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1 入门

欢迎使用 Oracle CRM On Demand，可通过 Web 访问该智能客户关系管理解决方案。Oracle CRM On Demand 能够
帮助您管理公司所有的销售、客户服务和营销信息：

如果您是销售专业人员，则使用 Oracle CRM On Demand 可以优化销售效率和成效，因为它能够分析您的销售
策略、更准确地进行预测以及在团队中共享重要销售信息。

如果您是客户服务代表，则使用 Oracle CRM On Demand 可以 大程度地提高客户满意度和服务绩效，因为它
能够跟踪客户、管理服务请求、确定交叉销售和向上销售商机以及为客户查询提供解决方案。

如果您是营销代表，则使用 Oracle CRM On Demand 可以使您从营销活动中获利，因为它能够生成更多潜在商
机、自动分配潜在商机以及对商业活动的结果进行量化跟踪。

如果您是主管，则使用 Oracle CRM On Demand 可以管理业务的方方面面，因为它能够对销售前景进行仔细分
析、快速解决关键业务问题以及执行复杂的分析。

在 Oracle CRM On Demand 中，您的信息分组为以下几个主要区域：

日历和活动。跟踪您的活动，其中包括电话通话、事件和待办事项列表。

商业活动。管理营销商业活动，并生成合格的潜在商机和商机。

潜在商机。跟踪新销售商机的潜在商机，并自动进行潜在商机转换过程。

客户。跟踪与您做生意的公司。

联系人。跟踪与您的客户和商机相关的人员。

商机。管理有可能生成收入的商机。

预测。生成预测，以便基于现有商机规划每季度收入。

服务请求。管理客户对产品或服务的请求。

合作伙伴。跟踪外部公司或者销售贵公司产品或提供相关产品服务的公司的联系人 (Oracle CRM On Demand
Partner Relationship Management Edition)。

合作伙伴计划。跟踪属于贵公司合作伙伴计划一部分的公司的要求和权益 (Oracle CRM On Demand Partner
Relationship Management Edition)。

解决方案。存储常见问题或服务问题的答案。

分析。提供对“分析”目录中的预生成报表和仪表盘的访问权限，并允许您创建报表和仪表盘。

此外，专用于行业的解决方案包含以下记录类型：

车辆。跟踪车辆的服务历史记录和销售历史记录 (Oracle CRM On Demand Automotive Edition)。

经销商。跟踪与经销商的联系 (Oracle CRM On Demand Automotive Edition)。

事件。管理事件和受邀者 (Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition)

资金。管理资金请求、信贷和批准 (Oracle CRM On Demand High Tech Edition 和 Oracle CRM On Demand
Partner Relationship Management Edition)。
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资产组合。跟踪资产组合客户 (Oracle CRM On Demand Financial Services Edition)。

家庭。跟踪一组相关联系人的信息 (Oracle CRM On Demand Financial Services Edition)。

您可能还会看到其他记录类型，具体取决于您实施的行业特定的解决方案。

注意： 公司管理员可以重命名标准记录类型，因此您可能会看到不同的选项卡标签。例如，公司管理员可以将
“客户”更改为“公司”。公司管理员还可以根据需要添加定制记录类型。

首先做什么

公司管理员可能已导入了客户、联系人、潜在商机等公司范围内的记录。按照以下说明进行操作可以使您轻松入门
并快速操作：

以新用户身份登录 (第 页 27)

更新个人详细信息 (请参阅 Updating Your Personal Details 第 页 654)

显示您的选项卡 (第 页 669)

导入您的联系人 (第 页 262)

创建记录 (第 页 49)

查找记录 (第 页 71)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到客户 (第 页 243)

提示：  单击任何页面中的“帮助”链接可以了解有关专用于所用记录类型的过程、概念和指南的信息。您可以从
任何“帮助”窗口中访问帮助内容的 PDF 版本，从而能够打印一系列主题或整个帮助内容。

新用户注意事项：

您的管理员可以设置一些警报消息，以便登录到 Oracle CRM On Demand 时在单独的窗口中显示这些消息。如
果在您登录时显示任何预警窗口，则必须先单击每个预警窗口中的“确定”来将其关闭，然后才能与 Oracle
CRM On Demand 进行交互。有关弹出预警窗口的更多信息，请参阅查看您的预警 (请参阅 Reviewing Your
Alerts 第 页 41)。

如果用户级别或公司级别的“活动通知”字段设置允许您接收弹出提醒，则当您登录到 Oracle CRM On Demand
时，“活动提醒”弹出窗口会显示您自己的活动到期或您显示在用户列表中的任何提醒。如果在您登录时显示
任何警报窗口，则必须先关闭警报窗口，然后才能与“活动提醒”弹出窗口进行交互。 有关“活动提醒”弹出
窗口的更多信息，请参阅关于活动提醒 (第 页 184)。

由于大部分报表是在每天夜里更新的，因此在登录之后的 初 24 小时内，您可能在报表中看不到数据。例
如，在 初的这一段时间内，出现在“客户”、“联系人”和“机会”主页上的报表将不会显示数据。

您可能也看不到预测，因为每周或每月只生成一次预测记录。当生成预测记录时，系统会检查记录中的一些字
段，以确定预测计算中要包括哪些信息。因此，只有在经过指定的时期并且存在要包括在预测中的数据时，才
会显示预测记录。

关于运行其他应用产品

在后台运行的其它应用程序可能会妨碍 Oracle CRM On Demand。例如，弹出窗口阻止程序可能会使鼠标被锁定。
如果您遇到某些不寻常的行为，请确认没有 运行以下应用程序：

病毒检查程序

外部 Java Runtime Environments

弹出窗口阻止程序

外部浏览器工具栏

注意：确保您的浏览器设置允许运行 JavaScript 以及显示弹出对话框。
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以新用户身份登录

要在 Oracle CRM On Demand 中以新用户身份登录，您必须拥有 Oracle CRM On Demand 的临时 URL 以及临时密
码。Oracle CRM On Demand 会通过电子邮件分两部分向您发送此信息：

第一封电子邮件包含您第一次用来访问 Oracle CRM On Demand 的临时 URL。

第二封电子邮件包含您的临时密码。

包含临时密码的电子邮件也可能包含您的用户 ID，这具体取决于贵公司的管理员如何设置您的用户帐户。

注意：在第一次登录后，您的用户登录 ID 会显示在 Oracle CRM On Demand 页上。尽管第一次登录 Oracle CRM
On Demand 时不需要用户 ID，但在第一次登录之后，您必须具有此用户 ID 才能访问 Oracle CRM On Demand。因
此，建议您记录自己的用户登录 ID 以供将来参考。

当您第一次登录时，系统会请您设置几个安全问题。请记下您设置的安全问题及其回答。如果您以后忘记了密码，
系统会要求您回答安全问题以重置密码。有关重置密码的详细信息，请参阅检索您的用户登录 ID 或重置密码 (请
参阅 检索用户登录 ID 或重置密码 第 页 171)。

您可以随时在 Oracle CRM On Demand 中更改安全问题。有关详细信息，请参阅设置安全问题 (请参阅 设置您的
安全问题 第 页 667)。

以新用户身份登录

1 单击在电子邮件中收到的 Oracle CRM On Demand URL。

2 在“登录”页面上，输入在电子邮件中收到的临时密码。

3 记录在“密码更新”页面上的“用户登录 ID”字段中显示的您的用户登录 ID。

4 在“密码更新”页面上的“新密码”字段中，输入您精选的新密码，然后在“验证新密码”字段中再次输入新

密码。

提示：  确保记录您的密码，以避免重复此任务。

5 在“我的安全问题”页面中，选择您想要用作安全问题的问题，并且输入每个问题的答案。

您必须设置的安全问题数目由贵公司的管理员确定。

注意：请记下您设置的安全问题和答案。

6 保存您的安全问题。

“我的主页”显示您开始使用 Oracle CRM On Demand 所需要的信息。默认情况下看到的选项卡和功能取决于
贵公司的管理员为您分配的角色。

About the Interface

Oracle CRM On Demand is built around a Web page interface. If you are familiar with the Web, the
look and feel of the user interface will be familiar to you. All pages in Oracle CRM On Demand share
the same basic, interface framework.

TIP: In the Internet Explorer browser, performance is better if you deselect the check box for the
Do Not Save Encrypted Pages to Disk option. If this option is selected, JavaScript code is not
cached and must be downloaded every time. In Internet Explorer Version 6 and later, this option is
available under the Tools menu. From the Tools menu, select Internet Options, then Advanced.

How Themes and Theme Styles Determine the Appearance of the User Interface

In Oracle CRM On Demand, the background color, hyperlink color, text color, tab style, and so on
that you see in the user interface are determined by the theme that you use. Two theme styles are
available in Oracle CRM On Demand: the classic style and the modern style. If you typically use a
tablet computer to work with Oracle CRM On Demand, then you might find that a modern style theme is
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more consistent with user interfaces for other applications on your tablet computer. For example, in
themes that have the modern style, the tabs that you use to access record-type homepages are
presented as buttons. Several predefined themes are available: some in the classic style and some in
the modern style. Your administrator can also create custom themes in either style.

The following table describes some of the differences in the appearance and functionality of the
user interface with the different theme styles.

NOTE: The instructions provided in the online help typically reflect the functionality in themes
that have the classic style.

User Interface Area Classic Style Modern Style

Action bar: Menu The Action bar icon (three
horizontal lines) appears
immediately to the left of
the tabs on your Oracle CRM
On Demand page. To show or
hide the Action bar, click
the Action bar icon.

The Action bar icon (three horizontal
lines) appears in the global header
on each page in Oracle CRM On Demand.
To show or hide the Action bar, click
the Action bar icon.

Expand and collapse
icons in Action bar and
Detail pages

To expand a section, click
the plus (+) icon beside the
section title. To collapse
the section, click the minus
(-) icon.

To expand or collapse a section,
click the section title or the arrows
beside it.
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User Interface Area Classic Style Modern Style

Global header Not applicable Your administrator determines what is
available in the global header. For
example, you might see an icon that
allows you to open the Search section
of the Action bar.

In the standard application, you can
access the Create section through the
plus icon (+) in the global header.
However, depending on how your
administrator sets up the global
header, you might see a different
icon for the Create section. To open
the list of the record types that you
can create, click the icon for the
Create section. Use the down and up
arrows to find the record type that
you want, and then click the name of
the record type. If you want to close
the list without selecting a record
type, then click the page outside the
menu. Alternatively, you can open the
list of record types by resting your
pointer on the icon for the Create
section, and if you want to close the
list without selecting a record type,
then move your pointer away from the
list.
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User Interface Area Classic Style Modern Style

Global links Global links across the top
of each page allow you to do
the following:

Access resources such as
the online help and the
Deleted Items page

Access the pages where
you can configure and
personalize Oracle CRM On
Demand

Sign out

Global links to
information about Oracle
CRM On Demand, such as
service information,
appear at the bottom of
each page.

Your administrator
determines which global
links are available to
you.

The global links and the Sign Out
button are available in a menu under
your user name at the top-right
corner of each page. To open the
menu, click or rest your pointer on
your user name. Your administrator
determines which global links are
available to you.

Related information
links and head-up
display

If the head-up display
functionality is turned on,
and if the Support Head-up
Display Settings check box
is selected on your theme,
then links to the related
information sections of the
Detail pages are available
in the head-up display at
the bottom of your browser
window.

If the head-up display functionality
is turned on, and if the Support
Head-up Display Settings check box is
selected on your theme, then links to
the related information sections of
the Detail pages are available in the
head-up display at the bottom of your
browser window.

Buttons are provided at the right of
the Detail page to allow you to go
directly to the related information
sections on the page. If there are
more buttons available than can be
displayed at one time, then you can
use the arrows provided to display
the other available buttons. To go to
a related information section, click
the button for that section.

The buttons for the related
information sections are always
available, even if the head-up
display functionality is not turned
on, and the Support Head-up Display
Settings check box is not selected on
your theme.
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User Interface Area Classic Style Modern Style

Tabs for accessing
record homepages and My
Homepage

The tabs can have rounded
edges or straight edges, or
they can be stacked so that
they overlap. If there are
more tabs in your layout
than can fit across the page
in your browser window, then
an arrow appears next to the
far right tab. Clicking the
arrow opens a list from
which you can select any tab
that is available to you but
is not currently visible in
your browser window.

NOTE: If your browser window
is less than 1024 pixels
wide and some of your
available tabs are not
visible, then a scroll bar
appears at the bottom of the
page, allowing you to scroll
to the arrow that opens the
list of available tabs.

The tabs appear as buttons. If there
are more buttons in your layout than
can fit across the page in your
browser window, then you can use the
arrows provided to display the other
available buttons. For example, if 15
buttons are available to you but only
six buttons fit across the page, then
you can click the right arrow to
display the second set of six
buttons, and click it again to
display the remaining buttons. A full
set of buttons is shown each time you
scroll, so that in this example, you
first see buttons 1 through six, then
buttons 7 through 12, and finally
buttons 10 through 15. You can then
click the left arrow to move back
through the buttons, six buttons at a
time.

Other differences in the look and feel of the theme styles include the following:

Some of the icons are different in the classic and modern theme styles. As an example, in themes
that have the classic style, an up arrow icon is used to indicate high-priority tasks in task
lists. In themes that have the modern style, an exclamation mark icon is used.

There are differences in the appearance of the Calendar pages in the theme styles. For more
information, see About Calendars and Theme Styles (请参阅 关于日历和主题样式 第 页 175).

About Default Themes and Tablet Themes

You can select two themes in your personal profile, a default theme and a tablet theme. The default
theme is automatically used when you sign in to Oracle CRM On Demand using a desktop or laptop
computer. The tablet theme is automatically used when you sign in to Oracle CRM On Demand using a
tablet computer or other touch-screen device, provided that the tablet computer or touch-screen
device is detected by Oracle CRM On Demand. If you do not select a default theme and a tablet theme
in your personal profile, then the themes that are specified for your user role are used, and if no
themes are specified for your user role, then the themes that are specified for your company are
used. If a tablet theme is not specified at any level, then your default theme is used. For
information about selecting themes, see Setting Your Theme (请参阅 设置主题 第 页 664).

About Switching Between Your Default Theme and Your Tablet Theme

A global link allows you to switch between your default theme and your tablet theme, if both of the
following conditions are true:

A tablet theme is specified in your personal profile, or for your user role, or at company level.

Your default theme and the specified tablet theme are not the same.

After you switch between themes, the new theme is used each time that you sign in to Oracle CRM On
Demand from the same browser on the same computer, as long as you are signed in to the same user
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account on that computer. However, if you sign in to a different user account on the same computer,
and then sign in to Oracle CRM On Demand, then your default theme or tablet theme is used as
appropriate for the computer. Similarly, if you sign in to Oracle CRM On Demand from the same
computer using a different browser, or if you sign in from a different computer, then your default
theme or tablet theme is used as appropriate for the computer.

Action Bar

公司管理员向每个用户角色分配一个操作栏布局。公司管理员还能使操作栏对您的用户角色不可用。

如果操作栏对您的用户角色不可用，则此操作栏会默认显示在所有 Oracle CRM On Demand 页面的左侧。您可以根
据需要隐藏和显示操作栏。有关更多信息，请参阅关于显示或隐藏操作栏 (第 页 39)。

The Action bar can contain some or all of the following sections:

Message Center

The Message Center section contains notes for yourself, notes received from other users, and
notes added to the records to which you subscribe. For more information about the Message Center,
see Working with the Message Center (请参阅 使用消息中心 第 页 43).

The Message Center only appears if the company profile has Message Center enabled.

Search

The Search section lets you find existing records. For example, you can perform a search to
determine if a record exists before creating one, thereby reducing the duplication of records.
For instructions on using the Search section, see Searching for Records in the Action Bar (第 页
82).

Create

From the Create section, you can open a form to add a new record. The form works independently of
the main Web pages so you won’t lose your place within the application.

For example, you can create an opportunity from the Create section of the Action bar while you
are updating information in an account in the main section of the Oracle CRM On Demand page. When
you expand the Create section of the Action bar and click Opportunity, a form opens. You can then
enter the required opportunity information in the form, and save the record. The new opportunity
is saved to the database and you can continue updating the account information.

For instructions on using the Create section, see Creating Records (请参阅 创建记录 第 页 49).

Recently Viewed

The Recently Viewed section provides links to the 10 most recently viewed, edited, or created
records, including records from previous sessions. Drilling down to the Detail page for a record
triggers that record’s inclusion in the Recently Viewed section.

This feature allows you to easily access your active records. You can view a longer list by
clicking Show Full List to open the Recently Viewed page. In that page, you can see a list that
includes up to 10 of the records that you most recently viewed, for each record type. You can
sort and filter the records in the list by record type. You can return the list of records to its
original order by clicking the heading of the Order column. The Keywords column in the Recently
Viewed page shows the values (if any exist on the record) in some of the fields that support
type-ahead search in targeted searches in the Action bar. For more information about type-ahead
search and a full list of the fields that support it, see Support for Type-Ahead Search in
Targeted Search (第 页 83).

If you delete a record, it is removed from the Recently Viewed list. If another user deletes a
record, it remains in the Recently Viewed list, and if you select the record, a message is
displayed informing you that the link no longer exists.

NOTE: If you close the browser window to exit Oracle CRM On Demand instead of clicking the Sign
Out link, then when you sign in again to Oracle CRM On Demand, the records that you viewed during
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your last session might not appear in the Recently Viewed section of the Action bar. It is
recommended that you always use the Sign Out link to exit Oracle CRM On Demand.

Favorite Records

The Favorite Records section provides links to the records that you have marked as your
favorites. This feature allows you to quickly access the records that you use most often. The
Favorite Records section in the Action Bar can contain up to 10 records at a time. You can view a
complete list of your favorites by clicking the Show Full List link. When you click the Show Full
List link, the Favorite Records page opens, and you can manage your favorite records. You can
have a maximum of 100 records in your favorites. For more information about the Favorite Records
page, see Favorite Records Page (请参阅 “收藏记录”页面 第 页 116).

Favorite Lists

The Favorite Lists section provides links to the lists that you have marked as your favorites.
This feature allows you to quickly access the lists that you use most often. The Favorite Lists
section in the Action Bar can contain up to 10 lists at a time. You can view a complete list of
your favorites by clicking the Show Full List link. When you click the Show Full List link, the
Favorite Lists page opens, and you can manage your favorite lists. You can have a maximum of 100
lists in your favorites. For more information about the Favorite Lists page, see Favorite Lists
Page (请参阅 “收藏项列表”页面 第 页 133).

TIP: You can add lists to your favorite lists by clicking the Add to Favorites icon, which is
displayed beside the list name on the Manage List page and in the title bar of the list page
itself.

Calendar

This section contains a calendar with the current date highlighted. When you click a date in the
calendar, the Daily Calendar page is displayed for that date. The calendar section does not
appear by default, but you can add it to the Action bar in your personal layout. To edit the
Action bar in your personal layout, click the My Setup global link, click Personal Layout, and
then click Action Bar Layout.

Custom Web applets

Your company administrator can create Web applets that can be added to the Action bar to display
HTML Web content (for example, polls, videos) and RSS feeds. For more information about custom
Web Applets, see About Custom Web Applets (请参阅 关于定制 Web 小程序 第 页 1156).

You can expand or collapse the sections in the Action bar. Your Action bar settings persist when you
move through Oracle CRM On Demand. If you hide the Action bar, then the settings for the sections
within the Action bar persist even though the Action bar is hidden, and the settings are available
if you show the Action bar again.

If your user role has the appropriate privilege, you can change the layout of your Action bar
through the My Setup global link. You can display or hide any of the Action bar sections that your
company administrator has made available in the Action bar layout for your user role, including Web
applets. For more information, see Changing Your Action Bar Layout (第 页 677).

Record Type Tabs

Across the top of each page are tabs that open the homepages for the top-level record types that are
available to you. For example, if you click the Contacts tab, then the Contacts Homepage opens. The
number of tabs that you see depends on the size and resolution of your browser window and on how
many tabs are in your tab layout. To learn more about the tab layout, see Displaying Your Tabs (请参
阅 显示您的选项卡 第 页 669).

Sections

Each page contains areas called sections. These sections group together relevant information for the
types of records you’re working with.
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For example, the Accounts Homepage can show sections for Account Lists, Account Tasks, Recently
Modified Accounts, and the Account Analysis Chart.

A section can contain the following types of information:

Lists. Shows records in rows.

Forms. Shows fields for the records in a form.

Charts/Graphs. Shows information in a variety of charts and graphs.

On Detail pages you can expand or collapse the whole form as well as the individual sections in the
form. This is useful for avoiding a lot of scrolling and for hiding information in which you are not
interested. To collapse a form or section, click the minus icon (-). To expand a section or form,
click the plus icon (+). The buttons in each section are visible even when the section is collapsed.
The expanded or collapsed state persists across sessions.

List pages and Edit pages do not have this expand and collapse functionality.

Error Messages and On-Screen Help Text

Error messages, when displayed, are indicated by the following icon:

On-screen help text is indicated by the following icon:

Field-Level Tooltip Text

您的管理员可以选择为字段添加工具提示文本。如果工具提示文本适用于字段，则在记录详细信息和编辑页、列表
页的列标题和记录详细信息页的相关信息部分中使用虚线为字段的文本标签添加下划线，如以下示例所示：

To see the tooltip text, rest your pointer on the field label. For more information about tooltip
text, see Oracle CRM On Demand Page-by-Page Overview (请参阅 Oracle CRM On Demand 逐页概述 第 页
35).

Scrolling Text Bar

A scrolling text bar might appear at the bottom of each page in Oracle CRM On Demand. This text bar
is used to display alerts that are created by your administrator. For more information about the
scrolling text bar and alerts, see Reviewing Your Alerts (第 页 41).

Global Links

On each page in Oracle CRM On Demand, global links at the top of the page allow you to access
certain resources and to access your personal profile, where you can personalize your settings, page
layouts, and so on. The following table describes the action that occurs when you click each of the
standard links. Your company administrator can add custom links on the Oracle CRM On Demand pages
and can also hide some of the standard links.

Clicking this link Does this

Switch to Default
Theme or Switch to
Tablet Theme

Allows you to switch between your default theme and your tablet theme.
For more information, see About Default Themes and Tablet Themes in this
topic.

Training and Support Opens the Training and Support Homepage, which provides access to a range
of Training and support resources, including the schedule of free Oracle
CRM On Demand Webinars and other training courses.
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Clicking this link Does this

From this page you can create a service request. Make sure you have the
following information:

Any error messages displayed in your window

A description of the problem, including the steps you were taking
when the error occurred

Admin Opens the pages where administrators can customize the application.
Appears only for those users assigned a role with administrative
privileges.

My Setup Opens the Personal Homepage, where you can update your personal profile
and edit the page layout.

Deleted Items Opens the Deleted Items page, where you can view and restore most deleted
items up to 30 days after deletion.

Help Opens online help at its top topic, displays the table of contents, and
shows the Search tab to find information in the help files. From any help
window, you can access the PDF version of the help content, allowing you
to print a range of topics or the entire help content.

Sign Out Exits Oracle CRM On Demand.

Additional Links

Each page also contains several links that appear just to the right of the page name. This table
describes the action that occurs when you click each of those links:

Clicking this link Does this

Edit Layout (Homepages and Detail pages only). If your user role has the appropriate
privileges, then the Edit Layout link opens the pages where you can add,
rearrange, or hide sections of the page you are viewing. For Detail
pages, you can also hide some fields and rearrange the fields on the
page. For more information about editing your page layouts, see Changing
Your Homepage Layouts (请参阅 更改主页布局 第 页 677) and Changing Your
Detail Page Layout (请参阅 更改“详细信息”页面布局 第 页 670).

Help Opens an online help topic specific to that page or procedure.

Printer Friendly Opens a separate page, where you can print the data on your page. The
Printer Friendly link is available from all pages except the Edit pages.

Oracle CRM On Demand 逐页概述

Oracle CRM On Demand 为每种记录类型（客户、联系人等等）提供了一些 Web 页。

主页
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大多数主页都用于显示与该页面的相应记录类型有关的任务，如与客户有关的任务。一般来说，主页还用于显示由
公司管理员定义的筛选列表，以及与您工作有关的分析图表。主页中还可包含 Web 小组件、RSS 馈送和其他 Web
内容，具体情况取决于公司管理员所做的设置。

您可以根据需要从主页追溯到其他页面以管理各种类型的信息。

“列表”页面

列表页用于根据主页中的所选列表显示部分记录。在列表页中可：

对记录排序。

快速查看多个记录。

查找要查看、删除或更新的记录。

如果启用了内嵌编辑功能，则更新列表页上内嵌的字段。

如果记录面板在列表页中可用，则在记录面板中打开记录详细信息页并更新记录详细信息，而无需离开列表
页。

创建新记录。

通过单击“列表”页面标题栏右侧的“添加到收藏项”图标，将列表添加到您的收藏项列表中。

通过单击“列表”页面标题栏右侧的“从收藏项中删除”图标，从您的收藏项列表中删除列表。

通过单击记录对应行中的“添加到收藏项”图标，将记录添加到您的收藏记录中。

通过单击记录对应行中的“从收藏项中删除”图标，从您的收藏记录中删除记录。

如果“切换‘调整列表’窗格”图标可用，请在“列表”页面中调整列表。有关更多信息，请参阅在“列表”
页面中调整列表 (第 页 128)。

通过将列标题拖放到新位置，更改列表中的列顺序。

此外，您可以使用每个记录名称旁的记录级菜单对列出的记录执行各种操作，包括以下部分或所有操作：

打开记录的“编辑”页面（通过选择“编辑”选项），在此页面中您可以编辑记录上的所有字段。

通过复制现有记录来创建新记录。贵公司的管理员将确定哪些字段值会被自动复制到新记录。

删除记录。

根据公司设置和用户概要中的设置，在向下滚动记录页面时，“列表”页面中的列标题可能始终保留在视图中。此
功能可以在公司级别打开或关闭，但您可以覆盖个人概要中的公司级别“冻结列表列标题”设置。有关在个人概要
中更改“冻结列表列标题”设置的信息，请参阅更新个人详细信息 (请参阅 Updating Your Personal Details 第
页 654)。

注意：如果工具提示文本适用于字段，则在列表页的列标题中使用虚线为字段的文本标签添加下划线。

“管理列表”页面

“管理列表”页面用于显示标准的筛选列表，以及您为自己使用而创建的列表，或经理为雇员使用而创建的列表。
在“管理列表”页面中可：

删除列表。

查看筛选列表的完整列表。

编辑您或经理创建的列表，或开始创建另一筛选列表。

选择要添加到操作栏中“收藏项列表”部分中的列表。

“详细信息”页面

“详细信息”页面显示一条记录的信息。页面顶部显示记录的各个字段。如果启用内嵌编辑，则可以采用内嵌方式
更新这些字段。根据您的用户角色设置，您或许能够在记录的“详细信息”页面中个性化字段布局。有关更多信
息，请参阅更改“详细信息”页面布局 (第 页 670)。

字段标签和工具提示文本
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根据管理员设置字段的方式，可以用文本标签或图标来标记在记录详细信息页上显示的字段，以指明字段的用途。
例如，可以用文本标签手机号码来标记用于包含手机号码的字段，或者可以用一个表示手机的图标来标记该字段。
贵公司也可以设置字段，以便不为字段显示标签。

您的管理员可以选择为字段添加工具提示文本。如果工具提示文本适用于字段，则在记录详细信息和编辑页、列表
页的列标题和记录详细信息页的相关信息部分中使用虚线为字段的文本标签添加下划线，如以下示例所示：

根据标记字段的方式以及工具提示文本是否适用于字段，工具提示文本如下所示：

字段文本标签。如果工具提示文本适用于字段，则当您将指针停留在字段的文本标签上时，将显示工具提示文
本。

字段图标标签。如果工具提示文本不适用于字段，则当您将指针停留在该图标上时，将显示字段名称。如果工
具提示文本适用于字段，则当您将指针停留在该图标上时，将显示工具提示文本。

不带标签的字段。未显示工具提示文本。

详细信息页面上的图像

对于某些记录类型，您的公司管理员可以指定能在记录的“详细信息”页面上显示图像。如果您的管理员指定可以
在记录的“详细信息”页面上显示图像，则图像的占位符会显示在“详细信息”页面的左上方，并且您可以上载想
要显示的图像。您无法更改页面上图像的位置。有关更多信息，请参阅在记录详细信息页面上显示图像 (请参阅
在记录“详细信息”页面上显示图像 第 页 68)。

相关信息部分

在记录的“详细信息”页面底部，可以访问相关信息部分，其中包含链接到主记录的记录列表。相关信息部分根据
您的设置显示为列表或选项卡。在标准应用产品中，“详细信息”页面上链接的记录的每个相关信息列表对每种记
录类型 多显示五个记录。在链接记录的列表中，可以根据记录类型及其访问级别设置执行部分或全部以下操作：

打开指定记录类型的相关记录的完整列表。

将其他记录链接到主记录。

创建链接到主记录的新记录。

查看已链接的记录。

如果启用了内嵌编辑，编辑链接到主记录的记录上的某些字段。

通过将列标题拖放到新位置，更改列表中的列顺序。

如果用户角色具有“个性化相关信息显示格式”权限，则可以选择将相关信息部分显示为列表或选项卡，方法是在
个人概要中设置“相关信息格式”选项。如果个人概要中的“相关信息格式”字段为空，则使用用户角色的设置；
如果用户角色中的“相关信息格式”字段为空，则使用公司的设置。

如果相关信息部分显示为选项卡，且已选中公司概要上的“启用选项卡的增强型视图”复选框，则在相关信息部分
中还提供附加列表功能，如排序、筛选和搜索。此外，您的管理员还可根据需要为相关信息部分的记录列表设置默
认筛选器。有关选项卡增强型视图的更多信息，请参阅关于相关信息选项卡的增强型视图 (第 页 70)。

根据您的用户角色设置，您或许能够在记录的“详细信息”页面中个性化相关信息部分的布局。有关更多信息，请
参阅更改“详细信息”页面布局 (第 页 670)。

对于相关信息部分中出现的许多记录类型，您的管理员可以创建布局，以指定相关记录列表中显示的字段。对于某
些记录类型，您的管理员也可以确定 初显示列表时用于对相关记录列表进行排序的字段，以及是按升序还是按降
序对记录进行排序。

滚动相关信息选项卡

如果您使用经典主题，且相关信息部分显示为选项卡，则可能有更多可适合浏览器窗口中的页面的选项卡。在这种
情况下，您可以单击选项卡右侧和左侧的箭头，以滚动选项卡。选项卡的滚动行为由公司概要上的“启用选项卡的
经典主题分页”复选框确定，如下所示：

如果取消选中“启用选项卡的经典主题分页”复选框，则右箭头和左箭头会一次滚动一个选项卡。
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如果选中“启用选项卡的经典主题分页”复选框，则单击右箭头和左箭头会显示下一组或上一组选项卡。例
如，如果您可以使用 15 个选项卡，但页面只适合显示六个选项卡，则可以单击右箭头以显示第二组六个选项
卡，并且可以再次单击该箭头以显示其余选项卡。然后，您可以单击左箭头以往回滚动选项卡（一次六个选项
卡）。

相关信息部分的记录指示符

如果您的用户角色拥有“个性化详细信息页面 - 记录指示符”权限，则可以在记录的“详细信息”页面上设置相
关信息部分的记录指示符。记录指示符允许您查看相关信息部分中是否存在任何记录，而无需打开该部分。您的管
理员也可以在角色级别为记录类型的“详细信息”页面配置记录指示符。如果未个性化记录类型的记录指示符设
置，则使用为您的角色记录类型配置的设置。

有关记录指示符行为的信息，请参阅关于相关信息部分的记录指示符 (第 页 68)。 有关个性化记录指示符设置
的信息，请参阅管理相关信息部分的记录指示符 (第 页 676)。

使用抬头显示栏查看相关信息部分

抬头显示栏是页面相关信息部分的链接列表。在浏览器窗口底部可能也提供了抬头显示栏。要使抬头显示栏可用，
必须符合以下条件：

必须在主题上选中“支持抬头显示栏设置”复选框。

必须打开抬头显示栏功能。通过在个人概要中设置“抬头显示栏”选项，可以打开或关闭抬头显示栏功能。如
果个人概要中的“抬头显示栏”字段为空，则使用公司的设置。

以下过程说明如何使用抬头显示栏。

使用抬头显示栏查看相关信息部分

执行以下一项或多项操作：

通过单击显示栏中的链接，转到相关信息列表或选项卡，而无需向下滚动页面。

通过单击显示栏中的减号 (-)，折叠抬头显示栏。

通过单击加号 (+)，再次展开显示栏。

在您再次更改之前，所有记录都保持抬头显示栏中的折叠或展开设置，即使当您注销 Oracle CRM On Demand
之后重新登录时亦如此。

注意：有关在个人概要中更改“相关信息格式”选项和“抬头显示栏”选项的信息，请参阅更新个人详细信息 (请
参阅 Updating Your Personal Details 第 页 654)。

可在“详细信息”页面中执行的任务

在“详细信息”页面上，您还可执行以下操作：

通过复制现有记录来创建新记录（适合大多数记录类型）。贵公司的管理员将确定哪些字段值会被自动复制到
新记录。

您可以根据需要展开和折叠“详细信息”页面中的部分。在您再次更改之前，这些设置会一直保留，即使当您
注销 Oracle CRM On Demand 之后重新登录时亦如此。

通过单击“详细信息”页面标题栏右侧的“添加到收藏项”图标，将记录添加到您的收藏记录中

通过单击“详细信息”页面标题栏右侧的“从收藏项中删除”图标，从您的收藏记录中删除记录。

单击“附注”图标以添加附注，或查看其他用户的附注。

通过将指针移到另一用户的名称上，向该用户发送通知，请参阅向其他用户发送附注 (第 页 150)。

“详细信息”页面还可包含公司管理员设置的定制 Web 小程序。这些小程序用于将 Web 小组件、RSS 馈送和其他
Web 内容嵌入页面。有关更多信息，请参阅关于定制 Web 小程序 (第 页 1156)。

新记录页面

您可以从 Oracle CRM On Demand 内的不同区域中创建记录。在为新记录输入信息所在的页面上看到的字段布局取
决于您的用户角色设置方式。有关新记录页面上的字段布局的更多信息，请参阅关于新记录页面的布局 (请参阅
About the Layouts of New Record Pages 第 页 48)。
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“编辑”页面

“编辑”页面显示了一个记录的可编辑格式的字段。可用这些页面更新记录信息。“编辑”页面上的记录字段与
“详细信息”页面顶部相同。如果工具提示文本适用于字段，则在记录编辑页面中使用虚线为字段的文本标签添加
下划线。

“编辑”页面和“详细信息”页面都可以包含定制 Web 链接字段。对于特定 Web 链接，管理员可以指定该链接是
显示在“编辑”页面上还是“详细信息”页面上，或者两个页面上都显示，如设置 Web 链接 (第 页 1115)中所
述。

布局页面

管理员和其他具有必需权限的用户可以配置和个性化 Oracle CRM On Demand 中许多页面的布局，以及配置选项卡
布局、操作栏布局等等。在用于配置此类布局的“布局”页面中，通常可以指定您想要的配置，方法是选择一个列
表中的项目，然后将其移到另一列表。

要在“布局”页面中将值从一个列表移到另一列表，您可以使用页面中提供的左右箭头，联机帮助中的说明通常会
描述这种移动值的方法。但是，在许多“布局”页面中，您也可以通过双击某值来将该值从一个列表移到另一列
表。双击值时，值会移到紧邻以前显示值的列表右侧的列表。如果您双击 右侧列表中的值，则值会移到紧邻以前
显示值的列表左侧的列表。

注意：如果“布局”页面中的列表以网格格式显示，如用于个性化或定制记录的“详细信息”页面的字段布局的
“布局”页面，则不支持通过双击值来将值从一个列表移到另一列表的功能。另外，也不支持通过点击触控设备上
的值来将值从一个列表移到另一列表的功能。

通常，“布局”页面中还提供了向上和向下箭头，允许您更改项目列表内的项目顺序。

注意：在界面的其他区域中，还支持将值从一个列表移到另一列表的功能。例如，在列表设置页面的“显示列”部
分中，您可以通过双击字段名称，将字段从“可用字段”列表移到“选定字段”列表。另外，在您为多选选择列表
字段选择值的窗口中，您可以通过双击想要的值来将这些值移到选定的列表。

关于显示或隐藏操作栏

公司管理员向每个用户角色分配一个操作栏布局，并且还能使操作栏对用户角色不可用。如果操作栏可供您的用户
角色使用，则每次登录到 Oracle CRM On Demand 时将显示此操作栏。在 Oracle CRM On Demand 中的会话期间，
您可以单击操作栏图标（三根水平线）以根据需要隐藏和显示操作栏。

如果您使用经典主题样式，则操作栏图标紧靠在 Oracle CRM On Demand 页面上选项卡的左边显示。如果您使用现
代主题样式，则操作栏图标显示在 Oracle CRM On Demand 内每个页面上的全局标题中。

注意：如果操作栏对您的用户角色不可用，则无法显示操作栏。

我的主页

从“我的主页”中，您可以查看您的工作日的信息。您可以：

在“今天的日历”部分中检查预约的时间表。

注意：如果用户级别或公司级别的“活动通知”字段设置允许您接收弹出提醒，则当您登录到 Oracle CRM On
Demand 时，“活动提醒”弹出窗口会显示您自己的活动到期或您显示在用户列表中的任何提醒。如果在您登录
时显示任何警报窗口，则必须先关闭警报窗口，然后才能与“活动提醒”弹出窗口进行交互。 有关“活动提
醒”弹出窗口的更多信息，请参阅关于活动提醒 (第 页 184)。

在“警报”部分中查看通知您 后期限（如提交预测）的时间敏感警报。警报由公司管理员设置。您的管理员
可能还设置了一些预警，使它们显示在 Oracle CRM On Demand 中每个页面底部的滚动文本栏中，或在您登录
Oracle CRM On Demand 时显示在单独的弹出窗口中，或同时出现在这两个位置。有关滚动文本栏和弹出预警窗
口的更多信息，请参阅查看您的预警 (请参阅 Reviewing Your Alerts 第 页 41)。

在“未完成任务”部分中，扫描未完成任务的列表，按到期日和优先级（向上箭头表示“1-高”、无箭头表示
“2-中等”，向下箭头表示“3-低”）排序。
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注意：如果公司管理员更改“优先级”字段显示值的默认值（例如，将默认值 1-高更改为 高），则 Oracle
CRM On Demand 不会在任务列表的“优先级”字段中显示箭头，除非公司管理员使用以下模式：1-标签、2-标
签或 3-标签，其中标签是公司管理员为任务优先级提供的名称。在本例中，Oracle CRM On Demand 为 1-标签
显示向上箭头、没有为 2-标签显示箭头、为 3-标签显示向下箭头，并且没有为任何其他显示值显示箭头。例
如，Oracle CRM On Demand 为 1-我的 高优先级值显示向上箭头，但没有为我的 高优先级值显示箭头。
Oracle CRM On Demand 不会为公司管理员添加到“优先级”字段选择列表中的任何定制值显示箭头。有关更改
选择列表（如“优先级”字段）的默认值的更多信息，请参阅更改选择列表值 (请参阅 Changing Picklist
Values 第 页 1134)。

查看 近创建或 近修改的记录。

在标准应用产品中，“ 近创建的潜在商机”部分显示 近创建的潜在商机。您或贵公司的管理员可以定制
“我的主页”，以显示其他类型的记录。

查看收藏联系人的列表。

“收藏联系人”部分 多显示已添加至收藏记录的 10 个联系人的姓名。“收藏联系人”部分中的联系人顺序
取决于将联系人添加至收藏记录的日期，而不是创建联系人记录的日期。联系人按日期以降序顺序列出， 新
添加至收藏记录的联系人出现在列表顶部。从“收藏联系人”部分中，您可以单击“显示完整列表”来打开收
藏联系人的完整列表。有关“收藏联系人”列表的信息，请参阅关于收藏联系人列表 (第 页 268)。

查看与您有关的分析。

“我的主页”上可能会显示一个或多个报表部分，具体取决于公司管理员配置“我的主页”的方式。在标准应
用程序中，“我的主页”显示当前季度您的机会的质量分析（当前季度的业务数据质量）。

查看 Web 小组件、RSS 源和其他 Web 内容。

可查看嵌入“我的主页”中的 Web 内容，具体情况取决于公司管理员所做的设置，以及页面布局中的内容。这
种 Web 内容可包括 Web 小组件，如 Google 地图或公司视频，以及 RSS 馈送。有关如何设置外部 Web 内容
的更多信息，请参阅关于定制 Web 小程序 (第 页 1156)。

公司管理员可以定制“我的主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以在该页
面中添加和移除各部分。

下表提供了您可以从“我的主页”执行的典型任务的说明。

要执行此任务 执行以下步骤

预警

查看警报列表 在“警报”部分中，单击“显示完整列表”链接。即会打开“警报”页面。

查看预警 在“警报”部分中，单击该警报的链接。即会打开包含有关该警报的附加信息的
“警报”页面。

预约

创建预约 在“今天的日历”部分中，单击“新建”。在“编辑约会”页面上，填写所需的信
息，然后保存记录。

查看预约记录 在“今天的日历”部分中，单击要查看的约会的“主题”链接。将显示“约会详细
信息”页面。

查看本月的预约 在“今天的日历”标题栏中，单击 31 图标。即会打开包含该月时间表的日历。

查看本周的预约 在“今天的日历”标题栏中，单击 7 图标。即会打开包含该周时间表的日历。
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要执行此任务 执行以下步骤

查看今天的预约 在“今天的日历”部分中，单击“查看日历”链接，或 1 图标。将打开日历，其
中含有今天的约会。

布局

更改“我的主页”的布局 要更改“我的主页”上两个部分中显示的信息，请单击“编辑布局”，然后单击箭
头以添加或移除部分，以及组织页面上的各个部分。

记录

注意：在标准应用产品中，“ 近创建的潜在商机”部分显示 近创建的潜在商机。您或贵公司的管理员可
以定制“我的主页”，以显示其他类型的记录，例如 近修改的客户。

创建记录 在记录显示部分的标题栏中，单击“新建”。在“编辑”页面上，填写所需的信息
并保存记录。

查看记录 在显示记录的部分中，单击要查看的记录的链接。将打开记录的“详细信息”页
面。

查看记录列表 在显示记录的部分中，单击“显示完整列表”。将打开记录的“列表”页面。

报表

按另一类别将图表切片 根据出现的分析，您可能能够单击下拉列表并更改选择内容。图表和表格即会显示
按所选项目分类的数据。

在标准应用产品中，您可以对“当前季度的业务数据质量”执行这一操作。

查看由图表或表格中的某
个分段组成的记录

根据出现的分析，您可能能够追溯某一细分或链接来查看构成该类别的记录。

在标准应用产品中，您可以对“当前季度的业务数据质量”部分执行这一操作。

任务

创建任务 在“未完成任务”部分中，单击“新建”。在“编辑任务”页面上，填写所需的信
息并保存记录。

查看任务记录 在“未完成任务”部分中，单击要查看的任务的“主题”链接。将出现“任务详细
信息”页面。

Reviewing Your Alerts

Company administrators use alerts to broadcast company information, such as meeting notices and
policy changes. Company alerts appear on My Homepage, and depending on how an alert is configured,
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it might also appear in a scrolling text bar at the bottom of each page in Oracle CRM On Demand, or
in a pop-up window when you sign in to Oracle CRM On Demand, or in both of these locations.

Your administrator can optionally configure a company alert so that it is displayed only for users
who have a certain role. 通常，用户只能查看对所有用户显示的警报，以及配置为对其自己的角色显示的警
报。但是，如果您的角色包括“管理公司”权限，则您可以查看所有警报，包括限制为某些角色的警报。

If you are a sales representative whose information is included in your company’s sales forecasts,
you will receive an alert when the forecast has been generated as well.

Your administrator can add files and URLs to an alert as attachments. To access a file or URL that
is attached to an alert, and to view the details of the alert, you must access the alert from My
Homepage.

To review your alerts on My Homepage

1 Click the Home tab.

2 In the Alerts section, you can:

Click the link for the alert you want to review, if it currently appears on My Homepage.

The Alerts page opens with additional alert information about that alert.

Click the Show Full List link.

The Alerts (List) page opens where you can select an alert, select an option from the drop-
down list to limit the types of alert records you see, or create your own filtered list for
alerts.

To access a file attached to an alert

1 Open the alert record.

2 In the Attachments section of the alert, click the View link for the file.

You can choose to open the file, or save it to your local machine.

To access a URL attached to an alert

1 Open the alert record.

2 In the Attachments section of the alert, click the View link for the URL.

The target URL opens in a new browser tab.

Alerts in Pop-Up Windows and in the Scrolling Text Bar

If an alert pop-up window appears when you sign-in to Oracle CRM On Demand, then it displays the
title and description of a single alert. If the scrolling text bar at the bottom of the page is
active, then it displays the title of each active alert that is configured to display there for you,
unless you have already dismissed the alert.

If you want to prevent an alert from displaying for you in the future, then you can dismiss the
alert by selecting the check box labeled “I have read this, never show again”, either in the alert
window, or from the scrolling text bar. Dismissing an alert prevents the alert from appearing in a
pop-up window when you sign in to Oracle CRM On Demand, and also prevents the alert from appearing
in the scrolling text bar. The alert continues to be available to you from My Homepage. Dismissing
an alert does not prevent the alert from being displayed for other users.

The scrolling text bar is not active if either of the following is true:

No active alerts are configured to be displayed there for you.
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You have dismissed all of the active alerts that are configured to be displayed in the scrolling
text bar for you.

The content of the scrolling text bar is not refreshed while you are working in a page in Oracle CRM
On Demand, unless you refresh the page. The content is automatically refreshed when you navigate to
a new page in Oracle CRM On Demand.

In the scrolling text bar, you can do the following:

View the full description of an alert by hovering your pointer over the alert title.

Collapse the scrolling text bar by clicking the minus (-) icon.

Expand the scrolling text bar by clicking the plus (+) icon.

Dismiss an alert by clicking the alert title, then selecting the check box labeled “I have read
this, never show again”, and then clicking OK.

If the scrolling text bar is expanded, then the expanded state persists when you navigate away from
the current page or refresh the current page. If the scrolling text bar is collapsed, then when you
navigate away from the current page or refresh the current page, the scrolling text bar is
automatically expanded if either of the following is true:

There is a new alert to be displayed for you in the scrolling text bar.

An alert that you have not dismissed and that is configured to be displayed in the scrolling text
bar for you has been updated.

Otherwise, the collapsed state persists.

Each time you sign in to Oracle CRM On Demand, the scrolling text bar is expanded if there is
content to be displayed there for you.

Related Topics

See the following topics for related information:

Alert Fields (请参阅 预警字段 第 页 1073)

Working with Lists (请参阅 使用列表 第 页 117)

使用消息中心

通过操作栏中的“消息中心”，可有效地集中管理自己的附注、其他用户的附注以及有关记录的附注。因此，消息
中心可在 Oracle CRM On Demand 中促进更有效的交流和协作。

“消息中心”可包含：

为自己创建的附注。您可以在“消息中心”为自己创建附注。借此可记录以后要遵循的操作，或记录以后要参
考的信息。这些私人附注由带有钥匙图标表示。

有关所预定的记录的附注。对于支持附注功能的记录类型，通过导航到“详细信息”页面，然后预定所有对特
定记录添加的新附注，可跟踪有关该记录的对话。然后就会在“消息中心”内收到所有此类附注的副本，还可
在“消息中心”内回复该记录。仅会收到对该记录添加的新附注的副本；不会收到有关对该记录所做的其他更
改的附注。

其他用户向您发送的附注。另一用户可在此应用程序中单击页面中您姓名旁边的附注图标，然后向您发送附
注。以此方式向您发送的附注均由带有两个人的图标表示。

“消息中心”中有附注（图钉）图标，新消息的数量显示在附注图标旁边。

如果单击“消息中心”内的附注图标，则会显示附注列表。对于各项附注，会显示创建附注的用户的名称和附注的
主题，如果没有主题，则会显示附注文本的前半部分。还会显示附注的日期，如果附注于当天发出，则会显示时
间。

可在附注列表中执行以下操作：
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要执行此任务 执行以下步骤

查看附注 向下滚动到所需的附注。如果该附注已链接到所预定的记录，则可通过附注
中的链接下钻该记录。

新建附注 单击“新建附注”。按需在第一行中键入主题，键入附注，然后单击“保
存”。主题是可选内容；如果不提供主题，则会将附注文本中的前几个字符
复制到主题行中。

回复附注 向下滚动到所需的附注，单击“回复”，然后键入附注。单击“保存”时，
会将回复发送到发送该附注的用户的“消息中心”内。如果选择“公布”，
则会将回复公布到相关“详细信息”页面上，还会发送给预定该记录的所有
用户。

删除附注 向下滚动到所需的附注，然后单击“删除”。此操作可从“消息中心”内删
除附注副本，但不会删除记录“详细信息”页面上的实际附注。

查看发送附注的用户的详细信
息

向下滚动到所需的附注，然后单击其用户名。将显示该用户的“用户详细信
息”页面。

可将消息中心作为 Web 小组件嵌入其他应用程序。有关更多信息，请参阅嵌入消息中心小组件 (第 页 686)。

如果已将消息中心作为 Web 小组件嵌入，则可单击“刷新”按钮，用 Oracle CRM On Demand 中的 新消息更新
消息中心。

使用嵌入式分析和仪表盘

您的管理员可以在 Oracle CRM On Demand 的许多位置嵌入分析和仪表盘。例如，分析可能出现在记录类型的“详
细信息”页面的定制 Web 小程序中。另一个示例为，仪表盘可能出现在定制 Web 选项卡中。

根据管理员为嵌入式分析选择的设置，可能会提供链接，以供您针对分析执行以下部分或全部操作：

刷新分析中的数据。

打印分析。

导出（下载）分析。

此外，管理员还会确定您是否可以使用为分析配置的任何提示。提示允许您为分析指定筛选器值。

查看嵌入式仪表盘时，可以执行以下操作：

刷新仪表盘中所有分析的数据。

定制仪表盘页和子页，并保存您的定制。有关如何定制仪表盘页面的信息，请参见在运行时定制仪表盘页面
(请参阅 在运行时定制仪表盘页 第 页 985)。

您可以通过嵌入式仪表盘右上角的“页面选项”图标访问刷新和定制功能。

根据为仪表盘指定的打印和导出选项，您还可以执行以下部分或全部操作：

打印页或子页。

导出仪表盘、页面或子页。

您可以通过嵌入式仪表盘右上角的“页面选项”图标访问打印和导出选项。

注意：在“页面选项”菜单的“打印”和“导出到 Excel”选项的子菜单中提供了为打印和导出启用的特定选项，
例如“可打印的 PDF”和“导出当前页面”选项。如果未启用任何打印选项，则“打印”选项的子菜单为空，而您
无法打印页面或子页。同样，如果未启用任何导出选项，则“导出到 Excel”选项的子菜单为空，而您无法导出仪
表盘的任何部分。
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使用 RSS Feed 小程序

在 Oracle CRM On Demand 中，可用 RSS Feed 小程序预定所关注的常更新的内容，如博客文章、新闻头条或播
客。例如，通过这种内容可用所预定的新闻提供商的信息补充 CRM 信息。可在主页上显示普通市场新闻。可在
“联系人”详细信息页面上显示专用于客户雇主的新闻和信息。

Oracle CRM On Demand 在应用程序中内置了馈送阅读器，用于集合内容，因此不一定要退出本应用程序。例如，
不必为查看市场新闻而访问其它网站，会在 Oracle CRM On Demand 中传递这些信息。除了集合内容，该馈送读取
器还可接受用户和记录字段参数。

RSS Feed 小程序是一种定制 Web 小组件，由公司管理员创建，已从中指定 RSS Feed 的 URL。因此，RSS Feed
小程序可显示在以下位置：

我的主页

记录类型主页

记录类型“详细信息”页面

操作栏

有关定制 Web 小程序的更多信息，请参阅关于定制 Web 小程序 (第 页 1156)。

如果小程序未显示在主页布局、详细信息页面布局，或操作栏布局中，则必须将其添加到这些页面或操作栏中。

公司管理员可将 RSS Feed 小程序指定为可配置。如果情况如此，则会与小程序一同显示“配置”链接，可更改小
程序的名称，以及与小程序相关联的 URL，以便显示其他 RSS Feed。如果不能配置 RSS Feed 小程序，则不会显
示“配置”链接。

注意：公司管理员仅会使少数 RSS Feed 小程序可配置。

如果公司管理员删除某个 RSS Feed 小程序，则还会从此应用程序中删除定制版小程序。例如，如果用户的主页上
有 CNN 新闻馈送小程序，并且另一用户已在主页上配置 NBC 新闻馈送小程序，则在删掉原始 RSS Feed 小程序
后，两个用户都将无法访问小程序馈送。

配置 RSS Feed 小程序

1 单击“配置”链接。

2 在“名称”字段中，键入相应的小程序名称。

3 在“URL”字段中，按需编辑 URL。

4 单击“保存”。

将用来自所配置的 URL 的数据刷新源。有关 Oracle CRM On Demand 中的 URL 标准化的更多信息，请参阅关
于 URL 标准化 (第 页 1198)。

注意：可单击“使用默认值”，按公司管理员的定义还原 URL。

使用记录

本主题说明以下常见的记录使用过程：

创建记录 (第 页 49)

查找记录 (第 页 71)

预览记录 (第 页 106)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

通过主记录更新链接的记录 (第 页 116)

使用列表 (第 页 117)

创建和调整列表 (请参阅 Creating and Refining Lists 第 页 121)
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导出列表中的记录 (第 页 134)

转让记录的所有权 (请参阅 转移记录的所有权 第 页 135)

共享记录（团队） (第 页 136)

更改记录上的主要定制工作簿 (第 页 139)

更新记录组 (第 页 139)

合并记录 (请参阅 Merging Records 第 页 140)

添加附注 (第 页 147)

对记录附加文件和 URL (第 页 152)

删除和恢复记录 (第 页 161)

打印页面上显示的信息 (第 页 169)

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入和导出工具 (第 页 1453)

关于数据访问权限、记录共享和记录所有权 (第 页 46)

关于数据访问权限、记录共享和记录所有权

您对 Oracle CRM On Demand 中的数据的访问权限由某些与您在 Oracle CRM On Demand 中的用户角色关联的访问
控制组件确定，具体如下：

权限。您可以访问某些业务数据或管理数据（如果您的用户角色被授予该数据的权限）。例如，如果您的用户
角色具有“管理数据规则 - 管理工作流规则”权限，您可以访问所有工作流配置数据。

记录类型访问和权限配置文件。要访问指定记录类型的记录，您的用户角色和权限配置文件必须具有相应设
置，具体如下：

对于顶层记录类型，必须为您的用户角色授予访问记录类型的权限。例如，要访问任何客户记录，必须为您
的用户角色授予访问“客户”记录类型的权限。

您的权限配置文件必须允许您访问记录类型。此外，权限配置文件还控制您可对有权访问的数据执行哪些操
作。例如，所有者权限配置文件可以授予您编辑您拥有的客户记录的权限，而默认权限配置文件可以授予您
对通过共享访问查看但未拥有的客户记录的只读权限。

注意：权限配置文件还用于下一部分讲解的各种记录共享机制。

记录共享机制

用户可以通过以下记录共享机制共享记录：

公司的报告层次结构。例如，经理可以查看下属的记录。

用户委派。例如，用户可以把访问权限委派给其他可能不在同一报告层次结构中的用户。

定制工作簿成员身份。例如，可为不同的用户组授予适当权限，以使他们拜访与名为热门交易的定制工作簿关
联的记录集。

团队成员身份。例如，客户记录的所有者可以自行决定与一组用户共享客户。

组成员身份。组是预定义的用户团队。例如，如果组中的一个成员用户成为联系人记录的所有者，则同组中的
其他所有成员也将添加到联系人团队。有关组的更多信息，请参阅组管理 (第 页 1316)。

注意：对于用户共享数百万条记录的大型公司而言，通过定制工作簿共享数据是 高效的数据共享方法。

记录所有权模式

对于大多数支持定制工作簿的记录类型，公司管理员可以采用用户模式、工作簿模式或混合模式设置记录类型的记
录所有权。根据贵公司的策略和为记录类型配置的所有权模式，您可以直接拥有记录、通过记录共享机制访问记录
或同时采用这两种方法。记录所有权模式如下：
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用户模式。以用户模式配置记录类型时，该记录类型的每条记录都必须分配有所有者。用户与记录的“所有
者”字段关联时，用户将拥有记录。如果在记录的详细信息页面上提供了“工作簿”字段，该字段将显示与所
有者关联的用户工作簿。

工作簿模式。以工作簿模式配置记录类型时，该记录类型的记录不会分配有所有者。然而，每条记录均必须关
联主要定制工作簿。将主要定制工作簿与记录关联时，并不意味着定制工作簿拥有记录，因为定制工作簿是一
种记录共享机制。将主要定制工作簿与记录关联时，仅表示该记录主要属于定制工作簿，而不属于任何特定用
户。在以下情形的报表中，工作簿模式非常有用：您想指明一条记录属于某个定制工作簿，从而在该记录还与
其他工作簿共享时，不会被计算多次。

混合模式。以混合模式配置记录类型时，可以采用任何以下方式之一设置该记录类型的记录：

可以在没有所有者或关联的主要定制工作簿的情况下设置记录。

该记录可分配有所有者。

记录可以关联主要定制工作簿。

对于不支持定制工作簿但需要所有者的记录类型，仅支持记录所有权的用户模式。

在任何记录所有权模式中，记录不能同时拥有分配的所有者和关联的主要定制工作簿。但是，在任何所有权模式
中，如果记录类型支持定制工作簿，您可以将其他的定制工作簿分配给记录。

如果“工作簿”字段显示在记录的“详细信息”页面中，则该字段可以显示记录的用户工作簿或主要定制工作簿的
名称，或者字段可能为空，具体如下：

如果记录由某一用户拥有，“工作簿”字段将显示记录所有者的用户工作簿的名称。

如果记录不属于任何用户，“工作簿”字段可能显示记录的主要定制工作簿，或者字段可能为空。

通过创建记录类型所需的某些字段，公司管理员可以配置记录所有权模式。公司管理员可以更改记录类型的记录所
有权模式。有关配置记录所有权模式的信息，请参阅配置记录所有权模式 (第 页 1304)。

“所有者”和“工作簿”字段中的默认值

打开一个新的记录页面时，“所有者”和“工作簿”字段中的值如下：

如果在用户模式下配置记录类型，则“所有者”字段中会自动填写您的别名。“工作簿”字段（如果存在）会
自动填写您的用户工作簿的名称。

如果在混合模式下配置记录类型，则不会填写“所有者”字段和“工作簿”字段。

注意：您通过自己的日历创建的预约是记录所有权模式正常行为的例外。您通过自己的日历创建预约时，无论
是否在记录所有权模式下，“所有者”字段中均会填写您的姓名。

如果记录类型是在工作簿模式下配置的，则会发生以下情况：

将不会填充新记录上的“所有者”字段。

对于“工作簿”字段，默认值取决于在您的用户记录上为记录类型指定的默认工作簿，操作如下：

如果为记录类型指定了定制工作簿作为默认工作簿，则会用指定的默认工作簿的名称自动填充新记录上
的“工作簿”字段。

如果没有为记录类型指定默认工作簿，或者如果将用户工作簿或全部工作簿指定为记录类型的默认工作
簿，则不会填充新记录上的“工作簿”字段。有关“全部”工作簿的信息，请参阅使用工作簿选择器
(第 页 100)。

注意：“所有者”字段或“工作簿”字段在页面布局上可以是必填字段，即使该记录类型是在混合模式下配置的也
是如此。如果“所有者”字段为必填字段，则当您打开一个新的记录页面时，默认情况下“所有者”字段为空，但
您在保存记录前必须先为该记录选择所有者。为记录选择所有者时，“工作簿”字段将显示所有者的用户工作簿的
名称。如果“工作簿”字段在页面布局上为必填字段，则您在保存记录前必须先选择主要的定制工作簿。

更改记录类型的记录所有权模式后将会怎样？

在记录类型的记录所有权模式从一种模式更改为另一种模式时，将发生以下情况：

创建该记录类型的新记录时，可能需要选择记录的所有者或将主要工作簿与新记录关联，具体取决于新的所有
权模式。
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如果您是在更改所有权模式后第一个更新记录的用户，可能需要先选择记录的所有者或主要工作簿，才能保存
所做的更改，具体取决于新所有权模式。下表显示每种情况下的行为。

旧模式 新模式 行为

用户模式 工作簿模式 您需要在“工作簿”字段中
选择主要定制工作簿。

用户模式 混合模式 您可以在“所有者”字段中
选择所有者或在“工作簿”
字段中选择主要定制工作
簿，但不能同时选择两者。

工作簿模式 用户模式 您需要在“所有者”字段中
选择用户。

工作簿模式 混合模式 您可以在“所有者”字段中
选择所有者或在“工作簿”
字段中选择主要定制工作
簿，但不能同时选择两者。

混合模式 用户模式 您需要在“所有者”字段中
选择用户。

混合模式 工作簿模式 您需要在“工作簿”字段中
选择主要定制工作簿。

此外，在将记录类型的记录所有权模式从用户模式更改为其他模式之后更新记录时，如果从现有记录中移除了记录
的所有者，将发生以下情况：

如果记录类型支持团队，则该团队的所有成员（记录的以前所有者除外）将保留作为团队的成员。行为与作为
预定义组的成员的团队成员相同；也就是说，该组的所有成员（记录的以前所有者除外）将保留作为团队的成
员。 但是，“客户”记录类型是此规则的例外。如果客户以前的所有者是预定义组的成员，则将从团队中移除
该组的所有成员。团队成员只要不是预定义组的成员，就与其他记录类型一样仍作为该团队的成员。

注意：在标准应用产品中，记录的以前所有者不会保留为团队成员，如此处所述。但是，您的管理员可以配置
记录类型，以便将记录的以前所有者保留为记录中的团队成员。有关配置记录类型以将以前所有者保留为团队
成员的信息，请参阅定制共享记录的以前所有权 (第 页 1225)。

如果更新了以前具有所有者的活动并清除了所有者字段，活动将不再显示在以前所有者的日历中。但是，该活
动将显示在用户可从记录“详细信息”页面访问的相关活动列表中。任何可通过工作簿成员身份访问记录的用
户（包括记录的以前所有者）均可在未完成或已完成活动（如果适用）的相关列表中看到该活动。

About the Layouts of New Record Pages

In the standard application, the field layout on the page where you enter the information for a new
record is the same as the field layout on the Detail page for the record type. However, you might
see a different layout, depending on how your user role is set up. The layout that you see when you
create a record is determined by the following features:

Custom layouts for new record pages. Your administrator can create a custom layout that is used
specifically for the page where you enter the information for a new record of a given record
type, and then assign that layout to your role, or assign the layout to a related information
section in a custom page layout for a parent record, so that the layout is used when you create
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records from that related information section. Typically, a custom layout for a new record page
contains fewer fields than the Detail page layout for the record type.

For example, you might see one layout for the new lead record page when you create a lead from
the Leads Homepage, a different layout when you create a lead from the list of related leads on
the Account Detail page, and a third layout when you create a lead from the list of related leads
on the Contact Detail page.

In addition, your administrator can specify that a custom layout for a new record page is used
when you create a record through the Action bar (or through the global header, if you use a
modern theme), but is not used when you create records from other locations. If your
administrator selects this option on your role, then the following happens:

The custom layout for the new record page that is assigned to your user role for the record
type is used in the new record page when you create a record through the Action bar.

The field layout of the Detail page that is assigned to your user role for the record type is
used in the new record page when you create a record from other areas in Oracle CRM On Demand,
such as when you open the new record page by clicking the New button on a Homepage, List page,
or Detail page. The field layout of the Detail page for the record type is also used in the
new record page when you create a record of that record type from a list of related records,
unless your administrator assigns a different custom layout for that purpose.

NOTE: When a custom layout is used for the new record page, an Advanced link is available on the
page to allow you to switch to the full layout of the new record page.

Personalized layouts. If your user role allows you to personalize the field layout on record
Detail pages, and if you personalize the field layout for the Detail page for a record type, then
your personalized field layout is also used in the page where you enter information for a new
record, unless a custom layout is assigned to your role for the new record page, or a custom
layout is assigned for creating records from a list of related records. If a custom layout is
assigned to your user role for the new record page, or a custom layout is assigned for creating
records from a list of related records, then the relevant custom layout is used instead of your
personalized layout. An Advanced link is available on the page to allow you to switch to your
personalized layout for the page. For information about personalizing your page layouts, see
Changing Your Detail Page Layout (请参阅 更改“详细信息”页面布局 第 页 670).

NOTE: You cannot personalize the field layout of a custom layout for a new record page.

创建记录

可以从应用产品内的不同区域中创建记录。您选择的区域取决于要执行以下哪种操作：

在独立于所处理记录的弹出窗口中创建记录。将保留您在应用产品的主要区域中所处的位置。

通过在主页、“列表”页面或“详细信息”页面上单击“新建”按钮创建记录。其中每个页面都会打开与其他
方法相同的表单，但它会将焦点从当前页面切换到“编辑”页面。您将需要使用“返回”链接返回到之前所在
的页面。

为自动链接到当前所处理记录的其他记录类型创建记录。

您也可以采用以下方法创建新记录：

通过导入记录：

使用导入助理从外部的逗号分隔值 (CSV) 文件导入记录（如果您的用户角色具有“个人导入”权限）

使用 Oracle Data Loader On Demand 客户实用程序

使用 Web 服务将数据与其他应用产品同步

您可以导入的记录类型取决于为您的用户角色分配的权限。有关如何从外部 CSV 文件和其他外部源导入记录的
更多信息，请参阅导入和导出工具 (第 页 1453)。
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通过转换潜在商机记录。根据您在“转换潜在商机”页面上选择的选项，您可以通过转换潜在商机记录来创建
以下一种或多种记录：

客户记录

联系人记录

商机记录

有关转换潜在商机的更多信息，请参阅将潜在商机转换为客户、联系人、交易注册或商机 (第 页 229)。

通过转换交易注册记录。根据您在“转换交易注册”页面上选择的选项，您可以通过转换交易注册记录来创建
以下一种或多种记录：

客户记录

联系人记录

商机记录

有关转换交易注册的更多信息，请参阅将交易注册转换为客户、联系人或商机 (第 页 401)

提示：  要防止记录重复，请在创建新记录之前搜索记录，请参阅 查找记录 (第 页 71)。

注意：字段名称旁边的星号 (*) 表示是必填字段。另外，如果针对记录类型的新记录页面将定制布局分配给您的
角色，则创建记录时打开的页面所包括的字段数可能比该记录类型的完整页面布局中的可用字段数少。如果想要输
入附加字段的信息，则可以通过单击新记录页面中的“高级”链接来打开完整页面。仅当针对记录类型的新记录页
面将定制布局分配给您的角色时，才能在新记录页面中使用“高级”链接。有关新记录页面上的字段布局的更多信
息，请参阅关于新记录页面的布局 (请参阅 About the Layouts of New Record Pages 第 页 48)。

使用“创建”部分创建记录

1 如有必要，在操作栏中展开“创建”部分。

2 单击想要创建的记录类型。

3 在“新建记录”表单中，填写记录信息。

4 单击“保存”或“保存并继续”以保存记录：

如果单击“保存”，则 Oracle CRM On Demand 会保存新记录并关闭“新建记录”表单。

如果单击“保存并继续”，则 Oracle CRM On Demand 会保存新记录并导航到新记录的“详细信息”页面，
便于您将其他内容与记录关联，例如附注和附件。

从主页、“列表”页面或“详细信息”页面中创建记录

1 从任何这些页面中，单击标题栏中的“新建”按钮。

2 在“编辑”页面上，填写记录信息。

3 保存记录。

创建链接到选定记录的记录

1 选择记录。

有关选择记录的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在记录的“详细信息”页面上，滚动到相应的部分。

3 在该部分的标题栏上，单击“新建”或“添加”按钮。

4 在“编辑”页面上，填写记录信息。

5 保存记录。

在记录中输入信息

在创建记录时，您可以将信息直接输入到某些字段中，或者从下拉列表中选择值。此外，对于某些字段，您可以单
击字段右边的图标以显示可从中选择值或输入值的窗口。您可单击的图标包括：
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电话图标。允许输入电话号码的详细信息。

日历图标。允许选择日期。

货币图标。允许搜索和选择币种。

查找图标（放大镜）。允许搜索和选择将与要创建的记录关联的一个或多个记录。“查找”图标也可以用于为
多选选择列表字段选择值。

关于选择列表字段和选择列表值组

在选择列表字段中，您可以从预定义的值列表中选择值。如果贵公司使用选择列表值组，则公司可以将选择列表字
段中可用的值局限于在某些情况下为字段定义的值的子集。有关选择列表字段和选择列表值组的更多信息，请参阅
关于选择列表字段、选择列表值组和分部 (第 页 55)。

关于多选选择列表

多选选择列表是可从中选择多个值的选择列表。为多选选择列表单击“查找”图标时，将出现一个弹出窗口，要选
择所需的值，请将值从“可用”列表移动到“选定”列表中。您可以将值从一个列表移到另一列表，方法是双击
值，或选择值并使用左右箭头移动它。您也可以对“选定”列表中的值进行排序。

以下记录类型支持多选选择列表：

客户

活动

联系人

定制对象 01

定制对象 02

潜在商机

商机

合作伙伴

服务请求

关于电话号码字段

电话字段的旁边有一个电话图标。单击该图标将打开电话编辑器，您可以在该编辑器中执行以下操作：

选择此电话号码的国家/地区。

输入城市代码/区号。

输入本地号码。

输入分机号码（如果存在）。

当您保存电话号码时，Oracle CRM On Demand 会在您输入的电话号码前面添加以下两项：

加号 (+)，表示用于拨打您所在国家/地区境外电话的国际接入码。

例如，如果您用户记录上的“区域设置”设定为“英语 - 美国”，加号表示 011 国际接入码。如果您用户记
录上的“区域设置”设定为“法文 - 法国”，则加号表示 00 国际接入码。

所选电话号码归属国家/地区的国家呼叫代码。

例如，如果您选择西班牙作为该电话号码的归属国家/地区，Oracle CRM On Demand 除了会在电话号码前面添
加加号之外，还会添加 34。

提示：如果想要确定某个国家/地区的国家/地区呼叫代码，您可以单击电话图标，选择该国家/地区，然后保存信
息。该国家/地区的国家/地区代码将显示在“电话”字段中。

电话编辑器中的国家/地区列表包括主权国家的一些属地、海外领地和地区。例如，马恩岛是英国皇家属地，奥兰
群岛是芬兰的一个地区。属地、海外领地或地区可以拥有与其主权国家相同的国家/地区代码。在这种情况下，当
您编辑含该国家/地区代码的电话号码时，即使在 初输入该号码时选择了主权国家的属地、海外领地或地区，电
话编辑器中的“国家/地区”字段也会显示该主权国家的名称。
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例如，首次输入电话号码时，您可在电话编辑器的“国家/地区”字段中选择“奥兰群岛”。Oracle CRM On
Demand 除了会在电话号码前面添加加号之外，还会自动添加 358。如果稍后单击电话图标编辑电话号码，则“芬
兰”会出现在电话编辑器的“国家/地区”字段中。

关于条件性必填字段

您的管理员可以配置字段，使其成为条件性必填字段，即字段在默认情况下不是必填字段，但会在记录上其他字段
中的数据满足某些标准时变为必填字段。在这种情况中，当前的必填字段旁边会显示一个红色星号 (*)，如果显示
了字段的文本标签，则会以红色文本显示该标签。如果字段为空，则必须先更新此字段，然后再保存记录。

有关编辑条件性必填字段时适用的一些限制的信息，请参阅关于条件性必填字段 (第 页 1101)。

关于将文本自动转换为链接

如果在“文本（短）”或“文本（长）”字段类型的字段中输入的文本字符串以 http:// 或 https:// 开头，则
在保存字段值之后，文本可能会自动转换为链接。公司概要上的“将 URL 文本值转换为链接”复选框决定了这些
字段中此类文本的行为，如下所示：

如果在公司概要上选中此复选框，则在保存字段值之后，文本会自动转换为链接。

如果未选中此复选框，则文本不会转换为链接。

关于地址字段

对于地址，应用产品将显示不同的字段，以便适应专用于国家/地区的信息。例如，如果您选择日本作为客户开票
地址的国家/地区，则其他地址字段将更改为日本地址所需的那些字段，如“丁目”、“区”和“市/郡”。

通常，地址与特定的记录类型一起存储。不过，在您将一个记录与另一个记录相链接时，某些地址会被转入。例
如，如果您输入某一客户的开票地址和发运地址，则在您将该客户与联系人相链接时，该开票地址将出现在“联系
人详细信息”页面上。

如果公司管理员已将“地址”部分添加到您的应用产品中，则您可以将此类记录的附加地址作为客户和联系人进行
跟踪。在跟踪联系人的地址时，主要地址始终是您在“备选地址”部分中输入的地址。

对 HTML 格式设置的支持

根据贵公司的设置，某些字段中可能支持 HTML 格式设置，包括许多记录类型的“说明”字段。有关更多信息，请
参阅关于 HTML 编辑器 (请参阅 About the HTML Editor 第 页 59)。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

关于连接字段 (请参阅 About Concatenated Fields 第 页 52)

关于显示为图像的字段 (第 页 54)

关于选择列表字段、选择列表值组和分部 (第 页 55)

关于可屏蔽字段 (第 页 57)

关于电子邮件地址中的特殊字符 (第 页 58)

关于新记录页面的布局 (请参阅 About the Layouts of New Record Pages 第 页 48)

About Concatenated Fields

连接字段是可以显示多个字段中的值并且还可以显示附加文本的字段。 Your administrator can set up
concatenated fields for most record types. For example, your administrator might set up a
concatenated field called Profile on the Contact record type to show the value of the Job Title
field and the Age field in the following format:

Job Title, aged Age

Your administrator can then add the field to the Detail page layout for the Contact record type. If
a contact's job title is Manager and the contact is aged 41, then the Profile concatenated field for
the contact shows the following:
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Manager, aged 41

If you have the necessary permission to edit the fields that appear within a concatenated field,
then you can edit the fields through the concatenated field. In the example described earlier, you
can change the job title of the contact by editing the concatenated field, but you cannot change the
age of the contact. The age of the contact is calculated from the date of birth on the contact's
record, and the Age field is not an editable field.

Your administrator can also include expressions in the configuration of a concatenated fields. These
expressions might determine the behavior of the fields and text within the concatenated field. For
example, a concatenated field might be set up with an expression that results in certain text within
the concatenated field being changed or removed if you change the value in another field on the
record. As another example, a concatenated field might be set up with an expression that results in
a default value being displayed in a field within the concatenated field, if the same field on the
record is blank.

The concatenated fields can appear on record Detail pages and Edit pages, on List pages, and in
related information sections. However, you cannot use the concatenated fields as search fields or as
filter fields for lists. Depending on how your user role is set up, you might be able to use the
fields within the concatenated fields as search fields and as filter fields for lists.

Related Topics

See the following topics for related information:

Considerations When Editing Fields in a Concatenated Field (请参阅 编辑连接字段中的字段时的注意事
项 第 页 53)

Editing Fields in a Concatenated Field (请参阅 编辑连接字段中的字段 第 页 54)

About Targeted Search (第 页 71)

Using Advanced Search (请参阅 使用高级搜索 第 页 89)

Creating and Refining Lists (第 页 121)

编辑连接字段中的字段时的注意事项

编辑连接字段中的字段时，应注意以下事项：

对于记录类型或在“详细信息”页面布局中，如果您的管理员将字段指定为只读，则您无法在连接字段内编辑
该字段。

如果您的管理员指定某个字段为必填字段，则当该字段为连接字段的一部分时，该字段必须具有值。

如果某个字段为连接字段的一部分，则适用于该字段的任何字段验证规则继续适用于该字段。

如果对连接字段内的字段所做的更新未通过字段验证规则，则不会保存对字段所做的任何更改。换言之，要么
全部保存编辑窗口中的所有更改，要么都不保存。

在记录的“编辑”页面上编辑连接字段时，如果您单击“保存”以关闭该连接字段的编辑窗口，则不会保存您
所做的更改。当您保存记录时，会保存对连接字段内的字段所做的更改。

如果连接字段包括允许您将记录与要使用的记录关联的字段，且已启用智能关联，则连接字段支持智能关联功
能。有关智能关联的信息，请参阅关于智能关联和自动解析功能 (第 页 100)。

您无法编辑管理员在连接字段内指定的任何其他文本。

关于连接字段中的地址字段

您的管理员可以在连接字段中包括地址中的字段。编辑包括地址中的字段的连接字段时，应注意以下事项：

如果连接字段中的地址字段来自客户、联系人、经销商或合作伙伴记录上的共享地址，则无法编辑该地址中的
字段。但可以改为选择其他地址。

如果字段来自非共享地址，则以下注意事项适用：

您可以编辑地址中的所有字段。
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例如，如果连接字段中包括“开票城市”字段，则可以编辑相关国家/地区开票地址模板内的所有字段。如
果连接字段还包括其他地址中的字段，例如发运地址中的“发运城市”字段，则也可以编辑相关国家/地区
的该地址模板内的所有字段。

如果针对地址选择不同的国家/地区，则地址模板内其他字段的标签将相应地发生更改。

注意：如果连接字段所包括的地址字段不是记录地址中国家/地区地址模板的一部分，则该字段在连接字段中为
空。在此情况下，当您编辑连接字段时，您可以编辑构成记录地址的地址模板的字段。但是，您无法编辑连接
字段中的字段，除非您更改地址中的国家/地区，并且新国家/地区的地址模板包括该字段。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

关于连接字段 (请参阅 About Concatenated Fields 第 页 52)

编辑连接字段中的字段 (第 页 54)

编辑连接字段中的字段

本主题说明如何编辑连接字段中的字段。

使用内嵌编辑功能编辑连接字段中的字段

1 单击连接字段以打开编辑窗口。

2 在编辑窗口中，编辑连接字段中出现的单独字段。

3 保存所做的更改。

在记录的“编辑”页面中编辑连接字段中的字段

以下过程说明如何在记录的“编辑”页面中编辑连接字段中的字段。

在记录的“编辑”页面中编辑连接字段中的字段

1 单击连接字段的编辑图标（铅笔）以打开编辑窗口。

2 在编辑窗口中，编辑连接字段中出现的单独字段。

3 保存所做的更改。

4 编辑完记录时，请保存您所做的更改。

注意： 在记录的“编辑”页面上编辑连接字段时，如果您单击“保存”以关闭该连接字段的编辑窗口，则不会保
存您所做的更改。当您保存记录时，会保存对连接字段内的字段所做的更改。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

编辑连接字段中的字段时的注意事项 (第 页 53)

关于连接字段 (请参阅 About Concatenated Fields 第 页 52)

关于显示为图像的字段

在以下字段类型中，字段值显示为图像并存储为整数：

星级评级整数字段。在星级评级整数字段中，字段值显示为五颗星图像。您的公司可以按各种方法使用星级评
级字段以满足其业务需求。例如，您的公司可以使用商机记录上的星级评级字段来指明商机的估计值。在星级
评级字段中，您可以选择星号以提高评级，取消选择星号以降低评级。如果未选择星号，则不应用评级。选定
一颗星表示 低评级，选定五颗星表示 高评级。

字段值存储为整数，如下所述：

如果未选择星号，则字段为空，即字段没有存储的值。

54 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



入门

如果选择一颗星，则存储的值为 1。如果选择两颗星，则存储的值为 2，依此类推。

提示：如果设置了星级评级，并且想要清除星级评级，以使字段具有空值，则编辑该字段并单击紧邻评级字段
中第一颗星的左边以清除评级。

停止指示灯整数字段。在停止指示灯整数字段中，字段值显示为水平停止指示灯。如果您选择第一个灯，则灯
为红色；如果您选择第二个灯，则灯为琥珀色；如果您选择第三个灯，则灯为绿色。您的公司可以按各种方法
使用停止指示灯字段以满足其业务需求。例如，您的公司可以使用任务记录上的停止指示灯字段来指明距离任
务到期日期的接近程度，如下所述：

绿色状态表示从当天起五天或更多天后到期。

琥珀色状态表示从当天起不到五天就会到期。

红色状态表示到期日期已过去，即任务已逾期。

任何时候， 多只能选择停止指示灯字段中的一个灯，并且可以不在字段中选择灯。

字段值存储为整数，如下所述：

如果未选择灯，则字段为空，即字段没有存储的值。

如果选择红色的灯，则存储的值为零 (0)。

如果选择琥珀色的灯，则存储的值为 1。

如果选择绿色的灯，则存储的值为 2。

提示：如果选择了灯，并且想要重置字段，以便不选择灯且让字段具有空值，则编辑该字段并单击当前选择的灯。
随后会取消选择此灯并且字段具有空值。

关于搜索和列表标准中的星级评级和停止指示灯字段

您可以将星级评级和停止指示灯字段用作列表的筛选器字段，您的管理员也可以将这些字段添加到记录类型的搜索
布局中。但是，要指定想要搜索的值，您必须输入整数字段值。例如，如果想要查找未评级的记录，则在评级字段
中使用“为空”条件来搜索记录。如果想要查找在停止指示灯字段中具有绿色设置的记录，则搜索停止指示灯字段
中的值等于 2 的记录。

关于编辑星级评级和停止指示灯字段

您可以在记录的“编辑”页面中编辑星级评级和停止指示灯字段，并且还可以在记录的“详细信息”页面和“列
表”页面中对其进行内嵌编辑。如果列表内的显示列中包括星级评级字段，并且在记录的此字段中至少选择一颗
星，则该记录的此字段中会显示星形图像。然而，如果在字段中未选择星形，则列表内的字段中不会显示图像，但
是您可以在“列表”页面上内嵌更新该字段以选择星形。

同样，如果列表内的显示列中包括停止指示灯字段，并且在记录的此字段中选择了一个灯，则该记录的此字段中会
显示停止指示灯图像。然而，如果在字段中未选择灯，则列表内的字段中不会显示图像，但是您可以在“列表”页
面上内嵌更新该字段以选择灯。

支持星级评级和停止指示灯字段的记录类型

以下记录类型支持星级评级和停止指示灯字段：

客户

活动

联系人

潜在商机

商机

解决方案

注意：可与 Oracle CRM On Demand 配合使用的各种应用编程语言 (API) 支持星级评级和停止指示灯字段。

关于选择列表字段、选择列表值组和分部

对于许多记录类型，贵公司可以将选择列表字段中可用的值局限于为字段定义的值的子集。为了限制选择列表字段
中的选项，您的管理员可以设置选择列表值组，然后将选择列表字段中的值链接至选择列表值组。选择列表值组可
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以控制一个或多个记录类型上的一个或多个选择列表字段。您的管理员可以将“选择列表值组”字段添加到记录类
型的页面布局中。此字段允许您选择某个选择列表值组。然后，在记录上选择的选择列表值组所控制的任何选择列
表字段中，只有链接到选择列表值组的值才会显示在选择列表中。

例如，假定贵公司具有三个使用 Oracle CRM On Demand 的呼叫中心。视呼叫中心的位置以及呼叫中心维护的产品
而定，服务请求内许多选择列表字段中的某些值对各呼叫中心中的用户并不是有效的选择。为了帮助用户选择适用
于其呼叫中心的值，您的管理员可以设置三个选择列表值组；即每个呼叫中心都有一个选择列表值组。然后，管理
员可以将每个相关选择列表字段的值的子集映射到每个选择列表值组，并将“选择列表值组”字段添加到“服务请
求”记录类型的页面布局中。当呼叫中心中的用户创建服务请求时，用户可以在服务请求上的“选择列表值组”字
段中为该呼叫中心选择合适的选择列表值组。然后，记录上选择列表字段中的选项会局限于适合呼叫中心的值。

关于选择列表值组和分部

如果贵公司使用“分部”记录类型按子组为业务目的组织用户，则您的用户记录可能会与一个或多个分部关联，这
些分部的其中之一已指定为您的主要分部。每个分部都可以与选择列表值组关联。在此类设置中，当您创建记录
时，记录会自动与您的主要分部关联，并且会自动与已与分部关联的选择列表值组关联。关于可在其中使用分部和
选择列表值组的记录类型的列表，请参阅支持选择列表值组和分部的记录类型 (第 页 1205)。

注意：您的管理员可以配置分部和选择列表值组以满足贵公司的业务需求。您的管理员还可以重命名“分部”记录
类型，并且如果“分部”字段和“选择列表值组”字段可用，则可以重命名任何记录类型上的这些字段。

选择列表值组和分部设置

如果贵公司使用选择列表值组，则以下设置适用：

您的管理员设置选择列表值组。

您的管理员将各个字段的选择列表值链接至选择列表值组。

您的管理员将“选择列表值组”字段添加到针对某些记录类型分配给您的用户角色的页面布局中。

如果贵公司也使用“分部”记录类型，则以下设置也适用：

您的管理员指定与每个分部关联的用户。

您的管理员指定与每个分部关联的选择列表值组（如果有）。

您的管理员可以将“分部”字段添加到针对某些记录类型分配给用户角色的页面布局中。

创建和编辑记录时“分部”和“选择列表值组”字段的行为

如果贵公司使用选择列表值组和分部，则在创建和编辑记录时看到的行为如下：

如果用户记录与一个或多个分部关联，则当您创建记录时，将发生以下情况：

用主要分部的名称自动填充记录上的“分部”字段。

如果选择列表值组与主要分部关联，则用该分部的选择列表值组自动填充“选择列表值组”字段。如果选择
列表值组未与主要分部关联，则不自动填充“选择列表值组”字段。

在保存新记录之前，您可以更改或清除该类型的新记录上“分部”字段的值。如果您具有更新记录所必需的访
问权限，则也可以更改或清除现有记录上“分部”字段的值。更改“分部”字段的值之后，记录上“选择列表
值组”字段的值也可能会按以下方式自动发生更改：

如果新分部的选择列表值组与分配给曾用分部的选择列表值组相同，则“选择列表值组”字段中的值不会发
生更改。

如果新分部的选择列表值组与分配给曾用分部的选择列表值组不同，则“选择列表值组”字段中的值会更改
为新分部的选择列表值组。

如果清除“分部”字段中的值，则会自动清除“选择列表值组”字段中的值。

注意：管理员可以将“分部”字段设置为只读字段，在此情况下，您无法更改或清除字段中的值。

在保存新记录之前，您可以更改或清除该类型的新记录上“选择列表值组”字段的值。如果您具有更新记录所
必需的访问权限，则也可以更改或清除现有记录上“选择列表值组”字段的值。更改或清除“选择列表值组”
字段时不会自动更改记录上的分部。

注意：管理员可以将“选择列表值组”字段设置为只读字段。在此情况下，您无法更改或清除字段中的值。
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如果在记录上的“分部”字段中保存值之后记录的所有者发生了更改，那么即使新所有者与记录上的分部无关，也
不会自动更改“分部”字段和“选择列表值组”字段中的值。

记录上的选择列表值组发生更改时会发生什么情况

当记录上的选择列表值组发生更改时（因为您选择了与不同选择列表值组关联的新分部，或者您选择了新选择列表
值组），以前在受旧选择列表值组或新选择列表值组控制的选择列表字段中选择的任何值将保持不变，即使在此类
字段中选择的值未链接到新选择列表值组也不例外。在这种情况下，当您更新记录上的其他字段时，不会提示您更
新选择列表值字段。但是，下次编辑记录上的选择列表字段时，将发生以下情况：

如果选择列表字段受新选择列表值组控制，则只能选择链接至新选择列表值组的值。您可以为字段选择新值，
或者可以取消编辑操作以保留现有值。

如果选择列表字段受旧选择列表值组控制，但不受新选择列表值组控制，则可以选择所有值。

关于选择列表值组、分部和内嵌编辑

您无法使用内嵌编辑功能直接在记录“详细信息”页面或记录“列表”页面中编辑记录上的“选择列表值组”字段
或“分部”字段。要编辑这些字段，您必须打开记录的“编辑”页面。

关于搜索和列表筛选器中的选择列表值组和分部

以下注意事项适用于搜索和列表筛选器：

管理员可以将“分部”字段和/或“选择列表值组”字段添加到支持分部的记录类型操作栏内的搜索字段中。然
后，您可以通过选择分部或选择列表值组来搜索记录。

如果“分部”字段可用作搜索字段或列表筛选器，则可以选择任何分部作为搜索或列表筛选器标准的一部分。
您并不局限于只能选择与您有关的分部。同样，如果“用户”字段也可用作搜索字段或列表筛选器，并且您选
择用户作为标准的一部分，则您并不局限于只能选择与该用户有关的分部。

如果选择分部作为搜索或列表筛选器标准的一部分，那么即使“选择列表值组”字段是记录类型的搜索字段之
一，也不会将该分部的选择列表值组自动选择为标准的一部分。

如果使用受选择列表值组控制的选择列表字段作为搜索或列表筛选器标准的一部分，则可以选择该选择列表字
段中的任何值作为搜索或列表的筛选器。即使您选择某个选择列表值组作为标准的一部分，选择列表字段中的
可用值也不局限于链接至特定选择列表值组的值。

您无法搜索分部记录或选择列表值组记录。

如果合并或删除分部会发生什么情况

您的管理员可以删除分部或者将两个或更多个分部合并为一个分部。有关合并或删除分部会发生什么情况的信息，
请参阅关于合并分部和删除分部 (第 页 1061)。

相关主题

有关附加信息，请参阅以下主题：

关于记录上的分部和选择列表值组 (第 页 1061)

关于可屏蔽字段

可屏蔽字段中的某些数据可以隐藏起来，以使部分用户无法看到这些数据。在 Oracle CRM On Demand 中，您的管
理员可以为某些记录类型设置一些定制的可屏蔽字段。对于这些定制的可屏蔽字段，您的用户角色决定了您可以看
到的行为，如下所示：

如果您的用户角色不包括“查看屏蔽数据”权限：

在向您显示可屏蔽字段的所有地方，例如记录的“编辑”、“详细信息”和“列表”页面，字段中只有 后
四个字符没有被屏蔽。字段中的所有其他字符都被字符 XXXX 所取代。

例如，如果字段包含值 102030456789，那么您将看到以下内容：

XXXX6789

但是，您可以更新可屏蔽字段。更新字段后，值中除了 后四个字符以外的所有其他字符仍被屏蔽。
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注意：如果为可屏蔽字段分配了默认值，则当您创建新记录时，会在该字段中显示完整默认值，即使您的用
户角色不包括“查看屏蔽数据”权限也不例外。

您不能将可屏蔽字段用作标准来搜索记录或筛选列表。在操作栏的“搜索”部分、“高级搜索”页面中，以
及在可在其中搜索记录或筛选列表的其他区域中，不会向您提供可屏蔽字段。如果您尝试打开的列表包括作
为搜索标准的可屏蔽字段，或者尝试使用可屏蔽字段来筛选列表，则会显示错误消息。

您无法使用可屏蔽字段对列表排序，即使列表中显示该字段也不例外。如果您尝试使用可屏蔽字段对列表排
序，则会显示错误消息。

如果您的用户角色包括“查看屏蔽数据”权限，则可以用与查看、更新和使用任何其他文本字段的相同方式，
在搜索和列表中查看、更新和使用可屏蔽字段。

注意：对于记录类型或页面布局，您的管理员可以将可屏蔽字段设置为只读。对于记录类型，或者对于分配给您的
记录类型角色的页面布局，如果将可屏蔽字段设置为只读，则无法更新该字段。无论用户的角色是否包括“查看屏
蔽数据”权限，都适用于所有用户。

关于电子邮件地址中的特殊字符

在标准 Oracle CRM On Demand 应用程序中，可以在电子邮件字段的地址中使用以下字符：

大写和小写字母。

数字 0 至 9。

您还可以使用以下特殊字符，但只能在电子邮件地址的本地部分中使用：

! # $ % & ' * + - / = ? ^ _ ` { | } ~

此外，您可以在电子邮件地址中使用句点字符 (.)，但不能使用连续句点。例如，以下项无效：

isa..mple@riqhtequip

isample@riqhtequip..com

如果管理员在公司概要中选中“在电子邮件字段中允许使用 Unicode 字符”复选框，则可以仅在“联系人”和
“潜在商机”记录类型的“电子邮件”字段的地址中，使用大多数 Unicode (UTF-8) 字符，包括重音字母。虽然
仍不允许使用连续句点，但可以在这些电子邮件地址的本地和域部分使用 Unicode (UTF-8) 字符。此外，即使在
公司概要中选中“在电子邮件字段中允许使用 Unicode 字符”复选框，也不允许使用以下字符：

, ( ) [ ] : ; " < >

使用的电子邮件地址包括标准 Oracle CRM On Demand 应用程序中不支持的特殊字符时，应注意以下事项：

单击 Oracle CRM On Demand 中的电子邮件地址链接发送电子邮件时，电子邮件将在默认电子邮件客户端中打
开。电子邮件客户端确定是否可将电子邮件发送到该地址。同样，单击“预约详细信息”页面中的“发送电子
邮件”以将电子邮件发送给预约上的联系人时，电子邮件客户端确定是否可将电子邮件发送到联系人的地址。

以下应用程序不支持在电子邮件地址中使用完整 Unicode (UTF-8) 字符集：

Oracle Outlook Email Integration On Demand

Oracle Notes Email Integration On Demand

Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales

Oracle CRM On Demand Connected Mobile Sales

这些应用程序支持系统支持用于标准 Oracle CRM On Demand 应用程序的字符集。包括其他特殊字符的任何电
子邮件地址在这些应用程序中可能无法识别或无法正确显示。

在工作流“发送电子邮件”操作中，如果您在工作流操作的“收件人”字段中输入的表达式返回包含在标准应
用程序中不支持用于电子邮件地址的任何字符的电子邮件地址，则 Oracle CRM On Demand 无法将电子邮件发
送到该地址，即使在公司概要中选中“在电子邮件字段中允许使用 Unicode 字符”复选框也是如此。

有关被视为有效和无效的电子邮件地址格式的更多信息，请参阅导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)。
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About the HTML Editor

Depending on the setting in the Enable HTML Formatting check box on the company profile, HTML
formatting might be available in certain fields. If the Enable HTML Formatting check box on the
company profile is selected, then HTML formatting is supported in fields of the Note field type,
including custom fields of that type. In many record types, the Description field is a Note field.
The record types that have one or more fields of the Note field type are:

Account

Accreditation

Accreditation Request

Activity

Blocked Product

Campaign

Certification

Certification Request

Claim

Custom Objects 01 through 40

Contact

Course Enrollment

Damage

Deal Registration

Exam

Exam Registration

Financial Account

Financial Plan

Financial Product

Fund

Household

Insurance Property

Involved Party

Leads

MDF Request

Notes (for notes that are created from the Notes related information section in parent record
types only)

Opportunity

Order

Partner

Partner Type

Patient

Price List

Price List Line Item

Quote

Sample Request

Service Request

Signature

Solution

SP Requests
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Special Pricing Product

Special Pricing Request

The Enable HTML Formatting check box on the company profile is deselected by default in the standard
application. If your administrator selects the Enable HTML Formatting check box, then the following
happens:

An HTML editor is available for the supported fields when you create or edit records where the
fields are available, and the HTML formatting is applied when you view the records.

NOTE: You must use the toolbar in the HTML editor to apply HTML formatting to the text in the
field. Tags that are entered as text while the HTML editor is enabled are not interpreted as HTML
tags.

When you export records from Oracle CRM On Demand, the tags for any HTML formatting that was
applied through the HTML editor are exported with the text.

When you import records, any supported HTML tags in the supported fields are imported and are
applied when the records are viewed in the user interface. Any unsupported HTML tags are removed
before the imported records are saved.

Any text that users entered in a field that supports HTML formatting before the Enable HTML
Editor check box is selected on the company profile is treated as unformatted text, even if the
text contains HTML tags. However, after the Enable Editor check box is selected on the company
profile, the next time the field is updated or the record is edited in the record Edit page, any
supported HTML formatting is applied to the field, and if there is more than one field that
supports HTML formatting on the record Detail or Edit page, then any supported HTML tags in those
fields are also applied at the same time.

NOTE: If the field is edited inline after the Enable Editor check box is selected on the company
profile, but no change is made to the field, then the existing text in the field remains as plain
text.

When a field that supports HTML formatting is displayed in a list of records, any supported HTML
tags in the field are applied, provided that the field does not contain more than 500 characters.
If the field contains more than 500 characters, then only the first 500 characters are displayed,
and the displayed characters and any HTML tags are displayed as plain text. However, when you
edit the field inline in a List page, the entire content of the field is displayed, the HTML
formatting is applied, and the HTML editor is available.

NOTE: The same elements and attributes that are supported for HTML in workflow email messages are
supported in the fields where HTML formatting is supported. For a list of supported elements and
attributes, see HTML Code for Note Fields and Workflow Email Messages (第 页 61).

If the Enable HTML Formatting check box is not selected on the company profile, then the following
happens:

The HTML editor is not available in fields of the Note field type.

If you import records containing HTML tags in fields of the Note field type, then the tags are
not removed and are displayed as unformatted text when the records are viewed in the user
interface.

If your administrator selects the Enable HTML Formatting check box and later deselects it again,
then all text and the tags for any HTML formatting that was applied in the fields where HTML
formatting is supported are displayed as unformatted text.

Message Center

The Message Center does not support HTML formatting. The HTML editor is not available for notes that
you create either in the Message Center or by clicking the note icon at the top-right of a record
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Detail page, even if the Enable HTML Formatting check box is selected on the company profile. A note
containing HTML tags is displayed as unformatted plain text in the Message Center.

HTML Code for Note Fields and Workflow Email Messages

If the Enable HTML Formatting check box on the company profile is selected, then HTML formatting is
supported in fields of the Note field type, including custom fields of that type. When using HTML
code in a field of the Note type, you must use the toolbar in the HTML editor to apply HTML
formatting to the text in the field. Tags that are entered as text while the HTML editor is enabled
are not interpreted as HTML tags.

HTML Formatting in Workflow Email Messages

HTML formatting is also supported in the Message Body field in workflow Send Email actions. When you
create a workflow Send Email action, you can select either HTML or plain text for the format of the
message in the email. Note the following points when editing the message:

Starting with Release 43, if you select the HTML option, then an HTML editor is available in the
Message Body field, and you can use the toolbar in the HTML editor to apply HTML formatting to
the text. Note that tags that are entered as text while the HTML option is selected are not
interpreted as HTML tags.

For Send Email actions that were created in a release earlier than Release 43, if the HTML option
was selected when the action was created, then the next time the action is edited in Release 43
or later, the HTML editor is available in the Message Body field and any HTML formatting that is
supported is automatically applied to the message the next time the action is edited and saved.

When you create a Send Email action, you can toggle between the HTML and Plain Text options. Any
formatting that you apply while the HTML option is selected is shown as HTML tags when you switch
to the Plain Text option. When you switch from the Plain Text option to the HTML option, any
supported HTML formatting that is included in the message is applied.

Oracle CRM On Demand supports a subset of the elements that are supported in HTML5. If you save
the message while the HTML option is selected, then the following happens:

If the message includes an HTML element that Oracle CRM On Demand does not support, then the
tags for the unsupported element are removed from the email message when you save the workflow
action. No error message appears. In the case of certain elements, the content of the element
is also removed from the message.

If the message includes an attribute that Oracle CRM On Demand does not support, then the
attribute is removed.

If the message specifies a property for the style attribute that Oracle CRM On Demand does not
support for use with the style attribute, then the property is removed.

If an expression within the HTML email message evaluates to a string that contains an HTML tag,
then when Oracle CRM On Demand sends the email, the tag is encoded so that it is treated as text
rather than HTML code by the recipient's email application.

For example, assume that an email message contains the expression %%%[{Description}]%%% to return
the value of the Description field, and that the Description field contains the following HTML
code:

<b>This is the description</b>

In this case, when the expression is evaluated, the tags that are returned as part of the value
of the field are not interpreted as HTML code. Instead, the value of the Description field
appears in the email message exactly as it appears in the Description field in Oracle CRM On
Demand, including the <b> and </b> tags.

If the recipient's email application does not support HTML, then the email application determines
how the HTML message is displayed for that recipient.
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The rest of this topic provides details of the supported and unsupported elements for Note fields
and HTML messages in workflow Send Email action.

Supported Elements and Attributes

The following table lists the elements that Oracle CRM On Demand supports for use in workflow email
messages and in fields of the Note type, and the attributes that are supported for the elements. For
information about the properties that are supported for use with the style attribute, see the
Supported Properties for the style Attribute section of this topic.

Supported Elements Supported Attributes

<a> href

rel

style

NOTE: Using any value other
than nofollow with the rel
attribute for the <a> element
might cause cross-site
scripting security issues.

<abbr> style

title

<address> style

<b> style

<bdo> dir

style

<big> All attributes

<blockquote> style

<br> style

<caption> style

<center> All attributes

<cite> style

<code> style

<col> span

style

<colgroup> span

style

<dd> style
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Supported Elements Supported Attributes

<del> style

<dfn> style

<div> style

<dl> style

<dt> style

<em> style

<fieldset> style

<font> face

size

<h1> style

<h2> style

<h3> style

<h4> style

<h5> style

<h6> style

<hr> style

<i> style

<img> alt

border

height

src

style

width

<ins> style

<legend> style

<li> style

<ol> style
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Supported Elements Supported Attributes

<p> style

<pre> style

<q> style

<s> style

<samp> style

<small> style

<span> style

<strike> All attributes

<strong> style

<sub> style

<sup> style

<table> style

<tbody> style

<td> colspan

headers

rowspan

style

<tfoot> style

<th> abbr

colspan

headers

rowspan

scope

style

<thead> style

<tr> style

<tt> All attributes

<u> style
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Supported Elements Supported Attributes

<ul> style

<var> style

For more information about HTML5, see the HTML5 specification on the World Wide Web Consortium (W3C)
Web site.

Unsupported Attributes

If you edit a workflow Send Email action that contains an unsupported attribute in the email
message, then the attribute will be deleted when you save the updated workflow action.

If you attempt to include an unsupported attribute in the email message when you create a new
workflow Send Email action, then the attribute will be deleted when you save the workflow action.

If a field of the Note field type contains an unsupported attribute, and if the Enable HTML
Formatting check box on the company profile is selected, then the attribute will be deleted the next
time the field is updated and the record is saved.

Supported Properties for the style Attribute

The following cascading style sheet (CSS) properties are supported for use with the style attribute,
which can be used with all of the elements that are supported for use in the messages in workflow
emails and in fields of the Note type:

color

font-family

font-size

font-style

list-style-position

list-style-type

text-align

If you use a property that Oracle CRM On Demand does not support for use with the style attribute in
a workflow email message, then the unsupported property is removed from the style attribute when you
save the workflow action.

If the Enable HTML Formatting check box on the company profile is selected, then:

If an unsupported property is used with the style attribute in a field of the Note type on an
imported record, then the property is removed from the style attribute when the record is
imported.

If an unsupported property was used with the style attribute in a field of the Note type before
the Enable HTML Formatting check box was selected, then the property is removed from the style
attribute the next time the field is updated or the record is edited in the record Edit page
after the check box is selected.

Unsupported Elements

如果您使用 Oracle CRM On Demand 不支持在工作流电子邮件消息中使用的 HTML 元素，则在保存工作流操作时，
会从电子邮件消息中删除不支持元素的标记。未出现错误消息。

If the Enable HTML Formatting check box on the company profile is selected, then:

If an unsupported element is used in a field of the Note type on an imported record, then the
tags for the element are removed when the record is imported.
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If an unsupported element was used in a field of the Note type before the Enable HTML Formatting
check box was selected, then the tags for the unsupported element are removed the next time the
field is updated or the record is edited in the record Edit page after the check box is selected.

When an unsupported element is removed, the content of the element is retained, except in the case
of the following elements. For these elements, both the tags and the content of the element are
removed for security reasons:

<applet>

<area>

<base>

<basefont>

<button>

<form>

<frame>

<frameset>

<iframe>

<input>

<isindex>

<label>

<link>

<map>

<menu>

<noframes>

<noscript>

<object>

<optgroup>

<option>

<param>

<script>

<select>

<style>

<textarea>

Deprecated Attributes

Some attributes that were supported in the past have now been deprecated. The deprecated attributes
are not automatically deleted from any existing workflow email message unless the workflow action is
edited. Similarly, the deprecated attributes are not automatically deleted from a field of the Note
field type, unless the record with the field is edited. However, the attributes might not work at
all, or might not work as expected.

The following table lists the deprecated attributes.

Supported Elements Deprecated Attributes

<col> align

valign

width

<colgroup> align

valign
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Supported Elements Deprecated Attributes

width

<div> align

<hr> align

size

width

<img> align

hspace

vspace

NOTE: If any of the
deprecated attributes are
used with the <img> element
in an existing workflow email
message or a field of the
Note field type, then cross-
site scripting security
issues could arise.

<p> align

<table> align

bgcolor

border

cellpadding

cellspacing

height

width

<td> abbr

align

bgcolor

height

width

<th> align

bgcolor

height

width

<tr> align

height

valign

width
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在记录“详细信息”页面上显示图像

对于某些记录类型，您的公司管理员可以指定能在记录的“详细信息”页面上显示图像。如果您的管理员指定可以
在记录的“详细信息”页面上显示图像，则图像的占位符会显示在“详细信息”页面的左上方，并且您可以上载想
要显示的图像。您无法更改页面上图像的位置。

在记录“详细信息”页面上显示图像的功能可用于以下记录类型：

客户

联系人

产品

您可以上载以下文件类型的图像文件：

.jpg

.jpeg

.png

.gif

.bmp

上载的文件必须小于 5 MB。显示的图像的 大高度为 150 像素， 大宽度为 150 像素。如果上载的图像超过
大高度或宽度，则在 Oracle CRM On Demand 中保存图像文件之前，会自动调整图像的大小。系统会保持高宽比。
例如，如果上载的图像高 1500 像素，宽 1000 像素，则图像大小会自动调整为高 150 像素，宽 100 像素。如果
上载的图像小于 大高度和宽度，则不会调整图像的大小。

以下过程说明如何上载要在记录的“详细信息”页面上显示的图像。在创建记录时，您无法将图像上载到记录。您
必须首先创建并保存记录，然后才能将图像上载到该记录。如果您具有更新记录所必需的访问权限，则可以将图像
上载到现有记录。

注意：如果记录上以前显示了图像，则上载的图像将替换以前显示的图像。以前显示的图像文件会从 Oracle CRM
On Demand 中删除，并且您无法恢复该图像。

将图像上载到记录的“详细信息”页面

1 在记录的“详细信息”页面上，将指针停留在图像占位符上以便显示图像菜单，然后单击“菜单”。

2 单击“选择文件”以打开一个对话框，您可以在其中选择文件。

3 浏览到想要上载的文件并选择它。

选择的图像显示在图像字段中。

以下过程说明如何从记录的“详细信息”页面中删除图像。

注意：从“详细信息”页面中删除图像时，会从 Oracle CRM On Demand 中删除图像文件，并且您无法恢复它。

从记录的“详细信息”页面中删除图像

1 在记录的“详细信息”页面上，将指针停留在图像上以显示图像菜单，并单击“删除”。

2 确认想要删除此图像文件。

关于相关信息部分的记录指示符

如果您的用户角色拥有“个性化详细信息页面 - 记录指示符”权限，则可以在记录的“详细信息”页面上设置相
关信息部分的记录指示符。记录指示符允许您查看相关信息部分中是否存在任何记录，而无需打开该部分。您的管
理员也可以在角色级别为记录类型的“详细信息”页面配置记录指示符。如果未个性化记录类型的记录指示符设
置，则使用为您的角色记录类型配置的设置。

68 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



入门

注意：任何记录类型上的“附件”相关信息部分或“分部”记录类型上的“用户列表”相关信息部分均不支持相关
的指示符功能。此外，定制 Web 小程序不支持此功能。

本主题说明相关信息部分的记录指示符的行为。有关个性化记录指示符设置的信息，请参阅管理相关信息部分的记
录指示符 (第 页 676)。

指示符图标如下所示：

星号 (*) 指明相关信息部分中至少具有一个记录。

有一条直线贯穿其中的圆圈表示以下其中一种情况：

相关信息部分中没有记录。

您的用户角色和访问权限概要不允许您访问相关信息部分。

经典主题中的记录指示符

如果您使用经典主题，则对于设置为显示指示符的任何相关信息部分，指示符显示如下：

如果相关信息部分显示为选项卡：

未打开选项卡时，指示符显示在选项卡上。

打开选项卡时，不会显示此指示符。

如果相关信息部分显示为列表：

折叠列表时，指示符显示在列表的标题栏中。

展开列表时，不会显示指示符。

现代主题中的记录指示符

如果您使用现代主题，则对于设置为显示指示符的任何相关信息部分，指示符显示如下：

如果相关信息部分显示为选项卡：

未打开选项卡时，指示符显示在相关信息部分的按钮上。

打开选项卡时，不会显示此指示符。

如果相关信息部分显示为列表：

折叠列表时，记录指示符显示在相关信息部分的按钮上，也显示在列表的标题栏中。

展开列表时，记录指示符不会显示在相关信息部分的标题栏中。但是，记录指示符会继续显示在相关信息部
分的按钮上。

记录指示符的动态更新

如果您将一个或多个记录添加在以前未包含记录的相关信息部分中，则当您关闭选项卡或折叠列表时，通常会动态
更新指示符来表明相关信息部分现在包含记录。同样，如果您从相关信息部分中删除所有记录，则当您关闭选项卡
或折叠列表时，通常会动态更新指示符来表明相关信息部分不包含记录。

但是，在某些情况下，对相关信息部分的内容所做的更改不需要刷新相关信息部分，在这种情况下，不会动态更新
记录指示符。例如，如果您编辑“联系人详细信息”页面内嵌的联系人记录上的“客户”字段以将主要客户添加至
联系人，且联系人以前未链接至客户，则不会动态更新“联系人详细信息”页面上“客户”相关信息部分中的记录
指示符。在此情况下，下次打开父记录的“详细信息”页面时会更新记录指示符，或者可以在查看记录的“详细信
息”页面时手动刷新浏览器。

抬头显示栏中的记录指示符

如果抬头显示栏是可见的，则相关信息部分的记录指示符会显示在抬头显示栏中相关信息部分的链接右侧。在经典
主题和现代主题中，对于设置为显示记录指示符的任何相关信息部分都是如此。记录指示符显示在抬头显示栏中，
无论打开或关闭相关信息选项卡，还是展开或折叠相关信息列表。有关使用抬头显示栏的信息，请参阅 Oracle
CRM On Demand 逐页概述 (第 页 35)。

关于相关信息部分中的记录指示符和筛选器

如果您的记录的“详细信息”页面上的相关信息部分显示为选项卡，且已选中公司概要上的“启用选项卡的增强型
视图”复选框，则可以将筛选器应用于相关信息部分中的记录列表。 如有必要，这些记录指示符会动态更新，以
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便反映出您应用于相关记录列表的任何筛选器。例如，如果您应用筛选器，以便记录不会显示在相关信息部分中，
然后打开“详细信息”页面上的其他选项卡，则筛选的相关信息部分的指示符会发生更改以指明此部分未包含记
录。

您的管理员可根据需要为相关信息部分的记录列表设置默认筛选器。如果在使用默认筛选器时相关信息部分中未显
示任何记录，则该部分的记录指示符会指明其中未包含记录。有关相关信息部分的定制默认筛选器的更多信息，请
参阅管理相关项目的默认筛选器标准 (第 页 1144)。

关于相关信息选项卡的增强型视图

在记录的“详细信息”页面底部，可以访问相关信息部分，其中包含链接到主记录的记录列表。在标准应用产品
中，“详细信息”页面上的每个相关信息部分 多可以显示一种记录类型的五条记录，但是，如果想要查看更多记
录，或者执行列表操作，例如筛选或排序，则必须单击“显示完整列表”链接来打开相关记录的完整列表。

但是，如果记录“详细信息”页面上的相关信息部分显示为选项卡，并且在公司概要上选中了“启用选项卡增强型
视图”复选框，则可以在记录“详细信息”页面上的相关信息部分中执行以下其他操作：

在相关信息部分底部的“记录数”显示字段中，选择要在相关信息部分中一次查看的记录数。您可以选择在该
部分中一次查看 5、10、25、50、75 或 100 条记录。在更改相关信息部分中显示的记录数之后，新设置将应
用于支持所有记录“详细信息”页面上的增强功能的所有相关信息部分，在您再次更改设置之前，将会保持该
设置。

注意：您选择在相关信息部分内的列表中显示的记录数与您选择在记录类型的主“列表”页面中显示的记录数
无关，也与您选择在相关信息部分中单击“显示完整列表”链接时打开的“列表”页面中显示的记录数无关。

如果列表中的记录过多，因此无法在当前页面中全部显示，请单击相关信息部分顶部或底部的导航图标，以移
到列表中的下一页、上一页、第一页或 后一页。

如果支持对字段中的当前列表排序，请单击列标题以对列表排序。

筛选列表。有关筛选列表的信息，请参阅筛选列表 (第 页 127)。

注意：管理员可根据需要设置首次打开记录详细信息页面时应用的定制默认筛选器。如果应用了定制默认筛选
器，则相关信息部分的“快速筛选器”字段会预先填入筛选器标准。您可以清除筛选器或应用其他筛选器。但
是，如果您从记录详细信息页面离开再返回，将再次应用定制默认筛选器。有关相关信息部分的定制默认筛选
器的更多信息，请参阅管理相关项目的默认筛选器标准 (第 页 1144)。

对相关信息部分应用筛选器后，该部分的“高级”链接旁边会出现星号 (*)。

执行相关记录的高级搜索。有关更多信息，请参阅执行单一记录类型的高级搜索 (第 页 93)和关于相关记录
的高级搜索 (第 页 91)。

执行以下操作时，您显示的列表页面以及您在相关信息部分中应用的排序顺序和筛选器将保持有效：

打开页面上的不同相关信息部分，然后再次打开原始相关信息部分。

编辑相关信息部分中的内嵌字段。

编辑父记录中的内嵌字段。但是，如果您更改动态布局的驱动选择列表字段，并且页面布局因此而发生更改，
则会显示列表的第一页，而您应用的筛选器会被清除，并且排序顺序会恢复为默认排序顺序。如果为列表设置
了定制默认筛选器，将再次应用定制默认筛选器。

通过单击“显示完整列表”打开相关记录的完整列表。

在此情况下，虽然也会在完整列表页面中应用您在相关信息部分中应用的排序顺序和筛选器，但是会显示列表
的第一页，即使在记录“详细信息”页面上的相关信息部分中打开了列表的其他页面也不例外。

从相关记录的完整列表中返回到父记录“详细信息”页面时，会清除对列表应用的排序顺序和任何筛选器，并
且会再次显示列表的第一页。如果为列表设置了定制默认筛选器，将再次应用定制默认筛选器。

注意：如果您的用户角色具有“个性化详细信息页面 - 记录指示符”权限，则可以设置相关信息部分，以便相关
信息部分上出现图形指示符，以指明部分中是否存在任何记录。 如有必要，这些记录指示符会动态更新，以便反
映出您应用于相关记录列表的任何筛选器。例如，如果您应用筛选器，以便记录不会显示在相关信息部分中，然后
打开“详细信息”页面上的其他选项卡，则筛选的相关信息部分的指示符会发生更改以指明此部分未包含记录。
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有关记录指示符行为的信息，请参阅关于相关信息部分的记录指示符 (第 页 68)。 有关个性化记录指示符设置的
信息，请参阅管理相关信息部分的记录指示符 (第 页 676)。

执行以下任何操作时，会清除您在相关信息部分中应用的排序顺序和任何筛选器，并且会再次显示列表的第一页。

通过单击“显示完整列表”以外的任何其他操作进行导航，以离开父记录“详细信息”页面。例如，进行导航
以离开父记录“详细信息”页面的操作示例包括：单击“新建”以添加父记录类型的新记录，或者单击“编
辑”以更新单独页面中的父记录。

从相关记录的完整列表中返回到父记录“详细信息”页面。

单击相关信息部分中的“添加”或“新建”，以将记录链接至父记录。

单击相关信息部分中记录的“编辑”、“移除”或“删除”链接。

注意：如果记录“详细信息”页面上的相关信息部分显示为列表而不是选项卡，则本主题中描述的增强功能不可
用。此外，链接记录的某些列表不支持本主题中描述的增强功能，即使相关信息部分显示为选项卡，并且在公司概
要上选中了“启用选项卡增强型视图”复选框也不例外。

查找记录

在 Oracle CRM On Demand 中，可以采用多种方式查找记录：

在操作栏中搜索记录 (请参阅 Searching for Records in the Action Bar 第 页 82)

使用高级搜索 (第 页 89)

在“列表”页面中查找记录 (第 页 96)

在“查找”窗口中搜索记录 (第 页 96)

使用增强型关键字搜索查找记录 (第 页 102)

相关主题

请参阅以下主题以了解搜索记录的相关信息：

关于目标搜索 (请参阅 About Targeted Search 第 页 71)

关于筛选器条件 (第 页 74)

关于筛选器值 (请参阅 About Filter Values 第 页 78)

关于按多选选择列表搜索 (请参阅 关于在多选选择列表中搜索 第 页 79)

关于关键字搜索 (第 页 80)

关键字搜索的默认搜索字段 (第 页 80)

关于智能关联和自动解析功能 (第 页 100)

使用工作簿选择器 (第 页 100)

关于增强型关键字搜索 (第 页 103)

About Targeted Search

You can perform two types of search in Oracle CRM On Demand: targeted search and keyword search.
Your company administrator determines which type of search is used by default for your company, by
selecting the search type on the company profile page. Targeted search is the recommended search
type. For information about keyword search, see About Keyword Search (请参阅 关于关键字搜索 第 页
80).

You can use targeted search in several places in Oracle CRM On Demand, as follows:

The Search section of the Action bar. Depending on the type of search that your company
administrator selects for your company, either keyword search or targeted search is used in the
Search section of the Action bar for your company. For more information about searching for
records in the Action bar, see Searching for Records in the Action Bar (第 页 82). Type-ahead
search of recently viewed records is supported in certain fields in the Search section of the
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Action bar, for targeted search only. For more information, see Support for Type-Ahead Search in
Targeted Search (第 页 83).

Lookup windows. Depending on the type of search that your company administrator selects for your
company, either keyword search or targeted search is used in the Lookup windows where you search
for records to link to the record that you are working with. For more information about searching
for records in Lookup windows, see Searching for Records in Lookup Windows (请参阅 在“查找”窗口
中搜索记录 第 页 96).

The Advanced Search page in Oracle CRM On Demand. In the Advanced Search page, the type of search
depends on the options that you select, as follows:

If you search multiple record types, then the search is a keyword search.

If you search a single record type, then the search is a targeted search.

For more information about using advanced search, see Using Advanced Search (请参阅 使用高级搜索
第 页 89).

Quick Filter fields in List pages. Searches using the Quick Filter fields in List pages are
always targeted searches even if keyword search is selected as the default search type for your
company.

For targeted searches, your user role determines which record types you can search and which fields
you can search on each record type, as follows:

If your company administrator does not make any search fields available in the search layout that
is assigned to your user role for a record type, then the following happens:

You cannot search for records of that type in the Search section of the Action bar.

You cannot specify any search criteria for an advanced search of that record type. Running an
advanced search without any search criteria returns all of the records of that record type
that your user role and access settings allow you to see.

You cannot use the Quick Filter fields in Lookup windows.

You cannot specify any search criteria for a list of records of that record type. For more
information about creating and refining lists, see Creating and Refining Lists (第 页 121).

For any record type, you might see multiple search fields in the Search section of the Action bar
and in the Quick Filter fields in Lookup windows, depending on which fields your company
administrator makes available in the search layout that is assigned to your user role for the
record type.

If the All Fields in Search and Lists privilege is enabled for your user role, then you can
search all of the search fields that your company administrator makes available in the search
layout that is assigned to your user role for the record type, in any of the following places:

Action bar

Lookup windows

Advanced search

注意：建议公司管理员不要为大多数用户角色启用“搜索和列表中的所有字段”权限。当不启用该权限时，贵
公司不使用的字段在搜索和列表页中不可见。这可以减少混乱并让用户更容易查看 感兴趣的字段。

If the All Fields in Search and Lists privilege is not enabled for your user role, then you can
search a field in the Action bar, Lookup windows, or advanced search, only if the field meets
both of the following criteria:

The field is an available search field in the search layout that is assigned to your user role
for the record type.

The field is displayed on the Detail page layout that is assigned to your user role for that
record type. If dynamic page layouts are defined for your role, then the field must be
displayed on at least one of the dynamic page layouts.
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NOTE: Dynamic layouts are page layouts that show different sets of fields for different
records of the same record type, depending on the picklist value that you select in a certain
field on the record.

Your administrator can specify a default value for one or more of the search fields for targeted
searches, but you can change the value. You can see the filter condition as tooltip text by resting
your pointer on the search field in the Action bar, unless the field is a check box field. The
tooltip text is not available for check box fields.

Targeted search returns only those records that meet all of the specified criteria, which is
equivalent to using an AND condition between the search fields. If you leave a search field blank,
then that field is not considered in the search. However, if a check box field is present in the
search layout, then the value of the check box field is always included as part of the search
criteria. If you select the check box, then Oracle CRM On Demand interprets the check box value as
True or Yes. If you deselect the check box, then Oracle CRM On Demand interprets the check box value
as False or No.

The search layout that is assigned to your user role for a record type determines which fields
display as columns in the list of records returned by a search of that record type.

NOTE: You cannot specify a null value in a field in a search from the Action bar. To specify a null
value, you must use Advanced Search. For more information, see Using Advanced Search (请参阅 使用高
级搜索 第 页 89).

About Wildcards in Targeted Search

By default, every search value entered in a targeted search field is appended with a wildcard or
asterisk (*) so you do not need to append a wildcard to your search string. You can prefix your
search values with a wildcard, or you can use a wildcard between the search values. You cannot use
the wildcard in picklists where values are predetermined. For example, in a targeted search of
account records, the default search layout allows you to enter search strings for the Account Name
field and the Location field. Both of these fields are case-insensitive. If you enter C in the
Account Name field and Head in the Location field, then the targeted search expression is
interpreted as follows:

Show all accounts where Account Name is like C* and Location is like Head*

The search returns all accounts where the account name starts with the letter C (uppercase and
lowercase) and where the value in the Location field begins with the word Head (any mixture of
uppercase and lowercase).

NOTE: Using the wildcard affects search performance. Searches where a search value is prefixed with
a wildcard are the slowest.

The use of wildcards is restricted when you search for exact matches as described in the following
section.

About Searching for Exact Matches

If you know the exact value in a field on the record that you are searching, then you can search for
exact matches by prefixing the search string with an equal sign (=). When you prefix a search string
with an equal sign, targeted search behaves as follows:

A wildcard is not appended to the end of the search string.

If the search field is a case-sensitive field, then the search returns exact matches for the
search string. If the search field is a case-insensitive field, then the search returns matches
including mixed-case matches.

For example, if you enter =Acme as the search value in the Account Name field, the search returns
all account records where the account name is Acme or ACME, or other mixed-case variations,
because Account Name is a case-insensitive field. The search does not return any record where the
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account name contains the word Acme but also contains other characters, for example, Acme Inc,
Acme Incorporated, or Acme SuperStore.

If you explicitly use a wildcard in the search string, then the wildcard is treated as text.

For example, assume that there are two account records with the account names: Acme* and Acme
Super Store. If you enter =Acme* in the Account Name search field, then the search returns the
record where the account name is Acme*. The search does not return the record where the account
name is Acme Super Store.

If the field value in a record starts with an equal sign, then only the second equal sign that
you enter in the search field is treated as part of the search string.

For example, assume that there are two account records with the account names: =Acme Super Store
and Acme Super Store. If you enter ==Acme Super Store in the Account Name field, then the search
returns the record where the account name is =Acme Super Store. The search does not return the
record where the account name is Acme Super Store.

The following restrictions apply to the use of the equal sign as a prefix:

The prefixed equal sign is not supported for search fields of the Phone field type.

You cannot prefix a value in a picklist search field with the equal sign.

关于筛选器条件

取决于搜索字段的数据类型，可以使用不同的筛选器条件进行搜索，如下表所示。

注意：某些情况下，搜索不会返回您在搜索标准或列表筛选器中使用的字段中具有 NULL 值的记录。例如，如果您
搜索状态不等于“赢得”的商机，则不会返回状态为 NULL 的商机。如果希望您的搜索返回字段中具有 NULL 值的
记录，请为该字段包括“为 NULL”条件。在前面使用的示例中，如果希望您的搜索返回状态为 NULL 的商机以及
除“赢得”以外状态的商机，请在搜索标准中为状态字段包括“为 NULL”条件，以及用于查找状态不等于“赢
得”的记录的条件。

数据类型 可用筛选器条件

数字、整数、百分比、
币种

介于

等于

大于

小于

为 NULL

不为 NULL

不等于

不在两者之间
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数据类型 可用筛选器条件

日期、时间 介于

等于

前 90 天内

后 90 天内

处于

等于或迟于

等于或早于

今天*

昨天*

明天*

在 后的 ? 天

在下个 ? 天

上周*

下周*

本周*

上个月*

下个月*

本月*

本季度*

上季度*

下季度*

本年度*

下一年*

去年*

为 NULL*

不为 NULL*

不等于

不在两者之间

对于标有星号 (*) 的条件，选择该条件时值字段被禁
用。

对于“在 后的 ? 天”和“在下个 ? 天”这两个条
件，变量 ？ 将被替换为筛选器值字段中选定的天数。

复选框 选中

未选中

选择列表 包含所有值

包含至少一个值

不包含任何这些值

等于

等于任何*

为 NULL

不为 NULL

不等于

介于*
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数据类型 可用筛选器条件

大于*

小于*

有关标有星号 (*) 的条件的信息，请参阅本主题的“关
于选择列表字段的筛选条件”部分。

文本 介于

包含所有值

包含至少一个值

不包含任何这些值

等于

大于

小于

为 NULL

不为 NULL

不等于

开头是

开头不是

类似

不类似

不在两者之间

电话 开头是

介于

包含所有值

包含至少一个值

不包含任何这些值

等于

大于

小于

不等于

关于选择列表字段的筛选条件

对于选择列表字段的“介于”、“大于”和“小于”条件，Oracle CRM On Demand 会搜索选择列表值的独立于语
言的代码 (LIC)，而不是搜索选择列表值本身，以查找满足您指定的筛选标准的记录。因此，您的搜索结果包括其
中的选择列表值 LIC 满足该标准的所有记录，即使选择列表值本身不满足该标准也不例外。同样，您的搜索结果
不包括其中的选择列表值满足该标准但选择列表值 LIC 不满足该标准的记录。

例如，假定您的管理员创建了一个名为 Beta 的选择列表值。新选择列表值的 LIC 默认情况下与该选择列表值相
同。因此，利用以下筛选器进行的搜索会返回其中的选择列表值为 Beta 的记录：

介于 Alpha 和 Gamma 之间

但是，如果管理员后来将选择列表值从 Beta 更改为 Not Beta，选择列表值的 LIC 不会发生变化。因此，如果使
用以上所显示的筛选器搜索记录，则搜索结果包括其中的选择列表值为 Not Beta 的所有记录，因为选择列表值的
LIC 仍为 Beta。但是，如果使用以下筛选器搜索记录，则搜索结果不包括其中的选择列表值为 Not Beta 的记
录，因为选择列表值的 LIC 未满足指定的标准：

介于 Gamma 和 Zeta 之间
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同样，如果您搜索选择列表值的转换版本，则搜索结果包括其中的选择列表值 LIC 满足指定标准的所有记录，即
使转换的选择列表值不满足该标准也不例外。

对于“介于”、“大于”和“小于”条件以外的其他选择列表字段条件，Oracle CRM On Demand 会搜索选择列表
值本身，而不搜索 LIC，以查找满足您指定的筛选标准的记录。

等于任何筛选器条件

“等于任何”筛选器条件将搜索与任何一个指定值完全匹配的记录。仅“查找”图标（放大镜）在记录“详细信
息”页面和“编辑”页面中可用的选择列表字段支持此筛选器条件。值下拉列表在记录“详细信息”页面和“编
辑”页面中可用的选择列表字段不支持。对于此类型的选择列表字段，使用“包含所有值”筛选器条件搜索与任何
一个指定值完全匹配的记录。

此外，多选选择列表字段也不支持“等于任何”筛选器条件。有关按多选选择列表字段搜索的信息，请参阅关于按
多选选择列表搜索 (请参阅 关于在多选选择列表中搜索 第 页 79)。

如何使用筛选器条件

下表显示如何使用各种筛选器条件和运算符：

使用 用于 以匹配 获得这些结果

介于 文本、数字或
日期

由逗号分隔的两
个值

显示值介于 A 和 B（不包括 A 和 B）之间的记
录。

包含所有值
（等于）

文本、数字或
日期

单一值或用逗号
隔开的多个值

显示匹配准确值的记录。应用程序不检索值的子
字符串，也不检索具有不同大小写（大写或小
写）的相同值。

包含至少一个
值

仅限文本 单一值或用逗号
隔开的多个值

显示部分匹配这些值的记录（允许匹配的子字符
串）。例如，如果输入 Brown，则会检索出包含
Browns Trucking、Browning Equipment 和
Lester Brown Car Wash 的记录。

注意： 此行为仅适用于筛选列表，而不适用于
Oracle CRM On Demand 中使用“至少包含一个
值”条件的其他区域。

同时，使用此条件将影响检索记录的速度，原因
是 Oracle CRM On Demand 将查找部分匹配项。

不包含任何这
些值（不等
于）

文本、数字或
日期

单一值或用逗号
隔开的多个值

显示与这些值不匹配的记录。这与包含所有值相
反。

等于 文本、数字或
日期

每一行的单一
值。要添加值，
请使用运算符
“OR”并添加另
一行。

显示与这些值匹配的值。
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使用 用于 以匹配 获得这些结果

等于任何 选择列表 单一值或用逗号
隔开的多个值

显示与任何一个值完全匹配的记录。

注意：有关“等于任何”筛选器条件的更多信
息，请参阅此主题的“关于选择列表字段的筛选
器条件”部分。

大于 文本、数字或
日期

单一值 检索所包含的值大于输入值的记录。

小于 文本、数字或
日期

单一值 检索所包含的值小于输入值的记录

运算符

AND 文本、数字或
日期

两个以上条件 显示满足所有给定条件的记录。

例如，输入“结束日期 > 10/01/2003 AND 收入
> 500000”将返回同时匹配两个标准的记录。

OR 文本、数字或
日期

任何条件 显示至少满足一个条件的记录。

例如，输入“行业 = 能源 OR 开票的省/自治区
= 江苏”将返回满足其中任一标准的记录。

About Filter Values

When you search for records, depending on the filter condition that you choose, you must enter a
filter value.

When entering filter values for a search, follow these guidelines:

Use commas to separate values in a list of values with any of the following conditions:

Contains all values

Contains at least one value

Contains none of the values

Equals any

For all field types except picklist fields, do not use a comma within a value in a list of values
with any of the following conditions:

Contains all values

Contains at least one value

Contains none of the values

Equals any

Commas are treated as separators in the list of values, and therefore cannot be used within the
values themselves. If the values for the filter contain commas, use a combination of other
conditions to create the filter that you want.

For picklist fields, you can use a value that contains a comma, provided that the comma is
followed by a space. A comma that is followed by a space is not treated as a separator in the
list of values.

For numeric values, do not use commas to indicate values in thousands.
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You can use partial words with the Contains at least one value condition. However, using partial
words with the other conditions does not retrieve the records that you want.

NOTE: This behavior applies to filtered lists that use the Contains at least one value condition
and not to other areas in Oracle CRM On Demand.

For dates, enter them in the format that your company uses but include four digits for the year,
such as 2003.

For currency, omit commas and symbols, such as the dollar sign ($).

Using Wildcards with Filter Values

You can use the wildcard characters (* and ?) in searches of text and phone fields only where the
filter condition is Begins with.

CAUTION: Using the asterisk character (*) might result in slow performance if used with large
amounts of data.

You can use wildcards in the following types of search:

The Search Criteria section in Advanced Search

The Search Criteria section in the Create List and Refine List pages

Alpha Search on List pages

Quick Search on List pages

The Search section in the Action bar

For telephone number fields, you can, for example, search for all telephone numbers of a certain
area code. To do this, click the phone icon, and in the Phone Number pop-up, enter the area code and
then the asterisk (*) wildcard in the Local Number field.

关于搜索字段中的默认值

根据管理员如何为您的用户角色的记录类型来设置搜索布局，该记录类型的搜索字段可能会在以下位置中自动填充
默认值：

操作栏中的“目标搜索”小程序。

“高级搜索”标准表单。

创建新列表时“新建列表”页的标准部分。

注意：调整现有列表时，搜索字段及其条件和值的列表由当前列表筛选器确定。

注意：对于“活动”记录类型，当您搜索预约或任务时，可能会在操作栏和高级搜索标准表单内的“目标搜索”小
程序中自动填充搜索字段，但在您为“活动”记录类型创建新列表时绝不会预先选择或填充搜索字段。

您可以更改任何搜索字段的条件和值。

关于在多选选择列表中搜索

您可以搜索和查询多选选择列表的所有值。多选选择列表是在输入记录信息时您可以从中选择多个值的选择列表。

所支持的多选选择列表字段在目标搜索结果和目标搜索筛选标准中以列的形式出现。

以下列表显示了筛选标准和筛选器条件中的多选选择列表值如何确定在搜索中所找到的记录：

包含所有值。如果所有指定的筛选器值与搜索记录的多选选择列表值匹配，则找到记录。

至少包含一个值。如果任何一个指定的筛选器值与搜索记录的多选选择列表值匹配，则表示找到记录。

不包含任何这些值。如果指定的筛选器值与搜索记录的多选选择列表值都不匹配，则找到记录。
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关于关键字搜索

您可以在 Oracle CRM On Demand 中使用两种搜索：目标搜索和关键字搜索。通过在公司概要页面中选择搜索类
型，公司管理员可确定公司默认使用的搜索类型。目标搜索是建议的搜索类型。有关目标搜索的更多信息，请参阅
关于目标搜索 (请参阅 About Targeted Search 第 页 71)。

您可以在 Oracle CRM On Demand 中的多个位置使用关键字搜索，具体如下：

操作栏中的“搜索”部分。根据贵公司管理员为公司选择的搜索类型，将关键字搜索或目标搜索用于公司操作
栏的“搜索”部分。有关在操作栏中搜索记录的更多信息，请参阅在操作栏中搜索记录 (请参阅 Searching
for Records in the Action Bar 第 页 82)。

“查找”窗口。根据贵公司管理员为公司选择的搜索类型，将关键字搜索或目标搜索用于“查找”窗口，可在
此窗口中搜索到哪些记录要链接到使用中的记录。有关在“查找”窗口中搜索记录的更多信息，请参阅在“查
找”窗口中搜索记录 (第 页 96)。

Oracle CRM On Demand 中的“高级搜索”页面。在“高级搜索”页面中，搜索类型取决于您选择的选项，具体
如下：

如果搜索多种记录类型，则搜索是关键字搜索。

如果搜索单个记录类型，则搜索是目标搜索。

有关使用高级搜索的更多信息，请参阅使用高级搜索 (第 页 89)。

注意：即使选择关键字搜索作为公司的默认搜索类型，在“列表”页面中使用快速筛选器字段的搜索始终是目标搜
索。

如果贵公司的管理员选择关键字搜索作为公司的搜索类型，您将在操作栏的“搜索”部分和“查找”窗口中只看到
一个搜索字段。关键字搜索会搜索某些字段，以查找与您在搜索字段中输入的文本相匹配的记录。它会显示在任何
搜索字段中找到的包含您所输入文本字符串的所有记录，这相当于在默认字段中使用“或”条件。例如，在服务请
求记录的关键字搜索中，会搜索“服务编号”字段和“主题”字段。如果您在操作栏的“搜索”字段中输入值
1234 ，显示的记录将包括：

“服务编号”字段中的值包括字符串 1234 的所有记录，如服务请求编号 12345 和 01234。

“主题”字段中的文本包括字符串 1234 的所有记录，如客户使用产品编号 1234 报告了问题。

有些记录类型不支持关键字搜索。有关支持关键字搜索的记录类型的列表，以及搜索用于针对每种记录类型进行关
键字搜索的字段，请参阅关键字搜索的默认搜索字段 (第 页 80)。

关键字搜索的默认搜索字段

您可以在 Oracle CRM On Demand 中的多个位置使用关键字搜索，具体如下：

操作栏中的“搜索”部分。根据贵公司管理员为公司选择的搜索类型，将关键字搜索或目标搜索用于公司操作
栏的“搜索”部分。有关在操作栏中搜索记录的更多信息，请参阅在操作栏中搜索记录 (请参阅 Searching
for Records in the Action Bar 第 页 82)。

“查找”窗口。根据贵公司管理员为公司选择的搜索类型，将关键字搜索或目标搜索用于“查找”窗口，可在
此窗口中搜索到哪些记录要链接到使用中的记录。有关在“查找”窗口中搜索记录的更多信息，请参阅在“查
找”窗口中搜索记录 (第 页 96)。

Oracle CRM On Demand 中的“高级搜索”页面。在“高级搜索”页面中，搜索类型取决于您选择的选项，具体
如下：

如果搜索多种记录类型，则搜索是关键字搜索。

如果搜索单个记录类型，则搜索是目标搜索。

有关使用高级搜索的更多信息，请参阅使用高级搜索 (第 页 89)。

注意：即使选择关键字搜索作为公司的默认搜索类型，在“列表”页面中使用快速筛选器字段的搜索始终是目标搜
索。

有关关键字搜索和目标搜索的更多信息，请参阅关于关键字搜索 (第 页 80)和关于目标搜索 (请参阅 About
Targeted Search 第 页 71)。
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所有记录类型均支持目标搜索，但部分记录类型不支持关键字搜索。下表列出了支持关键字搜索的记录类型。对于
每种记录类型，该表显示了 Oracle CRM On Demand 在关键字搜索中搜索的字段。

对于此记录类型 搜索以下字段

客户 客户名称、地点

预约 主题

商业活动 来源代码、商业活动名称

联系人 姓氏、名字、电子邮件

定制对象 01 名称、快速搜索 1、快速搜索 2

定制对象 02 名称、快速搜索 1、快速搜索 2

定制对象 03 名称、快速搜索 1、快速搜索 2

事件 名称、地点

潜在商机 姓氏、名字

商机 商机名称

产品 产品名称、产品类别、状态

服务请求 服务请求编号、主题

解决方案 解决方案 ID、标题

任务 主题

用户 姓氏、名字、电子邮件

专用于 Oracle CRM On Demand High Tech Edition 和 Oracle CRM On Demand
Partner Relationship Management Edition

资金 资金名称、状态

资金请求 资金请求名称、状态

专用于 Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition

合作伙伴 合作伙伴名称、地点

专用于 Oracle CRM On Demand Automotive Edition

经销商 名称、地点
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对于此记录类型 搜索以下字段

车辆 车辆识别号

专用于 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition

事件 名称、地点

专用于 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

家庭 家庭名称

证券资产 客户编号

Searching for Records in the Action Bar

You can use the Search section of the Action bar to search for records. Before creating a new
account, contact, and so on, it is a good idea to determine if the record already exists. In the
first field in the Search section in the Action bar, you can select the record type that you want to
search. You can select All to search all record types, or you can select an individual record type.
You can set the default record type for the Search section. For more information, see Setting Your
Default Search Record Type (请参阅 设置默认搜索记录类型 第 页 664).

NOTE: Your user role and the type of search that your company uses determine which record types you
can search in the Search section of the Action bar.

About the Different Types of Search

If you search a single record type, the search results are displayed in a List page, and you can
then work with the list of records. You can further refine the list using the list management
features of Oracle CRM On Demand, and you can save search results as a new list. For more
information about managing lists of records, see Working with Lists (请参阅 使用列表 第 页 117). If
you search all record types, a Search Results page is displayed with different sections for each
type of record found in the search. When you search using text-based search fields, the searches are
case insensitive unless the text case-sensitive appears grayed out in the input field. The grayed-
out text disappears when you click the field.

You can also go to the Advanced Search page, which allows you to search several record types at once
and to search using date fields. Advanced search also provides better filtering capabilities. For
more information, see Using Advanced Search (请参阅 使用高级搜索 第 页 89).

Oracle CRM On Demand supports two types of search: targeted search and keyword search. Your company
administrator determines which type of search is used by default for your company, by selecting the
search type on the company profile page. In general, targeted search provides better query
performance. For more information about targeted search and keyword search, see About Targeted
Search (第 页 71) and About Keyword Search (请参阅 关于关键字搜索 第 页 80).

For targeted searches, your administrator can specify a default value for one or more of the search
fields in the Action bar. You can see the filter condition as tooltip text by resting your pointer
on the search field in the Action bar, unless the field is a check box field. The tooltip text is
not available for check box fields. You can change the value in the search field, but you cannot
change the filter condition for a search field in the Action bar. To change the condition, you must
go to the Advanced Search page.
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The Search section in the Action bar supports type-ahead search in certain fields for targeted
search only. For more information, see Support for Type-Ahead Search in Targeted Search (第 页 83).

NOTE: For targeted search only, a Book selector might be displayed in the Search section in the
Action bar. You can use the Book selector to narrow the search so that only the records belonging to
a particular user book (typically referred to as a user) or custom book (typically referred to as a
book) are searched. For more information, see Using the Book Selector (请参阅 使用工作簿选择器 第 页
100).

What Happens If a Search Returns Only One Record

You can specify how a record is displayed if it is the only record returned by a search. The record
can be opened directly in a record Detail page, or it can be shown in a list page. This behavior is
controlled by the Navigate Directly to Detail Page If Only One Record Is Returned setting, which can
be specified in your user profile and at company level. For information about changing this setting,
see Updating Your Personal Details (第 页 654).

The following procedure describes how to search for a record in the Action bar.

To search for a record in the Action bar

1 If the Action bar is hidden, show it.

For information about showing and hiding the Action bar, see About Showing or Hiding the Action
Bar (请参阅 关于显示或隐藏操作栏 第 页 39).

2 In the Action bar, in the first field in the Search section, select a record type, or select All

to search all of the record types that are available for searching.

NOTE: When you select the option to search all record types, Custom Object 01, 02, and 03 record
types are included in the search, but Custom Object 04 and higher record types are not included.
A search of all of the record types that are available in the search is slower than searching a
single record type.

3 Depending on your setup, enter the value that you want to search for in either a single text

field or in several text fields.

4 Click Go.

TIP: If a message appears indicating that your search request has timed out, you can use Advanced
Search to refine your criteria further. For more information, see Using Advanced Search (请参阅
使用高级搜索 第 页 89). You can also find more information about optimizing searches and lists
on the Training and Support Web site. To access the Training and Support Web site, click the
Training and Support global link at the top of each page in Oracle CRM On Demand.

5 Click the link in the record that you want.

The Detail page for the record opens.

Support for Type-Ahead Search in Targeted Search

Type-ahead search of recently viewed records is supported for targeted search in certain fields in
the Search section of the Action bar. When you enter text in a supported search field, Oracle CRM On
Demand searches for that text in the same field in up to 10 of the most recently viewed records of
the record type you are searching. If any of those records contain the exact text in the search
field, then those records are shown in a drop-down list and you can select a record directly from
the list. Type-ahead searches are case insensitive and ignore diacritical marks; for example, a
search for Velka returns Veľká.

The following table lists the fields that support type-ahead search.
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Record Type Type-Ahead Search Fields

Account Account Name

Billing City

Location

Row Id

Accreditation Id

Name

Address Address Name

Id

Allocation Id

Application Id

Name

Appointment Subject

Asset Row Id

Broker Profile Broker Profile Name

Id

Business Plan Id

Plan Name

Campaign Campaign Name

Id

Source Code

Certification Id

Name

Claim Id

Contact Contact City

Email

First Name

Last Name

Row Id
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Record Type Type-Ahead Search Fields

Course Name

Id

Coverage Coverage Name

Id

Custom Object 01 Name

Quick Search 1

Quick Search 2

Row Id

Custom Object 02 Name

Quick Search 1

Quick Search 2

Row Id

Custom Object 03 Name

Quick Search 1

Quick Search 2

Row Id

Custom Object 04 through 40 Id

Name

Quick Search 1

Quick Search 2

Damage Damage Name

Id

Deal Registration Id

Name

Dealer Billing City

Name

Row Id

Site
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Record Type Type-Ahead Search Fields

Event Location

Name

Row Id

Exam Id

Name

Financial Account Financial Account

Id

Financial Account Holder Financial Account Holder Name

Id

Financial Account Holding Financial Account Holdings Name

Id

Financial Plan Financial Plan Name

Id

Financial Product Financial Product Name

Id

Financial Transaction Transaction Id

Id

Fund Request Fund Request Name

Id

Fund Fund Name

Row Id

HCP Contact Allocation Id

Household Household Name

Row Id

Insurance Property Id

Inventory Audit Report Id

Inventory Period Id

86 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



入门

Record Type Type-Ahead Search Fields

Involved Party Id

Involved Party Name

Lead Company

First Name

Last Name

Row Id

MDF Request Id

Request Name

Messaging Plan Id

Name

Modification Tracking Id

Object Name

Objective Id

Objective Name

Opportunity Opportunity Name

Row Id

Order Id

Order Number

Partner Billing City

Id

Location

Partner Name

Partner Program Id

Partner Program Name

Policy Id

Policy #

Policy Holder Id

Policy Holder Name
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Record Type Type-Ahead Search Fields

Portfolio Row Id

Product Part #

Product Category

Product Name

Row Id

Product Indication Id

Indication Name

Sample Disclaimer Id

Sample Lot Id

Lot #

Sample Request Id

Order Number

Sample Transaction Id

Name

Service Request Row Id

Service Number

Subject

Solution Row Id

Title

Special Pricing Request Id

Request Name

Task Row Id

Subject

User Email

First Name

Last Name

Row Id

User City
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Record Type Type-Ahead Search Fields

Vehicle Row Id

VIN

使用高级搜索

您可以从以下位置的“高级”链接执行单一记录类型的高级搜索：

操作栏。

父记录上的相关记录列表，如果记录的“详细信息”页面上的相关信息部分显示为选项卡，且已选中公司概要
上的“启用选项卡的增强型视图”复选框。

“查找”窗口，如果已为您的公司启用目标搜索。

您可以在操作栏中从“高级”链接执行多种记录类型的高级搜索。

您的用户角色确定您可以搜索的记录类型。“高级搜索”页面中的可用部分会发生变化，具体取决于为搜索选择的
是单一记录类型还是多种记录类型，以及您开始搜索的位置。

有关高级搜索的更多信息，请参阅以下主题：

关于单一记录类型的高级搜索 (请参阅 About Advanced Search of a Single Record Type 第 页 89)

关于相关记录的高级搜索 (第 页 91)

关于多种记录类型的高级搜索 (第 页 92)

有关执行高级搜索的逐步过程，请参阅以下主题：

执行单一记录类型的高级搜索 (第 页 93)

执行多种记录类型的高级搜索 (第 页 95)

About Advanced Search of a Single Record Type

您可以从以下位置的“高级”链接执行单一记录类型的高级搜索：

操作栏。

父记录上的相关记录列表，如果记录的“详细信息”页面上的相关信息部分显示为选项卡，且已选中公司概要
上的“启用选项卡的增强型视图”复选框。

“查找”窗口，如果已为您的公司启用目标搜索。

An advanced search of a single record type is similar to a targeted search in the Search section of
the Action bar. You can search using multiple fields on the record type. However, an advanced search
also allows you to do the following:

Specify whether the search is case sensitive or case insensitive.

Select the fields you want to search. For more information, see the About the Search Fields
section of this topic.

Enter the conditions, filter values, and operators (AND, OR) that define the filter.

NOTE: In an advanced search of a single record type, you do not use the equal sign (=) to search
for an exact match. Instead, you use the Equal to condition or the Equals any condition to search
for exact matches.

Specify which fields to display in the search results. This feature is available only in searches
that you perform from the Advanced link in the Action bar.

Specify the initial sort order for the search results.

About the Search Fields
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When you perform an advanced search of a single record type from the Advanced link in the Action bar
or the Advanced link in a Lookup window, your user role determines which record types you can search
and which fields on each record type you can search, as follows:

If your company administrator does not make any search fields available in the search layout that
is assigned to your user role for a record type, then you cannot specify any search criteria for
an advanced search of that record type. Running an advanced search without any search criteria
returns all of the records of that record type that your user role and access settings allow you
to see.

如果您的用户角色启用了“搜索和列表中的所有字段”权限，则可以搜索公司管理员在分配给您的记录类型用
户角色的搜索布局上提供的所有搜索字段。

注意：建议公司管理员不要为大多数用户角色启用“搜索和列表中的所有字段”权限。当不启用该权限时，贵
公司不使用的字段在搜索和列表页中不可见。这可以减少混乱并让用户更容易查看 感兴趣的字段。

如果您的用户角色未启用“搜索和列表中的所有字段”权限，则只能搜索同时符合以下两个标准的字段：

该字段是分配给您的记录类型用户角色的搜索布局中的可用搜索字段。

该字段可用于分配给您的记录类型用户角色的“详细信息”页面布局。如果您的角色定义了动态页面布局，
则至少其中一个动态页面布局必须显示该字段。

注意：动态布局是根据记录字段中所选的选择列表值，为不同的同类型记录显示不同字段集的页面布局。

For information about how Oracle CRM On Demand determines which fields you can search when you
perform an advanced search from the Advanced link in a list of related records, see About Advanced
Search of Related Records (请参阅 关于相关记录的高级搜索 第 页 91).

About the Search Results

The fields that are displayed in the records that are returned by an advanced search of a single
record type are determined by the location from which you start the search, and on your user role,
as follows:

Searches from the Advanced link in the Action bar. You can select the fields that you want to
display as columns in the list of records that is returned by the search. Your user role
determines which fields you can select to display, as follows:

如果您的用户角色启用了“搜索和列表中的所有字段”权限，则可以选择任何字段来显示为搜索返回的记录
列表中的列。

如果您的用户角色未启用“搜索和列表中的所有字段”权限，则仅当字段显示在针对记录类型分配给您的用
户角色的“详细信息”页面布局时，您才能选择字段以显示为搜索返回的记录列表中的列。如果您的角色定
义了动态页面布局，则该记录类型的至少其中一个动态页面布局必须显示该字段。

The search results appear in a List page. If there are too many records in the list, then you can
filter or refine the list in the List page. For information about filtering and refining lists in
List pages, see the following topics:

Filtering Lists (请参阅 筛选列表 第 页 127)

Refining Lists Within List Pages (请参阅 在“列表”页面中调整列表 第 页 128)

For more information about managing lists of records, see Working with Lists (请参阅 使用列表 第
页 117).

Searches from the Advanced link in a list of related records. The search results appear in the
page where you clicked the Advanced link. The layout of the related information section on the
parent record Detail page determines which fields are displayed as columns in the list of records
that is returned.

Searches from the Advanced link in a Lookup window. The search results appear in the Lookup
window, and the layout of the Lookup window determines which fields are displayed as columns in
the list of records. In most cases, the search layout that is assigned to your user role for the
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record type determines the layout of the Lookup window. However, there are some preconfigured
Lookup windows that are not affected by the search layouts for user roles.

About the Sort Order for Search Results

Lists with no specified sort field are automatically sorted on the displayed column that provides
the most efficient performance. Therefore, it is recommended that you do not specify a sort field
for searches. In the standard application, a sort field is automatically selected in the Advanced
Search page for a single record type, but you can clear the sort field. Your administrator can set
up the search layout for a record type for your user role so that a sort field is not automatically
selected. For information about setting up search layouts, see Managing Search Layouts (第 页 1172).

You can optionally specify the initial sort order for the list of records that is returned by an
advanced search of a single record type. 您 多可以选择三个排序字段。例如，对于联系人列表，您可以选
择先按姓氏，接着按名字，然后按部门对列表进行排序。对于三个排序字段中的每一个，您都可以指定是按升序还
是按降序对记录进行排序。

If you specify the sort order, then as a best practice use the most restrictive available field as
the first sort field, particularly if the search is for a record type that has a large number of
records. For example, a search on the Email field for the Contact record type is more efficient if
the results are also sorted on the Email field rather than another field such as the Contact Last
Name field. If you start an advanced search from the Action bar, then you can add fields to the
search results and use those fields as sort fields.

选择第一个排序字段后，只有直接存储在与第一个排序字段相同的记录上的排序字段才可供您选择作为第二个和第
三个排序字段。例如，搜索联系人时，您可以选择联系人的“名字”字段作为第一个排序字段。在这种情况下，只
有直接存储在联系人记录上的其余排序字段才可供您选择作为第二个和第三个排序字段。存储在其他记录上的字段
（如存储在客户记录上的“客户”字段）不可用。

NOTE: For searches from the Advanced link in Lookup windows, only the fields that are displayed in
the Lookup window are available for you to select as the sort fields in the advanced search.

What Happens If a Search from the Action Bar Returns Only One Record?

You can specify how a record is displayed if it is the only record returned by a search. The record
can be opened directly in a record Detail page, or it can be shown in a list page. This behavior is
controlled by the Navigate Directly to Detail Page If Only One Record Is Returned setting, which can
be specified in your user profile and at company level. This setting applies to advanced searches of
single record types that you perform from the Advanced link in the Action bar only, as well as to
searches that you perform directly in the Action bar. It does not apply to searches that you perform
from the Advanced link in a list of related records, or to searches that you perform from the
Advanced link in Lookup windows, or to searches of multiple record types. For information about
changing the Navigate Directly to Detail Page If Only One Record Is Returned setting, see Updating
Your Personal Details (第 页 654).

For step-by-step instructions for performing advanced search of a single record type, see Performing
Advanced Search of a Single Record Type (请参阅 执行单一记录类型的高级搜索 第 页 93).

关于相关记录的高级搜索

如果您的记录的“详细信息”页面上的相关信息部分显示为选项卡，且已选中公司概要上的“启用选项卡的增强型
视图”复选框，则可以执行高级搜索以调整相关记录列表。例如，您可以执行链接到父客户记录的联系人记录的高
级搜索。您可以从列表中的“高级”链接开始搜索，“高级”链接直接在父记录“详细信息”页面上的相关信息部
分中，或在您单击相关信息部分中的“显示完整列表”链接时打开的“列表”页面中。

相关记录的高级搜索类似于您通过单击操作栏中的“高级”链接执行的单一记录类型的高级搜索，如执行单一记录
类型的高级搜索 (第 页 93)所述。但是，根据您的管理员设置您的用户角色和搜索布局的方式，操作栏中记录类
型的高级搜索中可用的某些搜索字段可能无法用于相同记录类型的相关记录高级搜索。此外，您无法选择字段来显
示为相关记录的搜索结果中的列。搜索结果显示父记录“详细信息”页面上相关信息部分中显示的相同字段。
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Oracle CRM On Demand 使用以下功能确定哪些字段可用于在指定记录类型的相关记录的高级搜索中搜索：

您的角色中“搜索和列表中的所有字段”权限的设置。

父记录“详细信息”页面布局中相关信息部分的布局。例如，如果您搜索链接到父客户记录的联系人，则考虑
您的角色的“客户详细信息”页面布局中使用的“联系人”相关信息布局。

您的角色的记录类型的“详细信息”页面布局。例如，如果您搜索链接到父客户记录的联系人，则考虑您的角
色的“联系人”记录类型的“详细信息”页面布局。

您的角色的记录类型的搜索布局。例如，如果您搜索链接到父客户记录的联系人，则考虑您的角色的“联系
人”记录类型的搜索布局。在搜索布局中，根据环境，可以考虑以下各项：

可用搜索字段的集。

以下复选框：将搜索限制为在相关信息布局中选择的字段。如果此字段显示在您执行搜索的相关记录列表
中，则不考虑此复选框中的设置。但是，在字段未显示在相关记录列表中的某些情况下，会考虑此复选框中
的设置，以确定此字段是否可用作搜索相关记录的搜索字段，即使此字段未显示在相关记录列表中。

下表显示如何使用权限和布局来确定字段是否可用于搜索相关记录。右侧 后一列显示每个环境中的结果。

搜索和列表权限中
的所有字段

字段是否显示在
相关信息部分
中？

字段是否显示在
“详细信息”页
面上？

字段是否为搜索
布局中的可用搜
索字段？

“将搜索限制为在
相关信息布局中选
择的字段”复选框

字段是否可用于搜
索相关记录？

已启用 是 不适用 是 不适用 是

已启用 是 不适用 否 不适用 否

已启用 否 不适用 是 已选中 否

已启用 否 不适用 是 未选中 是

已启用 否 不适用 否 不适用 否

已禁用 是 是 是 不适用 是

已禁用 是 是 否 不适用 否

已禁用 是 否 不适用 不适用 否

已禁用 否 是 是 已选中 否

已禁用 否 是 是 未选中 是

已禁用 否 是 否 不适用 否

已禁用 否 否 不适用 不适用 否

关于多种记录类型的高级搜索

多种记录类型的高级搜索是关键字搜索。您可以搜索支持关键字搜索的部分或所有记录类型。使用高级搜索来搜索
多种记录类型时，“搜索结果”页面将针对搜索中找到的每种记录类型显示不同的部分。

注意：在要搜索的记录类型列表中选择“所有记录类型”选项时，搜索中仅包括支持关键字搜索的记录类型。要搜
索不支持关键字搜索的记录类型，必须一次搜索一种记录类型。
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有关关键字搜索的工作原理的更多信息，请参阅关于关键字搜索 (第 页 80)。有关执行多种记录类型的高级搜索
的逐步说明，请参阅执行多种记录类型的高级搜索 (第 页 95)。

执行单一记录类型的高级搜索

本主题说明如何执行以下任务：

从以下位置开始单一记录类型的高级搜索：

操作栏

“查找”窗口

相关记录列表

完成高级搜索。

以下过程说明如何从操作栏开始单一记录类型的高级搜索。

从操作栏开始单一记录类型的高级搜索

1 如果操作栏隐藏，请显示它。有关显示和隐藏操作栏的信息，请参阅关于显示或隐藏操作栏 (第 页 39)。

2 在操作栏的“搜索”部分，单击“高级”。

3 在“高级搜索”页面中，执行以下操作：

a 选择“以下记录类型”单选按钮。

b 针对要搜索的记录类型选中此复选框。

c 确保所有其他记录类型的复选框均未选中。

4 在“搜索范围”部分中，选择以下选项之一：

记录集

工作簿

注意：对于没有所有者的记录类型，如“产品”记录类型和“用户”记录类型，不会显示“搜索范围”部分。
仅当贵公司启用“工作簿”功能，“搜索范围”部分中的“工作簿”选项才可用。

5 在“搜索范围”部分中，如果选择“记录集”选项，则选择以下项之一可指定要搜索的记录集：

我能看到的所有记录。包括至少对其拥有“查看”权限的记录,查看权限由报告层次结构，角色的访问权限
级别，以及共享记录的访问级别定义。

注意：如果选中此选项，则系统会考虑公司概要中的“经理可见性已启用”选项和您的用户角色中的“可读
取所有记录”设置。如果未选择公司概要中的“经理可见性已启用”选项，则选择“我能查看的所有记录”
选项时搜索的记录集与选择“我在团队中的所有记录”选项时搜索的记录集相同，除非为相关记录类型选择
了您的用户角色中的“可读取所有记录”设置。

我拥有的所有记录。

我在团队中的所有记录。在筛选列表中仅包括满足以下条件之一的记录：

您拥有记录。

所有者通过“团队”功能与您共享了记录。

通过客户、活动、联系人、家庭、商机和资产组合的组分配功能与您共享记录。

我或我的下属拥有的所有记录。包括您或您的任何下属拥有的记录。选中此选项后，系统不会考虑公司概要
中的“经理可见性已启用”选项。

所有关于我或我的下属所属团队的记录。包括在公司概要中启用“经理可见性”时您或您的任何下属所属团
队的记录。选中此选项后，系统不会考虑公司概要中的“经理可见性已启用”选项。

我的默认工作簿。“工作簿”选择器的默认设置，由贵公司管理员定义。

6 在“搜索范围”部分中，如果您选择“工作簿”选项，则在工作簿选择器中选择工作簿、用户或委派。
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有关更多信息，请参阅使用工作簿选择器 (第 页 100)。

以下过程说明如何从“查找”窗口开始单一记录类型的高级搜索。

从“查找”窗口开始单一记录类型的高级搜索

在“查找”窗口中，单击“高级”。

以下过程说明如何从相关记录列表开始单一记录类型的高级搜索。

从相关记录列表开始单一记录类型的高级搜索

1 在父记录“详细信息”页面上，滚动到相关信息部分。

2 在相关信息部分中，单击“高级”。

以下过程说明如何完成单一记录类型的高级搜索。此过程适用于您从“查找”窗口中的“高级”链接或相关记录列
表中的“高级”链接开始的高级搜索，以及您从操作栏中的“高级”链接开始的高级搜索。

完成单一记录类型的高级搜索

1 在“高级搜索”页面的“选择区分大小写”部分中，如果需要，请选中“不区分大小写”复选框。

如果选中此复选框，则某些字段在搜索时将变为不区分大小写。这些字段在“输入搜索标准”部分中以蓝色文
本显示。

2 在“输入搜索标准”部分中执行以下操作：

a 从“字段”列表中选择一个字段。

如果您从操作栏开始搜索，则系统会采用记录类型的目标搜索字段预填充这些字段。如果您从“查找”窗口
或相关记录列表中开始搜索，且已在“查找”窗口或相关记录列表中选择搜索字段，则系统会采用您选择的
搜索字段预填充第一个标准字段。

某些字段已经过优化，以提升搜索性能和列表排序性能。在搜索字段列表中，这些优化字段显示为绿色文
本。如果搜索标准包括未进行搜索优化的字段，则您的搜索可能会较慢。您 多可依据 10 个字段进行筛
选。

注意：在“输入搜索标准”部分中以紫色文本显示的字段始终不区分大小写，无论“不区分大小写”复选框
的设置为何。这些字段未针对快速搜索优化。

b 输入定义筛选器的条件、筛选器值和运算符（AND、OR）。

有关使用筛选器条件的信息，请参阅关于筛选器条件 (第 页 74)。

警告： 输入筛选器值时，要进行检查以确保遵循关于筛选器值 (请参阅 About Filter Values 第 页 78)
中说明的规则。否则，可能无法找到所需的记录。

示例

客户：如果要创建年收入高于 $100,000,000.00 的加拿大客户的筛选列表，请按下表填写表单：

字段 条件 值

年收入 大于 100000000 AND

国家/地区 等于 加拿大

潜在商机：如果要创建潜在收入高于 $100,000.00 且等级为 A 或 B 的潜在商机的筛选列表，请按下表填写表
单：
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字段 条件 值

潜在收入 大于 100000 AND

等级 小于 C

3 （仅限通过操作栏搜索）在“显示列”部分中，通过将字段从“可用字段”列表移动到“选定字段”列表，选

择要以列形式显示在搜索结果中的字段。使用上箭头和下箭头更改选定字段的顺序。

提示：返回记录列表后，可以快速更改列表中的列顺序，方法是将列标题拖放到新位置。更改列的顺序之后，
可以根据需要保存列表。

4 （可选）在“排序顺序”部分中，指定一个或多个所需的初始排序字段和排序顺序，如下所示：

如果您不想指定排序字段，但已经选择了排序字段，则清除该排序字段。

未指定排序字段的列表会在显示的列上自动排序，以提供 高效的性能。因此，建议您不要为搜索指定排序
字段。有关指定搜索结果排序顺序的更多信息，请参见关于单一记录类型的高级搜索 (请参阅 About
Advanced Search of a Single Record Type 第 页 89)。

如果要指定一个或多个排序字段，请执行以下操作：

a 在“排序方式”下拉列表中，选择第一个排序字段，然后单击“升序”或“降序”以指定排序顺序。

b 根据需要选择第二个和第三个排序字段，然后为这些字段指定排序顺序。

某些字段已经过优化，以提升搜索性能和列表排序性能。在排序字段列表中，这些优化字段显示为绿色文本。
如果选择未经优化的字段作为排序字段，则您的搜索可能会较慢。

注意： 在这一步骤中您不能选择复选框类型的字段作为排序字段。不过，创建列表后，您可以单击列标题从而
根据复选框中的值对字段进行排序。

5 单击“执行”。

提示：如果消息指明您的搜索请求已超时，则进一步调整您的搜索标准，然后重试。您还可以在培训和支持网站上
找到有关优化搜索和列表的更多信息。要访问培训和支持网站，请单击 Oracle CRM On Demand 中每个页面顶部的
“培训和支持”全局链接。

相关主题

有关单一记录类型的高级搜索的更多信息，请参阅以下主题：

关于单一记录类型的高级搜索 (请参阅 About Advanced Search of a Single Record Type 第 页 89)

执行多种记录类型的高级搜索

以下过程说明如何执行多种记录类型的高级搜索。

执行多种记录类型的高级搜索

1 如果操作栏隐藏，请显示它。有关显示和隐藏操作栏的信息，请参阅关于显示或隐藏操作栏 (第 页 39)。

2 在操作栏的“搜索”部分，单击“高级”。

3 在“高级搜索”页面中，选择想要的选项，如下所示：

选择“所有记录类型”选项可搜索支持关键字搜索的所有记录类型。此查询较慢。

选择“以下记录类型”选项，然后针对要搜索的每个记录类型选中此复选框。

4 在“关键字”字段中输入要搜索的值，或将“关键字”字段留空，以仅根据提供的日期进行搜索。

注意： 在“关键字”字段中，不必使用通配符 (*) 来表示单词的一部分，因为通配符将自动添加到用户输入
的开头和末尾。不支持使用等号 (=) 搜索完全匹配项。
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5 如果需要，输入日期范围（年使用四位数，如 2010）：

对于预约，日期适用于开始时间（日期）。

对于任务，日期适用于到期日。

对于商机，日期适用于结束日期。

对于所有其他记录类型，日期适用于创建日期。

6 单击“执行”。

将显示各记录类型的结果。

相关主题

有关多种记录类型的高级搜索的更多信息，请参阅以下主题：

关于多种记录类型的高级搜索 (第 页 92)

在“列表”页面中查找记录

使用以下过程在列表页面中查找记录。

在“列表”页面中查找记录

1 单击要查找的记录类型的选项卡。

2 在记录主页上，选择将包括尝试查找的记录的筛选列表。

您也可以从操作栏的“收藏项列表”部分中访问所需的列表（如果列表可用）。

3 在“列表”页面上，可以执行以下操作：

使用字母搜索查找记录。

注意：如果您的用户语言是韩语、日语、简体中文或繁体中文，则字母搜索控件不可用。

使用“快速筛选器”字段查找记录。

单击列表页面顶部或底部的导航图标，移动到列表中的下一页、上一页或 后一页。

有关使用“字母搜索”和“快速筛选器”字段的更多信息，请参阅筛选列表 (第 页 127)。

4 单击要使用的记录中的链接。

这将打开该记录的“详细信息”页面。

在“查找”窗口中搜索记录

您可以使用“查找”窗口搜索和选择要与您使用的记录相关联的记录。通过单击字段旁边的“查找”图标，通常可
以打开“查找”窗口。根据您使用的记录类型，您也可以单击“记录详细信息”页面的某些相关信息部分中的“添
加”来打开“查找”窗口。此外，如果启用智能关联，在某些情况下将自动打开“查找”窗口。有关智能关联的更
多信息，请参阅关于智能关联和自动解析功能 (第 页 100)。

“查找”窗口的外观和行为取决于以下因素：

为您的公司启用的搜索类型。根据公司管理员为公司选择的搜索类型，即关键字搜索或目标搜索，会在以下方
面影响“查找”窗口：

如果启用关键字搜索。单个文本字段显示在“查找”窗口中。您可以输入搜索标准，然后按 Enter 或单击
“执行”以调整记录列表。

注意：有些记录类型不支持关键字搜索。对于此类记录类型，如果关键字搜索是公司的默认搜索类型，则可
以在“查找”窗口中执行目标搜索。

如果启用目标搜索。“快速筛选器”搜索字段显示在“查找”窗口中。可以输入搜索标准，然后按 Enter
或单击“执行”以调整记录列表。此外还显示“高级”链接。此链接会打开“高级搜索”页面。有关高级搜
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索的更多信息，请参阅关于单一记录类型的高级搜索 (请参阅 About Advanced Search of a Single
Record Type 第 页 89)和执行单一记录类型的高级搜索 (第 页 93)。如果您的公司使用工作簿，还将显示
“工作簿”选择器。您可以通过“工作簿”选择器将搜索范围缩小到属于特定用户或工作簿的记录。有关更
多信息，请参阅使用工作簿选择器 (第 页 100)。

目标搜索是建议的搜索类型。有关目标搜索和关键字搜索的更多信息，请参阅关于目标搜索 (请参阅 About
Targeted Search 第 页 71)和关于关键字搜索 (第 页 80)。

“查找”窗口中的关联类型。“查找”窗口是单关联窗口（您可在其中选择一条要链接到您所使用记录的记
录），或是多关联“查找”窗口（您可在其中选择多条要链接到您所使用记录的记录）。例如，可以采用以下
方式将联系人链接到任务：

在“任务详细信息”页面中，如果要添加任务的主要联系人，则单击“主要联系人”字段中的查找图标。在
这种情况下，将打开单关联“查找”窗口，且您可以选择单个联系人作为任务的主要联系人。

在“任务详细信息”页面的“联系人”相关信息部分中，可以将多个联系人链接到任务。在这种情况下，单
击“联系人”相关信息部分中的“添加”。多关联“查找”窗口将打开，且您可以选择一个或多个要链接到
任务的联系人。

如果公司管理员将“联系人”字段添加到“任务详细信息”页面，则通过单击该字段中的查找图标，可以将
多个联系人链接到任务。多关联“查找”窗口将打开，且您可以选择多个联系人。所选的联系人既会在“联
系人”字段中列出，也会在“任务详细信息”页面的“联系人”相关信息部分中列出。

公司管理员为记录类型设置的搜索布局。例如，当您使用“查找”窗口查找要链接到联系人记录的客户记录
时，“查找”窗口的外观取决于您用户角色的“客户”记录类型的搜索布局。

公司概要上的“查找窗口中的记录类型列表”设置。此设置确定您是否可以将“查找”窗口中的搜索限制为预
定义的记录列表。该设置的值默认为“已启用”，允许您限制“查找”窗口中的搜索。有关更多信息，请参阅
此主题的“限制搜索的列表”部分。

搜索布局控制的“查找”窗口功能

公司管理员设置和分配给用户角色的搜索布局确定“查找”窗口的行为，如以下部分所述：

快速筛选器字段

如果您的公司启用了目标搜索，适用于您用户角色的记录类型的搜索布局决定您如何在“查找”窗口中使用“快速
筛选器”字段，具体如下：

如果公司管理员未在搜索布局中提供任何搜索字段，无法使用快速筛选器。

通常，针对公司管理员在搜索布局中提供的搜索字段，您可以筛选“查找”窗口中显示的记录列表。

但是，如果“查找”窗口中显示的记录列表的搜索标准包括搜索布局中未定义的搜索字段，则您无法使用快速
筛选器。例如，如果要搜索客户记录，并且公司设置允许您将搜索限制为预定义的记录列表，则可以决定在
“查找”窗口中搜索预定义的“所有客户”列表。但是，“所有客户”列表的搜索字段是“客户类型”字段。
如果“客户类型”字段未作为您角色的搜索字段提供，您将无法在“查找”窗口中筛选记录列表。有关在“查
找”窗口中选择预定义记录列表的更多信息，请参阅本主题的“限制搜索的列表”部分。

在标准应用产品中，为每个“查找”窗口预配置“快速筛选器”中的默认搜索字段。但是，如果您的管理员在
您的用户角色记录类型的搜索布局中选中“第一个目标搜索字段作为查找中的默认搜索”复选框，则搜索布局
中的目标搜索字段列表中的第一个字段将用作“快速筛选器”中的默认搜索字段，除非您在打开“查找”窗口
之前在记录的“编辑”或“详细信息”页面上的字段中输入值；在这种情况下，则使用针对“查找”窗口预配
置的默认搜索字段。

附加复选框“配置查找窗口并以分部作为默认搜索字段”仅用于“产品”记录类型的搜索布局。此复选框中的
设置会改写“第一个目标搜索字段作为查找中的默认搜索”复选框中的设置。下表显示这些复选框中的设置如
何在“查找”窗口中确定“产品”记录类型的“快速筛选器”的默认搜索字段。

配置查找窗口并以分部
作为默认搜索字段

第一个目标搜索字段作
为查找中的默认搜索

快速筛选器中的默认搜索
字段

附注

已选中 未选中

或

分部 如果已在您的用户记录上指定
主要分部，则采用您的主要分
部填充“快速筛选器”中的筛
选器值字段。如果未为您指定
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配置查找窗口并以分部
作为默认搜索字段

第一个目标搜索字段作
为查找中的默认搜索

快速筛选器中的默认搜索
字段

附注

已选中 主要分部，则建议您从“产品
查找”窗口中选择分部以在特
定分部中搜索产品。如果您未
选择分部，则当您单击“执
行”以完成搜索时，Oracle
CRM On Demand 会在搜索结果
中显示所有产品。

未选中 未选中 产品名称 “分部”字段不可用于“快速
筛选器”，除非您的管理员选
择它作为产品搜索布局中的搜
索字段。

未选中 已选中 搜索布局的目标搜索字段
列表中的第一个字段。

“分部”字段不可用于“快速
筛选器”，除非您的管理员选
择它作为产品搜索布局中的搜
索字段。

有关搜索布局设置如何影响“产品”记录类型的“查找”窗口的更多信息，请参阅创建产品搜索布局时的注意事项
(第 页 1178)。

预填充的记录列表

如果公司管理员在记录类型的搜索布局中选择“打开查找窗口时显示搜索结果”选项，在打开“查找”窗口时将使
用记录列表填充该窗口。如果未启用此选项，打开“查找”窗口时不会显示任何记录，且必须指定搜索标准来查找
所需记录。

上下文相关列表

如果公司概要上的“查找窗口中的记录类型列表”设置的值为“已启用”，则公司管理员可以配置某记录类型的搜
索布局，以指定该记录类型的任何可用上下文相关列表是否出现在“查找”窗口左上角记录类型“列表”字段的系
统列表和定制列表之前。上下文相关列表是 有可能包括所需记录的预定义记录集。有关“查找”窗口中的记录类
型“列表”字段的更多信息，请参阅此主题的“限制搜索的列表”部分。

显示的列

在大多数情况下，搜索布局确定在“查找”窗口的记录列表中显示为列的字段。但是，部分预配置的“查找”窗口
不受搜索布局影响。

限制搜索的列表

根据您的公司设置，您可能可以将“查找”窗口中的搜索限制为预定义的记录列表。另外，根据搜索记录时所在的
上下文，您可能可以将搜索限制为上下文相关列表。能否将搜索局限于记录列表由公司概要上的“查找窗口中的记
录类型列表”设置所决定。如果在公司概要上启用了“查找窗口中的记录类型列表”设置，则可用于限制搜索的预
定义列表集在顶层记录类型的所有“查找”窗口的记录类型“列表”字段中可用，其中记录类型是您要搜索的记录
类型的名称。记录类型“列表”字段中可供您使用的预定义列表集可以包括标准列表和定制列表，并且它还包括任
何可用的上下文相关列表。

默认情况下，顶层记录类型的“列表”页面和主页中可用的所有标准列表和定制列表在该记录类型的“查找”窗口
中也可用。但是，您的公司管理员可以确定您的用户角色可以使用哪些列表，并且您可以选择在列表集中显示哪些
可用列表。有关更多信息，请参阅更改记录类型的列表集 (第 页 132)。

注意：如果记录类型“列表”字段在“查找”窗口中可用，则当“查找”窗口打开时，记录类型“列表”字段中的
列表集内的第一个列表默认为有效状态。如果某些上下文相关列表在“查找”窗口中可用，并且用户角色的搜索布
局指定这些上下文相关列表显示在“查找”窗口记录类型“列表”字段中的列表集顶部，则当“查找”窗口打开
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时，第一个可用的上下文相关列表默认为有效状态。如果记录类型“列表”字段在“查找”窗口中不可用，则会在
“查找”窗口中对您可以访问的指定记录类型的所有记录执行初始搜索，以查找属于该记录类型的记录。

在“查找”窗口中处于有效状态的列表将确定在“查找”窗口中搜索的记录集的筛选器，即使这些记录未显示在
“查找”窗口中。您在“查找”窗口中应用的任何附加筛选器将应用于所选列表中的记录集。例如，假定您具有以
下设置：

公司概要上的“查找窗口中的记录类型列表”设置的值为“已启用”，以便预定义的列表集在“查找”窗口中
可用。

您具有名为我在加利福尼亚州的所有联系人的定制列表，它显示“州”字段值为加利福尼亚州的所有联系人。

我在加利福尼亚州的所有联系人列表是该记录类型的列表集内的第一个列表。

在角色的“联系人”记录类型的搜索布局中，您的公司管理员指定了在打开“查找”窗口时不填写该窗口，并
且在列表集顶部不显示上下文相关列表。

在这种情况下，当您打开“联系人”记录类型的“查找”窗口时，我在加利福尼亚州的所有联系人列表将处于有效
状态，即使这些记录未显示在“查找”窗口中。如果您在“名字”筛选字段中输入 Jane，然后单击“执行”，则
“查找”窗口中将返回“州”字段值为加利福尼亚州且“名字”字段值为 Jane 的所有联系人。如果您决定搜索不
同的记录列表以查找名字为 Jane 的联系人，可以在记录类型“列表”字段中选择该列表，然后单击“执行”。

注意：打开“查找”窗口搜索联系人以链接至其他记录类型的记录时，可以在记录类型列表字段中使用“收藏联系
人”列表。您可以选择收藏联系人以将该联系人链接至父记录。

关于上下文相关列表

以下是可供您在“查找”窗口中使用的一些上下文相关列表：

在“编辑任务”页面中，如果选择“客户”字段中的有效值，并且针对“主要联系人”字段打开“查找”窗
口，则以下列表可用作上下文相关列表：

“以相关客户为主要客户的联系人”列表。此列表包含所选客户为主要客户的所有联系人。

注意：在版本 25 之前的版本中，以相关客户为主要客户的联系人列表名为相关客户的联系人。

“相关客户的所有联系人”列表。此列表包含链接至所选客户的所有联系人，与所选客户是否为该联系人的
主要客户无关。

注意：“相关客户的所有联系人”列表在“以相关客户为主要客户的联系人”列表可用的所有“查找”窗口
中均可用，在多关联“查找”窗口中除外。如果“查找”窗口为多关联窗口，则“以相关客户为主要客户的
联系人”列表可用，但“相关客户的所有联系人”列表不可用。

在“编辑任务”页面中，如果选择“联系人”字段中的有效值，并且针对“服务请求”字段打开“查找”窗
口，则“相关联系人的服务请求”列表可用作上下文相关列表。

在“任务编辑”页面中，如果您选择“商机”字段中的有效值，并且针对“定制对象 01”字段打开“查找”窗
口，则“以相关商机作为主要商机的定制对象 01”列表可用作上下文相关列表。

在“编辑服务请求”页面中，如果选择“联系人”字段中的有效值，并且针对“财务帐户”字段打开“查找”
窗口，则“相关联系人的财务帐户”列表可用作上下文相关列表。

在“编辑潜在商机”页面中，如果选择“客户”字段中的有效值，并且针对“财务帐户”字段打开“查找”窗
口，则“相关客户的财务帐户”列表可用作上下文相关列表。

在“查找”窗口中搜索和选择记录

此过程说明如何搜索和选择记录。

注意：在 Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition 中，当合作伙伴组织中的用户在
“查找”窗口中搜索某个用户时，除非在执行搜索的用户角色中启用了“在查找中查看品牌责任人用户”权限，否
则搜索绝不会返回品牌责任人公司中的用户。如果在合作伙伴组织的用户角色中启用了“在查找中查看品牌责任人
用户”权限，则可以在“查找”窗口中通过搜索返回品牌责任人公司中的用户，并且可供合作伙伴组织中的用户选
择。其角色中具有“管理 PRM 访问权限”权限的用户可以为其他角色启用“在查找中查看品牌责任人用户”权
限。
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在“查找”窗口中搜索和选择记录

1 在“查找”窗口中，采用以下部分或全部方式搜索所需记录，具体取决于记录类型和公司管理员如何设置搜索

功能：

在“查找”窗口中，在记录类型的“列表”字段中，选择预定义列表来将搜索限制为该列表中的记录，然后
单击“执行”。

使用快速筛选器字段筛选列表。

注意：每次在“查找”窗口中对记录列表应用筛选器时，只会搜索当前在列表中的记录。因此，如果对已经
筛选的列表应用第二个筛选器，则在应用第二个筛选器时，只会搜索第一个筛选器返回的记录。如果要清除
所有筛选器，请单击“清除”按钮。单击“清除”时，会从列表中删除应用于 初选择的列表的所有筛选
器，并且会将“快速筛选器”字段重置为空。然后，您可以根据需要对列表应用新筛选器。

如果启用目标搜索，请单击“高级”链接以执行高级搜索。有关详细信息，请参阅关于一种记录类型的高级
搜索 (请参阅 About Advanced Search of a Single Record Type 第 页 89)和执行一种记录类型的高级搜
索 (请参阅 执行单一记录类型的高级搜索 第 页 93)。

单击列表页面顶部或底部的导航图标，移动到列表中的下一页、上一页或 后一页。

注意：对于部分记录类型，还可以单击“新建”来创建新记录。新记录将添加到列表中。

2 选择所需记录，具体如下：

如果“查找”窗口是单关联窗口，针对所需记录单击“选择”。

如果“查找”窗口是多关联窗口，针对每个所需记录单击“选择”。记录将从“可用记录”列表移到“选定
记录”列表。选择所需的所有记录后，单击“确定”。

注意： 在“查找”窗口中单击“清除当前值”，可清除已选定的信息并将字段留空。但是，如果打开了智能关
联，则不会显示“清除当前值”按钮。有关智能关联的更多信息，请参阅关于智能关联和自动解析功能 (第 页
100)。

关于智能关联和自动解析功能

Oracle CRM On Demand 中的智能关联是自动搜索，让您可以更轻松地相互关联不同记录类型的记录，例如客户、
联系人、商机、活动等。智能关联功能由搜索布局上的“启用自动解析”复选框控制，有关更多信息，请参阅管理
搜索布局 (请参阅 Managing Search Layouts 第 页 1172)。

如果已启用智能关联，则您可以在相应的字段中键入要与主记录关联的记录的部分名称或全称，然后允许 Oracle
CRM On Demand 自动解析该关联。当您尝试保存更改时，Oracle CRM On Demand 将为您输入的名称搜索匹配项。
如果 Oracle CRM On Demand 找到唯一匹配项，则使用匹配记录并保存更改。如果 Oracle CRM On Demand 未找到
匹配项，或者找到多个可能的匹配项，则将显示“查找”窗口，您可以在该窗口中执行附加搜索，然后选择相应的
记录。

例如，如果要将客户与任务关联，可以在“任务详细信息”页面的“客户名称”字段中键入客户的名称。当您尝试
保存更改时，Oracle CRM On Demand 将搜索匹配客户。如果 Oracle CRM On Demand 找到唯一匹配客户，则使用
该客户。如果 Oracle CRM On Demand 未找到匹配客户或找到多个可能的匹配客户，则打开“查找”窗口。在“查
找”窗口中，可以执行附加搜索并选择相应的客户。有关使用“查找”窗口的更多信息，请参阅在“查找”窗口中
搜索记录 (第 页 96)。

如果未启用智能关联，或者不知道要与您正在使用的记录关联的记录名称，则必须单击字段旁边的“查找”图标以
打开“查找”窗口。在“查找”窗口中，可以搜索要与您正在使用的记录关联的记录。

注意： 如果单关联“查找”窗口可用，则智能关联适用。如果多关联“查找”窗口可用，则智能关联不适用。

使用工作簿选择器

“工作簿”选择器允许您将搜索范围缩小到特定用户工作簿或定制工作簿。在“工作簿”选择器上下文中，定制工
作簿也称为工作簿。

工作簿选择器在什么地方显示？
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“工作簿”选择器显示在：

操作栏中的“搜索”部分

“查找”窗口

高级搜索中的“搜索范围”部分

“列表”页面

“分析”选项卡

只有同时满足以下两个条件时，才会显示“工作簿”选择器：

在公司概要中启用了“显示工作簿选择器”选项。

工作簿支持该记录类型。

有关工作簿支持哪些记录类型的信息，请参阅工作簿管理 (请参阅 Book Management 第 页 1283)。

使用工作簿选择器，您可以限制搜索的范围

“工作簿”选择器允许您将搜索范围限制到特定用户或工作簿。因此，“工作簿”选择器将显示用户层次结构和工
作簿层次结构，“全部”位于层次结构顶部。多数雇员只看到用户层次结构，因为默认情况下未启用定制工作簿功
能。

对于报表和仪表盘，只有在公司概要中的“历史主题区域”设置中选择了“完全可见性”时，才会显示工作簿层次
结构。

工作簿层次结构中的级别

使用工作簿选择器限制记录的搜索或限制报表中的数据时，您可以在工作簿选择器中查看、展开和折叠定制工作簿
层次结构的某些级别，如下所示：

在标准应用产品中，工作簿选择器会显示您在层次结构中对其具有访问权限的 高级别工作簿，且您可以展开
和折叠层次结构的该级别和之下的每个级别。不会显示您对其具有访问权限的级别之上的层次结构级别。

如果您的管理员在公司概要上选中“在工作簿选择器中显示父工作簿层次结构”复选框，则会发生以下情况：

显示您对其具有访问权限的 高级别工作簿。您可以展开和折叠层次结构的该级别和之下的每个级别。

在您对其具有访问权限的级别之上的层次结构的每个级别上，显示以下子工作簿的父项。如果在您的用户角
色中针对工作簿记录类型选中“可读取所有记录”复选框，则您可以展开和折叠显示的层次结构的所有级
别，否则，只能展开和折叠您对其具有访问权限的层级结构级别及之下级别。

在工作簿选择器中以默认文本颜色显示您对其具有访问权限的工作簿名称。以红色显示您对其没有访问权限
的任何显示的工作簿名称。

注意：当您由于限制搜索或限制报表中的数据以外的原因使用工作簿选择器选择工作簿时，工作簿选择器中会显示
所有定制工作簿（包括您对其没有访问权限的工作簿），且以默认文本颜色显示所有工作簿名称。例如，当您使用
工作簿选择器选择要分配给记录的工作簿时，工作簿选择器中会显示所有工作簿。

在工作簿层次结构中展开一个级别时，如果在层次结构的该级别存在超过 500 个工作簿，则工作簿以 500 个为一
集进行分组。工作簿集的标签显示集中第一个工作簿的名称和 后一个工作簿的名称。您可以扩展相应的工作簿集
来查找所需的工作簿。 后的工作簿集可包含少于 500 个工作簿。

工作簿选择器中的默认工作簿

用户记录上的设置确定您默认情况下在工作簿选择器中看到的工作簿。有关工作簿选择器中的默认工作簿的信息，
请参阅更新个人详细信息 (请参阅 Updating Your Personal Details 第 页 654)中以下字段的说明：

默认工作簿

用于分析的默认工作簿

保留默认工作簿

在工作簿选择器中选择工作簿时适用的注意事项

在工作簿选择器中选择工作簿时，请注意以下事项：

在选择具有子工作簿的工作簿时，该父工作簿及其所有子工作簿均会被选中。
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警告：为了获得 佳性能，只有在绝对必要时才包括子工作簿。

每个用户都具有一组默认的工作簿。如果选择“全部”，则适用于您以及您的下属（如果有）的所有工作簿都
处于选定状态。

在用户层次结构中，可以选择向您或您所在组织中的用户授予访问权限的用户。

在选择工作簿或用户之后，单击“确定”，工作簿或用户的名称会显示在“工作簿”选择器中。加号 (+) 表示
层次结构中的子项也处于选定状态。

可以使用“包括子项”复选框控制是否在各自的层次结构中包括子工作簿或下属。

注意：在创建现行的合作伙伴记录时自动创建的工作簿只出现在“合作伙伴”记录类型的“工作簿”选择器中。

使用增强型关键字搜索查找记录

除了在操作栏的“搜索”部分中搜索记录之外，还可以使用增强型关键字搜索查找记录，前提是公司管理员设置了
操作栏或全局标题中的“增强型关键字搜索”部分。您可以将增强型关键字搜索用于以下记录类型：

客户

预约

联系人

商机

任务

输入搜索字符串时，增强型关键字搜索功能会针对要搜索的记录类型在您可以看到的所有记录的一些关键字字段中
查找该字符串。例如，如果要搜索客户，则增强型关键字搜索会搜索“客户名称”、“位置”和“开票城市”字
段，以查找所需客户。例如，假设您有三条客户记录，第一条记录的“位置”字段设置为“San Francisco”，第
二条和第三条记录的“位置”字段设置为“San Mateo”。如果输入“San”作为搜索字符串，则增强型关键字搜索
会返回所有这三条客户记录。但是，如果搜索“San Mateo”，则搜索操作仅返回第二条和第三条客户记录。有关
增强型关键字搜索的更多信息，请参阅“关于增强型关键字搜索”。

对于针对某记录类型分配给您的角色的搜索布局，如果您的公司管理员选择“使用选定搜索结果字段配置增强型关
键字搜索”选项，则该类记录的增强型搜索会显示搜索布局中定义的结果字段集。否则，将在增强型搜索期间显示
记录类型的关键字字段。例如，如果管理员在联系人的“搜索布局向导”中只配置“名字”、“姓氏”和“客户”
字段，则仅当搜索联系人时，搜索才会在搜索结果页面中列出这些字段。

在开始之前。要完成以下过程，您的公司管理员必须执行以下其中一项操作：

设置操作栏的“增强型关键字搜索”部分。

如果您使用的是现代样式界面，请设置全局标题内搜索图标中的“增强型关键字搜索”部分。

使用增强型关键字搜索查找记录

1 导航到操作栏或全局标题中的“增强型关键字搜索”部分，如下所示：

如果管理员设置了操作栏中的“增强型关键字搜索”部分，则在操作栏中导航到该部分。有关显示和隐藏操
作栏的信息，请参阅关于显示或隐藏操作栏 (第 页 39)。

如果您使用的是现代样式用户界面，并且管理员设置了全局标题内搜索图标中的“增强型关键字搜索”，则
单击搜索图标并导航到“增强型关键字搜索”部分。

2 在“增强型关键字搜索”部分中，选择记录类型。

注意：增强型关键字搜索仅支持“客户”、“预约”、“联系人”、“商机”和“任务”记录类型。“增强型
关键字搜索”部分中默认显示的记录类型通过用户“个人详细信息”页面中的“默认搜索记录类型”字段进行
设置。

提示：要查看增强型关键字搜索功能按记录类型搜索的字段，请选择记录类型，然后将鼠标悬停在搜索字段旁
边的工具提示图标上。

3 在搜索字段中输入想要搜索的字符串。
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4 单击“执行”或“高级搜索”。

提示：如果显示一则消息指示您的搜索请求已超时，则您可以使用高级搜索进一步细化您的标准。有关更多信
息，请参阅使用高级搜索 (第 页 89)。您还可以在培训和支持网站上找到有关优化搜索和列表的更多信息。要
访问培训和支持网站，请单击 Oracle CRM On Demand 中每个页面顶部的“培训和支持”全局链接，然后单击
所需记录中的链接。

如果单击了“执行”，则可以单击记录链接，以打开该记录的“详细信息”页面。

如果单击了“高级搜索”，则会打开“高级搜索”页面，其中包含您在步骤 2 中选择的记录类型。“高级
搜索”页面中已预先选择了该记录类型。

然后，您可以在“高级搜索”页面中填写搜索参数和条件。有关使用高级搜索的更多信息，请参阅使用高级
搜索 (第 页 89)。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

关于增强型关键字搜索 (第 页 103)

查找记录 (第 页 71)

关于目标搜索 (请参阅 About Targeted Search 第 页 71)

关于关键字搜索 (第 页 80)

在操作栏中搜索记录 (请参阅 Searching for Records in the Action Bar 第 页 82)

使用高级搜索 (第 页 89)

关于增强型关键字搜索

除了目标搜索和关键字搜索之外，Oracle CRM On Demand 还支持增强型关键字搜索。除了查找具有确切匹配项的
记录之外，增强型关键字搜索还可以查找所含字符串与输入的搜索字符串相似的记录。无论字符串顺序如何，或者
如何使用空格或标点符号分隔字符串，此搜索均可匹配包含所输入的确切搜索字符串的记录。它可以匹配基于语言
词根的记录，还可以匹配拼写类似的单词。

通常，目标搜索的性能优于增强型关键字搜索的性能。如果您知道想要搜索的确切字符串，则使用 UI 内的“搜
索”或“高级搜索”部分（而非“增强型关键字搜索”部分）提供的目标搜索。如果不确定确切字符串，并且想要
查找类似记录，则使用增强型关键字搜索。

增强型关键字搜索包含一个用于搜索包含所支持字段的选定记录类型的搜索字段，如下表中所示。

记录类型 增强型关键字搜索中所包括的字段

客户 客户名称

地点

开票城市

预约 主题

联系人 联系人名字

联系人姓氏

电子邮件

联系人城市

商机 商机名称

任务 主题

每个记录类型的“增强型关键字搜索”部分中的工具提示都会显示该记录类型支持的字段。例如，如果在搜索客户
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时输入 Sunnyvale，则增强型关键字搜索会针对您可以访问的所有客户在“客户名称”、“位置”和“开票城市”
字段中查找 Sunnyvale。此搜索会显示具有所支持搜索字段中输入的搜索字符串的所有记录。

增强型关键字搜索的特性

本主题说明增强型关键字搜索的特性。

此搜索执行以下单词匹配：

确切单词匹配

搜索包含确切搜索字符串的记录，即与搜索中输入的字符串拼写相同。

累计匹配

搜索至少包含一处搜索字符串的记录，并按照累计分数对返回的记录进行排列，累计分数由所找到的搜索字
符串匹配项数及其出现频率来决定。例如，如果搜索 First National Bank of Arizona，则会返回
“Arizona First National Bank”记录，该记录具有四个匹配字符串值，并且在仅具有三个匹配字符串值
的“First National Bank”记录之前。

词干匹配

搜索所包含的值与查询字符串具有相同词根的记录。例如，如果搜索 Manufacturer，则除了返回包含
Manufacturer 的记录之外，还会返回包含 Manufacturing 或 Manufactured 的记录。（仅英语支持词干匹
配。）

模糊匹配

搜索所含单词的拼写与指定搜索字符串中的单词拼写相似的记录。例如，如果搜索误拼写为 Orcale 的
Oracle，则会查找包含 Oracle 的记录。（仅英语支持模糊匹配。）

此搜索不区分大小写（例如搜索 Bella 会返回 Bella 或 bella）

此搜索将忽略以下各项：

变音符，例如搜索 Velka 会返回 Veľká
标点符号，包括以下各项：

撇号 ( ’ )

中括号 ([ ])

角括号 (< >)

花括号 ({ })

圆括号 [( )]

冒号 (:)

逗号 (, ¸ )

破折号 ( – — ―)

省略号 ( … ... . . .)

感叹号 (!)

句点 (.)

连字符 ( - )

问号 (?)

引号 ( ‘ ’ “ ” ' " ")

分号 (;)

斜线 ( / ⁄)

干扰词
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在搜索查询中，增强型关键字搜索会忽略英语、丹麦语、荷兰语、芬兰语、法语、德语、意大利语、葡萄牙
语、西班牙语和瑞典语干扰词。干扰词是很常见的无用词，会被忽略以节省搜索时间。例如，在英语中，干
扰词包括诸如 or、and 或 the 之类的单词。

增强型关键字搜索需要专用的搜索索引。Oracle CRM On Demand 中的数据按时间间隔与搜索索引同步，因此，
您可能会发现过段时间后才能找到 近添加或修改的记录。

由于增强型关键字搜索是一个复杂的搜索，因此搜索性能可能因搜索条件和数据质量而异。建议您使用更加细
化的搜索条件进行搜索，或者在知道要搜索的确切字符串或字段的情况下使用高级搜索。

提前键入支持

增强型关键字搜索支持提前键入搜索。提前键入搜索会在“ 新项目”列表中搜索记录，这些记录包含待搜索特定
记录类型的支持字段中的搜索字符串。提前键入搜索不区分大小写并且会忽略变音符，匹配项可能在字段值开头、
在字段值的子字符串中或在字段值末尾。

支持的“ 新项目”列表包括以下列表：

我 近查看的记录类型

我 近创建的记录类型

我 近修改的记录类型

输入搜索字符串时，提前键入搜索会在“增强型关键字搜索”部分旁边打开“ 新项目”小窗口。此窗口会列出所
含字符串与输入的搜索字符串字符匹配的所有记录， 多可列出 10 条记录。输入搜索字符串时，提前键入搜索会
以粗体形式一次匹配一个字符。此窗口中列出的项目会显示记录的名称，并在记录名称后面的圆括号 [( )] 中显
示支持的字段名称。记录的名称源于下表中所显示的字段。

记录类型 所显示的用于派生记录名称的字段

客户 客户名称

预约 主题

联系人 名字、姓氏

商机 商机名称

任务 主题

如果搜索字符串与支持的字段中的值匹配，则匹配的值采用粗体。例如，如果“客户”记录的“位置”字段中包含
值，则此窗口会显示“客户名称”（“位置”、“开单城市”）。例如，您可以使用下表中显示的设置创建三个客
户。

客户名称 地点 开票城市

Account1 加利福尼亚州 Sunnyvale

Account2 加利福尼亚州 Sunnyvale

Account3 Sunnyside Sunnyside

如果针对客户搜索 Sunnyvale，则输入 S 时，“ 新项目”窗口会显示以下各项：

Account3（Sunnyside、Sunnyside）
Account2（加利福尼亚州、Sunnyvale）
Account1（加利福尼亚州、Sunnyvale）
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输入 Sunnyv 时，“ 新项目”窗口会显示以下各项：

Account2（加利福尼亚州、Sunnyvale）
Account1（加利福尼亚州、Sunnyvale）

此搜索会返回“ 近查看的客户”、“ 近创建的客户”和“ 近修改的客户”列表中的“客户”记录，这些“客
户”记录的“客户名称”、“位置”和“开票城市”字段中包含 Sunnyvale。如果单击“ 新项目”窗口中返回的
任何记录，则会打开该记录的“详细信息”页面。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

使用增强型关键字搜索查找记录 (第 页 102)

查找记录 (第 页 71)

关于目标搜索 (请参阅 About Targeted Search 第 页 71)

关于关键字搜索 (第 页 80)

在操作栏中搜索记录 (请参阅 Searching for Records in the Action Bar 第 页 82)

使用高级搜索 (第 页 89)

复制记录

对于大多数记录类型，您可以通过复制现有记录来创建新记录。在复制记录时，记录中某些字段的值将被复制到新
记录。贵公司管理员确定哪些字段值将被复制到新记录。但是，您复制的记录与其他任何记录之间的链接不会被复
制到新记录。

当您复制记录时，您可以更改复制到新记录的值，然后在没有从原记录中复制值的字段中添加值。

以下过程说明如何复制记录。

复制记录

1 查找您要复制的记录。

有关查找记录的信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在记录类型的“列表”页面中，单击您想要复制的记录的名称链接。

提示：对于许多记录类型，在“列表”页面上都提供了“复制”选项。如果提供了该选项，则选择“列表”页
面上的“复制”选项，然后跳至第 4 步。

3 在记录的“详细信息”页面中，单击“复制”。

4 在“编辑”页面中，输入新记录的详细信息。

您可以编辑从原记录中复制的值，然后在空白字段中输入值。

5 保存新记录。

预览记录

如果启用了记录预览功能，则可以通过在 Oracle CRM On Demand 中的许多地方出现的记录链接来预览记录，这些
地方包括：

我的主页

记录主页

记录列表页面

记录详细信息页面（包括相关记录的列表）

操作栏

放在地图上以指示邻近搜索返回的地址位置的大头针。有关执行邻近搜索的信息，请参阅执行邻近搜索 (请参
阅 Performing Proximity Searches 第 页 327)。
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当将指针停留在记录链接上时，或者当单击预览图标时（此图标在您将指针停留在记录链接上时出现），将会打开
预览窗口，具体取决于记录预览设置。预览窗口显示记录的“详细信息”页面的第一个部分。

可以在公司级别上指定记录预览设置，每个用户也可以指定这些设置。个人设置将覆盖公司设置。

有关设置记录预览模式的信息，请参阅设置记录预览模式 (第 页 665)。有关在公司级别设置记录预览模式的更多
信息，请参阅设置公司概要和全局默认值 (第 页 1016)。

注意：通过运行 iOS 操作系统的设备访问 Oracle CRM On Demand 时，记录预览功能不可用。

预览记录

将指针停留在记录链接上。

如果将记录预览选项设置为“在链接上悬停”，则预览窗口会自动打开。

如果将记录预览选项设置为“单击预览图标”，则当将指针停留在链接上时会出现一个图标。单击该图标可
打开预览窗口。

注意：在预览窗口打开时，无法使用内嵌编辑功能或消息中心。

关闭记录预览窗口

单击预览窗口上的“X”图标，或者单击预览窗口后面的页面。

注意：如果将指针移到任何 UI 元素（除预览窗口、记录链接或预览图标外）上，预览窗口会在 2 秒后自动关
闭。

关于记录锁定

对于某些记录类型，公司管理员可设置过程，以限制在记录中的字段具有特定值时可对记录执行的操作。采用这种
方式限制用户执行某些操作称为锁定记录。当记录被过程锁定时，Oracle CRM On Demand 不允许您执行过程不允
许的操作；如果您尝试执行不允许的操作，还可能会看到错误消息。

根据公司管理员配置公司记录锁定过程的方式，过程可按如下方式限制用户操作：

记录级别操作。记录锁定过程可防止您对锁定记录执行以下操作：

更新记录。

删除记录。

与另一记录一起从关系中移除记录（如果从关系中移除记录导致从 Oracle CRM On Demand 中删除记录）。
但是，如果从关系中移除记录未导致从 Oracle CRM On Demand 中删除记录，则即使您无法删除记录，也可
以从关系中移除记录。

例如，公司管理员可以为“解决方案”记录类型设置过程。此过程可能会阻止您删除状态为“已批准”的解
决方案，或阻止更新状态为“已过时”的解决方案，依此类推。

相关记录级别操作。记录锁定过程可阻止您在锁定父记录时，对指定相关记录类型的记录执行以下操作：

从父记录创建相关记录类型的新记录。

更新属于父记录的子记录的相关记录类型的记录。在这种情况下，在锁定父记录时，无法从 Oracle CRM On
Demand 中的任意位置更新相关记录。

将相关记录类型的现有记录添加到父记录。

例如，在将任务的状态设置为“已完成”时，您可能无法将联系人记录链接到任务。

字段级别操作。记录锁定过程可在记录中的字段具有特定值时阻止您更新某些字段，以便部分锁定记录。

例如，如果公司使用共享地址，则在地址状态设置为“已验证”时，您可能无法更新地址行 1、2 和 3、“省/
自治区”、“邮政编码”和“国家/地区”等字段。但是，您可以继续更新地址记录中的任何定制字段。

有关设置过程来锁定记录的信息，请参阅过程管理 (第 页 1334)。

关于覆盖记录锁定流程
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为某些用户提供“覆盖流程管理”权限，以便其更新锁定的记录。如果您的用户角色已启用了“覆盖流程管理”权
限，则记录锁定流程不会阻止您对锁定的记录执行操作。此外，您也不会看到任何用以指明记录已被锁定的警告消
息或错误消息。

更新记录详细信息

通常，如果您拥有记录、管理记录的拥有者或者拥有者授予您对记录的编辑权限，则可以更新记录信息。但是，公
司管理员可以调整访问级别来限制或扩大您对记录的访问权限。

另外，要更改解决方案记录的状态，或发布解决方案，您的用户角色必须包括“发布解决方案”权限。

注意：特定系统字段始终是只读，且只能由 Oracle CRM On Demand 更新。始终是只读的某些字段示例为“创建时
间”字段和“创建时间：日期”字段，这两个字段都可用于许多记录类型。

您可以用以下方法更新记录：

通过对字段进行内嵌编辑。您可以在记录的“列表”页面、记录的“详细信息”页面以及主记录的“详细信
息”页面的链接记录中对个别字段进行内嵌编辑。贵公司的管理员可以在公司概要中启用或禁用内嵌编辑。默
认情况下，启用内嵌编辑。

提示：在大多数列表页中，您可以在列表页的记录面板中打开记录详细信息页，而无需离开列表页。有关更多
信息，请参阅关于列表页中的记录面板 (第 页 129)和使用列表页中的记录面板 (第 页 130)。

在许多记录的“列表”页面以及主记录的“详细信息”页面的许多链接记录列表中，您还可以同时对多个记录
中的多个字段进行内嵌编辑。如果列表支持同时对多个字段进行内嵌编辑，则列表左上方会显示铅笔图标。

注意：有些类型的字段无法在主记录的“详细信息”页面的链接记录中进行内嵌编辑。有关更多信息，请参见
通过主记录更新链接的记录 (第 页 116)。

通过在“编辑”页面中更新记录。 通过单击“列表”页面中记录的“编辑”链接，或者单击“详细信息”页面
中记录的“编辑”按钮，可以访问“编辑”页面。

通过导入记录：

使用导入助手从外部逗号分隔值 (CSV) 文件导入记录数据（如果您的用户角色具有“个人导入”权限）

使用 Oracle Data Loader On Demand 客户实用程序

使用 Web 服务将数据与其他应用产品同步

您可以导入的记录类型取决于为您的用户角色分配的权限。有关如何从外部 CSV 文件和其他外部源导入记录的
更多信息，请参阅导入和导出工具 (第 页 1453)。

本主题介绍如何对字段进行内嵌编辑以及如何在记录的“编辑”页面中更新记录。

注意：在以下情况下无法在记录的“列表”页面中使用内嵌编辑功能：预览窗口处于打开状态，或者正在使用消息
中心。

对个别字段进行内嵌编辑

以下过程介绍如何在记录列表中和记录的“详细信息”页面中对个别字段进行内嵌编辑。要能够对字段进行内嵌更
新，必须启用内嵌编辑。

注意：有时，在对个别字段进行内嵌编辑时，可能会提示您导航到“编辑”页面以完成编辑。如果存在更多必须编
辑的字段，或者存在与要进行内嵌编辑的字段关联的业务流程，则可能会显示此提示。

要对个别字段进行内嵌编辑，请执行以下操作：

1 在记录列表中或记录的“详细信息”页面中，将指针移动到要更新的字段上。

编辑图标将出现在字段的右侧。所出现的图标取决于字段类型。在“详细信息”页面上，如果某字段是只读
的，则将鼠标放在该字段上时，不会显示任何信息。单击该字段以后不会出现任何情况。在“完整列表”页面
上，如果某字段是只读的，则在将指针暂停在该字段上时，将显示信息。另外，当单击只读字段时，将显示只
读内嵌编辑器。

2 单击编辑图标或单击相应字段，以启用内嵌编辑的“编辑”模式。
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对于某些字段，单击字段与单击编辑图标的作用不同。例如，如果单击“电话”字段，则该字段将显示文本编
辑器并允许您直接输入电话号码。如果单击编辑图标，则该字段将显示电话编辑器并允许用户分别指定国家/地
区、区号、电话号码和分机。

3 更新字段的值。

4 单击绿色的复选标记图标或按 Enter 以保存所做的更改。

要取消所做的更改，请单击红色 X 图标或按 Esc。

对记录列表中的多个字段进行内嵌编辑

对记录列表中的多个字段进行内嵌编辑时，请注意以下几点：

只有列表中当前显示的记录可供更新。例如，如果您对列表进行筛选以仅显示特定记录，则只有这些记录可供
更新。

只读字段呈灰色显示，因此无法更新它们。

必填字段采用以下方式来表示：

如果对记录类型使用静态布局，则在列标题中使用红色星号和红色文本表示必填字段。

如果对记录类型使用动态布局，则必填字段显示有红色边框。

如果某字段是条件性必填的，则该字段也显示有红色边框。条件性必填字段是指字段在默认情况下不是必填
字段，但会在记录上其他字段中的数据满足某些标准时变为必填字段。

如果多选选择列表字段是可编辑的，则“查找”图标显示在此字段旁边。

如果货币字段是可编辑的，则货币图标显示在此字段旁边。

如果为您角色的记录类型定义了动态页面布局，并且您更新动态布局的驱动选择列表字段，则该记录原本需要
的一些字段可能不再需要，或原本不需要的一些字段可能变成需要。同样，一些原本处于可编辑状态的字段可
能变为只读，或一些原本处于只读状态的字段可能变为可编辑。

您对字段所做的更新可能需要进一步更新记录。在此类情况下，当您尝试保存更改时会显示一条消息。如果列
表中显示一个或多个需要附加更新的字段，则在保存更改之前，可以直接在列表中对这些字段进行附加更新。
否则，系统将提示您导航到列表中需要附加更新的第一个记录的“编辑”页面。如果您导航到“编辑”页面并
更新记录，则在保存更改后，Oracle CRM On Demand 会导航回到您正在编辑的列表。

如果在对记录进行内嵌编辑时，对记录中的字段进行的更新因任何原因失败，则不会保存对该记录中字段所做
的任何更改。如果对一个或多个记录的更新失败，则在保存更改后会显示一条错误消息。错误消息会列出更新
失败的记录。

以下过程介绍如何在记录列表中同时对多个字段进行内嵌编辑。

要对记录列表中的多个字段进行内嵌编辑，请执行以下操作：

1 在记录列表中，单击铅笔图标以启用“编辑”模式。

2 根据需要更新字段值。

提示：您可以使用键盘上的 Tab 键以及向上箭头键和向下箭头键在字段之间移动光标。

3 完成更新列表中的记录后，单击列表顶部或底部的绿色复选标记图标以保存更改。

在保存更改之前，随时可以取消更改，方法是单击列表顶部或底部的红色 X 图标，或按 Esc 键。如果取消更
改，则不会保存对列表记录中的字段所做的任何更改。

在“记录编辑”页面中更新记录详细信息

下面的过程描述如何在“编辑”页面中更新记录详细信息。

在“编辑”页面中更新记录详细信息

1 在记录的“列表”页面上，单击记录的“编辑”链接，或者从“详细信息”页面中，单击标题栏中的“编辑”

按钮。

2 在记录的“编辑”页面上，更新所需的信息。
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3 保存记录：

要保存此记录并随后打开记录的“详细信息”页面（可在其中将信息链接到此记录），请单击“保存”。

要保存此记录并随后打开“编辑”页面（可在其中创建另一记录），请单击“保存并新建”。

注意：您的管理员可以配置字段，使其成为条件性必填字段，即字段在默认情况下不是必填字段，但会在记录上其
他字段中的数据满足某些标准时变为必填字段。在这种情况中，当前的必填字段旁边会显示一个红色星号 (*)，如
果显示了字段的文本标签，则会以红色文本显示该标签。如果字段为空，则必须先更新此字段，然后再保存记录。
有关编辑条件性必填字段时适用的一些限制的信息，请参阅关于条件性必填字段 (第 页 1101)。

Linking Records to Your Selected Record

In Oracle CRM On Demand, you can link one record to another. Linking records gives you access to all
related information from the records that you view. As an example, you can see a complete view of
customer information by linking contacts, opportunities, and activities to an account record.

Linking associates records with each other so that you and others who have access rights to the
record have a full view of the information.

You use Lookup windows to search for and select existing records that you want to link to the record
you are working with. Depending on how your company administrator sets up the search layout for a
record type for your role, the Lookup window for that record type might be populated with records
when the window opens. For more information about Lookup windows and how to use them, see Searching
for Records in Lookup Windows (请参阅 在“查找”窗口中搜索记录 第 页 96). For information about how
smart associations can help you to find a record that you want to associate with another record, see
About Smart Associations and the Auto-Resolve Functionality (请参阅 关于智能关联和自动解析功能 第 页
100).

Linking New and Existing Records

From the record Detail pages, you can do one or both of the following, depending on the record types
you are working with:

Link existing records to a main record.

Create new records that are automatically linked to the main record.

New records are added to the database at the same time that they are linked to the selected record.
For example, an activity you create from the Lead Detail page is linked to the lead, and then
appears in the Activities pages.

NOTE: You can also edit some fields on linked records from the main record Detail page if inline
editing is enabled. For information about editing linked records from the main records, see Updating
Linked Records from Main Records (请参阅 通过主记录更新链接的记录 第 页 116).

The following procedure describes how to link one or more records to your selected record in the
related information section of the record Detail page.

To link an existing record to your selected record

1 Select the main record.

For more information about selecting records, see Finding Records (请参阅 查找记录 第 页 71).

2 On the record Detail page, scroll down to the appropriate related information section, and click

Add.

Depending on the record types that you are linking, either a multiassociation Lookup window or a
list page opens.

3 Do one of the following:
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In the multiassociation Lookup window, click Select for each of the records that you want to
link to your main record, and then click OK.

In the list page, click the Lookup icon next to the field to open the Lookup window, and then
click Select for the record that you want to link to your main record.

If your administrator makes the List Add button available in a related information section, then you
can add multiple records to your selected record, as described in the following procedure.

NOTE: The List Add feature does not support the creation of integration events through workflow
actions. Similarly, the List Add feature does not support modification tracking. If your company
needs to create integration events when records are linked or unlinked, or needs to track run-time
modifications to records, then do not use List Add to link records to your selected record. Also, do
not use the List Add feature if your administrator has specified any field as required in the main
record Detail page. The List Add feature does not work in this configuration.

To link multiple existing records to your selected record using List Add

1 Select the main record.

For more information about selecting records, see Finding Records (请参阅 查找记录 第 页 71).

2 On the record Detail page, scroll down to the appropriate related information section, and then

click List Add.

3 In the list of records, click Select for each of the records that you want to link to your main

record, and then click OK.

TIP: In the List page, you can also click Remove to remove a record from the list of linked
records. You can navigate through the pages of records in the list, filter the list, and change
the sort order of the records. You can also start an advanced search for records.

The following procedure describes how to create a new record and link it to your selected record.

NOTE: Depending on the record types that you are working with, you might not be able to create a
new, linked record from your selected record.

To create a new record and link it to your selected record

1 Select the main record.

For more information about selecting records, see Finding Records (请参阅 查找记录 第 页 71).

2 On the record Detail page, scroll down to the appropriate related information section, and then

click New.

NOTE: In some cases, the New button is not available in the related information section. Instead,
you must click Add and then click New in the Lookup window to open the form where you can create
the new record.

3 In the Edit page, create a new record and save it, by clicking either Save or Save and Continue:

If you click Save, then Oracle CRM On Demand saves the new record and navigates you to the
main record’s Detail page.

If you click Save and Continue, then Oracle CRM On Demand saves the new record and navigates
you to the child record’s Detail page so that you can associate additional content to the
child record, for example, notes and attachments.

NOTE: This navigation only applies to child records that can have other associated record
types through related information sections. For example, attachments and notes do not have the
Save and Continue button available.

In either case, Oracle CRM On Demand automatically links the new record to the main record.
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The following procedure describes how to remove or delete a linked record from the related
information section of the record Detail page.

To remove or delete a linked record

1 Select the main record.

For more information about selecting records, see Finding Records (请参阅 查找记录 第 页 71).

2 On the record Detail page, scroll down to the appropriate related information section.

3 In the row for the record that you want to remove or delete, select one of the following options

from the record-level menu:

Remove. This option disassociates the records without deleting either of the records.

Delete. This option deletes the linked record. A deleted record is moved to the Deleted Items
page and is permanently removed from the database after 30 days.

NOTE: Where multiassociation Lookup windows are available, you can also remove linked records by
clicking Remove for each of the linked records in the multiassociation Lookup window.

链接到其他记录类型的记录类型示例

下表显示您可以在 Oracle CRM On Demand 中链接到其他记录的记录类型的一些示例。“信息”列中提供了有关如
何从主记录的“详细信息”页面链接记录类型的说明。

可链接到选定记录的记录类型取决于您正在处理的记录类型以及您或您的经理对 Oracle CRM On Demand 进行的定
制。此外，如果您在特定版本的 Oracle CRM On Demand（如 Oracle CRM On Demand for Partner Relationship
Management 或 Oracle CRM On Demand 的行业专用版本）中工作，您还可以链接附加记录类型。

记录类型 信息

客户 在标准应用产品中，联系人记录的“详细信息”页面上提供了“客户”部
分。您可能需要将该部分添加到您的布局：

要链接现有客户并跟踪其相对于联系人所扮演的角色，请单击“添加”。
在“添加客户”页面上，选择一个客户，接着选择其相对于此联系人所扮
演的角色，然后单击“保存”。如果要添加的客户不存在，您可以通过在
“查找”窗口中单击“新建”来添加它。有关字段说明，请参阅客户字段
(第 页 256)。

如果客户拥有多个角色，请在相应的行中单击“编辑角色”，选择角色并
保存记录。

客户合作伙伴 在标准应用产品中，“客户合作伙伴”部分出现在客户记录的“详细信
息”页面上。您可能需要将该部分添加到您的布局：

对于此记录，要链接某个客户并将其作为合作伙伴进行跟踪，请单击“添
加”。然后在“编辑”表单中输入所需的信息并保存记录。有关字段说
明，请参阅跟踪客户的合作伙伴和竞争者 (第 页 249)。

客户关系 请参阅跟踪客户之间的关系 (第 页 246)。

客户团队 请参阅共享记录（团队） (第 页 136)。

商业活动 仅从联系人记录：
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记录类型 信息

要链接某一商业活动，请单击“添加”，选择该商业活动，然后保存记
录。有关字段说明，请参阅商业活动字段 (第 页 218)。

竞争者 在标准应用产品中，“竞争者”部分出现在客户和商机记录的“详细信
息”页面上：

对于此记录，要链接某个客户并将其作为竞争者进行跟踪，请单击“添
加”。然后在“编辑”表单中输入所需的信息并保存记录。有关字段说
明，请参阅跟踪客户的合作伙伴和竞争者 (第 页 249)。

联系人 在标准应用产品中，“联系人”部分可用于活动记录（任务和预约）。您
可能需要将其添加到布局中：

要链接“主要联系人”，请单击“编辑”并链接联系人。要将其他联系人
链接到活动，请向下滚动到“联系人”部分，单击“添加”，然后链接到
联系人记录。

在标准应用产品中，“联系人”部分出现在客户记录的“详细信息”页面
上：

要链接新联系人，请单击“新建”，在“编辑”表单中输入所需的信息，
然后保存记录。

要链接现有联系人，请单击“添加”。在“联系人列表”页面中，选择一
个联系人，然后单击“保存”。如果要添加的联系人不存在，您可以通过
在“查找”窗口中单击“新建”来添加它。有关字段说明，请参阅联系人
字段 (第 页 275)。

在标准应用产品中，“联系人”部分出现在商机记录的“详细信息”页面
上：

要将现有联系人链接到您的商机记录，请单击“添加”。在“联系人列
表”表单中，选择一个联系人，定义联系人的“购买角色”，然后单击
“保存”。如果要添加的联系人不存在，您可以通过在“查找”窗口中单
击“新建”来添加它。有关字段说明，请参阅联系人字段 (第 页 275)。

必须选择“购买角色”来阐明联系人在公司内的职责，以及联系人对采购
决策的影响。对于关键角色分析和了解销售行政环境而言，“购买角色”
至关重要。

注意： 您可以将同一位联系人链接到多个商机或将多个联系人链接到同一
个商机。

联系人关系 请参阅跟踪联系人之间的关系 (第 页 269)。

联系人团队 仅从联系人记录：

要允许其他员工看到联系人记录，请单击“添加用户”。在“联系人团队
添加用户”窗口中，为记录选择用户的名称和用户的访问权限（在“联系
人访问”字段中），然后保存您的更改。有关共享记录的更多信息，请参
阅共享记录（团队） (第 页 136)。
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记录类型 信息

潜在商机 在标准应用产品中，“潜在商机”部分出现在商业活动记录的“详细信
息”页面上：

要链接新的潜在商机，请单击“新建”，在“编辑潜在商机”表单中输入
所需的信息，然后保存记录。有关字段说明，请参阅潜在商机字段 (第 页
234)。

附注 在标准应用产品中，“附注”部分会出现在支持“附注”功能的记录类型
的“详细信息”页面上：

要链接新的附注，请单击“新建”，在记录的“附注”表单中输入所需的
信息，然后保存记录。有关字段说明，请参阅添加附注 (第 页 147)。

未完成活动 在标准应用产品中，“未完成活动”部分会出现在许多记录类型的“详细
信息”页面上：

要链接新的预约或任务，请在标题栏单击“新建预约”或“新建任务”。
然后在“编辑”表单中输入所需的信息，并保存记录。有关字段说明，请
参阅活动字段 (第 页 209)。

可以将多个活动链接到所选记录。如果活动具有相关的时间，则活动将出
现在“活动”列表和“日历”中。

能够查看所选记录的用户同样能够查看链接到记录的活动，其中包括由其
他用户拥有或分配给其他用户的那些活动。有关使用活动列表的信息，请
参阅使用活动列表 (第 页 186)。

注意：根据记录类型以及公司管理员针对该记录类型分配给您的角色的
“详细信息”页面布局，可以在记录的“详细信息”页面上的“未完成预
约”相关信息部分和“未完成任务”相关信息部分中单独显示链接至记录
的未完成预约和任务。此外，对于某些记录类型，“活动”相关信息部分
会显示未完成活动和已完成的活动。

商机 要链接新商机，请单击“新建”，在“编辑商机”表单中输入所需的信
息，然后保存记录。有关字段说明，请参阅商机字段 (第 页 295)。

注意： 要将商机链接到潜在商机，请将商业活动所关联的潜在商机转换为
商机。有关更多信息，请参阅将潜在商机转换为客户、联系人、交易注册
或商机 (第 页 229)。

商机合作伙伴 在标准应用产品中，“商机合作伙伴”部分出现在商机记录的“详细信
息”页面上：

对于此记录，要链接某个客户并将其作为合作伙伴进行跟踪，请单击“添
加”。然后在“编辑”表单中输入所需的信息并保存记录。有关字段说
明，请参阅跟踪商机的合作伙伴和竞争者 (第 页 283)。

推介 请参阅添加推介 (请参阅 添加被推介人 第 页 270)。
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记录类型 信息

相关解决方案 在标准应用产品中，“相关解决方案”部分出现在解决方案记录的“详细
信息”页面上：

要添加解决方案，请单击“添加解决方案”，并在“查找”窗口中选择一
个现有解决方案。您可以根据需要添加任意多个解决方案。如果解决方案
共享相关的信息或者它们的主题相关，您可能需要将解决方案相互链接。
要创建新的解决方案，请单击“新建”，填写所需的信息，然后保存记
录。

注意： 您可以从“解决方案详细信息”页面查看链接的服务请求，但是必
须从“服务请求详细信息”页面链接它们。

服务请求 在标准应用产品中，“服务请求”部分出现在客户和联系人记录的“详细
信息”页面上：

要链接新的服务请求，请单击“新建”，在“编辑服务请求”表单中输入
所需的信息，然后保存记录。有关字段说明，请参阅服务请求字段 (第 页
360)。

解决方案 在标准应用产品中，“解决方案”部分出现在服务请求记录的“详细信
息”页面上：

要链接解决方案，请单击“添加”。在“查找”窗口中，可以单击“解决
方案 ID”链接来链接现有解决方案，或单击“新建”创建新的解决方案。
有关字段说明，请参阅解决方案字段 (第 页 367)。

提示：在创建新的解决方案之前，请检查“解决方案列表”页面，以确保
该解决方案不是等待经理发布的解决方案。“查找”窗口只会显示标记为
“已发布”并且状态为“已批准”的解决方案。

团队 默认情况下，“团队”部分不会出现在标准应用产品中的任何记录详细信
息页面上，但是公司管理员可以将“团队”部分添加到某些记录类型：

要允许其他雇员查看此记录，请单击“添加用户”。在“团队 - 添加用
户”窗口中，选择用户的名称。

注意：如果记录拥有者是组的成员（由公司管理员定义），组成员自动出
现在“团队相关信息”部分中。

有关更多信息，请参阅共享记录（团队） (第 页 136)。

用户 默认情况下，“用户”部分不会出现在标准应用产品中的任何记录详细信
息页面上，但是贵公司管理员可以将“用户”部分添加到某些记录类型：

要跟踪任务中涉及的另一员工，请在“任务详细信息”页面的“用户”部
分单击“添加”。在“查找”窗口中，选择用户。

注意：与“团队”功能不同，如果记录拥有者是组的成员（由公司管理员
定义），组成员不自动出现在“用户相关信息”部分中。“用户”列表不
影响记录的可见性；它严格用于跟踪。
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通过主记录更新链接的记录

可以通过主记录更新链接的记录中的字段，具体如下所示：

通过对字段进行内嵌编辑（前提是启用了内嵌编辑）。您可以在主记录的“详细信息”页面的链接记录列表中
对个别字段进行内嵌编辑。在许多链接记录列表中，您还可以同时对多个记录中的多个字段进行内嵌编辑。如
果链接记录列表支持同时对多个字段进行内嵌编辑，则列表左上方会出现铅笔图标。

请注意，无法通过主记录的“详细信息”页面编辑链接记录中以下类型的字段：

在链接的记录本身的“详细信息”页面中没有显示的字段

计算所得的字段，例如“全名”

在链接的记录的“编辑”页面上为只读的字段

此外，如果多条主记录下可能出现相同的链接的记录，则可以编辑作为此关系一部分的字段。但是，无法编辑
属于链接的记录本身的字段。例如，在针对客户记录的“客户团队”相关列表中，可以编辑“团队角色”字
段，因为此字段是客户与团队成员之间关系的一部分。但是，无法编辑“姓氏”和“名字”字段，因为它们属
于团队成员的用户记录。

通过主记录的“详细信息”页面打开链接的记录的“编辑”页面，然后在该页面上更新字段。

以下过程说明如何在主记录的“详细信息”页面上更新链接的记录。

在主记录的“详细信息”页面上更新链接的记录

在主记录的“详细信息”页面上，向下滚动到相应的部分，然后根据需要编辑字段。

注意：如果要编辑的记录未显示在页面上，则单击“显示完整列表”链接，以查看该类型的所有链接的记录，
然后在“列表”页面中编辑记录字段。

有关以内嵌方式编辑字段的更多信息，请参阅更新记录详细信息 (第 页 108)。

以下过程说明如何通过主记录的“详细信息”页面打开链接的记录。

通过主记录的“详细信息”页面打开链接的记录

1 在主记录的“详细信息”页面上，向下滚动到相应的部分。

2 单击记录的“编辑”链接（如果提供了此链接），或者单击链接的记录的名称链接。

注意：如果要编辑的记录未显示在页面上，则单击“显示完整列表”链接，以查看该类型的所有链接的记录。

3 在链接的记录的“编辑”或“详细信息”页面打开时，更新记录详细信息。

有关更新记录详细信息的更多信息，请参阅更新记录详细信息 (第 页 108)。

“收藏记录”页面

“收藏记录”页面显示您的收藏记录。可以通过在操作栏的“收藏记录”部分单击“显示完整列表”来访问“收藏
记录”页面。您的收藏项 多可有 100 条记录。

注意：如果收藏项中已有 100 条记录，并将其他记录添加到收藏项，将从收藏项中删除在收藏项中保留 长时间
的记录，以允许添加新记录。

从“收藏记录”页面，可以执行下表显示的任务。

要执行此任务 执行以下步骤

更改记录的顺序 在“收藏记录”标题栏中，单击“管理收藏项”按钮。在“管理收藏项”页
面上，更改记录的顺序，直到您需要的顺序出现为止。此后，记录将在操作
栏和“收藏记录”页面上按新的顺序显示。
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要执行此任务 执行以下步骤

删除收藏项列表中的记录 在要删除的记录的行中，单击“删除”链接。

提示：您也可通过单击“从收藏项中删除”图标（此图标位于记录的“详细
信息”页面以及“列表”页面中收藏项记录对应的行中），从您的收藏项记
录中删除记录。

显示记录的详细信息 单击记录的名称以显示该记录的“详细信息”页面。

在列表中上下翻页 单击列表页面顶部或底部的导航图标，移动到列表中的下一页、上一页或
后一页。

显示更多/更少记录 在页面底部“显示的记录数”下拉列表中，选择一次可查看的记录数。

使用列表

对于许多记录类型，您可以通过使用筛选列表来限制记录。筛选列表显示记录的子集，这些记录满足组成列表的标
准。

Oracle CRM On Demand 为许多记录类型提供标准的筛选列表。在用户角色中具有“管理公共列表”权限的用户可
以创建定制筛选列表并使其可供其他用户使用。您的公司管理员可以确定您的用户角色可以使用哪些列表。您还可
以创建额外的定制筛选列表，以返回要处理的记录。有关更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating
and Refining Lists 第 页 121)。从为您提供的顶层记录类型的列表中，您可以选择在主页和列表的选择列表中
显示的列表集。有关更多信息，请参阅更改记录类型的列表集 (第 页 132)。

当您选择一个筛选列表时，将会在记录的“列表”页面中打开符合该列表标准的记录的列表。您可以选择一次在该
页面中显示前 5、10、25、50、75 或 100 条记录。您选择的选项会在所有记录类型的“列表”页面中保持，直到
您再次更改选项。当您浏览列表时，将通过背景颜色的变化来突出显示您的指针停留在上面的记录。

根据公司设置和用户概要中的设置，在向下滚动记录页面时，“列表”页面中的列标题可能始终保留在视图中。此
功能可以在公司级别打开或关闭，但您可以覆盖个人概要中的公司级别“冻结列表列标题”设置。有关在个人概要
中更改“冻结列表列标题”设置的信息，请参阅更新个人详细信息 (请参阅 Updating Your Personal Details 第
页 654)。

注意：Oracle CRM On Demand 只能使用一种核对方法来确定列表内的排序顺序。选择的核对方法应该向所有语言
提供 佳解决方案。但是，会导致某些字母在某些语言中显示为错误顺序。

具有多页记录时将会怎样？

如果列表中的记录数多于一个页面中可显示的记录数，则将发生以下情况：

您可以单击列表页面顶部或底部的导航图标，移动到列表中的下一页、上一页或 后一页。

如果您单击此图标以转到列表中的 后一页，则此 后一页将显示记录的完整页面，且列表中 后一页显示的
记录数由您选择显示在列表页面中的记录数确定。

例如，假定列表共有 60 条记录，且您选择在列表页面中显示 25 条记录。如果您单击此图标以转到列表中的
后一页，则此页面将显示列表中 后 25 个记录。

如果在列表中一次导航一页，则列表中的 后一页仅显示列表中的剩余记录。

例如，假定列表共有 60 条记录，且您选择在列表页面中显示 25 条记录。如果在列表中一次导航一页，则列
表前两页中的每一页都显示 25 个记录， 后一页显示列表中的剩余 10 个记录。

可从列表页面执行的任务

从“列表”页面中可以执行以下操作：

对记录排序。
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快速查看多个记录。

查找要查看、删除或更新的记录。

如果启用了内嵌编辑功能，则更新列表页上内嵌的字段。

如果记录面板在列表页中可用，则在记录面板中打开记录详细信息页并更新记录详细信息，而无需离开列表
页。

创建新记录。

通过单击“列表”页面标题栏右侧的“添加到收藏项”图标，将列表添加到您的收藏项列表中。

通过单击“列表”页面标题栏右侧的“从收藏项中删除”图标，从您的收藏项列表中删除列表。

通过单击记录对应行中的“添加到收藏项”图标，将记录添加到您的收藏记录中。

通过单击记录对应行中的“从收藏项中删除”图标，从您的收藏记录中删除记录。

如果“切换‘调整列表’窗格”图标可用，请在“列表”页面中调整列表。有关更多信息，请参阅在“列表”
页面中调整列表 (第 页 128)。

通过将列标题拖放到新位置，更改列表中的列顺序。 更改列的顺序之后，可以根据需要保存列表。

关于在“列表”页面中对列重新排序

您可以直接在“列表”页面中对列表中的列重新排序。将鼠标悬停在列标题上时，将显示一个四向箭头，而您则可
以将该列拖放到新位置。如果可用列比浏览器页面上可显示的列数多，则将列标题拖动到显示列的边缘时，页面将
自动滚动以显示附加列。执行刷新页面的操作时，如列表分页、列表排序、使用字母搜索控件和快速筛选器字段
等，列的更改后顺序仍将适用。如果从列表中打开记录“详细信息”页面，然后返回到该列表，更改后顺序也仍将
适用。但是，从列表离开后，下次打开列表时，列将按原始顺序显示，除非在对列重新排序后保存列表。

关于使用定制字段对列表进行排序

出于性能原因，某些定制字段不可用来对列表进行排序。将应用以下常规规则：

您无法使用以下类型的定制字段对任何记录类型的列表进行排序，包括定制对象记录类型：

复选框字段

Web 链接字段

多选选择列表字段

但是，对于任何指定的记录类型，可能会存在无法用于进行列表排序的其他类型的定制字段。

对于定制对象 01-03 记录类型，无法使用任何类型的定制字段进行列表排序。

可对列出的记录执行的操作

此外，您可以使用记录级菜单（在每个记录名称旁）对列出的记录执行各种操作，其中包括以下部分或所有操作：

打开记录的“编辑”页面（通过选择“编辑”选项），在此页面中您可以编辑记录上的所有字段。

通过复制现有记录来创建新记录。贵公司的管理员将确定哪些字段值会被自动复制到新记录。

删除记录。

如果页面上的记录太多，您可以进一步筛选列表。有关筛选列表的快速方法的更多信息，请参阅筛选列表 (第 页
127)。

每个筛选列表都专用于记录类型，如“商机”或“客户”。所有雇员都可以创建供他们自己使用的筛选列表，但需
要为您分配适当的角色才能创建可供所有雇员使用的公共列表。

注意： 您或您的经理创建的列表只会显示为创建时的语言。如果切换语言，该列表将不会添加到以应用程序支持
的其他语言显示的列表中。只有默认筛选列表才会显示为所有语言。例如，如果某位意大利经理创建了一个新列
表，而她的某些团队成员使用西班牙语版本的产品，那么，他们将看不到新创建的列表。

关于为列表页面创建书签

在大部分列表中，列表中的页面共享相同的 URL。因此，为列表中的页面创建书签时，书签始终在首次访问列表时
打开的页面（通常是列表中的第一页）打开列表。同样，从页面的地址字段复制 URL，然后将 URL 粘贴到浏览器
地址字段时，列表将在首次访问列表时打开的页面中打开。
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例如，从“客户主页”中的列表链接打开列表时，列表将在第一页打开。如果您导航到列表中的第三页并为该页创
建书签，则新书签将在第一页（即首次访问列表时打开的页面）打开列表。

列表管理选项

在大多数记录类型的“列表”页面中，具有一个包含以下某些或所有选项的“菜单”按钮：

成批删除。从列表中删除所有记录，请参阅删除和恢复记录 (第 页 161)。

批量分配工作簿。向工作簿添加记录或从工作簿中移除记录，请参阅为工作簿分配记录 (请参阅 对工作簿分配
记录 第 页 1312)。

成批分配团队成员。将团队成员添加到记录列表中，或从记录列表中删除团队成员，请参见将团队成员分配到
记录列表 (第 页 138)。

导出列表。导出列表以保存在您的计算机上，请参阅导出列表中的记录 (第 页 134)。

批量更新。同时更新许多记录，请参阅更新记录组 (第 页 139)。

批量拜访计划。为一个或多个客户创建计划拜访，请参阅批量拜访计划 (第 页 195)。

成批创建预约。为一个或多个客户创建预约，请参阅为多个客户创建预约 (第 页 255)。

记录计数。计算列表中的记录，请参阅计算列表中的记录 (第 页 133)。

调整列表。调整筛选列表，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and Refining Lists 第 页 121)。

注意：在大多数记录类型的“列表”页面中，您还可以在不离开“列表”页面的情况下调整列表，并且可以根
据需要保存调整的列表。有关在“列表”页面中调整列表的信息，请参阅在“列表”页面中调整列表 (第 页
128)。

保存列表。保存列表。当单击“保存列表”时，将直接进入一个具有“保存”选项的页面。

显示列表筛选器。显示列表关键信息，请参阅“查看列表”页面 (请参阅 “视图列表”页面 第 页 132)。也
可以在“管理列表”页面中单击“查看”来访问此页面。

创建新列表。创建新的筛选列表，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and Refining Lists 第 页
121)。

管理列表。管理记录类型列表，请参阅“管理列表”页面 (第 页 130)。

成批恢复。恢复删除的记录列表，请参阅删除和恢复记录 (第 页 161)。

访问列表管理选项

导航到列表管理选项的方法因记录类型而异，如下表所示：

记录类型 步骤

主记录类型（在选项卡上） 1 单击页面顶部的记录选项卡。

2 在“列表”部分中，单击列表。

3 单击“菜单”按钮并选择所需的选项。

您也可以用以下方法访问“新建列表”页面：

1 单击页面顶部的记录选项卡。

2 在“列表”部分的标题栏中，单击“新建”按钮。

活动 1 单击“日历”选项卡。

2 在活动列表部分中，单击“显示完整列表”链接。

注意：在标准应用程序中，“未完成任务”列表显示在自己日历
的每日和每周视图以及与您共享日历的其他用户的个人日历中。
但是，您可以选择要显示的其他列表，或者管理员可以为用户角
色选择其他列表。有关更多信息，请参阅设置日历 (第 页
678)。

3 单击“菜单”按钮并选择所需的选项。
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记录类型 步骤

预警 1 单击“主页”选项卡。

2 在“我的主页”上“警报”部分的底部，单击“显示完整列表”

链接。

3 单击“菜单”按钮并选择所需的选项。

注意：如果没有警报，将不出现“显示完整列表”链接。

附件 仅当您的角色包括“管理内容 - 管理附件和详细信息页面图像”权
限时可用。

1 在任何页面的顶部，单击“管理”全局链接。

2 单击“内容管理”链接。

3 在“内容管理”页面上，单击“管理附件”链接。

4 在“管理附件”页面上，单击“创建新列表”按钮。

用户 仅当您的角色包括“管理用户”权限时可用。

1 在任何页面的顶部，单击“管理”全局链接。

2 单击“用户管理和访问控制”链接。

3 单击“用户管理”链接。

4 单击“菜单”按钮并选择所需的选项。

产品类别 仅当您的角色包含“管理内容”权限时可用。

1 在任何页面的顶部，单击“管理”全局链接。

2 单击“内容管理”链接。

3 在“内容管理”页面上，单击“产品类别”链接。

4 单击“菜单”按钮并选择所需的选项。

产品 仅当您的角色包含“管理内容”权限时可用。

1 在任何页面的顶部，单击“管理”全局链接。

2 单击“内容管理”链接。

3 在“内容管理”页面上，单击“产品”链接。

4 单击“菜单”按钮并选择所需的选项。

标准筛选列表

有关标准筛选列表的说明，请参阅每个记录类型的“使用记录类型主页”主题；例如：

使用潜在商机主页 (第 页 224)

使用客户主页 (第 页 239)
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使用联系人主页 (第 页 259)

使用商机主页 (第 页 280)

使用服务请求主页 (第 页 356)

打开列表

1 单击“记录”选项卡。

2 从记录主页上的“列表”部分中，选择要使用的列表。

注意：有关活动列表，请单击“日历”选项卡，然后单击页面活动列表部分中的“显示完整列表”。有关使用活动
列表的信息，请参阅使用活动列表 (第 页 186)。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

关于列表页中的记录面板 (第 页 129)

使用列表页中的记录面板 (第 页 130)

Creating and Refining Lists

When you create or refine a list of records, your user role determines which fields you can search
and which fields you can display in the list, as follows:

如果您的用户角色启用了“搜索和列表中的所有字段”权限，则可以搜索公司管理员在分配给您的记录类型用
户角色的搜索布局上提供的所有搜索字段。

注意：建议公司管理员不要为大多数用户角色启用“搜索和列表中的所有字段”权限。当不启用该权限时，贵
公司不使用的字段在搜索和列表页中不可见。这可以减少混乱并让用户更容易查看 感兴趣的字段。

如果您的用户角色未启用“搜索和列表中的所有字段”权限，则只能搜索同时符合以下两个标准的字段：

该字段是分配给您的记录类型用户角色的搜索布局中的可用搜索字段。

该字段可用于分配给您的记录类型用户角色的“详细信息”页面布局。如果您的角色定义了动态页面布局，
则至少其中一个动态页面布局必须显示该字段。

注意：动态布局是根据记录字段中所选的选择列表值，为不同的同类型记录显示不同字段集的页面布局。

When you refine an existing list, some of the fields in the search criteria for the list might
not be available to your user role. Any such restricted fields are grayed out, and you cannot
edit them. You can remove the restricted fields from the search criteria before you run or save
the list. If you run or save the list without removing the restricted fields from the search
criteria, then Oracle CRM On Demand automatically removes the restricted fields from the search
criteria before running or saving the list.

NOTE: Your company administrator can change the sets of fields that are available in the search
layouts for your user role at any time. If your company administrator removes a field that was
previously available to you for searching, then the next time that you refine a list with a filter
that contains that field, you cannot save the list with that field in the filter. If you do not
remove the field from the filter, then Oracle CRM On Demand automatically removes the field from the
filter before running or saving the list.

You cannot search fields of the Note field type.

Your User Role Determines Which Fields You Can Display in the List of Records

Your user role also determines which fields you can display in the list of records that is returned
by the search, as follows:
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如果您的用户角色启用了“搜索和列表中的所有字段”权限，则可以选择任何字段来显示为搜索返回的记录列
表中的列。

如果您的用户角色未启用“搜索和列表中的所有字段”权限，则仅当字段显示在针对记录类型分配给您的用户
角色的“详细信息”页面布局时，您才能选择字段以显示为搜索返回的记录列表中的列。如果您的角色定义了
动态页面布局，则该记录类型的至少其中一个动态页面布局必须显示该字段。

About the Sort Fields

Lists with no specified sort field are automatically sorted on the displayed column that provides
the most efficient performance. Therefore, it is recommended that you do not specify a sort field
when you create a list. In the standard application, a sort field is automatically selected in the
New List page, but you can clear the sort field. Your administrator can set up the search layout for
a record type for your user role so that a sort field is not automatically selected. For information
about setting up search layouts, see Managing Search Layouts (第 页 1172).

You can optionally specify the initial sort order for the records that are returned in the list. 您
多可以选择三个排序字段。例如，对于联系人列表，您可以选择先按姓氏，接着按名字，然后按部门对列表进行

排序。对于三个排序字段中的每一个，您都可以指定是按升序还是按降序对记录进行排序。

If you specify the sort order, then as a best practice use the most restrictive available field as
the first sort field, particularly if the search is for a record type that has a large number of
records. For example, a search on the Email field for the Contact record type is more efficient if
the results are also sorted on the Email field rather than another field such as the Contact Last
Name field.

选择第一个排序字段后，只有直接存储在与第一个排序字段相同的记录上的排序字段才可供您选择作为第二个和第
三个排序字段。例如，搜索联系人时，您可以选择联系人的“名字”字段作为第一个排序字段。在这种情况下，只
有直接存储在联系人记录上的其余排序字段才可供您选择作为第二个和第三个排序字段。存储在其他记录上的字段
（如存储在客户记录上的“客户”字段）不可用。

NOTE: If your user role has the Manage Private Lists privilege, then you can access and edit other
users' private lists. If your user role has the Delete Private Lists privilege as well as the Manage
Private Lists privilege, then you can also delete private lists that were created by other users.
Typically, the Manage Private Lists and Delete Private Lists privileges are given to administrators
only. 有关编辑其他用户的私人列表时适用的注意事项的信息，请参阅关于编辑和删除其他用户创建的私人列表
(第 页 127)。

You cannot use a field of the Note field type to sort a list of records.

The following procedure describes how to set up a list.

Before you begin. When you create a list, you need to enter the fields and values for the criteria
that you set up. You might want to first go to the record Edit page, and write down the exact field
names and values as they are used in Oracle CRM On Demand. Otherwise, your filtered list might not
pick up the correct records. Alternatively, you can print the record Detail page to capture the
exact field names. However, the printout does not capture the field values for drop-down lists.

To set up a list

1 Create a new list or navigate to the Refine List page for an existing list.

In the List page for most record types, there is a Menu button that includes the options to
create a new list or refine an existing list. For more information about accessing list
management options, see Working with Lists (请参阅 使用列表 第 页 117).

注意：在大多数记录类型的“列表”页面中，您还可以在不离开“列表”页面的情况下调整列表，并且可以根
据需要保存调整的列表。有关在“列表”页面中调整列表的信息，请参阅在“列表”页面中调整列表 (第 页
128)。
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2 In the New List page or the Refine List page, in the Search In section, select one of the

following options:

Record Set

Book

NOTE: The Search In section is not displayed for record types that do not have owners, for
example, the Product record type and the User record type. The Book option in the Search In
section is available only if the Book feature is enabled for your company.

3 If you select the Record Set option, select one of the following from the list in the Record Set

field:

All records I can see. Includes records that you have at least View access to, as defined by
your reporting hierarchy, the access level for your role, and the access level for shared
records.

All records I own.

All records where I am on the team. Includes only records in the filtered list where one of
the following applies:

You own the records.

The records are shared with you by the owner through the Team feature.

The records are shared with you through the group assignment feature for accounts,
activities, contacts, households, opportunities, and portfolios.

All records I or my subordinates own.

All records where I or my subordinates are on the team

My Default Book. Your default setting for the Book selector, as defined by your company
administrator.

4 If you select the Book option, select a book, user, or delegate in the Book selector.

For more information, see Using the Book Selector (请参阅 使用工作簿选择器 第 页 100).

5 In the Choose Case Sensitivity section, select the Case Insensitive check box, if required.

如果选中此复选框，则某些字段在搜索时将变为不区分大小写。这些字段在“输入搜索标准”部分中以蓝色文
本显示。

6 In the Enter Search Criteria section do the following:

a (Optional) If you are refining an existing list filter that contains a search field that is

not available to your user role, remove the search field from the list by clicking the X icon
beside the field row.

If a search field in the list filter is not available as a search field for your user role,
then the field is grayed out, you cannot edit it, and an X icon appears beside the field. You
can remove the restricted fields from the list filter. If you run or save the list without
removing the restricted fields from the filter, then Oracle CRM On Demand automatically
removes the restricted fields from the filter before running or saving the list.

b Select a field from the Field list.

The fields are prepopulated with the targeted search fields for the record type.

NOTE: If your company administrator does not make any search fields available in the search
layout that is assigned to your user role for a record type, then you cannot specify any
search criteria for a list of records of that record type.

Certain fields are optimized to improve performance during searches and when sorting lists.
These optimized fields are shown in green text in the list of search fields. If your search
criteria include a field that is not optimized for searching, your search might be slower.
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NOTE: 在“输入搜索标准”部分中以紫色文本显示的字段始终不区分大小写，无论“不区分大小写”复选框
的设置为何。这些字段未针对快速搜索优化。

If the address field you need does not appear in the drop-down list, select the corresponding
one shown in the following table or in About Countries and Address Mapping (请参阅 关于国家/地
区和地址映射 第 页 1458).

NOTE: The fields listed in this table might not apply to all countries or locales.

To filter your list on
this field

Select this field from the
drop-down list

Street Number
Address 1
Chome

Number/Street

Ku Address 2

Floor
District

Address 3

Shi/Gun City

Colonia/Section
CEDEX Code
Address 4
URB
Township

PO Box/Sorting Code

MEX State
BRA State
Parish
Part of Territory
Island
Prefecture
Region
Emirate
Oblast

Province

Island Code
Boite Postale
Codigo Postal

Zip/Post Code

c Enter the conditions, filter values, and operators (AND, OR) that define the filter.

If you are refining a list, the fields are already populated with criteria that you can refine
further.

For information about using filter conditions, see About Filter Conditions (请参阅 关于筛选器
条件 第 页 74).

TIP: To create a list of service requests that do not have an owner, select the Owner ID
field, the Equal to filter condition, and leave the value blank. You can create other null
lists using this general approach.
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CAUTION: When entering Filter Values, check to make sure that you are following the rules
described in About Filter Values (第 页 78). Otherwise, the correct records might not be
included in the list.

Examples

Accounts: If you want to create a filtered list of accounts in Canada with annual revenue over
$100,000,000.00, complete the form as follows:

Field Condition Value(s)

Annual Revenue Greater than 100000000 AND

Country Equal to Canada

Leads: If you want to create a filtered list of leads with potential revenue over $100,000.00 and
ratings of A or B, complete the form as follows:

Field Condition Value(s)

Potential Revenue Greater than 100000 AND

Rating Less than C

7 在“显示列”部分中，通过将字段从“可用字段”列表移动到“选定字段”列表，选择要以列形式显示在搜索

结果中的字段。使用上箭头和下箭头更改选定字段的顺序。

提示：返回记录列表后，可以快速更改列表中的列顺序，方法是将列标题拖放到新位置。更改列的顺序之后，
可以根据需要保存列表。

8 (Optional) In the Sort Order section, specify the initial sort field or fields that you want, and

the sort order, as follows:

If you do not want to specify a sort field, and if a sort field is already selected, then
clear the sort field.

If you want to specify one or more sort fields, then do the following:

a 在“排序方式”下拉列表中，选择第一个排序字段，然后单击“升序”或“降序”以指定排序顺序。

b 根据需要选择第二个和第三个排序字段，然后为这些字段指定排序顺序。

某些字段已经过优化，以提升搜索性能和列表排序性能。在排序字段列表中，这些优化字段显示为绿色文本。
如果选择未经优化的字段作为排序字段，则您的搜索可能会较慢。

注意： 在这一步骤中您不能选择复选框类型的字段作为排序字段。不过，创建列表后，您可以单击列标题
从而根据复选框中的值对字段进行排序。

9 (Optional) To see the results of your search criteria without saving the list, click Run.

The List page appears displaying the results of your search criteria. You can then click the Menu
button in the title bar, and select Save List or Refine List to save your list.

10 Click Save, and complete the fields in the Save options section:

Field Comment

List Name Type a name for the list (50-character limit). You can use any
symbols or punctuation marks except quotation marks (““) in
your List Name.

Created lists are arranged in ascending ASCII code order, which
means that the sort order is case sensitive. So, all of the list
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Field Comment

names that start with an uppercase letter appear before the list
names that start with a lowercase letter.

Description Enter a description of up to 251 characters.

List Accessibility If your user role includes the Manage Public Lists privilege,
select one of these options:

Private. Makes the list available only to you and to users
who have the Manage Private Lists privilege in their role.

Public. Makes the list available to all employees. Public
lists appear on the record Homepage for all employees at your
company.

Role Specific. Makes the list available only to users with a
specific role.

1 (Public lists only) In the Choose List Availability for Roles with List Order Layout section of

the page, specify the availability of the list for the roles for which a list order layout has
been defined for the record type, as follows:

If you do not want the list to be available to a role, then use the directional arrows to move
the role to the List Not Available For section.

If you want the list to be available to a role and you also want the list to be included in
the short list of lists for the record type for the role, then use the directional arrows to
move the list to the List Shown in Short List For section. The lists in the short list appear
in the List section in the record-type Homepage and in picklists of lists for the record type.

If you want the list to be available to a role but you do not want the list to be included in
the short list of lists for the record type for the role, then leave the role in the List
Available For section.

The Choose List Availability for Roles with List Order Layout section is available only if all of
the following are true:

Your user role has either the Customize Application privilege or the Manage Role Lists Order
privilege, as well as the Manage Public Lists privilege.

You are either creating a new public list or refining an existing list and saving it as a new
public list. Note that if you are refining a public list and overwriting the existing list,
then the Choose List Availability for Roles with List Order Layout section is not available.

A list order layout is defined for one or more roles.

Only the roles for which a list order layout has been defined are shown in the Choose List
Availability for Roles with List Order Layout section.

2 Click Save and Run.

The filtered list you created appears in the drop-down list in this page's title bar and in the
Lists section of the record Homepage.

TIP: If a message appears indicating that your list request has timed out, refine your list criteria
further and try again. You can find more information about optimizing searches and lists on the
Training and Support Center Web site, which you can access by clicking the Training and Support
global link at the top of each page in Oracle CRM On Demand.
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关于编辑和删除其他用户创建的私人列表

如果您的用户角色具有“管理私人列表”权限，则可以通过记录类型的“管理列表”页面访问和编辑其他用户的私
人列表。如果您的用户角色具有“删除私人列表”权限以及“管理私人列表”权限，则也可以删除由其他用户创建
的私人列表。您可通过如下方法打开“管理列表”页面：在记录类型的主页中单击“管理列表”链接，或从记录类
型“列表”页面的“菜单”按钮中选择“管理列表”。有关“管理列表”页面的更多信息，请参阅管理列表页面
(请参阅 “管理列表”页面 第 页 130)。

编辑其他用户创建的私人列表时，应注意以下事项：

在“管理列表”页面中，您可以访问其他用户采用当前用户语言针对记录类型创建的私人列表。如果要编辑其
他用户采用不同语言创建的私人列表，则必须更改为对应的语言。有关更改语言的信息，请参阅更改语言设置
(第 页 665)。

建议设置您的用户角色，让记录类型可供其他用户使用的所有搜索字段也可供您使用。否则，您可能无法成功
编辑某些列表。如果您尝试编辑的列表中包含对您不可用的搜索字段，则会发生以下情况：

该字段呈灰色显示，而您无法进行编辑。

您保存列表时，Oracle CRM On Demand 将自动从搜索标准中移除该字段。

如果您想要将搜索字段添加到列表定义中，请确保列表责任人具有访问该字段所需的权限。有关如何确定列表
中字段访问权限的信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and Refining Lists 第 页 121)。

如果您想要为搜索选择工作簿，请确保列表责任人有权访问该工作簿。

保存并运行列表时，返回的记录列表由对您可见的记录决定，而非对列表责任人可见的记录决定。

筛选列表

在“列表”页面中，您可以用两种方法快速筛选列表中的记录：

使用字母搜索控件在特定列上进行筛选

注意：如果您的用户语言是韩语、日语、简体中文或繁体中文，则字母搜索控件不可用。

使用快速筛选器字段

默认情况下，列表页面显示字母搜索控件（如果可用），但您可以单击筛选器切换图标以显示“快速筛选器”字
段。要切换回字母搜索控件，您可以单击 ABC 图标。所显示的搜索控件将保留在不同的会话中。

注意：打开记录面板时，您通常用于筛选列表的字母搜索控件和快速筛选器字段不可用。如果要筛选列表，必须关
闭记录面板。有关记录面板的信息，请参阅关于列表页中的记录面板 (第 页 129)和使用列表页中的记录面板 (第
页 130)。

您也可以从“工作簿”选择器中选择工作簿或用户来限制搜索的记录。有关更多信息，请参阅使用工作簿选择器
(第 页 100)。

要进行更高级的筛选，您可以调整列表标准。有关更多信息，请参阅在“列表”页面中调整列表 (第 页 128)以及
创建和调整列表 (请参阅 Creating and Refining Lists 第 页 121)。

字母搜索

列表中列标题旁边的箭头表示列用于对列表进行排序和筛选，且还表示是按升序还是按降序对列表进行排序。通过
单击要使用的列的列标题，可以更改用于列表排序和筛选的列。

如果字母搜索控件可用，您可以执行以下操作：

单击字母栏中的字母以仅显示以该字母开头的记录。

在文本字段中输入字符并单击“执行”，以将列表筛选为仅显示以这些字符开头的记录。您可以使用通配符，
请参阅关于筛选器值 (请参阅 About Filter Values 第 页 78)。

字母搜索不区分大小写，并且不会影响“调整列表”搜索标准。
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有时，字母栏无效，即它的字符不是超链接，这是因为默认排序顺序基于不适合使用字母栏的列。例如，“删除的
项目”页面的默认排序顺序基于无法进行排序的“类型”列。因此，字母栏无效。但是，如果您单击“名称”列标
题，则会对数据进行排序，从而激活字母栏。

快速筛选器字段

通过使用快速筛选器字段，您可以筛选列表，以显示选定字段满足特定筛选标准的记录。

在“列表”页面的“显示符合以下条件的结果”部分，您可以选择或在字段中从左至右输入值以分别指定搜索字
段、筛选器条件和筛选器值（如果筛选器条件需要值）。筛选器条件列表中可用的值因您选择的搜索字段而各异。
有关可用筛选器条件的信息，请参阅关于筛选器条件 (第 页 74)。

筛选器值字段将发生变化，以与字段类型匹配。例如，当您要选择日期时将显示日历图标，要指定电话号码时将显
示电话图标。如果筛选器条件不需要值，则将隐藏筛选器值字段。对于文本和电话字段，您可以使用通配符，请参
阅关于筛选器值 (请参阅 About Filter Values 第 页 78)。

您可以使用公司管理员作为您的用户角色的记录类型的搜索布局中的搜索字段提供的任何字段，以筛选记录列表。
如果公司管理员未在搜索布局中提供任何搜索字段，无法使用“快速筛选器”字段。

注意：如果要筛选的记录列表的搜索标准包括不是在您的用户角色的记录类型的搜索布局中定义的搜索字段之一，
无法使用快速筛选器字段。

快速筛选器字段中的搜索不会影响“调整列表”搜索标准。此外，快速筛选器字段中的搜索对于大多数字段都区分
大小写。但是，一些字段始终不区分大小写。这些字段以紫色文本显示。

提示：使用列表时，您可以调整列表，以使某些附加字段中的搜索不区分大小写。当您在“调整列表”页面中选中
“不区分大小写”复选框，并且随后从“调整列表”页面运行列表时，变为不区分大小写的字段在“快速筛选器”
字段中以蓝色文本显示。但是，从列表离开后，下次打开列表时，列表的所有字段中的搜索将再次区分大小写，但
以紫色文本显示的字段例外。对于您的私人定制列表和您创建的公共定制列表，您可以选中“不区分大小写”复选
框，然后保存列表，以便相关字段永久保持不区分大小写。

使用快速筛选器字段筛选列表

1 在“显示符合以下条件的结果”标签右边的下拉列表中选择字段。

2 从筛选器条件下拉列表中选择一个条件。

3 如果需要，请在筛选器值下拉列表中输入值。

4 单击“执行”。

在“列表”页面中调整列表

在许多“列表”页面中，您可以打开“列表”页面中的“调整列表”窗格，然后更改列表的搜索标准，而不用离开
“列表”页面。您也可以更改“列表”页面中显示的字段集。

在“列表”页面中调整列表

1 在“列表”页面中，单击“切换‘调整列表’窗格”图标：

2 在“调整列表”窗格中，更改搜索标准、要显示的字段和排序顺序以满足您的需求。

有关调整列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and Refining Lists 第 页 121)。

3 单击“运行”以刷新记录列表。

4 要关闭“调整列表”窗格，请再次单击“切换‘调整列表’窗格”图标。

在“列表”页面中调整列表时，应注意以下事项：

“保存”按钮在“调整列表”窗格内不可用。如果要在运行后保存调整的列表，则必须从“列表”页面标题栏
的“菜单”按钮中选择“保存列表”选项。
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您无法更改搜索的记录类型。要搜索不同类型的记录，则必须打开该类记录的现有列表，或者开始新的搜索，
例如，通过单击操作栏的“搜索”部分中的“高级”。

在“列表”页面中，当“调整列表”窗格处于打开状态时，无法使用以下功能：

快速筛选器字段。

工作簿选择器。但是，您可以在“调整列表”窗格中选择工作簿。

关于列表页中的记录面板

在许多列表页中，您可以在记录面板中打开记录，而无需离开列表页。您可以在记录面板中处理记录，只要您具有
必需的记录访问权限。例如，可以执行以下操作：

查看记录详细信息。

查看记录的相关信息部分。

编辑记录上以及详细信息页的相关信息部分中的字段（如果启用了内嵌编辑功能）。

使用记录预览功能预览链接的记录。

删除记录。

记录面板功能在 Oracle CRM On Demand 中的大多数记录列表中均可用。某些列表不支持记录面板。如果某列表支
持记录面板，并且该列表中至少具有一条记录，则您会在列表页中标题栏的右侧看到“切换记录面板”图标。

如果某列表不支持记录面板，则“切换记录面板”图标在列表页中不可用。

注意：您通过 Oracle CRM On Demand 中的管理页访问的任何列表均不支持记录面板。

在记录面板中工作时适用的注意事项

在记录面板中工作时，请注意以下要点：

定制代码和定制 Web 小程序。您的管理员可以使用定制代码和定制 HTML 头添加来定制 Oracle CRM On
Demand 中的页面。例如，管理员可以将一个定制按钮添加到记录详细信息页，或者将一个包含定制代码的定制
Web 小程序添加到该页面。某些情况下，当您在记录面板中处理记录时，此类定制可能无法按预期工作。

更新和刷新记录面板中的记录。如果当您在记录面板中打开某记录时，另一用户更新了此记录，则会在您尝试
更新该记录时显示一条消息。如果出现这种情况，则您必须在页面的“列表”部分中再次单击记录所在的行，
以刷新记录面板中的记录。

删除记录面板中的记录。如果您删除记录面板中的记录，记录面板将会关闭。列表会进行刷新，列表中的记录
将不再可用。

离开列表页的操作。在记录面板中，如果您单击打开 Oracle CRM On Demand 中的其他页面的链接（如相关信
息部分中的“显示完整列表”链接），或者如果您单击执行创建新记录等操作的按钮，则会打开一个新页面。
新页面将替代列表页。如果要返回到列表，可以使用“返回”链接导航回列表。

列表导航和内嵌编辑。以下注意事项适用于页面的列表部分：

打开记录面板时，列表部分顶部或底部的用于移动到列表中的下一页、上一页、第一页或 后一页的导航图
标将可用。但是，如果您在记录面板中打开了某记录，并且您导航到列表中的其他页面，则该记录将会关
闭。记录面板仍处于打开状态。

打开记录面板时，您无法编辑内嵌在页面的列表部分中的字段。

打开记录面板时，您通常用于筛选列表的字母搜索控件和快速筛选器字段不可用。如果要筛选列表，必须关
闭记录面板。

打开记录面板时，您无法对列表进行排序。如果要对列表排序，必须关闭记录面板。

打开记录面板时，您无法更改列表页中显示的记录数。如果要更改列表页中显示的记录数，必须关闭记录面
板。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：
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使用列表页中的记录面板 (第 页 130)

使用列表页中的记录面板

本主题说明如何在列表页的记录面板中打开和处理记录。

以下过程说明如何打开列表页中的记录面板。

打开列表页中的记录面板的步骤

单击“切换记录面板”图标：

此时会打开记录面板。列表的第一列在页面的列表部分仍然可见。

以下过程说明如何在记录面板中打开记录。

在列表页的记录面板中打开记录的步骤

在页面的列表部分，单击您要在记录面板中打开的记录所在的行。

该记录在记录面板中打开。在页面的列表部分，列表的第一列仍然可见，并且会突出显示您打开的记录所在的
行。

以下过程说明如何在打开记录面板时在页面的列表部分中显示其他列。

在页面的列表部分中显示其他列表列的步骤

在列表标题中，单击“选择要显示的列”图标（圆圈中的下箭头），然后选择您要显示的列的名称。

您选择的列将在页面的列表部分中显示。当前在记录面板中打开的记录所在的行将在列表中突出显示。

以下过程说明如何关闭记录面板。

关闭记录面板的步骤

单击“切换记录面板”图标。

此时会关闭记录面板。列表页仍处于打开状态。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

关于列表页中的记录面板 (第 页 129)

“管理列表”页面

“管理列表”页面将显示您有权访问的特定记录类型的已筛选列表。对于每个列表，该页面将显示列表类型（公
共、私人、系统或特定于角色）、创建列表的用户名称、上次修改列表的用户名称以及上次修改列表的日期。

您可以筛选显示的列表集。“管理列表”页面的下拉列表中提供了如下预定义的列表集：

所有列表。您有权访问的此记录类型的所有列表。您首次打开该页面时会显示此列表集。

我的列表。您针对记录类型创建的列表，包括您的私人列表以及所有您创建的公共列表或特定于角色的列表。

系统列表。适用于标准应用产品中记录类型的列表。

按我的列表顺序显示的列表。“列表”页面内列表的选择列表或“查找”窗口的预定义列表集中针对记录类型
显示的列表。

特定于角色的列表。您有权访问的记录类型的特定于角色的列表。
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公共列表。针对记录类型创建的公共列表。

私人列表。您和其他用户采用当前用户语言针对记录类型创建的私人列表。

仅当您的用户角色具有“管理私人列表”权限时才能使用此预定义的列表集。通常，仅向管理员提供“管理私
人列表”权限。 有关编辑其他用户的私人列表时适用的注意事项的信息，请参阅关于编辑和删除其他用户创建
的私人列表 (第 页 127)。

注意：单一记录类型可以存在多个相同名称的列表。例如，对于记录类型，您创建的私人列表可以与现有公共列表
或特定于角色的列表同名。在这种情况下，您在“管理列表”页面中查看记录类型的所有列表时，这两个相同名称
的列表都会显示。同样，多个用户可以创建相同名称的私人列表；因此，如果您的用户角色具有“管理私人列表”
权限，则“管理列表”页面可能会显示多个具有相同名称但由不同用户创建的私人列表。

对于一些预定义的列表集，您可以使用快速筛选器字段来调整列表集。

注意：您可通过如下方法打开“管理列表”页面：在记录类型的主页中单击“管理列表”链接，或从记录类型“列
表”页面的“菜单”按钮中选择“管理列表”。有关从“列表”页面访问列表管理选项的更多信息，请参阅使用列
表 (第 页 117)。

从“管理列表”页面中，可以执行下表显示的任务。

要执行此任务 执行以下步骤

将列表添加到您的收藏项列
表中

在列表的行中，单击“添加到收藏项”图标。

注意：即使您的用户角色具有“管理私人列表”权限，也无法将其他用户创
建的私人列表添加到您的收藏项列表。

从您的收藏项列表中删除列
表

在列表的行中，单击“从收藏项中删除”图标。

更改显示在记录主页和列表
的选择列表中的列表集

有关更改列表集的信息，请参阅更改记录类型的列表集 (第 页 132)。

创建筛选列表 在“管理列表”标题栏中，单击“新建列表”。在“新建列表”页面上，输
入所需的信息并保存记录。

删除列表 在要删除的列表的行中，单击“删除”。

您可以删除您创建的任何列表。此外：

如果您的用户角色具有“管理公共列表”权限，则无论创建者是谁，您都
可以删除公共列表和特定于角色的列表。

如果您的用户角色具有“管理私人列表”权限和“删除私人列表”权限，
则可以删除由其他用户创建的私人列表。

在各列表的列表中上下翻页 单击列表页面顶部或底部的导航图标，移动到列表中的下一页、上一页或
后一页。

显示更多/更少记录 在页面底部的“显示的记录数”下拉列表中，选择一次可查看的记录数。

更新列表 在要更新的列表的行中，单击“编辑”。这将打开“调整列表”页面，您可
以在此页面中更新列表。

注意：在更新功能可用之前，您无法更改随应用程序一起分发的标准筛选列
表或保存的筛选列表。
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要执行此任务 执行以下步骤

查看列表的关键信息和筛选
信息。

在列表行中，单击“查看”。此操作将打开“查看列表”页面。

“视图列表”页面

“查看列表”页面显示以下信息：

关键列表信息。列表的名称和说明以及：

列表可访问性。列表可见性，用于指定列表是私人列表、公共列表还是特定于用户角色的列表。

搜索范围。要搜索的部分记录，用于筛选列表。

筛选器信息。用于产生筛选列表的字段、筛选器条件和筛选器值。

选定字段。所选的要在搜索结果中以列的形式显示的字段，以及选作默认搜索字段的字段排序顺序。

可以通过从列表页面上的“菜单”按钮选择“显示列表筛选器”来访问“查看列表”页面。有关访问列表管理选项
的更多信息，请参阅使用列表 (第 页 117)。

更改记录类型的列表集

您的公司管理员可以确定您的用户角色可以使用哪些列表。您还可以创建定制列表供您自己使用，有关更多信息，
请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and Refining Lists 第 页 121)。从为您提供的顶层记录类型的列表
中，您可以选择在以下位置显示的列表集：

在记录类型的“主页”中（如果记录类型具有“主页”）。“主页” 多显示记录类型的列表集内的前十个列
表。

在记录类型的“列表”页面的列表的选择列表中。

在记录类型的“查找”窗口的记录类型“列表”字段中，其中记录类型是要在“查找”窗口中搜索的记录类型
的名称。

“查找”窗口中的记录类型“列表”字段的可用性由公司概要中的“查找窗口中的记录类型列表”菜单控制。
有关此菜单及其控制内容的更多信息，请参阅在查找窗口中搜索记录 (请参阅 在“查找”窗口中搜索记录 第
页 96)和设置公司概要和全局默认值 (第 页 1016)。

注意：如果记录类型“列表”字段在“查找”窗口中可用，则当“查找”窗口打开时，记录类型“列表”字段
中的列表集内的第一个列表默认为有效状态。如果某些上下文相关列表在“查找”窗口中可用，并且用户角色
的搜索布局指定这些上下文相关列表显示在“查找”窗口记录类型“列表”字段中的列表集顶部，则当“查
找”窗口打开时，第一个可用的上下文相关列表默认为有效状态。如果记录类型“列表”字段在“查找”窗口
中不可用，则会在“查找”窗口中对您可以访问的指定记录类型的所有记录执行初始搜索，以查找属于该记录
类型的记录。

除了选择记录类型的列表集外，您还可以确定列表在集内的顺序。建议您将 常用的列表放置在列表集的顶部。

更改记录类型的列表集

1 打开记录类型的记录列表。有关打开列表的信息，请参阅使用列表 (第 页 117)。

2 在“列表”页面的标题栏中，单击“菜单”，然后选择“管理列表”。

3 在“管理列表”页面中，单击“列表顺序”。

4 在“列表显示顺序”页面中，执行以下操作：

要将列表添加到列表集中，请使用方向箭头将该列表从“可用列表”部分移至“要出现在主页上的列表”部
分。

注意：保留在“可用”列表中的列表不会出现在“主页”上、“列表”页面的列表的选择列表中或“查找”
窗口的预定义列表集中。
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要将列表从列表集中移除，请使用方向箭头将该列表从“要出现在主页上的列表”部分移至“可用列表”部
分。

要更改列表在列表集内的顺序，请在“要出现在主页上的列表”部分使用方向箭头上移或下移列表。

提示：请记住，您希望出现在记录类型的“主页”上的列表必须在“要出现在主页上的列表”部分的前十个列
表中。但是，“要出现在主页上的列表”部分的所有列表在“查找”窗口的预定义列表集中都可用。

5 保存所做的更改。

注意：当您创建定制列表时，您可能需要更新列表集，以便将新的列表移至列表集内的不同位置或将其从列表集中
移除。

“收藏项列表”页面

如果您单击操作栏的“收藏项列表”部分中的“显示完整列表”链接，将打开“收藏项列表”页面，其中显示了您
的收藏项列表。您的收藏项 多可有 100 个列表。

注意：如果收藏项中已有 100 个列表，并将其他列表添加到收藏项，将从收藏项中删除在收藏项中保留 长时间
的列表，以允许添加新列表。

下表说明您可以从“收藏项列表”页面中执行的任务。

要执行此任务 执行以下步骤

更改列表的顺序 在“收藏项列表”标题栏中，单击“管理收藏项”按钮。在“管理收藏项”
页面上，更改列表的顺序，直到反映出所需的顺序为止。列表将以新顺序显
示在操作栏和“收藏项列表”页面上。

从收藏项列表中删除列表 在要删除的列表的行中，单击“移除”链接。

提示：您还可通过打开列表，然后单击“从收藏项中删除”图标（该图标位
于“列表”页面标题栏的右侧），从收藏项列表中删除列表。

显示列表 单击列表名称以显示可使用其中的列表的“列表”页面。

在列表中上下翻页 单击列表页面顶部或底部的导航图标，移动到列表中的下一页、上一页或
后一页。

显示更多/更少记录 在页面底部的“显示的记录数”下拉列表中，选择一次可查看的记录数。

可将收藏项列表作为 Web 小组件嵌入其他应用产品。有关更多信息，请参阅嵌入收藏项列表小组件 (第 页
685)。

计算列表中的记录

以下过程说明如何计算列表中的记录。

计算列表中的记录

在记录的“列表”页面上，单击“菜单”，然后选择“记录计算”。

注意：如果列表中的记录超过 1000 条，则计算操作将失败，并且会显示一则消息，指示有太多记录与搜索标准相
匹配。出现这种情况时，请调整列表以便返回较少的记录。如果计算操作消耗的时间超过 30 秒，则操作将失败。
出现这种情况时，请稍后重试，或调整列表以便返回较少的记录。有关调整列表的更多信息，请参阅创建和调整列
表 (请参阅 Creating and Refining Lists 第 页 121)。
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导出列表中的记录

您可以导出列表中满足所设置的标准的记录。当 Oracle CRM On Demand 导出记录列表后，您可以通过下载文件来
保存该记录列表。

您可以立即从列表中导出 多 250 条记录。当您选择此选项时，将导出列表中前面的记录（基于列表当前的排序
顺序）， 多可导出 250 条。或者，当您导出列表中的所有记录时，您的导出请求将被排队，并作为一个批处理
工作来执行。

注意：在标准应用产品中，您可以在列表中导出的记录数没有限制。但是，您的管理员可以在您的用户角色的“每
个列表导出的 大记录数”字段中输入值，从而限制您一次可导出的记录数。如果为您的角色指定了限制，那么不
论是通过立即导出还是通过作为批处理作业执行的导出请求，导出的记录数都不能超过允许的记录数。例如，如果
您的角色指定您一次 多可导出 100 条记录，则 多可导出列表中的前 100 条记录（基于列表当前的排序顺
序）。

要从列表中导出记录，您的用户角色必须包括“列表 - 导出所有字段”权限或“列表 - 导出显示的字段”权限。
当导出记录的列表时，您的用户角色确定您可以导出哪些字段，如下所示：

如果您的用户角色上启用了“列表 - 导出所有字段”权限，则您可以选择导出记录上的所有字段，或只导出您
的列表中显示的字段。

如果您的用户角色上启用了“列表 - 导出显示的字段”权限，但未启用“列表 - 导出所有字段”权限，则只
能导出您的列表中显示的字段。

以下过程说明如何在列表中导出多达 250 条记录。

在列表中导出多达 250 条记录

1 打开要导出的记录列表。

2 如有必要，请对列表排序，以便您要导出的记录出现在列表顶部。

提示：要按列对列表排序，请单击列标题。若要按相同列以相反顺序对列表排序，请再次单击列标题。

3 在记录的“列表”页面上，单击“菜单”，然后选择“导出列表”。

4 在“导出列表”页面上：

在“列表导出类型”部分中，选择“立即导出”选项。

在“要导出的字段”和“字段分隔符”部分中，选择您要使用的选项。

注意：只有在您的用户角色拥有“列表 - 导出所有字段”权限的情况下，“要导出的字段”部分才可用。

5 单击“导出”。

6 单击“下载”以下载文件。

注意：如果在“列表导出类型”部分中选择“立即导出”，则在导出过程完成时不会发送任何电子邮件通知。

以下过程说明如何导出列表中的所有记录。

导出列表中的所有记录

1 打开要导出的记录列表。

2 在记录的“列表”页面上，单击“菜单”，然后选择“导出列表”。

3 在“导出列表”页面上：

在“列表导出类型”部分中，选择“排队的导出”选项。

在“要导出的字段”和“字段分隔符”部分中，选择您要使用的选项。

注意：只有在您的用户角色拥有“列表 - 导出所有字段”权限的情况下，“要导出的字段”部分才可用。
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如果要在导出过程完成后发送电子邮件通知，请选中“启用电子邮件通知”复选框（仅适用于“排队的导
出”）。

注意：此复选框默认情况下选中，而且仅适用于执行排队的导出的情况。

如果要在导出的 CSV 文件中包括 URL，请选中“在导出文件中包括 Web 链接 URL”复选框。

“在导出文件中包括 Weblink URL”复选框的默认值由公司概要中的“在导出文件中包括 Web 链接 URL”
复选框控制。您可以选择为每个导出请求选择或取消选择此设置。有关此复选框的更多信息，请参阅配置集
成设置 (第 页 1037)。

4 单击“导出”。

将出现“个人导出请求队列”页面。

5 如果导出请求位于此页的“待处理的请求”部分，则单击“刷新”以查看您的更新请求是否已完成。

6 当您的导出请求出现在“个人导出请求队列”页面的“完成的请求”部分时，单击“列表”或“记录类型”链

接以打开“列出导出请求详细信息”页面。

7 在此页面的“导出请求附件”部分中，从附件的记录级菜单中选择“下载”，然后保存 ZIP 文件。

此 ZIP 文件由一个导出摘要文本文件和一个 CSV 文件（其中包含您所导出的记录）组成。

为贵公司导出请求指定的保留期间到期之前，您的“个人导出请求队列”页面中会提供导出请求的详细信息。为贵
公司导出请求附件指定的保留期间到期之前，可通过您的“个人导出请求队列”页面获得包含导出请求的输出的
ZIP 文件。有关“个人导出请求队列”页面的更多信息，请参阅查看导出请求 (第 页 681)。

转移记录的所有权

当您的名称在“所有者”字段中时，您拥有记录。通常，您可以查看和编辑您拥有的所有记录。

根据公司管理员为记录类型配置的记录所有权模式，您在创建记录时可能会自动成为记录的所有者。有关记录所有
权模式的更多信息，请参阅关于数据访问权限、记录共享和记录所有权 (第 页 46)。

发生以下任何情况时，您也将成为记录的所有者：

记录已分配给您。

您所在的组拥有记录。在组所有权中，您的姓名可能不会显示在“所有者”字段中。

在以下情况下，您可以转移大多数记录的所有权：

您拥有记录。

您的一位下属拥有记录。

您的用户角色和访问级别允许出现这种情况。

注意： 如果记录所有者向您授予了该记录的完全访问权限，则您也可以转移所有权，这仅适用于客户、联系人和
商机记录。

转移记录的所有权

1 选择记录。

有关选择记录的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“详细信息”页面上，单击“编辑”以打开“编辑”页面。

注意：如果为贵公司启用了内嵌编辑功能，则不一定要打开“编辑”页面。而是可以直接在“详细信息”页面
上编辑“所有者”字段。

3 单击“所有者”字段旁边的“查找”图标。

4 在“查找”窗口中，单击另一个雇员的“姓氏”链接。

5 保存记录。
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共享记录（团队）

对于某些记录类型，您可以共享记录以使团队的用户可以查看。团队可以共享以下记录类型：

客户

鉴定

活动

申请

业务计划

证书

联系人

课程

定制对象

交易注册

事件

考试

家庭

潜在商机

MDF 请求

目标

商机

订单

合作伙伴

资产组合

样品请求

服务请求

特殊定价请求

使用客户记录，也可以共享链接到该客户记录的联系人和商机记录。

关于团队和记录所有权模式

根据公司管理员为记录类型设置的记录所有权模式，记录可能没有所有者。相反，记录可能具有主要定制工作簿，
也可能没有所有者或主要定制工作簿。有关记录所有权模式的更多信息，请参阅关于数据访问权限、记录共享和记
录所有权 (第 页 46)。记录所有权模式仅适用于支持工作簿的记录类型。

如果公司管理员更改记录类型的记录所有权模式，则在更改记录所有权模式之后首次更新记录时，以前具有所有者
的记录可能会从记录中移除所有者。发生这种情况时，该团队的所有成员（记录的以前所有者除外）将保留作为团
队的成员。行为与作为预定义组的成员的团队成员相同；也就是说，该组的所有成员（记录的以前所有者除外）将
保留作为团队的成员。 但是，“客户”记录类型是此规则的例外。如果客户以前的所有者是预定义组的成员，则
将从团队中移除该组的所有成员。团队成员只要不是预定义组的成员，就与其他记录类型一样仍作为该团队的成
员。

注意：在标准应用产品中，记录的以前所有者不会保留为团队成员，如此处所述。但是，您的管理员可以配置记录
类型，以便将记录的以前所有者保留为记录中的团队成员。有关配置记录类型以将以前所有者保留为团队成员的信
息，请参阅定制共享记录的以前所有权 (第 页 1225)。

要共享记录，请首先将这个用户添加到选定记录的“团队”中。然后为该记录的用户指定访问权限配置文件。

注意：您可以在活动的“详细信息”页面的“用户相关信息”部分中将用户添加到活动团队。将用户添加到活动团
队时，您无法为活动记录的用户指定访问权限配置文件。自动为用户提供活动的只读访问权限配置文件。自动为其
名称显示在活动的“委派者”字段中的用户提供活动的完全访问权限配置文件。用户对记录的访问级别取决于访问
权限配置文件的配置方式。但是，无论如何配置只读访问权限配置文件，只有活动所有者以及其名称显示在活动的
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“委派者”字段中的用户可以从该活动中删除用户。 有关将用户添加到活动的更多信息，请参阅安排与他人的预
约 (第 页 200)。

以下过程介绍如何将一个或多个团队成员添加到单个记录。如果您的用户角色具有“成批分配团队成员”权限，那
么您还可以提交成批请求，以便将团队成员分配到记录列表或从记录列表中删除团队成员。除了“活动”记录类型
之外，支持团队的所有记录类型都支持成批分配功能。有关将团队成员分配到记录列表的信息，请参见将团队成员
分配到记录列表 (第 页 138)。

共享记录

1 选择记录。

有关选择记录的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在记录“详细信息”页面上，向下滚动到“团队”部分，然后单击“添加用户”。

3 在“团队 - 添加用户”窗口中，单击“用户”旁边的“查找”图标。

4 在“查找”窗口中，选择雇员。

5 设置角色和访问级别：

注意：由于记录类型和设置不同，您的应用产品可能不同于这些选项。

a （可选）要说明链接的记录相对于主记录所扮演的角色，请从“团队角色”下拉列表中选择一个选项。

b 要为团队成员设置记录类型的访问权限，请从“访问权限”下拉列表中选择一个访问权限配置文件。默认可

用的访问权限配置文件如下所示：

只读。在标准应用产品中，此访问权限配置文件允许用户查看记录，但不能更改。

编辑。在标准应用产品中，此访问权限配置文件允许用户更新记录。

全部。在标准应用产品中，此访问权限配置文件允许用户更新或删除记录。

注意：管理员可以更改默认访问权限配置文件上的访问权限设置。

贵公司管理员可以使其他权限配置文件供团队使用。

注意：无论公司概要中的“经理可见性已启用”选项的设置是什么，也无论您在“访问”下拉列表中的选择
是什么，您的经理对其下属的记录都拥有所有者访问权限。对于任何用户，其访问级别都是由在应用程序中
设置的 自由的访问权限确定的。有关访问权限配置文件的更多信息，请参阅访问权限配置文件管理 (第
页 1268)。

6 单击“保存”。

7 （仅限商机团队）要将商机的部分或所有收入分配给某个团队成员，请执行以下操作：

a 在“商机详细信息”页面中的“商机团队”部分中，单击“编辑用户”。

b 在“商机团队”部分的“编辑用户”页面的“拆分百分比”字段中，输入要分配给该团队成员的值所占的百

分比。

“拆分百分比”字段中的值可以是 0（零）到 100 之间的任何值。

注意：“拆分收入”字段是根据商机团队记录上的“拆分百分比”字段和商机记录上的“收入”字段计算的
只读字段。

c 单击“保存”。

相关主题

请参阅以下主题以了解商机团队的相关信息：

关于商机团队 (第 页 293)
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将团队成员分配到记录列表

您可以提交成批请求，以便将团队成员分配到记录列表或从记录列表中删除团队成员。除了“活动”记录类型之
外，支持团队的所有记录类型都支持成批分配功能。有关支持团队的记录类型列表，请参见共享记录（团队） (第
页 136)。

注意：您无法使用成批分配功能来更改记录中现有团队成员的访问权限配置文件。

在开始之前：

要将团队成员分配到记录列表或从记录列表中删除团队成员，您的用户角色必须具有“成批分配团队成员”权
限。

如有必要，请创建一个列表以捕获要向其中添加团队成员或要从中删除团队成员的记录。有关创建和使用列表
的信息，请参阅使用列表 (第 页 117)。

在标准应用程序中，“只读”、“编辑”和“全部”访问权限配置文件可供您分配给列表中记录的团队成员。
如果要为记录的团队成员分配不同的访问权限配置文件，则确保在要分配的访问权限配置文件上选中“可授予
团队成员”复选框。有关可以分配给团队成员的访问权限配置文件的信息，请参阅共享记录（团队） (第 页
136)。有关设置权限配置文件的更多信息，请参阅设置权限配置文件的过程 (第 页 1279)。

以下过程介绍如何将团队成员分配到记录列表。

要将团队成员分配到记录列表，请执行以下操作：

1 打开记录列表。

2 在“列表”页面中，单击“菜单”，然后选择“成批分配团队成员”。

3 在“成批分配团队成员”页面中，单击“目标用户”字段的“查找”图标（放大镜）。

4 在“搜索用户”窗口中，选择要分配为团队成员的用户。

5 选择“添加”单选按钮。

6 在“访问权限配置文件”字段中，为列表中的记录选择该团队成员的访问权限配置文件。

7 单击“分配”。

此时将打开“成批分配请求队列”窗口，其中在“当前请求”部分显示您的请求。有关“成批分配请求队列”
页面的信息，请参见成批分配请求队列页面 (第 页 1667)。

请求处理完毕后，会通过电子邮件通知您。

只要对某记录满足以下一个或多个条件，您选择的用户就不会被添加到该记录中：

用户已经是记录上的团队成员。在这种情况下，用户的团队成员身份及其对该记录的团队成员身份的访问权限
配置文件保持不变。

您对记录的访问权限不允许您将团队成员添加到记录中。

成批分配请求的日志将显示任何未更新的记录的详细信息。

以下过程介绍如何从记录列表中删除团队成员。

要从记录列表中删除团队成员，请执行以下操作：

1 打开记录列表。

2 在“列表”页面中，单击“菜单”，然后选择“成批分配团队成员”。

3 在“成批分配团队成员”页面中，单击“目标用户”字段的“查找”图标（放大镜）。

4 在“搜索用户”窗口中，选择要从团队中删除的用户。

5 选择“删除”单选按钮。

6 单击“分配”。
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此时将打开“成批分配请求队列”窗口，其中在“当前请求”部分显示您的请求。

请求处理完毕后，会通过电子邮件通知您。

如果对某记录满足以下一个或多个条件，就不会从该记录中删除您选择的用户：

用户是记录的所有者。

用户和记录的所有者都是同一用户组的成员。

（仅限潜在商机记录类型）用户是记录的销售人员，即用户的姓名显示在记录的“销售人员”字段中。

您对记录的访问权限不允许您从记录中删除团队成员。

成批分配请求的日志将显示任何未更新的记录的详细信息。

更改记录上的主要定制工作簿

根据公司管理员为记录类型配置的记录所有权模式，该类型的记录可能具有与该记录关联的主要定制工作簿，而不
是具有记录所有者。您可以更改记录上的主要定制工作簿。有关记录所有权模式的更多信息，请参阅关于数据访问
权限、记录共享和记录所有权 (第 页 46)。

更改记录上的主要定制工作簿

1 在记录的“详细信息”页面中，在“工作簿”字段中单击“查找”图标。

2 在“查找”窗口中，查找要与记录关联的定制工作簿，然后单击“选择”。

注意：仅可以包含数据的工作簿才能与记录关联。

以前是记录中的主要工作簿的定制工作簿将从记录中移除。如果要将定制工作簿与记录关联，必须在记录的
“详细信息”页面的“工作簿”部分中将工作簿添加到记录。

注意：在记录的“详细信息”页面的“工作簿”相关信息部分中，无法编辑定制工作簿记录中的“主要”复选框。

更新记录组

许多顶层记录类型支持“成批更新”功能，因而您能够同时更新一组记录的字段中的值。例如，您可能要将一批记
录的所有权更改为另一位雇员。您可以通过更新记录组来执行此操作。

注意：某些特定于 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 的记录类型不支持“成批更新”功能，这些记
录类型包括消息响应、消息计划、消息计划项目、消息计划项目关系、库存审计报表、库存期间、样品免责声明、
样品交易和交易项目。

对于支持“成批更新”功能的记录类型，您一次可以更新多达 100 条所选记录中的值。如果列表中的记录超过
100 条，则您可以重复执行该任务，直到更新了所有记录。或者，您可以进一步调整列表，以便列表中只显示您要
更新的记录。

更新记录组时，请注意以下事项：

要更新一组记录，您的用户角色必须至少具有以下权限中的一个：成批更新任何字段，或成批更新页面布局上
可用的可编辑字段。如果您的用户角色没有至少其中一个权限，则您无法使用“成批更新”功能。

如果您的用户角色具有“成批更新页面布局上可用的可编辑字段”权限，但没有“成批更新任何字段”权限，
则可以通过“成批更新”功能更新的字段集会受限制。您只能更新在分配给您记录类型的用户角色的“详细信
息”页面布局上可编辑的字段。对于具有动态布局的记录类型，您只能在适用于该记录的“详细信息”页面布
局上更新记录中可编辑的字段。

如果您的用户角色具有“成批更新任何字段”权限，则您可以通过“成批更新”功能更新的字段集不受限制，
无论您的用户角色是否还具有“成批更新页面布局上可用的可编辑字段”权限，且无论“详细信息”页面布局
是静态还是动态。

注意：特定系统字段始终是只读，且只能由 Oracle CRM On Demand 更新。始终是只读的某些字段示例为“创
建时间”字段和“创建时间：日期”字段，这两个字段都可用于许多记录类型。
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如果针对您正在更新的记录类型分配给您的用户角色的“详细信息”页面布局是动态布局，则列表中的某些记
录可能需要某些字段，而其他记录则不需要。同样，某些字段对于列表中的某些记录可能是可编辑的，而对于
其他记录则是只读的。此外，如果在批量更新操作中更改了动态布局的决定性选择列表字段中的值，则某些以
前不需要的字段可能会变为必填字段，而某些可编辑的字段可能变为只读。在以下情况下，记录的批量更新操
作将失败：

如果将记录的布局上需要的字段更新为 NULL 值。

如果更新在记录的布局上为只读的字段。

如果使用“成批更新”功能更改一个或多个商机记录中的“销售阶段”字段值，则记录的“概率”百分比字段
值不会更新为新销售阶段的默认概率百分比。如果想要让商机中的机率百分比在更新销售阶段时更改，则必须
逐条更改每条记录的销售阶段，或通过使用 Web 服务进行更改。有关 Web 服务的信息，请参阅 Web 服务集成
(第 页 1660)。

无法通过“成批更新”功能更新记录上的个人地址字段，例如客户、联系人、潜在商机等。但如果您公司使用
共享地址，则您可以更新顶层地址记录上的字段。有关共享地址的更多信息，请参阅地址和在客户、联系人、
经销商和合作伙伴记录之间共享地址 (第 页 310)。

注意：您可以使用“成批更新”功能来更新已同时链接到商机的一组产品收入记录中的字段值。有关更新一组商机
产品收入记录中的值的信息，请参阅将产品链接到商机 (请参阅 Linking Products to Opportunities 第 页
285)。

在开始之前：

必要时，请创建一个列表来捕获要更新的记录。有关创建和使用列表的信息，请参阅使用列表 (第 页 117)。

要更新一组记录，您的用户角色必须至少具有以下权限中的一个：成批更新任何字段，或成批更新页面布局上
可用的可编辑字段。

有关在商机记录上更新“销售阶段”字段时可供选择的值的信息，请参阅关于销售阶段和批量更新功能 (第 页
294)。

以下过程说明如何更新列表中选定的记录。

更新列表中选定的记录

1 打开要更新的记录列表。

注意：在使用“成批更新”功能时，您只能更新“列表”页面中显示的记录。例如，如果您在“列表”页面中
仅显示 10 条记录，则您只能更新这 10 条记录。您在“列表”页面中 多可以显示 100 条记录。

2 如有必要，请对列表排序，以便您要更新的记录出现在列表顶部。

提示：要按列对列表排序，请单击列标题。若要按相同列以相反顺序对列表排序，请再次单击列标题。

3 在记录的“列表”页面上，单击“菜单”，然后选择“批量更新”。

4 在第 1 步中，清除您不想更新的记录的复选框，然后单击“下一步”。

注意：默认情况下，对您具有编辑访问权限的每个记录都选中该复选框。如果您没有记录的编辑访问权限，则
将取消选中该记录的复选框，并且不能选择它。

5 在第 2 步中，选择您要更新的字段，然后输入这些字段的新值。

您 多可以选择 5 个字段以更新为新值。要从字段中移除现有值，请在第 2 步中将“值”列留空。

6 单击“完成”。

Merging Records

For certain record types, if you have duplicate records, you can merge up to five records of the
same record type into one record at one time. For a list of the record types that support the merge
functionality, see Support for the Merge Functionality (第 页 144).
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NOTE: For information about what happens when you merge divisions, see About Merging Divisions and
Deleting Divisions (请参阅 关于合并分部和删除分部 第 页 1061).

When you merge two or more records, you specify the field values from the records that you want to
keep in the record that you retain, which is called the primary record. The records that are deleted
are called the duplicate records.

The following considerations apply to the merging of records:

If a field has the same value on the primary record and on all of the duplicate records, and if
the field is required, then you cannot change the value in that field during the merge operation.
However, if the field is not required, then you can select a blank value instead of the existing
value in the field.

In fields that are updated by the system, the value defaults to the value from the primary record
during the merge operation, and you cannot change the value.

In a multi-select picklist field, you can specify which set of values you want to keep. The
following options are available for you to select during the merge operation:

The set of values from the primary record.

The set of values from each of the duplicate records.

A set of values that includes the values from all of the records, up to a maximum of 10
values. Each value is included only once, even if that value appears in the set of values on
two or more records.

A blank value, if the field is not required.

If your company uses shared addresses, then you cannot select the individual fields in the
billing, shipping, and primary addresses that are to be retained when you merge two or more
accounts, or dealers, or partners, or contacts. For more information about address fields on
accounts, contacts, and partners, see Account Fields: Import Preparation (请参阅 客户字段：导入准
备 第 页 1501), Contact Fields: Import Preparation (第 页 1534), Dealer Fields: Import
Preparation, and Partner Fields: Import Preparation (请参阅 合作伙伴字段：导入准备 第 页 1608).
For more information about shared addresses, see Addresses.

When you merge the records, the following happens:

Any custom books that are linked to the primary record are always retained, but any custom books
that are linked to the duplicate records are not automatically linked to the primary record.
However, your administrator can enable an option on the company profile to allow you to link the
custom books to the primary record automatically when you merge the records. For more
information, see About Retaining Linked Custom Books When Merging Records (请参阅 关于在合并记录
时保留链接的定制工作簿 第 页 145).

The links to the custom books are never removed from the duplicate records during a merge
operation, even if you select the option to link those books to the primary record. If you later
restore a deleted duplicate record, then the custom books are still linked to the record.

For the record types that support teams, the team members on the duplicate records are
automatically linked to the primary record, but they are not removed from the duplicate records.
If you later restore a deleted duplicate record, then the team members are still linked to the
record. In the Team related information section on the primary record, the record-type access for
the users who were the owners of the duplicate records is set to Merged Owner. The Merged Owner
access level gives the user owner access to the primary record.

NOTE: After the records are merged, you can change the access level for these users. However,
after you change the access level, you cannot change it back to Merged Owner again.

If your company uses shared addresses, then the following happens:

When you merge two or more contacts, the primary address of the primary contact is retained,
if it exists. The primary addresses of the duplicate contacts, as well as any other addresses
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that are linked to the duplicate contacts, are automatically linked to the primary contact and
removed from the duplicate contacts. If the primary record does not have a primary address,
then the duplicate records are checked to see if a primary address exists on any of those
records. If a primary address is found on one of the duplicate records, then that address
becomes the primary address on the primary contact. The duplicate records are checked in the
order in which they were added to the merge operation. After a primary address is found on a
duplicate record, the remaining duplicate records are not checked for a primary address.

If neither the primary contact nor any of the duplicate contacts has a primary address, then
the first linked address that is found on a duplicate contact (if one is found) becomes the
primary address on the primary contact.

If you later restore a deleted duplicate contact, then none of the addresses that were linked
to the duplicate contact before the merge operation, including the primary address, are
available.

When you merge two or more accounts, or dealers, or partners, the billing and shipping
addresses of the primary record are retained, if they exist. If the primary record does not
have a billing address, then the duplicate records are checked to see if a billing address
exists on any of those records. If a billing address is found, then that billing address is
copied to the primary record. Similarly, if the primary record does not have a shipping
address, then the duplicate records are checked to see if a shipping address exists on any of
those records. If a shipping address is found, then that shipping address is copied to the
primary record. The duplicate records are checked in the order in which they were added to the
merge operation. After a billing or shipping address is found, the remaining duplicate records
are not checked for an address of that type.

With the exception of the billing and shipping addresses on accounts, dealers, and partners,
all other addresses that are linked to a duplicate record are automatically linked to the
primary record and removed from the duplicate record.

If you later restore a deleted duplicate account, dealer, or partner, then the billing and
shipping addresses are available on the record (if they existed before the merge operation),
but the links to any other addresses are not restored.

If your company does not use shared addresses, then the following happens:

When you merge two or more contacts, all of the addresses that are linked to a duplicate
contact are automatically linked to the primary contact and removed from the duplicate
contact. If the primary record did not have a primary address before the merge operation, then
the first address that is linked to the primary record during the merge operation becomes the
primary address on the primary contact. If you later restore a deleted duplicate contact, then
none of the addresses that were linked to the duplicate contact, including the primary
address, are available.

When you merge two or more accounts, or dealers, or partners, the billing and shipping
addresses on the duplicate records are not copied or linked to the primary record and are not
removed from the duplicate records.

With the exception of the billing and shipping addresses on accounts, dealers, and partners,
all other addresses that are linked to a duplicate record are automatically linked to the
primary record and removed from the duplicate record.

If you later restore a deleted duplicate account, dealer, or partner, then the billing and
shipping addresses are available on the record (if they existed before the merge operation),
but the links to any other addresses are not restored.

With the exceptions described earlier for custom books, teams, and addresses, and the exceptions
described in About Merging Divisions and Deleting Divisions (请参阅 关于合并分部和删除分部 第 页
1061), all of the records that are linked to a duplicate record are automatically linked to the
primary record and removed from the duplicate record before it is deleted. If you later restore a
deleted duplicate record, then the links from that record to other records are not restored and

142 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



入门

the related information sections of the restored record are empty. This is true even if the
primary record and the duplicate record were both linked to the same record before the merge
operation.

In most cases, Oracle CRM On Demand does not check for duplicate related records when the records
that were linked to the duplicate record are linked to the primary record. To remove duplicate
related records you must delete them. However, in the case of opportunities that are linked to
accounts, Oracle CRM On Demand does not link an opportunity from a merged account to the primary
account if the opportunity has the same Opportunity Name and Primary Contact ID as an opportunity
that is already linked to the primary account.

If there are more than 9999 records of any record type linked to any one of the records that you
want to merge, then the merge operation will not complete successfully. Also, if there are large
numbers of records of any type linked to any of the records that you want to merge, then the
merge operation might time out, even if the number of linked records of any one record type does
not exceed 9999. Other factors can also cause a merge operation to time out, such as the types of
records that are involved in the merge operation, the speed of your network, and the load on the
Oracle CRM On Demand database and the Oracle CRM On Demand server. You can work around these
issues by doing the following:

Unlink some of the linked records from the parent record as necessary before you merge the
parent records.

Perform merge operations during off-peak hours.

Before you begin:

To perform this procedure, your user role must include the Merge Records privilege. To merge
records of the Division record type, your user role must also include both the Manage Users
privilege and the Manage Roles and Access privilege.

At least one of the following conditions must be met:

Your access level for the primary record and your access level for each of the duplicate
records allows you to delete the record.

Your user role includes the Merge Records Without Delete Access privilege.

If your access level for the primary record does not allow you to delete the record, and if your
user role does not include the Merge Records Without Delete Access privilege, then the Merge
button is not available on the record.

Note the record names so that you can select them during the merge.

To merge records

1 Select the record you want to retain as the primary record.

For instructions on selecting records, see Finding Records (请参阅 查找记录 第 页 71).

2 On the record Detail page, click the Merge button.

3 In Step 1, click the Lookup icon, and select the first duplicate record.

4 (Optional) To select an additional duplicate record, click the plus icon (+) and then click the

Lookup icon.

You can select a maximum of four duplicate records for the merge operation in addition to the
primary record.

5 In Step 2, review the values for each record, and select the values to save with the record.

The Value to Save column displays the values from the primary record by default.

6 In Step 3, if you want the books that are linked to the duplicate records to also be linked to

the primary record when the records are merged, then select the check box.
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NOTE: Step 3 appears only if the Enable Merge of Duplicate Record’s Books check box is selected
on the company profile. If Step 3 does not appear, or if you do not select the check box in Step
3, then any books that are linked to the duplicate records are not automatically linked to the
primary record when the records are merged. For more information, see About Retaining Linked
Custom Books When Merging Records (请参阅 关于在合并记录时保留链接的定制工作簿 第 页 145).

7 Click Finish.

Support for the Merge Functionality

The following record types support the merge functionality, which allows you to merge up to five
records of the same record type into one record at one time:

Account

Accreditation

Address

Allocation

Application

Asset

Broker Profile

Business Plan

Campaign

Certification

Claim

Contact

Contact State License

Course

Coverage

Custom Objects 01 through 40

Damage

Deal Registration

Dealer

Event

Exam

Financial Account

Financial Account Holder

Financial Account Holding

Financial Plan

Financial Product

Financial Transaction

Fund

Fund Request

HCP Contact Allocation

Household

Insurance Property

Involved Party

Lead

MDF Request

Message Plan

144 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



入门

Message Plan Item

Message Plan Item Relations

Objective

Opportunity

Partner

Partner Program

Plan Account

Plan Contact

Plan Opportunity

Policy

Policy Holder

Portfolio

Product Indication

Sample Disclaimer

Sample Request

Sample Transaction

Service Request

Solution

Special Pricing Request

Vehicle

关于在合并记录时保留链接的定制工作簿

合并两条或更多记录时，任何链接到主要记录的定制工作簿会始终保留，但任何链接到重复记录的定制工作簿都不
会自动链接到主要记录。这意味着，如果用户可以通过链接到重复记录的定制工作簿的成员身份访问该重复记录，
并且用户无法通过任何其他访问控制组件访问该重复记录或主要记录，则在合并记录后，该用户将无法访问主要记
录，除非您在合并记录之后将合适的工作簿手动链接到主要记录。

但是，如果管理员在公司概要上选中“启用重复记录工作簿合并”复选框，则在您合并两条或更多记录时，合并操
作中的附加步骤会提供用于将定制工作簿从重复记录链接到主要记录的选项。

记录所有权模式和合并记录

如果您在合并两条或更多记录时选择用于将定制工作簿从重复记录链接到主要记录的选项，则在您合并记录之后，
为记录类型配置的记录所有权模式会确定链接到主要记录的定制工作簿，如以下部分中所述。

用户模式

如果记录类型是在用户模式下配置的，则合并记录后会发生以下情况：

主要记录上的“工作簿”字段会显示主要记录所有者的用户工作簿。

链接到重复记录的所有定制工作簿都会链接到主要记录的“详细信息”页面上“工作簿”相关信息部分中的主
要记录。

链接到主要记录的所有定制工作簿会继续链接到主要记录的“详细信息”页面的“工作簿”相关信息部分中的
主要记录。

不会从重复记录中删除定制工作簿的链接。如果您稍后恢复已删除的重复记录，则仍会将定制工作簿链接到该
记录。

工作簿模式

如果记录类型是在工作簿模式下配置的，则合并记录后会发生以下情况：

在合并操作步骤 2 内的“工作簿”字段中选择的定制工作簿会变为主要记录的主要工作簿。如果选择主要记录
中的工作簿，则每条重复记录中的主要工作簿会链接到主要记录的“详细信息”页面的“工作簿”相关信息部
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分中的主要记录。但是，如果选择重复记录中的工作簿作为主要工作簿，则主要记录之前的主要工作簿不会自
动链接到主要记录。

链接到重复记录的所有定制工作簿都会链接到主要记录的“详细信息”页面的“工作簿”相关信息部分中的主
要记录。

链接到主要记录的所有非主要定制工作簿会继续链接到主要记录的“详细信息”页面的“工作簿”相关信息部
分中的主要记录。

不会从重复记录中删除定制工作簿的链接。如果您稍后恢复已删除的重复记录，则仍会将定制工作簿链接到该
记录。

混合模式

如果记录类型是在混合模式下配置的，则合并记录后会发生以下情况：

如果为主要记录和重复记录全都分配了责任人，则行为与在用户模式下配置记录类型时的行为相同。

如果为主要记录和重复记录全都分配了主要定制工作簿，则行为与在工作簿模式下配置记录类型时的行为相
同。

如果为主要记录分配了责任人，并且为一条或多条重复记录分配了主要定制工作簿，则在合并记录之后会发生
以下情况：

合并记录后，主要记录的“工作簿”字段中会显示在合并操作步骤 2 内的“工作簿”字段中选择的工作
簿。如果选择重复记录中的定制工作簿，则该定制工作簿会变为主要记录的主要工作簿，并且不会填充主要
记录的“责任人”字段。

如果从主要记录中选择用户工作簿或从重复记录中选择用户工作簿，则该用户会变为主要记录的责任人，并
且主要记录的“工作簿”字段会显示主要记录的责任人的用户工作簿。没有为主要记录分配主要定制工作
簿。

链接到重复记录的所有定制工作簿（包括过去是重复记录主要工作簿的定制工作簿）会链接到主要记录的
“详细信息”页面的“工作簿”相关信息部分中的主要记录。

链接到主要记录的所有定制工作簿会继续链接到主要记录的“详细信息”页面的“工作簿”相关信息部分中
的主要记录。

如果为主要记录分配了主要定制工作簿，并且为一条或多条重复记录分配了责任人，则会发生以下情况：

合并记录后，主要记录的“工作簿”字段中会显示在合并操作步骤 2 内的“工作簿”字段中选择的工作
簿。如果从主要记录中选择主要定制工作簿或从重复记录中选择定制工作簿，则该定制工作簿会变为主要记
录的主要定制工作簿，并且不会填充主要记录的“责任人”字段。

如果选择重复记录中的用户工作簿，则该用户会变为主要记录的责任人，并且主要记录上的“工作簿”字段
会显示该用户的用户工作簿。合并记录后，主要记录没有主要定制工作簿。合并记录后，之前是主要记录主
要工作簿的定制工作簿不会自动链接到主要记录。

链接到重复记录的所有定制工作簿都会链接到主要记录的“详细信息”页面的“工作簿”相关信息部分中的
主要记录。

链接到主要记录的所有非主要定制工作簿会继续链接到主要记录的“详细信息”页面的“工作簿”相关信息
部分中的主要记录。

不会从重复记录中删除定制工作簿的链接。如果您稍后恢复已删除的重复记录，则仍会将定制工作簿链接到
该记录。

关于定制工作簿链接中的信息

如果在合并记录之前定制工作簿已链接到主要记录以及重复记录，则合并记录之后，会保留主要记录工作簿链接中
的信息，包括“自动关联”复选框中的设置。如果在合并记录之前定制工作簿已链接到重复记录，但未链接到主要
记录，则合并记录后将定制工作簿链接到主要记录时，会发生以下情况：

主要记录链接中的“自动关联”复选框未被选中，即使在重复记录链接中已选中“自动关联”复选框也不例
外。

在主要记录链接内的“开始日期”和“结束日期”字段中填充重复记录链接内相应字段中的信息，如果未填充
重复记录链接中的这两个字段，则会将主要记录链接内的这两个字段留空。

相关主题
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有关记录所有权模式的更多信息，请参阅以下主题：

关于数据访问权限、记录共享和记录所有权 (第 页 46)

添加附注

对于支持附注功能的记录类型，您可以用两种方法添加附注：

通过单击记录的“详细信息”页面右上角的附注图标。如果已对贵公司启用消息中心，则可采用这种方式。通
过这种方法，可向记录的附注列表中添加附注，以及预定对记录添加的附注。

通过单击“附注”部分中的“新建”。

通常情况下，如果公司管理员已启用附注图标，则“附注”部分将不可用。但是，如果有“附注”部分，则还会向
“附注”部分中添加向附注列表中添加的附注。

有关消息中心的更多信息，请参阅使用消息中心 (第 页 43)。有关使用附注列表的更多信息，请参阅使用附注列
表 (第 页 149)。

用于创建附注的方法不影响附注的访问权限。

用附注图标添加附注

1 选择记录。

有关选择记录的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“详细信息”页面上，单击附注图标。

3 单击“新建附注”。

4 在附注的第一行中填写主题。

5 要防止其他用户查看附注，请选中“私人”复选框。

有关“私人”复选框如何控制附注访问权限的信息，请参阅“编辑附注”页面 (第 页 147)。

6 单击“保存”。

向“附注”部分中添加附注

1 选择记录。

有关选择记录的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“详细信息”页面上，向下滚动到“附注”部分，然后在“附注”标题栏中单击“新建”。

3 在“编辑附注”页上，填写“主题”字段和（可选）“说明”字段。

注意：根据贵公司的设置，可能会为“说明”字段提供 HTML 编辑器。有关更多信息，请参阅关于 HTML 编辑
器 (请参阅 About the HTML Editor 第 页 59)。

4 要防止其他人查看附注，请选择“私人”。

有关“私人”复选框如何控制附注访问权限的信息，请参阅“编辑附注”页面 (第 页 147)。

5 保存记录。

“编辑附注”页面

利用“编辑附注”页面可以将附注添加到记录，或更新现有附注中的信息。它显示附注记录字段的完全集合。下表
说明“编辑附注”页面中的字段。

字段 说明

主题 必填文本字段，您可以在其中输入附注的内容或用途的简要说明。
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字段 说明

私人 如果您是附注的创建者，则“私人”复选框运行方式如下：

如果未选中“私人”复选框，或取消选中原已选中的该复选框，则任何可访问
记录的人员均可看到记录相关附注。

如果选中“私人”复选框，则默认情况下其他用户看不到附注，即使该附注已
链接到其他人看得到的记录。但是，可能有些用户看得到该附注。如果用户在
其用户角色中启用了“查看私人附注”权限，则这些用户能看到所有选中了
“私人”复选框的附注，无论附注的所有者是谁。“查看私人附注”权限不允
许用户更新或删除选中了“私人”复选框且所有者为其他用户的附注。通常，
仅向公司管理员提供“查看私人附注”权限。

如果针对不是由您创建的附注选中“私人”复选框，则在您保存更改后，只有附注
的创建者和拥有“查看私人附注”权限的用户才能看到附注。您和其他用户无法看
到附注。但是，您的姓名将显示在附注的“所有者”字段中。

说明 附注的内容。允许的 大字符数为 16,350。

注意：在将附注导入 Oracle CRM On Demand 时，会应用不同的限制（请参阅附注
字段：导入准备 (第 页 1597)）。

根据贵公司的设置，可能会为“说明”字段提供 HTML 编辑器。有关更多信息，请
参阅关于 HTML 编辑器 (请参阅 About the HTML Editor 第 页 59)。

“附注”页面（列表）

“附注”页面显示链接到记录的所有附注。下表描述了可以从“附注”页面中执行的操作：

要执行此任务 执行以下步骤

创建附注 在“附注”标题栏中，单击“新建附注”按钮。在“编辑附注”页面上，填写必
需的信息并保存记录。

删除附注 在要删除的记录的行中，单击“删除”链接。在删除之后的 多 30 天内，您可
以恢复删除的项目。

查找附注 单击列标题对该列的数据进行排序。如果字母搜索控件可用，则您可以单击“主
题”列的标题，然后在字母栏中单击某个字母来查找以该字母开头的主题的注
释。对于以数字开头的附注，请单击 0-9。

注意：如果您的用户语言是韩语、日语、简体中文或繁体中文，则字母搜索控件
不可用。

在列表中上下翻页 单击列表页面顶部或底部的导航图标，移动到列表中的下一页、上一页或 后一
页。

显示更多/更少记录 在页面底部的“显示的记录数”下拉列表中，选择一次可查看的记录数。

更新附注 在要更新的记录的行中，单击“编辑”链接。在“编辑附注”页面上，更新信息
并保存记录。如果贵公司启用了内嵌编辑，则还可以采用内嵌方式编辑“附注”
页面中显示的字段。
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要执行此任务 执行以下步骤

将附注标记为私人 在要更新的记录的行中，单击“编辑”链接。在“编辑附注”页面上，选中“私
人”复选框。如果贵公司启用了内嵌编辑，则还可以采用内嵌方式选中“附注”
页面中的“私人”复选框。

注意：有些用户可访问所有者为其他用户且选中了“私人”复选框的附注。有关
“私人”复选框如何控制附注访问权限的更多信息，请参阅“编辑附注”页面
(第 页 147)。

查看附注详细信息 在要查看的记录的行中，单击“编辑”链接。在“编辑附注”页面上，查看附注
详细信息。

 

使用附注列表

如果已对贵司启用此功能，则记录“详细信息”页面的右上角中会有一个附注图标。附注图标旁边的数字用于显示
对记录附加的附注数量。

如果单击附注图标，则会显示附注列表。对于各项附注，会显示创建附注的用户的名称和附注的主题，如果没有主
题，则会显示附注文本的前半部分。还会显示附注的日期，如果附注于当天发出，则会显示时间。

可在附注列表中执行以下操作：

要执行此任务 执行以下步骤

查看附注 向下滚动到所需的附注。

新建附注 单击“新建附注”。在第一行中键入主题，键入附注，然后单击“保存”。
会将附注发送到已预定该记录的所有用户的消息中心。在“消息中心”内，
用户可单击附注上的链接，以导航到该记录。

预定记录的附注 单击“预定”。有关更多信息，请参阅预定附注 (第 页 149)。

删除附注 向下滚动到所需的附注，然后单击“删除”。通过此操作可从“消息中心”
和记录“详细信息”页面中删除附注。

查看发送附注的用户的详细信
息

向下滚动到所需的附注，然后单击其用户名。将显示该用户的“用户详细信
息”页面。

预定附注

可预定对记录添加的附注，以便在某人对记录添加附注时，将附注发送到您的消息中心。可预定所有有权访问的记
录的附注。

在“消息中心”内，可单击某个记录的附注中的链接，以导航到该记录。

有关消息中心的更多信息，请参阅使用消息中心 (第 页 43)。

预定记录的附注

1 选择记录。

有关选择记录的更多信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。
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2 在“详细信息”页面上，单击附注图标。

3 单击“预定”按钮。

按钮标签将变成“取消定购”。通过单击“取消定购”按钮可取消定购。

向其他用户发送附注

在此应用程序中，通过单击显示在用户名称旁边的附注图标，可向其他用户发送附注。会将附注发送到该用户的消
息中心。

可一同使用此功能和与用户名称相关联的字段，如“名字”、“所有者”、“创建者”和“修改者”。这些字段显
示在此应用程序中的“详细信息”页面、列表和其他位置。

可在“消息中心”内回复其他用户的附注。

可将用户记录添加到操作栏中的“收藏记录”部分。借此可迅速访问常向其发送消息的用户。

有关使用消息中心的更多信息，请参阅使用消息中心 (第 页 43)。

向另一用户发送附注

1 将指针移到与用户的名称相关联的字段上，以显示附注图标。

2 单击附注图标

3 键入附注，然后单击“保存”。

使用附件

根据公司管理员配置您的用户角色和访问权限配置文件的情况，您可能能够将文件（某些情况下为 URL）附加到各
种记录类型。您可以在下列主题中寻找有关附加文件的说明。

有关通过预配置的附件相关项目附加文件和 URL 的说明，请参阅将文件和 URL 附加到记录 (请参阅 对记录附
加文件和 URL 第 页 152)。

有关将文件附加到支持附件字段的记录的说明，请参阅通过附件字段将文件附加到记录 (第 页 155)。

有关支持预配置的附件相关项目的记录类型列表以及支持附件字段的记录类型列表，请参阅关于附件 (第 页
150)。

相关主题

有关附件的更多信息，请参阅下列主题：

关于附件 (第 页 150)

附件相关项目 (请参阅 Attachment Related Items 第 页 154)

“附件列表”页面 (第 页 155)

关于附件

根据记录类型和公司管理对 Oracle CRM On Demand 进行的配置情况，您可以用以下方法将文件附加到一些记录：

通过父记录中的附件相关项目

通过附件字段

关于附件相关项目

对于某些记录类型，公司管理员可以给您的记录页面布局添加预配置的附件相关项目。您然后可以将多个附件链接
到父记录。用这种方法链接到父记录的附件可以包含文件或 URL。

以下记录类型支持预配置的附件相关项目:

客户
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活动

商业活动

联系人

定制对象 01、02 和 03

经销商

事件

资金

资金请求

家庭

潜在商机

商机

合作伙伴

计划成员身份

服务请求

解决方案

附件还可以链接到警报记录和销售阶段记录。

有关通过预配置的附件相关项目将文件和 URL 附加到记录的信息，请参阅下列主题：

对记录附加文件和 URL (第 页 152)

附件相关项目 (请参阅 Attachment Related Items 第 页 154)

“附件列表”页面 (第 页 155)

关于附件字段

对于以下记录类型，您可以通过附件字段将单个文件附加到记录。根据公司管理员对您的页面布局进行配置的情
况，以下记录类型可能提供附件字段：

定制对象 01、02、03、04 及以上

注意：公司管理员还可以将“定制对象”记录类型配置为其他记录类型上的相关项目。如果相关的“定制对
象”记录类型上提供附件字段，您可以对每个相关的记录附加一个文件。这样的配置允许您将多个文件链接到
父记录。有关更多信息，请参阅关于附件配置 (第 页 1225)。

库存审计报表

样品交易

签名

以下记录类型也支持附件字段。但是，这些记录类型仅可用作相关项目，具体如下：

鉴定附件

“鉴定附件”记录类型仅可用作“鉴定”记录类型上的相关项目。

申请附件

“申请附件”记录类型仅可用作“申请”记录类型上的相关项目。

业务计划附件

“业务计划附件”记录类型仅可用作“业务计划”类型上的相关项目。

证书附件

“证书附件”记录类型仅可用作“证书”记录类型上的相关项目。

课程附件

“课程附件”记录类型仅可用作“课程”记录类型上的相关项目。

考试附件

“测验附件”记录类型仅可用作“测验”记录类型上的相关项目。
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MDF 请求附件

“MDF 请求附件”记录类型仅可用作“MDF 请求”记录类型上的相关项目。

目标附件

“目标附件”记录类型仅可用作“目标”记录类型上的相关项目。

合作伙伴计划附件

“合作伙伴计划附件”记录类型仅可用作“合作伙伴计划”记录类型上的相关项目。

保险单附件

“保险单附件”记录类型仅可用作“保险单”记录类型上的相关项目。

特殊定价请求附件

“特殊定价请求附件”记录类型仅可用作“特殊定价请求”记录类型上的相关项目。

某些记录类型专用于行业或特定于 Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition，因此可
能不适用于您的 Oracle CRM On Demand 版本。

有关通过附件字段将文件附加到记录的信息，请参阅通过附件字段将文件附加到记录 (第 页 155)。

对记录附加文件和 URL

注意：本主题适用于通过预配置的附件相关项目与记录关联的附件。有关支持预配置的附件相关项目的记录类型列
表，请参阅关于附件 (第 页 150)。

对于支持预配置的附件相关项目的记录类型，您可以将文件和 URL 附加到父记录。在将文件或 URL 附加到记录
后，您可以：

查看附件

选择其他附件

对于文件附件，请更新文件内容并使用经过修订的附件替换以前的附件

When attaching files to records, the following considerations apply:

You can upload compressed files, including .zip files.

For data protection and security reasons, each file that you attempt to upload is checked to
determine whether it is an executable file, regardless of the file extension. If a file is
identified as an executable file, then you cannot upload it.

A file name can contain any character that is supported for use in file names in Microsoft
Windows.

In the case of files that are uploaded as attachments to records through the preconfigured
Attachments related information section, you cannot upload two files with the same file name as
attachments to the same parent record. However, all photographs that are uploaded from mobile
devices that use the iOS operating system are given the same name by the mobile device. To ensure
uniqueness of file names within the set of attachments linked to a parent record, Oracle CRM On
Demand appends the current timestamp to the file name of all such files. This means that if you
upload the same file as an attachment more than once from a mobile device that uses the iOS
operating system, then the file is added as an attachment each time that you upload it, but the
file names of the attachments in Oracle CRM On Demand are different.

Each file that you attempt to upload is scanned for viruses. If a virus is found in the file, the
file is not uploaded, and a message appears.

Uploaded files must be less than 20 MB. If you have a large file, consider the following options:

Compress the file to make it smaller.

Split the file into smaller files (and compress them if necessary).

Place the file on a public server and indicate the path and file name for it instead of
attaching the file to the record.
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将文件或 URL 附加到记录

1 选择要附加文件或 URL 的记录。

有关选择记录的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“详细信息”页面上，向下滚动到“附件”部分，然后在标题栏中单击“添加附件”或“添加 URL”。

注意： 如果您想要将用户发送到公共服务器以访问文件，则单击“添加 URL”而不是“添加附件”，并按照添
加 URL 附件的过程而不是添加文件附件的过程进行操作。

3 在“编辑附件”页面上，执行以下操作：

对于文件附件，请单击“文件”字段旁边的“浏览”按钮，并选择文件。选择文件后，默认情况下“附件名
称”字段会显示该文件的名称，但不显示文件扩展名。如果想要使用其他名称作为显示名称来标识文件附
件，则更改“附件名称”字段中的值。

注意：如果您使用具有 iOS 操作系统版本的设备且支持与 Oracle CRM On Demand 一起使用，则还会提供
拍照或录像选项。拍照或录像后，会自动作为附件上载到 Oracle CRM On Demand。

对于 URL 附件，请在 URL 字段中填入 URL 地址（例如：www.crmondemand.com），在“附件名称”字段中
填入用于标识 URL 的显示名称。URL 地址的 大允许长度为 1999 个字符。

如果在 URL 字段中输入的文本字符串以 http:// 或 https:// 开头，则在保存字段值之后，文本可能会自
动转换为链接。公司概要上的“将 URL 文本值转换为链接”复选框决定了 URL 字段中此类文本的行为，如
下所示：

如果在公司概要上选中此复选框，则在保存字段值之后，文本会自动转换为链接。

如果未选中此复选框，则文本不会转换为链接。

注意：如果已将文件附件放在公共服务器上，则使用 file: 指令（如 file://///<计算机名称>/<目录>/<
文件名>）在 URL 字段中填写路径和文件名，file: 后面有 5 个斜线，例如 file://///scdept/
attachments/products.xls。有关浏览器对本地文件系统以及对使用 file: 协议的共享路径 URL 的支持，
请参阅浏览器的产品文档。

4 在“编辑附件”页面上：

如果您要添加另一个同类型的附件（文件或 URL），则单击“保存并新建”。

如果您完成了添加此类型的附件，则单击“保存”。

查看附件

1 选择附加了文件或 URL 的记录。

有关选择记录的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“详细信息”页面上，向下滚动到“附件”部分，然后在相应的行中单击“查看”。

选择其他附件

1 选择附加了文件或 URL 的记录。

有关选择记录的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“详细信息”页面上，向下滚动到“附件”部分，然后单击要替换的附件的“附件名称”链接。

3 在“编辑附件”页面上，执行以下操作：

对于文件附件，请单击“浏览”按钮并选择新文件。选择新文件后，“附件名称”字段会自动更新，以显示
新文件的名称，但不显示文件扩展名。并在必要时更新“附件名称”字段。

对于 URL 附件，使用新的 URL 地址填写“URL”字段，并在必要时更新“附件名称”字段。

4 在“编辑附件”页面上，单击“保存”。
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提示：  要验证是否输入了正确的附件信息，请单击“返回”链接，直至返回到原始记录的“详细信息”页
面。在“附件”部分中，查看新的附件记录。

更新文件附件

1 从附件的原始位置而非 Oracle CRM On Demand 内打开附件。

2 编辑文件，并以本地方式将其保存（例如，保存到硬盘驱动器）。

3 登录到 Oracle CRM On Demand。

4 选择要附加更新文件的记录。

有关选择记录的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

5 在“详细信息”页面上，向下滚动到“附件”部分，然后在文件附件所在的行中单击“替换”。

6 在“替换附件”窗口中，选择更新的文件并单击“保存”。

Attachment Related Items

注意：本主题适用于通过预配置的附件相关项目与记录关联的附件。有关支持预配置的附件相关项目的记录类型列
表，请参阅关于附件 (第 页 150)。

The following table describes field information for a file or URL that you attach as a related item
on a record. Some fields appear on the Detail pages for the record type you are attaching the file
to; other fields appear on the Attachment Edit page.

Review the information in the following table to make sure your file meets the file size and file
type requirements.

Field Description

File For a file attachment, this field shows the path and filename of the attached
file.

Attachment Name The name you want to use to identify the file or URL. When you upload a file
as an attachment, the Attachment Name field shows the name of the file
without the file extension by default, but you can change the name.

Size (in Bytes) For a file attachment, the file size. The file size must be less than 20
megabytes (MB). If the attachment is a URL, the Size field shows a value of 2
kilobytes (KB) by default.

Type For a file attachment, this field shows the file type, such as .doc for a
Microsoft Word document. For data protection and security reasons, each file
that you attempt to upload is checked to determine whether it is an
executable file, regardless of the file extension. If a file is identified as
an executable file, then you cannot upload it.

For a URL attachment, it displays URL.

URL For a URL attachment, this field contains the complete URL address. The
maximum allowed length of the URL address is 1999 characters.

Created By The alias of the person who first attaches the file to the record. The value
in this field is system-generated.
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Field Description

Modified By The name of the person who updates the record followed by the date and time
it is updated. The value in this field is system-generated.

“附件列表”页面

注意：本主题适用于通过预配置的附件相关项目与记录关联的附件。有关支持预配置的附件相关项目的记录类型列
表，请参阅关于附件 (第 页 150)。

“附件列表”页面显示链接到记录的所有文件和 URL。可以通过单击主记录的附件部分中的“显示完整列表”来访
问“附件列表”页面。

下表说明可以从“附件列表”页面执行的任务。

要执行此任务 执行以下步骤

将文件附加到记录 在“附件”标题栏中，单击“添加附件”按钮。在“编辑附件”页面上，
填写必需的信息并保存记录。

将 URL 附加到记录 在“附件”标题栏中，单击“添加 URL”按钮。在“编辑附件”页面上，
填写必需的信息并保存记录。

删除附件 在要删除的记录的行中，单击“删除”链接。在删除之后的 多 30 天
内，您可以恢复删除的项目。

查找附件 单击“附件名称”列标题，对数据进行排序。然后单击字母表栏中的一个
字母。对于以数字开头的附件名称，请单击 0-9。

在列表中上下翻页 单击列表页面顶部或底部的导航图标，移动到列表中的下一页、上一页或
后一页。

选择另一个附件来替换当前的附
件。

在想要更改的记录行中，单击“替换链接”。在“编辑附件”页面上，选
择另一个文件并保存记录。

显示更多/更少记录 在页面底部的“显示的记录数”下拉列表中，选择一次可查看的记录数。

对附件列表排序 单击想要按其排序的带下划线列标题。如果列标题没有下划线，则无法按
该字段排序。

查看附件 在想要查看的记录行中，单击“查看链接”。这会打开文件或转到 URL。

通过附件字段将文件附加到记录

附件字段在“定制对象”记录类型以及某些行业特定或专用于 Oracle CRM On Demand Partner Relationship
Management Edition 的记录类型上受支持。附件字段允许您将单个文件附加到记录。有关支持附件字段的记录类
型的列表，请参阅关于附件 (第 页 150)。

公司管理员决定您用户角色的页面布局上是否提供附件字段。

When attaching files to records, the following considerations apply:
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You can upload compressed files, including .zip files.

For data protection and security reasons, each file that you attempt to upload is checked to
determine whether it is an executable file, regardless of the file extension. If a file is
identified as an executable file, then you cannot upload it.

A file name can contain any character that is supported for use in file names in Microsoft
Windows.

In the case of files that are uploaded as attachments to records through the preconfigured
Attachments related information section, you cannot upload two files with the same file name as
attachments to the same parent record. However, all photographs that are uploaded from mobile
devices that use the iOS operating system are given the same name by the mobile device. To ensure
uniqueness of file names within the set of attachments linked to a parent record, Oracle CRM On
Demand appends the current timestamp to the file name of all such files. This means that if you
upload the same file as an attachment more than once from a mobile device that uses the iOS
operating system, then the file is added as an attachment each time that you upload it, but the
file names of the attachments in Oracle CRM On Demand are different.

Each file that you attempt to upload is scanned for viruses. If a virus is found in the file, the
file is not uploaded, and a message appears.

Uploaded files must be less than 20 MB. If you have a large file, consider the following options:

Compress the file to make it smaller.

Split the file into smaller files (and compress them if necessary).

Place the file on a public server and indicate the path and file name for it instead of
attaching the file to the record.

以下过程描述了如何通过附件字段将文件附加到记录。

通过附件字段将文件附加到记录

1 在想要对其附加文件的记录的“编辑”页面上，在“附件”字段中，单击回形针图标。

2 浏览到想要添加的文件并选择它。

注意：如果您使用具有 iOS 操作系统版本的设备且支持与 Oracle CRM On Demand 一起使用，则还会提供拍照
或录像选项。拍照或录像后，会自动作为附件上载到 Oracle CRM On Demand。

3 保存所做的更改。

注意：根据公司管理员对页面布局进行配置的情况，您可能在页面上看到“附件：文件名”字段和“附件：大小
（以字节为单位）”字段。如果存在这些字段，当您保存记录时，系统会自动用文件名和文件大小填充它们。这些
字段不可编辑。

您可以从记录中删除附加的文件。但是，这样做会使附加的文件从 Oracle CRM On Demand 数据库中被删除，且无
法从 Oracle CRM On Demand 中恢复。

提示：从记录删除文件之前，请将要删除的文件下载到本地计算机或另一台服务器并进行保存。

以下过程描述了如何从记录中删除文件

从记录中删除文件

1 在“编辑记录”页面上，单击“附件”字段旁边的 X 图标。

2 确认想要从记录中删除的文件。
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使用评估脚本

如果公司管理员设置评估脚本，则您可以访问这些脚本以收集有关客户或销售商机的信息。然后可以将信息映射到
父记录，并在以后用于报告和分析中。

应用程序允许您从以下记录类型中访问脚本：

客户（客户调查）

活动（销售拜访、任务或预约的活动评估）

业务计划（业务计划评估）

联系人（客户满意度调查）

潜在商机（潜在商机资格验证脚本）

目标（目标评估）

商机（商机评估）

服务请求（拜访脚本和客户满意度调查）

贵公司管理员可以设置筛选器，以帮助您查找对某项任务的相应评估。例如，可能会使用以下筛选器设置潜在商机
资格验证评估脚本：

客户层级 = 黄金

细分 = 大型

区域 = 西部

因此，当使用相应的筛选器字段值从潜在商机记录中启动评估脚本时，将会列出合适的潜在商机资格验证脚本。评
估完成后，公司管理员后来在模板脚本中更改的数据未反映在完成的评估记录中。答案部分是此规则的唯一例外。
公司管理员可以随时更改答案部分中的数据，所做的更改将在您回答完模板问题时反映在评估详细信息页面中。

在开始之前。要使用评估脚本，必须将您的用户角色设置为允许访问评估记录。有关所需设置的更多信息，请参阅
关于评估脚本 (第 页 1683)。

使用评估脚本

1 选择记录。

有关选择记录的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在记录的“详细信息”页面上，向下滚动到脚本部分并单击“添加”。

3 如有必要，从“查找”窗口选择脚本。

如果只有一个脚本满足公司管理员定义的标准，该脚本将自动打开。否则，您需要在“查找”窗口中选择适当
的脚本。

提示：要查找适当的脚本，请从下拉列表中选择一个选项，然后单击“执行”。

4 在脚本页面上，向客户询问问题并填写信息。

5 单击“保存”。

取决于公司管理员设置此脚本的方式，可能会发生以下事件：

计算出一个分数，并将其与阈值进行比较。

视分数高于阈值还是低于阈值而定，计算出一个结果。

将分数、问题答案和结果映射回父记录。

还会填写 终评估日期。

关于删除和恢复记录

当您删除某条记录或记录列表后，这些记录将在“删除的项目”区域中存储 30 天。您可以在该期间恢复记录。但
是，30 天过后，删除的项目将被永久性清除并且无法恢复。
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注意：对于存储在“删除的项目”区域中的记录类型列表，请参阅 Oracle Web Services On Demand Guide，这在
Oracle Technology Network 上的 Oracle CRM On Demand 文档库中提供。

删除操作的类型

当您删除记录时，对记录及其相关记录执行的删除操作由记录类型和记录之间的关系决定。删除操作的类型如下：

直接删除。当您删除记录时，会删除记录本身。此操作称为直接删除。

级联删除。当您删除记录时，也会删除该记录的非顶层记录类型的任何子记录，如附注和附件。此操作称为级
联删除。

适用以下例外：

当删除审计追踪记录的父记录时，不会对审计追踪记录执行级联删除。

如果子地址是共享地址，则不会对该子地址记录执行级联删除。

深度删除。在某些情况下，当您删除记录时，也会删除该记录的顶层记录类型的某些子记录。此操作称为深度
删除。

对子记录执行深度删除时，会发生以下情况：

会对该记录的非顶层记录类型的任何子记录执行级联删除，但审计追踪记录和作为共享地址的任何子地址记
录除外。

会根据涉及的记录类型对该记录的顶层记录类型的某些子记录执行深度删除。

下表显示了删除父记录时会执行深度删除的记录类型。除了此表中列出的记录类型之外，删除顶层记录类型的
所有其他子记录的父记录时，这些子记录保持不变。

父记录类型 执行深度删除的记录类型

客户 资产

潜在商机

商机

车辆

联系人 潜在商机

经销商 车辆

商机 潜在商机

合作伙伴 潜在商机

商机

例如，假设您的客户具有子附注记录、子定制对象 04 记录以及子商机记录。子商机记录具有子附注记录、子定制
对象 05 记录以及子潜在商机记录。如果删除客户记录，则将发生以下情况：

对客户记录执行直接删除。

对客户的子附注记录执行级联删除。

客户的子定制对象 04 记录保持不变，因为“定制对象 04”记录类型是顶层记录类型，并且未在要执行深度删
除的记录类型的表中列出。

对客户的子商机记录执行深度删除。

对客户的子商机执行深度删除时，会按如下方式处理商机的子记录：

对商机的子附注记录执行级联删除。

商机的子定制对象 05 记录保持不变，因为“定制对象 05”记录类型是顶层记录类型，并且未在要执行深度删
除的记录类型的表中列出。

对商机的子潜在商机记录执行深度删除。

关于删除记录关联
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当您删除链接至另一（父）记录的子记录时，Oracle CRM On Demand 不会删除将记录相互关联的信息。系统将保
留关联信息，以便以后恢复删除的记录时，恢复的记录与以前与其链接的任何记录之间的关联也可以恢复。但是，
由于删除的子记录的关联信息保留在父记录中，因此查询父记录的 Web 服务调用将返回关联信息。

因此，如果您要删除记录，并且也要删除将该记录与其他记录关联的信息，则建议您首先撤消链接记录以删除记录
之间的关联。例如，如果您的客户记录链接至定制对象 01 记录，并且您想要删除客户以及该客户与定制对象 01
记录之间的关联，则可以取消链接客户记录与定制对象 01 记录，然后再删除该客户。但是，如果您稍后恢复客户
记录，则不会恢复该客户记录与定制对象 01 记录之间的关系。

关于删除记录的附加信息

下表提供有关删除记录的附加信息。

如果删除此项 应该知道

客户 如果客户链接到“销售阶段”为“已完成/赢得”的商机，则无法删除该客
户。

活动 如果用户的角色具有“删除任何活动”权限，这些用户就能删除非自有活动或
标记为私人的活动。通常，仅向公司管理员提供“删除任何活动”权限。

地址 如果恢复删除的地址，必须更新开票和发运设置，因为在 Oracle CRM On
Demand 恢复地址记录时，不会将地址设置恢复为原始值。您必须重新调整这
些值，才能避免创建错误数据。

有关删除共享地址的更多信息，请参阅删除共享地址 (第 页 314)。

分部 有关删除分部时会发生什么情况的信息，请参阅关于合并分部和删除分部 (第
页 1061)。

组 当您删除某个组时，系统将会从该组的记录中移除对该组的引用，而且记录所
有权还原为“所有者”字段中的雇员。如果该过程涉及大量记录，可能要花费
一些时间才能完成。系统在该期间不允许组成员创建记录。

商机 无法删除“销售阶段”字段设置为“已完成”的商机，因为此信息用于历史报
表。

产品 无法删除产品。为了从可作为资产链接至商机或客户的可用产品的列表中删除
产品，公司管理员可以在“编辑产品”页上取消选中“可订购”复选框。

产品类别 角色包括“管理内容”权限的用户可以删除产品类别。在删除类别时，产品和
类别之间的关联将断开，但产品会被保留。
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如果删除此项 应该知道

角色 其角色包括“管理角色和访问”权限的用户可以删除角色。

删除的角色会被立即从系统中清除（而不是存储 30 天），并且无法恢复。

在删除角色之前，分配给该角色的所有用户必须分配给另一个角色。否则，应
用产品不允许您删除角色。

解决方案 删除解决方案时，也会删除解决方案历史记录。 如果认为解决方案不再有
用，但它曾经链接到服务请求，那么，请将解决方案的状态更改为“过时”，
而不是删除解决方案。这样，公司可以防止客户服务代表继续使用该解决方
案，但会保存该解决方案以作为历史参考。要确定是否已使用了解决方案，请
转到“解决方案详细信息”页面，并检查所链接记录的“服务请求”部分。

地区 其角色包括“管理地区”权限的用户可以删除地区。无论地区是否与其他地
区、客户、商机等相关联，都可以删除地区。

“地区详细信息”页面向公司管理员显示该地区是否具有任何子级。通过使用
搜索标准中的“地区”字段查明要删除的地区是否与任何记录关联，公司管理
员可以搜索客户、商机等。

注意：有关所链接记录的详细信息，请参阅将潜在商机转换为客户、联系人、交易注册或商机 (第 页 229)。

删除的项目

当您单击“删除的项目”全局链接时，将出现“所有删除的项目”页面，其中包含已经删除的所有项目。如果您的
用户角色包括“恢复所有记录”权限，则将看到公司的所有删除的项。

父记录出现在删除的项目列表中，但链接的记录则不会。只有在删除父记录之前 删除链接的记录时，链接的记录
才会以独立记录的形式出现。

例如，如果删除三个附注所链接到的客户，则附注记录不会出现在删除的项目列表中。但是，如果在删除客户本身
之前已删除了那些链接的附注之一，则该附注将以独立记录的形式出现在删除项目的列表中。

在恢复记录时，在删除时链接到该记录的所有记录也会被恢复，并且关系保持不变。请始终先恢复父记录；如果试
图先恢复子记录，系统将显示一条错误消息。

可以使用“所有删除的项目”页面上的列表帮助您查找已删除的记录。从该列表中选择一种记录类型时，显示的记
录包括该类型的记录的所有已删除附注和附件，以及该类型的所有已删除的记录。但是，针对链接的记录的规则仍
然适用。该列表中不会显示已随父记录一起删除的附注和附件。例如，如果在该列表中选择“全部客户”，则会显
示与其父记录分开删除的所有客户附注和客户附件，以及所有已删除的客户记录。

注意： 公司可存储的数据量有限。存储在“删除的项目”中的记录不会记入公司的总磁盘存储量限制。

关于删除的项目的行 ID

当您删除记录时，系统会为删除的项目提供一个行 ID，此 ID 不同于原始记录的行 ID。然而，当您恢复记录时，
会恢复该记录的原始行 ID。如果您选择该选项以在导出删除的项目列表时导出所有字段，则为每个删除的项目导
出的数据既包含分配给删除的项目的行 ID，又包含记录的原始行 ID。有关导出记录列表的更多信息，请参阅导出
列表中的记录 (第 页 134)。

相关主题

有关删除和恢复记录的说明，请参阅以下主题：

删除和恢复记录 (第 页 161)
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删除和恢复记录

您可以删除记录（如果您对该记录所具有的访问级别允许这样做）。根据为您的用户角色启用的权限，您可能还可
以执行以下部分或全部任务：

删除记录列表。

恢复其他用户删除的单条记录。

恢复您删除的记录列表。

恢复其他用户删除的记录列表。

警告：删除记录时，可能也会删除链接到该记录的某些或所有记录。

在开始之前。建议您阅读关于删除和恢复记录 (第 页 157)主题，此主题提供了关于删除父记录时删除的链接记录
的信息，以及关于删除和恢复记录的其他信息。

删除单条记录

以下过程说明如何从记录的“详细信息”页面中删除一条记录。

从记录详细信息页面删除记录

在记录的“详细信息”页面上，单击“删除”。

注意：如果您从“列表”页面或从父记录上的相关记录列表中向下追溯访问记录的“详细信息”页面，则在您
删除记录后，Oracle CRM On Demand 将返回到您开始向下追溯的页面。

以下过程说明如何删除记录列表中的记录。

删除记录列表中的某个记录

在您要删除的记录的行中，从记录级菜单中选择“删除”。

删除记录列表

许多顶层记录类型支持批删除功能，因而您可以从列表页中同时删除多个记录。以下过程说明如何删除记录列表。

注意：某些特定于 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 的记录类型不支持批删除功能，这些记录类型
中包括消息响应、消息计划、消息计划项目、消息计划项目关系、库存审计报表、库存期间、样品免责声明、样品
交易和交易项目。

在开始之前。要执行此过程，您的用户角色必须具有“成批删除和恢复”权限。

删除记录列表

1 打开要删除的记录列表。

提示：在删除列表前导出列表。通过导出列表，如果错误地删除了某些记录，您能够将数据导入到 Oracle CRM
On Demand 中。

2 在记录的“列表”页面上，单击“菜单”按钮并选择“成批删除”。

3 单击“确定”确认您想要继续。

将打开“成批删除和恢复队列”页面。您的请求将显示在页面的“当前请求”部分中。成功准备好请求后，
Oracle CRM On Demand 会给您发送一封电子邮件，并且“继续”选项在“成批删除和恢复队列”页面上的请求
的记录级菜单中变为可用。同时，您可以根据需要从“成批删除和恢复队列”页面离开，然后稍后再返回，以
便完成记录列表删除。您可以随时返回“成批删除和恢复队列”页面，方法是单击“管理”全局链接，然后单
击“管理主页”上的“成批删除和恢复队列”链接。

4 在“成批删除和恢复队列”页面的“当前请求”部分中，单击所提交请求的记录级菜单中的“继续”。

注意：如果未单击“继续”，则记录不会被删除。
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5 单击“确定”确认您想要继续。

此操作完成后，Oracle CRM On Demand 会给您发送一封电子邮件。

6 要查看此操作的日志文件，请在“成批删除和恢复队列”页面的“处理的请求”部分的请求条目中，单击“查

看删除日志”。

恢复单条记录

您可以恢复您删除的任何记录。如果您的角色包括“恢复所有记录”权限，则还可以在“删除的项目”区域中查看
其他用户删除的记录，并且可以恢复此类记录。以下过程说明如何恢复单条记录。

在开始之前。要执行此过程，必须为主题启用“删除的项目”全局链接。

恢复单条记录

1 单击“删除的项目”全局链接。

2 在记录行中单击“恢复”。

注意：删除某条记录时，该记录将在“删除的项目”区域中存储 30 天。您可以在该期间恢复记录。但是，30
天过后，删除的记录将被永久性清除，并且您无法检索该记录。有关“删除的项目”区域的更多信息，请参阅
关于删除和恢复记录 (第 页 157)。

恢复删除的记录列表

如果您通过“列表”页面上的“成批删除”选项删除了某个记录列表，则可以同时恢复该列表中的所有记录。同
样，如果您通过 Web 服务删除了记录列表并将请求中的 AvailableForBatchRestore 元素设置为真，则您可以恢
复记录列表。如果 Web 服务请求删除子记录以及父记录，则每种记录类型具有单独的请求记录，且您必须分别恢
复子记录的列表和父记录的列表。

如果您的用户角色包括“恢复所有记录”权限，则还可以恢复其他用户删除的记录列表。

删除请求记录中的“渠道”字段指明删除操作是以交互方式（即，通过浏览器窗口）还是通过 Web 服务执行的。

以下过程说明如何恢复删除的记录列表。

在开始之前。要执行此过程，您的用户角色必须具有“成批删除和恢复”权限。

恢复删除的记录列表

1 采用以下其中一种方式导航至“成批删除和恢复队列”页面：

单击“管理”全局链接，然后单击“成批删除和恢复队列”。

在任何记录的“列表”页面上，单击“菜单”按钮并选择“成批恢复”。

单击“删除的项目”全局链接，接着在“删除的项目”页面上单击“菜单”按钮，然后选择“成批恢复”。

2 在“成批删除和恢复队列”页面的“处理的请求”部分中，查找要恢复的列表的成批删除请求。

注意：删除某个记录列表时，该类记录将在“删除的项目”区域中存储 30 天。您可以在该期间恢复记录。但
是，30 天过后，删除的记录将被永久性清除，并且您无法检索这些记录。有关“删除的项目”区域的更多信
息，请参阅关于删除和恢复记录 (第 页 157)。

提示：如果处理的请求未显示在“成批删除和恢复队列”页面中，则您可以单击“显示完整列表”来展开请求
列表。

3 在请求的记录级菜单中，选择“恢复”。

成批删除请求将从处理的请求列表移到“成批删除和恢复队列”页面的“当前请求”部分。成功准备好请求
后，Oracle CRM On Demand 会给您发送一封电子邮件，并且“继续”选项在“成批删除和恢复队列”页面上的
请求的记录级菜单中变为可用。同时，您可以根据需要从“成批删除和恢复队列”页面离开，然后稍后再返
回，以便完成记录列表恢复。您可以随时返回“成批删除和恢复队列”页面，方法是单击“管理”全局链接，
然后单击“管理主页”上的“成批删除和恢复队列”链接。
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4 在“成批删除和恢复队列”页面的“当前请求”部分中，单击所提交请求的记录级菜单中的“继续”。

注意：如果未单击“继续”，则记录不会被恢复。

5 单击“确定”确认您想要继续。

此操作完成后，Oracle CRM On Demand 会给您发送一封电子邮件。

6 要查看此操作的日志文件，请在“成批删除和恢复队列”页面的“处理的请求”部分的请求条目中，单击“查

看恢复日志”。

Viewing Audit Trails for Records

On record types that support audit trails, you can view the audit trail that tracks the changes made
to the audited fields on a record.

Depending on how your company administrator configures the audit trail for the record type, the
audit trail can also show the following:

An entry for the creation of the record

If the record has been deleted or restored, an entry for each of these actions

NOTE: If a record has been deleted but has not been restored, the record itself is no longer
accessible, so you cannot view the details of the delete action in the related audit trail
information. However, there is an entry for the delete action in the company-wide Master Audit
Trail. If the record is later restored, there is an entry for the delete action and an entry for
the restore action in the company-wide Master Audit Trail and in the audit trail information on
the record. To view the company-wide Master Audit Trail, you must have the Access Master Audit
Trail and Admin Configuration Audit privilege in your user role.

For changes to records, the audit trail shows the old and new values in a field, as well as the
timestamp and the name of the user who made the change to the field. Your company administrator
determines which fields, if any, are audited. For information about the record types that support
audit trails, and a list of the fields that are audited by default, see Customizing the Audit Trail
(第 页 1182).

Before you begin. To enable you to view the audit trail for a record type, your company
administrator must make sure that the page layouts for your role are configured to include the Audit
Trail related item on the Detail page layout for the parent record type. Your company administrator
must also give you read-only access to the Audit Trail related item on the parent record type. If
the Audit Trail related item is still not visible on your record Detail page after the company
administrator has completed the configuration, click the Edit Layout link on the record Detail page,
and add the Audit Trail as a related information section. For more information on editing your
Detail page layouts, see Changing Your Detail Page Layout (请参阅 更改“详细信息”页面布局 第 页
670).

NOTE: The Invitee, Account Event, Lead Event, and Opportunity Event record types are child record
types of the Event record type. To enable you to view the audit trail for records of these record
types, your administrator must add the Audit Trail related information section to the Detail page
layout for the Invitee, Account Event, Lead Event, and Opportunity Event record types, through the
Application Customization pages for the Event record type. To allow you to view the audit trail for
invitee records, your administrator must give you read-only access to the Invitee Audit Trail
related item for the Event parent record type. To allow you to view the audit trail for account
event, lead event, and opportunity event records, your administrator must give you read-only access
to the Audit Trail related item for the Account Event, Lead Event, and Opportunity Event record
types.

To view the audit trail for a record
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On the record Detail page, scroll down to the Audit Trail related information section.

Each row shows the date on which the record was updated and who made the update. The new and old
values in the changed audited field are also shown.

NOTE: Each audit trail record of a change shows the details of one change to only one field. The
audit trail records of changes are shown only for the audited fields. So, if a user saves a
record after changing two fields, but only one of those fields is audited, then an audit trail
record is shown for the change to the audited field only. The details of the change to the other
field are not shown.

关于创建记录时的重复情况

对于许多记录类型，当您创建记录时，如果该记录已存在，Oracle CRM On Demand 会向您发出警告。现有记录可
能存在于当前的公司记录中。如果收到重复项错误消息，请取消创建记录，查找现有记录，并更新该记录。

对于以下记录类型，当您通过用户界面创建新记录时，Oracle CRM On Demand 不检查重复记录。

活动

客户收入

评估

联系人

联系人收入

定制对象 01、02、03、04 及更高

交易注册产品收入

家庭

潜在商机

附注

商机产品收入

订单

订单项目

样品免责声明

注意：任何时候都只能有一个免责声明类型设置为“全局”的样品免责声明可以处于有效状态，同样，对于任
何国家/地区，任何时候都只能有一个免责声明类型设置为“多语言”的样品免责声明可以处于有效状态。

样品请求

样品请求项目

特殊定价产品

特殊定价请求

注意：在添加新记录之前，请搜索记录列表以确保该记录尚未存在。

下表列出了在通过用户界面创建记录时用于确定记录是否重复的字段。

注意：有关导入记录时什么情况会造成记录重复的信息，请参阅关于重复记录和外部 ID (第 页 1477)。

记录类型 以下所有字段匹配时为重复项

客户 客户名称和位置

客户竞争者 竞争者名称

客户合作伙伴 合作伙伴名称
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记录类型 以下所有字段匹配时为重复项

地址 地址名称

预约联系人 联系人姓名

预约用户 用户名

附件 文件名

业务计划 计划名称、类型、状态和期间

商业活动 源代码

商业活动收件人 联系人

分部 分部名称

事件 结束日期和名称

目标 目标名称、类型、状态和期间

商机 “商机名称”、“客户”和“主要联系人 ID”

注意：“主要联系人 ID”是您在“主要联系人姓氏”字段中选择的联系
人的 ID。

商机竞争者 竞争者名称

商机合作伙伴 合作伙伴名称

计划客户 客户和业务计划名称

计划联系人 联系人和业务计划名称

计划商机 业务计划和商机

产品 产品名称

产品类别 类别名称

服务请求 服务编号

注意：服务编号由 Oracle CRM On Demand 自动生成。

社交媒体 唯一 ID

注意：Oracle CRM On Demand 自动将“唯一 ID”字段设置为记录的行
ID。

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 165



Oracle CRM On Demand 联机帮助

记录类型 以下所有字段匹配时为重复项

社交档案 作者、社区和联系人

解决方案 标题

任务联系人 联系人姓名

任务用户 用户名

团队 用户名

用户 用户 ID 和公司登录 ID

合作伙伴关系管理

鉴定 鉴定名称

鉴定请求 鉴定名称、合作伙伴名称和请求日期

申请 申请 ID

注意：申请 ID 由 Oracle CRM On Demand 自动生成。

证书 证书名称

证书请求 证书名称、联系人姓名和请求日期

课程 课程名称

课程注册 课程名称、报名者姓名和注册日期

交易注册 名称和高级合作伙伴

考试 考试名称

考试注册 考试名称、报名者姓名、所有者和考试日期

资金 资金 ID

注意：Oracle CRM On Demand 自动将“资金 ID”字段设置为记录的行
ID。

资金请求 请求名称和请求日期

MDF 请求 请求名称和请求日期

合作伙伴 合作伙伴名称和地点
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记录类型 以下所有字段匹配时为重复项

合作伙伴计划 合作伙伴计划名称

价格表 价格表名称和类型

价格表行项目 价格表、产品和类型

生命科学

分配 分配类型、样品和所有者

已锁定产品 产品，联系人

联系人 佳时间 日数、开始时间、结束时间、地址和联系人全名

联系人省/自治区/直辖市执照 执照编号和联系人全名

HCP 联系人分配 联系人姓名、产品名称、分配类型和开始日期

库存审计报表 类型、状态、原因、完成日期、库存期间和所有者用户登录 ID

库存期间 开始日期、有效、已调节和所有者

消息响应 响应、结束时间、开始时间、序号、跟进和解决方案 ID

消息计划 名称、强制性披露、锁定序列、启用跟进、状态、类型、产品名称和所有
者

消息计划项目 披露消息、序号、类型、父消息计划和解决方案名称

消息计划项目关系 类型、父 MP 项目和解决方案名称

产品详细信息 产品名称和标志选择列表或具有产品标志选项的产品名称

产品标志 标志名称和产品名称

已发放的促销项目 产品

相关免责声明 语言和样品免责声明行 ID

注意：样品免责声明行 ID 提取自父样品免责声明。

已发放样品 无样品批次或具有相同样品批次的产品

注意：具有不同样品批号的产品被视为唯一产品。

样品库存 库存期间和样品
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记录类型 以下所有字段匹配时为重复项

样品批次 批号和样品

样品交易 名称、日期和类型

签名 签名控制和活动

交易项目 行号、交易编号和样品

财富管理

财务帐户 财务帐户

财务帐户持有者 业务帐户、财务帐户持有者姓名、财务帐户和角色

财务帐户产品 财务帐户、金融产品和财务帐户产品的名称

金融计划 财务帐户、金融计划名称和类型

金融产品 金融产品名称

金融交易 财务帐户、金融产品和交易 ID

资产组合 帐号和产品

保险

经纪人概要 合作伙伴、经纪人概要年份和经纪人概要名称。

索赔 索赔编号和保险单

保险范围 保险范围名称、保险范围和保险单

损坏 索赔编号、投保财产和损坏名称

投保财产 类型、保险单和序号

当事人 索赔编号、联系人和角色

保险单 保险单编号

投保人 保险单、角色

汽车

经销商 名称
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记录类型 以下所有字段匹配时为重复项

财务信息 财务详细信息编号

注意：财务详细信息编号由 Oracle CRM On Demand 自动生成。

型号 型号

销售历史记录 销售编号

注意：销售历史记录编号由 Oracle CRM On Demand 自动生成。

销售小时数 日期和打开时间

服务历史记录 服务历史记录编号

注意：服务历史记录编号由 Oracle CRM On Demand 自动生成。

服务小时数 日期和打开时间

地区 名称

车辆 车辆识别号

车辆联系人 用户名

打印页面上显示的信息

从除“编辑”页面之外的所有页面，您可以打印该页面上显示的信息。当您打印页面时，会排除所有无关的元素和
链接。打印页面上显示的信息时，请注意以下几点：

如果记录的“详细信息”页面中的相关信息部分显示为选项卡，则仅当前打开的相关信息部分才显示在打印的
“详细信息”页面中。在没有选项卡图像的情况下，打开的相关信息部分将以列表模式显示在打印的页面上。

打印记录的“列表”页面时，仅该页面上所显示的记录才会显示在打印的“列表”页面上，即使列表中有更多
记录也不例外。“列表”页面中 多可以显示 100 条记录。有关在列表页面中显示记录的更多信息，请参阅使
用列表 (第 页 117)。

打印页面上出现的信息

1 单击“友好打印”链接。

这将打开单独页面，其中显示打印机友好页面。

2 在页面中，单击“打印”链接。

3 在“打印”窗口中，调整打印机的首选项以确保按“横向”模式打印页面。

使用“横向”模式优化打印页面上数据的外观。

4 按照屏幕上的说明打印页面。

查看 Oracle CRM On Demand 服务信息

“服务信息”页面提供关于 Oracle CRM On Demand 生产环境和临时环境的已计划维护会话和 近维护会话的信
息。生产环境是贵公司在 Oracle CRM On Demand 中执行其工作的环境。临时环境通常是生产环境的副本，用于测
试用途；例如对要应用到生产环境的配置更改进行测试，或对要应用到生产环境的修补程序进行测试。
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“服务信息”页面还提供有关过去数月 Oracle CRM On Demand 生产环境可用性的信息。

以下过程说明如何查看 Oracle CRM On Demand 服务信息。

查看 Oracle CRM On Demand 服务信息

在 Oracle CRM On Demand 中滚动至任何页面的底部，然后单击“服务信息”以打开“服务信息”页面。

在“服务信息”页面中，“版本信息”部分将显示应用于您当前登录到的 Oracle CRM On Demand 环境的版本级
别、修补程序等详细信息。此信息由 Oracle 用于进行疑难解答。当您联系 Oracle 以获取帮助时，可能会要求您
提供此信息。

下表说明此页的“产品可用性信息”部分中显示的信息。

字段 说明

月份 提供了可用性信息的日历月份。

可用性 (%) 在指定月份内 Oracle CRM On Demand 生产环境可用的时间所占的百分比。

注意：大约在月中提供上一个历月的可用性信息。在极少情况下，能够在先提供可用
性信息之后更改可用性信息。

在“服务信息”页面中，生产环境和临时环境的维护计划信息将显示在两个不同的部分中。

下表说明在页面的维护计划部分中显示的信息。

字段 说明

维护日期 维护会话的日期。将来的日期表示计划的维护会话，它们有可能被更改。

估计开始时间 会话将开始的估计时间。显示的时间是您当地时区的时间。

估计持续时间（小
时）

会话将耗费的估计时间长度，以小时为单位。

维护类型 已执行或将要执行的维护的类型，例如，标准维护或修补程序安装。

注意：如果维护会话的日期是将来日期，则维护类型信息有可能被更改。

上次更新日期 上次更新“服务信息”页面的日期。

注意：在“服务信息”页面中，“诊断”链接将提供对诊断信息的访问。出于安全考虑，将对信息加密。如果您联
系 Oracle 获取帮助，可能会要求您单击“诊断”链接，并将加密的信息发送给 Oracle CRM On Demand Customer
Care。

从“服务信息”页面中，您还可以访问发布文档。有关更多信息，请参阅访问 Oracle CRM On Demand 发布文档
(第 页 170)。

访问 Oracle CRM On Demand 发布文档

您可以从 Oracle CRM On Demand 的“服务信息”页面访问 Oracle CRM On Demand 发布文档。发布文档包括一组
版本附注、管理员预览指南、信息传递课程链接、配置指南、管理指南、Web 服务指南以及各种其他指南。

访问 Oracle CRM On Demand 发布文档
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1 在 Oracle CRM On Demand 中滚动至任何页面的底部，然后单击“服务信息”。

2 在“服务信息”页面的标题栏中，单击“发布文档”。

“Oracle CRM On Demand 文档”页面将在单独的窗口中打开，您可在其中访问关于各种 Oracle CRM On
Demand 发布的文档。您还可根据需要下载包含所有发布文档的压缩文件。

关于启用和禁用定制代码和定制代码指示符

贵公司可以将定制代码添加到 Oracle CRM On Demand 中的页面。例如，管理员可以创建包含定制代码的 Web 小
程序，然后将这些小程序嵌入主页、详细信息页面和操作栏。您的管理员也可以通过添加定制 HTML 头添加来定制
Oracle CRM On Demand 中的页面，例如将定制按钮添加到记录详细信息页面。

如果您在使用 Oracle CRM On Demand 时遇到技术问题，您可能想要禁用所有定制代码以帮助解决问题。如果在自
定义代码处于禁用状态时不再出现问题，则自定义代码可能是问题的原因。另外，如果您与 Oracle 联系以获取帮
助，则可能会要求您禁用所有自定义代码以帮助对问题进行疑难解答。

个人概要中的“启用定制代码”字段允许您禁用通过 Oracle CRM On Demand 访问的页面中的所有定制代码，该字
段也可用于启用定制代码指示符。启用定制代码指示符后，您通过 Oracle CRM On Demand 访问的每个页面底部都
会出现以下其中一条消息：

有效的定制代码。检测到自定义代码，在当前页面中处于有效状态。

未检测到自定义代码。在当前页面中未检测到自定义代码。

已禁用定制代码。检测到当前页面的自定义代码，但自定义代码处于禁用状态。

用户概要的“启用定制代码”字段中提供了以下选项：

已启用。这是标准应用产品中的默认设置。选择此选项时，会启用 Oracle CRM On Demand 的页面中可用的所
有自定义代码，但不会启用自定义代码指示符。

已启用且带有指示符。选择此选项时，会启用 Oracle CRM On Demand 的页面中可用的所有自定义代码。此
外，会启用自定义代码指示符。

已禁用且带有指示符。选择此选项时，会禁用 Oracle CRM On Demand 的页面中可用的所有自定义代码。此
外，会启用自定义代码指示符。

注意：如果选择“已禁用且带有指示符”选项，则定制 Web 小程序中嵌入的任何报表和仪表盘都不会为您运
行。

注意：更改您的用户概要中的“自定义代码启用”字段中的值不会影响任何其他用户的自定义代码或自定义代码指
示符的行为。如果“个人资料”页面中没有“启用定制代码”字段，请与您的管理员联系。管理员可为您将此字段
添加到该页面中，或者在您的用户资料中更新此字段。有关在个人资料中更新字段的详细信息，请参阅更新个人详
细信息 (请参阅 Updating Your Personal Details 第 页 654)。

自定义代码在页面中处于有效状态时，自定义代码会显示在页面的源代码中，并提供注释以标记自定义代码的开头
和结尾。自定义代码处于禁用状态时，不会将自定义代码包括在页面的源代码中。相反，源代码会包括一个注释，
以指明自定义代码处于禁用状态。

注意：解决问题后，您可通过将个人资料中的“启用定制代码”字段值更改为“已启用”或“已启用且带有指示
符”，再次启用定制代码。

检索用户登录 ID 或重置密码

如果忘记您的用户登录 ID，可以从 Oracle CRM On Demand 登录页面提交请求以将信息发送到您的电子邮件。如
果忘记您的密码且您的用户角色拥有“重置个人密码”权限，也可以从 Oracle CRM On Demand 登录页面提交请求
以重置您的密码。

如果同时忘记您的用户登录 ID 和密码，可以检索您的用户登录 ID，然后使用该信息以及您在 Oracle CRM On
Demand 中设置的安全问题来重置您的密码。

在检索您的用户登录 ID 或重置密码时，请注意以下几点：
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要检索您的用户登录 ID，您必须知道 Oracle CRM On Demand 中您的用户记录上存储的主要电子邮件地址。如
果在检索您的用户登录 ID 时遇到问题，请与公司管理员联系以验证主要电子邮件地址。

要重置您的密码，您必须知道您的用户登录 ID。因此，如果您同时忘记您的密码和用户登录 ID，请先检索您
的用户登录 ID，然后使用该信息来重置您的密码。

要重置您的密码，您必须知道对您在 Oracle CRM On Demand 中设置的安全问题的回答。

系统每次将您的用户登录 ID 发送给您时，都会在您的用户记录上的审计追踪中创建一个条目。

系统每次重置您的密码时，都会在您的用户记录上的审计追踪中创建一个条目。

检索您的用户登录 ID

1 在 Oracle CRM On Demand 登录页面上，单击“无法访问您的帐户？”链接。

2 在“请选择一个选项”页面上，单击“我忘记了用户登录 ID”链接。

3 输入在 Oracle CRM On Demand 中您的用户记录上存储的主要电子邮件地址，然后单击“执行”。

根据您输入的电子邮件地址，会出现以下情况：

如果您输入的电子邮件地址在语法上正确，将出现确认消息；否则，将出现错误消息。

如果您输入的电子邮件地址是您的用户记录上的正确主要地址，则会将一封包含您的用户登录 ID 的电子邮
件发送到该电子邮件地址。

如果您输入的电子邮件地址在语法上正确，但不是您的用户记录上的正确主要电子邮件地址，则系统不会向
您发送电子邮件。那样的话，请与公司管理员联系以验证正确的主要电子邮件地址。

注意：如果您在 Oracle CRM On Demand 中有多个帐户，则电子邮件中会包括每个帐户的活动用户登录 ID，除
非该帐户配置为仅用于单一登录。如果您不知道您的帐户是否配置为仅用于单一登录，请与公司管理员联系以
查明。

如果收到包含您的用户登录 ID 的电子邮件且知道您的密码，可以返回到登录页面并象往常一样登录到 Oracle
CRM On Demand。

注意：在 24 小时里，您 多可以请求三次将您的用户登录 ID 发送给您。

如果您忘记了密码，可以按照以下所述的步骤重置密码。

重置密码

1 在 Oracle CRM On Demand 登录页面上，单击“无法访问您的帐户？”链接。

2 在“请选择一个选项”页面上，单击“我忘记了密码”链接。

3 在“忘记您的密码”页面上，输入您的用户登录 ID，然后单击“执行”。

如果您输入了正确的用户登录 ID，将会出现确认消息，您将会收到一封包含指向 Oracle CRM On Demand 的临
时链接的电子邮件。

4 要访问 Oracle CRM On Demand，请单击电子邮件中的临时链接。

注意：公司管理员决定临时链接的有效期以及您可以使用临时链接尝试登录的次数。

5 在“重置密码”页面上，输入您的安全问题的回答，然后单击“提交”。

6 在“密码更新”页面上的“新密码”字段中，输入新密码，然后在“验证新密码”字段中再次输入相同的新密

码。

7 单击“保存”以保存您的新密码。

注意：公司管理员决定您可以在给定期间重置密码的次数。

关于 Oracle CRM On Demand 会话持续时间

公司管理员可以指定公司的 Oracle CRM On Demand 活动会话的 长持续时间。如果您的交互用户会话达到指定的
长持续时间，则下次在 Oracle CRM On Demand 中执行操作（如单击链接、选项卡或按钮）时，您将返回登录页
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面，且您必须重新登录才能返回之前尝试访问的页面。使用 Web 服务时，如果活动会话超时，则 Web 服务客户端
必须发送新的身份验证请求才能继续使用 Web 服务。

公司概要中的“公司空闲超时时间”设置确定用户会话由于无活动而结束之前允许的时间（分钟）。您的管理员还
可以选择配置一个警告窗口，以在会话由于无活动而结束之前显示一段时间。单击警告窗口上的“确定”将设置空
闲超时时间计数器。如果在到达空闲超时时间限制之前未单击“确定”，您的会话将会结束。

关于 Oracle CRM On Demand 中的并发会话

公司管理员可以指定是否允许并发会话。使用相同的用户凭据从不同的浏览器同时多次登录到 Oracle CRM On
Demand 时会出现并发会话。仅计算交互的用户会话。计算并发会话时，不考虑通过 Web 服务或桌面客户端连接到
Oracle CRM On Demand。

公司管理员指定是否允许并发会话。下表显示了尝试使用已用于至少一个现有会话的用户凭据登录到 Oracle CRM
On Demand 时用户看到的行为，具体取决于公司管理员选择的选项。

选项 行为

允许并通知 允许新会话。用户登录到新会话时，会出现以下情况：

在新会话中，Oracle CRM On Demand 页面上会显示一则指示至少存在另
一个并发会话的消息。此消息包含一个链接，用户可单击以查看自己的登
录历史记录。

在每个现有的并发会话中，下次用户在 Oracle CRM On Demand 中执行操
作（如单击链接、选项卡或按钮）时，Oracle CRM On Demand 页面会显
示一则指示已启动一个并发会话的消息。此消息包含一个链接，用户可单
击以查看自己的登录历史记录。

允许但不通知 允许新会话。新会话或任何现有会话不提供任何指示正在进行并发会话的通
知。

阻止和终止现有会话 允许新会话，但会终止现有会话。用户登录到新会话时，会出现以下情况：

在新会话中，Oracle CRM On Demand 页面上会出现一则指示将终止具有
相同凭据的其他会话的消息。此消息包含一个链接，用户可单击以查看自
己的登录历史记录。

在原始会话中，下次用户在 Oracle CRM On Demand 中执行操作（如单击
链接、选项卡或按钮）时，用户将返回登录页面，其中显示一则指示会话
已终止，因为其他用户使用相同凭据进行登录的消息。

Oracle CRM On Demand 系统要求

您可以在 Oracle CRM On Demand 网站上查找 Oracle CRM On Demand 系统要求的详细信息。

Oracle CRM On Demand 版本附注

Oracle CRM On Demand 的每个版本都提供了一组版本附注。版本附注概括了对 Oracle CRM On Demand 的小改
动，这些改动可能改变系统的现有行为或用户界面。您可以从 Oracle CRM On Demand 的“服务信息”页面访问版
本附注及其他发布文档。有关更多信息，请参阅访问 Oracle CRM On Demand 发布文档 (第 页 170)。

在培训和支持中心网站上还提供了版本附注，您可以在 Oracle CRM On Demand 中通过单击每个页面顶部的“培训
和支持”全局链接访问该网站。
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联系 Oracle

Oracle 提供了多种服务，并欢迎您提供有关此应用程序的建议。使用下面的资源可以：

在 https://ebusiness.siebel.com/OnDemandCustomerCare/ 提出产品、服务或流程的改进建议

在 http://www.crmondemand.com/ 请求有关新产品和促销的销售市场材料或信息

退出 Oracle CRM On Demand

警告： 在退出 Oracle CRM On Demand 之前，请明确地保存所有信息，并关闭所有打开的窗口（例如用于创建新
记录的表单）。

退出 Oracle CRM On Demand

在 Oracle CRM On Demand 页面的右上角，单击“注销”。

注销 Oracle CRM On Demand 时，请考虑以下事项：

建议您始终使用“注销”链接退出 Oracle CRM On Demand，以便能够终止您的会话。如果通过关闭浏览器窗口
而不是通过单击“注销”链接来退出 Oracle CRM On Demand，则您的会话将保持打开状态，直到会话在经过了
指定的空闲超时间隔之后超时为止。空闲超时间隔是一个公司范围的设置，通常配置为 60 分钟。

建议您在注销 Oracle CRM On Demand 后关闭所有打开的浏览器窗口和选项卡，以帮助保护贵公司的信息。
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2 日历和活动

使用“日历”页面来查看、创建和更新您的活动，并查看和更新您的计划访问。

活动由您需要在某一日期之前完成的任务以及您想要安排在某一具体时间的预约组成。任务和预约可以是会议、通
话、演示或事件。任务和预约的不同之处在于：任务出现在任务列表中，并具有到期日期和状态，而预约则安排在
日历上，带有具体日期和时间。

计划访问是一个创建为“已计划”状态的生命科学特定访问，以便暂时拥有对医生、医院或诊所进行销售访问的等
待席位。计划拜访在日历以及日历页面上的“计划拜访”部分中显示。

“日历”页面上的“计划拜访”部分中所用的颜色编码由您使用的主题所决定，如下所示：

开始日期在过去的过期计划拜访以管理员为主题中的预警文本所选择的颜色显示。

开始日期在将来的即将发生的计划拜访以管理员为主题中的页面链接所选择的颜色显示。

默认情况下，计划访问在您的日历上不可见。要查看日历上的计划访问，您的用户角色必须具有生命科学权限访
问：日历计划访问。

关于日历和主题样式

在 Oracle CRM On Demand 中可以使用以下两种主题样式：经典样式和现代样式。主题样式是确定“日历”页面外
观的功能之一。例如，在经典和现代主题样式中，每日、每周和每月视图的图标不同。下表说明了主题样式内“日
历”页面中的某些其他差异。

注意：联机帮助中提供的说明通常反映了具有经典样式的主题。

日历功能 经典样式 现代样式

日历视图的布局 未指明半小时时间段。

对于持续多日的预约，未显示开
始和结束日期和时间。

用细线指明了半小时时间段。

日历视图的顶部显示了持续多日的预约。并且显
示了预约的开始和结束日期和时间。如果持续多
日的预约超过了五个，则可以进行滚动以查看其
他预约。

如果在为当日显示的时间段以外的时间段中存在
预约，则会根据需要显示向上和向下箭头。您可
以单击这些箭头来查看更多预约。
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日历功能 经典样式 现代样式

周历视图的布局 日历视图的左侧显示了星期。

未显示日中的小时。

某一日的预约列在当日的行中。

对于持续多日的预约，显示了开
始和结束时间。未显示开始和结
束日期。

日历视图的顶部显示了星期。

日历视图的左侧显示了日中的小时。

在发生预约的一个或多个时间段中显示了预约的
详细信息。如果某些详细信息不可见，则可以将
指针放在条目上以查看详细信息。

周历视图的顶部显示了持续多日的预约。并且指
明了预约的开始和结束日期和时间。如果持续多
日的预约超过了五个，则可以进行滚动以查看其
他预约。

如果在为星期显示的时间段以外的时间段中存在
预约，则会根据需要显示向上和向下箭头。您可
以单击这些箭头来查看更多预约。

月历视图的布局 对于持续多日的预约，开始时间在
开始日期的单元格中显示。

在月历视图中，持续多日的预约跨相关日期的时段
显示。已显示开始和结束时间。但是，如果开始日
期在上个月，则会显示开始日期和左箭头，而不是
开始时间。如果结束日期在将来月份，则会显示结
束日期和右箭头，而不是结束时间。

其他日历视图的访问权
限

在“用户”选项卡中，您可以访
问您的组中其他用户的日历，以
及与您共享其日历的用户的日
历。

在“组”选项卡中，您可以查看
组成员的组合日历，以及您设置
的任何定制组日历视图。

在“组任务”选项卡中，您可以
查看分配给您的组的任务列表。

“我的日历”按钮可使您从其他
用户的日历返回至您自己的日
历。

菜单提供了以下选项：

组日历。查看组成员的组合日历，以及您设置的
任何定制组日历视图。

组任务。查看分配给您的组的任务列表。

用户日历。查看您的组中其他用户的日历，以及
与您共享其日历的用户的日历。

我的日历。从其他用户的日历返回至您自己的日
历。

您当前的视图确定菜单中的可用选项。
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日历功能 经典样式 现代样式

创建新预约 要打开可在其中输入新预约详细信
息的“预约编辑”页面，请执行下
列任一操作：

单击“新建预约”。

在您自己或其他用户的日历的周
或月视图中，单击想要创建预约
的那一日的加号 (+)。

要打开可在其中输入新预约详细信息的“预约编
辑”页面，请执行下列任一操作：

在您自己的日历、其他用户的日历或组日历中，
单击“新建”。

在您自己或其他用户的日历的日或周视图中，执
行以下操作：

双击时间段。默认情况下，新预约会在您单
击的时间段的开始时间开始，持续时间为 60
分钟。您可以更改详细信息。

双击日历视图顶部的空间，持续多日的预约
将在那里显示。（如果您处在周历视图中，
请直接在您希望开始预约的日期下方双
击。）默认情况下，新预约会在您单击的日
期下午 12 时开始，持续时间为 1440 分钟
（24 小时）。您可以更改详细信息。

在您自己或其他用户的日历的月视图中，双击当
日的空间。默认情况下，新预约会在那一天下午
12 时开始，持续时间为 60 分钟。您可以更改
详细信息。

编辑预约

注意：有关通过将预约
拖放到日历视图中来重
新计划预约的更多信
息，请参阅关于在日历
中拖放预约 (第 页
185)。

在日、周或月历视图中，执行以下
操作之一：

要打开“预约编辑”页面，请单
击预约中的“编辑”链接。

要打开“预约详细信息”页面，
请单击预约中的“主题”链接。

在日、周或月历视图中，执行以下操作之一：

要打开“预约编辑”页面，请双击预约，或右键
单击预约然后选择“编辑”。

要打开“预约详细信息”页面，请单击预约中的
“主题”链接。

在日历或周历视图中，您也可以快速更改不持续
多天的预约的开始时间或结束时间，方法是单击
并拖动预约的边框，如下所示：

要更改开始时间，请单击预约的上边框，并将它
拖到某个时间段。

要更改结束时间，请单击预约的下边框，并将它
拖到某个时间段。

注意：将预约边框拖到某个时间段时，边框会始
终与 30 分钟的时间段的开始或结束对齐。您无
法将预约边框拖到时间段内的时间。

新的开始和结束时间必须允许预约在与现有预约相
同的日期内开始和结束。

将预约另存为
iCalendar 文件

在日、周或月历视图中，单击预约
中的“另存为 iCalendar 文件”链
接。

在日、周或月历视图中，右键单击预约，然后选择
“另存为 iCalendar”。

删除预约 在日、周或月历视图中，单击预约
中的“主题”链接以打开“预约详
细信息”页，然后单击“删除”。

在日、周或月历视图中，执行以下操作之一：

右键单击预约，然后选择“删除”。

单击预约中的“主题”链接以打开“预约详细信
息”页，然后单击“删除”。

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 177



Oracle CRM On Demand 联机帮助

提示：在具有现代样式的主题中，日历和周历视图中并排显示了重叠预约。 如果时间段中有多个预约，则可能未
显示某些预约。如果时间段中的预约数超过了周历视图中可以显示的预约数，则可以更改为日历视图以查看其他预
约。如果时间段中的预约数超过了日历视图中可以显示的预约数，则可以在列表中查看预约。有关查看预约列表的
信息，请参阅使用活动列表 (第 页 186)。

按预约类型列出的颜色编码

在现代和传统主题样式中，根据管理员设置您所使用的主题的方式，日历视图中部分或全部预约的背景颜色和文本
颜色可能由预约类型来决定。如果您的管理员设置了任何主题预约类型的颜色编码，则您的日历视图底部会显示颜
色编码图解，这些日历视图会显示分配给这些预约类型的背景颜色。如果没有为预约类型分配任何定制颜色，则会
以主题的默认颜色显示该类型的预约。您自己的日历以及与您共享日历的其他用户的日历的每日、每周和每月视图
中将使用颜色编码。

注意： 用于“日历”页面“计划拜访”部分中的文本的颜色编码不是由预约类型的颜色编码决定。有关用于计划
拜访的颜色编码的信息，请参阅日历和活动 (第 页 175)。

时间段的背景颜色

工作日和营业时间设置以及您使用的主题类型决定了某些日历视图中时间段的背景颜色。可以在公司级别和用户级
别指定工作日和营业时间设置。有关更多信息，请参阅关于日历工作日和营业时间 (第 页 178)。

关于日历工作日和营业时间

公司的默认工作日和营业时间是在公司概要上指定的。如果希望日历显示不同的工作日和营业时间，则可以选择工
作日，并在默认日历设置中指定所需的营业时间。有关更多信息，请参阅设置您的默认日历视图 (请参阅 设置默
认日历视图 第 页 205)。

在您自己的日历以及与您共享日历的其他用户的个人日历的每周视图中，您可以在查看完整日历周与仅查看指定的
工作日之间切换。如果使用经典主题，则可以使用“显示完整周”和“显示工作周”链接在视图之间切换。如果使
用现代主题，则可以使用“完整周”和“工作周”菜单选项在视图之间切换。

如果使用经典主题，则在每日视图中，您可以在查看全天和仅查看营业时间之间切换。

工作日和营业时间设置以及您使用的主题决定了某些日历视图中时间段的背景颜色，如下所示：

对于现代主题，您自己的日历以及与您共享日历的其他用户的日历的每日和每周视图中使用了三种不同的背景
颜色，以下每一项使用一种颜色：

工作日中的营业时间。

非工作小时，包括非工作日中的所有小时，以及工作日营业时间以外的小时。

当天的营业时间。

对于经典主题，在您自己的日历以及与您共享日历的其他用户的日历的每日和每周视图中，背景颜色如下：

在每日视图中，使用两种不同的背景颜色，以下每一项使用一种颜色：

工作日中的营业时间。

非工作小时，包括非工作日中的所有小时，以及工作日营业时间以外的小时。

在每周视图中，使用三种不同的背景颜色，以下每一项使用一种颜色：

工作日。

非工作日。

当天。

注意：工作日和营业时间在您自己的日历视图以及与您共享日历的其他用户的日历视图中相同，即使那些用户为他
们自己的日历视图指定了不同的工作日和营业时间也不例外。因此，如果您选择的工作日不同于公司范围的设置，
则您选择的工作日会反映在您自己的日历视图以及其他用户的日历视图中。同样，如果您指定的营业时间不同于公
司范围的日历营业时间，则您指定的营业时间会反映在您自己的日历视图以及其他用户的日历视图中。
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对于您自己日历的每月视图以及与您共享日历的其他用户的个人日历视图中的时间段和日期，不会用背景颜色反映
出工作日和营业时间的设置。在每月视图中，只有当天用不同于月中其他日期的背景颜色来显示。

有关在组日历和定制日历视图中如何显示营业时间的更多信息，请参阅查看其他用户的日历 (第 页 203)。

使用“日历”页面

“日历”页面提供了用于管理活动的主要区域。默认页面是“日历”页面，该页面包含“日历”部分、“日历视
图”部分、显示“未完成任务”列表的部分和“计划拜访”部分。

要查看“日历”页面上的“计划访问”部分，您的用户角色必须包括“访问：日历计划访问”权限。“计划访问”
部分按时间先后顺序为销售代表列出了长达两周的计划访问，并为每个计划访问显示以下信息：访问日期和开始时
间、一天中的时间、主题、要访问的联系人以及其他联系人地址信息。所列出的计划拜访的两周时间范围包括上一
周的计划拜访和未来一周的计划拜访。

“日历”页面上的“计划拜访”部分中所用的颜色编码由您使用的主题所决定，如下所示：

开始日期在过去的过期计划拜访以管理员为主题中的预警文本所选择的颜色显示。

开始日期在将来的即将发生的计划拜访以管理员为主题中的页面链接所选择的颜色显示。

有关创建计划访问的更多信息，请参阅跟踪对客户的访问（销售访问） (请参阅 跟踪对客户的拜访（销售拜访）
第 页 191)、在销售访问期间发放样品 (请参阅 在销售拜访期间发放样品 第 页 501)和批量访问计划 (请参阅
批量拜访计划 第 页 195)。

您可以：

选择每次单击“日历”选项卡时要显示的日历视图。

选择要显示在自己日历的每日和每周视图以及与您共享日历的其他用户的个人日历（每日和每周用户日历视
图）中的活动列表。

在日历中指定要显示为周内第一天的日期。

指定不同于贵公司的默认工作日和营业时间的工作日和营业时间集。

选择在日历视图内的预约中显示附加信息。

有关设置这些日历选项的信息，请参阅设置默认日历视图 (第 页 205)。

注意： 如果您的角色包括“共享日历”权限，则您的“日历”页面可能会提供比默认页面上所列功能更多的其他
功能。有关其他功能的更多信息，请参阅“日历设置”页面 (第 页 204)。

下表描述了可以从每日和每周用户日历视图中执行的操作。

要执行此任务 执行以下步骤

创建任务 单击活动列表部分标题栏中的“新建”。在“编辑任务”页面上，输入所需的信
息并保存记录。

删除任务 单击要删除的任务的链接。在“任务详细信息”页面中，单击“删除”。

创建预约 在“日历”标题栏中，单击“新建约会”。在“编辑约会”页面上，输入所需的
信息并保存记录。

删除预约 单击要删除的预约的链接。在“预约详细信息”页面上，单击“删除”。

转到特定日期 单击“日历视图”部分中的日期链接。或者，您可以单击预约上面的“1”图标，
然后使用“日历”部分标题中的箭头滚动到您想要查看的那一天。
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要执行此任务 执行以下步骤

转到特定月份 单击“日历视图”部分中的箭头。或者，您可以单击预约上面的“31”图标，然
后使用月历视图标题中的链接或箭头转到您想要查看的月份。

隐藏“日历视图”和活动
列表部分

单击“日历”标题栏上显示的右箭头图标。隐藏“日历视图”和活动列表部分
时，日历区域会展开以提供更多空间来显示日历中的预约详细信息。如果您要打
印日历页面（使用“友好打印”链接），并且不希望“日历视图”和活动列表部
分显示在打印的页面上，此功能很有用。要再次显示“日历视图”和活动列表部
分，请单击左箭头图标。

隐藏“日历视图”和活动列表部分之后，它们会一直隐藏，直到您再次显示它
们，或直到您注销 Oracle CRM On Demand，然后再次登录。

“日历视图”和活动列表部分仅在每日和每周用户日历视图中可用。

将任务标记为已完成 在活动列表部分中，单击“显示完整列表”链接，以打开“活动列表”页面。如
果在“活动列表”页面打开时默认情况下未显示未完成任务的列表，则从列表的
下拉列表中选择所需的任务列表。在任务列表中，单击想要标记为已完成的任务
的“主题”链接。在“任务详细信息”页面上，单击“标记为已完成”。

在日历中逐日翻页 单击“日历”部分中的箭头。

通过拖放预约来重新计划
预约

拖动预约并将其放在不同的时间段或天中。有关更多信息，请参阅关于在日历中
拖放预约 (第 页 185)。

更新活动 单击要更新的活动（预约、任务或计划访问）的链接。在“预约详细信息”、
“任务详细信息”或“访问详细信息”页面中，对字段进行内嵌编辑，或单击
“编辑”打开“编辑预约”、“编辑任务”或“编辑访问”页面。有关更新记录
的更多信息，请参阅更新记录详细信息 (第 页 108)。

提示：如果使用现代主题，则可以在日历、周历或月历视图中右键单击预约，然
后单击“编辑”以更新预约。

查看预约、任务（未完
成、已完成或全部）、活
动或计划访问的列表

在活动列表部分中，单击“显示完整列表”链接。在“活动列表”页面上，单击
下拉列表并更改所选项目。

查看日期的预约 单击日历中的 1 图标。

查看活动的详细信息 单击要查看的活动（预约、任务或计划访问）的链接。

查看整个月份的预约 单击日历中的 31 图标。

查看整周的预约 单击日历中的 7 图标。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

关于日历和主题样式 (第 页 175)
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关于日历工作日和营业时间 (第 页 178)

管理日历和活动

有关管理日历和活动的详细步骤信息，请参阅以下内容：

查看活动 (第 页 182)

创建活动 (第 页 183)

更新活动 (第 页 184)

从活动中删除用户 (第 页 185)

限制显示的活动记录数 (第 页 189)

将任务标记为“已完成” (第 页 190)

将活动分配给另一雇员 (第 页 190)

跟踪对客户的拜访（销售拜访） (第 页 191)

关于事件和预约同步 (第 页 208)

注意：此功能不属于 Oracle CRM On Demand 标准版，因此您的公司可能无法使用此功能。

调整消息响应 (第 页 198)

安排与他人的预约 (第 页 200)

将预约另存为 iCalendar 文件 (第 页 201)

批量拜访计划 (第 页 195)

使用活动评估脚本 (第 页 207)

设置默认日历视图 (第 页 205)

查看活动的建议消息计划 (第 页 550)

为多个客户创建预约 (第 页 255)

如果您的用户角色包括“共享日历”权限，则您还可以执行以下过程：

查看其他用户的日历 (第 页 203)

共享您的日历 (第 页 204)

添加定制日历视图 (第 页 206)

如果您的用户角色包括“共享日历”权限并且公司使用默认组分配选项，则您还可以执行查看组任务列表 (第 页
207)过程。

如果您的用户角色包括“地图集成”权限，则您还可以执行此过程执行邻近搜索 (请参阅 Performing Proximity
Searches 第 页 327)。

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关主题

请参阅以下主题，以了解日历和活动的相关信息：

关于日历和主题样式 (第 页 175)
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关于日历工作日和营业时间 (第 页 178)

关于活动提醒 (第 页 184)

查看活动

Oracle CRM On Demand 通过在以下几个页面上显示您的活动，从而将它们保持在 显著的位置：

我的主页

“我的主页”包含预约和任务的多个独立列表，这些列表按日期进行排序。

日历

您自己日历的每日视图以预约显示在预约工作簿（翻开到今天的时间表）中的形式显示预约。通过使用右边的
月历或单击预约上方的 1、7 和 31 图标打开所需日历视图，您可以查看其他日期。

在标准应用程序中，“未完成任务”列表显示在您自己日历的每日和每周视图中，以及与您共享日历的其他用
户的个人日历（每日和每周用户日历视图）中。此列表针对后 30 天（到期日期 <= 今天 +30）显示多达 10
个任务，这些任务默认情况下按到期日期排序。

注意：您可以选择要显示的其他列表，或者管理员可以为用户角色选择其他列表。有关更多信息，请参阅设置
日历 (第 页 678)。

记录类型的“详细信息”页面，如“客户”、“联系人”等。

“详细信息”页面可以包含某些相关信息部分，这些部分显示链接到特定记录的活动。下表描述可能会在记录
的“详细信息”页面中看到的活动的相关信息部分。在任何情况下，都只会显示您能够看到的记录。

列表 显示的记录

活动 完成日期为空白的链接任务。

完成日期和时间晚于当前日期和时间的链接预约。

完成日期和时间早于当前日期和时间的链接任务。

完成日期和时间早于当前日期和时间的链接预约。

完成的活动 完成日期和时间早于当前日期和时间的链接预约。

完成日期和时间早于当前日期和时间的链接任务。

未完成预约 “完成日期”字段中的值不是过去日期的链接预约。

注意：如果创建预约的用户未填充“完成日期”字段，则将使用预约
的“结束时间”字段中的值自动填充该字段。

达到预约的完成日期时，预约将从“未完成预约”列表中删除，并将
变为“完成的活动”列表的一部分。刷新父记录的“详细信息”页面
时，会更新该页面的“未完成预约”和“完成的活动”相关信息部分
中的信息。

“未完成预约”列表中的记录按“开始时间”字段中的日期和时间排
序，列表中首先显示开始日期和时间 早的预约。

未完成任务 “完成日期”字段中没有值或状态不是“已完成”（如果您的公司在
“状态”字段中使用默认的值集）的链接任务。

注意：如果将任务标记为已完成，则会用将任务标记为已完成的用户
所在时区中的日期和时间自动填充“完成日期”字段。用户也可以手
动填充任务的“完成日期”字段。填充了任务的“完成日期”字段
后，任务将从“未完成任务”列表中删除，并将包括在“完成的活
动”列表中。

刷新父记录的“详细信息”页面时，会更新该页面的“未完成任务”
和“完成的活动”相关信息部分中的信息。
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列表 显示的记录

“未完成任务”列表中的记录按“到期日期”字段排序，列表中首先
显示到期日期 早的任务。

未完成活动 “未完成预约”和“未完成任务”列表的组合。

注意：“未完成活动”列表中的记录按“完成日期”字段排序。“完
成日期”字段为空的记录显示在“未完成活动”列表的底部。因此，
未完成任务显示在“未完成活动”列表底部，在所有未完成预约之
后。如果您不想记录的“详细信息”页面上的相关未完成任务和未完
成预约按照此顺序显示，则建议公司管理员将“未完成任务”和“未
完成预约”相关信息部分添加到记录的“详细信息”页面，而不是添
加“未完成活动”相关信息部分。

关于管理任务

管理任务的一种方式是：按重要性或紧急程度确定它们的优先级。可以通过为任务分配一个级别（如“1-高”、
“2-中等”或“3-低”）来确定其优先级。任务优先级由箭头表示：向上箭头表示高优先级，无箭头表示中等优先
级，向下箭头表示低优先级。您可以在“编辑任务”页面上更改任务的优先级。任务的默认优先级为“3-低”。

提示： 在“我的主页”的“未完成任务”部分中以红色显示以及在每日和每周用户日历视图的任务列表中显示的
任务均已过到期日期。已过期的任务在其他页面中不会以红色显示，如单击“我的主页”的“未完成任务”部分中
的“显示完整列表”时打开的列表页面。

注意：如果公司管理员更改“优先级”字段显示值的默认值（例如，将默认值 1-高更改为 高），则 Oracle CRM
On Demand 不会在任务列表的“优先级”字段中显示箭头，除非公司管理员使用以下模式：1-标签、2-标签或 3-
标签，其中标签是公司管理员为任务优先级提供的名称。在本例中，Oracle CRM On Demand 为 1-标签显示向上箭
头、没有为 2-标签显示箭头、为 3-标签显示向下箭头，并且没有为任何其他显示值显示箭头。例如，Oracle CRM
On Demand 为 1-我的 高优先级值显示向上箭头，但没有为我的 高优先级值显示箭头。Oracle CRM On Demand
不会为公司管理员添加到“优先级”字段选择列表中的任何定制值显示箭头。有关更改选择列表（如“优先级”字
段）的默认值的更多信息，请参阅更改选择列表值 (请参阅 Changing Picklist Values 第 页 1134)。

有关为使用“组”功能的公司所提供的“组任务列表”选项卡的信息，请参阅查看“组任务列表” (请参阅 查看
组任务列表 第 页 207)。

创建活动

创建活动（任务或预约）的方式始终是在表单中输入信息。可以从该应用程序内的不同区域中访问此表单，具体取
决于所进行的工作和需要执行的操作。

本节说明用于创建活动的一种方法，该方法允许您在应用程序的主区域中继续工作的同时添加记录。有关所有方法
的说明，请参阅创建记录 (第 页 49)。

要使用操作栏的“创建”部分创建活动，请执行以下操作：

1 在操作栏的“创建”部分，单击“预约”或“任务”。

2 在表单中输入活动信息。

有关活动记录中字段的信息，请参阅活动字段 (第 页 209)。

3 保存记录。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

活动字段 (第 页 209)

使用“日历”页面 (第 页 179)
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关于活动提醒 (第 页 184)

从 Microsoft Outlook 和 Lotus Notes 中添加电子邮件 (第 页 689)

关于活动提醒

如果为活动配置了提醒，在用户级别或公司级别的“活动通知”字段设置允许将活动通知发送给用户的情况下，则
会在指定的时间将提醒发送给活动所有者以及活动上用户列表中的每个用户。

注意：如果填充了活动的“委派者”字段，且为活动配置了提醒，则将向“委派者”字段中指定的用户、活动责任
人及其活动用户发送提醒。如果为其他用户创建活动，或者在将活动分配给其他责任人时现有活动的“委派者”字
段为空，则在保存活动后，您的姓名会自动出现在“委派者”字段中。如果您不想接收关于活动的提醒，则必须从
“委派者”字段中删除您的姓名。

根据在“活动通知”字段中选择的值，可以用电子邮件发送提醒，和（或）将提醒显示在弹出窗口中。有关“活动
通知”字段的信息，请参阅设置默认日历视图 (第 页 205)。

关于电子邮件提醒

发送的电子邮件提醒采用用户的语言。电子邮件主题行中会显示活动的主题。在预约的电子邮件提醒中，消息包括
预约的“主题”、“开始时间”、“状态”和“说明”字段中的信息。它还包括链接至预约的联系人的姓名、与预
约关联的客户的名称（如果有）及一个指向 Oracle CRM On Demand 中预约的“详细信息”页面的链接。

在任务的电子邮件提醒中，消息包括任务的“主题”、“到期日期”、“优先级”、“状态”和“说明”字段中的
信息。此电子邮件消息还包括一个指向 Oracle CRM On Demand 中任务的“详细信息”页面的链接。

关于弹出提醒

弹出提醒显示在“活动提醒”弹出窗口中，在提醒到期时会打开此窗口。在预约的弹出提醒中，会显示开始日期和
时间以及主题。在任务的弹出提醒中，会显示指明任务优先级（如果适用）、到期日期和主题的图标。如果多个提
醒到期，则按日期和时间对提醒排序，且先到期的活动在列表顶部。

登录到 Oracle CRM On Demand 之后，当“活动提醒”弹出窗口第一次打开时，会显示自您上次注销 Oracle CRM
On Demand 以来到期的提醒。如果在您登录时显示任何警报窗口，则必须先关闭警报窗口，然后才能与“活动提
醒”弹出窗口进行交互。

在“活动提醒”弹出窗口中，您可以执行以下操作：

使用“暂停”功能将提醒延迟一段指定的期间。在指定的期间之后会再次出现提醒。

通过单击提醒中的主题链接，来查看记录详细信息。

解除所有提醒。单击“全部解除”时，会从“活动提醒”弹出窗口删除所有提醒，且此窗口会关闭。这些提醒
不会再次出现。

注意：Oracle CRM On Demand 每 30 分钟会检索提醒到期的活动详细信息，并存储该信息。如果您在提醒（用于
提示该活动即将到期）出现之前的 30 分钟内重新计划活动，则根据活动的原始计划，可能会显示提醒。

更新活动

如果您有记录的编辑访问权限，则可以更新活动记录中的信息，包括将记录状态更改为已完成。

注意：如果用户在其用户角色中启用了“查看私人活动”权限及“活动”记录类型的“可读取所有记录”设置，则
这些用户能看到所有标记为“私人”的活动，无论活动的所有者是谁。“查看私人活动”权限不允许用户更新或删
除标记为“私人”且所有者为其他用户的活动。如果用户在其角色中启用了“删除任何活动”权限及“活动”记录
类型的“可读取所有记录”设置，则这些用户可以删除他们不是所有者的活动或标记为“私人”的活动。通常，
“删除任何活动”和“查看私人活动”权限仅提供给公司管理员。

更新活动信息

1 选择任务或预约。

有关选择活动的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。
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2 在“预约详细信息”或“任务详细信息”页面上对字段进行内嵌编辑，或单击“编辑”打开“编辑预约”或

“编辑任务”页面。有关更新记录的更多信息，请参阅更新记录详细信息 (第 页 108)。

从活动中删除用户

要从活动中删除用户，至少以下其中一个条件必须为真：

您是活动的所有者。

您的姓名出现在活动上的“委派者”字段中。

否则，“删除”链接在“预约详细信息”页面或“任务详细信息”页面的“用户”部分中不可用，因此您无法从活
动中删除用户。您可以手动更新活动的“委派者”字段，以让其显示您的姓名。随后，在您刷新活动“详细信息”
页面之后，“删除”链接便可用于每个用户，但活动所有者除外。有关“委派者”字段的更多信息，请参阅活动字
段 (第 页 209)。

从活动中删除用户

1 在“预约详细信息”页面或“任务详细信息”页面中，滚动到“用户”部分。

2 如果列表中未出现您想要删除的用户，则单击“显示完整列表”以展开该列表。

3 查找您想要删除的用户，然后单击该用户的“删除”链接， 后确认想要删除该用户。

注意：如果您是活动的所有者，或者您的姓名出现在活动的“委派者”字段中，则“删除”链接在您单击页面“用
户”部分内的“添加”时打开的多关联窗口中也可用。

关于在日历中拖放预约

如果具有编辑预约所需的访问权限级别，则可以通过在日历视图中拖放预约来重新计划预约。例如，在日历视图中
工作时，您可以将预约拖到同一天中的不同时间段。在周历视图中工作时，您可以将预约拖到当前正在查看的周内
不同天。

不持续多天的预约的行为如下：

日历视图。您可以拖动预约并将其放在同一天内的不同时间段中。将预约放在新时间段中时，预约的开始时间
会更新为新时间段的开始时间。例如，如果将应在上午 9:15 开始的预约拖到上午 10:30 开始的时间段，则预
约的开始时间会更新为上午 10:30。预约的结束时间会自动更新为合适的值，具体取决于预约所放到的时间段
的开始时间和预约的持续时间。例如，如果将持续时间为 60 分钟的预约拖放到上午 10:30 开始的时间段，则
预约的结束时间会更新为上午 11:30。移动预约后，预约的持续时间保持不变。

新时间段必须允许预约在同一天内开始和结束。例如，您无法将持续时间为 60 分钟的预约拖放到下午 11:30
开始的时间段，因为预约的结束时间与开始时间将不在同一天内。

注意：如果使用经典主题，则在每日视图中拖动预约时会出现一条红线。红线表示时间段是在整点还是半点开
始。

周历视图。您可以拖动预约并将其放在同一周内的不同天中。预约的持续时间未发生更改。如果使用经典主
题，则无法通过在周历视图内拖放预约来更改预约的当天时间。将预约放在其他天中时，会更新预约的日期，
但预约时间不变。

但是，如果使用现代主题，则可以通过在周历视图中将预约拖放到某一天的特定时间段来更改预约的时间。预
约的开始时间和日期以及结束时间和日期会相应更新。新的当天时间必须允许预约在同一天内开始和结束。如
果时间段内的预约数超过了周历视图中可以显示的预约数，则移动预约后可能无法看到预约。您可以更改日历
视图以查看更多预约。

月历视图。您可以拖动预约并将其放在同一月内的不同天中。预约的当天时间和持续时间不变。如果想要更改
时间或持续时间，则必须编辑该预约。如果某天内的预约数超过了月历视图中可以显示的预约数，则移动预约
后可能无法看到预约。您可以更改日历或周历视图以查看更多预约。
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注意：如果您要更改预约的持续时间，且使用经典主题，则必须编辑此预约。但是，如果您使用现代主题，则可以
在日历或周历视图中快速更改预约的开始时间或结束时间，方法是单击并拖动预约的边框。有关在现代主题中编辑
预约的更多信息，请参阅“关于日历和主题样式”。要在月历视图中更改预约的持续时间，您必须编辑此预约。

持续多天的预约的行为如下：

日历视图。使用日历视图时，无法将持续多天的预约拖到其他天或时间。

周历视图。在显示持续多天的预约的部分内，可以将预约拖放到当前显示的周内的其他天中，即使预约在其他
周内结束也不例外。预约所放入到的天是预约的新开始日期。例如，如果将 3 月 21 日星期一上午 10:30 开
始且 3 月 23 日星期三下午 10:30 结束的预约拖放到 3 月 22 日星期二，则预约详细信息会发生更改，以便
预约在 3 月 22 日上午 10:30 开始，在 3 月 24 日下午 10:30 结束。如果想要更改预约开始的当天时间或
预约的持续时间，则必须编辑该预约。

月历视图。您可以将持续多天的预约拖放到当前显示的月内的其他天中，即使预约在其他月内结束也不例外。
预约所放入到的天是预约的新开始日期。例如，如果将 3 月 24 日上午 10:30 开始且 3 月 29 日下午 10:30
结束的预约拖放到 3 月 31 日，则预约详细信息会发生更改，以便预约在 3 月 31 日上午 10:30 开始，在 4
月 5 日下午 10:30 结束。如果想要更改预约开始的当天时间或预约的持续时间，则必须编辑该预约。

使用活动列表

在“日历”页面中，您可以从记录的“详细信息”页面，或您自己日历的每日和每周视图的活动列表部分，以及与
您共享日历的其他用户的个人日历（每日和每周用户日历视图）中，打开“活动列表”页面。打开“活动列表”页
面时显示的记录列表取决于您访问页面的方式。

从记录的“详细信息”页面中打开“活动列表”页面时所显示的内容

当您通过单击记录的“详细信息”页面上活动记录列表中的“显示完整列表”链接打开“活动列表”页面时，“活
动列表”页面将显示链接至该记录的活动。此列表可以包括未完成活动、完成的活动或者包括这两种活动，如下表
中所示。在任何情况下，都只会显示您能够看到的记录。

列表 显示的记录

活动 完成日期为空白的链接任务。

完成日期和时间晚于当前日期和时间的链接预约。

完成日期和时间早于当前日期和时间的链接任务。

完成日期和时间早于当前日期和时间的链接预约。

完成的活动 完成日期和时间早于当前日期和时间的链接预约。

完成日期和时间早于当前日期和时间的链接任务。

未完成预约 “完成日期”字段中的值不是过去日期的链接预约。

注意：如果创建预约的用户未填充“完成日期”字段，则将使用预约
的“结束时间”字段中的值自动填充该字段。

达到预约的完成日期时，预约将从“未完成预约”列表中删除，并将
变为“完成的活动”列表的一部分。刷新父记录的“详细信息”页面
时，会更新该页面的“未完成预约”和“完成的活动”相关信息部分
中的信息。

“未完成预约”列表中的记录按“开始时间”字段中的日期和时间排
序，列表中首先显示开始日期和时间 早的预约。

未完成任务 “完成日期”字段中没有值或状态不是“已完成”（如果您的公司在
“状态”字段中使用默认的值集）的链接任务。

注意：如果将任务标记为已完成，则会用将任务标记为已完成的用户
所在时区中的日期和时间自动填充“完成日期”字段。用户也可以手
动填充任务的“完成日期”字段。填充了任务的“完成日期”字段
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列表 显示的记录

后，任务将从“未完成任务”列表中删除，并将包括在“完成的活
动”列表中。

刷新父记录的“详细信息”页面时，会更新该页面的“未完成任务”
和“完成的活动”相关信息部分中的信息。

“未完成任务”列表中的记录按“到期日期”字段排序，列表中首先
显示到期日期 早的任务。

未完成活动 “未完成预约”和“未完成任务”列表的组合。

注意：“未完成活动”列表中的记录按“完成日期”字段排序。“完
成日期”字段为空的记录显示在“未完成活动”列表的底部。因此，
未完成任务显示在“未完成活动”列表底部，在所有未完成预约之
后。如果您不想记录的“详细信息”页面上的相关未完成任务和未完
成预约按照此顺序显示，则建议公司管理员将“未完成任务”和“未
完成预约”相关信息部分添加到记录的“详细信息”页面，而不是添
加“未完成活动”相关信息部分。

从“日历”页面中打开“活动列表”页面时所显示的内容

通过在每日或每周用户日历视图中的“未完成任务”列表中单击“显示完整列表”链接来打开“活动列表”页面
时，该列表将显示分配给您的所有未完成活动。

注意：在标准应用程序中，“未完成任务”列表显示在每日和每周用户日历视图的活动列表部分中。但是，您可以
选择要显示的其他列表，或者管理员可以为用户角色选择其他列表。如果日历视图中显示了其他列表，则单击“显
示完整列表”链接时，该列表将在“活动列表”页面中打开。有关选择要在每日和每周用户日历视图中显示的其他
列表的信息，请参阅设置日历 (第 页 678)。

您也可以在“活动列表”页面中使用其他列表。您可以使用的列表集可能既包含随 Oracle CRM On Demand 一起分
发的标准列表，也包含公司的定制列表。您的记录可见性按以下方式确定：

对于除委派活动列表之外的所有列表，您的记录可见性局限于您的姓名出现在“所有者”字段或用户列表中的
那些活动，除非您在您的角色中拥有“查看私人活动”权限或“删除任何活动”权限。

对于委派活动的列表，您的记录可见性局限于您的姓名出现在“委派者”字段中的活动。

对于所有列表，应用于列表的筛选器决定了列表中显示的记录。

注意： 如果公司管理员将您添加到某个组，则您的日历页面上将出现“组任务”选项卡。

关于对“活动列表”页面中的私人活动的访问权限

如果您在您的用户角色中启用了“查看私人活动”权限及“活动”记录类型的“可读取所有记录”设置，则您能看
到所有标记为“私人”的活动，无论活动的所有者是谁。“查看私人活动”权限不允许您更新或删除标记为“私
人”且所有者为其他用户的活动。

如果您在您的用户角色中启用了“删除任何活动”权限及“活动”记录类型的“可读取所有记录”设置，则您可以
删除您不是所有者的活动或标记为“私人”的活动。通常，“删除任何活动”和“查看私人活动”权限仅提供给公
司管理员。

可从“活动列表”页面中执行的操作

下表描述了您可从“活动列表”页面中执行的操作。

注意：如果通过记录的“详细信息”页面访问“活动列表”页面，则这些功能中的某些功能可能不可用。
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要执行此任务 执行以下步骤

将活动添加到工作簿中或
从工作簿中移除活动

在“活动列表”标题栏上，单击“菜单”，并选择“批量分配工作簿”。完成对
工作簿分配记录 (第 页 1312)中描述的步骤。

创建一个新的活动列表 在“活动列表”标题栏上，单击“菜单”，然后选择“创建新列表”。完成创建
和调整列表 (请参阅 Creating and Refining Lists 第 页 121)中描述的步骤。

创建任务 在“活动列表”标题栏上，单击“新建任务”。在“编辑任务”页面上，输入所
需的信息并保存记录。

创建预约 在“活动列表”标题栏上，单击“新建预约”。在“编辑预约”页面上，输入所
需的信息并保存记录。

删除列表中的所有记录 在“活动列表”标题栏上，单击“菜单”，并选择“成批删除”。完成删除和恢
复记录 (第 页 161)中描述的步骤。

导出列表 在“活动列表”标题栏上，单击“菜单”，并选择“导出列表”。完成导出列表
中的记录 (第 页 134)中描述的步骤。

查找活动（任务或预约） 单击“主题”列标题对数据进行排序。然后单击字母表栏中的一个字母。对于以
数字开头的活动，请单击 0-9。

管理所有活动列表 在“活动列表”标题栏中，单击“菜单”，然后选择“管理列表”。如“管理列
表”页面 (第 页 130)中所述完成必需任务的步骤。

调整列表的搜索标准 在“活动列表”标题栏上，单击“菜单”，并选择“调整列表”。完成创建和调
整列表 (请参阅 Creating and Refining Lists 第 页 121)中描述的步骤。

恢复删除的记录列表 在“活动列表”标题栏中，单击“菜单”，然后选择“成批恢复”。有关恢复删
除的记录列表的更多信息，请参阅删除和恢复记录 (第 页 161)。

显示更多/更少记录 在页面底部的“显示的记录数”下拉列表中，选择一次可查看的记录数。

同时更新一组活动记录 在“活动列表”标题栏上，单击“菜单”，然后选择“批量更新”。完成更新记
录组 (第 页 139)中描述的步骤。

更新活动 对“活动列表”页面上的字段进行内嵌编辑，或选择活动以打开“详细信息”页
面。有关更新记录的更多信息，请参阅更新记录详细信息 (第 页 108)。

查看活动（任务或预约）
的子集

在“活动列表”标题栏上，单击下拉列表，并更改所选项目（“完成的任务”、
“未完成任务”、“我的任务”或“我的预约”）。
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要执行此任务 执行以下步骤

查看所有活动（任务和预
约）

在“活动列表”标题栏上，单击下拉列表，并选择“所有活动”。

标准活动列表

下表说明标准列表。

活动列表 筛选器

完成的任务 完成日期在过去的任务

委派的任务 - 已完成 您的姓名出现在“委派者”字段中且完成日期在过去的任务

委派的任务 - 未完成 您的姓名出现在“委派者”字段中且完成日期为空或在将来的任务

委派的任务 - 过期 您的姓名出现在“委派者”字段中且已过期的任务

我的活动 您的所有活动，包括任务和预约

我的预约 您的所有预约

我的每日拜访 今天要打的推介电话、回顾电话或生日祝贺电话

我的未完成任务 “已完成”复选框未选中并将在未来 90 天后完成的您的任务

我的任务 您的所有任务

我的每周拜访 本周要打的推介电话、回顾电话或生日祝贺电话

未完成活动 组合列表：

分配给您且完成日期为空或在将来的任务

分配给您的将来的预约

未完成任务 “已完成”复选框未选中并将在未来 90 天后完成的任务

计划拜访 您的计划拜访

注意：此列表专用于 Oracle CRM On Demand Life Sciences
Edition。

限制显示的活动记录数

可以通过选择筛选列表来限制您看到的活动数。列表将显示满足列表内所保存标准的活动的子集。
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注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

在开始之前。在创建列表时，需要为设置的标准输入字段和值。您可能需要转到“编辑任务”或“编辑预约”页
面，并准确地记下在应用产品中所使用的字段名和值。否则，筛选列表可能无法挑选正确的记录。或者，您可以打
印记录的“详细信息”页面以获得准确的字段名称；不过，打印输出并不能获得下拉列表的所有可用字段值。

打开活动的筛选列表

1 单击“日历”选项卡。

2 在“日历”页面上的活动列表部分，单击“显示完整列表”。

注意：活动列表部分在您自己日历的每日和每周视图以及与您共享日历的其他用户的个人日历中可用。

3 在“活动列表”页面上，在下拉列表中更改所选项目。

为活动创建筛选列表

1 单击“日历”选项卡。

2 在“日历”页面上的活动列表部分，单击“显示完整列表”。

3 在“活动列表”页面上，单击“菜单”并选择“管理列表”。

4 在“管理列表”页面上，单击“新建列表”按钮。

5 完成创建和调整列表 (请参阅 Creating and Refining Lists 第 页 121)中描述的步骤。

将任务标记为“已完成”

您可以将任务标记为“完成”。完成的任务保留在某些列表中，比如“所有活动”或“我的活动”。但是，完成的
任务不会保留的“我的主页”上。

如果您标记为已完成的任务链接至记录，则该任务会从未完成活动或任务的列表移到该记录的“详细信息”页面上
的完成的活动列表中。

将任务标记为“完成”

1 选择任务。

有关选择任务的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“任务详细信息”页面上，单击“标记为‘完成’”按钮。

在您将任务标记为“已完成”后，如果您的公司使用“状态”字段的默认值集，Oracle CRM On Demand 会将任
务上的“状态”字段设置为“已完成”。

将活动分配给另一雇员

如果您具有记录的编辑访问权限，则可以将活动分配给其他雇员。通常，如果您拥有记录或记录的所有者是您的下
属，您就可以编辑记录。不过，可以调整访问级别来限制用户的访问权限。

将活动分配给其他雇员之后，活动自动出现在新用户的“我的活动”或“我的任务”列表中。分配的活动还会保留
该活动之前的所有关联。在将活动分配给其他所有者时，如果“委派者”字段为空，则在重新分配活动后，您的姓
名会自动出现在“委派者”字段中。但是，如果“委派者”字段中已填写了用户的姓名，则在重新分配活动时不会
自动更新该字段。如有必要，可以手动更新该字段，以让其显示您的姓名或任何其他用户的姓名。您可以使用委派
的任务列表来跟踪未分配给您但“委派者”字段中有您姓名的任务。“活动列表”页面上的列表的选择列表中提供
了委派的任务列表。

将活动分配给其他雇员
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1 选择活动。

有关选择活动的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“预约详细信息”或“任务详细信息”页面上，将光标定位在“所有者”字段中，然后单击“查找”图标。

3 在“查找”窗口中，单击新所有者姓名旁边的“选择”链接。

新所有者的姓名会出现在“预约详细信息”或“任务详细信息”页面上的“所有者”字段中。

跟踪对客户的拜访（销售拜访）

注意： 仅 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 中提供此功能。此外，此主题中的信息假定您的公司
使用“状态”选择列表字段的默认值集。但是，如果您的管理员更改“状态”选择列表字段中的标准值集，则
Oracle CRM On Demand 中的活动处理可能不会如此主题中所述工作。

您可以在“拜访详细信息”页面上执行以下操作：

跟踪对客户的拜访（销售拜访），同时记录您讨论的产品、您留下的样品、促销项或教育项目、您讨论的解决
方案以及相关联系人等信息。您可以采用以下方式之一跟踪客户拜访（销售拜访）：

通过将产品详细信息、发放的样品、样品请求和促销项目信息添加到父拜访。

通过将参加者添加到父拜访，然后跟踪每条个别参加者记录的产品详细信息、发放的样品、样品请求和促销
项目信息。

注意：参加者是参与会议或电话拜访的个人。

如果使用参加者跟踪客户拜访（销售拜访），请注意以下事项：

所有参加者都将继承任何在父拜访中记录的产品详细信息。

参加者信息不影响父拜访中的主要联系人信息。

将该信息保存为一个名为智能拜访的模板。当您出于同一目的（比如招收临床研究者）拜访多个客户时，“智
能拜访”模板将很有帮助。您可以将模板保留为私人，或将其提供给其他人使用（公共）。

当您将“智能拜访”模板应用到新拜访时，智能拜访中的大多数信息会自动填充新记录，其中包括与拜访相关
的产品详细信息、已发放的促销项目和发放的样品的信息。但是，其他字段（例如，发放的样品的“批号”）
不会保存为模板的一部分。

将“智能拜访”模板应用到拜访后，您可以随后更新其余字段以跟踪此拜访的详细信息。

如果公司管理员在“编辑客户”或“编辑联系人”页面上包括了“上次拜访日期”字段，则会在链接的客户和
所有链接的联系人上自动更新该字段。当您将拜访记录的状态更改为“完成”并保存记录时，将进行该更新。
该字段反映拜访的开始时间和日期。

注意：Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales 可以与 Oracle CRM On Demand 中的“智能拜访”
配置共同存在，但不支持或响应“智能拜访”。

有关智能拜访的更多信息，请参阅管理智能拜访 (第 页 1692)。

提交该拜访信息，以便在库存期间的调节过程中使用。

提交了拜访详细信息后，Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 会执行以下操作：

将拜访活动状态设置为“已提交”。

锁定状态设置为“已提交”的所有“拜访详细信息”记录，以防止这些记录被更改或删除。有关拜访活动记
录的记录锁定的信息，请参阅 Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences
Edition。

创建在库存期间的调节过程中使用的支付交易。有关更多信息，请参阅调节库存期间 (第 页 487)、库存调
节流程 (第 页 490)、查看支付交易 (第 页 500)。

注意：如果拜访记录未包含有效的联系人省/自治区/直辖市执照或关联的签名记录，并且您的管理员在“生命
科学相关首选项”页面上设置了这些条件的验证检查，则 Oracle CRM On Demand 会显示错误消息并阻止拜访
提交。有关相关首选项的信息，请参阅设置生命科学相关首选项 (第 页 1694)中“启用联系人的省/自治区/直
辖市执照验证”和“启用签名验证”上的信息。

更改“联系人拜访”中使用的“主要联系人”时的限制
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如果先前保存过联系人拜访，然后又更改拜访中使用的主要联系人，则会发生以下情况：

拜访列在原主要联系人和新主要联系人下。

拜访在两个位置都使用新主要联系人。

主题行在两个拜访中保持相同。

以下示例说明了更改主要联系人的结果：

1 创建两个联系人：Jack 和 Jill。

2 为联系人 Jack 创建联系人拜访 Call_Jack。

将此拜访中的主要联系人设为 Jack。

3 将 Call_Jack 拜访中的主要联系人更改为 Jill。

Oracle CRM On Demand 自动在联系人 Jill 下创建另一个拜访，但使用原始主题 (Call_Jack)。Call_Jack 拜
访现在同时列在联系人 Jack 和 Jill 下。如果需要，您可以将 Jill 下列出的拜访的主题行更改为更合适的
内容，例如更改为 Call_Jill。

在开始之前：

要添加、编辑或提交拜访（客户拜访或联系人拜访），您的角色必须包括“拜访：启用拜访细节设计”权限。

要管理拜访的访问权限并为 Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales 应用程序配置自动提交拜
访，您的角色必须包括“拜访：管理拜访”权限。通常，仅向公司管理员提供此权限。

跟踪对客户的拜访（销售拜访）

1 在“客户主页”或“联系人主页”中，打开访问的客户或联系人。

有关选择记录的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

注意：通过使用 Oracle CRM On Demand 中的批量拜访计划功能，您一次 多可以为 25 个客户计划拜访（销
售拜访）。有关为多个客户创建计划拜访的更多信息，请参阅批量拜访计划 (第 页 195)。

2 在“客户详细信息”或“联系人详细信息”页面上的“拜访”部分中，单击“新拜访”或“自动拜访”以创建

新的拜访记录。

注意：如果“详细信息”页面上看不到“拜访”部分，请单击页面右上角的“编辑布局”链接，然后将“拜
访”部分添加到您的页面。如果无法将此部分添加到页面布局，请联系您的公司管理员。

单击“新拜访”将进入“编辑拜访”页面，您必须在其中手动为新拜访记录输入大多数信息。

确保您在“类型”字段中指定了“拜访”。否则，将不会向您显示以下相关项目：“发放的样品”、“促销
项目”、“产品详细信息”。

单击“自动拜访”将进入“拜访详细信息”页面，在其中会为新拜访记录自动填写以下字段数据：

“状态”字段的值为“已计划”。

“结束日期”字段的值等于“开始日期”加 30 分钟。

“主题”字段的值为“自动拜访”，并显示客户或联系人名称。

“类型”字段的值为“拜访”。

警告：Oracle CRM On Demand Life Sciences 客户不能尝试禁用或定制 Type=Call。

3 在“编辑拜访”或“拜访详细信息”页面上，执行以下操作：

a 要用现有智能拜访模板中的信息填充新拜访记录，请单击“智能拜访”字段旁边的“查找”图标，并选择智

能拜访。

b 输入或更新信息。

此过程结尾介绍拜访记录字段的表提供了有关某些字段的附加信息。
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注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项
的名称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。 贵公司管理员定义的定制字
段保存在“智能拜访”模板中。

4 通过执行以下一项操作，保存记录：

在“编辑拜访”页面上，单击“保存”。

在“拜访详细信息”页面上，单击“另存为私人智能拜访”或“另存为公共智能拜访”。

有关更多信息，请参阅将拜访详细信息另存为模板 (第 页 514)。

5 接着，根据需要在“呼叫详细信息”页面执行以下一项操作：

将“产品详细信息”、“发放的样品”、“样品请求”或“促销项目”行项目添加到父拜访记录。

将“参加者”行项目添加到父拜访记录，然后将“产品详细信息”、“发放的样品”、“样品请求”或“促
销项目”行项目添加到参加者记录。

有关这些任务的更多信息，请参阅以下主题：

将参加者添加到拜访 (第 页 502)

将产品详细信息链接到拜访 (第 页 505)

将发放的样品信息链接到拜访 (第 页 508)

将促销项目信息链接到拜访 (第 页 510)

将样品请求信息链接到拜访 (第 页 511)

6 单击“提交”来提交要处理的拜访详细信息。请参阅提交“拜访详细信息”信息以用于库存跟踪。

字段 说明

关键拜访信息

主题 限制为 100 个字符。“智能拜访”模板的名称。

主要联系人 自动填充。

如果此拜访同时链接到客户和联系人，则拜访记录将同时显示为“客户详细信息”和“联系人详
细信息”页面上的相关信息。

注意：当您依据智能拜访模板创建新拜访记录时，不会将此字段复制到新记录。

客户 自动填充，并且为只读。

如果此拜访同时链接到客户和联系人，则拜访记录将同时显示为“客户详细信息”和“联系人详
细信息”页面上的相关信息。

注意：当您依据智能拜访模板创建新拜访记录时，不会将此字段复制到新记录。

地址 显示从客户或联系人记录的单独地址字段中提取的完整地址。

注意：当您依据智能拜访模板创建新拜访记录时，不会将此字段复制到新记录。

智能拜访 如果您的用户角色拥有权限，您可以选择“智能拜访”模板。

注意：当您依据智能拜访模板创建新拜访记录时，不会将此字段复制到新记录。
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字段 说明

状态 访问（拜访）的状态，可以是下列其中一项：“已分配”、“已完成”、“已延期”、“联系
中”、“正在聊天”、“进行中”、“未开始”、“已计划”、“已签定”、“已提交”、“正
在提交”和“等待其他人”。

Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 在处理拜访时使用以下状态值：

已计划。拜访在日历以及日历页面上的“计划拜访”部分中显示。要查看“日历”上的计划拜
访以及“日历”页面上的“计划拜访”部分，您的用户角色必须包括“拜访：日历计划拜访”
权限。

已签定。该拜访的内容已由拜访接收者确认。Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition
已锁定该拜访，您不能对该拜访的已发放样品、已发放促销项目或样品请求进行任何进一步的
更改。

已提交。在用户单击“客户拜访明细”或“联系人拜访明细”页面上的“提交”后，Oracle
CRM On Demand Life Sciences Edition 已处理该拜访并创建要调节的交易。

正在提交。Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales 应用程序设置此状态，它触
发公司管理员配置的工作流规则以更新拜访记录。“正在提交”状态和工作流规则用于支持将
Oracle CRM On Demand 与 Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales 应用程序集
成。

注意：如果公司管理员已为“活动”记录配置工作流运行时事件操作，则“已签定”或“正在
提交”状态将触发向 Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales 应用程序提交拜
访。有关如何配置此运行时事件操作的信息，请参阅 Configuration Guide for Oracle CRM
On Demand Life Sciences Edition。有关配置工作流规则的常规信息，请参阅工作流配置
(第 页 1344)。

注意：当您依据智能拜访模板创建新拜访记录时，不会将此字段复制到新记录。

活动货币 如果公司管理员设置了此功能，您可以选择另一种币种，以便将价格换算为另一种币种。

目标 限制为 1,500 个字符。

开始时间 拜访开始时的日期和时间。默认为当前日期的下午 12:00。

注意：当您依据智能拜访模板创建新拜访记录时，不会将此字段复制到新记录。

持续时间 基于开始时间和结束时间计算得出的字段（以分钟为单位）。

注意：当您依据智能拜访模板创建新拜访记录时，不会将此字段复制到新记录。

结束时间 默认为开始时间加 30 分钟。

注意：当您依据智能拜访模板创建新拜访记录时，不会将此字段复制到新记录。

类型 这可以是以下值之一：“拜访”、“通信”、“演示”、“电子邮件”、“事件”、“传真”、
“会议”、“个人”、“介绍”、“其他”或“待办事项”。

要执行样品管理，您必须选择“拜访”。
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字段 说明

拜访类型 （只读）显示“客户拜访”、“专业人士拜访”、“参加者拜访”或“常规拜访”，具体取决于
拜访类型。

注意：“拜访类型”字段默认为“专业人士拜访”（对于联系人拜访）、“客户拜访”（对于父
客户拜访）和“参加者拜访”（在将参加者添加到父客户拜访时）。

参考号 可用于存储相关项目（如已签署文档）的参考号的文本字段。

注意：当您依据智能拜访模板创建新拜访记录时，不会将此字段复制到新记录。

附加信息

成本 注意：当您依据智能拜访模板创建新拜访记录时，不会将此字段复制到新记录。

书面签名 注意：当您依据智能拜访模板创建新拜访记录时，不会将此字段复制到新记录。

私人 注意：当您依据智能拜访模板创建新拜访记录时，不会将此字段复制到新记录。

说明 限制为 16,350 个字符。

下次拜访 限制为 1,500 个字符。

注意：当您依据智能拜访模板创建新拜访记录时，不会将此字段复制到新记录。

相关主题

请参阅以下主题以了解与跟踪客户访问有关的信息：

在销售拜访期间发放样品 (第 页 501)

设置 大联系人采样次数 (请参阅 设置没有有效省/自治区执照情况下的联系人 大采样次数 第 页 1695)

授权联系人接收样品 (第 页 1697)

跟踪 佳拜访时间 (第 页 271)

批量拜访计划

您可以通过以下方式为一个或多个客户创建计划访问：

从状态为“已计划”的“客户详细信息”或“联系人详细信息”页面创建。

有关通过“客户详细信息”或“联系人详细信息”页面为某个客户创建计划访问的更多信息，请参阅跟踪对客
户的访问（销售访问） (请参阅 跟踪对客户的拜访（销售拜访） 第 页 191)。

使用批量访问计划功能从“客户列表”或“联系人列表”页面创建。

有关使用批量访问计划功能从“客户列表”或“联系人列表”页面为多个客户创建计划访问的更多信息，请参
阅以下过程。

将您的拜访状态设置为“已计划”时，拜访将在日历以及日历页面上的“计划访问”部分中显示。“日历”页面上
的“计划访问”部分按时间先后顺序为销售代表列出了长达两周的计划访问，并为每个计划访问显示以下信息：访
问日期和开始时间、一天中的时间、主题、要访问的联系人以及其他联系人地址信息。

“日历”页面上的“计划拜访”部分中所用的颜色编码由您使用的主题所决定，如下所示：
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开始日期在过去的过期计划拜访以管理员为主题中的预警文本所选择的颜色显示。

开始日期在将来的即将发生的计划拜访以管理员为主题中的页面链接所选择的颜色显示。

注意：要查看“日历”上的计划访问以及“日历”页面上的“计划访问”部分，您的用户角色必须具有“访问：日
历计划访问”权限。

您可以使用批量访问计划功能在 Oracle CRM On Demand 中为多达 25 个客户创建计划访问。使用以下过程为多个
联系人创建计划访问。

注意：系统会为当天之后七天内的第一个合适日创建计划拜访。例如，如果今天是星期二，并且您选择星期三作为
计划拜访日，则会为明天创建该拜访。但是，如果您选择星期二作为计划拜访日，则会为下周的星期二而不是为今
天创建该拜访，即使您选择的当天时间迟于当前时间也不例外。另外，只会创建每个计划拜访的一个实例，也就是
说，您无法设置定期重复的计划拜访。

一次为多个联系人创建计划访问

1 转到“联系人主页”。

2 在页面的“联系人列表”部分中选择您想要的联系人列表。

3 在“联系人列表”页面上，单击“菜单”，然后选择“批量访问计划”。

4 在“计划访问”页面上，为想要纳入您的批量访问计划的每个联系人输入以下信息：

输入您计划访问的日期（星期几）。

有效选项为：“星期天”、“星期一”、“星期二”、“星期三”、“星期四”、“星期五”和“星期
六”。

输入 佳访问时间。

有效选项为：“清晨”（上午 7 点至 9 点）、“上午”（上午 9 点至 11 点）、“正午”（上午 11 点
至下午 1 点）、“下午初期”（下午 1 点至 3 点）、“下午”（下午 3 点至 5 点）、“傍晚”（下午
5 点至 7 点）、“晚间”（下午 7 至 9 点）和“深夜”（下午 9 点至 11 点）。

5 单击“完成”。

在日历页面上，如果您的用户角色拥有“拜访：日历计划拜访”权限，则所有计划拜访当前均在日历以及页面
的“计划拜访”部分中显示。日历上方显示一则指明已创建的计划访问数的信息消息。

6 单击“日历”上的适当链接或“日历”页面的“计划访问”部分中的适当“主题”链接，打开“访问详细信

息”页面。

为通过批量访问计划创建的每个新访问记录自动填充以下字段数据。

“状态”字段的值为“已计划”。

“开始日期”的值包含星期几和 佳访问时间。

“结束日期”字段的值等于“开始日期”加 30 分钟。

“主题”字段的值为“专业人士拜访”加“联系人姓名”。

“类型”字段的值为“拜访”。

7 根据需要输入或更新“访问详细信息”页面上其余字段中的信息。

例如，要用现有智能访问模板中的信息填充新访问记录，请单击“智能访问”字段旁边的“查找”图标，并选
择智能访问。

有关“访问详细信息”页面上字段的更多信息，请参阅跟踪对客户的访问（销售访问） (请参阅 跟踪对客户的
拜访（销售拜访） 第 页 191)。

8 如果需要，将行项目添加到访问记录，然后单击“另存为私人智能访问”或“另存为公共智能访问”。

您可以将产品详细信息、发放样品信息和促销项目链接到访问记录。有关将行项目添加到访问记录的更多信
息，请参阅跟踪对客户的访问（销售访问） (请参阅 跟踪对客户的拜访（销售拜访） 第 页 191)。

使用以下过程为多个客户创建计划访问。
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一次为多个客户创建计划访问

1 转到“客户主页”。

2 在页面的“客户列表”部分中选择您想要的客户列表。

3 在“客户列表”页面上，单击“菜单”，然后选择“批量访问计划”。

4 在“计划访问”页面上，为想要纳入您的批量访问计划的每个客户输入以下信息：

输入您计划访问的日期（星期几）。

有效选项为：“星期天”、“星期一”、“星期二”、“星期三”、“星期四”、“星期五”和“星期
六”。

输入 佳访问时间。

有效选项为：“清晨”（上午 7 点至 9 点）、“上午”（上午 9 点至 11 点）、“正午”（上午 11 点
至下午 1 点）、“下午初期”（下午 1 点至 3 点）、“下午”（下午 3 点至 5 点）、“傍晚”（下午
5 点至 7 点）、“晚间”（下午 7 至 9 点）和“深夜”（下午 9 点至 11 点）。

5 单击“完成”。

在日历页面上，如果您的用户角色拥有“拜访：日历计划拜访”权限，则所有计划拜访当前均在日历以及页面
的“计划拜访”部分中显示。日历上方显示一则指明已创建的计划访问数的信息消息。

6 单击“日历”上的适当链接或“日历”页面的“计划访问”部分中的适当“主题”链接，打开“访问详细信

息”页面。

为通过批量访问计划创建的每个新访问记录自动填充以下字段数据。

“状态”字段的值为“已计划”。

“开始日期”的值包含星期几和 佳访问时间。

“结束日期”字段的值等于“开始日期”加 30 分钟。

“主题”字段的值为“客户拜访”加“客户名称”。

“类型”字段的值为“拜访”。

7 根据需要输入或更新“访问详细信息”页面上其余字段中的信息。

例如，要用现有智能访问模板中的信息填充新访问记录，请单击“智能访问”字段旁边的“查找”图标，并选
择智能访问。

有关“访问详细信息”页面上字段的更多信息，请参阅跟踪对客户的访问（销售访问） (请参阅 跟踪对客户的
拜访（销售拜访） 第 页 191)。

8 如果需要，将行项目添加到访问记录，然后单击“另存为私人智能访问”或“另存为公共智能访问”。

您可以将产品详细信息、发放样品信息和促销项目链接到访问记录。有关将行项目添加到访问记录的更多信
息，请参阅跟踪对客户的访问（销售访问） (请参阅 跟踪对客户的拜访（销售拜访） 第 页 191)。

关于计划拜访的所有权

计划拜访的所有权确定方式如下：

如果在用户模式中配置了“活动”记录类型，则创建计划拜访的用户默认情况下会变为该拜访的所有者。

如果在混合模式中配置了“活动”记录类型，则默认情况下计划拜访上的“所有者”字段为空。但是，第一次
编辑拜访时，可能会提示编辑拜访的用户填充拜访的“所有者”字段或“工作簿”字段，具体取决于管理员设
置这些字段的方式。

如果在工作簿模式中配置了“活动”记录类型，则为了成功创建拜访，至少必须满足以下其中一个条件：

将定制工作簿选择为用户记录上“活动”记录类型的默认工作簿。

将定制工作簿选择为用户记录上的默认工作簿。

创建计划拜访后，拜访上的“所有者”字段和“工作簿”字段都为空。但是，第一次编辑拜访时，可能会提示
编辑拜访的用户填充“工作簿”字段，因为在工作簿模式下配置“活动”记录类型时，此字段为必填字段。
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相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

跟踪对客户的拜访（销售拜访） (第 页 191)

在销售拜访期间发放样品 (第 页 501)

调整消息响应

消息响应是特定期间内演示消息计划时从受众那里获得的反馈。反馈基于介绍者的鼠标点击或触笔点按。在整个消
息计划传送过程中连续收集此类反馈，并且按时间和演示的特定消息计划项目跟踪反馈。有关消息计划的更多信
息，请参阅消息计划 (第 页 547)。

显示消息响应是从 PCD 传递软件收集和填充的。与过去的交互活动相关的响应必须显示在 Oracle CRM On Demand
中。对这些响应的修改权限必须只授予给有权追溯调整消息计划响应的管理人员。

您的用户角色必须包括“管理‘个性化内容传送’”权限，才能使用“消息响应”页面。

注意： 仅 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 中提供此功能。消息响应记录仅作为拜访记录的相关
项目提供，而不作为顶层记录类型提供。

调整消息响应

1 在“拜访详细信息”页面上，滚动到“消息响应”相关项目部分，然后单击“新建”。

注意：您可能需要将“消息响应”部分添加到“拜访详细信息”页面中。有关个性化“详细信息”页面布局的
信息，请参阅更改详细信息页面布局 (请参阅 更改“详细信息”页面布局 第 页 670)。如果无法将“消息响
应”部分添加到您的页面布局，则联系贵公司管理员。

2 从“编辑消息响应”页面，查看以下字段并根据需要进行调整。

字段 说明

关键消息响应信息

名称 分配给消息响应记录的名称。（必填字段。）

注意：默认情况下，“名称”字段为只读字段。但是，由于此字段也是一个必填
字段，因此公司管理员必须定制“消息响应”页面布局以使“名称”字段可编
辑，这样才能保存“消息响应”记录。

消息计划 为指定消息响应显示的消息计划。单击“选择器”图标以选择现有消息计划。

序号 与特定响应对应的消息计划项目的序号。（必填字段。）

消息计划项目 此字段标识随消息计划一起显示的特定消息计划项目。

产品 与父消息计划关联的产品。使用“查找”图标选择产品。（必填）

注意：“产品”字段值必须与父消息计划记录相同。但 Oracle CRM On Demand
不强制实施此要求。您必须手动确保此值与父消息记录相同。如果您不执行此操
作，则会遇到数据完整性问题。例如，如果您在消息计划中将“产品”字段设置
为 AAAA，并在任一子 PCD 记录（消息计划项目、消息计划项目关系或消息响
应）中将“产品”字段从 AAAA 更新为 BBBB，则子 PCD 记录将错误地描述产品
BBBB，而不是描述产品 AAAA。
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字段 说明

注意：默认不设置此字段。如果您要求设置此字段，请联系公司管理员进行设置
或参阅 Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences
Edition。

解决方案 作为响应主题的基本多媒体或图形文件内容。

在版本 23 之前的版本中，默认情况下“解决方案”字段为必填字段。但对于版
本 23，默认情况下此字段不再为必填字段。不过，如果您公司曾经在版本 23
之前的版本中针对此记录类型自定义了页面布局，则对于这些自定义布局，“解
决方案”字段仍是必填字段。要将此字段更改为非必填字段，则公司管理员必须
取消选中在此记录类型的自定义页面布局中针对“解决方案”字段设置的“必
填”复选框。有关字段设置的更多信息，请参阅创建和编辑字段 (第 页
1103)。

响应 响应的预配置值如下所示：“继续讨论”、“需要数据”、“已接受”、“不感
兴趣”、“已拒绝”或“不显示”。从下拉列表中选择一个值。

附注 有关响应的附加说明性信息。

部分 在介绍者的演示过程中可能激活的演示项目的组成部分（例如，图表）。此组件
是指定响应值的主题。

开始时间 收到第一个消息响应时的响应期间的开始时间。要进行调整，请单击日历图标以
选择开始日期和时间。

结束时间 收到 后一个消息响应时的响应期间的结束时间。要进行调整，请单击日历图标
以选择结束日期和时间。

持续时间 开始时间与结束时间之间的期间（以秒为单位）。

跟进 介绍者在演示消息计划的过程中选中此复选框，指明已经为消息计划的特定细分
提交了跟进请求。跟进请求可能包括发送说明等。默认情况下不会选中此字段。

类型 消息响应类别。使用选择列表选择一个类型。

“类型”字段的默认值是“消息响应”和“结果”。如果您的管理员已为某个记
录类型设置动态页面布局，则选择此类型可导致页面布局与该消息响应的默认页
面布局不同。例如，如果管理员已进行设置，选择“结果”可出现“消息结果”
页面布局。有关为此记录类型设置动态页面布局的更多信息，请参阅指定动态页
面布局 (第 页 1191)，并另请参阅 Configuration Guide for Oracle CRM On
Demand Life Sciences Edition 中有关页面布局的主题。

注意：默认不设置此字段。如果您要求设置此字段，则请联系您的公司管理员进
行设置或参阅 Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition。
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字段 说明

注意：“开始时间”、“结束时间”、“跟进”和“响应”字段在版本 24 之前的版本中均为必填字段。在版
本 24 中，这些字段不再是必填字段。

3 如果调整了任何字段，请保存记录。

安排与他人的预约

当您要计划预约并向其他人通知此预约时，请遵循以下步骤：

1 创建预约。

2 邀请联系人和用户。

当您计划与其他人的预约时，邀请的人分别为：

联系人。客户、合作伙伴以及那些作为联系人记录列在公司信息中的人。

用户。贵公司的 Oracle CRM On Demand 用户。

3 检查用户的可用性

您可以查看用户的可用性，但不能查看联系人的可用性，因为您无法访问不在应用程序中的日历。

注意： 要执行此步骤，您的用户角色必须具有“共享日历”权限。

4 向所有受邀者发送预约通知。

向预约添加受邀者

1 创建预约；填写预约信息，然后保存记录。

2 在“预约详细信息”页面上，向下滚动到“联系人”部分，然后单击“添加”。

注意： 可能一定要将“联系人”和“用户”部分添加到布局中。 有关个性化“详细信息”页面布局的信息，
请参阅更改详细信息页面布局 (请参阅 更改“详细信息”页面布局 第 页 670)。

3 在“查找”窗口中，选择现有联系人，或单击“新建”来创建新联系人记录。

选定的联系人按字母顺序排列。

4 单击“确定”。

注意： 要更改将哪个联系人显示为主要联系人，请单击“日历”页面上预约旁边的“编辑”链接。在“编辑预
约”页面上，但“主要联系人”字段旁边的“查找”图标，选择新的主要联系人，然后单击“保存”。该主要
联系人即出现在“日历”摘要中。如果“预约详细信息”页面的“联系人”部分中还没有新的主要联系人，则
此新的主要联系人还将添加到其中。

5 在“预约详细信息”页面上，向下滚动到“用户”部分，然后单击“添加”。

注意：将用户添加到活动团队时，您无法为活动记录的用户指定访问权限配置文件。自动为用户提供活动的只
读访问权限配置文件。自动为其名称显示在活动的“委派者”字段中的用户提供活动的完全访问权限配置文
件。用户对记录的访问级别取决于访问权限配置文件的配置方式。但是，无论如何配置只读访问权限配置文
件，只有活动所有者以及其名称显示在活动的“委派者”字段中的用户可以从该活动中删除用户。

6 在“查找”窗口中，选择您要邀请参加预约的用户。

“查找”窗口中显示的列表包含贵公司的所有 Oracle CRM On Demand 用户。

7 单击“保存”。

检查用户的可用性

1 在“预约详细信息”页上，单击“用户可用性”。

只有您的用户角色包括“共享日历”权限，您才能看到“用户可用性”按钮。
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合并的日历显示用户及其日历的列表。未与您共享其日历的用户的行将显示为空白栏。

要查看有关日历中显示的忙碌时间信息，请将鼠标旋停在预约上。

2 要查看在其他日期的可用性，您可以：

单击日历标题中的箭头，滚动到第二天或前一天

单击日历标题中的日历图标

3 如有必要，更新预约日期和时间。

4 保存记录。

警告：如果创建的预约重叠，不会显示任何警告消息。

向受邀者（联系人和用户）发送电子邮件通知

1 在“预约详细信息”页面上，单击“发送电子邮件”。

2 将会打开一封带有以下信息的电子邮件：

收件人。受邀者（联系人和用户）

如果列表超过 70 位受邀者，电子邮件会发送给余下的受邀者，但是“收件人”行不会显示他们的电子邮件
地址。

主题。电子邮件中的“主题”行包括词语预约，后面紧跟预约中的“主题”、“位置”、“开始时间”和
“结束时间”字段的值。您可以编辑此类电子邮件中“主题”行的内容。但是，如果您的用户语言的字符集
使用多字节字符，则您必须在电子邮件客户端启用对 Unicode (UTF-8) 的支持。有关在电子邮件客户端启
用 Unicode (UTF-8) 支持的信息，请参阅电子邮件客户端的帮助文档。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

活动字段 (第 页 209)

设置默认日历视图 (第 页 205)

关于活动提醒 (第 页 184)

将预约另存为 iCalendar 文件

本主题介绍如何将预约另存为 iCalendar 文件。它仅适用于拜访和预约。

Oracle CRM On Demand 允许您以 iCalendar 文件格式保存预约。使用此功能，您可以存储预约的详细信息，以便
将它们转移到其他计算机或设备（如移动设备），然后在支持 iCalendar 格式的应用产品中打开它们。

附件

将预约另存为 iCalendar 文件时，Oracle CRM On Demand 会尝试在 iCalendar 文件中包括所有预约的附件。但
是，通过 Oracle CRM On Demand 保存的 iCalendar 文件允许的 大大小为 500 兆字节 (MB)。根据附件的大
小，某些附件可能无法包括在 iCalendar 文件中。Oracle CRM On Demand 会选择要添加到 iCalendar 文件中的
附件，如下所示：

Oracle CRM On Demand 会按升序字母顺序对附件排序并添加附件，包括文件和 URL 附件。该顺序基于“附件
名称”字段。

将某附件添加到 iCalendar 文件之前，Oracle CRM On Demand 会计算该附件是否会导致 iCalendar 文件超出
允许的 大大小。如果该附件不会导致 iCalendar 文件超出允许的 大大小，则会将它添加到文件中。如果该
附件会导致 iCalendar 文件超出允许的 大大小，则 Oracle CRM On Demand 会跳过该附件并继续处理列表中
的下一个附件。

提示：请考虑重命名您的附件，以便在以“附件名称”字段的升序字母顺序对列表排序时， 重要的附件显示在附
件列表的开头。

以下过程说明如何将预约另存为 iCalendar 文件。
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将预约另存为 iCalendar 文件的步骤

执行下列任一操作：

在日、周或月历视图中，单击您要保存的预约的“另存为 iCalendar”链接。

在“预约详细信息”页或“拜访详细信息”页中，单击“另存为 iCalendar”。

根据您的浏览器设置，系统可能会要求您指定要保存 iCalendar 文件的位置。默认情况下，会以 .ics 文件扩展
名保存 iCalendar 文件。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

关于 iCalendar 文件中的信息 (第 页 202)

关于 iCalendar 文件中的信息

本主题介绍 Oracle CRM On Demand 写入到 iCalendar 文件中的信息。它仅适用于拜访和预约。

将预约另存为 iCalendar 文件时，会将来自 Oracle CRM On Demand 的信息写入到 iCalendar 文件中的某些属
性。写入到 iCalendar 文件的信息包括来自预约的信息，以及来自链接到预约的用户、联系人和附件的信息。下
表显示了从 Oracle CRM On Demand 写入到 iCalendar 属性的信息。

iCalendar 属性 Oracle CRM On
Demand 字段

说明

ORGANIZER 责任人 作为预约所有者的用户的全名。

注意：如果除了拥有预约的用户外，预约没有与它链接的联系
人或用户，则 ORGANIZER 属性不会包括在 iCalendar 文件
中。

ATTENDEE 姓名和电子邮件 每个链接到 Oracle CRM On Demand 中的预约的用户将添加
为 iCalendar 文件中的参加者。会将用户的全名和电子邮
件地址写入到 iCalendar 文件。

每个链接到 Oracle CRM On Demand 中的预约的联系人将添
加为 iCalendar 文件中的参加者。会将联系人的全名和电
子邮件地址写入到 iCalendar 文件。

SUMMARY 主题 预约的“主题”字段的内容。

LOCATION 地点 预约的“位置”字段的内容。

DTSTART 开始时间 预约的开始日期和时间。会将于某天上午 12:00 开始并于下一
天上午 12:00 结束的预约视为全天预约。对于此类全天预约，
会将 VALUE=DATE 写入到 iCalendar 文件。

DTEND 结束时间 预约的结束日期和时间。会将于某天上午 12:00 开始并于下一
天上午 12:00 结束的预约视为全天预约。对于此类全天预约，
会将 VALUE=DATE 写入到 iCalendar 文件。

DESCRIPTIONS 说明 预约的“说明”字段的内容。

UID 行 ID 预约记录的行 ID。
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iCalendar 属性 Oracle CRM On
Demand 字段

说明

CREATED 已创建：外部日期 创建预约时的日期和时间。

LAST-MODIFIED 已修改：外部日期 上次更新预约的日期和时间。

ATTACH 文件和附件内容，
或附件名称和 URL

对于文件附件，会将文件名称和文件内容包括在 iCalendar 文
件中。文件内容使用 Base64 编码进行编码。对于 URL 附件，
会以使用 .txt 文件扩展名的文件名包括附件名称。作为文本
文件内容包括在内的 URL 使用 Base64 编码进行编码。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

将预约另存为 iCalendar 文件 (第 页 201)

查看其他用户的日历

在开始之前。要执行此过程，您的用户角色必须具有“共享日历”权限。

您可以查看：

其他用户的日历

您可以查看组中用户的个人日历（如果您是组成员）以及明确与您共享其日历的其他用户的日历。

注意：您无法查看向您报告的用户的日历，除非这些用户与您同是某个预定义组的组成员，或者这些用户明确
与您共享其日历。

将组中所有成员的日历合并到一个日历视图中的组日历（如果您是组成员）

注意：列表按字母顺序显示用户。如果列表超过十个用户，则在列表中滚动以查看其他用户的日历。

有关组的更多信息，请参阅组管理 (第 页 1316)。

合并了其他用户的日历的定制视图

例如，您可能需要与不同职能部门的许多用户合作一个特殊的短期项目。通过设置一个仅包括这些用户的日历
的定制视图，您可以在一个视图中查看这些用户的计划。在设置定制日历视图时，可以将以下用户添加到视图
中：

组成员用户（如果您是组成员）

明确与您共享其日历的用户

有关设置定制日历视图的更多信息，请参阅添加定制日历视图 (第 页 206)。

注意：只有预约的受邀者和责任人才能查看私人预约的详细信息。

查看其他用户的日历

1 在“日历”页面上，单击“用户”选项卡（如有必要）。

2 在标题栏中，单击“查找”图标，然后在“查找”窗口中单击用户的“姓氏”。

用户日历将填充“用户”视图。

注意： 只能选择与您共享其日历或是您所在组中的成员的用户。

快速返回到您自己的日历

在标题栏中单击“我的日历”按钮。
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查看所有组成员的合并日历

1 在“日历”页面上，单击“组”选项卡。

2 在合并日历上，您可以：

单击用户名转到用户的个人日历。

单击相应的图标以查看一天、一周或一个月的组合日历。

在组日历和定制日历视图中：

使用两种不同的背景颜色，以下每一项使用一种颜色：

工作日中的营业时间。

非工作小时，包括非工作日中的所有小时，以及工作日营业时间以外的小时。

如果您无权访问定制日历视图中包括的用户的日历，则该用户的计划在定制日历视图中呈灰色显示，除非用户
明确与您共享其日历。例如，如果定制日历视图中包括的用户停止与您共享其日历，或者定制日历视图中包括
的用户或您的预定义组变得无效，则该用户的计划呈灰色显示。

注意：在将用户添加到您的预定义组后，该用户将包括在您的组日历视图中，但该用户的计划呈灰色显示，直
到下次您注销 Oracle CRM On Demand 并再次登录。

您可以在查看全天和仅查看营业时间之间切换。

如果您选择仅查看每日视图中的营业时间，并且存在任何在营业时间前开始或在营业时间后结束的预约，则显
示的时间会延长以显示这些预约。

预约的持续时间向上舍入到 近的 15 分钟时间段以支持显示目的。例如，介于 1 分钟与 15 分钟持续时间之
间的预约显示为 15 分钟持续时间的预约，介于 31 分钟与 45 分钟持续时间的预约显示为 45 分钟持续时间
的预约。

相关主题

请参阅以下主题以了解定制日历视图的相关信息：

添加定制日历视图 (第 页 206)

“日历设置”页面

单击一个主题以查看在“日历设置”页面中执行以下操作的说明：

共享您的日历 (第 页 204)

设置默认日历视图 (第 页 205)

添加定制日历视图 (第 页 206)

注意：该日历仅按照格里历（阳历）来工作。不能针对其他日历系统配置它。

共享您的日历

在开始之前。要执行此过程，您的用户角色必须具有“共享日历”权限。

要使组成员之外的其他用户能够访问您的日历，您需要明确与其共享日历。

共享您的日历

1 在“日历”页面上单击“日历设置”。

2 在“日历设置”页面上单击“共享日历”。

如果您是组的成员，则您组的成员会列出在“默认共享”部分中。

3 在“我的日历共享列表”部分，单击“添加用户”。

4 在“共享日历”页面上，选择您想要与其共享日历的用户。
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5 保存所做的更改。

设置默认日历视图

此主题描述如何从日历页面中的“日历设置”链接设置默认日历视图。

在设置默认日历视图时，可以执行以下操作：

选择每次单击“日历”选项卡时要显示的日历视图。

选择将显示在自己日历的每日和每周视图以及与您共享日历的其他用户的个人日历（每日和每周用户日历视
图）中的活动列表。

在标准应用程序中，显示了“未完成任务”列表，不过您可以在日历设置的“用户日历视图上的活动列表”字
段中选择其他列表。管理员也可以为您的用户角色选择一个列表。如果将“用户日历视图上的活动列表”字段
留空，则使用您角色的设置，而如果您用户角色的“用户日历视图上的活动列表”字段为空，则显示“未完成
任务”列表。

您可使用的所有列表都可供选择，包括私人列表、公共列表、系统列表以及特定于您的活动记录类型用户角色
的列表。在每日和每周用户日历视图中，仅显示列表中的三列，如下所示：

只要在列表定义中选择“主题”字段作为显示字段，就始终显示“主题”列。

显示列表的前两列，而不是“主题”列。

如果您选择的列表稍后被删除或对您不可用，则按以下方式确定每日和每周用户日历视图中显示的列表：

如果在您用户角色的“用户日历视图上的活动列表”字段中选择了一个列表，则会显示该列表。

如果您用户角色上的“用户日历视图上的活动列表”字段为空，则显示“未完成任务”列表。

在日历中，以及在为 Oracle CRM On Demand 中的日期字段选择值所使用的日期选择器中，指定将哪一天显示
为周内第一天。

如果不想使用公司范围内的设置，请选择您要在日历中显示的工作日和营业时间。

默认情况下，工作日的所有复选框都处于取消选中状态，“营业时间的开始时间”和“营业时间的结束时间”
字段为空。指定营业时间时，您只能输入一个开始时间和一个结束时间。您无法为个别工作日指定不同的营业
时间。如果您输入营业时间的开始时间，则还必须输入结束时间，且结束时间必须迟于开始时间。同样，如果
您输入结束时间，则还必须输入开始时间。如有必要，在您保存所做的更改后，Oracle CRM On Demand 会将您
输入的开始时间和结束时间转换为您所在区域设置的相应格式。

在您自己的日历以及与您共享日历的其他用户的个人日历的每日和每周视图中，如果您使用经典主题，营业时
间的开始和结束时间可能以整点显示；如果您使用现代日历，则可能以整点或半点钟显示。在组日历和定制日
历视图中，营业时间的开始和结束时间可能以整点显示。Oracle CRM On Demand 会视情况将营业时间的开始时
间向下舍入到 近的整点或半点钟，并将营业时间的结束时间向上舍入到 近的整点或半点钟。例如，如果您
输入 08:40 A.M. 作为开始时间，在您使用经典主题时，Oracle CRM On Demand 会将个人日历的每日和每周视
图的开始时间向下舍入到 08:00 A.M.；在您使用现代主题时，则会将开始时间向下舍入到 08:30 A.M.。如果
您输入 5:40 P.M. 作为结束时间，则在经典主题或现代主题中，Oracle CRM On Demand 会将个人日历的每日
和每周视图的结束时间向上舍入到 06:00 P.M.。

有关在您的日历视图中如何显示工作日和营业时间的更多信息，请参阅关于日历工作日和营业时间 (第 页
178)。

选择要在日历视图内的预约中显示的附加信息。默认情况下，日历视图内的预约中会显示预约内的“主题”、
“位置”和“联系人姓名”字段中的信息。您可以选择显示以下附加信息：

链接到预约的客户的名称。客户名称是指向客户记录的链接。

预约的状态。

链接到预约的主要联系人的电话号码。电话号码是指向联系人记录的链接。如果在联系人记录上填充了“工
作电话”字段，则会显示工作电话号码。如果在联系人记录上未填充“工作电话”字段，但填充了“移动电
话”字段，则会显示移动电话号码。

如果针对活动配置了提醒，请指定是否要接收关于您负责的活动的提醒，或接收关于用户列表中包括您的活动
的提醒。“活动通知”字段中的选项如下所示：

无。如果您选择此选项，则不会收到任何提醒。

电子邮件。如果您选择此选项，则将收到电子邮件提醒。
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弹出提醒。如果您选择此选项，则在您登录到 Oracle CRM On Demand 时，“活动提醒”弹出窗口中会显示
这些提醒。

电子邮件和弹出提醒。如果您选择此选项，则在您登录到 Oracle CRM On Demand 时，将收到电子邮件提
醒，并且这些提醒还会显示在“活动提醒”弹出窗口中。

空。如果您将“活动通知”字段留空，则应用在公司级别的“活动通知”字段中选择的选项。公司级别的默
认选项为“无”，但您的管理员可以选择其他选项。

以下过程说明如何设置默认日历视图。

设置默认日历视图

1 在“日历”页面上单击“日历设置”。

2 在“日历设置”页面上单击“默认日历视图”。

3 在“默认日历设置”页面上，按如下方式指定您的首选项：

a 选择日历视图。

b （可选）选择将显示在每日和每周用户日历视图中的活动列表。

c 在日历中选择要显示为周内第一天的日期。

默认情况下，“日历周的开始日期”字段为空白。如果将此字段留空，则使用周内第一天的公司范围设置。

注意：更改周内开始天之后，必须注销 Oracle CRM On Demand，然后重新登录，使更改在日历和日期选择
器中生效；在日期选择器中，您可以为 Oracle CRM On Demand 中的日期字段选择值。

d 在“日历工作周”部分中，为日历设置工作日和营业时间，如下所示：

在日历中，选中要显示为工作日的每日的复选框。如果您选中一日或多日的复选框，则在每日和每周用
户日历视图中，仅这些日会显示为工作日，而不管在公司级别指定了哪些工作日。如果取消选中所有日
的复选框，则在公司级别指定的工作日会应用于您的日历。

如果您要指定的营业时间的开始时间与在公司级别指定的时间不同，则在“营业时间的开始时间”字段
中输入开始时间。

如果您已指定营业时间的开始时间，则在“营业时间结束时间”字段中输入结束时间。结束时间必须迟
于开始时间。

注意：如果您未输入营业时间的开始时间和结束时间，则在公司级别指定的营业时间会应用于您的日历。

e 在“预约信息首选项”部分中，针对想要在日历视图内的预约中显示的附加信息，选中相应的复选框。

f 在“活动通知”字段中，选择所需的选项，如果想要应用公司级别的设置，请将此字段留空。

g 保存所做的更改。

添加定制日历视图

在开始之前。要执行此过程，您的用户角色必须具有“共享日历”权限。

如果您是组成员（并且您的角色具有“共享日历”权限），则可以自动查看将组中所有成员的日历合并成一个日历
视图的合并日历。但是，为了满足您的特定需求，可能需要设置不同的合并日历视图。要设置合并日历视图，请添
加定制视图。

例如，您可能正在与许多跨职能部门的用户合作一个特殊的短期项目。通过设置一个仅包括这些用户的日历的定制
视图，您可以在一个视图中查看这些用户的计划。在设置定制日历视图时，可以将以下用户添加到视图中：

组成员用户（如果您是组成员）

明确与您共享其日历的用户

注意：定制视图不允许您更改一周的开始日或一天的开始时间。

添加定制日历视图
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1 在“日历”页面上单击“日历设置”链接。

2 在“日历设置”页面上单击“管理组视图”。

在“管理视图”页面上，您的组名称显示在“标准视图”部分中。

3 单击“添加”。

4 在“管理视图”页面上输入视图的名称和说明。

注意： 您不能选择整个组以与其共享日历；而是需要将该组的每个成员作为一个用户添加到定制视图。

5 保存记录。

6 在“管理视图”页面上，单击新组的“名称”。

将出现“管理视图详细信息”页面。

7 单击“添加成员”，然后选择用户。

8 保存记录。

在“日历组”选项卡上，新视图将出现在下拉列表中。

查看组任务列表

如果您的公司使用组分配选项，并且如果您是某个组的成员，则可以查看由您所在组的成员拥有的任务的合并列
表，或者查看在活动团队中具有您所在组的成员的任务的合并列表。有关组的更多信息，请参阅组管理 (第 页
1316)。

查看组任务列表

1 在“日历”页面上，单击“组任务”选项卡。

2 从下拉列表中选择想要查看的任务的列表。

注意：其他用户标记为私有的任务不会显示在组任务列表中。

使用活动评估脚本

公司管理员可能已经设置了评估脚本来帮助您收集有关活动的信息和评估活动，如任务、预约和销售访问。评估脚
本含有一系列用于收集客户数据的问题。将对您的响应进行评分、分配权重并将其与指定的阈值进行比较，以确定
适当的结果或行动过程。

注意：“智能访问”此时没有启用“活动评估”。

在开始之前。要使用评估脚本，必须将您的用户角色设置为允许访问评估记录。有关所需设置的更多信息，请参阅
关于评估脚本 (第 页 1683)。

使用活动评估脚本

1 选择活动。

有关选择活动的更多信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。有关活动的更多信息，请参阅日历和活动 (第 页
175)。

2 在活动的“详细信息”页面（“访问”、“预约”或“任务详细信息”页面）上，向下滚动到“活动评估”部

分，并单击“添加”。

注意：您可能需要将“活动评估”部分添加到页面布局中。有关个性化“详细信息”页面布局的信息，请参阅
更改详细信息页面布局 (请参阅 更改“详细信息”页面布局 第 页 670)。

3 在“查找”窗口中搜索适当的脚本，并单击“选择”。您可以使用“查找”窗口顶部的筛选器字段来筛选脚本

的列表。

4 在“活动评估”页面上，为每个脚本问题选择答案，并单击“保存”。
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活动的“详细信息”页面（“访问”、“预约”或“任务详细信息”页面）将再次出现。

取决于脚本的结果，记录上的某些字段可能已自动更新。

关于事件和预约同步

如果公司管理员在“公司概要”页面中选择“在日历中显示事件”设置，则 Oracle CRM On Demand 会在日历中显
示事件记录的详细信息。如果选择该设置，则 Oracle CRM On Demand 会自动维护事件记录的关联预约记录。当用
户通过 UI、导入助理或 Web 服务创建、更新或删除事件记录时，Oracle CRM On Demand 会创建、更新或删除关
联的预约记录。相反，每当您通过相同的渠道更新或删除事件的对应预约记录时，Oracle CRM On Demand 都会自
动更新或删除原始事件记录。

例如，假设有一个名为“心脏病专家会议”的事件，此事件计划于 2015 年 7 月 20 日上午 09:00 至 2015 年 7
月 20 日下午 05:00 在 Marriott 酒店进行。Oracle CRM On Demand 将创建一个预约记录，如下所示：

将主题设置为“心脏病专家会议”

将预约时间和日期设置为 2015 年 7 月 20 日上午 09:00 开始，2015 年 7 月 20 日下午 05:00 结束

将位置设置为“Marriott 酒店”

将活动类型设置为“事件”

Oracle CRM On Demand 会在 Oracle CRM On Demand 日历中显示此事件的预约。而且，与 Oracle CRM On Demand
同步的其他产品（例如 Oracle CRM On Demand Desktop）的日历也会显示此预约。

下表显示了事件记录与其对应的预约记录之间的字段映射。

事件记录字段 预约记录字段

名称 主题

开始时间 开始时间

结束时间 结束时间

地点 地点

责任人 责任人

工作簿 工作簿

当用户创建事件时，Oracle CRM On Demand 会创建对应的预约，并将事件中的这些字段复制到该预约。此外，
Oracle CRM On Demand 会复制事件的某些子记录，例如添加至事件团队的用户，或添加至事件的工作簿。同样，
在预约记录上创建事件时，Oracle CRM On Demand 会为事件创建这些子记录。在 Oracle CRM On Demand 为事件
创建的日历条目中，会将事件的名称和地点显示为预约的主题和地点，并且地点是在括号中。与任何非事件日历条
目一样，如果单击“主题”链接，则会转到“预约详细信息”页面。

注意：对于已经存在的事件记录，每当用户更新事件并保存它时，Oracle CRM On Demand 都会自动创建从该时刻
开始的预约，以及工作簿和用户子记录。即，在用户再次更新并保存该事件之前，Oracle CRM On Demand 不会显
示日历中的旧事件。添加或删除事件的任何子记录未被认为是事件记录更新，并且不会触发预约创建。此外，如果
公司管理员在公司概要中取消选择“在日历中显示事件”设置，则 Oracle CRM On Demand 不再创建与任何新事件
对应的关联事件预约。但是，Oracle CRM On Demand 中会保留自管理员选择设置以来创建的任何现有事件预约，
Oracle CRM On Demand 会继续将这些事件预约与对应的事件更新同步，以避免事件与事件预约之间出现数据差
异。但是，Oracle CRM On Demand 不会在日历中显示事件预约，因为管理员已取消选择该设置。

当用户删除映射的事件预约或原始事件时，Oracle CRM On Demand 会删除映射的事件预约和事件本身，包括共享
的子记录，例如共享的用户记录或共享的工作簿记录。在删除后的 多 30 天内，用户可以从“删除的项目”页面
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中恢复任一记录。如果恢复其中一条记录，则会恢复另一条对应的记录。例如，如果恢复事件，则会恢复该事件的
对应预约。

作为同步预约用户添加的用户会作为具有事件只读记录访问权限的团队成员添加到事件，添加到同步事件的用户具
有预约的只读记录访问权限。Oracle CRM On Demand 会评估团队的记录访问权限合集以及附加至用户角色的默认
访问权限配置文件，以确定用户的记录访问权限。用户组成员未作为团队成员添加至事件。无论通过哪种渠道将用
户添加为事件团队成员，该用户都将作为用户添加至预约。

可以通过工作簿访问同步预约的用户同样可以通过工作簿访问事件，如果他们可以通过工作簿访问同步事件，则他
们同样可以通过工作簿访问预约。通过工作簿获得访问权限的用户的日历中未显示事件预约，但是用户可以访问预
约列表中的事件预约记录。如果事件上存在具有“工作簿分配”操作的工作流，则分配给事件的工作簿也会分配给
同步预约。反过来也一样，即如果活动上存在具有“工作簿分配”操作的工作流，则分配给预约的工作簿也会分配
给同步事件。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

管理日历和活动 (第 页 181)

管理事件 (第 页 473)

删除和恢复记录 (第 页 161)

活动字段

使用“编辑任务”页面添加任务，或更新现有任务的详细信息。使用“编辑预约”页面添加预约，或更新现有预约
的详细信息。使用“编辑拜访”页面更新现有计划拜访的详细信息。“编辑”页面显示了任务或预约的完整字段
集。

提示：您也可以在“活动列表”页面、“预约”、“任务”以及“拜访详细信息”页面上编辑活动。有关更新记录
的更多信息，请参阅更新记录详细信息 (第 页 108)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关“编辑任务”和“编辑预约”页面上提供的某些字段的附加信息。有关“编辑拜访”页面上提供的
字段的更多信息，请参阅跟踪对客户的拜访（销售拜访） (第 页 191)。

注意：如果以混合模式或工作簿模式配置“活动”记录类型，则“已委派标志”字段不会显示在预约、任务和拜访
详细信息页面布局中，否则在尝试保存预约、任务或拜访时将出错。

字段 说明

客户 链接到此活动的客户。

预约提醒 在预约开始时间之前发送预约提醒的时长。如果用户级别或公司级别的“活动通知”
字段设置允许将活动提醒发送给用户，则会将提醒发送给预约所有者以及预约上用户
列表中的每个用户。有关“活动通知”字段的信息，请参阅设置默认日历视图 (第
页 205)。有关发送给用户的提醒格式和内容的信息，请参阅关于活动提醒 (第 页
184)。如果将“预约提醒”字段留空，则不会发送预约提醒。

注意：如果您更改为现有预约指定的提醒时长，则所做的更改适用于预约上所有用户
的提醒。

默认情况下，标准应用程序中的“预约详细信息”页面上不会出现“预约提醒”字
段，但是您的管理员可以将此字段添加至您的角色页面布局。

审批状态 创建任务时记录的审批状态。此字段在默认情况下不显示。公司管理员可以将此字段
添加到“活动”页面布局。公司管理员可以使用此字段帮助跟踪 Partner
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字段 说明

Relationship Management 的记录审批。此字段可作为工作流的一部分填写。有关
“创建任务”工作流的更多信息，请参阅创建工作流操作：创建任务 (第 页
1384)。有关配置 Partner Relationship Management 的更多信息，请参阅 Oracle
CRM On Demand for Partner Relationship Management Configuration Guide。

拜访结果 活动类型“生日祝贺电话”、“推介电话”或“回顾电话”的结果，如“未接听”、
“预约”、“保持联系”或“死锁文件”。在此字段中输入值后，它将变成只读。

商业活动 链接到此活动的商业活动。

注释 此字段包含关于活动的注释。它限制为 250 个字符。

完成日期 完成活动的日期和时间。对于任务，当“状态”字段设置为“已完成”或单击“标记
为已完成”按钮时，系统会自动填充此字段。

对于预约，如果将“完成日期”留空，该字段将在创建和保存预约时会自动设置为与
“结束时间”字段相同的值。如果“完成日期”字段没有配置为只读字段，则您可以
在此字段中输入一个不同于预约结束日期的日期。但是，如果稍后更改“结束时间”
字段的值，则“完成日期”字段的值也将自动更改为“结束时间”字段的新值。此
外，即使新日期是过去时间，更改“完成日期”字段中的日期时，也不会选中预约的
“已完成”复选框，或者将“状态”字段设置为“已完成”。

预约的“完成日期”字段绝不能留空，因为 Oracle CRM On Demand 使用此字段来确
定在 Oracle CRM On Demand 的多个区域中显示的“未完成活动”和“未完成预约”
列表将包括哪些预约。如果从预约的“完成日期”字段中清除值，则 Oracle CRM On
Demand 自动将该字段重置为与“结束时间”字段相同的值。

已完成 对于任务，将任务的“状态”字段设置为“已完成”时，将自动选中此复选框。对于
预约，将预约的“状态”字段设置为“已完成”时，不会自动选中此复选框。

主要联系人 链接到此活动的主要联系人。对于使用“组”功能的公司，此联系人是“日历”视图
上的主要联系人。

委派者 将活动委派给其他所有者的用户。在将活动分配给其他所有者时，如果“委派者”字
段为空，则在重新分配活动后，您的姓名会自动出现在“委派者”字段中。但是，如
果“委派者”字段中已填写了用户的姓名，则在重新分配活动时不会自动更新该字
段。如有必要，可以手动更新该字段，以让其显示您的姓名或任何其他用户的姓名。
默认情况下，不会审计对“委派者”字段的更改。

说明 关于此活动的附加信息。限制为 16,350 个字符。

到期日 此任务到期的日期（只适用于任务）。

结束时间 预约结束的日期和时间（只适用于预约）。默认为今天的日期和下午 1:00。Oracle
CRM On Demand 自动使用预约的开始时间和持续时间更新此字段。

如果将预约的“完成日期”字段留空，则自动使用“结束时间”字段的值填充“完成
日期”。如果更改“结束时间”字段的值，则“完成日期”字段的值也将自动更改为
“结束时间”字段的新值。
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字段 说明

潜在商机 链接到此活动的潜在商机。

地点 预约发生的位置（仅适用于预约）。

商机 链接到此活动的商机。

责任人 活动记录的所有者。

根据贵公司管理员为记录类型设置的记录所有权模式，您可能会在记录的“详细信
息”页面上看到“所有者”字段和/或“工作簿”字段，而且一个或两个字段可能为
空。有关记录所有权模式的更多信息，请参阅关于数据访问权限、记录共享和记录所
有权 (第 页 46)。

优先级 优先级级别，如“1-高”、“2-中等”或“3-低”。优先级级别仅适用于任务。默认
值为“3-低”。如果“优先级”字段在您的公司任务中不是必填字段，则您可以在
“优先级”字段中使用 NULL 值来创建任务。但如果在创建或更新某个任务时“优先
级”字段设置为非 NULL 值，则即使“优先级”字段不是必填字段，您也无法在以后
将该任务的“优先级”字段更改为 NULL 值。

注意：如果公司管理员更改“优先级”字段显示值的默认值（例如，将默认值 1-高
更改为 高），则 Oracle CRM On Demand 不会在任务列表的“优先级”字段中显示
箭头，除非公司管理员使用以下模式：1-标签、2-标签或 3-标签，其中标签是公司
管理员为任务优先级提供的名称。在本例中，Oracle CRM On Demand 为 1-标签显示
向上箭头、没有为 2-标签显示箭头、为 3-标签显示向下箭头，并且没有为任何其他
显示值显示箭头。例如，Oracle CRM On Demand 为 1-我的 高优先级值显示向上箭
头，但没有为我的 高优先级值显示箭头。Oracle CRM On Demand 不会为公司管理
员添加到“优先级”字段选择列表中的任何定制值显示箭头。有关更改选择列表（如
“优先级”字段）的默认值的更多信息，请参阅更改选择列表值 (请参阅 Changing
Picklist Values 第 页 1134)。

私人 如果选中“私人”复选框，则默认情况下其他用户看不到活动记录，即使该活动已链
接到其他人看得到的记录。但是，有些用户可能看得到该活动记录。如果用户在其用
户角色中启用了“查看私人活动”权限及“活动”记录类型的“可读取所有记录”设
置，则这些用户能看到所有标记为“私人”的活动，无论活动的所有者是谁。“查看
私人活动”权限不允许用户更新或删除标记为“私人”且所有者为其他用户的活动。
如果用户在其角色中启用了“删除任何活动”权限及“活动”记录类型的“可读取所
有记录”设置，则这些用户可以删除他们不是所有者的活动或标记为“私人”的活
动。通常，“删除任何活动”和“查看私人活动”权限仅提供给公司管理员。

拒绝原因 指明退回或拒绝项目的原因。此字段在默认情况下不显示。公司管理员可以将此字段
添加到“活动”页面布局。公司管理员可以使用此字段帮助跟踪 Partner
Relationship Management 的记录审批。此字段可作为工作流的一部分填写。有关
“创建任务”工作流的更多信息，请参阅创建工作流操作：创建任务 (第 页
1384)。有关配置 Partner Relationship Management 的更多信息，请参阅 Oracle
CRM On Demand for Partner Relationship Management Configuration Guide。

服务请求 链接到此活动的服务请求。

开始时间 预约开始的日期和时间（仅适用于预约）。默认为当前日期的下午 12:00。
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字段 说明

状态 任务或预约的状态，例如，“已完成”、“已延期”、“进行中”、“等待其他人”
或“未开始”。

注意：如果管理员角色包括定制应用产品 - 编辑活动“状态”选择列表和定制应用
产品权限，管理员可以编辑“状态”选择列表并添加新值或更新现有值。有关定制选
择列表值的信息，请参阅更改选择列表值 (请参阅 Changing Picklist Values 第
页 1134)。

警告：如果在“活动”记录类型的“状态”字段的选择列表中添加或编辑默认可用的
值，可能会导致活动处理产生不需要的结果。Oracle CRM On Demand 在处理活动
时，会专门查找“已结束”、“提交中”、“已提交”或“已计划”字段值。如果您
的公司禁用这些状态值且将其替换为定制值，则 Oracle CRM On Demand 应用产品中
的活动处理不会按记录的方式工作。因此，并不建议更改活动记录类型的“状态”字
段选择列表值。

主题 此活动的标题或简要说明。

子类型 审批的对象类型。此字段在默认情况下不显示。公司管理员可以将此字段添加到“活
动”页面布局。公司管理员可以使用此字段帮助跟踪 Partner Relationship
Management 的记录审批。此字段可作为工作流的一部分填写。有关“创建任务”工
作流的更多信息，请参阅创建工作流操作：创建任务 (第 页 1384)。有关配置
Partner Relationship Management 的更多信息，请参阅 Oracle CRM On Demand
for Partner Relationship Management Configuration Guide。

任务提醒 发送任务提醒的日期和时间。如果用户级别或公司级别的“活动通知”字段设置允许
将活动提醒发送给用户，则会将提醒发送给任务所有者以及任务上用户列表中的每个
用户。有关“活动通知”字段的信息，请参阅设置默认日历视图 (第 页 205)。有关
发送给用户的提醒格式和内容的信息，请参阅关于活动提醒 (第 页 184)。如果将
“任务提醒”字段留空，则不会发送任务提醒。

注意：如果您更改现有任务的提醒日期或时间，则所做的更改适用于任务上所有用户
的提醒。

默认情况下，标准应用程序中的“任务详细信息”页面上不会出现“任务提醒”字
段，但是您的管理员可以将此字段添加至您的角色页面布局。

注意：如果您更改任务的到期日期，则不会自动更新“任务提醒”字段。如果想要更
改任务提醒的日期和时间，则必须手动更新此字段。

类型 对于任务和预约，此字段都是指类别，例如“审批”、“生日祝贺电话”、“拜
访”、“通信”、“演示”、“电子邮件”、“事件”、“传真”、“午餐”、“会
议”、“个人”、“介绍”、“其他”、“推介电话”、“回顾电话”或“待办事
项”。

活动 此只读选择列表字段是指活动的类型，即“任务”、“预约”、“自动化任务”、
“COD 活动”或“智能拜访”。

注意：此字段未显示在默认的“活动”页面布局，如“任务”页面布局或“预约”页
面布局等。
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3 营销

Oracle CRM On Demand 为营销信息提供了以下记录类型：

商业活动。使用这些页面管理营销商业活动以及生成合格的潜在商机和机会。

潜在商机。使用这些页面跟踪潜在商机中的新销售机会以及自动执行潜在商机转换流程。

管理营销

要管理营销，请执行以下流程。

1 商业活动处理流程 (请参阅 商业活动处理流程。 第 页 213)。

2 潜在商机处理流程 (请参阅 潜在商机处理流程。 第 页 213)。

商业活动处理流程。

要处理商业活动，请执行以下任务：

1 创建商业活动记录，请参阅创建记录 (第 页 49)和商业活动字段 (第 页 218)。

2 分配商业活动接收者，请参阅确定商业活动的目标联系人 (第 页 216)。

3 执行商业活动。

4 跟踪商业活动响应，请参阅记录对商业活动做出的响应 (第 页 217)。

5 衡量商业活动成效，请参阅衡量商业活动成效 (第 页 218)。

6 将潜在商机与商业活动相关联。如果商业活动生成了潜在商机，您必须将新潜在商机与生成它们的商业活动相

关联，请参阅创建记录 (第 页 49)和潜在商机字段 (第 页 234)。

潜在商机处理流程。

要处理潜在商机，请执行以下任务：

1 设置潜在商机分配规则，请参阅关于分配规则 (第 页 1410)和设置分配规则 (第 页 1413)。

2 设置潜在商机转换规则，请参阅潜在商机 (第 页 220)和在潜在商机转换过程中映射其他字段 (第 页 1419)。

3 设置潜在商机转换布局，请参阅创建潜在商机转换布局 (第 页 1420)。

4 创建潜在商机资格验证脚本，请参阅使用潜在商机资格验证脚本 (第 页 228)。

5 验证潜在商机的资格，请参阅验证潜在商机的资格 (第 页 227)。

6 转换或拒绝潜在商机。

您可以将潜在商机转换为客户、联系人、交易注册或机会记录，请参阅将潜在商机转换为客户、联系人、交易
注册或机会 (请参阅 将潜在商机转换为客户、联系人、交易注册或商机 第 页 229)。如果您判断潜在商机没
有价值，您可以将它从潜在商机管理流程中移除。请参阅拒绝潜在商机 (第 页 233)。

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 213



Oracle CRM On Demand 联机帮助

商业活动

使用“商业活动”页面创建、更新和跟踪商业活动。商业活动表示用来向一个或多个用户群体（包括现有客户和潜
在客户）传达市场营销消息的车辆或项目。通常，商业活动将为不同的宣传渠道提供促销优惠，以保留当前客户或
获得新客户。目标在于培养用户对公司产品和服务的更多兴趣。

利用商业活动，您可以执行以下工作：

将与实际成本相比较的预算成本、目标潜在商机和营销材料（例如宣传册和图片）之类的商业活动信息存储在
一个地方。

实时与营销小组共享商业活动视图，并与同一地点的销售小组共享一致的商业活动信息。

通过查看每个商业活动所生成的潜在商机和机会，了解商业活动的成果。

实时使用预制的报表来衡量效果并确定商业活动的投资回报。

在当前和过去的商业活动之间进行历史比较以确定趋势。

销售和营销经理可以导入潜在商机并将其链接到现有商业活动。首先必须在逗号分隔值 (CSV) 文件中为潜在商机
信息设置格式。

商业活动、潜在商机、机会和联系人

在商业活动过程中，您可以生成多个链接到商业活动的潜在商机。如果将其中一些潜在商机转换为新机会、联系人
或客户，则与商业活动的链接将从源潜在商机转移到转换后的机会、联系人和客户。例如，商业活动 A 创造了
100 个潜在商机：L1 至 L100。您将这些潜在商机中的每一个链接到商业活动 A。潜在商机 L1 - L90 从未表现出
产生收入的潜力。潜在商机 L91 到 L100 可能会产生收益，因此您将它们转换为机会 O1 到 O10。其中的每个机
会都会经由其来源潜在商机自动链接到商业活动 A。几个月后，您想要查看商业活动 A 的成效。您查看商业活动
A 记录，并发现有 100 个潜在商机和 10 个机会链接到该商业活动。可以将这些结果与过去的商业活动或您对此
商业活动的期望相比较，并相应做出调整。

注意： 如果公司管理员为潜在商机添加了定制字段，则在将潜在商机转换为机会或联系人时，这些字段不会结转
到机会记录中。除非贵公司的管理员通过“潜在商机转换映射”功能设置了附加映射。有关映射潜在商机字段的更
多信息，请参阅在潜在商机转换过程中映射附加字段 (请参阅 在潜在商机转换过程中映射其他字段 第 页
1419)。

使用商业活动主页

可以从“商业活动主页”开始管理商业活动的操作。

注意：公司管理员可以定制“商业活动主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则
可以在该页面中添加和移除各部分。

创建商业活动

通过在“我 近查看的商业活动”部分中单击“新建”按钮，您可以创建商业活动。有关更多信息，请参阅创建记
录 (第 页 49)和商业活动字段 (第 页 218)。

使用商业活动列表

“商业活动列表”部分显示许多筛选的列表。 Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公
共的。您和您的经理可以根据不同标准创建其他列表。

下表说明商业活动的标准列表。

商业活动列表 筛选器

所有现行的商业活动 “状态”字段设置为“活跃”的商业活动

所有已完成的商业活动 “状态”字段设置为“已完成”的商业活动
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商业活动列表 筛选器

所有已计划的商业活动 “状态”字段设置为“已计划”的商业活动

近创建的商业活动 所有商业活动，按创建日期排序， 近创建的商业活动位于列表的顶部

近修改的商业活动 所有商业活动，按修改日期排序， 近修改的商业活动位于列表的顶部

所有商业活动 无。此列表按商业活动名称升序顺序显示贵公司的所有商业活动。

我 近修改的商业活动 您所拥有的所有商业活动。此列表按修改日期排序， 近修改的商业活动位于
列表的顶部。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近查看的商业活动

“我 近查看的商业活动”部分显示了您 近查看的商业活动。

使用商业活动任务

“商业活动任务”部分显示分配给您的任务，先按到期日然后按优先级排序。您或您的经理设置到期日和优先级。
任务优先级（如“1-高”、“2-中等”或“3-低”）由箭头表示：向上箭头表示高优先级，无箭头表示中等优先
级，而向下箭头表示低优先级。

注意：如果公司管理员更改“优先级”字段显示值的默认值（例如，将默认值 1-高更改为 高），则 Oracle CRM
On Demand 不会在任务列表的“优先级”字段中显示箭头，除非公司管理员使用以下模式：1-标签、2-标签或 3-
标签，其中标签是公司管理员为任务优先级提供的名称。在本例中，Oracle CRM On Demand 为 1-标签显示向上箭
头、没有为 2-标签显示箭头、为 3-标签显示向下箭头，并且没有为任何其他显示值显示箭头。例如，Oracle CRM
On Demand 为 1-我的 高优先级值显示向上箭头，但没有为我的 高优先级值显示箭头。Oracle CRM On Demand
不会为公司管理员添加到“优先级”字段选择列表中的任何定制值显示箭头。有关更改选择列表（如“优先级”字
段）的默认值的更多信息，请参阅更改选择列表值 (请参阅 Changing Picklist Values 第 页 1134)。

要查看任务，请单击“主题”链接。

要查看与任务关联的商业活动，请单击商业活动名称。

要展开任务列表，请单击“显示完整列表”。

查看现行的商业活动

“活跃的商业活动”显示当前正在运行的商业活动的列表。

要查看活跃的商业活动，请单击“商业活动名称”字段。

要展开此列表，请单击“显示完整列表”。

报表部分

在您的“商业活动主页”上可能显示一个或多个报表部分。贵公司的管理员可以指定在该页面上显示哪些报表部
分。在标准版 Oracle CRM On Demand 中，将显示“活跃的商业活动状态”部分。

使用报表衡量商业活动成效
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“商业活动主页”上可能会显示一个或多个报表部分（公司管理员可以指定在该页面上显示的报表部分）。在标准
应用产品中，将显示“活跃的商业活动状态”部分，此部分中对所有活跃的商业活动的分析。有关使用“活跃的商
业活动状态”部分的更多信息，请参阅衡量商业活动成效 (第 页 218)。

向您的商业活动主页添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，您可以将其他部分添加到您的“商业活动主页”，具体取决于贵
公司管理员将哪些部分设置为可以在您的商业活动主页上显示。

向您的商业活动主页添加区域

1 在“商业活动主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“商业活动主页布局”页面上，单击箭头以添加或移除部分，以及组织页面上的各个部分。

3 单击“保存”。

管理商业活动

要管理商业活动，请执行以下任务：

确定商业活动的目标联系人 (第 页 216)

记录对商业活动做出的响应 (第 页 217)

结束商业活动 (第 页 217)

衡量商业活动成效 (第 页 218)

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

商业活动字段 (第 页 218)

使用商业活动主页 (第 页 214)

分析 (第 页 705)

导入数据 (第 页 1650)

确定商业活动的目标联系人

您可以选择要作为商业活动目标联系人的联系人。

注意：如果贵公司使用细分向导（一个在 Oracle CRM On Demand 和 Excel 之间运行的可下载应用产品），则可
构建目标细分，以便根据若干记录类型中的标准筛选记录。有关如何下载和使用细分向导的信息，请参阅使用细分
向导 (第 页 701)。

确定商业活动的目标联系人

1 选择商业活动。
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有关选择商业活动的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“商业活动明细”页面上，向下滚动到“接收者”部分，并执行以下操作之一：

注意：如果“商业活动详细信息”页面上看不到“接收者”部分，请单击页面右上角的“编辑布局”链接，然
后将“接收者”部分添加到您的页面。如果无法将此部分添加到页面布局，请联系您的公司管理员。

单击“添加”逐个将联系人确定为目标联系人。

要删除联系人，请单击记录行中的“删除”链接。这将在不删除任何记录的情况下取消记录的关联。

要一次添加或删除多个联系人，请单击“添加列表”以打开“搜索联系人”窗口，然后执行以下操作：

选择要添加的每个联系人。

对要删除的所有联系人单击“删除”链接。

完成添加和删除联系人后，单击“确定”。

有关在“搜索联系人”窗口中搜索记录的更多信息，请参阅在“查找”窗口中搜索记录 (第 页 96)。

注意：“添加列表”功能不支持通过工作流操作创建集成事件。同样，“添加列表”功能也不支持修改跟
踪。如果贵公司在更新商业活动记录时需要创建集成事件或需要跟踪商业活动记录的运行时修改，则不要使
用“添加列表”功能。而应该逐个将联系人添加到商业活动。

3 保存记录。

要从文件中导入联系人，请参阅导入数据 (第 页 1650)。

记录对商业活动做出的响应

如果想记录对商业活动做出的响应，例如接收者参加事件的情况，则可以在商业活动接收者部分中记录该信息。

记录对商业活动做出的响应

1 选择商业活动。

有关选择商业活动的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

注意：如果“接收者”部分未出现在“商业活动详细信息”页面中，请单击“页面布局”以添加它。

2 在“商业活动明细”页面上，向下滚动到“接收者”部分，然后对要记录其响应的联系人单击“编辑”。

3 在“编辑商业活动响应”页面上，填写信息。

字段 说明

交付状态 标准值为“未决”、“已发送”、“软反弹”、“硬反弹”、“未知
反弹”、“收到”和“已打开”。但是，贵公司的管理员可以对此下
拉列表中的选项重命名。

响应状态 标准值为“点通”、“RSVP - 将会参加”、“RSVP - 不会参加”、
“已参加”、“转换为潜在商机”、“请求更多信息”、“加入列
表”、“退出列表”、“全局加入”、“全局退出”和“打开的邮
件”。但是，贵公司的管理员可以定制此下拉列表中的选项。

4 保存记录。

结束商业活动

您可以更改商业活动的状态以指明该商业活动已经完成。

结束商业活动
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1 在“商业活动列表”页面上，单击“状态”字段。

2 从下拉列表中选择“完成”状态。

3 单击“状态”字段中的绿色复选标记图标以保存记录。

衡量商业活动成效

“商业活动主页”的“现行的商业活动状态”部分显示所有现行商业活动的分析。您可以使用此信息确定商业活动
的成效。

查看有关商业活动成效的信息

在“商业活动主页”的此部分中，执行以下操作：

将您的指针放到图表上以查看特定信息。

单击一个细分以查看详细报表。

更改列表中的类别，从不同角度查看相同的数据。

例如，您可按 ROI（投资回报率）、潜在商机转换率或每个潜在商机的成本来查看对商业活动的分析。

商业活动字段

使用“编辑商业活动”页面添加商业活动，或更新现有商业活动的详细信息。“编辑商业活动”页面显示了商业活
动的完整字段集。

提示：也可以在“商业活动列表”和“商业活动详细信息”页面上编辑商业活动。有关更新记录的更多信息，请参
阅更新记录详细信息 (第 页 108)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制您的应用产品，例如更改记录类型、字段和下拉列表中选项的名称。因
此，您在屏幕上看到的信息可能与此表中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些字段的附加信息。

字段 说明

关键商业活动信息

源代码 商业活动标识符代码。确保所输入的代码是唯一代码。此字段 多包含 30 个
字符。

商业活动名称 商业活动的描述性名称。此字段 多包含 100 个字符。

商业活动类型 商业活动的类型，如“广告”、“直接邮件”、“电子邮件”、“事件 - 其
他”、“事件 - 研讨会”、“事件 - 展览会”、“列表 - 已采购”、“列表
- 已租借”、“其他”、“介绍 - 雇员”、“介绍 - 外部”或“网站”。

目标 商业活动的目标说明，例如“销售增加 10%”。

受众 商业活动的目标听众。

宣传内容 商业活动提供的产品或服务的说明。
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字段 说明

状态 商业活动状态，如：

现行。开始日期在过去，结束日期在将来

已完成。开始日期和结束日期都在过去。

已计划。开始日期和结束日期都在将来。

已计划。您可以手动设置此状态，以指明商业活动准备就绪，目前已安排为
在特定日期和时间执行。

联系人支持。您可以使用此状态指明必须联系 Oracle 支持的商业活动的任
何问题。使用 Oracle Email Marketing On Demand (EMOD) 设置的电子邮
件商业活动在中止前曾利用此状态更新过，以指明商业活动存在问题。

您必须设置该状态。启动商业活动时，系统不会对其进行自动更新。

开始日期 商业活动开始的日期和时间。默认值为当前的日期和时间。可以使用日历控件
更改此日期。

结束日期 计划完成商业活动的日期和时间。默认值为当前的日期和时间。可以使用日历
控件更改此日期。

商业活动货币 输入用于所有收入字段的币种代码（如 USD）。

商业活动计划信息

收入目标 期待商业活动产生的收入。

潜在商机目标数 商业活动的目标潜在客户数。

预算成本 贵公司为此商业活动预算的金额。

实际成本 贵公司在此商业活动上花费的金额。

附加信息

责任人 商业活动记录的所有者的别名。

通常，记录的所有者可以更新记录、将记录传输给另一所有者或删除记录。但
是，公司管理员可以调整访问级别来限制或扩大用户的访问权限。

“所有者”字段的值影响哪些记录包括在您或您的经理在“分析”页面运行的
报表中。

根据贵公司管理员为记录类型设置的记录所有权模式，您可能会在记录的“详
细信息”页面上看到“所有者”字段和/或“工作簿”字段，而且一个或两个字
段可能为空。有关记录所有权模式的更多信息，请参阅关于数据访问权限、记
录共享和记录所有权 (第 页 46)。

说明 商业活动的说明。此字段限制为 16,350 个字符。
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潜在商机

使用“潜在商机”页面创建、更新和评估潜在商机。潜在商机 是对您的产品或服务表示有兴趣的人员。

您可以手动输入潜在商机，或者将这些潜在商机分配给您。您可以跟进分配的潜在商机，以确定它们 后是否给公
司产生了收入。通过创建潜在商机记录，可以快速收集新客户信息。在一条记录中，您可以输入有关公司、人员、
业务兴趣的详细信息，而不是针对客户、联系人、交易注册和商机创建四条不同的记录。

在潜在商机管理流程中，潜在商机按以下顺序经过各阶段：评估、验证资格以及转换为商机或交易注册。您可以不
验证潜在商机的资格，而是通过存档将其移除。您可以不将合格的潜在商机转换为商机或交易注册，而是拒绝它。
本主题的其余部分会更详细地介绍这些阶段。

评估潜在商机

在评估过程中，评估潜在商机的人员将执行多个持续进行的活动：

致电联系人、发送电子邮件给联系人或拜访联系人以交换信息。

使用更准确和新发现的信息更新有关潜在商机的特定信息。

创建、跟踪并完成与潜在商机相关的活动。

记录关于交互操作的附注。

（可选但建议）将潜在商机链接到客户和联系人，具有以下优点：

分配给客户或联系人的用户（可能是也可能不是分配给潜在商机的用户）可以在评估过程期间查看潜在商
机，因为该潜在商机将出现在“客户”和“联系人”页面中。

潜在商机所有者可以通过单击链接来访问有关客户或联系人的附加信息。

潜在商机所有者可以输入比通常随潜在商机一起保存的信息更为详细的信息，如客户处的其他联系人、收货
地址，诸如此类。

如果将潜在商机转换为商机或交易注册，则现有客户和联系人链接可以加快该过程的速度。

验证潜在商机的资格

资格验证过程有助于评估者收集足够的信息以确定要进一步跟进哪些潜在商机。在评估者确定潜在商机有可能产生
收入时，评估者将会验证潜在商机的资格。系统随后将检查以确保某些关键字段包含数据。如果满足标准，潜在商
机将被标记为合格，并且销售人员将以新合格潜在商机的形式看到该潜在商机。

准确验证潜在商机的资格有助于贵公司投入更多时间致力于很有可能促成的商业交易。公司管理员可以建立潜在商
机资格验证脚本，以帮助评估者统一地准确验证潜在商机的资格。（有关建立评估脚本的信息，请参阅建立评估脚
本 (请参阅 设置评估脚本 第 页 1683)）。

潜在商机存档

或者，如果潜在商机被认为对公司没有价值，则评估者可以将潜在商机存档。系统随后会将潜在商机从潜在商机管
理过程中去除。

提示：要对存档的潜在商机排序，请创建一个名为“存档的潜在商机”的新列表。有关创建列表的更多信息，请参
阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and Refining Lists 第 页 121)。

将潜在商机转换为商机或交易注册

使用“转换潜在商机”页面，可以将潜在商机转换为联系人，还可以根据需要转换为客户、商机和交易注册。“转
换潜在商机”页面包含适用于用户角色的“潜在商机转换”布局中指定的潜在商机转换选项。如果潜在商机具有足
够的潜在价值，评估者可以将其转换为商机或交易注册，前提是“潜在商机转换”布局启用了所有潜在商机转换选
项。系统会提示评估者指定要链接到潜在商机的客户、链接到潜在商机的客户的联系人以及链接到潜在商机的商机
或交易注册。

Oracle CRM On Demand 随后会创建新商机或交易注册，并且从有效评估中移除该潜在商机（但如果需要仍可查
看）。

如果您的管理员将相关选项添加到潜在商机转换布局，则评估者还可以在转换潜在商机时执行以下操作：

将潜在商机团队的成员复制到在转换过程中创建或链接到潜在商机的客户、联系人和商机团队。
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客户、联系人或商机上潜在商机团队成员的团队角色和访问级别按如下方式确定：

使用现有记录时。评估者必须指定将授予链接帐户或联系人的团队中的潜在商机所有者的记录访问级别。系
统将向潜在商机团队的所有其他成员提供他们在潜在商机记录上具有的链接记录的记录访问级别。但是，如
果潜在商机团队的任何成员（包括潜在商机所有者）已是链接记录上的团队成员，则链接记录上的用户访问
级别保持不变。如果团队的任何成员（包括潜在商机所有者）在潜在商机上具有团队角色，则系统将在链接
记录上向该用户提供相同角色，除非该用户在链接记录上已有团队角色，在这种情况下用户在链接记录上的
角色保持不变。

创建新记录时。评估者必须指定将授予新记录的团队中的潜在商机所有者的记录访问级别。系统将向潜在商
机团队的其他成员提供他们在潜在商机记录上具有的新记录的记录访问级别。如果团队的任何成员（包括潜
在商机所有者）在潜在商机上具有团队角色，则系统将在新记录上向该用户提供相同角色。

有关新记录所有权的信息，请参阅本主题中的“在潜在商机转换过程中创建的记录所有权”。

注意：如果在潜在商机上分配给团队成员的团队角色不可用于链接记录的记录类型，则在链接记录上该用户的
“团队角色”字段将留空。

将潜在商机的关联定制对象记录链接到在转换过程中创建或链接到潜在商机的客户、联系人和商机。

转换过程中发生的操作

在标准应用程序中，潜在商机记录中的某些信息会转入到客户、联系人、商机和交易注册记录中的相关字段，这些
记录是在转换过程中创建或链接到潜在商机的。 下表显示了如何在记录之间映射字段的示例。默认情况下映射了
此表中显示的某些字段，但未映射其他字段。公司管理员可以确定如何为公司映射潜在商机字段。有关映射潜在商
机转换字段的信息，请参阅在潜在商机转换过程中映射附加字段 (请参阅 在潜在商机转换过程中映射其他字段 第
页 1419)。

潜在商机 客户 商机 联系人 交易注册

地址 开票地址 不适用 联系人地址 交易地址

年收入 年收入 不适用 不适用 不适用

大约收入 不适用 不适用 总收入 不适用

关联公司 不适用 不适用 不适用 关联公司

关联的联系人 不适用 不适用 不适用 关联的联系人

商业活动 来源商业活动

注意：如果通过潜在
商机转换过程创建客
户，则根据潜在商机
记录上的“商业活
动”字段自动填充此
字段。如果客户由用
户创建，则该用户可
以在此字段中输入信
息。

来源商业活动

注意：如果通过潜在
商机转换过程创建商
机，则根据潜在商机
记录上的“商业活
动”字段自动填充此
字段。如果商机由用
户创建，则该用户可
以在此字段中输入信
息。

来源商业活动

注意：如果通过潜在
商机转换过程创建联
系人，则根据潜在商
机记录上的“商业活
动”字段自动填充此
字段。如果联系人由
用户创建，则该用户
可以在此字段中输入
信息。

不适用

移动电话号码 不适用 不适用 移动电话号码 手机

城市 开票城市
发运城市

不适用 主要城市 （交易地址的）城市
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潜在商机 客户 商机 联系人 交易注册

公司 客户名称 客户 客户 公司名称

国家/地区 开票国家/地区
发运国家/地区

不适用 主要国家/地区 国家/地区

出生日期 不适用 不适用 出生日期 不适用

说明 不适用 说明 不适用 证明

电子邮件 不适用 不适用 电子邮件 电子邮件

估计结束日期 不适用 结束日期 不适用 结束日期

名字 不适用 不适用 名字 不适用

行业 行业 不适用 不适用 不适用

职称 不适用 不适用 职称 不适用

姓氏 不适用 不适用 姓氏 不适用

潜在商机货币 不适用 不适用 不适用 交易货币

潜在商机责任人 不适用 不适用 不适用 不适用

潜在商机类型 客户类型 不适用 联系人类型 不适用

先生/女士 不适用 不适用 先生/女士 不适用

永不发电子邮件 不适用 不适用 永不发电子邮件 不适用

下一步 不适用 下一步 不适用 下一步

雇员数 雇员数 不适用 不适用 不适用

源合作伙伴 不适用 不适用 不适用 源合作伙伴

潜在收入 不适用 收入 不适用 交易规模

主要电话号码 不适用 不适用 工作电话号码 电话号码

高级合作伙伴 不适用 不适用 不适用 高级合作伙伴

产品兴趣 不适用 “商机名称”变为：
产品兴趣（联系人全
名）

不适用 产品兴趣
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潜在商机 客户 商机 联系人 交易注册

职业 不适用 不适用 职业 不适用

合格日期 不适用 不适用 合格日期 不适用

等级 不适用 不适用 不适用 不适用

推荐者 不适用 不适用 推荐者 不适用

来源 不适用 潜在商机来源 潜在商机来源 不适用

省/自治区/直辖市 开票的省/自治区/直
辖市
发运的省/自治区/直
辖市

不适用 主要省/自治区/直辖
市

（交易地址的）省/
自治区/直辖市

网站 网站 不适用 不适用 不适用

工作传真号码 不适用 不适用 工作传真号码 不适用

邮政编码 开票邮政编码
发运邮政编码

不适用 主要邮政编码 （交易地址的）邮政
编码

此外，某些字段在潜在商机转换过程完成后将显示不同的值。下表列出了这些新值。

此记录/字段 更改为此值

潜在商机记录

状态 已转换

客户记录

责任人 转换潜在商机的用户。请参阅以下部分“在潜在商机转换过程中创建的记录所
有权”。

商机记录

状态 待处理

销售阶段 建立远景

机率 50%

责任人 转换潜在商机的用户。请参阅以下部分“在潜在商机转换过程中创建的记录所
有权”。

联系人记录
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此记录/字段 更改为此值

责任人 转换潜在商机的用户。请参阅以下部分“在潜在商机转换过程中创建的记录所
有权”。

交易注册记录

名称 有关潜在商机的产品兴趣。可以改写此字段。

类型 标准

提交状态 未提交。

在潜在商机转换过程中创建的记录所有权

在标准应用产品中，转换潜在商机时将发生以下情况：

如果填充潜在商机上的“销售人员”字段，则销售人员会成为在转换过程中创建的任何新记录的所有者。

如果未填充潜在商机上的“销售人员”字段，则转换潜在商机的用户会成为在转换过程中创建的任何新记录的
所有者。

但是，公司管理员可以使用“潜在商机转换映射”功能更改此行为。有关更多信息，请参阅在潜在商机转换过程中
映射其它字段 (请参阅 在潜在商机转换过程中映射其他字段 第 页 1419)。

拒绝合格的潜在商机

合格的潜在商机也可能被拒绝。在潜在商机评估人或评估组与销售人员（利用合格潜在商机并将它们转换为收入）
不同的组织中，通常会出现这种情况。在这些组织中，分配给合格潜在商机的销售人员可能会确定该潜在商机不像
评估者指明的那样有价值。

在拒绝潜在商机时，销售人员必须指定拒绝代码，也可以根据需要指定拒绝原因。如果选定的“拒绝代码”是“其
他”，“拒绝原因”将成为必填字段。系统将记录发生的拒绝操作、拒绝人以及拒绝原因。

销售人员可能还会选择在拒绝过程中重新分配潜在商机。可以将潜在商机重新分配给经理以便跟进，或者可以返回
给原始评估者以便进一步评估，具体取决于公司的策略。

使用潜在商机主页

可以从“潜在商机主页”开始管理潜在商机。

注意：贵公司管理员可以定制“潜在商机主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，
则可以在该页面中添加和移除各部分。

创建潜在商机

通过在“我 近查看的潜在商机”部分中单击“新建”按钮，您可以创建潜在商机。有关更多信息，请参阅创建记
录 (第 页 49)和潜在商机字段 (第 页 234)。

使用潜在商机列表

“潜在商机列表”部分显示许多筛选的列表。 Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公
共的。您和您的经理可以根据不同标准创建其他列表。

下表说明潜在商机的标准列表。

潜在商机列表 筛选器

所有潜在商机 无
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潜在商机列表 筛选器

所有转换的潜在商机 显示“状态”字段设置为“已转换”的潜在商机

所有正在验证资格的潜在
商机

显示“状态”字段设置为“正在验证资格”的潜在商机

所有合格潜在商机 显示“状态”字段设置为“合格”的潜在商机

近创建的潜在商机 显示所有潜在商机（按创建日期排序）

近修改的潜在商机 显示所有潜在商机（按修改日期排序）

所有拒绝的潜在商机 显示“状态”字段设置为“已拒绝”的潜在商机

我的潜在商机 显示满足以下条件之一的潜在商机（按创建日期排序）：

“销售人员”字段设置为您的用户名，“状态”字段设置“正在验
证资格”。

“潜在商机所有者”设置为您的用户名，“销售人员”字段为空，
“状态”字段设置为“正在验证资格”。

我的新潜在商机 显示满足以下条件之一的潜在商机（按创建日期排序）：

“销售人员”字段设置为您的用户名，“状态”字段设置“合
格”。

“潜在商机所有者”字段设置为您的用户名，“销售人员”字段设
置为您的用户名之外的用户名，“状态”字段设置为“正在验证资
格”。

我 近分配的潜在商机 显示分配管理器已分配给您的潜在商机。此列表按 新分配完成日期排
序，其中分配管理器 近分配给您的潜在商机位于列表顶部。如果该部
分在您角色的“潜在商机主页”布局中可用，您还可以在“潜在商机主
页”的“我 近分配的潜在商机”部分中查看此列表。

注意：分配管理器将潜在商机分配给您时，系统会自动给您发送一封电
子邮件。单击电子邮件中的 URL、接着登录 Oracle CRM On Demand
时，您会自动重定向到“我 近分配的潜在商机”列表。

我 近创建的潜在商机 显示您拥有的所有潜在商机。此列表按创建日期排序， 近创建的潜在
商机位于列表的顶部。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近查看的潜在商机

“我 近查看的潜在商机”部分显示了您 近查看的潜在商机。

使用潜在商机任务
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“我的与潜在商机相关的未完成任务”部分显示分配给您的任务，先按到期日然后按优先级排序。您或您的经理设
置到期日和优先级。任务优先级（如“1-高”、“2-中等”或“3-低”）由箭头表示：向上箭头表示高优先级，无
箭头表示中等优先级，而向下箭头表示低优先级。

注意：如果公司管理员更改“优先级”字段显示值的默认值（例如，将默认值 1-高更改为 高），则 Oracle CRM
On Demand 不会在任务列表的“优先级”字段中显示箭头，除非公司管理员使用以下模式：1-标签、2-标签或 3-
标签，其中标签是公司管理员为任务优先级提供的名称。在本例中，Oracle CRM On Demand 为 1-标签显示向上箭
头、没有为 2-标签显示箭头、为 3-标签显示向下箭头，并且没有为任何其他显示值显示箭头。例如，Oracle CRM
On Demand 为 1-我的 高优先级值显示向上箭头，但没有为我的 高优先级值显示箭头。Oracle CRM On Demand
不会为公司管理员添加到“优先级”字段选择列表中的任何定制值显示箭头。有关更改选择列表（如“优先级”字
段）的默认值的更多信息，请参阅更改选择列表值 (请参阅 Changing Picklist Values 第 页 1134)。

要查看任务，请单击“主题”链接。

要查看与任务关联的潜在商机，请单击潜在商机名称。

要展开任务列表，请单击“显示完整列表”。

查看合格潜在商机

“合格潜在商机”部分显示合格潜在商机的列表。“全名”字段是用于打开潜在商机记录的链接。

要打开潜在商机记录，请单击“全名”字段。

要展开此列表，请单击“显示完整列表”。

使用报表分析潜在商机跟进

在您的“潜在商机主页”上可能显示一个或多个报表部分。贵公司的管理员可以指定在该页面上显示哪些报表部
分。在 Oracle CRM On Demand 标准版中，将显示“潜在商机跟进分析”部分，它显示过去 90 天内验证潜在商机
资格的进度。有关使用“潜在商机跟进分析”部分的信息，请参阅分析潜在商机跟进 (第 页 233)。

向您的潜在商机主页添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，您可以将其他部分添加到您的“潜在商机主页”，这具体取决于
贵公司的管理员设置了哪些可以在您的“潜在商机主页”上显示的部分。

向您的潜在商机主页添加区域

1 在“潜在商机主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“潜在商机主页布局”页面上，单击箭头以添加或移除部分，以及组织页面上的各个部分。

3 单击“保存”。

管理潜在商机

要管理潜在商机，请执行以下任务：

重新分配潜在商机 (第 页 227)

验证潜在商机的资格 (第 页 227)

使用潜在商机资格验证脚本 (第 页 228)

潜在商机存档 (第 页 229)

将潜在商机转换为客户、联系人、交易注册或商机 (第 页 229)

拒绝潜在商机 (第 页 233)

分析潜在商机跟进 (第 页 233)

使用 Oracle Eloqua Engage (请参阅 使用 Oracle Eloqua Engage 发送营销电子邮件 第 页 274) 发送营销
电子邮件

注意： 如果您正在使用 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 并且使用“推介”功能，当您将新
推介链接到联系人时，将会创建新潜在商机。
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有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

重新分配潜在商机

如果您的访问级别允许您这样做，可以通过更改潜在商机记录中的所有者或主要定制工作簿，手动重新分配潜在商
机。

注意：根据公司管理员为“潜在商机”记录类型配置的记录所有权模式，可以将潜在商机记录分配给所有者或主要
定制工作簿；但是，无法将潜在商机记录同时分配给所有者和主要定制工作簿。有关记录所有权模式的更多信息，
请参阅关于数据访问权限、记录共享和记录所有权 (第 页 46)。

如果公司使用分配管理器且针对记录所有权的用户模式或混合模式配置了“潜在商机”记录类型，则也可以通过选
择请求的“重新分配所有者”复选框，将潜在商机重新分配给新所有者。

重新分配潜在商机

1 选择要重新分配的潜在商机。

有关选择潜在商机的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“潜在商机详细信息”页面上，单击“编辑”。

3 在“编辑潜在商机”页面上，执行以下操作之一：

在“所有者全名”字段或“工作簿”字段中，单击“查找”图标，然后在“查找”窗口中选择另一个用户或
工作簿。

选中“重新分配所有者”复选框以便触发分配管理器重新分配潜在商机。

注意：分配经理只能将记录重新分配给用户。仅当以记录所有权的用户模式或混合模式配置记录类型时，才能
重新分配记录。如果以工作簿模式配置记录类型，则分配经理无法重新分配记录。有关记录所有权模式的更多
信息，请参阅关于数据访问权限、记录共享和记录所有权 (第 页 46)。

4 保存所做的更改。

注意：取决于公司分配规则的复杂性、要重新分配的记录数以及当前系统负载，重新分配记录的处理时间可能会不
同。

验证潜在商机的资格

如果您确定某个潜在商机有可能成为商机，则可以验证该潜在商机的资格。通常，您可以根据公司管理员设置的尺
度为潜在商机选择一个等级。

注意：公司管理员可能设置了评估脚本来帮助您评估潜在商机的资格。有关使用潜在商机资格验证脚本的更多信
息，请参阅使用潜在商机资格验证脚本 (第 页 228)。

在开始之前。要执行此过程，您的用户角色必须包括“验证潜在商机的资格”权限。

验证潜在商机的资格

1 选择潜在商机。
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有关选择潜在商机的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“潜在商机详细信息”页面上，请确保必填字段均已填写。

有关可以对潜在商机进行资格验证之前必须填写的字段的信息，请参阅潜在商机资格验证的必填字段 (第 页
228)。

3 单击“标记为‘合格’”。

系统将验证关键字段是否包含数据。如果满足标准，潜在商机的“状态”字段值将变为“合格”。

注意：如果您在单击“标记为合格”后收到错误消息，请验证未使用只读值定制“合格日期”字段。

使用潜在商机资格验证脚本

公司管理员可能已设置评估脚本，以帮助您评估潜在商机的资格。潜在商机资格验证脚本含有一系列用于收集客户
数据的问题。将对您的响应进行评分，分配权重，以及将其与指定的阈值进行比较，以确定相应的结果或行动过
程。

在开始之前。要使用评估脚本，必须将您的用户角色设置为允许访问评估记录。有关所需设置的更多信息，请参阅
关于评估脚本 (第 页 1683)。

注意：有关可以对潜在商机进行资格验证之前必须填写的字段的信息，请参阅潜在商机资格验证的必填字段 (第
页 228)。

使用潜在商机资格验证脚本

1 选择潜在商机。

有关选择潜在商机的更多信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“潜在商机详细信息”页面上，向下滚动到“潜在商机资格验证脚本”部分，然后单击“添加”。

注意：如果未显示“潜在商机资格验证脚本”部分，请单击页面右上角的“编辑布局”链接，然后将“潜在商
机资格验证脚本”部分添加到页面布局中。仅当公司管理员已设置潜在商机资格验证脚本时，此部分才可用。

3 在“查找”窗口中搜索适当的脚本，并单击“选择”。您可以使用“查找”窗口顶部的筛选器字段来筛选脚本

的列表。

4 在“潜在商机资格验证脚本”窗口中，为每个脚本问题选择答案，并单击“保存”。

“潜在商机详细信息”页面将再次出现。取决于脚本的结果，记录上的某些字段可能已自动更新。

潜在商机资格验证的必填字段

要将潜在商机的状态设置为“合格”，潜在商机的某些字段始终为必填的，而其他字段可能也为必填字段，如下所
示：

“名字”和“姓氏”字段始终为必填字段。

在标准应用程序中，以下字段也为必填字段：“所有者全名”、“等级”和“销售人员”。当您直接验证潜在
商机资格时，以及使用潜在商机资格验证脚本时，情况也是如此。如果潜在商机资格验证脚本尝试将潜在商机
的“状态”字段设置为“合格”，但未填充一个或多个必填字段，则会显示错误消息，而且此脚本会认为潜在
商机未达到脚本中定义的资格验证阈值。然后，脚本会根据脚本中所定义的未能达到阈值的结果设置“状态”
字段。

您的管理员可以更改此行为，从而通过在公司概要中取消选择以下设置，使“所有者全名”、“等级”和“销
售人员”字段成为潜在商机资格验证的非必填字段：“使所有者全名、等级和销售人员成为潜在商机资格验证
的必需内容”。

（可选）您的公司可以创建一个业务流程，以指定在将潜在商机状态设置为“合格”之前，必须先填充一个或
多个字段，或者一个或多个字段必须具有特定值。为此，您的管理员会使用“合格”状态值的转换状态为“潜
在商机”记录类型设置业务流程。有关设置业务流程的信息，请参阅流程管理 (请参阅 过程管理 第 页
1334)。
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潜在商机存档

可以指定潜在商机不值得追踪并将其从评估过程中删除，而不是验证其资格。将潜在商机存档并不会删除它，而是
将其保留在数据库中并将其状态设置为“已存档”。

在开始之前。要执行此过程，您的用户角色必须包括“将潜在商机存档”权限。

将潜在商机存档

1 选择要存档的潜在商机。

有关选择潜在商机的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“潜在商机详细信息”页面上，单击“档案”。

潜在商机的“状态”字段变为“已存档”。

将潜在商机转换为客户、联系人、交易注册或商机

如果您的用户角色具有相应设置，则可以通过转换潜在商机记录创建客户、联系人、交易注册和商机记录，或者将
潜在商机信息复制到现有记录。根据贵公司的设置，新商机记录可能包括影响收入计算的信息。有关转换过程及其
对字段和值的影响的更多信息，请参阅潜在商机 (第 页 220)中的“转换过程中发生的操作”。

注意： 通常，您会将之前已验证合格的潜在商机转换为商机。请参阅验证潜在商机的资格 (第 页 227)。

本节中的过程描述了以下两个方案的步骤：

方案 1。您具有从公司执行的商业活动中产生的新潜在商机。每条潜在商机记录中都包含人员的姓名以及他们的公
司名称。您现在想要使用潜在商机中的信息创建新联系人、新客户并在可能的情况下创建新商机记录。

方案 2。您进行目标为现有客户和联系人的商业活动。生成了一些您现在要转换为商机的潜在商机。

在开始之前。要执行此过程，必须按用于转换潜在商机的权限配置文件和角色设置 (第 页 230)中的描述设置您的
用户角色和权限配置文件。根据已经为此角色选择的潜在商机转换布局，“转换潜在商机”页面仅显示您的用户角
色可用的转换选项。如果尚未为角色选择潜在商机转换布局，则应用默认的潜在商机转换布局。

将潜在商机转换为客户、联系人、交易注册或商机

1 选择要转换的潜在商机。

有关选择潜在商机的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“潜在商机详细信息”页面上，单击“转换”。

3 在“转换潜在商机”页面上，执行以下操作之一：

要为此潜在商机创建新客户和联系人记录（方案 1），请选择“自动创建新客户”和“自动创建新联系人”
选项。

在“客户”部分中，潜在商机的“公司”字段默认情况下出现在“客户名称”字段中。在“联系人”部分
中，默认情况下将出现潜在商机的“名字”和“姓氏”。

要创建新商机并将该商机链接到现有客户和联系人，请选择“使用现有客户”和“使用现有联系人”选项。

如果潜在商机记录具有相关的客户，此客户将出现在“相关的客户”字段中。如果潜在商机记录具有相关的
联系人，此联系人将出现在“关联联系人”字段中。

要将潜在商机链接到其他客户或联系人，请单击“相关的客户”或“关联联系人”字段旁边的“查找”图
标，然后选择另一个客户和联系人。确保“相关的客户”和“关联联系人”字段中显示的名称正确无误，并
且“使用现有客户”和“使用现有联系人”选项按钮处于选定状态。

4 （可选）要将潜在商机转换为商机，请选择“自动创建新商机”选项，然后填写字段。

注意：默认情况下，潜在商机记录中的名字和姓氏显示在“关联的商机”字段中，而且您可以编辑此字段。在
标准应用程序中，“收入”、“结束日期”、“下一步”和“说明”字段也显示在“转换潜在商机”页面的
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“商机”部分中。您可以在此处编辑这些字段，并且其值将转入商机记录中。根据管理员设置“转换潜在商
机”页面布局的方式，您可能会看到不同的字段。

5 如果要将潜在商机团队复制到客户、联系人或商机上的团队，请执行以下操作：

a 选中页面相应部分中的“复制潜在商机团队”复选框。例如，如果要将潜在商机团队复制到新商机，则在页

面的“商机”部分中选中“复制潜在商机团队”复选框。

b 选择您要授予页面相应部分中的潜在商机所有者的记录访问级别。例如，如果已在页面“商机”部分中选中

“复制潜在商机团队”复选框，则在“商机团队”字段的“潜在商机所有者记录访问权限”中，选择要授予
新商机上潜在商机所有者的记录访问级别。

注意：通过在“公司概要”页面上选中“对联系人启用父团队继承”复选框和“对商机启用父团队继承”复选
框，您的管理员可以对“联系人”和“商机”记录类型启用团队继承。如果对“联系人”或“商机”记录类型
启用团队继承，则联系人或商机团队会在潜在商机转换期间，自动继承链接到潜在商机的客户的团队成员，即
使未在“转换潜在商机”页面的“联系人”或“商机”部分中选中“复制潜在商机团队”复选框。

6 要将给定定制对象记录类型的潜在商机关联记录与客户、联系人或商机关联，请选中此复选框以关联页面相应

部分中的该定制对象记录类型。

注意：通过在设置“转换潜在商机”页面布局时提供相关选项，您的管理员可以确定可与记录关联的定制对象
记录类型。

7 （可选）要将潜在商机转换为交易注册，请选择“自动创建交易注册”选项，然后填写字段。

注意：默认情况下，潜在商机记录的“产品兴趣”字段和“高级合作伙伴客户”字段的值分别显示在“交易注
册名称”字段和“高级合作伙伴客户”字段中，并且您可以编辑这些字段。在标准应用程序中，“收入”、
“结束日期”、“下一步”和“说明”字段也显示在“转换潜在商机”页面的“交易注册”部分中。您可以在
此处编辑这些字段，并且其值将转入交易注册记录中。根据管理员设置“转换潜在商机”页面布局的方式，您
可能会看到不同的字段。

8 要转换潜在商机，请单击“保存”。

当转换完成时：

“潜在商机详细信息”页面将再次出现，并包含以下值（大多数基于您在“转换潜在商机”页面上所做的选
择）：

潜在商机的“状态”字段为“已转换”。

“关联的客户”和“关联的联系人”字段值与“转换潜在商机”页面上的这些字段相同。

如果已将潜在商机转换为商机，则“关联的商机”字段值与“转换潜在商机”页面上的新商机名称相同。

如果已将潜在商机转换为商机，则在转换过程中创建的新商机记录会将已转换的潜在商机链接至该商机记
录。

如果已将潜在商机转换为交易注册，则“关联交易注册”字段值与您在“转换潜在商机”页面上指定的新交
易注册名称相同。

如果已将潜在商机转换为交易注册，则转换过程中创建的新交易注册记录也会链接到已转换的潜在商机。

如果已将潜在商机转换为商机（步骤 4）或交易注册（步骤 7），则新的商机或交易注册记录会继承潜在商机
的一些字段值。

您仍然可以查看潜在商机记录，但业务流程已转换到适当的商机或交易注册记录。

注意： 您可以将同一潜在商机转换为客户或联系人多次，但只能将潜在商机转换为交易注册或商机一次。如果已
将潜在商机转换为交易注册或商机，则以后不能将它转换为另一交易注册或商机。但是，已转换为交易注册的潜在
商机可以重新转换为另一客户或联系人。

用于转换潜在商机的权限配置文件和角色设置

要将潜在商机转换为客户、联系人、交易注册或商机，您必须在用户角色和访问权限配置文件中进行相应的设置。
根据潜在商机转换过程中涉及的记录类型以及您的公司管理员设置“潜在商机转换”页面的方式，会提供下列一个
或多个选项供转换潜在商机：
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不转换

自动创建

使用现有

本主题描述转换潜在商机所需的角色和访问权限配置文件设置，具体设置取决于使用了哪个可用选项以及转换过程
中涉及的记录类型。

用于转换潜在商机的角色设置

要将潜在商机转换为指定记录类型的记录，您的用户角色必须按如下设置：

必须启用转换潜在商机权限。

要使用“使用现有”选项将潜在商机转换为另一记录类型，必须为相关记录类型启用“可存取”设置。

要使用“自动创建”选项将潜在商机转换为另一记录类型，必须为相关记录类型启用“可存取”设置和“可创
建”设置。

用于转换潜在商机的权限配置文件设置

下表显示了允许您转换潜在商机的 低访问权限级别。在 Oracle CRM On Demand 用来针对指定记录类型的记录提
取您的访问权限级别的访问权限配置文件中，此处显示的访问权限级别必须可用。

下表显示了潜在商机记录类型所需的 低访问权限级别。

记录类型 访问级别

潜在商机 读取/编辑

下表显示了与潜在商机记录类型相关的记录类型所需的 低访问权限级别。

记录类型 相关记录类型 访问级别

潜在商机 完成的活动 读取/编辑

未完成活动 读取/编辑

定制对象 01-03 读取

定制对象 04-40 读取/编辑

潜在商机团队 读取/编辑

下表显示了转换过程中涉及的其他顶层记录类型所需的 低访问权限级别，具体取决于您在转换过程中选择的选
项。

注意：如果您在“潜在商机转换”页上对某个记录类型选择“不创建”选项，则您拥有的对该记录类型的访问权限
级别是不相关的。

记录类型 使用现有 自动创建

客户 只读 只读

活动 只读 只读
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记录类型 使用现有 自动创建

联系人 只读 只读

交易注册 不适用 只读

商机 不适用 只读

下表显示了相关记录类型所需的 低访问权限级别，具体取决于您在转换过程中选择的选项。

记录类型 相关记录类型 使用现有 自动创建

客户 客户团队 读取/创建/编辑 读取/创建/编辑

地址 只读 如果潜在商机包含地
址，则为“读取/创
建”；否则，访问权
限级别是不相关的

定制对象 01-03 读取/创建/编辑 读取/创建/编辑

联系人 客户 只读 只读

地址 只读 如果潜在商机包含地
址，则为“读取/创
建”；否则，访问权
限级别是不相关的

联系人团队 读取/创建/编辑 读取/创建/编辑

定制对象 01-03 读取/创建/编辑 读取/创建/编辑

商机 联系人 不适用 读取/创建

定制对象 01-03 读取/创建/编辑 读取/创建/编辑

商机团队 读取/创建/编辑 读取/创建/编辑

收入 不适用 读取/创建/编辑

与潜在商机关联的活动和定制对象记录的访问权限

在标准应用程序中，如果您没有所有以下项的编辑访问权限，则潜在商机转换会失败：

潜在商机的关联活动。

如果在“转换潜在商机”页面中选择将这些记录与客户、联系人或商机关联的选项，则为定制对象记录类型的
潜在商机关联记录。
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然而，如果您的管理员在公司概要中选择“仅转换可编辑相关对象”设置，则您可以成功转换潜在商机，即使您没
有与潜在商机关联的所有活动和相关定制对象记录的编辑访问权限也是如此。在该情况下，只有您具有其编辑访问
权限的关联记录才会链接至转换后创建或更新的记录。

有关 Oracle CRM On Demand 如何确定要使用哪个访问权限配置文件的信息，请参阅下列主题：

如何确定用来处理主要记录类型记录的访问权限 (请参阅 如何确定相关访问权限以使用主要记录类型的记录
第 页 1321)

如何确定用来处理相关记录类型记录的访问权限 (请参阅 如何确定相关访问权限以使用相关记录类型的记录
第 页 1324)

注意：要将潜在商机转换为交易注册，必须对您的公司进行设置以使用 Oracle CRM On Demand Partner
Relationship Management Edition。有关配置 Partner Relationship Management 的更多信息，请参阅 Oracle
CRM On Demand for Partner Relationship Management Configuration Guide。

拒绝潜在商机

对于合格潜在商机，您可能确定它并没有像评估人指出的那样重要，并将其从潜在商机管理过程中移除，而不是将
其转换为商机。拒绝潜在商机并不是删除它，而是将其保留在公司的记录中并将其状态设置为“已拒绝”。

在开始之前。要执行此过程，您的用户角色必须包括“拒绝潜在商机”权限。

拒绝合格潜在商机

1 选择要拒绝的潜在商机。

有关选择潜在商机的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“潜在商机详细信息”页面上，单击“拒绝”。

3 在“拒绝潜在商机”页面上，输入此信息：

在“拒绝代码”字段中，从下拉列表中选择一个值。

注意：“状态”字段显示在“拒绝潜在商机”页面中。它为只读且设置为“已拒绝”。您的管理员可以限制
可用于“拒绝代码”字段中的选项的值，方法是定义级联选择列表，其中将“状态”字段作为父级选择列
表，将“拒绝代码”字段作为相关的选择列表。

（可选）在“拒绝原因”字段中，输入拒绝的原因。

注意：如果“拒绝代码”设置为“其他”，则“拒绝原因”字段必填。

要将潜在商机重新分配给新所有者，请选择“重新分配所有者”复选框。

如果公司管理员设置了潜在商机分配规则，则选中“重新分配所有者”复选框时，将触发分配管理器使用潜
在商机分配规则重新分配潜在商机。取决于公司的政策，可能会将被拒潜在商机重新分配给原始责任人或其
经理。 分配经理只能将记录重新分配给用户。仅当以记录所有权的用户模式或混合模式配置记录类型时，
才能重新分配记录。如果以工作簿模式配置记录类型，则分配经理无法重新分配记录。有关记录所有权模式
的更多信息，请参阅关于数据访问权限、记录共享和记录所有权 (第 页 46)。

4 单击“确认拒绝”。

“潜在商机详细信息”页面会重新出现，并且显示有关拒绝的信息，其中包括您的姓名、拒绝代码以及拒绝原
因（如果已指定）。潜在商机的“状态”字段值变为“已拒绝”。

分析潜在商机跟进

在 Oracle CRM On Demand 标准版中，“潜在商机主页”的“潜在商机跟进分析”部分提供了相关信息，可帮助您
分析过去 90 天内验证潜在商机资格的进度。

在“潜在商机主页”的此部分中，您可以执行以下操作：

从不同角度评估销售团队的业绩。
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通过选择“潜在商机所有者”或“销售人员”，查看每个销售团队成员的潜在商机状态。

按月或周查看数据，以了解这些期间内潜在商机的状态。

确定在销售过程中推进潜在商机所需完成的操作。

单击图表上的细分，以查看潜在商机列表。

下载或打印这些分析。

潜在商机字段

使用“编辑潜在商机”页面添加潜在商机，或更新现有潜在商机的详细信息。“编辑潜在商机”页面显示了潜在商
机的完整字段集。

提示：也可以在“潜在商机列表”页面和“潜在商机详细信息”页面上编辑潜在商机。有关更新记录的更多信息，
请参阅更新记录详细信息 (第 页 108)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制您的应用产品，例如更改记录类型、字段和下拉列表中选项的名称。因
此，您在屏幕上看到的信息可能与此表中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些字段的附加信息。

字段 说明

关键潜在商机信息

公司 对于公司，对应于客户名称。

电子邮件 潜在商机的电子邮件地址。有关支持用于电子邮件地址的字符的信息，请参阅关
于电子邮件地址中的特殊字符 (第 页 58)。

永不发电子邮件 指明潜在商机的是否接收电子邮件的首选项。

商机相关信息

状态 潜在商机的状态，比如“正在验证资格”、“合格”、“已转换”、“已拒绝”
和“已存档”。只能在“编辑潜在商机”页面（而不是“新建潜在商机”页面）
上更改。

有关此字段的值以及这些值的含义的更多信息，请参阅下面的“状态字段值”。

等级 由公司设置的尺度等级，比如 A = 热点、B = 活跃、C = 一般和 D = 冷门。

产品兴趣 潜在商机表现出兴趣的产品或服务。

潜在收入 潜在收入，以您或您的公司管理员选择的币种为单位。

估计结束日期 潜在商机的预期结束日期和时间。

下一步 要采取的下一步骤的说明。

来源 由公司设置的来源类别，比如“广告”、“直接邮件”、“事件”、“促销”、
“推介”、“贸易展览”、“Web”、“合作伙伴”、“已采购”、“已租借”
和“其他”。
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字段 说明

商业活动 产生此潜在商机或链接到此潜在商机的商业活动。

行业 由公司设置的潜在商机的行业类别。

年收入 潜在商机的公司的年收益。

附加信息

关联客户 链接到此潜在商机的客户。必需提供此字段才能将潜在商机转换为商机。

关联的联系人 链接到此潜在商机的联系人。必需提供此字段才能将潜在商机转换为商机。

关联的交易注册 链接到此潜在商机的交易注册。当潜在商机转换为交易注册时，会自动设置此字
段。

关联的商机 链接到此潜在商机的商机。必需提供此字段才能将潜在商机转换为商机。

责任人 潜在商机记录的所有者。

根据贵公司管理员为记录类型设置的记录所有权模式，您可能会在记录的“详细
信息”页面上看到“所有者”字段和/或“工作簿”字段，而且一个或两个字段
可能为空。有关记录所有权模式的更多信息，请参阅关于数据访问权限、记录共
享和记录所有权 (第 页 46)。

责任人全名 潜在商机记录的所有者。

重新分配责任人 指明应重新分配潜在商机。如果公司管理员已设置潜在商机分配规则，选中此字
段将触发 Oracle CRM On Demand 中的分配管理器再次处理潜在商机，并依据规
则分配潜在商机。分配经理只能将记录重新分配给用户。仅当以记录所有权的用
户模式或混合模式配置记录类型时，才能重新分配记录。如果以工作簿模式配置
记录类型，则分配经理无法重新分配记录。有关记录所有权模式的更多信息，请
参阅关于数据访问权限、记录共享和记录所有权 (第 页 46)。

注意：取决于公司分配规则的复杂性、要重新分配的记录数以及当前系统负载，
重新分配记录的处理时间可能会不同。潜在商机所有者的名称将在重新分配记录
时发生变化。

销售人员 公司为此潜在商机分配的销售人员的姓名。

根据将客户与潜在商机关联的方式，可能会自动更新潜在商机上的“销售人员”
字段，如下所示：

如果通过在潜在商机记录上的“关联客户”字段中选择客户，从而将客户与
潜在商机明确关联，并且为该客户分配了所有者，则在公司概要上选择“在
潜在商机记录上关联客户时自动更新销售人员字段”设置的情况下，会用您
选择的客户的所有者姓名自动填充潜在商机上的“销售人员”字段。如果取
消选择该设置，则不会自动填充潜在商机上的“销售人员”字段。

如果将潜在商机创建为客户的相关记录，则会用客户名称填充潜在商机记录
上的“关联客户”字段，但不会自动填充潜在商机记录上的“销售人员”字
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字段 说明

段，即使在公司概要上选择了“在潜在商机记录上关联客户时自动更新销售
人员字段”设置也不例外。

说明 描述潜在商机的附加信息。限制为 16,350 个字符。

网站 链接到潜在商机的网站。

所有权状态 潜在商机所有权的当前状态。

职业 此字段专用于 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition。

大约收入 这是币种字段。此字段专用于 Oracle CRM On Demand Financial Services
Edition。

出生日期 此字段专用于 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition。

年龄 会根据“出生日期”字段计算此字段。此字段专用于 Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition。

合格日期 当“状态”字段设置为“合格”时，会自动填充当前日期。

状态字段值

当潜在商机经历潜在商机管理过程的各个阶段时，潜在商机的“状态”字段将指明它处在过程中的哪个阶段。状态
值是筛选潜在商机的主要方式。有关潜在商机管理流程的更多信息，请参阅潜在商机 (第 页 220)。

下表列出了状态字段的可能值。

状态 说明

已存档 完成存档步骤（潜在商机存档 (第 页 229)）后的结果。潜在商机被确定为对公司没有
价值，并被从评估过程中移除。

已转换 完成转换步骤（将潜在商机转换为客户、联系人、交易注册或商机 (第 页 229)）后的
结果。潜在商机被确定为具有充分价值，可成为商机。

合格 完成验证资格步骤（验证潜在商机的资格 (第 页 227)）后的结果。潜在商机已通过
“验证资格”过程。新的所有者成为分配给潜在商机的销售人员。

正在验证资格 完成创建步骤（验证潜在商机的资格 (第 页 227)）后的结果。潜在商机已被创建，并
且正在进行或者将要开始“资格验证”过程。所有者默认为创建潜在商机的人员。

已拒绝 完成拒绝步骤（拒绝潜在商机 (第 页 233)）后的结果。合格潜在商机被确定为价值不
像评估人原来想像的那么高。
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Oracle CRM On Demand 为销售信息提供了以下记录类型：

客户。使用这些页面管理与您有业务来往的公司的相关信息。

联系人。使用这些页面跟踪与您的客户和机会相关联的人员。

商机。使用这些页面管理有可能生成收入的机会。

预测。使用这些页面生成预测，以便基于现有机会规划每季度收入。

“潜在商机”记录类型也与销售区域有关，因为潜在商机可能转换为机会。

Oracle CRM On Demand 还为销售和业务计划信息提供了以下记录类型：

业务计划。使用这些页面建立战略目标以及对客户、联系人或产品的操作。

目标。使用这些页面管理您要实现的高级目标。

计划客户。使用这些页面跟踪客户映射到业务计划的方式。

计划联系人。使用这些页面将联系人与业务计划相关联。

计划商机。使用这些页面将机会与业务计划相关联。

管理销售

要管理销售，请执行以下流程：

1 机会管理流程 (请参阅 商机管理流程 第 页 237)

2 客户管理流程 (第 页 238)

3 联系人管理流程 (第 页 238)

4 销售用户的预测管理流程 (第 页 239)

5 预测管理员的预测管理流程 (第 页 239)

6 日历和活动管理流程 (第 页 239)

商机管理流程

要管理商机，请执行以下任务：

1 查看商机字段和相关信息，请参阅商机字段 (第 页 295)。

2 创建新商机记录，请参阅创建记录 (第 页 49)。

3 将产品收入记录添加到商机，请参阅将产品链接到商机 (请参阅 Linking Products to Opportunities 第 页

285)。

4 定义关键联系人和联系人角色，请参阅联系人 (第 页 259)和添加角色 (第 页 1262)。

5 跟踪与商机相关的活动和附注，请参阅活动字段 (第 页 209)和添加附注 (第 页 147)。

6 分配商机所有权和可见性。请参阅权限配置文件管理 (请参阅 访问权限配置文件管理 第 页 1268)和共享记录

（团队） (第 页 136)。
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7 更新商机销售阶段，请参阅关于商机和预测 (第 页 279)。

8 链接与商机相关的合作伙伴和竞争者，请参阅跟踪商机的合作伙伴和竞争者 (第 页 283)。

9 评估和预测商机，请参阅关于商机和预测 (第 页 279)。

10 跟踪商机资产，请参阅跟踪资产 (第 页 250)。

客户管理流程

要管理客户，请执行以下任务：

1 查看客户字段和相关信息，请参阅客户字段 (第 页 256)。

2 创建新客户记录，请参阅创建记录 (第 页 49)。

3 定义关键联系人和联系人角色，请参阅联系人 (第 页 259)和添加角色 (第 页 1262)。

4 跟踪与客户相关的活动和附注，请参阅活动字段 (第 页 209)和添加附注 (第 页 147)。

5 分配客户所有权和可见性。请参阅权限配置文件管理 (请参阅 访问权限配置文件管理 第 页 1268)和共享记录

（团队） (第 页 136)。

6 将合作伙伴和竞争者与客户相关联，请参阅跟踪客户的合作伙伴和竞争者 (第 页 249)。

7 定义客户关系，请参阅跟踪客户之间的关系 (第 页 246)。

注意：此步骤专用于 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition。

8 将收入记录添加到客户，请参阅基于客户跟踪收入 (请参阅 Tracking Revenue Based on Accounts 第 页

252)。

注意：此步骤专用于 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition。

9 预测客户收入，请参阅基于客户跟踪收入 (请参阅 Tracking Revenue Based on Accounts 第 页 252)。

注意：此步骤专用于 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition。

10 跟踪客户资产，请参阅跟踪资产 (第 页 250)。

联系人管理流程

要管理联系人，请执行以下任务：

1 查看联系人字段和相关信息，请参阅联系人字段 (第 页 275)。

2 创建新联系人记录，请参阅创建记录 (第 页 49)。

3 跟踪与联系人相关的活动和附注，请参阅活动字段 (第 页 209)和添加附注 (第 页 147)。

4 分配联系人所有权和可见性。请参阅权限配置文件管理 (请参阅 访问权限配置文件管理 第 页 1268)和共享记

录（团队） (第 页 136)。

5 完成客户满意度调查。请参阅使用评估脚本 (第 页 157)。

6 定义联系人关系，请参阅跟踪联系之间的关系 (请参阅 跟踪联系人之间的关系 第 页 269)。

注意：此步骤专用于 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition。

7 将收入记录添加到联系人，请参阅基于联系人跟踪收入 (第 页 270)。

注意：此步骤专用于 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition。

8 预测联系人收入，请参阅基于联系人跟踪收入 (第 页 270)。

注意：此步骤专用于 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition。

9 跟踪联系人资产，请参阅跟踪资产 (第 页 250)。

注意：此步骤专用于 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition。
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销售用户的预测管理流程

要管理预测，请执行以下任务：

1 设置定额，请参阅管理定额 (第 页 302)。

2 对机会、客户和联系人进行预测，请参阅预测 (第 页 297)。

3 查看预测，请参阅查看预测 (第 页 299)。

4 更新预测，请参阅刷新预测 (第 页 300)。

5 提交预测，请参阅提交预测 (第 页 301)。

预测管理员的预测管理流程

要管理预测，请执行以下任务：

1 设置公司的会计日历。请参阅设置公司概要和全局默认值 (第 页 1016)。

2 确定预测层次结构，请参阅设置预测定义 (第 页 1422)。

3 设置用户定额，请参阅设置用户的销售定额 (第 页 1245)。

4 创建预测定义，包括“日期”、“类型”、“持续时间”、“参与者”；请参阅设置预测定义 (第 页 1422)。

日历和活动管理流程

要管理日历和活动，请执行以下任务：

1 查看当前日历预约，请参阅日历和活动 (第 页 175)。

2 创建新预约和任务，请参阅创建活动 (第 页 183)。

3 将您的日历与其他用户共享，请参阅查看其他用户的日历 (第 页 203)。

4 跟踪和管理关键任务，请参阅日历和活动 (第 页 175)。

潜在商机（销售方面）

潜在商机在销售流程中起到重要作用。销售流程可能源自潜在商机生成。潜在商机会逐渐从资格评估发展到机会的
转换。有关销售流程的更多信息，请参阅管理营销 (第 页 213)。您可以将潜在商机转换为联系人、客户、交易注
册和机会。在潜在商机转换为机会或交易注册后，它将进入销售流程。机会或交易注册记录中的某些字段会从潜在
商机记录中获取值。这些值基于映射销售流程中已转换的潜在商机。

客户

使用“客户”页面创建、更新和跟踪客户。客户通常是与您有业务来往的公司，不过您也可以将合作伙伴、竞争
者、分支机构等作为客户进行跟踪。

如果客户记录是贵公司业务管理方式的核心所在（许多公司都是这种情况），请尽可能多地输入有关客户的信息。
其中有一些信息（如“区域”或“行业”字段）可以在报表中用作对信息分类的方式。同样，如果您将一条记录
（如机会）链接到填写了“区域”或“行业”字段的客户记录，则可以按这些值对机会分类。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

管理客户 (第 页 241)

使用客户主页

可以从“客户主页”开始管理客户。
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注意：公司管理员可以定制“客户主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以
在该页面中添加和移除各部分。

创建客户

通过在“我 近查看的客户”部分中单击“新建”按钮，您可以创建客户。有关更多信息，请参阅创建记录 (第
页 49)和客户字段 (第 页 256)。

使用客户列表

“客户列表”部分显示许多筛选的列表。 Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共
的。您和您的经理可以根据不同标准创建其他列表。

下表说明客户的标准列表。

客户列表 筛选器

所有客户 全部客户（按照“客户名称”的字母顺序进行排序）

所有客户 客户类型设置为“客户”的客户

所有客户竞争对手客户 客户类型设置为“竞争者”的客户

所有客户合作伙伴客户 客户类型设置为“合作伙伴”的客户

所有潜在客户 客户类型设置为“潜在客户”的客户

近创建的客户 所有客户（按创建日期排序）

近修改的客户 所有客户（按修改日期排序）

所有可成为介绍人的客户 “介绍人”复选框处于选中状态的客户

所有 重要客户 优先级设置为“高”的客户

我的客户 “所有者”字段中有您的名字的客户

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近查看的客户

“我 近查看的客户”部分显示您 近查看的客户。

使用客户任务

“我的与客户相关的未完成任务”部分显示分配给您的任务，先按到期日然后按优先级排序。您或您的经理设置到
期日和优先级。任务优先级（如“1-高”、“2-中等”或“3-低”）由箭头表示：向上箭头表示高优先级，无箭头
表示中等优先级，而向下箭头表示低优先级。

注意：如果公司管理员更改“优先级”字段显示值的默认值（例如，将默认值 1-高更改为 高），则 Oracle CRM
On Demand 不会在任务列表的“优先级”字段中显示箭头，除非公司管理员使用以下模式：1-标签、2-标签或 3-
标签，其中标签是公司管理员为任务优先级提供的名称。在本例中，Oracle CRM On Demand 为 1-标签显示向上箭
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头、没有为 2-标签显示箭头、为 3-标签显示向下箭头，并且没有为任何其他显示值显示箭头。例如，Oracle CRM
On Demand 为 1-我的 高优先级值显示向上箭头，但没有为我的 高优先级值显示箭头。Oracle CRM On Demand
不会为公司管理员添加到“优先级”字段选择列表中的任何定制值显示箭头。有关更改选择列表（如“优先级”字
段）的默认值的更多信息，请参阅更改选择列表值 (请参阅 Changing Picklist Values 第 页 1134)。

要查看任务，请单击“主题”链接。

要查看与任务关联的客户，请单击客户名称。

要展开任务列表，请单击“显示完整列表”。

使用报表分析客户业绩

“客户主页”上可能会显示一个或多个报表部分（公司管理员可以指定在该页面上显示的报表部分）。在 Oracle
CRM On Demand 标准版中，将显示“客户分析”部分，它显示客户分布情况以及已结收入的全面分析。有关使用
“客户分析”部分的信息，请参阅分析客户业绩 (第 页 256)。

向您的客户主页添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，您可以将其他部分添加到您的“客户主页”，这具体取决于贵公
司的管理员设置了哪些可以在您的“客户主页”上显示的部分。

向您的客户主页添加区域

1 在“客户主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“客户主页布局”页面上，单击箭头以添加或移除部分，以及组织页面上的各个部分。

3 单击“保存”。

管理客户

要管理客户，请执行以下任务：

重新分配客户 (第 页 242)

更改客户第一联系人 (第 页 243)

将记录链接到客户 (第 页 243)

链接资产组合客户 (第 页 245)

指定父客户 (第 页 245)

限制显示的客户记录数 (第 页 246)

跟踪客户之间的关系 (第 页 246)

注意：此功能不属于 Oracle CRM On Demand 标准版，因此您的公司可能无法使用此功能。

跟踪客户和联系人之间的关系 (第 页 247)

跟踪客户的合作伙伴和竞争者 (第 页 249)

跟踪资产 (第 页 250)

基于客户跟踪收入 (请参阅 Tracking Revenue Based on Accounts 第 页 252)

注意：此功能不属于 Oracle CRM On Demand 标准版，因此您的公司可能无法使用此功能。

跟踪对客户的拜访（销售拜访） (第 页 191)

注意：此功能不属于 Oracle CRM On Demand 标准版，因此您的公司可能无法使用此功能。

为多个客户创建预约 (第 页 255)

分析客户业绩 (第 页 256)

如果您的用户角色包括“地图集成”权限，则您还可以执行此过程执行邻近搜索 (请参阅 Performing Proximity
Searches 第 页 327)。

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：
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创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

使用评估脚本 (第 页 157)

共享记录（团队） (第 页 136)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

客户字段 (第 页 256)

使用客户主页 (第 页 239)

在记录详细信息页面上显示图像 (请参阅 在记录“详细信息”页面上显示图像 第 页 68)

使用 Oracle Social Network (第 页 375)

分析 (第 页 705)

导入数据 (第 页 1650)

重新分配客户

如果您的访问级别允许您这样做，可以通过更改客户记录中的所有者或主要定制工作簿，手动重新分配客户。

注意：根据公司管理员为“客户”记录类型配置的记录所有权模式，可以将客户记录分配给所有者或主要定制工作
簿；但是，无法将客户记录同时分配给所有者和主要定制工作簿。有关记录所有权模式的更多信息，请参阅关于数
据访问权限、记录共享和记录所有权 (第 页 46)。

如果公司使用分配管理器且将“客户”记录类型配置为记录所有权的用户模式或混合模式，则也可以通过选中请求
中的“重新分配客户”复选框，将客户重新分配给新所有者。

重新分配客户

1 选择要重新分配的客户。

有关选择客户的信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“客户详细信息”页面上，单击“编辑”。

3 在“编辑客户”页面上，执行以下操作之一：

在“所有者”字段或“工作簿”字段中，单击“查找”图标，然后在“查找”窗口中选择另一个用户或工作
簿。

选中“重新分配客户”复选框以便触发分配管理器重新分配客户。

注意：分配经理只能将记录重新分配给用户。仅当以记录所有权的用户模式或混合模式配置记录类型时，才能
重新分配记录。如果以工作簿模式配置记录类型，则分配经理无法重新分配记录。有关记录所有权模式的更多
信息，请参阅关于数据访问权限、记录共享和记录所有权 (第 页 46)。

4 保存所做的更改。

注意：取决于公司分配规则的复杂性、要重新分配的记录数以及当前系统负载，重新分配记录的处理时间可能会不
同。
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更改客户第一联系人

客户可有多个联系人，但必须将其中一个联系人指定为客户的主要联系人。默认情况下，为客户添加的第一个联系
人就是主要联系人，但可更改这种设置。

更改客户主要联系人

1 选择客户。

有关选择客户的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“客户详细信息”页面上，单击“编辑”。

注意：如果“主要联系人”字段未显示在“客户详细信息”和“编辑客户”页面上，请与公司管理员联系，以
将此字段添加到您的页面布局中。

提示：如果为贵公司启用了内嵌编辑功能，则可以在“客户详细信息”页面上对主要联系人进行内嵌更改。有
关内嵌编辑的更多信息，请参阅更新记录详细信息 (第 页 108)。

3 在“编辑客户”页面上，单击“主要联系人”字段上的“查找”图标。

4 在“查找”窗口中，选择新的主要联系人。

注意：只有已链接到该客户的联系人可供您选择为该客户的主要联系人。此外，如果“客户联系人列表”字段
出现在“查找”窗口中，则只有“联系人”列表（其中包含已链接到该客户的联系人）在“客户联系人列表”
字段可供选择。您不能选择其他列表来搜索联系人。

5 在“编辑客户”页面上，单击“保存”。

注意：在“客户详细信息”页面的“联系人”相关信息部分中，客户的主要联系人始终显示为链接至客户的联系人
列表中的第一位联系人，即使“客户详细信息”页面的“联系人”相关信息部分中未显示“主要联系人”复选框也
不例外。如果单击“显示完整列表”以打开链接的联系人的完整列表，则主要联系人可能会显示为列表页面上的第
一条记录，即使您使用诸如“姓氏”或“名字”之类的字段对列表进行排序也不例外。

主要联系人在列表中的位置取决于列表中的记录数以及列表页面上显示的记录数。例如，假定您总共具有 180 位
链接至客户的联系人，此客户的主要联系人的姓氏以字母表的 后一个字母开头，并且您在列表页面上显示了 100
条记录。在这种情况下，如果您使用“姓氏”字段对列表进行排序，则主要联系人显示为列表的第二页中的第一条
记录。

将记录链接到客户

可以将您从“详细信息”页面中创建的新记录（如联系人和活动）链接到客户记录。链接操作会将记录相互关联，
以便您和其他具有记录访问权限的用户能够完整地查看信息。

新记录在链接到选定客户的同时将被添加到数据库中。例如，从“客户详细信息”页面中创建的联系人将链接到客
户，并随后出现在“联系人”页面上。

客户记录在链接到另一记录后，将包含继承的信息。例如，一些商机报表按区域或行业显示记录。由于区域和行业
不是商机记录的一部分，因此，系统将查看链接的客户记录，以确定商机属于哪个组。因此，您需要在可能时将记
录链接到客户记录。

您也可以将其他用户链接到客户记录，以便允许他们查看该记录。例如，您可能需要与您与其合作完成交易的同事
团队共享客户记录。视各个角色而定，团队成员可能对客户记录以及链接到该客户的联系人和商机记录有不同的访
问需求。

将信息链接到客户

1 选择客户。

有关选择客户的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“客户详细信息”页面上，滚动到相应的部分，并根据需要将记录链接到客户。
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注意：公司管理员将确定“客户详细信息”页面上所显示相关信息的类型。您可以更改可使用的相关信息部分
的顺序，或者隐藏未使用的任何相关信息。 有关个性化“详细信息”页面布局的信息，请参阅更改详细信息页
面布局 (请参阅 更改“详细信息”页面布局 第 页 670)。

下表列出了可以链接到客户的一些记录类型。

记录类型 信息

商机 要链接新商机，请单击“新建”，在“编辑”表单中输入所需的信息，然
后保存记录。有关字段说明，请参阅商机字段 (第 页 295)。

服务请求 要链接新服务请求，请单击“新建”，在“编辑”表单中输入所需的信
息，然后保存记录。有关字段说明，请参阅服务请求字段 (第 页 360)。

附注 要链接新附注，请单击“新建”，输入所需的信息，然后保存记录。

注意：如果已对贵公司启用此功能，也可通过单击页面右上角的附注图标
添加附注。

有关附注的更多信息，请参阅添加附注 (第 页 147)。

未完成活动（预约和任
务）

要链接新的任务或预约，请单击“新建任务”或“新建预约”。然后在
“编辑”表单中输入所需的信息并保存记录。有关字段说明，请参阅活动
字段 (第 页 209)。

可以将多个活动链接到客户。如果活动具有相关的时间，则活动将出现在
“活动”列表和“日历”中。

能够看到客户的用户还可以查看链接到该客户的活动，包括其他人拥有或
分配给其他人的活动。

联系人 要链接新联系人，请单击“新建”，在“编辑”表单中输入所需的信息，
然后保存记录。有关字段说明，请参阅联系人字段 (第 页 275)。

提示： 为了避免出现重复的联系人记录，也可以单击“添加”，然后单击
“新建联系人”列旁边的“查找”图标。在“查找”窗口中，输入“名
字”、“姓氏”或电子邮件地址，然后单击“执行”。如果应用产品未找
到该联系人，请单击“新建”来创建联系人记录。

如果您知道该联系人记录已存在，则单击“添加”将其链接到此记录。

要打开“联系人详细信息”页面来更新有关联系人的信息，请单击“名
称”链接。有关将联系人链接到客户的更多信息，请参阅跟踪客户和联系
人之间的关系 (第 页 247)。

客户团队 要允许其他雇员查看此记录，请单击“添加用户”。在“客户团队 - 添加
用户”窗口中选择雇员的姓名，然后指定访问权限级别。有关共享记录的
更多信息，请参阅共享记录（团队） (第 页 136)。

客户合作伙伴 对于此客户，要链接某个客户并将其作为合作伙伴进行跟踪，请单击“添
加”。然后在“编辑”表单中输入所需的信息并保存记录。有关字段说
明，请参阅跟踪客户的合作伙伴和竞争者 (第 页 249)。
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记录类型 信息

客户竞争者
对于此客户，要链接某个客户并将其作为竞争者进行跟踪，请单击“添
加”。然后在“编辑”表单中输入所需的信息并保存记录。有关字段说
明，请参阅跟踪客户的合作伙伴和竞争者 (第 页 249)。

移除或删除链接的记录

1 选择客户。

有关选择客户的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“客户详细信息”页面上，向下滚动到相应的部分。

3 在您要移除或删除其链接的行中，从记录级菜单中选择“移除”或“删除”。

删除。这会在不删除任一记录的情况下取消记录的关联。

删除。这将删除链接的记录。删除的记录将移到“删除的项目”页面，并在 30 天后从数据库中永远移除。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

对记录附加文件和 URL (第 页 152)

删除和恢复记录 (第 页 161)

跟踪资产 (第 页 250)

链接资产组合客户

此功能专用于 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition。

您可以采用多对一关系将证券资产客户链接到一个客户。换言之，您可以将多个证券资产客户链接到一个客户，但
每个证券资产客户只能链接到一个客户。

在开始之前。默认情况下，“客户详细信息”页面上不会显示证券资产相关信息。为了能让您看到此信息，公司管
理员必须向您的角色授予对证券资产相关信息的访问权限。然后，您或公司管理员必须将证券资产相关信息添加到
“客户详细信息”页面布局。有关定制“详细信息”页面布局的更多信息，请参阅更改“详细信息”页面布局 (第
页 670)。

链接证券资产子客户

1 选择父客户。

有关选择客户的信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“客户详细信息”页面上，滚动到证券资产相关信息，并单击“新建”。

3 请填写所启动的“编辑证券资产客户”页面中的字段。

有关证券资产客户的更多信息，请参阅证券资产客户字段 (请参阅 资产组合客户字段 第 页 588)。

4 保存记录。

指定父客户

可以通过指定父子关系来指示客户层次结构，例如某公司是另一公司的子公司。首先创建父客户，然后将该客户选
作子客户的父客户。

指定父客户

1 选择子客户。
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有关选择客户的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“客户详细信息”页面上，单击“编辑”。

注意：如果为公司启用内嵌编辑功能，则可以在“客户详细信息”页面上指定父客户内嵌。有关内嵌编辑的更
多信息，请参阅更新记录详细信息 (第 页 108)。

3 在“编辑客户”页面上，单击“父客户”字段旁边的“查找”图标。

4 在“查找”窗口中，选择父客户。

5 保存记录。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

查找记录 (第 页 71)

客户字段 (第 页 256)

限制显示的客户记录数

可以通过选择筛选列表来限制您看到的客户数。筛选列表显示客户的子集，这些客户满足随列表一起保存的标准。

在开始之前。在创建列表时，需要为设置的标准输入字段和值。您可能需要转到“编辑客户”页面，并准确地记下
在应用程序中所使用字段名和值。否则，筛选列表可能无法挑选正确的记录。或者，您可以打印记录的“详细信
息”页面以获得准确的字段名称；不过，打印输出并不能获得下拉列表的字段值。

打开客户的筛选列表

1 单击“客户”选项卡。

2 从客户主页上的“客户列表”部分中，选择要使用的列表。

有关默认客户筛选列表的说明，请参阅使用客户主页 (第 页 239)。

创建客户的筛选列表

1 单击“客户”选项卡。

2 从客户主页上的“客户列表”部分中，单击“管理列表”链接。

3 在“管理列表”页面上，单击“新建列表”按钮。

4 完成创建和调整列表 (请参阅 Creating and Refining Lists 第 页 121)中描述的步骤。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

客户字段 (第 页 256)

使用活动列表 (第 页 186)

使用客户主页 (第 页 239)

跟踪客户之间的关系

如果想要跟踪客户之间的关系，请将信息存储在“客户关系”页面中。例如，您可能需要跟踪此客户的投资者或分
支机构关系。

为此，请首先将想要跟踪其关系的客户链接到此客户记录。（可以根据需要链接任意多个客户。）然后定义关系并
添加任何其他相关信息。
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注意：Oracle CRM On Demand 标准版没有跟踪关系功能，因此您的公司可能无法使用此功能。要使您的公司能够
跟踪客户之间的关系，您公司管理员的角色中必须包括“管理扩展的联系人和客户关系访问权限”这一权限，而且
您公司的管理员必须为将跟踪客户之间的关系的用户启用“访问扩展的客户关系”权限。

公司管理员可以创建定制字段来存储有关客户关系的附加信息，并将这些定制字段添加到“编辑客户关系”页面布
局。那么，可以访问客户关系记录的用户可以查看和更新定制字段中的信息。

在开始之前。为要链接到该客户的每个组织分别创建客户记录。您的应用程序版本中可能未提供此功能。

跟踪客户之间的关系

1 选择客户。

有关选择客户的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“客户详细信息”页面上，向下滚动到“客户关系”部分，并执行以下操作之一：

要链接客户，请单击“添加”。

要更新信息，请单击现有客户关系的行中的“编辑”链接。

3 在“编辑客户关系”页面上，输入所需的信息。

下表描述了用于跟踪客户间关系的某些字段信息。

字段 注释

相关客户 单击“查找”图标，选择您要跟踪其关系和信息的客户。这是必填字
段。

角色 选择定义客户之间的关系的选项。

反转角色 选择定义客户间调换关系的选项。

开始日期 您可以使用此字段记录客户间关系的开始日期。默认值是当天的日
期。

结束日期 使用此字段记录客户间关系的到期日期。

4 保存记录。

跟踪客户和联系人之间的关系

您可以采用众多方式将客户链接到联系人。从“客户详细信息”页面中，可以将现有联系人链接到客户，且还可以
创建自动链接到客户的新联系人。同样，从“联系人详细信息”页面中，可以将现有客户链接到联系人，且还可以
创建自动链接到联系人的新客户。

关于客户联系人的信息

链接客户和联系人后，可以在“编辑客户联系人”页面中查看客户联系人的详细信息。公司管理员可以创建定制字
段来存储有关客户联系人的附加信息，并将这些定制字段添加到“编辑客户联系人”页面布局。然后，有权访问客
户联系人记录的用户可以查看和更新定制字段中的信息。

公司管理员可通过“客户联系人字段”链接创建客户联系人的定制字段，其中该链接在 Oracle CRM On Demand 应
用产品定制页面的“客户”和“联系人”记录类型中均提供。公司管理员可通过“客户联系人页面布局”链接创建
“编辑客户联系人”页面的布局，其中该链接也在“客户”和“联系人”记录类型中均提供。有关添加定制字段和
创建页面布局的更多信息，请参阅应用产品定制 (请参阅 应用程序定制 第 页 1084)。

关于客户的主要联系人
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您可以将多个联系人链接至一个客户，但必须将其中一个链接的联系人指定为客户的主要联系人。链接至客户的第
一个联系人会被自动指定为客户的主要联系人，但是您可以稍后为客户指定其他主要联系人。有关更改客户主要联
系人的信息，请参阅更改客户主要联系人 (请参阅 更改客户第一联系人 第 页 243)。

如果“客户详细信息”页面布局中存在“主要联系人”字段，则主要联系人的姓名会显示在“客户详细信息”页面
上的“主要联系人”字段中。此外，在“客户详细信息”页面的“联系人”相关信息部分中，如果布局中存在“主
要联系人”复选框，则在主要联系人的行中选中了该复选框。您的管理员决定了布局中是否存在“主要联系人”字
段和“主要联系人”复选框。

在“客户详细信息”页面的“联系人”相关信息部分中，客户的主要联系人始终显示为链接至客户的联系人列表中
的第一位联系人，即使“客户详细信息”页面的“联系人”相关信息部分中未显示“主要联系人”复选框也不例
外。如果单击“显示完整列表”以打开链接的联系人的完整列表，则主要联系人可能会显示为列表页面上的第一条
记录，即使您使用诸如“姓氏”或“名字”之类的字段对列表进行排序也不例外。

主要联系人在列表中的位置取决于列表中的记录数以及列表页面上显示的记录数。例如，假定您总共具有 180 位
链接至客户的联系人，此客户的主要联系人的姓氏以字母表的 后一个字母开头，并且您在列表页面上显示了 100
条记录。在这种情况下，如果您使用“姓氏”字段对列表进行排序，则主要联系人显示为列表的第二页中的第一条
记录。

关于联系人角色

链接客户和联系人时，可以指定联系人在该客户中的角色。记录联系人在公司中的角色对于了解联系人对客户作出
的购买决策有何影响至关重要。例如，您可能想要跟踪客户的以下联系人关系：“批准人”、“用户和评估人”、
“用户和批准人”、“用户和决策人”、“评估人和批准人”、“评估人和决策人”和“未知”。

以下过程说明如何将联系人链接到客户。

将联系人链接到客户

1 选择所需的客户。

有关选择记录的信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 要创建链接到客户的新联系人，请执行以下操作：

a 在“客户详细信息”页面中，在“联系人”相关信息部分单击“新建”。

b 在“编辑联系人”页面中，输入新联系人的信息，然后保存所做的更改。

注意：可能会使用客户记录中的值自动填充“编辑联系人”页面中的某些字段。

3 要将现有联系人链接到客户，请执行以下操作：

a 在“客户详细信息”页面中，在“联系人”相关信息部分单击“添加”。

b 在“联系人列表”页面中，单击“查找”图标，然后选择要链接到客户的联系人。

在“联系人列表”页面中， 多可以将五个联系人链接到客户。

c （可选）对于每个联系人，选择定义联系人在客户中的主要角色的选项。

注意：将联系人链接到客户后，可以添加联系人在客户中的附加角色。

d 保存所做的更改。

以下过程说明如何将客户链接到联系人。

将客户链接到联系人

1 选择所需的联系人。

有关选择记录的信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 要创建链接到联系人的新客户，请执行以下操作：

a 在“联系人详细信息”页面中，在“客户”相关信息部分单击“新建”。
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b 在“编辑客户”页面中，输入新客户的信息，然后保存所做的更改。

3 要将现有客户链接到联系人，请执行以下操作：

a 在“联系人详细信息”页面中，在“客户”相关信息部分单击“添加”。

b 在“添加客户”页面中，单击“查找”图标，然后选择要链接到联系人的客户。

在“添加客户”页面中， 多可以将五个客户链接到联系人。

c （可选）对于每个客户，选择定义联系人在客户中的主要角色的选项。

注意：将客户链接到联系人后，可以添加联系人在客户中的附加角色。

d 保存所做的更改。

以下过程说明如何查看和更新客户联系人的详细信息。

查看和更新客户联系人的详细信息

1 执行下列任一操作：

在“客户详细信息”页面中，在“联系人”相关信息部分单击联系人的“编辑”链接。

在“联系人详细信息”页面中，在“客户”相关信息部分单击客户的“编辑”链接。

“编辑客户联系人”页面显示相关联系人的详细信息。页面中的字段可以为只读，或者您可能能够添加和更改
页面中的信息，具体取决于公司管理员如何设置页面布局。

2 根据需要更新信息，然后保存所做的更改。

以下过程说明如何更新客户联系人的角色信息。

更新客户联系人的角色信息

1 执行下列任一操作：

在“客户详细信息”页面中，在“联系人”相关信息部分单击联系人的“编辑角色”链接。

在“联系人详细信息”页面中，在“客户”相关信息部分单击客户的“编辑角色”链接。

“客户角色”页面或“联系人角色”页面显示客户联系人的可用角色和选定的角色。

2 在“客户角色”页面或“联系人角色”页面中，在“可用”部分中，选择联系人的角色，然后使用方向箭头将

角色移到“已选择”部分。

3 可以使用向上箭头和向下箭头更改“已选择”部分中的角色顺序。

在列表顶部显示的角色是主要角色。

4 保存所做的更改。

跟踪客户的合作伙伴和竞争者

Oracle CRM On Demand 在应用程序中提供了一些区域供您跟踪有关您客户的合作伙伴或竞争者的信息。例如，您
可能要跟踪自己为了客户 XYZ 而与哪些公司（客户）做生意，或者与哪些公司（客户）竞争客户 XYZ。

为此，请首先将作为合作伙伴或竞争者的客户链接到客户记录。您可以根据需要链接任意数量的合作伙伴或竞争者
客户。然后，将有关合作伙伴或竞争者的信息（如长处和弱点）添加到“编辑客户合作伙伴”或“编辑客户竞争
者”页面。

注意：当您添加客户合作伙伴或客户竞争者时，将会在选定的客户下创建一个相互记录。例如，如果您添加客户
123 作为客户 XYZ 的客户合作伙伴，您会看到客户 XYZ 的客户合作伙伴列表中会自动列出客户 123。

有关将现有客户转换为合作伙伴客户的信息，请参阅将客户转换为合作伙伴客户 (第 页 380)。

在开始之前。为要链接到该客户的每个合作伙伴或竞争者分别创建客户记录。有关添加记录的说明，请参阅创建记
录 (第 页 49)。
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跟踪关于客户的合作伙伴和竞争者信息

1 选择客户。

有关选择客户的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“客户详细信息”页面上，向下滚动到“客户合作伙伴”或“客户竞争者”部分，然后执行以下操作之一：

要链接客户，请单击“添加”。

要更新信息，请单击现有合作伙伴或竞争者旁边的“编辑”链接。

3 在“编辑客户合作伙伴”或“编辑客户竞争者”页面上，输入所需信息。

下表描述了用于跟踪合作伙伴或竞争者信息的一些字段信息。

字段 注释

客户合作伙伴 单击“查找”图标，然后选择您在处理此客户时要作为合作伙伴跟踪
其关系和信息的客户。这是必填字段。

客户竞争者 单击“查找”图标，然后选择您要作为此客户的竞争者跟踪其关系和
信息的客户。这是必填字段。

角色 选择定义客户之间的关系的选项。

反转角色 选择定义客户间调换关系的选项。

开始日期 您可以使用此字段定义合作关系的开始日期。默认值是当天的日期。
这是必填字段。

结束日期 可以使用此字段来记录合作关系的到期日期。

主要联系人 合作伙伴或竞争者关系的 重要的联系人。

4 保存记录。

跟踪资产

在需要跟踪已销售给用户或公司的某项产品时，请将产品记录以资产的形式链接到客户。您还可以将产品作为资产
链接到商机。

本主题介绍如何通过从“客户详细信息”页面将产品链接到客户，或通过从“商机详细信息”页面将产品链接到商
机来创建资产。

注意：您也可以从“资产主页”以及“资产列表”和“详细信息”页面创建资产。如果您从“资产主页”或者“资
产列表”页面或“详细信息”页面创建资产，并且要将资产与客户关联，则必须在资产记录的“客户”字段中选择
客户。同样，如果您从“资产主页”或“资产列表”页面或“详细信息”页面创建资产，并且要将资产与商机相关
联，则必须在资产记录的“商机”字段中选择商机。默认情况下，“客户”字段和“商机”字段不会显示在“资产
编辑”页面上。您的管理员必须将这些字段添加到您角色的资产记录类型的页面布局中。

将产品记录作为资产链接到客户或商机

1 选择客户或商机。

有关选择记录的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。
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2 在“客户详细信息”页面或“商机详细信息”页面上，滚动到“资产”部分，然后执行以下操作之一：

要创建资产，请单击“新建”。

默认情况下，资产的创建者就是资产的所有者。

要更新资产信息，请单击现有资产旁边的“编辑”链接。

3 在“编辑资产”页面上，输入所需的信息。

注意：如果使用 Oracle CRM On Demand 的行业专用版本，则资产可能列在不同的标题下。例如，在 Oracle
CRM On Demand Automotive Edition 中，资产被列为车辆。

下表描述了用于跟踪资产信息的一些字段。如果使用 Oracle CRM On Demand 的行业专用版本，则可能会看到
其它一些字段。

字段 说明

关键资产信息

产品名称 提供给客户的产品。当您链接产品记录时，将会从产品定义中复制以下字段：
“产品类别”、“部件号”、“类型”和“状态”。

序列号 资产的序列号。

如果输入了资产的序列号，则在资产列表中和显示资产序列号的其他页面中，
您可以从序列号进行追溯来打开资产记录。如果未输入资产的序列号，则无法
通过追溯从资产列表打开资产记录，除非“标题”字段显示在列表中。

注意：如果在资产记录中输入了序列号，则会将序列号用作资产的标题。否
则，会使用产品名称。在资产主页的“ 近修改的资产”部分中，以及在显示
资产标题的其他页面中，您可以从资产标题进行追溯以打开资产记录。

采购价格 为产品支付的价格。

数量 客户采购的件数。

发货日期 默认为当前日期。

产品类别 只读。从产品定义中复制。

部件号 只读。从产品定义中复制。

类型 只读。从产品定义中复制。

运行状态 默认值为“不活动”、“活动”、“空闲”、“正常运行”、“限制使用”、
“维护”、“因故障停机”和“因严重故障停机”。

担保 担保的期限。

合同 合同的类型，如“青铜”、“黄金”、“白金”或“白银”。

货币 与“采购价格”对应的货币。如果公司管理员启用了此功能，您可以选择另一
种货币，以便将价格换算为另一种货币。
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字段 说明

通知日期 任务记录中出现的日期。

如果在资产记录上输入了“通知日期”，则在保存此资产记录时将创建一项任
务。该任务在“我的主页”以及“客户”或“商机主页”上显示为“资产名称
需要跟进”，具体取决于您是为客户还是为商机创建资产。该任务也可能会出
现在“日历”选项卡上的任务列表中，具体取决于在该处显示的列表。

提示： 设置日期来指定执行有关此资产的后续任务（例如通知某合同或担保
将要到期）的时间。

注意： 只有当您在链接到客户或商机的资产记录上输入通知日期时，才会激
活自动创建任务功能。

资产类型 资产的类型。

注意：在标准应用产品中，资产包括在 Oracle CRM On Demand 内的资产组合
客户列表中。但是，如果您的管理员在公司概要中选中“从资产组合客户中排
除车辆/资产记录”复选框，则资产组合客户列表中仅包括具有“资产类型中
的资产组合”字段值的资产。

附加信息

说明 有关资产的附加信息。限制为 250 个字符。

Tracking Revenue Based on Accounts

Before you begin. This feature is specific to Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

You can track revenue information for each of your accounts, which allows your company to base its
forecasts on account revenue. To do so, you add revenue records to accounts.

Adding revenue records to accounts allows you to:

Track products, product categories, or revenues forecasted for each account

Base your company's forecasts on account revenue

If your company bases its forecasts on accounts, only records meeting these criteria are included in
the forecast:

Revenue record for the account must have a Status of Open, Pending, or Closed.

Revenue record for the account must have the Forecast field checked.

Revenue record cannot be linked to an opportunity.

Before you begin. Your company needs to inform you of the forecasting method that it wants to use.
Companies can forecast revenue for any of the following: opportunity revenue, opportunity product
quantity and revenue, account revenue, or contact revenue. The company forecasting method determines
which fields you need to fill in when adding revenue records to accounts.

To add revenue to accounts

1 Select the account.

For instructions on selecting accounts, see Finding Records (请参阅 查找记录 第 页 71).
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2 On the Account Detail page, scroll down to the Revenues section and do one of the following:

To add a revenue record, click Add.

To update revenue information, click the Edit link next to the existing revenue record.

3 On the Revenue Edit page, complete the Revenue Fields.

NOTE: If your company does not use account revenue for its forecasts, it is best to leave the
Forecast check box blank on the Revenue page.

4 Save the record.

Revenue Fields

The following table describes field information for revenue. Your company administrator can add,
relabel, or delete fields, so the fields you see might differ from those in this table.

NOTE: Account and Contact Revenue forecasting require that Revenues be enabled for both Accounts and
Contacts. This functionality must be set up for your company. For more information, contact your
company administrator.

CAUTION: If your company bases its forecasts on account or contact revenue, the information that you
enter for revenue can affect its calculations.

Field Description

Key Product Information

Start/Close Date For an account or contact, the expected revenue close date. For recurring
revenue, the start date. For recurring revenue with a close date that ends
on the last day of the month and a start date of mid-month, add one record
for the full recurring price and another record for the prorated order.

For example: You start supplying disposables to a company or client on May
15th. After that, you will be sending $500 worth of disposables at the end
of each month through the end of the year.

For the mid-month order, add a record with these values:
Revenue = $250
Quantity = 1

For the recurring order, add a second record with these values:
Revenue = $500
Quantity = 1
Frequency = Monthly
#of Periods = 7 (June through December).

Product Only products marked Orderable by your company administrator can be
selected.

Product Category Category of the product. This field is read-only by default, but your
administrator can make the field editable.

If this field is editable, and if your administrator enforces the
relationship between products and their product category, then the product
and the product category on the record must be associated with each other.
In this case, the behavior is as follows:
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Field Description

If a product is already selected in the Product field, and if you select
a product category that is not associated with the selected product,
then you cannot save your changes.

If you select a product category before you select a product in the
Product field, then when you click the Lookup icon in the Product field,
a list of the products that are associated with the selected product
category is displayed.

Your administrator can enforce the relationship between products and
their product category by selecting the Enforce Product Category-Product
Relationship check box on the company profile.

Part # Number carried over with the product definition. Read-only.

Forecast Indicator to include this product in forecasting totals.

Type Default values are Actual, Shipped, Billed, Booked, Projected, and Quota.

NOTE: The Type you set applies to the revenue record. Another Type field
(read-only field), which is populated with the product information, might
also appear on this page.

Status If your company calculates forecasts on accounts or contacts, you must set
the Status to Open, Pending, or Closed for this record to be included in
the forecasts.

NOTE: The Status you set applies to the revenue record. Another Status
field (read-only field), which is populated with the product information,
might also appear on this page.

Quantity Number of units the customer orders. For a recurring product, enter the
quantity of the product per recurring period. For example, if you send 10
printer cartridges each month, enter 10 here.

Revenue Quantity multiplied by Price. The revenue cannot be overwritten. If the
Forecast check box is selected, this revenue amount contributes to your
company's forecast totals.

TIP: To forecast a specific revenue value, independent of the product or
product category, set the quantity to 1 and the price equal to the revenue
value.

Description Additional information about the product. Limit of 16,350 characters.

Recurring Revenue Information

Frequency Indicates the frequency for a recurring product.

The term bi-weekly means once every two weeks.

When you populate this field, you must also populate the # of Periods
field.
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Field Description

# of Periods The number of periods for a recurring product. Recurring revenue can
support a maximum of 260 periods. The length of time that is covered by the
total number of periods varies based on the frequency selected (in the
Frequency field). For example, if you have weekly recurring revenue, you
can track revenue for up to five years.

NOTE: When you populate this field, you must also populate the Frequency
field.

Additional Information

Owner Person assigned to this revenue record. Generally, the owner can update
record details or delete the record. However, access levels can be adjusted
to restrict or expand a user's access.

This value affects which records are included in reports you or your
managers run in the Analytics pages.

Each record has only one owner. However, account, contact, and opportunity
records can be shared with other employees. For instructions, see Sharing
Records (Teams) (请参阅 共享记录（团队） 第 页 136).

为多个客户创建预约

您可以在 Oracle CRM On Demand 中使用成批创建预约功能，一次为 多 25 个客户创建预约。

关于预约的所有权

默认情况下，“客户成批创建预约”页面中的每个预约的“所有者”字段会显示您的姓名。您可以根据需要为每个
预约选择不同的所有者，或者清除“所有者”字段中的值。您创建的预约的所有权确定方式如下：

如果在用户模式中配置了“活动”记录类型，则在“客户成批创建预约”页面内预约的“所有者”字段中选择
的用户会变为该预约的所有者。

注意：如果您从“客户成批创建预约”页面内预约的“所有者”字段中清除您的姓名，并且未选择其他用户，
则默认情况下，您会变为该预约的所有者，除非针对“活动”记录类型将“所有者 ID”字段设置为必填字段。
如果针对“活动”记录类型将“所有者 ID”字段设置为必填字段，并且将“客户成批创建预约”页面中的“所
有者”字段留空，则无法创建预约。

如果在混合模式中配置了“活动”记录类型，则“客户成批创建预约”页面内预约的“所有者”字段可以填
充，也可以留空，并且会出现以下情况：

如果填充此字段，则选定用户将变为此预约的所有者。

如果未填充此字段，则预约上的“所有者”字段为空。但是，第一次编辑预约时，可能会提示编辑预约的用
户填充预约的“所有者”字段或“工作簿”字段，具体取决于管理员设置这些字段的方式。

如果在工作簿模式中配置了“活动”记录类型，则“客户成批创建预约”页面内预约的“所有者”字段必须为
空，也就是说，您必须清除此字段中的值。此外，为了成功创建预约，至少必须满足以下其中一个条件：

将定制工作簿选择为用户记录上“活动”记录类型的默认工作簿。

将定制工作簿选择为用户记录上的默认工作簿。

创建预约后，预约上的“所有者”字段和“工作簿”字段都为空。但是，第一次编辑预约时，会提示编辑预约
的用户填充“工作簿”字段，因为在工作簿模式中配置“活动”记录类型时，此字段为必填字段。

使用以下过程一次为多个客户创建预约。

一次为多个客户创建预约
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1 如有必要，请创建客户列表，或者筛选现有列表，以显示想要为其创建预约的客户。

2 如果列表中的记录超过 25 条，则将“客户列表”页面底部“记录数”显示字段中的值更改为 25。

3 在“客户列表”页面上，单击“菜单”，并选择“成批创建预约”。

4 在“客户成批创建预约”页面上，根据需要更新每个预约的信息。

当您打开“客户成批创建预约”页面时，此页面上的字段会显示以下值：

开始时间。开始时间和日期设置为当天日期的下午 12:00。

结束时间。结束时间和日期设置为开始时间和日期之后的 60 分钟。

主题。此字段显示单词“预约”，后跟客户的名称。

责任人。此字段显示您的姓名。

客户名称。此字段显示客户的名称。

5 单击“完成”。

注意：如果无法为“客户成批创建预约”页面中列出的任何一个客户成功创建预约，则不会保存任何预约，并
且会显示一条错误消息。

6 如果想要为列表中的其他客户创建预约，则请根据需要显示列表的下一页并重复此过程。

创建预约后，每个预约都可以用作相关客户“详细信息”页面的“未完成活动”相关信息部分中的相关项目。您可
以用编辑其他预约的方式来编辑此预约以更新预约详细信息。

分析客户业绩

客户主页的“客户分析”部分显示客户分布情况和已结收入的分析。您可以确定业绩 佳/业绩欠佳的客户，以及
新的市场细分。

在“客户主页”的此部分中，您可以将指针放在图表上以查看具体信息，单击细分以查看详细报表，或在下拉列表
中更改类别，以便从另一角度查看相同的数据。

客户字段

使用“编辑客户”页面添加客户，或更新现有客户的详细信息。“编辑客户”页面显示了客户的完整字段集。

提示：还可以在“客户列表”页面和“客户详细信息”页面上编辑客户。有关更新记录的更多信息，请参阅更新记
录详细信息 (第 页 108)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制您的应用产品，例如更改记录类型、字段和下拉列表中选项的名称。因
此，您在屏幕上看到的信息可能与此表中描述的标准信息有所不同。

客户记录对于如何管理和查看数据十分重要。因此，应尽可能多地输入有关客户的信息。其中一些信息（如“区
域”或“行业”）可用在报表中，作为对信息进行分类的一种方式。同样，如果将某条记录（如商机）链接到填写
了“区域”或“行业”的客户记录，则可以按那些值对商机进行分类。

下表提供了有关某些字段的附加信息。

字段 说明

关键客户信息

客户名称 客户的名称。为了避免重复记录，请确保采用公司为缩写、大写等等设置的命名惯例。

地点 客户在此地点所运营机构的类型，如总部。

父客户 客户所附属的公司。
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字段 说明

网站 客户的 URL 地址。

客户销售信息

客户类型 客户与您公司的关系，如“潜在客户”、“客户”、“合作伙伴”、“竞争者”。

注意：指定为“合作伙伴”或“竞争者”的客户出现在“客户主页”中的“所有竞争
者”和“所有合作伙伴客户”列表下。

它们也包括在可从“客户”或“商机详细信息”页面中链接到其他客户或商机的客户列
表中。这时，您可以定义客户扮演的准确角色，如“转售商”、“供应商”或“合作伙
伴”，并跟踪每个客户和商机的合作伙伴及竞争者信息。

优先级 客户的优先级，如“高”、“中等”或“低”。

行业 客户所经营业务的类型，如制造、高科技、金融服务、零售、汽车、医药、电信、能
源、服务或其他。

如果要按行业查看报表信息（如商机），请为客户选择一个行业，然后将商机记录链接
到该客户。

上市公司 指明客户是一家公开上市公司。

区域 客户在您的公司中所属的区域。如果要按区域查看报表信息（如商机），请为客户选择
一个区域，然后将商机记录链接到该客户。

状态 客户的状态。您可以使用此字段记录客户的状态。默认情况下提供了许多示例值，但是
公司管理员可以添加或更改值，以满足公司的业务需求。

上次拜访日期 此字段专用于 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition。

HIN 美国医疗业编号。此字段专用于 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition。

影响类型 此字段专用于 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition。

拜访频率 此字段专用于 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition。

来源商业活动 产生客户的商业活动。如果通过潜在商机转换过程创建客户，则根据潜在商机记录上的
“商业活动”字段自动填充此字段。如果客户由用户创建，则该用户可以在此字段中输
入信息。

年收入 公司的年收益额。

市场细分 此字段专用于 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition。
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字段 说明

市场潜力 此字段专用于 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition。

年初至今收入 此字段专用于 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition。

市场份额 此字段专用于 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition。

介绍人 指明可以使用客户作为潜在客户或销售代表与之联系的介绍人。

成为介绍人的时间 客户成为介绍人时的日期。

客户合作伙伴 指明此客户为合作伙伴。

医生数量 在卫生保健机构（如医院或诊所）工作的医生的数量。此字段专用于 Oracle CRM On
Demand Life Sciences Edition。

路线 此字段专用于 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition。

附加信息

开票和发运地址 选择某个国家/地区后，将按照该国家/地区的地址惯例确定剩余地址字段的标签。您可
能会看到为调整字段名称而进行的屏幕刷新。

如果添加了联系人并将其链接到此客户，则此客户的开票地址将转入此联系人的“客户
地址”部分。

注意：如果为公司设置了共享地址，开票地址和发运地址为只读，且地址字段将更改为
满足共享地址要求。有关共享地址的更多信息，请参阅地址。

责任人 客户记录的所有者的别名。

通常，记录的所有者可以更新记录、将记录传输给另一所有者或删除记录。但是，公司
管理员可以调整访问级别来限制或扩大用户的访问权限。要重新分配客户记录的所有
权，必须具有记录的“读取/编辑”访问级别设置。

注意：如果为公司启用了组所有权，那么，当客户的新所有者是其他组的成员时，组团
队成员将自动发生更改。

“所有者”字段的值影响在您或您的经理运行的报表中将包括哪些记录。

通过“客户团队”页面，可以将客户记录与其他用户共享。有关与其他用户共享记录的
信息，请参阅共享记录（团队） (第 页 136)。

根据贵公司管理员为记录类型设置的记录所有权模式，您可能会在记录的“详细信息”
页面上看到“所有者”字段和/或“工作簿”字段，而且一个或两个字段可能为空。有关
记录所有权模式的更多信息，请参阅关于数据访问权限、记录共享和记录所有权 (第 页
46)。

重新分配客户 指明应重新分配客户。如果公司管理员已设置客户分配规则，选中此字段将触发 Oracle
CRM On Demand 中的分配管理器再次处理客户，并依据规则分配客户。分配经理只能将
记录重新分配给用户。仅当以记录所有权的用户模式或混合模式配置记录类型时，才能
重新分配记录。如果以工作簿模式配置记录类型，则分配经理无法重新分配记录。有关
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字段 说明

记录所有权模式的更多信息，请参阅关于数据访问权限、记录共享和记录所有权 (第 页
46)。

注意：取决于公司分配规则的复杂性、要重新分配的记录数以及当前系统负载，重新分
配记录的处理时间可能会不同。就客户而论，处理时间还会受到团队成员数以及与记录
关联的联系人和商机数的影响。所有者名称将在重新分配记录时发生变化。

地区 此客户所属的地区。

说明 关于客户的附加信息。此字段限制为 16,350 个字符。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

管理客户 (第 页 241)

联系人

使用“联系人”页面来创建、更新和跟踪联系人。联系人是您的公司当前与其有业务往来或预计在将来与其有业务
往来的个体。这些个体可以是其他公司的雇员、独立顾问、供应商或个人的熟人。联系人通常与客户关联，并且，
客户记录通常包括指向有关该公司若干不同联系人的信息的链接。

在 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 内，通常将联系人指定为客户，以支持专用于 Oracle
CRM On Demand Financial Services Edition 的功能。将联系人指定为贵公司与之维持长期关系的联系人的客
户，以便您可以监视客户情况的更改，并发现向客户交叉销售其他产品的机会。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

管理联系人 (第 页 261)

使用联系人主页

可从“联系人主页”开始管理联系人。

注意：贵公司管理员可以定制“联系人主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则
可以在该页面中添加和移除各部分。

创建联系人

通过在“我 近查看的联系人”部分中单击“新建”按钮，您可以创建联系人。有关更多信息，请参阅创建记录
(第 页 49)和联系人字段 (第 页 275)。

使用联系人列表

“联系人列表”部分显示许多筛选的列表。 Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共
的。您和您的经理可以根据不同标准创建其他列表。

下表说明联系人的标准列表。

联系人列表 筛选器

所有联系人 无筛选器可用。此列表显示您能够看见的所有记录，与所
有者无关。
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联系人列表 筛选器

所有客户联系人 “类型”字段设置为“客户”的联系人

收藏联系人 此列表显示了您添加至收藏记录的所有联系人记录。有关
“收藏联系人”列表的信息，请参阅关于收藏联系人列表
(第 页 268)。

我的联系人 “所有者”字段中有您的用户名的联系人

我 近创建的联系人 “所有者”字段中有您的用户名的联系人（按创建日期排
序）

我 近修改的联系人 “所有者”字段中有您的用户名的联系人（按修改日期排
序）

近创建的联系人 所有联系人（按创建日期排序）

近修改的联系人 所有联系人（按修改日期排序）

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近查看的联系人

“我 近查看的联系人”部分显示您 近查看的联系人。

查看收藏联系人

“收藏联系人”部分 多显示已添加至收藏记录的 10 个联系人的姓名。“收藏联系人”部分中的联系人顺序取决
于将联系人添加至收藏记录的日期，而不是创建联系人记录的日期。联系人按日期以降序顺序列出， 新添加至收
藏记录的联系人出现在列表顶部。从“收藏联系人”部分中，您可以单击“显示完整列表”来打开收藏联系人的完
整列表。有关“收藏联系人”列表的信息，请参阅关于收藏联系人列表 (第 页 268)。

使用联系人任务

“我的与联系人相关的未完成任务”部分显示分配给您的任务，先按到期日然后按优先级排序。您或您的经理设置
到期日和优先级。任务优先级（如“1-高”、“2-中等”或“3-低”）由箭头表示：向上箭头表示高优先级，无箭
头表示中等优先级，而向下箭头表示低优先级。

注意：如果公司管理员更改“优先级”字段显示值的默认值（例如，将默认值 1-高更改为 高），则 Oracle CRM
On Demand 不会在任务列表的“优先级”字段中显示箭头，除非公司管理员使用以下模式：1-标签、2-标签或 3-
标签，其中标签是公司管理员为任务优先级提供的名称。在本例中，Oracle CRM On Demand 为 1-标签显示向上箭
头、没有为 2-标签显示箭头、为 3-标签显示向下箭头，并且没有为任何其他显示值显示箭头。例如，Oracle CRM
On Demand 为 1-我的 高优先级值显示向上箭头，但没有为我的 高优先级值显示箭头。Oracle CRM On Demand
不会为公司管理员添加到“优先级”字段选择列表中的任何定制值显示箭头。有关更改选择列表（如“优先级”字
段）的默认值的更多信息，请参阅更改选择列表值 (请参阅 Changing Picklist Values 第 页 1134)。

要查看任务，请单击“主题”链接。

要查看与任务关联的联系人，请单击联系人姓名。

要展开任务列表，请单击“显示完整列表”。
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使用报表分析联系人

“联系人主页”上可能会显示一个或多个报表部分（贵公司管理员可以指定在该页面上显示的报表部分）。在
Oracle CRM On Demand 标准版中，将显示“按客户分析联系人”部分，它按客户标准显示联系人，如地区、省/自
治区或行业。有关使用“按客户分析联系人”部分的信息，请参阅分析联系人 (第 页 271)。

向您的联系人主页添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，您可以将其他部分添加到您的“联系人主页”，这具体取决于贵
公司的管理员设置了哪些可以在您的“联系人主页”上显示的部分。

向您的联系人主页添加区域

1 在“联系人主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“联系人主页布局”页面上，单击箭头以添加或移除部分，以及组织页面上的各个部分。

3 单击“保存”。

管理联系人

要管理联系人，请执行以下任务：

导入您的联系人 (第 页 262)

导入 vCard 文件 (第 页 267)

将联系人另存为 vCard 文件 (第 页 267)

将联系人链接到多个客户 (第 页 269)

跟踪联系人之间的关系 (第 页 269)

跟踪客户和联系人之间的关系 (第 页 247)

基于联系人跟踪收入 (第 页 270)

注意：此功能不属于 Oracle CRM On Demand 标准版，因此您的公司可能无法使用此功能。

添加被推介人 (第 页 270)

注意：此功能不属于 Oracle CRM On Demand 标准版，因此您的公司可能无法使用此功能。

跟踪联系人兴趣 (第 页 271)

注意：此功能不属于 Oracle CRM On Demand 标准版，因此您的公司可能无法使用此功能。

分析联系人 (第 页 271)

跟踪 佳拜访时间 (第 页 271)

注意：此功能不属于 Oracle CRM On Demand 标准版，因此您的公司可能无法使用此功能。

添加联系人省/自治区执照 (第 页 272)

注意：此功能不属于 Oracle CRM On Demand 标准版，因此您的公司可能无法使用此功能。

跟踪对客户的拜访（销售拜访） (第 页 191)

注意：此功能不属于 Oracle CRM On Demand 标准版，因此您的公司可能无法使用此功能。

锁定联系人 (第 页 273)

使用 Oracle Eloqua Engage (请参阅 使用 Oracle Eloqua Engage 发送营销电子邮件 第 页 274) 发送营销
电子邮件

如果您的用户角色包括“地图集成”权限，则您还可以执行此过程执行邻近搜索 (请参阅 Performing Proximity
Searches 第 页 327)。

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：
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创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

共享记录（团队） (第 页 136)

使用评估脚本 (第 页 157)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

关于收藏联系人列表 (第 页 268)

在记录详细信息页面上显示图像 (请参阅 在记录“详细信息”页面上显示图像 第 页 68)

导入您的联系人

非管理员一次 多可以从逗号分隔值 (.csv) 文件中导入 2000 个联系人以用于 Oracle CRM On Demand。

在导入联系人时，需要指定希望 Oracle CRM On Demand 如何处理重复记录。

在“导入和导出工具”页面中提供了多个实用程序，它们增加了 Oracle CRM On Demand 中的导入和导出工具：

导入助手。有关更多信息，请参阅导入助理 (请参阅 导入助手 第 页 1650)。

Oracle Data Loader On Demand。有关更多信息，请参阅 Oracle Data Loader On Demand 客户实用程序 (第
页 1659)。

Oracle Migration Tool On Demand。有关更多信息，请参阅 Oracle Migration Tool On Demand 客户实用程
序 (请参阅 Oracle Migration Tool On Demand 客户端实用程序 第 页 1664)。

Oracle Web 服务。有关更多信息，请参阅 Web 服务集成 (第 页 1660)。

有关选择适当导入方法的更多信息，请参阅“My Oracle Support”上的 1801156.1（文档 ID）。有关在 Oracle
CRM On Demand 中导入和导出的更多信息，请参阅导入和导出工具 (第 页 1453)。

您还可以通过导入 vCard 文件来导入单个联系人。有关更多信息，请参阅关于 vCard 文件 (第 页 265)。

注意：公司管理员一次 多可以导入 30,000 条联系人记录， 大文件大小为 20 MB。

在开始之前：

如果公司中的多个雇员都在导入联系人，请协调导入工作以 大程度地减少记录重复情况。

请准备用于导入的文件，以确保捕获文件中的所有数据。您的数据文件至少必须包括所有必填字段。另外，您
的管理员可以配置字段，使其成为条件性必填字段，即字段在默认情况下不是必填字段，但会在记录上其他字
段中的数据满足某些标准时变为必填字段。如果为字段定义的条件为真，从而使字段变为必填字段，但导入文
件不包括条件性必填字段的值，则会拒绝该记录。要确定是否为“联系人”记录类型配置了任何条件性必填字
段，请与您的管理员联系。

警告： 无法撤消导入记录或成批删除记录。因此，请使用包含 5-10 条记录的文件练习导入过程，以避免在以后
清除数据。如果贵公司要导入大量记录，请参加有关数据导入的培训课程。有关这些资源的信息，请单击 Oracle
CRM On Demand 中每一页顶部的“培训和支持”全局链接。

导入联系人

1 单击“联系人”选项卡。

2 在“ 近修改的联系人”标题栏中，单击“导入”。
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注意：如果在“联系人主页”上看不到“ 近修改的联系人”部分，请单击页面右上角的“编辑布局”链接，
并将“ 近修改的联系人”部分添加到您的页面布局中。

3 在“数据和集成工具”页面的“个人导入和导出工具”部分，单击“导入您的联系人”。

这将启动导入助理。

4 在导入助理的第 1 步中：

a 选择您想要导入助理如何标识匹配记录。

导入助理使用外部唯一 ID，其为从另一个系统导入的唯一外部 ID 字段。导入助理还会使用 Oracle CRM
On Demand 预定义字段。

有关重复记录的定义方式的信息，请参阅关于重复记录和外部 ID (第 页 1477)。

b 选择您想要导入助理在 Oracle CRM On Demand 中找到重复的唯一记录标识符时执行什么操作。您可以选

择：不导入重复记录，覆盖现有记录或创建额外记录。

c 选择想让导入助理在导入记录的唯一记录标识符与 Oracle CRM On Demand 中的现有记录不符时采取的操

作。

注意：如果在前面的选项中选择了“覆盖记录”和“不创建新记录”，将会导致记录被更新。

d 决定导入助理是否应为数据文件中没有的关联（相关记录）创建新记录。

e 选择 CSV 文件中使用的日期/时间格式。

有关更多信息，请参阅导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)。

f 验证选择的文件编码是否为“西部”。

注意：除非您确信已使用了另一种编码方法，否则不要更改此设置。默认值“西部”适用于欧洲和北美的大
多数编码系统。

g 从“错误日志”下拉列表中，选择您想要 Oracle CRM On Demand 记录的内容：“所有消息”、“错误和警

告”或“仅错误”。

h 选择文件中使用的 CSV 分隔符的类型：逗号或分号。

i 如果需要，请选中“需要按顺序处理数据文件记录”复选框。

注意：选择按顺序处理数据文件将确保在提交导入请求时，子导入请求将始终按顺序处理。此外，它还将确
保保持 CSV 文件的相关性。

j 如果要在导入过程完成后发送电子邮件通知，请选中“启用电子邮件通知”复选框。默认情况下选中此复选

框。

5 在导入助理的第 2 步中：

a 如有必要，按照说明进行操作以验证文件。

b 选择字段映射文件（如果可用）。

字段映射文件 (.map) 包含 CSV 文件中的字段及现有 Oracle CRM On Demand 字段的配对。执行导入后，
系统会向您发送一封电子邮件，内含带有 新映射架构的 .map 文件。将该文件保存到您的计算机，以便在
以后的导入过程中重复使用。

6 在导入助理的第 3 步中，将文件中的字段映射到 Oracle CRM On Demand 字段。 低限度必须将所有必填字段

映射到 CSV 文件中的列标题。

导入助理将在 Oracle CRM On Demand 内该区域中显示所有字段的下拉列表的旁边列出导入 CSV 文件中的列标
题，其中包括您添加的定制字段。

如果您需要的地址字段未出现在下拉列表中，请选择下表中显示的对应字段。
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依据此字段筛选您的列表 从下拉列表中选择此字段

街道编号
地址 1
丁目

门牌/街道

区 地址 2

楼层
地区

地址 3

市/郡 城市

科洛尼亚/区域
CEDEX 代码
地址 4
URB
镇区

邮箱/分拣编码

MEX 州
BRA 州
堂区
准州地区
岛
省
区域
酋长国
地区

省

局部码
邮箱
邮政编码

邮政编码

如果选择了 .map 文件，请验证字段是否已正确映射。可能需要映射自上次运行导入之后创建的定制字段。

有关外部 ID 的信息，请参阅关于重复记录和外部 ID (第 页 1477)。

警告： 如果选错了要导入的文件，请单击“取消”另作选择。此时使用“后退”按钮不会清除高速缓存，因此
原来选择的导入文件还会显示在字段映射步骤中。

警告：“外部唯一 ID”和“经理外部 ID”都是用于关联联系人和其经理记录的关键字段。如果未映射这些字
段，则会用“联系人姓名”和“经理”字段关联经理记录和联系人。用“联系人姓名”和“经理”字段作此关
联时，会用更严格的依存关系排序限制数据文件记录。

7 在导入助理的第 4 步中，按照屏幕上的说明进行操作（如有必要）。

8 在导入助理的第 5 步中，单击“完成”。

要查看导入请求的队列

1 单击“联系人”选项卡。

2 在“ 近修改的联系人”标题栏中，单击“导入”按钮。

3 在“数据和集成工具”页面上，单击“导入请求队列”链接。
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即会出现包含有关请求信息（其中包括估计的完成时间）的“导入请求队列”页面。

下表描述了导出状态。

状态 说明

已完成 导入已完成，并且在导入过程中未出现错误。

已完成，有错误 导入已完成，但其中一些记录出现了某些错误。

已失败 导入已完成，但未导入任何记录。

错误 导入由于发生了错误而未完成。

下表描述了导入记录信息。

导入记录信息 说明

已提交数 CSV 文件中包含的记录数。

已处理数 导入引擎当前已处理的记录数。每 20 秒（或由系统
进程设置）处理此字段一次。

已成功导入数 已导入并且未出现任何问题的记录数。

部分导入数 已导入的记录数。没有导入所有记录。

未导入数 完全未导入的记录数。

关于 vCard 文件

vCard 是一种虚拟名片，用户可以通过它来交换联系信息，如姓名、地址、电话号码、电子邮件地址、网站地址和
照片。vCard 文件通常附加到电子邮件中，便于收件人快速将新联系信息添加到个人地址簿中。vCard 文件的文件
扩展名为 .vcf。

在 Oracle CRM On Demand 中，您可以执行以下操作：

导入 vCard 文件并将文件中的信息另存为新的联系人记录。有关更多信息，请参阅导入 vCard 文件 (第 页
267)。

将 Oracle CRM On Demand 中的现有联系人记录另存为 vCard 文件。有关更多信息，请参阅将联系从另存为
vCard 文件 (请参阅 将联系人另存为 vCard 文件 第 页 267)。

将 vCard 文件导入到 Oracle CRM On Demand，或将 Oracle CRM On Demand 联系人记录另存为 vCard 文件时，
会映射联系人详细信息中的某些信息，以便它们在 vCard 和 Oracle CRM On Demand“联系人详细信息”页中正确
显示。

下表显示了 Oracle CRM On Demand 中“联系人”记录类型的字段与 vCard 属性之间的映射。
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Oracle CRM On Demand
联系人字段

vCard 属性 vCard 属性参数

姓氏

名字

中间名

先生/女士

N 无

名字

姓氏

FN 无

工作电话号码 TEL TYPE=voice,work

住宅电话号码 TEL TYPE=voice,home

移动电话号码 TEL TYPE=cell

工作传真号码 TEL TYPE=fax,work

电子邮件 EMAIL TYPE=internet

职称 TITLE 无

联系人地址字段 ADR TYPE=work

联系人照片 PHOTO TYPE;ENCODING

客户名称和部门 ORG 无

说明 NOTE 无

经理 X-MS-MANAGER 无

助理姓名 X-MS-ASSISTANT 无

将 vCard 文件导入 Oracle CRM On Demand 时的注意事项

将 vCard 文件导入到 Oracle CRM On Demand 时，请注意以下事项：

如果 vCard 属性中的值超出了 Oracle CRM On Demand 支持的字段长度，则会在 Oracle CRM On Demand 的联
系人记录中截断该值。有关 Oracle CRM On Demand 字段长度的更多信息，请参阅导入数据的字段类型准则
(第 页 1491)。

您只能导入 Oracle CRM On Demand 支持的 vCard 属性。

如果您的 vCard 文件包含多个联系人，则只会将 vCard 文件中的第一个联系人导入到 Oracle CRM On
Demand。

您无法使用 vCard 文件将联系人图像导入到 Oracle CRM On Demand。

如果某 vCard 属性的对应“联系人详细信息”字段在 Oracle CRM On Demand 中为只读状态，则无法导入该
vCard 属性。
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如果为公司设置了共享地址，则地址字段在 Oracle CRM On Demand 中为只读状态，并且无法将 vCard 文件中
的地址属性导入 Oracle CRM On Demand。

仅当对应字段为 Oracle CRM On Demand 的页面布局的一部分时，才可以导入 vCard 文件属性。

您只能将文件扩展名为 .vcf 的文件导入 Oracle CRM On Demand。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

关于 vCard 文件 (第 页 265)

导入 vCard 文件 (第 页 267)

将联系人另存为 vCard 文件 (第 页 267)

导入 vCard 文件

本主题介绍如何通过导入计算机中的 vCard 文件，将联系人导入到 Oracle CRM On Demand。

注意：您只能将文件扩展名为 .vcf 的文件导入 Oracle CRM On Demand。

导入 vCard 文件的步骤

1 在“联系人主页”或任何“联系人详细信息”页或列表页，单击“导入 vCard”。

2 在“导入 vCard”页面中，单击“浏览”以查找想要导入到 Oracle CRM On Demand 的 vCard 文件，然后选择

该文件。

3 单击“导入 vCard”。

此时会打开一个新的“联系人详细信息”页面，其中包含 vCard 文件中的联系人详细信息。

4 单击“保存”。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

关于 vCard 文件 (第 页 265)

将 vCard 文件导入 Oracle CRM On Demand 时的注意事项 (第 页 266)

将联系人另存为 vCard 文件 (第 页 267)

将联系人另存为 vCard 文件

本主题介绍如何将 Oracle CRM On Demand 中的联系人另存为 vCard 文件。

将联系人另存为 vCard 文件的步骤

1 选择您要另存为 vCard 文件的联系人。

有关选择联系人的信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“联系人详细信息”页面，单击标题栏上的“另存为 vCard”按钮。

根据您的浏览器设置，系统可能会要求您指定要保存 vCard 文件的位置。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

关于 vCard 文件 (第 页 265)

将 vCard 文件导入 Oracle CRM On Demand 时的注意事项 (第 页 266)

导入 vCard 文件 (第 页 267)
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关于收藏联系人列表

“收藏联系人”列表是“收藏记录”列表的子集。它只显示您添加至收藏记录的联系人记录。根据您的公司设置和
角色设置，“收藏联系人”列表可能在 Oracle CRM On Demand 内的以下位置可用：

联系人主页的“联系人列表”部分。

注意：如果“收藏联系人”列表默认情况下在联系人主页的“联系人列表”部分中不可用，或许可以将其添加
至“联系人列表”部分中出现的列表集。有关更改列表集的信息，请参阅更改记录类型的列表集 (第 页
132)。

搜索联系人所在的“查找”窗口中的列表集。

联系人主页或我的主页的“收藏联系人”部分。

“收藏联系人”部分 多显示已添加至收藏记录的 10 个联系人的姓名。“收藏联系人”部分中的联系人顺序
取决于将联系人添加至收藏记录的日期，而不是创建联系人记录的日期。联系人按日期以降序顺序列出， 新
添加至收藏记录的联系人出现在列表顶部。从“收藏联系人”部分中，您可以单击“显示完整列表”来打开收
藏联系人的完整列表。

注意：您的管理员决定了是否可以在联系人主页和/或我的主页上显示“收藏联系人”部分。如果联系人主页或
我的主页上还未显示“收藏联系人”部分，或许可以将其添加至该主页。有关个性化主页的信息，请参阅更改
主页布局 (第 页 677)。

在“收藏联系人”列表页面中打开“收藏联系人”列表时，该列表会显示收藏联系人的姓名以及将联系人添加至收
藏记录的日期。默认情况下，列表按照将联系人添加至收藏记录的日期进行排序， 新添加至收藏记录的联系人位
于列表顶部。您可以更改列表的排序顺序并在列表中搜索记录，但无法在列表中显示附加字段，或者无法将附加字
段添加为列表筛选标准。

添加至收藏记录的任何联系人都会出现在“收藏记录”列表以及“收藏联系人”列表中。“收藏记录”列表 多可
有 100 条记录。如果“收藏记录”列表中已有 100 条记录，并且您将其他记录添加至收藏记录，则将从此列表中
删除在“收藏记录”列表中保留 长时间的记录，以允许添加新记录。如果从“收藏记录”列表中删除的记录是联
系人，则该联系人不会再出现在“收藏记录”列表或“收藏联系人”列表中，即使“收藏联系人”列表包含的记录
不到 100 条也不例外。

下表说明您可以在“收藏联系人”列表页面中执行的任务。

要执行此任务 执行以下步骤

添加新联系人 单击“新建”。

注意：从“收藏联系人”页面中创建联系人时，新联系人未自动添加至“收
藏联系人”列表。如果想要将新联系人添加至“收藏联系人”列表，则必须
为该新联系人单击“详细信息”页面中的“添加到收藏项”图标。

筛选列表 使用字母搜索控件和“快速筛选器”字段来筛选列表，以帮助您查找所需的
记录。有关使用字母搜索控件和“快速筛选器”字段的信息，请参阅筛选列
表 (第 页 127)。

对“收藏联系人”列表排序 单击列表中的列标题。默认情况下，列表按照将联系人添加至收藏记录的日
期进行排序， 新添加至收藏记录的联系人位于列表顶部。

从“收藏联系人”列表中删除
记录

在要删除的记录的行中，单击“删除”链接。 从“收藏联系人”列表中删除
联系人时，也会从“收藏记录”列表中删除该联系人，但不会从 Oracle CRM
On Demand 中删除该联系人。

显示收藏联系人的详细信息 单击联系人的姓名以显示该联系人的“联系人详细信息”页面。
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要执行此任务 执行以下步骤

更改显示在记录主页和列表的
选择列表中的列表集。

有关更改列表集的信息，请参阅更改记录类型的列表集 (第 页 132)。

将联系人链接到多个客户

您可以将联系人链接到多个客户。要完成此任务，您的“联系人详细信息”页面布局必须包括客户相关信息。有关
更改页面布局的更多信息，请参阅更改详细信息页面布局 (请参阅 更改“详细信息”页面布局 第 页 670)。

有关链接记录的更多信息，请参阅将记录链接到选定记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record
第 页 110)。

跟踪联系人之间的关系

如果想要跟踪联系人之间的关系，请将信息存储在“联系人关系”页面中。例如，您可能需要跟踪影响关系，比如
个人关系、业务关系以及此联系人的行业伙伴。

为此，请首先将您想要跟踪其关系的联系人链接到此联系人记录。（可以根据需要链接任意多个联系人。）然后定
义关系并添加任何其他相关信息。

注意：Oracle CRM On Demand 标准版没有跟踪关系功能，因此您的公司可能无法使用此功能。

注意：公司管理员可以创建定制字段来存储有关联系人关系的附加信息，并将这些定制字段添加到“编辑联系人关
系”页面布局。那么，可以访问联系人关系记录的用户可以查看和更新定制字段中的信息。

在开始之前。为您要链接到联系人的每个人员创建一个联系人记录。

跟踪联系人之间的关系

1 选择联系人。

有关选择联系人的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“联系人详细信息”页面上，向下滚动到“联系人关系”部分，并执行以下操作之一：

要链接联系人，请单击“添加”。

要更新信息，请在现有联系人关系的行中单击“编辑”链接。

3 在“编辑联系人关系”页面上，输入所需的信息。

下表描述了用于跟踪联系人间关系的某些字段。

字段
注释

相关联系人 单击“查找”图标，选择您要跟踪其关系和信息的联系人。这是必填
字段。

角色 选择定义联系人间关系的选项。

默认值包括：未指定、子女、律师、配偶、会计师、助理、投资者、
银行家、同居者、下属、上级、公开合伙人、竞争者、亲戚或代理。
贵公司的管理员可为下拉列表更改或添加值。
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字段
注释

反转角色 选择定义联系人间调换关系的选项。

默认值包括：未指定、子女、律师、配偶、会计师、助理、投资者、
银行家、同居者、下属、上级、公开合伙人、竞争者、亲戚或代理。
贵公司的管理员可为下拉列表更改或添加值。

开始日期 默认值是当天的日期。您可以使用此字段记录联系人间关系的开始日
期。

结束日期 使用此字段记录联系人间关系的到期日期。

基于联系人跟踪收入

您可以跟踪每个联系人的收入信息，这样公司将能够根据联系人收入进行预测。为此，请将收入记录添加到联系
人。

注意：Oracle CRM On Demand 标准版没有收入跟踪功能，因此您的公司可能无法使用此功能。

通过将收入记录添加到联系人，您将能够：

跟踪每个联系人的产品、产品类别或预测收入

根据联系人收入进行公司预测

如果公司基于联系人进行预测，则只有满足以下标准的记录才会包括在预测中：

联系人收入记录的状态必须为“未完成的”、“未决的”或“已完成”。

联系人收入记录的“预测”字段必须处于选中状态。

收入记录不能链接到商机。

在开始之前。贵公司需要通知您它想要使用的预测方法。公司可以基于商机、商机产品、客户、联系人收入或产品
数量预测收入，但只能基于其中之一进行预测。公司的预测方法确定了在将收入记录添加到联系人时需要填写哪些
字段。

将收入添加到联系人

1 选择联系人。

有关选择联系人的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“联系人详细信息”页面上，向下滚动到“收益”部分，并执行以下操作之一：

要链接收入记录，请单击“添加”。

要更新收入信息，请单击现有收入记录旁边的“编辑”链接。

3 在“编辑收入”页面上，填写收入字段，请参阅基于客户跟踪收入 (请参阅 Tracking Revenue Based on

Accounts 第 页 252)。

注意： 如果贵公司不使用联系人收入进行预测， 好将“收入”页面上的“预测”复选框留空。

4 保存记录。

添加被推介人

您可以为联系人记录添加被推介人。当您创建新的被推介人时，记录会另存为新的潜在商机记录。
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注意：Oracle CRM On Demand 标准版没有被推介人功能，因此您的公司可能无法使用此功能。

添加被推介人

1 选择联系人。

有关选择联系人的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“联系人详细信息”页面上，向下滚动到“被推介人”部分，然后单击“新建”。

3 在“编辑被推介人”页面上，输入所需的信息。

4 保存记录。

新的被推介人默认情况下会显示“正在验证资格”状态。

跟踪联系人兴趣

您可以跟踪联系人感兴趣的产品、服务或爱好，如共同基金或高尔夫。

注意：Oracle CRM On Demand 标准版没有联系人兴趣功能，因此您的公司可能无法使用此功能。

跟踪联系人兴趣

1 选择联系人。

有关选择联系人的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“联系人详细信息”页面上，向下滚动到“联系人兴趣”部分，然后单击“添加”。

3 在“联系人兴趣”页面上，填写所需的信息。

4 保存记录。

分析联系人

联系人主页的“按客户分析联系人”部分显示了一个图表，用户可以利用该图表按照客户标准（如“区域”、
“省/自治区”或“行业”）分析其联系人总数。有了此信息，用户就可以查看其联系人分布情况，并找出机会或
弱点所在的区域。

在“联系人主页”的此部分中，您可以将指针放在图表上以查看具体信息，单击细分以查看详细报表，或在下拉列
表中更改类别，以便从另一角度查看相同的数据。

跟踪 佳拜访时间

要记录和跟踪访问联系人（通常是医生或另一个卫生保健提供者）的 佳时间，请完成以下过程以添加 佳访问时
间。通过创建此记录，您可以跟踪可在指定地址访问联系人的时间。

联系人记录可能包含零个或多个 佳拜访时间，并且可能具有多个地址，每个地址可能包含零个或多个 佳拜访时
间。至少必须为联系人拜访选择一个地址，并且必须提供关于 佳拜访时间的信息，以向所选地址中该联系人的销
售代表显示。

注意：您可能需要将“联系人 佳时间”部分添加到“联系人详细信息”页面或“联系人拜访详细信息”页面中。
有关个性化“详细信息”页面布局的信息，请参阅更改详细信息页面布局 (请参阅 更改“详细信息”页面布局 第
页 670)。如果无法将“联系人 佳时间”部分添加到您的页面布局，则联系贵公司管理员。

注意：“联系人 佳时间”功能仅在 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 中可用。

跟踪 佳访问时间

1 从“联系人详细信息”页面中，滚动到“联系人 佳时间”部分，然后单击“新建”。

2 填写下表中描述的字段。
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字段 说明

日 计划的访问日，例如星期一。使用选择列表选择一天。（必填）

开始时间 访问的计划开始时间，例如上午 11:00。（必填）

结束时间 访问的计划结束时间，例如下午 1:00 或 13:00。（必填）

注释 访问的说明。

地址 联系人的地址。 使用“查找”选择器选择地址。（必填）

3 保存记录。

为联系人创建 佳拜访时间时，Oracle CRM On Demand 还会将拜访时间添加到该联系人的“联系人拜访详细信
息”页面内的“联系人 佳时间”部分中。您可以利用“联系人拜访详细信息”页面跟踪 佳拜访时间记录，
但无法创建该记录。

4 要更新 佳拜访时间的字段，请在“联系人详细信息”页面中针对 佳拜访时间记录单击“编辑”。

通过在“联系人详细信息”页面上“联系人 佳时间”部分中单击任何记录上的“日”字段，您可以查看 佳
拜访时间详细信息。

添加联系人省/自治区执照

使用行医执照来验证销售代表（例如医药销售代表）向联系人（例如医生）发放的样品的签名。医生在行医所在的
省/自治区必须有一个有效的行医执照。联系人的省/自治区执照记录用于捕获联系人（通常是医生）的执照信息。

要为联系人添加省/自治区执照记录，请完成以下过程。

注意：如果在“联系人详细信息”页面中未看到“联系的人省/自治区执照”相关项目部分，请按照定制相关项目
的布局 (请参阅 Customizing Related Item Layouts 第 页 1137)中的说明添加相关项目部分，或与贵公司管理
员联系。此功能仅在 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 中可用。

添加联系人的省/自治区执照

1 从“联系人详细信息”页面中，滚动到“联系人的省/自治区执照”部分，然后单击“新建”。

2 填写以下表格中的字段，然后保存记录。

字段 说明

联系人 此省/自治区执照记录的联系人，通常是医生或医药代表。使用“工作簿”选择
器选择联系人。

驾照编号 联系人的执照编号，例如 PS4231732。（必填。）

省/自治区/直辖市 与执照编号关联的美国州或管辖区。使用选择列表选择州，例如，NJ 代表 New
Jersey（新泽西州）。

注意：如果您的管辖区不属于美国，则不需要填写此字段。

到期日期 执照过期的日期 (YYYY/MM/DD)，例如 2009 年 10 月 31 日。单击日历图标以
选择到期日期。
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字段 说明

状态 执照的状态（活动或不活动）。使用选择列表选择状态。

关于已锁定联系人

如果公司想要阻止联系人接收所有产品的任何信息、样品或促销项目，则公司管理员可以锁定该联系人。锁定联系
人后，当您尝试执行以下任何操作时，您会收到一条错误消息：

为联系人创建新联系人拜访

提交联系人的现有联系人拜访记录

锁定联系人之前，可能已计划或正在进行联系人拜访。如果在提交联系人拜访之前锁定了联系人，则无法提交
联系人拜访。

请将该联系人添加为客户拜访的参与人

如果已锁定联系人是客户拜访的主要联系人，请提交现有客户拜访记录

锁定拜访的主要联系人之前，可能已计划或正在进行客户拜访。如果在提交客户拜访之前锁定了主要联系人，
则只有为拜访指定未锁定替代主要联系人，才能提交客户拜访记录。

有关锁定联系人的信息，请参阅锁定联系人 (第 页 273)。

锁定联系人

通过在联系人记录上的“已锁定原因代码”字段中选择值，您可以锁定联系人。默认情况下为该字段提供了以下
值，但贵公司可以为该字段添加定制值：

业务。由于高层业务决策，此联系人已被锁定，无法接收产品信息和产品样品。

不允许查看。由于业务决策限制联系人查看所有产品组，此联系人已被锁定，无法接收产品信息和产品样品。

不发运。由于业务决策不允许将任何产品发运给医师，此联系人已被锁定，无法接收产品信息和产品样品。

HR。由于人力资源决策不允许与医师共享任何产品，此联系人已被锁定，无法接收产品信息和产品样品。

法律。由于联系人法律审查的缘故，此联系人已被锁定，无法接收产品信息和产品样品。

有关向字段添加定制值的信息，请参阅创建和编辑字段 (第 页 1103)。有关锁定联系人后发生的情况的信息，请
参阅关于已锁定联系人 (第 页 273)。

在开始之前。角色的“联系人详细信息”页面布局上必须存在“已锁定原因代码”字段。有关向页面布局添加字段
的信息，请参阅定制静态页面布局 (请参阅 Customizing Static Page Layouts 第 页 1146)和指定动态页面布局
(第 页 1191)。

锁定联系人

1 选择要锁定的联系人。

有关选择记录的信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“联系人详细信息”页面上，单击“编辑”。

3 在“编辑联系人”页面上的“已锁定原因代码”字段中，选择合适的代码。

4 保存所做的更改。

关于已锁定联系人产品

此功能专用于 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition。公司管理员可以指定阻止联系人接收一种或多种
产品的信息、样品或促销项目。您可以在“联系人详细信息”页面的“已锁定产品”相关信息部分的只读列表中查
看为联系人锁定的产品。您无法在“联系人详细信息”页面的“已锁定产品”相关信息部分添加、更新、移除或删
除已锁定产品记录。

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 273



Oracle CRM On Demand 联机帮助

注意：如果在“联系人详细信息”页面上看不到“已锁定产品”相关信息部分，则单击页面右上角中的“编辑布
局”链接，然后将该部分添加到您的页面布局中。如果无法将此部分添加到您的页面布局，则联系您的公司管理
员。

有关针对联系人锁定产品的更多信息，请参阅已锁定产品 (第 页 574)。

使用 Oracle Eloqua Engage 发送营销电子邮件

作为销售代表，您可以使用 Oracle Eloqua Marketing Cloud Service 及其附加产品 Oracle Eloqua Engage 单
独或以列表方式向客户联系人和潜在商机发送营销电子邮件。因为电子邮件通过 Oracle Eloqua Engage 进行发
送，所以您可以跟踪电子邮件并在潜在商机评分和资格中使用该电子邮件，以查看收件人是否打开了此电子邮件。
有关 Oracle Eloqua Engage 的信息，请参阅 Oracle Eloqua Marketing Cloud Service 网站。

注意：贵公司必须购买使用 Oracle Eloqua Marketing Cloud Service 和 Oracle Eloqua Engage 所需的许可
证。Oracle Eloqua Marketing Cloud Service 和 Oracle Eloqua Engage 都是 Oracle CRM On Demand 中单独许
可的产品。

对于在“联系人详细信息”或“潜在商机详细信息”页面上选中了“永不发送电子邮件”复选框的任何联系人或潜
在商机，Oracle CRM On Demand 不会将任何电子邮件地址发送给 Oracle Eloqua Engage。在 Oracle Eloqua
Engage 与 Oracle Eloqua Marketing Cloud Service 同步之后，在 Oracle CRM On Demand 中创建的任何新联系
人或潜在商机可以从中接收营销电子邮件。Oracle Eloqua Engage 会考虑为联系人或潜在商机应用的任何退出设
置，如取消订阅联系人以使其不接收营销电子邮件或类似通信。只有在 Oracle CRM On Demand 中清除了“永不发
送电子邮件”设置，并且联系人或潜在商机已参加或已订阅电子邮件通信（记录在 Oracle Eloqua Marketing
Cloud Service 中），该联系人或潜在商机才会收到电子邮件通信。

可以从列表中发送的电子邮件数目限制

您一次能够发送的电子邮件数目有限制。当 Oracle CRM On Demand 从列表中发送电子邮件时，它发送的电子邮件
的数目不超过您在 Oracle CRM On Demand 中查看的当前页面上显示的记录数。如果您的列表设置为显示 25 行，
但整个列表中有 100 条记录，则在单击“通过 Engage 发送电子邮件”时，Oracle CRM On Demand 会发送当前页
面上显示的 25 条记录。此外，浏览器会将 URL 中 Oracle CRM On Demand 可传递到 Oracle Eloqua Engage 的
参数的长度限制为不超过 2048 个字符。如果 URL 中的地址列表超过 2048 个字符，则您将收到一条错误消息，
并请您减少列表中的记录数。对于 Microsoft Internet Explorer 浏览器，URL 总长度不超过 2000 个字符。假
如平均电子邮件长度为 25 个字符，则建议一次发送的电子邮件数不要超过 40，以避免超出这些浏览器限制。作
为 佳做法，从列表中一次 多发送 25 封电子邮件。

在开始之前。您的用户角色必须包括“Oracle Eloqua 营销云服务集成”权限。如果没有为角色启用此权限，则联
系 Oracle CRM On Demand Customer Care。此外，您的管理员必须配置电子邮件交付，如配置使用 Oracle
Eloqua Engage 的电子邮件交付 (第 页 1690)中所述。您还必须针对 Oracle Eloqua Engage 设置您的登录凭
据，如公司、用户名和密码。

使用 Oracle Eloqua Engage 发送营销电子邮件

1 导航到“联系人详细信息”、“联系人列表”、“潜在商机详细信息”或“潜在商机列表”页面。

2 在“详细信息”或“列表”页面顶部，单击“通过 Engage 发送电子邮件”。

如果您在“联系人详细信息”或“潜在商机详细信息”页面上选中“永不发送电子邮件”复选框，则在单击
“详细信息”页面中的“通过 Engage 发送电子邮件”时，您将收到一条消息，此消息表明“永不发送电子邮
件”字段已选中并且联系人或潜在商机将不会收到电子邮件。 如果您单击“列表”页面中的“通过 Engage 发
送电子邮件”，则只有为“联系人列表”或“潜在商机列表”中的所有记录都选中“永不发送电子邮件”复选
框，您才会收到此消息。

如果您尚未在“联系人详细信息”或“潜在商机详细信息”页面上填充“电子邮件”字段，则在单击“详细信
息”页面中的“通过 Engage 发送电子邮件”时，您将收到一条警告消息，此消息表明必须填充“电子邮件”
字段才能继续。如果您单击“列表”页面中的“通过 Engage 发送电子邮件”，则 Oracle CRM On Demand 仅
发送“联系人列表”或“潜在商机列表”中“电子邮件”字段设置为 Oracle Eloqua Engage 的记录。

3 在 Oracle Eloqua Engage 的登录屏幕中，输入您的凭据，并单击“登录”
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提示：单击“保存我的信息”以避免每次访问 Oracle Eloqua Engage 时都要输入您的凭据。

4 从“选择模板”窗口中为您的营销电子邮件选择模板名称。

Oracle Eloqua Engage 会将在 Oracle CRM On Demand 中填充了“电子邮件”字段的联系人或潜在商机的电子
邮件地址插入到电子邮件的“至：”字段中。

5 在 Engage 窗口中查看电子邮件的内容，并根据需要个性化其内容。

6 要发送电子邮件，请单击 Engage 窗口中的“发送”。

相关主题

请参阅以下主题以了解与营销电子邮件有关的信息：

配置使用 Oracle Eloqua Engage 的电子邮件交付 (第 页 1690)

Oracle Eloqua Marketing Cloud Service 网站

联系人字段

使用“编辑联系人”页面添加联系人，或更新现有联系人的详细信息。“编辑联系人”页面显示了联系人的完整字
段集。

提示：也可以在“联系人列表”页面和“联系人详细信息”页面编辑联系人信息。有关更新记录的更多信息，请参
阅更新记录详细信息 (第 页 108)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制您的应用产品，例如更改记录类型、字段和下拉列表中选项的名称。因
此，您在屏幕上看到的信息可能与此表中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些字段的附加信息。

字段 说明

关键联系人信息

客户 链接到联系人的客户。

注意：可以将一个联系人链接到多个客户；有关更多信息，请参阅将联系人链接
到多个客户 (第 页 269)。

电子邮件 联系人的电子邮件地址。有关支持用于电子邮件地址的字符的信息，请参阅关于
电子邮件地址中的特殊字符 (第 页 58)。

参加 在美国和欧洲使用，用于表明客户已明确选择共享他们的信息或接收营销信息。

不参加 在美国和欧洲使用，用于表明客户已明确选择不允许共享他们的信息或不接收营
销信息。

联系人详细信息

联系人类型 联系人的类型，如“潜在客户”、“合格潜在商机”、“客户”、“合作伙
伴”、“客户”和“竞争者”。

“客户”值专用于 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition。

注意：如果您在此字段中选择“客户”值，则将使用当前日期自动填写“列为客
户的日期”字段。
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字段 说明

部门 联系人部门的名称。

经理 联系人经理的名称。

潜在商机来源 联系人的潜在商机来源，如“广告”、“直接邮件”、“电子邮件”、“网站”
和“其他”。

来源商业活动 产生联系人的商业活动。如果通过潜在商机转换过程创建联系人，则根据潜在商
机记录上的“商业活动”字段自动填写此字段。如果联系人由用户创建，则该用
户可以在此字段中输入信息。

助理姓名 联系人助理的名称。

助理电话号码 联系人助理的电话号码。

私人 表明联系人是保密的，其他用户无法查看。

永不发电子邮件 表明联系人不想收到电子邮件。

学位 默认值为“PHD”、“M.D.”、“D.O.”、“MBA”、“注册护士”、“R.T.”、
“药剂师”、“理学硕士”、“牙医”、“LPN”和“公共卫生专家”。此字段专
用于 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition。

市场潜力 默认值为“高”、“中等”和“低”。此字段专用于 Oracle CRM On Demand
Life Sciences Edition。

拜访频率 默认值为“不见面”、“1-2 次/年”、“3-4 次/年”和“超过 5 次/年”。此
字段专用于 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition。

年初至今销售额 此字段专用于 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition。

路线 默认值为“路线 1”、“路线 2”、“路线 3”和“路线 4”。此字段专用于
Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition。

已锁定原因代码 此字段中的值表示联系人被锁定，无法接收所有产品的任何信息、样品或促销项
目。有关联系人锁定功能的更多信息，请参阅关于已锁定联系人 (第 页 273)和
锁定联系人 (第 页 273)。

上次拜访日期 此字段专用于 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition。

佳拜访时间 表示与联系人联系的 佳时间。默认值为“下午初期”、“清晨”、“晚间”、
“下午后期”、“上午中期”和“星期六”。此字段专用于 Oracle CRM On
Demand Life Sciences Edition。

附加信息
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字段 说明

客户地址字段 主要地址。继承自链接到联系人的客户。只读。

联系人地址字段 联系人的备选地址。

注意：如果为公司设置了共享地址，则联系人地址为只读，且地址字段将更改为
满足共享地址要求。公司中的其他用户可以查看私人联系人的共享地址数据。有
关共享地址的更多信息，请参阅地址。

责任人 联系人记录的所有者的别名。

通常，记录的所有者可以更新记录、将记录传输给另一所有者或删除记录。但
是，公司管理员可以调整访问级别来限制或扩大用户的访问权限。

“所有者”字段的值影响在您或您的经理运行的报表中将包括哪些记录。

通过“联系人团队”或“客户团队”页面，可以将联系人记录与其他用户共享。
有关与其他用户共享记录的信息，请参阅共享记录（团队） (第 页 136)。

根据贵公司管理员为记录类型设置的记录所有权模式，您可能会在记录的“详细
信息”页面上看到“所有者”字段和/或“工作簿”字段，而且一个或两个字段可
能为空。有关记录所有权模式的更多信息，请参阅关于数据访问权限、记录共享
和记录所有权 (第 页 46)。

说明 关于联系人的附加信息。此字段限制为 16,350 个字符。

可用部分

当前投资组合 默认值为“进取”、“中等”和“保守”。此字段专用于 Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition。

目标 默认值为“保本”、“收入”、“收入/增长”、“收支平衡”、“增长”、“积
极增长”和“国际多种经营”。此字段专用于 Oracle CRM On Demand Financial
Services Edition。

细分 默认值为“白领”、“蓝领”、“农村/农场人员”、“大型零售人员”、“中产
阶级”、“高资本净值人士”、“资产超五百万的富翁”和“超高资本净值人
士”。此字段专用于 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition。

经验水平 默认值为“无”、“有限的”、“好”和“大范围”。此字段专用于 Oracle CRM
On Demand Financial Services Edition。

风险资料 默认值包括“保守”、“中等”和“进取”。此字段专用于 Oracle CRM On
Demand Financial Services Edition。

主要目标 默认值为“用于子女教育的存款”、“用于上大学的存款”、“新家庭”、“累
积财富”、“不动产计划”、“保留我的资产”和“退休”。此字段专用于
Oracle CRM On Demand Financial Services Edition。

人生大事 默认值为“婚姻”、“子女出生”、“退休”、“离婚”和“其他”。此字段专
用于 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition。
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字段 说明

投资展望期 默认值为“短期”、“中期”和“长期”。此字段专用于 Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition。

层级 默认值为“黄金”、“银”、“青铜”、“前 100 个”、“顶部”、“中等”和
“低”。此字段专用于 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition。

总负债 此字段专用于 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition。

资本净值合计 此字段专用于 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition。

总收入 此字段专用于 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition。

总资产 此字段专用于 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition。

总费用 此字段专用于 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition。

信用得分 此字段专用于 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition。

婚姻状况 默认值为“未婚”、“离异”、“已婚”、“同居”、“分居”、“寡居的(鳏居
的)”和“寡妇(鳏夫)”。此字段专用于 Oracle CRM On Demand Financial
Services Edition。

自有或租赁 默认值为“自有”或“租赁”。此字段专用于 Oracle CRM On Demand Financial
Services Edition。

住宅价值 此字段专用于 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition。

出生日期 此字段专用于 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition。

税率等级 此字段专用于 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition。

客户 ID 此字段专用于 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition。

性别 默认值为“女”和“男”。此字段专用于 Oracle CRM On Demand Financial
Services Edition。

个体工商户 此字段专用于 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition。

列为客户的日期 当“联系人类型”设置为“客户”时，会自动填充当前日期。此字段专用于
Oracle CRM On Demand Financial Services Edition。

推荐者 推荐联系人的人员。此字段专用于 Oracle CRM On Demand Financial Services
Edition。

合格日期 当客户合格时，会自动填充当前日期。此字段专用于 Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition。
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字段 说明

状态 联系人的状态。默认值为“活动”、“安静归档”或“死锁归档”。此字段专用
于 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition。

职业 客户的职业。此字段专用于 Oracle CRM On Demand Financial Services
Edition。

商机

使用“机会”页面创建、更新和跟踪机会。机会是在某个时刻可能包括在收入预测中的潜在销售交易。

可以通过将合格潜在商机转换成机会来创建机会，或者可以为现有客户或联系人创建新的机会。

当您完成交易时，可以使用机会记录帮助您管理销售业务进程。在一个位置中可以看到您的所有机会信息，所有机
会信息被链接到相关的潜在商机、联系人和客户信息。此信息为您提供机会和客户的全貌。

关于商机和预测

商机 是有可能生成收入的交易，当商机达到销售过程中的某个特定点时，您可以将其包含在销售预测中。为了在
预测中考虑商机或产品收入记录，记录的结束日期必须在预测期间内，并且预测参与者必须拥有该记录。在预测定
义过程中将确定预测的期间和参与者。有关预测的更多信息，请参阅预测 (第 页 297)。

注意：贵公司可以为不同的角色和商机类型设置不同的销售过程。基于商机类型的销售过程会改写基于用户角色的
默认销售过程。当您创建商机后，用户角色的默认销售过程会分配给该商机。如果您选择已分配有销售过程的商机
类型，则将根据您选择的商机类型来确定商机的销售过程。

关于管理商机记录的提示

在完成交易的过程中更新您的商机信息将有助于进行流畅的团队沟通，并可确保得到准确的预测和报告。这对于使
“商机详细信息”页面上的某些字段保持 新特别重要：

“收入”、“结束日期”和“销售阶段”字段对于跟踪业务数据历史记录非常重要，并用于趋势分析和预测。

如果贵公司基于商机进行预测，请为商机记录选中“预测”复选框，以在销售过程中的适当时间将商机添加到
预测收入中。如果公司基于产品进行预测，则改为为链接的产品选中“预测”复选框。

销售阶段

每个销售过程是根据特定的阶段定义的。每个销售阶段都具有某些活动和交付项，或在商机进入下一个销售阶段之
前必须完成的任务。当您致力于某个商机时，可以根据用于公司销售周期中每个阶段的明确定义的标准对其进行评
估。

当满足条件时，请在商机记录中更新“销售阶段”字段。

默认情况下，商机记录上的“机率百分比”字段显示与该商机的选定销售阶段相关的值。当您的特定商机处于
某个销售阶段中时，您可以根据需要更改此值，以便更好反映该商机。但是，销售阶段更改时，“机率百分
比”字段值将自动更新为新销售阶段的默认机率值，除非将“批量更新”功能用于更改销售阶段。如果使用
“批量更新”功能更改一个或多个记录中的“销售阶段”字段值，则记录的“机率百分比”字段值不会更新为
新销售阶段的默认机率百分比。

“预期收入”字段显示了通过将“收入”字段乘以“概率百分比”字段中的值计算得出的币种值。此数字用于
进行预测。

更新“下一步”字段以反映销售周期中下一阶段的标准。

关于搜索和列表筛选器中的销售阶段

可在搜索标准和列表筛选器中选择的销售阶段的确定方式如下：
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在操作栏内“商机”记录类型的目标搜索中，如果“销售阶段”字段可用作搜索字段，则只能选择与为用户角
色指定的销售过程关联的销售阶段，如果没有为您的角色指定销售过程，则只能选择默认销售过程的销售阶
段。即使“商机类型”字段可用作操作栏中的搜索字段，并且您为搜索选择了商机类型，可用的销售阶段也不
受商机类型的限制。

在“商机”记录类型的高级搜索中，您可以选择 Oracle CRM On Demand 中存在的任何销售阶段作为“销售阶
段”字段的筛选器值。即使为您的角色指定了默认销售过程，或者您选择商机类型作为搜索的筛选器，可用的
筛选器值也不局限于特定销售过程的销售阶段。

为“商机”记录类型设置列表筛选器时，您可以选择 Oracle CRM On Demand 中存在的任何销售阶段作为“销
售阶段”字段的筛选器值。即使为您的角色指定了默认销售过程，或者您选择商机类型作为列表的筛选器，可
用的筛选器值也不局限于特定销售过程的销售阶段。

预测

当 Oracle CRM On Demand 生成预测时，它会根据预测方法来确定要包括的记录、字段和数据。如果满足某些条
件，它会在预测中包括以下记录：

结束日期。Oracle CRM On Demand 将验证商机或产品收入记录的结束日期是否在预测期间内：

如果贵公司的预测基于商机收入，则（单独的或链接至产品的）商机记录必须显示预测期间内的结束日期。

如果贵公司的预测基于产品收入，则产品收入记录必须显示预测期间内的结束日期。

预期收入。Oracle CRM On Demand 将按如下方法计算预期收入预测数据：

计算商机或产品收入记录中“预期收入”字段的总值，并在预测记录的“预期收入”字段中显示合计。

注意：为了使商机预期收入准确地反映基于商机产品的预期收入，必须在公司概要中选择“已启用产品机率平
均数计算”选项。如果启用产品机率平均数计算功能，则将确保在计算过程中包括每个产品收入记录的机率百
分比（记录在“机率百分比”字段中）。此外，除非在公司概要中选择“启用商机总计的自动更新”选项，否
则必须单击“更新商机总计”按钮才能更新商机的预期收入。有关更新商机总计的更多信息，请参阅将产品链
接到商机 (请参阅 Linking Products to Opportunities 第 页 285)。

业务数据。Oracle CRM On Demand 将按如下方法计算业务数据预测数据：针对预测期间内的所有潜在交易，无
论状态如何，它都会计算商机或产品收入记录中“收入”字段的总值，并在预测记录的“业务数据”字段中显
示合计。

注意：对于重复性产品收入，只会包括与该预测期间相关的收入金额，而不会包括产品总收入。

预测。Oracle CRM On Demand 将从“预测”复选框处于选中状态的记录内检索“收入”字段数据，并在预测记
录的“预测”字段中显示合计：

如果贵公司根据商机进行预测，则包括“预测”复选框处于选中状态的商机记录。

如果贵公司根据产品进行预测，则包括“预测”复选框处于选中状态的产品收入记录。

注意：“预测”标志表示商机很有可能将会完成。因此，如果此标志处于选中状态，则预测的收入总额包括
对应的收入。

“预测”标志不会确定商机或产品收入记录是否是整体预测记录的一部分。

已结收入。Oracle CRM On Demand 从销售阶段为“已完成-赢得”的记录中检索“收入”字段数据，并在“预
测”记录的“已结收入”字段中显示总额：

如果贵公司根据商机进行预测，则包括结束日期在预测期间内的商机记录。

如果贵公司根据产品进行预测，则包括开始/结束日期在预测期间内的产品收入记录。

注意： 对于重复性产品收入，只会包括与该预测期间相关的收入金额，而不会包括产品总收入。

使用商机主页

可从“商机主页”开始管理商机。

注意：贵公司管理员可以定制“商机主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可
以在该页面中添加和移除各部分。
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创建商机

通过在“ 近查看的商机”部分中单击“新建”按钮，您可以创建商机。有关更多信息，请参阅创建记录 (第 页
49)和商机字段 (第 页 295)。

使用商机列表

“商机列表”部分显示许多筛选的列表。 Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共
的。您和您的经理可以根据不同标准创建其他列表。

下表说明商机的标准列表。

商机列表 筛选器

所有商机 您可以看到的所有商机

所有已结商机 “销售阶段”字段设置为“已结/赢得”的商机

所有重大商机 收入大于 100,000 的商机

近创建的商机 您可以看到的所有商机（按创建日期排序）

近修改的商机 您可以看到的所有商机（按修改日期排序）

我的预测商机 选中了“预测”复选框的商机

我的商机 “所有者”字段中有您的名字的商机

我的 重要商机 所有者是您并且“优先级”字段设置为“高”的商机

我 近创建的商机 您创建的所有商机（按创建日期排序）

我 近修改的商机 您修改的所有商机（按修改日期排序）

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近查看的商机

“我 近查看的商机”部分显示您 近查看的商机。

使用商机任务

“我的与商机相关的未完成任务”部分显示分配给您的任务，先按到期日然后按优先级排序。您或您的经理设置到
期日和优先级。任务优先级（如“1-高”、“2-中等”或“3-低”）由箭头表示：向上箭头表示高优先级，无箭头
表示中等优先级，而向下箭头表示低优先级。

注意：如果公司管理员更改“优先级”字段显示值的默认值（例如，将默认值 1-高更改为 高），则 Oracle CRM
On Demand 不会在任务列表的“优先级”字段中显示箭头，除非公司管理员使用以下模式：1-标签、2-标签或 3-
标签，其中标签是公司管理员为任务优先级提供的名称。在本例中，Oracle CRM On Demand 为 1-标签显示向上箭
头、没有为 2-标签显示箭头、为 3-标签显示向下箭头，并且没有为任何其他显示值显示箭头。例如，Oracle CRM
On Demand 为 1-我的 高优先级值显示向上箭头，但没有为我的 高优先级值显示箭头。Oracle CRM On Demand
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不会为公司管理员添加到“优先级”字段选择列表中的任何定制值显示箭头。有关更改选择列表（如“优先级”字
段）的默认值的更多信息，请参阅更改选择列表值 (请参阅 Changing Picklist Values 第 页 1134)。

要查看任务，请单击“主题”链接。

要查看与任务关联的商机，请单击商机名称。

要展开任务列表，请单击“显示完整列表”。

使用报表分析业务数据

在您的“商机主页”上可能显示一个或多个报表部分。贵公司的管理员可以指定在该页面上显示哪些报表部分。在
Oracle CRM On Demand 标准版中，显示了“当前季度的业务数据分析”部分，它以图表格式显示业务数据的季度
分析。有关使用“当前季度的业务数据分析”部分的信息，请参阅分析业务数据 (第 页 291)。

向您的商机主页添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，您可以将其他部分添加到您的“商机主页”，这具体取决于贵公
司的管理员设置了哪些可以在您的“商机主页”上显示的部分。

向您的商机主页添加区域

1 在“商机主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“商机主页布局”页面上，单击箭头以添加或移除部分，以及组织页面上的各个部分。然后单击“保存”。

管理商机

要管理商机，请执行以下任务：

重新分配商机 (第 页 283)

跟踪商机的合作伙伴和竞争者 (第 页 283)

访问销售过程指导 (第 页 284)

将产品链接到商机 (请参阅 Linking Products to Opportunities 第 页 285)（允许跟踪产品收入）

分析业务数据 (第 页 291)

根据商机创建特殊定价请求 (第 页 291)

指定父商机和子商机 (第 页 291)

根据商机创建交易注册 (第 页 292)

在团队成员之间拆分商机收入 (第 页 293)

跟踪资产 (第 页 250)（允许将产品作为资产链接到商机）

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

共享记录（团队） (第 页 136)

使用评估脚本 (第 页 157)

查看记录的审计追踪 (请参阅 Viewing Audit Trails for Records 第 页 163)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：
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关于销售阶段和批量更新功能 (第 页 294)

使用 Oracle Social Network (第 页 375)

重新分配商机

如果访问级别允许您这样做，可以通过更改商机记录的所有者或主要定制工作簿，手动重新分配商机。

注意：根据公司管理员为“商机”记录类型配置的记录所有权模式，可以将商机记录分配给所有者或分配给主要定
制工作簿；但是，无法将商机记录同时分配给所有者和主要定制工作簿。有关记录所有权模式的更多信息，请参阅
关于数据访问权限、记录共享和记录所有权 (第 页 46)。

如果贵公司使用分配管理器并为记录所有权的用户模式或混合模式配置了“商机”记录类型，则您还可以通过选中
请求的“重新分配商机”复选框，将商机重新分配给新的所有者。

重新分配商机

1 选择要重新分配的商机。

有关选择商机的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“商机详细信息”页面上，单击“编辑”。

3 在“编辑商机”页面上，执行以下操作之一：

在“所有者”字段或“工作簿”字段中，单击“查找”图标，然后在“查找”窗口中选择另一个用户或工作
簿。

选中“重新分配商机”复选框，以触发分配管理器重新分配商机。

注意：分配经理只能将记录重新分配给用户。仅当以记录所有权的用户模式或混合模式配置记录类型时，才能
重新分配记录。如果以工作簿模式配置记录类型，则分配经理无法重新分配记录。有关记录所有权模式的更多
信息，请参阅关于数据访问权限、记录共享和记录所有权 (第 页 46)。

4 保存所做的更改。

注意：取决于公司分配规则的复杂性、要重新分配的记录数以及当前系统负载，重新分配记录的处理时间可能会不
同。

跟踪商机的合作伙伴和竞争者

Oracle CRM On Demand 提供了一些区域，您可以在其中跟踪有关机会的合作伙伴或竞争者的信息。例如，您可能
要跟踪自己为了机会 XYZ 而与哪些公司（客户）做生意，或者与哪些公司（客户）竞争机会 XYZ。

为此，请首先将作为合作伙伴或竞争者的客户链接到该机会记录。（可以根据需要链接任意多个合作伙伴或竞争者
客户。）然后，将有关合作伙伴或竞争者的信息（如他们的长处和弱点）添加到“编辑机会合作伙伴”或“编辑机
会竞争者”页面。

在开始之前。为要链接到机会的每个合作伙伴或竞争者分别创建客户记录。有关添加记录的说明，请参阅创建记录
(第 页 49)。

跟踪机会的合作伙伴和竞争者信息

1 选择商机。

有关选择商机的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“机会详细信息”页面上，滚动到“机会合作伙伴”或“机会竞争者”部分，然后执行以下操作之一：

要链接客户，请单击“添加”。

要更新信息，请单击现有合作伙伴或竞争者旁边的“编辑”链接。

3 在“编辑机会合作伙伴”或“编辑机会竞争者”页面上，输入所需信息。

下表描述了用于跟踪合作伙伴或竞争者信息的一些字段信息。
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字段 注释

商机合作伙伴 单击“查找”图标，然后选择您在处理此机会时要作为合作伙伴跟踪其关系
和信息的客户。这是必填字段。

商机竞争者 单击“查找”图标，然后选择您要作为此机会的竞争者跟踪其关系和信息的
客户。这是必填字段。

角色 选择定义机会和此客户之间的关系的选项。

反转角色 选择定义调换关系或角色的选项。

开始日期 使用此字段记录合作关系的开始日期。默认值为当天的日期。这是必填字
段。

结束日期 使用此字段来记录合作关系的到期日期。

主要联系人 此机会的关键合作伙伴或竞争者的联系人。

4 保存记录。

访问销售过程指导

在机会的每个销售阶段，您的公司可能需要根据他们的业务实践收集特定信息。为了指导您填写信息，公司管理员
可以设置跟进任务，要求您填写特定信息，以及添加信息，以便您可以在销售过程的每个阶段进行查看。

注意： 您的公司可以为不同的角色和机会类型设置不同的销售过程（阶段、概率和指导信息）。例如，如果某些
销售代表销售产品，而其他销售代表销售服务，则他们可能会链接到不同的角色，因此，请查看不同的销售阶段选
项，并在销售过程指导中查看不同的指南。

访问与销售阶段相关的指导信息

1 选择商机。

有关选择商机的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“机会详细信息”页面上，单击“指导”按钮。

3 查看“过程指导”页面以了解公司管理员设置的信息，并相应地更新机会记录。

提示： 您可以通过右键单击“过程指导”页面来打印信息。

注意： 在“有用资源”部分中，单击任何附件行中的“查看”以了解详细信息。

4 要更新机会，请单击“编辑”并按照指导说明修改记录信息。

5 保存机会记录。

6 当更新“销售阶段”字段时，应用程序会提示您填写必填字段。另外，某些字段可能会默认为某些值，但您可

以更新这些值。

7 在“过程指导”窗口中单击“关闭”。

如果公司管理员已进行设置，则当您保存记录时，会向此机会和此机会的链接客户添加某些任务。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：
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设置销售过程、销售类别和销售指导 (请参阅 设置销售过程、类别和指导 第 页 1427)

Linking Products to Opportunities

You can link products to opportunities to:

Track which products belong to the opportunity

Calculate opportunity revenue based on product revenue

Base your company’s forecasts on product revenue and product quantities

You can also link a product to an opportunity when you create the opportunity. If your company
administrator has enabled the Save and Add Product button on the Opportunity Edit page, you can
click the Save and Add Product button to save the new opportunity record and navigate directly to
the Opportunity Product Revenue Edit page. If you cancel adding the product revenue record, then
Oracle CRM On Demand displays the Opportunity Detail page for the previously saved opportunity
record.

In the standard application, the Product Category field in opportunity product revenue records is
read-only, and the correct product category for the product is automatically selected. If your
administrator makes the Product Category field editable for opportunity product revenue records,
then you can select a product category. However, if your administrator enforces the relationship
between products and their product category, then you receive an error message when you try to save
an opportunity product revenue record if the product category and the product are not associated
with each other. Your administrator can enforce the relationship between products and their product
category by selecting the Enforce Product Category-Product Relationship check box on the company
profile.

If your user role has at least one of the following privileges, then you can use the Mass Update
feature to update the values in a group of product revenue records linked to an opportunity at the
same time:

Mass Update Any Field

Mass Update Editable Fields Available on the Page Layout

The Mass Update button is available in the Opportunity Product Revenues section of the Opportunity
Detail page and is also available in the Opportunity Product Revenue List page, which opens when you
click the Show Full List link in the Opportunity Product Revenues section of the Opportunity Detail
page.

NOTE: 如果您的用户角色具有“成批更新页面布局上可用的可编辑字段”权限，但没有“成批更新任何字段”权
限，则可以通过“成批更新”功能更新的字段集会受限制。 You can update only the fields that are
editable for you on the Detail page layout that is assigned to your user role for the record type.
For record types that have a dynamic layout, you can update only the fields on a record that are
editable for you on the Detail page layout that applies to that record. For more information about
the Mass Update feature, see Updating Groups of Records (请参阅 更新记录组 第 页 139).

About Updating Opportunity Totals

Depending on your company setup, the revenue and expected revenue on an opportunity might be
automatically updated when you update the products that are linked to the opportunity. If your
administrator selects the Enable Automatic Update of Opportunity Totals option on the company
profile, then the revenue and expected revenue on an opportunity are automatically updated whenever
you make a change to a product that is linked to that opportunity. Similarly, the revenue and
expected revenue on an opportunity are automatically updated when you link a product to the
opportunity, or remove a product from the opportunity.

If your administrator does not select the Enable Automatic Update of Opportunity Totals option on
the company profile, then the revenue and expected revenue on an opportunity are not automatically
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updated when you update the products that are linked to the opportunity. Instead, the Update
Opportunity Totals button is available in the title bar of the Opportunity Product Revenues related
information section in the Opportunity Detail page. To update the revenue and expected revenue on
the opportunity after you make a change to any of the products that are linked to an opportunity,
you must click the Update Opportunity Totals button.

For the Update Opportunity Totals button to work correctly, the Quantity and Revenue fields on the
Product Revenue Edit page must be displayed and populated. Your administrator can customize your
page layout to make these fields available.

About Product Probability Averaging

When the opportunity revenue is calculated, the calculation that is performed depends on whether the
Product Probability Averaging Enabled option is enabled on the company profile, as follows:

If the Product Probability Averaging Enabled option is selected, then Oracle CRM On Demand uses
each linked product to update the Revenue field and the Probability percentage field on the
opportunity. Therefore, the Expected Revenue is calculated using the average probability for all
linked products.

If the Product Probability Averaging Enabled option is not selected on the company profile, then
Oracle CRM On Demand uses the total product revenue for each linked product to update the Revenue
field on the opportunity. The value in the Probability percentage field on the opportunity is not
updated. Therefore, the Expected Revenue is calculated using the existing percentage in the
Probability percentage field on the opportunity.

NOTE: The method of calculating the Expected Revenue is the same regardless of the setting of the
Enable Automatic Update of Opportunity Totals check box on the company profile.

Before you begin:

Your company needs to inform you of the forecasting method it wants to use. The company
forecasting method determines which fields you must select when linking products to your
opportunities.

要更新一组记录，您的用户角色必须至少具有以下权限中的一个：成批更新任何字段，或成批更新页面布局上
可用的可编辑字段。

To link products to opportunities

1 Select the opportunity.

For instructions on selecting opportunities, see Finding Records (请参阅 查找记录 第 页 71).

2 On the Opportunity Detail page, scroll down to the Opportunity Product Revenues section and do

one of the following:

To link a product, click Add.

To update product information, click the Edit link next to the existing product.

3 On the Opportunity Product Revenue Edit page, fill in the Quantity, Purchase Price, and Close

Date fields.

4 If the product represents recurring revenue, fill in the Frequency and # of Periods fields in the

Recurring Revenue Information section.

5 If your company forecasts revenue based on product revenue, and you want to include this product

revenue record as part of your forecasted revenue totals, or your forecasted quantities, or both,
select the Forecast check box.

NOTE: If your company forecasts revenue, based on opportunities, rather than products, it is best
not to select the Forecast check box on the Opportunity Product Revenue record.

6 Save the record.
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To calculate opportunity revenue based on linked product revenue

1 Select the opportunity.

For instructions on selecting opportunities, see Finding Records (请参阅 查找记录 第 页 71).

2 On the Opportunity Detail page, scroll to the Product Revenues section and do one of the

following:

To link a product, click Add.

To update product information, click the Edit link next to the existing product. (If inline
editing is enabled, you can edit the Product Revenues fields inline on the Opportunity Detail
page; for more information about editing fields in related information sections, see Updating
Linked Records from Main Records (请参阅 通过主记录更新链接的记录 第 页 116).)

3 On the Opportunity Product Revenue Edit page, fill in the Quantity, Purchase Price, and Start/

Close Date fields.

4 If the product represents recurring revenue, fill in the Frequency and # of Periods fields in the

Recurring Revenue Information section.

5 Save the record.

6 If the Update Opportunity Totals button is available in the Opportunity Product Revenue section

of the Opportunity Detail page, then click Update Opportunity Totals to update the opportunity
totals.

This totals the product revenue for each linked product and displays it in the Revenue and
Expected Revenue fields for the Opportunity.

To base your company’s forecasts on product revenue records

1 Select the opportunity.

For information on selecting opportunities, see Finding Records (请参阅 查找记录 第 页 71).

2 On the Opportunity Detail page, scroll to the Opportunity Product Revenues section, and do one of

the following:

To link a product, click Add.

To update product information, click Edit. (If inline editing is enabled, you can edit the
Opportunity Product Revenues fields inline on the Opportunity Detail page. For more
information about editing fields in related information sections, see Updating Linked Records
from Main Records (请参阅 通过主记录更新链接的记录 第 页 116).)

3 On the Opportunity Product Revenue Edit page:

a Fill in the Quantity, Purchase Price, and Start/Close Date fields.

b Make sure that the date in the Start/Close Date field falls within the forecast period, and

that the record is owned by a forecast participant.

c Select the Forecast check box to indicate that you want this record information to contribute

to your forecast revenue totals.

d If the product represents recurring revenue, fill in the Frequency and # of Periods fields in

the Recurring Revenue Information section.

4 Save the record.

NOTE: If a product is not sold, you can update the associated Start/Close date and deselect the
Forecast check box on the Product Revenue page for that product to prevent the revenue for the
product from being added to your company's forecasts. Alternatively, if one of several products
linked to the opportunity is on hold, you can remove the product from the opportunity, and create
another opportunity for that product to prevent its revenue from being included in the forecast.
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To update a group of opportunity product revenue records

1 In the Opportunity Detail page, scroll to the Opportunity Product Revenues section, and do one of

the following:

If you want to update only the records that are currently displayed in the Opportunity Product
Revenues section, then click Mass Update.

If you want to update more records than are currently displayed in the Opportunity Product
Revenues section, click Show Full List to open the list of opportunity product revenue
records, and then click Mass Update in the Opportunity Product Revenue List page.

NOTE: When you click Mass Update in the Opportunity Product Revenue List page, only the
records that are displayed in the Opportunity Product Revenue List page are available for you
to update. For example, if you display only 10 records in the Opportunity Product Revenue List
page, then only those 10 records are available for you to update. You can display a maximum of
100 records in the Opportunity Product Revenue List page. If there are more than 100 records
in the list, then you can repeat the task until all of the records are updated.

2 In Step 1, clear the check box for the records you do not want to update, and then click Next.

3 In Step 2, select the fields that you want to update, and enter new values for those fields.

You can select up to five fields to update to new values. To remove existing values from a field,
leave the Value column blank in Step 2.

4 Click Finish.

Opportunity Product Revenue Fields

The following table describes field information for product revenue. Your administrator can add,
relabel, or delete fields, so the fields you see might differ from those in this table.

CAUTION: If your company bases its forecasts on products, the information that you enter for product
revenue can affect its calculations.

Field Description

Key Product Information

Product Only products marked Orderable by your company administrator can be
selected. When you link a product to this opportunity, these fields are
copied from the product definition: Product Category, Part #, Type, Status,
and Description.

Quantity Number of units the customer orders. For a recurring product, enter the
quantity of the product per recurring period. For example, if you send 10
printer cartridges each month, enter 10 here.

Purchase Price Product price.

Revenue The quantity multiplied by the purchase price. The revenue cannot be
overwritten. This field affects the forecasts for opportunity products.

Product Category Category carried over with the product definition. This field is read-only
by default on opportunity product revenue records, but your administrator
can make the field editable.
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Field Description

If this field is editable, and if your administrator enforces the
relationship between products and their product category, then the product
and the product category on the record must be associated with each other.
In this case, the behavior is as follows:

If a product is already selected in the Product field, and if you
select a product category that is not associated with the selected
product, then you cannot save your changes.

If you select a product category before you select a product in the
Product field, then when you click the Lookup icon in the Product
field, a list of the products that are associated with the selected
product category is displayed.

Your administrator can enforce the relationship between products and their
product category by selecting the Enforce Product Category-Product
Relationship check box on the company profile.

Part # Number carried over with the product definition. Read-only.

Type Type carried over with the product definition. Read-only.

Status Status carried over with the product definition. Read-only.

Description Additional information about the product. Limit of 250 characters.

Recurring Revenue Information

Start/Close Date This date is carried over from the close date on the opportunity. For the
product revenue item, this date is the expected close date. For a recurring
product, this date is the start date. For a recurring product with a close
date that ends on the last day of the month and a start date of mid-month,
add one record for the full recurring price and another record for the
prorated order.

For example: You start supplying paper to a company on May 15th. After
that, you will be sending $500 worth of paper at the end of each month
through the end of the year.

For the mid-month order, add a product record with these values:
Revenue = $250
Quantity = 1

For the recurring order, add a second product record with these values:
Revenue = $500
Quantity = 1
Frequency = Monthly
#of Periods = 7 (June through December).

Frequency Frequency for a recurring product.

The term bi-weekly means once every two weeks.
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Field Description

When you populate this field, you must also populate the # of Periods
field.

# of Periods Number of periods for the recurring product revenue. Recurring revenue can
support a maximum of 260 periods. The length of time that is covered by the
total number of periods varies based on the frequency selected (in the
Frequency field). For example, if you have weekly recurring revenue you can
track revenue for up to five years.

NOTE: When you populate this field, you must also populate the Frequency
field.

Sales Information

Sales Stage Read-only. Sales Stage carried over from the opportunity.

Probability Probability of a successful outcome for the product sale. The initial value
in this field is carried over from the sales stage of the opportunity. You
can change the value, if needed, to better reflect your particular product.

When the sales stage changes, the value in the Probability field for the
opportunity record displays the value related to the new sales stage by
default, but the value in the Probability field for the product is not
overwritten.

NOTE: If the Mass Update feature is used to change the sales stage for one
or more opportunities, then the value in the Probability percentage field
for the opportunities is not updated to the default probability percentage
for the new sales stage.

Expected Revenue A currency value that is calculated based on the Revenue field multiplied
by the value in the Probability percentage field.

Account Account linked to this opportunity. Read-only.

Owner Person assigned to this opportunity. This value defaults to the opportunity
owner. Subsequent changes to the opportunity owner are not reflected in
this field.

Generally, the owner can update record details, transfer the record to
another owner, or delete the record. However, access levels can be adjusted
to restrict or expand a user’s access.

This value affects which records are included in forecasts, as well as in
the reports that you or your managers run in the Analytics pages.

Each record has only one owner. However, opportunity records can be shared
with other users through Opportunity Team or Account Team pages. For
instructions, see Sharing Records (Teams) (请参阅 共享记录（团队） 第 页
136).

Forecast Indicator to include this product in forecasting totals.
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分析业务数据

在 Oracle CRM On Demand 标准版中，商机主页的“当前季度的渠道分析”部分以图表格式显示每个季度的业务数
据分析。您可以利用此分析来帮助您确定机会和挑战。在“机会主页”的此部分中，您可以将指针放在图表上以查
看具体信息，单击细分以查看详细报表，或在下拉列表中更改类别，以便查看不同的商机和收入分析报表。例如，
可以生成显示按区域列出的商机数分析。

还可以执行以下任意操作：

使用此分析可以查看交易处于销售周期的哪个阶段，以便您可以在必要时采取操作。

按阶段平均天数进行筛选，以查看交易是否拖延以及在哪一阶段拖延。

按机会数进行筛选，以查看销售周期每个阶段的机会数。

列表显示每个阶段中的交易，以帮助您将重点放在需要关注的部分。

转到业务数据仪表盘，从历史角度通过比较来评价您的总体绩效。

根据商机创建特殊定价请求

您可以根据机会创建特殊定价请求。

注意：此功能仅在 Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition 中可用。

在开始之前。在标准应用产品中，未显示机会的特殊定价请求。要向“机会详细信息”页面添加“交易注册”部
分，贵公司管理员必须为您的角色授予对机会相关信息的只读访问权限。然后，您必须单击“机会详细信息”页面
上的“编辑布局”链接，并将“特殊定价请求”添加为“相关信息”部分（请参阅更改“详细信息”页面布局 (第
页 670)）。

为机会创建特殊定价请求

1 选择商机。

有关选择商机的信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“机会详细信息”页面上，向下滚动至“特殊定价请求”相关信息，然后单击“新建”。

3 在“特殊定价产品详细信息”页面上，输入所需信息，然后保存记录。

有关字段的信息，请参阅特殊定价产品字段 (第 页 422)。

指定父商机和子商机

通过指定父子关系，您可以指明商机层次结构，如有多个组件的销售商机。您可以从子商机中创建父商机，或从父
商机中创建子商机。

如果您删除了拥有相关子商机的父商机，则该父记录与子记录之间的关联将删除，但子商机仍然是有效记录。如果
之后从“删除的项目”页面中恢复父商机，仍会为子商机记录填充“父商机外部唯一 ID”字段。

如果您将子商机与新的父商机记录相关联，则将用新的父项的值填充“父商机 ID”、“父商机”以及“父商机外
部唯一 ID”字段。如果恢复了原始的父记录，则它不会与子记录重新关联。

如果删除了单个子商机，则父商机和任何其他子商机仍然是有效记录，而删除的子商机将移到“删除的项目”页
面。删除的子商机将不再显示在父商机的子商机相关信息列表中，而“父商机 Id”、“父商机”以及“父商机外
部唯一 ID”字段值仍然在删除的子商机记录中填充。

以下过程说明如何指定父商机和子商机：

指定父商机

1 选择要作为子商机的商机。

有关选择商机的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。
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2 在“商机详细信息”页面上，单击“编辑”。

3 在“商机编辑”页面上，单击“父商机”字段旁边的“查找”图标。

4 在“查找”窗口中，选择或创建父商机。

5 保存记录。

指定子商机

1 选择要作为父商机的商机。

有关选择商机的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“商机详细信息”页面上，滚动到“子商机”部分，然后单击“新建”。

3 在“商机编辑”页面上，创建子商机。

4 保存记录。

移除或删除商机层次结构

1 选择子商机。

有关选择商机的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“商机详细信息”页面上，单击“编辑”。

3 在“父商机”字段中，删除当前值，键入新值，或使用“查找”图标选取新值。

4 保存记录。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

查找记录 (第 页 71)

商机字段 (第 页 295)

根据商机创建交易注册

您可以根据机会创建交易注册。

注意：此功能仅在 Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition 中可用。

在开始之前。在 Oracle CRM On Demand 标准版中，“机会详细信息”页面上未显示“交易注册”部分。要向“机
会详细信息”页面添加“交易注册”部分，贵公司管理员必须为您的角色授予对机会相关信息的只读访问权限。然
后，您必须单击“机会详细信息”页面上的“编辑布局”链接，并将“交易注册”添加为“相关信息”部分（请参
阅更改“详细信息”页面布局 (第 页 670)）。

根据机会创建交易注册

1 选择商机。

有关选择商机的信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“机会详细信息”页面上，向下滚动至“交易注册”相关信息，然后单击“新建”。

3 在“编辑交易注册”页面中，输入所需信息。

有关字段的信息，请参阅交易注册字段 (第 页 403)。有关将现有交易注册与现有机会关联以及更改两者之间
现有关联的信息，请参阅将交易注册与机会关联 (第 页 401)。
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在团队成员之间拆分商机收入

您可以在商机团队成员之间拆分某个商机的收入。“商机收入”预测类型利用这些收入拆分来计算商机记录中注明
的收入。有关预测的更多信息，请参阅预测 (第 页 297)和关于商机和预测 (第 页 279)。有关商机团队的更多信
息，请参阅关于商机团队 (第 页 293)。

在团队成员之间拆分商机收入

1 选择商机。

有关选择商机的信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“商机详细信息”页面上，向下滚动到“商机团队”部分，然后执行以下操作之一：

要添加团队成员，请单击“添加用户”。

要更新团队成员信息，请单击“编辑用户”。

3 在“商机团队”部分的“编辑用户”页面上：

a 为每个团队成员在必填字段中输入信息，包括“拆分百分比”字段。

b （可选）单击“分摊拆分”按钮，在团队成员之间均 分配拆分百分比。

c （可选）单击“刷新总计”按钮以重新计算拆分收入和总计。

注意：如果在您的公司概要中未选中“启用商机收入拆分”，则看不到“刷新总计”和“分摊拆分”按钮，请
参阅设置公司概要和全局默认值 (第 页 1016)。

4 保存记录。

商机团队字段

下表说明了商机团队的某些字段。

字段 注释

拆分百分比 此字段显示每个团队成员的收入百分比。默认值是商机所有者为 100%，其他
团队成员为 0%。

拆分收入 这是一个计算所得的只读字段。拆分收入的计算方法是商机收入乘以“拆分
百分比”字段中的百分比。

用户角色 选择用于定义团队成员与商机团队之间关系的选项。这是必填字段。

商机访问 指定团队成员对商机记录的访问权限。这是必填字段。

关于商机团队

对于某些记录类型，如客户、联系人和商机，您可以允许用户团队共享记录。要允许用户共享记录，首先针对所选
记录将用户添加到团队中。然后指定该用户对记录以及指定的链接记录的访问级别。

请注意有关商机团队、客户团队和商机记录访问的以下几点内容：
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如果为“商机”记录类型启用了团队继承（即，选中了“公司概要”页面上的“对商机启用父团队继承”复选
框），则将商机链接至客户时，会将客户团队成员自动添加至商机团队。

如果不想在商机记录链接至客户时将用户自动添加至商机团队，请确保不要为“商机”记录类型启用团队继
承。

您可以通过以下方法将用户添加到商机团队：

通过单击“记录详细信息”页面上的“添加用户”按钮。

通过使用分配管理器。有关更多信息，请参阅关于分配规则 (第 页 1410)。

通过将潜在商机转换为商机并选择将潜在商机团队复制到商机的选项。您的管理员可确定您角色的潜在商机转
换布局是否允许您在转换潜在商机时将潜在商机团队复制到商机。

通过使用组。有关更多信息，请参阅组管理 (第 页 1316)。

要确保用户对链接到客户的商机没有访问权限，您必须确保未通过以下一种或多种方法向用户授予访问权限：

用户不在商机团队中。

用户的下属不在商机团队中。

用户未被另一个拥有商机访问权限的用户委派。

商机不在用户是成员的工作簿中或位于其任何子工作簿中。

在角色设置中，用户没有商机记录的访问权限。

客户相关商机的记录类型的访问级别设置为除以下选项以外的任何选项：“无访问权”和“继承主要”。

关于销售阶段和批量更新功能

当您使用批量更新功能更新商机记录上的“销售阶段”字段时，在记录的“销售阶段”字段中可供您选择的值由以
下情况确定：

“商机类型”字段中的值

分配给您的用户角色的默认销售过程（如果已分配一个）

如果商机记录上的“商机类型”字段为空白，并且您在通过批量更新功能更新记录时未选择商机类型，则会发生以
下情况：

如果为您的用户角色分配了默认销售过程，则该销售过程的销售阶段在批量更新步骤 2 的“销售阶段”字段中
可供选择。

如果没有为您的用户角色分配默认销售过程，则公司默认销售过程的销售阶段在批量更新步骤 2 的“销售阶
段”字段中可供选择。

如果已填写商机记录上的“商机类型”字段，或者您在通过批量更新功能更新记录时选择了商机类型，则会发生以
下情况：

如果某个特定的销售过程与该商机类型关联，则该销售过程的销售阶段在批量更新步骤 2 的“销售阶段”字段
中可供选择。

如果某个特定的销售过程未与该商机类型关联，则会发生以下情况：

如果为您的用户角色分配了默认销售过程，则该销售过程的销售阶段在批量更新步骤 2 的“销售阶段”字
段中可供选择。

如果没有为您的用户角色分配默认销售过程，则公司默认销售过程的销售阶段在批量更新步骤 2 的“销售
阶段”字段中可供选择。

如果已填写商机记录上的“商机类型”字段，但是您在通过批量更新功能更新记录时从“商机类型”字段中清除该
值，则会发生以下情况：

如果为您的用户角色分配了默认销售过程，则该销售过程的销售阶段在批量更新步骤 2 的“销售阶段”字段中
可供选择。

如果没有为您的用户角色分配默认销售过程，则公司默认销售过程的销售阶段在批量更新步骤 2 的“销售阶
段”字段中可供选择。
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如果您未通过批量更新功能更新“销售阶段”字段，则商机记录上的“销售阶段”字段在您完成批量更新时保
持不变。但是，下次用户尝试更新商机上的“销售阶段”字段中的值时（通过进行内嵌编辑或在“商机编辑”
页面上进行编辑），在“销售阶段”字段中可供选择的值按以下所述确定：

如果为用户的用户角色分配了默认销售过程，则该销售过程的销售阶段在“销售阶段”字段中可供选择。

如果没有为用户的角色分配默认销售过程，则公司的默认销售过程的销售阶段在“销售阶段”字段中可供选
择。

有关使用批量更新功能的更多信息，请参阅更新记录组 (第 页 139)。

商机字段

使用“编辑商机”页面添加商机，或更新现有商机的详细信息。“编辑商机”页面显示了商机的完整字段集。

提示：也可以在“商机列表”页面和“商机明细”页面上编辑商机信息。有关更新记录的更多信息，请参阅更新记
录详细信息 (第 页 108)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制您的应用产品，例如更改记录类型、字段和下拉列表中选项的名称。因
此，您在屏幕上看到的信息可能与此表中描述的标准信息有所不同。

警告： 为商机输入的信息可能会影响公司的收入预测。

下表提供了有关某些字段的附加信息。

字段 说明

关键商机信息

商机名称 此商机的名称。

客户 链接到此商机的客户。

父商机 链接至此商机的父商机。

销售阶段 销售过程中的阶段，如“合格潜在商机”、“建立远景”、“简短列表”、“已
选择”、“洽谈”、“已完成/赢得”或“已完成/失去”。

注意：销售阶段更改时，“机率百分比”字段值将自动更新为新销售阶段的默认
机率值，除非使用“批量更新”功能更改销售阶段。如果使用“批量更新”功能
更改一个或多个记录中的“销售阶段”字段值，则记录的“机率百分比”字段值
不会更新为新销售阶段的默认机率百分比。

下一步 需要为此商机完成的下一个操作。

收入 商机的收入金额。默认值为零。此值影响商机收入的预测。

注意：忽略为此字段指定的任何默认值或后置默认值。

结束日期 商机的预期结束日期。这是必填字段。在标准应用程序中，当您创建商机时，
“结束日期”字段中的默认值为今天的日期。您的管理员可以为该字段指定其他
默认值，也可通过配置该字段，使其在创建新商机时为空。如果该字段为空，则
必须予以更新。结束日期用于生成预测。

预测 如果此复选框处于选中状态，则表明商机将包含在预测收入计算中。
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字段 说明

销售详细信息

状态 此商机的状态，如“待处理”、“失去”或“赢得”。

优先级 此商机的优先级，如“高”、“中等”和“低”。

潜在商机来源 主要来源的类别，如“广告”、“直接邮件”、“电子邮件”、“事件 - 研讨
会”、“事件 - 展览会”、“事件 - 其他”、“列表 - 已采购”、“列表 -
已租借”、“合作伙伴”、“介绍 - 雇员”、“介绍 - 外部”、“网站”或
“其他”。

来源商业活动 产生商机的商业活动。如果通过潜在商机转换过程创建商机，则将根据潜在商机
记录上的“商业活动”字段自动填写此字段。如果商机由用户创建，则该用户可
以在此字段中输入信息。

概率百分比 反映您对交易在指定结束日期结束时能获得指定收入有多大信心的百分比。“机
率百分比”字段基于选定销售阶段的默认机率值。

如果需要，可以更改“机率百分比”字段值，以更好地反映处于该销售阶段的特
定商机。但是，在用户选择商机的新销售阶段时，“机率百分比”字段值将自动
更新为新销售阶段的默认机率值。

注意：如果使用“批量更新”功能更改一个或多个商机记录中的“销售阶段”字
段值，则记录的“机率百分比”字段值不会更新为新销售阶段的默认机率百分
比。如果想要让商机中的机率百分比在更新销售阶段时更改，则必须逐条或通过
Web 服务更新每条记录的销售阶段。

预期收入 通过将“收入”字段乘以“机率百分比”字段中的值计算得出的币种值。如果
“机率”字段中的百分比较小，则会降低收入预测中包括的预期值。

赢得/失去的原因 赢得或失去商机的原因，如“用户群”、“价格”、“关系”、“跟踪记录”、
“无当前项目”、“无预算”、“不合格”、“由于竞争而失去”、“由于无决
策而失去”或“其他”。

附加信息

责任人 商机记录的所有者。

通常，记录的所有者可以更新记录、将记录传输给另一所有者或删除记录。但
是，公司管理员可以调整访问级别来限制或扩大用户的访问权限。

“所有者”字段的值影响哪些记录包括在您或您的经理在“分析”页面运行的报
表中。

通过“商机团队”或“客户团队”页面，可以将商机记录与其他用户共享。有关
与其他用户共享记录的信息，请参阅共享记录（团队） (第 页 136)。

根据贵公司管理员为记录类型设置的记录所有权模式，您可能会在记录的“详细
信息”页面上看到“所有者”字段和/或“工作簿”字段，而且一个或两个字段可
能为空。有关记录所有权模式的更多信息，请参阅关于数据访问权限、记录共享
和记录所有权 (第 页 46)。
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字段 说明

重新分配商机 指明应重新分配商机。如果公司管理员已设置商机分配规则，选中此字段将触发
Oracle CRM On Demand 中的分配管理器再次处理商机，并依据规则分配商机。分
配经理只能将记录重新分配给用户。仅当以记录所有权的用户模式或混合模式配
置记录类型时，才能重新分配记录。如果以工作簿模式配置记录类型，则分配经
理无法重新分配记录。有关记录所有权模式的更多信息，请参阅关于数据访问权
限、记录共享和记录所有权 (第 页 46)。

注意：取决于公司分配规则的复杂性、要重新分配的记录数以及当前系统负载，
重新分配记录的处理时间可能会不同。就商机而论，处理时间还会受到商机团队
成员数以及与记录关联的客户和联系人数的影响。所有者名称将在重新分配记录
时发生变化。

说明 有关商机的附加信息。例如，在商机说明中包括产品兴趣（500 个零件）和客户
（奇峰广告公司）。此字段限制为 16,350 个字符。

地址 商机的地址的名称。默认情况下此字段不可用，但您的管理员可以将其添加到
“详细信息”页面布局中。您的管理员还可根据需要将个别地址字段添加到页面
布局中。如果显示了商机地址的个别字段，则它们是只读的。

客户地址 与商机关联的客户的地址名称。默认情况下此字段不可用，但您的管理员可以将
其添加到“详细信息”页面布局中。您的管理员还可根据需要将个别地址字段添
加到页面布局中。如果显示了客户地址的个别字段，则它们是只读的。

预测

使用预测页面可查看、调整和提交预测。预测是指一段时间内收入的已保存快照。Oracle CRM On Demand 会计算
每个季度的预测，并按会计月份细分该信息。

Oracle CRM On Demand 中的“预测”可自动完成通常需要手动进行并且有时不准确的过程。“预测”有助于公司
制定销售策略。并且能够为经理提供有关预计销售额以及每季度实现销售目标的进度的 新准确信息，从而有助于
公司确定将来的业务需求。各个销售代表不必搜集统计数据。而只管决定何时在其预测中包括记录。过程的其余步
骤是自动进行的。

公司可以基于以下任意一项预测收入：

商机收入

链接到机会的机会产品收入和数量

客户收入

联系人收入

预测快照保存预测的机会、产品或收入信息以及已调整的预测总计，以便您和您的经理能够查看和评估预测趋势。
此外，您可以查看保存的预测，以检查团队当前正在处理的机会的历史记录。

贵公司可以将预测设置为每周或每月运行一次。在某指定一天开始时（即主机方所在时区的在午夜过后一分钟
时），Oracle CRM On Demand 将自动生成预测并在“我的主页”上显示一条预警。收到此警报后，您可以查看预
测，以根据定额信息分析新计算的业务数据、预测和已结收入。

在生成下一个预定预测一个小时前，会自动将当前预测存档，以防止任何人对其进行编辑。

使用预测主页

可以从“预测主页”开始管理预测的操作。此页面列出了与您相关的预测摘要信息。
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可通过以下两种不同的方法限制“预测主页”上列出的记录：

如果字母搜索控件可用，则您可以单击列标题以根据该列中的值对记录进行排序，然后单击字母栏中的某个字
母以仅显示以该字母开头的记录，从而找到特定预测。也可以在文本字段中键入字符，然后单击“执行”来查
找以这些字符开头的记录。单击“全部”链接可以显示预测的完整列表。

注意：如果您的用户语言是韩语、日语、简体中文或繁体中文，则字母搜索控件不可用。

显示的记录数。调整此字段中的值，以便在摘要列表中显示更多或更少的记录数。

“预测主页”依据预测的创建日期列出您的预测， 新预测将列在第一位。同时还提供重要信息的摘要：

状态是指预测的当前状态。成功完成的预测的状态为“活动”。如果预测的状态为“已提交”，则表示该预测
可供管理层查看。

业务数据收入是指来自所有记录的合并收入，与单个记录上“预测”复选框或销售阶段的设置无关。业务数据
收入不适用于客户或联系人收入预测。

预测收入等于“预测”复选框处于选中状态的所有记录的总收入。

已结收入等于销售阶段值为“已完成 - 赢得”的所有机会或产品收入的总收入。对于客户和联系人收入，如果
状态字段值为“已完成”，则在计算已结收入时将包括该记录。为了计算基于该记录开始日期和结束日期的预
测期间内的收入金额，将对已结收入进行识别。

管理预测

要管理预测，请执行以下任务：

查看预测 (第 页 299)

刷新预测 (第 页 300)

使用另一种币种查看和编辑预测 (请参阅 使用另一种货币查看和编辑预测 第 页 301)

查看预测历史记录 (第 页 301)

提交预测 (第 页 301)

撤回预测 (第 页 302)

管理定额 (第 页 302)

管理团队的预测 (第 页 303)

注意：预测依赖于用户角色和报告层次结构。要成功创建预测，用户角色指定为预测角色的所有用户在各自的用户
记录上的状态必须为“活动”，并且必须在其用户记录中指定经理。经理可在“报告对象”字段或“报告对象（别
名）”字段中指定，具体取决于用户页面布局中显示的是哪个字段。

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

预测字段 (第 页 305)

使用预测主页 (第 页 297)

设置用户 (第 页 1231)

设置用户的销售定额 (第 页 1245)
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分析 (第 页 705)

查看预测

预测是根据公司的业务流程每周或每月自动生成的。每次生成新预测时，您都会在“我的主页”上收到一个警报。
收到通知之后，请查看预测。当您查看预测时，预测概要月份与贵公司的会计日历定义一致。如果您使用 4-4-5、
5-4-4 或定制会计日历之类的会计日历，贵公司的预测期间无须一定要与公历对应。因此，如果机会属于日历的六
月，并不意味着将作为会计六月的一部分预测它。有关定制会计日历的更多信息，请参阅关于会计日历 (第 页
1050)。

注意：当使用定制会计日历时，预测期间基于公司管理员定义的会计年度和月份。

查看预测

1 单击“预测”选项卡。

“预测主页”显示预测摘要信息，包括“状态”、“业务数据”和“已结收入”。可以按状态、预测日期或所
有者（仅限经理）对预测摘要进行排序。业务数据不适用于客户或联系人收入预测。

2 在“预测主页”部分中，单击要查看的预测的“预测日期”链接。

3 在“预测详细信息”页面上，查看以下部分中的信息：

预测摘要。此部分按会计季度和月份列出预测的摘要。“预测摘要”列表提供了有关“定额”、“已结收
入”、“定额 %”、“预测金额”、“ 佳情况”、“业务数据”和“预期收入”的信息。可以按月对摘要
列表排序。

按月列出的团队摘要。此部分显示每个团队成员的预测的列表。如果您是经理，将看到按“所有者别名”
（团队成员）列出的预测“月”、“定额 %”、“预测金额”、“已结收入”、“ 佳情况”、“业务数
据”和“ 后更新日期”。如果追溯团队摘要中特定团队成员所在的行，将显示所选用户的相应预测详细信
息页面。在此页面上“我的机会”、“我的收入”或“我的产品”部分中，将看到该团队成员的个人预测摘
要和预测收入。

注意：对于客户和联系人收入预测类型，摘要部分不包括“业务数据”、“ 佳情况”或“预期收入”。

团队产品摘要。（仅限机会产品预测类型）此部分显示每个团队成员的预测产品列表。如果您是经理，将看
到按“所有者别名”（团队成员）和产品列出的“已完成数量”、“预测数量”、“业务数据数量”、“已
结收入”以及“预期收入”。如果追溯团队产品摘要中特定团队成员所在的行，将显示所选用户的相应预测
详细信息页面。在此页面上的“我的产品”部分中，将看到用户个人的按产品列出的预测摘要以及预测数
量。

注意：“预测详细信息”页面只显示五条您的团队的记录。要查看记录的完整列表，请单击“按月列出的团
队摘要”部分下方的“显示完整列表”链接。

我的商机。如果正在使用机会收入预测类型，则此部分将显示在预测详细信息中。此部分列出了当前机会，
并指明是否对机会进行预测。它还为每个机会显示“结束日期”、“客户名称”、“收入金额”、“当前销
售阶段”和“下一步”（如果指定）。

我的收入。如果正在使用“机会产品”、“客户”或“联系人收入”预测类型，则此部分将显示在预测详细
信息中。此部分列出了当前收入，并指明所有者是否已对收入记录进行了预测（预测标志处于选中状态）。
它还显示您为每条收入记录输入的开始和结束日期、产品名称、收入金额和客户名称。

“我的收入”部分可能还会显示其他列，具体取决于所预测的收入类型。

对于机会产品收入预测，将显示以下列：

商机名称

销售阶段

对于客户和联系人收入预测，将显示以下列：

产品类别

状态
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联系人姓名

我的产品。如果正在使用“机会产品”预测类型，此部分将显示在预测详细信息中。将按照一个产品占用一
行的方式列出每个预测产品，以及相应的产品类别、已完成数量、预测数量、业务数据数量、已结收入和预
期收入。这些值为所选用户预测的所有预测机会的总和。要查看与特定产品关联的预测机会，请单击产品名
称。

注意：如果正在使用“机会产品”预测类型，则还可以通过单击“产品类别”字段来查看特定产品类别中的
所有预测机会。

可以验证曾在预测中使用并且基于“预测信息”部分中的“类型”字段的预测类型。

使用另一种货币查看和编辑预测

利用“使用此货币查看”货币转换功能，可以指定显示预测时要使用的货币。有关使用其它货币查看和编辑预测的
更多信息，请参阅使用另一种货币查看和编辑预测 (第 页 301)。

刷新预测

预测是特定期间内的收入数据快照。如果更新了某个机会或收入记录，则可以刷新当前未提交的预测的某些值，以
确保该预测反映 新信息。接着可以在“预测摘要”部分调整这些记录，从而更准确地反映将生成的收入。

如果更新组成预测金额的记录值，然后重新计算预测总计，则可以使预测更加一致。对“收入”、“结束日期”、
“销售阶段”、“机率”、“预测”、“数量”或“状态”字段的更新可能会影响预测。

更新记录值并刷新预测金额

1 单击“预测”选项卡。

“预测主页”依据预测的创建日期列出您的预测， 新预测将列在第一位。

2 在“预测主页”部分中，单击要更新的预测的“预测日期”链接。

3 在“预测详细信息”页面上的“我的机会”、“我的收入”或“我的产品”部分中，单击想要修改的记录的

“机会名称”、“开始/结束日期”或“产品”链接。

4 在“详细信息”页面上，单击“编辑”。

5 在“编辑”页面上，更新机会或收入记录的相应值，然后单击“保存”。

6 导航回“预测详细信息”页面，然后单击记录行中的“刷新”链接。

7 在“预测详细信息”页面上，单击“数据摘要”。

将基于所修改的机会或收入记录对预测摘要总计进行更新。

注意：要捕获对预测摘要中的机会或收入记录所进行的任何更新，请单击“数据摘要”。

单击“数据摘要”时，从机会或收入记录中引入的新值会覆盖之前对预测摘要总计所做的任何调整；因此，更新记
录后，您可能仍然需要调整预测摘要，以便更加准确地反映销售预计值。

调整预测总计

销售代表和经理可以按月对其当前预测收入进行高级别调整，以确保自动生成的预测根据专业的调整来反映值。您
可以调整以下预测摘要字段：

预测

佳情况

注意：只有预测所有者可以调整预测总计。

调整预测总计

1 单击“预测”选项卡。

2 在“预测主页”部分中，单击想要调整的预测记录的“预测日期”链接。
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3 在“预测摘要”部分中，单击“编辑”。

4 在“编辑预测”页面上的“预测”或“ 佳情况”字段中，键入已调整的收入值。

5 单击“刷新总计”以验证已调整的值，然后单击“保存”。

注意： 佳情况收入不适用于客户或联系人收入预测。

使用另一种货币查看和编辑预测

“使用此货币查看”货币转换功能允许您指定显示预测时使用的货币。默认情况下，预测以本地货币（在用户概要
中选择的默认货币或贵公司的默认货币）显示。如果您管理多个经济区中的机会，还可以用选定的货币来编辑预
测。

如果以欧元 (EUR) 查看预测时编辑该预测，则用户可以用欧元输入预测值。在保存已编辑的预测时，该预测会转
换为贵公司的默认货币，并以此货币保存。

使用另一种货币查看预测

1 单击“预测”选项卡。

2 在“预测主页”中，单击要查看的预测所对应的“预测日期”链接。

3 在“预测详细信息”页面上，从“预测摘要”标题栏中的“使用此货币查看”列表中选择货币。

“使用此货币查看”货币值默认情况下显示您的用户概要货币。如果未定义您的用户概要货币，则“使用此货币查
看”选择器默认情况下将显示贵公司的货币。贵公司的所有有效货币均可供选择。

选择“使用此货币查看”货币时，预测值用预测日期的有效汇率从存储的预测货币（公司货币）转换为选定的“使
用此货币查看”货币。

如果追溯某预测记录，或者选择的“使用此货币查看”货币没有为预测日期定义有效汇率，则该预测改用贵公司的
默认货币显示，并显示指导消息。

查看预测历史记录

您可以查看预测的历史记录以确定随时间变化的趋势。

查看预测历史记录

1 单击“预测”选项卡。

2 在“预测主页”部分中，单击想要在其中对记录进行排序的列标题。

3 查看预测、业务数据和已结收入随时间变化的趋势。

提交预测

创建预测的 后一步是将预测提交给您的经理审阅。如果预测反映您想要包括在公司预测中的金额，请提交预测。

注意：经理可以为他们的直接下属提交预测。您在设置预测定义时必须选择此选项。如果未选择此选项，则只有在
经理的所有直接下属提交了他们的预测之后，经理才可以提交他们的预测。

无法编辑提交的预测。如果需要调整提交的预测，您的经理或管理员必须首先解锁（撤回）该记录。有关更多信
息，请参阅撤回预测 (第 页 302)。

提交预测

1 单击“预测”选项卡。

2 在“预测主页”部分中，单击想要提交的预测记录的“预测日期”链接。

3 在“预测详细信息”页面上，单击“预测摘要”标题栏中的“提交预测”。
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相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

撤回预测 (第 页 302)

设置预测定义 (第 页 1422)

撤回预测

为了使预测所有者能够更新提交的预测，经理或管理员必须首先解锁（撤回）记录。

撤回预测

1 单击“预测”选项卡。

2 在“预测主页”部分中，单击想要解锁的预测记录的“预测日期”链接。

3 在“预测详细信息”页面上，单击“撤回预测”。

此操作将解锁预测，并允许直接下属更新和调整其预测，然后重新提交预测。

注意：如果单击“撤回预测”，则会将预测状态设置为“活动”。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

提交预测 (第 页 301)

设置预测定义 (第 页 1422)

管理定额

如果公司管理员不负责设置定额，您可以使用“编辑定额”页面来创建和更新全年各个期间的定额。这允许您依据
预测比较并调整定额。也可以查看每一年中每个期间的定额目标历史记录。

选择定额开始的年度时，您可以选择当前日历年度、前三年的其中一年或即将来临的三年的其中一年。 创建了定
额之后，月定额值会自动反映在所生成预测后面的预测中。该月的所有活动定额将会相加，合计会显示在预测中。
如果不想在预测中包括某个定额，请将“状态”字段设置为“不活动”，直至您准备跟踪该定额为止。

管理定额

1 从任何页面中，单击右上角的“我的设置”链接。

2 从“个人主页”中，单击“个人概要”部分中的“个人概要”链接。

3 从“个人概要”页面中，单击“个人信息”部分中的“我的概要”链接。

“我的概要”允许您定义定额和共享组，以及更改货币、语言和时区。

4 在“个人详细信息”页面上，向下滚动到“定额”部分，然后单击“新建定额”。

现有定额将出现在“定额”列表中，并可按年份、名称和状态排序。如果要修改列出的定额，请在要编辑的定
额记录的记录级别菜单中选择“编辑”。要从列表中去除定额，请在要删除的定额记录的记录级别菜单中选择
“删除”。

5 在“编辑定额”页面上，为新定额填写所需的字段：

a 选择定额开始的日历年。

注意：在此页面上选择的年份是日历年，而不是会计年度。会计年度可能与日历年不同。例如，贵公司的会
计年度可能从 4 月 1 日开始，到下一个日历年的 3 月 31 日结束。

b 确保“状态”为“现行”。

c 输入定额的名称。

302 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



销售

6 输入每个月的定额信息。（月定额字段从公司会计年度的第一个月开始。）

7 保存定额。

在一年的每个月中平均分摊总定额

1 在“个人详细信息”页面上，向下滚动到“定额”部分，然后单击“新建定额”。

2 在“编辑定额”页面上，输入所需的信息，并确保定额“状态”为“现行”。

3 在其中一个月份字段中，输入年度的总定额量，然后单击“合计”。

数额将出现在“总定额”字段中。

4 单击“分摊”。

总额将在一年的 12 个月中平均分摊，并且分摊的数额将出现在与每个月份关联的字段中。

5 保存定额。

定额出现在“定额”列表中。

管理团队的预测

如果您是经理，您可以：

查看和调整您的团队的预测

查看您的团队拥有的所有机会

撤回预测，以便团队成员能够对其进行调整

您的团队由与向您报告的角色关联的所有雇员组成。此角色层次结构是在“用户管理”中设置的。有关更多信息，
请参阅设置用户 (第 页 1231)。

查看您的团队的预测和机会

1 单击“预测”选项卡。

2 在“预测主页”部分中，单击预测记录中的“预测日期”链接。

“预测详细信息”页面将显示团队合计、按月列出的每个团队成员的合计以及预测 后更新日期的摘要。

3 在“预测详细信息”页面上，单击想要查看其预测的团队成员的“所有者别名”链接。

提示：如果想要显示所有团队成员的预测摘要，请单击“显示完整列表”链接。

将出现团队成员的“预测详细信息”页面。从此页面中，您可以查看团队成员的预测总计以及所有个体的预测
机会，但是，由于这些详细信息是只读的，因此您无法编辑它们。

“预测详细信息”页面

“预测详细信息”页面显示所选预测参与者的预测信息。此页面将显示预测摘要，其中列出了基于会计月份的预计
收入金额、相应的用户定额和百分比业绩，以及个人预测机会、收入或产品的列表。

经理还可以看到其团队按月列出的摘要。因此，经理可以看到预测期间内他们自己的详细预测记录及其直接下属的
摘要记录。

“预测摘要”和“团队摘要”部分中的会计月份有其标准的名称。但是，会计月份的持续时间取决于公司对会计日
历的定义。例如，会计月份中的 10 月可能从 10 月 15 日开始，到 11 月 14 日结束。

下表描述了可以从“预测详细信息”页面中执行的任务。

要执行此任务 执行以下步骤

更改显示的预测所用货币 在“预测摘要”标题栏中，单击“使用此货币查看”并选择货币。
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要执行此任务 执行以下步骤

显示团队的所有预测摘要 单击“按月列出的团队摘要”部分下的“显示完整列表”。只有经理级别
的用户才可使用此部分。

在此部分中，按会计月份为每个团队成员列出了一个行项目。

显示团队的所有产品摘要 单击“团队产品摘要”部分下的“显示完整列表”链接。只有当您是经理
级别的用户并且正在使用产品数量预测类型时，才可使用此部分。

在此部分中，按产品为每个团队成员列出了一个行项目。

显示特定用户的预测详细信息 在“团队摘要”部分的“所有者别名”列中，单击要查看其预测详细信息
的用户的名称。

显示特定用户的所有预测机会记
录

单击“我的机会”部分下的“显示完整列表”。只有当正在使用机会预测
类型时，才可使用此部分。

此页面按照一条记录占用一行的方式列出了每条预测收入记录，以及相应
的结束日期、预测标志、机会名称、客户名称、收入、销售阶段和下一
步。

显示特定用户的所有预测收入记
录

单击“我的收入”部分下的“显示完整列表”链接。只有当正在使用产品
收入、客户收入或联系人收入预测类型时，才可使用此部分。

此页面按照一条记录占用一行的方式列出了每条预测收入记录，以及相应
的开始和结束日期、预测标志、产品名称、机会名称、客户名称、收入和
销售阶段。

显示特定用户的所有预测产品记
录

单击“我的产品”部分下的“显示完整列表”。只有当正在使用产品数量
预测类型时，才可使用此部分。

此页面按照一个产品占用一行的方式列出了每个预测产品，以及相应的已
完成数量、预测数量、业务数据数量、已结收入和预期收入。这些值为该
用户所有预测机会的总和。

显示特定用户的产品类别中的所
有预测机会

在“产品类别”列中，单击要查看其预测产品的类别。此页面显示所选产
品类别的每个相关机会的特定值，其中包括结束日期、机会名称、单个数
量和收入金额。

显示特定用户的单个产品的所有
预测机会

在“产品名称”列中，单击要查看其预测机会的产品。

此页面显示所选产品的每个相关机会的特定值，其中包括结束日期、机会
名称、单个数量和收入金额。

更新预测机会 在“预测详细信息”内的“我的机会”、“我的收入”或“我的产品收
入”部分中，单击“机会名称”导航至机会详细信息。

保存所做更改后，单击“返回至预测详细信息”返回到预测，然后单击
“刷新”。

在单击“数据摘要”之前，不会在“预测摘要”部分中捕获对机会详细信
息记录所做的任何调整。
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要执行此任务 执行以下步骤

汇总预测收入 在“预测摘要”部分中，单击“数据摘要”。

如果单击“数据摘要”，则将根据您对机会所做的更新来更新（重新计
算）合计字段。

单击“数据摘要”后，对预测收入金额所做的任何调整都将被覆盖。

更新预测或 佳情况收入金额 在“预测摘要”标题栏中，单击“编辑”。

如果单击“编辑”，则将打开“编辑预测”页面。输入收入调整值，然后
单击“保存”。

提交预测 在“预测摘要”部分中，单击“提交预测”。

“已提交状态”字段将更新，以此向经理表明预测可供查看。

撤回预测 在“预测摘要”部分中，单击“撤回预测”。

此时预测被解除锁定。状态将设置为“活动”，从而允许用户更新和调整
其预测，然后重新提交预测。只有直属经理或公司管理员才可以执行此操
作。

预测字段

将会计算与预测收入相关的字段（定额、已结收入、定额 %、业务数据和预期收入）。有关字段的更多信息，请参
阅下表。

字段 说明

佳情况 （可选）此字段表示所有商机或产品收入将产生的收入的 佳情况估计。

此字段不适用于客户收入预测或联系人收入预测。

已结收入 只读。将会计算此字段。如果贵公司根据商机进行预测，则已结收入是指销售阶
段为“已完成 - 赢得”的所有合格商机的收入总额。

如果贵公司根据产品进行预测，则已结收入是指该期间销售阶段为“已完成 - 赢
得”的所有合格产品收入记录的收入总额。

如果贵公司根据客户或联系人收入进行预测，则已结收入是指状态为“已完成”
的所有合格收入记录的收入总额。

预期收入 只读。此字段是一个加权平均值。此值的计算方法是将“潜在收入”字段乘以
“商机机率”字段中的值。

此字段不适用于客户收入预测或联系人收入预测。

预测 此字段中的值是在生成预测时计算得出的。但是，您可以手动调整此字段中的
值，以确保该预测根据专业的调整来反映值。

如果“预测”复选框在“商机”记录中处于选定状态，则预测是指该预测期间所
有商机的总和。如果“预测”复选框在“收入”记录中处于选定状态，则预测是
指该预测期间所有收入记录的总和。
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字段 说明

责任人 表示拥有此预测或对此预测负责的人员。Oracle CRM On Demand 将生成此信息。

后更新日期 后更新团队成员的预测记录时的日期。默认情况下将显示此预测日期。如果用
户对预测执行编辑、汇总、提交或撤回操作，则此字段将显示记录的更改日期。
Oracle CRM On Demand 将生成此信息。

业务数据 只读。将会计算此字段。业务数据是指预测期间所有商机或产品收入记录的总
和，与单个记录上“预测”复选框或销售阶段的设置无关。

此字段不适用于客户收入预测或联系人收入预测。

定额 只读。预测期间的销售收入目标。单个用户或管理员可以设置定额。只有在创建
预测时才会使用现行定额。

定额 % 将会计算此字段。定额百分比的计算方法是将已结收入值除以定额值。

状态 Oracle CRM On Demand 将生成预测状态。预测状态可以是以下状态之一：

活动。Oracle CRM On Demand 在预测完成时设置此状态。

已提交。Oracle CRM On Demand 在您单击“提交预测”时设置此状态。在您
的经理或公司管理员解锁（撤回）此记录之前，记录将处于锁定状态。

进行中。Oracle CRM On Demand 在预测正在生成时设置此状态。

未完成。Oracle CRM On Demand 在读取、关联或累计收入出错时设置此状
态。由于用户错误的缘故，如层次结构问题或其他与数据相关的问题，有时
也可能会出现未完成的预测。

待处理。在处理公司的预测时，如果出现了问题，Oracle CRM On Demand 将
设置此状态。如果贵公司管理员未收到描述预测问题的电子邮件通知，请与
客户关怀联系。

已存档。Oracle CRM On Demand 将在运行新预测的 1 小时前设置此状态。
设置此状态后，预测变为只读，并且无法解锁。

地址

使用“地址”页面可创建、更新和跟踪在客户、联系人、经销商和合作伙伴记录之间共享的地址。

注意： 贵公司管理员将确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括使用地址，则您的设置中可能不包
括“地址”选项卡。

如果公司管理员通过在公司概要中选中“启用共享地址”复选框来启用地址记录功能，在“地址”页面中创建的地
址将与多个客户、联系人、经销商或合作伙伴记录关联（共享地址功能）。未配置“启用共享地址”的公司不会在
任何记录之间共享地址信息，且每条记录中的地址信息都特定于每条记录（非共享地址功能）。

注意：Oracle CRM On Demand 仅针对客户、联系人、经销商和合作伙伴记录类型支持共享地址功能。对于其他包
含地址字段的记录类型，如潜在商机、家庭、订单等，Oracle CRM On Demand 仅支持非共享地址功能。

共享地址功能的特性

为公司配置时共享地址功能的部分特性如下：

客户、联系人、经销商和合作伙伴记录可以共享和重复使用常见的顶层地址记录。

地址具有多对多关系。也就是说，客户可以具有多个地址（例如，医院可能具有多个地址唯一的建筑物），且
联系人可以具有多个地址（例如，医师可以具有医院地址、诊所地址和私人办公室地址）。多个联系人可使用
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一个地址（例如，多个医师可在每个地址工作），且多个客户可使用一个地址（例如，多个诊所可共享特定地
址的同一建筑物）。

使用简单搜索时，可以搜索共享邮政编码、城市、省、省/自治区或地址（“地址行 1”字段）的所有地址记
录。在高级搜索中，您可以查找与用户关键字（如城市、省/自治区、邮政编码）匹配的所有记录类型（客户、
联系人、经销商和合作伙伴）。您可以搜索共享的地址，且可以确认哪些联系人、客户、经销商或合作伙伴在
使用特定地址。但是，无法搜索记录类型来查找使用特定共享地址的所有客户、联系人、经销商或合作伙伴。

地址被视为可从外部地址集导入 Oracle CRM On Demand 的独立实体。将第三方系统用于数据质量和地址验证
时（这是为了确保使用的是正确的地址惯例且无印刷错误或重复），上述情况可能会很有帮助。

地址无关联地区。关联地区仅在与客户、联系人、经销商或合作伙伴记录的关系中定义。

地址不支持工作簿。工作簿细分仅在与客户、联系人、经销商或合作伙伴记录的关系中定义。

顶层共享的“地址”记录支持添加 Web 小程序。然而，对于版本 26 或更高版本，“客户地址”、“联系人地
址”、“经销商地址”或“合作伙伴地址”记录还支持将嵌入的 Web 小程序添加为“相关信息”部分。有关管
理员如何为贵公司设置 Web 小程序的更多信息，请参阅创建记录类型 Web 小程序 (第 页 1158)。

可以对地址记录执行哪些任务？

您可以从顶层选项卡中创建、编辑或删除地址记录。您也可以直接从客户、联系人、经销商或合作伙伴记录中创建
或移除地址记录，或将现有地址记录添加到客户、联系人、经销商或合作伙伴记录。此外，您可以在客户、联系
人、经销商或合作伙伴记录内的共享地址记录（如“地址类型”选择列表或“主要”、“开票”和“发运”设置）
中编辑某些字段。移除功能将移除地址和客户、联系人、经销商或合作伙伴记录之间的关联，同时保留共享地址作
为全局资源。标准列表可用于“地址”主页，默认情况下用户可访问此主页。由于用户不能拥有共享地址，这些列
表的前 词语是 ALL，而非 MY。

关于去标准化字段

如果为客户、经销商和合作伙伴设置了发运地址和开票地址，而且为联系人设置了主要地址，Oracle CRM On
Demand 会将地址字段直接存储在父对象中。此过程称为去标准化。如果删除或更新共享地址字段，Oracle CRM On
Demand 会传播使用共享地址的客户、联系人、经销商或合作伙伴记录的更改，以便所有地址数据均一致且保留数
据完整性。去标准化还将提升搜索功能。

传播去标准化字段有何效果？

由于在客户、联系人、经销商和合作伙伴记录中传播字段更改，Oracle CRM On Demand 传播业务服务处理地址更
新可能需要几分钟。此外，如果删除顶层共享地址，在 Oracle CRM On Demand 传播业务服务在删除去标准化字段
中的地址值时，可能会发生类似延迟。如果发生超时或错误，Oracle CRM On Demand 传播业务服务将在每晚午夜
尝试重新传播更改。如果未发生传播，公司管理员可能需要手动应用更改，或在必要时与 Oracle CRM On Demand
Customer Care 联系以寻求帮助。

使用地址主页

可以从“地址主页”开始管理地址。

注意：公司管理员可以定制“地址主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以
在页面中添加和移除部分。

创建地址

通过在“ 近修改的地址”部分中单击“新建”按钮，您可以创建地址。有关更多信息，请参阅创建记录 (第 页
49)和地址字段 (第 页 317)。

使用地址列表

“地址列表”部分显示许多列表。Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。您和
您的经理可以根据不同标准创建其他列表。

下表说明共享地址的标准列表。
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地址列表 筛选器

所有地址 所有地址（使用地址名称按字母顺序排序）。

近修改的地址 所有地址（按修改日期排序）。

近创建的地址 所有地址（按创建日期排序）。

所有验证共享地址 所有标记为客户已验证的地址（使用地址名称按字母顺序排序）。

验证处理是在 Oracle CRM On Demand 之外执行的，众多公司借其标准化
地址数据，确认地址是否存在以及是否可供美国邮政服务之类的政府机构
使用。有关将地址标记为已验证的信息，请参阅将共享地址标记为已验证
(第 页 311)。

所有非验证共享地址 所有未标记为客户已验证的地址（使用地址名称按字母顺序排序）。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近修改的地址

“ 近修改的地址”部分显示您 近修改的共享地址。

向“地址主页”添加部分

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以将以下某些或所有部分添加到您的“地址主页”：

所有地址

近修改的地址

近创建的地址

所有验证共享地址

所有非验证共享地址

向“地址主页”添加部分

1 在“地址主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“地址主页布局”页面上，单击箭头以添加或移除部分，以及组织页面上的各个部分。

3 单击“保存”。

相关主题

请参阅以下主题以了解与共享地址有关的信息：

地址

管理地址 (第 页 308)

地址字段 (第 页 317)

管理地址

有关管理地址的信息，请参阅以下主题（其中包括共享地址和非共享地址的过程）：
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在客户、联系人、经销商或合作伙伴记录中创建新共享地址 (第 页 309)

在客户、联系人、经销商和合作伙伴记录之间共享地址 (第 页 310)

将共享地址标记为已验证 (第 页 311)

将 DEA 信息添加到联系人地址 (第 页 312)

在客户、联系人、经销商或合作伙伴记录中创建新非共享地址 (第 页 313)

从客户、联系人、经销商或合作伙伴中移除地址 (第 页 314)

删除共享地址 (第 页 314)

关于将记录链接到地址 (第 页 315)

从客户、联系人、经销商或合作伙伴中查看地址记录 (第 页 315)

访问地图以获取地址 (第 页 316)

关于地址记录类型的地理编码字段 (第 页 318)

注意：Oracle CRM On Demand 标准版没有“地址”功能，因此您的公司可能无法使用共享地址。

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

使用记录 (第 页 45)

在客户、联系人、经销商或合作伙伴记录中创建新共享地址

配置共享地址功能时，只要配置了“地址”部分，就可以直接通过填写客户、联系人、经销商或合作伙伴记录的
“详细信息”页面的“地址”部分，在该记录中创建新地址记录，而不必转到“地址”选项卡。创建地址记录后，
它将列在“地址”主页中。

在开始之前。默认情况下，“客户”、“联系人”、“经销商”或“合作伙伴详细信息”页面上不会显示地址相关
信息。为了让您能看到此信息，公司管理员必须向您的角色授予对地址相关信息的访问权限。然后，您或公司管理
员必须将地址相关信息添加到记录类型的“详细信息”页面布局。有关定制“详细信息”页面布局的更多信息，请
参阅更改“详细信息”页面布局 (第 页 670)。

要从客户、联系人、经销商或合作伙伴记录创建新共享地址记录，则必须选中“启用共享地址”复选框，而且“公
司概要”中的“验证共享地址”复选框必须处于未选中状态。

注意：未配置共享地址时（即在使用非共享地址功能时），您不能从“详细信息”页面的“地址”部分创建新共享
地址。

在客户、联系人、经销商或合作伙伴记录中创建新共享地址

1 在客户、联系人、经销商或合作伙伴记录的“详细信息”页面中，导航到“地址”部分（如果已配置）。

2 要创建新共享地址，请单击“新建”。

注意：仅当为公司关闭地址验证时，才会显示“新建”按钮。如果打开地址验证，只能从“地址”选项卡添加
新地址。

3 在“地址名称”字段中输入地址名称（例如，“总部地址”）。

注意：“地址名称”字段是必填字段，且可用于搜索。转到使用共享地址时，仔细考虑地址记录的命名标准。
建议包括使用数字后 串联关键地址字段，或将城市和省/自治区（或省）与外部生成的 ID 组合。例如，如果
地址名称是 LebanonNJ38A08833，在搜索以 LebanonNJ 开头的所有地址名称时，将发现 Lebanon 区内的所有
地址均位于 New Jersey (NJ) 州。

4 根据需要填写“地址信息”部分中的字段。
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填写“地址”记录后，它将列在“详细信息”页面的“地址”部分中。显示的“地址”字段是“地址”对象的
现有地址字段的串联。例如，如果“地址 1”是 43 2nd St.，“城市”是 Newark、“省/自治区”是 NJ 且
“国家/地区”是 U.S.A，“地址”部分中的“地址”字段将显示为：43 2nd St., Newark, NJ, USA。有关
“地址”记录字段的信息，请参阅地址字段 (第 页 317)。

5 单击“保存”。

6 保存共享地址信息后，从地址记录的记录级别菜单中选择“编辑”，以根据需要完成以下步骤：

a 对于客户、经销商或合作伙伴：

如果将地址用于开票，针对地址记录选择“开票”。

如果将地址用于发运，针对地址记录选择“发运”。

Oracle CRM On Demand 会相应地将地址信息复制到“开票”或“发运”部分。

b 对于联系人，如果地址是主要联系人地址，针对地址记录选择“主要”。

Oracle CRM On Demand 会将地址信息复制到主要“联系人”部分。

c 对于这四种记录类型，要选择地址类型，请使用“地址类型”选择列表。

以下是默认情况下提供的地址类型：住宅、办公室、度假屋、其他、空房、私人、邮局、医院和诊所。

注意：此为必填字段。

d 单击“保存”。

在客户、联系人、经销商或合作伙伴记录中创建新共享地址（备选方法）

1 在客户、经销商或合作伙伴记录的“详细信息”页面中，导航到“开票”或“发运”地址部分。

在联系人记录的“详细信息”页面中，导航到主要“联系人”地址部分。

2 单击右上角的“查找”图标。

3 在“地址”搜索窗口中，如果没有为贵公司设置地址验证，可单击“新建”来创建新地址。

注意：仅当为公司关闭地址验证时，才会显示“新建”按钮。如果打开地址验证，只能从“地址”选项卡添加
新地址。

注意：如果为公司设置了共享地址，“详细信息”页面的“开票”、“发运”和主要“联系人地址”部分为只
读。

4 在“地址”窗口中填写新地址的字段。

填写“地址”记录后，它将列在“详细信息”页面的“客户地址”部分中。显示的“地址”字段是“地址”对
象的现有地址字段的串联。例如，如果“地址 1”是 43 2nd St.，“城市”是 Newark、“省/自治区”是 NJ
且“国家/地区”是 U.S.A，“地址”部分中的“地址”字段将显示为：43 2nd St., Newark, NJ, U.S.A。有
关“地址”记录字段的信息，请参阅地址字段 (第 页 317)。

5 保存地址记录。

在“详细信息”页面中，Oracle CRM On Demand 将在“地址”部分中列出新地址。

如果地址记录是客户、经销商或合作伙伴记录的开票或发运地址，Oracle CRM On Demand 会选择开票或发运，
并使用新地址信息填充记录的“开票”或“发运”部分。如果地址记录是主要联系人地址，Oracle CRM On
Demand 会选择“主要”，并使用新联系人地址信息填充记录的“联系人”地址部分。

在客户、联系人、经销商和合作伙伴记录之间共享地址

为公司配置共享地址时，可以添加现有地址记录，或编辑列在“客户详细信息”、“联系人详细信息”、“经销商
详细信息”或“合作伙伴详细信息”页面的“地址”部分中的地址。通过在每条记录的“详细信息”页面中添加同
一地址记录，可链接客户、联系人、经销商或合作伙伴记录通用的地址。

在开始之前。默认情况下，“客户”、“联系人”、“经销商”或“合作伙伴详细信息”页面上不会显示地址相关
信息。为了让您能看到此信息，公司管理员必须向您的角色授予对地址相关信息的访问权限。然后，您或公司管理
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员必须将地址相关信息添加到记录类型的“详细信息”页面布局。有关定制“详细信息”页面布局的更多信息，请
参阅更改“详细信息”页面布局 (第 页 670)。

要将现有共享地址记录添加到客户、联系人、经销商或合作伙伴记录，必须在公司概要中选中“启用共享地址”复
选框。如果在公司概要中选中“验证共享地址”复选框，在此过程中只能将经验证的地址添加到记录。

在客户、联系人、经销商或合作伙伴记录之间共享地址

1 在记录的“详细信息”页面中，导航到“地址”部分（如果已为记录配置）。

2 在“地址”部分中，单击“添加”。

3 在“编辑地址”窗口中，单击“地址”字段旁边的地址选择器。

注意：“地址名称”字段为只读。

4 在“地址搜索”窗口中，如果为公司打开了地址验证，请选择已验证地址列表中的地址；如果地址验证已关

闭，则选择所有可用地址列表中的地址。

有关验证地址的信息，请参阅将共享地址标记为已验证 (第 页 311)。

注意：如果为公司打开地址验证，且未验证可用地址，选择的地址列表不会显示任何地址。

5 从“地址类型”选择列表中选择地址类型。

以下是默认情况下提供的地址类型：住宅、办公室、度假屋、其他、空房、私人、邮局、医院和诊所。

注意：此为必填字段。可以通过使用不同地址类型将相同地址与相同客户、相同经销商、相同合作伙伴或相同
联系人多次关联。有关更多信息，请参阅地址字段 (第 页 317)中的“地址类型”字段。

6 对于客户、经销商或合作伙伴，如果地址用于开票，则可以单击“开票”；如果地址用于发运，则可以单击

“发运”。

Oracle CRM On Demand 会相应地将地址信息复制到“开票”或“发运”部分。

注意：对于使用不同地址类型的共享地址的多个实例，删除某个实例或删除某个实例的发运或开票标志会删除
共享地址的所有实例上的发运或开票标志。例如，假设一个名为肯恩诊所的共享地址有三个实例，该地址设置
为 123 Main Street, Lansdowne PA 19050。对于此地址，第一个实例类型设置为“办公室”，第二个实例类
型设置为“邮政编码”，第三个实例类型设置为“其他”，所有实例都选择了“发运”标志。如果您删除任何
实例，例如删除“办公室”类型，或者如果您取消选择实例中的“发运”标记，则 Oracle CRM On Demand 会
在此地址的所有三个实例（办公室、邮政编码、其他）中取消选择“发运”。同样地，如果所有实例都选择了
“开票”标志，而您取消选择了一个实例中的“开票”标志或删除了某个实例，则 Oracle CRM On Demand 也
会对所有三个实例取消选择“开票”标志。

7 对于联系人，如果地址是主要地址，可以单击“主要”。

8 保存记录。

将共享地址标记为已验证

如果在“地址详细信息”页面中设置“验证日期”字段，Oracle CRM On Demand 会将地址记录的验证状态从“未
验证”更改为“已验证”。通常，客户使用自己的方法（Oracle CRM On Demand 外部的方法）来确定地址是否有
效，然后设置“验证日期”字段来在 Oracle CRM On Demand 中将其标记为已验证。

如果为公司设置了地址验证，仅标记为已验证的地址才会显示或添加到客户和联系人记录中的列表，且无法将新地
址添加到客户或联系人。但是，可以将其添加到“地址”主页。

在开始之前。要将地址记录标记为已验证，需要“验证共享地址”权限。在公司概要中必须同时选中“启用共享地
址”和“验证共享地址”设置，才能为公司设置地址验证。

将共享地址标记为已验证

1 在“地址详细信息”页面上，单击“编辑”。
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2 导航到“关键地址信息”部分，然后使用日期选择器设置“验证日期”字段。

注意：无法将验证日期设置为将来日期。

3 保存地址记录。

Oracle CRM On Demand 会将地址记录的验证状态从“未验证”更改为“已验证”。

注意：默认情况下，不会显示地址记录中的“验证状态”字段。公司管理员必须进行相应设置。

将 DEA 信息添加到联系人地址

美国医药或医疗行业中的联系人使用药品执行管理局 (DEA) 编号从供应商接收管制药品。例如，医生可能在多个
不同医院工作，因此每个位置都需要不同 DEA 编号，才能在每个位置接收管制药品或医药。完成以下过程以将
DEA 编号添加到联系人地址记录。

在开始之前。默认情况下，在“联系人地址”页面上未提供 DEA 字段。公司管理员必须定制“联系人地址详细信
息”页面并向您授予访问权限，您才能将 DEA 信息添加到联系人地址。

关于 DEA 编号

DEA 编号是分配给医疗保健提供商（如医疗从业者、牙医、兽医）的一系列编号，让提供商可开出管制药品的处
方。DEA 编号用于跟踪管制药品。但是，医药或医疗行业通常将其用作常规开药者编号；也就是说，它用作任何可
开药的人员的唯一标识符。有效 DEA 编号包含：两个字母、六个数字和一个校验位。第一个字母是标识登记者类
型的代码。第二个字母是登记者姓氏的第一个字母。在后面的七位中，第七位是计算方式如下的校验和：

将第一、第三和第五位三者相加。假设为 SUM135。

将第二、第四和第六位三者相加，然后乘以 2。假设为 DoubleSUM246。

将 SUM135 和 DoubleSum246 相加。假设为 CHECK。

CHECK 右边的位用作 DEA 编号的校验位。

例如，DEA 字符串 XY1234563 满足以下要求：

1 + 3 + 5 = 9

2*(2+4+6) = 24

9 + 24 = 33

后一位是 3。

登记者类型（DEA 编号的第一个字母）可以是以下值之一：

A - 已弃用（可由部分较旧实体使用。）

B - 医院/诊所

C - 从业者

D - 教学机构

E - 制造商

F - 分销商

G - 研究人员

H - 分析实验室

J - 进口商

K - 出口商

L - 逆向分销商

M - 中级从业者

N - 军事从业者

P - 麻醉治疗计划

R - 麻醉治疗计划
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S - 麻醉治疗计划

T - 麻醉治疗计划

U - 麻醉治疗计划

X - 丁丙诺啡开药计划

将 DEA 信息添加到联系人地址

1 在“联系人详细信息”页面中，导航到“地址”部分（如果已配置此部分）。

2 从地址列表中，选择记录级别菜单中的“编辑”（如果配置了共享地址）或选择“编辑关系”（如果未配置共

享地址，且您配置为访问顶层地址记录）。

3 按下表中所述填写 DEA 字段，然后保存“联系人地址”记录。

DEA 字段 说明

DEA 编号 有效 DEA 编号。
                                                                                   

DEA 签发日期 美国联邦政府签发 DEA 编号的日期。使用日期选择器指定日期。

DEA 结束日期 DEA 编号不再活动或有效的日期。使用日期选择器指定日期。默认情况下，此
字段显示为 DEA 签发日期加三年。

DEA 活动标志 只读字段。Oracle CRM On Demand 确定 DEA 编号是活动还是不活动。Oracle
CRM On Demand 使用 DEA 签发日期、DEA 结束日期和当前日期确定状态。

可接受计划表 此为长文本字段，可在其中输入可接受计划表的逗号分隔值，如计划表 1、计
划表 2、计划表 3 等。

注意：此字段不影响任何 Oracle CRM On Demand 处理。

在客户、联系人、经销商或合作伙伴记录中创建新非共享地址

要在客户、联系人、经销商或合作伙伴记录中创建新非共享地址，请在记录的“详细信息”页面的“地址”部分中
填写字段。

在开始之前。默认情况下，“客户”、“联系人”、“经销商”或“合作伙伴详细信息”页面上不会显示地址相关
信息。为了让您能看到此信息，公司管理员必须向您的角色授予对地址相关信息的访问权限。然后，您或公司管理
员必须将地址相关信息添加到记录类型的“详细信息”页面布局。有关定制“详细信息”页面布局的更多信息，请
参阅更改“详细信息”页面布局 (第 页 670)。

要在客户、联系人、经销商或合作伙伴记录中创建新非共享地址记录，必须在公司概要中取消选中“启用共享地
址”设置。

在客户、联系人、经销商或合作伙伴记录中创建新非共享地址

1 在“客户详细信息”、“联系人详细信息”、“经销商详细信息”或“合作伙伴详细信息”页面中，导航到

“地址”部分（如果已配置此部分）。

2 要添加新非共享地址，请单击“新建”。

3 在“编辑地址”页面中，从“国家/地址”选择列表中选择地址所在的相应国家/地区，然后填写记录的其余地

址字段。

注意：Oracle CRM On Demand 将调整地址字段，以遵循国家/地区的地址惯例。有关映射地址惯例的更多信
息，请参阅关于国家/地区和地址映射 (第 页 1458)。
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4 将地址保存在“地址”部分中。

在客户、经销商或合作伙伴记录中创建新未共享开票或发运地址

1 在“客户详细信息”、“经销商详细信息”或“合作伙伴详细信息”页面中，导航到“附加信息”下方的“开

票”或“发运”部分。

2 单击右上角的编辑图标，以编辑开票或发运的非共享地址字段。

3 从“国家/地址”选择列表中选择地址所在的相应国家/地区，然后填写记录的其余开票或发运地址字段。

注意：Oracle CRM On Demand 将调整地址字段，以遵循国家/地区的地址惯例。有关映射地址惯例的更多信
息，请参阅关于国家/地区和地址映射 (第 页 1458)。

4 保存发运或开票地址。

发运或开票地址列在记录的“地址”相关信息部分，其中开票或发运设置相应地处于选中状态。

在联系人记录中创建新未共享主要地址

1 在“联系人详细信息”页面中，导航到“附加信息”下方的“联系人”部分。

2 单击右上角的编辑图标，以编辑联系人的非共享地址字段。

3 从“国家/地址”选择列表中选择地址所在的相应国家/地区，然后填写记录的其余联系人地址字段。

注意：Oracle CRM On Demand 将调整地址字段，以遵循国家/地区的地址惯例。有关映射地址惯例的更多信
息，请参阅关于国家/地区和地址映射 (第 页 1458)。

4 保存联系人地址。

联系人地址列在记录的“地址”相关信息部分，其中“主要”设置处于选中状态。

从客户、联系人、经销商或合作伙伴中移除地址

要从客户、联系人、经销商或合作伙伴中移除地址记录，请完成以下过程。

从客户、联系人、经销商或合作伙伴记录中移除地址

1 在记录的“详细信息”页面中，导航到“地址”部分（如果已为记录配置）。

2 在“地址”部分，单击地址记录的记录级别菜单中的“移除”。

如果共享地址，Oracle CRM On Demand 将从记录的“详细信息”页面移除地址；也就是说，移除地址和父记录
之间的关联。但是，地址记录不会删除且继续存在。有关删除共享地址的信息，请参阅删除共享地址 (第 页
314)。

如果未共享地址，Oracle CRM On Demand 将从记录的“详细信息”页面删除地址。

删除共享地址

删除顶层共享地址记录时，Oracle CRM On Demand 将移除关联客户、联系人、经销商或合作伙伴记录的所有去标
准化字段。

注意：如果删除共享地址，则系统会从共享该地址的所有记录中将其删除，即客户、联系人、经销商和合作伙伴记
录。但是，不会从任何关联的拜访活动记录中将其删除。例如，如果共享地址作为关联的联系人的一部分包括在联
系人拜访中，则删除共享地址不会从联系人拜访中删除该地址。但是，系统会从联系人记录中将其删除。

删除共享地址时移除去标准化字段的示例

考虑以下示例，其中顶层共享地址是 550 Walnut Lane, Swarthmore PA 19050, USA。两个客户和八个联系人在使
用此共享地址。一个客户将地址列为开票地址，而另一个客户将其列为发运地址。八个联系人中的五个将此地址用
作主要地址。删除共享地址时，Oracle CRM On Demand 将执行以下操作：
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删除与客户和联系人的关联

从列为开票地址的客户中清除开票地址信息

从列为发运地址的客户中清除发运地址信息

从列为主要地址的五个联系人中清除联系人地址信息

恢复已删除共享地址的注意事项

如果恢复删除的地址，必须更新开票和发运设置，因为在 Oracle CRM On Demand 恢复地址记录时，不会将地址设
置恢复为原始值。您必须重新调整这些值，才能避免创建错误数据。 例如，考虑以下事项：

客户 1 的共享地址 1 标记为开票地址，且您删除共享地址 1。

Oracle CRM On Demand 清除客户 1 的开票地址字段。

您接着关联新共享地址 2 作为开票地址。

Oracle CRM On Demand 使用共享地址 2 的字段填充客户 1 开票地址字段。

您从“删除的项目”列表恢复地址 1。

Oracle CRM On Demand 会将地址 1 恢复到“地址”列表并重新关联此共享地址与客户 1，但不恢复原始“开
票”设置。

地址 2 和地址 1 显示在与客户 1 关联的地址列表中。地址 2 将保留开票地址与该客户的相应去标准化字
段，直至手动将“开票”重置为“地址 1”。

注意：在客户、经销商或合作伙伴记录中不能具有多个开票或发运地址，因此在恢复地址时，如果出现这种情况，
就必须重新调整“开票”和“发运”设置。这也适用于恢复的联系人地址的“主要”设置。

有关删除和恢复记录的更多常规信息，请参阅删除和恢复记录 (第 页 161)。

删除共享地址

1 导航到共享“地址列表”页面。

2 在共享地址的记录级别菜单中，单击“删除”。

3 在确认窗口中单击“确定”。

关于将记录链接到地址

下面是可以链接到地址的一些记录类型：

客户

联系人

经销商

合作伙伴

定制对象 1 到 15

您可以链接帐户、联系人、经销商或合作伙伴记录以跟踪与地址关联的记录类型。您也可以将共享地址记录链接到
定制对象。但是，不能将非共享地址记录链接到定制对象。有关链接记录的更多信息，请参阅将记录链接到选定记
录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)。

从客户、联系人、经销商或合作伙伴中查看地址记录

要查看与客户、联系人、经销商或合作伙伴关联的地址，即“客户地址”、“联系人地址”、“经销商地址”或
“合作伙伴地址”记录的地址，请完成以下过程。

从客户、联系人、经销商或合作伙伴中查看地址记录

1 在记录的“详细信息”页面中，导航到“地址”部分（如果已为记录配置）。

2 对于想要查看的“地址”记录，请单击相应行中记录级别菜单内的“查看”。
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访问地图以获取地址

您可以从以下区域访问地址记录的地图：

从地址列表或包含地址部分的详细信息页的地址部分。

如果记录类型的“详细信息”页面上提供了以下字段，从这些字段：

“商机”记录类型上的“地址”字段和“客户地址”字段

“定制对象”记录类型上的“地址”字段

从包含至少一个“地址”字段的连接字段。

从任何包含“地址”字段的列表或“相关信息”部分。

开始之前：要访问“地图”页面，您的用户角色必须具有“地图集成”权限。

访问地图以获取地址的步骤

1 导航到以下项之一：

地址部分，例如以下记录类型的详细信息页中的开票、发运或主要地址部分：“地址”、“客户”、“联系
人”、“经销商”、“合作伙伴”、“经纪人配置信息”、“潜在商机”、“用户”或“家庭”

“商机”记录类型或“定制对象”记录类型的“详细信息”页面

以下记录类型的详细信息页中的“地址相关项目”部分：“客户”、“联系人”、“经销商”或“合作伙
伴”

包含至少一个“地址”字段的连接字段，例如，基于以下字段的“客户详细信息”页面上的连接字段：客户
名称、客户类型、开票地址 1 和发运国家/地区，其中开票地址 1 和发运国家/地区是自“开票地址”和
“发运地址”字段的地址字段。

包含地址字段的列表或“相关信息”部分

2 执行下列任一操作：

对于详细信息页中的地址部分，请单击地址部分中的地图图标。

注意：公司概要中的开票和发运地址部分也提供了地图图标。您的公司管理员将维护公司概要。

对于商机或定制对象记录上的地址，请单击“地址”字段或“客户地址”字段中的地图图标。

对于“地址相关项目”部分中的地址列表，请单击地址左侧下拉列表中的“地图”。

注意：“地图”链接在“地址列表”页中不可用。

对于连接字段，请单击该字段右侧的“地图”图标。

如果连接字段包含来自多个地址的地址字段，则单击“地图”图标后，Oracle CRM On Demand 将显示一个
弹出窗口，您可以在其中单击特定地址的“地图”图标。

对于包含地址字段的列表或“相关信息”部分，请单击该字段右侧的“地图”图标。

如果映射功能可以从地址信息中解析出地址位置，则 Oracle CRM On Demand 会打开地址的地图，如下所示：

如果地址记录包含纬度和经度，但不包含其他地址信息，则 Oracle CRM On Demand 会打开地图，同时在纬
度和经度的位置放置一个大头针，并在您将鼠标悬停在该大头针上时显示纬度和经度。

如果地址记录包含纬度和经度以及其他地址信息，则 Oracle CRM On Demand 会打开地图，同时在纬度和经
度的位置放置一个大头针，并在您将鼠标悬停在该大头针上时显示地址信息。

如果地址记录包含地址信息，但不包含纬度或经度，则 Oracle CRM On Demand 会打开地图，同时在地址位
置放置一个大头针，并在您将鼠标悬停在该大头针上时显示地址。如果映射功能无法根据可用地址信息确定
位置，则它会提示您从根据可用地址信息确定的建议地址列表中选择一个地址。

如果地址记录既不包含地址信息，也不包含纬度和经度信息，则 Oracle CRM On Demand 会打开北美地图。

注意：经纪人配置信息和潜在商机记录中的地址部分不包含用于存放纬度和经度信息的字段。因此，如果单击
经纪人配置信息或潜在商机记录的地址部分中的“地图”图标，会始终将您重定向到“地图”页，映射功能将
在该页启动连接地址搜索。

相关主题

316 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



销售

请参阅以下主题以了解相关的信息：

地址

使用地址主页 (第 页 307)

地图 (第 页 325)

地址字段

使用“编辑地址”页面添加地址或更新现有地址的详细信息。“编辑地址”页面显示可用于地址的所有字段。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些字段的附加信息。

字段 说明

关键地址信息

地址名称 地址记录的名称。此字段限制为 50 个字符。它必须唯一且默认情况下为必填。

验证日期 （可选）外部来源验证地址信息的日期。使用日期选择器指定或更新此日期。仅当使用地址验
证时，此日期才相关，否则忽略它。

地址类型 此选择列表字段指定地址类型。以下是默认情况下提供的地址类型：住宅、办公室、度假屋、
其他、空房、私人、邮局、医院和诊所。（必填。）

注意：使用“编辑地址”页面创建新地址记录时，此选择列表字段不可用。仅当编辑保存的地
址记录时，它才可用。有关更多信息，请参阅在客户、联系人、经销商或合作伙伴记录中创建
新的非共享地址 (请参阅 在客户、联系人、经销商或合作伙伴记录中创建新非共享地址 第 页
313)和使用“编辑关系”设置非共享地址的地址类型 (第 页 1082)。

地址信息

国家/地区 地址记录中使用的国家或地区。使用此下拉列表可选择地址所在的国家或地区

注意：“地址信息”字段符合国家/地区特定的邮政要求。例如，美国的地址字段使用邮政编
码，而其他许多国家/地区的地址字段使用邮递编码。如果未选择“国家/地区”字段，将显示
以下“地址信息”字段（Address1 和 Address2）。有关邮政要求的更多信息，请参阅关于国
家/地区和地址映射 (第 页 1458)。

Address1 地址行 1。通常，此字段存放街道地址，如 10 Main Street。它限制为 200 个字符。它将转
换为选定国家/地区的街道编号惯例（如加拿大或美国的编号和街道）。惯例基于“国家/地
区”字段。

Address2 地址行 2。此字段处理任何附加街道地址详细信息。它限制为 100 个字符。

Address3 地址行 3。此字段处理任何附加街道地址详细信息。它限制为 100 个字符。

注意：如果未选择国家/地区，此字段不会显示在“编辑地址”或“详细信息”页面的默认布局
中。

城市 地址记录的城市。
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字段 说明

省 地址记录的省或地区，如 New Brunswick。

注意：如果选定国家/地区使用“州”（如印度或美国），Oracle CRM On Demand 会将此字段
更改为“省/自治区”。

邮政编码 邮递编码（如 M1C 3J6）或美国地址的邮政编码（如 19050）。

说明 此字段限制为 100 个字符。

注释 此字段限制为 1999 个字符。

注意：默认情况下，此字段不会显示。公司管理员必须进行相应设置。

已验证状态 指明地址是否已验证以及是否根据“验证日期”字段计算。

注意：默认情况下，此字段不会显示。公司管理员必须进行相应设置。

注意：也可以通过 Web 服务使用用于地理编码功能的以下字段。默认情况下不会显示这些地理编码字段。公司管理
员必须进行相应设置。这些字段是只读字段。有关如何使用这些字段的详细信息，请参阅关于地址信息的地理编码
(第 页 319)。

地理编码状态 地址记录的地理编码流程的状态。对于新地址记录，Oracle CRM On Demand 会将字段设置为
Null 值。如果地址的地理编码成功，Oracle CRM On Demand 会将此字段设置为“成功”。如
果地址的地理编码失败，则 Oracle CRM On Demand 会将此字段设置为“已失败”。如果您编
辑地址，则 Oracle CRM On Demand 会将此字段重置为 Null 值。

地理编码匹配代码 匹配代码编号所指明的地理编码流程的准确性或质量。对于给定的匹配代码，如果返回了多个
纬度和经度匹配项，则 Oracle CRM On Demand 会使用 Oracle Spatial 返回的第一个纬度和
经度匹配项。

地理编码匹配向量 一个由 17 个字符组成的字符串，该字符串指定地理编码操作期间输入地址属性的匹配质量，
以推导与该地址关联的纬度和经度。

相关主题

请参阅以下主题以了解与共享地址有关的信息：

地址

使用地址主页 (第 页 307)

管理地址 (第 页 308)

关于地址记录类型的地理编码字段 (第 页 318)

关于地址信息的地理编码 (第 页 319)

关于地址记录类型的地理编码字段

Oracle CRM On Demand 为“地址”记录类型提供以下地理编码字段。默认情况下这些字段不可用。

纬度

经度

如果您需要这些字段，则公司管理员必须将这些字段添加到“地址”页面布局中。有关将字段添加到页面布局的信
息，请参阅定制静态页面布局 (请参阅 Customizing Static Page Layouts 第 页 1146)。
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地理编码字段通常用于从地址值（如街道地址和邮政编码）中查找通称为纬度和经度的地理坐标。这些地理编码字
段用于在诸如 Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales 之类的 Oracle CRM On Demand 客户端应用程
序中支持映射和基于地点的功能，或者用于在诸如 Google Maps 之类的地图应用程序中查明地点。如果用户未填
充这些字段，则他们只能在使用可用地址值的客户端应用程序中使用标准地图功能。

纬度和经度通常使用度、分和秒刻度来表示，例如 59º20'30"N。但是，在 Oracle CRM On Demand 中，它们被表
示和存储为带有加号或减号的小数数据，如下所示：

对于纬度，您可以输入范围在 -90.0000000 至 +90.0000000 以内的任何值，小数点后 多有 7 位数。如果小
数点后的位数超过 7 位，则 Oracle CRM On Demand 会对值进行四舍五入。例如，Oracle CRM On Demand 会
将纬度值 89.12345678 四舍五入为 89.1234568。

对于经度，您可以输入范围在 -180.0000000 至 +180.0000000 以内的任何值，小数点后 多有 7 位数。如果
小数点后的位数超过 7 位，则 Oracle CRM On Demand 会对值进行四舍五入。例如，Oracle CRM On Demand
会将经度值 179.12345674 四舍五入为 179.1234567。

此外，Oracle CRM On Demand 对纬度和经度支持普通小数格式，即 Oracle CRM On Demand 支持以句点 (.) 为小
数分隔符的数字。某些区域设置使用逗号 (,) 作为小数分隔符，然而，对于这些区域设置，您必须使用句点 (.)
作为小数分隔符来输入小数数据。Oracle CRM On Demand 按照小数在其数据库中存储的样式来显示该小数，并且
不对此小数数据执行任何本地格式设置。

要将纬度和经度值添加到 Oracle CRM On Demand 中，您必须将纬度和经度的度-分-秒表示法转换为小数表示法，
如下所示：

小数度数 = 度数 + 分/60 + 秒/3600

纬度或经度值必须具有加号或减号，因为允许为负值。正纬度值表示赤道以北 (N)，而负纬度值表示赤道以南
(S)。正经度值表示零子午线以东 (E)，而负经度值表示零子午线以西 (W)。例如，下表针对一些城市显示了
Oracle CRM On Demand 内“纬度”和“经度”字段的示例值。

城市 纬度 Oracle CRM On Demand
中的纬度值

经度 Oracle CRM On Demand
中的经度值

斯德哥尔摩，瑞典 59º20'N 59.3333333 18º04'E 18.0666667

达尔文，澳大利亚 12º27'S -12.4500000 130º50'E 130.8333333

注意：Oracle CRM On Demand 不会将纬度和经度转换为 Oracle CRM On Demand 中的所需表示法。“纬度”和
“经度”字段仅存储与地址关联的地理代码。通常，诸如 Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales 之
类的 Oracle CRM On Demand 客户端应用程序会进一步处理和转换地理编码数据。但是，Oracle CRM On Demand
可以使用地址记录中的信息，通过 Oracle Spatial 自动查找地址的对应纬度和经度值，并填充“纬度”和“经
度”字段。有关更多信息，请参阅关于地址的地理编码信息 (请参阅 关于地址信息的地理编码 第 页 319)。

关于地址信息的地理编码

如果在“公司概要”页面中选择“启用地理编码器”，则 Oracle CRM On Demand 会使用地址记录中的信息通过
Oracle Spatial 查找该地址的对应纬度和经度值，如果查找成功，则用这些值填充地址记录中的纬度和经度字
段。通过地址信息查找和填充纬度和经度的这个过程称为地理编码。Oracle CRM On Demand 使用 Oracle Spatial
异步查找对应的地理编码。Oracle CRM On Demand 会略过纬度或经度字段已存在值的任何记录的地理编码。

以下情况下，Oracle CRM On Demand 会对纬度和经度字段重新进行地理编码：

您清除纬度和经度字段

您编辑地址字段

关于地址记录中的地理编码字段

地址记录包含与地理编码相关的三个字段：
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地理编码状态。地址记录的地理编码流程的状态：

Null 值。未对地址进行地理编码。

成功。已成功对地址进行了地理编码。

已失败。地址地理编码失败。

地理编码失败通常是由地址数据不正确、地址的地理编码不可用或地址匹配太普通的情况所造成。

地理编码匹配代码。由整数值所指明的纬度和经度与给定地址的匹配准确度：

地理编码匹配代
码

说明

0 地址地理编码不匹配。

1 地址地理编码完全匹配。

2 地理编码匹配，但在街道类型匹配准确度方面有让步，或者具有街道地址的后
或前 部分。

3 地理编码匹配，但在街道地址门牌号部分的匹配准确度方面有让步。

4 地理编码匹配，但在街道地址的匹配准确度方面有让步。

10 地理编码匹配，但在邮政编码的匹配准确度方面有让步。

11 地理编码匹配，但在城市名称的匹配准确度方面有让步。

12 地理编码匹配，但在邮政编码和城市的匹配准确度方面有让步。

Oracle CRM On Demand Customer Care 会为您的公司配置地理编码匹配代码的可接受级别。只有当匹配代码小于
或等于 Oracle CRM On Demand Customer Care 设置的级别时，Oracle CRM On Demand 才会在地址记录中保存地
理编码流程中返回的纬度和经度字段。默认情况下，此值通常设置为 3。

如果 Oracle CRM On Demand 未在地理编码流程中找到任何匹配项，则它会将地理编码匹配代码设置为 0，并且不
会在地址中填充纬度和经度字段。

地理编码匹配向量。一个由 17 个字符组成的字符串，该字符串提供了详细摘要，说明地址的哪些部分影响了
针对输入地址返回的纬度和经度的准确性或不准确性。问号表示未使用的字段位置。Oracle CRM On Demand 会
将任何未进行地理编码的地址的“地理编码匹配向量”字段设置为一系列问号：?????????????????。每个位置
都包含一个介于 0 至 4 之间的值。

下表列出了字符串内的位置，以及与每个位置相对应的地址属性。地址属性不是 Oracle CRM On Demand 中的
地址字段，而是构成地址的各个地址部分的概念表示法，例如门牌号或街道前 等。

地理编码匹配向量中
的位置

地址属性

0 至 4 未使用

5 街道地址 - 门牌号

6 街道地址 - 街道前

7 街道地址 - 街道基址名称
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地理编码匹配向量中
的位置

地址属性

8 街道地址 - 街道后

9 街道地址 - 街道类型

10 未使用

11 城市

12 至 13 未使用

14 省/自治区/直辖市

15 国家/地区

16 邮政编码

17 未使用

注意：Oracle Spatial 通过分析 Oracle CRM On Demand 地址
记录内“Address1”、“Address2”和“Address3”字段中所
包含的街道地址信息，来推导街道地址属性，例如门牌号或街
道前 等。Oracle Spatial 推导这些属性的方式因国家/地区
而异。

Oracle CRM On Demand 在地理编码匹配向量字符串中的位置所设置的数字值可能会在 0 至 4 之间变化，如下
所示：

地理编码匹配向量位
置值

说明

0 或 1 Oracle CRM On Demand 在地理编码期间发现了地址属性的确切匹配项。

2 或 3 地址属性不为 Null，但是，Oracle CRM On Demand 在地理编码期间尚未发
现属性的匹配项。

4 地址属性为 Null，但是，Oracle Spatial 根据近似性设法找到了一个相近
匹配项。

有关这些地理编码字段和其他地址字段的更多信息，请参阅地址字段 (第 页 317)。

地理编码示例

以下示例表明了在 Oracle CRM On Demand 对地址进行地理编码时，您可以如何使用和说明地理编码字段。假设一
个地址具有以下字段值：

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 321



Oracle CRM On Demand 联机帮助

Oracle CRM On
Demand 中的地址字段

值

地址名称 Ji Yang

国家/地区 美国

门牌/街道 1 Oracle Dr

地址 2 Nashua

地址 3 未设置

城市 Nashua

县 未设置

省/自治区/直辖市 NH

邮政编码 03062

在 Oracle CRM On Demand 对此地址进行地理编码时，Oracle Spatial 会分解该地址，并按如下方式设置地址属
性值：

Oracle Spatial 中的地址属性 值

名称（来自街道地址） Ji Yang

门牌号（来自街道地址） 1

来自“街道”字段的街道名称 Oracle Dr

城市 Nashua

省/自治区/直辖市 NH

国家/地区 美国

邮政编码 03062

Oracle Spatial 先根据单个属性进行独立搜索，然后使用地址属性组合来查找 相近的纬度和经度，从而尝试根
据这些地址属性来查找匹配项。

成功进行地理编码后，Oracle CRM On Demand 会按以下方式设置字段：

Oracle CRM On Demand
地址字段

值 注释

地理编码状态 成功 地理编码成功。

地理编码匹配代码 1 Oracle Spatial 找到了确切匹配项。
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Oracle CRM On Demand
地址字段

值 注释

经度 -71.46006 无

纬度 42.71004 无

地理编码匹配向量 ??030402010??000? 此示例的地理编码匹配向量。

向量的设置与地理编码成功与否无关。甚至对于
未设置纬度和经度的低匹配代码 4，仍会设置此
向量，并且此向量会详细说明导致失败的属性。

您可以解释向量值 ??030402010??000?，如下表中所示：

地理编码匹配
向量位置

值 地址属性 匹配向量值说明

1 ? 无 未使用

2 ? 无 未使用

3 0 无 未使用

4 3 无 未使用

5 0 门牌号 针对此属性找到了确切匹配项。

6 4 街道前 地址属性值为 Null，但是，根据近似性找到了一个相近匹配
项。

7 0 街道基址名称。 针对此属性找到了确切匹配项。

8 2 街道后 此地址属性具有值，但是未找到值的匹配项。

9 0 街道类型 针对此属性找到了确切匹配项。

10 1 无 未使用

11 0 城市 针对此属性找到了确切匹配项。

12 ? 无 未使用

13 ? 无 未使用

14 0 省/自治区/直辖
市

针对此属性找到了确切匹配项。

15 0 国家/地区 针对此属性找到了确切匹配项。
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地理编码匹配
向量位置

值 地址属性 匹配向量值说明

16 0 邮政编码 针对此属性找到了确切匹配项。

17 ? 无 未使用

相关主题

请参阅以下主题以了解与地址有关的信息：

地址

使用地址主页 (第 页 307)

管理地址 (第 页 308)

地址字段 (第 页 317)

关于地址记录类型的地理编码字段 (第 页 318)

资产

使用“资产”页面创建和更新资产，以及创建资产列表。资产是指已售给客户或公司的产品的记录。

注意： 贵公司管理员将确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括跟踪资产信息，则“资产”选项卡
可能不会包括在您的设置中。

使用资产主页

在资产主页上，您可以创建资产列表，也可以创建资产记录。

注意：您的管理员可以定制“资产主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以
在页面中添加和移除部分。

创建资产

您可通过在“ 近修改的资产”部分中单击“新建”来创建资产。有关资产记录中字段的信息，请参阅跟踪资产
(第 页 250)。有关创建记录的一般信息，请参阅创建记录 (第 页 49)。

使用资产列表

“资产列表”部分显示了许多已筛选的列表。Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公
共的。您和您的经理可以根据不同标准创建其他列表。

下表说明资产的标准列表。这些列表包括以下 Oracle CRM On Demand 区域内创建的资产记录：

资产页面

车辆和投资组合页面

客户、联系人和自定义对象记录的“详细信息”页面中的资产相关信息部分

资产列表 筛选器

所有资产 您可以看到的所有资产，与资产的所有者无
关。

近修改的资产 您可以看到的所有资产，按修改日期排序。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。
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要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。

查看 近修改的资产

“ 近修改的资产”部分显示 近修改的资产记录的标题。

注意：如果在资产记录中输入了序列号，则会将序列号用作资产的标题。否则，会使用产品名称。在资产主页的
“ 近修改的资产”部分中，以及在显示资产标题的其他页面中，您可以从资产标题进行追溯以打开资产记录。

向您的资产主页添加部分

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，您可以将附加部分添加到“资产主页”，这具体取决于贵公司的
管理员设置了哪些可在“资产主页”上显示的部分。

要向“资产主页”添加部分，请执行以下操作

1 在“资产主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“资产主页布局”页面上，单击箭头以添加或移除部分，以及组织页面上的各个部分。

3 单击“保存”。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

跟踪资产 (第 页 250)

管理资产

有关对许多记录类型通用的详细步骤信息，请参阅以下主题：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

使用列表 (第 页 117)

有关跟踪资产和资产记录字段的信息，请参阅以下主题：

跟踪资产 (第 页 250)

地图

使用 Oracle CRM On Demand 中的“地图”页可以在地图上查找地址或获取某地址的驾驶方向。要使用“地图”页
面，您的用户角色必须具有“地图集成”权限。此外，您的管理员必须为您的用户角色提供“地图”选项卡。在管
理员向您的用户角色提供了“地图”选项卡之后，如果 Oracle CRM On Demand 内页面顶部的选项卡中没有“地
图”选项卡，则可以将“地图”选项卡添加到选项卡布局中。有关将选项卡添加到选项卡布局中的信息，请参阅显
示选项卡 (请参阅 显示您的选项卡 第 页 669)。

注意：要启用“Maps 集成”权限并向您的角色提供“地图”选项卡，您的管理员的用户角色必须具有“管理 Maps
集成”权限。如果管理员的角色中没有“管理地图集成”权限，则管理员必须与 Oracle CRM On Demand Customer
Care 联系并请求启用该权限。

您可以在“地图”页面中执行以下操作：

在地图上查找地址。

执行邻近搜索，以在 Oracle CRM On Demand 内的记录上查找位于以下范围内的地址：

您当前位置的指定半径

另一位置的指定半径

在地图上获取地址的驾驶方向。
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注意：除印度和新加坡以外，地图功能提供了以地址中包含的国家（地区）或辖区的首要语言表示的地址。例如，
对于卡塔尔地址，将以阿拉伯语提供地址；对于俄罗斯地址，将以俄语提供地址，依此类推。对于包含印度和新加
坡的地址，地图功能将以英语提供地址。对于加拿大，地图功能将以英语提供地址，但魁北克例外，该地区以法语
提供地址。

执行邻近搜索时，您可以限制在预定义的记录列表中进行搜索。例如，您可以创建具有合作伙伴联系人类型的联系
人列表，然后在该列表上执行邻近搜索，以查找距离当前地点或计划的明天所在地点不超过 10 英里的合作伙伴联
系人。

下表显示了地图上出现的大头针。

大头针 用途

指明您的当前地点（如果地图功能可以确定您的地点）

指明在邻近搜索中发现的地址的地点

指明邻近搜索的中心

如果可以确定您的当前地点，则大头针会在打开“地图”页面时出现的地图上指明您的地点。如果无法确定您的当
前地点，则会显示“北美洲”的地图。地图功能按以下方式确定您的当前地点：

如果您使用的计算机收到了全球定位系统 (GPS) 信息，则地图功能使用 GPS 信息来确定您的当前地点。

如果您的计算机未收到 GPS 信息，则地图功能使用浏览器的应用编程接口 (API) 来确定您的当前地点。API
使用计算机的 IP 地址来确定您的当前地点。如果您的计算机指向代理服务器，则会将代理服务器的地点显示
为您的当前地点。

注意：如果想要确定您的当前地点，则必须允许浏览器访问您的当前地点信息。根据您所使用的浏览器以及您
在浏览器上选择的隐私设置，可能会提示您允许浏览器访问您的当前地点信息。如果您不同意，则会显示默认
的“北美洲”地图，而不是显示您的当前地点。

此外，下表显示了地图上可用的目标图标。

图标 用途

当页面不以您的当前位置为中心时，将显示此图标。将鼠标悬停在此图标上将显示显示我的位置。

此图标仅在页面以您的当前位置为中心时显示。将鼠标悬停在此图标上将显示我的位置。单击此图标将
调整地图的放大率，从而以地图上的定位大头针为中心。

如果根据相同纬度和经度标定或锁定了多条记录，则 Oracle CRM On Demand 会对所有这些记录显示一个大头针。
如果单击大头针，则会显示所有基础记录名称及其关联地址的列表。您可以从此列表中选择任何记录，以将地址添
加至方向或将地址设置为邻近中心。有关获取方向信息的更多信息，请参阅获取驾驶方向 (第 页 330)，有关近似
搜索的更多信息，请参阅执行近似搜索 (请参阅 Performing Proximity Searches 第 页 327)。

有关 Oracle CRM On Demand 映射和地理编码功能提供的数据范围的信息，请参阅映射和地理编码数据范围 (请参
阅 地图和地理编码数据范围 第 页 332)。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：
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在地图上查找地址 (第 页 327)

执行邻近搜索 (请参阅 Performing Proximity Searches 第 页 327)

获取驾驶方向 (第 页 330)

访问地图以获取地址 (第 页 316)

在地图上查找地址

本主题说明如何在 Oracle CRM On Demand 内的“地图”页面中查找地址。

注意：如果可以确定您的当前地点，则大头针会在打开“地图”页面时出现的地图上指明您的地点。如果无法确定
您的当前地点，则会显示“北美洲”的地图。

在开始之前。要使用“地图”页面，您的用户角色必须具有“地图集成”权限。此外，您的管理员必须为您的用户
角色提供“地图”选项卡。在管理员向您的用户角色提供了“地图”选项卡之后，如果 Oracle CRM On Demand 内
页面顶部的选项卡中没有“地图”选项卡，则可以将“地图”选项卡添加到选项卡布局中。有关将选项卡添加到选
项卡布局中的信息，请参阅显示选项卡 (请参阅 显示您的选项卡 第 页 669)。

在地图上查找地址

1 单击“地图”选项卡。

2 在“地图”页面内的搜索窗格中，键入想要查找的地址。

您必须使用逗号隔开地址元素，并且必须输入国家/地区名称或代码作为地址中的 后一个元素。地址格式可能
因国家/地区而异。搜索不区分大小写。以下是关于如何输入地址的一些示例：

Avenida Vitacura 2939 Piso 6, Las Condes, Santiago, Chile

5805 Owens Drive, Pleasanton, CA 94588, USA

Unit 6, IDA Business Park, Dangan, Galway, IE

Leela Infopark, 10th Floor, technopark campus, Plot No. 02, Kariavattom P.O., Trivandrum, KL
695581, In

您也可以输入城市和国家/地区的名称。在此情况下，地图功能将返回该城市和国家（地区）的默认街道地址。
对于多个匹配项，搜索将显示它找到的可用匹配地址，并提示您选择其中一个地址。例如，如果用英语输入字
符串 Toronto，Canada，则搜索会返回两个地址。一个是爱德华王子岛中多伦多的默认地址，另一个是安大略
省中多伦多的默认地址，这两个地址都在加拿大中。Oracle Maps 提供了地址。

3 单击放大镜图标。

在地图上，大头针指明了地址的地点。如果用您的搜索标准找到了多个匹配项，则会在列表中显示匹配项，并
且您可以选择正确的匹配项。 初 多列出 10 个匹配项。如果找到的匹配项超过 10 个，则可以滚动以查看
其他匹配项。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

地图 (第 页 325)

执行邻近搜索 (请参阅 Performing Proximity Searches 第 页 327)

获取驾驶方向 (第 页 330)

Performing Proximity Searches

In a proximity search, Oracle CRM On Demand checks the addresses that are stored on records of a
given record type to determine whether the addresses are within the radius that you specify for the
search. If Oracle CRM On Demand finds an address that is within the radius of the search, then a pin
is placed on the map to indicate the address location. You can see the name and address of the
record that is associated with a pin when you rest your pointer on the pin.
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Proximity searches are based on the information in the Latitude and Longitude fields in the
addresses that are searched. Therefore, you must ensure that these fields are populated correctly in
the relevant addresses if you want the addresses to be found by a proximity search. For more
information about the Latitude and Longitude fields, see About Geocode Fields in the Address Record
Type (请参阅 关于地址记录类型的地理编码字段 第 页 318).

The following table lists the record types that support proximity searches and shows the address
type that is checked on each record type when you perform a proximity search.

Supported Record Type Address Checked in Proximity Searches

Account The shipping or billing address for the account

Activity The address in the Address field on the activity, for example, the
address in a contact call.

Contact The primary address for the contact

NOTE: 如果可以确定您的当前地点，则大头针会在打开“地图”页面时出现的地图上指明您的地点。如果无法确定
您的当前地点，则会显示“北美洲”的地图。

After you have performed a proximity search on a supported record type, you can navigate to the
record’s Detail page or just preview the record’s Detail page depending on the value of the Record
Preview Mode setting. This setting is typically set up for your company in the company profile by
your administrator, however, you can override the company-wide setting in your personal profile
under My Setup.

NOTE: The record preview functionality is not available if you access Oracle CRM On Demand through a
device running the iOS operating system.

Before you begin. 要使用“地图”页面，您的用户角色必须具有“地图集成”权限。此外，您的管理员必须为您
的用户角色提供“地图”选项卡。在管理员向您的用户角色提供了“地图”选项卡之后，如果 Oracle CRM On
Demand 内页面顶部的选项卡中没有“地图”选项卡，则可以将“地图”选项卡添加到选项卡布局中。有关将选项
卡添加到选项卡布局中的信息，请参阅显示选项卡 (请参阅 显示您的选项卡 第 页 669)。

The following procedure describes how to perform a proximity search to find accounts or contacts
that are located within a specified radius of your current location.

NOTE: A proximity search returns the location of the first 500 records that are within the specified
radius.

To perform a proximity search within a specified radius of your current location

1 Click the Maps tab.

2 In the Maps page, in the search pane, click the double arrows to show the search criteria fields

in the Around Me tab.

3 In the Around Me tab of the search pane, enter the criteria for your search, and then click the

magnifying glass icon.

NOTE: You can find information about the search criteria fields in the table at the end of this
topic.

Pins appear on the map to indicate the locations of the addresses that are found within the
specified radius.

4 To see the name and address of the record that is associated with a pin in the map pane, rest

your pointer on the pin.
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5 To clear the results of the proximity search plotted as pins on the map, click Clear Results at

the bottom of the Around Me tab.

The following procedure describes how to perform a proximity search within a specified radius of a
location that you select.

NOTE: If you want to use a specific address as the center for your proximity search, and if that
address is not already indicated by a pin on the map, then search for the address before you perform
your proximity search. For more information, see Finding Addresses on Maps (请参阅 在地图上查找地址
第 页 327).

To perform a proximity search within a specified radius of a location that you select

1 In the Maps page, on the map, set the center for your proximity search.

Do one of the following:

On the map, click a pin that indicates the address that you want to use as the center for your
proximity search, and then click Set as Proximity Center.

On the map, right-click any location that you want to use as the center for your proximity
search, and then click Set as Proximity Center.

NOTE: If the address that you want to use as the center for your proximity search is not already
shown on the map, then search for it, as described in Finding Addresses on Maps (请参阅 在地图上
查找地址 第 页 327).

The center that you set for the proximity search is indicated by a pin.

2 In the search pane, if the search criteria fields in the Around Me tab are not visible, then

click the double arrows to show the fields.

3 In the Around Me tab of the search pane, enter the criteria for your search, and then click the

magnifying glass icon.

Pins appear on the map to indicate the locations of the addresses that are found within the
specified radius.

4 To see the name and address of the record that is associated with a pin in the map pane, rest

your pointer on the pin.

5 To clear the results of the proximity search plotted as pins on the map, click Clear Results at

the bottom of the Around Me tab.

The following table describes the criteria fields for a proximity search.

Search Criteria Field Description

Select Record Type Select the record type that you want to search for, such as Account,
Activity, or Contact. This field is required for a proximity search.

Address Type This picklist applies only for an account proximity search, and can have
the following values:

Shipping Address. The proximity search for the account is limited to the
shipping address.

Billing Address. The proximity search for the account is limited to the
billing address. This is the default value.
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Search Criteria Field Description

Select List Select the list that you want to search. All of the lists that are
available to you for the record type are available for you to select in
this field.

Radius Select the radius for the proximity search. The available options are 1, 5,
10, 20, 25, 50, 100, and 500. If you do not select a value, then a default
value of 10 is used for the search.

Units Select the units in which the radius is measured. The available options are
miles and kilometers.

To preview a record after a proximity search

1 Click the desired pin that is available from the proximity search for an account, activity, or a

contact record.

2 Preview the record as follows:

a If the Record Preview Mode is set to Click On Preview Icon, then you can hover your mouse over

the name of the record to display the preview icon, and then click the icon to display the
first section of the record’s Detail page.

b If the Record Preview Mode is set to Hover on Link, then you can hover your mouse over the

link for the name of the record to display the first section of the record’s Detail page.

3 Click the link for the name of the record in the record preview to open the record’s Detail

page.

NOTE: You can also open the record’s Detail Page from the link for the name of the record on the
initial pop-up window as well as from the preview pop-up window.

4 To return to the map, click Back to Maps on the record’s Detail page.

NOTE: Oracle CRM On Demand saves the results of your prior proximity search.

Related Topics

See the following topics for related information:

Maps (请参阅 地图 第 页 325)

Finding Addresses on Maps (请参阅 在地图上查找地址 第 页 327)

Obtaining Driving Directions (请参阅 获取驾驶方向 第 页 330)

获取驾驶方向

本主题介绍如何获取 Oracle CRM On Demand 中“地图”页面上的地址的驾驶方向。

注意：如果可以确定您的当前地点，则大头针会在打开“地图”页面时出现的地图上指明您的地点。如果无法确定
您的当前地点，则会显示“北美洲”的地图。

在开始之前。要使用“地图”页面，您的用户角色必须具有“地图集成”权限。此外，您的管理员必须为您的用户
角色提供“地图”选项卡。在管理员向您的用户角色提供了“地图”选项卡之后，如果 Oracle CRM On Demand 内
页面顶部的选项卡中没有“地图”选项卡，则可以将“地图”选项卡添加到选项卡布局中。有关将选项卡添加到选
项卡布局中的信息，请参阅显示选项卡 (请参阅 显示您的选项卡 第 页 669)。

获取驾驶方向的步骤
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1 单击“地图”选项卡。

2 在“地图”页上使用以下方法之一，为驾驶方向添加出发点和目的地（也称为起点和终点）：

单击搜索窗格中的双箭头，在“方向”选项卡上标记为 A 的字段中输入起点的地址，然后在标记为 B 的字
段中输入目的地或终点的地址。

您必须使用逗号隔开地址元素，并且必须输入国家/地区名称或代码作为地址中的 后一个元素。地址格式
可能因国家/地区而异。

有关 Oracle Maps 支持的国家（地区）及其包含两个字母的国家（地区）代码列表，请参阅 Oracle Maps
Geocoder 元数据网页。有关 Oracle Maps 支持的地址格式的信息，请参阅 Oracle Maps Geocoder 概念网
页。

右键单击地图上的起始位置，然后选择“添加目标方向”，以将起点添加到“方向”选项卡中标记为 A 的
字段中。然后右键单击目的地位置，并选择“添加目标方向”以将终点添加到标记为 B 的字段中。

单击地图上的大头针，然后选择“添加目标方向”以将起点添加到“方向”选项卡中标记为 A 的字段中。
然后单击目的地大头针，并选择“添加目标方向”以将终点添加到标记为 B 的字段中。

您可以混合搭配使用这些方法，以根据需要添加起点和终点。

注意：如果您在搜索窗格的搜索字段中输入某个地址，并且“方向”选项卡中存在起点 (A) 和终点 (B)，则在
您执行搜索时，会将该地址添加为终点 (C)。

3 单击放大镜图标。

在“方向”选项卡中，Oracle CRM On Demand 启动驾驶方向。方向或路线卡提供了可能的驾驶路线，并包括每
条路线的估计时间和距离，类似于商用全球定位系统提供的驾驶方向信息。Oracle CRM On Demand 还会在地图
上绘制目的地标签和路线。

如果您输入多个目的地终点，例如，起点 A 以及终点 B 和 C，则驾驶信息将包括从起点 A 到终点 B、然后从
终点 B 到终点 C 的方向。如果要获取从当前位置到某个终点的方向，请单击“我的位置”大头针，然后单击
“添加目标方向”，将您的当前位置添加为起点。

注意：驾驶方向基于 Oracle Maps 中可用的地址的 近街道信息。因此，终点标签可能不会固定到地图上的确
切地址上。

4 要以您的地图视图中的某个终点为中心，请单击终点标签，例如路线卡中的 B、C 等。

仅当地图上显示了路线时，才能以您视图中的终点为中心。如果您通过单击路线卡中的 x 图标或通过更改终点
清除了路线，或者如果您在输入终点之后未单击放大镜，则地图将不会以终点为中心。

5 要清除为驾驶方向获取的结果，请单击线路卡中的 x。

如果您更改现有终点，例如，如果您编辑终点、删除终点或颠倒终点的顺序，这时也会清除路线。

6 要打印驾驶方向，请单击驾驶结果卡上的“打印机”图标：

打开的打印预览窗口将显示含驾驶方向的地图快照。预览包括所有终点、终点地址、旅行的时间和距离摘要以
及显示所有可用路线的地图。地图图像后面是含估计驾驶时间的驾驶方向表格。表格中的终点采用颜色编码，
以与地图上的终点大头针颜色匹配。

此外，下表中介绍的选项也在“方向”选项卡的底部作为链接提供。

选项 说明

添加终点 选择此选项可添加更多目的地终点， 多四个终点。默认情况下会提供一个起点
和一个终点。
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选项 说明

更多选项 选择此选项可为驾驶方向指定其他首选项，例如：

路线首选项。 快或 短。 快为默认值。

公路首选项。高速公路或地方公路。高速公路为默认值。

距离单位。英制或公制。英制为默认值。

语言。驾驶方向的可用语言包括英语、法语、德语、意大利语和西班牙语。
英语为默认值。

反向地址 选择此选项可反转路线卡中起点和终点的顺序。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

地图 (第 页 325)

在地图上查找地址 (第 页 327)

执行邻近搜索 (请参阅 Performing Proximity Searches 第 页 327)

地图和地理编码数据范围

Oracle CRM On Demand 的基本地图和地理编码功能由 Oracle Spatial and Graph 提供。下表显示了 Oracle
Spatial and Graph 提供的数据范围。

区域 国家或地区

北美 巴哈马、伯利兹、百慕大、加拿大、开曼群岛、哥斯达黎加、古
巴、多米尼加共和国、萨尔瓦多、危地马拉、洪都拉斯、牙买加、
墨西哥、尼加拉瓜、巴拿马、波多黎各、美属维尔京群岛、美国

欧洲 阿尔巴尼亚、安道尔、奥地利、阿塞拜疆、白俄罗斯、比利时、波
斯尼亚和黑塞哥维那、英国主权基地、保加利亚、海峡群岛、克罗
地亚、塞浦路斯、塞浦路斯联合国中立区、捷克共和国、丹麦、英
国、爱沙尼亚、前南斯拉夫共和国马其顿、芬兰、法国、格鲁吉
亚、德国、直布罗陀、希腊、匈牙利、冰岛、爱尔兰、马恩岛、意
大利、哈萨克斯坦、科索沃、吉尔吉斯斯坦、拉脱维亚、列支敦士
登、立陶宛、卢森堡、马耳他、摩尔多瓦、摩纳哥、黑山、荷兰、
北爱尔兰、挪威、波兰、葡萄牙、罗马尼亚、俄罗斯、圣马力诺、
苏格兰、塞尔维亚、斯洛伐克、斯洛文尼亚、西班牙、瑞典、瑞
士、土耳其、土耳其裔塞浦路斯管辖区、乌克兰、乌兹别克斯坦、
梵蒂冈、威尔士

亚太地区 澳大利亚、孟加拉国、文莱达鲁萨兰国、柬埔寨、中国香港、印
度、印度尼西亚、中国澳门、马来西亚、马尔代夫、蒙古、尼泊
尔、新西兰、菲律宾、新加坡、斯里兰卡、台湾、泰国、越南

南美 阿根廷、阿鲁巴、巴巴多斯、玻利维亚、巴西、智利、哥伦比亚、
厄瓜多尔、福克兰群岛、法属圭亚那、瓜德罗普岛、圭亚那、马提
尼克、巴拉圭、秘鲁、圣巴泰勒米、圣基茨和尼维斯、圣文森特和
格林纳丁斯、南乔治亚岛和南桑威奇群岛、苏里南、特立尼达和多
巴哥、乌拉圭、委内瑞拉
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区域 国家或地区

中东和非洲 安哥拉、巴林、贝宁、博茨瓦纳、布隆迪、埃及、埃斯瓦蒂尼、加
沙地带、加纳、几内亚、伊拉克、以色列、象牙海岸、约旦、肯尼
亚、科威特、黎巴嫩、莱索托、马拉维、马里、摩洛哥、莫桑比
克、纳米比亚、尼日尔、尼日利亚、阿曼、卡塔尔、留尼汪岛、卢
旺达、沙特阿拉伯、塞内加尔、南非、圣赫勒拿岛、阿森松和特里
斯坦·达库尼亚、坦桑尼亚、多哥、突尼斯、乌干达、阿拉伯联合
酋长国、赞比亚、津巴布韦

注意：未在此表中列出的任何国家/地区仅具有 Nokia World Map 产品提供的限制映射层。韩国数据必须按国家/
地区托管，当前没有部署日期。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

地图 (第 页 325)

在地图上查找地址 (第 页 327)

执行邻近搜索 (请参阅 Performing Proximity Searches 第 页 327)

获取驾驶方向 (第 页 330)

访问地图以获取地址 (第 页 316)

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 333



Oracle CRM On Demand 联机帮助

334 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



5 业务计划

本主题介绍 Oracle CRM On Demand 提供的业务计划功能。

关于业务计划

Oracle CRM On Demand 支持管理客户和联系人。此管理包括处理客户和相关联系人的配置文件、客户和联系人关
系，以及创建一个有关如何有效分配与客户关联的资金和资源的总体计划。

随着销售和营销团队从以产品为中心的战略转变为基于客户的销售战略，关键客户销售和战略业务计划将是成功的
关键所在。销售和营销团队定义以下内容：

潜在的业务机会

战略目标

用以达到这些目标以及赢得机会的已定义活动的列表

整个客户的战略目标

使用相应的潜在机会定义的有形目标

Oracle CRM On Demand 支持销售战略以及关键客户管理流程，使您的客户团队能够创建和管理以下各项：

业务和合约计划

相关目标

商机

活动

注意：“业务计划、目标、计划客户、计划联系人和计划商机”功能是在 Oracle CRM On Demand Life Sciences
Edition 的上下文中开发的，但是所有 Oracle CRM On Demand 客户都可以访问和使用此功能。贵公司管理员可以
启用此功能，以便您使用。

业务计划的方案

以下主题举例说明了如何使用 Oracle CRM On Demand 业务计划功能。您可以按不同的方式使用此功能，具体取决
于您的业务模式。

为单个客户管理计划的方案 (第 页 335)（以客户为中心）

为客户组或地区管理计划的方案 (第 页 336)（以客户为中心）

为联系人管理计划的方案 (第 页 337)（以联系人为中心）

为目标和产品管理计划的方案 (第 页 337)（以产品为中心）

为单个客户管理计划的方案

此方案提供了一个有关如何使用 Oracle CRM On Demand 业务计划功能的示例。您可以按不同的方式使用 Oracle
CRM On Demand 业务计划功能，具体取决于您的业务模式。

在此方案中，客户经理负责管理单个客户的计划。客户经理使用高级功能管理比简单客户（如家庭办公的企业）规
模大且复杂的客户（例如，跨国公司）。这样客户拥有针对不同期间、基至是相同期间内不同客户经理的多个计
划。例如，普通客户经理或特殊产品客户经理可能使用不同的计划。
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客户经理将执行以下任务来管理客户的计划：

1 在计划期间之前，客户经理为每个客户创建一个业务计划。该计划为客户建立关联期间的高级定量和定性目

标。通常提供一个年度计划和子季度计划，对于重要客户尤其如此。收入是业务计划的关键度量。通常，大型
客户的计划会包含针对不同运营单位和地区等的子计划，但所有计划均作为一个客户进行管理。有关如何建立
业务计划的信息，请参阅业务计划 (第 页 338)。

2 在业务计划的审批流程中，客户经理会将计划的状态从“草稿”更改为“已提交”。其他关键人员查看和编辑

计划。客户经理批准计划，将状态更改为“ 终批准”。在计划期间结束时，客户经理可以将状态更改为“过
期”以减少活动的计划数量。

3 客户经理会完成业务计划的其他详细信息，也就是具体目标。具体目标是计划中级别更低的目标。例如，具体

目标可能是执行特定数量的销售访问。客户经理可以将特定活动和机会与业务计划或目标相关联。有关如何建
立具体目标的信息，请参阅目标 (第 页 342)。

4 在销售机会出现时，客户经理会输入机会，将它们与计划或目标相关联。有关如何设置机会的信息，请参阅机

会 (请参阅 商机 第 页 279)。

在执行计划活动时，客户经理可以执行以下操作：

查看与客户和任何关联的客户联系人明确关联的计划、目标、机会和活动

查看适用于所有客户的任何目标

不断检查现有活动，创建跟进活动和机会

为客户组或地区管理计划的方案

此方案提供了一个有关如何使用 Oracle CRM On Demand 业务计划功能的示例。您可以按不同的方式使用 Oracle
CRM On Demand 业务计划功能，具体取决于您的业务模式。

此方案是为单个客户管理计划的方案 (第 页 335)的另一种变化形式，在此方案中，客户经理或销售经理为客户组
执行业务计划。例如，这些客户组可能包括客户经理的整个地区、区块（通常位于共同地理区域的客户和联系人的
集合）、更大的地区、市场渠道或细分、一组不担保单个计划的小客户组。通常，执行为单个客户管理计划的方案
(第 页 335)的用户也执行此方案。

客户经理或销售经理将执行以下任务来管理客户组或地区的计划：

1 在计划期间之前，客户经理为每个客户创建一个业务计划。该计划为客户建立关联期间的高级定量和定性目

标。通常提供一个年度计划和子季度计划，对于重要客户尤其如此。收入是业务计划的关键度量。通常，总是
会有季度子计划，还可能有月度子计划，以便进行较低级别的计划。某些字段（如“联系人”）可能留空。计
划可能存在于层次结构的多个层，例如地区、区域、国家/地区，可在“业务计划”记录类型中通过递归关系来
创建它们。客户经理首先创建 高级别的计划，使其他人员能够在层次结构中的该父项下面创建子计划。有关
如何建立业务计划的信息，请参阅业务计划 (第 页 338)。

2 在业务计划的审批流程中，客户经理会将计划的状态从“草稿”更改为“已提交”。其他关键人员查看和编辑

计划。客户经理批准计划，将状态更改为“ 终批准”。在计划期间结束时，客户经理可以将状态更改为“过
期”以减少活动的计划数量。

3 客户经理会填写业务计划的其他详细信息，也就是具体目标。具体目标是计划中级别更低的目标。例如，具体

目标可能是执行特定数量的销售访问。客户经理可以将特定活动和机会与业务计划或目标相关联。有关如何建
立具体目标的信息，请参阅目标 (第 页 342)。

在执行计划活动时，客户经理可以执行以下操作：

查看与客户和任何关联的客户联系人明确关联的计划、目标、机会和活动。

查看适用于所有客户的任何目标。

不断检查现有活动，创建跟进活动。
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为联系人管理计划的方案

此方案提供了一个有关如何使用 Oracle CRM On Demand 业务计划功能的示例。您可以按不同的方式使用 Oracle
CRM On Demand 业务计划功能，具体取决于您的业务模式。

在此方案中，客户经理负责管理联系人的计划，独立于联系人与客户的关系。例如，联系人是影响力超出了所关联
客户的关键意见领袖、顾问或研究员。

客户经理或行业联络员执行以下任务来管理联系人的计划：

1 在计划期间之前，客户经理为每个联系人创建一个业务计划。该计划为联系人建立关联期间的高级目标。通常

提供了一个年度计划和子季度计划，对于重要联系人尤其如此。

目标相关的字段可能是定性目标而不是收入目标。不太可能有任何类型的层次结构类似于整个客户、运营单位
等对应的客户计划的层次结构。有关如何建立业务计划的信息，请参阅业务计划 (第 页 338)。

2 在业务计划的审批流程中，客户经理会将计划的状态从“草稿”更改为“已提交”。其他关键人员查看和编辑

计划。客户经理批准计划，将状态更改为“ 终批准”。在计划期间结束时，客户经理可以将状态更改为“过
期”以减少活动的计划数量。

3 客户经理会填写具体目标。具体目标是计划中级别更低的目标。例如，具体目标可能是提供特定数量的学术介

绍。客户经理可以将特定活动和机会与业务计划或目标相关联。有关如何建立具体目标的信息，请参阅目标
(第 页 342)。

4 在机会（例如，提供演讲或基金研究的机会）出现时，客户经理会输入机会，将它们与计划或目标相关联。有

关如何设置机会的信息，请参阅机会 (请参阅 商机 第 页 279)。

在执行计划活动时，客户经理可以执行以下操作：

查看与联系人和关联的客户明确关联的计划、目标、机会和活动。

查看适用于所有联系人的任何目标。

不断检查现有活动，创建跟进活动和机会。

为目标和产品管理计划的方案

此方案提供了一个有关如何使用 Oracle CRM On Demand 业务计划功能的示例。您可以按不同的方式使用 Oracle
CRM On Demand 业务计划功能，具体取决于您的业务模式。

在此方案中，客户经理负责管理以计划、目标和产品为重点的业务计划。计划可能应用于广泛的客户组。例如，对
于战略产品市场启动，高级销售或营销管理人员会创建应用于所有客户（或相关子集）的业务计划和目标，与各个
客户计划中的特定细节无关。

高级销售管理人员或获得高级销售管理人员批准的营销管理人员通常执行以下任务来管理计划。他们管理计划的方
式取决于他们的组织是如何实施访问控制的。

1 在年度和季度计划期间开始时，营销经理将为某些产品营销计划创建业务计划。营销组织可能拥有单独的系统

来进行全面的产品业务计划，在此方案中将它用于需要销售团队特别关注的高优先级计划。业务计划建立关联
期间中的高级定量和定性目标。可能有一个年度计划和子季度计划。业务计划的关键度量通常包括收入。有关
如何建立业务计划的信息，请参阅业务计划 (第 页 338)。

2 营销经理会将业务计划的状态从“草稿”更改为“已提交”。要求的管理人员会查看、编辑计划，以及通过将

状态更改为“ 后批准”来批准计划。在计划期间结束时，营销经理可以将计划的状态更改为“过期”以减少
不活动的计划数量。

3 营销经理将为计划添加更多详细信息，也就是具体目标。具体目标是计划中级别更低的目标，例如，激活采样

或执行活动：进行特定访问、拜访等。营销经理可以将活动与业务计划或具体目标相关联。有关如何建立具体
目标的信息，请参阅目标 (第 页 342)。

4 营销经理将计划或目标应用到一组客户。该计划可以应用到所有客户或者与特定产品相关的客户子集。营销经

理会将业务计划或目标与每个相关客户联系起来。客户经理将执行并评估业务计划或目标。
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5 在销售机会出现时，客户或营销经理会输入机会，将它们与计划或目标相关联。有关如何设置机会的信息，请

参阅机会 (请参阅 商机 第 页 279)。

在执行计划活动时，客户或营销经理可以执行以下操作：

查看与客户和任何关联的客户联系人明确关联的计划、目标、机会和活动。

查看适用于所有客户的任何目标。

不断检查现有活动，创建跟进活动和机会。

业务计划

使用“业务计划”页面创建、更新和跟踪客户、联系人或产品的业务计划。业务计划使销售组织可以采用具体目
标、活动和商机的形式来设置战略目标（例如，收入指标）以及实现这些目标的行动计划。

您可以采用许多方式使用业务计划，以适应特定于公司的计划流程。例如，您可以为各个客户（例如，在总部或地
区级别）或许多客户（例如，销售代表所在地区的所有客户）创建计划。您可以为联系人创建独立于其关联客户的
计划，这有助于管理与关键意见领袖的关系，关键意见领袖在行业或领域的影响力超过了各自的关联客户（例如，
有影响力的医药研究员）。您可以为产品创建计划，例如，为将要出售给多个客户的新产品制定启动计划。对于所
有这些业务计划类型，计划展望期可以是短期，也可以是长期。业务计划类型基于公司定义的计划期间，通常是
月、季度和年份。

用户可以创建业务计划的层次结构。指定的业务计划可能具有多个子计划。而且，指定的计划可能具有关联的目标
（有关目标的更多信息，请参阅目标 (第 页 342)）。业务计划设置高级战略目标，如收入指标。而目标则设置战
术目标，如完成许多销售拜访、或在医疗实践中获得特定数量的新处方。

使用业务计划，您可以在业务计划生命周期中将客户关系管理与业务计划任务、工作流以及交付项集成在一起。通
过支持创建和管理客户计划，业务计划支持向客户销售以及管理销售。业务计划包括一些常规的计划信息，还包括
相关计划目标、商机和活动。此计划信息还与客户相关，因为可以为一个客户（例如客户组父项）创建一个业务计
划，并应用于组中的其他许多客户。

注意：您的公司管理员确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括跟踪业务计划信息，则可能不安装
“业务计划”选项卡。

使用业务计划主页

可以从“业务计划主页”开始管理业务计划。

注意：贵公司管理员可以定制“业务计划主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，
则可以在该页面中添加和移除各部分。

创建业务计划

通过在“ 近查看的业务计划”部分中单击“新建”按钮，您可以创建新业务计划。有关更多信息，请参阅创建记
录 (第 页 49)和业务计划字段 (第 页 340)。

使用业务计划列表

“业务计划列表”部分显示许多筛选列表。筛选列表是记录子集或记录组，您可以通过它限制一次处理的记录数
量。

下表说明业务计划的标准列表。

业务计划列表 筛选器

所有业务计划 您可以看到的所有业务计划，与业务计划的
所有者无关。
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业务计划列表 筛选器

近修改的业务计划 “所有者”字段中有您的姓名的所有业务计
划（按修改日期排序）。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近的业务计划

“ 近修改的业务计划”部分显示您 近查看的业务计划。

单击“显示完整列表”可展开列表。

向您的业务计划主页添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以将以下某些或所有部分添加到您的“业务计划主页”：

近创建的业务计划

近修改的业务计划

我 近创建的业务计划

我 近修改的业务计划

附加报表部分（公司管理员可以使报表部分显示在“业务计划主页”上）

向您的业务计划主页添加区域

1 在“业务计划主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“业务计划主页布局”页面上，单击箭头以添加或移除部分，以及组织页面上的各个部分。单击“保存”。

相关主题

请参阅以下主题以了解业务计划的相关信息：

业务计划 (第 页 338)

业务计划字段 (第 页 340)

管理业务计划 (第 页 339)

管理业务计划

有关管理业务计划的详细步骤信息，请参阅：

将记录链接到业务计划 (第 页 340)

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

使用评估脚本 (第 页 157)

共享记录（团队） (第 页 136)

使用附件 (第 页 150)

查看记录的审计追踪 (请参阅 Viewing Audit Trails for Records 第 页 163)
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注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

用户角色和访问权限配置文件设置

要使用“业务计划”页面，您的用户角色必须具有以下权限：

管理业务计划访问

管理“期间管理”

此外，您的访问权限配置文件设置还必须允许您访问以下记录类型:

业务计划

目标

计划客户

计划联系人

计划商机

相关主题

请参阅以下主题以了解业务计划的相关信息：

业务计划 (第 页 338)

使用业务计划主页 (第 页 338)

业务计划字段 (第 页 340)

将记录链接到业务计划

您可以通过向业务计划记录的“详细信息”页面添加区域，将附加记录链接到业务计划：

计划客户

计划联系人

业务计划

目标

计划商机

活动

注意：特定业务计划可能与以上所有实体的多个项目相关。以计划一词开头的实体是允许多对多关系的特殊实体。
业务计划、目标或活动只能与一个父业务计划相关。但是，计划客户、计划联系人或计划机会允许有多个父业务计
划。允许有多个父计划能够提供将这些实体与业务计划相关所需的灵活性。

有关更多信息，请参阅更改“详细信息”页面布局 (第 页 670)。

将记录链接到业务计划

1 在“业务计划详细信息”页面上，单击“编辑布局”。

2 在“业务计划详细信息布局”页面上，单击箭头以添加记录的部分，以及组织页面上的各个部分。

3 单击“保存”。

业务计划字段

使用“编辑业务计划”页面可以添加业务计划，或更新现有业务计划的详细信息。“编辑业务计划”页面显示了业
务计划的完整字段集。
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提示：您也可以在“业务计划列表”页面和“业务计划详细信息”页面上编辑业务计划。有关更新记录的更多信
息，请参阅更新记录详细信息 (第 页 108)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些业务计划字段的附加信息。

字段 说明

关键计划信息

计划名称 业务计划的名称。（必填。）

期间 指定完成业务计划的期间。计划期间遵照贵公司的会计日历定义，这由贵公司的管理员确定。

期间可能对应于会计年度、季度、月或周，例如，2010 年会计季度 1。所列的可用期间基于贵
公司定义的会计日历。有关定义会计日历的更多信息，请参阅关于会计日历 (第 页 1050)。

注意：您需要拥有“管理‘期间管理’”权限才能选择期间。

期间：开始日期 期间的开始日期。单击“日历”图标可选择开始日期。

期间：结束日期 期间的结束日期。单击“日历”图标可选择结束日期。

类型 业务计划类型。从下拉列表中选择适用的业务计划类型。计划类型示例包括：“客户”、“本
地”、“区域”、“国家”、“市场细分”、“合约”或“品牌”。（必填。）

状态 业务计划状态。从下拉列表中选择业务计划的当前状态。计划状态的示例包括：“草稿”、“已
提交”、“ 终批准”、“当前”、“过期”、“将来”、“暂挂”。（必填。）

责任人 业务计划记录的所有者。

根据贵公司管理员为记录类型设置的记录所有权模式，您可能会在记录的“详细信息”页面上看
到“所有者”字段和/或“工作簿”字段，而且一个或两个字段可能为空。有关记录所有权模式
的更多信息，请参阅关于数据访问权限、记录共享和记录所有权 (第 页 46)。

说明 业务计划的说明。

产品名称 与此计划关联的产品的名称。单击“查找”图标以选择产品。

计划收入 与此计划关联的预期收入。

货币 此计划中任何币种金额所用的币种。

兑换日期 将任何本地收入金额转换为总部所用币种的相关日期。

客户 与此业务计划关联的客户。单击“查找”图标以选择客户。

此字段可用于业务计划与特定客户之间具有一对一关系的情况。如果业务计划有多个客户与之关
联，则使用相交实体“计划客户”来建立关系。

注意：默认情况下，“客户”字段不可用。要将此字段添加到“业务计划详细信息”页面，请与
公司管理员联系。
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字段 说明

SWOT 分析

优点 与实现此计划有关的竞争优势。（此字段限制为 240 个字符。）

弱点 与实现此计划有关的竞争弱势。（此字段限制为 240 个字符。）

商机 与此计划关联的潜在业务商机。（此字段限制为 240 个字符。）

威胁 可能会限制与此计划关联的业务商机的潜在威胁。（此字段限制为 240 个字符。）

注意：以下字段随 Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition 提供，不一定可用于您的配
置。如果这些字段不可用，请与贵公司管理员联系。

责任人合作伙伴客
户

业务计划的所有者所属的合作伙伴客户的名称。

源合作伙伴客户 发起该业务计划的合作伙伴客户的名称。

高级合作伙伴客户 领导业务计划工作的合作伙伴客户的名称。

相关主题

请参阅以下主题以了解业务计划的相关信息：

业务计划 (第 页 338)

使用业务计划主页 (第 页 338)

管理业务计划 (第 页 339)

目标

使用“目标”页面可以创建、更新和跟踪业务计划的目标。

目标是您要实现的战术目标，从而达到业务计划中的更高级别的战略目标。通常，您创建与业务计划相关的具体目
标。业务计划可能为客户建立一个总体年收入目标，而具体目标则建立一个战术目标，例如完成一定数量的销售拜
访，或在医疗实践时获得特定数量的新处方。“目标”提供中间级别的计划，介于设置关于业务计划的高级战略目
标与关于活动（各个销售拜访）和商机（各个销售交易）的低级计划之间。

目标不必是业务计划的补充。组织可以选择以不同的方式使用目标。与业务计划一样，您可以将目标应用到客户、
联系人或产品。指定的目标可能拥有多个子目标。您可以设置短期或长期的目标。期间基于公司定义的计划期间，
通常是月、季度或年度。目标不如业务计划灵活。业务计划可以与多个客户和联系人相关，而目标只能与一个客户
和一个联系人相关。此外，一个商机可以与多个业务计划相关，但是一个商机只能与一个目标相关。

注意：您的公司管理员确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括跟踪目标，则可能不安装“目标”选
项卡。

使用目标主页

可以从“目标主页”开始管理目标记录。

注意：贵公司管理员可以定制您的“目标主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，
则可以在该页面中添加和移除各部分。
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创建目标

通过在“ 近修改的目标”部分中单击“新建”按钮，您可以创建新目标。有关更多信息，请参阅创建记录 (第
页 49)和目标字段 (第 页 344)。

使用目标列表

“目标列表”部分显示许多筛选列表。筛选列表是记录子集或记录组，您可以通过它限制一次处理的记录数量。

下表说明目标的标准列表。

目标列表 筛选器

所有目标 您可以看到的所有目标，与目标的所有者无
关。

近修改的目标 “所有者”字段中有您的姓名的所有目标
（按修改日期排序）。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近的目标

“ 近修改的目标”部分显示您 近修改的目标。

单击“显示完整列表”链接可展开列表。

向您的目标主页添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以将以下某些或所有部分添加到您的“目标主页”：

近创建的目标

近修改的目标

我 近创建的目标

我 近修改的目标

附加报表部分（贵公司管理员可以使报表部分显示在“目标主页”上）

向您的目标主页添加区域

1 在“目标主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“目标主页布局”页面上，单击箭头以添加或移除部分，以及组织页面上的各个部分。然后单击“保存”。

管理目标

有关管理目标的详细步骤信息，请参阅：

将记录链接到目标 (第 页 344)

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)
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使用评估脚本 (第 页 157)

共享记录（团队） (第 页 136)

使用附件 (第 页 150)

查看记录的审计追踪 (请参阅 Viewing Audit Trails for Records 第 页 163)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

用户角色和访问权限配置文件设置

要使用“目标”页面，您的用户角色必须具有以下权限：

管理业务计划访问

管理“期间管理”

此外，您的访问权限配置文件设置还必须允许您访问以下记录类型:

业务计划

目标

计划客户

计划联系人

计划商机

相关主题

请参阅以下主题以了解目标的相关信息：

目标 (第 页 342)

使用目标主页 (第 页 342)

目标字段 (第 页 344)

将记录链接到目标

您也可以通过向目标记录的“详细信息”页面添加区域，将以下记录链接到目标：

目标

商机

活动

有关更多信息，请参阅更改“详细信息”页面布局 (第 页 670)。

将记录链接到目标

1 在“目标详细信息”页面上，单击“编辑布局”。

2 在“目标详细信息布局”页面上，单击箭头以添加记录的部分，以及组织页面上的各个部分。

3 单击“保存”。

目标字段

使用“编辑目标”页面添加目标，或更新现有目标的详细信息。“编辑目标”页面显示了目标的完整字段集。

提示：您还可以在“目标列表”页面和“目标详细信息”页面上编辑目标。有关更新记录的更多信息，请参阅更新
记录详细信息 (第 页 108)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。
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下表提供了有关某些目标字段的附加信息。

字段 说明

关键目标信息

目标名称 目标的名称。（必填。）

计划名称 与此目标关联的父业务计划。使用“查找”图标选择业务计划。

类型 目标的常规用途。示例包括：“知名度”、“教育”、“关系”、“获得新客户”、
“增强客户渗透”、“产品试用”、“特殊激励”、“客户保持度”以及“竞相响
应”。从下拉列表中选择类型。（必填。）

状态 目标的当前状态。示例包括：“草稿”、“已提交”、“ 终批准”、“当前”、
“过期”、“将来”、“暂挂”。从下拉列表中选择状态。（必填。）

客户名称 与此目标关联的客户。单击“查找”图标以选择客户。

联系人姓名 与此目标关联的联系人。单击“查找”图标以选择联系人。

产品名称 与此目标关联的产品。单击“查找”图标以选择产品。

期间 期间定义用来完成目标的时间。期间目标由公司的会计日历定义确定，这由贵公司的
管理员定义。（必填。）

期间可能对应于会计年度、季度、月或周，例如，2010 年会计季度 1。所列的可用期
间基于贵公司定义的会计日历。有关定义会计日历的更多信息，请参阅关于会计日历
(第 页 1050)。

注意：您需要拥有“管理‘期间管理’”权限才能选择期间。

期间：开始日期 期间的开始日期。单击“日历”图标可选择开始日期。

期间：结束日期 期间的结束日期。单击“日历”图标可选择结束日期。

目标信息

目标收入 此目标的收入目标，例如 1,000,000。

货币 收入的币种，例如美元或欧元。单击币种图标选择所需的币种。

兑换日期 将任何本地收入转换为总部所用币种的相关日期。

目标受众 此目标的目标组或组织，例如，专攻心脏病学的医生诊所。

目标对象 此目标的目标或成果，以目标单位表示，例如 1000 表示 1000 次客户拜访。

目标单位 目标对象的表示单位，例如销售单位、拜访次数、美元 ($) 等。单击下拉列表以选择
目标单位。
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字段 说明

附加信息

说明 目标的说明。

责任人 目标记录的所有者。

根据贵公司管理员为记录类型设置的记录所有权模式，您可能会在记录的“详细信
息”页面上看到“所有者”字段和/或“工作簿”字段，而且一个或两个字段可能为
空。有关记录所有权模式的更多信息，请参阅关于数据访问权限、记录共享和记录所
有权 (第 页 46)。

相关主题

请参阅以下主题了解目标的相关信息：

目标 (第 页 342)

使用目标主页 (第 页 342)

管理目标 (第 页 343)

计划客户

使用“计划客户”页面创建、更新和跟踪与业务计划关联的计划客户。A 计划客户映射客户和业务计划，换句话
说，您可以使用计划客户将客户与业务计划相关联。计划客户使客户能够拥有多个业务计划（例如，一个用于普通
销售人员，一个用于专业销售人员）。但是，一个业务计划涵盖多个客户（例如，一个地区的所有客户）。

某些用户可能不直接与计划客户记录类型交互。而是在“业务计划详细信息”页面或“客户详细信息”页面中将客
户与业务计划相关联。某些用户可能更喜欢直接使用计划客户记录类型。

注意：您的公司管理员确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括跟踪计划客户信息，则可能将不安装
“计划客户”选项卡。

使用计划客户主页

可以从“计划客户主页”开始管理计划客户。

注意：贵公司管理员可以定制“计划客户主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，
则可以在该页面中添加和移除各部分。

创建计划客户

通过在“ 近修改的计划客户”部分中单击“新建”按钮，您可以创建新计划客户。有关更多信息，请参阅创建记
录 (第 页 49)和计划客户字段 (第 页 348)。

使用计划客户列表

“计划客户列表”部分显示许多筛选列表。筛选列表是记录子集或记录组，您可以通过它限制一次处理的记录数
量。

下表说明计划客户的标准列表。

计划客户列表 筛选器

所有计划客户 您可以看到的所有计划客户，与计划客户的
所有者无关。
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计划客户列表 筛选器

近修改的计划客户 “所有者”字段中有您的姓名的所有计划客
户（按修改日期排序）。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近的计划客户

“ 近修改的计划客户”部分显示您 近修改的计划客户。

单击“显示完整列表”可展开列表。

向您的计划客户主页添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以将以下某些或所有部分添加到您的“目标主页”：

近创建的计划客户

近修改的计划客户

我 近创建的计划客户

我 近修改的计划客户

附加报表部分（贵公司管理员可以使报表部分显示在“计划客户主页”上）

向您的计划客户主页添加区域

1 在“计划客户”主页上，单击“编辑布局”。

2 在“计划客户主页布局”页面上，单击方向箭头以添加或移除部分，以及组织页面上的各个部分。然后单击

“保存”。

管理计划客户

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

用户角色和访问权限配置文件设置

要使用“计划客户”页面，您的用户角色必须具有以下权限：

管理业务计划访问

管理“期间管理”

此外，您的访问权限配置文件设置还必须允许您访问以下记录类型:

业务计划
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目标

计划客户

计划联系人

计划商机

相关信息

请参阅以下主题以了解计划客户的相关信息：

计划客户 (第 页 346)

使用计划客户主页 (第 页 346)

计划客户字段 (第 页 348)

计划客户字段

使用“编辑计划客户”页面添加计划客户或更新现有计划客户的详细信息。

提示：您也可以在“计划客户列表”页面和“计划客户详细信息”页面上编辑计划客户。有关更新记录的更多信
息，请参阅“更新记录详细信息”。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些计划客户字段的附加信息。

字段 说明

关键计划客户信息

客户 与此计划客户记录关联的 Oracle CRM On Demand 客户。单击“查找”图标以选择关
联的客户。（必填。）

有关客户字段的更多信息，请参阅客户字段 (第 页 256)。

主要计划客户 选中此复选框以指明哪个客户（如果有）是与计划关联的主要客户。

业务计划 与此计划客户记录关联的业务计划。单击“查找”图标以选择关联的业务计划。（必
填。）

客户：地点 客户记录中的“位置”字段中的位置信息。它显示客户在此地点运营的机构的类型，
如总部。（仅供查看）

客户：优先级 客户记录中的“优先级”字段中的优先级信息。它显示客户的优先级，如高、中等或
低。（仅供查看）

客户：客户类型 客户记录中的“客户类型”字段中的客户类型信息。它显示客户与贵公司的关系，如
潜在客户、客户、合作伙伴或竞争者。（仅供查看）

客户：参考 客户记录中的“参考”复选框中的参考信息。它指明客户是否可以用作潜在客户或销
售代表的参考。（仅供查看）

客户：责任人 客户记录中的“所有者”字段中的所有者信息。它指明客户记录所有者的别名。（仅
供查看）

相关信息
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请参阅以下主题以了解计划客户的相关信息：

计划客户 (第 页 346)

使用计划客户主页 (第 页 346)

管理计划客户 (第 页 347)

计划联系人

使用“计划联系人”页面创建、更新和跟踪与业务计划关联的联系人。计划联系人是一个允许您将联系人与业务计
划相关联的记录，从而允许每个联系人拥有多个业务计划。例如，您可以将一个计划联系人用于普通销售人员，另
一个计划联系人用于专业销售人员。同时，一个计划联系人允许一个业务计划涵盖多个联系人（例如，一个地区的
所有联系人）。

有些用户可能不直接与计划联系人记录类型交互，而是在“业务计划详细信息”页面或从“联系人详细信息”页面
中将联系人与业务计划相关联。但是，其他用户可能更喜欢直接使用计划联系人记录类型。

注意： 贵公司管理员将确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括跟踪计划联系人信息，则可能不安
装“计划联系人”选项卡。

使用计划联系人主页

可以从“计划联系人主页”开始管理计划联系人。

注意：贵公司管理员可以定制“计划联系人主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权
限，则可以在该页面中添加和移除各部分。

创建计划联系人

通过在“ 近修改的计划联系人”部分中单击“新建”按钮，您可以创建新计划联系人。有关更多信息，请参阅创
建记录 (第 页 49)和计划联系人字段 (第 页 350)。

使用计划联系人列表

“计划联系人列表”部分显示许多筛选列表。筛选列表是记录子集或记录组，您可以通过它限制一次处理的记录数
量。

下表说明计划联系人的标准列表。

计划联系人列表 筛选器

所有计划联系人 您可以看到的所有计划联系人，与计划联系
人的拥有者无关。

近修改的计划联系人 “拥有者”字段中有您的姓名的所有计划联
系人（按修改日期排序）。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近的计划联系人

“ 近修改的计划联系人”部分显示 近修改的计划联系人。要展开此列表，请单击“显示完整列表”。

向您的计划联系人主页添加部分
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如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以将以下某些或所有部分添加到您的“计划联系人主页”：

近创建的计划联系人

近修改的计划联系人

我 近创建的计划联系人

我 近修改的计划联系人

附加报表部分（贵公司管理员可以使报表部分显示在“计划联系人主页”上）

向您的计划联系人主页添加部分

1 在“计划联系人主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“计划联系人主页布局”页面上，单击箭头以添加或移除部分，以及组织页面上的各个部分。然后单击“保

存”。

管理计划联系人

有关许多记录类型公用的管理计划联系人的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

用户角色和访问权限配置文件设置

要使用“计划联系人”页面，您的用户角色必须具有以下权限：

管理业务计划访问

管理“期间管理”

此外，您的访问权限配置文件设置还必须允许您访问以下记录类型:

业务计划

目标

计划客户

计划联系人

计划商机

相关信息

请参阅以下主题了解计划联系人的相关信息：

计划联系人 (第 页 349)

使用计划联系人主页 (第 页 349)

计划联系人字段 (第 页 350)

计划联系人字段

使用“编辑计划联系人”页面添加联系人，或更新现有计划联系人的详细信息。“编辑计划联系人”页面显示了计
划联系人的完整字段集。
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提示：您也可以在“计划联系人列表”页面和“计划联系人详细信息”页面上编辑计划联系人。有关更新记录的更
多信息，请参阅“更新记录详细信息”。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些计划联系人字段的附加信息。

字段 说明

关键计划联系人信息

联系人 与此计划联系人记录关联的 Oracle CRM On Demand 联系人。单击“查找”图标以选
择关联的联系人。（必填。）

有关联系人字段的更多信息，请参阅联系人字段 (第 页 275)。

主要计划联系人 选中此复选框，以指定该联系人是否为业务计划的主要联系人。

联系人：名字 联系人记录中的“名字”字段中的信息。（仅供查看。）

联系人：姓氏 联系人记录中的“姓氏”字段中的信息。（仅供查看。）

联系人：客户 与联系人关联的客户。（仅供查看。）

业务计划 与此计划联系人记录关联的业务计划。单击“查找”图标以选择关联的业务计划。
（必填。）

相关主题

请参阅以下主题了解计划联系人的相关信息：

计划联系人 (第 页 349)

使用计划联系人主页 (第 页 349)

管理计划联系人 (第 页 350)

计划商机

使用“计划机会”页面创建、更新和跟踪与业务计划关联的机会。计划机会将机会与业务计划相关联，允许一个机
会与多个业务计划相关联（例如，一个用于普通销售人员，一个用于专业销售人员）。一个业务计划可以同时与多
个机会相关。

有些用户可能不直接与计划机会记录类型交互，而是在“业务计划详细信息”页面或从“机会详细信息”页面中将
机会与业务计划相关联。但是，其他用户可能更喜欢直接使用计划机会记录类型。

注意： 贵公司管理员将确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括跟踪计划机会信息，则可能将不安
装“计划机会”选项卡。

使用计划机会主页

可以从“计划机会主页”开始管理计划机会。

注意：贵公司管理员可以定制“计划机会主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，
则可以在该页面中添加和移除各部分。

创建计划机会
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通过在“ 近修改的计划机会”部分中单击“新建”按钮，您可以创建计划机会。有关更多信息，请参阅创建记录
(第 页 49)和计划机会字段 (请参阅 计划商机字段 第 页 353)。

使用计划机会列表

“计划机会列表”部分显示许多筛选列表。筛选列表是记录子集或记录组，您可以通过它限制一次处理的记录数
量。

下表说明计划机会的标准列表。

计划商机列表 筛选器

所有计划商机 您可以看到的所有计划机会，与计划机会的
所有者无关。

近修改的计划机会 “所有者”字段中有您的姓名的所有计划机
会（按修改日期排序）。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近的计划机会

“ 近修改的计划机会”部分显示 近修改的计划机会。要展开此列表，请单击“显示完整列表”。

向您的计划机会主页添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以将以下某些或所有部分添加到您的“计划机会主页”：

近创建的计划机会

近修改的计划机会

我 近创建的计划机会

我 近修改的计划机会

附加报表部分（贵公司管理员可以使报表部分显示在“计划机会主页”上）

向您的计划机会主页添加区域

1 在“计划机会主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“计划机会主页布局”页面上，单击箭头以添加或移除部分，以及组织页面上的各个部分。单击“保存”。

管理计划商机

有关许多记录类型公用的管理计划机会的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。
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此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

用户角色和访问权限配置文件设置

要使用“计划机会”页面，您的用户角色必须具有以下权限：

管理业务计划访问

管理“期间管理”

此外，您的访问权限配置文件设置还必须允许您访问以下记录类型:

业务计划

目标

计划客户

计划联系人

计划商机

相关信息

请参阅以下主题以了解相关的计划机会信息：

计划商机 (第 页 351)

使用计划机会主页 (第 页 351)

计划商机字段 (第 页 353)

计划商机字段

使用“编辑计划机会”页面添加计划机会或更新现有计划机会的详细信息。

提示：您也可以在“计划机会列表”页面和“计划机会详细信息”页面上编辑计划机会。有关更新记录的更多信
息，请参阅“更新记录详细信息”。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些计划机会字段的附加信息。

字段 说明

计划商机信息

业务计划 与此计划机会记录关联的业务计划。单击“查找”图标以选择业务计划。（必填。）

有关业务计划的更多信息，请参阅业务计划 (第 页 338)。

商机 Oracle CRM On Demand 中与此计划商机记录关联的商机。单击“查找”图标以选择
关联的机会。（必填。）

有关机会的更多信息，请参阅机会 (请参阅 商机 第 页 279)。

商机：客户 与机会关联的客户。（仅供查看。）

商机：结束日期 与机会关联的预期结束日期。（仅供查看。）

商机：预测 如果此复选框处于选中状态，则表明商机将包含在预测收入计算中。（仅供查看。）
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字段 说明

商机：责任人 机会记录中的“所有者”字段中的信息。所有者是分配给此机会的人员。（仅供查
看。）

商机：收入 与机会关联的潜在收入。（仅供查看。）

相关主题

请参阅以下主题以了解计划机会的相关信息：

计划商机 (第 页 351)

使用计划机会主页 (第 页 351)

管理计划商机 (第 页 352)
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6 服务请求和解决方案

Oracle CRM On Demand 为客户服务的相关信息提供了以下记录类型：

服务请求。使用这些页面管理客户对产品或服务的请求。

解决方案。使用这些页面存储常见问题或服务问题的答案。

服务请求的管理流程

要管理服务请求，请执行以下任务：

1 创建服务请求 (请参阅 创建服务请求 第 页 355)。

2 处理服务请求 (第 页 355)。

3 解决服务请求 (第 页 355)。

4 完成服务请求 (第 页 356)。

服务请求可能是根据客户来电创建的。

创建服务请求

要创建服务请求，请执行以下任务：

1 验证客户信息并记录服务问题。

2 使用服务脚本可统一应用公司程序，如确定问题以及升级问题。

有关脚本的更多信息，请参阅使用服务请求脚本 (第 页 359)。

3 将服务请求分配给服务代表，请参阅分配服务请求 (第 页 358)。

处理服务请求

要处理服务请求，请执行以下任务：

1 记录跟进电话。

2 记录任务。

3 记录附注以记录为帮助客户所采取的操作。

有关向服务请求添加活动的更多信息，请参阅创建活动 (第 页 183)和活动字段 (第 页 209)。

解决服务请求

要解决服务请求，请执行以下任务：

1 在解决方案库中搜索有助于解决客户请求的信息，请参阅查看解决方案 (第 页 366)。

2 将合适的解决方案链接到服务请求并评定它们的有效性，以便能够不断监控和改进库，请参阅评定解决方案的

级别 (第 页 367)。
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3 使用预生成的报表或定制报表确定问题，请参阅运行分析 (第 页 707)。

4 立即采取措施解决问题。如果找不到解决方案，请向库中添加一个新解决方案，请参阅管理解决方案 (第 页

365)。

完成服务请求

要结束服务请求，请执行以下任务：

1 记录总结活动。

2 结束已经解决的服务请求。请参阅结束已解决的服务请求 (第 页 360)。

服务请求

使用“服务请求”页面可以记录、跟踪和处理客户对信息或协助的请求。服务请求包含有关特定服务活动的所有相
关详细信息。您也可以使用服务请求捕获附加信息，如解决服务问题所需的解决方案或活动。服务代表可以在一个
位置访问有关服务请求的所有相关信息。为了确保服务请求记录可以捕获所有服务活动，系统将通过审计追踪对记
录更改进行跟踪。有关处理服务请求的信息，请参阅服务请求的管理流程 (第 页 355)。

使用服务请求主页

可以从“服务请求主页”开始管理服务请求。

注意：贵公司管理员可以定制“服务请求主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，
则可以在该页面中添加和移除各部分。

创建服务请求

通过在“我的未完成服务请求”部分中单击“新建”按钮，您可以创建服务请求记录。有关服务请求的更多信息，
请参阅分配服务请求 (第 页 358)和服务请求字段 (第 页 360)。

使用服务请求列表

“服务请求列表”部分显示了许多列表。 Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共
的。您和您的经理可以根据不同标准创建其他列表。

下表说明服务请求的标准列表。

服务请求列表 筛选器

所有服务请求 无

所有已完成的服务请求 状态 = 已完成

所有升级的服务请求 状态 = 未完成 – 已升级

所有未完成服务请求 状态 = 未完成，状态 = 未完成 – 已升级

所有 近创建的服务请求 所有服务请求（按创建日期排序）

所有 近修改的服务请求 所有服务请求（按修改日期排序）

我的未完成服务请求 状态 = 未完成（显示在“所有者”字段中包含您的
用户名的记录）

我的服务请求 “所有者”字段中有您的名字的服务请求
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要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看未完成服务请求

“我的未完成服务请求”部分以未完成服务请求的创建顺序显示未完成服务请求的列表。要展开此列表，请单击
“显示完整列表”链接。

查看服务请求相关服务

“服务请求相关任务”部分显示分配给您的服务请求相关的未完成任务，先按到期日然后按优先级排序。它还显示
以下信息：

到期日。任务到期的日期（由您或您的经理设置）。

优先级。您或您的经理设置的任务优先级，例如 1-高、2-中等或 3-低。任务优先级由箭头表示：向上箭头表
示高优先级，无箭头表示中等优先级，向下箭头表示低优先级。

注意：如果公司管理员更改“优先级”字段显示值的默认值（例如，将默认值 1-高更改为 高），则 Oracle
CRM On Demand 不会在任务列表的“优先级”字段中显示箭头，除非公司管理员使用以下模式：1-标签、2-标
签或 3-标签，其中标签是公司管理员为任务优先级提供的名称。在本例中，Oracle CRM On Demand 为 1-标签
显示向上箭头、没有为 2-标签显示箭头、为 3-标签显示向下箭头，并且没有为任何其他显示值显示箭头。例
如，Oracle CRM On Demand 为 1-我的 高优先级值显示向上箭头，但没有为我的 高优先级值显示箭头。
Oracle CRM On Demand 不会为公司管理员添加到“优先级”字段选择列表中的任何定制值显示箭头。有关更改
选择列表（如“优先级”字段）的默认值的更多信息，请参阅更改选择列表值 (请参阅 Changing Picklist
Values 第 页 1134)。

主题。任务的标题。单击该链接可查看任务。

服务请求。系统分配的用于标识服务请求的编号。

单击“显示完整列表”可展开与服务请求相关的任务列表。

查看未完成服务请求报表

“未完成服务请求分析”部分按源、产品区域、用户名或优先级显示服务请求报表。您可以单击图表部分或表项以
查看详细信息，并确定今天解决问题所需执行的操作。还可以更改下拉列表中的类别以从另一种角度查看相同的数
据。

例如，您可以：

使用此分析获知未完成服务请求和升级的服务请求。

按产品区域进行筛选以便查看哪些区域生成的通话 多。

按用户名进行筛选以便查看团队中的工作量分配情况。

按优先级进行筛选，以查看所报告服务问题的级别。

要访问其他类型的服务分析，请转至“分析”选项卡。

向您的服务请求主页添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，您可以将以下部分（部分或全部）添加到“服务请求主页”：

服务请求相关任务

我的当前服务请求相关任务（今天到期的任务）

附加报表部分（贵公司管理员可以使报表部分显示在“服务请求主页”上）

向您的服务请求主页添加区域
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1 在“服务请求主页”上，单击“编辑布局”链接。

2 在“服务请求主页布局”页面上，使用方向箭头添加/删除部分和组织页面上的各个部分。

3 单击“保存”。

管理服务请求

要管理服务请求，请执行以下任务：

分配服务请求 (第 页 358)

使用服务请求脚本 (第 页 359)

将解决方案添加到服务请求中 (请参阅 将解决方案添加到服务请求 第 页 359)

升级服务请求 (第 页 360)

结束已解决的服务请求 (第 页 360)

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

查看记录的审计追踪 (请参阅 Viewing Audit Trails for Records 第 页 163)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

使用 Oracle Social Network (第 页 375)

分配服务请求

当您创建服务请求时，“所有者”字段为空。您可以手动分配所有者。或者，如果公司使用分配管理器且将“服务
请求”记录类型配置为记录所有权的用户模式或混合模式，则也可以在首次保存请求时，自动将服务请求分配给所
有者。有关记录所有权模式的更多信息，请参阅关于数据访问权限、记录共享和记录所有权 (第 页 46)。

注意：分配经理只能将记录重新分配给用户。仅当以记录所有权的用户模式或混合模式配置记录类型时，才能重新
分配记录。如果在分配经理将记录重新分配给某个所有者之前，已将主要定制工作簿分配给该记录，则分配经理将
从该记录中移除主要工作簿。如果以工作簿模式配置记录类型，则分配经理无法重新分配记录。若是以工作簿模式
配置记录类型，强烈建议将其规则组全都设为不活动。

如果已分配服务请求且您的访问级别允许您这样做，可以通过更改请求中的所有者名称或主要定制工作簿，重新分
配请求。此外，如果公司使用分配管理器且将“服务请求”记录类型配置为记录所有权的用户模式或混合模式，也
可以采用以下方式之一将服务请求重新分配给新所有者：

选中请求中的“重新分配所有者”复选框。

从请求中删除所有者名称或主要定制工作簿。

如果选中“重新分配所有者”复选框或删除所有者或主要定制工作簿的名称，会触发分配管理器再次处理服务请
求，并依据公司设置的规则将其分配给所有者。

注意： 如果服务请求的状态为“已完成”，分配管理器将忽略服务请求，且不会重新分配。此外，重新分配记录
的处理时间可能会不同，这取决于公司分配规则的复杂性、要重新分配的记录数以及当前系统负载。

手动分配服务请求
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1 选择要分配的服务请求。

有关查找服务请求的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“服务请求详细信息”页面中，单击“编辑”。

3 在“编辑服务请求”页面中，将光标放在“所有者”字段或“工作簿”字段中，单击“查找”图标，然后在

“查找”窗口中选择新的所有者或工作簿。

4 保存所做的更改。

使用服务请求脚本

公司管理员可能已设置了评估脚本来帮助您收集有关服务请求的信息（访问脚本）或帮助您评估客户满意程度（客
户满意度调查）。评估脚本包含一系列用于收集客户数据的问题。将对您的响应进行评分、分配权重并将其与指定
的阈值进行比较，以确定适当的结果或行动过程。

在开始之前。要使用评估脚本，必须将您的用户角色设置为允许访问评估记录。有关所需设置的更多信息，请参阅
关于评估脚本 (第 页 1683)。

使用服务请求脚本

1 选择服务请求。

有关选择服务请求的更多信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“服务请求详细信息”页面上，向下滚动到“访问脚本”部分或“客户满意度调查”部分，并单击“添

加”。

注意：如果未显示“呼叫脚本”部分或“客户满意度调查”部分，请单击页面右上角的“编辑布局”链接，然
后将相应的部分添加到页面布局中。仅当公司管理员已设置这些部分时，才可将其添加到页面中。

3 在“查找”窗口中搜索适当的脚本，并单击“选择”。您可以使用“查找”窗口顶部的筛选器字段来筛选脚本

的列表。

4 在“访问脚本”或“客户满意度调查”窗口中，为每个脚本问题选择答案，然后单击“保存”。

“服务请求详细信息”页面将再次出现。取决于脚本的结果，记录上的某些字段可能已自动更新。

将解决方案添加到服务请求

可以将现有解决方案添加到服务请求。有关解决方案的更多信息，请参阅解决方案 (第 页 363)。

将解决方案添加到服务请求

1 选择服务请求。

有关选择服务请求的更多信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 滚动到“服务请求详细信息”页面的“解决方案”部分，然后单击“添加”。

将出现已批准和已发布的解决方案的列表。

3 要限制显示的解决方案数，请使用筛选选项以便依据关键字或解决方案 ID 进行搜索。

4 单击“预览”查看解决方案详细信息，以确保它能够解决客户关心的问题。

5 单击想要添加到服务请求的每个解决方案旁边的“选择”链接，然后单击“确定”。

6 按如下方式将服务请求的状态更改为“未决的”，直到您能够向客户确认该问题已得到解决：

a 在“服务请求详细信息”页面上的“状态”字段中单击，并从下拉列表中选择“未决的”状态。

b 单击“状态”字段中的绿色复选标记图标以保存更改。
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升级服务请求

您可以升级服务请求以使其突出显示为紧急事宜。

升级服务请求

1 在“服务请求列表”页面上，在想要升级的服务请求的“状态”字段中单击。

2 从字段的下拉列表中选择“未结 - 已升级”。

3 单击“状态”字段中的绿色复选标记图标以保存更改。

公司策略确定在升级服务请求时要进行的操作。例如，公司管理员可能定义在升级服务请求时发送电子邮件或生成
任务的工作流规则。

可以创建一个筛选列表来显示您可以访问的所有已升级服务请求。

结束已解决的服务请求

在圆满回应了客户的请求之后，您可以结束服务请求。

开始之前：查看“服务请求详细信息”页面，通过验证以下各项来确保服务请求已完成：

服务请求上所有活动的状态都为“完成”，表明您已和客户一起进行跟进。

如果公司使用解决方案，解决方案将链接到服务请求记录，指明问题是如何得到解决的。

结束已解决的服务请求

1 在“服务请求列表”页面上，在想要结束的服务请求的“状态”字段中单击。

2 从字段的下拉列表中选择“已完成”。

3 单击“状态”字段中的绿色复选标记图标以保存更改。

服务请求字段

使用“编辑服务请求”页面添加服务请求，或更新现有服务请求的详细信息。

提示：您也可以在“服务请求列表”页面和“服务请求详细信息”页面上编辑服务请求。有关更新记录的更多信
息，请参阅更新记录详细信息 (第 页 108)。

“编辑服务请求”页面显示了服务请求的完整字段集，如下表中所示。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制您的应用产品，例如更改记录类型、字段和下拉列表中选项的名称。因
此，您在屏幕上看到的信息可能与此表中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些字段的附加信息。

字段 说明

联系人信息

服务请求编号 服务请求 ID。由系统生成。

客户 链接到服务请求的客户。

联系人 链接到服务请求的联系人。

工作电话号码 联系人的工作电话号码。从“联系人”记录继承。
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字段 说明

电子邮件 联系人的电子邮件地址。从“联系人”记录继承。

地址 执行服务请求所针对的联系人或客户的地址。您可以从与服务请求记录相关的客户
或联系人关联的地址列表中选择此地址。

服务详细信息

区域 服务请求的类别，比如“产品”、“安装”、“维护”、“培训”、“其他”。

原因 服务请求的原因，比如“不清楚的说明”、“用户需要培训”、“现有问题”、
“新问题”、“其他”

类型 服务请求的类型，比如“问题”、“问题 1”、“增强型请求”、“其他”。

来源 接收服务请求的方法，比如“电话”、“网络”、“电子邮件”、“传真”。

优先级 指明优先级，比如“1-尽快”、“2-高”、“3-中等”、“4-低”。

状态 服务请求的状态，比如“未完成”、“待处理”、“已完成”、“未完成 - 已升
级”、“已取消”。某些筛选列表和报表使用“状态”字段来确定要包括哪些服务
请求。

注意：如果管理员角色中包括“定制应用产品 - 编辑服务请求的‘状态’选择列
表”和“定制应用产品”权限，管理员可以编辑“状态”选择列表并添加新值或更
新现有值。有关定制选择列表值的信息，请参阅更改选择列表值 (请参阅
Changing Picklist Values 第 页 1134)。

警告：当服务请求上的“状态”字段设置为“已完成”或“已取消”时，Oracle
CRM On Demand 会自动更新服务请求上的“结束时间”字段，以显示状态更改的日
期和时间。因此，强烈建议贵公司不要在“服务请求”记录类型的“状态”选择列
表中禁用这些值中的任何一个。不过，贵公司可以更改“已完成”值和/或“已取
消”值的显示名称。如果贵公司更改“已完成”值的显示名称，则当服务请求上的
状态更改为 初指定为“已完成”的值时，Oracle CRM On Demand 将更新服务请
求上的“结束时间”字段。类似地，如果贵公司更改“已取消”值的显示名称，则
当服务请求上的状态更改为 初指定为“已取消”的值时，Oracle CRM On Demand
将更新服务请求上的“结束时间”字段。

创建时间 创建服务请求时的日期和时间。由系统生成。

结束时间 服务请求的状态变为“已完成”或“已取消”时的日期和时间。由系统生成。

注意：您的管理员可以更改“已完成”和“已取消”状态值的显示名称。

责任人 服务请求记录的所有者的别名。

通常，记录的所有者可以更新记录、将记录传输给另一所有者或删除记录。但是，
公司管理员可以调整访问级别来限制或扩大用户的访问权限。

“所有者”字段的值影响哪些记录包括在您或您的经理在“分析”页面运行的报表
中。
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字段 说明

根据贵公司管理员为记录类型设置的记录所有权模式，您可能会在记录的“详细信
息”页面上看到“所有者”字段和/或“工作簿”字段，而且一个或两个字段可能
为空。有关记录所有权模式的更多信息，请参阅关于数据访问权限、记录共享和记
录所有权 (第 页 46)。

重新分配责任人 指明应重新分配服务请求。如果公司管理员已设置了服务请求分配规则，选中此字
段将触发 Oracle CRM On Demand 中的分配管理器再次处理服务请求，并依据规则
分配服务请求。分配经理只能将记录重新分配给用户。仅当以记录所有权的用户模
式或混合模式配置记录类型时，才能重新分配记录。如果以工作簿模式配置记录类
型，则分配经理无法重新分配记录。有关记录所有权模式的更多信息，请参阅关于
数据访问权限、记录共享和记录所有权 (第 页 46)。

注意：如果选中此复选框，“所有者”字段中的名称将在您保存记录时发生变化。
但是，根据贵公司分配规则的复杂性、要重新分配的记录数以及当前系统负载，自
动执行的任务（例如，发送通知电子邮件）可能需要一段时间才能完成。

附加信息

主题 服务请求的摘要。

说明 有关服务请求的附加信息。限制为 16,350 个字符。

车辆 车辆 ID 编号 (VIN)（如果车辆与服务请求关联）。

Oracle Social Engagement and Monitoring 字段

如果在使用 Oracle Social Engagement and Monitoring，则管理员可能会将以下部分或全部字段添加到“服务请
求”页面上。有关更多信息，请参阅关于 Oracle Social Engagement and Monitoring (第 页 369)。

字段 说明

社交媒体 问题的社交媒体记录的 ID。

社交媒体：作者链接 指向社交媒体站点上的作者档案的 URL。

社交媒体：社区 发布消息的社交媒体站点名称，如 Facebook 或 Twitter。

社交媒体：影响得分 合作伙伴发送的影响得分。

社交媒体：帖子数据 社交媒体帖子数据。

社交媒体：帖子链接 指向社交媒体帖子的 URL。

社交媒体：发布日期 发布消息的日期。

社交媒体：情感得分 合作伙伴发送的情感得分。

社交媒体：主题 从帖子中提取的帖子主题的名称。
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解决方案

使用“解决方案”页面可以创建、更新和跟踪解决方案。解决方案包含有关如何解决客户问题的信息。通过维护一
个解决方案知识库，您的服务代表可以访问中央知识库来帮助他们解决客户问题。此外，当用户与客户交互并创建
了新解决方案时，知识库也会随之扩展。

Oracle CRM On Demand 将跟踪解决方案的使用，并允许用户对解决方案评级。此信息帮助组织改进它们向客户提
供的解决方案以及发现产品或服务中的问题。经常使用的解决方案可能表明存在产品缺陷。较差的解决方案评级可
能表明需要改进解决方案。

关于管理解决方案

请考虑实施类似于如下的过程来建立和管理一个解决方案知识库：

1 公司管理员将您的现有解决方案导入应用产品（可选）。

2 服务座席和其他专家添加拟订中的解决方案，以便随着时间的推移扩展知识库的广度和深度。

3 服务经理查看、批准和发布解决方案。

4 座席对现有解决方案进行评分，以确保 有帮助的解决方案排在 前面。

5 服务经理监控解决方案知识库，以确保只显示有效和 新的信息。

管理解决方案知识库的 佳做法提示

如果拥有井井有条并且经过同事评估的解决方案库，将可帮助您更有效地为客户提供一致的服务。下面是用于设置
和管理解决方案知识库的一些 佳做法提示。

1 – 导入现有解决方案

在导入解决方案之前，请将现有解决方案中的信息与 Oracle CRM On Demand 中的“解决方案”记录进行比较。您
可能需要添加、重命名或删除记录中的字段以便与想要导入的信息相匹配。

您可以使用“定制字段设置模板”（在“培训和支持中心”的“工具和模板”页面中提供）来帮助您规划更改。此
文档将帮助您规划和跟踪想要对应用产品进行的任何定制更改。

2 – 添加拟订中的解决方案

建立用于创建解决方案记录的准则，并将这些准则传达给可能创建拟定解决方案的任何人，比如服务座席、产品或
服务专家。一定要强调解决方案记录中“标题”字段的重要性。此字段是一个可搜索字段，它出现在解决方案的大
多数列表和“查找”窗口上。因此，服务座席将使用该字段来快速确定适用于其疑问或问题的相应解决方案。

创建了新解决方案记录后，记录的状态为“草稿”。拟定中的解决方案不可添加到服务请求记录，并且将不会出现
在解决方案的“查找”窗口中，直至发布这些解决方案为止。因此，如果座席创建了服务请求并在呼叫过程中输入
了拟定中的解决方案，座席可以将拟定中的解决方案添加到服务请求，但在发布解决方案之前，将无法访问拟定中
的解决方案。

3 – 查看、批准和发布解决方案

审批流程可以确保您确定的专家能够在将解决方案发布给服务座席普遍使用之前查看所有解决方案。建立查看和审
批准则，以确保所有解决方案都行之有效、易于采用并且可供需要解决方案的用户一致地使用。

您必须拥有包括“发布解决方案”权限的角色才能将解决方案状态更改为“已批准”并发布解决方案。有关更多信
息，请参阅批准和发布解决方案 (请参阅 审批和发布解决方案 第 页 366)。

4 – 评定解决方案的级别

要求您的服务座席对他们使用的解决方案进行评级，并添加到他们的服务请求记录。通过从“解决方案详细信息”
页面中单击“评定解决方案级别”按钮，他们可以轻松地完成此操作。将按 1 – 5 的等级评定解决方案的级别。
如果解决方案非常有效，请将其级别评定为 5。如果解决方案没有效果或无效，请将其级别评定为 1。

每次评定解决方案的级别时，将会重新计算解决方案的级别分并将其显示在记录上。通过让座席评定解决方案的级
别，将为您提供可用于监控知识库质量的信息。有关更多信息，请参阅评定解决方案的级别 (第 页 367)。
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5 – 监控解决方案

确保定期监控解决方案知识库，以使服务座席拥有 好和 新的信息和指示。下面是一些建议：

针对特定解决方案的区域或类型分配拥有者，并让每个拥有者定期查看和更新这些解决方案。使每个拥有者对
其所在区域的准确性和审批负责。

随着时间的推移，解决方案可能会变得过时。与不再受支持的产品相关的解决方案就是一个例子。创建一个解
决方案列表以定位这些解决方案（举例来说，按“产品”字段筛选）。然后，使用“批量更新”功能从可搜索
的解决方案中移除这些解决方案。

除非解决方案重复，否则不要删除解决方案。而是请将状态设置为“已过时”。在搜索要添加到服务请求的解
决方案时，过时的解决方案不再会出现在列表上。但是，如果需要这些解决方案，您仍然可以使用“解决方案
主页”上的列表来访问它们。

查看所有级别较低的解决方案。要查找这些解决方案，请创建一个显示所有已发布解决方案（级别评定为 1 或
2）的定制列表。

使用“解决方案主页”上的预制解决方案列表来查看评定级别 高的解决方案和 常用的解决方案。这样，您
将能指明可在其中以潜在方式添加更多知识和扩展知识库的任何区域。

定期分析您的已完成服务请求以了解趋势，并确定应在其中将附加信息添加到知识库的关键问题区域。

使用解决方案主页

可以从“解决方案主页”开始管理解决方案。

注意：贵公司管理员可以定制“解决方案主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，
则可以在该页面中添加和移除各部分。

创建解决方案记录

通过在“我 近查看的解决方案”部分中单击“新建”按钮，您可以创建解决方案记录。有关更多信息，请参阅创
建记录 (第 页 49)和解决方案字段 (第 页 367)。

使用解决方案列表

“解决方案列表”部分显示许多列表。 Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。
您和您的经理可以根据不同标准创建其他列表。

下表说明解决方案的标准列表。

解决方案列表 筛选器

批准的解决方案 状态 = 已批准

发布的解决方案 已发布 = 是

近创建的解决方案 所有解决方案（按创建日期排序）

近修改的解决方案 所有解决方案（按修改日期排序）

拟订中的解决方案
（只有具有“发布解决方案”权限的用户才
能看到）

状态 = 草稿

等级 高的解决方案 由所有个体指定的 高累积等级

常用的解决方案 经常与服务请求链接
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解决方案列表 筛选器

所有解决方案 所有解决方案（按解决方案标题的字母顺序排序）

我 近修改的解决方案 您拥有的所有解决方案（按修改日期排序）

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近查看的解决方案

“我 近查看的解决方案”部分显示了您 近查看的解决方案。

查看 常用的解决方案

“ 常用的解决方案”部分介绍那些频繁地与服务请求链接的解决方案。这种频繁使用为服务机构指出了客户遇到
产品和服务问题的特定领域。服务机构可以向服务代表提供更多信息以帮助客户，也可以直接向客户提供更多信
息，从而响应客户的服务请求。

查看等级 高的解决方案

“等级 高的解决方案”部分列出具有 高累积等级的解决方案，相应等级由所有用户评出。

向您的解决方案主页添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，您可以将以下某些或所有部分添加到“解决方案主页”：

近创建的解决方案

近修改的解决方案

我 近创建的解决方案

我 近修改的解决方案

一个或多个报表部分（贵公司管理员可以使报表显示在“解决方案主页”上。）

以下过程说明如何向您的解决方案主页添加区域。

向您的解决方案主页添加区域

1 在“解决方案主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“解决方案主页布局”页面上，单击箭头以添加或移除部分，以及组织页面上的各个部分。

3 单击“保存”。

管理解决方案

要管理解决方案，请执行以下流程：

查看解决方案 (第 页 366)

审批和发布解决方案 (第 页 366)

评定解决方案的级别 (第 页 367)

向解决方案添加工作簿 (第 页 367)

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 365



Oracle CRM On Demand 联机帮助

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

对记录附加文件和 URL (第 页 152)

查看记录的审计追踪 (请参阅 Viewing Audit Trails for Records 第 页 163)

注意： 要更改解决方案记录的状态，或发布解决方案，您的用户角色必须包括“发布解决方案”权限。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

解决方案字段 (第 页 367)

分析 (第 页 705)

导入数据 (第 页 1650)

查看解决方案

您可以查看 常用的解决方案或等级 高的解决方案。此外，您也可以查看任何解决方案记录的完整信息。

查看 常用的解决方案

1 从任何页面中，单击“解决方案”选项卡。

2 在“ 常用的解决方案”部分中，单击您想要查看的解决方案的“解决方案标题”链接。

查看等级 高的解决方案

1 从任何页面中，单击“解决方案”选项卡。

2 在“等级 高的解决方案”部分中，单击您想要查看的解决方案的“解决方案标题”链接。

查看解决方案信息

1 选择解决方案。

有关选择解决方案的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“解决方案详细信息”页面上，您可以查看解决方案记录。

有关字段的说明，请参阅解决方案字段 (第 页 367)。

审批和发布解决方案

在开始之前。要执行此过程，您的用户角色必须包括“发布解决方案”权限。

您可以检查解决方案的准确性和完整性。然后，可以审批草稿并在内部发布。在内部发布解决方案，以便所有客户
服务代表可以使用该解决方案并将其与服务请求链接。

审批和发布解决方案

1 在“解决方案主页”上，单击“拟订中的解决方案”链接。

2 在“解决方案列表”页面上，选择所需解决方案，然后单击“编辑”。
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服务请求和解决方案

3 在“编辑解决方案”页面上，将状态更改为“已批准”即可批准该解决方案。

4 要发布解决方案，请选中“已发布”复选框。

5 保存记录。

评定解决方案的级别

您可以根据需要对解决方案的成效进行多次评级。

评定解决方案信息的级别

1 选择解决方案。

有关选择解决方案的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“解决方案详细信息”标题栏中，单击“评定解决方案级别”按钮。

3 在“解决方案等级”页面上，从下拉列表中的 1 到 5（5 为 佳）中选择一个等级。

4 保存记录。

将计算各个用户评级的平均值，以确定哪些解决方案显示在“解决方案主页”上的“等级 高的解决方案”部
分。

向解决方案添加工作簿

使用以下过程向解决方案添加工作簿。当向解决方案添加工作簿时，您可以修改或移除工作簿。此过程假设“工作
簿”记录类型显示为“解决方案”页面上的相关项目。有关定制相关项目信息的更多信息，请参阅定制相关项目的
布局 (请参阅 Customizing Related Item Layouts 第 页 1137)。

向解决方案添加工作簿

1 在“解决方案列表”页面上，打开所需的解决方案。

2 在“解决方案详细信息”页面上，单击此页“工作簿”部分中的“添加”。

3 在“工作簿”选择器中，选择要添加到解决方案的工作簿，然后单击“确定”。

有关工作簿的更多信息，请参阅工作簿管理 (请参阅 Book Management 第 页 1283)。

解决方案字段

使用“编辑解决方案”页面添加解决方案，或更新现有解决方案的详细信息。“编辑解决方案”页面显示了解决方
案的完整字段集。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制您的应用产品，例如更改记录类型、字段和下拉列表中选项的名称。因
此，您在屏幕上看到的信息可能与此表中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些字段的附加信息。

字段 说明

解决方案详细信息

解决方案 ID 解决方案的唯一 ID。由系统生成。

标题 解决方案的标题。此字段不能超过 100 个字符，并且是必填字段。

状态 解决方案的状态，例如“草稿”、“已批准”或“已过时”。默认状态为“草稿”。
要更改此信息，用户必须具有“发布解决方案”权限。
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字段 说明

已发布 指示解决方案可供内部使用。要更改此信息，用户必须具有“发布解决方案”权限。

解决方案等级 解决方案的等级，从 1 到 5（5 为 佳）。

附加信息

注意：以下字段随 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 提供，不一定可用于您的配置。如果这
些字段不可用，请与贵公司管理员联系。

法定审批 指明解决方案已获得法定审批。

营销审批 指明解决方案已获得营销审批。

多文件资产 指明解决方案由多个数字文件组成。指定的解决方案图像可能由照片、徽标以及更大
幅图像的其他组成部分的不同文件组成。

到期日期 该日期过后此内容不可用于个性化内容交付 (PCD)。单击日历图标以选择到期日期。

发布日期 该日期过后此内容可用于 PCD。使用日历图标选择发布日期。

验证状态 指明解决方案能否正确显示。当用户加载多媒体或图形文件时，他们会测试这些文件
以确保它们能正确显示，然后会将验证状态设置为“成功”。值包括“未验证”、
“成功”或“已失败”。

PCD 附件类型 指明附加的多媒体或图形文件的类型。

消息。内容适合介绍。

缩略图。内容是更大消息记录的较小压缩版本。

相关缩略图 用于提供主要消息解决方案的小缩略图版本的另一个解决方案记录的名称。每个“消
息”类型的解决方案必须具有“缩略图”类型的匹配解决方案。

分配方法 选择“发布”可将内容自动分配给远程用户。分配将以用户的权限为依据。

注意：以下字段默认情况下可用于 Oracle CRM On Demand 的所有版本。

常见问题 有关解决方案的常见问题。

解决方案详细信息 有关解决方案的附加信息。
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7 社交网络

Oracle CRM On Demand 允许您使用 Oracle Social Engagement and Monitoring 等社交网络工具，以便能够通过
社交媒体与客户联系。

关于 Oracle Social Engagement and Monitoring

Oracle Social Engagement and Monitoring 是一个单独的应用程序，它可监控社交媒体站点以获取对公司的有关
评论，从而帮助您对此类评论做出适当的回应。当 Oracle Social Engagement and Monitoring 用户发现有评论
包含需要在 Oracle CRM On Demand 中通过服务请求进行处理的问题或投诉时，该用户可以通过单击“发送到
CRMOD”，直接从 Oracle Social Engagement and Monitoring 将评论的详细信息发送到 Oracle CRM On
Demand。Oracle CRM On Demand 收到该信息时，会发生以下情况：

Oracle CRM On Demand 为该问题创建社交媒体记录，其中包括一个指向帖子的 URL、帖子作者的姓名，以及帖
子所在的社交社区名称。

Oracle CRM On Demand 为帖子的作者创建社交档案记录（如果尚未存在一个记录）。如有可能，Oracle CRM
On Demand 会将社交档案关联到 Oracle CRM On Demand 中的现有联系人。

Oracle CRM On Demand 创建服务请求记录和活动记录来解决该问题。

客户服务请求代表随后会跟进该服务请求并解决该问题。

要启用服务请求功能，公司管理员必须针对您的角色，向服务请求页面布局中添加 Oracle Social Engagement
and Monitoring 字段。有关特定社交媒体字段的更多信息，请参阅服务请求字段 (第 页 360)。有关如何向页面
上添加字段的更多信息，请参阅定制静态页面布局 (请参阅 Customizing Static Page Layouts 第 页 1146)。

相关主题

请参阅以下主题以了解社交媒体和社交档案的相关信息：

社交媒体 (第 页 369)

社交档案 (第 页 372)

社交媒体

使用“社交媒体”页面可记录有关您的联系人的社交媒体帖子的信息。

相关主题

请参阅以下主题以了解社交媒体的相关信息：

使用社交媒体主页 (第 页 370)

管理社交媒体 (第 页 371)

社交媒体字段 (第 页 371)

关于 Oracle Social Engagement and Monitoring (第 页 369)
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使用社交媒体主页

可以从“社交媒体主页”开始管理社交媒体记录。

注意：公司管理员可以定制“社交媒体主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则
可以在页面中添加和移除各个部分。

创建社交媒体记录

要创建社交媒体记录，请在“社交媒体主页”的“ 近修改的社交媒体”部分中单击“新建”按钮。

使用社交媒体列表

“社交媒体列表”部分显示许多筛选列表。筛选列表是记录子集或记录组，您可以通过它限制一次处理的记录数
量。Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。您和您的经理可以根据不同标准创
建其他列表。

下表描述社交媒体的标准列表。

社交媒体列表 筛选器

所有社交媒体 您可以看到的所有社交媒体记录。

近修改的社交媒体 您可以看到的所有社交媒体记录（按修改
日期排序）。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近修改的社交媒体记录

“ 近修改的社交媒体”部分显示 近修改的社交媒体记录。

单击“显示完整列表”可展开列表。

向“社交媒体主页”添加部分

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则您可以向“社交媒体主页”添加附加部分。公司管理员可以使
这些部分显示在“社交媒体主页”上。

要向“社交媒体主页”添加部分，请执行以下操作

1 在“社交媒体主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“社交媒体主页布局”页面上，单击箭头以添加或删除部分，以及组织页面上的各个部分。单击“保存”。

相关主题

请参阅以下主题以了解社交媒体记录的相关信息：

社交媒体 (第 页 369)

社交媒体字段 (第 页 371)

关于 Oracle Social Engagement and Monitoring (第 页 369)
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管理社交媒体

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关主题

请参阅以下主题以了解社交媒体记录的相关信息：

社交媒体 (第 页 369)

使用社交媒体主页 (第 页 370)

社交媒体字段 (第 页 371)

社交媒体字段

“编辑社交媒体”页面显示了社交媒体记录的完整字段集。

提示：您也可以在“社交媒体列表”页面和“社交媒体详细信息”页面上编辑社交媒体记录。有关更新记录的更多
信息，请参阅“更新记录详细信息”。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供有关某些社交媒体字段的信息。

字段 说明

作者 特定社交媒体站点（例如，Facebook 或 Twitter）上发布消
息的联系人的唯一用户名。

社区 与此联系人关联的社交媒体站点的名称，如 Facebook 或
Twitter。此文本字段 多包含 255 个字符。

网络消息 ID 用来在社交媒体站点中唯一标识消息的标识符。此文本字段
多包含 255 个字符。

帖子链接 指向社交媒体站点上的帖子的唯一 URL。

唯一 ID 用来唯一标识社交媒体记录的标识符。此文本字段 多包含
255 个字符。

创建者/日期 社交媒体记录的创建者及其创建日期和时间。

修改者/日期 社交媒体记录的 后修改人员及其修改日期和时间。

相关主题
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请参阅以下主题以了解社交媒体记录的相关信息：

社交媒体 (第 页 369)

使用社交媒体主页 (第 页 370)

关于 Oracle Social Engagement and Monitoring (第 页 369)

社交档案

使用“社交档案”页面可记录有关参与社交媒体交互的联系人档案的信息。当 Oracle Social Engagement and
Monitoring 发现需要处理的社交媒体帖子时，Oracle CRM On Demand 将为联系人创建社交档案。有关更多信息，
请参阅关于 Oracle Social Engagement and Monitoring (第 页 369)。

相关主题

请参阅以下主题以了解社交档案的相关信息：

使用社交档案主页 (第 页 372)

管理社交档案 (第 页 373)

社交档案字段 (第 页 373)

关于 Oracle Social Engagement and Monitoring (第 页 369)

使用社交档案主页

可以从“社交档案主页”开始管理社交档案。

注意：公司管理员可以定制“社交档案主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则
可以在页面中添加和移除各个部分。

创建社交档案记录

要创建社交档案记录，请在“社交档案主页”的“ 近修改的社交档案”部分中单击“新建”按钮。

使用社交档案列表

“社交档案列表”部分显示许多筛选列表。筛选列表是记录子集或记录组，您可以通过它限制一次处理的记录数
量。Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。您和您的经理可以根据不同标准创
建其他列表。

下表描述社交档案的标准列表。

社交档案列表 筛选器

所有社交档案 您可以看到的所有社交档案。

近修改的社交档案 您可以看到的所有社交档案（按修改日期
排序）。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近修改的社交档案

“ 近修改的社交档案”部分显示 近修改的社交档案。
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单击“显示完整列表”可展开列表。

向“社交档案主页”添加部分

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则您可以向“社交档案主页”添加附加报表部分。公司管理员可
以使报表部分显示在“社交档案主页”上。

要向“社交档案主页”添加部分，请执行以下操作

1 在“社交档案主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“社交档案主页布局”页面上，单击箭头以添加或移除部分，以及组织页面上的各个部分。单击“保存”。

相关主题

请参阅以下主题以了解社交档案的相关信息：

社交档案 (第 页 372)

社交档案字段 (第 页 373)

关于 Oracle Social Engagement and Monitoring (第 页 369)

管理社交档案

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关主题

请参阅以下主题以了解社交档案的相关信息：

社交档案 (第 页 372)

使用社交档案主页 (第 页 372)

社交档案字段 (第 页 373)

关于 Oracle Social Engagement and Monitoring (第 页 369)

社交档案字段

“编辑社交档案”页面显示了社交档案的完整字段集。

提示：您也可以在“社交档案列表”页面和“社交档案详细信息”页面上编辑社交档案。有关更新记录的更多信
息，请参阅“更新记录详细信息”。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供有关某些社交档案字段的信息。
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字段 说明

作者 特定社交媒体站点（例如，Facebook 或 Twitter）上发布消
息的联系人的唯一用户名。

社区 可看到联系人的社交媒体站点，如 Facebook 或 Twitter。
此文本字段 多包含 255 个字符。

网络作者 ID 用来在社交媒体站点中唯一标识作者的标识符。此文本字段
多包含 100 个字符。

活动 指明此社交档案是否处于活动状态。

联系人 Oracle CRM On Demand 中的现有联系人。

创建者/日期 社交档案记录的创建人员及其创建日期和时间。

修改者/日期 社交档案记录的 后修改人员及其修改日期和时间。

相关主题

请参阅以下主题以了解社交档案的相关信息：

社交档案 (第 页 372)

使用社交档案主页 (第 页 372)

关于 Oracle Social Engagement and Monitoring (第 页 369)

关于 Oracle Social Network

Oracle Social Network 是一个安全的专用网络，它提供了许多用于捕获和共享业务信息的社交工具。如果贵公司
使用 Oracle Social Network，则管理员可以将 Oracle Social Network 与 Oracle CRM On Demand 集成。将
Oracle Social Network 与 Oracle CRM On Demand 集成后，您可以将某些 Oracle CRM On Demand 记录类型的记
录信息共享为 Oracle Social Network 中的社交对象。有关社交对象的更多信息，请参阅 Oracle Social
Network 的帮助文档。

根据管理员配置 Oracle Social Network 集成的方式，您或许能够共享以下记录类型的记录：

客户

商机

服务请求

管理员将确定 Oracle Social Network 内的社交对象中显示记录中的哪些字段。社交对象中 多可以显示记录中
的 10 个字段。如果“社交”相关信息部分在记录类型的“详细信息”页面布局上可用，则在您具有记录的所需访
问权限的情况下，可以在 Oracle CRM On Demand 内记录的“详细信息”页面中对该类型的任何记录执行以下操
作：

如果尚未共享记录，请在 Oracle Social Network 中共享记录。在 Oracle Social Network 中，您可以随后
将 Oracle Social Network 内的其他用户添加为社交对象的成员。在 Oracle Social Network 中共享记录
后，您可以在 Oracle CRM On Demand 内记录的“详细信息”页面的“社交”部分中查看 Oracle Social
Network 中社交对象的背景。

如果另一个用户已经在 Oracle Social Network 中共享了记录，可加入社交对象。在 Oracle Social Network
中加入社交对象后，您可以在 Oracle CRM On Demand 内记录的“详细信息”页面的“社交”部分中查看
Oracle Social Network 中社交对象的背景。
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如果您是 Oracle Social Network 中社交对象的成员，可发布对 Oracle Social Network 中社交对象的更
新。当您更新 Oracle CRM On Demand 内记录上的字段（这些字段显示在 Oracle Social Network 内的社交对
象中）时，可以发布对 Oracle Social Network 中社交对象的更新，以便 Oracle Social Network 中的信息
保持 新。

如果您是社交对象的成员，可访问关于 Oracle Social Network 中社交对象的会话。当您单击“社交”部分内
“Oracle Social Network Web 小程序”中的链接或按钮时，Oracle Social Network 将在单独的浏览器窗口
中打开，可以使用可在 Oracle Social Network 中使用的所有功能。

例如，如果您是 Oracle CRM On Demand 中商机的团队成员，则您可以执行以下操作：

在 Oracle CRM On Demand 中，将商机共享为 Oracle Social Network 中的社交对象。

在 Oracle Social Network 中，将商机团队的其他成员添加到新社交对象中。即使 Oracle Social Network
用户不是 Oracle CRM On Demand 中的用户，您也可以将其他 Oracle Social Network 用户添加到社交对象
中。

然后，您和社交对象的其他成员可以在 Oracle Social Network 中启动和参与关于商机的社交对象的会话。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

使用 Oracle Social Network (第 页 375)

使用 Oracle Social Network

本主题介绍如何：

在 Oracle Social Network 中共享 Oracle CRM On Demand 中的记录。

从 Oracle CRM On Demand 内的记录详细信息页面加入 Oracle Social Network 中的社交对象。

发布对 Oracle Social Network 内社交对象中字段的更新。

在 Oracle Social Network 中访问您参与的所有会话。

在开始之前。要执行此主题中说明的任务，您在 Oracle CRM On Demand 中的用户角色必须具有“Oracle Social
Network 集成”权限。要使您能够在 Oracle Social Network 中共享和更新记录，您的管理员必须针对您的用户
角色使“社交”相关信息部分在记录类型的“详细信息”页面布局中可用。要使您能够在 Oracle Social Network
中访问参与的所有会话，您的公司管理员必须使“社交网络”选项卡可用于您的用户角色。

注意：在 Oracle Social Network 中只能共享一次记录。当用户在 Oracle Social Network 中共享记录后，“共
享”按钮在 Oracle CRM On Demand 内记录“详细信息”页面的“社交”部分中不再可用。但您可以看到“加入”
按钮或“更新”按钮。如果您还不是 Oracle Social Network 中社交对象的成员，则会看到“加入”按钮。如果
您已经是 Oracle Social Network 中社交对象的成员，则会看到“更新”按钮。

在 Oracle Social Network 中共享记录

1 在 Oracle CRM On Demand 中，查找您要共享的记录。

有关查找记录的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“详细信息”页面中打开记录，并滚动到该页面的“社交”部分。

3 在此页面的“社交”部分的标题栏中，单击“共享”。

加入已在 Oracle Social Network 中共享的记录的社交对象

1 在 Oracle CRM On Demand 内的记录“详细信息”页面中，滚动到该页面的“社交”部分。

2 在此页面的“社交”部分的标题栏中，单击“加入”。

发布对 Oracle Social Network 内社交对象中字段的更新
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1 在 Oracle CRM On Demand 内的记录“详细信息”页面中，滚动到该页面的“社交”部分。

2 在此页面的“社交”部分的标题栏中，单击“更新”。

在 Oracle Social Network 中访问参与的所有会话

单击“社交”选项卡。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

关于 Oracle Social Network (第 页 374)
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Oracle CRM On Demand 为 Partner Relationship Management (PRM) 提供了以下记录类型：

合作伙伴。使用这些页面管理关于外部公司或者销售贵公司产品或提供相关产品服务的公司的联系人的信息。

合作伙伴计划。使用这些页面跟踪属于贵公司合作伙伴计划一部分的公司的要求和利益。

申请。使用这些页面管理新合作伙伴或现有合作伙伴与品牌拥有者公司的合作关系的申请。

交易注册。使用这些页面管理允许合作伙伴向品牌拥有者公司申请对某个机会拥有独占权利的交易注册。

MDF 请求。使用这些页面管理对制造商的销售部门或营销部门提供的货币资金的市场开发资金 (MDF) 请求。
MDF 请求帮助合作伙伴销售其产品或营销制造商的品牌。

特殊定价请求。使用这些页面管理合作伙伴有关调整产品价格的特殊定价 (SP) 请求。

资金。使用这些页面管理资金请求、信贷和审批。

培训和证书 (T&C)。使用这些页面在合作伙伴社区中创造有关培训课程和计划的知名度，这些培训课程和计划
是为品牌拥有者公司的产品和服务提供的。T&C 还有助于跟踪合作伙伴公司及其员工的技能和能力。T&C 记录
类型为：

课程

考试

证书

鉴定

所有这些记录类型仅在 Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition 中提供。Oracle CRM
On Demand High Tech Edition 也提供了“资金”记录类型。

管理·PRM 和 High Tech

有关管理和配置 Partner Relationship Management (PRM) 的更多信息，请参阅《Oracle CRM On Demand for
Partner Relationship Management 配置指南》。

合作伙伴

利用“合作伙伴”页面，可以跟踪合作伙伴公司及其成员，在 Oracle CRM On Demand 中创建合作伙伴客户以支持
合作伙伴用户，以及为每个合作伙伴客户设置合适的 Oracle CRM On Demand 访问级别和数据可见性。

关于合作伙伴

“合作伙伴”选项卡表示销售品牌所有者所拥有的产品或提供相关产品服务的外部公司。

利用 Oracle CRM On Demand 中的“合作伙伴”页面，可以定义有关合作伙伴的业务信息以及品牌责任人与合作伙
伴之间的合作关系信息。例如，合作伙伴概要信息中包括公司名称、地址、电话号码、传真号码、网站、年收入、
雇员数、市场、行业、业务说明，等等。

关于合作伙伴客户
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PRM 合作伙伴客户，也称为托管的合作伙伴客户，是指在 Oracle CRM On Demand 中拥有用户的合作伙伴。非托管
的合作伙伴客户在 Oracle CRM On Demand 中没有用户。PRM 合作伙伴客户出现在“客户”选项卡和“合作伙伴”
选项卡中，具有以下属性：

它是客户类型设置为“合作伙伴”的客户。

托管合作伙伴标志值设置为 Y。

合作伙伴组织状态设置为“活动”。

如果组织既是销售代表向其销售产品的客户，又是 PRM 合作伙伴的组织，您必须为其创建两个记录：客户记录和
合作伙伴记录。

“合作伙伴”记录类型是“客户”记录类型的子类别。因此，添加到“客户”记录类型的定制字段也可用于“合作
伙伴”记录类型。但是，反之不成立，即添加到“合作伙伴”记录类型的定制字段不可用于“客户”记录类型。

通常，将专用于合作伙伴的属性保留在“合作伙伴”选项卡中，将专用于客户且与合作关系无关的属性保留在“客
户”选项卡中。但是，有时可能希望将专用于合作伙伴的属性显示在“客户”选项卡上。在这种情况下，可以将定
制属性添加到“客户”记录类型中。这些属性将自动成为“合作伙伴”记录类型的一部分

在“客户”选项卡中查看合作伙伴客户时，可以看到“客户类型”字段，该字段设置为“合作伙伴”。在“合作伙
伴”选项卡中查看合作伙伴客户时，不会显示“客户类型”字段，因为合作伙伴客户所具有的值只能是“合作伙
伴”。

注意：将合作伙伴组织状态设置为“活动”后，合作伙伴客户的客户类型必须设置为“合作伙伴”。

使用合作伙伴主页

可以从“合作伙伴主页”开始管理合作伙伴。

注意：公司管理员可以定制“合作伙伴主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则
可以在该页面中添加和移除各部分。

创建合作伙伴客户

通过在“ 近修改的合作伙伴”部分中单击“新建”按钮，您可以创建合作伙伴客户。有关创建合作伙伴的更多信
息，请参阅创建记录 (第 页 49)和合作伙伴字段 (第 页 381)。

提示： 通过选择父客户，您可以指明合作伙伴层次结构，如一家公司作为另一家公司的子公司。有关合作伙伴层
次结构的更多信息，请参阅指定父客户 (第 页 245)。

使用合作伙伴列表

“合作伙伴列表”部分显示许多列表。Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。
您和您的经理可以根据不同标准创建其他列表。

下表说明标准的合作伙伴列表。

合作伙伴列表 说明

所有合作伙伴 筛选您能够查看的所有合作伙伴，与拥有者无关。

我的合作伙伴 “拥有者”字段中包含您的姓名的合作伙伴。

近创建的合作伙伴 所有合作伙伴（按创建日期排序）。

近修改的合作伙伴 所有合作伙伴（按修改日期排序）。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。
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要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近修改的合作伙伴

“ 近修改的合作伙伴”部分显示您 近修改的合作伙伴。

要展开此列表，请单击“显示完整列表”链接。

向您的合作伙伴主页添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以将以下某些或所有部分添加到您的“合作伙伴主页”：

所有有效的合作伙伴

所有无效的合作伙伴

近创建的合作伙伴

近修改的合作伙伴

一个或多个报表部分（公司管理员可以使报表部分显示在“合作伙伴主页”上）

向您的合作伙伴主页添加区域

1 在“合作伙伴主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“合作伙伴主页布局”页面上，单击箭头以添加或移除部分，以及组织页面上的各个部分。

3 单击“保存”。

管理合作伙伴客户

要管理合作伙伴客户，请执行以下任务：

激活和停用合作伙伴客户 (第 页 380)

搜索合作伙伴客户 (第 页 380)

删除合作伙伴客户 (第 页 381)

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

跟踪客户的合作伙伴和竞争者 (第 页 249)

跟踪客户之间的关系 (第 页 246)

添加附注 (第 页 147)

对记录附加文件和 URL (第 页 152)

查看记录的审计追踪 (请参阅 Viewing Audit Trails for Records 第 页 163)

注意：当您创建合作伙伴客户，并将该客户的“合作伙伴组织状态”字段设置为“有效”时，将为该合作伙伴客户
自动创建工作簿。自动生成的工作簿名称包括合作伙伴客户的名称。将用户添加到合作伙伴组织时，即在用户记录
上的“合作伙伴组织”字段中选择合作伙伴客户时，用户也会与为该合作伙伴客户自动创建的工作簿关联。如果稍
后将用户的合作伙伴组织更改为其他合作伙伴组织，则会从旧合作伙伴组织的合作伙伴工作簿中自动删除该用户，
并将其添加到新合作伙伴组织的正确合作伙伴工作簿中。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。
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激活和停用合作伙伴客户

如果合作关系已暂停或终止，则可以停用该合作伙伴客户。通过停用合作伙伴客户，可以使其保留在 Oracle CRM
On Demand 中，以便稍后再次激活。

激活或停用合作伙伴客户

1 导航到“编辑合作伙伴”页面。

2 在“合作伙伴组织状态”列表中，选择“活动”以激活合作伙伴客户，或选择“不活动”以停用合作伙伴客

户。

3 单击“保存”。

注意：如果停用合作伙伴客户，则不能从“客户”选项卡中更改“客户类型”值，或从“客户”选项卡中删除
该客户。如果客户有效，则既不能删除它，也不能从“客户”选项卡中更改其“客户类型”值。

将客户转换为合作伙伴客户

在 Oracle CRM On Demand 中，您可以将客户转换为合作伙伴客户（如果您的访问级别允许您这样做）。

在开始之前。公司管理员必须将“托管的合作伙伴”复选框添加到详细信息页面。

将客户转换为合作伙伴客户

1 在客户列表中，选择要转换为合作伙伴客户的客户。

2 在“客户详细信息”页面上，单击“编辑”。

3 在“编辑客户”页面上，将客户类型更改为“合作伙伴”。

4 选中“托管的合作伙伴”复选框，然后单击“保存”。

注意：如果以记录所有权的用户模式配置“合作伙伴”记录类型，当您完成此任务时，“所有者”字段的名称将自
动更改为执行转换的用户的姓名，且新合作伙伴将添加到所有者的合作伙伴团队中。

确保合作伙伴客户不能恢复为常规客户

1 导航至“合作伙伴”选项卡上的合作伙伴列表，然后选择合作伙伴客户。

2 在“合作伙伴详细信息”页面上，单击“编辑”。

3 在“编辑合作伙伴”页面上，将合作伙伴组织的状态更改为“活动”。

在将状态设置为“活动”之后，就无法再将合作伙伴客户更改为常规客户。

搜索合作伙伴客户

通过使用操作栏中的“高级搜索”功能，可搜索合作伙伴客户。必须指定以下搜索标准：

将“字段”设置为“客户类型”

将“条件”设置为“等于”

将“筛选器值”设置为“合作伙伴”

要搜索 PRM 合作伙伴客户（托管的合作伙伴客户），您必须在上表中指定搜索标准，然后必须设置以下搜索标
准：

将“字段”设置为“托管的合作伙伴标志”。

将“条件”设置为“等于”。

将“筛选器值”设置为 Y。

有关搜索记录的更多信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。
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删除合作伙伴客户

由于合作伙伴客户也可以用作客户，因此合作伙伴客户可能与机会和其它记录关联。因为存在这些关联，所以在删
除合作伙伴客户时可能会生成错误。

由于客户也可以用作合作伙伴客户，因此从“客户”选项卡中删除客户类型为“合作伙伴”的客户也可能会生成错
误。因而，不能从“合作伙伴”选项卡中删除合作伙伴客户。只能停用合作伙伴客户。如果客户没有其它用途，且
您希望将其删除，则可以从“客户”选项卡中删除不活动的合作伙伴客户。

从“客户”选项卡中删除类型为合作伙伴的客户时，Oracle CRM On Demand 将进行检查以确保合作伙伴组织状态
为“不活动”，这样可以防止意外删除活动的合作伙伴记录。有关删除和恢复记录的信息，请参阅删除和恢复记录
(第 页 161)。

合作伙伴字段

使用“编辑合作伙伴”页面添加合作伙伴，或更新现有合作伙伴的详细信息。“编辑合作伙伴”页面显示了合作伙
伴的完整字段集。

提示：您也可以在“合作伙伴列表”和“合作伙伴详细信息”页面上编辑合作伙伴。有关更新记录的更多信息，请
参阅更新记录详细信息 (第 页 108)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些字段的附加信息。

字段 说明

关键合作伙伴信息

合作伙伴名称 合作伙伴的名称。为了避免重复记录，请确保采用公司为缩写、大写等等设置的命名惯
例。

主要合作伙伴类型 选择要用作此合作伙伴客户的主要合作伙伴类型的合作伙伴类型。

地点 合作伙伴在此地点运营的机构的类型，如总部。

合作伙伴组织状态 指明合作伙伴客户是处于活动状态还是不活动状态。

父客户 以合作伙伴为子公司的公司的名称。

主要电话号码 用于和合作伙伴联系的主要电话号码。

主要传真号码 合作伙伴的主要传真号码。

网站 合作伙伴的 URL 地址。

价格表 与合作伙伴客户关联的价格表。通常，此价格表是存储合作伙伴采购成本的价格表。

附加信息

开票和发运地址 选择某个国家/地区后，将按照该国家/地区的地址惯例确定剩余地址字段的标签。可能
会刷新屏幕以显示字段名称。
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字段 说明

注意：如果为公司设置了共享地址，开票地址和发运地址为只读，且地址字段将更改为
满足共享地址要求。有关共享地址的更多信息，请参阅地址。

责任人 合作伙伴记录的所有者的别名。

通常，记录的所有者可以更新记录、将记录传输给另一所有者或删除记录。但是，公司
管理员可以调整访问级别来限制或扩大用户的访问权限。要重新分配合作伙伴记录的所
有权，必须具有记录的“读取/编辑”访问级别设置。

“所有者”字段的值影响在您或您的经理运行的报表中将包括哪些记录。

根据贵公司管理员为记录类型设置的记录所有权模式，您可能会在记录的“详细信息”
页面上看到“所有者”字段和/或“工作簿”字段，而且一个或两个字段可能为空。有关
记录所有权模式的更多信息，请参阅关于数据访问权限、记录共享和记录所有权 (第 页
46)。

渠道客户经理 渠道客户经理负责维护合作伙伴和商标所有者公司之间的关系。渠道客户经理将担任合
作伙伴的主要联系人。

活动用户数 这是一个计算所得的字段，确定合作伙伴当前在 Oracle CRM On Demand 中的活动用户
数。

大用户数 合作伙伴组织可以拥有的 大用户人数。合作伙伴拥有的用户人数不能超过此字段中定
义的数值。

剩余的可用用户数 这是一个计算所得的字段，等于“ 大用户数”字段值与“当前活动用户数”字段值之
差。当此字段的值为 0（零）时，您不能再为 Oracle CRM On Demand 添加任何活动用
户。

说明 有关合作伙伴的附加信息。此字段限制为 2,000 个字符。

合作伙伴计划

使用“合作伙伴计划”页面执行以下操作：

管理不同类型和级别的合作伙伴计划。

指定不同类型的合作伙伴。

管理合作伙伴成员身份 - 会员。

合作伙伴计划 介绍当合作伙伴参与合作伙伴计划时对合作伙伴的要求以及合作伙伴的权益。合作伙伴计划旨在帮
助拥有此品牌的公司征募合作伙伴。

使用合作伙伴计划主页

可以从“合作伙伴计划主页”开始管理合作伙伴计划。

注意：公司管理员可以定制“合作伙伴计划主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权
限，则可以在该页面中添加和移除各部分。

创建合作伙伴计划
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通过在“ 近修改的合作伙伴计划”部分中单击“新建”按钮，您可以创建合作伙伴计划。有关更多信息，请参阅
创建合作伙伴计划 (第 页 384)和合作伙伴计划字段 (第 页 387)。

使用合作伙伴计划列表

“合作伙伴计划列表”部分显示了许多列表。 Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公
共的。您和您的经理可以根据不同标准创建其他列表。

下表说明合作伙伴计划的标准列表。

合作伙伴计划列表 说明

近创建的合作伙伴计划 筛选按创建日期排序的所有合作伙伴计划。

近修改的合作伙伴计划 筛选按修改日期排序的所有合作伙伴计划。

所有合作伙伴计划 不筛选此列表。它将显示您可以看见的所有合作伙伴计
划，而与合作伙伴计划的拥有者无关。

我的合作伙伴计划 筛选“拥有者”字段中包含您的名字的合作伙伴计划。

我 近创建的合作伙伴计划 筛选按创建日期排序且在“拥有者”字段中包含您名字的
合作伙伴计划。

我 近修改的合作伙伴计划 筛选按修改日期排序且在“拥有者”字段中包含您名字的
合作伙伴计划。

所有无效的合作伙伴计划 筛选所有状态为“无效”的合作伙伴计划。

所有有效的合作伙伴计划 筛选所有状态为“有效”的合作伙伴计划。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近修改的合作伙伴计划

“ 近修改的合作伙伴计划”部分显示您 近修改的合作伙伴计划。

要展开此列表，请单击“显示完整列表”链接。

向您的合作伙伴计划主页添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以将以下某些或所有部分添加到您的“合作伙伴计划主
页”：

所有有效的合作伙伴计划

所有无效的合作伙伴计划

近创建的合作伙伴计划

近修改的合作伙伴计划

我 近创建的合作伙伴计划

我 近修改的合作伙伴计划

一个或多个报表部分（公司管理员可以使报表部分显示在“合作伙伴计划主页”上）
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向您的合作伙伴计划主页添加区域

1 在“合作伙伴计划主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“合作伙伴计划主页布局”页面上，单击箭头以添加或移除部分，以及组织页面的各个部分。

3 单击“保存”。

管理合作伙伴计划

要管理合作伙伴计划，请执行以下任务：

创建合作伙伴计划 (第 页 384)

管理合作伙伴成员身份 - 会员 (第 页 384)

删除合作伙伴计划 (第 页 386)

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

使用附件 (第 页 150)

查看记录的审计追踪 (请参阅 Viewing Audit Trails for Records 第 页 163)

跟踪客户的合作伙伴和竞争者 (第 页 249)

跟踪客户之间的关系 (第 页 246)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

创建合作伙伴计划

在 Oracle CRM On Demand 中，可以通过在表单中输入信息来创建合作伙伴计划。可通过 Oracle CRM On Demand
中的不同区域访问此表单，具体视处理的内容和要执行的任务而定。

创建合作伙伴计划

1 在“合作伙伴计划列表”页面中，单击“新建合作伙伴计划”。

即会出现“编辑合作伙伴计划”页面。

2 在“合作伙伴计划名称”字段中，为要创建的合作伙伴计划键入名称。

提示：每个合作伙伴计划名称必须是唯一的。

3 在“状态”字段中，为合作伙伴计划选择相应的状态。

4 根据需要，更新“编辑合作伙伴计划”页面上的其他字段。

有关每个字段的信息，请参阅合作伙伴计划字段 (第 页 387)。

5 保存该合作伙伴计划。

管理合作伙伴成员身份 - 会员

使用“新建成员身份 - 会员”和“编辑成员身份 - 会员”页面执行以下管理任务：

创建合作伙伴成员身份 - 会员 (第 页 385)

更改合作伙伴成员身份 - 会员的状态 (第 页 385)
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删除合作伙伴成员身份 - 会员 (第 页 385)

对记录附加文件和 URL (第 页 152)

创建合作伙伴成员身份 - 会员

在审批了合作伙伴提出的合作伙伴成员身份 - 会员申请后，该合作伙伴将成为合作伙伴计划的成员。

创建合作伙伴成员身份 - 会员

1 在所选合作伙伴计划的“合作伙伴计划详细信息”页面上，单击“成员身份 - 会员”栏中的“新建”。

即会出现“新建成员身份 - 会员”页面。

2 在“合作伙伴名称”字段中，选择要添加到合作伙伴计划的合作伙伴的名称。

3 根据需要，填写“新建合作伙伴成员身份”页面上的其他字段。

有关这些字段的更多信息，请参阅成员身份 - 会员字段 (请参阅 计划成员身份字段 第 页 386)。

注意：“活动”复选框的状态和“状态”字段的值必须相互同步。例如，如果将成员身份的状态设置为“当
前”，则必须选中该“活动”复选框。

4 单击“保存”。

更改合作伙伴成员身份 - 会员的状态

审批了要加入合作伙伴计划的合作伙伴，并且为该合作伙伴计划创建新的成员身份记录后，该成员身份记录的默认
状态为“当前”。

可以将合作伙伴成员身份 - 会员的状态更改为以下一个值：

已过期

已终止

注意：“活动”复选框的状态和“状态”字段的值必须相互同步。例如，如果将成员身份状态设置为“过期”或
“终止”，则必须取消选择该“活动”复选框。

更改合作伙伴成员身份 - 会员的状态

1 在“合作伙伴计划详细信息”页面上，单击要为其更改状态的合作伙伴成员身份 - 会员的“编辑”链接。

2 在“编辑成员身份 - 会员”页面上，从“状态”下拉列表中选择相应的值。

3 单击“保存”。

删除合作伙伴成员身份 - 会员

如果错误地创建了成员身份 - 会员或希望将其删除，则可在“合作伙伴计划详细信息”页面上执行此操作。

注意：如果将成员身份的状态值设置为“当前”，则无法删除合作伙伴成员身份 - 会员。

删除合作伙伴成员身份 - 会员

1 在“合作伙伴计划详细信息”页面的“成员身份 - 会员”部分中，对要删除的合作伙伴成员身份 - 会员单击

“删除”。

此时将出现一个消息框，询问是否确实要删除选定的成员身份。

2 单击“确定”。

将会删除选定的成员身份。
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计划成员身份字段

使用“新建成员身份 - 会员”和“编辑成员身份 - 会员”页面可添加合作伙伴成员身份 - 会员，或更新现有合
作伙伴成员身份 - 会员的详细信息。此外，还可以使用“编辑成员身份 - 会员”页面创建新的合作伙伴成员身份
- 会员。“编辑合作伙伴计划”页面将显示合作伙伴计划的完整字段集。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关“成员身份 - 会员”页面上字段的附加信息。

字段 说明

关键成员身份 - 会员信息

合作伙伴计划 您向其添加成员的合作伙伴计划。

合作伙伴类型 创建此合作伙伴计划所针对的合作伙伴的类型（例如转售商、解决方案合作伙伴、分销
商等）。

合作伙伴名称 要添加到合作伙伴计划的合作伙伴的名称。

计划级别 该合作伙伴加入计划的计划级别。

活动 指明合作伙伴成员身份 - 会员是否处于“活动”状态。

ID 编号 成员身份 ID 编号。Oracle CRM On Demand 将指定 ID。

状态 成员身份的状态。有效值为：“现行”、“已终止”、“已过期”和“已续期”。

开始日期 合作伙伴成员身份 - 会员的开始日期。此字段默认情况下显示当前日期和时间。可以使
用日历控件更改此日期。

结束日期 合作伙伴成员身份 - 会员的预定结束日期。可以使用日历控件更改此日期。

删除合作伙伴计划

可以通过“合作伙伴计划详细信息”页面删除合作伙伴计划。

注意：如果将状态设置为“活动”，则无法删除合作伙伴计划。

删除合作伙伴计划

1 在“合作伙伴计划详细信息”页面上，对要删除的合作伙伴计划单击“删除”。

此时将出现一个消息框，询问是否确实要删除选定的合作伙伴计划。

2 单击“确定”。

将会删除此合作伙伴计划。
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合作伙伴计划字段

使用“编辑合作伙伴计划”页面可添加合作伙伴计划或更新现有合作伙伴计划的详细信息。此外，还可以使用该页
面来创建新的合作伙伴成员身份 - 会员。该页面显示合作伙伴计划的完整字段集。

提示：您也可以在“合作伙伴计划列表”和“合作伙伴计划详细信息”页面上编辑合作伙伴。有关更多信息，请参
阅更新记录详细信息 (第 页 108)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

管理员还可以授予合作伙伴对这些详细信息字段的访问权限，以便合作伙伴可以更新信息。

下表提供了有关某些字段的附加信息。

字段 说明

关键合作伙伴计划信息

合作伙伴计划名称 合作伙伴计划的名称。为了避免重复记录，请确保采用公司为缩写、大写等等设置的命
名惯例。

状态 指明合作伙伴计划是处于“活动”、“不活动”还是“正在进行”状态。

开始日期 合作伙伴计划的开始日期。此字段默认情况下显示当前日期和时间。可以使用日历控件
更改此日期。

结束日期 合作伙伴计划的预定结束日期。可以使用日历控件更改此日期。

合作伙伴类型 确定创建此合作伙伴计划所针对的合作伙伴的类型（例如转售商、解决方案合作伙伴、
分销商等）。

计划类型 确定要创建的计划的类型，例如，交易注册。

允许 MDF 允许 MDF（市场开发基金）。市场开发基金是由制造商销售或营销部门提供的币种资
金，用于帮助合作伙伴销售其产品或推销制造商的品牌。

如果选择“允许 MDF”，则参与该合作伙伴计划的任何合作伙伴均有权获取市场开发资
金。

允许特殊定价 允许特殊定价授权。利用特殊定价授权，合作伙伴可以针对将要销售的一件产品或一组
产品提出特殊价格请求。通常，申请该价格后，合作伙伴可保持竞争优势或获得特定利
润。

如果选择“允许特殊定价”，则参与该合作伙伴计划的任何合作伙伴均有权享受特殊定
价。

允许交易注册 如果选择“允许交易注册”，则参与该合作伙伴计划的任何合作伙伴均有权进行交易注
册。

说明 有关合作伙伴计划的附加信息。此字段限制为 2,000 个字符。

附加信息
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字段 说明

责任人全名 合作伙伴计划记录的所有者。

通常，记录的所有者可以更新记录、将记录传输给另一所有者或删除记录。但是，公司
管理员可以调整访问级别来限制或扩大用户的访问权限。要重新分配合作伙伴计划记录
的所有权，必须具有记录的“读取/编辑”访问级别设置。

“所有者”字段的值影响在您或您的经理运行的报表中将包括哪些记录。

根据贵公司管理员为记录类型设置的记录所有权模式，您可能会在记录的“详细信息”
页面上看到“所有者”字段和/或“工作簿”字段，而且一个或两个字段可能为空。有关
记录所有权模式的更多信息，请参阅关于数据访问权限、记录共享和记录所有权 (第 页
46)。

申请

申请是新合作伙伴或现有合作伙伴请求与品牌所有者建立合作关系的方式。品牌所有者会查看、批准或拒绝申请。
您可以根据品牌所有者门户中的数据填写申请。合作伙伴申请使品牌所有者能够高效地查看、拒绝或批准申请。品
牌责任人在 Oracle CRM On Demand 中工作时也可以参考申请信息。

使用申请主页

可以从“申请主页”开始管理合作伙伴申请。

注意：贵公司管理员可以定制您的“申请主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，
则可以在该页面中添加和移除各部分。

创建申请

通过在“ 近修改的申请”部分中单击“新建”按钮，您可以创建申请。有关更多信息，请参阅创建记录 (第 页
49)和申请字段 (第 页 392)。

您可以使用 Web 服务从合作伙伴门户中填写申请。您还可以使用 Oracle CRM On Demand 中的导入工具导入申
请。有关导入申请的更多信息，请参阅导入申请 (第 页 392)。

使用申请列表

Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。您和您的经理可以根据不同标准创建其
他列表。

下表说明申请的标准列表。

申请列表 说明

所有申请 此列表显示您能够看见的所有记录，与列表拥有者无关。
它不筛选申请。

所有已提交的申请 筛选状态为“已提交”的申请。

所有已拒绝的申请 筛选状态为“已拒绝”的申请。

所有已批准的申请 筛选状态为“已批准”的申请。

我的申请 筛选“拥有者”字段中有您的姓名的申请。
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申请列表 说明

所有 近创建的申请 筛选按申请的创建日期排序的申请。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看“我 近修改的申请”部分

“我 近修改的申请”部分显示您拥有且 近修改过的申请。要展开此列表，请单击“显示完整列表”链接。

向您的申请主页添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以将以下某些或所有部分添加到您的“申请主页”：

申请列表

所有申请

所有已拒绝的申请

所有已批准的申请

所有已提交的申请

我的申请

所有 近创建的申请

一个或多个报表部分（贵公司管理员可以使报表部分显示在您的“申请主页”上，如申请分析报表。）

向您的申请主页添加区域

1 在“申请主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“申请主页布局”页面上，单击箭头以添加或移除部分，以及组织页面上的各个部分。

3 单击“保存”。

管理申请

要管理申请，请执行以下任务：

创建申请 (第 页 390)

提交申请供审批 (第 页 390)

查看申请 (第 页 390)

拒绝申请 (第 页 391)

撤回申请 (第 页 391)

取消申请 (第 页 392)

删除申请 (第 页 392)

导入申请 (第 页 392)

申请字段 (第 页 392)

有关所有记录公用的其它过程，请参阅使用记录 (第 页 45)。

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)
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将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

使用附件 (第 页 150)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

创建申请

在 Oracle CRM On Demand 中，您可以通过在表单中输入信息来创建申请。

创建申请

1 在“申请列表”页面中，单击“新建”。

2 在“申请名称”字段中，为要创建的申请输入名称。

提示：每个申请名称必须是唯一的。

3 在“申请提交者”部分中的相应字段中输入您的名字和姓氏。

4 根据需要，更新“编辑申请”页面上的其余字段。

有关每个字段的信息，请参阅申请字段 (第 页 392)。

5 保存申请。

提交申请供审批

合作伙伴申请使品牌拥有者能够高效率地查看、拒绝和批准申请。

在开始之前。必须先创建申请。有关创建申请的更多信息，请参阅创建申请 (第 页 390)。必须创建一个工作流规
则，以分配适当的用户作为申请的批准人。有关创建工作流规则的更多信息，请参阅创建工作流规则 (请参阅
Creating Workflow Rules 第 页 1364)。

提交申请供审批

1 从“申请主页”上的“所有申请”部分选择要提交的申请。

有关选择申请的信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“申请详细信息”页面上，单击“编辑”按钮。

3 在“编辑申请”页面上，从“提交状态”字段中选择“已提交”。然后单击“保存”。

在将“提交状态”字段更改为“已提交”并且保存了记录之后，将出现以下情况：

审批状态设置为“等待批准”。

提交日期自动设置为当前时间戳。

申请的审批将开始。一个工作流规则会将申请的“批准人”字段设置为相应的用户。

如果批准人尚不存在，请将批准人添加到申请的团队中。

如果已配置一个工作流规则发送电子邮件，则该工作流会发送电子邮件通知。

查看申请

品牌所有者必须为合作伙伴计划招募合适的合作伙伴。当潜在合作伙伴申请合作关系时，或者现有合作伙伴申请品
牌责任人其他计划的成员资格时，Oracle CRM On Demand 允许品牌责任人查看申请。然后，品牌所有者可以批准
或拒绝申请。
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查看申请

1 在“申请列表”页面上，单击要查看的申请的名称。

2 在“申请详细信息”页面上，查看相应的字段。

3 如果要进行更改，例如批准或拒绝申请，请单击“编辑”。

4 在“编辑申请”页面上，对申请进行必要的更改。然后单击“保存”。

批准申请

品牌责任人可以使用 Oracle CRM On Demand 批准他们认为可接受的合作伙伴申请。

注意：您只能批准自己被指定为当前批准人的合作伙伴申请。

批准合作伙伴申请

1 在“申请列表”页面上，单击要批准的合作伙伴申请的名称。

2 在“申请详细信息”页面上，单击“编辑”。

3 将审批状态更改为“已批准”，然后单击“保存”。

拒绝申请

当申请经过审批链时，批准人可以拒绝申请。

在开始之前。申请的提交状态必须为“已提交”。

拒绝申请

1 从“申请主页”上的“所有申请”部分选择要拒绝的申请。

有关选择申请的信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“申请详细信息”页面上，单击“编辑”按钮。

3 在“编辑申请”页面上，从“审批状态”字段中选择“已拒绝”。然后单击“保存”。

将审批状态更改为“已拒绝”并单击“保存”之后，将出现以下情况：

注册的提交状态仍然为“已提交”状态。

该日期被从“批准日期”字段中移除。但是，提交日期会保留在“提交日期”字段中。

注意：如果申请尚未获批，则不会在“批准日期”字段中显示日期。

一个工作流规则会创建一条新任务记录来跟踪批准人的退回操作（如果已配置该工作流规则）。

如果已配置某个工作流规则发送电子邮件，则该工作流规则会发送相应的电子邮件通知。

撤回申请

当申请经过审批链时，合作伙伴可以撤回申请。

在开始之前。申请的提交状态必须为“已提交”，审批状态为“等待批准”。

撤回申请

1 从“申请主页”上的“所有申请”部分选择要撤回的申请。

有关选择申请的信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“申请详细信息”页面上，单击“编辑”按钮。

3 在“编辑申请”页面上，从“提交状态”字段中选择“已撤回”。然后单击“保存”。
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在将提交状态更改为“已撤回”时，将出现以下情况：

审批状态重置为空白。

一个工作流规则会创建一条新任务来跟踪审批操作（如果已配置该工作流规则）。

如果已配置某个工作流规则发送电子邮件，则该工作流规则会发送相应的电子邮件通知。

取消申请

当申请经过审批链时，批准人可以取消申请。

在开始之前。申请的审批状态必须为“已批准”。

取消申请

1 从“申请主页”上的“所有申请”部分选择要取消的申请。

有关选择申请的信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“申请详细信息”页面上，单击“编辑”按钮。

3 在“编辑申请”页面上，从“审批状态”字段中选择“已取消”。然后单击“保存”。

删除申请

您可以从“申请详细信息”页面中删除申请。

删除申请

1 在“申请详细信息”页面上，单击“删除”。

将出现一个消息框，询问您是否确定要删除申请。

2 单击“确定”。

该申请被删除。

导入申请

在大多数情况下，品牌所有者会选择根据其他来源填写初始合作伙伴申请。品牌责任人可以使用 Oracle CRM On
Demand 中的导入工具填写合作伙伴申请，或者可以使用 Web 服务从合作伙伴门户加载申请数据。有关使用
Oracle CRM On Demand 导入数据的更多信息，请参阅导入数据 (第 页 1650)。

申请字段

使用“编辑申请”页面添加申请，或更新现有申请的详细信息。“编辑申请”页面显示了申请的完整字段集。

提示：您也可以在“申请列表”页面和“申请详细信息”页面上编辑申请。有关更新记录的更多信息，请参阅更新
记录详细信息 (第 页 108)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些字段的附加信息。

字段 说明

公司概要

名称 公司的名称。为了避免重复记录，请确保采用公司为缩写、大写等等设置的命名惯
例。
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字段 说明

地点 公司的位置。

主要电话号码 公司的主要电话号码。

主要传真号码 公司的主要传真号码。

网站 公司的 URL 地址。

雇员数 公司的雇员总数。

年收入 公司的年收入合计。

行业 公司所从事的行业。

国家/地区 公司地址的国家/地区部分。

地址 1 公司地址的附加信息。

地址 2 公司地址的附加信息。

城市 公司地址的城市部分。

省 公司地址的省/自治区部分。

邮政编码 公司地址的邮政编码部分。

申请提交者

名字 提交者的名字。

姓氏 提交者的姓氏。

工作电话号码 提交者的工作电话号码。

移动电话号码 提交者的手机号码。

工作传真号码 提交者的工作传真号码。

电子邮件地址 提交者的电子邮件地址。

职称 提交者的职位。

提交状态 申请的当前提交状态。值包括：“未提交”、“已提交”或“已撤回”。

当前批准人 有权审批申请的人员的姓名。
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字段 说明

国家/地区 提交者地址的国家/地区部分。

地址 1 提交者地址的附加信息。

地址 2 提交者地址的附加信息。

城市 提交者地址的城市部分。

省 提交者地址的省/自治区部分。

邮政编码 提交者地址的邮政编码部分。

合作关系信息

审批状态 申请的当前审批状态。值包括：“等待批准”、“已批准”、“已拒绝”或“已取
消”。

提交日期 提交申请的日期。

批准日期 批准申请的日期。

处理者：姓名 已经查看且接受或拒绝了此申请的人员的姓名。

拒绝原因 拒绝申请的原因。值包括：“重复”、“信息不正确”、“信息不足”或“其他”。

合作伙伴计划 与申请关联的合作伙伴计划的名称。

计划级别 与申请关联的合作伙伴计划的级别。

合作伙伴类型 为其提交了申请的合作伙伴的类型。

预期合作关系利益 预期此合作关系带来的权益。这是一个限制为 500 个字符的文本字段。

现有合作关系 此字段列出任何现有的合作关系。这是一个限制为 300 个字符的文本字段。

附加信息

合作伙伴 与此申请关联的合作伙伴。

来源 此申请的来源，例如网站、直邮邮件、电子邮件等。

商业活动 导致出现此合作伙伴申请的商业活动。该商业活动与此申请相关联。

申请 ID 此申请的唯一标识 (ID) 号。
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字段 说明

责任人 申请记录的所有者。

根据贵公司管理员为记录类型设置的记录所有权模式，您可能会在记录的“详细信
息”页面上看到“所有者”字段和/或“工作簿”字段，而且一个或两个字段可能为
空。有关记录所有权模式的更多信息，请参阅关于数据访问权限、记录共享和记录所
有权 (第 页 46)。

交易注册

交易注册是合作伙伴用来向品牌所有者申请机会独占权利的流程。它为合作伙伴提供了向供应商通知潜在机会的方
法，然后合作伙伴可以获得该机会的优先权。交易注册的推测性低于潜在商机，但是高于机会，因此将它们视为介
于潜在商机与机会之间。

大多数情况下，合作伙伴会请求注册它发现的潜在商机或机会。但是合作伙伴也可以请求注册品牌所有者先前为其
提供的机会。

交易注册帮助缓解渠道冲突，以免合作伙伴彼此之间或与供应商的内部销售部门之间为同一机会展开竞争。交易注
册还具有以下方面的优点：

增强品牌所有者对合作伙伴的机会业务数据的了解。

提高品牌所有者追加销售或/和交叉销售的能力。

注册交易时，合作伙伴可能没有关于机会的足够信息。例如，合作伙伴可能不知道潜在客户打算购买的产品的确切
种类。合作伙伴也可能只是对潜在客户的兴趣有一个模糊认识（例如高端服务器），而无法明确描述潜在客户的购
买清单。因此，在注册交易时，合作伙伴可以自行决定提供的信息量。

使用交易注册主页

可以从“交易注册主页”开始管理交易注册。

注意：贵公司管理员可以定制“交易注册主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，
则可以在该页面中添加和移除各部分。

创建交易注册

通过在“ 近查看的等待我审批的注册”部分中单击“新建”按钮，您可以创建交易注册。有关更多信息，请参阅
创建记录 (第 页 49)和交易注册字段 (第 页 403)。

使用交易注册列表

“交易注册列表”部分显示许多筛选的列表。 Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公
共的。您和您的经理可以根据不同标准创建其他列表。

以下是“交易注册主页”上可以显示的某些部分。

交易注册列表 说明

所有交易注册 此列表显示您能够看见的所有记录，与记录的拥有者无
关。它不筛选交易注册。

近修改的交易注册 筛选所有交易注册（按修改日期排序）。

近创建的交易注册 筛选所有交易注册（按创建日期排序）。

近查看的交易注册 筛选所有交易注册（按 近查看的顺序排序）。
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交易注册列表 说明

在接下来 30 天内到期的交易注册 从当前日期算起，到期日期在未来 30 个历日内的所有已
批准的交易注册。

等待我审批的交易注册 审批状态为“等待批准”并且您是当前批准人的所有交易
注册。

在过去 30 天内无活动的交易注册 从当前日期算起，在过去 30 个历日内没有针对所关联的
商机安排活动的所有已批准交易注册。

有效的交易注册 审批状态为“已批准”的所有交易注册。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

等待我审批的交易注册

“等待我审批的交易注册”部分显示您是当前批准人且尚未审批的所有交易注册。

其他部分

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以将以下某些或所有部分添加到您的“交易注册主页”：

已批准的交易注册

在接下来 30 天内到期的交易注册

在过去 30 天内无活动的交易注册

近创建的交易注册

近修改的交易注册

有效的交易注册

一个或多个报表部分 [贵公司管理员可以设置报表部分，如“按交易规模列出的已批准注册”（条形图）、
“按存续时间列出的已批准注册”（条形图）、“按状态列出的注册”（饼图）、“导致赢得的注册（按期
间）”（条形图）、“注册数 (#)（按期间）”（条形图）。]

向您的交易注册主页添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，您可以将其他部分添加到您的“交易注册主页”，这具体取决于
贵公司的管理员设置了哪些可以在您的“交易注册主页”上显示的部分。

向您的交易注册主页添加区域

1 在“交易注册主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“交易注册主页布局”页面上，单击箭头以添加或移除部分，以及组织页面上的各个部分。然后单击“保

存”。

管理交易注册

要管理交易注册，请执行以下任务：

创建交易注册 (第 页 397)

提供交易注册供审批 (请参阅 提交交易注册供审批 第 页 398)
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批准交易注册 (第 页 398)

退回交易注册 (第 页 399)

拒绝交易注册 (第 页 399)

重新提交交易注册 (第 页 399)

取消交易注册 (第 页 400)

结束交易注册的期间 (第 页 400)

更新交易注册 (第 页 400)

将产品链接到交易注册 (第 页 401)

计算交易规模 (第 页 401)

将交易注册与机会关联 (第 页 401)

将交易注册转换为客户、联系人或机会 (请参阅 将交易注册转换为客户、联系人或商机 第 页 401)

用于转换交易注册的权限配置文件和角色设置 (第 页 402)

交易注册字段 (第 页 403)

创建交易注册

在 Oracle CRM On Demand 中，合作伙伴可以通过在表单中输入信息来创建交易注册。合作伙伴可以从应用产品中
的不同区域访问此表单，具体取决于合作伙伴正在处理的内容以及想要执行的操作。此主题介绍了一种从“交易注
册”选项卡创建交易注册的方法。合作伙伴还可以使用其他方法创建交易注册，请参阅创建记录 (第 页 49)。

在创建交易注册时，合作伙伴可以创建独立的交易注册，也可以将其与机会相关联。当合作伙伴相信他/她发现了
潜在的新业务机会并且希望向品牌拥有者注册时，可以创建独立的交易注册（独立注册）。但是，品牌拥有者可能
不会将其视为机会，直到组织中有一个或多个人员对此进行了核实。

在此情况下，当合作伙伴认为他/她发现了一个机会，但是在未经核实和确认之前品牌拥有者认为它不是机会，解
决方法就是让合作伙伴创建交易注册。交易注册包含机会以及注册信息。在某些时候，合作伙伴提交注册进行审
批，如果适当，品牌拥有者可以批准注册。在对交易注册进行 终审批之前，品牌拥有者会将其与机会相关联。

创建交易注册

1 在“交易注册列表”页面中，单击“新建”。

2 在“交易注册详细信息”表单中，输入所需信息。

a 如果交易注册是针对现有机会，请在“关联的机会”字段中搜索并选择相应的机会。“关联的机会”字段只

会显示您能够查看的机会。“客户”字段中自动填充与选定机会关联的客户的名称。

b 如果交易注册是针对新机会（或者您不能查看的机会），请选中“新机会”复选框，然后在“机会信息”部

分中输入以下信息。

货币

交易规模

结束日期

产品兴趣

下一步

c 如果交易注册针对的是新机会，则可能针对现有客户或新客户。如果交易注册是针对现有客户，请从“关联

的客户”字段中搜索并选择客户。如果交易注册是针对新客户，则选中“新客户”复选框，然后填写“新公
司”信息部分中的字段。

有关“交易注册”字段的更多信息，请参阅交易注册字段 (第 页 403)。

3 保存记录。
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提交交易注册供审批

交易注册是合作伙伴向品牌所有者提出的对某个机会拥有独占权利的请求。请求不一定会获得品牌所有者的批准。
大多数公司都制定了良好流程来处理合作伙伴的此类审批请求。通常，品牌所有者会安排一名或多名雇员根据各种
标准来评估注册，然后决定是否批准请求。在小型公司中，必须审批注册的雇员是固定不变的；也就是说，同一组
批准人要审批所有交易注册。而在大型公司中，必须审批注册的批准人组是动态变化的，而且基于交易规模、合作
伙伴、产品等各种不同的因素。

在开始之前。创建交易注册。有关创建交易注册的更多信息，请参阅创建交易注册 (第 页 397)。创建一个分配相
应用户作为交易注册批准人的工作流规则。有关创建工作流规则的更多信息，请参阅创建工作流规则 (请参阅
Creating Workflow Rules 第 页 1364)。

提交交易注册供审批

1 在“编辑交易注册”页面的“提交状态”字段中，选择“已提交”。

将提交状态更改为“已提交”会启动审批流程。任何对交易注册拥有更新访问权限的人员都可以启动审批流
程。

2 单击“保存”。

“提交状态”字段更改为“已提交”后，会出现以下情况：

审批状态设置为“等待批准”。

提交日期自动设置为当前时间戳。

注册的路由将开始。一个工作流规则会将交易注册的“批准人”字段设置为相应的用户。

将批准人（如果尚不存在）添加到交易注册的团队中。

一个工作流规则会发送任何电子邮件通知（如果已配置该工作流）。

批准交易注册

根据贵公司的业务流程，在交易注册被认为是有效机会之前，可能需要公司内的多个人批准交易注册。当前，审批
路由是一个手动流程，并且只支持一个审批级别。您必须手动修改当前批准人字段，以使注册能够沿着审批链向前
推进。

注意：当审批链中的每个批准人为链中的下一个批准人更新“批准人”字段时，您可以实现多级审批。

只有当交易注册与机会相关联时，才能对其作出 终审批。如果注册未与机会相关联（例如，它是一个独立注
册），则必须将其与一个现有机会相关联或手动转换为机会。有关将交易注册转换为机会的更多信息，请参阅将交
易注册转换为客户、联系人或机会 (请参阅 将交易注册转换为客户、联系人或商机 第 页 401)。当一个交易注册
获得 终批准后，与之关联的机会将向合作伙伴组织显示，因为合作伙伴用户可能必须访问该机会。

注意：只有交易注册获批后，关联的机会才会向合作伙伴组织显示。当注册被退回或拒绝时，则不允许查看关联的
机会（如果有）。

在开始之前。交易注册的提交状态必须设置为“已提交”，然后您才能批准它。

批准交易注册

1 在“编辑交易注册”页面的“审批状态”字段中，选择“已批准”。

2 单击“保存”。

在将审批状态更改为“已批准”时，将出现以下情况：

Oracle CRM On Demand 将验证提交状态值是否为“已提交”。如果提交状态是其他任何值，验证将失败，
并生成相应的错误消息。

Oracle CRM On Demand 将验证“关联的商机”字段是否填充了商机。

Oracle CRM On Demand 将验证“关联的商机”字段中指定的商机尚未与一个已批准的交易注册相关联。

选中机会标题上的“已注册”复选框。
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机会标题上的“注册到期日期”字段已填入已批准注册的到期日期。

将已批准注册中的合作伙伴信息复制到机会标题。

“ 后批准人”更改为当前用户。“当前批准人”字段不更新。

批准日期更改为 Oracle CRM On Demand 上的当前日期。

一个工作流规则创建跟踪审批操作的新任务。

一个工作流规则会发送相应的电子邮件通知（如果已配置该工作流规则）。

退回交易注册

当交易注册经过审批链时，批准人可以将注册退回给创建者，让其更改交易注册参数。

在开始之前。交易注册的提交状态必须为“已提交”。

退回交易注册

在“编辑交易注册”页面的“审批状态”字段中，选择“已退回”。然后单击“保存”。

在将审批状态更改为“已退回”时，将出现以下情况：

注册的提交状态设置为“未提交”。

该日期被从“批准日期”字段中移除。但是，提交日期会保留在“提交日期”字段中。

创建一个任务记录来跟踪批准人的退回操作。

一个工作流规则会发送相应的电子邮件通知（如果已配置该工作流规则）。

交易注册的创建者现在可以更新交易注册，然后重新提交。有关提交交易注册的更多信息，请参阅提交交易注册供
审批 (第 页 398)。

拒绝交易注册

当交易注册经过审批链时，批准人可以拒绝交易注册。

在开始之前。交易注册的提交状态必须为“已提交”。

拒绝交易注册

在“编辑交易注册”页面的“审批状态”字段，选择“已拒绝”。然后单击“保存”。

在将审批状态更改为“已拒绝”时，将出现以下情况：

注册的提交状态仍然为“已提交”状态。

该日期被从“批准日期”字段中移除。但是，提交日期会保留在“提交日期”字段中。

创建一个任务记录来跟踪批准人的退回操作。

一个工作流规则会创建相应的电子邮件通知（如果已配置该工作流规则）。

重新提交交易注册

当交易注册经过审批流程时，批准人可能需要附加信息才能批准或拒绝注册。在此情况下，批准人可以将注册退回
给所有者并指明退回原因。或者，注册的所有者可以撤回注册以便提供附加信息。

注册被退回或撤回后，所有者可以更新它。在更新交易注册后，所有者可以重新提交它以供审批。

在开始之前。交易注册的提交状态必须为“已撤回”或“未提交”。

重新提交交易注册供审批

1 在“编辑交易注册”页面上添加附加信息。

2 在“编辑交易注册”页面的“提交状态”字段中，选择“已提交”。
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将提交状态更改为“已提交”会启动审批流程。任何对交易注册拥有更新访问权限的人员都可以启动审批流
程。然后单击“保存”。

“提交状态”字段更改为“已提交”后，会出现以下情况：

审批状态设置为“等待批准”。

提交日期自动设置为当前时间戳。

注册的路由将开始。一个工作流规则会将交易注册的“批准人”字段设置为相应的用户。

将批准人（如果尚不存在）添加到交易注册的团队中。

一个工作流规则会发送相应的电子邮件通知（如果已配置该工作流规则）。

取消交易注册

当“审批状态”字段设置为以下状态时，品牌所有者可以取消交易注册：

等待批准

已批准

如果审批状态是其他任何值，则不支持取消交易注册。

取消交易注册

在“编辑交易注册”页面的“审批状态”字段中，选择“已取消”。然后单击“保存”。

当取消一个已批准的交易注册时，将会对关联的机会进行以下更新：

不选中“已注册”复选框。

“注册到期日期”字段更改为空值。

“已注册的合作伙伴”字段更改为空值。

结束交易注册的期间

只要满足如下两个条件，您随时都可以结束交易注册的期间：

交易注册记录的“提交状态”字段当前设置为“已提交”。

交易注册记录的“审批状态”字段当前设置为“已审批”。

结束交易注册的期间

在“编辑交易注册”页面的“审批状态”字段中，选择“已过期”。然后单击“保存”。

在将审批状态更改为“已过期”时，将出现以下情况：

机会标题上的“已注册”复选框处于未选中状态。

机会标题上“注册到期日期”字段中的日期恢复为空值。

机会标题上的“已注册的合作伙伴”字段恢复为空值。

更新交易注册

在首次创建交易注册时，您不一定总是拥有所需要的所有信息。此外，只有在创建交易注册后才能将产品信息添加
到注册中。因此，Oracle CRM On Demand 允许您查看并修改您可以看到的交易注册。

当交易注册的状态为“未提交”或“已撤回”时，您可以编辑注册、添加或移除收入行项目。当交易注册的状态为
其他任何值时，您不能进行这些更改。

更新交易注册

1 在“交易注册列表”页面上，单击“编辑”。
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2 在“编辑交易注册”页面上，对交易注册进行所需更改。然后单击“保存”。

将产品链接到交易注册

在注册新机会时，您对潜在客户感兴趣的产品类型和数量有一定的了解。请务必保存与交易注册有关的这些信息，
因为许多公司在考虑批准注册时会查看产品。由于交易注册可能在 终审批之前转换为机会，因此有必要保存有关
交易的产品系列信息，以便在转换时将此信息复制到机会中。

在开始之前。公司管理员必须使“产品收入”相关信息部分可用于详细信息页面。如果详细信息页面上未显示相关
信息部分，请单击“编辑布局”链接，然后添加该部分作为显示的相关信息部分。

创建交易注册，并将状态设置为“未提交”或“已撤回”。在创建注册后但未提交供审批之前，您可以将产品系列
添加到交易注册。

将产品链接到交易注册

1 在“交易注册详细信息”页面的“产品收入”部分中，单击“添加”。

2 在这些字段中，输入您要链接到交易注册的产品的产品名称、数量和价格。然后单击“保存”。

有关链接记录的更多信息，请参阅将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected
Record 第 页 110)。

计算交易规模

一个交易注册可能有零个、一个或更多与之关联的产品系列项目。每个产品系列项目可能会有一个与之关联的收入
值。您可以使用相应的货币转换，将交易注册标题上的交易规模设置为所有收入行项目的总和。

在开始之前。公司管理员必须使“产品收入”相关信息部分可用于详细信息页面。如果详细信息页面上未显示相关
信息部分，请单击“编辑布局”链接，然后添加该部分作为显示的相关信息部分。

计算交易规模

1 在“交易注册详细信息”页面的“产品收入”部分，单击“更新交易规模”。

Oracle CRM On Demand 从各行项目获取收入并将它转换为交易货币（在注册标题上指定）。在执行转换时，
Oracle CRM On Demand 将考虑行项目上的兑换日期。如果已经为行项目指定兑换日期，则在执行转换时使用该
日期的兑换率。如果尚未指定兑换日期，Oracle CRM On Demand 将使用当前日期进行转换计算。

将来自各行项目的已转换收入添加到累积总计，将结果值填充到注册标题上的“交易规模”字段中。

2 单击“保存”。

将交易注册与机会关联

Oracle CRM On Demand 允许您将现有交易注册与现有商机相关联和更改两者之间的现有关联。此外，一个交易注
册可能与一个不正确的机会相关联。

将交易注册与机会关联

1 在“交易注册列表”页面上，为要处理的交易注册单击“编辑”。

2 在“编辑交易注册”页面的“关联的机会”字段中，搜索并选择要与交易注册相关联的机会。然后单击“保

存”。

将交易注册转换为客户、联系人或商机

如果您的用户角色具有相应设置，则可以通过转换交易注册记录来创建客户、联系人和商机记录，或者将交易注册
信息与现有记录合并。根据贵公司的设置，新商机记录可能包括影响收入计算的信息。
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在开始之前。您必须执行以下任务：

创建交易注册。有关创建交易注册的更多信息，请参阅创建交易注册 (第 页 397)。

设定您的用户角色和权限配置文件设置。有关这些设置的更多信息，请参阅用于转换交易注册的权限配置文件
和角色设置 (第 页 402)。

将交易注册转换为客户、联系人或商机

1 从“交易注册主页”上的“所有交易注册”部分选择要转换的交易注册。

有关选择交易注册的信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“交易注册详细信息”页面上，单击“转换为商机”按钮。

3 在“转换交易注册”页面上，执行以下操作之一：

要为此交易注册创建新客户和联系人记录，请选择“自动创建新客户”和“自动创建新联系人”选项。

在“客户”部分中，交易注册的“关联的公司”字段默认出现在“关联的客户”字段中。在“联系人”部分
中，默认情况下将显示交易注册的“名字”和“姓氏”。

要创建新商机并将该商机链接到现有客户和联系人，请选择“使用现有客户”和“使用现有联系人”选项。

如果注册记录具有关联的客户，此客户将出现在“关联的客户”字段中。如果注册记录具有关联的联系人，
此联系人将出现在“关联的联系人”字段中。

要将交易注册链接到其他客户或联系人，请单击“关联的客户”或“关联的联系人”字段旁边的“查找”图
标，然后选择另一个客户和联系人。请确保“关联的客户”和“关联的联系人”字段中显示的名称正确无
误，并且“使用现有客户”和“使用现有联系人”选项处于选定状态。

4 要将交易注册转换为商机，请选择“自动创建商机”并填写字段。

交易注册的名称默认出现在“商机名称”字段中。“收入”、“结束日期”、“下一步”和“说明”字段中的
数据也将转入到此商机记录中。您可以在“转换交易注册”页面中编辑此数据。此外，您还可以将交易注册与
现有商机相关联。为此，请执行下列操作：

a 选择“使用现有商机”选项

b 使用“关联的商机”字段旁边的“查找”图标选择相应的商机。

5 要转换交易注册，请单击“保存”。

用于转换交易注册的权限配置文件和角色设置

要将交易注册转换为客户、联系人或机会，您必须在权限配置文件和用户角色中进行相应的设置。此主题说明所需
的设置。

用于转换交易注册的权限配置文件设置

下表中显示了允许您转换交易注册的访问级别。在您的默认权限配置文件和所有者权限配置文件上都需要这些设
置。

下表显示了允许您转换交易注册的记录类型的访问级别。

记录类型 访问级别

客户 读取和编辑

联系人 读取和编辑

交易注册 读取和编辑

商机 读取和编辑
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下表显示了允许您转换交易注册的相关信息记录类型的访问级别。

记录类型 相关信息记录类型 访问级别

客户 地址 读取、创建和编辑

联系人 客户 读取和创建

地址 读取、创建和编辑

商机 收入 读取和编辑

联系人 读取和创建

用于转换交易注册的用户角色设置

允许您转换交易注册的角色设置如下：

角色必须拥有“转换交易注册”权限。

角色的记录类型访问权限必须具有以下设置：

在所有交易注册转换情况下必须为“交易注册”记录类型选中“可存取”复选框。

要将交易注册转换（即关联或链接）到现有机会，必须为“机会”记录类型选中“可存取”复选框。

要将交易注册转换为新机会，必须为“机会”记录类型选中“可存取”和“可创建”复选框。

要将交易注册转换为现有客户，必须为“客户”记录类型选中“可存取”复选框。

要将交易注册转换为新客户，必须为“客户”记录类型选中“可存取”和“可创建”复选框。

要将交易注册转换为现有联系人，必须为“联系人”记录类型选中“可存取”复选框。

要将交易注册转换为新联系人，必须为“联系人”记录类型选中“可存取”和“可创建”复选框。

注意：有关配置 Partner Relationship Management 的更多信息，请参阅 Oracle CRM On Demand for Partner
Relationship Management Configuration Guide。

交易注册字段

使用“编辑交易注册”页面添加交易注册或更新现有交易注册的详细信息。“编辑交易注册”页面显示了交易注册
的完整字段集。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些字段的附加信息。

字段 说明

交易注册关键信息

名称 交易注册的名称。为了避免重复记录，请确保采用公司为缩写、大写等等
设置的命名惯例。

类型 交易注册的类型。选项包括：“标准”和“非标准”。

提交状态 交易注册的提交状态。选项包括“未提交”、“已提交”和“已撤回”。
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字段 说明

到期日期 交易注册要到期的日期。

请求的特殊价格 指明交易注册是否需要特殊定价。

关联的潜在商机 导致交易注册的潜在商机的唯一标识符。

ID 交易注册的唯一标识符 (ID)。

高级合作伙伴 发现交易注册的合作伙伴客户。发现交易注册的合作伙伴可能不再拥有该
交易注册。

高级合作伙伴：地点 源合作伙伴客户的位置。

合作伙伴计划 交易注册所属的合作伙伴计划。

目标 与交易注册关联的目标。

请求的支持 指明交易注册是否需要售前支持。

商机信息

关联的商机 与交易注册关联的商机的名称。

新商机 指明与交易注册关联的商机是否为新商机。

货币 与交易注册关联的商机的选定币种。

交易规模 以所选币种为单位表示的交易规模。

结束日期 与交易注册关联的商机的结束日期。

产品兴趣 潜在客户感兴趣的产品区域。

下一步 与交易注册关联的商机的销售流程中的下一个逻辑步骤。

客户信息

关联的客户 与交易注册关联的客户组织的名称。

新客户 指明交易注册是否针对新客户组织。

公司名称 客户组织的名称。

国家/地区 客户组织所在的国家/地区。

街道 客户组织所在的街道地址。
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字段 说明

城市 客户组织的地址中的城市。

省/自治区/直辖市 客户组织的地址中的省/自治区/直辖市。

邮政编码 客户组织的地址的邮政编码。

关联的联系人 关联的联系人的姓名。

新联系人 指明这是否是新联系人。

先生/女士 指明相应的称呼。

名字 客户的名字。

中间名 客户的中间名。

姓氏 客户联系人的姓氏。

职称 客户联系人的职称。

电子邮件 客户联系人的电子邮件地址。

电话号码 客户联系人的电话号码。

手机 客户联系人的手机号码。

传真 客户联系人的传真号码。

审批信息

审批状态 交易注册审批的当前状态。

当前批准人 接下来必须审批交易注册的人员的姓名。

终批准人 为交易注册授予 终批准的人员的姓名。

提交日期 提交交易注册供审批时的日期。

批准日期 终批准交易注册时的日期。

拒绝原因 拒绝批准交易注册的原因。

说明 关于交易注册的附加信息。此字段限制为 250 个字符。

附加信息
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字段 说明

责任人 交易注册记录的所有者。

通常，记录的所有者可以更新记录、将记录传输给另一所有者或删除记
录。但是，公司管理员可以调整访问级别来限制或扩大用户的访问权限。

“所有者”字段的值影响哪些记录包括在您或您的经理在“分析”页面运
行的报表中。

根据贵公司管理员为记录类型设置的记录所有权模式，您可能会在记录的
“详细信息”页面上看到“所有者”字段和/或“工作簿”字段，而且一
个或两个字段可能为空。有关记录所有权模式的更多信息，请参阅关于数
据访问权限、记录共享和记录所有权 (第 页 46)。

责任人合作伙伴客户 拥有交易注册的合作伙伴客户的名称。

源合作伙伴客户 发现交易注册的合作伙伴客户的名称。发现交易注册的合作伙伴可能不再
拥有该交易注册。

说明 输入有关交易注册的任何附加信息。

MDF 请求

市场开发资金 (MDF) 使品牌所有者能够有组织地向合作伙伴提供营销资金，从而使合作伙伴能够在特定地理区域
销售品牌所有者的产品，或者使合作伙伴能够推销自己的品牌。MDF 请求是合作伙伴用来向品牌所有者申请资金的
资金请求。

合作伙伴可以申请对资助营销活动进行预先批准。MDF 请求会说明营销活动的详细信息以及它的估计成本。然后，
MDF 请求将经过一个审批流程。品牌所有者可以为 MDF 请求提供批准的资金，也可以批准、拒绝或退回请求。

在营销活动完成后，合作伙伴可以创建索赔，以补偿品牌所有者预先批准的支出。索赔可以根据特定的 MDF 请求
创建，也可以独立存在。一个 MDF 请求只能与一个索赔相关联。在索赔获批后，将根据关联的 MDF 请求借记资
金。

使用 MDF 请求主页

可以从“MDF 请求主页”开始管理市场开发资金 (MDF) 请求。

注意：公司管理员可以定制“MDF 请求主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则
可以在该页面中添加和移除各部分。

创建 MDF 请求

通过在“ 近修改的 MDF 请求”部分中单击“新建”按钮，您可以创建 MDF 请求。有关更多信息，请参阅创建记
录 (第 页 49)和“MDF 字段”。

使用 MDF 请求列表

“MDF 请求列表”部分显示了许多列表。Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共
的。您和您的经理可以根据不同标准创建其他列表。

下表说明 MDF 请求的标准列表。
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MDF 请求列表 说明

所有 MDF 请求 此列表显示您能够看见的所有记录，与列表拥有者无关。
它不筛选 MDF 请求。

近创建的 MDF 请求 筛选按创建日期排序的所有 MDF 请求。

近修改的 MDF 请求 筛选按修改日期排序的所有 MDF 请求。

我的 MDF 请求 筛选“拥有者”字段中包含您名字的 MDF 请求。

我 近创建的 MDF 请求 筛选按创建日期排序且“拥有者”字段中包含您名字的
MDF 请求。

我 近修改的 MDF 请求 筛选按修改日期排序且“拥有者”字段中包含您名字的
MDF 请求。

所有待处理 MDF 请求 审批状态为“等待批准”或索赔状态为“索赔已提交”的
所有 MDF 请求。

我的待处理 MDF 请求 您拥有的审批状态为“等待批准”或索赔状态为“索赔已
提交”的 MDF 请求。

我的已批准 MDF 请求 您拥有的所有已批准的 MDF 请求。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看“我 近修改的 MDF 请求”部分

“我 近修改的 MDF 请求”部分显示您拥有且 近修改过的 MDF 请求。要展开此列表，请单击“显示完整列表”
链接。

查看“我的待处理 MDF 请求”部分

“我的待处理 MDF 请求”部分显示您拥有且审批状态为“等待批准”或索赔状态为“索赔已提交”的所有 MDF 请
求。要展开此列表，请单击“显示完整列表”。

向“MDF 请求主页”添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以将以下某些或所有部分添加到您的“MDF 请求主页”：

MDF 请求列表

所有待处理 MDF 请求

近创建的 MDF 请求

近修改的 MDF 请求

我的待处理 MDF 请求

我的已批准 MDF 请求

我 近创建的 MDF 请求

我 近修改的 MDF 请求
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等待我审批的 MDF 请求

要向您的“MDF 请求主页”添加区域

1 在“MDF 请求主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“MDF 请求主页布局”页面上，单击箭头以添加或移除部分，以及组织页面上的各个部分。然后单击“保

存”。

管理 MDF 请求

要管理 MDF 请求，请执行以下任务：

提交 MDF 请求供审批 (第 页 408)

撤回 MDF 请求 (第 页 409)

退回 MDF 请求 (第 页 409)

拒绝 MDF 请求 (第 页 410)

批准 MDF 请求 (第 页 410)

取消 MDF 请求 (第 页 410)

提交 MDF 请求的索赔 (第 页 411)

拒绝 MDF 请求的索赔 (第 页 411)

批准 MDF 请求的索赔 (第 页 412)

有关所有记录公用的其它过程，请参阅使用记录 (第 页 45)。

有关许多记录类型公用的过程信息，请参阅以下内容：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

使用附件 (第 页 150)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

提交 MDF 请求供审批

合作伙伴可以通过提交市场开发资金 (MDF) 请求来申请预先批准对营销活动的资助。MDF 请求包括活动的详细信
息以及合作伙伴估计将花费的金额。

在开始之前。创建 MDF 请求。创建一个分配相应用户作为 MDF 请求批准人的工作流规则。有关创建工作流规则的
更多信息，请参阅创建工作流规则 (请参阅 Creating Workflow Rules 第 页 1364)。

要提交 MDF 请求供审批

1 从“MDF 请求主页”上的“所有 MDF 请求”部分中选择您要提交供审批的 MDF 请求。

有关选择 MDF 请求的更多信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“MDF 请求详细信息”页面上，单击“编辑”按钮。

3 在“编辑 MDF 请求”页面上，从“提交状态”字段中选择“已提交”。然后单击“保存”。

在将“提交状态”字段更改为“已提交”并且保存了记录之后，将出现以下情况：

审批状态设置为“等待批准”。
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提交日期自动设置为当前时间戳。

MDF 请求的路由将开始。一个工作流规则会将 MDF 请求的“批准人”字段设置为相应的用户。

如果批准人尚不存在，将批准人添加到 MDF 请求的团队中。

一个工作流规则会发送电子邮件通知。

MDF 请求将出现在等待批准人操作的记录列表上，对于合作伙伴（拥有者）将变为只读。不允许对该请求做进一步
的更新（例如，更新请求的金额、更改关联的资金等）。已提交的 MDF 请求只有在成功撤回之后，合作伙伴才能
对其进行更改。

撤回 MDF 请求

在已提交市场开发资金 (MDF) 请求供审批之后，对它进行审批之前，您可以撤回请求。在成功撤回请求之后，您
可以继续更新它，然后重新提交以供审批。

在开始之前。MDF 请求的提交状态必须为“已提交”，审批状态为“等待批准”。

要撤回 MDF 请求

1 从“MDF 请求主页”上的“所有 MDF 请求”部分中选择您要撤回的 MDF 请求。

有关选择 MDF 请求的更多信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“MDF 请求详细信息”页面上，单击“编辑”按钮。

3 在“编辑 MDF 请求”页面上，从“提交状态”字段中选择“已撤回”。然后单击“保存”。

在将提交状态更改为“已撤回”时，将出现以下情况：

审批状态重置为空值。

一个工作流规则创建跟踪操作的新任务（如果已配置）。

一个工作流规则会发送相应的电子邮件通知（如果已配置）。

现在，您可以更新该 MDF 请求，然后重新提交。有关提交请求的更多信息，请参阅提交 MDF 请求供审批 (第 页
408)。

退回 MDF 请求

当市场开发资金 (MDF) 请求经过审批链时，批准人可以将其退回给所有者进行更改或提供其他信息。

在开始之前。MDF 请求的提交状态必须为“已提交”。

要退回 MDF 请求

1 从“MDF 请求主页”上的“所有 MDF 请求”部分中选择您要退回的 MDF 请求。

有关选择 MDF 请求的更多信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“MDF 请求详细信息”页面上，单击“编辑”按钮。

3 在“编辑 MDF 请求”页面上，从“审批状态”字段中选择“已退回”。然后单击“保存”。

将审批状态更改为“已退回”并单击“保存”之后，将出现以下情况：

MDF 请求的提交状态设置为“未提交”。

从“预审批日期”字段中删除了日期。但是，提交日期会保留在“提交日期”字段中。

创建一个任务记录来跟踪批准人的退回操作。

一个工作流规则会发送相应的电子邮件通知。

MDF 请求的所有者现在可以更新该请求，然后重新提交。有关提交 MDF 请求的更多信息，请参阅提交 MDF 请求供
审批 (第 页 408)。
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拒绝 MDF 请求

当市场开发资金 (MDF) 请求经过审批链时，如果不能批准营销活动的申请金额，则批准人可以拒绝。

在开始之前。MDF 请求的提交状态必须为“已提交”。

要拒绝 MDF 请求

1 从“MDF 请求主页”上的“所有 MDF 请求”部分中选择您要拒绝的 MDF 请求。

有关选择 MDF 请求的更多信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“MDF 请求详细信息”页面上，单击“编辑”按钮。

3 在“编辑 MDF 请求”页面上，从“审批状态”字段中选择“已拒绝”。然后单击“保存”。

将审批状态更改为“已拒绝”并单击“保存”之后，将出现以下情况：

MDF 请求的提交状态保留为“已提交”状态。

从“预审批日期”字段中删除了日期。但是，提交日期会保留在“提交日期”字段中。

创建一个任务记录来跟踪批准人的退回操作。

一个工作流规则会发送相应的电子邮件通知。

在拒绝了 MDF 请求之后，它对于所有者将变为只读，不允许对它做进一步更新。

批准 MDF 请求

批准人可以预先批准 MDF 请求，将资金分配给请求的营销活动。当前，MDF 请求的审批路由是一个手动流程，只
支持一个审批级别。

注意：当审批链中的每个批准人为链中的下一个批准人更新“批准人”字段时，您可以实现多级审批。

在开始之前。MDF 请求的提交状态必须设置为“已提交”，然后您才能批准。

要批准 MDF 请求

1 从“MDF 请求主页”上的“所有 MDF 请求”部分中选择您要批准的 MDF 请求。

有关选择 MDF 请求的更多信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“MDF 请求详细信息”页面上，单击“编辑”按钮。

3 在“编辑 MDF 请求”页面上，在“预先审批的金额”字段中输入金额。

4 从“审批状态”字段中选择“已批准”。然后单击“保存”。

在将审批状态更改为“已批准”时，将出现以下情况：

Oracle CRM On Demand 将验证提交状态值是否为“已提交”。如果提交状态为其他任何值，验证将失败，
并生成相应的错误消息。

Oracle CRM On Demand 将验证预先审批的金额没有超过为当前批准人设置的审批限额并且审批未导致资金
余额为负。如果验证失败，则生成相应的错误消息。

“ 后批准人”字段更改为当前用户。“当前批准人”字段不更新。

预先审批日期更改为 Oracle CRM On Demand 上的当前日期。

一个工作流规则创建跟踪审批操作的新任务。

一个工作流会发送相应的电子邮件通知。

MDF 请求获批之后，它将变为只读，不允许对它做进一步更新，除非在提交相关索赔或延长到期日期时。

取消 MDF 请求

如果某个市场开发资金 (MDF) 请求不再有效，品牌所有者随时可以取消该请求。
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在开始之前。MDF 请求的审批状态必须设置为“已批准”。

要取消 MDF 请求

1 从“MDF 请求主页”上的“所有 MDF 请求”部分中选择您要取消的 MDF 请求。

有关选择 MDF 请求的更多信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“MDF 请求详细信息”页面上，单击“编辑”按钮。

3 在“编辑 MDF 请求”页面上，从“审批状态”字段中选择“已取消”。然后单击“保存”。

在将审批状态更改为“已取消”时，将出现以下情况：

Oracle CRM On Demand 将验证审批状态是否已设置为“已批准”。

一个工作流规则创建跟踪操作的新任务。

一个工作流会发送相应的电子邮件通知。

在取消了 MDF 请求之后，它将变为只读，不允许对它做进一步更新。

提交 MDF 请求的索赔

合作伙伴可以创建索赔来补偿预先批准的营销活动支出。索赔可以根据特定市场开发资金 (MDF) 请求创建或者独
立存在。

要提交 MDF 请求的索赔

1 从“MDF 请求主页”上的“所有 MDF 请求”部分中选择您要提交索赔的 MDF 请求。

有关选择 MDF 请求的更多信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“MDF 请求详细信息”页面上，单击“编辑”按钮。

3 在“编辑 MDF 请求”页面上，在“请求的索赔总额”字段中输入金额。

4 从“索赔状态”字段中选择“索赔已提交”。然后单击“保存”。

在将“索赔状态”字段更改为“索赔已提交”并且保存了记录之后，将出现以下情况：

MDF 请求索赔的路由将开始。

一个工作流规则会将 MDF 请求的“批准人”字段设置为相应的用户。

如果批准人尚不存在，将批准人添加到 MDF 请求的团队中。

一个工作流规则会发送相应的电子邮件通知。

拒绝 MDF 请求的索赔

当市场开发资金 (MDF) 索赔经过审批链时，批准人可以拒绝它。

在开始之前。MDF 索赔的索赔状态必须为“索赔已提交”。

要拒绝 MDF 请求的索赔

1 从“MDF 请求主页”上的“所有 MDF 请求”部分中选择您要拒绝索赔的 MDF 请求。

有关选择 MDF 请求的更多信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“MDF 请求详细信息”页面上，单击“编辑”按钮。

3 在“编辑 MDF 请求”页面上，从“索赔状态”字段中选择“拒绝索赔”。然后单击“保存”。

当您将索赔状态更改为“拒绝索赔”并单击保存时，将出现以下情况：一个工作流规则发送相应的电子邮件通知。
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批准 MDF 请求的索赔

批准人可以批准市场开发资金 (MDF) 索赔，并为合作伙伴提供退款。对于 MDF 索赔，当前仅支持一个审批级别。

在开始之前。MDF 索赔的提交状态必须设置为“索赔已提交”，然后您才能进行批准。

要批准 MDF 请求的索赔

1 从“MDF 请求主页”上的“所有 MDF 请求”部分中选择您要批准索赔的 MDF 请求。

有关选择 MDF 请求的更多信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“MDF 请求详细信息”页面上，单击“编辑”按钮。

3 在“编辑 MDF 请求”页面上，在“已批准的索赔总额”字段中输入金额。

4 从“索赔状态”字段中选择“批准索赔”。然后单击“保存”。

在将审批状态更改为“已批准”时，将出现以下情况：

Oracle CRM On Demand 将验证已批准的索赔总额没有超过为批准人设置的审批限额并且审批未导致资金余
额为负。如果验证失败，则生成相应的错误消息。

索赔决定日期设置为 Oracle CRM On Demand 上的当前日期。

一个工作流规则会发送相应的电子邮件通知。

当索赔获批后，它会借记与 MDF 请求关联的资金。

MDF 请求字段

使用“编辑 MDF 请求”页面添加市场开发资金 (MDF) 请求或更新现有 MDF 请求的详细信息。“编辑 MDF 请求”
页面显示了 MDF 请求的完整字段集。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些字段的附加信息。

字段 说明

关键 MDF 请求信息

ID MDF 请求标识符 (ID)。

请求名称 MDF 请求的唯一名称。

高级合作伙伴客户 带头提交 MDF 请求的合作伙伴公司。

资金 与 MDF 请求关联的资金的名称。

提交状态 提交的状态，如“已提交”、“未提交”、“已撤回”。

到期日 必须在该日期之前审批 MDF 请求。默认情况下，它设置为当天日
期加上 7 天后的日期。

到期日期 MDF 请求不再有效的日期。

商业活动 与 MDF 请求关联的商业活动的名称。
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字段 说明

营销目的 MDF 请求的营销原因。

区域 为其创建了 MDF 请求的区域。

类别 MDF 请求所属的类别。

合作伙伴计划 与 MDF 请求关联的合作伙伴计划的名称。

MDF 请求货币 MDF 请求的请求币种。

MDF 请求详细信息

开始日期 营销活动开始的日期和时间。您可以使用日历控件更改此日期。

结束日期 营销活动结束的日期和时间。可以使用日历控件更改此日期。

请求的金额 营销活动的请求总额。

预先审批的金额 品牌所有者为营销活动输入已批准的总金额。

审批状态 MDF 请求的当前审批状态。

请求日期 创建 MDF 请求的日期和时间。

提交日期 提交 MDF 请求的日期和时间。

预审批日期 预先批准 MDF 请求的日期和时间。

批准人 当前批准人的姓名。

后批准人 上一个批准人的姓名。

原因代码 未批准营销活动的原因。默认值包括：“重复”、“信息不正
确”、“信息不足”和“其他”。

索赔信息

请求的索赔总额 合作伙伴为营销活动请求的索赔总额。

已批准的索赔总额 品牌所有者为营销活动批准的索赔总额。

索赔状态 索赔的当前状态。

索赔决定日期 为索赔做出决定的日期。
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字段 说明

附加信息

责任人 MDF 请求记录的所有者。

通常，记录的所有者可以更新记录、将记录传输给另一所有者或
删除记录。但是，公司管理员可以调整访问级别来限制或扩大用
户的访问权限。

“所有者”字段的值影响哪些记录包括在您或您的经理在“分
析”页面运行的报表中。

根据贵公司管理员为记录类型设置的记录所有权模式，您可能会
在记录的“详细信息”页面上看到“所有者”字段和/或“工作
簿”字段，而且一个或两个字段可能为空。有关记录所有权模式
的更多信息，请参阅关于数据访问权限、记录共享和记录所有权
(第 页 46)。

说明 有关 MDF 请求的其他信息。此字段限制为 250 个字符。

责任人合作伙伴客户 这是所有者为其工作的合作伙伴客户。因此，如果所有者是合作
伙伴，则会用此合作伙伴所属的合作伙伴客户的名称填充所有者
客户。

渠道经理 渠道经理负责维持合作伙伴和品牌所有者公司之间的关系。渠道
经理充当合作伙伴的主要联系人。

源合作伙伴客户 与 MDF 请求关联的合作伙伴的名称。

特殊定价请求

特殊定价请求包括业务流程集，合作伙伴通过这些业务流程向品牌所有者申请某个产品的折扣。例如，特殊定价请
求可能是对竞争性交易或价格下降趋势的回应。品牌所有者会授予较低价格，以及在销售后为合作伙伴退款。特别
授权的价格通常对于授权的产品、数量、持续时间以及合作伙伴或/和 终用户都有效。

特殊定价请求包括以下两个阶段：

特殊定价请求管理。合作伙伴或品牌所有者代表该合作伙伴为产品创建特殊定价请求，并提供详细信息，如降低价
格的原因。合作伙伴将请求提交给品牌所有者进行审批，当请求获批后，将按新的较低价格将库存销售给客户。在
销售之后，合作伙伴可以通过特殊定价索赔流程要求弥补原采购成本与新授权成本之间的差额。

特殊定价索赔管理。合作伙伴将为已批准和未完成的特殊定价请求创建特殊定价索赔，以获得弥补损失的退款。通
常，在销售之后连同销售点报表一起提交特殊定价索赔。在请求获批后，品牌所有者会按照原成本与新授权成本之
间的差额向合作伙伴退款。

特殊定价请求在以下方面为品牌所有者和合作伙伴提供了优势：

使品牌所有者能够在竞争环境中为它们的合作伙伴提供支持

鼓励合作伙伴向品牌所有者采购产品和备货，即使将来价格有可能下降亦不受影响

使用特殊定价请求主页

可以从“特殊定价请求主页”开始管理特殊定价请求。
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注意：贵公司管理员可以定制“特殊定价请求主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权
限，则可以在该页面中添加和移除各部分。

创建特殊定价请求

通过在“ 近修改的特殊定价请求”部分中单击“新建”按钮，您可以创建特殊定价请求。有关更多信息，请参阅
创建记录 (第 页 49)和特殊定价请求字段 (第 页 424)。

使用特殊定价请求列表

“特殊定价请求列表”部分显示许多列表。Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共
的。您和您的经理可以根据不同标准创建其他列表。

下表说明特殊定价请求的标准列表。

特殊定价请求列表 说明

所有特殊定价请求 此列表显示您能够看见的所有记录，与列表拥有者无关。
它不筛选特殊定价请求。

近创建的特殊定价请求 筛选所有特殊定价请求（按创建日期排序）。

近修改的特殊定价请求 筛选所有特殊定价请求（按修改日期排序）。

我的特殊定价请求 筛选“所有者”字段中包含您的姓名的特殊定价请求。

我 近创建的特殊定价请求 筛选“所有者”字段中包含您的姓名的特殊定价请求（按
创建日期排序）。

我 近修改的特殊定价请求 筛选“所有者”字段中包含您的姓名的特殊定价请求（按
修改日期排序）。

所有待处理的特殊定价请求 筛选审批状态为“等待批准”或索赔状态为“索赔已提
交”的所有特殊定价请求。

我的待处理的特殊定价请求 筛选审批状态为“等待批准”或索赔状态为“索赔已提
交”的特殊定价请求。

我的已批准的特殊定价请求 筛选您拥有的所有已批准的特殊定价请求。

等待我审批的特殊定价请求 筛选审批状态为“等待批准”或索赔状态为“索赔已提
交”并且您是下一位批准人的特殊定价请求。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看“我 近修改的特殊定价请求”部分

“我 近修改的特殊定价请求”部分显示您拥有且 近修改过的特殊定价请求。要展开此列表，请单击“显示完整
列表”。

查看“我的待处理的特殊定价请求”部分
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“我的待处理的特殊定价请求”部分显示您拥有的、且审批状态为“等待批准”或索赔状态为“索赔已提交”的所
有特殊定价请求。要展开此列表，请单击“显示完整列表”。

向您的特殊定价请求主页添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以将以下某些或所有部分添加到您的“特殊定价请求主
页”：

特殊定价请求列表

所有待处理的特殊定价请求

近创建的特殊定价请求

近修改的特殊定价请求

我的待处理的特殊定价请求

我的已批准的特殊定价请求

我 近创建的特殊定价请求

我 近修改的特殊定价请求

等待我审批的特殊定价请求

一个或多个报表部分（贵公司管理员可以使“特殊定价请求分析报表”等报表部分显示在您的“特殊定价请求
主页”上。）

为您的特殊定价请求主页添加区域

1 在“特殊定价请求主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“特殊定价请求主页布局”页面上，单击箭头以添加或移除部分，以及组织页面上的各个部分。然后单击

“保存”。

管理特殊定价请求

要管理特殊定价请求，请执行以下任务：

将产品链接到特殊定价请求 (第 页 417)

将计划链接到特殊定价请求 (第 页 417)

提交特殊定价请求供审批 (第 页 417)

撤回特殊定价请求 (第 页 418)

退回特殊定价请求 (第 页 418)

拒绝特殊定价请求 (第 页 419)

批准特殊定价请求 (第 页 419)

取消特殊定价请求 (第 页 420)

提交特殊定价请求的索赔 (第 页 420)

拒绝特殊定价请求的索赔 (第 页 421)

批准特殊定价请求的索赔 (第 页 421)

有关所有记录公用的其它过程，请参阅使用记录 (第 页 45)。

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

使用附件 (第 页 150)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。
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此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

将产品链接到特殊定价请求

可以将产品链接到特殊定价请求以执行以下操作：

跟踪哪些产品属于特殊定价请求

计算请求总额和预先审批的（已授权）总额

注意：可以单击“更新请求总计”按钮以计算请求总额和预先审批的总额。

在开始之前。公司管理员必须使“特殊定价产品”相关信息部分可用于详细信息页面。如果详细信息页面上未显示
相关信息部分，请单击“编辑布局”链接，然后添加该部分作为显示的相关信息部分。

将产品链接到特殊定价请求

1 选择您要将产品链接到的特殊定价请求（在“特殊定价请求主页”的“所有特殊定价请求”部分中列出）。

有关选择特殊定价请求的信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“特殊定价请求详细信息”页面上，向下滚动到“特殊定价产品”部分中，单击“添加”。

3 在“产品”字段中，选择要添加到特殊定价请求的产品。

4 在“特殊定价产品详细信息”页面中，更新必填字段。

有关字段的信息，请参阅特殊定价产品字段 (第 页 422)。

5 保存记录。

计算请求总额和预先审批的总额

1 选择您要计算请求总额和预先审批的总额的特殊定价请求（在“特殊定价请求主页”上的“所有特殊定价请

求”部分中列出）。

有关选择特殊定价请求的信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“特殊定价请求详细信息”页面上，向下滚动到“特殊定价产品”部分中。

3 单击“特殊定价产品”部分中的“更新请求总计”。

这将计算请求总额和预先审批的总额，并更新特殊定价请求上的“请求总额”和“授权总额”字段。

将计划链接到特殊定价请求

可以将特殊定价请求与您参加的特定合作伙伴计划相关联。

将计划链接到特殊定价请求

1 导航到“编辑特殊定价请求”页面。

2 在“合作伙伴计划”列表中，选择要添加到特殊定价请求的合作伙伴计划，然后单击“保存”。

提交特殊定价请求供审批

合作伙伴或品牌所有者代表合作伙伴创建调整产品价格的特殊定价请求，并提供详细信息，如降低价格的原因。合
作伙伴会将特殊定价请求提交给品牌所有者进行审批。请求不一定会获得品牌所有者的批准。大多数公司都制定了
良好流程来处理合作伙伴的此类审批请求。通常，品牌所有者会安排一名或多名雇员根据各种标准来评估特殊定价
请求，然后 终决定是否批准请求。
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在开始之前。必须先创建特殊定价请求。有关创建记录的更多信息，请参阅创建记录 (第 页 49)。必须创建一个
工作流规则，以分配适当的用户作为特殊定价请求的批准人。有关创建工作流规则的更多信息，请参阅创建工作流
规则 (请参阅 Creating Workflow Rules 第 页 1364)。

提交特殊定价请求供审批

1 选择要提交以供审批的特殊定价请求（在“特殊定价请求主页”的“所有特殊定价请求”部分中列出）。

有关选择特殊定价请求的信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“特殊定价请求详细信息”页面上，单击“编辑”按钮。

3 在“编辑特殊定价请求”页面上，在“提交状态”字段中选择“已提交”。

4 单击“保存”。

在将“提交状态”字段更改为“已提交”并且保存了记录之后，将出现以下情况：

审批状态设置为“等待批准”。

提交日期自动设置为当前时间戳。

特殊定价请求的路由将开始。一个工作流规则会将特殊定价请求的“批准人”字段设置为相应的用户。

将批准人（如果尚不存在）添加到特殊定价请求的团队中。

一个工作流规则会发送所需的电子邮件通知。

特殊定价请求将出现在等待批准人操作的记录列表上，对于合作伙伴（所有者）将变为只读。不允许对该特殊定价
请求做进一步更新（例如，添加或移除产品、更新请求的价格等）。合作伙伴只能在成功撤回已提交的特殊定价请
求之后，才能对其进行更改。

撤回特殊定价请求

在已提交特殊定价请求供审批之后，对它进行审批之前，您可以撤回请求。在成功撤回特殊定价请求之后，您可以
继续更新它，然后重新提交以供审批。

在开始之前。特殊定价请求的提交状态必须为“已提交”，审批状态为“等待批准”。

撤回特殊定价请求

1 选择要撤回的特殊定价请求（在“特殊定价请求主页”的“所有特殊定价请求”部分中列出）。

有关选择特殊定价请求的信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“特殊定价请求详细信息”页面上，单击“编辑”按钮。

3 在“编辑特殊定价请求”页面上，在“提交状态”字段中选择“已撤回”。

4 单击“保存”。

在将提交状态更改为“已撤回”时，将出现以下情况：

审批状态重置为空白。

一个工作流规则创建跟踪操作的新任务。

一个工作流规则会发送相应的电子邮件通知。

现在，您可以更新该特殊定价请求，然后重新提交。有关提交特殊定价请求的更多信息，请参阅提交特殊定价请求
供审批 (第 页 417)。

退回特殊定价请求

当特殊定价请求经过审批链时，批准人可以将其退回给所有者进行更改。批准人可以提供注释，请求所有者提供其
他信息。

在开始之前。特殊定价请求的提交状态必须为“已提交”。
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退回特殊定价请求

1 从“特殊定价请求主页”上的“所有特殊定价请求”部分中选择要退回的特殊定价请求。

有关选择特殊定价请求的信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“特殊定价请求详细信息”页面上，单击“编辑”按钮。

3 在“编辑特殊定价请求”页面上，从“审批状态”字段中选择“已退回”。然后单击“保存”。

将审批状态更改为“已退回”并单击“保存”之后，将出现以下情况：

特殊定价请求的提交状态设置为“未提交”。

该日期被从“授权日期”字段中移除。但是，提交日期会保留在“提交日期”字段中。

一个工作流规则会创建一条任务记录来跟踪批准人的退回操作。

一个工作流规则会发送相应的电子邮件通知。

特殊定价请求的所有者可以更新该特殊定价请求，然后重新提交。有关提交特殊定价请求的更多信息，请参阅提交
特殊定价请求供审批 (第 页 417)。

拒绝特殊定价请求

当特殊定价请求经过审批链时，如果无法授予请求的折扣，批准人可以拒绝特殊定价请求。

在开始之前。特殊定价请求的提交状态必须为“已提交”。

拒绝特殊定价请求

1 从“特殊定价请求主页”上的“所有特殊定价请求”部分中选择要拒绝的特殊定价请求。

有关选择特殊定价请求的信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“特殊定价请求详细信息”页面上，单击“编辑”按钮。

3 在“编辑特殊定价请求”页面上，在“审批状态”字段中选择“已拒绝”。

4 单击“保存”。

将审批状态更改为“已拒绝”并单击“保存”之后，将出现以下情况：

特殊定价请求的提交状态仍然为“已提交”状态。

该日期被从“授权日期”字段中移除。但是，提交日期会保留在“提交日期”字段中。

一个工作流规则会创建一条任务记录来跟踪批准人的退回操作。

一个工作流规则会发送相应的电子邮件通知。

在拒绝特殊定价请求之后，它对于所有者将变为只读，不允许对它做进一步更新。

批准特殊定价请求

在您的公司内可能需要多个人员批准特殊定价请求，这具体取决于贵公司的业务流程。当前，审批路由是一个手动
流程，并且只支持一个审批级别。必须手动修改“当前批准人”字段，以使特殊定价请求能够沿着审批链向前推
进。

注意：审批链中的每个批准人将更新“批准人”字段，以便进行多级审批。

在开始之前。特殊定价请求的提交状态必须设置为“已提交”，然后您才能批准它。

批准特殊定价请求

1 从“特殊定价请求主页”上的“所有特殊定价请求”部分中选择要批准的特殊定价请求。

有关选择特殊定价请求的信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“特殊定价请求详细信息”页面上，单击“编辑”按钮。
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3 在“编辑特殊定价请求”页面上，在“审批状态”字段中选择“已批准”。

4 单击“保存”。

在将审批状态更改为“已批准”时，将出现以下情况：

Oracle CRM On Demand 将验证提交状态值是否设置为“已提交”。如果提交状态是其他任何值，验证将失
败，并生成相应的错误消息。

Oracle CRM On Demand 将验证授权总额没有超过为当前批准人设置的审批限额，并且审批没有导致资金余
额为负。如果验证失败，则生成相应的错误消息。

Oracle CRM On Demand 将验证授权总额是否等于所有特殊定价产品的授权金额总和。如果不相等，验证失
败并生成相应的错误消息。

“ 后批准人”字段更改为当前用户。不更新“当前批准人”字段。

授权日期更改为 Oracle CRM On Demand 上的当前日期。

一个工作流规则创建跟踪审批操作的新任务。

一个工作流规则会发送相应的电子邮件通知

特殊定价请求获批之后，它将变为只读，不允许对它做进一步更新，除非在提交相关索赔或延长到期日期时。

取消特殊定价请求

如果请求不再有效，品牌所有者随时可以取消特殊定价请求。

在开始之前。特殊定价请求的审批状态必须为“已批准”。

取消特殊定价请求

1 从“特殊定价请求主页”上的“所有特殊定价请求”部分中选择要取消的特殊定价请求。

有关选择特殊定价请求的信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“特殊定价请求详细信息”页面上，单击“编辑”按钮。

3 在“编辑特殊定价请求”页面上，从“审批状态”字段中选择“已取消”。然后单击“保存”。

在将审批状态更改为“已取消”时，将出现以下情况：

Oracle CRM On Demand 将验证审批状态值是否为“已批准”。

一个工作流规则创建跟踪操作的新任务。

一个工作流规则会发送相应的电子邮件通知。

在取消特殊定价请求之后，它将变为只读，不允许对它做进一步更新。

提交特殊定价请求的索赔

合作伙伴可以使用特殊定价索赔流程要求弥补原采购成本与在特殊定价请求之下授权的新批准成本之间的差额。通
常，品牌所有者会安排一名或多名雇员根据各种标准来评估索赔，然后决定是否批准索赔。

提交特殊定价请求的索赔

1 从“特殊定价请求主页”上的“所有特殊定价请求”部分中选择要提交索赔的特殊定价请求。

有关选择特殊定价请求的信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“特殊定价请求详细信息”页面上，单击“编辑”按钮。

3 在“编辑特殊定价请求”页面上，在“请求的索赔总额”字段中输入金额。

4 从“索赔状态”字段中选择“索赔已提交”。然后单击“保存”。

在将“索赔状态”字段更改为“已提交”并且保存了记录之后，将出现以下情况：

特殊定价请求索赔的路由将开始。一个工作流规则会将特殊定价请求的“批准人”字段设置为相应的用户。

将批准人（如果尚不存在）添加到特殊定价请求的团队中。
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一个工作流规则会发送相应的电子邮件通知。

拒绝特殊定价请求的索赔

当特殊定价索赔经过审批链时，批准人可以拒绝它。

在开始之前。特殊定价请求索赔的索赔状态必须为“已提交”。

拒绝特殊定价请求的索赔

1 从“特殊定价请求主页”上的“所有特殊定价请求”部分中选择要拒绝索赔的特殊定价请求。

有关选择特殊定价请求的信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“特殊定价请求详细信息”页面上，单击“编辑”按钮。

3 在“编辑特殊定价请求”页面上，在“索赔状态”字段中选择“拒绝索赔”。

4 单击“保存”。

当您将索赔状态更改为“拒绝索赔”并单击“保存”时，将出现以下情况：一个工作流规则发送相应的电子邮
件通知。

批准特殊定价请求的索赔

批准人可以批准特殊定价索赔，并为合作伙伴提供退款。对于特殊定价索赔，当前仅支持一个审批级别。

在开始之前。特殊定价索赔的索赔状态必须设置为“索赔已提交”，然后您才能批准它。

批准特殊定价请求的索赔

1 从“特殊定价请求主页”上的“所有特殊定价请求”部分中选择要批准索赔的特殊定价请求。

有关选择特殊定价请求的信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“特殊定价请求详细信息”页面上，单击“编辑”按钮。

3 在“编辑特殊定价请求”页面上，在“已批准的索赔总额”字段中输入金额。

4 从“索赔状态”字段中选择“批准索赔”。然后单击“保存”。

在将索赔状态更改为“批准索赔”时，将出现以下情况：

Oracle CRM On Demand 将验证已批准的索赔总额没有超过为批准人设置的审批限额并且审批未导致资金余
额为负。如果验证失败，将生成相应的错误消息。

索赔决定日期更改为 Oracle CRM On Demand 上的当前日期。

一个工作流规则会发送相应的电子邮件通知。

管理作为相关项目的特殊定价产品

要管理作为相关项目的特殊定价产品，请执行以下任务：

创建作为相关项目的特殊定价产品 (第 页 422)

特殊定价产品字段 (第 页 422)

有关所有记录公用的其它过程，请参阅使用记录 (第 页 45)。

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)
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注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

创建作为相关项目的特殊定价产品

您可以创建特殊定价产品作为特殊定价请求的相关项目，以便指明特定产品的请求成本（或其他信息）。在
Oracle CRM On Demand 中，您可以通过在表单中输入信息，来创建特殊定价产品作为相关项目。您可以从“特殊
定价请求详细信息”页面中访问此表单。

注意：在创建特殊定价产品之前，您必须将“特殊定价产品”区域添加到“特殊定价请求详细信息”页面上作为一
个相关项目。有关添加相关项目的更多信息，请参阅定制相关项目的布局 (请参阅 Customizing Related Item
Layouts 第 页 1137)。

创建作为相关项目的特殊定价产品

1 在“特殊定价请求详细信息”页面上，向下滚动到“特殊定价产品”部分中，单击“添加”。

2 在“产品名称”字段中，选择产品。

3 按需要更新“编辑特殊定价请求产品”页面上的其余字段。然后单击“保存”。

有关每个字段的信息，请参阅特殊定价产品字段 (第 页 422)。

特殊定价产品字段

使用“编辑特殊定价产品”页面创建新的特殊定价产品。“编辑特殊定价产品”页面显示特殊定价产品的整套可用
字段。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，如更改记录类型、字段和列表中选项的名称。
因此，在屏幕上看到的信息可能与该表中的信息有所不同。

下表提供了有关“编辑特殊定价产品”页面上字段的附加信息。

字段 说明

关键产品信息

产品 特殊价格请求所适用的产品的名称。如果特殊定价请求与商机相关，则只
能选择对于该商机存在的产品。否则，将列出所有产品。

产品：产品类别 随产品定义一起转入的产品的类别。只读。

数量 在此特殊定价请求下的产品预期销售数量。

货币 特殊定价产品的币种。

产品：部件号 随产品定义一起转入的部件号。此字段为只读。

产品：类型 随产品定义一起转入的产品类型。此字段为只读。

产品：状态 随产品定义一起转入的状态。此字段为只读。

MSRP 制造商的建议零售价 (MSRP)，以所用币种为单位。此字段对于合作伙伴只
读。
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字段 说明

如果为特殊定价请求定义了 终客户，并且价格列表已经与该 终用户相
关联，则 Oracle CRM On Demand 会在保存特殊定价产品记录时，根据此
价格列表填充 MSRP 字段。特殊定价请求的价格表将自动使用添加到与
“特殊定价请求”记录关联的客户或 终客户记录的价格表值填充。还应
该满足以下条件：

与 终客户关联的价格列表属于 MSRP 类型

价格列表的状态为“已发布”

产品位于此价格列表中

特殊定价请求的开始日期在价格列表（以及价格列表行项目）的有效期
开始/结束日期之间

如果价格列表尚未与 终客户相关联，则“特殊定价请求”标题上的价
格列表保留为空。

特殊定价请求详细信息

采购成本 合作伙伴原来为产品支付的价格。在保存特殊定价产品记录时，Oracle
CRM On Demand 会根据与所有者合作伙伴客户关联的价格列表填充此字
段。对于要在“特殊定价产品”记录中填充的采购成本，“特定定价请
求”的所有者应该是“合作伙伴用户”。还应该满足以下条件：

与所有者合作伙伴客户关联的价格列表属于 DIST COST 类型

价格列表的状态为“已发布”

产品位于此价格列表中

特殊定价请求的开始日期在价格列表（以及价格列表行项目）的有效期
开始/结束日期之间

您可以编辑“采购成本”字段和更改默认值。

请求的成本 合作伙伴在特殊定价请求中请求的减价。

请求的转售成本 合作伙伴希望依此销售产品的转售价格。

授权成本 针对特殊定价请求协商的合作伙伴的价格。此字段对于合作伙伴只读。

建议的转售价格 品牌所有者建议的转售价格。此字段对于合作伙伴只读。

请求的金额 计算请求的折扣。Oracle CRM On Demand 将计算金额。

请求的折扣百分比 计算请求的折扣百分比。Oracle CRM On Demand 将计算折扣百分比。

授权金额 计算授权的折扣。Oracle CRM On Demand 将计算授权的折扣。

授权的折扣百分比 计算授权的折扣百分比。Oracle CRM On Demand 将计算授权的折扣百分
比。

特殊定价理由
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字段 说明

竞争者名称 特殊定价请求的竞争者的名称。

竞争者产品 竞争者的产品的名称。

竞争者产品价格 竞争者产品的价格。

竞争者合作伙伴 竞争者合作伙伴的名称。

其他竞争信息 与竞争产品服务、特殊定价理由等有关的其他任何信息。

附加信息

说明 关于此列表项目的附加信息。此字段限制为 16,350 个字符。

特殊定价请求字段

使用“编辑特殊定价请求”页面添加特殊定价请求或更新现有特殊定价请求的详细信息。“编辑特殊定价请求”页
面显示特殊定价请求的整套字段。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此表中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些字段的附加信息。

字段 说明

关键特殊定价请求信息

ID 特殊定价请求标识符 (ID)。

请求名称 特殊定价请求的名称。

高级合作伙伴客户 领导特殊定价请求工作的合作伙伴公司。

提交状态 提交的状态，如“未提交”、“已提交”、“已撤回”。

到期日 您必须在此日期之前审批特殊定价请求。默认情况下，此字段显示当前日的一
周后的日期。

资金 与特殊定价请求关联的资金的名称。

商机 与特殊定价请求关联的商机。

终客户 特殊定价请求的 终客户。如果请求与商机相关联，则只能选择“商机客
户”。

源合作伙伴客户 发起特殊定价请求的合作伙伴。
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字段 说明

交易注册 为其关联请求的交易注册。

合作伙伴计划 与特殊定价请求关联的合作伙伴计划。

货币 价格要转换到的币种。您可以选择另一种币种，以将价格转换为另一种币种，
前提是贵公司管理员设置了该功能。

特殊定价请求详细信息

开始日期 特殊定价开始的日期和时间。可以使用日历控件更改此日期。

结束日期 之后特殊定价不再有效的日期和时间。可以使用日历控件更改此日期。

请求总额 Oracle CRM On Demand 为每个特殊定价请求生成请求总额。

授权总额 Oracle CRM On Demand 为每个特殊定价请求生成授权总额。

请求日期 创建特殊定价请求时的日期和时间。

提交日期 提交特殊定价请求时的日期和时间。

授权日期 批准特殊定价请求时的日期和时间。

批准人 当前批准人的姓名。

审批状态 特殊定价请求的当前审批状态，如“等待批准”、“已批准”、“已退回”、
“已拒绝”、“已过期”或“已取消”。

后批准人 近审批特殊定价请求的人员的姓名。

原因代码 指明退回或拒绝特殊定价请求的原因。

索赔信息

请求的索赔总额 合作伙伴请求的索赔总额。

已批准的索赔总额 品牌所有者批准的索赔总额。

索赔状态 索赔的当前状态，如“进行中”、“索赔已提交”、“拒绝索赔”和“批准索
赔”。

索赔决定日期 为索赔做出决定的日期。
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字段 说明

附加信息

责任人 特殊定价请求记录的所有者。

通常，记录的所有者可以更新记录、将记录传输给另一所有者或删除记录。但
是，公司管理员可以调整访问级别来限制或扩大用户的访问权限。

“所有者”字段的值影响哪些记录包括在您或您的经理在“分析”页面运行的
报表中。

根据贵公司管理员为记录类型设置的记录所有权模式，您可能会在记录的“详
细信息”页面上看到“所有者”字段和/或“工作簿”字段，而且一个或两个
字段可能为空。有关记录所有权模式的更多信息，请参阅关于数据访问权限、
记录共享和记录所有权 (第 页 46)。

修改者/日期 创建或更新记录的人员的姓名，后跟创建或更新记录时的日期和时间。Oracle
CRM On Demand 生成此值。

说明 关于特殊定价请求的附加信息。此字段限制为 250 个字符。

责任人合作伙伴客户 这是所有者为其工作的合作伙伴客户。因此，如果所有者是合作伙伴，则会用
此合作伙伴所属的合作伙伴客户的名称填充所有者客户。

渠道经理 渠道经理负责维持合作伙伴和品牌所有者公司之间的关系。渠道经理充当合作
伙伴的主要联系人。

资金

使用“资金”页面可以创建、更新和跟踪资金。

资金通常是为特定用途留出的资金总和或其他资源集。资金可以是市场开发资金、共同经营资金、商业促销资金
等。通过“资金”页面，您可以管理一组涉及到营销资金的预审批和索赔处理的活动。

当创建资金记录时，默认情况下您将变为资金的所有者或资金经理。通常，资金所有者可以更新或删除资金记录，
将其他用户添加为资金参与者，创建贷项和借项，以及向资金添加附件和附注。但是，公司管理员可以调整访问级
别来限制或扩大您对资金记录的访问权限。

资金参与者可以查看资金记录，但是他们无法对其进行编辑。资金参与者还可以针对他们被列为参与者的资金提交
预审批请求和索赔请求。资金经理可以针对他们所拥有的资金查看和编辑所有资金请求，并可以批准或拒绝这些资
金请求。

注意： 您不能编辑“状态”字段设置为“批准索赔”的资金请求。

注意： 贵公司管理员将确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括使用资金，则可能将不安装“资
金”选项卡。

使用资金主页

可以从“资金主页”开始管理资金和资金请求。

注意：公司管理员可以定制您的“资金主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则
可以在该页面中添加和移除各部分。

创建资金或资金请求
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通过单击“资金主页”左侧“创建”部分中的“资金”或“资金请求”，您可以创建资金或资金请求。有关更多信
息，请参阅创建记录 (第 页 49)和资金字段 (第 页 434)。

使用资金列表或资金请求列表

“资金列表”和“资金请求列表”部分显示许多列表。 Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列
表都是公共的。您和您的经理可以根据不同标准创建其他列表。

下表说明默认情况下可用的标准资金列表。

资金列表 筛选器

所有资金 您和您的下属拥有的所有资金

所有现行资金 您和您的下属拥有的状态为“现行”的所有资金

我的资金 “所有者”字段中有您的名字的资金

我的现行资金 “所有者”字段中有您的名字且状态为“现行”的资金

下表说明默认情况下可用的标准资金请求列表。

资金请求列表 筛选器

所有资金请求 您和您的下属拥有的所有资金请求

我的资金请求 “所有者”字段中有您的名字的资金请
求

我的待处理资金请求 您拥有的状态为“预审批已提交”的所
有资金请求。

待处理资金请求 状态为“预审批已提交”的所有资金请
求。

我的已批准资金请求 您拥有的状态为“已经预先审批”的所
有资金请求。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看您的待处理资金请求

要查看您的待处理资金请求，请在“我的待处理资金请求”部分中查看，此部分显示以下信息：“资金请求名
称”、“资金”、“预先审批的请求”、“已授予”、“已批准”、“请求日期”、“到期日”和“状态”。

待处理资金请求是状态为“预审批已提交”的请求。

要展开 近修改的资金列表，请单击“显示完整列表”。

查看资金请求的未完成活动
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要查看资金请求的未完成活动，请在“资金请求 - 未完成活动”部分中查看，此部分显示以下信息：“到期
日”、“优先级”、“活动”、“主题”和“资金请求”。

此信息提供链接到资金请求的未完成活动的列表。“优先级”字段显示您或您的经理指定的任务优先级，例如“1-
高”、“2-中等”或“3-低”。任务优先级由箭头表示：向上箭头表示高优先级，无箭头表示中等优先级，向下箭
头表示低优先级。

注意：如果公司管理员更改“优先级”字段显示值的默认值（例如，将默认值 1-高更改为 高），则 Oracle CRM
On Demand 不会在任务列表的“优先级”字段中显示箭头，除非公司管理员使用以下模式：1-标签、2-标签或 3-
标签，其中标签是公司管理员为任务优先级提供的名称。在本例中，Oracle CRM On Demand 为 1-标签显示向上箭
头、没有为 2-标签显示箭头、为 3-标签显示向下箭头，并且没有为任何其他显示值显示箭头。例如，Oracle CRM
On Demand 为 1-我的 高优先级值显示向上箭头，但没有为我的 高优先级值显示箭头。Oracle CRM On Demand
不会为公司管理员添加到“优先级”字段选择列表中的任何定制值显示箭头。有关更改选择列表（如“优先级”字
段）的默认值的更多信息，请参阅更改选择列表值 (请参阅 Changing Picklist Values 第 页 1134)。

要展开 近修改的资金请求的列表，请单击“显示完整列表”。

向您的资金主页添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以将以下某些或所有部分添加到您的“资金主页”：

待处理资金请求

一个或多个报表部分（贵公司管理员可以使报表部分显示在“资金主页”上）

向您的资金主页添加区域

1 在“资金主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“资金主页布局”页面上，单击箭头以添加或移除部分，以及组织页面上的各个部分。

3 单击“保存”。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的资金信息：

资金 (第 页 426)

管理资金 (第 页 428)

资金字段 (第 页 434)

管理资金

要管理资金，请执行以下任务：

添加资金参与者 (第 页 429)

向资金添加信贷 (第 页 429)

处理资金请求 (第 页 430)

处理索赔 (第 页 433)

对资金应用借项 (第 页 433)

复审资金活动 (第 页 434)

注意：Oracle CRM On Demand 标准版没有资金功能，因此您的公司可能无法使用此功能。

注意：如果您是资金记录的所有者，则您可以更新资金记录。如果您是资金参与者，则可以创建和更新资金请求。

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)
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使用列表 (第 页 117)

转让记录的所有权 (请参阅 转移记录的所有权 第 页 135)

添加附注 (第 页 147)

对记录附加文件和 URL (第 页 152)

删除和恢复记录 (第 页 161)

查看记录的审计追踪 (请参阅 Viewing Audit Trails for Records 第 页 163)

定制审计追踪 (请参阅 Customizing the Audit Trail 第 页 1182)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关信息

请参阅以下主题以了解相关的资金信息和感兴趣的主题：

使用资金主页 (第 页 426)

资金字段 (第 页 434)

分析 (第 页 705)

跟踪资产 (第 页 250)

添加资金参与者

当创建资金记录时，默认情况下您将变为所有者。接着您想添加资金参与者。如果将某人添加为资金参与者，则允
许该人员查看资金记录以及针对资金提交资金请求。

在开始之前。为了让用户出现在合格的资金参与者列表中，首先必须将他们设置为 Oracle CRM On Demand High
Tech Edition 的有效用户。

添加资金参与者

1 选择资金。

有关选择资金的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“资金详细信息”页面上，向下滚动到“资金参与者”部分，然后单击“添加参与者”。

注意：您可能必须将“资金参与者”部分添加到布局中。有关更改布局的信息，请参阅更改“详细信息”页面
布局 (第 页 670)。

3 在“添加资金参与者”页面上，单击“查找”图标并选择用户。

用户列表包含所有使用 Oracle CRM On Demand High Tech Edition 的用户。

4 保存记录。

向资金添加信贷

要使资金可用，请向资金添加信贷。

向资金添加信贷

1 选择资金。

有关选择资金的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“资金详细信息”页面上，向下滚动到“资金信贷”部分，然后在标题栏中单击“新建”。
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注意：您可能必须将“资金信贷”部分添加到布局中。有关更改布局的信息，请参阅更改“详细信息”页面布
局 (第 页 670)。

3 按下表说明输入信息，然后保存记录。

字段 说明

资金 资金的名称，默认情况下设置为当前资金。（仅供查看。）

信贷名称 此信贷记录的名称。此字段限制为 30 个字符。（必填字段。）

金额 您对资金应用的信贷金额，例如 $500。

说明 此资金信贷的说明。

到期日期 此日期过后信贷不再有效 (YYYY/MM/DD)。此日期仅供参考。使用“日历”图标
选择日期。

处理资金请求

当您想开始使用某些资金金额时，请创建资金请求，并将其提交给资金经理审批。要跟踪资金请求的阶段，您和您
的资金经理应该更新“状态”字段。

提交预审批的请求

1 选择资金。

有关选择资金的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“资金详细信息”页面上，向下滚动到“资金请求”部分，然后单击“新建”。

注意：您可能必须将“资金请求”部分添加到布局中。有关更多信息，请参阅更改“详细信息”页面布局 (第
页 670)。

3 在“编辑资金请求”页面上，输入所需的信息。

下表描述了资金请求的字段信息。管理员可以添加、重新命名或删除字段，因此您看到的字段可能与此表中的
字段不同。

字段 说明

关键资金请求信息

请求 ID* 资金请求的标识符。Oracle CRM On Demand 会生成请求 ID。（必填字
段。）

资金请求名称 资金请求的名称。限制为 50 个字符。（必填字段。）

类型 指示资金类型。这是一个可定制的字段，贵公司管理员可以更改。（必填字
段。）

提供了两种资金类型：

MDF（市场开发资金）。这些资金由公司的销售或营销部门用来帮助合作
伙伴、转售商或分销商销售和营销您的产品。
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字段 说明

SPF（特殊定价授权）。这些资金由公司用来支持特殊定价请求。这些特
殊定价请求是合作伙伴提交的资金请求，旨在获得某个产品或某组产品的
特殊价格。通常，申请该价格后，合作伙伴可保持竞争优势或获得特定利
润。

资金 所链接的资金的名称。（必填字段。）

状态 资金请求的当前状态。必填字段。（必填字段。）

有以下默认选项：“批准索赔”、“拒绝索赔”、“索赔已提交”、“进行
中”、“预审批被拒绝”、“预审批已提交”或“已经预先审批”。

资金参与者可以将状态更改为：“进行中”、“预审批已提交”或“索赔已
提交”。

到期日 您必须在此之前审批资金请求的日期。（必填字段。）

商机 资金与之相关的机会。

商机客户 相关的机会所属的客户。

商业活动 用于将商业活动与资金链接在一起。

营销目的 默认选项为“合作伙伴激励”、“联合营销”、“竞争性定位”、“新产品
发布”或“客户保持率”。

区域 默认选项为“非洲”、“亚洲/太平洋”、“欧洲”、“拉丁美洲”、“中
东”、“无”、“北美洲”、“北欧”、“其他”、“南美洲”、“南欧”
或“全世界”。

类别 默认选项为“广告”、“商标”、“客户事件”、“直接邮件”、“显
示”、“经理事件”、“联合广告”、“其他”、“促销”、“示例”、
“讨论会”、“装饰”、“贸易展览”或“培训”。

合作伙伴计划 为其创建了该资金请求的合作伙伴计划。

资金请求详细信息

预审批请求 执行任务所需的资金金额。

已授予 由资金经理使用，此字段包含根据“预审批请求”字段中请求的金额授予参
与者的金额。

请求索赔额 在任务完成后，参与者使用此字段索赔完成任务所花费的金额。

已批准 由资金经理使用，此字段包含根据索赔金额批准的金额。

请求日期 默认为当前日期。
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字段 说明

预审批日期 由资金经理使用，此字段包含资金经理批准资金请求金额时的日期。

索赔决定日期 由资金经理使用，此字段包含资金经理批准资金索赔金额时的日期。

开始日期 品牌拥有者批准了资金请求的期间的开始日期。

结束日期 品牌拥有者批准了资金请求的期间的结束日期。在此日期之后，资金请求不
再有效。

资金请求货币 请求的资金的币种。

附加信息

责任人 通常，拥有者可以更新记录、将记录传输给另一拥有者或删除记录。但是，
可以调整访问级别来限制或扩大用户的访问权。

此值影响哪些记录包括在您或您的经理在“分析”页面运行的报表中。

修改者/日期 创建或更新记录的人员的姓名，后跟创建或更新记录时的日期和时间。由系
统生成。

责任人客户 这是拥有者为其工作的合作伙伴客户。因此，如果所有者是合作伙伴，则会
用此合作伙伴所属的合作伙伴客户的名称填充所有者客户。

渠道经理 渠道经理负责维持合作伙伴和品牌所有者公司之间的关系。渠道经理充当合
作伙伴的主要联系人。

说明 此字段限制为 250 个字符。

1 对于状态，请选择“预审批已提交”。

2 保存记录。

资金请求记录出现在资金经理的“资金主页”上的“待处理资金请求”部分中。

预审批资金请求

1 在“资金主页”上，从“待处理资金请求”部分中选择资金请求。

2 在“资金请求详细信息”页面上，单击“编辑”按钮。

3 在“编辑资金请求”页面上，执行以下操作：

a 在“预审批日期”字段中输入相应的日期。

b 在“已授予”字段中输入您批准的金额。

c 将“状态”字段更新为“已经预先审批”。

4 保存记录。
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处理索赔

在资金经理批准资金请求且您完成了已请求资金的任务后，您可以提交索赔。在您提交索赔后，资金经理可以复审
和批准索赔。

提交索赔

1 从资金请求列表中选择您要为其提交索赔的资金请求或选择预审批的资金请求（在“资金”主页上的“待处理

资金请求”部分中列出）。

有关选择资金请求的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“资金请求详细信息”页面上，单击“编辑”按钮。

3 在“编辑资金请求”页面上，执行以下操作：

a 在“请求索赔额”字段中输入要索赔的金额。

b 从“状态”字段中选择“索赔已提交”。

c 在“到期日”字段中输入适当的日期。

4 保存记录。

批准索赔

1 选择要为其批准索赔的资金请求（在“资金”主页上的“待处理资金请求”部分中列出）。

有关选择资金请求的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“资金请求详细信息”页面上，复审“请求索赔额”字段中的索赔金额，然后单击“编辑”按钮。

3 在“编辑资金请求”页面上，执行以下操作：

a 在“已批准”字段中输入批准的金额。

b 在“索赔决定日期”字段中输入日期。

c 从“状态”字段中选择“批准索赔”。

注意：要批准资金，必须将“资金批准限额”设置为在用户记录上足够的值。如果批准限额不足，请与贵公司
管理员联系。此外，如果在“资金详细信息”页面上未选中“允许负余额”复选框，Oracle CRM On Demand 将
不允许您批准导致负资金余额的资金请求。

4 保存记录。

在批准索赔后，索赔将出现在资金记录的“资金详细信息”部分中。

注意： 在批准索赔后，您无法再编辑资金请求。

对资金应用借项

要从资金中扣除金额，请创建借项记录。

对资金应用借项

1 选择资金。

有关选择资金的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“资金详细信息”页面上，向下滚动到“资金借项”部分，然后在标题栏中单击“新建”以创建借项。

3 在“编辑资金借项”页面上，输入所需的信息。

资金请求名称不得超过 50 个字符。
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复审资金活动

您可以为所管理的记录复审资金活动，或者如果您是公司的资金管理员，也可以为公司的所有资金和资金请求复审
资金活动。这允许您监控和跟踪资金活动。

复审资金的活动

1 选择资金。

有关选择资金的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“资金详细信息”页面上，向下滚动到“审计追踪”部分。

列表将跟踪与资金相关的每个活动，包括涉及的交易、日期和人员。

注意：您可能想向布局添加“审计追踪”部分。有关更多信息，请参阅更改“详细信息”页面布局 (第 页
670)。

资金字段

使用“编辑资金”页面添加资金，或更新现有资金的详细信息。“编辑资金”页面显示了资金记录的完整字段集。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制您的应用产品，例如更改记录类型、字段和选择列表中选项的名称。因
此，您看到的信息可能与此表中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些字段的附加信息。

字段 说明

关键资金信息

资金 ID 资金标识符。由系统生成。（必填字段。）

资金名称 资金的名称。限制为 50 个字符。（必填字段。）

开始日期
结束日期

资金有效的时期。

状态 默认选项是“活动”、“已完成”、“进行中”或“暂挂”。

类型 指示资金类型。资金类型的选项为：

MDF（市场开发基金）。MDF 是由制造商的销售或营销部门提供的货币资
金，用于帮助合作伙伴、转售商或分销商销售其产品或推销制造商的品牌。

SPA（特殊定价授权）。SPA 允许合作伙伴为所销售的某个产品或某组产品
请求特殊价格。

合作伙伴 客户必须选中“合作伙伴”字段才能使他们出现在此选择列表中。

允许负余额 选中此复选框使资金可以为负余额。例如，如果资金的余额为 $500，则可以批
准 $600 的资金请求。如果未选中此复选框，当资金批准人在同样情况下尝试批
准 $600 的资金请求时，Oracle CRM On Demand 会显示一条消息，指明不允许
负余额。（必填字段。）

默认情况下选中此复选框。

目标金额 资金的总目标美元金额。（必填字段。）
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字段 说明

贷项总计 只读字段。在“资金信贷”部分中创建的所有资金信贷的总计。

借项总计 只读字段。这是在“资金借项”部分中创建的所有资金借项的总计。在批准资金
索赔之后，将在“资金借项”部分中自动创建借项记录。

余额 只读字段。值为：（贷项总计 - 借项总计）。

预先审批总计 只读字段。为指定资金批准的所有资金请求的总计。在资金经理批准资金请求之
后，值将反映在此字段中。

预审批后的余额 只读字段。值为：（贷项总计 - 预先审批总计）。

资金货币 资金的币种，例如美元或欧元。使用“币种选择器”图标选择资金的币种。

附加信息

责任人 资金记录的所有者。

通常，记录的所有者可以更新记录、将记录传输给另一所有者或删除记录。但
是，公司管理员可以调整访问级别来限制或扩大用户的访问权限。

“所有者”字段的值影响哪些记录包括在您或您的经理在“分析”页面运行的报
表中。

说明 限制为 250 个字符。

相关信息

请参阅以下主题以了解相关的资金信息：

资金 (第 页 426)

使用资金主页 (第 页 426)

管理资金 (第 页 428)

课程

课程是一种结构化教育计划，其主要目的是给个人传授一组特定的技能。许多公司，尤其是那些涉及复杂产品或服
务的公司，要求他们的合作伙伴和转售商得到充分的培训并熟悉他们销售的产品。因此，课程成为一种机制来传播
有关公司的产品和服务的知识和信息。通常，课程关注特定的产品或产品系列。但是，有时它们也可能涉及一般概
念或原理。课程可以是理论课程或实践课程（例如，实践型培训、实验室授课等），也可以是这两者的结合。

在 Oracle CRM On Demand 中，课程与特定产品或一组产品关联。同样，课程也可以与单个产品类别关联、与几个
产品类别关联或根本不与任何产品类别关联。通过 Oracle CRM On Demand 的标准配置，您还可以获得课程的几个
基本属性，例如持续时间、费用、开始日期、结束日期、与其他课程的相关性等。

课程可以由公司本身提供，可以外包给指定的培训服务提供商，还可以同时采用这两种做法。使用 Oracle CRM On
Demand，您可以定义提供课程的第三方供应商列表，并向合作伙伴发布该列表。一旦发布了课程，合作伙伴员工就
可以将联系人注册到该课程中。
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使用课程主页

可以从“课程主页”开始管理课程。

注意：公司管理员可以定制“课程主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以
在该页面中添加和移除各部分。

创建课程

通过在“ 近修改的课程”部分中单击“新建”按钮，您可以创建课程。有关创建课程的更多信息，请参阅创建记
录 (第 页 49)和课程字段 (请参阅 Course Fields 第 页 440)。

使用课程列表

“课程列表”部分显示了许多列表。 Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。您
和您的经理可以根据不同标准创建其他列表。

下表说明标准的课程列表。

课程列表 说明

所有课程 列出您能够查看的所有课程，与所有者无关。

近创建的课程 在过去 30 天里创建的且您能够查看的所有课程。默认排
序顺序为逆时间顺序，以使 近创建的课程出现在列表中
的第一个位置。

近修改的课程 在过去 30 天里修改过的且您能够查看的所有课程。默认
排序顺序为逆时间顺序，以使 近修改的课程出现在列表
中的第一个位置。

近推出的课程 在过去 90 天里提供的且您能够查看的所有课程。默认排
序顺序为逆时间顺序，以使 近推出的课程出现在列表中
的第一个位置。

即将到期的课程 将要在 90 天内到期的且您能够查看的所有课程。默认排
序顺序为逆时间顺序，以使 先将要到期的课程出现在列
表中的第一个位置。

我的课程 您拥有的所有课程。

我 近创建的课程 您拥有的在过去 30 天里创建的所有课程

我 近修改的课程 您拥有的在过去 30 天里更新的所有课程

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近修改的课程
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“ 近修改的课程”部分显示 近修改的课程。

要展开此列表，请单击“显示完整列表”链接。

向您的课程主页添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以将以下某些或所有部分添加到您的“课程主页”：

所有课程

近创建的课程

近修改的课程

近推出的课程

即将到期的课程

我的课程

我 近创建的课程

我 近修改的课程

向“课程主页”添加区域

1 在“课程主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“课程主页布局”页面上，单击箭头以添加或删除部分，并在该页面上组织各个部分。

3 单击“保存”。

管理课程

要管理课程，请执行以下任务：

使证书与产品、产品类别和解决方案关联 (第 页 453)

使课程与考试和证书关联 (第 页 438)

使课程与其他课程相关 (第 页 438)

使课程可以让合作伙伴查看 (第 页 438)

注册课程 (第 页 439)

更新课程注册记录 (第 页 439)

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

添加附注 (第 页 147)

使用附件 (第 页 150)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

使课程与产品、产品类别和解决方案关联

您可以使课程与一个或多个产品、产品类别和解决方案关联。如果课程仅适用于一个产品或一个产品类别，请分别
从“主要产品”或“主要产品类别”字段选择合适的值。但是如果课程适用于解决方案、多个产品或多个产品类
别，请遵循下列步骤。

在开始之前。

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 437



Oracle CRM On Demand 联机帮助

公司管理员必须使“课程产品”、“课程产品类别”或“课程解决方案”相关信息部分可用于详细信息页面。如果
详细信息页面上未显示相关信息部分，请单击“编辑布局”链接，然后添加该部分作为显示的相关信息部分。

使课程与产品、产品类别或解决方案关联

1 在“课程详细信息”页面的“课程产品”、“课程产品类别”或“课程解决方案”部分，单击“添加”。

2 在编辑页面上，指定产品（或产品类别），然后单击“保存”。

3 根据需要重复多次上述步骤以定义的所有关系。

注意：可以遵循上述步骤使课程与解决方案相关，无论课程是与一个解决方案相关还是与许多解决方案相关。

使课程与考试和证书关联

课程通常用一次或多次考试结业。如果您成功通过考试或一系列考试，将授予您证书。您可以将课程与考试和/或
证书关联起来。

在开始之前。

公司管理员必须使“课程考试”或“证书课程”相关信息部分可用于详细信息页面。如果详细信息页面上未显示相
关信息部分，请单击“编辑布局”链接，然后添加该部分作为显示的相关信息部分。

要将课程与考试和证书关联起来，请执行以下操作：

1 在“课程详细信息”页面的“课程考试”或“证书课程”部分中，单击“添加”。

2 在编辑页面中，指定相应的考试或证书。

3 单击“保存”。

4 重复上述步骤以添加其他考试或证书关系。

使课程与其他课程相关

在 Oracle CRM On Demand 中，您可以使课程与其他课程相关。一门课程可以是一门课程的先决条件、另一门课程
的后续课程以及另一门可能已到期的课程的替代课程。

此信息仅供参考，其主要作用是帮助您向合作伙伴提供有关可用课程及其之间的相关性的全部信息。当联系人报名
参加课程时，Oracle CRM On Demand 不会强制执行此部分指定的关系要求。因此，（举例）可以将注册课程 A 定
义为有资格注册课程 B 的先决条件；但是，Oracle CRM On Demand 不会强制执行该先决条件，而允许联系人注册
课程 B，即使该联系人可能并没有注册课程 A。

注意：为避免课程与本身关联，“相关课程”字段不能与父页面上的课程相同。

在开始之前。

公司管理员必须使“相关课程”相关信息部分可用于详细信息页面。如果详细信息页面上未显示相关信息部分，请
单击“编辑布局”链接，然后添加该部分作为显示的相关信息部分。

要将课程与其他课程关联起来，请执行以下操作：

1 在“课程列表”页面上，单击要与其他课程关联的课程的名称。

2 在“课程详细信息”页面的“相关课程”部分，单击“添加”。

3 在“编辑相关课程”页面上，选择相关课程和关系类型。然后单击“保存”。

使课程可以让合作伙伴查看

课程不会自动向合作伙伴显示。您可以通过 将合作伙伴员工添加到团队并使该团队与课程记录关联， 使合作伙伴
可以查看课程。
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在开始之前。

公司管理员必须使“课程团队”相关信息部分可用于详细信息页面。如果详细信息页面上未显示相关信息部分，请
单击“编辑布局”链接，然后添加该部分作为显示的相关信息部分。

要使课程可以让合作伙伴查看，请执行以下操作：

1 在“课程详细信息”页面的“课程团队”部分，单击“添加用户”。

2 在“编辑课程团队”页面上，为想要其可以查看课程的每位合作伙伴员工指定用户名、团队角色和记录访问权

限。

注意：Oracle 建议给合作伙伴员工团队成员授予只读访问权限。

3 单击“保存”。

注册课程

可以使用 Oracle CRM On Demand 注册课程以改善您在特定产品或一组产品方面的技能组合。

在开始之前。

公司管理员必须使“课程注册”相关信息部分可用于详细信息页面。如果详细信息页面上未显示相关信息部分，请
单击“编辑布局”链接，然后添加该部分作为显示的相关信息部分。

注册课程

1 在“课程列表”页面上，单击想要注册的课程的名称。

2 在“课程详细信息”页面的“课程注册”部分，单击“注册”。

3 在“编辑课程注册”页面上，选择想要注册的课程和报名者。然后单击“保存”。

注意：Oracle CRM On Demand 支持同一联系人多次报名参加同一课程的，但须受一些限制。联系人可能由于以下
原因想要多次报名参加同一课程：例如，完成未完成的报名；参加补习课程等。只要注册日期或记录的责任人不
同，Oracle CRM On Demand 便允许联系人重复报名参加同一课程。

更新课程注册记录

仅具有相应访问权限的用户可以更新课程注册记录。默认情况下，仅品牌所有者角色（例如渠道经理）可以更新注
册记录上的“状态”字段。品牌拥有者角色和合作伙伴角色可以更新所有其他字段。

公司管理员可以根据需要修改默认访问权限设置。

在开始之前。

公司管理员必须使“课程注册”相关信息部分可用于详细信息页面。如果详细信息页面上未显示相关信息部分，请
单击“编辑布局”链接，然后添加该部分作为显示的相关信息部分。

要更新课程注册记录，请执行以下操作：

1 在“课程详细信息”页面的“课程注册”部分，单击想要修改的注册记录的“编辑”链接。

2 根据需要修改字段。

3 单击“保存”。

注意：注册状态字段的默认允许值为“已注册”、“已完成”和“未完成”。但是，此列表完全可以配置，您可以
根据自身业务需求对其进行修改。
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Course Fields

Use the Course Edit page to add a course or update details for an existing course. The Course Edit
page shows the complete set of fields for a course.

TIP: You can also edit courses on the Course List page and the Course Detail page. For more
information on updating records, see Updating Record Details (请参阅 更新记录详细信息 第 页 108).

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

The following table provides additional information regarding some fields.

Field Description

Key Information Section

Name The name of the course. This field is case sensitive, make sure you follow
the naming conventions that your company has set up for abbreviations,
capitalization, and so on, to avoid duplicate courses. This field is
required.

Type The course type that you want to use for this course.

Status The status of the course, such as Planned or Available. Your administrator
can modify the possible values for status, you may see a set of values
different from those mentioned here. This field is required.

Available From The date on which the course is introduced. This field is useful if you plan
to introduce a course over the next few months but want to spread awareness
about it to your partner community before the introduction. This field, if
specified, decides whether or not this course will be displayed on the
Recently Introduced Courses list on the course home page.

Course ID Internal identifier for the course. Within a company, this identifier is
typically unique; however, Oracle CRM On Demand does not enforce uniqueness.

Primary Product
Product Category

The name of the primary product category on which this course focuses. Use
this field only if the course is focused on a single product category. If the
course is equally appropriate for several product categories, leave this
field blank and use the Course Product Product Categories related item
section instead.

If your administrator enforces the relationship between products and their
product category, then the primary product and the primary product category
on the record must be associated with each other, and the behavior is as
follows:

If a product is already selected in the Primary Product field, and if you
select a product category that is not associated with the selected
product, then you cannot save your changes.

If you select a product category before you select a product in the
Primary Product field, then when you click the Lookup icon in the Primary
Product field, a list of the products that are associated with the
selected product category is displayed.
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Field Description

Your administrator can enforce the relationship between products and their
product category by selecting the Enforce Product Category-Product
Relationship check box on the company profile.

Primary Product The main product on which the course focuses. If the course is for more than
one product, use the Course Products related-item to capture the list of
products. Use this field only if the course is focused on a single product.
If the course is equally appropriate for several products, leave this field
blank and use the Course Products related item section instead.

Available Till The date after which the course will no longer be offered. Use this field to
spread awareness among the partner community that the course is set to be de-
commissioned soon. This field, if specified, decides whether or not this
course will be displayed on the Retiring Courses list on the course home
page.

Course Details Section

Duration (Hours) The duration of the course.

Course Length
(Days)

The calendar length of the course. Courses of longer duration (typically more
than 8 hours) are usually offered over several days.

Format Indicates the delivery format for the course.

Medium Indicates the delivery medium for the course.

External Unique
ID

The unique identifier of the course in an external system. This ID is
required when you import data from an external system and must know whether
an incoming course has been previously imported.

Website The URL of a page that contains additional information about the course. The
Website field is useful if the course information is stored and maintained in
some application other than Oracle CRM On Demand.

Currency The currency used for the fee.

Course Fee The fee charged for taking the course.

Payment Options The method by which you will pay for the course, such as credit card or
check. This is a single-value field. Therefore, if multiple payment options
are allowed, define them as a value in the drop-down list. For example,
“Check or Credit”, “Cash or Credit”, and so on.

Contact Information Section

Contact The main point of contact for the course. Use this field only if the point of
contact already exists as a contact in Oracle CRM On Demand.
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Field Description

Contact: First
Name

The first name of the contact selected in the Contact field. This field is
automatically populated. The populated value is based on what you select in
the Contact field.

Contact: Last
Name

The last name of the contact selected in the Contact field. This field is
automatically populated. The populated value is based on what you select in
the Contact field.

Contact: Company The company of the contact selected in the Contact field. This field is
automatically populated. The populated value is based on what you select in
the Contact field.

Contact: Email The email address of the contact selected in the Contact field. This field is
automatically populated. The populated value is based on what you select in
the Contact field.

First Name The first name of the point of contact for the course. Use this field only if
the point-of-contact is not already defined in Oracle CRM On Demand.

Last Name The last name of the point of contact for the course. Use this field only if
the point-of-contact is not already defined in Oracle CRM On Demand.

Company The company of the point of contact for the course. Use this field only if
the point-of-contact is not already defined in Oracle CRM On Demand.

Email The email address of the point of contact for the course. Use this field only
if the point-of-contact is not already defined in Oracle CRM On Demand.

Phone The phone number of the point of contact for the course. Use this field only
if the point-of-contact is not already defined in Oracle CRM On Demand.

Additional Information

Owner The owner of the course record.

根据贵公司管理员为记录类型设置的记录所有权模式，您可能会在记录的“详细信息”
页面上看到“所有者”字段和/或“工作簿”字段，而且一个或两个字段可能为空。有关
记录所有权模式的更多信息，请参阅关于数据访问权限、记录共享和记录所有权 (第 页
46)。

Description Additional information about the course. This field has a limit of 2,000
characters.

课程注册字段

可使用“课程注册”页面来注册课程。“当前注册”页面显示课程注册的完整字段集。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，如更改记录类型、字段和列表中选项的名称。
因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。
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下表提供了有关某些字段的附加信息。

字段 说明

关键注册信息

课程 课程的名称。此为必填字段。

目标 注册课程的目标（如果有）。

注册日期 默认为创建期间的当前系统日期。可以在创建期间和之后修改。

注册状态 课程注册的当前状态。作为预配置，此值在创建期间默认为“已注册”。

考生 将要参加课程的报名者的姓名。必须是已在 Oracle CRM On Demand 中定义的联系
人。此为必填字段。

注册号码 注册号码通常是唯一的，但 Oracle CRM On Demand 并不要求此号码必须唯一。

完成日期 学员完成课程的日期。

课程合作伙伴 报名者与其一起注册特定课程的合作伙伴公司。

附加信息

责任人 课程注册的当前所有者。

说明 有关课程注册的附加信息。此字段限制为 2,000 个字符。

考试

考试是测量个人在特定技能或技能组合方面的能力的手段。对于完成课程的个人来说，考试通常是下一个逻辑步
骤。通常，课程通常用一次或一系列考试结业。在完成课程时，希望个人注册并参加考试。许多公司认为，只有以
低及格分数通过了 终考试，才算完成了一门课程。

与课程一样，考试也可以与一个产品或一组产品以及一个或多个产品类别关联。在 Oracle CRM On Demand 中，您
可以将考试定义为用于特定产品、一组产品或产品类别。还可以将考试与一门或多门课程关联，以便可以准确获得
从课程到考试的逻辑进度。

因为考试通常由授权的测试服务提供商而不是公司本身管理，因此，您可以使用 Oracle CRM On Demand 为特定考
试定义这种第三方供应商的列表。您可以使用 Oracle CRM On Demand 为您有权访问的任何联系人报名参加考试。

使用考试主页

可以从“考试主页”开始管理考试。

注意：公司管理员可以定制“考试主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以
在该页面中添加和移除各部分。

创建考试

通过在“ 近修改的考试”部分中单击“新建”按钮，您可以创建考试。有关创建考试的更多信息，请参阅创建记
录 (第 页 49)和考试字段 (请参阅 Exam Fields 第 页 447)。
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使用考试列表

“考试列表”部分显示了许多列表。 Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。您
和您的经理可以根据不同标准创建其他列表。

下表说明标准的考试列表。

考试列表 说明

所有考试 列出您能够查看的所有考试，与所有者无关。

近创建的考试 在过去 30 天里创建的且您能够查看的所有考试。默认排
序顺序为逆时间顺序，以使 近创建的考试出现在列表中
的第一个位置。

近修改的考试 在过去 30 天里修改过的且您能够查看的所有考试。默认
排序顺序为逆时间顺序，以使 近修改的考试出现在列表
中的第一个位置。

近推出的考试 在过去 90 天里提供的且您能够查看的所有考试。默认排
序顺序为逆时间顺序，以使 近推出的考试出现在列表中
的第一个位置。

即将到期的考试 将要在 90 天内到期的且您能够查看的所有考试。默认排
序顺序为逆时间顺序，以使 先将要到期的考试出现在列
表中的第一个位置。

我的考试 您拥有的所有考试。

我 近创建的考试 您拥有的在过去 30 天里创建的所有考试。

我 近修改的考试 您拥有的在过去 30 天里更新的所有考试。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近修改的考试

“ 近修改的考试”部分显示 近修改的考试。

要展开此列表，请单击“显示完整列表”链接。

向您的考试主页添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以将以下某些或所有部分添加到您的“考试主页”：

所有考试

近创建的考试

近修改的考试
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近推出的考试

即将到期的考试

我的考试

我 近创建的考试

我 近修改的考试

向您的考试主页添加区域

1 在“考试主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“考试主页布局”页面上，单击箭头以添加或删除部分，并在该页面上组织各个部分。

3 单击“保存”。

管理考试

要管理考试，请执行以下任务：

使考试与产品、产品类别和解决方案关联 (第 页 445)

使考试与课程和证书关联 (第 页 446)

使考试与其他考试相关 (第 页 446)

使考试可以让合作伙伴查看 (第 页 446)

报名参加考试 (第 页 447)

更新考试报名记录 (第 页 447)

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

添加附注 (第 页 147)

使用附件 (第 页 150)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

使考试与产品、产品类别和解决方案关联

您可以使考试与一个或多个产品、产品类别和解决方案关联。如果考试仅适用于一个产品或一个产品类别，请分别
从“主要产品”或“主要产品类别”字段选择合适的值。但是如果考试适用于解决方案、多个产品或多个产品类
别，请遵循下列步骤。

在开始之前。

公司管理员必须使“考试产品”、“考试产品类别”或“考试解决方案”相关信息部分可用于详细信息页面。如果
详细信息页面上未显示相关信息部分，请单击“编辑布局”链接，然后添加该部分作为显示的相关信息部分。

使考试与产品、产品类别或解决方案关联

1 在“考试详细信息”页面的“考试产品”、“考试产品类别”或“考试解决方案”部分，单击“添加”。

2 在编辑页面上，指定产品或产品类别，然后单击“保存”。

3 根据需要重复多次上述步骤以定义的所有关系。
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注意：可以遵循上述步骤使考试与解决方案相关，无论考试是与一个解决方案相关还是与许多解决方案相关。

使考试与课程和证书关联

一次或一系列考试通常表示已成功完成证书课程。如果您成功通过一次或一系列考试，即表示您完成了此课程或被
授予证书。您可以使考试与课程和/或证书关联。

在开始之前。

公司管理员必须使“课程考试”或“证书考试”相关信息部分可用于详细信息页面。如果详细信息页面上未显示相
关信息部分，请单击“编辑布局”链接，然后添加该部分作为显示的相关信息部分。

使考试与课程和证书关联

1 在“考试详细信息”页面的“课程考试”或“证书考试”部分中，单击“添加”。

2 在编辑页面中，指定相应的课程或证书。

3 单击“保存”。

4 重复上述步骤以添加其他课程或证书关系。

使考试与其他考试相关

在 Oracle CRM On Demand 中，您可以使考试与其他考试相关。一个考试可以是一个考试的先决条件、另一个考试
的后续考试以及另一个可能已到期的考试的替代考试。

此信息仅供参考，其主要作用是帮助您向合作伙伴提供有关可用考试及其之间的相关性的全部信息。当联系人报名
参加考试时，Oracle CRM On Demand 不会强制执行在此部分指定的关系要求。因此，例如，可以将成功完成或通
过考试 A 定义为报名参加考试 B 的先决条件；但是，Oracle CRM On Demand 不会强制执行该先决条件，而允许
联系人报名参加考试 B，即使联系人可能未通过考试 A 或甚至没有报名参加该次考试。

注意：为避免考试与本身关联，“相关考试”字段不能与父页面上的考试相同。

在开始之前。

公司管理员必须使“相关考试”相关信息部分可用于详细信息页面。如果详细信息页面上未显示相关信息部分，请
单击“编辑布局”链接，然后添加该部分作为显示的相关信息部分。

使考试与另一考试关联

1 在“考试列表”页面上，单击要与其他考试相关的考试的名称。

2 在“考试详细信息”页面的“相关考试”部分，单击“添加”。

3 在“编辑相关考试”页面上，选择相关考试和关系类型。

4 单击“保存”。

使考试可以让合作伙伴查看

考试不会自动可以让合作伙伴查看。可以通过 将合作伙伴员工添加到团队并使该团队与考试记录关联， 使他们可
以查看考试。

在开始之前。

公司管理员必须使“考试团队”相关信息部分可用于详细信息页面。如果详细信息页面上未显示相关信息部分，请
单击“编辑布局”链接，然后添加该部分作为显示的相关信息部分。

使考试可以让合作伙伴查看

1 在“考试详细信息”页面的“考试团队”部分，单击“添加用户”。
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2 在“编辑考试团队”页面上，为每位您希望其可以查看考试的合作伙伴员工指定用户名、团队角色和记录访问

权限。

注意：Oracle 建议给合作伙伴员工团队成员授予只读访问权限。

3 单击“保存”。

报名参加考试

可以使用 Oracle CRM On Demand 报名参加考试以证明您在特定产品或一组产品方面的能力。

在开始之前。

公司管理员必须使“考试报名”相关信息部分可用于详细信息页面。如果详细信息页面上未显示相关信息部分，请
单击“编辑布局”链接，然后添加该部分作为显示的相关信息部分。

要报名参加考试，请执行以下操作：

1 在“考试列表”页面上，单击想要报名参加的考试的名称。

2 在“考试详细信息”页面的“考试报名”部分，单击“报名”。

3 在“编辑考试报名”页面上，选择您想要报名参加的考试和报名者。

4 单击“保存”。

注意：Oracle CRM On Demand 支持同一联系人多次报名参加同一考试，但须受一些限制。联系人可能由于以下原
因想要多次报名参加同一考试：例如，改进以前的分数、通过失败的考试或甚至是更新过期的分数。只要考试日期
或记录的责任人不同，Oracle CRM On Demand 就允许联系人重复报名参加同一考试。

更新考试报名记录

仅具有相应访问权限的用户可以更新考试报名记录。默认情况下，仅品牌所有者角色（例如渠道经理）可以更新报
名记录上的“状态”字段。品牌拥有者角色和合作伙伴角色可以更新所有其他字段。

公司管理员可以根据需要修改默认访问权限设置。

在开始之前。

公司管理员必须使“考试报名”相关信息部分可用于详细信息页面。如果详细信息页面上未显示相关信息部分，请
单击“编辑布局”链接，然后添加该部分作为显示的相关信息部分。

要更新考试报名记录，请执行以下操作：

1 在“考试详细信息”页面的“考试报名”部分，单击想要修改的报名记录的“编辑”链接。

2 根据需要修改字段。

3 单击“保存”。

注意：报名状态字段的默认允许值为“已报名”、“已通过”和“未通过”。但是，此列表完全可以配置，您可以
根据自身业务需求对其进行修改。

Exam Fields

Use the Exam Edit page to add a course or update details for an existing exam. The Exam Edit page
shows the complete set of fields for an exam.

TIP: You can also edit courses on the Exam List page and the Exam Detail page. For more information
on updating records, see Updating Record Details (请参阅 更新记录详细信息 第 页 108).

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 447



Oracle CRM On Demand 联机帮助

The following table provides additional information regarding some fields.

Field Description

Key Information Section

Name The name of the exam. This field is case sensitive, so be sure you follow the
naming conventions that your company has set up for abbreviations,
capitalization, and so on, to avoid duplicate exams. This field is required.

Type The exam type that you want to use for this exam.

Status The status of the exam, such as Planned or Available. Your administrator can
modify the possible values for status, you may see a set of values different
from those mentioned here. This field is required.

Available From The date on which the exam is introduced. This field is useful if you plan to
introduce an exam over the next few months but want to spread awareness about
it to your partner community before the introduction. This field, if
specified, decides whether or not this exam will be displayed on the Recently
Introduced Exams list on the exam home page.

Exam ID Internal identifier for the exam. Within a company, this identifier is
typically unique; however, Oracle CRM On Demand does not enforce uniqueness.

Primary Product
Product Category

The name of the primary product category on which this exam focuses. Use this
field only if the exam is focused on a single product category. If the exam
is equally appropriate for several product categories, leave this field blank
and use the Exam Product Product Categories related item section instead.

If your administrator enforces the relationship between products and their
product category, then the primary product and the primary product category
on the record must be associated with each other, and the behavior is as
follows:

If a product is already selected in the Primary Product field, and if you
select a product category that is not associated with the selected
product, then you cannot save your changes.

If you select a product category before you select a product in the
Primary Product field, then when you click the Lookup icon in the Primary
Product field, a list of the products that are associated with the
selected product category is displayed.

Your administrator can enforce the relationship between products and their
product category by selecting the Enforce Product Category-Product
Relationship check box on the company profile.

Primary Product The main product on which the exam focuses. If the course is for more than
one product, use the Exam Products related-item to capture the list of
products. Use this field only if the exam is focused on a single product. If
the exam is equally appropriate for several products, leave this field blank
and use the Exam Products related item section instead.
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Field Description

Available Till The date after which the exam will no longer be offered. Use this field to
spread awareness among the partner community that the exam is set to be de-
commissioned soon. This field, if specified, decides whether or not this exam
will be displayed on the Retiring Exams list on the exam home page.

Exam Details Section

Number of
Questions

The total number of questions in the exam.

Time Allowed
(Minutes)

The total time, in minutes, you are allowed when taking the exam.

Maximum Score The maximum possible score that you can achieve in the exam.

Passing Score The minimum score that you must obtain to pass the exam.

Validity
(Months)

The length of time, in months, that the exam score is valid.

Website The URL of a page that contains additional information about the exam. The
Website field is useful if the exam information is stored and maintained in
some application other than Oracle CRM On Demand.

Format Indicates the delivery format for the exam.

Medium Indicates the delivery medium for the exam.

Grading Method The method by which the exam is graded.

Currency The currency used for the fee.

Exam Fee The fee charged for taking the exam.

Payment Options The method by which you will pay for the exam, such as Credit Card, or Check.
This is a single-value field. Therefore, if multiple payment options are
allowed, define them as a value in the drop-down list. For example, “Check
or Credit”, “Cash or Credit”, and so on.

Contact Information Section

Contact Select the main point of contact for the exam. Use this field only if the
point of contact already exists as a contact in Oracle CRM On Demand.

Contact: First
Name

The first name of the contact selected in the Contact field. This field is
automatically populated. The populated value is based on what you select in
the Contact field.
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Field Description

Contact: Last
Name

The last name of the contact selected in the Contact field. This field is
automatically populated. The populated value is based on what you select in
the Contact field.

Contact: Company The company of the contact selected in the Contact field. This field is
automatically populated. The populated value is based on what you select in
the Contact field.

Contact: Email The email address of the contact selected in the Contact field. This field is
automatically populated. The populated value is based on what you select in
the Contact field.

First Name The first name of the point of contact for the exam. Use this field ONLY if
the point of contact is not already defined in Oracle CRM On Demand.

Last Name The last name of the point of contact for the exam. Use this field ONLY if
the point of contact is not already defined in Oracle CRM On Demand.

Company The company of the point of contact for the exam. Use this field ONLY if the
point of contact is not already defined in Oracle CRM On Demand.

Email The email address of the point of contact for the exam. Use this field ONLY
if the point of contact is not already defined in Oracle CRM On Demand.

Phone The phone number of the point of contact for the exam. Use this field ONLY if
the point of contact is not already defined in Oracle CRM On Demand.

Additional Information

Owner The owner of the exam record.

根据贵公司管理员为记录类型设置的记录所有权模式，您可能会在记录的“详细信息”
页面上看到“所有者”字段和/或“工作簿”字段，而且一个或两个字段可能为空。有关
记录所有权模式的更多信息，请参阅关于数据访问权限、记录共享和记录所有权 (第 页
46)。

Description Additional information about the exam. This field has a limit of 2,000
characters.

考试报名字段

可使用“考试报名”页面来报名参加考试。“考试报名”页面显示了考试报名的完整字段集。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，如更改记录类型、字段和列表中选项的名称。
因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些字段的附加信息。
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字段 说明

关键注册信息

考试 考试的名称。此为必填字段。

目标 报名参加考试的目的（如果有）。

注册日期 默认为创建期间的当前系统日期。可以在创建期间和之后修改。

注册状态 考试注册的当前状态。

考试合作伙伴 管理报名者报名参加的特定考试的合作伙伴公司。

分数到期日期 分数或等级到期的日期。

考生 将要参加考试的考生的姓名。必须是已在 Oracle CRM On Demand 中定义的联系人。
此为必填字段。

报名号码 报名号码通常是唯一的，但 Oracle CRM On Demand 并不要求此号码必须唯一。

完成日期 考生完成考试的日期。

获得的分数 在考试中获得的数字分数（如果有）。

获得的评级 在考试中获得的字母评级（如果有）。

考试日期 进行考试的日期。

附加信息

责任人 当前报名参加考试的人。

说明 有关考试报名的附加信息。此字段限制为 2,000 个字符。

证书

证书是个人在特定技能组合方面的能力的证据。考试衡量人员的能力，而证书则证明人员能够胜任某些工作。在人
员通过一个或多个考试之后，通常会颁发证书。因此，在逻辑上，可将证书视为课程和考试基础上的发展。

证书通常有到期日期，但不是强制性的。也就是说，证书持有人获得的认证仅在规定的时期内有效，到期后就必须
重新申请证书。如果证书具有到期日期，通常是因为颁发证书的公司预计（证书认证的）技能或技术会发展或过
时。

课程和考试不一定要与产品关联，与它们不同的是，证书几乎总是针对特定产品或一组产品颁发的。Oracle CRM
On Demand 支持证书与课程、考试、产品、产品类别和解决方案的关联。任何这些关联都不是强制性的；也就是
说，您可以根据情况使尽可能多或尽可能少这些项目与证书关联。在某些情况下，您甚至可以定义不与任何课程、
考试、产品、产品类别或解决方案关联的证书。
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使用证书主页

可以从“证书主页”开始管理证书。

注意：公司管理员可以定制“证书主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以
在该页面中添加和移除各部分。

创建证书

通过在“ 近修改的证书”部分中单击“新建”按钮，可以创建证书。有关创建证书的更多信息，请参阅创建记录
(第 页 49)和证书字段 (请参阅 Certification Fields 第 页 455)。

使用证书列表

“证书列表”部分显示了许多列表。 Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。您
和您的经理可以根据不同标准创建其他列表。

下表说明标准的证书列表。

证书列表 说明

所有证书 列出您能够查看的所有证书，与所有者无关。

近创建的证书 在过去 30 天里创建的且您能够查看的所有证书。默认排
序顺序为逆时间顺序，以使 近创建的证书出现在列表中
的第一个位置。

近修改的证书 在过去 30 天里修改过的且您能够查看的所有证书。默认
排序顺序为逆时间顺序，以使 近修改的证书出现在列表
中的第一个位置。

近推出的证书 在过去 90 天内提供的您能够查看的所有证书。默认排序
顺序为逆时间顺序，以使 近推出的证书出现在列表中的
第一个位置。

即将到期的证书 将要在 90 天内到期而您能够在这段时间里查看的所有证
书。默认排序顺序为时间顺序，以使 快将要到期的证书
出现在列表中的第一个位置。

我的证书 您拥有的所有证书。

我 近创建的证书 您拥有的在过去 30 天里创建的所有证书。

我 近修改的证书 您拥有的在过去 30 天里更新的所有证书。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近修改的证书

“ 近修改的证书”部分显示 近修改的证书。
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要展开此列表，请单击“显示完整列表”链接。

向您的证书主页添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以将以下某些或所有部分添加到您的“证书主页”：

所有证书

近创建的证书

近修改的证书

近推出的证书

即将到期的证书

我的证书

我 近创建的证书

我 近修改的证书

向您的证书主页添加区域

1 在“证书主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“证书主页布局”页面上，单击箭头以添加或移除部分，以及组织页面上的各个部分。然后单击“保存”。

管理证书

要管理证书，请执行以下任务：

使证书与产品、产品类别和解决方案关联 (第 页 453)

使证书与考试和课程关联 (第 页 454)

使证书与其他证书相关 (第 页 454)

使证书可以让合作伙伴查看 (第 页 454)

请求证书 (第 页 455)

更新证书请求记录 (第 页 455)

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

添加附注 (第 页 147)

使用附件 (第 页 150)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

使证书与产品、产品类别和解决方案关联

您可以使证书与一个或多个产品、产品类别和解决方案关联。如果证书仅适用于一个产品或一个产品类别，请分别
从“主要产品”或“主要产品类别”字段选择合适的值。但是如果证书适用于一个或多个解决方案、多个产品或多
个产品类别，请遵循下列步骤。

在开始之前。

公司管理员必须使“证书产品”、“证书产品类别”或“证书解决方案”相关信息部分可用于详细信息页面。如果
详细信息页面上未显示相关信息部分，请单击“编辑布局”链接，然后添加该部分作为显示的相关信息部分。
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使证书与产品、产品类别或解决方案关联

1 在“证书详细信息”页面的“证书产品”、“证书产品类别”或“证书解决方案”部分，单击“添加”。

2 在编辑页面上，指定产品、产品类别或解决方案，然后单击“保存”。

3 根据需要重复多次上述步骤以定义的所有关系。

注意：可以遵循上述步骤使证书与解决方案相关，无论证书是与一个解决方案相关还是与许多解决方案相关。

使证书与考试和课程关联

证书通常要求参加一门或一系列课程。这些课程用一次或多次考试结业。如果您成功通过考试或一系列考试，将授
予您证书。您可以使证书与考试和/或课程关联。

在开始之前。

公司管理员必须使“证书考试”或“证书课程”相关信息部分可用于详细信息页面。如果详细信息页面上未显示相
关信息部分，请单击“编辑布局”链接，然后添加该部分作为显示的相关信息部分。

使证书与考试和课程关联

1 在“证书详细信息”页面的“证书考试”或“证书课程”部分，单击“添加”。

2 在编辑页面中，指定相应的考试或课程。

3 单击“保存”。

4 重复上述步骤以添加其他考试或课程关系。

使证书与其他证书相关

在 Oracle CRM On Demand 中，您可以使证书与其他证书相关。一个证书可以是另一个证书的先决条件、另一个证
书的后续证书以及另一个可能已到期的证书的替代证书。

此信息仅供参考，其主要作用是帮助您向合作伙伴提供有关所有可用证书及其之间的相关性的全部信息。授予证书
时，Oracle CRM On Demand 不会强制执行这部分中指定的关系要求。例如，可以将持有证书 A 定义为授予证书 B
的先决条件；但 Oracle CRM On Demand 不会强制执行该先决条件，而允许向联系人授予证书 B，即使该联系人没
有持有证书 A。

注意：为避免证书与本身关联，“相关证书”字段不能与父记录上的证书相同。

在开始之前。

公司管理员必须使“相关证书”相关信息部分可用于详细信息页面。如果详细信息页面上未显示相关信息部分，请
单击“编辑布局”链接，然后添加该部分作为显示的相关信息部分。

使证书与其他证书关联

1 在“证书列表”页面上，单击要与其他证书关联的证书的名称。

2 在“证书详细信息”页面的“相关证书”部分，单击“添加”。

3 在“编辑相关证书”页面上，选择相关证书和关系类型。然后单击“保存”。

使证书可以让合作伙伴查看

证书不会自动可以让合作伙伴查看。可以通过 将合作伙伴员工添加到团队并使该团队与证书记录关联， 来让合作
伙伴可以查看证书。

在开始之前。
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公司管理员必须使“证书团队”相关信息部分可用于详细信息页面。如果详细信息页面上未显示相关信息部分，请
单击“编辑布局”链接，然后添加该部分作为显示的相关信息部分。

使证书可以让合作伙伴查看

1 在“证书详细信息”页面的“证书团队”部分，单击“添加用户”。

2 在“编辑证书团队”页面上，为想要其可以查看证书的每位合作伙伴员工指定用户名、团队角色和记录访问权

限。

注意：Oracle 建议给合作伙伴员工团队成员授予只读访问权限。

3 单击“保存”。

请求证书

可以使用 Oracle CRM On Demand 请求特定产品或一组产品的证书。

在开始之前。

公司管理员必须使“证书请求”相关信息部分可用于详细信息页面。如果详细信息页面上未显示相关信息部分，请
单击“编辑布局”链接，然后添加该部分作为显示的相关信息部分。

请求证书

1 在“证书列表”页面上，单击要请求的证书的名称。

2 在“证书详细信息”页面的“证书请求”部分，单击“请求证书”。

3 在“编辑证书请求”页面上，选择证书和请求证书的人。然后单击“保存”。

注意：支持同一联系人多次请求同一证书。联系人可能需要多次请求同一证书，原因是现有证书已到期或先前的请
求被拒绝。因此，只要请求日期不同，Oracle CRM On Demand 便允许同一联系人多次请求同一证书。

更新证书请求记录

仅具有相应访问权限的用户可以更新证书请求记录。默认情况下，仅品牌拥有者角色（例如渠道经理）可以更新请
求记录上的“状态”字段。品牌拥有者角色和合作伙伴角色可以更新所有其他字段。

公司管理员可以根据需要修改默认访问权限设置。

在开始之前。

公司管理员必须使“证书请求”相关信息部分可用于详细信息页面。如果详细信息页面上未显示相关信息部分，请
单击“编辑布局”链接，然后添加该部分作为显示的相关信息部分。

更新证书请求记录

1 在“证书详细信息”页面的“证书请求”部分，单击想要修改的请求记录的“编辑”链接。

2 根据需要修改字段。

3 单击“保存”。

注意：“证书状态”字段的默认允许值为“已请求”、“已授予”和“已拒绝”。但是，此列表完全可以配置，贵
公司的管理员可以根据您的业务需求对其进行修改。

Certification Fields

Use the Certification Edit page to add a certification or update the details for an existing
certification. The Certification Edit page shows the complete set of fields for a certification.
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TIP: You can also edit certifications on the Certification List page and the Certification Detail
page. For more information on updating records, see Updating Record Details (请参阅 更新记录详细信息
第 页 108).

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

The following table provides additional information regarding some fields.

Field Description

Key Information Section

Name The name of the certification. This field is case-sensitive, be sure you
follow the naming conventions that your company has set up for abbreviations,
capitalization, and so on, to prevent duplicate certifications. This is a
required field.

Type The certification type you want to use for this certification.

Status The status of the certification, such as Planned or Available. Your
administrator can modify the possible values for status, so you may see a set
of values different from those mentioned here. This is a required field.

Available From The date after which the certification is available to be requested. This
field, if specified, determines whether or not this certification is
displayed on the Recently Introduced Certifications list on the certification
home page.

Certification ID An internal identifier for the certification. Typically unique, but Oracle
CRM On Demand does not enforce uniqueness.

Primary Product
Product Category

The name of the primary product category that the contact will be certified
for upon successfully achieving the certification. Use this field only if the
certification is focused on a single product category. If the certification
is equally appropriate for several product categories, leave this field blank
and use the Certification Product Product Categories related item section
instead.

If your administrator enforces the relationship between products and their
product category, then the primary product and the primary product category
on the record must be associated with each other, and the behavior is as
follows:

If a product is already selected in the Primary Product field, and if you
select a product category that is not associated with the selected
product, then you cannot save your changes.

If you select a product category before you select a product in the
Primary Product field, then when you click the Lookup icon in the Primary
Product field, a list of the products that are associated with the
selected product category is displayed.
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Field Description

Your administrator can enforce the relationship between products and their
product category by selecting the Enforce Product Category-Product
Relationship check box on the company profile.

Primary Product The name of the primary product that the partner company will be certified
for upon successfully achieving the certification. Use this field only if the
certification is focused on a single product. If the certification is equally
appropriate for several products, leave this field blank and use the
Certification Products related item section instead.

Available Till The date after which the certification will no longer be offered. This field,
if specified, decides whether or not this certification is displayed on the
Retiring Certifications list on the Certification homepage.

Certification Details Section

Validity
(Months)

The length of time, in months, that the certification is valid after it has
been awarded to a contact. This field is for informational purposes only;
Oracle CRM On Demand does not automatically set the validity period of an
awarded certification.

Renewable Indicates whether or not you can renew the certification awarded to a
contact.

Website The URL to a page that contains additional information about the
certification. The Web site field is useful if the certification information
is stored and maintained in some application other than Oracle CRM On Demand.

Currency The currency used for the fee.

Certification
Fee

The fee charged for awarding the certification.

Payment Options The methods by which you will pay for the certification, such as credit card
or check. This is a single-value field, but multiple payment options may be
allowed, for example, “Check or Credit”, “Cash or Credit”, and so on.

Contact Information Section

Contact The contact for the certification.

Contact: First
Name

The first name of the contact selected in the Contact field. This field is
automatically populated based on what you select in the Contact field.

Contact: Last
Name

The last name of the contact selected in the Contact field. This field is
automatically populated based on what you select in the Contact field.
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Field Description

Contact: Account The account name of the contact selected in the Contact field. This field is
automatically populated based on what you select in the Contact field.

Contact: Email The email address of the contact selected in the Contact field. This field is
automatically populated based on what you select in the Contact field.

First Name The first name of the point-of-contact for the certification. Use this field
only if the point-of-contact is not already defined in Oracle CRM On Demand.

Last Name The last name of the point-of-contact for the certification. Use this field
only if the point-of-contact is not already defined in Oracle CRM On Demand.

Company The company of the point-of-contact for the certification. Use this field
only if the point-of-contact is not already defined in Oracle CRM On Demand.

Email The email address of the point-of-contact for the certification. Use this
field only if the point-of-contact is not already defined in Oracle CRM On
Demand.

Phone The phone number of the point-of-contact for the certification. Use this
field only if the point-of-contact is not already defined in Oracle CRM On
Demand.

Additional Information

Owner The owner of the certification record.

根据贵公司管理员为记录类型设置的记录所有权模式，您可能会在记录的“详细信息”
页面上看到“所有者”字段和/或“工作簿”字段，而且一个或两个字段可能为空。有关
记录所有权模式的更多信息，请参阅关于数据访问权限、记录共享和记录所有权 (第 页
46)。

Description Additional information about the certification record. This field has a limit
of 2,000 characters.

证书请求字段

使用“证书请求”页面来请求证书。“证书请求”页面显示证书请求的完整字段集。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些字段的附加信息。

字段 说明

关键请求信息

证书 请求的证书的名称。此为必填字段。
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字段 说明

目标 请求证书的目的（如果有）。

请求日期 请求的证书的日期。默认为创建期间的当前系统日期，但可以在创建期间和之后修
改。

证书编号 证书编号通常是唯一的，但 Oracle CRM On Demand 并不要求此编号必须唯一。

可续新 指明授予的证书是否可续新。

考生 请求证书的人员的姓名。必须是已在 Oracle CRM On Demand 中定义的联系人。此为
必填字段。

证书日期 向考生颁发证书的日期。

证书状态 证书请求的当前状态。

到期日期 颁发的证书到期的日期。

附加信息

责任人 证书请求记录的当前所有者。

说明 有关证书请求记录的附加信息。此字段限制为 2,000 个字符。

鉴定

鉴定是合作伙伴公司销售某个产品或提供可接受服务质量的能力或资格的证据。证书颁发给个人，而鉴定颁发给合
作伙伴公司。如果合作伙伴公司满足一些要求，将会向其颁发鉴定：通常，其中一项要求是拥有预先定义的 少员
工人数，且在其工资单上有具体的证书。因此，从某些方面来说，鉴定是证书的集合，且是从课程到考试再到证书
的逻辑进展中的下一个步骤。

鉴定可以与产品、产品类别和解决方案关联。它们还可以与其他鉴定相关。

使用鉴定主页

可以从“鉴定主页”开始管理鉴定。

注意：公司管理员可以定制“鉴定主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以
在该页面中添加和移除各部分。

创建鉴定

通过在“ 近修改的鉴定”部分中单击“新建”按钮，您可以请求鉴定。有关创建鉴定的更多信息，请参阅创建记
录 (第 页 49)和鉴定字段 (请参阅 Accreditation Fields 第 页 463)。

使用鉴定列表

“鉴定列表”部分显示了许多列表。 Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。您
和您的经理可以根据不同标准创建其他列表。

下表说明标准的鉴定列表。

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 459



Oracle CRM On Demand 联机帮助

鉴定列表 说明

所有鉴定 列出您能够查看的所有鉴定，与所有者无关。

近创建的鉴定 在过去 30 天里创建的且您能够查看的所有鉴定。默认排
序顺序为逆时间顺序，以使 近创建的鉴定出现在列表中
的第一个位置。

近修改的鉴定 在过去 30 天里修改过的且您能够查看的所有鉴定。默认
排序顺序为逆时间顺序，以使 近修改的鉴定出现在列表
中的第一个位置。

近推出的鉴定 在过去 90 天里提供的且您能够查看的所有鉴定。默认排
序顺序为逆时间顺序，以使 近推出的鉴定出现在列表中
的第一个位置。

即将到期的鉴定 将要在 90 天内到期的且您能够查看的所有鉴定。默认排
序顺序为逆时间顺序，以使 先将要到期的鉴定出现在列
表中的第一个位置。

我的鉴定 您拥有的所有鉴定。

我 近创建的鉴定 您拥有的在过去 30 天里创建的所有鉴定。

我 近修改的鉴定 您拥有的在过去 30 天里更新的所有鉴定。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近修改的鉴定

“ 近修改的鉴定”部分显示 近修改的鉴定。

要展开此列表，请单击“显示完整列表”链接。

向您的鉴定主页添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以将以下某些或所有部分添加到您的“鉴定主页”：

所有鉴定

近创建的鉴定

近修改的鉴定

近推出的鉴定

即将到期的鉴定

我的鉴定

我 近创建的鉴定

我 近修改的鉴定
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向“鉴定主页”添加区域

1 在“鉴定主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“鉴定主页布局”页面上，单击箭头以添加或移除部分，以及组织页面上的各个部分。

3 单击“保存”。

管理鉴定

要管理鉴定，请执行以下任务：

使鉴定与产品、产品类别和解决方案关联 (第 页 461)

使鉴定与其他鉴定相关 (第 页 461)

记录鉴定的证书要求 (第 页 462)

使鉴定可以让合作伙伴查看 (第 页 462)

请求鉴定 (第 页 463)

更新鉴定请求记录 (第 页 463)

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

添加附注 (第 页 147)

使用附件 (第 页 150)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

使鉴定与产品、产品类别和解决方案关联

您可以使鉴定与一个或多个产品、产品类别和解决方案关联。如果鉴定仅适用于一个产品或一个产品类别，请分别
从“主要产品”或“主要产品类别”字段选择合适的值。但是如果鉴定适用于一个或多个解决方案、多个产品或多
个产品类别，请遵循下列步骤。

在开始之前。

公司管理员必须使“鉴定产品”、“鉴定产品类别”或“鉴定解决方案”相关信息部分可用于详细信息页面。如果
详细信息页面上未显示相关信息部分，请单击“编辑布局”链接，然后添加该部分作为显示的相关信息部分。

使鉴定与产品、产品类别或解决方案关联

1 在“鉴定详细信息”页面的“鉴定产品”、“鉴定产品类别”或“鉴定解决方案”部分，单击“添加”。

2 在编辑页面上，指定产品、产品类别或解决方案，然后单击“保存”。

3 根据需要重复多次上述步骤以定义的所有关系。

注意：可以遵循上述步骤使鉴定与解决方案相关，无论鉴定是与一个解决方案相关还是与许多解决方案相关。

使鉴定与其他鉴定相关

在 Oracle CRM On Demand 中，您可以使鉴定与其他鉴定相关。一个鉴定可以是一个鉴定的先决条件、另一个鉴定
的后续鉴定以及另一个可能已到期的鉴定的替代鉴定。
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此信息仅供参考，其主要作用是帮助您向合作伙伴提供有关所有鉴定及其之间的相关性的全部信息。授予鉴定时，
Oracle CRM On Demand 不会强制执行这部分中指定的关系要求。因此，（举例）可以将持有鉴定 A 定义为授予鉴
定 B 的先决条件；但 Oracle CRM On Demand 不会强制执行该先决条件，而允许向合作伙伴公司授予鉴定 B，即
使该公司没有持有鉴定 A。

注意：为避免鉴定与本身关联，“相关鉴定”字段不能与父记录上的鉴定相同。

在开始之前。

公司管理员必须使“相关鉴定”相关信息部分可用于详细信息页面。如果详细信息页面上未显示相关信息部分，请
单击“编辑布局”链接，然后添加该部分作为显示的相关信息部分。

使鉴定与其他鉴定关联

1 在“鉴定列表”页面上，单击要与其他鉴定关联的鉴定的名称。

2 在“鉴定详细信息”页面的“相关鉴定”部分，单击“添加”。

3 在“编辑相关鉴定”页面上，选择相关鉴定和关系类型，然后单击“保存”。

记录鉴定的证书要求

鉴定是合作伙伴公司提供产品或服务的能力或资格的证据。您可以使用 Oracle CRM On Demand 为鉴定设置证书要
求。例如，您可以要求要获得此鉴定的合作伙伴公司必须有 10% 的员工具有相应的证书，且具有证书的 少员工
人数必须为 2。也就是说，如果公司的工资单上有 40 名技术员工，则公司必须至少有 4 名员工具有相应的证
书。如果公司的工资单上只有 15 名员工，则公司仍必须有 2 名员工具有相应的证书。

授予鉴定时，Oracle CRM On Demand 不强制执行这部分中指定的鉴定要求。此信息仅供参考，其主要作用是让您
的合作伙伴了解鉴定要求。

在开始之前。

公司管理员必须使“鉴定证书”相关信息部分可用于详细信息页面。如果详细信息页面上未显示相关信息部分，请
单击“编辑布局”链接，然后添加该部分作为显示的相关信息部分。

记录鉴定的证书要求

1 在“鉴定列表”页面上，单击要记录其证书要求的鉴定的名称。

2 在“鉴定详细信息”页面的“鉴定证书”部分，单击“添加”。

3 从“证书”选择列表中，选择相应的证书。

4 在“证书数”字段中，键入您想要的处理此证书所需的 少员工人数。

5 在“获得认证的员工百分比 (%)”字段中，键入您想要的处理此证书所需的 小员工百分比。然后单击“保

存”。

使鉴定可以让合作伙伴查看

鉴定不会自动可以让合作伙伴查看。可以通过 将合作伙伴员工添加到团队并使该团队与鉴定记录关联， 来使合作
伙伴可以查看鉴定。

在开始之前。

公司管理员必须使“鉴定团队”相关信息部分可用于详细信息页面。如果详细信息页面上未显示相关信息部分，请
单击“编辑布局”链接，然后添加该部分作为显示的相关信息部分。

使鉴定可以让合作伙伴查看

1 在“鉴定详细信息”页面的“鉴定团队”部分，单击“添加用户”。
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2 在“编辑鉴定团队”页面上，为想要其可以查看鉴定的每位合作伙伴员工指定用户名、团队角色和记录访问权

限。

注意：Oracle 建议给合作伙伴员工团队成员授予只读访问权限。

3 单击“保存”。

请求鉴定

如果您认为公司已满足鉴定的要求，可以请求合作伙伴公司进行鉴定。

在开始之前。

公司管理员必须使“鉴定请求”相关信息部分可用于详细信息页面。如果详细信息页面上未显示相关信息部分，请
单击“编辑布局”链接，然后添加该部分作为显示的相关信息部分。

请求鉴定

1 在“鉴定列表”页面上，单击要请求的鉴定的名称。

2 在“鉴定详细信息”页面的“鉴定请求”部分，单击“请求鉴定”。

3 在“编辑鉴定请求”页面上，选择鉴定和合作伙伴，然后单击“保存”。

注意：合作伙伴公司可能需要多次请求同一鉴定，原因是现有鉴定已到期或先前的请求被拒绝。因此，只要请求日
期不同，Oracle CRM On Demand 便允许同一合作伙伴公司多次请求同一鉴定。

更新鉴定请求记录

仅具有相应访问权限的用户可以更新鉴定请求记录。默认情况下，仅品牌拥有者角色（例如渠道经理）可以更新请
求记录上的“状态”字段。品牌拥有者角色和合作伙伴角色可以更新所有其他字段。

公司管理员可以根据需要修改默认访问权限设置。

在开始之前。

公司管理员必须使“鉴定请求”相关信息部分可用于详细信息页面。如果详细信息页面上未显示相关信息部分，请
单击“编辑布局”链接，然后添加该部分作为显示的相关信息部分。

要更新鉴定请求记录，请执行以下操作：

1 在“鉴定详细信息”页面的“鉴定请求”部分，单击想要修改的请求记录的“编辑”链接。

2 根据需要修改字段。

3 单击“保存”。

注意：“鉴定状态”字段的默认允许值为“已请求”、“已授予”和“已拒绝”。但是，此列表完全可以配置，贵
公司的管理员可以根据您的业务需求对其进行修改。

Accreditation Fields

Use the Accreditation Edit page to add an accreditation or update details for an existing
accreditation. The Accreditation Edit page shows the complete set of fields for an accreditation.

TIP: You can also edit accreditations on the Accreditation List page and the Accreditation Detail
page. For more information on updating records, see Updating Record Details (请参阅 更新记录详细信息
第 页 108).

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。 Administrators can even add
additional fields to be part of an accreditation.
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The following table provides additional information regarding some fields.

Field Description

Key Information Section

Name The name of the accreditation. This field is case sensitive, so be sure
you follow the naming conventions that your company has set up for
abbreviations, capitalization, and so on to ensure you avoid creating
duplicate accreditations. This field is required.

Type The accreditation type that you want to use for this accreditation.

Status The status of the accreditation, such as Planned or Available. Your
administrator can modify the possible values for the status field, so you
may see a set of values different from those mentioned here. This is a
mandatory field.

Available From The date from which the accreditation is available. This field, if
specified, determines whether or not this accreditation is displayed on
the Recently Introduced Accreditation list on the Accreditation homepage.

Accreditation ID An internal identifier for the accreditation. Typically unique, but Oracle
CRM On Demand does not enforce uniqueness.

Primary Product
Product Category

The name of the primary product category that the partner company will be
certified for upon successfully achieving the accreditation. Use this
field only if the accreditation is focused on a single product category.
If the accreditation is equally appropriate for several product
categories, leave this field blank and use the Accreditation Product
Product Categories related item section instead.

If your administrator enforces the relationship between products and their
product category, then the primary product and the primary product
category on the record must be associated with each other, and the
behavior is as follows:

If a product is already selected in the Primary Product field, and if
you select a product category that is not associated with the selected
product, then you cannot save your changes.

If you select a product category before you select a product in the
Primary Product field, then when you click the Lookup icon in the
Primary Product field, a list of the products that are associated with
the selected product category is displayed.

Your administrator can enforce the relationship between products and their
product category by selecting the Enforce Product Category-Product
Relationship check box on the company profile.

Primary Product The name of the primary product that the partner company will be certified
for upon successfully achieving the accreditation. Use this field only if
the accreditation is focused on a single product. If the accreditation is
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Field Description

equally appropriate for several products, leave this field blank and use
the Accreditation Products related item section instead.

Available Till The date after which the accreditation will no longer be available. This
field, if specified, decides whether or not this accreditation is
displayed on the Retiring Accreditations list on the Accreditation
homepage.

Accreditation Details Section

Validity (Months) The length of time, in months, that the accreditation is valid after it
has been awarded to a partner company.

Renewable Indicates whether or not you can renew the accreditation awarded to a
partner company.

Website URL to a page that contains additional information about the
accreditation. The Web site field is useful if the accreditation
information is stored and maintained in some application other than Oracle
CRM On Demand.

Currency The currency used for the fee.

Accreditation Fee The fee charged for awarding the accreditation.

Payment Options The methods by which you can pay for the accreditation, such as a credit
card or check. This is a single-value field. Multiple payment options may
be allowed, for example, “Check or Credit”, “Cash or Credit”, and so
on.

Contact Information Section

Contact Select the main point of contact for the accreditation. Use this field
only if the point of contact already exists as a contact in Oracle CRM On
Demand.

Contact: First
Name

The first name of the contact selected in the Contact field. This field is
automatically populated based on what you select in the Contact field.

Contact: Last Name The last name of the contact selected in the Contact field. This field is
automatically populated based on what you select in the Contact field.

Contact: Account The account name of the contact selected in the Contact field. This field
is automatically populated based on what you select in the Contact field.

Contact: Email The email address of the contact selected in the Contact field. This field
is automatically populated based on what you select in the Contact field.
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Field Description

First Name The first name of the point-of-contact for the accreditation. Use this
field only if the point-of-contact is not already defined in Oracle CRM On
Demand.

Last Name The last name of the point-of-contact for the accreditation. Use this
field ONLY if the point-of-contact is not already defined in Oracle CRM On
Demand.

Company The company name of the point-of-contact for the accreditation. Use this
field ONLY if the point-of-contact is not already defined in Oracle CRM On
Demand.

Email The email address of the point-of-contact for the accreditation. Use this
field ONLY if the point-of-contact is not already defined in Oracle CRM On
Demand.

Phone The phone number of the point-of-contact for the accreditation. Use this
field ONLY if the point-of-contact is not already defined in Oracle CRM On
Demand.

Additional Information

Owner The owner of the accreditation record.

根据贵公司管理员为记录类型设置的记录所有权模式，您可能会在记录的“详细信
息”页面上看到“所有者”字段和/或“工作簿”字段，而且一个或两个字段可能为
空。有关记录所有权模式的更多信息，请参阅关于数据访问权限、记录共享和记录所
有权 (第 页 46)。

Description Additional information about the accreditation record. This field has a
limit of 2,000 characters.

鉴定请求字段

使用“鉴定请求”页面来请求鉴定。“鉴定请求”页面显示了鉴定请求的完整字段集。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些字段的附加信息。

字段 说明

关键请求信息

鉴定 请求的鉴定的名称。此为必填字段。

目标 请求鉴定的目标（如果有）。
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字段 说明

请求日期 请求的鉴定的日期。默认为创建期间的当前系统日期，但可以在创建期间和之后修
改。

鉴定编号 鉴定编号通常是唯一的，但 Oracle CRM On Demand 并不要求此编号必须唯一。

可续新 指明授予的鉴定是否可续新。

合作伙伴 请求鉴定的合作伙伴公司的名称。此为必填字段。

鉴定日期 向合作伙伴公司颁发鉴定的日期。

鉴定状态 鉴定请求的当前状态。

到期日期 颁发的鉴定到期的日期。

附加信息

责任人 鉴定请求记录的当前所有者。

说明 有关鉴定请求的附加信息。此字段限制为 2,000 个字符。
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9 生命科学

Oracle CRM On Demand 为生命科学信息提供了各种记录类型，用于管理医药销售流程。

Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 提供了以下选项卡：

事件。使用这些页面管理事件（例如教育事件或客户事件）以及这些事件的受邀者。

联系人省/自治区/直辖市执照。使用这些页面记录联系人在省/自治区（或其他管辖区）的行医执照的详细信息，
以及验证销售代表所发放的样品的签名。

库存期间。使用这些页面组织销售人员计划和评估度量（例如，执行临时审计盘点、 终审计盘点以及调节）。

样品交易。使用这些页面创建、更新和跟踪不同类型的样品交易（转移、确认、调整、支出或发放样品交易）以及
关联的交易项目。

分配。使用这些页面向 终用户分配样品、跟踪产品样品的数量以及产品产品可供分发的期间。

样品批次。使用这些页面跟踪产品样品的批号。

样品免责声明。使用这些页面创建、更新和跟踪产品样品的免责声明。

消息计划。使用这些页面管理消息计划（使用个人计算机或平板计算机向销售用户提供的介绍。）

消息计划项目。使用这些页面指定消息计划中包括的项目。

消息计划项目关系。使用这些页面指定介绍项目，以提供支持主要消息计划项目的可选信息。

已锁定产品。使用这些页面指定为特定联系人已锁定特定产品。

HCP 联系人分配。使用这些页面创建、更新和删除与医疗保健专业人士关联的分配。

生命科学流程

您可以使用 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 执行以下任务：

跟踪事件

您可以使用“事件”页面计划和跟踪事件，例如教育事件。事件既可以像客户办公室里的午餐学习会那样简单，也
可以像公司的系列研讨会或全国销售会议那样复杂。有关计划和跟踪事件的更多信息，请参阅事件 (第 页 471)。

业务计划

“业务计划”页面为医药行业的业务计划活动提供了基础。您可以为客户、联系人和产品设置目标。您可以将它们
链接到长期战略计划、短期目标、分层的客户计划、关键意见领袖计划或品牌计划。有关管理业务计划的更多信
息，请参阅业务计划 (第 页 335)。

获取联系人和客户详细信息以及计划销售拜访

使用“联系人详细信息”和“客户详细信息”页面的拜访活动部分，您可以获取和存储有关销售拜访的更多详细信
息。这些页面提供了拜访活动列表，并显示了联系人或客户的拜访历史记录。有关使用“联系人”页面的更多信
息，请参阅联系人 (第 页 259)。有关使用“客户”页面的更多信息，请参阅客户 (第 页 239)和使用活动列表
(第 页 186)。

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 469



Oracle CRM On Demand 联机帮助

计划销售拜访

销售代表通过查看关联的联系人和客户关系，可以针对客户执行拜访前的计划任务。他们还可以查看联系人的 佳
拜访时间以及联系人的有效行医执照。此计划允许销售代表确定以下各项：

要介绍哪些产品

要发放多少样品或促销项目

需要获取谁的签名以完成销售拜访

有关这些任务的更多信息，请参阅跟踪对客户的拜访（销售拜访） (第 页 191)、跟踪 佳拜访时间 (第 页
271)、联系人的省/自治区执照 (请参阅 联系人省/自治区/直辖市执照 第 页 478)以及批量拜访计划 (第 页
195)。

获取客户信息以达到法规准则

您可以获取有关客户访问的以下信息：

产品详细信息

已发放给客户的样品

客户请求的样品

已发放给客户的促销项目或教育项目

讨论的消息计划

消息响应

获取的客户签名

通常需要此信息才能达到食品和药物管理局 (FDA) 以及其他国家/地区的类似机构的法规要求。您可以在联系人详
细信息记录的“拜访活动列表”页面中存储此信息。有关“活动”页面的更多信息，请参阅以下内容：

日历和活动 (第 页 175)

使用活动列表 (第 页 186)

跟踪对客户的拜访（销售拜访） (第 页 191)

管理样品

样品管理员可以执行业务流程，例如为销售代表创建库存期间、分配记录以及样品库存记录。销售代表可以按样品
管理员的请求创建库存审计报表，以及停止或调节库存期间。此外，销售代表还可以调整库存，转入和转出样品以
及发放样品，这些任务会创建支付交易。有关这些任务的更多信息，请参阅管理样品 (第 页 480)。

管理客户介绍

销售和营销组织可以管理它们的多媒体或图形文件内容，创建消息计划，以及向现场销售人员分发这些消息计划。
然后，销售组织可以向客户提供量身定制的介绍，同时自动获取与客户响应有关的度量。这些度量会传递给营销组
织进行分析。将 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 与 Offline Client 应用程序结合使用。需要
Offline Client 才能向客户做介绍以及获取客户响应的度量。要管理介绍内容以及消息计划，请使用个性化内容
交付 (PCD)，这是一种销售介绍软件。有关 PCD 的更多信息，请参阅个性化内容交付 (请参阅 个性化内容传送
第 页 546)。

管理分析

医药公司的销售代表、营销组织、管理团队或行政团队可以在“分析”中创建详细的分析报表。“拜访历史记
录”、“事件”以及“个性化内容传送 (PCD)”提供了相应的分析组件，使您能够管理 Oracle CRM On Demand
Life Sciences Edition 的这些方面的分析。有关如何使用“分析”的更多信息，请参阅分析入门 (第 页 731)。

创建集成事件和工作流规则

以下生命科学记录类型以及与生命科学相关的记录类型支持“集成事件”：

活动

业务计划

商业活动
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联系人省/自治区/直辖市执照

事件

资金

资金请求

HCP 联系人分配

库存期间

MDF 请求

消息计划

目标

订单

样品库存

样品批次

样品请求

样品请求项目

样品交易

交易项目

有关集成事件和工作流规则的更多信息，请参阅关于集成事件 (第 页 1668)和创建工作流规则 (请参阅 Creating
Workflow Rules 第 页 1364)。

执行活动评估

如果贵公司管理员已经设置了“活动评估”脚本，则您将能够评估对客户或联系人的任务、预约、拜访或计划拜
访。有关评估的更多信息，请参阅设置评估脚本 (第 页 1683)和使用活动评估脚本 (第 页 207)。

向生命科学记录类型添加工作簿

以下生命科学记录类型以及与生命科学相关的记录类型支持工作簿：

分配

业务计划

事件

HCP 联系人分配

库存审计报表

库存期间

目标

样品批次

样品交易

在每种记录类型的“工作簿”选择器中，可以确定用户默认看到的工作簿。有关更多信息，请参阅按记录类型为用
户设置默认工作簿 (第 页 1246)。有关工作簿的更多一般信息，请参阅工作簿管理 (请参阅 Book Management 第
页 1283)。

事件

使用“事件”页面计划和跟踪事件，如教育研讨会、座谈会或客户答谢事件。事件既可以像客户办公室里的午餐学
习会那样简单，也可以像系列研讨会或全国销售会议那样复杂。

注意： 虽然与 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 一起打包了“事件”以及关联的“受邀者”记录
类型，但是，您可以请求 Oracle CRM On Demand Customer Care 为您的公司设置它们，即使公司不是使用
Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 的公司也不例外。贵公司管理员确定您可以使用哪些选项卡。如
果您的工作职责不包括跟踪事件，则可能不会安装“事件”选项卡。
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使用事件主页

可以从“事件主页”开始管理事件。

注意：公司管理员可以定制您的“事件主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则
可以在该页面中添加和移除各部分。

创建事件

通过在“我 近查看的事件”部分中单击“新建”按钮，您可以创建事件。有关更多信息，请参阅创建记录 (第
页 49)和事件字段 (第 页 476)。

使用事件列表

“事件列表”部分显示了许多列表。Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。您
和您的经理可以根据不同标准创建其他列表。

下表说明事件的标准列表。

事件列表 筛选器

所有事件 按照事件名称的字母顺序排序的所有事件

当前月份内的所有事件 开始日期在当前月份内且状态为“活动”、“进行中”或“已计划”的事件。

所有当前事件 同时满足以下两个条件的事件：

状态为“活动”、“进行中”或“已计划”

“开始日期”在今天之前的 30 天到今天之后的 60 天范围内。

近创建的事件 所有事件（按创建日期排序）

近修改的事件 所有事件（按修改日期排序）

我的事件 您的姓名在“所有者”字段中的事件

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近修改的事件

“我 近修改的事件”部分显示您 近修改的事件。

查看事件相关任务

“事件相关任务”部分显示分配给您的任务（先按到期日期然后按优先级排序）。它还显示以下信息：

到期日。任务到期的日期（由您或您的经理设置）。

箭头。您或您的经理设置的任务优先级，如 1-高、2-中等或 3-低。任务优先级由箭头表示：向上箭头表示高
优先级，无箭头表示中等优先级，而向下箭头表示低优先级。

注意：如果公司管理员更改“优先级”字段显示值的默认值（例如，将默认值 1-高更改为 高），则 Oracle
CRM On Demand 不会在任务列表的“优先级”字段中显示箭头，除非公司管理员使用以下模式：1-标签、2-标
签或 3-标签，其中标签是公司管理员为任务优先级提供的名称。在本例中，Oracle CRM On Demand 为 1-标签
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显示向上箭头、没有为 2-标签显示箭头、为 3-标签显示向下箭头，并且没有为任何其他显示值显示箭头。例
如，Oracle CRM On Demand 为 1-我的 高优先级值显示向上箭头，但没有为我的 高优先级值显示箭头。
Oracle CRM On Demand 不会为公司管理员添加到“优先级”字段选择列表中的任何定制值显示箭头。有关更改
选择列表（如“优先级”字段）的默认值的更多信息，请参阅更改选择列表值 (请参阅 Changing Picklist
Values 第 页 1134)。

主题。任务的标题。单击该链接可查看任务。

事件。与任务关联的事件。

要展开此列表，请单击“显示完整列表”。

向您的事件主页添加部分

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，您可以将以下某些或所有部分添加到“事件主页”：

事件相关任务

近创建的事件

近修改的事件

我 近创建的事件

我 近修改的事件

一个或多个报表部分（公司管理员可以使报表部分显示在“事件主页”上。）

向您的事件主页添加部分

1 在“事件主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“事件主页布局”页面上，单击箭头以添加或删除部分，以及组织页面上的各个部分。

3 单击“保存”。

相关信息

请参阅以下主题以了解相关事件信息：

事件 (第 页 471)

管理事件 (第 页 473)

事件字段 (第 页 476)

管理事件

有关管理事件和受邀者的信息，请参阅：

跟踪事件的受邀者 (请参阅 Tracking Invitees to Events 第 页 474)

关于事件和预约同步 (第 页 208)

注意：Oracle CRM On Demand 标准版没有“事件”功能，因此您的公司可能无法使用此功能。

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

使用记录 (第 页 45)

转让记录的所有权 (请参阅 转移记录的所有权 第 页 135)

删除和恢复记录 (第 页 161)

查看记录的审计追踪 (请参阅 Viewing Audit Trails for Records 第 页 163)

共享记录（团队） (第 页 136)
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注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关信息

请参阅以下主题以了解相关事件信息：

事件 (第 页 471)

事件字段 (第 页 476)

使用事件主页 (第 页 472)

Tracking Invitees to Events

You can take the following actions with invitees:

Track the invitees to an event by their signatures, for example, to confirm the invitee’s
attendance at a trade show event and store feedback about the event invitation.

Add an unlimited number of invitees to an event. However, the maximum number of invitees that you
can add at one time is 145. That is, you can add an unlimited number of invitees, but in groups
of up to 145 individuals.

Add a single invitee or multiple invitees to an event from an Event Detail page. You can also add
a single contact as an invitee for an event from a Contact Detail page.

You can also optionally associate accounts, leads, and opportunities, with events, if your
administrator makes the Account Event, Lead Event, and Opportunity Event related information
sections available in your Event Detail page layout.

To track invitees to an event (from an Event record)

1 Select the Event record.

For instructions on selecting events, see Finding Records (请参阅 查找记录 第 页 71).

2 On the Event Details page, scroll to the Invitees section.

NOTE: To add the Invitees section to the Detail page layout, see Changing Your Detail Page Layout
(请参阅 更改“详细信息”页面布局 第 页 670).

3 On the Invitees title bar, add invitees by doing one of the following:

Click New to add a single invitee to the event at one time.

Click Add to add up to five invitees to the event at one time.

Click List Add to add more than five invitees to the event at one time.

NOTE: If you plan to use the Event record in the Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales
application, then do not click List Add to add invitees because the modification tracking
required for synchronization is not supported for this record type. Click Add or New instead.
Clicking Add or New opens different Invitees Detail pages that enable you to update either single
Invitee records or up to five Invitee records at one time. Clicking List Add opens a Contact
Search window that enables you to select more than five contacts as invitees at one time.

4 If you clicked New or Add, complete or update the following information on the Invitees Detail

page:

a In the Contact Name field, click the Lookup icon to select an existing contact to add as an

invitee. (This is a required field.)

The event name defaults to the event name from the Event Detail page.
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b In the Invitee Status field, select the invitee’s status from the drop-down list. The default

status is set to Pending. (This is a required field.)

c Add the information for the Session Details and Comments fields, as required.

d Save the Invitees record.

NOTE: Depending on whether you click New or Add on the Invitees title bar, you open different
Invitees Detail pages that allow you to update either single Invitee records or multiple Invitee
records at one time.

5 If you clicked List Add, then select all the contacts that you want to add as invitees in the

Contact Search window, and after you have finished your selections, click OK.

NOTE: You can filter your search by using Books, and you can search by account name, contact
type, last name, and first name. You can also add new contacts from the Search window by clicking
New. If you must update any of the default values for the Invitee fields of the Invitee records
that are created, then edit them by using inline editing on the Event Detail page, or use the
Invitee Detail page.

6 On the Event Detail page, update the fields as required.

For information on the Event fields, see Event Fields (请参阅 事件字段 第 页 476).

7 If invitees to the event are required to provide their signatures, for example, to confirm their

attendance to the event, and if your administrator has set up the Signed Status field on the
Invitee page layout, then you can check the status of this field in each of the Invitee records.

After a signature is obtained, an external application such as Oracle CRM On Demand Disconnected
Mobile Sales validates and sets the Signed Status field through Web services. After this field
has been set, you cannot clear it using the Oracle CRM On Demand UI. To view additional details
for the signature such as the contact name, or the date and time of the signature capture, you
must view the signature related item record for the contact record corresponding to the invitee.

8 If your administrator makes the Account Event, Lead Event, and Opportunity Event related

information sections available in your Event Detail page layout, then you can click Add in the
relevant related information section to add accounts, or leads, or opportunities that are
targeted for the event.

You can remove any of the invitees, accounts, leads, or opportunities that are in place in the
related information item sections, as required, by clicking the Delete link in the record-level
menu. You can also view the invitee, account event, lead event, and opportunity event records by
clicking View in the record-level menu.

NOTE: You cannot create new accounts, leads, or opportunities in the related information item
sections. Your administrator can also set up event records as related information items for
account, lead, or opportunity records so that you can view all the events in which an account,
lead, or opportunity participates.

9 Save the Event record.

10 (Optional) For any Event record, you can create a new Invitee record from an Invitee Detail page

as follows:

a In the Event record, go to the Invitees section and select View from the drop-down list for an

Invitee record.

b On the Invitee Detail page, click New and complete the fields for the new Invitee record.

c Click Save to save the new Invitee record.

Oracle CRM On Demand returns you to the Detail page for the first Invitee listed in the
Invitees section. To view the new Invitee record that you created, go back to the Event Detail
page. The newly created Invitee record is listed in the Invitees section.

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 475



Oracle CRM On Demand 联机帮助

To track invitees to an event (from a Contact record)

1 Select the Contact record.

For instructions on selecting contacts, see Finding Records (请参阅 查找记录 第 页 71).

2 On the Contact Detail page, scroll to the Event section.

NOTE: To add the Event section to the Detail page layout, see Changing Your Detail Page Layout
(请参阅 更改“详细信息”页面布局 第 页 670).

3 On the Event title bar, click New to add a single invitee to the event.

On the Invitees edit page, the contact name defaults to the contact from the Contact Detail page.

4 In the Invitee Status field, select the invitee’s status from the drop-down list. (This is a

required field.)

The default status is set to Pending.

5 Use the Events lookup selector to choose an event for the invitee. (This is a required field.)

6 Add the information for the Session Details and Comments fields, as required.

7 Save the Invitees record.

Oracle CRM On Demand lists the contact as an invitee under the Invitees section on the Event
Detail page, and lists the event under the Event section on the Contact Detail page.

事件字段

使用“编辑事件”页面可添加事件或更新现有事件的详细信息。“编辑事件”页面显示了可用于事件的完整字段
集。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些字段的附加信息。

字段 说明

事件详细信息

名称 事件的名称（ 多 150 个字符）。默认情况下为必填字段。

地点 限制为 100 个字符。

开始日期 默认值为当前的日期和时间。默认情况下为必填字段。

结束日期 默认为比当前的日期和时间迟一小时的日期和时间。默认情况下为必填字段。

确认日期 将有关事件的确认发送给受邀者的目标日期。

状态 事件的状态。默认值为“活动”、“已取消”、“完成”、“进行中”、“不活动”和“已计
划”。

类型 事件的类型。限制为 30 个字符。默认值为“CD_ROM 介绍”、“大会”、“医院显示”、“记
者俱乐部”、“午餐和学习”、“会议”、“局”、“讨论会”、“座谈会”、“展会”和
“贸易”。
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字段 说明

预算 指定币种的预算金额。默认值被设置为“系统”币种。管理员使用“活动币种”字段设置币
种。如果您要使用此字段，则必须由公司管理员将其添加至“事件”页面布局。有关将字段添
加到页面布局的信息，请参阅定制静态页面布局 (请参阅 Customizing Static Page Layouts
第 页 1146)。

多参加者人数 允许参与此事件的受邀者的 大数目。

产品 事件过程中您希望突出显示的产品。您可以选择产品或产品类别，但不能同时选择两者。

公司管理员将导航到“管理”并单击“内容管理”以添加产品。

产品类别 事件过程中您希望突出显示的产品类别。您可以选择产品或产品类别，但不能同时选择两者。

公司管理员将导航到“管理”并单击“内容管理”以添加产品类别。

CME 学分 此事件的继续医学教育 (CME) 学分。

注意：您的管理员可以使用更加普通的名称（如 CE Credit，即 Continuing Education 分
数）来定制此字段。

附加信息

责任人 “事件”记录的所有者。

通常，记录的所有者可以更新记录、将记录传输给另一所有者或删除记录。但是，公司管理员
可以调整访问级别来限制或扩大用户的访问权限。

“所有者”字段的值影响哪些记录包括在您或您的经理在“分析”页面运行的报表中。

根据贵公司管理员为记录类型设置的记录所有权模式，您可能会在记录的“详细信息”页面上
看到“所有者”字段和/或“工作簿”字段，而且一个或两个字段可能为空。有关记录所有权模
式的更多信息，请参阅关于数据访问权限、记录共享和记录所有权 (第 页 46)。

责任人全名 “事件”记录的所有者。

事件目标 限制为 500 个字符。默认情况下为必填字段。

说明 限制为 250 个字符。

会话详细信息 有关会话的详细信息。限制为 500 个字符。

责任人全名 “事件”记录的所有者。

修改者/日期 上次修改此事件时的日期及其修改者。

相关信息

请参阅以下主题以了解相关事件信息：

事件 (第 页 471)

使用事件主页 (第 页 472)

管理事件 (第 页 473)
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联系人省/自治区/直辖市执照

使用“联系人的省/自治区执照”页面可以创建、更新和跟踪联系人的省/自治区执照。

联系人的省/自治区执照记录联系人在省/自治区（或其他管辖区）的行医执照的详细信息。它用于验证对销售代表
（例如，医药销售代表）向联系人（例如，医生）发放的样品的签名。在任何时候，一位医生在每个省/自治区只
能有一个有效的现用执照。在特定管辖区从业的执照可续新。如果是美国以外地区实施，则不需要填写“省/自治
区”字段。

注意：您的公司管理员确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括跟踪联系人省/自治区执照信息，则
可能将不安装“联系人的省/自治区执照”选项卡。

使用联系人的省/自治区执照主页

可以从“联系人的省/自治区执照主页”开始管理联系人的省/自治区执照记录。

注意：公司管理员可以定制“联系人的省/自治区执照主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页
设置”权限，则可以在该页面中添加和移除各部分。

创建联系人的省/自治区执照

通过在“ 近修改的联系人省/自治区执照”部分中单击“新建”按钮，您可以创建新联系人省/自治区执照。有关
更多信息，请参阅创建记录 (第 页 49)和联系人的省/自治区执照字段 (第 页 479)。

使用联系人的省/自治区执照列表

“联系人的省/自治区执照列表”部分显示许多筛选列表。筛选列表是记录子集或记录组，您可以通过它限制一次
处理的记录数量。

下表说明联系人的省/自治区执照的标准列表。

联系人的省/自治区执照列表 筛选器

所有联系人省/自治区执照 您可以看到的所有联系人省/自治区执照，与联系人省/自治区执照的所有
者无关。

近修改的联系人省/自治区执照 “所有者”字段中有您的姓名的所有联系人省/自治区执照（按修改日期排
序）。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近的联系人省/自治区执照

“ 近修改的联系人省/自治区执照”部分显示您 近查看的联系人省/自治区执照。

单击“显示完整列表”可展开列表。

向您的联系人省/自治区执照主页添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以将以下某些或所有部分添加到您的“联系人的省/自治区
执照主页”：

近创建的联系人省/自治区执照

近修改的联系人省/自治区执照

我 近创建的联系人省/自治区执照
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我 近修改的联系人省/自治区执照

附加报表部分（贵公司管理员可以使报表部分显示在“联系人的省/自治区执照主页”上）

向您的联系人省/自治区执照主页添加区域

1 在“联系人的省/自治区执照主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“联系人的省/自治区执照主页布局”页面上，单击方向箭头以添加或移除部分，以及组织页面上的各个部

分。然后单击“保存”。

管理联系人省/自治区执照

有关管理联系人的省/自治区执照的详细步骤信息，请参阅以下主题：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的联系人省/自治区执照信息：

联系人省/自治区/直辖市执照 (第 页 478)

使用联系人的省/自治区执照主页 (第 页 478)

联系人的省/自治区执照字段 (第 页 479)

联系人的省/自治区执照字段

使用“编辑联系人省/自治区执照”页面添加联系人省/自治区执照，或更新现有联系人省/自治区执照的详细信
息。“编辑联系人省/自治区执照”页面显示了联系人省/自治区执照的完整字段集。

提示：您也可以在“联系人的省/自治区执照列表”页面和“联系人的省/自治区执照详细信息”页面编辑联系人的
省/自治区执照。有关更新记录的更多信息，请参阅更新记录详细信息 (第 页 108)。

注意：公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此表中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些联系人省/自治区执照字段的附加信息。

字段 说明

联系人 此省/自治区执照记录的联系人，通常是医生或医药代表。单击“查找”图标选择联系人。（必
填。）

驾照编号 联系人的执照编号，例如 PS4231732。（必填。）

省/自治区/直辖市 与执照编号关联的美国州或管辖区。使用选择列表选择州，例如，NJ 代表 New Jersey（新泽西
州）。

注意：如果您的管辖区不属于美国，则不需要填写此“省/自治区”此字段。
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字段 说明

到期日期 执照过期的日期 (YYYY/MM/DD)，例如 2009 年 10 月 31 日。单击日历图标以选择到期日期。

状态 执照的状态（活动或不活动）。

有效。在已验证省/自治区执照时，将此字段设置为“活动”。

无效。在不再需要省/自治区执照时，将此字段设置为“不活动”。

相关信息

请参阅以下主题以了解联系人省/自治区执照的相关信息：

联系人省/自治区/直辖市执照 (第 页 478)

使用联系人的省/自治区执照主页 (第 页 478)

管理联系人省/自治区执照 (第 页 479)

设置没有有效省/自治区执照情况下的联系人 大采样次数 (第 页 1695)

管理样品

大多数大型医药生产商都会为医疗保健专业人士提供免费样品，这是生产商常规的现场销售活动的一部分。在美
国，样品分发受到食品和药物管理局 (FDA) 的管制，而且每年至少必须调节一次。此主题说明如何使用 Oracle
CRM On Demand 样品管理来管理和维护样品及促销项目的电子库存。管理员可以建立和维护一个样品库存，然后监
控样品交付、传输、接收、差异、调整和库存盘点。 终用户将使用 Oracle CRM On Demand 中的样品管理来跟踪
样品存货的电子库存，创建样品传输，确认样品传输的接收，以及调整库存余额以进行调节。

Oracle CRM On Demand 中的样品管理使样品管理员和销售代表可以在组织的每一级别衡量和监控样品发放。有关
样品管理员和 终用户任务之间差异的更多信息，请参阅以下主题。

管理样品的方案

本主题提供了一个示例，用来说明向医疗保健专业人士分发样品的样品管理员和销售代表（ 终用户）所执行的流
程。贵公司可以根据业务要求采用不同的流程。

医药公司有新产品要投放市场。为建立一个样品库存，样品管理员将产品添加到数据库，关联任何批号，将样品分
配给销售代表，然后将样品传输给现场的经理和销售代表。销售代表然后访问其所在地区的医生，并发放新样品。
一个月之后，总部要求每个销售代表调节他们的库存。销售代表先对每个库存记录执行 终盘点，然后开始新的库
存期间。销售代表在执行调节时发现库存中存在一些差异。在进行必要的调整之后，销售代表将执行成功的调节，
并将库存标记为“已完成且已调节”。

在此方案中，样品管理员将负责公司的样品库存，确保它遵守法规和准则。在此角色中，他们负责建立主要的样品
库存，然后将样品传输给每个 终用户。在 终用户收到发货后，他们会提交库存的接收或确认。Oracle CRM On
Demand 自动将接收的样品输入到他们的库存盘点中。

在此方案中，销售代表、销售代表的经理以及样品管理员都可以监控已发运的数量与接收的数量之间的差异。

管理员过程

样品管理员在 Oracle CRM On Demand 的样品管理中需要具有管理职责，才能执行以下任务：

将样品定义为产品，并将它们添加到 Oracle CRM On Demand 数据库。有关为公司设置产品的更多信息，请参
阅内容管理 (第 页 1673)。

如果您的组织使用批号来跟踪样品，则定义批号并将批号与产品样品相关联。有关更多信息，请参阅样品批次
(第 页 531)。

建立样品库存。样品库存中的每条记录向销售代表提供有关已分类为适合样品发放处理的产品的信息。有关更
多信息，请参阅样品库存 (第 页 488)。
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设置分配，然后将样品分配给销售代表。分配记录确定为销售代表提供产品样品的时间期，销售代表在进行样
品发放访问时会将产品样品分发给诊所、医院或医生联系人。分配记录还定义与样品关联的限制（例如，在一
次访问中允许发放的 大数量）。有关更多信息，请参阅分配 (第 页 525)。

如果您的样品管理方案支持锁定来自某个特定医疗保健专业人士 (HCP) 的产品或支持限制可供医疗保健专业人
士使用的特定产品的数量，则有关分配的更多信息，请参阅 HCP 联系人分配 (第 页 528)或已锁定产品 (第
页 574)。

设置库存期间，这是可以跟踪样品或促销项目动向的定义期间。管理员和销售代表在库存期间内执行所有初始
盘点、临时审计盘点、 终审计盘点、报告以及调节。有关更多信息，请参阅库存期间 (第 页 481)。

将样品传输给现场的 终用户。有关更多信息，请参阅创建样品传输 (第 页 497)。

监控样品活动。要监控的活动包括样品发放、雇员与总部之间的样品传输、用户库存盘点以及库存调整。有关
更多信息，请参阅监控样品活动 (第 页 518)。

检查电子签名。电子签名由销售代表获取，并将其存储到 Oracle CRM On Demand 数据库中。有关签名的更多
信息，请参阅检查电子签名 (第 页 516)。

终用户过程

终用户是向医疗保健专业人士分发样品的销售代表，他们执行以下任务：

确认样品库存（也就是样品传输）的接收。有关更多信息，请参阅确认样品库存的接收 (第 页 490)。

将样品传输给其他 终用户或返回给总部。销售代表之间可以交换样品，以及将样品（例如，过期的样品）返
回给总部。有关更多信息，请参阅创建样品传输 (第 页 497)。

在对客户进行销售访问期间发放样品。有关更多信息，请参阅在销售访问期间发放样品 (请参阅 在销售拜访期
间发放样品 第 页 501)。

针对已发放的样品获取电子签名。销售代表获取的电子签名将上载到 Oracle CRM On Demand 数据库。有关签
名的更多信息，请参阅关于电子签名 (第 页 515)。

按需要执行临时库存盘点。有关更多信息，请参阅请求临时库存盘点 (第 页 486)。

按需要停止库存期间。有关更多信息，请参阅停止库存期间 (第 页 486)。

通过执行库存调整以及提交其他交易，解决库存记录中存在的任何差异。有关更多信息，请参阅调整样品交易
(第 页 498)、创建失去和找到的样品交易 (第 页 499)、查看支付交易 (第 页 500)。

按需要调节库存。有关更多信息，请参阅库存调节流程 (第 页 490)。

管理样品的要求

以下要求适用于管理员和 终用户：

管理员。在 Oracle CRM On Demand 中管理样品之前，管理员必须先定义产品。有关为公司设置产品的更多信
息，请参阅内容管理 (第 页 1673)。

终用户。在 终用户发放样品之前，他们必须具有样品的关联分配记录，而且必须确认样品的接收。有关分
配和确认的更多信息，请参阅分配 (第 页 525)和确认样品库存的接收 (第 页 490)。

同样，要管理样品，管理员和 终用户的用户角色必须具有“启用基本样品操作”权限和“启用样品调整”权限。
有关检查电子签名所需的用户角色和访问权限配置文件设置的信息，请参阅检查电子签名 (第 页 516)。

库存期间

使用“库存期间”页面创建、更新和跟踪库存期间。库存期间是可以跟踪样品或促销项目的所有动向（样品发放、
接收、传输和库存调整）的已定义期间。库存期间由样品管理员为客户公司定义。它可用于通过计划和评估度量来
组织销售人员。

样品管理员和销售代表在库存期间内执行所有初始盘点、临时审计盘点、 终审计盘点和调节：

初始盘点。初始盘点由销售代表在接收新库存时执行。销售代表必须对他们收到的所有样品进行实地盘点，并
确认项目归其所有。有关更多信息，请参阅确认样品库存的接收 (第 页 490)。
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临时审计盘点。样品管理员随时可以请求临时审计盘点。这是一个盘点并报告库存的请求。通常是在发生了潜
在的欺诈活动或者怀疑跟踪库存时存在流程问题的情况下，作为特种情况审计执行临时审计盘点。它用作样品
管理员的检查点。有关更多信息，请参阅请求临时库存盘点 (第 页 486)。

终审计盘点。样品管理员请求 终审计盘点。在此情况下，库存期间即将结束，必须记录所有样品。销售代
表必须盘点并记录每种样品的 终实地盘点，然后提交 终审计报表。要创建审计报表，销售代表可以转到
“库存审计报表主页”，然后创建新的库存审计报表。销售代表还可以跟踪 终审计报表的自动创建，有关更
多信息，请参阅停止库存期间 (第 页 486)。

调节。在完成 终审计盘点时，销售代表必须调节库存。在执行调节时，需要将内部样品交易的跟踪与 终实
地盘点进行比较。记录存在的任何差异。如果不存在差异，则调节成功，将库存期间标记为“已调节”。有关
更多信息，请参阅更正实地盘点与电子盘点的差异 (第 页 501)和调节库存期间 (第 页 487)。

注意：您的公司管理员确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括跟踪库存期间信息，则可能将不安装
“库存期间”选项卡。

库存期间的类型

由于调节样品库存可能按每月一次的频率执行，因此 Oracle CRM On Demand 样品管理允许您按样品管理员的请求
频率进行调节。它提供了三种库存期间以提供 大的灵活性。

下表说明了库存期间的类型。

库存期间 说明

活动 当前期间。它未显示结束日期，并且未调节。您可以输入任何类型的样品交易，包括添加新
产品。库存盘点也会进行相应地调整。

不活动 过去的未调节期间。它显示了结束日期，但是尚未经过调节。您可以输入任何类型的样品交
易，但向库存添加新产品除外。库存盘点会相应地受到影响。Oracle CRM On Demand 的默
认配置提供一个不活动的期间。

已调节 过去的不活动期间。它显示了结束日期，并且已经成功调节。您不能在此锁定的库存期间执
行交易。

Oracle CRM On Demand 中用于样品管理的默认配置用于三个未调节的期间：一个活动的期间和二个不活动的期
间。您可以有多个已调节的库存期间，但是在任何时候只能有一个活动的库存期间处于打开状态。

使用库存期间主页

可以从“库存期间主页”开始管理库存期间。此页面包含多个部分，显示与您相关的信息。

注意：贵公司管理员可以定制“库存期间主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，
则可以在该页面中添加和移除各部分。

在开始之前。要处理库存期间，您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权限。

创建库存期间

只有公司的样品管理员可以创建库存期间。销售代表不能创建库存期间。样品管理员可以为使用 Oracle CRM On
Demand Life Sciences Edition 的每个销售代表创建初始库存期间。有关更多信息，请参阅为用户创建库存期间
(第 页 1251)和创建记录 (第 页 49)。

使用库存期间列表

“库存期间列表”部分显示许多筛选列表。筛选列表是记录子集或记录组，您可以通过它限制一次处理的记录数
量。 Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。您和您的经理可以根据不同标准创
建其他列表。

下表说明库存期间的标准列表。
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库存期间列表 筛选器

所有库存期间 您可以看到的所有库存期间，与库存期间的所有者无关。

近修改的库存期间 “所有者”字段中有您的姓名的所有库存期间（按修改日期排序）。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近的库存期间

“ 近修改的库存期间”部分显示 近修改的库存期间。

单击“显示完整列表”链接可展开列表。

向您的库存期间主页添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以将以下某些或所有部分添加到您的“库存期间主页”：

近创建的库存期间

近修改的库存期间

我 近创建的库存期间

我 近修改的库存期间

附加报表部分（贵公司管理员可以使报表部分显示在“库存期间主页”上）

向您的库存期间主页添加区域

1 在“库存期间主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“库存期间主页布局”页面上，单击箭头以添加或移除部分，以及组织页面上的各个部分。然后单击“保

存”。

相关信息

请参阅以下主题以了解库存期间的相关信息：

库存期间 (第 页 481)

库存期间字段 (第 页 487)

管理库存期间 (第 页 483)

管理库存期间

有关管理库存期间的详细步骤信息，请参阅：

向库存期间添加样品库存 (第 页 484)

向库存期间添加样品事务处理 (请参阅 向库存期间添加样品交易 第 页 484)

向库存期间添加工作簿 (第 页 485)

为库存期间创建库存审计报表 (第 页 485)

请求临时库存盘点 (第 页 486)

停止库存期间 (第 页 486)

调节库存期间 (第 页 487)

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：
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创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关主题

请参阅以下主题以了解库存期间的相关信息：

库存期间 (第 页 481)

库存期间字段 (第 页 487)

使用库存期间主页 (第 页 482)

向库存期间添加样品库存

样品管理员使用“编辑样品库存”页面向销售代表的库存期间添加样品库存行项目，或更新现有样品库存行项目的
详细信息。“编辑样品库存”页面显示样品库存的完整字段集。

销售代表不能在库存期间中添加或删除样品库存行项目。但是，在执行临时和 终审计盘点时，销售代表必须编辑
库存期间中样品库存行项目的“实地盘点”字段。有关审计盘点的更多信息，请参阅请求临时库存盘点 (第 页
486)和停止库存期间 (第 页 486)。

在开始之前。要将样品库存行项目添加到库存期间，您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权限。

向库存期间添加样品库存行项目

1 在“库存期间列表”页面上，向下钻取“开始日期”字段以打开您需要的库存期间记录。

2 在“库存期间详细信息”页面上，单击“样品库存”部分中的“新建”。

3 在“编辑样品库存”页面上，填写必填字段。然后单击“保存”。

有关此页面上字段的更多信息，请参阅样品库存字段 (第 页 490)。

注意：如果您添加少量产品，则适合采用此过程。要添加多个库存记录，建议您创建一个导入文件（包含相应的库
存记录），然后让公司管理员将数据加载到库存期间中。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的样品库存信息：

样品库存 (第 页 488)

管理样品库存 (第 页 488)

样品库存字段 (第 页 490)

向库存期间添加样品交易

使用“编辑样品交易”页面向库存期间添加样品交易行项目，或更新现有样品交易行项目的详细信息。“编辑样品
交易”页面显示了样品交易的完整字段集。

在开始之前。要将样品交易添加到库存期间，您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权限。

向库存期间添加样品交易

1 在“库存期间列表”页面上，向下钻取“开始日期”字段以打开您需要的库存期间记录。
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2 在“库存期间详细信息”页面上，单击“样品交易”部分中的“新建”。

3 在“编辑样品交易”页面上，填写必填字段。单击“保存”。

有关此页面上字段的更多信息，请参阅样品事务处理字段 (请参阅 样品交易字段 第 页 519)。

相关信息

请参阅以下主题以了解相关的样品交易信息：

样品交易 (第 页 494)

使用样品交易主页 (第 页 494)

管理样品交易 (第 页 496)

样品交易字段 (第 页 519)

向库存期间添加工作簿

使用以下过程向活动的库存期间添加工作簿。当您向活动的库存期间添加工作簿后，您可以修改或移除此工作簿。
此过程假设工作簿显示为“库存期间”详细信息页面上的相关项目。有关显示相关项目的更多信息，请参阅定制相
关项目布局 (请参阅 Customizing Related Item Layouts 第 页 1137)。

向库存期间添加工作簿

1 在“库存期间列表”页面上，向下钻取“开始日期”字段以打开您需要的库存期间记录。

2 在“库存期间详细信息”页面上，单击页面“工作簿”部分中的“添加”。

3 在工作簿选择器中，选择您想要添加到库存期间的工作簿，然后单击“确定”。

有关工作簿的更多信息，请参阅工作簿管理 (请参阅 Book Management 第 页 1283)。

4 必要时，通过单击“停止”按钮停止库存期间。

库存期间关闭时，将生成库存审计报告，并创建新的库存期间。附加到已关闭的库存期间的所有样品库存和工
作簿信息都将复制到新库存期间和库存审计报告中。有关更多信息，请参阅停止库存期间 (第 页 486)。

为库存期间创建库存审计报表

使用“编辑库存审计报表”页面创建库存期间的库存审计报表，或更新现有库存审计报表的详细信息。“编辑库存
审计报表”页面显示库存审计报表的完整字段集。

在开始之前。要为库存期间创建库存审计报表，您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权限。

为库存期间创建库存审计报表

1 在“库存期间列表”页面上，向下钻取到“开始日期”字段以打开所需的库存期间记录。

2 在“库存期间详细信息”页面上，单击“库存审计报表”部分中的“新建”。

3 在“编辑库存审计报表”页面上，填写必填字段，然后单击“保存”。

有关此页面上字段的更多信息，请参阅库存审计报表字段 (第 页 492)。

在创建库存审计报表之后，您不能更改它。如果在生成的库存审计报表中注明有错误，则首先必须进行库存调
整以先更正错误，然后在处理库存调整之后生成新的库存审计报表。

相关主题

请参阅以下主题以了解库存审计报表的相关信息：

库存审计报表 (第 页 492)

管理库存审计报表 (第 页 492)

库存审计报表字段 (第 页 492)
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请求临时库存盘点

当销售代表回到办公室之后，通常需要进行实地库存盘点。他们可以请求临时库存盘点以审计自己的样品库存，并
将信息提交给样品管理员。样品管理员通常会发出对库存进行实地审计的要求。临时审计基于公司的准则进行。通
常是在发生了潜在的欺诈活动或者怀疑跟踪库存时存在流程问题的情况下，作为特种情况审计执行临时审计盘点。
它用作样品管理员的检查点。

在活动的未调节库存期间内，您随时可以对您的库存进行实地盘点。当您请求临时库存盘点时，将只考虑活动的库
存期间。

在开始之前。要请求临时库存盘点，您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权限。

请求临时库存盘点

1 在“库存期间列表”页面上，向下钻取到“开始日期”字段以打开要执行审计的库存期间记录。

2 为每个样品库存行项目在“实地盘点”字段中输入值。

您在“实地盘点”字段中输入的值必须对应于您手上现有的每个产品的实地数量。

3 单击“临时盘点”。

之后会发生以下情况：

“上次实地盘点”字段中的值发生变化，以反映当前实地数量值之前的实地数量值。然后，您可以进行验
证，并且将旧实地盘点与新实地盘点进行比较。

将创建一个新的库存审计报表，并从当前库存中复制所有行项目。

当前库存期间仍保持打开。

注意：仅为活动的库存期间启用“临时盘点”按钮。

停止库存期间

在库存期间结束时，销售代表必须盘点每个样品并记录 终的实地盘点，然后提交 终审计报表。销售代表通过停
止库存期间来提交 终审计盘点（按产品或批号）。当您停止库存期间时，您将会关闭它并触发库存审计报表的创
建。您只能停止活动的库存期间。

停止库存期间也是库存调节流程 (第 页 490)中的重要步骤。

在开始之前。要停止库存期间，您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权限。

停止库存期间

1 在“库存期间列表”页面上，向下钻取到“开始日期”字段以打开要停止的库存期间记录。

2 为每个样品库存行项目在“实地盘点”字段中输入值。

您在“实地盘点”字段中输入的值必须对应于您手上现有的每个产品的实地数量。

3 单击“停止”。

单击“停止”时，会出现以下情况：

通过分配一个库存期间结束日期，关闭了您在步骤 1 中打开的库存期间，并创建一个包含旧库存期间中所
有记录的新库存期间。

旧库存期间中的“实地盘点”字段（在“样品库存”记录中）的值被复制到新库存期间中的“期初余额”字
段（在对应的“样品库存”记录中）。

未过期的所有样品被从旧库存期间复制到新库存期间。

数量大于零的所有已过期样品将从旧库存期间复制到新库存期间。

与旧库存期间相关联的所有工作簿信息将复制到新库存期间。

创建库存审计报告。与旧库存期间相关联的所有样品库存和工作簿信息都将复制到新库存审计报告。
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注意：当您单击“停止”按钮时，如果库存期间的状态不是“活动”，或者任何样品库存记录中的“实地盘
点”字段为空，则会出现一条错误消息。

4 返回到“库存期间列表”页面，然后打开您在步骤 1 中打开的相同库存期间记录。

请注意，已作为此关闭的库存期间的子项创建了库存审计报表。库存审计报表包含库存期间结束时库存记录和
终实地盘点的快照。库存审计报表及其关联记录将被锁定，无法进行更改，并仍保留为样品管理员的历史审

计追踪。

调节库存期间

销售代表一年至少需要对他们的样品进行一次调节。您可以在一年中的不同时间启动调节，但是只能调节已关闭的
库存期间。必须完成与库存期间关联的所有交易，然后才能完全调节此库存期间。

调节库存期间是库存调节流程 (第 页 490)中的 后一步。

在开始之前。要调节库存期间，您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权限。

调节库存期间

1 在“库存期间列表”页面上，向下钻取到“开始日期”字段以打开要调节的库存期间记录。

您打开的库存期间必须关闭。只有当实地盘点与 Oracle CRM On Demand 计算的数值之间不存在差异，并且此
库存期间中没有待处理的交易时，您才能调节期间。

2 单击“调节”。

当满足以下任一个条件时，将会显示一条错误消息：

存在与状态为“进行中”的库存期间关联的交易。

以前的库存期间仍处于打开状态。

差异不在可接受的限值内。当前，差异设置为零。

3 返回到“库存期间列表”页面，然后打开您在步骤 1 中打开的相同库存期间记录。如果调节成功，“已调节”

标志则被选中。

注意：在调节之前， 终用户必须为该期间内传输给另一位代表或退回给总部的任何样品创建传输交易。此外，移
动用户必须将他们的本地数据库与服务器数据库同步，然后才能提交库存盘点。如果他们要记录在前一期间接收的
样品，或者如果要记录在尚未变为活动的期间内接收的样品，执行此同步将十分重要。

库存期间字段

使用“编辑库存期间”页面添加库存期间，或更新现有库存期间的详细信息。“编辑库存期间”页面显示了库存期
间的完整字段集。

提示：您也可以在“库存期间列表”页面和“库存期间详细信息”页面上编辑库存记录。有关更新记录的更多信
息，请参阅更新记录详细信息 (第 页 108)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些库存期间字段的附加信息。这些字段中大多数对于销售代表是只读的，但是样品管理员可以编
辑它们。Oracle CRM On Demand 会根据是否已完成或已调节某个库存期间来自动设置“活动”字段和“已调节”
字段。

字段 说明

开始日期 此库存期间的开始日期。

结束日期 此库存期间到期的日期。
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字段 说明

活动 此复选框由 Oracle CRM On Demand 自动设置，指明库存期间是活动的还是已结束：

如果选中，则此库存期间当前有效。所有当前已发放的样品和促销项目都使用此
活动的库存期间进行处理。

如果未选中，则此库存期间已完成或已停止，并且处于不活动状态。

有关更多信息，请参阅停止库存期间 (第 页 486)。

责任人 此库存期间的所有者。

创建者/日期 创建此库存期间时的日期及其创建者。

修改者/日期 修改此库存期间时的日期及其修改者。

已调节 Oracle CRM On Demand 自动设置此复选框。它指明是否为此库存期间成功运行了调
节流程：

如果选中，则此库存期间已完全调节且不存在差异，此期间处于不活动状态并且
被锁定。

如果未选中，则未成功调节此库存期间。

有关更多信息，请参阅调节库存期间 (第 页 487)。

相关主题

请参阅以下主题以了解库存期间的相关信息：

库存期间 (第 页 481)

管理库存期间 (第 页 483)

使用库存期间主页 (第 页 482)

样品库存

使用“样品库存”页面创建、更新和跟踪样品库存记录。

样品库存记录告诉销售代表有关已分类为通过发放样品资格的产品。样品管理员批准产品，然后为销售代表分配数
量。销售代表可以保留样品，直到他/她将样品分发给经验证的医生、诊所或医院机构。样品库存记录可以在产品
级别或样品批次级别定义。有关可以分发给任何指定联系人的数量的规则保留在该产品样品的分配记录中。分配记
录和样品库存记录将跟踪执行销售访问以及发放样品或促销项目的流程。

关于样品库存记录的跟踪流程

当样品管理员向现场的 终用户发送样品发货时，销售代表必须确认样品库存的接收。销售代表必须实地接收样品
库存，进行盘点并确认数量。此流程将构成样品库存跟踪流程的起点， 终导致在库存期间结束时调节库存。

在库存期间内，销售代表可能收到样品管理员要求对库存执行审计的请求。然后，销售代表使用样品库存记录生成
库存审计报表。当库存期间结束时，将盘点库存并保留在样品库存记录中，剩余库存则被复制到新库存期间。通过
调节库存期间，确认库存与在处理产品的交易记录时获得的计算值相匹配。所有记录必须匹配，才能将库存期间视
为已调节。

管理样品库存

有关管理样品库存的详细步骤信息，请参阅：

计算样品库存的累积总计 (第 页 489)
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确认样品库存的接收 (第 页 490)

库存调节流程 (第 页 490)

向库存期间添加样品库存 (第 页 484)

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的样品库存信息：

样品库存 (第 页 488)

样品库存字段 (第 页 490)

计算样品库存的累积总计

在库存期间开始时，销售代表可能拥有 n 个产品 x。在库存期间内，销售代表执行各种交易任务（例如，转入、转
出、样品发放、调整和确认）。在开始和完成每个交易任务时，Oracle CRM On Demand 会更新产品 x 的即时盘
点。

根据样品交易活动，Oracle CRM On Demand 会通过计算代表的库存余额来保留一份所有产品的当前盘点记录。为
了计算代表的库存余额，Oracle CRM On Demand 会在每个库存期间开始时获取产品 x 的数量，然后执行以下任
务：

与发货确认相加

与“转入”类型的样品交易相加

减去“转出”类型的样品交易

减去“支付”类型的样品交易（发放样品交易）

减去“退回”类型的样品交易

根据库存调整类型以及“数量”字段中的值加上或减去样品交易。允许为负值，以指明“失去”、“偷窃”或
“人为错误”。

在开始之前。要查看样品库存的即时盘点，“系统计数”字段必须显示在“编辑样品库存详细信息和样品库存”页
面上。默认情况下不显示“系统计数”字段，因此请与样品管理员联系，以便为样品库存页面设置此字段。有关字
段管理的更多信息，请参阅记录类型应用产品定制页面 (请参阅 记录类型的“应用程序定制”页面 第 页
1085)。

查看上次实地盘点的数量

1 在“库存期间列表”页面上，向下钻取“开始日期”字段以打开您需要的库存期间记录。

2 在“库存期间详细信息”页面上，转到“样品库存”部分。

对于每个样品库存行项目，“上次实地盘点”字段中的值显示上次运行库存审计报表时库存的数量。“系统计
数”字段显示总部传输给销售代表的初始样品数量。有关此页面上字段的更多信息，请参阅样品库存字段 (第
页 490)。
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确认样品库存的接收

当样品管理员向现场的 终用户发送样品时， 终用户交换样品时，以及 终用户向总部返还样品时，交易的接收
者必须确认样品库存的接收。接收者必须以实物方式接收样品库存，然后盘点样品并确认数量。此步骤是跟踪样品
库存的起点， 终导致在期间结束时调节库存。

Oracle CRM On Demand 样品管理支持通过创建样品传输 (第 页 497)的流程以电子方式传输样品库存。样品发送
给接收者后，接收者必须确认样品的接收，然后 Oracle CRM On Demand 才能将新库存传输到接收者的有效库存期
间。

终用户可以确认样品传输的全部或部分接收。有关更多信息，请参阅以下内容：

确认样品传输的完全接收 (请参阅 确认完全接收样品传输 第 页 497)

确认部分接收样品传输 (第 页 498)

在开始之前。要确认样品库存的接收，您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权限。

注意：在确认样品库存的接收后，如果 终用户还没有与所传输样品库存的关联产品样品、样品批次或库存期间相
对应的记录，Oracle CRM On Demand 将创建这些记录。

库存调节流程

此主题说明如何调节库存。

在开始之前。请执行以下操作：

您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权限和“启用样品调整”权限。

满足以下要求：

验证是否已调节以前的库存期间。用户必须按时间先后顺序调节以前的库存期间。只有当公司的配置允许存
在多个无效的未调节期间时，才涉及此要求。

确认库存传输的接收。用户必须发送所有已接收样品库存发货的确认。

创建所传输样品的传输交易。用户必须为传输给另一个代表或返还给总部的任何样品创建传输交易。

移动用户必须与服务器数据库同步。移动用户必须使其本地数据库与服务器数据库同步，然后提交库存盘
点。如果移动用户将记录以前期间接收的样品，此要求将十分重要。

调节库存时适用的限制

注意以下限制：

对于已传输样品和已接收样品，只有在提交了它们的记录之后，才会在库存盘点中反映这些样品的盘点。

如果库存的实物盘点和电子盘点之间存在任何差异，将无法调节库存期间。如果存在差异，则必须先更正差
异，然后用户才能调节期间。

要调节库存，请执行以下任务：

1 停止库存期间 (第 页 486)

2 更正实物和电子盘点差异 (请参阅 更正实地盘点与电子盘点的差异 第 页 501)

3 调节库存期间 (第 页 487)

样品库存字段

使用“编辑样品库存”页面向库存期间添加新样品库存记录，或更新现有样品库存记录的详细信息。“编辑样品库
存”页面显示样品库存的完整字段集。

提示：您也可以在“样品库存列表”页面和“样品库存详细信息”页面上编辑样品库存。有关更新记录的更多信
息，请参阅更新记录详细信息 (第 页 108)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。
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下表提供了有关某些样品库存字段的附加信息。

字段 说明

样品 与此样品库存记录关联的产品。

注意：在创建新样品库存记录时，只能在此字段中输入分类为样品的产品（也就是
“已发放样品”类别的产品）。

批号 与所选样品产品关联的批号。此字段为可选。

注意：在添加或更新样品库存记录时，单击“查找”图标以选择样品批次。只有库
存中按批号跟踪的样品批次（也就是选中了“按批次列出的库存”复选框的样品批
次）可供选择。有关样品批次的更多信息，请参阅样品批次 (第 页 531)和样品批
次字段 (第 页 533)。

期初余额 在库存期间之初从总部接收的初始数量。

上次实地盘点 在运行 近的库存审计报表时的库存数量。

实地盘点 现有余额的实物盘点。销售代表输入此值。

注意：这是销售代表可以修改的唯一字段。

系统盘点 总部传输给销售代表的初始数量。有关查看样品库存的即时盘点的更多信息，请参
阅计算样品库存的累积总计 (第 页 489)。

注意：默认情况下，“系统盘点”字段未显示在“样品库存详细信息”页面和“编
辑样品库存”页面上，请与公司管理员联系，以便为样品库存页面配置该字段设
置。

差值 “实物盘点”字段中的值与“上次实物盘点字段”字段中的值之间的差额。

在停止库存期间时，Oracle CRM On Demand 自动填充此字段。有关更多信息，请
参阅停止库存期间 (第 页 486)。

批号：到期日期 设置样品过期的日期。在使用样品批次跟踪样品库存记录时，涉及此日期。

批号：截止日期 计算所得的日期，在此日期终止样品发放。计算批号截止日期的公式如下：到期日
期减去短期天数就等于截止日期。

创建者/日期 创建此样品库存记录的日期、时间戳和用户。

修改者/日期 上次修改此样品库存记录的日期、时间戳和用户。

相关信息

请参阅以下主题以了解样品库存的相关信息：

样品库存 (第 页 488)

管理样品库存 (第 页 488)

向库存期间添加样品库存 (第 页 484)
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库存审计报表

使用“库存审计报表”页面创建和跟踪库存审计报表。

在销售代表为库存期间创建临时或 终审计盘点时，由 Oracle CRM On Demand 生成库存审计报表。管理员和销售
代表可以在“库存审计报表列表”页面上查看先前提交的库存盘点（临时和 终停止期间）。

库存审计报表是一种非常有用的工具，样品合规管理员可以用它来检查各个销售代表适当地分发的样品。库存审计
报表使合规管理员能够在一年中满足特定的法规要求。在创建了库存审计报表后，您不能更改该报表。

注意：您的公司管理员确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括跟踪库存审计报表信息，则可能将不
安装“库存审计报表”选项卡。

管理库存审计报表

有关管理库存审计报表的详细步骤信息，请参阅：

请求临时库存盘点 (第 页 486)。临时审计盘点是盘点库存并生成库存审计报表的请求。

停止库存期间 (第 页 486)。 终用户必须盘点并记录每个样品的 终实物盘点，然后提交 终审计报表。停
止库存期间将自动触发 终库存审计报表的创建。

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

通过附件字段将文件附加到记录 (第 页 155)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关主题

请参阅以下主题以了解库存审计报表的相关信息：

库存审计报表 (第 页 492)

库存审计报表字段 (第 页 492)

为库存期间创建库存审计报表 (第 页 485)

库存审计报表字段

使用“库存审计报表列表”页面查看库存审计报表记录。在创建或生成了库存审计报表之后，您不能再进行修改或
更改。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些库存审计报表字段的附加信息。

字段 说明

关键库存审计报表信息

类型 库存审计报表的类型，它可以是以下类型之一：
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字段 说明

停止库存盘点。此类型的库存审计报表通过盘点和记录每个样品的 终实物盘点
来停止库存期间。您只能停止有效的库存期间（有关更多信息，请参阅停止库存
期间 (第 页 486)）。

临时库存盘点。此类型的库存审计报表可在有效、未调节库存期间内的任意时间
盘点您的实物库存。在请求临时库存盘点时只考虑有效库存期间。（有关更多信
息，请参阅请求临时库存盘点 (第 页 486)）。

状态 库存审计报表的状态说明记录的状态，可以是以下状态之一：

进行中。库存审计报表的初始状态。

已提交。销售代表已查看库存审计报表，并且已提交给他/她的经理进行审批。

已拒绝。销售代表的经理已查看了库存审计报表，并且因为不完整或不准确已拒
绝。

已批准。销售代表的经理已查看了库存审计报表，并且已接受它为有效的库存会
计。

已取消。库存审计报表未遵循审批流程，已被取消。

原因 需要库存审计报表的原因，它可以是以下原因之一：

每年。如果您要生成去年的标准临时库存盘点，则选择此选项。

每年 - 停止。如果您要生成当年的标准停止库存盘点，则选择此选项。

因故。如果您按样品管理员的请求生成特别临时库存盘点，则选择此选项。

因故 - 停止。如果样品管理员请求您生成预计库存期间之外的停止库存盘点，则
选择此选项。

特殊 - 临时。如果样品管理员请求您生成特别库存审计报表，则选择此选项。

每周 - 临时。如果您要生成上一周的临时库存盘点，则选择此选项。

每月 - 临时。如果您要生成上一月的临时库存盘点，则选择此选项。

终止 - 停止。如果销售代表已被终止而另一方正在盘点其余库存，则选择此选
项。

注释 输入的有关库存审计报表的附加注释。

报告日期 生成报表的日期。

完成日期 报表获得 终批准的日期。

附件 如果页面上显示此字段，则可以将文件附加到库存审计报表。该字段初始在记录的
“编辑”页面上显示一个回形针图标。

可以通过单击记录的“编辑”页面上的回形针图标然后选择想要上载的文件，来将文
件附加到库存审计报表。

在上载文件并保存记录之后，记录的“详细信息”页面上的“附件”字段会显示附件
文件的名称和大小。在记录的“编辑”页面上，该字段还会显示回形针图标和可用于
移除文件的 X 图标。

对每个库存审计报表记录，只能附加一个文件。

有关通过“附件”字段将文件附加到记录的说明以及有关对文件大小和文件类型的限
制的信息，请参阅通过附件字段将文件附加到记录 (第 页 155)。
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字段 说明

关键库存期间信息

库存期间 与审计报表关联的库存期间。

责任人 运行库存审计报表以及拥有库存记录的销售代表。

创建者/日期 生成报表的用户、日期和时间戳。

修改者/日期 批准或拒绝报表的用户、日期和时间戳。

相关主题

请参阅以下主题以了解库存审计报表的相关信息：

库存审计报表 (第 页 492)

管理库存审计报表 (第 页 492)

为库存期间创建库存审计报表 (第 页 485)

样品交易

使用“样品交易”页面可以创建、更新和跟踪样品交易以及样品的关联交易项目。

样品交易是样品传输、接收、样品发放或库存调整的记录。Oracle CRM On Demand 为每个样品交易记录分配一个
用于跟踪的唯一标识符。您可以创建一个样品交易，以便在库存期间结束时能够报告并调节样品和促销项目的所有
移动，并且能够在库存期间内维护库存产品的即时盘点。每个样品交易记录代表一个交易，可能由一个或多个行项
目条目（交易项目）组成。交易与相应的库存期间相关联，具体取决于它们的交易日期。所有样品发放和促销项目
发放活动都会生成一个支付交易（发放样品交易）。在总部与销售代表之间传输库存将生成两条交易记录：

一条对应地发送实体的转出。

一条对应于样品接收实体的转入。

销售代表或总部可以创建调整交易，以解决库存中因损失、偷窃、退回、已找到或人为错误导致的差异。当样品交
易的状态为“已提交”时，不能对交易信息进行任何更改。如果需要更改，您必须生成新的交易调整。

注意：您的公司管理员确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括跟踪样品交易信息，则可能将不安装
“样品交易”选项卡。

使用样品交易主页

可以从“样品交易主页”开始管理样品交易。

注意：公司管理员可以定制“样品交易主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则
可以在该页面中添加和移除各部分。

在开始之前。要处理样品交易，您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权限和“启用样品调整”权限。

创建样品交易

通过在“ 近修改的样品交易”部分中单击“新建”按钮，您可以创建新样品交易。有关更多信息，请参阅创建记
录 (第 页 49)和样品交易字段 (第 页 519)。

您可以创建以下类型的样品交易：

已发送的交易。有关更多信息，请参阅创建样品传输 (第 页 497)。

调整交易。有关更多信息，请参阅调整样品交易 (第 页 498)。
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失去和找到的交易。有关更多信息，请参阅创建失去和已找到的样品交易 (请参阅 创建失去和找到的样品交易
第 页 499)。

您不能创建以下类型的样品交易，因为当销售代表在销售访问期间发放样品时，Oracle CRM On Demand 会自动生
成这些类型的样品交易：

支付交易。您可以查看支付交易。如果需要更改支付交易，您必须创建新的库存调整交易。有关更多信息，请
参阅查看支付交易 (第 页 500)。

已收到的交易。 终用户必须确认样品的接收。如果销售代表收到的样品数量与发送给他/她的数量不同，则必
须创建一个库存调整交易来记录差异。有关更多信息，请参阅确认样品库存的接收 (第 页 490)。

使用样品交易列表

“样品交易列表”部分显示许多筛选列表。筛选列表是记录子集或记录组，您可以通过它限制一次处理的记录数
量。 Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。您和您的经理可以根据不同标准创
建其他列表。

下表说明样品交易的标准列表。

样品交易列表 筛选器

所有样品交易 您可以看到的所有样品交易，与样品交易的所有者无关。

调整交易 “所有者”字段中有您的姓名且属于“库存调整”类型的所有样品交易。

支付交易 “所有者”字段中有您的姓名且属于“支付”类型的所有样品交易。

差异交易 “所有者”字段中有您的姓名且属于“已处理，存在差异”类型的所有样
品交易。

失去的交易 “所有者”字段中有您的姓名且属于“库存调整”类型、原因为“失去”
的所有样品交易。

已收到的交易 “所有者”字段中有您的姓名且属于“转入”类型的所有样品交易。

近修改的样品交易 “所有者”字段中有您的姓名的所有样品交易（按修改日期排序）。

已发送的交易 “所有者”字段中有您的姓名且属于“转出”类型的所有样品交易。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近的样品交易

“ 近修改的样品交易”部分显示 近修改的样品交易。单击“显示完整列表”链接可展开列表。

向您的样品交易主页添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以将以下某些或所有部分添加到您的“样品交易主页”：

近创建的样品交易

近修改的样品交易
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我 近创建的样品交易

我 近修改的样品交易

向您的样品交易主页添加区域

1 在“样品交易主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“样品交易主页布局”页面上，单击箭头以添加或移除部分，以及组织页面上的各个部分。然后单击“保

存”。

相关主题

请参阅以下主题以了解样品交易的相关信息：

样品交易 (第 页 494)

样品交易字段 (第 页 519)

管理样品交易 (第 页 496)

管理样品交易

有关管理样品交易的详细步骤信息，请参阅：

创建样品传输 (第 页 497)

确认样品传输的完全接收 (请参阅 确认完全接收样品传输 第 页 497)

确认部分接收样品传输 (第 页 498)

调整样品交易 (第 页 498)

创建失去和找到的样品交易 (第 页 499)

查看支付交易 (第 页 500)

向样品交易添加交易项目 (第 页 500)

更正实物和电子盘点差异 (请参阅 更正实地盘点与电子盘点的差异 第 页 501)

在销售拜访期间发放样品 (第 页 501)

检查电子签名 (第 页 516)

监控样品活动 (第 页 518)

设置样品交易自动提交 (第 页 1698)

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

通过附件字段将文件附加到记录 (第 页 155)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关主题

样品交易 (第 页 494)

使用样品交易主页 (第 页 494)

样品交易字段 (第 页 519)

交易项目字段 (第 页 523)
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创建样品传输

样品转移是类型为“转出”的已发送交易。无论何时在公司内部交换产品样品时，您都会创建样品传输。以下人员
可以将此过程用于以下目的：

样品管理员使用它向现场的 终用户发送样品

终用户使用它在相互之间交换样品

终用户将样品发送到总部

在 Oracle CRM On Demand 中提交样品传输之后，接收者会收到“转入”类型的样品传输。在接收者确认接收交易
之后，Oracle CRM On Demand 会在库存盘点中输入新库存，并从发送者的库存记录中减去这些库存项目。

在开始之前。要创建样品传输，您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权限。

创建样品转移

1 在“样品事务处理列表”页面上，单击“新建”。

2 在“编辑样品交易”页面上，将“交易类型”设置为“转出”。

“转出”指明您要将样品转移给另一个用户。

3 将状态设置为“进行中”。

4 在“转移至”字段中输入样品接收人的姓名。

5 根据需要填写“编辑样品事务处理”页面上的其他字段（有关更多信息，请参阅样品事务处理字段 (请参阅 样

品交易字段 第 页 519)），然后单击“保存”。

6 按照向样品事务处理添加事务处理项 (请参阅 向样品交易添加交易项目 第 页 500)中的说明，添加至少一个

事务处理项行项目。

7 根据需要添加或修改与记录关联的工作簿。

8 单击“提交”。

如果没有错误，此新转出的交易记录的状态将更改为“运输中”，Oracle CRM On Demand 会自动创建交易类型
为“转入”且状态为“运输中”的新接收者交易记录。

将与转出的交易相关联的任何工作簿信息复制到新接收者交易中。

新接收的交易记录将从转出的交易记录中继承所有交易项目行项目。

确认完全接收样品传输

Oracle CRM On Demand 支持样品库存的电子移动。有关更多信息，请参阅创建样品传输 (第 页 497)。样品发送
给接收者后，接收者必须确认样品的接收，然后 Oracle CRM On Demand 才能将新库存传输到接收者的当前库存期
间。

终用户可以按照以下过程所述确认完全接收样品传输，或者按确认部分接收样品传输 (第 页 498)中所述确认部
分接收样品传输。

在确认样品传输的接收之后，如果 终用户尚不具有与所传输的样品库存关联的产品样品、样品批次或库存期间相
对应的记录，Oracle CRM On Demand 将相应地创建这些记录。

在开始之前。要确认样品传输的接收，您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权限。

确认完全接收样品传输

1 在“样品交易主页”上，单击“样品交易列表”部分中的“已收到的交易”。

2 在“样品交易列表”页面上，向下钻取到“名称”字段以打开要确认的交易。

您打开的交易必须是“转入”类型且状态为“运输中”。

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 497



Oracle CRM On Demand 联机帮助

3 查看交易的详细信息，然后在“交易项目”部分的“已收到的数量”字段中输入值，以反映收到的产品样品数

量。

“发货数量”字段显示已发货的项目数量，这是一个只读字段。

4 单击“确认”。

如果收到的数量与发货数量之间没有差异，交易的状态将更改为“已处理”，并且您已确认完全接收样品传
输。

如果收到的数量与发货数量之间存在差异，您可以选择结束存在差异的交易，或者保持交易打开且状态为“部
分收到”。有关更多信息，请参阅确认部分接收样品传输 (第 页 498)。

注意：在 终用户确认样品的接收之前，已传输的样品数量不会出现在 终用户的库存盘点中。

确认部分接收样品传输

Oracle CRM On Demand 支持样品库存的电子移动。有关更多信息，请参阅创建样品传输 (第 页 497)。样品发送
给接收者后，接收者必须确认样品的接收，然后 Oracle CRM On Demand 才能将新库存传输到接收者的有效库存期
间。

终用户可以按确认完全接收样品传输 (第 页 497)中所述确认完全接收样品传输，或者按照以下过程所述确认部
分接收样品传输。

在确认样品传输的接收之后，如果 终用户尚不具有与所传输的样品库存关联的产品样品、样品批次或库存期间相
对应的记录，Oracle CRM On Demand 将相应地创建这些记录。

在开始之前。要确认样品传输的接收，您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权限。

确认部分接收样品传输

1 在“样品交易主页”上，单击“样品交易列表”部分中的“已收到的交易”。

2 在“样品交易列表”页面上，向下钻取到“名称”字段以打开要确认的交易。

您打开的交易必须是“转入”类型且状态为“运输中”。

3 查看交易的详细信息，然后在“交易项目”部分的“已收到的数量”字段中输入值，以反映收到的产品样品数

量。

“发货数量”字段显示已发货的项目数量，这是一个只读字段。

4 单击“确认”。

如果收到的数量与发货数量之间存在差异，则 Oracle CRM On Demand 会自动生成一个状态为“已处理，存在
差异”的差异交易。如果收到的数量与发货数量之间没有差异，则 Oracle CRM On Demand 会将交易的状态更
改为“已处理”，并且您已确认完全接收样品传输。

注意：在 终用户确认样品的接收之前，已传输的样品数量不会出现在 终用户的库存盘点中。

调整样品交易

销售代表必须跟踪库存，确保在调节过程中考虑了每个样品。利用调整功能，样品管理员和 终用户可以通过调整
过去的样品事务处理（已处理的交易）来调整样品的库存盘点。调整过去的样品事务处理的常见原因包括：产品丢
失、产品被盗、盘点错误或数据录入错误。您可以为任何类型的样品事务处理（传输、失去、偷窃、已接收、发放
样品事务处理或支付等）添加产品或调整数量。您可以利用调整根据销售代表进行实地库存盘点时存在的数量来调
节样品管理员记录中的原始数量。

您可以调整交易状态为“已处理”的任何类型的任何交易。在处理现有交易后，您不能再调整它。您必须创建新的
库存调整记录。有关更多信息，请参阅以下主题：

调整现有库存调整记录 (第 页 499)

创建新库存调整记录 (第 页 499)
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在开始之前。要创建调整（“库存调整”类型的样品事务处理），您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权
限和“启用样品调整”权限。

调整现有库存调整记录

您可以调整交易状态为“已处理”的任何类型的任何交易。在处理现有交易后，您不能再调整它。您必须创建新的
调整记录，请参阅创建新库存调整记录 (第 页 499)。

在开始之前。要调整现有库存调整记录，您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权限和“启用样品调整”权
限。

调整现有库存调整记录

1 在“样品事务处理列表”页面上，打开类型为“库存调整”、且交易状态为“已处理”的交易。

2 根据需要添加或修改与记录关联的工作簿。

3 单击“调整”。

此步骤将创建类型为“库存调整”、且状态为“进行中”的新交易。

所有事务处理项行项目都被复制到新记录中。与原始交易相关联的任何工作簿信息被复制到新交易中。

4 按需要修改关键交易信息。

有关此页面中此部分的字段的更多信息，请参阅样品事务处理字段 (请参阅 样品交易字段 第 页 519)。

5 按需要修改事务处理项。

例如，您可以修改现有事务处理项行项目的数量，添加新事务处理项行项目，或删除现有事务处理项行项目。
有关此页面中此部分的字段的更多信息，请参阅事务处理项字段 (请参阅 交易项目字段 第 页 523)。

6 单击“提交”以提交新库存调整交易记录。

如果没有错误，新库存交易记录的状态将更改为“已提交”。

创建新库存调整记录

要解决库存的实地盘点与电子盘点之间的差异， 终用户和样品管理员必须创建和提交调整交易。销售代表和样品
管理员可以通过创建“库存调整”类型的新样品交易记录来记录对样品交易所做的更改。

在开始之前。要创建库存调整记录，您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权限和“启用样品调整”权限。

创建新库存调整记录

1 在“样品事务处理列表”页面上，单击“新建”。

2 在“编辑样品交易”页面上，将“交易类型”设置为“库存调整”。

3 在“原因”字段中输入原因，例如，失去的样品，找到的样品或初始盘点。

4 按需要填写“编辑样品交易”页面上的其余字段，然后单击“保存”。

有关此页面上字段的更多信息，请参阅样品事务处理字段 (请参阅 样品交易字段 第 页 519)。

5 按照向样品事务处理添加事务处理项 (请参阅 向样品交易添加交易项目 第 页 500)中的说明，添加至少一个

事务处理项行项目。

6 单击“提交”。

创建失去和找到的样品交易

销售代表通过创建新的失去和找到的样品交易记录，可以记录他们在库存中发现的任何失去或找到的样品交易。

在开始之前。要创建失去和找到的样品交易，您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权限和“启用样品调
整”权限。
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创建新的失去或找到的样品交易记录

1 在“样品事务处理列表”页面上，单击“新建”。

2 在“编辑样品交易”页面上，将“交易类型”设置为“库存调整”。

3 在“原因”字段中输入原因，例如“失去”或“找到”。

4 按需要填写“编辑样品交易”页面上的其余字段，然后单击“保存”。

有关此页面上字段的更多信息，请参阅样品事务处理字段 (请参阅 样品交易字段 第 页 519)。

5 添加至少一个交易项目行项目。

有关更多信息，请参阅向样品交易添加交易项目 (第 页 500)。

6 单击“提交”。

查看支付交易

终用户不能创建支付交易（发放样品交易）。当销售代表在销售访问过程中发放样品时，Oracle CRM On Demand
会自动生成支付交易。

注意： 终用户也不能创建已收到的交易。当销售代表退回以前发放的样品或将样品转出给总部或其他销售代表
时，Oracle CRM On Demand 会自动生成转入交易。

在开始之前。要查看支付交易，您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权限。

查看支付交易

1 在“样品事务处理主页”上，单击“样品事务处理列表”部分中的“支付交易”。

2 在“样品事务处理列表”页面上，向下钻取到“名称”字段以打开要查看的支付交易。

3 在显示的“样品事务处理详细信息”页面上，查看关键交易信息、关键联系人信息和事务处理项信息。

有关此页面上字段的更多信息，请参阅样品事务处理字段 (请参阅 样品交易字段 第 页 519)。

终用户不能更新或更改此页面上的任何信息。如果需要修改或更正支付交易，则必须创建新库存调整交易，
请参阅创建新库存调整记录 (第 页 499)。

注意：您还可以采用类似的方法，通过在“样品事务处理列表”中选择相应的选项来查看已收到的交易。

向样品交易添加交易项目

使用“编辑样品交易”页面向样品交易添加交易项目行项目，或更新样品交易中现有交易项目行项目的详细信息。

在开始之前。要将交易项目添加到样品交易，您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权限。

向样品交易添加交易项目

1 在“样品交易列表”页面上，向下钻取到“名称”字段以打开所需的交易记录。

2 在“样品交易详细信息”页面中，单击“交易项目”部分中的“新建”。

3 在“编辑交易项目”页面上，填写必填字段。单击“保存”。

有关此页面上字段的更多信息，请参阅交易项目字段 (第 页 523)。

相关主题

请参阅以下主题了解交易项目的相关信息：

交易项目 (第 页 521)

管理交易项目 (第 页 521)

交易项目字段 (第 页 523)
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更正实地盘点与电子盘点的差异

要更正库存的实地盘点与电子盘点（传输样品时由 Oracle CRM On Demand 记录）之间的差异，样品管理员和 终
用户必须创建和提交调整交易。

更正实地盘点与电子盘点之间的差异也是库存调节流程 (第 页 490)中的一个重要步骤。

在开始之前。要更正库存的实地盘点与电子盘点之间的差异，您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权限和
“启用样品调整”权限。

样品管理员和销售代表可以使用以下一个或所有选项来更正库存的实地盘点与电子盘点之间的差异：

创建并提交包含一个或多个行项目的样品调整交易。有关更多信息，请参阅创建新库存调整记录 (第 页
499)。

调整先前输入的、尚未提交的交易的行项目记录。有关更多信息，请参阅调整现有库存调整记录 (第 页
499)。

在销售拜访期间发放样品

在销售拜访期间，销售代表从库存中取出样品，然后将它们发放给医生、药剂师、诊所、医院以及其他相应联系
人。销售代表必须执行以下任务：

清点发放的每个样品。

验证样品适合医生以及他/她的专业。

获取授权签名以完成交易。

将产品链接到拜访记录的产品要求。仅类别类型为“已发放样品”、“已发放的促销项目”、“产品详细信息”或
“样品请求项目”且满足以下条件的产品才能链接到拜访记录：

未针对销售拜访的主要联系人锁定产品。在销售拜访期间，销售代表不能提供针对拜访中的主要联系人锁定的
任何产品，包括任何已锁定产品信息、样品或促销项目产品。产品可能因公司、监管或法律原因而对联系人锁
定。例如，医药公司可能需要防止泄露测试药物的详细信息。有关针对联系人锁定产品的信息，请参阅已锁定
产品 (第 页 574)。

注意：如果在销售拜访中针对主要联系人锁定某个产品，则销售代表不能将产品链接到拜访记录，即使销售代
表具有该产品的分配。针对拜访中的主要联系人锁定的产品在可添加到拜访的产品列表中不可选择。如果拜访
不存在主要联系人，则不会锁定任何产品。

产品已分配给销售代表。

对于样品和促销项目，产品显示在销售代表的库存中。

产品在当前拜访日期处于有效状态。

设置销售拜访的准则。在设置销售拜访以发放样品或促销项目或详述产品时，请考虑以下准则：

确保所有参加者或联系人拜访具有关联的主要联系人。

确保所有参加者、联系人或客户拜访具有关联的地址。

在创建了拜访记录并且定义了关联的样品发放、促销项目、产品详细信息或样品请求后，请勿更改主要联系人
信息。

在开始之前。要在销售拜访中发放样品、请求样品和分配促销项目，您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”
权限。

在销售拜访期间发放样品

1 在“联系人主页”上，打开您要向其发放样品的联系人。

2 在“联系人详细信息”页面的“拜访”部分中，单击“新建拜访”或“自动拜访”以添加新行项目。

单击“新拜访”将进入“编辑拜访”页面，您必须在其中手动为新拜访记录输入大多数信息。
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确保您在“类型”字段中指定了“拜访”。否则，将不会向您显示以下相关项目：“发放的样品”、“促销
项目”、“产品详细信息”。

单击“自动拜访”将进入“拜访详细信息”页面，在其中会为新拜访记录自动填写以下字段数据。

“状态”字段的值为“已计划”。

“结束日期”字段的值等于“开始日期”加 30 分钟。

“类型”字段的值为“拜访”。

3 在“编辑拜访”或“拜访详细信息”页面上，执行以下操作：

a 要用现有智能拜访模板中的信息填充新拜访记录，请单击“智能拜访”字段旁边的“查找”图标，并选择智

能拜访。

b 输入或更新信息。

有关“编辑拜访”和“拜访详细信息”页面上字段的更多信息，请参阅跟踪对客户的拜访（销售拜访） (第
页 191)。

4 通过执行以下一项操作，保存记录：

在“编辑拜访”页面上，单击“保存”。

在“拜访详细信息”页面上，单击“另存为私人智能拜访”或“另存为公共智能拜访”。

有关更多信息，请参阅将拜访详细信息另存为模板 (第 页 514)。

5 接着，根据需要在“呼叫详细信息”页面执行以下一项操作：

将“产品详细信息”、“发放的样品”、“样品请求”或“促销项目”行项目添加到父拜访记录。

注意：只有未针对拜访的主要联系人锁定的产品可以添加到父拜访记录中。针对主要联系人锁定的产品在产
品列表中不可选择。

将“参加者”行项目添加到父拜访记录，然后将“产品详细信息”、“发放的样品”、“样品请求”或“促
销项目”行项目添加到参加者记录。

有关这些任务的更多信息，请参阅以下主题：

将参加者添加到拜访 (第 页 502)

向客户拜访中添加多个联系人 (第 页 504)

将产品详细信息链接到拜访 (第 页 505)

将发放的样品信息链接到拜访 (第 页 508)

将促销项目信息链接到拜访 (第 页 510)

将样品请求信息链接到拜访 (第 页 511)

6 准备好时，单击“提交”来提交拜访详细信息供处理。

有关信息，请参阅提交“拜访详细信息”信息以用于库存跟踪。

相关主题

请参阅以下主题了解样品发放的相关信息：

管理分配 (第 页 526)

跟踪对客户的拜访（销售拜访） (第 页 191)

设置 大联系人采样次数 (请参阅 设置没有有效省/自治区执照情况下的联系人 大采样次数 第 页 1695)

授权联系人接收样品 (第 页 1697)

将参加者添加到拜访

参加者是出现在指定场合参与会议或电话拜访的个人。客户拜访可以具有多个参加者，且参加客户拜访的每个人都
可以具有销售代表将记录的不同独特项目或特定交互。在个人交互级别报告时，销售代表可记录发放的样品或促销
项目，以及每次个人交互记录的产品详细信息或样品请求信息。
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参加者拜访是与父客户拜访关联的个人拜访。参加者拜访类似于专业拜访，但它们链接到客户拜访。参加者拜访是
拜访类型为“参加者拜访”的单独记录。

访问用于参加者拜访的配置文件设置

要访问参加者并将其添加到父客户，必须在权限配置文件中具有相应设置。下表针对“参加者拜访”相关信息记录
类型显示用于访问父客户上的参加者拜访的拜访级别设置。在您的默认权限配置文件和所有者权限配置文件上需要
此设置。针对“参加者拜访”相关信息记录类型配置访问级别时，参加者拜访类似于拜访结构中的其他拜访（客户
或联系人拜访）。但是，参加者拜访的顶层权限限制为在父活动中定义的权限。有关权限配置文件的更多信息，请
参阅权限配置文件管理 (请参阅 访问权限配置文件管理 第 页 1268)和设置权限配置文件的过程 (第 页 1279)。

记录类型 相关信息记录类型 访问级别

活动 参加者拜访 查看

注意：参加者拜访是客户的孙子项和客户拜访（类型为“活动”）的子项。因此，必须从“活动”记录类型相关信
息部分配置参加者拜访的拜访权限。

以下过程说明如何将参加者添加到拜访。

将参加者添加到拜访

1 转至“客户主页”，然后选择所需客户。

有关选择记录的信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“客户详细信息”中，向下滚动到“拜访”部分，然后打开要添加参加者的客户拜访记录。

3 在“拜访详细信息”页面中，单击“参加者”部分中的“新建拜访”。

注意：如果“详细信息”页面上看不到“参加者”部分，请单击页面右上角的“编辑布局”链接，然后将“参
加者”部分添加到您的页面。如果无法将此部分添加到页面布局，请联系您的公司管理员。

4 在“参加者详细信息”页面上，执行以下操作：

a 要用现有智能拜访模板中的信息填充新拜访记录，请单击“智能拜访”字段旁边的“查找”图标，并选择智

能拜访。

b 根据需要输入或更新信息。但是，注意以下事项：

默认情况下，为只读的“拜访类型”字段中的值是“参加者拜访”。

“客户”信息从客户拜访中填充。

“地址”信息从客户拜访中填充。

您必须使用“主要联系人”字段才能选择要参加客户拜访的联系人。

有关此页面上字段的更多信息，请参阅跟踪对客户的拜访（销售拜访） (第 页 191)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项
的名称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。贵公司管理员定义的定制字段
保存在“智能拜访”模板中。

5 单击“保存”来保存参加者记录。

6 在“参加者详细信息”页面中，输入此参加者记录的任何产品详细信息、发放的样品、样品请求和促销项目信

息，如以下主题所示：

将产品详细信息链接到拜访 (第 页 505)

将发放的样品信息链接到拜访 (第 页 508)

将促销项目信息链接到拜访 (第 页 510)

将样品请求信息链接到拜访 (第 页 511)
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注意：只有未针对拜访的主要联系人锁定的产品可以添加到“参加者详细信息”页面中。针对主要联系人锁定
的产品在产品列表中不可选择。

7 完成后，单击“返回拜访详细信息”。

“参加者”部分将列出新添加的参加者。

8 准备好时，单击“提交”来提交拜访详细信息供处理。

有关更多信息，请参阅提交“拜访详细信息”信息以用于库存跟踪。

向客户拜访中添加多个联系人

客户拜访可以包含多个联系人。您可以使用“Oracle CRM On Demand 生成拜访”功能为每个联系人自动创建参加
者拜访，在创建拜访时，通过该功能可减少击键次数。此功能还将为客户拜访的“联系人”和“参加者拜访”相关
信息部分提供一致的信息。

向客户拜访中添加多个联系人之前的注意事项

使用此过程向客户拜访中添加多个联系人之前，请考虑以下事项：

选定的联系人与客户拜访关联，除非该联系人已设置了“已锁定原因代码”字段。如果该联系人设置了“已锁
定原因代码”，则系统不会将其添加到客户拜访中，也不会生成参加者拜访，而且 Oracle CRM On Demand 会
显示一条消息，指明该联系人已锁定。有关锁定联系人的更多信息，请参阅锁定联系人 (第 页 273)。

对于未锁定的每个联系人，在您选择“客户拜访详细信息”页面上的“生成拜访”时，Oracle CRM On Demand
会生成参加者拜访。生成的参加者拜访在“客户拜访详细信息”页面上的“参加者拜访”选项卡中可见。生成
的参加者拜访已根据父客户拜访填写了“日期”、“时间”、“持续时间”、“客户”、“地址”、“状态”
和“主题”字段。

您可以查看参加者拜访与客户拜访的联系人列表之间的相关性，如下所述：

如果联系人被移除或删除，则参加者拜访也会被移除或删除。

如果参加者拜访被移除或删除，则联系人也会被移除或删除，只要客户拜访不处于“已签定”、“已提交”
或“已完成”状态。

如果在客户拜访 UI 流中合并联系人，则 Oracle CRM On Demand 会移除第二联系人的参加者拜访。

如果您已使用“产品详细信息”相关信息部分或“可用的待详述产品”相关信息部分在客户拜访中提供产品详
细信息，则在使用“生成拜访”创建拜访时，各个参加者拜访中将填写相同的产品详细信息。

如果您已为拜访记录了已发放样品、已发放促销项目或产品详细信息，但尚未提交该拜访，而且已锁定产品记
录与联系人关联，则拜访提交操作将继续而不会出错。首次发放样品或促销项目或者创建产品详细信息时，必
须锁定产品，以使该产品处于锁定状态而不能进行拜访报告。如果您已在 Oracle CRM On Demand 中输入项目
并锁定产品，则拜访处理将会正常进行。有关产品锁定的更多信息，请参阅已锁定产品 (第 页 574)。

在开始之前。此过程的执行人员（通常为公司管理员或现场服务代表）需要“拜访：启用拜访细节设计”权限以及
对访问权限配置文件中的“客户拜访”、“联系人拜访”和“参加者拜访”记录的访问权限。

要向客户拜访中添加多个联系人，请执行以下操作

1 转至“客户主页”，然后选择所需客户。

有关选择记录的信息，请参阅“查找记录”。

2 在“客户详细信息”中，向下滚动到“拜访”部分，然后打开要添加参加者的客户拜访记录。

3 在“客户拜访详细信息”页面上的“联系人”相关信息部分中单击“添加”，并从“搜索联系人”窗口中选择

参与拜访的联系人，然后在完成选择联系人后单击“确定”。

注意：如果“拜访详细信息”页面上看不到“联系人”部分，请单击页面右上角的“编辑布局”链接，然后将
“联系人”部分添加到您的页面布局中。如果无法将此部分添加到您的页面布局，则联系您的公司管理员。

4 在“客户拜访详细信息”页面或任何生成的“参加者拜访详细信息”页面上，输入任何产品详细信息、已发放

样品、样品请求和促销项目信息，如以下主题所示：

将产品详细信息链接到拜访 (第 页 505)
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将发放的样品信息链接到拜访 (第 页 508)

将促销项目信息链接到拜访 (第 页 510)

将样品请求信息链接到拜访 (第 页 511)

注意：可以只将未针对拜访的主要联系人锁定的产品添加到“参加者详细信息”页面中。针对主要联系人锁定
的产品在产品列表中不可选择。

5 完成后，单击“返回拜访详细信息”。

“联系人”部分列出新添加的联系人。

6 准备好后，单击“提交”来提交拜访详细信息供处理。

有关更多信息，请参阅提交“拜访详细信息”信息以用于库存跟踪。

将产品详细信息链接到拜访

您可以采用以下方式之一将产品详细信息链接到拜访：

通过将产品详细信息添加到父拜访

通过将参加者添加到父拜访，然后添加每条个别参加者记录的产品详细信息

您将参加者添加到父客户拜访，以便可跟踪参加会议的每个人的产品详细信息、发放的样品、样品请求和促销
项目信息。

有关如何将产品详细信息与结构性产品消息 (SPM) 进行关联的信息，请参阅将拜访目标、下一个拜访目标和结果
关联到销售拜访中的产品详细信息 (请参阅 将拜访目标、下次拜访目标和结果关联到销售拜访中的产品详细信息
第 页 562)。

此过程描述如何将产品详细信息链接到拜访记录。

选择使用“可用的待详述产品”信息部分或“产品详细信息”相关信息部分时的注意事项

本主题说明在使用“可用的待详述产品”信息部分或“产品详细信息”信息部分将产品详细信息链接至拜访时的注
意事项：

“可用的待详述产品”相关信息部分

“可用的待详述产品”提供了销售代表可以向客户详细说明的产品的列表。此列表基于销售代表的分配记录。
管理员可以定制“可用的待详述产品”部分，以删除“标志”选择列表、添加“产品标志”记录、添加新字段
以及使用定制的页面布局。此外，与其他 Oracle CRM On Demand 相关信息部分一样，管理员可以包括其自己
的定制字段。在版本 24 以及较早版本中，“标志”选择列表以及“优先级”字段是必填字段。此要求不再适
用。

注意：不能将支持结构性产品消息的“消息计划”对象链接至“可用的待详述产品”。

“产品详细信息”相关信息部分

如果您的公司想要记录拜访目标、下一个拜访目标和结果，则使用“产品详细信息”相关信息部分，而不是使
用“可用的待详述产品”。

“产品详细信息”过去提供了“详细信息”类型的所有产品的选择菜单，销售代表可以从此菜单中选择要包含
在详述会话中的产品。现在，它提供了一个管理筛选器，允许销售代表仅显示分配给该销售代表的产品。“产
品详细信息”相关信息部分完全可以定制，因为管理员可以根据需要添加新字段。管理员可以将“产品标志”
记录类型添加至“产品详细信息”，并且可以替换可选的“标志”选择列表。“产品详细信息”还支持“结构
性产品消息”记录类型和信息。

有关定制 Oracle CRM On Demand 的更多信息，请参阅应用产品定制 (请参阅 应用程序定制 第 页 1084)。

关于产品详细信息中的产品字段同步、消息计划项目、消息计划关系和消息响应记录。

消息计划项目中的“产品”字段、消息计划项目关系和消息响应相关信息记录（相关 PCD 记录）必须与父产品详
细信息记录中的可用产品进行关联。通过使用“查找”选择器关联相关 PCD 记录中的产品时，选择器仅列出父产
品详细信息记录中可用的产品。但是，在完成产品详细信息记录中的“产品”字段与相关 PCD 记录的关联后，用
户随后可以更改产品详细信息记录中的父产品。因此，以前保存的相关 PCD 子记录已用与产品详细信息记录中相
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同的产品进行了实施，现已变得不同步。由于此原因，在完成该产品与相关 PCD 记录的关联后，请勿更新产品详
细信息记录中的“产品”字段。

关于锁定活动记录和拜访产品详细信息记录的流程管理规则

通过 Oracle CRM On Demand 流程管理，管理员可以创建以下记录锁定规则：

一种用于锁定活动记录及其子记录的规则

一种用于锁定拜访产品详细信息记录及其子记录的规则

在这种情况下，当您提交拜访活动记录时，Oracle CRM On Demand 会使拜访产品详细信息记录的状态与拜访活动
记录的状态保持同步。如果将拜访活动标记为“已提交”，则 Oracle CRM On Demand 也会将产品详细信息记录标
记为“已提交”。如果状态被设置为“已提交”的活动的流程管理锁定规则锁定了该活动的子记录，则建议您在其
状态被设置为“已提交”后，同时还对拜访产品详细信息使用类似的流程管理锁定规则。有关为 Oracle CRM On
Demand Life Sciences Edition 设置记录锁定规则的更多信息，请参阅 Configuration Guide for Oracle CRM
On Demand Life Sciences Edition。

“产品详细信息”相关信息部分操作的重要注意事项

由于“产品详细信息”功能的特殊性，请务必执行“拜访详细信息”页面内“产品详细信息”相关信息部分中与产
品详细信息相关的操作。您可以从以下位置执行产品详细信息操作：

（建议）“拜访详细信息”页面中的“产品详细信息”相关信息部分，此部分支持以下四种操作：新建、编
辑、内嵌编辑和删除。所有这四种操作都会生成包括父“活动”记录的集成事件队列 (IEQ) XML。

（不建议）通过单击“产品详细信息”相关信息部分中的“产品名称”显示的“产品详细信息明细”页面，此
页面支持以下三种操作：编辑、内嵌编辑和删除。所有这三种操作都会生成不包括父“活动”记录的 IEQ
XML。如果您从“产品详细信息明细”页面中执行此类操作，则您使用这些操作配置的工作流操作或其他取决于
所生成的 IEQ XML 的操作可能不会按预期方式工作。

将产品详细信息链接到拜访记录

1 在“拜访详细信息”或“参加者详细信息”页面上，向下滚动到“可用的待详述产品”部分或“产品详细信

息”部分，并执行以下操作之一：

注意：如果此页面上看不到想要的部分，请单击页面右上角的“编辑布局”链接，然后将该部分添加到您的页
面。如果无法将此部分添加到您的页面布局，则联系您的公司管理员。

在“可用的待详述产品”部分，在“指示”、“优先级”（可选）和“问题”（可选）字段中输入必需信
息。

只有类别类型为“产品详细信息”、未针对主要联系人锁定、已分配给销售代表且在当前日期有效的产品才
能在链接到拜访记录的可用产品列表中可见。

有关这些字段的信息，请参阅此主题结尾部分的表格。

在“产品详细信息”部分，单击“新建”并在“编辑产品详细信息”页面上输入必需信息。

有关这些字段的信息，请参阅此主题结尾部分的表格。

注意：如果公司管理员已设置了“启用按销售代表分配筛选产品选择”设置，则只有分配给销售代表的产品
会出现在产品选择器中。有关更多信息，请参阅根据销售代表的分配记录设置选择列表筛选功能 (第 页
1696)。

注意： 当您依据智能拜访模板创建新拜访记录时，“产品详细信息”字段将复制到新记录。

要访问“参加者详细信息”页面，请转至“拜访详细信息”页面中的“参加者”部分，然后打开所需的参加者
记录。

2 保存记录。

3 重复步骤 1-2，以将更多产品详细信息行项目添加到拜访记录。

4 准备好时，单击“提交”来提交拜访详细信息供处理。

有关信息，请参阅提交“拜访详细信息”信息以用于库存跟踪。
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字段 说明

关键产品详细信息

产品类别 （仅供查看）公司管理员定义的产品类别。例如，它可能是以下类别之一：

发放的样品

已发放的促销项目

产品详细信息

产品 （必填）与客户讨论或演示给客户的产品的名称（例如，医疗设备）。使用“查找”
选择器选择项目。有关设置产品的信息，请参阅设置公司产品 (第 页 1674)和产品字
段 (第 页 523)。

仅类别类型为“已发放样品”、“已发放的促销项目”、“产品详细信息”或“样品
请求项目”且满足以下条件的产品才能链接到拜访记录：

未针对主要联系人锁定产品。

这些产品已分配给销售代表，并且公司管理员已设置了“启用按销售代表分配筛选
产品选择”设置。有关更多信息，请参阅根据销售代表的分配记录设置选择列表筛
选功能 (第 页 1696)。

产品在当前拜访日期处于有效状态。

优先级 供客户使用的可选字段。

指示 产品解决的情况。一些示例包括：过敏反应、哮喘、心律不齐、心力衰竭等。使用下
拉列表选择指示。

在版本 23 之前的版本中，默认情况下“指征”字段为必填字段。但对于当前版本，
此字段不再为必填字段。但是，如果贵公司在版本 23 中针对“产品详细信息”类别
定制了页面布局，则对于这些定制布局，“标志”选择列表字段仍是必填字段。要将
此字段更改为非必填字段，则公司管理员必须取消选中在产品详细信息的自定义页面
布局中针对该字段设置的“必填”复选框。有关字段设置的更多信息，请参阅创建和
编辑字段 (第 页 1103)。

问题 此字段是供客户使用的可选字段。一些示例包括：副作用、功效、成本与类属、价格
等。使用下拉列表选择问题。

注意：默认情况下，以下字段不可用。但是，公司管理员可以将其添加到“产品详细信息”页面布局。有关
更多信息，请参阅定制静态页面布局 (请参阅 Customizing Static Page Layouts 第 页 1146)。

详细的产品 此值被设置为与“产品”字段中相同的值。通过使用“查找”选择器更改此值，可将
“产品”字段更改为相同的值。

主要消息计划项目 指定为详细产品的主要消息的消息计划项目。

主要消息计划关系 指定为详细产品的主要消息的消息计划项目关系记录。

主要消息响应 指定为详细产品的主要消息的消息响应。

类型 产品详细信息类别。使用选择列表选取类型。
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字段 说明

“类型”的默认值是“消息响应”、“结果”、“拜访目标”和“下一个拜访目
标”。但公司管理员可以根据需要添加其他类型。如果您的管理员已为某个记录类型
设置动态页面布局，则选择该类型可导致与“产品详细信息”记录类型的默认页面布
局不同的页面布局。例如，如果管理员已进行设置，选择“拜访目标”会出现“拜访
目标”页面布局。有关为此记录类型设置动态页面布局的更多信息，请参阅指定动态
页面布局 (第 页 1191)，并另请参阅 Configuration Guide for Oracle CRM On
Demand Life Sciences Edition 中有关页面布局的主题。

产品标志 医药销售代表在拜访保健医生期间通常会详细介绍的症状或疾病与缓解该症状或疾病
的具体产品或药物的一种组合。有关更多信息，请参阅产品标志 (第 页 565)。

详细信息注释 有关产品详细信息的附加信息。此字段限制为 250 个字符。

将发放的样品信息链接到拜访

您可以采用以下方式之一将发放的样品信息链接到拜访：

通过将发放的样品信息添加到父拜访

通过将参加者添加到父拜访，然后添加每条个别参加者记录的发放的样品信息

您将参加者添加到父客户拜访，以便可跟踪参加会议的每个人的产品详细信息、发放的样品、样品请求和促销
项目信息。

以下过程描述如何将发放的样品信息链接到拜访记录。

在开始之前。要在销售拜访期间发放样品，您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权限。

要将发放的样品信息链接到拜访记录，请执行以下操作：

1 在“拜访详细信息”或“参加者详细信息”页面上，向下滚动到“可用的待发放样品”部分或“发放的样品”

部分，并执行以下操作之一：

注意：如果此页面上看不到想要的部分，请单击页面右上角的“编辑布局”链接，然后将该部分添加到您的页
面。如果无法将此部分添加到页面布局，请联系您的公司管理员。

在“可供发放样品”部分，在“数量”字段输入必需信息。

只有类别类型为“已发放样品”、未针对主要联系人锁定、已分配给销售代表且位于销售代表的库存中的产
品可在链接到拜访记录的可用样品列表中可见。

在“发放的样品”部分，单击“新建”并在“编辑发放的样品”页面上输入必需信息。

注意：如果公司管理员已设置了“启用按销售代表分配筛选产品选择”设置，则只有分配给销售代表的产品
会出现在产品选择器中。有关更多信息，请参阅根据销售代表的分配记录设置选择列表筛选功能 (第 页
1696)。

注意： 当您依据智能拜访模板（批号 (#) 除外）创建新拜访记录时，发放的样品字段将复制到新记录。

要访问“参加者详细信息”页面，请转至“拜访详细信息”页面中的“参加者”部分，然后打开所需的参加者
记录。

下表描述了这些字段中的一部分。

字段 说明

发放的样品关键信息

产品类别 （仅供查看）产品管理员在公司定义的产品类别。例如，它可能是以下类别之一：
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字段 说明

发放的样品

已发放的促销项目

产品详细信息

产品 （必填）已发放给联系人的产品样品的名称（例如，市场上已推出的新药物）。使用“查
找”选择器选择项目。有关设置产品的信息，请参阅设置公司产品 (第 页 1674)和产品字
段 (第 页 523)。

仅类别类型为“已发放样品”、“已发放的促销项目”、“产品详细信息”或“样品请求
项目”且满足以下条件的产品才能链接到拜访记录：

未针对主要联系人锁定产品。

这些产品已分配给销售代表，并且公司管理员已设置了“启用按销售代表分配筛选产
品选择”设置。有关更多信息，请参阅根据销售代表的分配记录设置选择列表筛选功
能 (第 页 1696)。

产品在当前拜访日期处于有效状态。

批号 所选产品样品的批号。

注意：只有当您使用批号跟踪库存中的样品时，此字段才相关。在添加或更新样品发放记
录时，只能在此字段中输入选中了“按批次列出的库存”复选框的样品批次。有关更多信
息，请参阅样品批次 (第 页 531)和样品批次字段 (第 页 533)。

数量 已发放给联系人的样品项目的数量。数量必须为 1 到 9998 之间的数字。如果执行以下任
一操作，将显示警告消息：

输入的值超过“每次拜访的 大值”字段中的值。

输入的值超过分配期间内允许发放给联系人的 大产品数量或在其 10% 范围内。

每次拜访的 大值 （仅供查看）一次拜访允许发放的 大产品数量。

每次分配的 大值 （仅供查看）分配期间内允许发放的 大产品数量。

计算得出的数量分配
总和

（仅供查看）在分配期间迄今已发放的产品总数量。

1 保存记录。

当您单击“保存”时，如果以下所有条件都满足，Oracle CRM On Demand 将为拜访生成一个“支付”交易，每
个发放的样品对应一个行项目，然后提交该支付交易以更新样品库存。如果支付交易成功，Oracle CRM On
Demand 会将拜访的状态更改为“已提交”。

在由拜访的日期和时间指明的期间内，所有样品都在样品库存中。

记录样品的期间是一个未调节的期间。如果是已调节的期间，则会显示一条错误消息。

为按批号跟踪的发放的样品指定有效批号。

您输入的数量值未超过一次拜访允许发放的 大数量。

您输入的数量值未超过允许在分配期间发放的 大数量。

2 重复步骤 1-2，以将更多发放的样品行项目添加到拜访记录。

3 准备好时，单击“提交”来提交拜访详细信息供处理。

有关信息，请参阅提交“拜访详细信息”信息以用于库存跟踪。
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将促销项目信息链接到拜访

您可以采用以下方式之一将促销项目信息链接到拜访：

通过将促销项目信息添加到父拜访

通过将参加者添加到父拜访，然后添加每条个别参加者记录的促销项目信息

您将参加者添加到父客户拜访，以便可跟踪参加会议的每个人的产品详细信息、发放的样品、样品请求和促销
项目信息。

以下过程描述如何将促销项目、教育项目或其他营销项目添加到拜访记录。

在开始之前。要在销售拜访期间发放促销项目，您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权限。

将促销项目、教育项目或其他营销项目链接到拜访记录

1 在“拜访详细信息”或“参加者详细信息”页面上，向下滚动到“可用的待发放促销项目”部分或“促销项

目”部分，并执行以下操作之一：

注意：如果此页面上看不到想要的部分，请单击页面右上角的“编辑布局”链接，然后将该部分添加到您的页
面。如果无法将此部分添加到您的页面布局，则联系您的公司管理员。

在“可用的待发放促销项目”部分，在“数量”字段输入必需信息。

只有类别类型为“已发放的促销项目”、未针对主要联系人锁定、已分配给销售代表且位于销售代表的库存
中的产品可在链接到拜访记录的可用促销项目列表中可见。

在“促销项目”部分，单击“新建”并在“编辑已发放的促销项目”页面上输入必需信息。

注意：如果公司管理员已设置了“启用按销售代表分配筛选产品选择”设置，则只有分配给销售代表的产品
会出现在产品选择器中。有关更多信息，请参阅根据销售代表的分配记录设置选择列表筛选功能 (第 页
1696)。

有关促销项目字段的信息，请参阅此过程结尾的字段说明表。

要访问“参加者详细信息”页面，请转至“拜访详细信息”页面中的“参加者”部分，然后打开所需的参加者
记录。

注意：当您依据智能拜访模板创建新拜访记录时，“促销项目”字段将被复制到新记录。

2 保存记录。

当您单击“保存”时，如果以下所有条件都满足，Oracle CRM On Demand 将为拜访生成一个支付交易，每个发
放的样品促销项目对应一个行项目，然后提交该支付交易以更新样品库存。如果支付交易成功，Oracle CRM On
Demand 会将拜访的状态更改为“已提交”。

在由拜访的日期和时间指明的期间内，所有样品促销项目都在样品库存中。

记录样品促销项目的期间是一个未调节的期间。如果是已调节的期间，则会显示一条错误消息。

为按批号跟踪的发放的样品促销项目指定有效批号。

您输入的数量值未超过一次拜访允许发放的 大数量。

您输入的数量值未超过允许在分配期间发放的 大数量。

3 重复步骤 1-2，以将更多促销项目行项目添加到拜访记录。

4 准备好时，单击“提交”来提交拜访详细信息供处理。

有关信息，请参阅提交“拜访详细信息”信息以用于库存跟踪。

字段 说明

关键的已发放促销项目信息
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字段 说明

产品 （必填）已发放给联系人的促销项目（例如，钢笔或高尔夫球）或教育项目（例如，白皮书
或手册）的名称。使用“查找”选择器选择项目。有关设置产品的信息，请参阅设置公司产
品 (第 页 1674)和产品字段 (第 页 523)。

仅类别类型为“已发放样品”、“已发放的促销项目”、“产品详细信息”或“样品请求项
目”且满足以下条件的产品才能链接到拜访记录：

未针对主要联系人锁定产品。

这些产品已分配给销售代表，并且公司管理员已设置了“启用按销售代表分配筛选产品
选择”设置。有关更多信息，请参阅根据销售代表的分配记录设置选择列表筛选功能
(第 页 1696)。

产品在当前拜访日期处于有效状态。

注意：在版本 22 之后，“产品”字段的“查找”选择器搜索的是产品，而非早期版本中的
分配。

产品类别 （仅供查看）公司管理员定义的产品类别。例如，它可能是以下类别之一：

发放的样品

已发放的促销项目

产品详细信息

拜访日期 （仅供查看）客户拜访的日期。

数量 已发放给联系人的促销或教育项目的数量。数量必须为 1 到 9998 之间的数字。如果执行
以下一项操作，将显示一则警告消息：

输入的值超过“每次拜访的 大值”字段中的值。

输入的值超过分配期间内允许发放给联系人的 大产品数量或在其 10% 范围内。

每次分配的 大值 （仅供查看）分配期间内允许发放的 大促销项目数量。

每次拜访的 大值 （仅供查看）一次拜访允许发放的 大促销项目数量。

计算得出的数量分配
总和

（仅供查看）在分配期间迄今已发放的促销项目总数量。

将样品请求信息链接到拜访

您可以采用以下方式之一将样品请求信息链接到拜访：

通过将样品请求信息添加到父拜访

通过将参加者添加到父拜访，然后添加每条个别参加者记录的样品请求信息

您将参加者添加到父客户拜访，以便可跟踪参加会议的每个人的产品详细信息、发放的样品、样品请求和促销
项目信息。

注意：您还可以使用“订单”页面创建和更新产品的订单项目。如果通过添加新字段来定制“订单详细信息”
页面，在“样品请求”页面上也会提供该新字段。有关订单项目的更多信息，请参阅创建产品的订单项目 (第
页 571)。

以下过程描述如何将样品请求信息链接到拜访记录。

注意：在版本 22 之前的 Oracle CRM On Demand 版本中，使用 Web 服务或导入功能时，可以在不使用关联父样
品请求记录的情况下插入样品请求项目记录。但从版本 22 开始，使用 Web 服务或导入功能插入样品请求项目记
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录时，必须提供父样品请求的样品请求 ID 来为样品请求项目提供上下文。从 Oracle CRM On Demand 用户界面
中，您仅可以根据拜访上下文中的父样品请求创建样品请求项目。此外，使用 Web 服务或导入功能插入或更新样
品请求项目时，不遵守产品锁定规则。

注意：在 Oracle CRM On Demand 中使用工作流时，样品请求项目不支持处理锁定的产品。有关更多信息，请参阅
关于样品请求项目工作流和已锁定产品规则 (第 页 577)。

在开始之前。要在销售拜访期间请求样品，您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权限。

将样品请求信息链接到拜访记录

1 在“拜访详细信息”或“参加者详细信息”页面中，单击“样品请求”部分中的“新建”。

要访问“参加者详细信息”页面，请转至“拜访详细信息”页面中的“参加者”部分，然后打开所需的参加者
记录。

注意：如果此页面上看不到想要的部分，请单击页面右上角的“编辑布局”链接，然后将该部分添加到您的页
面。如果无法将此部分添加到页面布局，请联系您的公司管理员。

2 在“编辑样品请求”页面上，输入样品请求的所需信息。

有关样品请求字段的信息，请参阅样品请求字段 (第 页 544)。

3 保存样品请求记录。

4 在“样品请求详细信息”页面上，转到“样品请求项目”部分。

注意：如果此页面上看不到想要的部分，请单击页面右上角的“编辑布局”链接，然后将该部分添加到您的页
面。如果无法将此部分添加到页面布局，请联系您的公司管理员。

5 在“样品请求项目”部分中：

a 单击“新建”以为每个请求的产品样品添加样品请求项目。

注意：如果公司管理员已设置了“启用按销售代表分配筛选产品选择”设置，则只有分配给销售代表的产品
会出现在产品选择器中。有关更多信息，请参阅根据销售代表的分配记录设置选择列表筛选功能 (第 页
1696)。

b 在“编辑样品请求项目”页面上，输入样品请求项目的所需信息。

此过程结尾的表提供了有关样品请求项目的某些字段的附加信息。

c 保存样品请求项目记录。

d 根据需要添加附加的样品请求项目。

6 重复步骤 1-5，以将更多样品请求行项目添加到拜访记录。

7 准备好时，单击“提交”来提交拜访详细信息供处理。

有关更多信息，请参阅提交“拜访详细信息”信息以用于库存跟踪。

字段 说明

订单项目编号 （必填）表示订单项目的数字字段。

数量 （必填）请求的样品数。这必须为非零正整数。如果您输入以下其中一项，则 Oracle CRM On
Demand 会显示警告消息：

一个超出“分配”记录中的“ 大数量”字段值的值。

一个超出“分配”记录中的“每个客户的 大数量”字段或在其 10% 范围内的值。

产品 （必填）产品的名称。选中要请求的每个产品旁边的复选框。有关设置产品的信息，请参阅设
置公司产品 (第 页 1674)和产品字段 (第 页 523)。
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字段 说明

仅类别类型为“已发放样品”、“已发放的促销项目”、“产品详细信息”或“样品请求项
目”且满足以下条件的产品才能链接到拜访记录：

未针对主要联系人锁定产品。

这些产品已分配给销售代表，并且公司管理员已设置了“启用按销售代表分配筛选产品选
择”设置。有关更多信息，请参阅根据销售代表的分配记录设置选择列表筛选功能 (第 页
1696)。

产品在当前拜访日期处于有效状态。

订单 （必填）此字段指定样品请求的父订单。默认情况下，此字段为只读字段，但可以将其定制为
非只读字段。有关定制的信息，请参阅 Configuration Guide for Oracle CRM On Demand
Life Sciences Edition。

附加信息
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字段 说明

状态 （必填）此字段的默认值是“待处理”。提交产品的样品请求订单后，此字段的值将更改为
“已提交”。此字段的可能值为：

新建

未完成

已预订

在途

部分收到

已部分发运

待处理

已发运

已开票

已付款

已安装

已完成

已取消

保持

危险

实际

已批准

已计划

已拒绝

等待审批

完成

已提交

-

已提货

信用失败

事件调查

已失败

已延交

进行中

已处理

收到

已签定

已作废

将拜访详细信息另存为模板

以下过程说明如何将拜访详细信息另存为模板。

将拜访详细信息另存为模板

在“拜访详细信息”页面上，单击相应的按钮：

另存为私人智能拜访。将模板限制为只能由您使用。

另存为公共智能拜访。将模板添加到列表以供其他人使用。
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注意：每次单击该按钮时，记录都将另存为一个单独的智能拜访。Oracle CRM On Demand 在此页面上保持
打开状态。

提交“拜访详细信息”信息以用于库存跟踪

以下过程描述如何提交拜访详细信息以便进行库存跟踪。

注意：如果拜访记录未包含有效的联系人省/自治区/直辖市执照或关联的签名记录，并且您的管理员在“生命科学
相关首选项”页面上设置了这些条件的验证检查，则 Oracle CRM On Demand 会显示错误消息并阻止拜访提交。有
关相关首选项的信息，请参阅设置生命科学相关首选项 (第 页 1694)中“启用联系人的省/自治区/直辖市执照验
证”和“启用签名验证”上的信息。

关于提交参加者拜访和客户拜访

在版本 24 之前的 Oracle CRM On Demand 版本中，无论客户拜访是否包含库存项目和有效签名，如果您提交了参
加者拜访信息，则 Oracle CRM On Demand 不允许您提交相关客户拜访信息，而且客户拜访会保持不明确状态。但
在版本 24 中，客户拜访提交功能已得到增强，如下所述：

无论任何关联的参加者拜访的状态是什么，您都可以提交客户拜访。

即使客户拜访已标记为“已提交”，在“拜访详细信息”页面上单击“提交”也不会产生错误，如果尚未提交
子参加者拜访，则 Oracle CRM On Demand 会继续检查并提交它们。

如果客户拜访未标记为“已提交”，则在“拜访详细信息”页面上单击“提交”将会提交该客户拜访和所有未
处于“已提交”状态的已关联参加者拜访，而不会产生错误。

如果客户拜访和所有参加者拜访均标记为“已提交”，并且您在“拜访详细信息”页面上单击“提交”，则
Oracle CRM On Demand 不会产生错误，但会停止处理拜访，以免创建重复记录。

提交“拜访详细信息”信息以用于库存跟踪

输入所有信息并将其保存在“拜访详细信息”页面后，单击“提交”来提交拜访详细信息供处理。

单击“提交”时，将创建支付交易来记录已发放的样品或促销项目，且会发生以下情况：

客户拜访的状态更改为“已提交”。

销售代表的样品库存根据在拜访中发放的促销项目和样品而减少。

注意：样品请求订单不影响样品库存。

样品请求订单已提交。

客户拜访已结束。

您只能查看客户拜访详细信息。

关于电子签名

Oracle CRM On Demand 可以用图像格式安全地存储发放的样品的签名数据。签名图像采用标准图像格式存储在
Oracle CRM On Demand 中。签名图像就是可存储在 Oracle CRM On Demand 数据库中的一系列 x 坐标和 y 坐标
或字符串。

如果管理员在“生命科学相关首选项”页面上选择“启用签名验证”复选框，则针对销售拜访期间发放的样品记录
的每个拜访活动都必须具有关联的签名图像。发放样品的销售代表负责从接收样品的人员（或公司）那里获得电子
签名。签名可以书面获取或使用外部应用产品（如移动手持设备）采集，然后在脱机客户端（如 iPad 或移动设
备）中通过 Web 服务界面上载到 Oracle CRM On Demand。销售代表在发放样品时必须获取签名。将签名记录关联
到拜访之前，销售代表不能在 Oracle CRM On Demand 中提交拜访记录。

管理员和授权用户可以在 Oracle CRM On Demand 中查看与拜访记录关联的签名图像，但是他们不能创建、更新或
删除签名记录。样品管理员必须定期检查签名图像，以确保不同拜访从联系人那里收集的签名是一致的。有关检查
电子签名所需的用户角色和访问权限配置文件设置的信息，请参阅检查电子签名 (第 页 516)。

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 515



Oracle CRM On Demand 联机帮助

检查电子签名

使用以下过程检查与拜访活动关联的对所发放样品的签名。此过程假定您的用户角色和访问权限配置文件设置为允
许您查看附加至拜访的签名记录。查看签名记录需要以下设置：

您的用户角色必须启用“启用基本样品操作”权限。

在您的用户角色的记录类型访问权限设置中，必须针对“签名”记录类型选择“具有访问权限”和“可读取所
有记录”复选框。

“签名”相关信息部分必须呈现在用户角色的“联系人拜访详细信息”页面上。

在默认访问权限配置文件的“活动”记录类型相关信息设置中，“签名”记录类型的访问权限级别必须设置为
支持您读取签名记录的值。

通常，仅管理员有权访问签名记录。有关签名的更多信息，请参阅关于电子签名 (第 页 515)。

注意：如果您的用户角色和访问权限配置文件设置为允许您查看附加至拜访的签名记录，则可以查看签名记录，但
是不能创建、更新或删除签名记录或其中的签名图像。此外，如果文件已附加至签名记录，则可以查看附加的文
件，或将其替换为不同的文件，或从记录中删除此文件。

检查样品签名

1 在“联系人主页”上，打开所需的联系人。

2 在“联系人详细信息”页面的“已完成的活动”部分中，向下追溯到“主题”字段以打开所需的拜访活动记

录。

3 在“拜访详细信息”页面上，滚动到“签名”部分。

下表介绍了标准应用程序中“签名”部分显示的字段。

字段 说明

标题字段 单击此字段中的“查看”链接将打开签名记录。

签名日期 获取签名的日期。

联系人名字 样品接收者的名字。

联系人姓氏 样品接收者的姓氏。

销售代表名字 发放样品的销售代表的名字。

销售代表姓氏 发放样品的销售代表的姓氏。

4 针对要查看的签名记录，单击“查看”链接。

注意：您不能编辑现有签名记录的详细信息，或创建新签名记录。

5 在“签名详细信息”页面上，可以执行以下操作：

查看签名图像。

单击“编辑”打开“签名编辑”页面，然后将文件附加至签名记录，或者查看或删除已附加至记录的文件。

下表提供了有关标准应用程序中“签名详细信息”页面上某些字段的信息。
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字段 说明

免责声明文本 “免责声明文本”字段显示与发放的样品关联的免责声明文本。您无法编辑、插入
或删除免责声明文本的任何部分。

可在脱机客户端（如 iPad 或移动设备）中通过 Web 服务界面将免责声明文本上载
到 Oracle CRM On Demand。此字段包括采用为免责声明指定的语言的完整免责声明
文本，并且它显示的文本与医师为样品收据签名时看到的文本完全一样。有关样品
免责声明的更多信息，请参阅样品免责声明 (第 页 534)。

附件 如果页面上显示此字段，则可以将文件附加到签名记录。该字段初始在记录的“编
辑”页面上显示一个回形针图标。

可以通过单击记录的“编辑”页面上的回形针图标然后选择想要上载的文件，将文
件附加到签名记录。

在上载文件并保存记录之后，记录的“详细信息”页面上的“附件”字段会显示附
件文件的名称和大小。在记录的“编辑”页面上，该字段还会显示回形针图标和可
用于移除文件的 X 图标。有关附加文件到记录、使用“附件”字段以及文件大小和
文件类型限制的信息，请参阅通过附件字段将文件附加到记录 (第 页 155)。

关于样品交易和样品库存之间的关系

下表显示样品交易、交易类型和对销售代表的样品库存的影响之间的关系。

注意：“转出”和“库存调整”（丢失和找到的样品）是用户生成的交易。Oracle CRM On Demand 将生成“支
付”和“转入”交易类型。

样品交易记录 说明 交易类型 样品库存影响

支付交易 该交易是指销售代表提交和发放样
品。当销售代表在销售拜访过程中
发放样品时，Oracle CRM On
Demand 会自动生成支付交易。有
关更多信息，请参阅查看支付交易
(第 页 500)。

支付 类型为“支付”的样品交易将从销售
代表的样品库存中减去。

已收到的交易 该交易是指销售代表接收样品。用
户必须确认样品的接收。有关更多
信息，请参阅确认样品库存的接收
(第 页 490)。

转入 类型为“转入”的样品交易将添加到
销售代表的样品库存中。

已发送的交易 在这种交易中，销售代表将样品转
移给其他用户或将未使用样品发送
到总部。有关更多信息，请参阅创
建样品传输 (第 页 497)。

转出 类型为“转出”的样品交易将从销售
代表的样品库存中减去。

调整交易 该交易由销售代表创建，用于调节
样品实物盘点和 Oracle CRM On
Demand 中的记录之间的差异。有
关更多信息，请参阅调整样品交易
(第 页 498)。

库存调整 类型为“库存调整”的样品交易将根
据需要添加到销售代表的库存，或从
中减去。例如：

类型为“库存调整”且调整原因为
“找到”的样品交易将添加到销售代
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样品交易记录 说明 交易类型 样品库存影响

表的样品库存中。在这种情况下，将
交易项目的“数量”字段中的值视为
正数。

失去的交易 该交易由销售代表创建，用于记录
丢失的样品。丢失的样品交易作为
调整提交。有关更多信息，请参阅
创建失去和已找到的样品交易 (请
参阅 创建失去和找到的样品交易
第 页 499)。

库存调整，原因
为“丢失”

类型为“库存调整”且调整原因为
“丢失”的样品交易将从销售代表的
样品库存中减去。在这种情况下，将
交易项目的“数量”字段中的值视为
负数。

监控样品活动

样品管理员负责公司的样品库存，以及确保它符合各项法规和规定。

在开始之前。要监控样品活动，您的用户角色必须获分配管理职责，而且必须包括以下权限：

“启用基本样品操作”权限

“启用样品调整”权限

要监控样品活动，请在“样品交易主页”的“样品交易列表”部分中单击要监控的列表。下表说明每个列表的用
途。

样品交易列表 筛选器

支付交易 显示已提交且已发放的所有样品。

通过监控此列表，样品管理员可以查看已发放的所有样品。

已发送的交易 显示已提交且已传输的所有样品。

通过监控此列表，样品管理员可以查看已退回的所有样品或 终用户之
间传输的发货。

已收到的交易 显示已提交且已收到的所有样品。

通过监控此列表，样品管理员可以查看 终用户之间已收到的发货。

调整交易 显示已提交的所有调整交易。

通过监控此列表，样品管理员可以查看 终用户和样品管理员为调节实
地盘点与 Oracle CRM On Demand 中记录之间存在的差异而提交的所有
类型的调整交易。

失去的交易 显示已作为调整提交的所有失去的样品。

通过监控此列表，管理员可以查看已失去的样品。

有关查看或创建这些列表的信息，请参阅使用列表 (第 页 117)以及创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。

518 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



生命科学

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

样品交易字段

使用“编辑样品交易”页面添加样品交易，或更新状态为“进行中”的现有样品交易的详细信息。“编辑样品交
易”页面显示了样品交易的完整字段集。

提示：您也可以在“样品交易列表”页面和“样品交易详细信息”页面上编辑样品交易。有关更新记录的更多信
息，请参阅更新记录详细信息 (第 页 108)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些样品交易字段的附加信息。根据您打开的样品交易的类型（“转入”、“转出”、“库存调
整”、“支付”、“损失的样品”），不一定所有字段都适用。

字段 说明

关键交易信息

名称 样品交易的唯一标识符（由系统生成）。

日期 样品交易的日期。

当您输入在活动的库存期间内的日期时，系统会自动填充“库存期间：开始日期”和
“库存期间：结束日期”字段。如果输入的日期不在任何现有库存期间内，则会显示一
条错误消息。如果您的管理员设置了“允许提交未来拜访和样品交易”，则可以输入将
来的日期。有关更多信息，请参阅设置生命科学相关首选项 (第 页 1694)。

注意：如果您提交未来拜访以启动交易，则 Oracle CRM On Demand 会将样品交易记录
与有效库存期间关联。即使在未来拜访的日期之前关闭库存期间，样品交易仍保持与当
前有效的库存期间关联。样品交易未与 新库存期间关联。

无法为已调节期间创建样品交易。如果您输入的日期在已调节的期间或不活动的期间
内，则 Oracle CRM On Demand 会显示一条错误消息。

类型 样品交易的类型可以是以下值之一：

转出

库存调整

损失的样品

样品请求

支付

转入

“转出”、“库存调整”、“损失的样品”和“样品请求”是用户生成的交易；“支
付”和“转入”是系统生成的交易。

注意：请务必不要定制或更改“样品交易字段设置”的“类型”选择列表的顺序，因为
可能会影响级联选择列表的功能。

状态 样品交易的状态可以是以下值之一：

进行中

已提交

已处理，存在差异
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字段 说明

运输中

已处理

已调整

预期交付日期 应当交付样品的日期。

跟踪编号 您和客户可用来跟踪样品交付的唯一编号。

已发送的包数 样品中包括的包数。

转移至 将转出交易记入其名下的人员。此人员接收样品并确认样品的接收。

在创建转出交易时，这是必填字段。

转移自 正在转移样品的人员（也就是创建“转出”交易的人员）。

库存期间：开始日期 与样品交易关联的库存期间的开始日期。这是一个只读字段，仅当您在“日期”字段中
输入的日期在活动的库存期间内时，系统才会自动填写此字段。

库存期间将限制在添加交易项行项目时可供选择的产品和样品批号。它还确保对于选定
的库存期间，只有有效的产品和样品批号可供选择。

库存期间：结束日期 与样品交易关联的库存期间的结束日期。这是一个只读字段，仅当您在“日期”字段中
输入的日期在活动的库存期间内时，系统才会自动填写此字段。

库存期间将限制在添加交易项行项目时可供选择的产品和样品批号。它还确保对于选定
的库存期间，只有有效的产品和样品批号可供选择。

调整原因 创建或调整样品交易的原因。原因代码包括：

失去

找到

偷窃

人为错误

初始盘点

请求

注释 用户可以在此字段中输入有关样品交易的附加信息。
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字段 说明

附件 如果页面上显示此字段，则可以将文件附加到样品交易记录。该字段初始在记录的“编
辑”页面上显示一个回形针图标。

可以通过单击记录的“编辑”页面上的回形针图标然后选择想要上载的文件，来将文件
附加到样品交易记录。

在上载文件并保存记录之后，记录的“详细信息”页面上的“附件”字段会显示附件文
件的名称和大小。在记录的“编辑”页面上，该字段还会显示回形针图标和可用于移除
文件的 X 图标。

对每个样品交易记录，只能附加一个文件。

有关通过“附件”字段将文件附加到记录的说明以及有关对文件大小和文件类型的限制
的信息，请参阅通过附件字段将文件附加到记录 (第 页 155)。

关键联系人信息

注意：这是仅为支付交易填充的只读信息。当销售代表在销售拜访过程中发放或支付样品时，Oracle CRM On
Demand 会自动生成支付交易。有关更多信息，请参阅在销售拜访期间发放样品 (第 页 501)和查看支付交易 (第
页 500)。

联系人 向其执行支付的医生或医院联系人的全名。

联系人名字 向其执行支付的联系人的名字。

联系人姓氏 向其执行支付的联系人的姓氏。

联系人类型 联系人类型。

联系人客户 与此联系人关联的客户。

联系人电子邮件 此联系人的电子邮件地址。

相关信息

请参阅以下主题以了解相关的样品交易信息：

样品交易 (第 页 494)

使用样品交易主页 (第 页 494)

管理样品交易 (第 页 496)

交易项目

使用“事务处理项”页面创建、更新和跟踪样品的事务处理项。

事务处理项记录与样品事务处理关联的样品或促销项目的详细信息。对于每个样品事务处理，必须存在一个或多个
事务处理项行项目。此信息用来计算销售代表的库存的即时盘点。在调节流程中使用样品事务处理来说明已分配给
销售代表的所有样品和促销项目。

管理交易项目

有关管理交易项目的详细步骤信息，请参阅：
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修改交易项目中的样品 (第 页 522)

修改交易项目中的样品批次 (第 页 522)

向样品交易添加交易项目 (第 页 500)

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关主题

交易项目 (第 页 521)

交易项目字段 (第 页 523)

产品字段 (第 页 523)

修改交易项目中的样品

使用“编辑产品”页面修改交易项目中的样品。“编辑产品”页面显示了产品的完整字段集。

在开始之前。要修改交易项目中的样品，您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权限。

修改交易项目中的样品

1 在“样品交易列表”页面上，向下钻取到“名称”字段以打开所需的交易记录。

注意：您打开的交易记录必须为“进行中”状态。您无法修改状态为“已提交”的交易。

2 在“样品交易详细信息”页面上，转到您要修改的交易项目行项目。

3 在交易项目行项目的“样品”字段中，单击“查找”图标以选择要与交易项目行项目关联的不同样品（如果需

要）。

4 在交易项目行项目的“样品”字段中，单击样品的名称，在“产品详细信息”页面上单击“编辑”，然后根据

需要修改字段。

有关更多信息，请参阅产品字段 (第 页 523)。

修改交易项目中的样品批次

使用“编辑样品批次”页面修改交易项目中的样品批次。“编辑样品批次”页面显示了样品批次的完整字段集。

在开始之前。要修改交易项目中的样品批次，您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权限。

修改交易项目中的样品批次

1 在“样品交易列表”页面上，向下钻取到“名称”字段以打开所需的交易记录。

注意：您打开的交易记录必须为“进行中”状态。您无法修改状态为“已提交”的交易。

2 在“样品交易详细信息”页面上，转到您要修改的交易项目行项目。

3 在交易项目行项目的“批号”字段中，单击“查找”图标以选择要与交易项目行项目关联的不同样品批次（如

果需要）。
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注意：只有库存中按批号跟踪的样品批次（也就是选中了“按批次列出的库存”复选框的样品批次）可供选
择。

4 在交易项目行项目的“批号”字段中，单击样品批次的名称，在“样品批次详细信息”页面上单击“编辑”，

然后根据需要修改样品批次字段。（有关更多信息，请参阅样品批次字段 (第 页 533)）。

交易项目字段

使用“编辑交易项目”页面添加交易项目，或更新现有交易项目的详细信息。

提示：您也可以在“交易项目详细信息”页面上编辑交易项目。有关更新记录的更多信息，请参阅更新记录详细信
息 (第 页 108)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些交易项目字段的信息。

字段 说明

行号 为每个项目手动分配的唯一编号。

样品 样品或促销项目的名称。

批号 为样品分配的用于跟踪的唯一编号或名称。样品不一定按批号跟踪。此字段为可选。

注意：在添加或更新交易项目时，单击“查找”图标以选择样品批次。只有库存中按批号跟踪
的样品批次（也就是选中了“按批次列出的库存”复选框的样品批次）可供选择。有关样品批
次的更多信息，请参阅样品批次 (第 页 531)和样品批次字段 (第 页 533)。

数量 样品的数量。此为必填字段。

注意：如果该数量值小于从总部传输的样品库存的初始数量，则对数值使用减号。此字段对于
记录“失去”、“偷窃”或“人为错误”等调整非常重要。

相关主题

请参阅以下主题了解交易项目的相关信息：

交易项目 (第 页 521)

管理交易项目 (第 页 521)

向样品交易添加交易项目 (第 页 500)

产品字段

使用“编辑产品”页面定义和管理贵公司的产品列表。“编辑产品”页面显示了产品的完整字段集。有关为公司设
置产品的信息，请参阅设置公司产品 (第 页 1674)。

提示：您也可以在“产品详细信息”页面上编辑产品。有关更新记录的更多信息，请参阅更新记录详细信息 (第
页 108)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些产品字段的附加信息。
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字段 说明

关键产品信息

产品名称 产品的名称。

产品类别 产品类别，由公司的产品管理员定义。例如，它可能是以下类别之一：

发放的样品

已发放的促销项目

注意：不要更改产品类别的种子数据。在 Oracle CRM On Demand 中已经为发放的
样品和已发放的促销项目创建了一些筛选器。您可以根据客户的要求添加新产品类
别。

解决方案 与此产品关联的产品图像文件。图像文件在销售拜访过程中用来说明产品。

注意：此字段随 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 提供，不一定可
用于您的配置。如果您需要此字段而该字段不可用，请与贵公司管理员联系。

部件号 与产品关联的制造商部件号。公司指定部件号。

可订购 用于指明如何订购产品样品的复选框：

如果选中，销售代表就可以订购产品样品，并且可以将产品样品从公司发运给
医生、诊所或医院。

如果未选中，则只能在销售代表进行样品发放时获得样品。

类型 产品类型可以是以下类型之一：

产品。客户生产的实物项目。

服务。向客户提供服务的增值事件 - 可能包括咨询时间等项目。

培训。向客户提供教育的增值事件 - 包括实验室、手册、操作培训、讲座等。

状态 公司定义产品状态。状态包括以下值：

可用。产品可用于样品传输和样品发放。

有效。存在此产品的有效样品传输和发放。

待处理。产品尚未准备好进行发放，但是正在准备中。

捆绑。将一组产品或服务打包在一起，它们彼此之间互相依赖。

原型。尚未准备好产品供普及使用，但提供了一个产品样例供检查和研究。

已终止。产品不再可用于样品传输和样品发放，将来也不再提供。

已完成。其意思与“已终止”相同，不同的是将一直提供产品，直至所有剩余
产品均已传输或发放完毕为止。

附加信息

说明 产品样品的说明。
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分配

使用“分配”页面创建、更新和跟踪样品的分配。

医药公司的样品管理员定义分配记录。此分配记录确定在哪个期间内向销售代表提供产品样品以便分发给诊所、医
院或医生联系人。此外，分配信息还定义以下内容：

在特定时间允许发放的特定产品样品数量

允许销售代表向指定地点分发的样品 大数量

此功能允许样品管理员在产品级设置这些参数，然后向所有销售代表传达此信息。您可以使用“分配”来定义分配
期间，在分配期间内分配样品，查看每个分配期间可用的样品列表，以及设置在该分配期间内分发该样品的 大值
参数。

注意：您的公司管理员确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括跟踪分配信息，则可能将不安装“分
配”选项卡。

使用分配主页

可以从“分配主页”开始管理分配。

注意：贵公司管理员可以定制您的“分配主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，
则可以在该页面中添加和移除各部分。

在开始之前。要处理分配，您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权限。

创建分配

通过在“ 近修改的分配”部分中单击“新建”按钮，样品管理员可以创建新分配。有关更多信息，请参阅创建记
录 (第 页 49)和分配字段 (第 页 527)。

使用分配列表

“分配列表”部分显示许多筛选列表。筛选列表是记录子集或记录组，您可以通过它限制一次处理的记录数量。
Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。您和您的经理可以根据不同标准创建其
他列表。

下表说明分配的标准列表。

分配列表 筛选器

所有分配 您可以看到的所有分配，与分配的所有者无关。

近修改的分配 “所有者”字段中有您的姓名的所有分配（按修改日期排序）。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近的分配

“ 近修改的分配”部分显示 近修改的分配。

单击“显示完整列表”可展开列表。

向您的分配主页添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以将以下某些或所有部分添加到您的“分配主页”：
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近创建的分配

近修改的分配

我 近创建的分配

我 近修改的分配

附加报表部分（贵公司管理员可以使报表部分显示在“分配主页”上）

向您的分配主页添加区域

1 在“分配主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“分配主页布局”页面上，单击箭头以添加或移除部分，以及组织页面上的各个部分。单击“保存”。

相关主题

请参阅以下主题以了解分配的相关信息：

分配 (第 页 525)

分配字段 (第 页 527)

管理分配 (第 页 526)

管理分配

有关管理分配的详细步骤信息，请参阅：

将样品分配给 终用户 (第 页 526)

修改分配中的样品 (第 页 527)

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

查看记录的审计追踪 (请参阅 Viewing Audit Trails for Records 第 页 163)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关主题

请参阅以下主题以了解分配的相关信息：

分配 (第 页 525)

使用分配主页 (第 页 525)

分配字段 (第 页 527)

将样品分配给 终用户

使用“分配详细信息”页面将样品分配给 终用户。

在添加多个分配记录时，建议样品管理员创建一个导入文件（将 终用户映射到产品分配），然后将数据加载到
Oracle CRM On Demand 中。

在开始之前。要将样品分配给 终用户，您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权限。

将样品分配给 终用户
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1 在“分配列表”页面上，向下钻取到“分配类型”字段以打开所需的分配记录。

2 在“分配详细信息”页面上，单击“所有者”字段旁边的“查找”图标，选择 终用户。单击“保存”。

修改分配中的样品

使用“编辑产品”页面修改分配中的样品。“编辑产品”页面显示了产品的完整字段集。

在开始之前。要修改分配中的样品，您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权限。

修改分配中的样品

1 在“分配列表”页面上，向下钻取到“分配类型”字段以打开您要修改的分配记录。

2 在“分配详细信息”页面的“样品”字段中，单击“查找”图标以选择要与分配记录关联的不同样品（如果需

要）。

3 在“分配详细信息”页面的“样品”字段中，单击样品的名称，在“产品详细信息”页面上单击“编辑”，然

后根据需要修改字段（有关更多信息，请参阅产品字段 (第 页 523)）。

分配字段

使用“编辑分配”页面添加分配，或更新现有分配的详细信息。“编辑分配”页面显示了分配的完整字段集。

提示：您也可以在“分配列表”页面和“分配详细信息”页面上编辑分配。有关更新记录的更多信息，请参阅更新
记录详细信息 (第 页 108)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些分配字段的附加信息。

字段 说明

分配类型 分配名称由样品管理员定义。它必须唯一。一些示例包括：

样品分配

促销项目分配

活动 分配的状态可以是以下状态之一：

有效。指明尚未到达分配期间的结束日期。

不活动。指明分配期间已完成且已过结束日期。

责任人 分配记录的所有者。这是样品管理员将向其指派分配的人员。

样品 与此分配关联的产品样品。

注意：在创建新分配记录时，只能在此字段中输入被分类为样品的产品（也就是“发
放的样品”类别的产品）。

大数量 一次拜访允许发放的 大产品数量。

注意：发放样品或促销项目时，如果超过或接近“ 大数量”值，将显示警告消息。

分配数量 分配期间内允许发放的 大产品数量。

每个客户的 大数量 分配期间内允许发放给联系人的 大产品数量。
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字段 说明

注意：将样品或促销项目发放给联系人时，如果超过“每个客户的 大数量”值或在
其 10% 范围内，将显示警告消息。

样品：说明 用于说明分配记录的文本字段，例如分配的用途。

责任人：名字 分配记录的所有者的名字，通常为创建记录的用户。

责任人：姓氏 分配记录的所有者的姓氏，通常为创建记录的用户。

开始日期 此分配的开始日期。

结束日期 此分配的结束日期。

停止采样 用于指明是否继续提供样品的复选框：

如果选中，则不再允许发放样品。

如果未选中，则允许发放样品。

排序依据 此字段允许销售代表以指定的顺序查看其分配。

附加字段：

注意：您的公司管理员必须配置以下字段，因为它们在默认情况下不可用。

剩余数量 销售代表在分配期间内仍可发放的产品数量。Oracle CRM On Demand 使用“分配数
量”字段值初始化此字段。

已分配数量 销售代表在分配期间内已发放给联系人的产品数量。Oracle CRM On Demand 使用值零
(0) 初始化此字段。

相关主题

请参阅以下主题以了解分配的相关信息：

分配 (第 页 525)

使用分配主页 (第 页 525)

管理分配 (第 页 526)

HCP 联系人分配

使用“HCP 联系人分配”页面指定医疗保健专业人士 (HCP) 联系人（例如医师）可以从销售代表那里接收的产品
或样品的 大数量。相反，“分配”记录指定个人销售代表在分配期间内可以向联系人发放或详述的产品或样品的
大数量。有关分配的更多信息，请参阅分配 (第 页 525)。

HCP 联系人分配通常由医药公司的样品管理员管理。如果您的用户角色包括“启用基本样品操作”权限，则您可以
处理 HCP 联系人分配。对于每个联系人，您可以创建多个 HCP 联系人分配记录。对于每个 HCP 联系人分配记
录，您可以指定分配类型、分配期间的开始日期和结束日期以及在分配期间内可以向联系人提供的特定产品的样品
数。

虽然您可以直接通过“HCP 联系人分配”页面创建 HCP 联系人分配记录以创建单个记录，但是建议您将 HCP 联系
人分配记录导入到 Oracle CRM On Demand，尤其是必须创建大量记录时。有关导入 HCP 联系人分配的更多信息，
请参阅 HCP 联系人分配字段：导入准备 (第 页 1578)。
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您可以在联系人记录中以仅供查看的相关项目形式查看 HCP 联系人分配，但前提是公司管理员已为您的公司设置
此项。

注意：您的公司管理员确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括跟踪 HCP 联系人的分配，则您的设
置中可能不包括“HCP 联系人分配”选项卡。

使用 HCP 联系人分配主页

可以从“HCP 联系人分配主页”开始管理 HCP 联系人分配。

注意：您的公司管理员可以定制“HCP 联系人分配主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设
置”权限，则可以在页面中添加和移除各个部分。

在开始之前。要处理 HCP 联系人分配，您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权限。

创建 HCP 联系人分配

通过在“ 近修改的 HCP 联系人分配”部分中单击“新建”按钮，样品管理员可以创建新的 HCP 联系人分配。有
关更多信息，请参阅创建记录 (第 页 49)和 HCP 联系人分配字段 (第 页 530)。

注意：虽然您可以直接通过“HCP 联系人分配”页面创建 HCP 联系人分配记录以创建单个记录，但是建议您将
HCP 联系人分配记录导入到 Oracle CRM On Demand，尤其是必须创建大量记录时。有关导入 HCP 联系人分配的更
多信息，请参阅 HCP 联系人分配字段：导入准备 (第 页 1578)。

使用 HCP 联系人分配列表

“HCP 联系人分配列表”部分显示许多筛选列表。筛选列表是记录子集或记录组，您可以通过它限制一次处理的记
录数量。 Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。您和您的经理可以根据不同标
准创建其他列表。

下表说明 HCP 联系人分配的标准列表。

HCP 联系人分配列表 筛选器

所有 HCP 联系人分配 您可以看到的所有 HCP 联系人分配

近修改的 HCP 联系人分配 您可以看到的所有 HCP 联系人分配，按修改日期排序

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近修改的 HCP 联系人分配

“ 近修改的 HCP 联系人分配”部分显示 近修改的 HCP 联系人分配。

单击“显示完整列表”可展开列表。

向您的 HCP 联系人分配主页添加部分

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则您可以向“HCP 联系人分配主页”添加附加报表部分。公司管
理员可以使报表部分显示在“HCP 联系人分配主页”上。

向您的 HCP 联系人分配主页添加部分

1 在“ HCP 联系人分配主页”上，单击“编辑布局”。
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2 在“HCP 联系人分配主页布局”页面上，单击箭头以添加或移除部分，以及组织页面上的各个部分。单击“保

存”。

相关主题

请参阅以下主题以了解 HCP 联系人分配的相关信息：

HCP 联系人分配 (第 页 528)

管理 HCP 联系人分配 (第 页 530)

HCP 联系人分配字段 (第 页 530)

管理 HCP 联系人分配

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

查看记录的审计追踪 (请参阅 Viewing Audit Trails for Records 第 页 163)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关主题

请参阅以下主题以了解 HCP 联系人分配的相关信息：

HCP 联系人分配 (第 页 528)

使用 HCP 联系人分配主页 (第 页 529)

HCP 联系人分配字段 (第 页 530)

HCP 联系人分配字段

使用“编辑 HCP 联系人分配”页面添加 HCP 联系人分配，或更新现有分配的详细信息。“编辑 HCP 联系人分
配”页面显示了 HCP 联系人分配的完整字段集。

提示：您还可以编辑“HCP 联系人分配列表”页面和“HCP 联系人分配详细信息”页面上的 HCP 联系人分配。有
关更新记录的更多信息，请参阅更新记录详细信息 (第 页 108)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些 HCP 联系人分配字段的信息。

字段 说明

HCP 联系人分配 ID Oracle CRM On Demand 为此记录生成的唯一 ID。

类型 您要创建的分配类型。默认情况下，以下分配类型可用于 HCP 联系人分配，但
是您的公司管理员可以添加或删除分配类型：

详细信息分配

样品分配

样品请求分配

促销项目分配
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字段 说明

“明细分配”、“样品分配”、“样品请求分配”和“促销项目分配”是用户创
建的任命。用户在管理样品时使用它们来筛选相关项目部分。

警告：不得为“HCP 联系人分配字段设置”自定义或更改“类型”选择列表的顺
序，因为可能会影响级联选择列表功能。

产品名称 要分配给 HCP 联系人的产品样品的名称。

联系人姓名 您要指定分配的 HCP 联系人的姓名。

分配数量 HCP 联系人在分配期间可以接收的指定产品的样品总数。

在初始化“HCP 联系人分配”记录时，将“分配数量”字段的值设置为等于“剩
余数量”字段。数量字段必须具有整数值。

已分配数量 在分配期间已向联系人提供的指定产品的样品数。

首次创建 HCP 联系人分配时，“已分配数量”字段必须为零。数量字段必须具
有整数值。

剩余数量 在分配期间仍可向指定的 HCP 联系人提供的指定产品的样品数。

在初始化“HCP 联系人分配”记录时，将“剩余数量”字段的值设置为等于“分
配数量”字段。数量字段必须具有整数值。

开始日期 此分配的开始日期。

结束日期 此分配的结束日期。

相关主题

请参阅以下主题以了解 HCP 联系人分配的相关信息：

HCP 联系人分配 (第 页 528)

使用 HCP 联系人分配主页 (第 页 529)

管理 HCP 联系人分配 (第 页 530)

样品批次

使用“样品批次”页面可以创建、更新和跟踪样品批次。

产品在生产时被指定一个批号。公司使用此批号跟踪产品。当必须撤回某一特定产品或者在生产过程中检测到缺陷
时，跟踪就会变得很有必要。 知道所有产品的去向对于许多公司来说十分重要。Oracle CRM On Demand 提供了使
用批号跟踪所发放样品的选项。公司的样品管理员决定是否使用批号。

注意：您的公司管理员确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括跟踪样品批次信息，则可能将不安装
“样品批次”选项卡。
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使用样品批次主页

可以从“样品批次主页”开始管理样品批次。此页面显示了与您相关的信息。

注意：贵公司管理员可以定制“样品批次主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，
则可以在该页面中添加和移除各部分。

在开始之前。要处理样品批次，您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权限。

创建样品批次

通过在“ 近查看的样品批次”部分中单击“新建”按钮，您可以创建新样品批次。有关更多信息，请参阅创建记
录 (第 页 49)和样品批次字段 (第 页 533)。

使用样品批次列表

“样品批次列表”部分显示许多筛选列表。筛选列表是记录子集或记录组，您可以通过它限制一次处理的记录数
量。 Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。您和您的经理可以根据不同标准创
建其他列表。

下表说明样品批次的标准列表。

样品批次列表 筛选器

所有样品批次 您可以看到的所有样品批次，与样品批次的所有者无关。

注意：“所有样品批次”列表中只显示库存中按批号跟踪的样品批次（有关更
多信息，请参阅样品批次字段 (第 页 533)）。

近修改的样品批次 “所有者”字段中有您的姓名的所有样品批次（按修改日期排序）。

注意：“ 近修改的样品批次”列表中只显示库存中按批号跟踪的样品批次
（有关更多信息，请参阅样品批次字段 (第 页 533)）。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近的样品批次

“ 近修改的样品批次”部分显示 近修改的样品批次。

单击“显示完整列表”可展开列表。

向您的样品批次主页添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以将以下某些或所有部分添加到您的“样品批次主页”：

近创建的样品批次

近修改的样品批次

我 近创建的样品批次

我 近修改的样品批次

附加报表部分（贵公司管理员可以使报表部分显示在“样品批次主页”上）

向您的样品批次主页添加区域

1 在“样品批次主页”上，单击“编辑布局”。
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2 在“样品批次主页布局”页面上，使用方向箭头添加或移除部分，以及组织页面上的各个部分。

3 单击“保存”。

相关主题

请参阅以下主题以了解样品批次的相关信息：

样品批次 (第 页 531)

样品批次字段 (第 页 533)

管理样品批次 (第 页 533)

管理样品批次

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关主题

请参阅以下主题以了解样品批次的相关信息：

样品批次 (第 页 531)

使用样品批次主页 (第 页 532)

样品批次字段 (第 页 533)

样品批次字段

使用“编辑样品批次”页面添加样品批次，或更新现有样品批次的详细信息。“编辑样品批次”页面显示了样品批
次的完整字段集。

提示：您也可以在“样品批次列表”页面和“样品批次详细信息”页面上编辑样品批次。有关更新记录的更多信
息，请参阅更新记录详细信息 (第 页 108)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些样品批次字段的附加信息。

字段 说明

批号 样品的指定生产批号。

样品 产品样品的名称。

注意：在创建新样品批次记录时，只能在此字段中输入被分类为样品的产品（也就是“发
放的样品”类别的产品）。

开始日期 样品批次开始可用的日期。

到期日期 样品批次过期的日期。
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字段 说明

短期天数 在到期日期之前样品管理员已确定停止采样的天数。此数值用于计算截止日期。

截止日期

(CutOff_Date)

计算所得的日期，从该日期开始不再能够发放此样品批次。Oracle CRM On Demand 将到期
日期减去短期天数，即得出该日期。

注意：根据公司管理员已设置的内容，您可能会看到字段名称 CutOff_Date 而不是“截止
日期”。如果需要在应用程序中（例如，在 Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile
Sales 中）处理日期，则使用 CutOff_Date。“截止日期”是 CutOff_Date 的文本版本。

状态 这是一个只读字段，它指明是否可以发放样品。可能值如下：

正常。表示当前日期在截止日期之前

已过期。表示当前日期在到期日期之后

短期。表示当前日期介于到期日期与截止日期之间。

按批次列出的库存 用于指明在库存中是否按批号跟踪样品批次的复选框。公司管理员定义此字段。

如果选中，则在库存中按批号跟踪此样品批次。

如果未选中，则在库存中将不按批号跟踪此样品批次。

样品：部件号 样品的产品编号。

说明 样品批次的一般说明。

相关主题

请参阅以下主题以了解样品批次的相关信息：

样品批次 (第 页 531)

使用样品批次主页 (第 页 532)

管理样品批次 (第 页 533)

样品免责声明

使用“样品免责声明”页面创建、更新和跟踪公司的免责声明。当销售代表获取已发放样品的签名时，将向医师提
供公司免责声明供其查看。

样品免责声明是供医师或其他卫生保健专业人士查看的文本，旨在拒绝对某些不利影响承担责任以及减少对发放给
他们的产品样品所承担的义务。每个免责声明中的文本措词谨慎，须经过医药公司的法律、营销和/或样品合规官
员批准。在 Oracle CRM On Demand 中，对于一个公司，在任何时候都只能有一个样品免责声明的文本处于有效状
态。

Oracle CRM On Demand 支持两种类型的样品免责声明：

全局。全局样品免责声明为每个公司例程包含一条免责声明记录。此免责声明适用于作为样品提供的所有产
品，并且会在捕获签名以确认收到产品样品时显示出来。在任何时候都只能有一个全局样品免责声明处于有效
状态。此全局样品免责声明是 Oracle CRM On Demand 的默认类型。

多语言。多语言样品免责声明包含按适用于免责声明的国家/地区分组的多种语言的无限多个样品免责声明文本
记录。每条免责声明记录都包含一个标题部分以及一个特定于语言的“相关免责声明”部分，前者包括免责声
明的关系代码（表示免责声明的派生名称）、类型、状态、语言和国家/地区，后者包含公司所需的已翻译免责
声明文本。有关这些字段以及“相关免责声明”部分的更多信息，请参阅样品免责声明字段 (第 页 539)。多
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组多语言样品免责声明可以同时处于有效状态。在使用多语言样品免责声明之前，公司管理员必须设置特殊的
页面布局，如 Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 中所述。

客户通常首先仅使用全局免责声明，然后根据需要将全局免责声明定制为多语言免责声明。虽然可以混合使用全局
免责声明和多语言免责声明，但是客户通常仅使用其中一种类型。

注意：您的公司管理员确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括跟踪免责声明信息，则可能将不安装
“样品免责声明”选项卡。

使用样品免责声明主页

可以从“样品免责声明主页”开始管理样品免责声明。此页面显示了与您相关的信息。

注意：公司管理员可以定制“样品免责声明主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权
限，则可以在该页面中添加和移除各部分。

在开始之前。要处理样品免责声明，您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权限。

创建样品免责声明

通过在“ 近修改的样品免责声明”部分单击“新建”，您可以创建样品免责声明。所有样品免责声明在创建后状
态均为“无效”。有关更多信息，请参阅创建记录 (第 页 49)和样品免责声明字段 (第 页 539)。

注意：复制样品免责声明时，不会复制任何相关的子免责声明记录，但是，删除样品免责声明时，将删除整个免责
声明以及任何相关的子免责声明记录。

使用样品免责声明列表

“样品免责声明列表”部分显示许多筛选列表。筛选列表是记录子集或记录组，您可以通过它限制一次处理的记录
数量。 Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。您和您的经理可以根据不同标准
创建其他列表。

下表说明样品免责声明的标准列表。

样品免责声明列表 筛选器

所有样品免责声明 您可以看到的所有样品免责声明，与样品免责声明类型或样品免责声明
的所有者无关。

近修改的样品免责声明 您 近修改的所有样品免责声明（按修改日期排序）。单击样品免责声
明关系代码（即免责声明的派生名称）以打开父“样品免责声明”详细
信息页面。

注意：公司管理员可以设置附加定制列表，例如，为了显示多语言免责声明。有关设置定制列表和页面布局的
更多信息，请参阅 Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近的样品免责声明

“ 近修改的样品免责声明”部分显示 近修改的样品免责声明。

单击“显示完整列表”可展开列表。

向“样品免责声明主页”添加区域
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如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以将以下某些或所有部分添加到您的“样品免责声明主
页”：

近创建的样品免责声明

近修改的样品免责声明

附加报表部分（公司管理员可以使报表部分显示在“样品免责声明主页”上）

要向“样品免责声明主页”添加区域

1 在“样品免责声明主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“样品免责声明主页布局”页面上，单击箭头以添加或删除部分，以及组织页面上的各个部分。单击“保

存”。

相关主题

请参阅以下主题以了解样品免责声明的相关信息：

样品免责声明 (第 页 534)

管理样品免责声明 (第 页 536)

样品免责声明字段 (第 页 539)

相关免责声明字段 (第 页 541)

管理样品免责声明

有关管理样品免责声明的详细步骤信息，请参阅以下内容：

创建全局样品免责声明 (第 页 536)

创建多语言样品免责声明 (第 页 537)

将相关免责声明标记为默认值 (第 页 537)

激活样品免责声明 (第 页 537)

将全局免责声明转换为多语言免责声明 (第 页 539)

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关主题

样品免责声明 (第 页 534)

使用样品免责声明主页 (第 页 535)

样品免责声明字段 (第 页 539)

相关免责声明字段 (第 页 541)

创建全局样品免责声明

全局样品免责声明包含要用于公司的样品免责声明文本例程，默认情况下可用。

在开始之前。要创建全局样品免责声明，您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权限。
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创建全局样品免责声明

1 在样品免责声明主页上，单击“ 近修改的样品免责声明”部分中的“新建”。

2 填写“关键免责声明信息”部分中的字段。

有关“样品免责声明”字段的更多信息，请参阅样品免责声明字段 (第 页 539)。

注意：如果“类型”字段在“免责声明”记录上可用，请确保将其设置为“全局”。

3 保存“样品免责声明”记录。

Oracle CRM On Demand 会创建状态设置为“无效”的新样品免责声明记录。

创建多语言样品免责声明

多语言样品免责声明包含一个主要标题部分，此部分包括诸如样品免责声明的关系代码（免责声明的派生名称）、
语言和国家/地区之类的信息。它还包括多条相关免责声明记录。每条记录均包含采用适用于免责声明的其中一种
语言的免责声明文本。

在开始之前。要创建多语言样品免责声明，您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权限，并且您的公司管理
员必须为多语言样品免责声明设置页面布局。

创建多语言样品免责声明

1 在样品免责声明主页上，单击“ 近修改的多语言样品免责声明”列表中的“新建”。

2 填写“关键免责声明信息”部分中的字段。

注意：如果“类型”字段在“免责声明”记录上可用，那么请将此字段设置为“多语言”。

有关“样品免责声明”字段的信息，请参阅样品免责声明字段 (第 页 539)。

3 保存样品免责声明记录。

Oracle CRM On Demand 会创建状态设置为“无效”的新样品免责声明记录。

4 为样品免责声明填写包含翻译的免责声明文本的“相关免责声明”部分：

a 在“样品免责声明详细信息”页面的“相关免责声明”部分中，单击“新建”。

b 填写“相关免责声明”部分的字段。

有关“相关免责声明”字段的信息，请参阅样品免责声明字段 (第 页 539)。

c 保存相关免责声明记录。

d 根据需要为样品免责声明创建附加的相关免责声明记录。

将相关免责声明标记为默认值

对于多语言样品免责声明，您必须选择一个相关的免责声明记录作为默认值。只能将一个相关的免责声明标记为默
认值。

在开始之前。要创建多语言样品免责声明，您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权限。

将相关免责声明标记为默认值

在“样品免责声明详细信息”页面中，使用“语言”字段的“查找”选择器选择默认语言。

可用的语言派生自“相关免责声明”子记录中指定的语言

激活样品免责声明

所有样品免责声明记录在创建后都被自动分配“无效”状态。在公司的相应部门定义和批准了样品免责声明记录中
的所有文本之后，您可以激活样品免责声明记录。
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适用于样品免责声明的限制

以下限制适用于样品免责声明：

在单击“激活”按钮激活通过单击“新建”或“复制”创建的任何新免责声明之前，这些声明处于无效状态。

激活了样品免责声明之后，样品免责声明处于只读状态。对于“样品免责声明列表”页面上列出的免责声明，
您只能使用“复制”链接来复制有效的免责声明。如果配置了样品免责声明的业务流程，则您在单击“编辑”
和“删除”链接时会收到一条错误消息。如果免责声明无效，则“样品免责声明列表”页面上的“编辑”和
“删除”链接有效。如果激活新免责声明，则会将重复的有效免责声明显示为过期，因为重复项会变为过时状
态。

您无法手动更新免责声明的状态。如果尝试手动更新状态，则会收到一条错误消息。

销售代表、医师和其他卫生保健专业人士可以在签名获取流程期间查看当前有效的样品免责声明。

适用于全局样品免责声明的限制

适用以下限制：

任何时候只能有一个样品免责声明处于有效状态。

免责声明的“免责声明文本”字段必须包含内容。如果此字段为空，则当您尝试激活免责声明时，您会收到一
条错误消息。

适用于多语言样品免责声明的限制

适用以下限制：

在激活样品免责声明之前，此免责声明至少必须包含一个子相关免责声明记录以及一个有效的默认相关免责声
明记录。

多组多语言免责声明可以同时处于有效状态。可处于有效状态的多语言免责声明的数目不受限制。但是，对于
每个国家/地区，只能有一个多语言免责声明处于有效状态。

如果尝试激活默认为全局的新样品免责声明，则 Oracle CRM On Demand 会出警告，告知您正在尝试将一个或
多个多语言样品免责声明替代为单个全局样品免责声明。如果继续激活此样品免责声明，则 Oracle CRM On
Demand 会使所有有效免责声明过期。

对于无效的免责声明，如果删除了默认的相关免责声明记录，则必需选择新的默认相关免责声明。如果未选
择，则您会收到一条错误消息，要求您在激活免责声明之前选择默认语言。

如果公司管理员为样品免责声明配置了业务流程，则以下限制适用：

对于有效或过期的样品免责声明，相关信息部分将变为只读状态。如果尝试编辑、删除或创建相关的免责声
明，则会在 Oracle CRM On Demand 中生成错误。

您无法更改或删除过期或当前有效的样品免责声明或其相关免责声明。但是，如果尚未设置样品免责声明的
业务流程，则可以编辑这些记录。

有关设置样品免责声明的业务流程的更多信息，请参阅 Configuration Guide for Oracle CRM On Demand
Life Sciences Edition。

在开始之前。要激活样品免责声明，您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权限。

要激活样品免责声明记录

1 在“样品免责声明列表”页面上，单击想要激活的样品免责声明记录的关系代码。您必须选择状态为“无效”

的样品免责声明记录。

2 在“样品免责声明详细信息”页面上，单击“激活”以激活样品免责声明记录。

如果激活样品免责声明，则会执行以下操作：

设置新激活样品免责声明的开始日期，以及先前有效的样品免责声明（如果有）的结束日期。

将先前有效的样品免责声明的状态设置为“过期”，并更改相应的关系代码

对于多语言样品免责声明，激活“相关免责声明”部分中列出的所有相关免责声明记录
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将全局免责声明转换为多语言免责声明

如果公司正在使用全局样品免责声明并决定使用多语言样品免责声明，则完成以下过程。

提示：开始转换之前，确保已使用外部翻译服务将全局免责声明文本翻译为公司所需的语言，并且翻译的免责声明
文本可供您输入为相关的免责声明文本。

注意：此过程仅适用于无效的全局免责声明。对于具有任何其他状态的全局免责声明，业务流程配置会阻止您编辑
免责声明记录。

在开始之前。要创建多语言样品免责声明，您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权限，您的公司管理员必
须为多语言样品免责声明设置页面布局，并且免责声明必须无效。必须将所有免责声明文本翻译为样品免责声明所
需的语言，这通常由外部翻译服务来完成。

将全局免责声明转换为多语言免责声明

1 从“ 近修改的全局样品免责声明”列表中，单击想要转换的有效全局免责声明，并记录免责声明文本以便参

考。

2 复制全局样品免责声明。

复制的新免责声明默认情况下无效。

3 要将复制的全局免责声明记录转换为多语言免责声明记录，请为“类型”字段选择“多语言”，然后从“国家/

地区”选择器中选择国家/地区。

注意：公司管理员必须使此字段可访问，因为默认情况下无法使用此字段。

4 保存“样品免责声明”记录。

Oracle CRM On Demand 会创建状态设置为“无效”的新样品免责声明记录。

5 为样品免责声明填写包含翻译的免责声明文本的“相关免责声明”部分：

a 在“样品免责声明详细信息”页面的“相关免责声明”部分中，单击“新建”。

b 填写“相关免责声明”部分的字段。

有关“相关免责声明”字段的更多信息，请参阅“样品免责声明”字段。

c 保存“相关免责声明”记录。

d 根据需要为样品免责声明创建附加的“相关免责声明”记录。

6 在父“样品免责声明”记录中，从“语言”选择器中选择默认语言，并保存该记录。

7 根据需要将附加的全局免责声明转换为多语言免责声明。

样品免责声明字段

使用“编辑样品免责声明”页面创建样品免责声明，或更新现有样品免责声明的详细信息。“编辑样品免责声明”
页面显示了样品免责声明的完整字段集。

提示：您也可以在“样品免责声明列表”页面和“样品免责声明详细信息”页面上编辑样品免责声明。有关更新记
录的更多信息，请参阅更新记录详细信息 (第 页 108)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些样品免责声明字段的附加信息。

字段 说明

关键免责声明信息
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字段 说明

免责声明文本 （仅限于全局免责声明类型。）您要为全局免责声明插入的免责声明文本。此字段 多包
含 1000 个字符。

关系代码 一个标识样品免责声明的计算值。系统按以下方式自动填充此字段：

对于全局免责声明，Oracle CRM On Demand 会连接“状态”和“创建时间”字段（<
状态>_<创建时间>）来设置此值，例如“有效_7/5/2012 01:36:09”。

对于多语言免责声明，Oracle CRM On Demand 会连接“国家/地区”、“状态”、
“创建时间”和“语言”字段（<国家/地区>_<状态>_<创建时间>_<语言>）来设置此
值，例如“美国_有效_7/5/2012 01:36:09_美国英语”。

类型 指示免责声明类型。类型可以是以下类型之一：

全局。免责声明包含一条全局适用于公司的免责声明文本记录。全局免责声明是默认
类型。

多语言。免责声明包含可在公司中全局使用的多语言免责声明文本记录。

注意：默认情况下，此字段不可用。对于多语言样品免责声明，您的公司管理员会使用字
段设置将默认值更改为“多语言”，但通常不允许用户访问此字段。有关设置此字段和
“样品免责声明”页面布局的更多信息，请参阅 Configuration Guide for Oracle CRM
On Demand Life Sciences Edition。

状态 免责声明文本的状态可以是以下值之一：

不活动。所有样品免责声明记录在创建时状态都为“无效”。

有效。在激活样品免责声明记录后，它的状态将更改为“有效”。对于全局样品免责
声明，任何时候只能有一个免责声明处于有效状态。对于多语言免责声明，任何时候
每个国家/地区只能有一个免责声明处于有效状态

已过期。在创建并激活了新样品免责声明记录时，先前有效的免责声明记录的状态将
更改为“已过期”。

注意：只有对样品免责声明单击“激活”按钮时才会更新此字段。您无法在用户界面中或
通过 Web 服务手动更新此字段。

开始日期 免责声明开始有效的日期。

在创建样品免责声明记录时，此字段保留为空白。在激活了样品免责声明记录之后，
Oracle CRM On Demand 将在此字段中填入当前日期。

国家/地区 （仅限于多语言免责声明类型。）用于对一组已翻译为一种或多种语言的唯一法律免责声
明文本进行分组的国家/地区。多语言“样品免责声明详细信息”页面的“免责声明文本”
部分中包含免责声明文本子记录。

要激活多语言免责声明，必需填写此字段。

语言 （仅限于多语言免责声明类型。）多语言样品免责声明的默认语言，例如美国英语。使用
“查找”选择器选择默认语言。可用的语言取决于“相关免责声明”记录中的语言。

结束日期 免责声明过期的日期。
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字段 说明

在创建样品免责声明记录时，此字段保留为空白。当 Oracle CRM On Demand 将免责声明
记录的状态更改为“已过期”时，会在此字段中填充日期。

说明

注释 与免责声明关联的一般注释。您只能为无效的样品免责声明添加注释。

记录信息

已创建 创建“样品免责声明”记录的用户以及创建时的日期和时间戳。

修改者/日期 修改“样品免责声明”记录的用户以及修改时的日期和时间戳。

注意：有关相关免责声明子记录的信息，请参阅相关免责声明字段 (第 页 541)。

相关信息

请参阅以下主题以了解样品免责声明的相关信息：

样品免责声明 (第 页 534)

使用样品免责声明主页 (第 页 535)

管理样品免责声明 (第 页 536)

相关免责声明字段 (第 页 541)

相关免责声明字段

使用“编辑相关免责声明”页面创建相关免责声明，或更新现有相关免责声明的详细信息。“编辑相关免责声明”
页面显示了相关免责声明的完整字段集。相关免责声明是样品免责声明的子记录。

注意：相关免责声明仅适用于多语言免责声明。

多语言样品免责声明的“相关免责声明”部分包含特定国家/地区的一组相关免责声明。对相关免责声明所做的任
何更改都会更新父样品免责声明记录上的“修改时间”字段的值。如果配置了样品免责声明的业务流程，则在激活
父记录之前，您可以创建一个新的相关免责声明，或者编辑现有免责声明。此时整个免责声明及其相关免责声明将
变为只读状态。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些相关免责声明字段的信息。

字段 说明

关键免责声明信息

免责声明文本 您需要以适当语言插入的免责声明文本。

注意：Oracle CRM On Demand 客户必须将免责声明文本翻译为他们所需的语言。Oracle
CRM On Demand 不会翻译此文本。

此字段 多包含 1000 个字符。这是必填字段。
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字段 说明

语言 免责声明文本的语言，例如西班牙语。使用“语言”选择器选择语言。对于每个相关免责声
明，此字段必须具有唯一值；即不同的相关免责声明必须包含不同的语言设置。如果在此字
段中添加重复的值，则会产生错误消息。

此为必填字段。

默认语言 多语言样品免责声明的默认语言，例如美国英语。如果为相关免责声明选择默认语言，则会
为样品免责声明设置默认语言。

记录信息

已创建 创建“相关免责声明”记录的用户以及创建时的日期和时间戳。

修改者/日期 修改“相关免责声明”记录的用户以及修改时的日期和时间戳。

相关信息

请参阅以下主题以了解样品免责声明的相关信息：

样品免责声明 (第 页 534)

使用样品免责声明主页 (第 页 535)

管理样品免责声明 (第 页 536)

样品免责声明字段 (第 页 539)

样品请求

使用“样品请求”页面在销售拜访期间（例如在医药销售代表向医师发放产品样品时）创建、更新和管理产品样品
请求。

样品请求是销售代表以医师或其他医疗保健提供商名义下达产品样品订单的机制。样品请求包括一个或多个样品请
求项目，每个样品请求项目均表示一个已经请求的产品样品。

Oracle CRM On Demand 流程管理支持样品请求（因为样品请求是需要签名的拜访活动的一部分），并且包含拜访
活动锁定中的样品请求。样品请求具有其自己的规则，以允许锁定样品请求项目。有关流程管理的更多信息，请参
阅流程管理功能 (请参阅 过程管理功能 第 页 1337)。有关如何设置样品请求锁定规则的建议，请参阅
Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition。

样品请求需求

样品请求必须满足以下要求，否则在创建样品请求之后无法提交这些请求：

样品请求必须具有一个带有效地址的联系人。

样品请求至少必须具有一个显示正数的样品请求行项目。

必须按照 Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 中的说明设置样品请求
的流程管理，以便进行记录锁定。

样品请求限制

样品请求具有以下限制：

拜访（即客户、联系人或参加者拜访）只允许具有一个样品请求。

将样品请求设置为“已签定”后，唯一能够编辑的字段为“状态”字段。

如果要锁定样品请求记录，则您的管理员必须配置字段级别的流程管理规则以锁定“状态”字段之外的所有样
品请求项目字段。“状态”字段可以从“已签定”更改为“已作废”、从“已签定”更改为“已批准”或从
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“已延交”更改为“已完成”。您可以跟踪这些状态更改，方法是请求您的管理员配置一个过程来获取 Oracle
CRM On Demand Life Sciences Edition 的状态更改。有关设置过程锁定的更多信息，请参阅 Configuration
Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition。

关于将样品请求信息链接到拜访

在 Oracle CRM On Demand 版本 22 之前，可以使用 Web 服务或导入功能在没有关联的父样品请求记录的情况下
插入样品请求项目记录。但对于版本 22 和以后的版本，使用 Web 服务或导入功能插入样品请求项目记录时，必
须提供父级的样品请求 ID 来为样品请求项目提供上下文。从 Oracle CRM On Demand 用户界面中，您仅可以根据
拜访上下文中的父样品请求创建样品请求项目。此外，使用 Web 服务或导入功能插入或更新样品请求项目时，不
遵守产品锁定规则。

注意：您的公司管理员确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括跟踪样品请求信息，则可能不安装
“样品请求”选项卡。

使用样品请求主页

可以从“样品请求主页”开始管理样品请求记录。

注意：公司管理员可以定制“样品请求主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则
可以在页面中添加和移除各个部分。

在开始之前。要处理样品请求，您的用户角色必须包括“启用基本样品操作”权限。

创建样品请求

通过在“ 近修改的样品请求”部分中单击“新建”按钮，您可以创建新样品请求。有关更多信息，请参阅创建记
录 (第 页 49)和样品请求字段 (第 页 544)。

使用样品请求列表

“样品请求列表”部分显示许多筛选列表。筛选列表是记录子集或记录组，您可以通过它限制一次处理的记录数
量。 Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。您和您的经理可以根据不同标准创
建其他列表。

下表说明样品请求的标准列表。

样品请求列表 筛选器

所有样品请求 您可以看到的所有样品请求，与样品请求的所有者无关。

近修改的样品请求 您 近修改的所有样品请求（按修改日期排序）。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近的样品请求

“ 近修改的样品请求”部分显示您 近查看的样品请求。

单击“显示完整列表”可展开列表。

向“样品请求主页”添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以向“样品请求主页”添加以下某些或所有部分：

近创建的样品请求
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近修改的样品请求

我 近创建的样品请求

我 近修改的样品请求

附加报表部分（公司管理员可以使报表部分显示在“样品请求主页”上。）

向“样品请求主页”添加区域

1 在“样品请求主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“样品请求主页布局”页面上，单击箭头以添加或删除部分，以及组织页面上的各个部分。单击“保存”。

相关主题

请参阅以下主题以了解样品请求的相关信息：

样品请求 (第 页 542)

样品请求字段 (第 页 544)

管理样品请求 (第 页 544)

关于自动填充样品请求字段 (第 页 546)

将样品请求信息链接到拜访 (第 页 511)

管理样品请求

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

查看记录的审计追踪 (请参阅 Viewing Audit Trails for Records 第 页 163)

共享记录（团队） (第 页 136)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

样品请求字段

使用“编辑样品请求”页面添加样品请求，或更新现有样品请求的详细信息。 “编辑样品请求”页面显示了样品
请求的完整字段集。

提示：您也可以在“样品请求列表”页面和“样品请求详细信息”页面上编辑样品请求。有关更新记录的更多信
息，请参阅更新记录详细信息 (第 页 108)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些样品请求字段的附加信息。

字段 说明

关键样品请求信息

订单编号 分配给每个样品请求订单的唯一编号。Oracle CRM On Demand 会生成此编号。
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字段 说明

类型 样品请求类别。样品请求记录类型的默认值为“样品请求”。您可以通过使用选择列表选择
以下值：样品请求和订单。

注意：公司管理员必须将这一可编辑字段设置为可用于页面布局，因为默认情况下该字段不
可用于页面布局。

客户 与样品请求订单关联的客户。

此字段会自动填充。有关更多信息，请参阅关于自动填充样品请求字段 (第 页 546)。

联系人 （必填）与样品请求订单关联的联系人。如果根据拜访创建样品请求，则会自动填充此字
段。有关更多信息，请参阅关于自动填充样品请求字段 (第 页 546)。要创建样品请求订
单，必须填写此字段。有关更多信息，请参阅将样品请求信息链接到拜访 (第 页 511)。

订单创建日期 创建样品请求订单时的日期。

发运地址 （必填）样品请求订单将发运到的地址。您必须先选择联系人或客户，然后才能选择地址。
此地址可以是非共享地址或者是已经验证的共享地址。

如果根据拜访创建样品请求，则会自动填充此字段。有关更多信息，请参阅关于自动填充样
品请求字段 (第 页 546)。要创建样品请求订单，必须填写此字段。有关更多信息，请参阅
将样品请求信息链接到拜访 (第 页 511)。

状态 此字段的默认值是“待处理”。提交产品的样品请求订单后，此字段的值将更改为“已提
交”。此字段的可能值为：

已延交

已预订

已创建

已输入

已失败

进行中

待处理

已处理

收到

已拒绝

已发运

已签定

已提交

已作废

附加信息

责任人 创建此样品请求订单记录的人员。

根据贵公司管理员为记录类型设置的记录所有权模式，您可能会在记录的“详细信息”页面
上看到“所有者”字段和/或“工作簿”字段，而且一个或两个字段可能为空。有关记录所有
权模式的更多信息，请参阅关于数据访问权限、记录共享和记录所有权 (第 页 46)。

创建者/日期 创建样品请求记录时的日期和时间。
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字段 说明

修改者/日期 上次修改样品请求记录时的日期和时间。

可用部分

说明 （可选）订单的说明。

相关信息

请参阅以下主题以了解样品请求的相关信息：

样品请求 (第 页 542)

使用样品请求主页 (第 页 543)

管理样品请求 (第 页 544)

关于自动填充样品请求字段 (第 页 546)

将样品请求信息链接到拜访 (第 页 511)

关于自动填充样品请求字段

当您根据客户拜访或联系人拜访创建样品请求时，Oracle CRM On Demand 会自动填充“客户”、“联系人”和
“发运地址”字段。

注意：在以下情况下，您可以使用“查找”图标改写 Oracle CRM On Demand 选择的值。

如果根据客户拜访创建样品请求，则 Oracle CRM On Demand 会按以下方式填充以下字段：

客户。Oracle CRM On Demand 会在此字段中填充父客户拜访中的客户名称。

联系人。Oracle CRM On Demand 会在此字段中填充父客户拜访中的联系人姓名。

如果父客户拜访中缺少联系人，则 Oracle CRM On Demand 会在此字段中填充客户的主要联系人。 如果客户没
有主要联系人，则 Oracle CRM On Demand 会在您尝试保存记录时显示错误消息。

发运地址。Oracle CRM On Demand 会在此字段中填充父客户拜访中的联系人的主要地址。

如果父客户拜访中缺少联系人的主要地址，则 Oracle CRM On Demand 会在此字段中填充客户的发运地址。 如
果缺少客户的发运地址，则 Oracle CRM On Demand 会将此字段留空。但是，如果您尝试保存记录，则 Oracle
CRM On Demand 会显示一条错误消息。

如果根据联系人拜访或参加者拜访创建样品请求，则 Oracle CRM On Demand 会按以下方式填充以下字段：

客户。Oracle CRM On Demand 会在此字段中填充父联系人拜访或参加者拜访中的客户名称。

如果父联系人拜访或参加者拜访中缺少客户，则 Oracle CRM On Demand 会在此字段中填充联系人的主要客
户。 如果联系人没有主要客户，则 Oracle CRM On Demand 会将客户字段留空。

联系人。Oracle CRM On Demand 会在此字段中填充父联系人拜访或参加者拜访中的联系人姓名。

发运地址。Oracle CRM On Demand 会在此字段中填充父联系人拜访或参加者拜访中的联系人的主要地址。

如果父联系人拜访或参加者拜访中缺少联系人的主要地址，则 Oracle CRM On Demand 会在此字段中填充客户
的发运地址。 如果缺少客户的发运地址，则 Oracle CRM On Demand 会将此字段留空。但是，如果您尝试保存
记录，则 Oracle CRM On Demand 会显示一条错误消息。

个性化内容传送

本主题介绍 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 提供的个性化内容传送 (PCD) 功能。

关于个性化内容传送
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个性化内容传送 (PCD) 是 Oracle 用于电子化详情介绍的闭环营销解决方案。PCD 使销售和营销组织能够管理数
字内容，创建消息计划，以及向现场销售人员分发这些消息计划。然后销售组织可以向客户提供量身定制的介绍，
同时自动获取客户响应度量并传递回营销组织进行闭环分析。需要使用 PCD 传送介绍并获取客户响应度量。

使用 PCD 的方案

Oracle CRM On Demand PCD 使用户能够：

管理数字内容

管理消息计划

存储客户对消息计划的响应

Oracle CRM On Demand PCD 解决方案的目标用户是产品经理、销售运营经理以及其他制定销售人员所用的宣传册
的人员。

以下方案概述应该如何使用 PCD 功能：

1 管理数字内容

首先将数字内容（图形文件）附加到解决方案记录中。虽然 PCD 支持许多图形格式，但 常见的格式是 SWF
文件，它支持富媒体呈现。对应的缩略图（通常是 PNG、GIF 或 JPG 文件）也被附加到同一个解决方案记录，
以便以缩略图形式显示较大的媒体文件。解决方案记录包括有关所附加文件的元数据的字段，例如到期日期、
是否通过了营销和法律部门的审批等。

要建立解决方案记录，请参阅解决方案 (第 页 363)。

2 管理消息计划

在将图形文件附加到解决方案记录之后，用户创建消息计划，它由排版后可传达销售消息的媒体文件集合组
成。用户指定构成消息计划的消息计划项目序列。每个消息计划项目对应于一条解决方案记录及其关联的数字
内容，还包括介绍者可用来更详细了解指定主题的相关媒体文件。但是，一个解决方案记录由一个可用于多个
消息计划的数字媒体文件组成，而一个消息计划项目则代表指定解决方案媒体文件的一个独特例程，其中的元
数据特定于将某个媒体文件用于特定的消息计划。

要建立消息计划及其关联记录，请参阅消息计划 (第 页 547)、消息计划项目 (第 页 553)以及消息计划项目
关系 (第 页 557)。

3 存储客户对消息计划的响应

消息计划在 Oracle CRM On Demand 的外部应用程序中提供。Oracle CRM On Demand 从外部应用程序中接收受
众反馈，然后存储此信息。此类反馈将在传送消息计划过程中的不同时间内存储，还可与预定义的响应相关
联。

要设置消息响应，请参阅调整消息响应 (第 页 198)。

消息计划

使用“消息计划”页面可以创建、更新和跟踪消息计划。

消息计划是使用个人计算机或平板计算机提供的介绍。销售用户利用消息计划介绍产品和跟踪客户反馈。消息计划
页面捕获消息计划的各种属性，如其适用的产品、消息计划的到期日期以及其他参数。

品牌经理、产品经理以及销售运营经理创建消息计划。消息计划由特定序列的内容组成，使销售用户能够提供符合
公司法律和营销准则的介绍。

消息计划可能包括指定顺序的许多消息计划项目，这类似于由许多幻灯片组成的传统演示文稿。或者，消息计划也
可能是宣传特定消息的单张幻灯片。创建活动时，销售代表可以查看活动的建议消息计划，例如，销售访问、任务
或预约，从而查看是否有任何建议。消息计划建议以消息计划与销售访问、任务或预约之间的细分匹配和目标关联
为基础。有关更多信息，请参阅查看活动的建议消息计划 (第 页 550)。

注意：您的公司管理员确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括管理消息计划信息，可能将不安装消
息计划选项卡。您的用户角色必须包括“管理‘个性化内容传送’”权限，才能使用消息计划页面。
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使用消息计划主页

可以从“消息计划主页”开始管理消息计划记录。此页面包含多个部分，显示与您相关的信息。

注意：公司管理员可以定制“消息计划主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则
可以在该页面中添加和移除各部分。

创建消息计划

通过在“ 近修改的消息计划”部分中单击“新建”按钮，您可以创建新消息计划。有关更多信息，请参阅创建记
录 (第 页 49)和消息计划字段 (第 页 551)。

使用消息计划列表

“消息计划列表”部分显示许多筛选列表。筛选列表是记录子集或记录组，您可以通过它限制一次处理的记录数
量。

下表说明消息计划的标准列表。

消息计划列表 筛选器

所有消息计划 您可以看到的所有消息计划，与消息计划的所有者无关。

近修改的消息计划 “所有者”字段中按修改日期排序的带有您的姓名的所有消息计划。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近的消息计划

“ 近修改的消息计划”部分显示您 近修改的消息计划。

单击“显示完整列表”链接可展开列表。

向“消息计划主页”添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以将以下某些或所有部分添加到您的“消息计划主页”：

近创建的消息计划

近修改的消息计划

我 近创建的消息计划

我 近修改的消息计划

附加报表部分（公司管理员可以使报表部分可供显示在“消息计划主页”上）

要向您的“消息计划主页”添加区域

1 在“消息计划主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“消息计划主页布局”页面上，单击方向箭头以添加或删除部分，以及组织页面上的各个部分。然后单击

“保存”。

管理消息计划

有关管理消息计划的详细步骤信息，请参阅：

向消息计划添加工作簿 (第 页 549)

548 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



生命科学

添加消息计划项目 (第 页 549)

查看活动的建议消息计划 (第 页 550)

从消息计划创建消息响应 (第 页 550)

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

注意：Oracle CRM On Demand 标准版没有消息计划功能，因此您的公司可能无法使用此功能。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关主题

请参阅以下主题以了解消息计划的相关信息：

消息计划 (第 页 547)

使用消息计划主页 (第 页 548)

消息计划字段 (第 页 551)

注意：您的用户角色必须包括“管理‘个性化内容交付’”权限，才能使用“消息计划”页面。

向消息计划添加工作簿

使用以下过程向消息计划添加工作簿。当您向消息计划添加工作簿时，您可以修改或删除工作簿。此过程假设工作
簿显示为“消息计划详细信息”页面上的相关项目。有关显示相关项目信息的更多信息，请参阅定制相关项目布局
(请参阅 Customizing Related Item Layouts 第 页 1137)。

要向消息计划添加工作簿

1 在“消息计划列表”页面上，打开您想要的消息计划。

2 在“消息计划详细信息”页面上，单击页面“工作簿”部分中的“添加”。

3 在工作簿选择器中，选择您想要添加到消息计划的工作簿，然后单击“确定”。

有关工作簿的更多信息，请参阅工作簿管理 (请参阅 Book Management 第 页 1283)。

添加消息计划项目

您可以向消息计划添加消息计划项目。消息计划项目包含有关构成消息计划的项目的信息。有关消息计划项目的更
多信息，请参阅消息计划项目 (第 页 553)。

注意：如果在“联系人详细信息”页面中未看到“消息计划项目关系”相关项目部分，请按照定制相关项目布局
(请参阅 Customizing Related Item Layouts 第 页 1137)中的说明添加此相关项目部分，或与公司管理员联系。

要向消息计划添加消息计划项目

1 从“消息计划详细信息”页面中，滚动到“消息计划项目”部分，然后单击“新建”。

2 按消息计划项目字段 (第 页 555)中所述填写字段。然后保存记录。
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查看活动的建议消息计划

在活动创建过程中，销售代表可以记录关于与活动关联的客户、联系人或产品的信息。如果存在任何建议，销售代
表还可以查看此活动的建议消息计划（销售访问、任务或预约）。消息计划建议以消息计划与销售访问、任务或预
约之间的细分匹配和目标关联为基础，如下所示：

如果消息计划的主要或次要细分与为联系人指定的细分相匹配，则“访问详细信息”页面上“可用消息计划”
部分中消息计划的“建议”字段用一颗完整的金星填充。

如果消息计划的主要或次要目标与活动的特定目标相匹配，则“访问详细信息”页面上“可用消息计划”部分
中消息计划的“建议”字段用半颗金星填充。

如果消息计划与联系人或活动之间没有匹配的细分或目标，则“访问详细信息”页面上“可用消息计划”部分
中消息计划的“建议”字段用一颗空白星填充。

有关销售访问的更多信息，请参阅跟踪对客户的访问（销售访问） (请参阅 跟踪对客户的拜访（销售拜访） 第
页 191)和在销售访问期间发放样品 (请参阅 在销售拜访期间发放样品 第 页 501)。有关活动的更多信息，请参
阅日历和活动 (第 页 175)。

使用以下过程查看活动的建议消息计划。

要查看活动的建议消息计划

1 选择您的访问的活动。

有关选择活动的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在活动的“详细信息”页面（“访问”、“任务”、“预约”），向下滚动到“访问”部分，打开想要查看的

销售访问。

3 在“访问详细信息”页面中，向下滚动“可用消息计划”部分，查看消息计划的列表，如下所示：

“建议”字段中的完整金星表示消息计划与联系人之间存在细分匹配。

“建议”字段中的半颗金星表示消息计划与活动之间的目标匹配。

“建议”字段中的空白星表示消息计划与活动之间没有细分匹配或目标匹配。

4 单击消息计划名称链接以打开和查看消息计划。

从消息计划创建消息响应

可以向消息计划中添加消息响应。消息响应是特定期间内演示消息计划时从受众那里获得的反馈。有关消息响应的
更多信息，请参阅调整消息响应 (第 页 198)。

注意：只有在您已使用结构化产品消息页面布局为这些记录改变页面布局用途（即，消息响应已改变用途用作结
果，消息计划已改变用途用作拜访计划等）时，才会从消息计划或消息计划项目创建消息响应。使用结构化产品消
息，医药销售代表可从请求了更多信息、积极响应等标准响应集中进行选择。有关如何改变这些记录类型用途的更
多信息，请参阅结构化产品消息 (第 页 560)。

在开始之前。您的用户角色必须包括“管理‘个性化内容交付’”权限才可使用“消息响应”页面，公司管理员必
须将“消息响应”相关信息部分添加到“消息计划详细信息”页面。

要从消息计划创建消息响应，请执行以下操作

1 如果在“消息计划详细信息”页面上看不到“消息响应”相关信息部分，请按定制相关项目布局 (请参阅

Customizing Related Item Layouts 第 页 1137)中所述添加此相关信息部分，或与公司管理员联系。

2 在“消息计划详细信息”页面上，滚动到“消息响应”相关信息部分，然后单击“新建”。

3 按调整消息响应 (第 页 198)中所述填写字段。

4 保存消息响应记录。
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消息计划字段

使用“编辑消息计划”页面添加消息计划，或更新现有消息计划的详细信息。“编辑消息计划”页面显示了消息计
划的完整字段集。

提示：您也可以在“消息计划列表”页面和“消息计划详细信息”页面上编辑消息计划。有关更新记录的更多信
息，请参阅更新记录详细信息 (第 页 108)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些消息计划字段的附加信息。

字段 说明

关键消息计划信息

名称 消息计划的名称。（必填。）

类型 消息计划类别。使用选择列表选取类型。（必填。）

“类型”的默认值是“产品上市”、“目标消息”、“签名”和“拜访目标计划”。如果您的
管理员已为某个记录类型设置动态页面布局，则选择此类型可使页面布局与消息计划的默认页
面布局不同。例如，如果公司管理员已设置动态页面布局，则选择“拜访目标计划”会出现
“拜访目标”页面布局。有关为此记录类型设置动态页面布局的更多信息，请参阅指定动态页
面布局 (第 页 1191)，并另请参阅 Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition 中有关页面布局的主题。

产品 与此消息计划关联的产品。使用“查找”图标选择产品。（必填。）

注意：子“消息计划项目”、“消息计划项目关系”和“消息响应”记录中的“产品”字段值
必须与父“消息计划”的“产品”值相同。但 Oracle CRM On Demand 不强制实施此要求。您
必须手动确保所有子 PCD 记录中的此值与该父消息计划中的此值相同，否则会遇到数据完整性
问题。例如，如果您在消息计划中将“产品”设置为 AAAA，并使用 Web 服务将某个消息计划
项目的“产品”字段从 AAAA 更新为 BBBB，则消息计划项目将错误地描述产品 BBBB，而不是
描述产品 AAAA。

代码 可用来按意图、治疗区域或其他在组织上定义的分类对消息计划进行分类的自由文本字段。

状态 消息计划的当前状态。可能的状态值包括：“已批准”、“进行中”、“已拒绝”、“已发
布”或“已提交”。使用选择列表选择一个状态。（必填。）

验证 指明已验证组成消息计划的每个消息计划项目可以正确显示并且因此具有“成功”验证状态。
如果所有消息计划项目要素的验证状态值都为“成功”，则“验证”字段的值设置为“成
功”。否则，将该值设置为“已失败”。此字段由 Oracle CRM On Demand 自动设置。

细分 消息计划所针对的目标市场细分（也就是客户组）。

注意：默认情况下，“主要目标对象”、“主要细分”、“次要目标对象”和“次要细分”字段不可用。要将这些字
段添加到“消息计划详细信息”页面，请与公司管理员联系。

主要目标对象 指明此消息计划的第一目标。输入您的目标，或单击“查找”图标，从列表中选择目标。
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字段 说明

主要细分 指明要与此消息计划关联的主要细分。选项包括“白领”、“蓝领”、“农村/农场人员”、
“大型零售人员”、“中产阶级”、“高资本净值人士”、“资产超五百万的富翁”和“超高
资本净值人士”。

次要目标对象 指明此消息计划的第二目标。输入您的目标，或单击“查找”图标，从列表中选择目标。

注意：当主要目标与次要目标相同时，以及选择了次要目标但未选择主要目标时，将显示一条
错误消息。

次要细分 指明要与此消息计划关联的次要细分。选项包括“白领”、“蓝领”、“农村/农场人员”、
“大型零售人员”、“中产阶级”、“高资本净值人士”、“资产超五百万的富翁”和“超高
资本净值人士”。

注意：当主要细分与次要细分相同时，以及选择了次要细分但未选择主要细分时，将显示一条
错误消息。

责任人 （必填。）拥有消息计划记录的用户。默认情况下，此字段设置为创建消息计划的用户。使用
“查找”图标更改所有者。

开始日期 消息计划开始可见的日期 (MM/DD/YYYY)。使用“日历”图标选择日期。

到期日期 停用消息计划的日期 (MM/DD/YYYY)。使用“日历”图标选择日期。

发布日期 在个性化内容交付 (PCD) 中可以使用此内容的日期 (MM/DD/YYYY)。使用“日历”图标选择日
期。

必须显示披露声明 此复选框指明在此消息计划的开头必须显示披露声明。（必填。）

启用跟进 此复选框旨在供将来使用。

锁定序号 在 Oracle CRM On Demand 的当前版本中未使用此复选框。（必填。）

产品标志 症状或疾病与缓解该症状或疾病的具体产品或药物的一种组合。通常，医药销售代表在拜访保
健医生期间会详细介绍产品标志。有关更多信息，请参阅产品标志 (第 页 565)。

注意：默认不设置此字段。如果您要求设置此字段，请联系公司管理员进行设置。

附加消息计划信息

受众 有关此消息计划的目标受众的说明。

注释 任何关于此消息计划的一般注释。

说明 此消息计划记录的说明。

注意：以下字段仅用于 Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales 应用程序，默认情况下不显示。它们必
须由公司管理员进行设置。
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字段 说明

禁用导航 选中此复选框，以禁用 Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales 的电子详细信息
设计器应用程序中用户实施自主导航所用的向前和向后按钮。默认情况下此复选框处于取消选
中状态。

禁用响应 选中此复选框以指明对此消息计划禁用消息响应。默认情况下此复选框处于取消选中状态。

默认菜单栏控件 选中此复选框，以指明要使用 Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales 的电子详
细信息设计器应用程序中的默认点击菜单栏。默认情况下此复选框处于取消选中状态。

相关信息

请参阅以下主题以了解相关的消息计划信息：

消息计划 (第 页 547)

使用消息计划主页 (第 页 548)

管理消息计划 (第 页 548)

消息计划项目

使用“消息计划项目”页面可以创建、更新和跟踪消息计划项目。

消息计划项目包含构成消息计划的项目的有关信息。构成消息计划的这些项目采用特定顺序，类似于由许多幻灯片
组成的传统演示文稿。

解决方案是介绍中使用的多媒体内容和图形文件（如 SWF、GIF 或 JPEG 文件），它们是消息计划项目的基础。虽
然解决方案可以重复使用，但是消息计划项目对于单个消息计划来说是唯一的。“消息计划项目”页面包含超出了
解决方案关联内容范围的附加属性信息。

注意：您的公司管理员确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括跟踪消息计划项目信息，则可能将不
安装“消息计划项目”选项卡。您的用户角色必须包括“管理‘个性化内容传送’”权限，才能使用“消息计划项
目”页面。

使用消息计划项目主页

可以从“消息计划项目主页”开始管理消息计划记录。此页面显示了与您相关的信息。

注意：公司管理员可以定制“消息计划项目主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权
限，则可以在该页面中添加和移除各部分。

创建消息计划项目

通过在“ 近修改的消息计划项目”部分中单击“新建”按钮，您可以创建新消息计划。有关更多信息，请参阅创
建记录 (第 页 49)和消息计划项目字段 (第 页 555)。

使用消息计划项目列表

“消息计划项目列表”部分显示许多筛选列表。筛选列表是记录子集或记录组，您可以通过它限制一次处理的记录
数量。

下表说明消息计划项目的标准列表。

管理计划项目列表 筛选器

所有消息计划项目 您可以看到的所有消息计划项目，与消息计划项目的所有者无关。
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管理计划项目列表 筛选器

近修改的消息计划项目 “所有者”字段中按修改日期排序的带有您的姓名的所有消息计划项
目。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近的消息计划项目

“ 近修改的消息计划项目”部分显示了您 近修改的消息计划项目。

单击“显示完整列表”可展开列表。

向“消息计划项目主页”添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以将以下某些或所有部分添加到您的“消息计划项目主
页”：

近创建的消息计划项目

近修改的消息计划项目

我 近创建的消息计划项目

我 近修改的消息计划项目

附加报表部分（公司管理员可以使报表部分显示在“消息计划项目主页”上）

要向您的“消息计划项目主页”添加区域

1 在“消息计划项目主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“消息计划项目主页布局”页面上，单击方向箭头以添加或删除部分，以及组织页面上的各个部分。单击

“保存”。

管理消息计划项目

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

添加消息计划项目关系 (第 页 555)

从消息计划项目创建消息响应 (第 页 555)

注意：Oracle CRM On Demand 标准版没有消息计划项目功能，因此您的公司可能无法使用此功能。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关主题

请参阅以下主题以了解消息计划项目的相关信息：

消息计划项目 (第 页 553)
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使用消息计划项目主页 (第 页 553)

消息计划项目字段 (第 页 555)

注意：您的用户角色必须包括“管理‘个性化内容交付’”权限，才能使用“消息计划项目”页面。

添加消息计划项目关系

您可以向消息计划项目添加消息计划项目关系。消息计划项目关系是一个为支持主要消息计划项目提供可选信息的
介绍项目。例如，如果主要项目显示新药物的副作用，则可选相关信息可能显示较早期同类药物的副作用。如果主
要项目的主题是临床试验获得了好的效果，则可选详细信息可能显示临床试验中的数据。有关消息计划项目关系的
更多信息，请参阅消息计划项目关系 (第 页 557)。

注意：如果在“联系人详细信息”页面中未看到“消息计划项目关系”相关项目部分，请按照定制相关项目布局
(请参阅 Customizing Related Item Layouts 第 页 1137)中的说明添加此相关项目部分，或与公司管理员联系。

要向消息计划项目添加消息计划项目关系

1 从“消息计划项目详细信息”页面中，滚动到“消息计划项目关系”部分，然后单击“新建”。

2 按消息计划项目关系字段 (第 页 559)中所述填写字段。保存记录。

从消息计划项目创建消息响应

可以向消息计划项目中添加消息响应。消息响应是特定期间内演示消息计划时从受众那里获得的反馈。有关消息响
应的更多信息，请参阅调整消息响应 (第 页 198)。

注意：只有在您已使用结构化产品消息页面布局为这些记录改变页面布局用途（即，消息响应已改变用途用作结
果，消息计划已改变用途用作拜访计划等）时，才会从消息计划或消息计划项目创建消息响应。使用结构化产品消
息，医药销售代表可从请求了更多信息、积极响应等标准响应集中进行选择。有关如何改变这些记录类型用途的更
多信息，请参阅结构化产品消息 (第 页 560)。

在开始之前。您的用户角色必须包括“管理‘个性化内容交付’”权限才可使用“消息响应”页面，公司管理员必
须将“消息响应”相关信息部分添加到“消息计划项目详细信息”页面。

要从消息计划项目创建消息响应，请执行以下操作

1 如果在“消息计划项目详细信息”页面上看不到“消息响应”相关信息部分，请按定制相关项目布局 (请参阅

Customizing Related Item Layouts 第 页 1137)中所述添加此相关信息部分，或与公司管理员联系。

2 在“消息计划项目详细信息”页面上，滚动到“消息响应”相关信息部分，然后单击“新建”。

3 按调整消息响应 (第 页 198)中所述填写字段。

4 保存消息响应记录。

消息计划项目字段

使用“编辑消息计划项目”页面添加消息计划项目，或更新现有消息计划项目的详细信息。“编辑消息计划项目”
页面显示了消息计划项目的完整字段集。

提示：也可以在“消息计划项目列表”页面和“消息计划项目详细信息”页面上编辑消息计划项目。有关更新记录
的更多信息，请参阅更新记录详细信息 (第 页 108)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些消息计划项目字段的附加信息。
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字段 说明

关键消息计划项目信息

序号 此消息计划项目在消息计划中出现的顺序。（必填。）

名称 消息计划项目的名称。

显示名称 在消息计划中用来显示消息计划项目的名称。

产品 与父消息计划关联的产品。使用“查找”图标选择产品。（必填。）

注意：“产品”字段值必须与父消息计划记录相同。但 Oracle CRM On Demand 不强
制实施此要求。您必须手动确保此值与父消息记录相同。如果您不执行此操作，则会
遇到数据完整性问题。例如，如果您在消息计划中将“产品”字段设置为 AAAA，并
在任一子 PCD 记录（消息计划项目、消息计划项目关系或消息响应）中将“产品”
字段从 AAAA 更新为 BBBB，则子 PCD 记录将错误地描述产品 BBBB，而不是描述产
品 AAAA。

解决方案名称 消息计划项目关系所基于的数字内容的名称。使用“查找”图标选择解决方案。

在版本 23 之前的版本中，默认情况下“解决方案”字段为必填字段。但对于版本
23，默认情况下此字段不再为必填字段。不过，如果您公司曾经在版本 23 之前的版
本中针对此记录类型自定义了页面布局，则对于这些自定义布局，“解决方案”字段
仍是必填字段。要将此字段更改为非必填字段，则公司管理员必须取消选中在此记录
类型的自定义页面布局中针对“解决方案”字段设置的“必填”复选框。有关字段设
置的更多信息，请参阅创建和编辑字段 (第 页 1103)。

解决方案名称：验证状态 指明数字内容是否能正确显示。可能值包括：“未验证”、“成功”或“已失败”。
（仅供查看）

此字段的值继承自链接的包含数字内容文件的解决方案记录。

解决方案名称：发布日期 在此日期之后解决方案内容可用于 PCD。（仅供查看。）

解决方案名称：到期日期 在此日期之后解决方案内容不可用于 PCD。（仅供查看。）

披露消息 此复选框将特定资产标记为披露消息。通常，消息计划必须以披露消息开头，旨在确
保完全披露了所有相关信息并且符合所有法律和法规准则。（必填。）

类型 消息计划项目类别。使用选择列表选择一个类型。（必填。）

“类型”的默认值如下：“消息计划项目”、“附件”、“相关”、“详细信息”和
“拜访目标”。如果您的管理员已为某个记录类型设置动态页面布局，则选择此类型
可使页面布局与消息计划项目的默认页面布局不同。例如，如果管理员已进行设置，
选择“拜访目标”会出现“拜访目标”页面布局。有关为此记录类型设置动态页面布
局的更多信息，请参阅指定动态页面布局 (第 页 1191)，并另请参阅
Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 中有关
页面布局的主题。

等级 用来评定此项目效果的定性等级。使用选择列表选择一个等级。

556 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



生命科学

字段 说明

父消息计划 此消息计划项目是其组件的消息计划。使用“查找”图标选择父消息计划。（必
填。）

状态 消息计划项目的当前状态。使用选择列表选择状态。预配置的选项包括“隐藏”和
“显示”。

说明 此项目内容的简要说明。

发送类型 Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales 应用程序以电子邮件形式发送
给收件人的销售演示文稿的 PDF 文件类型。您可以选择下列发送类型：

PDF 发送。整个多幻灯片演示文稿作为一个 PDF。

标准发送。仅演示文稿中的第一个幻灯片为 PDF 形式，这是默认类型。

注意：此字段默认情况下在“消息计划项目”页面布局中不可用，并且必须由您
的管理员添加到该布局中。有关将字段添加到页面布局的信息，请参阅定制静态
页面布局 (请参阅 Customizing Static Page Layouts 第 页 1146)。

禁用预加载 选中此字段可对 Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales 应用程序禁用
动画预加载。默认情况下不会选中此字段，因此会预加载动画。

注意：此字段默认情况下在“消息计划项目”页面布局中不可用，并且必须由您的管
理员添加到该布局中。有关将字段添加到页面布局的信息，请参阅定制静态页面布局
(请参阅 Customizing Static Page Layouts 第 页 1146)。

消息计划项目附加信息

概要 项目的简要说明。

发言人注释 在介绍此项目时，您可以添加的附注。

受众 内容的目标用户。

相关主题

请参阅以下主题以了解消息计划项目的相关信息：

消息计划项目 (第 页 553)

使用消息计划项目主页 (第 页 553)

管理消息计划项目 (第 页 554)

消息计划项目关系

使用“消息计划项目关系”页面可以创建、更新和跟踪消息计划项目关系。

消息计划项目关系是一个为支持主要消息计划项目提供可选信息的介绍项目。例如，如果主要项目显示新药物的副
作用，则可选相关信息可能显示较早期同类药物的副作用。如果主要项目的主题是临床试验获得了好的效果，则可
选详细信息可能显示临床试验中的数据。消息计划由特定序列的许多消息计划项目构成，类似于由许多幻灯片组成
的传统演示文稿。每个消息计划项目可能具有与它关联的相关项目，这些称为消息计划项目关系。“消息计划项目
关系”页面包含有关这些支持的介绍项目的信息。

消息计划项目关系必须具有唯一性
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如果您要设置具有相同类型值和父消息计划项目值的多个消息计划项目关系记录，则“解决方案”字段不能设置为
相同的值。例如，如果尝试创建两个消息计划项目关系记录 MPIR1 和 MPIR2（两者的“类型”均设置为“附
件”），而且父消息计划项目记录被设置为 MPIabc，则必须为每个消息计划项目关系记录将“解决方案”字段设
置为不同的值。否则，Oracle CRM On Demand 将显示错误消息。

注意：您的公司管理员确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括跟踪消息计划项目关系，则可能将不
安装“消息计划项目关系”选项卡。您的用户角色必须包括“管理‘个性化内容传送’”权限，才能使用“消息计
划项目关系”页面。

使用消息计划项目关系主页

可以从“消息计划项目关系主页”开始管理消息计划项目关系记录。此页面包含多个部分，显示与您相关的信息。

注意：公司管理员可以定制“消息计划项目关系主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”
权限，则可以在该页面中添加和移除各部分。

创建消息计划项目关系

通过在“ 近修改的消息计划项目关系”部分中单击“新建”按钮，您可以创建新消息计划项目关系。有关更多信
息，请参阅创建记录 (第 页 49)和消息计划项目关系字段 (第 页 559)。

使用消息计划项目关系列表

“消息计划项目关系列表”部分显示许多筛选列表。筛选列表是使您可以限制一次处理的记录数量的子集或记录
组。

下表说明“消息计划项目关系”的标准列表。

消息计划项目关系列表 筛选器

所有消息计划项目关系 您可以看到的所有消息计划项目关系，与消息计划项目关系的所
有者无关。

近修改的消息计划项目关系 “所有者”字段中按修改日期排序的带有您的姓名的所有消息计
划项目。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近的消息计划项目关系

“ 近修改的消息计划项目关系”部分显示了您 近修改的消息计划项目关系。

单击“显示完整列表”链接可展开列表。

向“消息计划项目关系主页”添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以将以下某些或所有部分添加到您的“消息计划项目关系主
页”：

近创建的消息计划项目关系

近修改的消息计划项目关系

我 近创建的消息计划项目关系

我 近修改的消息计划项目关系

附加报表部分（公司管理员可以使报表部分显示在“消息计划项目关系主页”上）
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要向“消息计划项目关系主页”添加区域

1 在“消息计划项目关系主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“消息计划项目关系主页布局”页面上，单击方向箭头以添加或删除部分，以及组织页面上的各个部分。

3 单击“保存”。

管理消息计划项目关系

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

注意：Oracle CRM On Demand 标准版没有消息计划项目关系功能，因此您的公司可能无法使用此功能。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关主题

请参阅以下主题以了解消息计划项目关系的相关信息：

消息计划项目关系 (第 页 557)

使用消息计划项目关系主页 (第 页 558)

消息计划项目关系字段 (第 页 559)

注意：您的用户角色必须包括“管理‘个性化内容交付’”权限，才能使用“消息计划项目关系”页面。

消息计划项目关系字段

使用“编辑消息计划项目关系”页面添加消息计划项目关系，或更新现有消息计划项目关系的详细信息。“编辑消
息计划项目关系”页面显示了消息计划项目关系的完整字段集。

提示：您也可以在“消息计划项目关系列表”页面和“消息计划项目关系详细信息”页面上编辑消息计划项目关
系。有关更新记录的更多信息，请参阅更新记录详细信息 (第 页 108)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些“消息计划项目关系”字段的附加信息。

字段 说明

关键消息计划项目关系信息

名称 消息计划项目关系的名称。

显示名称 在消息计划中用于显示消息计划项目关系的名称。

父 MP 项目 此消息计划项目关系为其提供可选备份或详细信息的父消息计划项目。（必填。）

产品 与父消息计划关联的产品。使用“查找”图标选择产品。（必填。）
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字段 说明

注意：“产品”字段值必须与父消息计划记录相同。但 Oracle CRM On Demand 不强
制实施此要求。您必须手动确保此值与父消息记录相同。如果您不执行此操作，则会
遇到数据完整性问题。例如，如果您在消息计划中将“产品”字段设置为 AAAA，并
在任一子 PCD 记录（消息计划项目、消息计划项目关系或消息响应）中将“产品”
字段从 AAAA 更新为 BBBB，则子 PCD 记录将错误地描述产品 BBBB，而不是描述产
品 AAAA。

说明 此项目内容的简要说明。

类型 消息计划项目关系类别。使用选择列表选择一个类型。（必填。）

“类型”的默认值如下：“消息计划项目”、“附件”、“相关”、“详细信息”和
“下一个拜访目标”。如果您的管理员已为某个记录类型设置动态页面布局，则选择
此类型可使页面布局与消息计划项目关系的默认页面布局不同。例如，如果管理员已
进行设置，则选择“下一个拜访目标”会出现“下一个拜访目标”页面布局。有关为
此记录类型设置动态页面布局的更多信息，请参阅指定动态页面布局 (第 页
1191)，并另请参阅 Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition 中有关页面布局的主题。

解决方案名称 消息计划项目关系所基于的多媒体或图形文件内容的名称。

在版本 23 之前的版本中，默认情况下“解决方案”字段为必填字段。但对于版本
23，默认情况下此字段不再为必填字段。不过，如果您公司曾经在版本 23 之前的版
本中针对此记录类型自定义了页面布局，则对于这些自定义布局，“解决方案”字段
仍是必填字段。要将此字段更改为非必填字段，则公司管理员必须取消选中在此记录
类型的自定义页面布局中针对“解决方案”字段设置的“必填”复选框。有关字段设
置的更多信息，请参阅创建和编辑字段 (第 页 1103)。

概要 项目的简要说明。

相关信息

请参阅以下主题以了解消息计划项目关系的相关信息：

消息计划项目关系 (第 页 557)

使用消息计划项目关系主页 (第 页 558)

管理消息计划项目关系 (第 页 559)

结构化产品消息

结构化产品消息 (SPM) 指改变了用途的个性化内容传送 (PCD) 记录类型（消息计划、消息计划项目、消息计划项
目关系和消息响应），管理员设置这些记录类型以使医药销售代表能够管理其销售拜访目标。管理员通过为这些记
录定义动态页面布局来改变 PCD 记录类型的用途。通过为 PCD 记录适当地选择“类型”选择列表字段，用户可以
动态更改与 Oracle CRM On Demand 中正在使用的 PCD 记录对应的页面布局。例如，选择值为“拜访目标”的类
型会将消息计划项目的页面布局更改为“拜访目标”页面布局。

与 PCD 记录类型对应的 SPM 页面布局如下所示：拜访目标计划（针对消息计划）、拜访目标（针对消息计划项
目）、下次拜访目标（针对消息计划项目关系）和结果（针对消息响应）。通常，销售代表会使用拜访目标计划来
为与产品（例如，药物）关联的销售拜访记录拜访目标、下次拜访目标和结果。

如果您将使用默认 PCD 记录类型来管理电子化详情介绍，请参阅个性化内容传送 (第 页 546)。此外，要使用默
认布局在拜访期间获取产品详细信息，请参阅将产品详细信息链接到拜访 (第 页 505)。
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与 PCD 记录类型对应的 SPM 页面布局如下所述：

拜访目标计划基于“消息计划”记录类型，是将销售团队的拜访目标、下次拜访目标和结果打包的一个计划。
拜访目标计划由管理员定义，并遵循标准选择的审批路径。拜访目标计划包含销售代表在产品详细推介会期
间，在拜访（客户、联系人或参加者拜访）上下文中选择的预定义元数据。

拜访目标基于“消息计划项目”记录类型，是在描述特定产品时用于说明拜访的目的和目标的预定义值集。

下次拜访目标基于“消息计划项目关系”记录类型，是用于描述跟进拜访的目标和目的的预定义值集，并且与
特定产品相关。

结果基于“消息响应”记录类型，是由管理员批准用于报告客户对产品详细推介会的响应的预定义值集。

拜访目标计划的示例

考虑为产品“药物 Z”定义的拜访目标计划。销售团队在与客户讨论药物 Z 时可能有多个拜访目标，如下所示：

拜访目标 1。发布“药物 Z”产品。

拜访目标 2。介绍药物 Z 的优点。

拜访目标 3。讨论药物 Z 的安全使用。

拜访目标 4。描述药物 Z 的潜在副作用。

下次拜访目标可能包括：

下次拜访目标 1。描述药物 Z 的剂量。

下次拜访目标 2。查看药物 Z 的定价。

下次拜访目标 3。通过提供药物 Z 的样品，改进与医生之间的关系。

用于描述详细推介会响应的结果可能如下所述：

结果 1。积极响应。

结果 2。消极响应。

结果 3。医生有其他问题。

结果 4。需要跟进拜访。

结果 5。不需要跟进拜访。

本示例中的所有 SPM 记录均与已为产品“药物 Z”定义的拜访目标计划相关。销售代表在拜访时，在“拜访详细
信息”页面上的“产品详细信息”相关项目部分中选择相应的项目。

注意：要使用 SPM 记录类型，管理员必须为 SPM 和 PCD 记录类型设置动态页面布局。如果管理员已为此记录类
型设置动态页面布局，则选择 SPM 类型可导致页面布局与 PCD 记录的默认页面布局不同。例如，如果管理员已进
行设置，则选择“拜访目标”类型会出现“拜访目标”页面布局。有关为此记录类型设置动态页面布局的更多信
息，请参阅指定动态页面布局 (第 页 1191)，并另请参阅 Configuration Guide for Oracle CRM On Demand
Life Sciences Edition 中有关页面布局的主题。

有关管理拜访目标的更多信息，请参阅以下主题：

选择结构化产品消息页面布局 (第 页 562)

将拜访目标、下次拜访目标和结果关联到销售拜访中的产品详细信息 (第 页 562)

为详细的产品选择主要拜访目标、主要下次拜访目标或主要结果 (第 页 564)

有关结构化产品消息记录可能以何种方式与产品标志一起使用的信息，请参阅结构化产品消息记录和产品标志的使
用示例 (第 页 564)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。
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选择结构化产品消息页面布局

要在产品详细推介会期间使用“结构化产品消息 (SPM)”页面布局来管理拜访目标，必须选择适当的类型值以便为
SPM 确定动态页面布局。

在开始之前。管理员必须按 Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 中所述，
为 SPM 设置动态页面布局。如果管理员设置了动态页面布局，则选择 SPM 类型将会产生一个不同于 PCD 记录类
型的默认布局的页面布局。例如，对于消息计划项目记录，选择“拜访目标”类型将会产生一个“拜访目标”页面
布局。有关设置动态页面布局的更多信息，请参阅指定动态页面布局 (第 页 1191)。此外，管理员还必须设置您
的用户访问权限配置文件，以便您对“产品详细信息”明细页面上的相关信息 SPM 记录拥有“只读”、“查看”
或“继承主要”访问权限。

要选择结构化产品消息页面布局，请执行以下操作

1 导航到“消息计划详细信息”页面，然后在“类型”选择列表字段中，选择“拜访目标计划”以显示“拜访目

标计划”页面布局。

2 导航到“消息计划项目详细信息”页面，然后在“类型”选择列表字段中，选择“拜访目标”以显示“拜访目

标”页面布局。

3 导航到“消息计划项目关系详细信息”页面，然后在“类型”选择列表字段中，选择“下次拜访目标”以显示

“下次拜访目标”页面布局。

4 导航到“拜访详细信息”页面上的“消息响应”相关项目部分，然后在“类型”选择列表字段中，选择“结

果”以显示“结果”页面布局。

将拜访目标、下次拜访目标和结果关联到销售拜访中的产品详细信息

使用“结构化产品消息 (SPM)”页面布局，销售代表可查看其产品的拜访目标、其产品的销售拜访的预期结果，而
且他们可确定其将来拜访的拜访目标，所有这一切都是仅基于产品。通常，销售代表会在拜访的产品详细推介会期
间与医生讨论一种或多种药物时访问这些记录。拜访的详细信息是在联系人拜访记录中获取的，而且产品记录中提
供了药物的详细信息。

在“产品详细信息”相关信息部分中，销售代表可以挑选以下信息：

来自特定产品或药物的预定义拜访目标集的拜访目标（消息计划项目）

来自特定产品或药物的预定义下次拜访目标集的下次拜访目标（消息计划项目关系）

来自特定产品或药物的预定义结果集的结果（消息响应）

例如，下表显示销售经理可能为销售代表设置的拜访目标（消息计划项目）。

RowID 产品名称 拜访目标名称

12-1111 药物 A 向医生介绍药物 A 的优点。

12-1112 药物 A 与医生讨论药物 A 的建议定价和折扣制度。

12-1113 药物 A 与医生讨论药物 A 在未来一年的潜在销售情况。

12-1114 药物 A 向医生发放有关药物 A 的补充信息。

12-1115 药物 B 告知医生有关药物 B 在某些医疗条件下相对优于药物 A 的情况。

12-1116 药物 B 向医生发放药物 B 的样品。

“产品详细信息”相关信息部分中的字段
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以下字段仅在“产品详细信息”相关信息部分中可用：

主要消息计划项目（可重命名为“拜访目标”）

主要消息计划项目关系（可重命名为“下次拜访目标”）

主要消息响应（可重命名为“结果”）

此外，以下相关项目可用于将 SPM（或 PCD）记录与“产品详细信息”记录进行关联：

拜访产品详细信息拜访目标（拜访产品详细信息消息计划项目）

拜访产品详细信息下次拜访目标（拜访产品详细信息消息计划项目关系）

拜访产品详细信息结果（拜访产品详细信息消息响应）

本主题将这些相关项目统称为拜访产品详细信息相关项目。“拜访产品详细信息”相关项目和 PCD 记录具有多对
多关系。也就是说，一个 PCD 记录可与多个不同的“拜访产品详细信息”相关项目记录进行关联。

Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 的公司管理员可为客户拜访、联系人拜访和参加者拜访的拜访页
面布局配置“产品详细信息”相关信息部分。有关为 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 配置页面布
局的更多信息，请参阅 Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 中有关页面布
局的信息。

在开始之前。管理员必须按 Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 中所述，
为 SPM 设置动态页面布局。如果管理员设置了动态页面布局，则选择 SPM 类型将会产生一个不同于 PCD 记录类
型的默认布局的页面布局。例如，对于消息计划项目记录，选择“拜访目标”类型将会产生一个“拜访目标”页面
布局。有关设置动态页面布局的更多信息，请参阅指定动态页面布局 (第 页 1191)。此外，管理员还必须设置您
的用户访问权限配置文件，以便您对“产品详细信息”明细页面上的相关信息 SPM 记录拥有“只读”、“查看”
或“继承主要”访问权限。

要将 SPM（或 PCD）记录类型与“产品详细信息”记录进行关联，必须满足以下条件：

拜访产品详细信息相关项目上的产品与 PCD 记录必须匹配。

必须如下所述设置 PCD 记录类型：

“消息计划项目”类型必须设置为“拜访目标”。

“消息计划项目关系”类型必须设置为“下次拜访目标”。

“消息响应”类型必须设置为“结果”。

这些条件在创建关联时强制执行。但是，此后它们不会强制执行。因此：

请勿在创建了关联后更改“拜访产品详细信息”相关项目上的“产品”字段。

请勿在将 PCD 记录上的“产品”和“类型”字段添加到“拜访产品详细信息”相关项目中作为子记录后修改这
些字段。

请勿删除任何现有的关联或修改产品详细信息或 PCD 记录后尝试恢复关联。

要将拜访目标、下次拜访目标和结果与销售拜访中的产品详细信息进行关联，请执行以下操作

1 在联系人拜访、客户拜访或参加者拜访的“拜访详细信息”页面上，导航到“产品详细信息”相关信息部分。

“产品详细信息”部分包括主要拜访目标（主要消息计划项目）、主要下次拜访目标（主要消息计划项目关
系）和主要结果（主要消息响应）的列。

2 导航到销售拜访期间要讨论的产品所在的行，然后单击产品名称，例如，药物 A。

3 在“产品详细信息”明细页面上：

要将拜访目标与药物 A 进行关联，请滚动到“拜访产品详细信息拜访目标（拜访产品详细信息消息计划项
目）”相关信息部分，单击“选择”，并在“编辑”页面上，使用“查找”选择器，从拜访目标（消息计划
项目）列表中为药物 A 选择拜访目标（消息计划项目），然后保存“产品详细信息”记录。

要将下次拜访目标与药物 A 进行关联，请滚动到“拜访产品详细信息下次拜访目标（拜访产品详细信息消
息计划项目关系）”相关信息部分，单击“选择”，并在“编辑”页面上，使用“查找”选择器，从下次拜
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访目标（消息计划项目关系）列表中为药物 A 选择下次拜访目标（消息计划项目关系），然后保存“产品
详细信息”记录。

要将结果与药物 A 进行关联，请滚动到“拜访产品详细信息结果（拜访产品详细信息消息响应）”相关信
息部分，单击“选择”，并在“编辑”页面上，使用“查找”选择器，从结果（消息响应）列表中为药物 A
选择结果（消息响应），然后保存“产品详细信息”记录。

注意：您可能需要将相关信息部分（在前面的列表中）添加到“产品详细信息”明细页面中。有关个性化“详
细信息”页面布局的信息，请参阅更改详细信息页面布局 (请参阅 更改“详细信息”页面布局 第 页 670)。
如果无法将这些部分添加到您的页面布局，则联系贵公司管理员。

注意：SPM（或 PCD）记录无法在“产品详细信息”明细视图中创建，但它们可只与“产品详细信息”记录进行
关联。SPM（或 PCD）记录必须从 SPM（或 PCD）页面创建，并且必须与相同的产品品牌进行关联，例如，药物
A。每个 SPM（或 PCD）记录均可与不同拜访中详细介绍的产品品牌进行关联。但是，在相同的拜访中，您不能
为正在详细介绍的同一产品选择相同的 SPM（或 PCD）记录。管理员必须按 Configuration Guide for Oracle
CRM On Demand Life Sciences Edition 中所述设置“SPM（或 PCD）详细信息”页面。

为详细的产品选择主要拜访目标、主要下次拜访目标或主要结果

您可以使用以下过程为正在详细介绍的产品选择主要拜访目标（主要消息计划项目）、主要下次拜访目标（主要消
息计划项目关系）或主要结果（主要消息响应）。您选作主要信息的拜访目标、下次拜访目标和结果显示在“拜访
详细信息”页面上的“产品详细信息”相关项目部分中。主要指定的目的是要确定哪个项目记录首先显示在“产品
详细信息”页面上。没有对此指定进行任何特殊处理。

在开始之前。管理员必须按 Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 中所述，
为 SPM 设置动态页面布局。如果管理员设置了动态页面布局，则选择 SPM 类型将会产生一个不同于 PCD 记录类
型的默认布局的页面布局。例如，对于消息计划项目记录，选择“拜访目标”类型将会产生一个“拜访目标”页面
布局。有关设置动态页面布局的更多信息，请参阅指定动态页面布局 (第 页 1191)。此外，管理员还必须设置您
的用户访问权限配置文件，以便您对“产品详细信息”明细页面上的相关信息 SPM 记录拥有“只读”、“查看”
或“继承主要”访问权限。

要选择主要拜访目标、主要下次拜访目标或主要结果，请执行以下操作

1 导航到您正在详细介绍的产品（例如，药物 A）的“产品详细信息”明细页面。

2 要指定一个拜访目标（消息计划项目）作为主要拜访目标（主要消息计划项目），请执行以下操作：

a 编辑“产品详细信息”明细页面。

b 对于“主要拜访目标（主要消息计划项目）”字段，请使用“查找”选择器，从列表中选择一个拜访目标

（消息计划项目）作为主要目标。

3 要指定一个下次拜访目标（消息计划项目关系）作为主要下次拜访目标（主要消息计划项目关系），请执行以

下操作：

a 编辑“产品详细信息”明细页面。

b 对于“主要下次拜访目标（主要消息计划项目关系）”字段，请使用“查找”选择器，从列表中选择一个下

次拜访目标（消息计划项目关系）作为主要目标。

4 要指定一个结果（消息响应）作为主要结果（消息响应），请执行以下操作：

a 编辑“产品详细信息”明细页面。

b 对于“主要结果（主要消息响应）”字段，请使用“查找”选择器，从列表中选择一个结果（消息响应）作

为主要结果。

结构化产品消息记录和产品标志的使用示例

本主题提供了一个关于管理员或销售经理可能以何种方式为销售代表设置“结构化产品消息 (SPM)”记录和“产品
标志”记录以便为客户详细介绍或发放产品的示例。您可以根据自己的业务模式以其他方式使用该功能。

1 销售经理或管理员通常为销售团队设置以下信息：
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可根据需要包括特定标志（产品标志）的特定产品的拜访目标计划（消息计划）

有关消息计划的信息，请参阅消息计划 (第 页 547)。

“产品标志”记录（根据需要）

有关产品标志的信息，请参阅产品标志 (第 页 565)。

拜访目标计划的拜访目标（消息计划项目）、下次拜访目标（消息计划项目关系）和结果（消息响应）（根
据需要）

此步骤使拜访目的和结果标准化，并且使销售团队每个拜访的目标结构化。

有关消息计划项目的信息，请参阅消息计划项目 (第 页 553)。有关消息计划项目关系的信息，请参阅消息
计划项目关系 (第 页 557)。有关消息响应的信息，请参阅调整消息响应 (第 页 198)。

2 设置 SPM 记录和产品标志后，医药销售代表通常会执行以下任务：

a 拜访医生或医院，并在“拜访详细信息”页面上为客户或联系人输入拜访信息

有关执行销售拜访的信息，请参阅跟踪对客户的拜访（销售拜访） (第 页 191)。

b 使用“拜访详细信息”页面上相应的相关信息部分（“已发放样品”或“已发放促销项目”）记录为每个联

系人发放的样品或促销项目。

有关记录已发放样品或促销项目的信息，请参阅将发放的样品信息链接到拜访 (第 页 508)或将促销项目信
息链接到拜访 (第 页 510)。

c 使用“拜访详细信息”页面上的“产品详细信息”相关信息部分为每个联系人或客户记录产品详细信息。对

于每个产品详细信息，销售代表可执行以下操作：

选择标志（产品标志）。

记录附加拜访目标、下次拜访目标和结果。

（可选）销售代表可识别标志并记录相应的拜访目标、下次拜访目标和结果。

有关记录产品详细信息的信息，请参阅将产品详细信息链接到拜访 (第 页 505)。

d 销售代表已选择并记录与拜访相关的所有项目后，销售代表会提交拜访。

产品标志

使用“产品标志”页面可创建、更新和跟踪产品标志。产品标志症状或疾病与缓解该症状或疾病的具体产品或药物
的一种组合。通常，医药销售代表在拜访保健医生期间会详细介绍产品标志。产品标志的示例包括过敏反应 – 药
物 A、哮喘 – 药物 A、心律不齐 – 药物 B 和心力衰竭 – 药物 C。在本示例中，药物 A 用于治疗过敏反应和
哮喘的症状。

一种产品可以有零个或多个标志。“产品标志”记录用于跟踪产品与关联标志的唯一组合。如果存在产品标志，则
产品标志名称必须具有唯一性。在客户拜访中显示产品详细信息时，产品标志列表可供销售代表在产品详细推介会
期间选择。“拜访详细信息”页面上的“产品详细信息”相关信息部分中提供有产品标志。

产品标志是医药销售代表的产品消息流程的一个重要组成部分。产品或药物通常是在产品级别（而不是在产品库存
系统中的库存单位 (SKU) 级别）由销售代表进行详细介绍。例如，药物 A 可以有多个标志：一个适用于慢性阻塞
性肺病 (COPD)，一个适用于哮喘等。每个标志均有其自己唯一的拜访目标计划（消息计划）和拜访目标（消息计
划项目）。您可以使用产品标志来筛选结构化产品消息记录的相应相关信息部分，例如拜访目标计划（消息计划）
和拜访目标（消息计划项目）。有关使用“拜访详细信息”页面上的“产品详细信息”相关信息部分详细介绍产品
的更多信息，请参阅将产品详细信息链接到拜访 (第 页 505)。有关结构化产品消息 (SPM) 的更多信息，请参阅
结构化产品消息 (第 页 560)。

注意：公司管理员将确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括跟踪产品标志信息，则“产品标志”选
项卡可能从您的设置中排除。

使用产品标志主页

可以从“产品标志主页”开始管理产品标志。此页面显示了与您相关的信息。
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注意：公司管理员可以定制“产品标志主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则
可以在该页面中添加和移除各部分。

在开始之前。要使用产品标志，您的用户角色必须包括“管理药品访问权限”权限。

创建产品标志

您可以通过在“ 近修改的产品标志”部分中单击“新建”按钮来创建新的产品标志。有关更多信息，请参阅创建
记录 (第 页 49)和产品标志字段 (第 页 568)。

使用产品标志列表

“产品标志列表”部分显示许多筛选列表。这些筛选列表是记录的子集或组，利用筛选列表，您可以限制一次处理
的记录的数量。Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。您和您的经理可以根据
不同标准创建其他列表。

下表描述产品标志的标准列表。

产品标志列表 筛选器

所有产品标志 您可以查看的所有产品标志，而不管产品标志的所有者是谁。

近修改的产品标志 “所有者”字段显示您的姓名的所有产品标志，按修改日期排序。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要查看所有可用列表、创建新列表或者查看、编辑或删除现有列表，请参阅“管理列表”页面 (第 页 130)。“管
理列表”页面还包括 Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些
列表。

查看 近的产品标志

“ 近修改的产品标志”部分显示 近修改的产品标志。

单击“显示完整列表”可展开列表。

向“产品标志主页”中添加部分

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以将以下某些或所有部分添加到“产品标志主页”：

近创建的产品标志

近修改的产品标志

我 近创建的产品标志

我 近修改的产品标志

附加报表部分（公司管理员可以使报表部分可供显示在“产品标志主页”上。）

要向“产品标志主页”中添加部分，请执行以下操作

1 在“产品标志主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“产品标志主页布局”页面上，使用箭头添加或移除部分，并在页面上组织各个部分。

3 单击“保存”。

相关主题

请参阅以下主题以了解产品标志的相关信息：

产品标志 (第 页 565)

管理产品标志 (第 页 567)

566 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



生命科学

产品标志字段 (第 页 568)

管理产品标志

有关管理产品标志的信息，请参阅以下主题：

将产品标志记录与产品详细信息关联 (第 页 567)

将产品标志与结构化产品消息记录关联 (请参阅 将产品标志与结构化产品消息记录进行关联 第 页 567)

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关主题

请参阅以下主题以了解产品标志的相关信息：

产品标志 (第 页 565)

使用产品标志主页 (第 页 565)

产品标志字段 (第 页 568)

将产品标志记录与产品详细信息关联

通常会通过使用“产品详细信息”相关信息部分，将产品标志记录与要详细介绍的产品进行关联。

要将产品标志记录与产品详细信息进行关联，请执行以下操作

1 为要详细介绍的产品创建产品标志记录。

2 导航到客户拜访的“拜访详细信息”页面上的“产品详细信息”相关信息部分，然后为感兴趣的产品编辑产品

详细信息记录。

3 对于“标志名称”字段，请使用“查找”选择器，从要详细介绍的产品可用的产品标志列表中选择产品标志名

称。

将产品标志与结构化产品消息记录进行关联

通常会将产品标志记录与拜访目标计划（消息计划）、拜访目标（消息计划项目）、下次拜访目标（消息计划项目
关系）和结果（消息响应）等结构化产品消息 (SPM) 记录进行关联。

要将产品标志记录与结构化产品消息记录进行关联，请执行以下操作

1 为要详细介绍的产品创建产品标志记录。

2 导航到各个 SPM 记录类型（例如，拜访目标计划（消息计划）、拜访目标（消息计划项目）、下次拜访目标

（消息计划项目关系）、结果（消息响应）），然后编辑感兴趣的记录。

3 对于“标志名称”字段，请使用“查找”选择器，从要详细介绍的产品可用的产品标志名称列表中选择产品标

志名称。

注意：公司管理员必须设置 SPM 记录类型上的“标志名称”字段。
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产品标志字段

使用“编辑产品标志”页面可添加产品标志或更新现有产品标志的详细信息。“编辑产品标志”页面显示了产品标
志的完整字段集。

提示：您还可以在“产品标志列表”页面和“产品标志详细信息”页面上编辑产品标志。有关更新记录的更多信
息，请参阅更新记录详细信息 (第 页 108)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供有关某些产品标志字段的信息。

字段 说明

标志名称 产品标志记录的名称。一些示例包括过敏反应、哮喘、心律不齐、心力衰竭等。 大长度为
50 个字符。（必填）

产品标志名称 只读。“产品名称”和“标志名称”的级联。例如，哮喘 – 药物 A 或过敏反应 – 药物
A，假设药物 A 用于治疗哮喘和过敏反应。此字段在贵公司中必须具有唯一性。

产品 品牌级别的产品名称。品牌是在产品的“类型”字段设置为“详细信息”时在“产品”记录
上定义的，例如“药物 A”。使用“查找”图标选择产品名称。产品标志记录按产品名称进
行排序。此字段默认情况下为必填字段。

注意：产品必须是“产品类别”字段的有效产品。

说明 用于描述标志的附加详细信息。 大长度为 255 个字符。

产品：产品类别 只读。所选产品品牌的产品类别。公司管理员可定义产品类别，例如抗高血压、抗焦虑、哮
喘、营销促销项目等。

订单

尽管在 Oracle CRM On Demand 中提供了“订单”记录类型，但是该记录类型经过增强后可改进生命科学功能。您
可使用“订单”页面创建、更新和跟踪产品的订单和关联订单项目。例如，销售代表可使用“订单”页面执行以下
操作：

创建样品履行的直接请求，以及将订单提交给总公司，以将样品直接发送给客户。

向总公司下内部订单，以补充耗尽的样品。销售代表会定期用完样品，因此他们可根据需要重新订购。

“订单”记录类型已链接到所有定制对象，可通过使用 Web 集成事件和工作流为集成启用该记录类型。如果在定
制对象详细信息页面上看不到“订单”部分，请单击页面右上角的“编辑布局”链接，并将“订单”部分添加到您
的页面布局。如果无法将此部分添加到页面布局，请联系您的公司管理员。

开始之前：要使用订单，公司概要页面中的“订单使用情况”值必须设置为“CRM On Demand Order
Management”，且您的用户角色必须包括“启用订单访问”权限。

注意： 贵公司管理员将确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括跟踪订单和关联订单行项目信息，
则可能不安装“订单”选项卡。

使用订单主页

可以从“订单主页”开始管理产品的订单和关联订单项目。

注意：公司管理员可以定制“订单主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以
在页面中添加和移除部分。
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在开始之前。要使用产品的订单和订单项目，公司概要页面中的“订单使用情况”值必须设置为“CRM On Demand
Order Management”，且您的用户角色必须包括“启用订单访问”权限。有关更多信息，请参阅设置公司概要和全
局默认值 (第 页 1016)。

创建订单

通过在“我 近创建的订单”部分中单击“新建”按钮，样品管理员可以创建新订单。有关更多信息，请参阅创建
记录 (第 页 49)和订单字段 (第 页 572)。

使用订单列表

“订单列表”部分显示许多筛选列表。筛选列表是记录子集或记录组，您可以通过它限制一次处理的记录数量。
Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。您和您的经理可以根据不同标准创建其
他列表。

下表说明订单的标准列表。

订单列表 筛选器

所有订单 不管谁拥有订单或何时创建，您均可看到的所有订单。

我 近创建的订单 筛选按创建日期排序且“所有者”字段中包含您的姓名的订单。

所有 近创建的订单 筛选您可以看到的所有创建的订单（按创建日期排序）

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近的订单

“我 近创建的订单”和“我 近查看的订单”部分显示了您 近创建或查看的订单。

单击“显示完整列表”可展开列表。

向“订单主页”添加部分

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以将以下某些或所有部分添加到您的“订单主页”：

近创建的订单

近修改的订单

我 近创建的订单

我 近修改的订单

附加报表部分（贵公司管理员可以使报表部分显示在“订单主页”上。）

向“订单主页”添加部分

1 在“订单主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“订单主页布局”页面上，单击箭头以添加或移除部分，以及组织页面上的各个部分。单击“保存”。

相关主题

请参阅以下主题以了解样品的订单和订单项目的相关信息：

订单 (第 页 568)

订单字段 (第 页 572)
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管理订单

管理订单

有关管理订单的信息，请参阅：

关于 EBIZ PIP 集成和 Oracle CRM On Demand 订单管理 (第 页 570)

创建产品的订单项目 (第 页 571)

提交产品的订单 (第 页 572)

将样品请求信息链接到拜访 (第 页 511)

注意：Oracle CRM On Demand 标准版没有订单功能，因此您的公司可能无法使用此功能。

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

使用记录 (第 页 45)

转让记录的所有权 (请参阅 转移记录的所有权 第 页 135)

删除和恢复记录 (第 页 161)

共享记录（团队） (第 页 136)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关主题

请参阅以下主题了解订单的相关信息：

订单 (第 页 568)

订单字段 (第 页 572)

使用订单主页 (第 页 568)

关于 Ebiz PIP 集成和 Oracle CRM On Demand 订单管理

Oracle CRM On Demand 支持两种互斥类型的订单管理。通过在“公司概要”页面中设置“订单处理”选项，管理
员可以选择要使用的订单管理类型：

Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 中提供的 Oracle CRM On Demand 订单管理

您无法使用 Oracle CRM On Demand 订单管理并且无法将订单与 Oracle E-Business Suite 集成。要将订单与
Oracle E-Business Suite 集成，您必须使用“Ebiz PIP 集成”选项。

Ebiz PIP 集成（ Oracle Lead to Order Integration Pack for Oracle CRM On Demand and Oracle E-
Business Suite 集成解决方案）

利用“Ebiz PIP 集成”选项，Oracle CRM On Demand 中的订单记录将包含只读标题信息，这样，就可以将
Oracle E-Business Suite 中的信息存储在 Oracle CRM On Demand 中以便仅进行显示。所有订单和行项目均
在 Oracle E-Business Suite 中创建。如果您选择“Ebiz PIP 集成”选项，则 Oracle CRM On Demand 不会
跟踪订单行项目。

将 Ebiz PIP 集成订单管理迁移到 Oracle CRM On Demand 订单管理时的注意事项

如果您当前正在使用“Ebiz PIP 集成”选项进行订单管理，并且想要在 Oracle CRM On Demand 上显示以下项目
并为定制提供定制对象支持，则您必须将您的订单迁移到 Oracle CRM On Demand 订单管理：
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订单主页

每个客户或联系人的订单列表

订单行项目项

除了迁移到 Oracle CRM On Demand 订单管理之外，Oracle CRM On Demand Customer Care 还必须启用“订单”
和“订单项目”记录类型，以及工作流、导入和导出及 Web 服务。Oracle CRM On Demand 提供了与“价格表”记
录类型的集成，以前这仅在 Oracle CRM On Demand for Partner Relationship Management 中才提供。将订单迁
移到 Oracle CRM On Demand 订单管理时，Oracle CRM On Demand Customer Care 必须启用所需权限，以便您能
够看到“价格表”记录类型。将订单迁移到 Oracle CRM On Demand 订单管理后，您可以针对业务逻辑要求在
Oracle CRM On Demand 中定制订单记录。有关在公司概要中使用“订单处理”选项的更多信息，请参阅设置公司
概要和全局默认值 (第 页 1016)。

创建产品的订单项目

您可以使用“订单”页面创建和更新产品的订单项目，以便可以跟踪客户在订单中购买的产品。

注意：您也可以使用“样品请求”页面将样品请求信息链接到拜访，请参阅将样品请求信息链接到拜访 (第 页
511)。请注意，如果通过添加新字段来定制“订单详细信息”页面，则新字段也可用于“样品请求”页面。

在开始之前。要使用产品的订单和订单项目，公司概要页面中的“订单使用情况”值必须设置为“CRM On Demand
Order Management”，且您的用户角色必须包括“启用订单访问”权限。

创建或更新产品的订单项目

1 在“订单主页”中，选择所需订单。

有关选择订单的信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“订单详细信息”页面中：

单击“订单项目”部分中的“新建”，将订单行项目添加到订单。

注意：您不妨将“订单项目”部分添加到布局。有关更改布局的更多信息，请参阅更改“详细信息”页面布
局 (第 页 670)。

单击现有订单行项目旁边的“编辑”，以更新订单项目。

3 在“订单项目详细信息”或“编辑”页面中，填写下表中说明的字段，然后保存记录。

字段 说明

订单项目编号 （只读）此订单行项目的唯一编号。

货币 用于处理此订单项目的币种。使用“查找”选择器选择币种。

折扣金额 此字段不适用于当前版本的 Oracle CRM On Demand。

折扣百分比 此字段不适用于当前版本的 Oracle CRM On Demand。

产品 （必填）订购的产品。

数量 （必填）订购的产品数量。此字段的值不能为负。

订单 （只读）此订单行项目链接到的父订单。

订单：外部唯一 ID （只读）此订单行项目链接到的父订单的唯一外部 ID。
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字段 说明

价格 此字段不适用于当前版本的 Oracle CRM On Demand。

折后价格 此字段不适用于当前版本的 Oracle CRM On Demand。

状态 （必填）默认情况下，此字段的值是“进行中”。

相关主题

请参阅以下主题了解订单的相关信息：

订单 (第 页 568)

使用订单主页 (第 页 568)

管理订单

订单字段 (第 页 572)

提交产品的订单

创建和更新订单对象的订单项目后，即可提交订单。

在开始之前。要使用产品的订单和订单项目，公司概要页面中的“订单使用情况”值必须设置为“CRM On Demand
Order Management”，且您的用户角色必须包括“启用订单访问”权限。

提交产品的订单

1 在“订单主页”中，选择所需订单。

有关选择订单的信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“订单详细信息”页面，查看与此产品订单关联的订单项目，并确保您对记录的信息满意。

3 单击“提交”来提交产品的订单，包括其关联的订单行项目。

订单的“订单创建状态”字段值更改为“已提交”，这表示已提交该产品订单供处理。您不能修改已提交的产
品订单。

相关主题

请参阅以下主题了解订单的相关信息：

订单 (第 页 568)

使用订单主页 (第 页 568)

管理订单

订单字段 (第 页 572)

订单字段

使用“编辑订单”页面可添加产品订单或更新现有产品订单的详细信息。“编辑订单”页面显示订单的所有字段。

提示：您也可以在“订单详细信息”页面中编辑订单。有关更新记录的更多信息，请参阅更新记录详细信息 (第
页 108)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些订单字段的信息。
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字段 说明

关键订单信息

订单编号 为每个订单分配的唯一编号。

类型 订单类别。订单记录类型的默认值为“订单”。您可以使用选择列表选择以下值：样品请
求和订单。

注意：公司管理员必须将这一可编辑字段设置为可用于页面布局，因为默认情况下该字段
不可用于页面布局。

客户 与此订单关联的客户。

商机 与此订单关联的商机。

联系人 与此订单关联的联系人。

订单创建日期 订单的创建日期。

订单创建状态 （只读）默认情况下，此字段的值为“进行中”。提交产品订单后，此字段的值将更改为
“已提交”。

外部唯一 ID 用于与 Oracle CRM On Demand 的订单集成的唯一外部 ID。

ID 此字段的值唯一标识订单。

发运地址 订单的收货地址。使用“查找”选择器选择地址。必须填写此字段才能创建样品请求订
单。请参阅将样品请求信息链接到拜访 (第 页 511)。

开票地址 订单在上下文中的开票地址。

订单状态 订单的状态，可以是以下值之一：待处理、已发货、已处理或已提交。如果需要，您可以
设置状态。提交订单后，订单状态将更改为“已提交”。

附加信息

责任人 创建此订单记录的人员。

根据贵公司管理员为记录类型设置的记录所有权模式，您可能会在记录的“详细信息”页
面上看到“所有者”字段和/或“工作簿”字段，而且一个或两个字段可能为空。有关记
录所有权模式的更多信息，请参阅关于数据访问权限、记录共享和记录所有权 (第 页
46)。

说明 （可选）订单的说明。

相关主题

请参阅以下主题了解订单的相关信息：

订单 (第 页 568)
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使用订单主页 (第 页 568)

管理订单

报价

报价记录包含以特定价格针对特定产品和服务给客户的出价。使用 Oracle Lead to Order Integration Pack for
Oracle CRM On Demand and Oracle E-Business Suite，您可以通过单击商机记录的“报价”相关项目部分中的
“新建报价”按钮，开始通过 Oracle CRM On Demand 创建报价。报价记录在 Oracle E-Business Suite 内创建
和维护，并与 Oracle CRM On Demand 进行同步。在 Oracle CRM On Demand 中，用户可以查看与已通过集成包创
建的客户或商机关联的所有报价。集成包使用 Oracle CRM On Demand 中的“报价”记录类型。已获取集成包许可
的客户必须联系 Oracle CRM On Demand Customer Care 以设置“报价”记录类型。

设置“报价”记录类型后，您可以在 Oracle E-Business Suite 中输入或更新客户、客户-联系人和产品信息，然
后将该信息同步到 Oracle CRM On Demand。您可以在 Oracle CRM On Demand 内使用此数据来管理潜在商机和商
机。通常，当销售周期发展到需要报价的时间点时，您开始通过 Oracle CRM On Demand 创建报价。有关配置集成
包的更多信息，请参阅 Oracle Application Integration Architecture Oracle Lead to Order Integration
Pack for Oracle CRM on Demand and Oracle E-Business Suite Implementation Guide。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

订单 (第 页 568)

关于 Ebiz PIP 集成和 Oracle CRM On Demand 订单管理 (第 页 570)

商机 (第 页 279)

客户 (第 页 239)

已锁定产品

此功能专用于 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition。使用“已锁定产品”页面指定为主要联系人锁定
特定产品。针对要为指定的主要联系人锁定的每个产品，您可以创建一个已锁定产品记录。您可以在“联系人详细
信息”页面的“已锁定产品”相关信息部分的只读列表中查看为联系人锁定的产品。

哪些限制适用于已锁定产品？

使用已锁定产品记录可筛选您可以在客户拜访期间为产品详细信息、已发放样品、促销项目和样品请求选择的产
品。已锁定产品记录可防止指定的已锁定产品出现在以下“拜访详细信息”相关项目中可用的产品列表上：

可用的待详述产品

可用的待发放样品

可用的待发放促销项目

可用的消息计划

已锁定产品记录还可防止指定的已锁定产品出现在“产品详细信息”或“产品编辑”页面的“产品查找”窗口中。
如果您不希望进行此筛选，则不要填写已锁定产品记录。

注意：在 Oracle CRM On Demand 的早期版本中，在填写客户拜访时，已锁定产品记录不会筛选“拜访详细信息”
相关项目或“产品查找窗口”中可用的产品。要在此版本中防止版本 22 之前创建的已锁定产品记录筛选可用产
品，您必须删除这些已锁定产品记录。

未在品牌级别锁定产品

要防止在销售拜访中发放或讨论某个产品品牌的所有项目，您必须锁定该产品品牌的所有可用项目，包括促销项
目、信息项目或产品样品。例如，要对主要联系人史密斯医生锁定与药物 X 关联的所有产品项目，您必须将您要
锁定的每个项目的单个条目设置为“已锁定产品”记录中的数据行：

史密斯医生 - 药物 X 400 毫克
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史密斯医生 - 药物 X 200 毫克

史密斯医生 - 药物 X 促销传单

史密斯医生 - 药物 X 高尔夫球

锁定产品使您可以锁定某个产品品牌的某些项目，同时不锁定其他项目。例如，您可以阻止主要联系人接收药物的
样品，但是您可以允许联系人接收关于该药物的促销项目，或者您可以允许联系人接收某药物的 400 毫克剂量，
但不能接收 200 毫克剂量。

对主要联系人锁定产品的要求

要对主要联系人锁定产品，您的用户角色和访问权限配置文件必须具有对“已锁定产品”记录类型的相应访问权
限。此外，“已锁定产品”选项卡必须可用于您的角色。要使“已锁定产品”选项卡可用于另一个用户角色，您的
用户角色必须包括“管理药品访问权限”权限。

使用已锁定产品主页

可以从“已锁定产品主页”开始管理已锁定产品。

注意：公司管理员可以定制“已锁定产品主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，
则可以在页面中添加和移除各个部分。

创建已锁定产品记录

要创建已锁定产品记录，请在“已锁定产品主页”的“ 近修改的已锁定产品”部分中单击“新建”按钮。

使用已锁定产品列表

“已锁定产品列表”部分显示了大量筛选列表。筛选列表是记录子集或记录组，您可以通过它限制一次处理的记录
数量。 Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。您和您的经理可以根据不同标准
创建其他列表。

下表说明已锁定产品的标准列表。

已锁定产品列表 筛选器

所有已锁定产品 您可以查看的所有已锁定产品。

近修改的已锁定产品 您可以查看的所有已锁定产品（按修改日期排序）。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近修改的已锁定产品

“ 近修改的已锁定产品”部分显示 近修改的已锁定产品。

单击“显示完整列表”可展开列表。

向“已锁定产品主页”添加部分

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则您可以向“已锁定产品主页”添加附加报表部分。公司管理员
可以使报表部分显示在“已锁定产品主页”上。

向“已锁定产品主页”添加部分

1 在“已锁定产品主页”上，单击“编辑布局”。
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2 在“已锁定产品主页布局”页面上，单击箭头以添加或删除部分，并在页面上组织各个部分。单击“保存”。

相关主题

请参阅以下主题以了解已锁定产品的相关信息：

已锁定产品 (第 页 574)

管理已锁定产品 (第 页 576)

关于为联系人显示已锁定产品的列表 (第 页 576)

已锁定产品字段 (第 页 577)

在销售拜访期间发放样品 (第 页 501)

管理已锁定产品

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关主题

已锁定产品 (第 页 574)

使用已锁定产品主页 (第 页 575)

关于为联系人显示已锁定产品的列表 (第 页 576)

关于锁定产品和智能拜访模板 (第 页 577)

关于样品请求项目工作流和已锁定产品规则 (第 页 577)

已锁定产品字段 (第 页 577)

在销售拜访期间发放样品 (第 页 501)

关于为联系人显示已锁定产品的列表

要允许用户查看“联系人详细信息”页面上的“已锁定产品”部分，您必须针对合适的角色将“已锁定产品”相关
信息部分添加到“联系人详细信息”页面布局中。您还必须配置合适的用户角色以及访问权限配置文件，以为用户
提供“联系人”记录类型的“已锁定产品”相关记录类型的只读访问权限。有关向页面布局添加相关信息部分的信
息，请参阅定制静态页面布局 (请参阅 Customizing Static Page Layouts 第 页 1146)和指定动态页面布局 (第
页 1191)。有关为用户角色和访问权限配置文件设置访问权限级别的信息，请参阅用户管理和访问控制 (第 页
1229)。

相关主题

已锁定产品 (第 页 574)

使用已锁定产品主页 (第 页 575)

管理已锁定产品 (第 页 576)

已锁定产品字段 (第 页 577)

在销售拜访期间发放样品 (第 页 501)
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关于锁定产品和智能拜访模板

不对智能拜访模板应用锁定产品的 Oracle CRM On Demand 规则。如果您为组或重复使用创建智能拜访，并在之后
对在智能拜访模板中指定的产品应用程序锁定规则，则在使用该智能拜访模板时 Oracle CRM On Demand 在样品投
放、产品详细信息或产品促销过程中不锁定产品。

例如，考虑以下情形：

1 创建两个联系人，例如联系人 1 和联系人 2。

2 为联系人 1 创建一个拜访，并为联系人 1 投放一个样品，将产品设置为样品 A。

3 使用“公共智能拜访”模板保存该拜访。

4 为联系人 2 创建一个已锁定产品，将产品设置为样品 A。

5 为联系人 2 创建一个拜访，并选择您创建的智能拜访模板。

在此情况下，如果使用模板，则会自动创建样品 A、将其与联系人 2 关联并忽略产品阻止规则。即使定义对联系
人 2 阻止样品 A，样品 A 在联系人 2 的产品查找中仍然可用。

警告：根据上个示例的结果，在锁定产品时使用智能拜访模板必须慎重。如果在设置智能拜访模板后添加产品锁定
规则，则必须为产品支付手动更改报告机制。如果您在公司中锁定产品，则建议您在已定义产品锁定规则后创建智
能拜访模板，并将产品添加到智能拜访（如果没有为特定客户锁定产品）。

关于样品请求项目工作流和已锁定产品规则

在 Oracle CRM On Demand 中使用工作流时，样品请求项目不支持处理锁定的产品。例如，在以下情形中，为样品
请求项目创建的工作流使用已锁定产品 Prod1 设置样品请求项目的“产品”字段：

1 创建以下记录：

客户：Acc1

联系人：Con1（带地址）

产品：Prod1 和 Prod2

2 将 Prod1 和 Prod2 分配给管理用户。

3 为 Prod1 和 Con1 创建一个已锁定产品记录，使 Prod1 对联系人 Con1 定义为已锁定产品。

4 使用“在保存新记录时”触发器和“更新值”操作（“字段名称”设置为“产品”，其值设置为 Prod1），为

样品请求项目创建工作流。

5 您可以根据 Acc1 创建一个拜访，然后在该拜访（使用 Con1 作为拜访中的联系人）中的“样品请求”部分中

创建样品请求。

6 在“样品请求”部分中，单击“样品请求项目”上的“新建”，然后按如下所示填充字段：

订单项目编号：1

数量：1

产品：Prod2

注意：仅 Prod2 可见，因为 Prod1 对联系人 Con1 已锁定。

7 保存记录。

因为 Prod1 已锁定，所以您可能预期样品请求项目工作流不将“产品”字段设置为 Prod1。然而，虽然在步骤
4 中设置的工作流操作已触发，该工作流却并不遵守产品锁定规则。因而，该工作流使用锁定产品 Prod1 设置
样品请求项目的“产品”字段。

已锁定产品字段

“编辑已锁定产品”页面显示了已锁定产品的完整字段集。

提示：您也可以在“已锁定产品列表”页面和“已锁定产品详细信息”页面上编辑已锁定产品。有关更新记录的更
多信息，请参阅“更新记录详细信息”。
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注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供关于某些已锁定产品字段的信息。

字段 说明

产品 您要锁定的产品。

联系人 您要锁定产品的对应联系人。

相关主题

已锁定产品 (第 页 574)

使用已锁定产品主页 (第 页 575)

管理已锁定产品 (第 页 576)

关于为联系人显示已锁定产品的列表 (第 页 576)

在销售拜访期间发放样品 (第 页 501)
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10 财富管理

Oracle CRM On Demand 为财富管理提供了以下记录类型：

财务帐户。使用这些页面管理财务帐户信息。

财务帐户持有者。使用这些页面管理有关财务帐户的持有者的信息。

财务帐户产品。使用这些页面为财务帐户管理单个财务产品的交易。

金融计划。使用这些页面管理联系人或企业的一个或多个特定财务帐户的金融计划。

金融产品。使用这些页面管理金融产品信息。

金融交易。使用这些页面跟踪特定财务帐户的交易。

资产组合。使用这些页面管理证券资产客户。

家庭。使用这些页面管理生活在同一家庭中的一组相关联系人的信息。

所有这些记录类型仅在 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 中提供。

家庭

使用“家庭”页面可以创建、更新和跟踪家庭记录。您也可以使用“家庭”页面添加直接与家庭关联的预约、任
务、商机和服务请求。

家庭是一组通常共享公共链接或关联的联系人，如居住在同一地址的同一住宅内的一家人（父母和子女）。“家
庭”允许将联系人分组，可以跟踪联系人分组，从而允许将联系人分组到一个或多个家庭或联系人组中。金融机构
和个人用户（例如银行家、顾问和关系经理）在许多不同的用途上都要将联系人分组。可以从链接到家庭的联系人
处累积家庭的相关信息。

家庭提供有关整个家庭的重要细分信息，以及有关家庭成员联系人的信息汇总。可以使用家庭页面标识和捕捉有关
家庭的人口统计信息。还可以使用家庭页面查看客户与该家庭关联的财务帐户、产品和联系人信息。此信息可让您
评估客户的数据。

通过按家庭将客户的所有帐户分组，金融机构可以确定客户对机构的价值，并寻找机会向客户交叉销售和追加销售
其他产品和服务，例如户主的保险和孩子的教育贷款。此外，通过能够按家庭查看客户的所有财务帐户，金融机构
可以查看家庭的总体财务状况。

家庭的子帐户和相关信息

可以使用家庭页面标识和扼要描述家庭。也可以使用“家庭”页面查看家庭的子帐户和其他相关信息，其中包括：

联系人。可以使联系人与家庭相关。在“家庭”页面上，可以查看与家庭相关的所有联系人。有关联系人的信
息，请参阅联系人 (第 页 259)。

活动。预约或任务可直接或通过家庭联系人与家庭相关。在“家庭”页面上，可以查看与家庭相关的所有活
动，并且可以直接为家庭创建新活动。从“家庭”页面中创建新预约或任务时，默认情况下使用家庭的“家庭
名称”和“主要联系人”的值。有关活动的更多信息，请参阅活动字段 (第 页 209)。

商机。商机可直接或通过家庭联系人与家庭相关。在“家庭”页面上，可以查看与家庭相关的所有商机，并且
可以直接为家庭创建新商机。从“家庭”页面中创建新商机时，默认情况下使用家庭的“家庭名称”和“主要
联系人”的值。有关机会的更多信息，请参阅机会 (请参阅 商机 第 页 279)。

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 579



Oracle CRM On Demand 联机帮助

服务请求。服务请求可直接或通过家庭联系人与家庭相关。在“家庭”页面上，可以查看与家庭相关的所有服
务请求，并且可以直接为家庭创建新服务请求。从“家庭”页面中创建新服务请求时，默认情况下使用家庭的
“家庭名称”和“主要联系人”的值。有关服务请求的信息，请参阅服务请求 (第 页 356)。

索赔。可以使索赔与家庭相关。在“家庭”页面上，可以查看与家庭相关的所有索赔。有关索赔的信息，请参
阅索赔 (第 页 614)。

金融计划。可以使金融计划与家庭相关。在“家庭”页面上，可以查看与家庭相关的所有金融计划。有关金融
计划的信息，请参阅金融计划 (第 页 599)。

投保人。可以使投保人与家庭相关。在“家庭”页面上，可以查看与家庭相关的所有投保人。有关投保人的信
息，请参阅投保人 (第 页 632)。

财务帐户持有者。可以使财务帐户持有者与家庭相关。在“家庭”页面上，可以查看与家庭相关的所有财务帐
户持有者。有关财务帐户持有者的信息，请参阅财务帐户持有者 (第 页 594)。

家庭团队。用户可以是与家庭相关的团队的一部分。在“家庭”页面上，可以查看与家庭相关的所有团队成员
（用户）。

注意： 贵公司管理员将确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括跟踪家庭信息，则可能将不安装
“家庭”选项卡。

使用家庭主页

可以从“家庭主页”开始管理家庭。

注意：公司管理员可以定制您的“家庭主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则
可以在该页面中添加和移除各部分。

创建家庭

通过在“我 近查看的家庭”部分中单击“新建”按钮，您可以创建家庭。有关更多信息，请参阅创建记录 (第
页 49)和家庭字段 (第 页 583)。

使用家庭列表

“家庭列表”部分显示许多列表。Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。您和
您的经理可以根据不同标准创建其他列表。

下表说明家庭的标准列表。

家庭列表 筛选器

近修改的家庭 “所有者”字段中有您的姓名的所有家庭（按修改日
期排序）

所有家庭 您能够查看的所有家庭，与家庭的所有者无关

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近修改的家庭

“我 近查看的家庭”部分显示了您 近查看的家庭。

要展开此列表，请单击“显示完整列表”。

向您的家庭主页添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，您可以将以下某些或所有部分添加到您的“家庭主页”：
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近创建的家庭

近修改的家庭

我 近创建的家庭

我 近修改的家庭

一个或多个报表部分（贵公司管理员可以使报表部分显示在您的“家庭主页”上。）

向您的家庭主页添加区域

1 在“家庭主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“家庭主页布局”页面上，单击箭头以添加或删除部分，以及组织页面上的各个部分。

3 单击“保存”。

相关信息

请参阅以下主题以了解相关的家庭信息：

家庭 (第 页 579)

管理家庭 (第 页 581)

家庭字段 (第 页 583)

管理家庭

要管理家庭，请执行以下任务：

建立家庭资料 (第 页 582)

跟踪家庭成员 (第 页 582)

注意：此功能不属于标准应用产品，因此您的 Oracle CRM On Demand 版本中可能没有该功能。

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

转让记录的所有权 (请参阅 转移记录的所有权 第 页 135)

添加附注 (第 页 147)

对记录附加文件和 URL (第 页 152)

删除和恢复记录 (第 页 161)

合并记录 (请参阅 Merging Records 第 页 140)

共享记录（团队） (第 页 136)

查看记录的审计追踪 (请参阅 Viewing Audit Trails for Records 第 页 163)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关信息

请参阅以下主题以了解相关的家庭信息：

家庭 (第 页 579)

使用家庭主页 (第 页 580)

家庭字段 (第 页 583)
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建立家庭资料

您可以通过更新家庭记录中的信息来建立家庭资料。

建立家庭资料

1 选择家庭。

有关选择家庭的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“家庭详细信息”页面上，单击“编辑”。

3 在“编辑家庭”页面上，填写信息。有关字段的说明，请参阅家庭字段 (第 页 583)。

跟踪家庭成员

要跟踪家庭成员，请将成员添加为家庭中的联系人。

跟踪家庭成员

1 选择家庭记录。

有关选择家庭记录的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“家庭详细信息”页面上，向下滚动到“联系人”部分，然后单击“添加”。

注意：可能需要将“联系人”部分添加到布局中。有关更改布局的信息，请参阅更改“详细信息”页面布局
(第 页 670)。

3 在“联系人列表”页面上，单击“新联系人”字段中的“查找”图标。这将启动“搜索联系人”窗口。

4 在“搜索联系人”窗口中，选择一个联系人。

5 在“联系人列表”页面上的“关系”下拉列表中选择该联系人与家庭之间的关系。

字段 说明

新联系人 家庭的联系人名字。在“搜索联系人”窗口中选择联系人。

关系 联系人与家庭的关系。您可以选择许多预定义的关系，例如： 户主、配偶、
子女、姻亲、第 2 代子女、上司等等。

累计 选中“累计”复选框以选择要累计到家庭财务总额（例如，资本净值合计或总
收入）中的联系人子集。未选定的联系人将不被累计到任何家庭总额中或任何
相关列表（例如机会、证券资产、活动或附注）的总额中。默认情况下“累
计”处于选中状态。

注意：“联系人详细信息”页面和“家庭详细信息”页面上的“累计”复选框
相同，因此在一个页面上所做的更改将反映在另一个页面中。

6 单击“联系人列表”页面上的“保存”。

7 在“新联系人”字段中追溯以选择一个联系人，然后在“关系”选择列表中选择该联系人与家庭之间的关系。

有关“家庭”字段的信息，请参阅家庭字段 (第 页 583)。

注意：通过添加定制字段，以及以“联系人”或“家庭”为相关记录类型的定制相关信息字段，您的管理员可以定
制“家庭联系人”记录类型。您的管理员可以在“家庭联系人”页面布局中包括新的定制字段以及定制的相关信息
字段。您可以在“家庭联系人”相关信息部分中编辑定制字段，但无法编辑定制的相关信息字段。有关定制相关信
息字段及如何创建这些字段的信息，请参阅关于定制相关信息字段 (第 页 1109)和创建定制相关信息字段 (第 页
1110)。
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家庭字段

使用“编辑家庭”页面添加家庭，或更新现有家庭的详细信息。“编辑家庭”页面显示了家庭的完整字段集。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制您的应用产品，例如更改记录类型、字段和选择列表中选项的名称。因
此，您看到的信息可能与此表中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些字段的附加信息。“家庭”页面上的许多字段是只读字段，因为这些字段是根据链接到家庭且
“累计”字段处于选定状态的联系人记录计算的。系统将计算家庭中“累计”字段处于选定状态的所有联系人的相
加字段的总和，例如“总资产”。系统通常将累计家庭中主要联系人的非相加字段，例如地址。

如果没有链接到家庭的联系人记录，则可以向家庭记录添加联系人，具体请参阅跟踪家庭成员 (第 页 582)。

字段 说明

关键家庭信息

家庭名称 限制为 50 个字符。

主要 只读。

家庭详细信息

类型 默认值为：家庭 – 子女、家庭 – 无子女、家庭 – 老年人、未婚、单亲家
庭、家庭、大家庭、未婚夫妇、空巢家庭、退休和其他。

细分 默认值为：“白领”、“蓝领”、“农村人口”、“自有住宅”、“承租人”、
“农村/农场人员”、“大型零售人员”、“中产阶级”、“高资本净值人
士”、“资产超五百万的富翁”和“超高资本净值人士”。

上个活动 只读。反映了链接到家庭的上个活动的日期。

户主生日 只读。

附加信息

客户 只读。

联系人 只读。

责任人 家庭记录的所有者。

通常，记录的所有者可以更新记录、将记录传输给另一所有者或删除记录。但
是，公司管理员可以调整访问级别来限制或扩大用户的访问权限。

“所有者”字段的值影响哪些记录包括在您或您的经理在“分析”页面运行的报
表中。

根据贵公司管理员为记录类型设置的记录所有权模式，您可能会在记录的“详细
信息”页面上看到“所有者”字段和/或“工作簿”字段，而且一个或两个字段
可能为空。有关记录所有权模式的更多信息，请参阅关于数据访问权限、记录共
享和记录所有权 (第 页 46)。
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字段 说明

家庭财务资料

总收入 累计到家庭的所有联系人的总收入。只读。

总资产 累计到家庭的所有联系人的总资产。只读。

总费用 累计到家庭的所有联系人的总费用。只读。

总负债 累计到家庭的所有联系人的总负债。只读。

资本净值合计 累计到家庭的所有联系人的资本净值合计。只读。

投资风险资料

风险资料 根据家庭的主要联系人记录填充。只读。

经验水平 根据家庭的主要联系人记录填充。只读。

投资展望期 根据家庭的主要联系人记录填充。只读。

当前投资组合 根据家庭的主要联系人记录填充。只读。

目标 根据家庭的主要联系人记录填充。只读。

主要目标 根据家庭的主要联系人记录填充。只读。

 相关信息

请参阅以下主题以了解相关的家庭信息：

家庭 (第 页 579)

使用家庭主页 (第 页 580)

管理家庭 (第 页 581)

共享记录（团队） (第 页 136)

证券资产

使用“证券资产”页面可以创建、更新和跟踪任何类型的证券资产。证券资产可以是与您希望跟踪的联系人相关的
任何信息类型。

证券资产可能表示以下内容：

财务帐户。经纪帐户、贷款或信用卡

保险合同。人寿保险单或年金

可以利用“证券资产”页面确定和概述证券资产。

提示：利用财务帐户记录类型和财务帐户层次结构，您可以跟踪财务帐户组（也称为证券资产）。有关财务帐户的
更多信息，请参阅跟踪父财务帐户 (第 页 592)。
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注意： 贵公司管理员将确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括跟踪财务帐户信息，则可能将不安
装“证券资产”选项卡。

使用资产组合客户主页

可以从“证券资产客户主页”开始管理证券资产客户。

注意：贵公司管理员可以定制“证券资产客户主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权
限，则可以在该页面中添加和移除各部分。

创建证券资产客户

通过在“我 近查看的证券资产”部分中单击“新建”按钮，您可以创建证券资产客户。有关更多信息，请参阅创
建记录 (第 页 49)和证券资产客户字段 (请参阅 资产组合客户字段 第 页 588)。

使用证券资产客户列表

“证券资产列表”部分显示许多列表。Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。
您和您的经理可以根据不同标准创建其他列表。

下表说明证券资产客户的标准列表。

资产组合列表 筛选器

所有资产组合客户 您可以看到的所有证券资产客户

近创建的资产组合 您可以看到的所有证券资产客户（按创建日
期排序）

近修改的资产组合 您可以看到的所有证券资产客户（按修改日
期排序）

我 近修改的证券资产 您 近修改的所有证券资产客户。

我 近创建的证券资产 您 近创建的所有证券资产客户。

我的资产组合客户 “所有者”字段中有您的名字的所有证券资
产客户

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

注意：“资产组合客户”列表中“车辆”和“资产”记录类型的可用性由公司概要上的“从资产组合客户中排除车
辆/资产记录”选项控制。有关更多信息，请参阅设置公司概要和全局默认值 (第 页 1016)。

查看 近修改的证券资产客户

“我 近查看的证券资产”部分显示了您 近查看的证券资产客户。

向您的证券资产客户主页添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以将以下某些或所有部分添加到您的“证券资产客户主
页”：

近创建的资产组合
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近修改的资产组合

我 近创建的证券资产

我 近修改的证券资产

一个或多个报表部分（贵公司管理员可以使报表部分显示在“证券资产客户主页”上。）

向您的证券资产客户主页添加区域

1 在“证券资产客户主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“证券资产客户主页布局”页面上，单击箭头添加或移除部分，以及组织页面上的各个部分。

3 单击“保存”。

相关信息

请参阅以下主题以了解相关的证券资产客户信息：

资产组合客户字段 (第 页 588)

管理资产组合客户 (第 页 586)

管理资产组合客户

要管理资产组合客户，请执行以下任务：

跟踪资产组合客户的关键联系人 (第 页 587)

指定资产组合子客户 (第 页 587)

注意： 此功能不属于标准应用产品，因此您的 Oracle CRM On Demand 版本中可能没有该功能。

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)（包括被推介人）

共享记录（团队） (第 页 136)

转让记录的所有权 (请参阅 转移记录的所有权 第 页 135)

添加附注 (第 页 147)

对记录附加文件和 URL (第 页 152)

删除和恢复记录 (第 页 161)

重命名记录类型 (第 页 1214)

合并记录 (请参阅 Merging Records 第 页 140)

管理日历和活动 (第 页 181)

设置工作簿的过程 (第 页 1300)

创建记录类型 Web 小程序 (第 页 1158)

查看记录的审计追踪 (请参阅 Viewing Audit Trails for Records 第 页 163)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关信息

请参阅以下主题以了解相关的资产组合客户信息：
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使用资产组合客户主页 (第 页 585)

资产组合客户字段 (第 页 588)

跟踪资产组合客户的关键联系人

要跟踪资产组合客户的关键联系人，请将其添加为连接到资产组合客户记录的联系人。

跟踪资产组合客户的关键联系人

1 选择资产组合客户记录。

有关选择资产组合客户的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“资产组合客户详细信息”页面上，向下滚动到“联系人”部分并单击“添加”。

注意：可能需要将“联系人”部分添加到布局中。有关更多信息，请参阅更改“详细信息”页面布局 (第 页
670)。

3 在“联系人列表”页面上，单击“名称”列旁边的“查找”图标。

4 在“查找”窗口中，您可以单击“新建”来创建新联系人记录或选择现有联系人。

5 在“联系人列表”页面上，填写所需的信息。

6 保存记录。

指定资产组合子客户

通过指定父-子关系，您可以指明资产组合客户的层次结构，例如人寿保险单或经纪帐户内的共同基金。首先创建
父资产组合客户，然后选择该客户作为子项的父项或资产组合子客户的父项。

资产组合与资产组合子客户之间具有一对多关系。例如，您可能具有经纪资产组合客户的多个共同基金或股票子帐
户。

创建资产组合子客户

1 选择父资产组合客户。

有关选择资产组合客户的信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“资产组合客户详细信息”页面上，滚动到“资产组合子客户”部分并单击“新建”。

注意：可能一定要将“资产组合子客户”部分添加到布局中。有关更改布局的信息，请参阅更改“详细信息”
页面布局 (第 页 670)。

3 请填写所启动的“编辑资产组合客户”页面中的字段。

4 保存记录。

指定父资产组合客户

1 选择子资产组合子客户。

有关选择资产组合客户的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“编辑资产组合客户”页面上，单击“父资产组合客户”字段旁边的“查找”图标。

3 在“查找”窗口中，选择父资产组合客户。

4 保存记录。
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资产组合客户字段

使用“编辑资产组合客户”页面添加资产组合客户，或更新现有资产组合客户的详细信息。“编辑资产组合客户”
页面显示了资产组合客户的完整字段集。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制您的应用产品，例如更改记录类型、字段和选择列表中选项的名称。因
此，您看到的信息可能与此表中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些字段的附加信息。

字段 说明

关键客户信息

客户编号 必填字段。限制为 100 个字符。

机构 与此资产组合客户链接的机构的查找字段。

产品 与此资产组合客户链接的产品的查找字段。

客户类型 可用帐户类型的选择列表。默认值为：年金保险合同、组保险单、401K、支票、
IRA、人寿保险、共同基金、储蓄和其他。

主要联系人 只读。

客户 与此资产组合客户链接的客户的查找字段。

收入 与此资产组合客户链接的收入。

采购日期 财务帐户的开户日期。

取消/售出日期 帐户的结束日期。如果是个人持股，则可能是售出所有股票的日期。

状态 资产组合客户的状态。默认值为：活动、待处理、报价、终止和已完成。

父资产组合客户 当前资产组合客户的父资产组合客户。

责任人 资产组合客户记录的所有者。

通常，记录的所有者可以更新记录、将记录传输给另一所有者或删除记录。但是，
公司管理员可以调整访问级别来限制或扩大用户的访问权限。

“所有者”字段的值影响哪些记录包括在您或您的经理在“分析”页面运行的报表
中。

根据贵公司管理员为记录类型设置的记录所有权模式，您可能会在记录的“详细信
息”页面上看到“所有者”字段和/或“工作簿”字段，而且一个或两个字段可能
为空。有关记录所有权模式的更多信息，请参阅关于数据访问权限、记录共享和记
录所有权 (第 页 46)。
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字段 说明

主要组 主要的资产组合所有者组。

对于版本 13 以前的版本，此字段用于定义组对“资产组合”记录的可见性。建议
使用工作簿功能替代此功能。有关更多信息，请参阅设置工作簿的过程 (第 页
1300)。

保险单信息

风险等级 定义资产组合的风险级别。限制为 50 个字符。

保险费 保险单的成本（以您的币种单位计）。

保险金额 保险单的保险金额（以您的币种单位计）。

有效日期 保险单的开始日期。

到期日期 保险单的到期日期。

投资信息

资产总值 所有您的投资的价值（以您的币种单位计）。

估值日期 对您的总资产进行估值的日期。

贷款信息

贷款金额 您的贷款的价值（以您的币种单位计）。

年利率 您的贷款的利率。

到期日 应偿还贷款的日期。

期限 只读。“期限长度”和“期限单位”的级联。

期限长度 分期偿还贷款的时间期，通常以月数表示。

期限单位 可能的期限单位的选择列表。默认值为“日”、“星期”、“月”和“年”。

信用卡信息

信用限额 帐户的 大可用信用。

年利率 对余额借款收取的年利率。

资产组合联系人字段

下表提供了有关某些字段的信息，公司管理员可能会提供这些信息，并且您可能会在资产组合客户的联系人相关记
录下面看到这些信息。
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字段 说明

主被保人 此复选框指明该人员通常为预期的保险单所有者，而且指明填写并签署投保请求的
人员。

责任人 此复选框指明投保财产的责任人。

指定被保险人 此复选框指明保险合同适用的指定个人，其利益受保险单保护。

注意：通过添加定制字段，以及以“联系人”或“资产组合”为相关记录类型的定制相关信息字段，您的管理员可
以定制“联系人资产组合”记录类型。您的管理员可以在“联系人资产组合”页面布局中包括新的定制字段以及定
制的相关信息字段。您可以在“联系人资产组合”相关信息部分中编辑定制字段，但无法编辑定制的相关信息字
段。有关定制相关信息字段及如何创建这些字段的信息，请参阅关于定制相关信息字段 (第 页 1109)和创建定制
相关信息字段 (第 页 1110)。

相关信息

请参阅以下主题以了解相关的资产组合客户信息：

使用资产组合客户主页 (第 页 585)

管理资产组合客户 (第 页 586)

财务帐户

使用“财务帐户”页面可以创建、更新和跟踪任何类型的财务帐户。财务帐户通常是指金融机构管理的联系人或公
司的财务帐户。但是，财务帐户页面也可以跟踪联系人或公司的所有财务帐户，包括其他金融机构的那些帐户。

注意： 贵公司管理员将确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括跟踪财务帐户信息，则可能将不安
装“财务帐户”选项卡。

财务帐户是金融机构之间的金融交易的记录。金融机构对财务帐户中包含的金融产品负有特定受托责任。财务帐户
为金融机构提供了一个管理联系人和业务关系的平台。

注意：在 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 中，客户被重命为业务客户。业务客户代表法律
实体，如企业、公司或信托机构。它们通过提供父子关系来支持分部、部门和其他复杂的法律结构。

使用财务帐户可以跟踪任何财务帐户类型，如储蓄帐户、支票帐户、抵押帐户、定期存款帐户、信用卡帐户、活期
存款帐户、投资帐户、贷款帐户、退休帐户、教育帐户等。

通过使用财务帐户，金融机构可以从以财务帐户为中心的关系模式转变为以客户和家庭为中心的关系模式。利用此
功能，可以访问包含在“财务帐户类型”、“余额”和“联合”字段中，用于支持以客户和家庭为中心的关系的高
级财务帐户信息，其中包括活动、机会、服务请求和日历。财务帐户还支持帐户层次结构和子帐户。利用这些层次
结构，可以将帐户分组到证券资产。可以使用帐户的分组功能将财务帐户分组到证券资产中。下面显示了层次结构
的一些示例。图 1 显示财务帐户的父子关系。图 2 显示证券资产帐户和财务帐户的关系。图 3 显示财务帐户和
子帐户的关系。

Parent and Child Relationship for Financial Account

590 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



财富管理

Portfolio Account and Financial Account Relationship

Financial Account and Subaccount Relationship

可以使用“财务帐户”页面确定和概述财务帐户。也可以使用“财务帐户”页面查看财务帐户的子帐户和其他相关
信息，其中包括：

财务帐户持有者 (第 页 594)

财务帐户产品 (第 页 597)

金融交易 (第 页 607)

金融计划 (第 页 599)

保险单 (第 页 628)

商机 (第 页 279)。在“财务帐户”页面上，可以查看与财务帐户相关的所有机会。

活动。在“财务帐户”页面上，可以查看与财务帐户相关的所有活动。

服务请求 (第 页 356)。在“财务帐户”页面上，可以查看与财务帐户相关的所有服务请求。

潜在商机 (第 页 220)。在“财务帐户”页面上，可以查看与财务帐户相关的所有潜在商机。

使用“财务账户主页”。

可以从“财务帐户主页”开始管理财务帐户。

注意：公司管理员可以定制“财务帐户主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则
可以在该页面中添加和移除各部分。

创建财务帐户

可以在“ 近修改的财务账户”部分中单击“新建”按钮来创建财务账户。有关更多信息，请参阅创建记录 (第
页 49)和财务账户字段 (请参阅 财务帐户字段 第 页 593)。

使用财务账户列表

Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。您和您的经理可以根据不同标准创建其
他列表。

下表说明了财务账户的标准列表。

财务帐户列表 筛选器

所有财务帐户 您可以看到的所有财务帐户
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财务帐户列表 筛选器

近修改的财务帐户 您 近修改的所有财务帐户。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近修改的财务帐户

“ 近修改的财务帐户”部分显示 近修改的财务帐户。

要展开此列表，请单击“显示完整列表”。

向您的财务帐户主页添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以向“财务帐户主页”添加其它部分，具体取决于贵公司管
理员设置了哪些可以在“财务账户主页”上显示的部分。

以下过程描述如何向“财务帐户主页”添加部分。

向“财务帐户主页”添加区域

1 在“财务帐户主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“财务帐户主页布局”页面上，单击箭头添加或删除部分，并在页面上组织各个部分。

3 单击“保存”。

管理财务帐户

要管理财务账户，请执行以下任务：

跟踪父财务帐户 (第 页 592)

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的财务帐户信息：

使用“财务账户主页”。 (第 页 591)

财务帐户字段 (第 页 593)

跟踪父财务帐户

要允许跟踪财务帐户的父财务帐户，请针对子财务帐户将该父财务帐户添加到“父财务帐户”字段中。
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跟踪父财务帐户

1 选择财务帐户。

有关选择财务帐户的信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“财务帐户详细信息”页面上，单击“编辑”。

3 在“编辑财务帐户”页面上，选择“父财务帐户”字段，然后选择一个财务帐户。

财务帐户字段

使用“编辑财务帐户”页面可以添加财务帐户，或更新现有财务帐户的详细信息。“编辑财务帐户”页面显示了财
务帐户的完整字段集。

提示：通过选择财务帐户，可以指明财务帐户层次结构，如附属于“资产组合”财务帐户的“退休”财务帐户。有
关指明层次结构的更多信息，请参阅跟踪父财务帐户 (第 页 592)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些字段的附加信息。

字段 说明

财务帐户概要

财务帐户帐号 财务帐户的帐号。此字段限制为 50 个字符。

财务帐户类型 财务帐户类型，如储蓄帐户、信用帐户、抵押帐户、投资帐户、财富帐户、教育帐
户、保险帐户等。

主帐户 该复选框用于指明此财务帐户是否为主财务帐户。

国内分支 金融机构内针对该财务帐户的国内分支。

财务帐户 财务帐户的名称。此字段限制为 50 个字符。

开户日期 在金融机构开立该财务帐户的日期。

联合 该复选框用于指定此财务帐户是否具有共同所有权。可以有多个联系人共享此财务
帐户的所有权。

他方持有 该复选框用于指明此财务帐户是否被他方持有。他方持有 表示此财务帐户由另一
家金融机构而非此金融机构持有。

余额 表示财务帐户余额的币种字段。

余额截止时间 后一次更新余额的日期和时间。

财务帐户详细信息

集成 ID 此财务帐户相关外部信息的集成 ID。此字段限制为 50 个字符。
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字段 说明

他方持有机构 作为他方持有者持有此财务帐户的金融机构的名称。

父财务帐户 此子财务帐户的父财务帐户。

财务帐户集成

说明 对财务帐户的详细说明。

外部 ID 此财务帐户相关外部信息的外部来源 ID。此字段限制为 50 个字符。

外部 后更新时间 从外部来源 后一次更新此财务帐户的数据的日期和时间。

外部来源 有关财务帐户产品的外部信息的来源，例如应用产品名称、数据库名称、集成名称
等。

附加信息

责任人 财务帐户记录的所有者。

根据贵公司管理员为记录类型设置的记录所有权模式，您可能会在记录的“详细信
息”页面上看到“所有者”字段和/或“工作簿”字段，而且一个或两个字段可能
为空。有关记录所有权模式的更多信息，请参阅关于数据访问权限、记录共享和记
录所有权 (第 页 46)。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的财务帐户信息：

使用“财务账户主页”。 (第 页 591)

管理财务帐户 (第 页 592)

财务帐户持有者

使用“财务帐户持有者”页面创建、更新和跟踪财务帐户及其持有者之间的关系。财务帐户持有者 是指与财务帐
户有关系的任何联系人（通常是指财务帐户的合法所有者）。

注意：您的公司管理员确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括跟踪财务帐户持有者信息，则可能将
不安装“财务帐户持有者”选项卡。

财务帐户持有者记录跟踪联系人和财务帐户之间的关系，能够全面了解哪些联系人与哪些财务帐户相关，以及哪些
财务帐户与哪些联系人相关。

通过财务帐户持有者，金融机构和用户可以跟踪联系人和财务帐户之间的关系，还可以跟踪关系的特定属性和详细
信息。财务帐户持有者跟踪与财务帐户相关的联系人角色，例如法定所有者、监护人、顾问、捐助人等等。

使用财务帐户持有者主页

可以从“财务帐户持有者主页”开始管理财务帐户持有者。

注意；贵公司管理员可以定制“财务帐户持有者主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”
权限，则可以在页面中添加和删除部分。

创建财务帐户持有者
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可以在“ 近修改的财务账户持有者”部分中单击“新建”按钮来创建财务账户持有者。有关更多信息，请参阅创
建记录 (第 页 49)和财务账户持有者字段 (请参阅 财务帐户持有者字段 第 页 596)。

使用财务账户持有者列表

Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。您和您的经理可以根据不同标准创建其
他列表。

下表说明财务账户持有者的标准列表。

财务帐户持有者列表 筛选器

所有财务帐户持有者 您可以看到的所有财务帐户持有者，与财务
帐户持有者的所有者无关

近修改的财务帐户持有者 按修改日期排序的所有财务帐户持有者

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近修改的财务帐户持有者

“ 近修改的财务帐户持有者”部分显示 近修改的财务帐户持有者。

要展开此列表，请单击“显示完整列表”。

向“财务帐户持有者主页”添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以向“财务帐户主页持有者”添加其它部分，具体取决于贵
公司管理员设置了哪些可以在“财务账户主页持有者”上显示的部分。

以下过程说明如何向“财务帐户持有者主页”添加区域。

向“财务帐户持有者主页”添加区域

1 在“财务帐户持有者主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“财务帐户持有者主页布局”页面上，单击箭头以添加或删除部分，并在页面上组织各个部分。

3 单击“保存”。

相关信息

请参阅以下主题以了解相关的财务帐户持有者信息：

管理财务帐户持有者 (第 页 595)

财务帐户持有者字段 (第 页 596)

管理财务帐户持有者

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)
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注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

使用财务帐户持有者主页 (第 页 594)

财务帐户持有者字段 (第 页 596)

财务帐户持有者字段

可以使用“编辑财务帐户持有者”页面添加财务帐户持有者，或更新现有财务帐户持有者的详细信息。“编辑财务
帐户持有者”页面显示了财务帐户持有者的完整字段集。

提示：您也可以在“财务帐户持有者列表”页面和“财务帐户持有者详细信息”页面上编辑财务帐户持有者信息。
有关更新记录的更多信息，请参阅更新记录详细信息 (第 页 108)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些字段的附加信息。

字段 说明

财务帐户持有者概要

财务帐户持有者名称 财务帐户持有者（通常为联系人）的名称。此字段限制为 100 个字符。

财务帐户 与财务帐户持有者关联的财务帐户。

角色 财务帐户持有者的角色。财务帐户持有者可以具有多个角色。例如：法定监护人、
所有者、律师和影响者。

主要联系人 表明财务帐户持有者是否为财务帐户的第一联系人。

联接 财务帐户持有者第一次与财务帐户关联的日期。此日期可能不同于财务帐户的开户
日期。例如，在某个财务帐户开户日期之后，可能会将该财务帐户分配给法定监护
人，或法定监护人可能要对此财务帐户负责。

外部 ID 有关财务帐户持有者的外部信息的外部来源 ID。此字段限制为 50 个字符。

外部来源 有关财务帐户持有者的外部信息的来源。例如，应用产品名称、数据库名称、集成
名称等。此字段限制为 50 个字符。

外部 后更新时间 从外部来源 后更新此财务帐户持有者数据的日期和时间。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

使用财务帐户持有者主页 (第 页 594)
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财务帐户产品

使用“财务帐户产品”页面可以创建、更新和跟踪特定财务帐户持有的金融产品。财务帐户产品通常是财务帐户单
个金融产品的所有财务帐户交易的总和。

通过财务帐户产品，您可以了解每个财务帐户持有的金融产品。财务帐户产品可用于跟踪所有类型的金融产品，例
如：

实物资产（如房屋、艺术品和汽车）

金融凭证（如债券、股票、共同基金）

金融服务和贷款（如抵押、信贷限额）

您在金融产品中定义的任何其它凭证

通过使用财务帐户产品，金融机构可以通过其中、后端办公应用产品提供有关客户财务帐户的摘要信息。此信息基
于客户或家庭提供视图。在管理客户关系时，Oracle CRM On Demand 内会提供有关财务帐户产品的详细信息，例
如数量、价格、业绩以及重要日期（如采购日期）。

注意：您的公司管理员确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括跟踪财务帐户信息，则可能将不安装
“财务帐户产品”选项卡。

使用财务账户产品主页

可以从“财务帐户产品主页”开始管理财务帐户产品。

注意：贵公司管理员可以定制“财务帐户产品主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权
限，则可以在该页面中添加和移除各部分。

创建财务帐户产品

可以在“ 近修改的财务帐户产品”部分中单击“新建”按钮来创建财务帐户产品。有关更多信息，请参阅创建记
录 (第 页 49)和财务帐户产品字段 (第 页 598)。

使用财务账户产品列表

Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。您和您的经理可以根据不同标准创建其
他列表。

下表说明财务账户产品的标准列表。

财务账户产品列表 筛选器

所有财务帐户产品 您可以看到的所有财务帐户产品，与财务帐
户产品的所有者无关

近修改的财务帐户产品 按修改日期排序的所有财务帐户产品

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近修改的财务帐户产品

“ 近修改的财务帐户产品”部分显示 近修改的财务帐户产品。

要展开此列表，请单击“显示完整列表”。
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向“财务帐户产品主页”添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则或许可以向“财务帐户产品主页”添加其它部分，具体取决于
贵公司管理员的设置。

以下过程说明如何向“财务帐户产品主页”添加区域。

向“财务帐户产品主页”添加区域

1 在“财务帐户产品主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“财务帐户产品主页布局”页面上，单击箭头以添加或删除部分，并在页面上组织各个部分。

3 单击“保存”。

管理财务帐户产品

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关信息

请参阅以下主题以了解相关的信息：

财务帐户产品字段 (第 页 598)

财务帐户产品字段

使用“编辑财务帐户产品”页面可以添加财务帐户产品，也可以更新现有财务帐户产品的详细信息。“编辑财务帐
户产品”页面显示了财务帐户产品的完整字段集。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些字段的附加信息。

字段 说明

财务帐户产品概要

财务帐户 与财务帐户产品关联的财务帐户。

金融产品 与财务帐户产品关联的金融产品。

财务帐户产品的名称 财务帐户产品的唯一名称。

数量 此财务帐户下该金融产品持有财产的金融产品单位数量。此信息通常来自外部来
源。
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字段 说明

采购价格 此财务帐户下该金融产品持有财产的采购价格。此信息通常来自外部来源。

采购日期 此财务帐户下该金融产品持有财产的采购日期。此信息通常来自外部来源。

值 持有财产的值（即，购买价格乘以数量）。此信息通常来自外部来源。

业绩 此财务帐户下该金融产品持有财产的损益百分比。此信息通常来自外部来源。

财务帐户产品集成

集成 ID 有关财务帐户产品的外部信息的集成 ID。此字段限制为 50 个字符。

外部 ID 有关财务帐户产品的外部信息的外部来源 ID。此字段限制为 50 个字符。

外部来源 有关财务帐户产品的外部信息的来源，例如应用产品名称、数据库名称、集成名称
等。

外部 后更新时间 从外部来源 后更新此财务帐户产品数据的日期和时间。

金融计划

使用“金融计划”页面创建、更新和跟踪财务帐户的金融计划。金融计划通常是指联系人或企业的金融计划，针对
的是金融机构管理的一个或多个特定财务帐户。

注意： 贵公司管理员将确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括跟踪财务帐户计划信息，则可能不
安装“金融计划”选项卡。

金融计划通过提供对诸如状态、计划阶段以及审批之类的信息的访问权限来实现高级金融计划。它还提供指向中、
后端办公应用产品的链接。来自 Web 服务的批量反馈和更新通常用于在 Oracle CRM On Demand 中集成中、后端
办公信息。

通过使用金融计划，金融机构可以在整个金融计划生命周期中将客户关系管理与金融计划任务、工作流以及交付项
集成。可以使用此功能针对金融计划跟踪活动、机会、服务请求以及潜在商机，从而实现以客户和家庭为中心的金
融计划。

可以使用“金融计划”页面确定和概述金融计划。还可以使用“金融计划”页面查看金融计划的子客户和其他相关
的信息，其中包括：

商机。有关更多信息，请参阅关于机会和预测 (请参阅 关于商机和预测 第 页 279)。

活动。有关更多信息，请参阅活动字段 (第 页 209)。

服务请求。有关更多信息，请参阅服务请求的管理流程 (第 页 355)。

潜在商机。有关更多信息，请参阅潜在商机 (第 页 220)。

使用金融计划主页

可以从“金融计划主页”开始管理金融计划。

注意：贵公司管理员可以定制“金融计划主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，
则可以在该页面中添加和移除各部分。

创建金融计划
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可以在“ 近修改的金融计划”部分中单击“新建”按钮来创建金融计划。有关更多信息，请参阅创建记录 (第
页 49)和金融计划字段 (第 页 601)。

使用金融计划列表

Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。您和您的经理可以根据不同标准创建其
他列表。

下表说明金融计划的标准列表。

金融计划列表 筛选器

所有金融计划 您可以看到的所有金融计划，与金融计划的
所有者无关。

近修改的金融计划 “所有者”字段中按修改日期排序的带有您
的姓名的所有金融计划。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近修改的金融计划

“ 近修改的金融计划”部分显示您 近查看的金融计划。

要展开此列表，请单击“显示完整列表”。

向“金融计划主页”添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，您可以将其它部分添加到您的“金融计划主页”，这具体取决于
贵公司的管理员设置了哪些可以在您的“金融计划主页”上显示的部分。

以下过程说明如何向“金融计划主页”添加区域。

向“金融计划主页”添加区域

1 在“金融计划主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“金融计划主页布局”页面上，单击箭头以添加或删除部分，并在页面上组织各个部分。

3 单击“保存”。

管理金融计划

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关主题

600 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



财富管理

请参阅以下主题以了解相关的信息：

使用金融计划主页 (第 页 599)

金融计划字段 (第 页 601)

金融计划字段

使用“编辑金融计划”页面可以添加金融计划，也可以更新现有金融计划的详细信息。“编辑金融计划”页面显示
了金融计划的完整字段集。

提示：您也可以在“金融计划列表”和“金融计划详细信息”页面上编辑金融计划。有关更新记录的更多信息，请
参阅“更新记录详细信息”

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供关于某些金融计划字段的附加信息。

字段 说明

金融计划概要

金融计划名称 金融计划的名称。

类型 金融计划的类型。例如：退休、资产组合、财产、教育等等。

财务帐户 与计划关联的财务帐户。

状态 金融计划的状态。例如：进行中、有效、已批准、管理层正在复审、客户正在复审
等等。

已发送给联系人 选中该复选框可以表明此金融计划是否已发送给联系人。

已由联系人批准 选中该复选框可以表明此金融计划是否已经联系人批准。

金融计划摘要

外部来源 有关金融计划的外部信息的来源。例如，应用产品名称、数据库名称、集成名称
等。此字段限制为 50 个字符。

外部 后更新时间 从外部来源 后更新此金融计划数据的日期和时间。

集成 ID 此金融计划的集成 ID。

说明 金融计划的详细说明。此字段限制为 16350 个字符。

附加信息
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字段 说明

责任人 金融计划记录的所有者。

根据贵公司管理员为记录类型设置的记录所有权模式，您可能会在记录的“详细信
息”页面上看到“所有者”字段和/或“工作簿”字段，而且一个或两个字段可能
为空。有关记录所有权模式的更多信息，请参阅关于数据访问权限、记录共享和记
录所有权 (第 页 46)。

相关信息

请参阅以下主题以了解相关的金融计划信息：

使用金融计划主页 (第 页 599)

管理金融计划 (第 页 600)

金融产品

使用“金融产品”页面来创建、更新和跟踪任何类型的金融产品。

注意： 贵公司管理员将确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括跟踪金融产品信息，则可能将不安
装“金融产品”选项卡。

Oracle CRM On Demand 中的金融产品可以是金融机构向其客户提供的实物或服务，或一组金融产品，但也可以指
任何金融机构提供的任何金融产品。

金融产品可用于跟踪金融产品类型，例如贷款、直接存款（支票帐户和储蓄帐户）、市场利率存款（货币市场帐
户）、定期存款（存单）等等。金融产品还可以是股票、衍生产品金融投资工具、独立帐户以及对冲基金或共同基
金。

通过使用金融产品记录，金融机构可以查看有关金融产品的详细信息，包括高级产品详细信息、指向金融产品网站
的 URL 链接，或者目录。可以使用此功能访问 新的金融产品详细信息和客户的活动、机会、服务请求和日历的
相关信息。

金融产品记录类型还支持金融产品层次结构。利用这些层次结构，可以对金融产品进行分组，例如，将金融产品分
为捆绑产品、共同基金，或所需的任何其他多层次结构或多分组。

下面的图中显示了金融产品层次结构的一些示例。

图 4 显示了共同基金层次结构示例。
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共同基金层次结构示例

图 5 显示了保险单层次结构示例。
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保险单层次结构示例

使用金融产品主页

可以从“金融产品主页”开始管理金融产品。

注意：公司管理员可以定制“金融产品主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则
可以在该页面中添加和移除各部分。

创建金融产品记录

可以在“ 近修改的金融产品”部分中单击“新建”按钮来创建金融产品记录。有关更多信息，请参阅创建记录
(第 页 49)和金融产品字段 (第 页 606)。

提示：通过选择“父金融产品”字段，可以指明金融产品的层次结构，例如，可以将股票指定为共同基金的子项。
有关金融产品层次结构的信息，请参阅跟踪父金融产品 (第 页 605)。

使用金融产品列表

Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。您和您的经理可以根据不同标准创建其
他列表。

下表说明金融产品的标准列表。

金融产品列表 筛选器

所有金融产品 您可以查看的所有金融产品，不管金融产品
的所有者是谁。
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金融产品列表 筛选器

近修改的金融产品 您的姓名出现在其“所有者”字段中的所有
金融产品，按修改日期排序

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近修改的金融产品

“ 近修改的金融产品”部分显示您 近查看的金融产品。

要展开此列表，请单击“显示完整列表”。

向“金融产品主页”添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以向“金融产品主页”添加其它部分，具体取决于贵公司管
理员显示于“金融产品主页”上的部分。

以下过程说明如何向“金融产品主页”添加区域。

向“金融产品主页”添加区域

1 在“金融产品主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“金融产品主页布局”页面上，单击箭头添加或删除部分，并在页面上组织各个部分。

3 单击“保存”。

管理金融产品

要管理金融产品，请执行以下任务：

跟踪父金融产品 (第 页 605)

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的金融产品信息：

使用金融计划主页 (第 页 599)

金融产品字段 (第 页 606)

跟踪父金融产品

要允许跟踪金融产品的父金融产品，请针对子金融产品将父金融产品添加到父金融产品字段。
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跟踪父金融产品

1 选择金融产品。

有关选择金融产品的更多信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“金融产品详细信息”页面上，单击“编辑”。

3 在“编辑金融产品”页面上，选择“父金融产品”字段，并选择金融产品。

金融产品字段

使用“编辑金融产品”页面可以添加金融产品，也可以更新现有金融产品的详细信息。“编辑金融产品”页面显示
了金融产品的完整字段集。

提示：您也可以在“金融产品列表”页面和“金融产品详细信息”页面上编辑金融产品。有关更新记录的更多信
息，请参阅更新记录详细信息 (第 页 108)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供关于某些金融产品字段的附加信息。

字段 说明

金融产品概要

金融产品名称 金融产品的通用名称。例如：Oracle Corporation、共同基金 X、黄金储蓄、 佳
抵押等等。

类别 金融产品的类别。推荐的层次结构如下：类型、类别、级、子类、金融产品、子金
融产品、更多子项（如果需要）。

类型 金融产品的类型。例如：增长基金、安全基金。

类别 金融产品的级。例如：股票、债券。

子类别 金融产品的子类。例如：科技、石油和天然气。

父金融产品 此产品的父金融产品。

金融产品 ID 金融机构用来确定其金融产品中心或同等实体中的金融产品的金融产品 ID。

MDM 产品中心 ID 金融业或外部公司用来确定外部主数据管理 (MDM) 金融产品中心中的金融产品的
金融产品 ID。

当前价格 金融产品的价格。该价格可以来自诸如市场定价之类的外部来源，也可以来自内部
的价格列表。

价格来源 有关金融产品价格信息的来源，例如应用产品名称、数据库名称、集成名称等。

当前价格 后更新时间 从价格来源 后更新此金融产品价格的日期和时间。

产品目录
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字段 说明

产品 URL 此金融产品的目录位置的 URL。它通常是外部金融产品 URL。

产品概述 有关金融产品的摘要或说明信息。此字段限制为 16350 个字符。

产品目录 包含此金融产品的金融产品目录的 URL。此 URL 通常是内部金融产品 URL。

金融产品概述

外部 ID 有关金融产品持有者的外部信息的外部来源 ID。此字段限制为 50 个字符。

外部来源 有关金融产品的外部信息的来源，例如应用产品名称、数据库名称、集成名称等。

外部 后更新时间 从外部来源 后更新此金融产品数据的日期和时间。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的金融产品信息：

金融产品 (第 页 602)

使用金融产品主页 (第 页 604)

管理金融产品 (第 页 605)

金融交易

使用“金融交易”页面可以针对特定财务帐户创建、更新和跟踪任何类型的金融交易。金融交易 是某财务帐户上
针对所有金融产品的各项交易。

注意： 贵公司管理员将确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括跟踪金融交易信息，则可能将不安
装“金融交易”选项卡。

利用金融交易记录，您可以确定哪些财务帐户的哪些交易与所有金融产品相关。通过此信息，可以全面了解按财务
帐户组织的金融交易。金融交易记录可用于跟踪所有类型的金融产品交易，例如购买、销售、高价、偿还、存款、
提款，以及您在金融产品中定义的任何其它凭证。

通过使用金融交易，金融机构可以通过其中、后端办公应用产品提供有关客户财务帐户方面的摘要信息。此信息基
于客户或家庭提供视图。在管理客户关系时，Oracle CRM On Demand 内会提供有关金融交易的详细信息，例如数
量、价格以及重要日期（如采购日期）。

使用金融交易主页

可以从“金融交易主页”开始管理金融交易。

注意：公司管理员可以定制“金融交易主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则
可以在页面中添加和删除部分。

创建金融交易

可以在“ 近修改的金融交易”部分中单击“新建”按钮来创建金融交易。有关更多信息，请参阅创建记录 (第
页 49)和金融交易字段 (第 页 608)。

使用金融交易列表
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Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。您和您的经理可以根据不同标准创建其
他列表。

下表说明金融交易的标准列表：

金融交易列表 筛选器

所有金融交易 您可以查看的所有金融交易，而不管金融交
易的所有者是谁

近修改的金融交易 按修改日期排序的所有金融交易

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近修改的金融交易

“ 近修改的金融交易”部分显示 近修改的金融交易，按修改日期排序。

要展开此列表，请单击“显示完整列表”。

向“金融交易主页”添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可能可以向“金融交易主页”添加其它部分，具体取决于贵公
司管理员的设置。

以下过程说明如何向“金融交易主页”添加区域。

向“金融交易主页”添加区域

1 在“金融交易主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“金融交易主页布局”页面上，单击箭头以添加或删除部分，以及组织页面上的各个部分。

3 单击“保存”。

管理金融交易

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

金融交易字段

使用“编辑金融交易”页面添加金融交易，或者更新现有金融交易的详细信息。“编辑金融交易”页面显示金融交
易的完整字段集。
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提示：也可以在“金融交易列表”页面和“金融交易详细信息”页面上编辑金融交易信息。有关更新记录的更多信
息，请参阅更新记录详细信息 (第 页 108)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些字段的附加信息。

字段 说明

金融交易概要

财务帐户 金融交易与之关联的财务帐户。

金融产品 金融交易与之关联的金融产品。

交易类型 金融交易的类型。例如购买、销售、高价、偿还等等。

数量 此金融交易的金融产品单位数。此信息通常来自外部来源。

交易 ID 金融交易的 ID。此字段限制为 50 个字符。

交易期 金融交易的期间。例如高价交易日、月、季度等等。

交易价格 此金融交易的金融产品价格。此信息通常来自外部来源。

交易日期时间 金融交易的日期和时间。此信息通常来自外部来源。

值 金融交易的价值（即价格乘以数量）。此信息通常来自外部来源。

金融交易集成

交易来源 金融机构用来在中端或后端办公应用产品中识别金融交易的来源。

集成 ID 有关金融交易的外部信息的集成 ID。此字段限制为 50 个字符。

外部 ID 有关金融交易的外部信息的外部来源 ID。此字段限制为 50 个字符。

外部来源 有关金融交易的外部信息的来源，例如应用程序名称、数据库名称、集成名称等。
此字段限制为 50 个字符。

外部 后更新时间 从外部来源 后更新此金融交易的数据的日期和时间。
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11 保险

Oracle CRM On Demand 为保险信息提供了以下记录类型：

索赔 (第 页 614)。 使用这些页面管理有关保险索赔的信息。

保险范围 (第 页 619)。 使用这些页面管理保险单所涵盖的金额限制和险种。

损坏 (第 页 621)。 使用这些页面管理有关联系人投保财产损坏的信息。

投保财产 (第 页 624)。 使用这些页面管理有关投保财产的信息。

当事人 (第 页 626)。 使用这些页面管理有关保险索赔所涉及的联系人的信息。

保险单 (第 页 628)。使用这些页面管理有关保险单的信息。

投保人 (第 页 632)。使用这些页面管理有关保险单投保人的信息。

经纪人概要 (第 页 635)。使用这些页面管理有关代理的信息。

所有这些记录类型仅在 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 中提供。

管理保险

要管理保险，请执行以下流程：

渠道计划的执行流程 (第 页 611)

索赔损失及时通知的生成流程 (第 页 612)

代理-经纪人关系的招募和建立流程 (第 页 612)

代理-经纪人关系的管理流程 (第 页 612)

销售和预算的计划流程 (第 页 612)

利用保险销售人员成功模型将保险潜在商机转换为客户的流程 (请参阅 利用保险销售人员成功模型将保险潜在
商机转换为客户的流程 第 页 613)

服务请求的管理流程 (第 页 612)

注意：其中一些流程在 Oracle CRM On Demand 中执行，其他流程在 Oracle CRM On Demand 之外执行。

渠道计划的执行流程

渠道计划包括制定策略并安排由负责渠道的渠道经理执行的活动。

要执行渠道计划，请执行以下任务：

1 创建业务计划，请参阅业务计划 (第 页 335)。

2 创建业务计划的目标，请参阅目标 (第 页 342)。

3 管理计划客户，请参阅计划客户 (第 页 346)。

4 管理计划联系人，请参阅计划联系人 (第 页 349)。

5 管理计划机会，请参阅计划机会 (请参阅 计划商机 第 页 351)。
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索赔损失及时通知的生成流程

损失及时通知包括生成客户索赔报表，其中包括有关索赔和索赔人的信息。此报表包括由呼叫中心座席提供的保险
范围验证。呼叫中心座席将验证保险单和保险范围信息。

要创建损失及时通知，请执行以下任务：

1 验证索赔人提供的保险单和保险范围信息，请参阅保险单 (第 页 628)。

2 创建索赔记录，请参阅索赔 (第 页 614)。

3 输入有关损失及时通知的信息，请参阅索赔 (第 页 614)。

代理-经纪人关系的招募和建立流程

建立代理-经纪人关系包括计划和执行针对潜在代理的营销商业活动，以及设置新代理。

要招募新代理并建立代理-经纪人关系，请执行以下任务：

1 创建商业活动记录，请参阅创建记录 (第 页 49)和商业活动字段 (第 页 218)。

2 将潜在代理与商业活动相关联，请参阅确定商业活动的目标联系人 (第 页 216)。

3 执行营销商业活动，请参阅商业活动处理流程 (请参阅 商业活动处理流程。 第 页 213)。

4 管理代理的申请，并批准新代理。

5 设置新的已批准代理，请参阅创建记录 (第 页 49)和合作伙伴字段 (第 页 381)。

代理-经纪人关系的管理流程

管理代理-经理人关系包括与代理沟通、监控代理-经纪人关系，更新有关代理人数统计的信息、监控证书和工作簿
维护等。

要管理代理-经纪人关系，请执行以下任务：

1 更新有关代理和代理机构的信息，请参阅更新记录详细信息 (第 页 108)。

2 监控代理和代理机构的证书，请参阅管理合作伙伴客户 (第 页 379)。

3 管理业务计划，请参阅管理业务计划 (第 页 339)。

4 监控来自代理和机构的机会和服务请求，请参阅管理机会 (请参阅 管理商机 第 页 282)和管理服务请求 (第

页 358)。

销售和预算的计划流程

保险销售计划包括年度、季度或其它期间的销售计划。它还包括管理销售计划，例如，管理销售预算、管理销售预
测和地区。

要计划销售和预算，请执行以下任务：

1 计划年度、季度或其它期间的销售计划，请参阅业务计划 (第 页 335)。

2 管理销售预算和定额，请参阅预测 (第 页 297)。

3 管理销售预测，请参阅预测 (第 页 297)。

4 管理地区，请参阅地区管理 (第 页 1319)。

服务请求的管理流程

管理服务请求包括处理一般查询以及从始至终解决单个服务请求。此外，它还包括评估服务问题以及确定请求的优
先级。

要管理服务请求，请执行以下任务：
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1 创建服务请求，请参阅服务请求 (第 页 356)。

2 分配或升级服务请求，请参阅分配服务请求 (第 页 358)或升级服务请求 (第 页 360)。

3 处理服务请求的解决方案，请参阅将解决方案添加到服务请求 (第 页 359)。

4 关闭已经解决的服务请求。请参阅关闭已解决的服务请求 (请参阅 结束已解决的服务请求 第 页 360)。

利用保险销售人员成功模型将保险潜在商机转换为客户的流程

在 Oracle CRM On Demand 中，您可以使用工作流规则来指定每次发生指定的事件时必须自动执行一项或多项操
作。您可以根据想要执行的业务流程配置尽可能多的工作流规则。

Oracle CRM On Demand 中的保险销售人员成功模型 (PSM) 是一种使用工作流规则自动创建活动的结构，允许保险
代理或财务顾问跟进其潜在商机并定期与其客户保持联系。

在“保险销售人员成功模型”中，使用了以下术语：

保险销售人员。保险销售人员是指保险代理或财务顾问。

客户。A 客户是指贵公司与之维持长期关系的联系人，以便您可以监视客户情况的更改，并发现向客户交叉销
售其他产品的机会。客户通常还会咨询哪一款产品符合自己的需要。

保险销售人员成功模型使用工作流规则执行以下操作：

每次创建潜在商机记录时，创建一个在第二个工作日访问潜在商机的任务。

访问潜在商机或客户后，如果保险销售人员更新了“任务详细信息”页面中“电话结果”字段中的值，则创建
后续任务。

保险销售人员对潜在商机或客户的访问包括以下类型：

推介电话。保险销售人员为跟进潜在商机必须执行的访问。

生日祝贺电话。保险销售人员在现有潜在商机或客户生日时向其执行的访问。

回顾电话。自上次访问潜在用户六个月后，客户对潜在商机或客户执行的访问。

保险销售人员可以获取“任务详细信息”页面的“电话结果”字段中这些访问的结果。“电话结果”字段包括以下
值：

未接听。无法联系潜在商机。

保持联系。潜在商机或联系人今天不想谈话，但潜在商机希望保险销售人员保持联系。

停用归档。潜在商机今天不想谈话，也不希望再有联系。

预约。潜在商机或客户已准备好预约。

根据不同的电话结果，工作流将创建不同的后续任务。例如，如果电话结果为“未连接”，工作流将创建第二天访
问同一潜在商机或客户的任务。如果电话结果为“保持联系”，工作流将创建从现在开始六个月后或其生日前一周
（以时间较早者优先）访问潜在商机或客户的任务。

注意：保险销售人员成功模型要求配置工作流规则和操作。有关详细信息，请参阅 Oracle On Demand Financial
Services Edition 的配置文档。

要利用保险销售人员成功模型将保险潜在商机转换为客户，请执行以下任务：

1 针对介绍创建新的潜在商机记录。

工作流规则会自动创建在第二个工作日访问潜在商机的任务。

2 在“活动列表”页面中，查看介绍访问的每日访问列表并访问潜在商机，请参阅使用活动列表 (第 页 186)。

3 在“电话结果”字段中记录电话结果信息。

工作流将根据电话结果创建后续任务。

4 安排预约与潜在商机见面，请参阅安排与他人的预约 (第 页 200)。

5 与合格的潜在商机见面并收集附加信息。
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6 从“潜在商机类型”选择列表中选择“潜在客户”，将潜在商机升级为潜在客户，请参阅潜在商机字段 (第 页

234)。

7 如果客户感兴趣，提供产品以满足潜在客户的需要并创建机会，请参阅使用机会主页 (请参阅 使用商机主页

第 页 280)。

8 执行结束访问并销售产品。

9 如果客户购买了产品，则从“联系人类型”选择列表中选择“客户”，将联系人升级为客户。

10 在“联系人详细信息”页面中，将“访问频率”设置为“1-2 次/年”。有关“创建任务”工作流的更多信息，

请参阅创建工作流操作：创建任务 (第 页 1384)。

索赔

使用“索赔”页面创建、更新和跟踪任何类型的索赔。索赔通常是指保险公司管理的联系人或企业的索赔。

注意： 贵公司管理员将确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括跟踪索赔信息，则可能将不安装
“索赔”选项卡。

索赔是指针对被保险对象遭受的损失或损坏，以正式的书面形式向保险公司提出的补偿要求。

通过了解客户的索赔历史记录，包括当前索赔状态，可帮助销售和服务人员进一步认识保险人-客户关系这一重要
方面。保险人还可以使用“索赔”页面快速记录有关及时损失通知的关键信息，并将索赔准确传送给相关人员。

索赔记录类型支持所有类型的“及时损失通知”索赔，如汽车、财产、一般责任等索赔。索赔可以有父索赔，因
此，支持所有类型的索赔结构和索赔层次结构，例如，可以将索赔组成索赔组。

可以使用索赔详细信息页面确定和捕获有关索赔的概要及详细信息。也可以使用索赔详细信息页面查看索赔的子索
赔以及其它相关信息，其中包括：

当事人 (第 页 626)

损坏 (第 页 621)

活动

活动可能与索赔相关。您可以在索赔详细信息页面上查看与索赔相关的所有活动。

服务请求

服务请求可能与索赔相关。您可以在索赔详细信息页面上查看与索赔相关的所有服务请求。

使用索赔主页

可以从“索赔主页”开始管理索赔。此页面包含多个部分，显示与您相关的信息。

注意：公司管理员可以定制“索赔主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以
在该页面中添加和移除各部分。

创建索赔

通过在“ 近修改的索赔”部分中单击“新建”按钮，您可以创建索赔。有关更多信息，请参阅创建记录 (第 页
49)和索赔字段 (第 页 616)。

使用索赔列表

Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。您和您的经理可以根据不同标准创建其
他列表。

下表说明索赔的标准列表。
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索赔列表 筛选器

所有索赔 您可以看到的所有索赔，与索赔的所有者无
关。

近修改的索赔 按修改日期排序的所有索赔。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看“ 近修改的索赔”部分

“ 近修改的索赔”部分显示按修改日期排序的 近修改的索赔。要展开此列表，请单击“显示完整列表”链接。
以下过程描述如何向“索赔主页”添加区域。

向“索赔主页”添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，您可以将其他部分添加到您的“索赔主页”，这具体取决于贵公
司的管理员设置了哪些可以在您的“索赔主页”上显示的部分。

向“索赔主页”添加区域

1 在“索赔主页”上，单击“编辑布局”链接。

2 在“索赔主页布局”页面上，单击箭头添加或移除部分，并在页面上组织各个部分。

3 单击“保存”。

相关信息

请参阅以下主题以了解相关的索赔信息：

索赔字段 (第 页 616)

管理索赔 (第 页 615)

管理索赔

单击主题以查看执行以下操作的分步过程：

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

跟踪父索赔 (第 页 616)

有关所有记录公用的其它过程，请参阅使用记录 (第 页 45)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和选择列表中选项的
名称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行前面列表中描述的所有操作，具体情况取决于您具有的访问级别。

相关信息

请参阅以下主题以了解相关的索赔信息：

使用索赔主页 (第 页 614)

索赔字段 (第 页 616)
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跟踪父索赔

要允许跟踪父索赔，请将父索赔添加到子索赔记录上的“父索赔”字段中。

跟踪父索赔

1 选择索赔。

有关选择索赔的信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“索赔详细信息”页面上，单击“编辑”。

3 在“编辑索赔”页面上，选择“父索赔”字段，然后选择索赔。

索赔字段

使用“编辑索赔”页面可以添加新索赔，或更新现有索赔的详细信息。“编辑索赔”页面显示索赔的完整字段集。

提示：也可以在“索赔列表”页面和“索赔详细信息”页面上编辑索赔。有关更新记录的更多信息，请参阅更新记
录详细信息 (第 页 108)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些字段的附加信息。

字段 说明

索赔概要

索赔编号 索赔标识符。

业务范围 保险业务范围，如汽车保险、财产保险、一般责任险、劳工保险、人寿保险等。

损失代码 特定损失的代码，例如，保险公司可以指定车祸的代码为 100，偷窃的代码为
200，等等。

损失类型 损失的类型，与损失代码相关。例如，损失类型包括车祸、偷窃等。

报告日期 被保险人报告事故索赔的日期。

损失日期和时间 事故或损失发生的日期。

货币 索赔的币种。

结束日期 索赔结案的日期。

事件编号 用于标识事件的数字。保险公司通常会对灾难性事件进行分类。例如，事件编号
1002 表示飓风“艾克”，1003 表示飓风“安德鲁”，等等。

状态 索赔的状态，例如，“损失报告”、“未完成”或“已复审”，以及“已完成”。

索赔详细信息
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字段 说明

损失类型 损失的类型，如火灾、偷窃、人身伤害、风灾、水灾、冰雹或其他。

损失类别 大多数保险公司用来对损失进行分类的损失类别。例如，A. 住宅；B. 其他结构；
C. 个人财产；D. 使用价值损失。

损失地点 损失发生的地点，如停车场、购物中心，等等。

损失金额 客户蒙受的损失金额。如果指定损失的总额超出责任金额，客户可能不得不自行承
担超出的那一部分。

责任起源 导致此索赔的责任起源。例如，雇员人身损害、雇员财产损失、私人人身损害、私
人财产损失、滑倒或交通损伤。

责任金额 发生损失时必须赔付的金额。

与被保险人的关系 受损害方与被保险人的关系。例如，雇主、主管或同事。

受伤地点 伤害发生的地点。

雇主知道伤害的日期 雇主知道雇员受伤的日期。

雇主知道索赔的日期 雇主知道雇员提出索赔的日期。

受伤人数 在事故中受伤的人员的数量。这些人中有些可能是雇员，有些可能不是。

受伤雇员数 在事故中受伤的雇员的数量。

身体受伤部位 身体受伤的部位，如手、腿、颈部等。

受伤类型 受伤类型，如烧伤、骨折、扭伤、重复性压力损伤等。

医疗伤害代码 特定医疗伤害的代码，如 IDC-9 和 IDC-10。

工作能力 指明雇员遭受此伤害后是否可以继续工作。

雇员类别 雇员类别，如秘书、经理等。

是否为工伤？ 指明此伤害是否在工作时间发生。

医院名称 索赔人受伤后接受治疗所在的医院的名称。

死亡时间 伤者死亡的时间。

警察/法医报告编号 与某工人的赔偿申请相关的警察或法医报告的报告编号。
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字段 说明

索赔集成

外部系统 ID 跟踪此索赔的外部信息的外部来源 ID。此字段限制为 50 个字符。

外部来源 有关索赔的外部信息的来源，例如应用产品名称、数据库名称、集成名称等。

外部 后更新时间 跟踪对此索赔的数据进行 后一次外部更新的日期和时间。从外部来源 后一次更
新此保险单的数据的日期和时间。

索赔保险单

保险单 链接到此索赔的保险单。

报告人 报告事故的人员的身份。例如，指定被保险人、投保车辆的驾驶员或代理。

报告人联系信息 报告事故的人员的联系信息。

情况 发生事故时的情况，比如描述天气情况：那天一直在下雨。

过错方 确定谁是过错方。例如，投保的驾驶员和其他驾驶员。

警察部门/消防部门 撰写报告的警局/消防站。

报告编号 与事故相关的报告编号。

注释 索赔的详细说明。

损失说明 对损失的描述，例如，小汽车被卡车撞到。

业务客户 链接到此索赔的业务客户。

地址 发生索赔的地址。该地址可能与 Oracle CRM On Demand 中的其他任何地址都不
同，并且与联系人或公司地址或者物业地址不相关。此地址为必填地址，只适用于
并且只与此索赔记录相关。

城市 索赔发生地所在的城市。该城市可能与 Oracle CRM On Demand 中的其他任何城市
都不同，并且可能与联系人或公司所在城市的记录或物业所在城市不相关。此城市
名称为必填地址，只适用于并且只与此索赔记录相关。

省/自治区/直辖市 索赔发生地所在的州（按州划分的管辖区域，如美国）或省（按省划分的管辖区
域，如加拿大）。例如，CA 表示加利福尼亚州，ON 表示安大略省。

邮政编码 事故发生地点的邮政编码（在美国或其他管辖区域）。

相关信息

请参阅以下主题以了解相关的索赔信息：
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使用索赔主页 (第 页 614)

管理索赔 (第 页 615)

保险范围

使用“保险范围”页面可以创建、更新和跟踪任何类型的保险范围。保险范围通常指保险单中针对联系人载明的金
额限制和险种。

注意： 贵公司管理员将确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括跟踪保险范围信息，则可能将不安
装“保险范围”选项卡。

保险范围是保险单中载明的金额限制和险种。要跟踪保险单的保险范围，请将金额限制和险种作为保险范围添加到
保险单中。“保险范围”可用于跟踪所有类型的保险范围，如车辆碰撞险、人身伤害险、火险等。可以使用“保险
范围”页面捕获保险范围信息（如保险范围类型、单笔限额、总限额、自负额等），从而确定和概述保险范围。

使用保险范围主页

可以从“保险范围主页”开始管理保险范围记录。

注意：公司管理员可以定制“保险范围主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则
可以在该页面中添加和移除各部分。

创建保险范围记录

通过在“ 近修改的保险范围”部分中单击“新建”按钮，您可以创建保险范围记录。有关更多信息，请参阅创建
记录 (第 页 49)和保险范围字段 (第 页 620)。

使用保险范围列表

Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。您和您的经理可以根据不同标准创建其
他列表。

下表说明保险范围的标准列表

保险范围列表 筛选器

所有保险范围 您可以看到的所有保险范围，与保险范围的
所有者无关。

近修改的保险范围 按修改日期排序并且“所有者”字段中为您
的名字的所有保险范围。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近修改的保险范围

“ 近修改的保险范围”部分显示您 近查看的保险范围。

要展开此列表，请单击“显示完整列表”。

向“保险范围主页”添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，您可以将其它部分添加到您的“保险范围主页”，这具体取决于
贵公司的管理员设置了哪些可以在您的“保险范围主页”上显示的部分。
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向“保险范围主页”添加区域

1 在“保险范围主页”上，单击“编辑布局”链接。

2 在“保险范围主页布局”页面上，单击箭头添加或删除部分，并在页面上组织各个部分。

3 单击“保存”。

相关信息

请参阅以下主题以了解相关的保险范围信息：

保险范围字段 (第 页 620)

管理保险范围 (第 页 620)

管理保险范围

单击主题以查看执行以下操作的分步过程：

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

有关所有记录公用的其它过程，请参阅使用记录 (第 页 45)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和选择列表中选项的
名称。因此，您看到的信息可能与联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关信息

请参阅以下主题以了解相关的保险范围信息：

使用保险范围主页 (第 页 619)

保险范围字段 (第 页 620)

保险范围字段

使用“编辑保险范围”页面可以添加保险范围记录，或更新现有保险范围记录的详细信息。“编辑保险范围”页面
显示了保险范围记录的完整字段集。

提示：也可以在“保险范围列表”页面和“保险范围详细信息”页面编辑保险范围记录。有关更新记录的更多信
息，请参阅更新记录详细信息 (第 页 108)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些字段的附加信息。

字段 说明

保险范围概要

保险范围名称 保险范围的唯一名称。

保险单 链接到此保险范围的保险单。

保险范围 保险单中客户所购买的对其责任承保的保险范围类型。例如，车辆碰撞险、综合
险、人身伤害险、医疗险等。
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字段 说明

保险范围状态 保险范围的状态，如“待处理”、“未完成”和“已完成”。

货币 保险范围的币种。

投保财产 链接到保险范围记录的投保财产。

单笔限额 单个保险范围的限额。例如，车辆碰撞险赔付的 高金额可能为 $100,000。

总限额 可能赔付的总限额。例如，如果被保险人是一场两车相撞事故的当事人，那么，根
据车辆碰撞险相关规定，为这两辆车赔付的总限额 高可能不超过 $300,000。

保险范围产品 与此保险范围关联的保险产品。

保险范围详细信息

自负额 在保险公司赔付之前客户必须先承担的金额。（术语自负额 在某些国家/地区也称
为超出额，如在英国和爱尔兰。）

开始 保险范围生效的日期。

结束 保险范围结束的日期。

投保金额 投保的金额。

保险范围集成

外部系统 ID 跟踪保险范围相关外部信息的外部来源 ID。此字段限制为 50 个字符。

外部来源 有关保险单的外部信息的来源，例如应用产品名称、数据库名称、集成名称等。

集成 ID 跟踪此保险范围记录相关外部信息的集成 ID。此字段限制为 50 个字符。

外部 后更新时间 从外部来源 后更新此保险单的数据的日期和时间。

相关信息

请参阅以下主题以了解相关的保险范围信息：

使用保险范围主页 (第 页 619)

管理保险范围 (第 页 620)

损坏

可以使用“损坏”页面确定和捕获损坏信息，如损坏说明和损坏金额。损坏指对财产造成损害而导致其失去价值。
“损坏”在保险索赔中用于跟踪对保险单保险范围内财产的损坏。

注意： 贵公司管理员将确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括跟踪损坏信息，则可能将不安装
“损坏”选项卡。
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使用损坏主页

可以从“损坏主页”开始管理损坏。

注意：公司管理员可以定制“损坏主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以
在该页面中添加和移除各部分。

创建损坏记录

通过在“ 近修改的损坏”部分中单击“新建”按钮，您可以创建损坏记录。有关更多信息，请参阅创建记录 (第
页 49)和损坏字段 (第 页 623)。

使用损坏列表

Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。您和您的经理可以根据不同标准创建其
他列表。

下表说明损坏的标准列表。

损坏列表 筛选器

所有损坏 您可以看到的所有损坏，与损坏记录的所有
者无关。

近修改的损坏 按修改日期排序的所有损坏。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近修改的损坏

“ 近修改的损坏”部分显示 近修改的损坏记录。

要展开此列表，请单击“显示完整列表”。

向您的损坏主页添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以向“损坏主页”添加其它部分，具体取决于贵公司管理员
设置了哪些可以在“损坏主页”上显示的部分。

以下过程描述如何向“损坏主页”添加部分。

向“损坏主页”添加区域

1 在“损坏主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“损坏主页布局”页面上，单击箭头添加或删除部分，并在页面上组织各个部分。

3 单击“保存”。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的损坏信息：

损坏字段 (第 页 623)

管理损坏 (第 页 623)
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管理损坏

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的损坏信息：

使用损坏主页 (第 页 622)

损坏字段 (第 页 623)

损坏字段

使用“编辑损坏”页面可以添加损坏记录，或更新现有损坏记录的详细信息。“编辑损坏”页面显示了损坏记录的
完整字段集。

提示：也可以在“损坏列表”页面和“损坏详细信息”页面上编辑损坏记录。有关更新记录的更多信息，请参阅更
新记录详细信息 (第 页 108)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些字段的附加信息。

字段 说明

损坏概要

索赔 链接到此损坏记录的索赔。

投保财产 链接到此损坏记录的投保财产。

损坏名称 损坏的唯一名称。此字段限制为 50 个字符。

损坏财产的说明 对损坏财产的描述，例如，宝马车。此字段限制为 16,350 个字符。

损坏说明 对损坏的描述，例如，前右转向灯损坏。此字段限制为 16,350 个字符。

货币 损坏的币种。

财产编号 财产的编号，例如，财产 1、财产 2 等。举例来说，如果保险单中有三辆车，您
可以按以下方式对它们进行编号：1 表示 Toyota Corolla，2 表示 Mazda
Miata，3 表示 Hyundai Pony。

损坏财产的类型 财产的类型，如摩托车、旅行房车、私人客车、住宅等。

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 623



Oracle CRM On Demand 联机帮助

字段 说明

评估金额 对投保财产损坏金额的评估。

损坏集成

外部系统 ID 跟踪此损坏记录相关外部信息的外部来源 ID。此字段限制为 50 个字符。

外部来源 有关保险单的外部信息的来源，例如应用产品名称、数据库名称、集成名称等。

集成 ID 跟踪此损坏记录相关外部信息的集成 ID。此字段限制为 50 个字符。

外部 后更新时间 从外部来源 后更新此保险单的数据的日期和时间。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的损坏信息：

使用损坏主页 (第 页 622)

管理损坏 (第 页 623)

投保财产

使用“投保财产”页面可以创建、更新和跟踪投保财产帐户。通过投保财产记录，可以将联系人组合在一起，并且
其相关信息可以从链接到投保财产的联系人处进行汇总。

投保财产 是联系人或企业所有者拥有合法权利的有形资产。所有者购买保险单，以免有形财产因被盗、火灾和其
它危险而遭受损失。此术语（投保财产）也在索赔中使用。所有者可以指明在事件中损坏的投保财产。可以使用投
保财产记录来跟踪所有类型的投保财产，例如汽车、船只、珠宝、房屋等等。

可以使用“投保财产”页面来捕捉诸如车型、型号、建造年份、驾照编号等信息，以标识和扼要描述投保财产。也
可以使用“投保财产”页面来查看其它相关信息。有关更多信息，请参阅保险范围 (第 页 619)和损坏 (第 页
621)。

注意： 贵公司管理员将确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括跟踪投保财产信息，则可能将不安
装“投保财产”选项卡。

使用投保财产主页

可以从“投保财产主页”开始管理投保财产记录。

注意：公司管理员可以定制“投保财产主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则
可以在该页面中添加和移除各部分。

创建投保财产记录

可以在“ 近修改的投保财产”部分中单击“新建”按钮来创建投保财产记录。有关更多信息，请参阅创建记录
(第 页 49)和投保财产字段 (第 页 625)。

使用投保财产列表

Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。您和您的经理可以根据不同标准创建其
他列表。

下表说明投保财产可用的标准列表。
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投保财产列表 筛选器

所有投保财产 您可以看到的所有投保财产

近修改的投保财产 您的姓名出现在其“所有者”字段中的所有
投保财产，按修改日期排序

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看“ 近修改的投保财产”部分

“ 近修改的投保财产”部分显示您 近查看的投保财产。

要展开此列表，请单击“显示完整列表”。

向“投保财产主页”添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，您可以将其它部分添加到您的“投保财产主页”，这具体取决于
贵公司的管理员设置了哪些可以在您的“投保财产主页”上显示的部分。

以下过程说明如何向“投保财产财产主页”添加区域。

向“投保财产财产主页”添加区域

1 在“投保财产主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“投保财产主页布局”页面上，单击箭头以添加或删除部分，以及组织页面上的各个部分。

3 单击“保存”。

管理投保财产

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

投保财产字段

使用“编辑投保财产”页面添加投保财产记录，或更新现有投保财产的详细信息。“编辑投保财产”页面显示投保
财产的完整字段集。

提示：也可以在“投保财产列表”页面和“投保财产详细信息”页面上编辑投保财产。有关更新记录的更多信息，
请参阅更新记录详细信息 (第 页 108)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。
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下表提供了有关某些字段的附加信息。

字段 说明

财产概要

保险单 链接到投保财产的保险单。

序号 投保财产的序号。例如，一张保险单可能包含三辆汽车，序号 1 可能代表 Toyota
Corolla，序号 2 可能代表 Mazda Miata，而序号 3 可能代表 Hyundai 汽车。

类型 投保财产的类型，例如摩托车、旅行房车、私人轿车、家庭住宅等等。

说明 投保财产的详细说明。此字段限制为 16,350 个字符。

金额 投保财产的投保金额。

货币 投保财产的币种。

财产集成

外部 ID 跟踪有关索赔的外部信息的外部来源 ID。此字段限制为 50 个字符。

外部来源 有关投保财产的外部信息的来源，例如应用产品名称、数据库名称、集成名称等。

集成 ID 跟踪外部系统的集成 ID。此字段限制为 50 个字符。

当事人

使用“当事人”页面可以创建、更新和跟踪任何类型的当事人。当事人将跟踪联系人和索赔之间的关系。

注意：公司管理员将确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括跟踪当事人信息，则可能将不安装“当
事人”选项卡。

当事人是指牵涉到保险索赔的联系人。每个联系人在索赔中都可能扮演一个角色。可以使用“当事人”选项卡跟踪
联系人与索赔的关系。联系人在索赔中的角色的一些示例有：索赔人、投保的驾驶员和律师。可以使用“当事人”
页面来标识和扼要描述当事人。

使用当事人主页

可以从“当事人主页”开始管理当事人。

注意：公司管理员可以定制“当事人主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可
以在该页面中添加和移除各部分。

创建当事人记录

可以在“ 近修改的当事人”部分中单击“新建”按钮来创建当事人记录。有关更多信息，请参阅创建记录 (第
页 49)和当事人字段 (第 页 627)。

使用当事人列表

Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。您和您的经理可以根据不同标准创建其
他列表。
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下表说明标准列表。

当事人列表 筛选器

所有当事人 您可以查看的所有当事人，而不管当事人的所有者是
谁。

近修改的当事人 您的姓名出现在其“所有者”字段中的所有当事人，按
修改日期排序。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近修改的当事人

“ 近修改的当事人”部分显示您 近修改的当事人。

要展开列表，请单击“显示完整列表”。

向“当事人主页”添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，您可以将其它部分添加到您的“当事人主页”，这具体取决于贵
公司的管理员设置了哪些可以在您的“当事人主页”上显示的部分。

以下过程说明如何向“当事人主页”添加部分。

向“当事人主页”添加区域

1 在“当事人主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“当事人主页布局”页面上，单击箭头以添加或删除部分，以及组织页面上的各个部分。

3 单击“保存”。

管理当事人

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

当事人字段

使用“编辑当事人”页面添加当事人，或者更新现有当事人的详细信息。“编辑当事人”页面显示当事人的完整字
段集。

提示：也可以在“当事人列表”页面和“当事人详细信息”页面上编辑当事人。有关更新记录的更多信息，请参阅
更新记录详细信息 (第 页 108)。
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注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些当事人字段的附加信息。

字段 说明

当事人概要

索赔 链接到此当事人的索赔。

联系人 索赔的联系人姓名。

当事人姓名 当事人的唯一姓名。

角色 联系人在索赔中的角色。例如敌对索赔人、索赔人、目
击者、律师和被保险人的配偶。

货币 当事人的币种。

事故责任 当事人在事故中的角色。例如驾驶员、乘客和步行者。

地点 事故发生时索赔人的位置。例如在牵涉到的汽车中、在
未牵涉到的汽车中和步行中。

当事人详细信息

伤害摘要 当事人所受伤害的摘要。此字段限制为 250 个字符。

伤害说明 当事人所受伤害的详细说明。此字段限制为 16,350 个
字符。

当事人集成

外部系统 ID 跟踪有关当事人的外部信息的外部来源 ID。此字段限制
为 50 个字符。

外部来源 有关当事人的外部信息的来源，例如应用产品名称、数
据库名称、集成名称等。

集成 ID 跟踪有关当事人的外部信息的集成 ID。

外部 后更新时间 从外部来源 后更新此当事人的数据的日期和时间。

保险单

使用“保险单”页面可以创建、更新和跟踪任何类型的保险单。保险单通常指联系人或公司所拥有的由保险公司管
理的保险单，但是也可以跟踪联系人或公司的所有保险单，包括那些由其他保险公司管理的保险单。

注意：您的公司管理员确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括跟踪保险单信息，则可能将不安装
“保险单”选项卡。
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保险单是保险公司和投保人之间签定的书面协议，在此协议中，保险公司承诺在发生可保事故时提供保险赔偿费，
而投保人则承诺缴纳保险费。保险单为保险公司提供了一种管理合同和业务关系的结构。

通过保险单记录类型，保险公司可以访问高级保险单信息，从而从以保险单为中心的关系转为以客户和家庭为中心
的关系。保险单信息（例如，Oracle CRM On Demand 内的类型、状态和有效日期）支持以客户和家庭为中心的关
系的合约，例如，活动、索赔和日历。保险单记录类型可用于跟踪所有类型的保险单，例如汽车、财产、一般性责
任以及其他类型的保险单。保险单可以有父保险单，因此所有类型的保险单结构和层次结构都受支持。这些保险单
层次结构支持将保险单分为若干保险单组，从而可以灵活地实现任何所需的保险单结构。

关于保险单的概要和相关信息

可以使用“保险单”页面确定和获取有关保险单的概要和详细信息。也可以使用“保险单”页面查看保险单的子保
险单和其他相关的信息，其中包括：

投保人 (第 页 632)

索赔 (第 页 614)

投保财产 (第 页 624)

保险范围 (第 页 619)

活动。活动可以与保险单相关。在“保险单主页”上，可以显示与保险单相关的活动。有关更多信息，请参阅
使用保险单主页 (第 页 629)。

服务请求。服务请求可以与保险单相关。在“保险单主页”上，可以显示与保险单相关的服务请求。有关服务
请求的更多信息，请参阅服务请求 (第 页 356)。

使用保险单主页

可以从“保险单主页”开始管理保险单。

注意：贵公司的管理员可以定制“保险单主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，
则可以在该页面中添加和移除各部分。

创建保险单

通过在“ 近修改的保险单”部分中单击“新建”按钮，您可以创建保险单。有关更多信息，请参阅创建记录 (第
页 49)和保险单字段 (第 页 630)。

使用保险单列表

Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。您和您的经理可以根据不同标准创建其
他列表。

下表描述了保险单的标准列表。

保险单列表 筛选器

所有保险单 您可以看到的所有保险单，与该记录的拥有者无关

近修改的保险单 “拥有者”字段中按修改日期排序的带有您的姓名的所有保险单。

我的保险单 “拥有者”字段中包含您的姓名的保险单。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近修改的保险单
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“ 近修改的保险单”部分显示 近修改的保险单。

要展开此列表，请单击“显示完整列表”。

向“保险单主页”添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，您可以将其他部分添加到您的“保险单主页”，这具体取决于贵
公司的管理员设置了哪些可以在您的“保险单主页”上显示的部分。

以下过程说明如何向“保险单主页”添加区域。

向“保险单主页”添加区域

1 在“保险单主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“保险单主页布局”页面上，单击箭头以添加或删除部分，并在页面上组织各个部分。

3 单击“保存”。

管理保险单

要管理保险单，请执行以下任务：跟踪父保险单 (第 页 630)。

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

使用附件 (第 页 150)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

跟踪父保险单

要允许跟踪保险单的父保险单，请将父保险单添加到子保险单上的“父保险单”字段中。

跟踪父保险单

1 选择保险单。

有关选择保险单的信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“保险单详细信息”页面上，单击“编辑”。

3 在“编辑保险单”页面上，选择“父保险单”字段，然后选择保险单。

保险单字段

使用“编辑保险单”页面添加保险单，或者更新现有保险单的详细信息。“编辑保险单”页面显示保险单的完整字
段集。

还可以在“保险单列表”页面和“保险单详细信息”页面上编辑保险单记录。有关更新记录的更多信息，请参阅更
新记录详细信息 (第 页 108)。

提示：通过在保险单记录中选择一个父保险单，您可以指明保险单层次结构，其中一个保险单是另一个保险单的子
项。有关跟踪父保险单的信息，请参阅跟踪父保险单 (第 页 630)。

630 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



保险

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些保险单字段的附加信息。

字段 说明

保险单概要

保险单编号 通常由保险单系统生成的保险单编号。

保险单类型 保险单的类型，例如汽车险、财产险、综合责任险、工伤补
偿险或寿险。

状态 保险单状态，例如新业务、有效、待处理、已终止、续保或
报价。

子状态 保险单子状态，例如未提交、经纪人复审、已取消或已过
期。

货币 保险单的币种。

有效日期 保险单的生效日期。

到期日期 保险单的到期日期。

取消日期 保险单的取消日期。

费率状态 可以应用到处于特定状态的保险单的费率。

费率计划 此保险单的费率计划。每家保险公司都可能有不同的保险单
费率层级。示例值包括：01、02、03 等等。

责任人 保险单记录的所有者。

根据贵公司管理员为记录类型设置的记录所有权模式，您可
能会在记录的“详细信息”页面上看到“所有者”字段和/
或“工作簿”字段，而且一个或两个字段可能为空。有关记
录所有权模式的更多信息，请参阅关于数据访问权限、记录
共享和记录所有权 (第 页 46)。

保险单集成

外部系统 ID 跟踪有关保险单的外部信息的外部来源 ID。此字段限制为
50 个字符。

外部来源 有关保险单的外部信息的来源，例如应用产品名称、数据库
名称、集成名称等。

集成 ID 跟踪有关保险单的外部信息的集成 ID。此字段限制为 50
个字符。

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 631



Oracle CRM On Demand 联机帮助

字段 说明

外部 后更新时间 从外部来源 后更新此保险单的数据的日期和时间。

保险单代理

主要机构 启动保险单的主要机构。

主要代理 处理此保险单的主要代理。

推介人来源 推介人来源，例如 Internet、直接邮件、杂志广告和客户
推介。

保险业务员代码 给保险公司带来此保险单的保险业务员的代码。

面额 保险单上指明在死亡或到期时要支付的金额。

保险金合计 此保险单的总保险费。

开票状态 保险单的开票状态，例如已开票、失效或已支付。

发票到期日 保险单发票的到期日。

期限 保险单的期限，例如 1 年、2 年等等。

保险单付款方法 客户用来支付保险单费用的方法，例如现金、记帐、支票或
电子资金转帐。

投保人

使用“投保人”页面创建、更新和跟踪任何类型的投保人。投保人 通常是拥有保险公司管理的保险单的联系人。

投保人记录用于跟踪联系人和保险单之间的关系。它捕捉联系人在保险单中可能扮演的所有类型的角色。例如：被
保险人、主要驾驶员、受益人等等。可以根据需要创建其它角色。有关设置字段和字段值的信息，请参阅创建和编
辑字段 (第 页 1103)。

注意：您的公司管理员确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括跟踪投保人信息，则可能将不安装
“投保人”选项卡。

使用投保人主页

可以从“投保人主页”开始管理投保人。

注意：公司管理员可以定制“投保人主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可
以在该页面中添加和移除各部分。

创建投保人

通过在“ 近修改的投保人”部分中单击“新建”按钮，您可以创建投保人。有关更多信息，请参阅创建记录 (第
页 49)和投保人字段 (第 页 634)。

使用投保人列表
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Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。您和您的经理可以根据不同标准创建其
他列表。

下表说明投保人的标准列表。

投保人列表 筛选器

所有投保人 您可以查看的所有投保人，而不管投保人的
所有者是谁

近修改的投保人 按修改日期排序的所有投保人

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近修改的投保人

“ 近修改的投保人”部分显示您 近修改的投保人。

要展开此列表，请单击“显示完整列表”。

向“投保人主页”添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，您可以将其它部分添加到您的“投保人主页”，这具体取决于公
司的管理员设置了哪些可以在您的“投保人主页”上显示的部分。

以下过程说明如何向“投保人主页”添加区域。

要向“投保人主页”添加区域

1 在“投保人主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“投保人主页布局”页面上，单击箭头以添加或删除部分，以及组织页面上的各个部分。

3 单击“保存”。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

管理投保人 (第 页 633)

投保人字段 (第 页 634)

管理投保人

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。
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相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

使用投保人主页 (第 页 632)

投保人字段 (第 页 634)

投保人字段

使用“编辑投保人”页面添加投保人，或者更新现有投保人的详细信息。“编辑投保人”页面显示投保人的完整字
段集。

提示：也可以在“投保人列表”页面和“投保人详细信息”页面上编辑投保人信息。有关更新记录的更多信息，请
参阅更新记录详细信息 (第 页 108)。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些字段的附加信息。

字段 说明

投保人概要

保险单 链接到此投保人的保险单。

联系人持有者 保险单的联系人姓名。

投保人姓名 投保人的唯一姓名。

角色 联系人在此保险单中的角色。例如：被保险人、主要驾驶员和受益人。

货币 投保人的币种。

被保险人类型 每个联系人在保险单中的被保险人类型，例如主要或次要。

百分比 持有者拥有的保险单百分比。例如，对于寿险保险单，客户可以根据此百分比获得
保险单的收益。

投保人集成

外部系统 ID 有关投保人的外部信息的外部来源 ID。此字段限制为 50 个字符。

外部来源 有关投保人的外部信息的来源，例如应用程序名称、数据库名称、集成名称等。此
字段限制为 50 个字符。

集成 ID 有关投保人的外部信息的集成 ID。此字段限制为 50 个字符。

外部 后更新时间 从外部来源 后更新此投保人的数据的日期和时间。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：
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使用投保人主页 (第 页 632)

经纪人概要

“代理概要”选项卡表示销售或提供保险产品的任何保险代理。通常，渠道经理每年都与每个代理会面并创建当年
新的代理概要。代理概要捕获关于代理在特定年份的人口统计信息。

通过 Oracle CRM On Demand 中的代理概要页面，您可以捕获关于合作伙伴的人口统计信息，例如，代理名称、地
址、电话号码、传真号码、网站、收入、业务说明等。代理概要是合作伙伴的一个子项。有关合作伙伴的更多信
息，请参阅合作伙伴 (第 页 377)。

使用经纪人概要主页

可以从“经纪人概要主页”开始管理经纪人概要。

注意：贵公司管理员可以定制“经纪人概要主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权
限，则可以在该页面中添加和移除各部分。

创建经纪人概要

可以在“ 近修改的经纪人概要”部分中单击“新建”按钮来创建经纪人概要。有关更多信息，请参阅创建记录
(第 页 49)和经纪人概要字段 (第 页 636)。

使用经纪人概要列表

“经纪人概要列表”部分显示了许多列表。Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共
的。您和您的经理可以根据不同标准创建其他列表。

下表说明经纪人概要的标准列表。

经纪人概要列表 说明

所有经纪人概要 显示您能够看见的所有记录，与列表的所有者无关。它不
筛选经纪人概要。

近修改的经纪人概要 筛选按修改日期排序的所有经纪人概要。

全部全国性经纪人概要 筛选其“子渠道”设置为“全国性”的所有经纪人概要。

我的经纪人概要 筛选“所有者”字段中包含您的姓名的经纪人概要。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。

要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看“我 近修改的经纪人概要”部分

“我 近修改的经纪人概要”部分显示您拥有且 近修改过的经纪人概要请求。要展开此列表，请单击“显示完整
列表”。

向您的经纪人概要主页添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以将以下某些或所有部分添加到您的“经纪人概要主页”：

经纪人概要列表

我 近修改的经纪人概要
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我的经纪人概要

全部全国性经纪人概要。

向经纪人概要主页添加区域

1 在“经纪人概要主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“经纪人概要主页布局”页面上，单击箭头以添加或删除部分，以及组织页面上的各个部分。然后单击“保

存”。

管理经纪人概要

有关所有记录公用的其它过程，请参阅使用记录 (第 页 45)。

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

经纪人概要字段

使用“编辑代理概要”页面添加代理概要或更新现有代理概要的详细信息。“编辑代理概要”页面显示了代理概要
的完整字段集。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此表中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些字段的附加信息。

字段 说明

人口统计信息

经纪人概要名称 合作伙伴的名称。为了避免重复记录，请确保采用公司为缩
写、大写等等设置的命名惯例。

合作伙伴 拥有此概要的代理名称。

子渠道 代理范围的说明。选项包括：“全球性”、“地方性”、“全
国性”、“区域性”和“批发商”。

细分市场 代理细分市场的说明。选项包括：“商业”、“增长”和“零
售”。

经纪人概要年份 代理概要有效的年份。

电话号码 代理的电话号码。
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字段 说明

传真号码 代理的传真号码。

网站 公司的 URL 地址。

国家/地区 客户组织所在的国家/地区。

地址 1 代理地点的地址。

地址 2 代理地点的地址。

城市 代理所在的城市。

省 索赔发生地所在的州（按州划分的管辖区域，如美国）或省
（按省划分的管辖区域，如加拿大）。例如，CA 表示加利福尼
亚州，ON 表示安大略省。

邮政编码 事故发生地点的邮政编码（在美国或其他管辖区域）。

杂项

公司概述 代理概述。

公司历史和未来增长 代理历史增长和未来增长的描述。

地区/区域结构 代理地区和区域结构的说明。
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12 汽车

Oracle CRM On Demand 提供了以下用来提供汽车信息的记录类型：

车辆。使用这些页面跟踪车辆的销售历史记录和服务历史记录。

经销商。使用这些页面管理经销商信息。

注意：这些记录类型仅在 Oracle CRM On Demand Automotive Edition 上提供。

经销商

使用“经销商”主页来创建、更新和跟踪经销商记录。

注意： 贵公司管理员将确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括跟踪经销商信息，则可能将不安装
“经销商”选项卡。

使用经销商主页

可以从“经销商主页”开始管理经销商的操作。

注意：公司管理员可以定制您的“经销商主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，
则可以在该页面中添加和移除各部分。

创建经销商

通过在“我 近查看的经销商”部分中单击“新建”按钮，您可以创建经销商。有关更多信息，请参阅创建记录
(第 页 49)和经销商字段 (第 页 641)。

使用经销商列表

“经销商列表”部分显示许多列表。Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。您
和您的经理可以根据不同标准创建其他列表。

下表说明经销商的标准列表。

经销商列表 筛选器

所有经销商 您可以看到的所有经销商，与经销商的所有者无关

我的经销商 “所有者”字段中有您的姓名的经销商

近修改的经销商 “所有者”字段中按修改日期排序的带有您的姓名的所有经
销商。

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and
Refining Lists 第 页 121)。
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要复查所有可用列表、创建新列表或查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包括
Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近修改的经销商

“我 近查看的经销商”部分显示了您 近查看的经销商。

要展开此列表，请单击“显示完整列表”。

查看经销商相关商机

“经销商相关商机”部分显示分配给您的 重要商机。

要展开经销商相关商机的列表，请单击“显示完整列表”。

向“经销商主页”添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以将以下某些或所有部分添加到您的“经销商主页”：

近创建的经销商

近修改的经销商

我 近创建的经销商

我 近修改的经销商

一个或多个报表部分（公司管理员可以使报表部分显示在您的“经销商主页”上）

要向“经销商主页”添加区域

1 在“经销商主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“经销商主页布局”页面上，单击箭头以添加或删除部分，以及组织页面上的各个部分。

3 单击“保存”。

相关信息

请参阅以下主题以了解相关的经销商信息：

经销商字段 (第 页 641)

管理经销商 (第 页 640)

管理经销商

要管理经销商，请执行以下任务：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

转让记录的所有权 (请参阅 转移记录的所有权 第 页 135)

添加附注 (第 页 147)

对记录附加文件和 URL (第 页 152)

删除和恢复记录 (第 页 161)

管理日历和活动 (第 页 181)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

相关信息
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请参阅以下主题以了解相关的经销商信息：

经销商 (第 页 639)

经销商字段 (第 页 641)

使用经销商主页 (第 页 639)

分析 (第 页 705)

经销商字段

使用“编辑经销商”页面添加经销商，或更新现有经销商的详细信息。“编辑经销商”页面显示了经销商的完整字
段集。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制您的应用产品，例如更改记录类型、字段和选择列表中选项的名称。因
此，您看到的信息可能与此表中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些字段的附加信息。

字段 说明

关键经销商信息

名称 汽车经销商的名称。限制为 100 个字符。

电话号码 经销商的电话号码。

经销商类型 经销商类型（例如，“卡车经销商”）。限制为 20 个字符。

站点 经销商的网站。限制为 50 个字符。

电子邮件 经销商的联系人电子邮件地址。限制为 50 个字符。

注意：默认情况下，以下“开票”和“发运”地址字段不可用。公司管理员必须在附加部分的“经销商详细
信息”页面中进行相应设置。有关设置“详细信息”页面的更多信息，请参阅定制静态页面布局 (请参阅
Customizing Static Page Layouts 第 页 1146)。

开票地址 1、2、3 经销商的开票地址。

注意：如果为公司设置了共享地址，则开票地址为只读，且地址字段将更改为满足共
享地址要求。有关共享地址的更多信息，请参阅地址。

开票城市 无。

开票国家/地区 在经销商的开票地址中指定的国家/地区。默认的有效值是全世界所有国家/地区的名
称。美国的有效值是 USA。Oracle CRM On Demand 不允许修改此字段的有效值。确保
导入的数据在导入任何数据前匹配此字段的有效值。有关更多信息，请参阅关于国家/
地区和地址映射 (第 页 1458)。

开票邮箱/分拣编码 如果您的文件含有非美国地址，请将以下地址项映射到此字段：科洛尼亚/区域、
CEDEX 代码、地址 4、URB 和镇区。有关更多信息，请参阅关于国家/地区和地址映射
(第 页 1458)。
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字段 说明

开票省/自治区/直辖
市

如果您的文件含有非美国地址，请将以下地址项或与美国的州对应的地址项映射到此
字段：MEX 州、BRA 州、堂区、准州地区、岛、省、区域、酋长国和地区。有关更多
信息，请参阅关于国家/地区和地址映射 (第 页 1458)。

开票美国州 所有美国州的默认有效值均是标准两字母缩写形式（字母全大写）。Oracle CRM On
Demand 不允许修改此字段的有效值。确保导入的数据在导入任何数据前匹配此字段的
有效值。

开票邮政编码 无。

发运地址 1、2、3 经销商的发运地址。有关如何按国家/地区映射地址字段的信息，请参阅关于国家/地
区和地址映射 (第 页 1458)。

注意：如果为公司设置了共享地址，则发运地址为只读，且地址字段将更改为满足共
享地址要求。有关共享地址的更多信息，请参阅地址。

发运城市 无。

发运国家/地区 默认的有效值是全世界所有国家/地区的名称。美国的有效值是 USA。Oracle CRM On
Demand 不允许修改此字段的有效值。确保导入的数据在导入任何数据前匹配此字段的
有效值。有关更多信息，请参阅关于国家/地区和地址映射 (第 页 1458)。

发运邮箱/分拣编码 如果您的文件含有非美国地址，请将以下地址项映射到此字段：科洛尼亚/区域、
CEDEX 代码、地址 4、URB 和镇区。有关更多信息，请参阅关于国家/地区和地址映射
(第 页 1458)。

发运省/自治区/直辖
市

如果您的文件含有非美国地址，请将以下地址项或与美国的州对应的地址项映射到此
字段：MEX 州、BRA 州、堂区、准州地区、岛、省、区域、酋长国和地区。有关更多
信息，请参阅关于国家/地区和地址映射 (第 页 1458)。

发运美国州 所有美国州的默认有效值均是标准两字母缩写形式（字母全大写）。Oracle CRM On
Demand 不允许修改此字段的有效值。确保导入的数据在导入任何数据前匹配此字段的
有效值。

发运邮政编码 无。

附加信息

状态 经销商的状态（例如，“活动”）。

父经销商 当前经销商记录的父经销商。

货币 收益的币种。

等级 某个经销商相对于其他经销商的等级，通常用于销售或服务目的。限制为 22 个字
符。
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字段 说明

责任人 经销商记录的所有者。

通常，记录的所有者可以更新记录、将记录传输给另一所有者或删除记录。但是，公
司管理员可以调整访问级别来限制或扩大用户的访问权限。

“所有者”字段的值影响哪些记录包括在您或您的经理在“分析”页面运行的报表
中。

根据贵公司管理员为记录类型设置的记录所有权模式，您可能会在记录的“详细信
息”页面上看到“所有者”字段和/或“工作簿”字段，而且一个或两个字段可能为
空。有关记录所有权模式的更多信息，请参阅关于数据访问权限、记录共享和记录所
有权 (第 页 46)。

URL 经销商的统一资源定位符 (URL)。限制为 100 个字符。

父站点 父经销商的网站。限制为 50 个字符。

阶段 经销商申请和签约过程的阶段。默认值为：“活动”、“申请待决”、“候选人”和
“合同待决”。

定制字段

注意：其角色包括“定制应用产品”权限的公司管理员通常会创建定制字段。

在“客户”记录中创建的任何定制字段都会显示为“经销商”记录中的相同定制字段，因为“经销商”记录继承
“客户”记录中的定制字段。但是，在“经销商”记录中创建的任何定制字段不会自动出现在“客户”记录中。

如果您想要在“客户”视图和“经销商”视图中同时看到相同的定制字段，公司管理员可以在“客户”记录中创建
定制字段，并使该字段对于“客户”视图和“经销商”视图都可见。

如果您不想在“客户”视图和“经销商”视图中同时看到相同的定制字段，公司管理员可以在“客户”记录中创建
特定于客户的定制字段，并使该定制字段仅在“客户”视图中可见。

有关定制字段的更多信息，请参阅关于定制字段 (请参阅 About Custom Fields 第 页 1092)。

相关信息

请参阅以下主题以了解相关的经销商信息：

经销商 (第 页 639)

使用经销商主页 (第 页 639)

管理经销商 (第 页 640)

车辆

使用“车辆”页面来创建、更新和跟踪车辆。

注意： 贵公司管理员将确定您可以使用哪些选项卡。如果您的工作职责不包括跟踪车辆信息，则可能将不安装
“车辆”选项卡。

使用车辆主页

可以从“车辆主页”开始管理车辆。

注意：公司管理员可以定制“车辆主页”的布局。此外，如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以
在该页面中添加和移除各部分。
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创建车辆

通过在“我 近查看的车辆”部分中单击“新建”按钮，您可以创建车辆。有关更多信息，请参阅创建记录 (第
页 49)和车辆字段 (第 页 649)。

使用车辆列表

“车辆列表”部分显示许多列表。Oracle CRM On Demand 附带了一组标准列表。所有标准列表都是公共的。您和
您的经理可以根据不同标准创建其他列表。

下表说明车辆的标准列表。

车辆列表 筛选器

所有车辆 所有车辆，按车辆识别号 (VIN) 排序

所有 近修改的车辆 按修改日期排序的所有车辆

要查看列表，请单击列表名称。

要创建新列表，请单击“新建”。有关创建列表的更多信息，请参阅创建和调整列表。

要复查所有可用列表、创建新列表或者查看、编辑或删除现有列表，请单击“管理列表”。“管理列表”页面还包
括 Oracle CRM On Demand 提供的标准列表。这些列表仅供查看。因此，您不能编辑或删除这些列表。

查看 近修改的车辆

“ 近修改的车辆”部分显示您 近查看的车辆。

查看车辆相关服务请求

“车辆相关服务请求”部分显示以下信息：

服务编号。分配给您的服务请求。单击“服务请求编号”链接以查看服务请求。

主题。服务请求的主题。

资产。服务请求的相应资产。

显示完整列表。用于展开车辆相关服务请求列表。

要展开此列表，请单击“显示完整列表”。

向“车辆主页”添加区域

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，则可以将以下某些或所有部分添加到您的“车辆主页”：

近创建的车辆

近修改的车辆

我 近创建的车辆

我 近修改的车辆

一个或多个报表部分（公司管理员可以使报表部分显示在“车辆主页”上。）

要将各部分添加到“车辆主页”，请完成以下任务。

要向“车辆主页”添加区域

1 在“车辆主页”上，单击“编辑布局”。

2 在“车辆主页布局”页面上，单击箭头添加或删除部分，并在页面上组织各个部分。

3 单击“保存”。

相关信息

请参阅以下主题以了解相关的车辆信息：

644 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



汽车

车辆字段 (第 页 649)

管理车辆 (第 页 645)

管理车辆

以下主题说明了公司管理员在 Oracle CRM On Demand 中管理车辆时可以执行的可选配置。

启用车辆产品类型 (第 页 646)

根据服务请求启用车辆关联 (第 页 645)

单击主题以查看执行以下操作的分步过程：

更新车辆所有权 (第 页 647)

跟踪车辆的服务请求 (第 页 647)

跟踪车辆的销售历史记录 (第 页 648)

跟踪车辆的服务历史记录 (第 页 648)

跟踪车辆的财务信息 (第 页 649)

注意：此功能不属于标准应用产品，因此您的 Oracle CRM On Demand 版本中可能没有该功能。

有关许多记录类型公用的详细步骤信息，请参阅：

创建记录 (第 页 49)

更新记录详细信息 (第 页 108)

将记录链接到所选记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected Record 第 页 110)

使用列表 (第 页 117)

使用记录 (第 页 45)

添加附注 (第 页 147)

转让记录的所有权 (请参阅 转移记录的所有权 第 页 135)

跟踪资产 (第 页 250)（包括将车辆链接到客户）

对记录附加文件和 URL (第 页 152)

查看记录的审计追踪 (请参阅 Viewing Audit Trails for Records 第 页 163)

删除和恢复记录 (第 页 161)

跟踪资产 (第 页 250)（包括将车辆链接到客户）

重命名记录类型 (第 页 1214)

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制 Oracle CRM On Demand，例如更改记录类型、字段和列表中选项的名
称。因此，您看到的信息可能与此联机帮助中描述的标准信息有所不同。

此外，您可能无法执行以上列表中描述的所有过程，具体取决于您具有的访问级别。

提示：在标准应用产品中，车辆包括在 Oracle CRM On Demand 内的资产组合客户列表中。但是，如果您的管理员
在公司概要中选中“从资产组合客户中排除车辆/资产记录”复选框，则资产组合客户列表中不包括车辆。

相关信息

请参阅以下主题以了解相关的车辆信息：

车辆 (第 页 643)

车辆字段 (第 页 649)

使用车辆主页 (第 页 643)

分析 (第 页 705)

根据服务请求启用车辆关联

默认服务请求布局不显示车辆关联。但是，贵公司管理员可以通过完成以下过程配置定制服务请求页面布局。
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在服务请求记录中显示车辆关联

1 从任何页面中，单击“管理 ”，单击“应用产品定制”，单击“服务请求”，然后单击“服务请求页面布

局”。

2 在“页面布局”列表中执行以下操作之一：

单击现有布局的“编辑”链接对其进行修改。

单击“新建布局”按钮以新建布局。

单击“复制”链接以复制现有布局。

此时将显示“页面布局向导”。

注意：“页面布局向导”中的步骤数可能因所单击的“页面布局”链接而异。

3 在第 1 步“布局名称”中，输入布局名称和说明（可选）。

4 在第 2 步“字段设置”中，根据需要选择字段特征。

5 在第 3 步“字段布局”中，确保“车辆”字段可用于“服务请求页面布局”。

6 单击“完成”退出向导。

现在您必须使用“角色管理向导”将新的定制布局分配给用户角色。

7 单击“管理”>“用户管理和访问控制”>“角色管理”：

8 找到想要向其分配定制服务请求页面布局的角色，然后单击“编辑”。

9 在向导的第 6 步中，将“页面布局名称”更改为服务请求记录的定制服务请求页面布局。

10 单击“完成”退出向导。

注意：通过启用车辆关联，您还可以更新“车辆搜索”页面布局，从而更改用户看到的关联选择。有关更多信息，
请参阅管理搜索布局 (请参阅 Managing Search Layouts 第 页 1172)。

启用车辆产品类型

通常，为了添加产品，公司管理员将使用“管理”工具的“内容管理”部分。对于车辆，管理员可以更新“产品类
型”字段设置为“车辆”的产品记录。请注意，在产品默认布局中，不会显示“车辆”记录的“产品类型”。要启
用车辆的“产品类型”，公司管理员可以通过完成以下过程中的步骤创建一个定制产品页面布局。

显示车辆记录的产品类型

1 从任何页面中，单击“管理”，单击“应用产品定制”，单击“产品”，单击“产品页面布局”，并将“产品

页面标准布局”复制到新布局。

2 完成产品的页面布局向导：

a 在步骤 1 中，为布局提供一个名称。

b 在步骤 2 中，为“产品类型”选中“必需”框。

c 在步骤 3 中，确保“产品类型”字段列在右边的“关键产品信息”部分中。

d 单击“完成”退出向导。

3 根据需要使用“角色管理向导”将新的定制布局分配给用户角色。

a 单击“管理”>“用户管理和访问控制”>“角色管理”：

b 查找想要分配给定制产品页面布局的角色，并单击“编辑”。

c 在向导的步骤 6 中，将“页面布局名称”更改为产品记录的定制产品页面布局。

d 单击“完成”退出向导。

角色经过修改的用户可利用“内容管理”功能创建具有“产品类型”字段的产品记录。有关添加产品的更多信
息，请参阅设置公司产品 (第 页 1674)。

有关更多信息，请参阅设置公司产品 (第 页 1674)。
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跟踪车辆的服务请求

如果想要查看、更新或创建车辆的服务请求，请更新车辆记录或创建相关车辆的服务请求。

要跟踪车辆的服务请求

1 选择想要跟踪的车辆。

有关选择车辆的更多信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“车辆详细信息”页面上，向下滚动并在“服务请求”标题栏中单击“新建”。

注意：在创建服务请求时，如果选择经销商，用户可以从所有联系人搜索更改为相关经销商的联系人。您可以
将筛选器更改为按需运行查询。

3 在“编辑服务请求”页面上填写信息。

下表描述了服务历史记录的某些字段信息。

字段 注释

服务编号 Oracle CRM On Demand 将生成此编号。

主题 此活动的标题或简要说明。

优先级 服务请求的优先级，如“1-尽快”、“2-高”或“3-中等”。

状态 服务请求的状态，如“未完成”、“待处理”、“已完成”。

创建时间 指明创建服务请求的时间。Oracle CRM On Demand 将生成此编号。

联系人 与服务请求相关的联系人。

经销商 与服务请求相关的经销商。

责任人 服务请求的所有者。

注意：创建服务请求时选择经销商，会将所有联系人更改为仅默认情况下与经销商关联的联系人。筛选器可以更改
为查询所有联系人。

更新车辆所有权

售出车辆后，请更新车辆记录以跟踪车辆所有权。

1 选择车辆。

有关选择车辆的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“车辆详细信息”页面上，单击标题栏中的“编辑”。

有关“车辆详细信息”页面中字段的信息，请参阅“车辆”字段 (请参阅 车辆字段 第 页 649)。

3 在“编辑车辆”页面上，更新“车辆”记录中的“所有者”字段。

4 保存记录：

要保存此记录并随后打开“车辆详细信息”页面（您可在其中将信息链接到此记录），请单击“保存”。

要保存此记录并随后打开“编辑”页面（可在其中创建另一个车辆记录），请单击“保存并新建车辆”。
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跟踪车辆的销售历史记录

如果想要查看、更新或创建车辆的销售历史记录，请更新车辆记录。

要跟踪车辆的销售历史记录

1 选择车辆。

有关选择车辆的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“车辆详细信息”页面上，向下滚动到“销售历史记录”部分，然后单击标题栏中的“添加”。

注意：如果“车辆明细”页面上未显示“销售历史记录”部分，请单击页面右上角的“编辑布局”链接，然后
将“销售历史记录”部分添加到页面布局。如果无法将此部分添加到页面布局，请联系您的公司管理员。

3 在“编辑销售历史记录”页面上填写信息。

下表描述了销售历史记录的某些字段信息。

字段 注释

销售编号 系统生成的编号。

货币代码 默认为您的货币。

责任人名字 选择了姓氏后，将会填写此字段。

责任人姓氏 车辆的拥有者。

4 保存记录。

跟踪车辆的服务历史记录

如果想要查看、更新或创建车辆的服务历史记录，请更新车辆记录。服务历史记录可以包含服务请求以及车辆相关
的其他服务。

要跟踪车辆的服务历史记录

1 选择车辆。

有关选择车辆的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“车辆详细信息”页面上，向下滚动并在“服务历史记录”标题栏中单击“添加”。

注意：如果“车辆详细信息”页面上未显示“服务历史记录”部分，请单击页面右上角的“编辑布局”链接，
然后将“服务历史记录”部分添加到页面布局。如果无法将此部分添加到页面布局，请联系您的公司管理员。

3 在“编辑服务历史记录”页面上填写信息。

下表描述了服务历史记录的某些字段信息。

字段 注释

服务历史记录编号 服务历史记录编号限制为 30 个字符。Oracle CRM On Demand 将生成
此编号。

服务请求号 链接到此服务历史记录的服务请求记录。限制为 64 个字符。
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字段 注释

责任人姓氏 车辆的拥有者。限制为 50 个字符。

服务日期 默认值是当前日期。

货币代码 默认为您的货币。限制为 20 个字符。

服务名称 链接到服务历史记录的名称或编号。限制为 100 个字符。

型号 车辆的制造商或商标名称。只读。

责任人名字 选择了姓氏后，将会填写此字段。限制为 50 个字符。

服务提供商 为车辆提供服务的经销商或其他服务提供商。限制为 100 个字符。

说明 此字段限制为 16,350 个字符。

4 保存记录。

跟踪车辆的财务信息

您可以跟踪车辆的财务信息。

要跟踪车辆的财务信息

1 选择车辆。

有关选择车辆的说明，请参阅查找记录 (第 页 71)。

2 在“车辆详细信息”页面上，向下滚动并在“财务信息”标题栏中单击“添加”。

注释：如果“车辆明细”页面上未显示“财务信息”部分，请单击页面右上角的“编辑布局”链接，然后将
“财务信息”部分添加到页面布局。如果无法将此部分添加到页面布局，请联系您的公司管理员。

3 在“编辑财务信息”页面上填写信息。

下表描述了财务信息的某些字段信息。

字段 注释

财务详细信息编号 系统生成的编号。限制为 15 个字符。

财务提供者 限制为 30 个字符。

车辆字段

使用“编辑车辆”页面添加车辆，或更新现有车辆的详细信息。“编辑车辆”页面显示了车辆的完整字段集。

注意： 公司管理员可以采用多种方法定制您的应用产品，例如更改记录类型、字段和选择列表中选项的名称。因
此，您看到的信息可能与此表中描述的标准信息有所不同。

下表提供了有关某些字段的附加信息。
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字段 说明

关键车辆信息

车辆识别号 车辆识别号 (VIN)。限制为 100 个字符。

型号 车辆的制造商或商标名称。默认值包括：“地铁列车”、“Toyota”和“未知
型号”。

车型 车辆的型号。默认值为：“四驱”和“塔科马”。

年份 车辆的生产年份。这是一个数值选择列表，不接受非数字字符。

产品名称 产品的名称。

通常，为了添加产品，公司管理员将使用“内容管理”功能。对于车辆，公司
管理员可以更新“产品类型”字段设置为“车辆”的产品记录。请注意，产品
默认布局中不会显示“产品类型”。

启用车辆产品类型 (第 页 646)中描述了显示车辆“产品类型”的过程。

外部装饰 车辆的外部装饰。默认值为：“2WD”和“Prerunner”。

车门 车辆的车门数量。默认值为：“2 门”、“3 门”和“4 门”。

外部颜色 车辆的颜色。

车辆货币 车辆价格的指定币种，例如美元 (USD)。

责任人 车辆记录的所有者。

根据贵公司管理员为记录类型设置的记录所有权模式，您可能会在记录的“详
细信息”页面上看到“所有者”字段和/或“工作簿”字段，而且一个或两个
字段可能为空。有关记录所有权模式的更多信息，请参阅关于数据访问权限、
记录共享和记录所有权 (第 页 46)。

附加车辆信息

二手/全新 车辆是全新车辆还是二手车辆。

产品类型 车辆的类型。限制为 30 个字符。

注意：此字段为只读。

内部颜色 车辆内部的颜色（例如，红色）。

变速箱 车辆的变速箱类型。默认值为：“汽车”、“手工”和“选项”。

引擎 车辆的引擎类型。默认值为：“4 缸”、“6 缸”、“8 缸”、“10 缸”以
及“选项”。
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字段 说明

车身 车辆的车身类型（例如，“轿车”或“敞蓬车”）。

责任人 车辆所有权类型（例如，“业务”或“公司用车”）。

联系人 车辆的联系人。限制为 100 个字符。

注意：此字段为只读。

客户 与车辆链接的客户。

客户地点 客户的地点。限制为 50 个字符。

注意：此字段为只读。

销售经销商 销售车辆的经销商的名称。限制为 100 个字符。

服务经销商 为车辆提供服务的经销商的名称。限制为 100 个字符。

MSRP 制造商的建议零售价 (MSRP)，以“车辆”记录中使用的币种为单位。限制为
22 个字符。

经销商发票价格 经销商的发票价格，以“车辆”记录中使用的币种为单位。限制为 22 个字
符。

状态 车辆的当前状态（例如，“生产”）。

地点 车辆的位置（例如，“经销商批次”）。

当前里程数 车辆里程表上显示的当前英里数。限制为 22 个字符（数字）。

担保类型 随车辆一起提供的担保类型（例如，“全部”或“扩展的”）。

驾照编号 所有者的驾照编号。限制为 30 个字符。

驾照所在省/自治区 针对其颁发驾照的省/自治区。

说明 限制为 250 个字符。

注意：要配置任何选择列表字段（例如，“车型”、“外部装饰”、“车门”），公司管理员可以按更改选择列表
值 (请参阅 Changing Picklist Values 第 页 1134)中描述的步骤针对选择列表值定制应用产品。

定制字段

注意：其角色包括“定制应用产品”权限的公司管理员通常会创建定制字段。

在“资产”记录中创建的任何定制字段都会显示为“车辆”记录中的相同定制字段。“车辆”记录继承“资产”记
录中的定制字段。但是，在“车辆”记录中创建的任何定制字段不会自动出现在“资产”记录中。

如果您想要在“资产”视图和“车辆”视图中同时看到相同的定制字段，公司管理员可以在“资产”记录中创建定
制字段，并使该字段对于“资产”视图和“车辆”视图都可见。
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如果您不想在“资产”视图和“车辆”记录中同时看到相同的定制字段，公司管理员可以为资产创建专用于资产的
定制字段，并使该定制字段仅在“资产”视图中可见。

有关定制字段的更多信息，请参阅关于定制字段 (请参阅 About Custom Fields 第 页 1092)。

附加字段

默认情况下，有若干字段不会出现在“车辆详细信息”页面上：“部件号”、“采购日期”、“采购价格”、“数
量”、“发货日期”、“安装日期”、“到期日期”、“通知日期”、“产品类别”和“合同”。

公司管理员可以根据需要更改这些字段的定义。有关更改字段定义的更多信息，请参阅创建和编辑字段 (第 页
1103)。要使字段可见，公司管理员必须将这些字段包括在页面布局中。有关使这些字段在页面上可见的更多信
息，请参阅定制静态页面布局 (请参阅 Customizing Static Page Layouts 第 页 1146)。

相关信息

请参阅以下主题以了解相关的车辆信息：

使用车辆主页 (第 页 643)

管理车辆 (第 页 645)
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13 个性化应用程序

可以通过“我的设置”页面个性化 Oracle CRM On Demand。有关逐步说明，请单击以下主题之一：

更新个人详细信息 (请参阅 Updating Your Personal Details 第 页 654)

设置默认搜索记录类型 (第 页 664)

设置主题 (第 页 664)

设置记录预览模式 (第 页 665)

更改语言设置 (第 页 665)

查看审计追踪字段 (第 页 666)

管理定额 (第 页 666)

查看登录活动 (第 页 667)

更改密码 (第 页 667)

设置安全问题 (请参阅 设置您的安全问题 第 页 667)

查看委派信息 (第 页 668)

添加委派用户 (第 页 669)

对技术支持人员授予登录访问权限 (请参阅 为技术支持人员授予登录访问权限 第 页 669)

显示您的选项卡 (第 页 669)

更改“详细信息”页面布局 (第 页 670)

个性化字段布局 (第 页 674)

管理相关信息部分的记录指示符 (第 页 676)

个性化相关信息布局 (第 页 671)

更改主页布局 (第 页 677)

更改操作栏布局 (请参阅 Changing Your Action Bar Layout 第 页 677)

设置日历 (第 页 678)

访问数据和集成工具 (请参阅 Accessing the Data and Integration Tools 第 页 680)

查看导出请求 (第 页 681)

嵌入收藏项列表小组件 (第 页 685)

嵌入消息中心小组件 (第 页 686)

嵌入报表小组件 (第 页 686)

嵌入简单列表小组件 (第 页 687)

相关主题

有关个性化应用产品的信息，请参阅下列主题：

关于 On Demand 小组件 (第 页 685)

导入您的联系人 (第 页 262)

从 Microsoft Outlook 和 Lotus Notes 中添加电子邮件 (第 页 689)
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Updating Your Personal Details

You can update your personal details, such as your address and phone number. Your company
administrator controls the layout and information that you see on your Personal Detail page,
consequently there might be differences between the following descriptions and what you see.

NOTE: Changes made to your Default Language, Currency, Time Zone, and Country on the Personal
Profile pages are not reflected in all reports and analyses until you sign out and sign in again.

To update your personal details

1 In the upper right corner of any page, click the My Setup global link.

2 In the Personal Profile section, click the Personal Profile link.

3 In the Personal Information section, click the My Profile link.

4 In the Personal Detail section, click Edit.

5 In the Personal Edit form, update the information, then save the record.

Note: You must sign out and in again to activate some of the changes (Language, Locale, Time
Zone, and Currency).

The following table describes some fields you can review or update.

Field Description

Key User Information

First Name The first name of the user. Limit of 50 characters. This is a
required field.

Last Name The last name of the user. Limit of 50 characters. This is a
required field.

Middle Name The middle name of the user. Limit of 50 characters.

Mr./Ms. The salutation of the user.

Status This read-only field indicates the status of the user. Only
active users can access Oracle CRM On Demand.

Reports To This read-only field indicates the manager of the user.

NOTE: Depending on how your company administrator sets up the
user page layouts for your company, you might see the Reports To
(Alias) field instead of the Reports To field. The Reports To
(Alias) field shows the short identifier for the manager of the
user.

Job Title This read-only field shows the job title of the user

Region The region or area where the user is located. Limit of 40
characters.
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Field Description

Subregion A further refinement of the region or area where the user is
located. Limit of 40 characters.

Role This read-only field indicates the role assigned to the user in
Oracle CRM On Demand. User roles define the features in Oracle
CRM On Demand that a user has the privileges to use, the set of
permissions the user is given to work with protected information,
and the user interface settings that display information.

Primary Group The group to which this user has been added. Read-only.

Default Book The user book or custom book that you see by default in the Book
selector at the start of your session in Oracle CRM On Demand.
The default book applies to the Book selector in all areas of
Oracle CRM On Demand other than the Analytics pages. The setting
in the Default Book field does not limit your access to records.
You can select a different book in the Book selector.

You can change your default book. You can select any book to
which you have visibility, that is, you can select any book of
which you are a member, or any subbook of a book of which you are
a member. However, to select a custom book as your default book,
your user role must allow you to access the Book record type.
That is, the Has Access check box must be selected for the Book
record type on your user role.

NOTE: Your administrator can specify a default book for each
record type for you. If a default book is specified for a record
type for you, then in the Book selector, the default book for the
record type takes precedence over the default book that is
specified in the Default Book field on your personal profile.

Default Book for
Analytics

The user book or custom book that you see by default in the Book
selector in the Analytics pages. This setting does not limit your
access to data. You can select a different book in the Book
selector.
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Field Description

Preserve Default
Book

This check box applies to the Book selector in all areas of
Oracle CRM On Demand except the Analytics pages. The Preserve
Default Book check box works as follows:

If this check box is selected, then the Book selector shows
the book that is selected in the Default Book field in your
user profile each time that you open any page or window where
the Book selector is available. You can select a different
book in the Book selector in any page or window. However, the
next time that you revisit that page or window, or you open
any other page or window where the Book selector is available,
you see the default book in the Book selector. Your earlier
selection in the Book selector is lost.

If this check box is not selected, then the Book selector
shows the book that is selected in the Default Book field in
your user profile until you select a different book in the
Book selector. After you select a different book in the Book
selector, you continue to see the new book in the Book
selector for that record type until you sign out and sign in
again.

User Detail Information

Alias A short identifier for the user that is used to assign or show
ownership on specific record types. For example, enter the user's
preferred name or nickname. This is a required field and is set
up by the company administrator.

User ID A unique system identifier for a user used in conjunction with
Company Sign In ID to sign in to the application. This is a
required field, which the company administrator sets up.

Email The complete email address for a user, such as
isample@rightequip.com. The email address is used for system
notifications such as a reset password notification. This is a
required field, which the company administrator sets up.

Secondary Email The secondary email address for the user.

Work Phone # The user's work telephone number. This is a required field.

Cellular Phone # The user's cellular phone number.

Company Sign In ID The company to which the user belongs. This is a default field
and is set up at the time the company is created.

User Sign In ID The ID with which the user signs in to the application. The ID is
a combination of the Company Sign In ID and the User ID,
separated by a forward slash. The User Sign in ID is a required
field and is set up by the company administrator.

656 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



个性化应用程序

Field Description

Contact Preferences

Never Call Select this check box if you do not want to receive calls from
Oracle CRM On Demand Marketing.

Never Mail Select this check box if you do not want to receive mail from
Oracle CRM On Demand Marketing.

Never Email Select this check box if you do not want to receive email
messages from Oracle CRM On Demand Marketing.

Always Send
Critical Alerts

If this check box is selected, you receive email messages
containing important information from Oracle CRM On Demand. These
messages include:

Critical information about product updates and service changes
for Oracle CRM On Demand and related products

Instructions and schedules for upgrades to major new releases

High priority or emergency communications to supplement normal
support processes (for example, in the case of a hardware
failure)

This field cannot be updated on your Personal Details page.
Only company administrators have the ability to update this
check box for users, from the User Details page.

NOTE: This check box is not used to determine which users receive
the system alerts issued by Oracle CRM On Demand Customer Care,
such as reminders for upcoming scheduled maintenance.

User Geographic Information

Language, Locale,
Currency, Time
Zone

Your company administrator sets up the default settings for these
items. You can override the defaults by clicking the picklist for
each item, and selecting the value that you want.

For more information on these fields, see About Profile Settings
for Users (请参阅 关于用户资料设置 第 页 662).

You must sign out and sign in again to activate any change to
your language, locale, currency, or time zone.

User Security Information
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Reporting Subject
Areas

Use this picklist to set your visibility to records in real-time
reports in Analytics. These reports provide real-time analyses of
data. You can select one of the following values:

Manager Visibility. Allows you to see your own data, plus data
directly owned by your subordinates. (This is the default
setting.)

Team Visibility. Allows you to see your own data, plus data
shared with you by the Account and Opportunity Team.

If you do not define the Reporting Subject Areas setting, then
the company-wide setting that is set up by your company
administrator applies. For more information on reports, see
Analytics (请参阅 分析 第 页 705), particularly the About
Visibility to Records in Analytics (第 页 722) topic.

Historical Subject
Areas

Use this picklist to set your visibility to records in historical
reports in Analytics. Historical reports have to do with
historical or trend analysis, or contain more complex
calculations than those found in real-time reports. You can
select one of the following values:

Manager Visibility. Allows you to see your own data, plus data
directly owned by your subordinates. (This is the default
setting.)

Team Visibility. Allows you to see your own data, plus data
shared with you by the Account and Opportunity Team.

Full Visibility. This setting combines Manager Visibility,
Team Visibility, and books.

If you do not define the Historical Subject Areas setting,
then the company-wide setting that is set up by your company
administrator applies. For more information on reports, see
Analytics (请参阅 分析 第 页 705), particularly the About
Visibility to Records in Analytics (第 页 722) topic.

Role-Based Can
Read All Records

使用此选择列表指定您是否希望“分析”基于记录类型使用“可读取所有
记录”设置（如角色管理向导中的“记录类型访问”页面中所定义）。如
果通过公司概要或您的用户概要启用“基于角色可以读取所有记录”设
置，以及如果您的管理员基于指定的记录类型为您的用户角色选择了“可
以读取所有记录”可见性设置，则您可以在“分析”中查看该记录类型的
所有记录。

有关何时以及如何启用“基于角色可以读取所有记录”设置的指导，请参
阅关于“基于角色可以读取所有记录”设置 (第 页 663)。

如果未启用“基于角色可以读取所有记录”设置，则“分析”将使用“报
告主题区域”和“历史主题区域”字段上设置的可见性。

External
Identifier for
Single Sign On

Read-only. For more information, see Setting Up Your Company
Profile and Global Defaults (请参阅 设置公司概要和全局默认值 第
页 1016).
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Field Description

Last Sign In A system-generated field. For information on reviewing all your
sign-in attempts, see Reviewing Your Sign In Activity (请参阅 查
看登录活动 第 页 667).

Additional Information

Default Theme This picklist allows you to select the available application-wide
themes for your application when you sign in to Oracle CRM On
Demand using a desktop or laptop computer. A theme changes the
look and feel of the application, including its background color,
hyperlinks, and icons. Several predefined themes are available.
However, your company administrator can create custom themes in
Oracle CRM On Demand. A blank value indicates that you have to
use the theme that your company administrator has set in the
company profile. For more information on creating custom themes,
see Creating New Themes (请参阅 创建新主题 第 页 1219).

Tablet Theme The tablet theme is automatically used when you sign in to Oracle
CRM On Demand using a tablet computer or other touch-screen
device, provided that the tablet computer or touch-screen device
is detected by Oracle CRM On Demand. If you do not select a
default theme and a tablet theme in your personal profile, then
the themes that are specified for your user role are used, and if
no themes are specified for your user role, then the themes that
are specified for your company are used. For more information on
how themes work in Oracle CRM On Demand, see About the Interface
(第 页 27).

Default Search
Record Type

This picklist allows you to change the default search record type
to display in the Action bar search. (For example, change Contact
to Account or another record type that you can access.) The
action bar search box defaults to this record type every time you
sign in to the application regardless of where you left it the
last time you were signed into the application.

Navigate Directly
to Detail Page If
Only One Record Is
Returned

This picklist allows you to enable or disable the feature that
opens a record returned by a search directly in the record Detail
page, if it is the only record returned by the search. This
setting is blank by default. The following options are available:

Enabled. If a search returns only one record, then the record
opens directly in the record Detail page.

Disabled. The results of a search are always shown in a List
page, even if the search returns only one record.

If this setting is blank in your user profile, then the
setting at company level is used, and if the setting is blank
at company level as well, then the feature is disabled for
you.

NOTE: This setting applies to searches that you perform in the
Action bar, and to advanced searches of single record types
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Field Description

from the Advanced link in the Action bar only. It does not
apply to searches from the Advanced link in a list of related
records, or to searches from the Advanced link in Lookup
windows, or to searches of multiple record types.

Show Welcome Page
on Sign In

This check box allows you to specify whether the Oracle CRM On
Demand Welcome Page is displayed when you sign in to the
application.

Record Preview
Mode

This picklist allows you to enable the record preview
functionality and to specify how the preview window opens.
Depending on the setting you select, the preview window opens
when you hover your pointer over a link to a record, or when you
click on a preview icon that appears when you hover your pointer
over a link to a record. The preview window shows the first
section of the Detail page of the record. You also have the
option of disabling the record preview functionality by selecting
Off in this field.

The record preview setting can be specified at company level by
your company administrator, and by each user. Your personal
setting overrides the setting for the company. If this field is
blank, the record preview setting for the company is used.

Head-up Display If the head-up display functionality is turned on, and if the
Support Head-up Display Settings check box is selected on your
theme, then links to the related information sections of the page
(such as linked records sections) are available in the head-up
display at the bottom of your browser window. You can click the
links to go to the related information sections without having to
scroll down the page. You can collapse the head-up display by
clicking the minus icon (-) in the display; to expand the display
again, click the plus icon (+). Your expand or collapse setting
in the head-up display is maintained for all record types until
you change it again, even if you sign out of the application and
sign in again.

You can remove the head-up display completely from your Detail
pages, by turning off the functionality in your personal profile.

NOTE: If your theme supports the head-up display functionality,
then the head-up display functionality can be turned on or off at
company level, and by each individual user. Also, your personal
setting overrides the company setting. Your administrator can
remove the head-up display completely by deselecting the Support
Head-up Display Settings check box on your theme. The colors in
the head-up display are determined by the theme you are using.
For more information about choosing a theme, see Setting Your
Theme (请参阅 设置主题 第 页 664).
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Field Description

Related
Information Format

If your user role has the Personalize Related Information Display
Format privilege, then you can choose to show the related
information sections on record Detail pages as lists or as tabs.
If the Related Information Format field in your personal profile
is blank, then the setting for your user role is used; and if the
Related Information Format field on your user role is blank, then
the setting for the company is used.

User Time Zone
Support for
Reporting Subject
Areas

If this check box is selected on your user profile, then the
dates and times in real-time reports are shown according to your
time zone.

Depending on how your company administrator sets up your Personal
Profile page, you might be able to change this setting.

If this check box is not selected on your user profile, then the
dates and times shown in reports are displayed according to the
company's time zone.

Freeze List Column
Header

This picklist determines how you view column headers for lists
and search results in Oracle CRM On Demand. You can select the
following values:

On. When you scroll down a list of records, and the column
header row reaches the top of the browser window, the column
labels are always visible.

Off. When you scroll down a list of records and the column
header row reaches the top of the browser window, the column
labels are no longer visible.

NOTE: If the Freeze List Column Header field in your personal
profile is blank, then the setting for the company is used.
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Customized Code
Enablement

This picklist field determines whether any customized code on the
pages in Oracle CRM On Demand is enabled or disabled for you. It
also determines whether the customized code indicator is enabled
or disabled for you. The following options are available:

已启用。这是标准应用产品中的默认设置。选择此选项时，会启用
Oracle CRM On Demand 的页面中可用的所有自定义代码，但不会启用
自定义代码指示符。

已启用且带有指示符。选择此选项时，会启用 Oracle CRM On Demand
的页面中可用的所有自定义代码。此外，会启用自定义代码指示符。

已禁用且带有指示符。选择此选项时，会禁用 Oracle CRM On Demand
的页面中可用的所有自定义代码。此外，会启用自定义代码指示符。

NOTE: If you set this field to Disabled with indicator, then
any reports and dashboards that are embedded in custom Web
applets do not run for you.

注意：更改您的用户概要中的“自定义代码启用”字段中的值不会影响任
何其他用户的自定义代码或自定义代码指示符的行为。 有关定制代码和定
制代码指示符的详细信息，请参阅关于启用和禁用定制代码和定制代码指
示符 (第 页 171)。

关于用户资料设置

每个公司至少都有一名指派的公司管理员，该管理员为整个组织设置和定制 Oracle CRM On Demand。公司管理员
初会设置一些每位用户都可继承的默认值，但每位用户都可以改写这些初始默认设置。下表描述这些设置的影

响。

设置名称 说明

时区 应用程序支持通用时间代码 (UTC)，因此将依据用户的时区显示所有时间和日期。
例如，某个约会计划在上午 11:00 进行。 对于其设置为 EST 的用户，PST 将显
示为下午 2:00，因为有三个小时的时差。

区域设置 “区域设置”设置确定数字、货币、电话号码、时间和日期的格式。例如，选择
“德文 - 德国”区域设置的用户将看到显示 110.000,00 的货币金额，而选择
“英文 - 美国”设置的用户将看到显示为 110,000.00 的相同金额。用户应选择
他们 为适应的格式。

语言 “语言”设置允许用户更改用户界面、联机帮助和教程的语言。视公司的默认语言
而定，用户可能会在报表中看到某些采用非用户默认语言显示的项目。
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设置名称 说明

货币 “货币”设置提供与用户创建的所有新记录链接的默认货币金额。当用户查看收入
报表时，报表将采用用户的默认货币显示。如果经理查看采用不同货币的多个用户
的累积收入，她将看到采用她的默认货币显示的金额（公司管理员必须设置汇率才
能实现此功能）。

但是，预测始终会累积为公司的默认货币。例如，使用美元作为其默认货币的用户
将看到他的预测转换为欧元（如果公司的货币为欧元）。

国家/地区 当用户使用一个地址创建新记录时，用户配置信息上的“国家/地区”设置决定了
用于显示默认国家/地区特定地址字段的模板。例如，如果用户配置信息上的“国
家/地区”字段设置为“法国”，那么当用户使用一个地址创建记录（例如客户记
录）并首次打开新记录页面时，便会使用“法国”模板来显示特定于法国的发运和
开票地址字段。Oracle CRM On Demand 拥有特定于 60 多个国家/地区的地址模
板。

电话 “电话”格式由“区域设置”设置确定。应用程序会针对区域外的电话号码进行调
整，以便用户能看到他们需要拨打的整个序列。例如，美国的用户在拨打国际电话
时需要加拨 011。因此，当用户输入英国号码 +44 3333 333 333 时，号码将显示
为 011 +44 3333 333 333。

注意： 用户应在国际号码前输入前 加号 (+)。

电话字段的旁边有一个电话图标。单击该图标将打开一个电话验证窗口，该窗口允
许用户验证应用程序是否正确标识了号码： 国家/地区代码、城市代码/区号、本
地号码以及该号码的任何分机。如果关闭该窗口，则会提示应用程序输入正确的拨
号序列。

此外，如果用户想要确定某个国家/地区的国家/地区代码，他们可以单击电话图
标，选择该国家/地区，然后保存信息。该国家/地区的国家/地区代码将显示在
“电话”字段中。

注意： 当这些设置改变时，用户必须退出并再次登录，Oracle CRM On Demand 才能使用新设置显示数据。

关于“基于角色可以读取所有记录”设置

由公司管理员设置“公司概要”页面上的“基于角色可以读取所有记录”设置，但用户可在其“用户概要”页面中
覆盖此设置。根据“基于角色可以读取所有记录”设置的配置方式，“分析”使用用户角色定义上基于对象而设置
的可见性，或使用“公司概要”和“用户概要”页面上的“报告主题区域”和“历史主题区域”字段中设置的可见
性。有关公司和用户概要的更多信息，请参阅配置分析可见性设置 (第 页 1041)和用户字段 (请参阅 User
Fields 第 页 1233)。

下表提供关于“基于角色可以读取所有记录”设置的启用时间和启用方式的信息。

“基于角色可以读取所有记录”设置 角色记录类型的可见性

公司概要设置 用户概要设置

是 是 已启用
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“基于角色可以读取所有记录”设置 角色记录类型的可见性

是 否 已禁用

是 NULL 已启用（默认显示公司概要设
置）

NULL 是 已启用

NULL NULL 已禁用（默认显示公司概要设
置）

NULL 否 已禁用

要更新个人概要，请参阅更新个人详细信息 (请参阅 Updating Your Personal Details 第 页 654)。

要更新公司概要（仅限公司管理员），请参阅设置公司概要和全局默认值 (第 页 1016)。

设置默认搜索记录类型

可从个人资料信息中设置默认搜索记录类型。例如，可能需要将目标搜索的默认搜索记录类型从联系人记录改为客
户记录。有关使用 Oracle CRM On Demand 执行搜索的更多信息，请参阅查找记录 (第 页 71)。要设置默认搜索
记录类型，请执行以下过程中的步骤。

设置默认搜索记录类型

1 在任何页面中，单击右上角的“我的设置”全局链接。

2 在“个人概要”部分中，单击“个人概要”链接。

3 在“个人信息”部分中，单击“我的概要”链接

4 在“个人详细信息”页面中，单击“编辑”。

5 在“编辑个人信息”页面中，向下滚动到“附加信息”部分。

6 在“默认搜索记录类型”选择列表中选择所需的记录类型。

7 保存记录。

注意：必须注销并再次登录 Oracle CRM On Demand 才能看到所做的更改。

设置主题

您可以从您的个人概要信息中将 UI 主题设置为 Oracle CRM On Demand 中多个预定义主题之一或设置为公司管理
员已创建的定制主题。有关创建新主题的更多信息，请参阅创建新主题 (第 页 1219)。空白主题表示没有为您定
义主题。在此情况下，会使用公司主题或角色主题（如果已定义）。

要设置主题，请完成以下过程中的步骤。当您指定一个主题时，该主题优先于在角色或公司级别指定的其它任何主
题。

要设置您的主题

1 在任何页面中，单击右上角的“我的设置”全局链接。

2 在“个人概要”部分中，单击“个人概要”链接。

3 在“个人信息”部分中，单击“我的概要”链接，然后单击“编辑”。
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4 向下滚动到“附加信息”部分。

5 在“默认名称”选择列表中选择所需的主题。

6 （可选）要选择想在使用平板计算机或其他触屏设备时使用的主题，请在“平板主题”字段中单击“查找”图

标（放大镜）。

注意：如果 Oracle CRM On Demand 检测到平板计算机或触屏设备，则 Oracle CRM On Demand 将使用“平板
主题”字段中指定的主题。如果未在您的个人概要中选择默认主题和平板主题，则会使用为您的用户角色指定
的主题；如果没有为您的用户角色指定主题，则使用为您的公司指定的主题。如果未在任何级别指定平板主
题，则会使用您的默认主题。有关 Oracle CRM On Demand 中主题工作方式的信息，请参阅关于界面 (请参阅
About the Interface 第 页 27)。

设置记录预览模式

如果启用了记录预览功能，则可以通过在 Oracle CRM On Demand 中的许多地方出现的记录链接来预览记录，这些
地方包括：

我的主页

记录主页

记录列表页面

记录详细信息页面（包括相关记录的列表）

操作栏

放在地图上以指示邻近搜索返回的地址位置的大头针。有关执行邻近搜索的信息，请参阅执行邻近搜索 (请参
阅 Performing Proximity Searches 第 页 327)。

预览窗口显示记录的“详细信息”页面的第一个部分。可以在“个人详细信息”页面中设置记录预览模式。视所选
择的设置而定，当将指针停留在指向记录的链接上时，或者当单击在将指针停留在指向记录的链接上时出现的预览
图标时，预览窗口将会打开。也可以禁用记录预览功能。

您的公司管理员可以在公司级别指定记录预览模式，而每个用户也可以在“个人详细信息”页面中指定记录预览模
式。您的个人设置将覆盖公司的设置。如果个人概要中的“记录预览模式”字段为空，则使用公司的记录预览模
式。

要设置记录预览模式，请完成以下过程中的步骤。

设置记录预览模式

1 在任何页面中，单击右上角的“我的设置”。

2 在“个人概要”部分中，单击“个人概要”。

3 在“个人信息”部分中，单击“我的概要”。

4 在“个人详细信息”页面中，单击“编辑”。

5 在“编辑个人信息”页面中，向下滚动到“附加信息”部分。

6 在“记录预览模式”字段中，从选择列表中选择所要的模式。

如果要使用公司的记录预览模式，请从选择列表中选择空白选项。

7 保存记录。

更改语言设置

个人详细信息中的语言设置将控制可在用户界面、联机帮助和教程中看到的语言。您的语言 初由贵公司管理员指
定，但您可以在自己的个人详细信息中更改此设置。视公司的默认语言而定，您或许会发现报表中某些项所采用的
语言与所设置的默认语言不同。

要更改语言设置，请完成以下过程中的步骤。
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更改语言设置

1 在任何页面中，单击右上角的“我的设置”全局链接。

2 在“个人概要”部分中，单击“个人概要”。

3 在“个人信息”部分中，单击“我的概要”。

4 在“个人详细信息”页面中，单击“编辑”。

5 在“编辑个人信息”页面中，向下滚动到“用户地理信息”部分。

6 在“语言”选择列表中选择所需的语言。

7 保存记录。

8 注销 Oracle CRM On Demand，然后再重新登录以使更改生效。

查看审计追踪字段

要查看软件应用产品（如 Web 服务和 Oracle Outlook Email Integration On Demand）的活动，请完成以下过程
中的步骤。

要查看审计追踪字段

1 在任何页面中，单击右上角的“我的设置”全局链接。

2 在“个人概要”部分中，单击“个人概要”链接。

3 在“个人信息”部分中，单击“我的概要”链接。

4 向下滚动到“审计追踪”部分以查看能够进行审计的字段。

管理定额

您或您的公司管理员可以设置您的定额。作为 终用户，您不需要任何特殊权限，但是公司管理员却需要“管理用
户”权限才能设置您的定额。

您可以查看和修改现有定额，或者通过以下方式输入并计算新定额：

输入年度定额，系统会将该定额均摊到年度中

为每月输入一个定额，系统会计算定额的年度总计

选择定额开始的年度时，您可以选择当前日历年度、前三年的其中一年或即将来临的三年的其中一年。 您可以随
时激活定额。激活定额后，Oracle CRM On Demand 将使用定额信息来填充“预测”页面中的字段。它会保存您每
年的目标，这样，您将能够查看您的目标历史记录，并将预测与定额进行比较。有关附加信息，请参阅管理定额
(第 页 302)。

注意： 每年可以有多个现行定额。由于在创建预测时只会使用现行定额，因此，请确保激活想要包括在预测中的
所有定额。

要定义您的定额

1 在任何页面中，单击右上角的“我的设置”全局链接。

2 在“个人概要”部分中，单击“个人概要”链接。

3 在“个人信息”部分中，单击“我的概要”链接。

4 在“个人详细信息”页面中，滚动到“定额”部分。

5 在“定额”部分中，单击“新建定额”。

6 在“编辑定额”表单中，输入定额的“定额开始”和“名称”。
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7 执行下列任一操作：

要将年度定额均摊到会计年度中，请在“总定额”字段中输入数额并单击“分摊”。

要将每月定额相加，请输入每月的数额，然后单击“合计”。

注意： 单击“合计”会将所有每月定额项相加，然后在“合计”字段中显示合计。

8 保存记录。

查看登录活动

您可以查看您的登录活动，例如，您登录到应用程序的次数。

注意：每天晚上，Oracle CRM On Demand 都会永久删除早于 90 天的用户登录记录。

查看登录活动

1 在任何页面中，单击右上角的“我的设置”全局链接。

2 在“个人概要”部分中，单击“个人概要”链接。

3 在“个人信息”部分中，单击“我的概要”链接。

4 在“个人详细信息”页面中，向下滚动到“登录历史记录”部分以查看登录活动。

该活动包括从其它应用程序（包括 Oracle CRM On Demand Integration for Office、Oracle Outlook Email
Integration On Demand 等）中进行的登录活动。

注意：登录记录中的“类型”字段显示了尝试登录所通过的渠道。例如，如果通过浏览器窗口尝试登录，则
“类型”字段会显示值“交互”。如果通过 Web 服务尝试登录，则“类型”字段会显示值“Web 服务”。

更改密码

Oracle CRM On Demand 允许您随时更改密码，前提是您的角色拥有“重置个人密码”权限。

注意：如果贵公司实施的解决方案要求必须使用单一登录 (SSO) 来访问 Oracle CRM On Demand，则必须使用该解
决方案重置密码，而不是在 Oracle CRM On Demand 中重置密码。

更改您的密码

1 在任何页面中，单击右上角的“我的设置”全局链接。

2 在“个人概要”部分中，单击“个人概要”链接。

3 在“个人信息”部分中单击“密码更新”链接。

4 在“密码更新”页面中，首先查看密码策略，然后再更改密码。

通常，密码策略由公司管理员设置并可以更改。

5 在“密码更新”部分中，填写各个字段。

6 保存记录。

设置您的安全问题

如果忘记了 Oracle CRM On Demand 密码，可使用安全问题。首次登录 Oracle CRM On Demand 时设置安全问题。
并可随时更改安全问题和答案。

忘记了密码会发生什么？

如果忘记了 Oracle CRM On Demand 密码，可以单击 Oracle CRM On Demand 登录页面上的“无法访问您的帐
户？”链接，然后单击“忘记我的密码”链接重置密码。随后，Oracle CRM On Demand 会发送一封含有应用程序
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临时链接的电子邮件。访问该临时链接时，需要回答安全问题以验证身份。如果问题正确回答，便能在 Oracle
CRM On Demand 中设置密码。有关在忘记密码时重置密码的更多信息，请参阅找回您的用户登录 ID 或重置您的密
码 (请参阅 检索用户登录 ID 或重置密码 第 页 171)。

注意：如果忘记了用户登录 ID，也可以使用 Oracle CRM On Demand 登录页面上的“无法访问您的帐户？”链
接，提交通过电子邮件向您发送用户登录 ID 的请求。

以下介绍如何设置安全问题。

要设置您的安全问题

1 在任何页面中，单击右上角的“我的设置”全局链接。

2 在“个人概要”部分中，单击“个人概要”链接。

3 在“个人概要”页面上，单击“我的安全问题”链接。

4 在“我的安全问题”页面的“当前密码”字段中，输入您的 Oracle CRM On Demand 密码（如果不是首次设置

安全问题）。

5 选择问题并输入答案。

注意：答案不能超过 100 个字符。

6 保存记录。

提示：请记下设置的安全密码和答案，以便忘记密码时随时使用。

查看委派信息

用户委派功能让支持多个人的用户可查看属于这些人的所有记录。如果公司管理员启用了用户委派功能且您的用户
角色设置了用户委派，则可以执行以下操作：

查看您是其委派的用户列表。

查看是您的委派的用户列表。

添加自身的委派。

有关添加委派用户的更多信息，请参阅添加委派用户 (第 页 669)。

要查看您是其委派的用户列表，请完成以下过程中的步骤。

查看您是其委派的用户列表

1 在任何页面中，单击右上角的“我的设置”全局链接。

2 在“个人概要”部分中，单击“个人概要”链接。

3 在“个人信息”部分中，单击“我的概要”链接。

4 在“个人详细信息”页面中，向下滚动到“委派自用户”部分，以查看您是其委派的用户列表。

要查看是您的委派的用户列表，请完成以下过程中的步骤。

查看是您的委派的用户列表

1 在任何页面中，单击右上角的“我的设置”全局链接。

2 在“个人概要”部分中，单击“个人概要”链接。

3 在“个人信息”部分中，单击“我的概要”链接。

4 在“个人详细信息”页面中，向下滚动到“委派给用户”部分，以查看是您的委派的用户列表。

注意：如果“委派自用户”部分或“委派给用户”部分在“个人详细信息”页面中不可见，请单击页面右上角的
“编辑布局”，然后将该部分添加到页面布局。如果无法将此部分添加到您的页面布局，则联系您的公司管理员。
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相关主题

关于用户委派 (第 页 1249)

添加委派用户

用户委派功能让支持多个人的用户可查看属于这些人的所有记录。如果公司管理员启用了用户委派功能且您的用户
角色设置了用户委派，则可以通过将用户添加到委派用户列表，让该用户充当您的代表。您的委派用户能够像所有
者一样访问您所拥有的记录。

公司管理员也可为您指定委派。有关公司管理员如何指定委派用户的更多信息，请参阅管理委派用户（管理员）
(第 页 1250)。

添加委派用户

1 在任何页面中，单击右上角的“我的设置”全局链接。

2 在“个人概要”部分中，单击“个人概要”链接。

3 在“个人信息”部分中，单击“我的概要”链接。

4 向下滚动到“委派给用户”部分，并单击“添加用户”。

注意：如果“委派给用户”部分在“个人详细信息”页面中不可见，请单击页面右上角的“编辑布局”，然后
将“委派给用户”部分添加到页面布局。如果无法将此部分添加到您的页面布局，则联系您的公司管理员。

5 在“编辑委派用户”页面中，单击“查找”图标以选择想要添加到“委派用户”列表中的用户。

6 如果在“委派用户角色”字段中定义了值，则可以根据需要选择每个用户的委派用户角色。

7 单击“保存”。

相关主题

关于用户委派 (第 页 1249)

为技术支持人员授予登录访问权限

可以为技术支持代表授予访问您的 Oracle CRM On Demand 会话的权限。可能必须这样做才能让技术支持代表对问
题进行故障诊断。

为其他人授予登录访问权限

1 在任何页面中，单击右上角的“我的设置”全局链接。

2 在“个人概要”部分中，单击“个人概要”链接。

3 在“个人信息”部分中单击“登录访问”链接。

4 在“登录访问”页面上，输入您允许该人员访问您的会话的期间的日期和时间范围。

5 保存记录。

注意：如果想要在指定的“访问结束日期”之前中止登录访问权限，并且已经使用此功能授予了访问权限，请输入
一个包含过去日期的新日期和时间范围。

显示您的选项卡

通过横跨页面顶部的选项卡，您可以开始管理您的数据。公司管理员为您分配的角色确定了您可以使用哪些选项
卡，以及这些选项卡 初显示的顺序。
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注意：只有为您的角色启用了“个性化选项卡设置”权限时，您才能个性化您的选项卡。有关更多信息，请联系公
司管理员。

以下过程说明如何更改选项卡的显示顺序。

要更改选项卡顺序

1 在任何页面中，单击右上角的“我的设置”全局链接。

2 在“布局个性化”部分中，单击“个人布局”链接。

3 在“个人选项卡布局”部分中，单击“选项卡布局”链接。

4 在“可用的选项卡”部分，选择想要添加的选项卡，然后单击向右箭头按钮将其从“可用的选项卡”部分移到

“选定的选项卡”部分。

注意： 可以一次选择多个选项卡，方法是在单击选择选项卡时按住 Shift 或 Ctrl 键。

5 在“选定的选项卡”部分，每次选择一个选项卡，然后使用箭头上下移动选项卡，直到以所需的顺序显示。

注意：（可选）要将您的选项卡布局恢复为角色的默认设置，请单击“默认”。

6 单击“确定”并保存记录。

更改“详细信息”页面布局

如果为用户角色启用了“个性化详细信息页面设置 - 相关信息”权限，则用户可以个性化记录类型的“详细信
息”页面上相关信息部分的布局。关于个性化相关信息布局的逐步说明，请参阅个性化相关信息布局 (第 页
671)。

如果按如下方式设置用户角色，则用户可以在记录类型的“详细信息”页面上个性化字段布局。

为角色启用“个性化详细信息页面设置 - 字段”权限。

将定制页面布局分配给记录类型的角色。

用户为记录类型的“详细信息”页面创建的个性化字段布局也用于用户编辑该记录类型的记录所在的页面。根据用
户的角色设置方式，用户的个性化字段布局也可以用于用户为新记录输入信息所在的页面。关于个性化字段布局的
逐步说明，请参阅个性化字段布局 (第 页 674)。

关于访问“个人布局”页面

如果您的用户角色允许您个性化“详细信息”页面布局，则可以通过记录类型的记录“详细信息”页面中的“编辑
布局”链接访问该记录类型的“个人布局”页面。您也可以通过“我的设置”全局链接访问该记录类型的“详细信
息”页面的“个人布局”页面。根据为您的用户角色启用的权限，访问“个人布局”页面以个性化“详细信息”页
面布局时的行为如下：

如果您的用户角色包括以下任何两种权限，则会打开“个人布局”页面：“个性化详细信息页面设置 - 字段”
权限、“个性化详细信息页面设置 - 相关信息”权限，或“个人详细信息页面 - 记录指示符”权限。

“个人布局”页面上有三个链接，如下所示：

字段布局。此链接会打开“个人布局 - 字段”页面，您可以在该页面中个性化记录类型的字段布局。

注意：仅当将定制页面布局分配给您的记录类型用户角色时，才能在“个人布局”页面中使用“字段布局”
链接。如果将该记录类型的“标准”页面布局分配给您的用户角色，则“字段布局”链接不可用。

相关信息布局。此链接会打开“个人布局 - 相关信息”页面，您可以在该页面中个性化该记录类型的“详
细信息”页面上相关信息部分的布局。

管理记录指示符。此链接会打开“个人布局 - 记录指示符”页面，您可以在其中设置相关信息部分，以便
显示指示符来表明部分中是否存在任何记录。

如果您的用户角色包括“个性化详细信息页面设置 - 字段”权限，但不包括“个性化详细信息页面设置 - 相
关信息”权限或“个人详细信息页面 - 记录指示符”权限，则会直接打开“个人布局 - 字段”页面。
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如果您的用户角色包括“个性化详细信息页面设置 - 相关信息”权限，但不包括“个性化详细信息页面设置 -
字段”权限或“个人详细信息页面 - 记录指示符”权限，则会直接打开“个人布局 - 相关信息”页面。

如果您的用户角色包括“个人详细信息页面 - 记录指示符”权限，但不包括“个性化详细信息页面设置 - 字
段”权限或“个人详细信息页面 - 相关信息”权限，则会直接打开“个人布局 - 记录指示符”页面。

相关主题

有关个性化页面布局的更多信息，请参阅以下主题：

个性化相关信息布局 (第 页 671)

管理相关信息部分的记录指示符 (第 页 676)

个性化字段布局 (第 页 674)

关于新记录页面的布局 (请参阅 About the Layouts of New Record Pages 第 页 48)

个性化相关信息布局

如果您的用户角色拥有“个性化详细信息页面设置 - 相关信息”权限，则您可以在记录类型的“详细信息”页面
上创建相关信息部分的个性化布局。相关信息部分显示可链接到选定记录的各种记录类型。例如，注释和活动是可
链接到商机或联系人的相关信息。公司管理员确定各个“详细信息”页面上默认显示的相关信息部分的类型和顺
序。您可以更改相关信息部分的顺序，也可以隐藏未使用的任何相关信息部分。更改这些设置只会影响您的应用程
序视图。

注意：如果公司管理员从您的用户角色中删除了“个性化详细信息页面设置 - 相关信息”权限，则您无法在“详
细信息”页面上个性化相关信息部分的布局。

关于静态和动态详细信息页面布局

“详细信息”页面布局既可以为静态也可以为动态。当使用静态页面布局时，您将看到指定记录类型的所有记录都
采用相同的页面布局。动态页面布局允许公司管理员为相同记录类型的不同记录指定不同的页面布局，具体取决于
您在记录的特定选择列表字段中选择的值。静态和动态页面布局都可以进行个性化。

关于创建个性化相关信息布局后对默认页面布局所做的更改

公司管理员可以随时更新静态页面布局或更新动态布局中使用的任何页面布局。为记录类型的“详细信息”页面创
建相关信息部分的个性化布局后，公司管理员对默认页面布局上相关信息部分的可用性所做的任何更改都不会立即
反映在您的个性化布局中。

如果将相关信息部分添加到默认页面布局会发生什么情况？

在您为某个记录类型创建个性化布局后，公司管理员可能会将新的相关信息部分添加到该记录类型中与您的用户角
色对应的默认页面布局。如果出现这种情况，而且您也希望将任何新部分添加到该页面的个性化布局，则您必须首
先将页面布局重置为默认布局。然后您可以使用默认页面布局或新建一个包含新部分的个性化布局。

如果将相关信息部分从默认页面布局中删除会发生什么情况？

公司管理员可能会将相关信息部分从某个记录类型的与您的用户角色对应的默认页面布局中删除。如果公司管理员
从默认页面布局中删除的部分是包括在该页面的个性化布局中的，则这些部分会继续对您的个性化布局可用，除非
您将这些部分从布局中删除或将布局重置为默认布局。

针对静态页面布局个性化相关信息布局

以下过程说明如何通过“我的设置”全局链接访问“个人布局”页面来针对静态布局个性化相关信息部分的布局。
通过单击记录“详细信息”页面上的“编辑布局”链接，您也可以针对静态页面布局个性化相关信息部分的布局。
对于静态布局，无论您通过何种方式访问页面，看到的行为都相同。

针对静态“详细信息”页面布局个性化相关信息部分的布局

1 在任何页面中，单击右上角的“我的设置”全局链接。

2 在“布局个性化”部分中，单击“个人布局”链接。
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3 在“个人详细信息页面布局”部分中，单击想要更改其详细信息页面布局的布局页面链接。

4 如果打开了“个人布局”页面，则单击“相关信息布局”。

5 在“个人布局 - 相关信息”页面内的“可用的相关信息”部分，选择想要显示的相关信息部分，单击箭头将其

移到“显示的相关信息”部分。

提示：您可以按住 Shift 或 Ctrl 键一次选择多个部分。

6 在“显示的相关信息”部分，每次选择一个部分，然后使用箭头上下移动相关信息部分，直到以所需的顺序显

示。

7 保存记录。

个性化相关信息部分的布局后，会在该记录类型的所有记录的“详细信息”页面中使用新布局，直到以下其中一项
操作发生为止：

您重新更改布局。

您将相关信息部分的布局恢复为默认布局。

注意：将字段布局恢复为默认布局不会影响相关信息部分的任何个性化布局。同样，将相关信息部分的个性化
布局恢复为默认布局不会影响记录类型的任何个性化字段布局。

管理员将您的角色的页面布局重置为默认布局。

注意：如果管理员将记录类型的页面布局重置为角色的默认布局，则所有个性化字段布局以及该记录类型的相
关信息部分的所有个性化布局都会恢复为具有该角色的用户的默认值。但是，如果管理员将记录类型的新页面
布局分配给角色，则具有该角色的所有用户都将看到该记录类型的新字段布局，但用户会继续看到该记录类型
的相关信息部分的个性化布局，直到他们将其相关信息布局恢复为默认布局为止。

针对动态页面布局个性化相关信息布局

使用动态布局时，您也许能够为确定页面布局动态渲染的选择列表字段中的每个值创建相关信息部分的个性化布
局。该功能允许您为记录类型创建相关信息部分的多个个性化布局，并由公司概要中的“启用个人动态页布局的个
性化”复选框控制，如下所示：

如果取消选中“启用个人动态页布局的个性化”复选框，则您仅可以为记录类型创建一个相关信息部分个性化
布局。对某个记录类型布局进行个性化之后，您会在该类型所有记录的“详细信息”页面上看到相同的一组相
关信息部分，而与在确定页面布局动态渲染的选择列表字段中选择的值无关。

如果选中公司概要中的“启用个人动态页布局的个性化”复选框，则您可以为确定页面布局动态渲染的选择列
表字段中的每个值创建相关信息部分个性化布局。

以下过程说明如何在不启用个人动态页布局的个性化时对动态“详细信息”页面的相关信息部分布局进行个性化。
此过程说明如何通过“我的设置”全局链接访问“个人布局”页面来对动态布局进行个性化。您也可以通过单击记
录“详细信息”页面上的“编辑布局”链接来对动态页面布局进行个性化。如果不启用个人动态布局的个性化，则
无论您通过何种方式访问页面，看到的行为都相同。

在不启用个人动态布局的个性化时对动态布局进行个性化

1 在任何页面中，单击右上角的“我的设置”全局链接。

2 在“布局个性化”部分中，单击“个人布局”链接。

3 在“个人详细信息页面布局”部分中，单击想要更改其详细信息页面布局的布局页面链接。

4 如果打开了“个人布局”页面，则单击“相关信息布局”。

5 在“个人布局 - 相关信息”页面内的“可用的相关信息”部分，选择想要显示的相关信息部分，单击箭头将其

移到“显示的相关信息”部分。

提示：您可以按住 Shift 或 Ctrl 键一次选择多个部分。

6 在“显示的相关信息”部分，每次选择一个部分，然后使用箭头上下移动相关信息部分，直到以所需的顺序显

示。
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7 保存记录。

对相关信息部分的布局进行个性化后，会在该记录类型所有记录的“详细信息”页面中使用新布局（与确定页面的
动态布局的选择列表字段值无关），直到您再次更改布局或恢复“详细信息”页面的默认布局（以先发生者为准）
为止。

以下过程说明在启用个人动态页面布局的个性化时如何对动态“详细信息”页面的布局进行个性化。此过程说明如
何通过“我的设置”全局链接访问“个人布局”页面来对动态布局进行个性化。您也可以通过单击记录“详细信
息”页面上的“编辑布局”链接来对动态页面布局进行个性化。启用个人动态布局的个性化时，动态布局的行为如
下：

如果您通过“我的设置”链接访问“个人布局”页面，则您可以为确定页面的动态布局的选择列表中的所有值
创建个性化布局。

如果您通过“详细信息”页面上的“编辑布局”链接访问“个人布局”页面，则您仅可以为当前在确定页面动
态布局的选择列表中选择的值创建个性化布局。

在启用个人动态布局的个性化时对动态布局进行个性化

1 在任何页面中，单击右上角的“我的设置”全局链接。

2 在“布局个性化”部分中，单击“个人布局”链接。

3 在“个人详细信息页面布局”部分中，单击想要更改其详细信息页面布局的布局页面链接。

4 如果打开了“个人布局”页面，则单击“相关信息布局”。

5 在“个人布局 - 相关信息”页面内的“驱动选择列表可用值”部分中，选择要为其创建个性化布局的值。

注意：如果您希望创建用于在选择列表中不选择任何值时使用的个性化布局，则请在选择列表字段中选择空白
值。

6 在“可用的相关信息”部分，选择要显示的相关信息部分，然后使用方向箭头将其移到“显示的相关信息”部

分。

提示：您可以按住 Shift 或 Ctrl 键一次选择多个部分。

7 在“显示的相关信息”部分中，一次选择一个部分，然后单击箭头上下移动相关信息部分，直到以所需的顺序

显示。

8 重复步骤 5 至 7，创建所需的任何其他个性化布局。

注意：如果不为某个选择列表值创建个性化布局，则使用该选择列表值的默认页面布局。

9 保存记录。

对某个选择列表值的相关信息部分的布局进行个性化后，会在选择了该选择列表值的所有记录的“详细信息”页面
中使用该个性化布局，直到您再次更改该选择列表值的布局或恢复“详细信息”页面的默认布局（以先发生者为
准）为止。

将相关信息布局恢复为默认布局

以下过程说明如何通过“我的设置”全局链接访问“个人布局”页面来将相关信息布局恢复为默认布局。您也可以
通过单击记录“详细信息”页面上的“编辑布局”链接来将相关信息布局恢复为默认布局。如果启用个人动态布局
的个性化，则动态布局的行为如下：

如果您通过“我的设置”全局链接访问“个人布局”页面，则您可以为确定页面动态布局的选择列表字段中的
所有值恢复默认相关信息布局。您还可以在为某些选择列表值保持个性化布局的同时为另一些选择列表值恢复
默认相关信息布局。

如果您通过记录“详细信息”页面上的“编辑布局”链接访问“个人布局”页面，则您仅可以为当前在确定页
面动态布局的选择列表字段中选择的选择列表值恢复默认相关信息布局。无法为其他选择列表值恢复默认相关
信息布局。

将相关信息布局恢复为默认布局
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1 在任何页面中，单击右上角的“我的设置”全局链接。

2 在“布局个性化”部分中，单击“个人布局”链接。

3 在“个人详细信息页面布局”部分中，单击想要更改其详细信息页面布局的布局页面链接。

4 如果打开了“个人布局”页面，则单击“相关信息布局”。

5 在“个人布局 - 相关信息”页面中，执行以下操作之一：

单击“默认”以将“驱动选择列表可用值”列中选定值的布局恢复为默认布局。

单击“默认所有”以将“驱动选择列表可用值”列中所有值的布局恢复为默认布局。

注意：“默认所有”按钮仅适用于一些个人详细信息页面布局。

有关个性化页面布局与角色页面布局的交互方式的信息，请参阅个性化相关信息布局与角色页面布局的交互方式
(第 页 1194)。

“记录详细信息”页面中的“相关信息格式”

如果用户角色具有“个性化相关信息显示格式”权限，则还可以选择将记录的“详细信息”页面中的相关信息部分
显示为列表或选项卡，方法是在个人概要中设置“相关信息格式”选项。如果个人概要中的“相关信息格式”字段
为空，则使用用户角色的设置；如果用户角色中的“相关信息格式”字段为空，则使用公司的设置。有关在个人概
要中更改“相关信息格式”选项的信息，请参阅更新个人详细信息 (请参阅 Updating Your Personal Details 第
页 654)。

个性化字段布局

如果按如下方式设置用户角色，则用户可以在记录类型的“详细信息”页面上个性化字段布局。

为角色启用“个性化详细信息页面设置 - 字段”权限。

将定制页面布局分配给记录类型的角色。

您可以个性化静态和动态布局的字段布局。个性化字段布局时，请注意以下几点：

默认情况下，您的布局上会出现在分配给记录类型用户角色的定制布局上所有的可用字段，直到您个性化该布
局为止。

您可以在个性化布局上删除（隐藏）某些字段，但是无法将默认布局中未显示的任何字段添加到您的个性化布
局中。

您不能从布局中删除必填字段。此外，管理员可能会指定某些字段必须始终出现在布局上，因此您无法从个性
化布局中删除这些字段。在“个人布局 - 字段”页面中，必须始终出现在布局上的字段会采用与必填字段相同
的字体颜色来显示。

根据所使用的页面布局的类型，您或许可以通过“我的设置”全局链接和/或记录“详细信息”页面上的“编辑布
局”链接来个性化字段布局。下表显示了可用于个性化字段布局的链接。在所有情况下，分配给您的用户角色的页
面布局必须是定制页面布局，即，您不能在 Oracle CRM On Demand 中个性化记录类型的标准页面布局。如果想要
将个性化字段布局恢复为默认字段布局，则此表中的信息也适用。有关将字段布局恢复为默认字段布局的信息，请
参阅本主题的“将字段布局恢复为默认布局”部分。

布局类型 “我的设置”链接 “编辑布局”链接

静态布局。 是 是

动态布局的默认布局。
有关信息，请参阅此表
后面的附注。

是 是。在记录“详细信息”页面上，动
态布局的决定性选择列表字段必须为
空白。

决定性选择列表中特定
值的布局。

否 是。必须在动态布局的决定性选择列
表字段中选择合适的值。
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注意：动态布局的默认布局是记录上的动态布局决定性选择列表字段为空白时使用的布局。

要个性化记录类型的字段布局，请完成以下过程中的步骤。

个性化记录类型的字段布局

1 在任何页面中，单击右上角的“我的设置”全局链接。

注意：如果想要个性化用于动态布局决定性选择列表字段中的特定值的字段布局，则不要单击“我的设置”链
接，而是要打开决定性选择列表字段中具有合适值的记录，单击“编辑布局”，然后跳到步骤 4。

2 在“布局个性化”部分中，单击“个人布局”。

3 在“个人详细信息页面布局”部分中，单击想要个性化的页面的“布局”页面链接。

例如，如果想要个性化“客户”记录类型的字段布局，则单击“客户布局”。

4 如果打开了“个人布局”页面，则单击“字段布局”。

5 在“个人布局 - 字段”页面中，使用箭头重新组织布局上的字段。

您可以在一个页面部分内移动字段，并且可以将字段从一个页面部分移到其他部分。如果不希望某个字段出现
在您的个性化页面布局上，则将此字段移到“可用字段”部分。

注意：如果将必填字段或管理员指定必须始终出现在布局上的字段移到“可用字段”部分，则当您尝试保存布
局时，会出现错误消息，因此您必须将字段移回到布局上的任何一个部分中。

6 保存所做的更改。

在用户创建个性化字段布局之后，每次用户打开或编辑该记录类型的记录时，都会使用该布局，直到以下其中一项
操作发生为止：

用户再次更改字段布局。

用户恢复页面的默认字段布局。

注意：将字段布局恢复为默认布局不会影响相关信息部分的任何个性化布局。同样，将相关信息部分的个性化
布局恢复为默认布局不会影响记录类型的任何个性化字段布局。

管理员将用户角色的页面布局重置为默认布局，或者将其他布局分配给该记录类型的角色。

注意：如果管理员将记录类型的页面布局重置为角色的默认布局，则所有个性化字段布局以及该记录类型的相
关信息部分的所有个性化布局都会恢复为具有该角色的用户的默认值。但是，如果管理员将记录类型的新页面
布局分配给角色，则具有该角色的所有用户都将看到该记录类型的新字段布局，但用户会继续看到该记录类型
的相关信息部分的个性化布局，直到他们将其相关信息布局恢复为默认布局为止。

根据用户的角色设置方式，用户的个性化字段布局也可以用于用户为新记录输入信息所在的页面。有关新记录页面
上的字段布局的更多信息，请参阅关于新记录页面的布局 (请参阅 About the Layouts of New Record Pages 第
页 48)。

将字段布局恢复为默认布局

如果想要停止使用个性化字段布局，则可以针对您的角色将该字段布局恢复为记录类型的默认布局。根据所使用的
页面布局的类型，您或许可以通过“我的设置”全局链接和/或记录“详细信息”页面上的“编辑布局”链接来恢
复字段布局。有关要使用的链接的信息，请参阅本主题的前一部分中的表。

要将个性化字段布局恢复为默认布局，请完成以下过程中的步骤。

将字段布局恢复为默认布局

1 在任何页面中，单击右上角的“我的设置”全局链接。

注意：如果想要将用于动态布局决定性选择列表字段中的特定值的字段布局恢复为该值的默认字段布局，则不
要单击“我的设置”链接，而是要打开决定性选择列表字段中具有合适值的记录，单击“编辑布局”，然后跳
到步骤 4。
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2 在“布局个性化”部分中，单击“个人布局”。

3 在“个人详细信息页面布局”部分中，单击想要恢复为默认值的页面的“布局”页面链接。

4 如果打开了“个人布局”页面，则单击“字段布局”。

5 在“个人布局 - 字段”页面中，单击“默认”。

6 保存所做的更改。

下次打开、编辑或创建该记录类型的记录时，您会看到分配给您的记录类型角色的默认布局。

相关主题

请参阅以下主题，了解有关个性化字段布局的相关信息：

个性化字段布局与角色页面布局的交互方式 (第 页 1197)

管理相关信息部分的记录指示符

如果您的用户角色拥有“个性化详细信息页面 - 记录指示符”权限，则可以在记录的“详细信息”页面上设置相
关信息部分的记录指示符。记录指示符允许您查看相关信息部分中是否存在任何记录，而无需打开该部分。您的管
理员也可以在角色级别为记录类型的“详细信息”页面配置记录指示符。如果未个性化记录类型的记录指示符设
置，则使用为您的角色记录类型配置的设置。 有关记录指示符行为的信息，请参阅关于相关信息部分的记录指示
符 (第 页 68)。

注意：任何记录类型上的“附件”相关信息部分或“分部”记录类型上的“用户列表”相关信息部分均不支持相关
的指示符功能。此外，定制 Web 小程序不支持此功能。

要个性化记录类型的记录指示符设置，请完成以下过程中的步骤。

个性化记录类型的记录指示符设置

1 在任何页面中，单击右上角的“我的设置”全局链接。

2 在“布局个性化”部分中，单击“个人布局”链接。

3 在“个人详细信息页面布局”部分中，单击记录类型“布局”页面链接。

4 如果打开了“个人布局”页面，则单击“管理记录指示符”链接。

注意：您也可以通过单击任何记录详细信息页面上的“编辑布局”链接来访问“个人布局 - 记录指示符”页
面。

5 在“个人布局 - 记录指示符”页面内的“可用的相关信息”列表中，选择想要对其显示记录指示符的相关信息

部分，并单击箭头以将其移到“选定的相关信息”列表中。

提示：您可以按住 Shift 或 Ctrl 键一次选择多个部分。

6 保存所做的更改。

个性化记录类型的记录指示符设置之后，您的个性化设置会应用于该记录类型的所有记录的“详细信息”页面，直
到以下操作之一发生为止：

您再次在相关信息部分上更新记录指示符设置。

您将记录类型的记录指示符设置恢复为角色的该记录类型的默认设置。实施了管理员 初在角色级别执行的任
何更新。

管理员将您的角色的页面布局重置为默认布局。用于显示该记录类型的相关信息部分记录指示符的所有个性化
设置均恢复为在角色级别为记录类型配置的设置。

要将记录类型的记录指示符设置恢复为角色记录类型的默认设置，请完成以下过程中的步骤。

将记录类型的记录指示符设置恢复为默认设置
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在“个人布局 - 记录指示符”页面中，单击“默认”。

更改主页布局

如果您的用户角色包括“个性化主页设置”权限，您可以从主页布局（我的主页、客户主页、联系人主页、潜在商
机主页、机会主页和服务请求主页）中添加和删除块。公司管理员配置您默认情况下看到的主页布局。

注意：您也可以通过单击各个主页上的“编辑布局”链接来个性化主页设置。

更改主页布局

1 在任何页面中，单击右上角的“我的设置”全局链接。

2 在“布局个性化”部分中，单击“个人布局”。

3 在“个人布局”页面的“个人主页布局”部分，单击想要修改的主页布局（例如“我的主页布局”）。

4 在页面的“可用块”部分，选择想要显示在主页上的部分，然后使用箭头将此部分移到“左侧”部分或“右

侧”部分。

提示：您可以一次选择多个部分，方法是在单击选择部分时按住 Shift 或 Ctrl 键。

5 在“左侧”或“右侧”部分，每次选择一个部分，然后使用箭头上下移动此部分，直到以所需的顺序显示在主

页上。

6 保存记录。

Changing Your Action Bar Layout

公司管理员向每个用户角色分配一个操作栏布局。公司管理员还能使操作栏对您的用户角色不可用。

如果操作栏对您的用户角色不可用，则此操作栏会默认显示在所有 Oracle CRM On Demand 页面的左侧。您可以根
据需要隐藏和显示操作栏。有关更多信息，请参阅关于显示或隐藏操作栏 (第 页 39)。

If the Personalize Action Bar privilege is enabled for your role, then you can display or hide any
of the Action bar sections, including Web applets, that your company administrator has made
available in the Action bar layout for your user role. For more information about your user-role
settings, contact your company administrator.

To change your Action bar layout

1 In the upper-right corner of any page, click the My Setup global link.

2 In the Layout Personalization section, click Personal Layout.

3 In the Personal Layout page, in the Personal Action Bar Layout section, click Action Bar Layout.

4 In the Personal Layout page, use the arrows to move the sections as follows:

Move the sections you want to appear in the Action bar from the Available Sections section to
the Displayed Sections section

Move the sections you do not want to appear in the Action bar from the Displayed Sections
section to the Available Sections section.

NOTE: For the Action bar to show in Oracle CRM On Demand, there must be at least one section in
the Displayed Sections section of the page.

5 Scroll to the Customize Favorites section and select the appropriate option to have new favorites

added to the start or the end of a favorites list (Favorite Records and Favorite Lists),
depending on your preference.
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For more information on Favorite Records, see Favorite Records Page (请参阅 “收藏记录”页面 第
页 116). For more information on Favorite Lists, see Favorite Lists Page (请参阅 “收藏项列表”页
面 第 页 133).

6 Save your changes.

设置日历

本主题说明如何通过“我的设置”全局链接设置您的日历。

在设置默认日历视图时，可以执行以下操作：

选择每次单击“日历”选项卡时要显示的日历视图。

选择将显示在自己日历的每日和每周视图以及与您共享日历的其他用户的个人日历（每日和每周用户日历视
图）中的活动列表。

在标准应用程序中，显示了“未完成任务”列表，不过您可以在日历设置的“用户日历视图上的活动列表”字
段中选择其他列表。管理员也可以为您的用户角色选择一个列表。如果将“用户日历视图上的活动列表”字段
留空，则使用您角色的设置，而如果您用户角色的“用户日历视图上的活动列表”字段为空，则显示“未完成
任务”列表。

您可使用的所有列表都可供选择，包括私人列表、公共列表、系统列表以及特定于您的活动记录类型用户角色
的列表。在每日和每周用户日历视图中，仅显示列表中的三列，如下所示：

只要在列表定义中选择“主题”字段作为显示字段，就始终显示“主题”列。

显示列表的前两列，而不是“主题”列。

如果您选择的列表稍后被删除或对您不可用，则按以下方式确定每日和每周用户日历视图中显示的列表：

如果在您用户角色的“用户日历视图上的活动列表”字段中选择了一个列表，则会显示该列表。

如果您用户角色上的“用户日历视图上的活动列表”字段为空，则显示“未完成任务”列表。

在日历中，以及在为 Oracle CRM On Demand 中的日期字段选择值所使用的日期选择器中，指定将哪一天显示
为周内第一天。

如果不想使用公司范围内的设置，请选择您要在日历中显示的工作日和营业时间。

默认情况下，工作日的所有复选框都处于取消选中状态，“营业时间的开始时间”和“营业时间的结束时间”
字段为空。指定营业时间时，您只能输入一个开始时间和一个结束时间。您无法为个别工作日指定不同的营业
时间。如果您输入营业时间的开始时间，则还必须输入结束时间，且结束时间必须迟于开始时间。同样，如果
您输入结束时间，则还必须输入开始时间。如有必要，在您保存所做的更改后，Oracle CRM On Demand 会将您
输入的开始时间和结束时间转换为您所在区域设置的相应格式。

在您自己的日历以及与您共享日历的其他用户的个人日历的每日和每周视图中，如果您使用经典主题，营业时
间的开始和结束时间可能以整点显示；如果您使用现代日历，则可能以整点或半点钟显示。在组日历和定制日
历视图中，营业时间的开始和结束时间可能以整点显示。Oracle CRM On Demand 会视情况将营业时间的开始时
间向下舍入到 近的整点或半点钟，并将营业时间的结束时间向上舍入到 近的整点或半点钟。例如，如果您
输入 08:40 A.M. 作为开始时间，在您使用经典主题时，Oracle CRM On Demand 会将个人日历的每日和每周视
图的开始时间向下舍入到 08:00 A.M.；在您使用现代主题时，则会将开始时间向下舍入到 08:30 A.M.。如果
您输入 5:40 P.M. 作为结束时间，则在经典主题或现代主题中，Oracle CRM On Demand 会将个人日历的每日
和每周视图的结束时间向上舍入到 06:00 P.M.。

有关在您的日历视图中如何显示工作日和营业时间的更多信息，请参阅关于日历工作日和营业时间 (第 页
178)。

选择要在日历视图内的预约中显示的附加信息。默认情况下，日历视图内的预约中会显示预约内的“主题”、
“位置”和“联系人姓名”字段中的信息。您可以选择显示以下附加信息：

链接到预约的客户的名称。客户名称是指向客户记录的链接。

预约的状态。

链接到预约的主要联系人的电话号码。电话号码是指向联系人记录的链接。如果在联系人记录上填充了“工
作电话”字段，则会显示工作电话号码。如果在联系人记录上未填充“工作电话”字段，但填充了“移动电
话”字段，则会显示移动电话号码。
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如果针对活动配置了提醒，请指定是否要接收关于您负责的活动的提醒，或接收关于用户列表中包括您的活动
的提醒。“活动通知”字段中的选项如下所示：

无。如果您选择此选项，则不会收到任何提醒。

电子邮件。如果您选择此选项，则将收到电子邮件提醒。

弹出提醒。如果您选择此选项，则在您登录到 Oracle CRM On Demand 时，“活动提醒”弹出窗口中会显示
这些提醒。

电子邮件和弹出提醒。如果您选择此选项，则在您登录到 Oracle CRM On Demand 时，将收到电子邮件提
醒，并且这些提醒还会显示在“活动提醒”弹出窗口中。

空。如果您将“活动通知”字段留空，则应用在公司级别的“活动通知”字段中选择的选项。公司级别的默
认选项为“无”，但您的管理员可以选择其他选项。

要设置日历，请完成以下过程中的步骤。有关日历的更多信息，请参阅日历和活动 (第 页 175)。

在开始之前。要与其他用户共享您的日历，或者要设置定制组日历视图，您的用户角色必须包括“共享日历”权
限。

设置日历

1 在任何页面中，单击右上角的“我的设置”全局链接。

2 在“日历设置”部分中，单击“日历设置”。

3 要设置默认日历视图，请执行以下操作：

a 单击“默认日历视图”。

b 选择日历视图。

c （可选）选择将显示在每日和每周用户日历视图中的活动列表。

d 在日历中选择要显示为周内第一天的日期。

默认情况下，“日历周的开始日期”字段为空白。如果将此字段留空，则使用周内第一天的公司范围设置。

注意：更改周内开始天之后，必须注销 Oracle CRM On Demand，然后重新登录，使更改在日历和日期选择
器中生效；在日期选择器中，您可以为 Oracle CRM On Demand 中的日期字段选择值。

e 在“日历工作周”部分中，为日历设置工作日和营业时间，如下所示：

在日历中，选中要显示为工作日的每日的复选框。如果您选中一日或多日的复选框，则在每日和每周用
户日历视图中，仅这些日会显示为工作日，而不管在公司级别指定了哪些工作日。如果取消选中所有日
的复选框，则在公司级别指定的工作日会应用于您的日历。

如果您要指定的营业时间的开始时间与在公司级别指定的时间不同，则在“营业时间的开始时间”字段
中输入开始时间。

如果您已指定营业时间的开始时间，则在“营业时间结束时间”字段中输入结束时间。结束时间必须迟
于开始时间。

注意：如果您未输入营业时间的开始时间和结束时间，则在公司级别指定的营业时间会应用于您的日历。

f 在“预约信息首选项”部分中，针对想要在日历视图内的预约中显示的附加信息，选中相应的复选框。

g 在“活动通知”字段中，选择所需的选项，如果想要应用公司级别的设置，请将此字段留空。

h 保存所做的更改。

4 与其他用户共享您的日历：

a 单击“共享日历”。

b 在“我的日历共享列表”中，单击“添加用户”。

c 在“授予新用户”窗口中，使用“查找”图标添加想要与其共享您的日历的用户。

5 设置定制组日历视图：
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a 单击“管理组视图”。

b 在“我的定制视图”中，单击“添加”。

c 完成“管理视图”窗口中的字段，然后保存记录。

通过设置定制组日历视图，您将能够管理您的视图对于其他用户的可用性。在创建新预约时，请转到“组日
历”选项卡并选择您或公司管理员创建的日历组以查看可用性。

Accessing the Data and Integration Tools

On your Personal Homepage, you can find links to tools that allow you to import data and to
integrate data in Oracle CRM On Demand with other applications.

NOTE: Your company administrator sets up and enables access to the available clients. The clients
include: Oracle Outlook Email Integration On Demand and Oracle CRM On Demand Desktop.

To access the data and integration tools

1 In the upper right corner of any page, click the My Setup global link.

2 In your Personal Homepage, in the Data and Integration Tools section, click the link for the tool

you want to use:

To import your contacts, click Data and Integration Tools, then click Import Your Contacts.

For more information, see Importing Your Contacts (请参阅 导入您的联系人 第 页 262).

To view information about your pending and completed import requests, click Data and
Integration Tools, then click Import Request Queue.

For more information, see Reviewing Import Results (第 页 1653).

To view information about your pending and completed export requests, click Data and
Integration Tools, and then click Export Request Queue.

For more information, see Viewing Your Export Requests (请参阅 查看导出请求 第 页 681).

To install Oracle CRM On Demand Desktop, click Data and Integration Tools, then click Oracle
CRM On Demand Desktop, and follow the instructions to complete the installation.

For more information, see Installing Oracle CRM On Demand Desktop (请参阅 安装 Oracle CRM On
Demand Desktop 第 页 1701).

To link specific emails to account, contact, lead, opportunity or service request records in
Oracle CRM On Demand, click Data and Integration Tools, then click Oracle Outlook Email
Integration On Demand.

For more information, see Adding Emails from Microsoft Outlook and Lotus Notes (请参阅 从
Microsoft Outlook 和 Lotus Notes 中添加电子邮件 第 页 689).

To access your pending and sent emails, click Data and Integration Tools, then click Email
Monitor.

For more information, see Accessing Your Pending and Sent Emails (第 页 683).

To embed a widget, click Embed CRM On Demand Content.

For more information, see the following topics:

Embedding a Favorite Lists Widget (请参阅 嵌入收藏项列表小组件 第 页 685)

Embedding a Message Center Widget (请参阅 嵌入消息中心小组件 第 页 686)

Embedding a Reports Widget (请参阅 嵌入报表小组件 第 页 686)

Embedding a Simple List Widget (请参阅 嵌入简单列表小组件 第 页 687)

Related Topic
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See the following topic for related information about data and integration tools:

About On Demand Widgets (请参阅 关于 On Demand 小组件 第 页 685)

查看导出请求

“个人导出请求队列”页面显示您通过“列表”页面或数据导出助手提交的所有待处理和已完成的导出请求。如果
请求位于“待处理的请求”部分，可以单击“刷新”来查看请求是否已完成。请求已完成时，您可以追溯请求来检
索输出文件。

注意：根据您的权限，某些导出请求可能对您不可见，或您可能无法检索某些输出文件。

关于导出请求和导出请求附件的保留期间

在标准应用产品中，Oracle CRM On Demand 会将导出请求详细信息及其输出保留一段时间，如下所示：

导出请求的详细信息保留 60 天，之后会被清除。

导出请求的输出保留 168 小时（即 7 天），之后会被清除。

保留期间适用于通过“列表”页面以及数据导出助手提交的导出操作。

您的管理员可通过在公司概要中更改以下字段的值来调整导出请求及其附件的保留期间：

导出请求到期（天数）

导出请求附件到期（天数）

有关更新这些字段的信息，请参阅配置公司设置 (请参阅 Configuring Company Settings 第 页 1018)。

以下过程说明如何查看您的导出请求。

查看导出请求

1 在任何页面中，单击右上角的“我的设置”。

2 单击“数据和集成工具”。

3 单击“导出请求队列”。

将出现“个人导出请求队列”页面，其中显示导出请求的详细信息。下表描述导出请求信息。

导出记录信息 说明

类型 请求类型：个人或公司。

导出类型 导出的类型：

全部。全部导出公司数据。

部分。部分导出公司数据。

列表。从列表页面进行的导出请求。系统仅显示登
录用户执行的导出。

记录类型 记录类型。对于包括子记录的部分请求，子记录以父:
子格式表示，如：客户:联系人。

列表 对于列表导出请求，此字段指明列表名称。

状态 状态，例如：“进行中”或“已完成”。

客户名称 客户应用程序的名称。

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 681



Oracle CRM On Demand 联机帮助

导出记录信息 说明

代请求者 为其提交请求的用户。

请求者 提交请求的用户。管理员可通过 Web 服务为用户创建
个人提取请求。

已提交 提交导出请求的时间和日期。

已完成 完成导出请求的时间和日期。

以下过程说明如何查看导出请求的详细信息。

查看导出请求的详细信息

在请求对应的行中，单击“导出类型”或“记录类型”链接以打开“列出导出请求详细信息”页面或“导出请
求详细信息”页面。

该页面将显示导出属性，其中包括导出的记录数（已导出数）。对于通过数据导出助手提交的导出请求，此页
面还显示成功导出且没有任何问题的记录类型数（已完成对象数）。在该页面的“导出记录类型”部分中，您
可以看到关于为每种记录类型导出的记录数的详细信息。

有关下载和删除导出请求附件（即，包含导出请求的输出的 ZIP 文件）的信息，请参阅下载和删除导出请求附件
(第 页 682)。

下载和删除导出请求附件

在“列出导出请求详细信息”页面（从“列表”页面提交的导出请求）或“导出请求详细信息”页面（通过数据导
出助手提交的导出请求）中，以附件形式提供包含成功导出请求的输出的 ZIP 文件。

根据您的用户角色权限，您或许能够通过 Oracle CRM On Demand 中的以下一个或多个区域访问和下载导出请求的
附件：

“我的设置”链接。有关更多信息，请参阅查看导出请求 (第 页 681)。

Oracle CRM On Demand 中的管理页面。有关更多信息，请参阅查看导出结果 (第 页 1658)和查看贵公司的所
有导出请求 (第 页 1069)。

如果您的用户角色具有“删除导出请求附件”权限，则您可以删除任何有权访问的导出请求附件。否则，您无法删
除任何导出请求附件，包括您自己的导出请求附件。

以下过程说明如何从“列出导出请求详细信息”页面或“导出请求详细信息”页面下载导出请求附件。

下载导出请求附件

在此页面的“导出请求附件”部分中，从附件的记录级菜单中选择“下载”，然后保存 ZIP 文件。

此 ZIP 文件包含已导出的每种记录类型的导出摘要文本文件和 CSV 文件。如果从“列表”页面执行过导出，
则只有一个 CSV 文件。

注意：如果您导出主审计追踪，CSV 文件会包含列“记录类型 – 显示名称”和“修改的字段 – 显示名
称”。这些列分别列出记录类型的 UI 中显示的值和修改的字段。相反，“修改的字段”和“记录类型”列仅
显示记录类型的内部值。

以下过程说明如何删除导出请求附件。
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开始之前：要执行此过程，您的用户角色必须具有“删除导出请求附件”权限。

删除导出请求附件

在“列出导出请求详细信息”页面或“导出请求详细信息”页面的“导出请求附件”部分中，从附件的记录级
菜单中选择“删除”，然后确认要删除此附件。

Accessing Your Pending and Sent Emails

Your personal email monitor shows the emails that were sent or are waiting to be sent by Oracle CRM
On Demand to you, as well as the emails that were sent or are waiting to be sent by Oracle CRM On
Demand on your behalf.

In the standard application, Oracle CRM On Demand retains sent emails and their attachments for a
certain period, as follows:

The email is retained for 30 days, and is then purged.

The email attachment is retained for 7 days, and is then purged.

Your administrator can change the retention periods for sent emails and their attachments, by
changing the values in the following fields on the company profile:

Email Expiry (Days)

Email Attachment Expiry (Days)

Emails that are sent to you when you import records, and emails that are sent to you when a
scheduled event for analytics is executed on your behalf, can have files attached to them. If the
size of a file that is to be attached to an outbound email is not greater than 2 MB, then Oracle CRM
On Demand attaches the file to the email. If the size of the file is greater than 2 MB, then Oracle
CRM On Demand zips the file. If the size of the zipped file is not greater than 2 MB, then the
zipped file is attached to the email. Otherwise, the file is not attached to the email.

For emails that are sent to you when you import records, the log file is the first attachment, and
the map file is the second attachment. The map file is attached to the email, provided that the
combined size of the attachments is not greater than 2 MB. If the combined size of the attachments
is greater than 2 MB, then Oracle CRM On Demand zips the map file and attaches it to the email,
provided that the combined size of the attachments is not greater than 2 MB. Otherwise, the map file
is not attached to the email.

You can access the unzipped files, as well as the emails themselves, through your personal email
monitor, regardless of whether or not the files were sent with the emails.

In your personal email monitor, the Email List page displays the following fields:

Type. This column displays one of the following values:

Customer. Emails that are sent by Oracle CRM On Demand to other users or to customers on your
behalf.

Operations. Emails that are sent by Oracle CRM On Demand to Oracle CRM On Demand Customer Care
on your behalf.

Service. Emails that are sent by Oracle CRM On Demand to you.

Sub-Type. This column displays a value that indicates the type of operation from which the email
originated. The sub-type is one of the following:

Administration. Emails that are sent to Oracle CRM On Demand Customer Care on your behalf.

Assignment Manager – Lead. Emails that are sent to you when the assignment manager assigns a
lead to you, and emails that are sent by the assignment manager that have your email address
in the Return Email field on an assignment rule for reassigning leads.
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Assignment Manager – SR. Emails that are sent to you when the assignment manager assigns a
service request to you, and emails that are sent by the assignment manager that have your
email address in the Return Email field on an assignment rule for reassigning service
requests.

Batch Operations. Emails that are sent to you when you perform actions such as deleting
records using the Batch Delete feature, or assigning books to records using the Batch Assign
Books feature.

Export. Emails that are sent to you when you export records.

Forecast. Emails that are sent to you or sent on your behalf in connection with forecasts.

Fund Request. Emails that are sent to you or sent on your behalf when fund requests are
submitted.

Import. Emails that are sent to you when you import records.

Integration Events. Emails that are sent to you in connection with integration events and
integration event queues.

Partner Relationship. (Specific to Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management
Edition). Emails that are sent to you when you are set up as a user within a partner
organization.

Service Allotments. Emails that are sent to you in connection with service allotments and
license allotments.

Trial Account. Emails that are sent to you in connection with a trial account for Oracle CRM
On Demand.

User Management. Emails that are sent to you when you are set up as a user within Oracle CRM
On Demand, and emails that are sent to you in connection with certain changes to your user
account.

Workflow. Emails that are sent to you through workflow rules, and emails that are sent to you
or to others by workflow rules that are triggered by your actions.

Status. This column displays one of the following values:

Queued. The email request has not been processed yet.

In Progress. The email is being processed. Oracle CRM On Demand attempts to send an email
three times. If on the third attempt the email fails to send, the status changes to Error.

Sent. The email has been successfully sent.

Suppressed. The email was not sent, because Oracle CRM On Demand does not send emails to the
specified address.

Error. The email request did not complete because an error occurred.

From. The email address of the person or company who sent the email.

Sent. The date and timestamp the email was sent.

To. The email addresses of all the recipients to whom the email was sent.

Initiated By. The user sign-in ID of the user who initiated the email.

Subject. The subject of the email.

Workflow Id. If the email originated from a workflow action, then this column shows the ID of the
workflow action. You can drill down to view the details of the workflow action.

The following procedure describes how to access your pending and sent emails.

To access your pending and sent emails

1 In the upper right corner of any page, click the My Setup global link.

2 In your Personal Homepage, click Data and Integration Tools.

3 In the Data and Integration Tools page, click Email Monitor.
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4 To view the content of an email, click the email subject.

5 To download an attachment for a sent email, do the following:

a In the Email List page, click the Subject link for the email.

b In the Email Detail page, in the Email Attachments related information section, click the link

in the Attachment field for the attachment you want to download.

NOTE: You cannot delete a pending or sent email from your personal email monitor.

关于 On Demand 小组件

Oracle CRM On Demand 中有可用于在支持 Web 小组件的桌面应用程序中嵌入若干 On Demand 小组件的 HTML 代
码。也可将 Web 小组件嵌入门户站点或独立 Web 页中。Web 小组件是一段可移植的第三方代码，可嵌入 HTML。
如果公司管理员已对您提供此功能，则会在 Oracle CRM On Demand 的“嵌入 CRM On Demand 内容”页面中提供
可用于将 On Demand 小组件嵌入其他应用产品的 HTML 代码。

将这种 HTML 代码成功嵌入应用程序后，会显示 Oracle CRM On Demand 登录窗口。然后就可以输入登录详细信
息，以访问 Oracle CRM On Demand 的“收藏项列表”、“消息中心”等。通过单击“打开应用程序”，可在新浏
览器窗口中打开 Oracle CRM On Demand。

注意：仅当公司管理员启用此功能后，Oracle CRM On Demand 应用产品中才会有此功能。要确认是否已在 Oracle
CRM On Demand 应用产品中启用了这种功能，请单击“我的设置”全局链接。如果已启用，“个人主页”上会显示
“嵌入 On Demand 内容”链接。如果公司管理员未授予对 On Demand 小组件的使用权限，但您尝试登录 On
Demand 小组件，则登录会失败。

可使用以下 On Demand 小组件：

收藏项列表小组件。这种 On Demand 小组件可显示收藏的 Oracle CRM On Demand 列表，例如“所有机会”、
“我的客户”等。“收藏项列表”位于 Oracle CRM On Demand 主页的操作栏中。有关嵌入收藏项列表小组件
的更多信息，请参阅嵌入收藏项列表小组件 (第 页 685)。

消息中心小组件。通过这种 On Demand 小组件，您可以访问在 Oracle CRM On Demand 中收到的消息，而不必
先登录 Oracle CRM On Demand 应用产品。消息中心位于 Oracle CRM On Demand 主页的操作栏中。有关嵌入
消息中心小组件的更多信息，请参阅嵌入消息中心小组件 (第 页 686)。

报表小组件。这种 On Demand 小组件可显示在 Oracle CRM On Demand 中创建的报表和仪表盘。有关嵌入报表
小组件的更多信息，请参阅嵌入报表小组件 (第 页 686)。

简单列表小组件。 这种 On Demand 小组件可显示 Oracle CRM On Demand 记录快捷方式的单列列表。有关嵌
入“简单列表小组件”的更多信息，请参阅嵌入简单列表小组件 (第 页 687)。

提示：如果主题使用大号字体，则收藏项列表小组件中可能会显示滚动栏。通过在小组件中编辑 Web 选项卡 HTML
字段的高度和宽度值，您可以删除此滚动栏。有关更多信息，请参阅在选项卡中显示外部 Web 页、报表和仪表盘
(第 页 1198)。

嵌入收藏项列表小组件

可以将 Oracle CRM On Demand 中的收藏项列表（例如“所有商机”、“我的客户”等）嵌入支持 Web 小组件的
桌面应用程序。也可将其嵌入门户站点和独立 Web 页。

注意：仅当公司管理员启用了此功能，Oracle CRM On Demand 中才为您提供该功能。

嵌入收藏项列表

1 在任何页面中，单击右上角的“我的设置”全局链接。

2 在“个人主页”的“数据和集成工具”部分中，单击“嵌入 CRM On Demand 内容”。

3 在“收藏项列表小组件”部分中，将 HTML 代码复制到应用程序中。

将这种 HTML 代码成功嵌入应用程序后，会显示 Oracle CRM On Demand 登录窗口。
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4 输入 Oracle CRM On Demand 登录详细信息，以访问收藏项列表数据。

提示：如果主题使用大号字体，则收藏项列表小组件中可能会显示滚动栏。通过在小组件中编辑 Web 选项卡 HTML
字段的高度和宽度值，您可以删除此滚动栏。有关更多信息，请参阅在选项卡中显示外部 Web 页、报表和仪表盘
(第 页 1198)。

嵌入消息中心小组件

可以将 Oracle CRM On Demand 消息中心嵌入支持 Web 小组件的桌面应用程序。也可以将它嵌入门户和独立的
Web 页。通过使用消息中心小组件，无需登录到 Oracle CRM On Demand 就能访问在 Oracle CRM On Demand 中收
到的消息。消息中心位于 Oracle CRM On Demand 主页的操作栏中。

注意：仅当公司管理员启用了此功能，Oracle CRM On Demand 中才为您提供该功能。

嵌入消息中心

1 在任何页面中，单击右上角的“我的设置”全局链接。

2 在“个人主页”的“数据和集成工具”部分中，单击“嵌入 CRM On Demand 内容”。

3 在“消息中心小组件”部分中，将 HTML 代码复制到应用程序中。

将这种 HTML 代码成功嵌入应用程序后，会显示 Oracle CRM On Demand 登录窗口。

4 输入 Oracle CRM On Demand 登录详细信息，以访问消息中心内的消息。

5 单击“刷新”以访问新消息。

嵌入报表小组件

可以将 Oracle CRM On Demand 中的报表和仪表盘嵌入支持 Web 小组件的桌面应用程序。还可以将它们嵌入门户
和独立的 Web 页中，在这样做时无需登录到 Oracle CRM On Demand 应用程序。有关报表和仪表盘的更多信息，
请参阅使用分析主页 (第 页 705)。

Oracle CRM On Demand 可以生成您在小组件中嵌入报表和仪表盘所需的 HTML。

开始之前：要嵌入的报表或仪表盘必须存储在“共享文件夹”下您有权访问的文件夹中。

嵌入报表

1 在任何页面中，单击右上角的“我的设置”全局链接。

2 在“个人主页”的“数据和集成工具”部分中，单击“嵌入 CRM On Demand 内容”。

3 在“报表小组件”部分的“类型”字段中，选择“单个报表”。

4 单击“查找”图标（放大镜），然后导航到共享文件夹中所需的报表。

系统会在您选择报表之后自动填充“路径”字段。

5 如果希望显示针对分析配置的任何提示，以便用户可以筛选分析，请选中“显示报表提示”复选框。

6 指定查看嵌入式分析的用户是否可以刷新、打印或导出分析：

刷新链接。如果选中此复选框，则会提供“刷新”链接，用户可借此刷新分析中的数据。

打印链接。如果选中此复选框，则会提供“打印”链接，用户可借此打印分析。

导出链接。如果选中此复选框，则会提供“导出”链接，用户可借此导出分析。

7 单击“显示新的 HTML”。

8 将 HTML 代码复制到应用产品中。

将这种 HTML 代码成功嵌入应用程序后，会显示 Oracle CRM On Demand 登录窗口。

9 输入 Oracle CRM On Demand 登录详细信息，以访问报表。

嵌入仪表盘
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1 在任何页面中，单击右上角的“我的设置”全局链接。

2 在“个人主页”的“数据和集成工具”部分中，单击“嵌入 CRM On Demand 内容”。

3 在“报表小组件”部分的“类型”字段中，选择“仪表盘”。

4 单击“查找”图标（放大镜），然后导航到共享文件夹中所需的仪表盘。

系统会在您选择仪表盘之后自动填充“路径”字段。

5 单击“显示新的 HTML”。

6 将 HTML 代码复制到应用产品中。

将这种 HTML 代码成功嵌入应用程序后，会显示 Oracle CRM On Demand 登录窗口。

7 输入 Oracle CRM On Demand 登录详细信息，以访问仪表盘。

嵌入简单列表小组件

通过这种 On Demand 小组件，可以将记录的简单列表嵌入支持 Web 小组件的桌面应用产品。还可以将它们嵌入门
户和独立的 Web 页中，在这样做时无需登录到 Oracle CRM On Demand 应用程序。“简单列表”小组件将显示除
“资金”和“资金请求”以外的标准记录类型列表的快捷方式。

注意：仅当公司管理员启用此功能后，Oracle CRM On Demand 应用程序中才会有此功能。

嵌入简单列表

1 在任何页面中，单击右上角的“我的设置”全局链接。

2 在“个人主页”的“数据和集成工具”部分中，单击“嵌入 CRM On Demand 内容”。

3 在“简单列表小组件”部分，从菜单中选择列表。

4 将 HTML 代码复制到应用产品中。

将这种 HTML 代码成功嵌入应用程序后，会显示 Oracle CRM On Demand 登录窗口。

5 输入 Oracle CRM On Demand 登录详细信息，以访问列表。

6 要查看另一列表，请单击“配置”。

注意：此操作会更改可用的列表，所做的更改会话结束时就会失效。在会话过程中更改列表的次数不限。但退
出会话后，列表就会恢复为原始列表。
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14 使用其他应用产品

Oracle CRM On Demand 使用以下应用产品来提供额外的功能：

Microsoft Outlook 和·Lotus Notes 电子邮件集成

通过 Oracle Outlook Email Integration On Demand 和 Oracle Notes Email Integration On Demand，您可
以将特定电子邮件链接到 Oracle CRM On Demand 中的客户、联系人、潜在商机、商机或服务请求记录。利用
这项功能，可以将重要的电子邮件与它们关联到的记录存储在一起。

Microsoft Word

借助 Oracle CRM On Demand，可以使用 Oracle CRM On Demand Integration for Office 数据在 Microsoft
Word 中创建邮件合并和批量电子邮件。

Microsoft Excel

借助 Oracle CRM On Demand，可以创建包含 Oracle CRM On Demand Integration for Office 数据并且可刷
新的 Microsoft Excel 离线报表。

细分向导

在 Oracle CRM On Demand 中，可以使用细分向导根据客户、联系人、商机和服务请求字段的组合生成联系人
细分，即联系人列表。

查看系统要求

在安装软件之前，请确保计算机满足系统要求。有关更多信息，请参阅 Oracle CRM On Demand 网站。

从 Microsoft Outlook 和 Lotus Notes 中添加电子邮件

利用 Oracle Outlook Email Integration On Demand（Outlook Email Integration client）和 Oracle Notes
Email Integration On Demand（Notes Email Integration client）这两个模块，可以将 Microsoft Outlook 和
Lotus Notes 中的电子邮件添加到 Oracle CRM On Demand 中。这些电子邮件成为所有客户交互的历史记录，并且
可供整个销售团队访问。

在将电子邮件（已收到的电子邮件或外发电子邮件）添加到应用产品时，您可以：

添加电子邮件以作为 Oracle CRM On Demand 中与客户、联系人、潜在商机、商机或服务记录链接的任务记录
（已完成活动）

将电子邮件收件人作为联系人、潜在商机、商机或服务请求添加到 Oracle CRM On Demand

从 Oracle CRM On Demand 中的电子邮件创建后续任务或预约

直接从 Outlook 或 Notes 更新 Oracle CRM On Demand 记录，包括新的电子邮件地址

搜索 Oracle CRM On Demand 以查找收件人信息（仅限 Outlook Email Integration client）

要使用 Outlook Email Integration client 或 Notes Email Integration client，请将其安装在手提电脑或台
式机上。

注意：要使用 Outlook Email Integration client 或 Notes Email Integration client，您的用户角色必须具
有“Outlook/Notes 电子邮件集成”权限。

安装 Oracle Outlook Email Integration On Demand
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要安装 Outlook Email Integration client，请下载并运行安装程序，该程序将运行 InstallShield 向导。此向
导创建一个 Outlook 插件，它将以下图标或标签添加到 Outlook 工具栏：

添加至 CRM On Demand。它出现在“收件箱”工具栏中。

发送并添加至 CRM On Demand。它出现在“邮件”窗口工具栏中。

CRM On Demand 查找。此图标出现在“邮件”窗口工具栏中。

开始安装 Outlook Email Integration client 之前：

确保计算机符合为 Oracle Outlook Email Integration On Demand 中的 Oracle CRM On Demand 指定的系统
要求。有关如何检查系统要求的信息，请参阅 Oracle CRM On Demand 网站。

如果您正在使用 Microsoft Outlook 2003，请确保未选择 Microsoft Word 作为电子邮件编辑器。要验证这一
点，请单击 Outlook 菜单栏中的“工具”，选择“选项”。在“邮件格式”选项卡下，清除字段“使用
Microsoft Word 编辑电子邮件”的复选框。

安装 Outlook Email Integration client

1 退出 Microsoft Outlook 并关闭它打开的所有窗口。

2 登录到 Oracle CRM On Demand。

3 单击任意页面顶部的“我的设置”链接。

4 在“个人主页”上，单击“数据和集成工具”链接。

5 在“数据和集成工具”页面上，单击“Oracle Outlook Email Integration On Demand”链接。

6 在“Oracle Outlook Email Integration On Demand”页面上，阅读信息，然后单击“下载 Oracle Outlook

Email Integration On Demand”链接。

7 在第二个“Oracle Outlook Email Integration On Demand”页面上，阅读附加信息，然后单击“下载 Oracle

Outlook Email Integration On Demand”链接。

8 在该窗口中，您可以：

单击“保存”以将 Oracle_OEI_OnDemand.exe 文件复制到硬盘驱动器，并在您处于离线状态时安装。（建
议）

单击“运行”开始安装。您需要保持连接到 Internet 才能继续安装。

9 按照说明完成安装。

安装 Oracle Notes Email Integration On Demand

将 Lotus Notes Email 与 Oracle CRM On Demand 相集成是一个分为两步的过程：

修改 Lotus Notes 模板

在用户的计算机上安装 Notes Email Integration client

修改 Lotus Notes 模板

Lotus Notes 模板由 Lotus Notes 管理员在公司级别进行修改，以公开用于提供 Notes Email Integration
client 接口的必需代码和 UI 元素。

以下过程说明如何下载 Oracle Notes Email Integration On Demand 文件。

要下载 Oracle Notes Email Integration On Demand 文件

1 单击任何页面右上角的“培训和支持”链接，然后登录到“My Oracle Support”。

如果已有 Oracle.com 帐户，则无需注册即可登录到“My Oracle Support”。如果没有 Oracle.com 帐户，则
必须以新用户身份注册。

2 在“My Oracle Support”页面中，单击“下载”链接，然后单击链接以下载相应 Oracle Notes Email

Integration On Demand 版本的 Oracle CRM On Demand 文件。
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安装 Notes Email Integration Client

要安装 Notes Email Integration client，请运行安装程序，该程序将运行 InstallShield 向导。此向导安装并
注册 Notes Email Integration client，它向 Lotus Notes 中的文件夹和备注视图添加以下按钮：

添加到 Oracle CRM On Demand。此按钮出现在“收件箱”和“已发送邮件”文件夹视图中。

发送并添加到 Oracle CRM On Demand。此按钮出现在“新建备注”和“回复备注”视图中。

开始安装 Notes Email Integration client 之前：

Notes Email Integration client 使用路由服务器自动检索用户的实例 URL。确保让路由器设置为使用 Notes
Email Integration client 安装。有关更多信息，请联系客户关怀。

向 Oracle CRM On Demand 管理员核实以了解公司是否已启用了 Notes Email Integration client。您公司的
Lotus Notes 管理员必须先修改公司的 Lotus Notes 公司模板以启用 Notes Email Integration client，才
能正常使用。

警告：在确保公司已经启用 Notes Email Integration client 之前，请勿尝试安装它。如果这样做，则将需
要卸载并重新安装 Notes Email Integration client 才能使它正常工作。

要下载 Notes Email Integration client 的安装包，请单击任何页面右上角的“培训和支持”链接以打开
“培训和支持中心”页面。在该页面上，单击“知识和培训”链接，然后登录到“My Oracle Support”。在
“My Oracle Support”页面上，单击“下载”链接，然后下载安装包。

确保计算机符合为 Oracle Notes Email Integration On Demand 中的 Oracle CRM On Demand 指定的系统要
求。有关如何检查系统要求的信息，请参阅 Oracle CRM On Demand 网站。

安装 Notes Email Integration client

1 退出 Lotus Notes 并关闭该程序的所有窗口。

2 从 Notes Email Integration client 管理员处获取 Oracle CRM On Demand 安装文件，然后将其保存到桌

面。

3 从桌面运行该安装文件，然后按照说明进行操作以完成安装。

卸载 Oracle Outlook Email Integration On Demand 或 Oracle Notes Email Integration On Demand

可以随时使用 Microsoft Windows“添加/删除程序”实用程序卸载 Oracle Outlook Email Integration On
Demand 或 Oracle Notes Email Integration On Demand。

向 Oracle CRM On Demand 添加电子邮件信息

向 Oracle CRM On Demand 添加电子邮件时，电子邮件和附件的合并文件大小不能超过 5 兆字节 (MB)。Oracle
Outlook Email Integration On Demand 和·Oracle Notes Email Integration On Demand 不支持将压缩文件作
为附件，例如 .zip、.rar、.7z、.cab 等。

注意：在 Outlook 2007 中打开或创建电子邮件时，CRM On Demand 按钮会出现在功能区上“消息”选项卡的 CRM
On Demand 组中。

要添加电子邮件信息

1 突出显示或打开想添加到 Oracle CRM On Demand 的电子邮件。

2 在 Microsoft Outlook 中，单击“添加至 CRM On Demand”。在 Lotus Notes 中，单击“添加至 Oracle”。

3 在“登录”窗口中，输入通常用于访问 Oracle CRM On Demand 的电子邮件地址和密码。

注意：对于每个 Outlook 或 Notes 会话，只需登录一次；在关闭 Outlook 或 Notes 之前，不必再次登录。
出于安全原因，在 Oracle CRM On Demand 和 Outlook Email Integration client 或 Notes Email
Integration client 之间来回发送的数据始终会被加密。

4 要在此会话过程中自动将电子邮件与“收件人”、“抄送”和“发件人”字段中的联系人姓名链接，请为“自

动关联”选择“是”。
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在使用自动关联时，应用程序将在 Oracle CRM On Demand 中搜索电子邮件，并以完成的任务的形式自动添加
此电子邮件。如果未找到匹配项，则会出现窗口，以供您手动搜索并将电子邮件链接到记录。

5 单击“登录”按钮。

应用程序将在 Oracle CRM On Demand 中搜索记录，并在“创建任务”窗口中显示结果，如下表中所述。

此区域 包含这些记录

选定记录 一开始，此区域将显示其在 Oracle CRM On Demand 中的电子
邮件地址与电子邮件中的“收件人”、“抄送”和“发件人”
字段中的电子邮件地址匹配的联系人记录。

可以将记录从此窗口中的其他区域移到“选定记录”。当您在
此窗口中单击“保存”时，应用程序会将电子邮件保存到此区
域中的所有记录，以及链接到它们的客户记录。

注意： 要将此电子邮件保存到联系人中，联系人必须具有链接
的客户记录。

未找到的电子邮件收件人 此区域显示出现在电子邮件的“收件人”或“抄送”字段中的
名称，这些名称无法映射到 Oracle CRM On Demand 中的现有
联系人。

相关记录 此区域显示 Oracle CRM On Demand 中链接到联系人记录（对
应于电子邮件收件人）的记录，例如商机。

6 在“创建任务”窗口中，您可以执行以下操作：

要执行此任务 执行以下步骤

将后续任务或预约添加到 Oracle CRM
On Demand

1 在“保存后选项”区域中，选中“创建新任务”

或“创建新预约”复选框。

2 单击“保存”。

3 在“新建任务”或“新建预约”表单中，更新信

息并保存记录。

添加链接到电子邮件收件人的新商机
或服务请求

1 在“选定记录”区域中，右击电子邮件收件人姓

名。

2 选择“将新商机添加到 On Demand”或“将新服

务请求添加到 On Demand”。

3 在“新建商机”或“新建服务请求”表单中更新

信息。

4 单击“保存”。

以联系人或潜在商机的形式添加电子
邮件收件人

1 在“未找到的电子邮件收件人”区域中，右击电

子邮件收件人姓名。

2 选择“添加到 On Demand”（对于新联系人记

录）或“将新潜在商机添加到 On Demand”（对
于新潜在商机记录）。

3 在“新建联系人”或“新建潜在商机”表单中更

新信息。

4 单击“保存”。
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电子邮件收件人的姓名即会移到窗口中的“选定
记录”区域。

以已完成任务的形式添加此电子邮件 1 确保记录出现在“选定记录”区域中。

2 单击“保存”。

此电子邮件将被保存为链接到“选定记录”区域
中每条记录的已完成任务，与之一起保存的还有
链接到这些记录的客户。除非您更新了在“活动
详细信息”中显示的默认值，否则将使用这些
值。

将此电子邮件链接到另一记录 1 在“创建任务”窗口中，双击任何找到的记录，

将它们移到“选定记录”区域中。

2 （可选）更新“活动详细信息”区域中的默认设

置。

3 单击“保存”。

此电子邮件即被保存为链接到选定记录的任务，
值显示在“活动详细信息”区域中。

从“选定记录”区域中删除记录 双击记录。它即会移到窗口的左侧，因此将不会
链接到此电子邮件。

在 Oracle CRM On Demand 中搜索其
他联系人、客户、商机、潜在商机或
服务请求

1 在“搜索”下拉列表中，选择记录类型。

2 输入要搜索的名称。

3 单击“提交”。

与该名称匹配的记录即会出现在“搜索结果”区
域中。

更新记录 1 右击记录。

2 选择“编辑”。

3 在“编辑”表单中更新信息。

4 单击“保存”。

依据此电子邮件更新 Oracle CRM On
Demand 中的电子邮件地址

1 在“搜索结果”区域中，右击记录。

2 选择“关联电子邮件地址”。

3 在“将联系人与收件人关联”窗口中，从下拉列

表中选择更新的电子邮件地址。

4 单击“保存”。

新的电子邮件地址即会出现在联系人记录中。

查看记录信息，如记录名称、电子邮
件地址及相关记录名称

将鼠标移到记录上并保持不动，直至出现显示此
信息的工具提示。

要发送电子邮件并将其添加到 Oracle CRM On Demand

1 在 Microsoft Outlook 中的工具栏上单击“新建”。在 Lotus Notes 中，单击“新建备注”或“回复”按

钮。

2 （可选）依据 Oracle CRM On Demand 联系人记录添加电子邮件收件人：

a 在“邮件”窗口中的“CRM On Demand 查找”字段中输入一个名称。

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 693



Oracle CRM On Demand 联机帮助

b 按 Enter。

在 Oracle CRM On Demand 中找到的联系人显示在一个窗口中。

c 选择以下选项之一：“收件人”、“抄送”或“密件抄送”。

d 单击“选择”。

注意：如果您输入的电子邮件地址多于 100 个字符，则 Outlook 电子邮件集成客户端会忽略该电子邮件地
址，并且不会将任务添加至 Oracle CRM On Demand。

3 按正常方式输入其他信息以便发送电子邮件。

注意：使用 Oracle Outlook Email Integration On Demand 时，必须将图像作为电子邮件附件上载。如果使
用此集成将图像嵌入电子邮件中，则会从电子邮件中排除图像。

4 执行下列任一操作：

在 Microsoft Outlook 中，单击“发送并添加至 CRM On Demand”。

在 Lotus Notes 中，单击“发送并添加至 Oracle”。

当您单击“保存”时，电子邮件将被发送到选定的收件人，并且将依据“创建任务”窗口中的信息保存电子邮
件。

使用 Oracle CRM On Demand Integration for Office

Oracle CRM On Demand Integration for Office 由以下可下载的模板文件组成：

Word 邮件合并

Excel 报表和分析

细分向导

这些模板文件会在 Microsoft Word 和 Microsoft Excel 中插入特殊工具栏。您可以使用这些工具栏在
Microsoft Word 或 Excel 中处理 Oracle CRM On Demand 数据，以创建用于营销商业活动的直接邮件、批量电子
邮件、可刷新的离线报表和联系人列表（称为“细分”）。

以下各节描述如何使用 Oracle CRM On Demand Integration for Office 模板：

使用 Word 邮件合并功能 (第 页 694)。描述 Microsoft Word 中的 On Demand Integration 工具栏，提供有
关正确打开“Word 邮件合并”模板的信息，并说明如何使用 Oracle CRM On Demand 中的数据在 Microsoft
Word 中创建直接邮件或批量电子邮件。

使用“Excel 报表和分析” (第 页 697)。描述 Microsoft Excel 中的 On Demand Integration 工具栏，提
供有关使用“Excel 报表和分析”模板创建报表的背景信息，并描述如何使用“Excel 报表和分析”模板运行
现有报表和创建新报表。

使用细分向导 (第 页 701)。描述 Microsoft Excel 中的“目标生成器”工具栏，提供有关细分类型的背景信
息，并描述如何创建、上载和导出细分。

注意： 要使用 Oracle CRM On Demand Integration for Office，管理员必须在 Oracle CRM On Demand 中启用
了 Web 服务。

注意： 不支持使用已验证代理的网络。

使用 Word 邮件合并功能

通过使用 Word 邮件合并功能，可以将 Oracle CRM On Demand 数据下载到 Microsoft Word 中，以创建直接邮件
或批量电子邮件。在这样做之前，必须设置 Word 邮件合并模板。

单击主题以查看执行以下操作的分步过程：

下载 Word 邮件合并模板 (第 页 695)

创建 Word 邮件合并模板 (第 页 696)

694 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



使用其他应用产品

使用 Word 邮件合并功能创建直接邮件或批量电子邮件 (第 页 696)

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

关于 Word 邮件合并中的 On Demand Integration 工具栏 (第 页 695)

关于 Word 邮件合并中的 On Demand Integration 工具栏

Word 邮件合并包含 On Demand Integration 工具栏，借助该工具栏可以用 Oracle CRM On Demand 数据创建邮件
合并。

注意：如果使用的是 Microsoft Office 2007，则可在“加载项”选项卡中使用 On Demand Integration 工具
栏。单击“外接程序”选项卡可显示所有 On Demand Integration 选项。

下表说明 Word 邮件合并包含的 On Demand Integration 工具栏中的可用选项。

工具栏选项 说明

1. 获取 On Demand 数据 允许登录到 Oracle CRM On Demand 并将数据下载到 Microsoft
Word。可用选项包括“联系人”、“潜在商机”、“客户”、“机
会”、“服务请求”和“使用保存的列表”。如果选择“使用保存
的列表”，则可以选择在计算机上存储为列表的现有数据源。

2. 调整收件人 允许您选择要与已下载数据中的哪些收件人通信。

3. 调整邮件 包含以下选项：

自动图文集。允许将预定的字段插入到邮件中。例如，您可以
使用“自动图文集”选项将结束行插入到每封邮件中。

插入 Oracle 字段。允许将 Oracle CRM On Demand 记录中的
字段插入到邮件中。例如，可以选择将 Full_Name 插入到每封
邮件的问候语中。

4. 预览 允许您预览每封邮件。您可以使用箭头滚动浏览每封邮件。

5. 打印或发送邮件 允许您将数据合并到模板中并打印、合并到单独的 Word 文档中或
合并到单独发送的电子邮件中并发送出去。

6. 记录为 On Demand 活动 允许在 Oracle CRM On Demand 中创建活动以作为通信记录。此项
活动与邮件的每个收件人相关联。所发送的模板的文本将自动插入
到此活动的说明中。

下载 Word 邮件合并模板

Word 邮件合并模板可将 On Demand Integration 工具栏添加到 Microsoft Word。以下过程说明如何下载此模
板。

下载 Word 邮件合并模板
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1 单击 Oracle CRM On Demand 顶部的“培训和支持”链接，然后登录到“My Oracle Support”。

如果已有 Oracle.com 帐户，则无需注册即可登录到“My Oracle Support”。如果没有 Oracle.com 帐户，则
必须以新用户身份注册。

2 在“My Oracle Support 知识”页面中，单击“下载”链接，然后单击该链接以下载 Oracle Word 邮件合并模

板。

3 按照 Web 页上提供的说明下载模板。

创建 Word 邮件合并模板

Word 邮件合并工具栏（On Demand Integration 工具栏）已附加到每个模板文件。以下过程说明如何使用 On
Demand Integration 工具栏创建 Word 邮件合并模板。通过使用此工具栏创建 Word 邮件合并模板，可以确保
Oracle CRM On Demand 数据将支持在模板中嵌入的个性化设置。

关于打开 Word 邮件合并模板

要确保将“Word 邮件合并”附加到您创建或修改的任何模板中，必须始终打开原始模板文件。要确保已经打开了
原始模板文件，请检查标题栏。文档标题必须具有 .dot 文件扩展名。

注意： 不要通过双击方式打开文件，因为此操作打开的是基于模板文件的 Word 新文档。如果在此模式下保存任
何更改，则保存的将是未附加 On Demand Integration 工具栏的普通 Word 文档。

要创建或修改 Word 邮件合并模板

1 右键单击已下载并保存到本地的 Word 邮件合并模板，然后选择“打开”。

文件将在 Microsoft Word 中打开。

2 使用 On Demand Integration 工具栏和 Word 功能创建一封普通信件。

可以执行调整收件人、插入 Oracle CRM On Demand 字段、预览等操作。有关如何使用工具栏创建信件的具体
详细信息，请参阅使用 Word 邮件合并功能创建直接邮件或批量电子邮件 (第 页 696)。

3 在保存模板之前，请将数据源与模板断开链接，操作如下：

a 单击 Microsoft Word 邮件合并工具栏上的“主文档设置”按钮。

b 在“主文档类型”对话框中，选择“普通 Word 文档”单选按钮。

注意： 如果无法看到 Microsoft Word 邮件合并工具栏，请在 Word 菜单栏中依次单击“视图”、 “工具
栏”、 “邮件合并”以访问它。如果使用的是 Microsoft Office 2007，则单击“邮件”选项卡，然后单
击“开始邮件合并”。

警告： 如果在与数据源断开连接之前保存和发布模板，则在使用文件时，该文件将尝试连接到本机上的数
据源。

4 执行下列任一操作：

如果要保存新模板，请依次选择“文件”、“另存为”。

如果要保存对现有模板所做的更改，请依次选择“文件”、“保存”。

使用 Word 邮件合并功能创建直接邮件或批量电子邮件

通过使用 Word 邮件合并功能，可以下载 Oracle CRM On Demand 数据，然后将它与 Word 文档合并。以下过程使
用联系人作为示例，但也可以使用 Oracle CRM On Demand 的潜在商机、客户、商机和服务请求数据，或者使用已
保存在本地的收件人列表，来创建邮件合并。

注意： 多可以下载 4000 条记录。

要使用 Word 邮件合并功能创建直接邮件或批量电子邮件

1 打开要用于直接邮寄的 Word 模板文件。
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2 在 On Demand Integration 工具栏中，单击“获取 On Demand 数据”，然后单击 “联系人”。

3 在“Oracle On Demand - 登录”对话框中，填写适当的字段，然后单击“登录”以登录到 Oracle CRM On

Demand。

4 在“定义列表”对话框中，请执行以下操作：

a 在“筛选器”选项卡中，为要下载到 Word 中的数据定义标准。

有关创建筛选器的更多信息，请参阅使用列表 (第 页 117)。

b 在“字段”选项卡中，选择要下载的特定信息字段。 多可以选择 40 个字段。

系统将扫描当前的模板，并自动选择所需的每个字段。如果要进一步对信件进行个性化设置，则可以选择其
它字段，以插入到模板中。

注意： 还应选择发送信件可能需要的其它信息字段。例如，如果将发送批量电子邮件，则必须在收件人文
件中包含电子邮件地址。

c 单击“确定”。

5 在“是否保存列表?”对话框中，执行以下操作之一：

a 要将列表保存到本地以便以后使用，请单击“是”。在“另存为”对话框中，填写适当的字段，然后单击

“保存”。

b 如果打算仅使用列表一次，请单击“否”，然后单击“确定”。选择此选项会自动将收件人列表保存为临时

文件，它在用完后将被删除。

6 在“邮件合并 - 收件人”对话框中，可以执行以下操作：

清除复选框，以便从此信件中删除收件人。

选中复选框，以便将收件人包括在此信件中。

编辑完收件人后，单击“确定”。

注意： 通过单击 On Demand Integration 工具栏中的“调整收件人”，可以重新打开“邮件合并 - 收件人”
对话框。

7 单击“调整邮件”以将 Oracle CRM On Demand 字段或自动图文集插入到 Word 文档中。有关“调整邮件”按

钮的更多信息，请参阅使用 Word 邮件合并功能 (第 页 694)。

8 单击“预览”并使用箭头按钮滚动每封邮件，以查看邮件在打印时或通过电子邮件发送时的具体外观。

有关“预览”按钮的更多信息，请参阅关于 Word 邮件合并中的 On Demand Integration 工具栏 (第 页
695)。

9 单击“打印或发送邮件”，然后执行以下操作之一：

a 要发送到其它 Word 文档，请选择“合并到文档”。

b 要打印，请选择“合并到打印机”。

c 要作为批量电子邮件分发，请选择“作为电子邮件发送”。

d 要作为批量传真分发，请选择“作为传真发送”。

注意： 要作为批量传真分发信件，首先要配置 Microsoft Office。有关更多信息，请在 Microsoft
Office 帮助文件中搜索“传真”。

10 （可选）单击“记录为 On Demand 活动”，以创建一项 Oracle CRM On Demand 活动，它将与为邮件合并选择

的每个联系人相关联。此活动的“说明”字段会自动用模板的文本填充。在“任务”对话框中，填写适当的字
段，然后单击“保存”。

使用“Excel 报表和分析”

通过使用“Excel 报表和分析”，您可以将 Oracle CRM On Demand 数据下载到 Microsoft Excel 中，并使用该
数据创建报表。本节包括以下主题：
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关于“Excel 报表和分析”中的 On Demand Integration 工具栏 (请参阅 关于“Excel 报表和分析”中的 On
Demand Integration 工具栏 第 页 698)

关于使用“Excel 报表和分析”创建报表 (第 页 698)

下载“Excel 报表和分析”模板 (第 页 698)

使用“Excel 报表和分析”创建报表 (第 页 699)

关于“Excel 报表和分析”中的 On Demand Integration 工具栏

“Excel 报表和分析”包含 On Demand Integration 工具栏，您可以使用 Oracle CRM On Demand 中的数据通过
该工具栏来创建报表。

注意：如果您使用的是 Office 2007，则“外接程序”选项卡中未提供 On Demand Integration 工具栏。单击
“外接程序”选项卡可显示所有 On Demand Integration 选项。

下表描述“Excel 报表和分析”中的 On Demand Integration 工具栏。

工具栏选项 说明

配置 On Demand 报表 允许登录到 Oracle CRM On Demand 以及将数据下载到
Excel 中。

刷新 On Demand 报表 使用 Oracle CRM On Demand 中提供的 新数据更新要在
Excel 中查看的数据。

关于使用“Excel 报表和分析”创建报表

通过使用“Excel 报表和分析”，您可以下载 Oracle CRM On Demand 数据并在 Microsoft Excel 中对其进行处
理。单击“Excel 报表和分析”中 On Demand Integration 工具栏上的“配置 On Demand 报表”时，将出现“配
置报表”对话框。通过使用“配置报表”对话框，您能够编辑现有报表、创建新报表或删除现有报表。下表描述
“配置报表”对话框中提供的选项。

按钮 注释

编辑报表 单击以修改选定报表中包括的筛选器设置和字段。

新建报表 单击以便为选定的记录类型创建定制报表。您可以针对该记录类型的每个标准字
段和定制字段设置筛选标准。有关在列表中设置筛选标准的信息，请参阅使用列
表 (第 页 117)。

删除报表 单击以从 Excel 工作簿中删除报表。

运行报表 单击以运行当前选定的报表。运行之后，会将该报表作为新工作表添加到工作簿
中。

退出 单击以退出“配置报表”对话框。

下载“Excel 报表和分析”模板

“Excel 报表和分析”模板向 Microsoft Excel 添加 Oracle CRM On Demand Integration 工具栏。以下过程说
明如何下载此模板。

下载“Excel 报表和分析”模板
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1 单击 Oracle CRM On Demand 顶部的“培训和支持”链接。

2 单击“支持”选项卡。

3 单击“My Oracle Support 登录”。

4 单击“登录”，然后输入您的登录证书。

5 在“搜索知识库”字段中，输入 1800044.1，然后开始搜索。

6 单击“Oracle Excel 报表和分析模板”。

7 按照 Web 页上提供的说明下载模板（ZIP 文件）。

8 将 ZIP 文件解压缩到本地目录。

使用“Excel 报表和分析”创建报表

本节包含以下主题：

运行现有的报表

创建新报表

运行现有的报表

以下过程描述如何使用“Excel 报表和分析”运行现有报表。其中还包括一个可选步骤，此步骤描述如何编辑现有
报表。运行报表之后，您可以在工作簿中处理数据。您可以构建数据透视表、数据透视图、图表和图形，并且可以
根据报表工作表中包含的信息计算字段。

注意： 在添加数据透视表、数据透视图以及图形和图表时，应该在新工作表中创建它们，否则，在刷新报表时，
将会覆盖它们。

要运行现有报表

1 打开 Excel 模板文件。

2 在 On Demand Integration 工具栏中，单击“配置 On Demand 报表”。

3 在“CRM On Demand - 登录”对话框中，填写适当的字段，然后单击“登录”以登录到 Oracle CRM On

Demand。

4 从“配置报表”对话框的“选择记录类型”下拉列表中，为报表选择所需的记录类型。选项包括：

客户

联系人

商机

潜在商机

服务请求

解决方案

家庭

定制对象 1

定制对象 2

商业活动收件人

定制对象 1 客户

定制对象 1 商机

定制对象 2 客户

定制对象 2 商机

所选记录类型的可用报表出现在“可用报表”列表中。您可以编辑现有报表、移除现有报表或创建新报表。有
关“配置报表”对话框的更多信息，请参阅关于使用“Excel 报表和分析”创建报表 (第 页 698)。有关创建
新报表的更多信息，请参阅本主题中的“创建新报表”。
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5 从“可用报表”列表中选择现有报表。

6 （可选）单击“编辑报表”以修改当前所选报表附带的筛选器设置和字段。

a 在“定义报表”对话框的“筛选器”选项卡中，为想要下载的数据定义标准。

有关创建筛选器的更多信息，请参阅使用列表 (第 页 117)。

b 在“字段”选项卡中，选择要下载的特定信息字段，然后单击“确定”。

注意： 多可以选择 100 个字段以包括在报表中。

7 单击“运行报表”。

请求的数据将作为标有报表名称的新工作表插入到 Excel 工作簿中。

8 单击“配置报表”对话框中的“退出”以开始编辑 Excel 中的数据。

9 单击“刷新 On Demand 报表”，以便用 Oracle CRM On Demand 中的 新数据更新您在 Microsoft Excel 中

编辑的数据。

注意： 单击“刷新 On Demand 报表”时，将用 Oracle CRM On Demand 中的 新信息覆盖工作簿中的每个报
表工作表。

创建新报表

以下过程描述如何使用“Excel 报表和分析”创建和运行新报表。

要创建新报表

1 打开要用于创建报表的 Excel 模板文件。

2 在 On Demand Integration 工具栏中，单击“配置 On Demand 报表”。

3 在“CRM On Demand - 登录”对话框中，填写适当的字段，然后单击“登录”以登录到 Oracle CRM On

Demand。

4 从“配置报表”对话框的“选择记录类型”下拉列表中，选择想要用于报表的记录类型。选项为：“客户”、

“联系人”、“潜在商机”、“商机”、“服务请求”或“解决方案”。

所选记录类型的可用报表出现在“可用报表”列表中。

5 单击“新建报表”以创建自己的查询。

注意： 通过创建新报表，可以为所选记录类型创建定制报表。您可以针对该记录类型的每个标准字段和定制字
段设置筛选标准。

6 在“定义报表”对话框中，请执行以下操作：

a 在“筛选器”选项卡中，为想要下载的数据定义标准。

有关创建筛选器的更多信息，请参阅使用列表 (第 页 117)。

b 在“字段”选项卡中，选择要下载的特定信息字段，然后单击“确定”。

注意： 多可以选择 100 个字段以包括在报表中。

7 在“保存报表”对话框的“报表名称”字段中为此报表输入名称以供将来使用，然后单击“保存”。

8 在“配置报表”对话框中，选择刚才创建的报表，然后单击“运行报表”。

所创建的报表作为标有指明的名称的工作表出现在 Excel 中。

9 添加了所需的所有报表之后，单击“退出”以关闭“配置报表”对话框，并开始处理工作表中的数据。

10 单击“刷新 On Demand 报表”，以便用 Oracle CRM On Demand 中的 新数据更新您在 Microsoft Excel 中

编辑的数据。

如果单击“刷新 On Demand 报表”，则会更新工作簿中的每个报表工作表。
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使用细分向导

通过使用细分向导，可基于多种记录类型定义联系人细分。细分是 Oracle CRM On Demand 中联系人的列表。本节
包括以下主题：

关于细分向导中的“目标生成器”工具栏 (第 页 701)

关于细分向导 (第 页 701)

下载细分向导 (第 页 702)

创建细分 (第 页 702)

上载细分 (第 页 704)

导出细分 (第 页 704)

关于细分向导中的“目标生成器”工具栏

细分向导包含“目标生成器”工具栏，通过该工具栏，可以使用 Oracle CRM On Demand 中的数据创建联系人细
分。

下表说明细分向导中的“目标生成器”工具栏。

工具栏选项 说明

管理细分 允许使用 Oracle CRM On Demand 中的数据创建和更新细
分，以及将细分导出为 CSV 文件。

刷新细分 使用 Oracle CRM On Demand 中提供的 新数据更新要在
Microsoft Excel 中查看的数据。

上载细分 利用细分向导将细分列表上载到 Oracle CRM On Demand。

关于细分向导

在 Oracle CRM On Demand 中，可以使用细分向导根据的客户、联系人、商机和服务请求字段的组合来生成联系人
细分，即特定联系人列表。所生成的细分为目标商业活动的多维客户列表。

可以创建以下细分类型：

动态细分。可以在必要时刷新动态细分。刷新动态细分后，随细分一起保存的筛选器会重新应用于 Oracle CRM
On Demand 中的记录，并会更新该细分以包括新记录。新细分会覆盖之前的细分。

静态细分。静态细分会保留为快照。通过使用静态细分，还可以手动选择要包括在列表中的联系人。您无法刷
新静态细分。

外部细分。外部细分基于外部系统或来源中的数据。细分向导将查找与外部数据列表匹配的 Oracle CRM On
Demand 记录，并返回链接的联系人。

此外，还可以利用细分向导进行以下操作：

将细分作为商业活动收件人上载到 Oracle CRM On Demand

将细分导出为 CSV 文件

细分向导应用情景

营销小组计划在德国为汽车部门主管人员举办一场营销活动。在这次活动中，公司的主管人员可帮助公司在本季度
结束前获取大量的有效机会。

要生成细分以满足此业务需求，请应用以下筛选器：

将“联系人职务”设置为“总裁”。
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将“客户地点”设置为“德国”。

将“客户行业”设置为“汽车”。

将“机会销售阶段”设置为“洽谈机会”。

收入将超过 €1,000,000。

生成的细分为 Oracle CRM On Demand 中达到所有已定义标准的联系人的列表。

例如，要将联系人记录包括在列表中，必须将联系人记录链接到满足这些记录类型标准的客户和机会记录（并且联
系人记录中的职位应为“总裁”）。

下载细分向导

细分向导包含“目标生成器”工具栏，通过该工具栏，可以使用 Oracle CRM On Demand 中的数据创建联系人细
分。以下过程说明如何下载细分向导（Excel 文件）。

下载细分向导

1 单击 Oracle CRM On Demand 顶部的“培训和支持”链接，然后登录到“My Oracle Support”。

如果已有 Oracle.com 帐户，则无需注册即可登录到“My Oracle Support”。如果没有 Oracle.com 帐户，则
在登录前必须以新用户身份注册。

2 在“支持”选项卡中，单击“附加应用产品”。

3 在“附加应用产品”页面中，单击“细分向导”。

4 按照 Web 页上提供的说明下载文件。

5 将文件保存到本地目录。

创建细分

创建细分时，先指定要创建的细分的类型。然后，设置筛选器来定义该细分，输入细分名称，并通过 Oracle CRM
On Demand 记录生成细分。

以下过程说明如何创建细分。

在开始之前。请确保输入的筛选器值与要包括在细分中的记录内的值匹配。有关筛选 Oracle CRM On Demand 中列
表的更多信息，请参阅使用列表 (第 页 117)。

注意：“细分向导”不支持多选选择列表字段。

创建细分

1 打开细分向导 (Excel) 模板文件。

2 在“目标生成器”工具栏中，单击“管理细分”。

3 如果出现提示，请选择任意选项以启用宏。

4 如果出现提示，请使用 Oracle CRM On Demand 电子邮件地址和密码登录。

5 在“管理细分”窗口中，单击“新建”。

6 在“新建细分”窗口中，选择细分的类型：

动态。允许保存细分标准以及使用 Oracle CRM On Demand 中的 新信息刷新细分。

静态。允许先筛选联系人列表，然后有选择性地选择要包括在细分中的联系人。

外部。允许使用外部数据列表（外部 CSV 文件）从 Oracle CRM On Demand 中检索联系人列表。利用此细
分类型，可以将细分基于可能已从其它内部数据系统获取或提取的第三方文件。

细分向导通过将 Oracle CRM On Demand 中的记录与 CSV 文件中的记录进行匹配来生成细分。可以指定在
匹配记录时要使用的字段。

7 （仅限动态细分类型或静态细分类型）在“设置细分筛选器”窗口中设置要应用于其它记录类型的筛选器。
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注意：输入数字字段筛选器值时不得使用千位分隔符，但必须使用句点 (.) 作为十进制分隔符。例如，在美国
币种字段中，一千零五十分可输入为 1000.50。

a 单击与第一个筛选器的记录类型对应的选项卡。

针对任何记录类型设置筛选器后，链接到符合这些标准的记录的联系人将包括在细分内。

b 选择“字段”、“条件”和“筛选器值”以定义第一个筛选器。

c 重复步骤 a 和步骤 b，直到为该细分定义了所有筛选器为止。

d 单击“保存细分”。

8 （仅限外部细分类型）按以下方式设置细分：

a 在“外部列表”窗口中，指定外部列表包含的记录的类型，并指定是否希望应用其它联系人筛选器。

b 在“查找外部列表”窗口中，选择 CSV 文件。

c 在“外部列表”窗口中，选择字段，您希望细分向导使用这些字段来确定 CSV 文件和 Oracle CRM On

Demand 字段间的匹配项，然后将 CSV 文件中的这些字段映射到相应的 Oracle CRM On Demand 字段，并单
击“保存”。

9 在“保存细分”窗口中，为细分输入名称，然后单击“保存”。

细分向导将生成符合所有已设置标准的记录联系人列表。该列表显示在新创建的工作表中，此工作表的标签已
被您用作细分名称。

注意：细分向导生成细分后，将仅返回您在 Oracle CRM On Demand 中可以访问的那些记录。

10 （可选，仅限静态细分）在“成员列表”窗口中选择或清除联系人，并单击“保存”。

以下过程说明如何刷新动态细分。

注意：刷新动态细分后，该细分将被覆盖，并且无法恢复。

刷新动态细分

1 打开细分向导 (Excel) 模板文件。

2 在“目标生成器”工具栏中，单击“刷新细分”。

3 在“刷新动态细分”窗口中，选择细分。

4 单击“刷新”。

以下过程说明如何更新动态细分或静态细分。

更新动态细分或静态细分

1 打开细分向导 (Excel) 模板文件。

2 在“目标生成器”工具栏中，单击“管理细分”。

3 选择要更新的动态细分或静态细分。

4 单击“编辑”。

5 执行下列任一操作：

对于静态细分，在“选择细分成员”窗口中选择或清除联系人。

对于动态细分，更新筛选器。

6 单击“保存”。

细分向导将使用新定义的标准生成细分。
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上载细分

可以将在细分向导中创建的细分上载到 Oracle CRM On Demand。上载细分后，Oracle CRM On Demand 会将列表中
的联系人链接至 Oracle CRM On Demand 中的商业活动。联系人将显示在“商业活动详细信息”页面的“接收者”
部分中。

以下过程说明如何将细分上载到 Oracle CRM On Demand。

在开始之前。在 Oracle CRM On Demand 中，创建要链接到细分的商业活动。

上载细分

1 打开细分向导 (Excel) 模板文件。

2 在“目标生成器”工具栏中，单击“上载细分”。

3 在“上载细分”窗口中：

a 选择要上载的细分。

b 为该细分选择商业活动。

c 为要上载的接收者选择交付状态。

所选值将显示在“商业活动详细信息”页面上“接收者”部分的“交付状态”列中。

d 单击“上载”。

注意：总共能将 10,000 个接收者上载到一个商业活动。

导出细分

可以将细分导出为 CSV 文件，随后分发给第三方。以下过程说明如何导出细分。

导出细分

1 打开细分向导 (Excel) 模板文件。

2 在“目标生成器”工具栏中，单击“管理细分”。

3 在“管理细分”窗口中，选择要导出的细分，然后单击“导出”。

4 将要包括的字段移至“选定字段”区域，按所需顺序进行排列，然后单击“导出”。

5 在“另存为”窗口中，为文件命名，并将其保存到所需位置。
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15 分析

通过“分析”选项卡，您可以：

创建历史分析和实时分析。

创建显示分析的仪表盘。

访问一组预生成的分析。

注意：要访问“分析”选项卡，您的用户角色必须具有“访问 V3 分析”权限。

另外，“分析”功能还提供以下功能：

搜索分析和仪表盘的功能。

分析的高级功能、视图和图形类型以及条件。

支持可在运行 iOS 操作系统的移动设备和浏览器中显示的分析。

注意：在本文档中，术语“报表”和“分析”意思相同，可互换使用。

有关更多信息，请参阅以下主题：

使用分析主页 (第 页 705)

使用目录 (第 页 706)

管理收藏项 (第 页 710)

创建筛选器 (第 页 713)

创建条件 (第 页 714)

设计操作 (第 页 715)

设计分析 (第 页 721)

仪表盘 (第 页 983)

使用分析主页

分析主页是在目录中使用分析和仪表盘时的起始点。

单击主题以显示关于使用“分析”功能的更多信息：

打开分析、仪表盘、操作或条件 (第 页 706)

使用目录 (第 页 706)

运行分析 (第 页 707)

查看报表数据 (第 页 707)

打印分析 (第 页 707)

下载分析 (请参阅 Downloading Analyses 第 页 708)

删除分析 (第 页 709)

对分析重命名 (第 页 709)

管理收藏项 (第 页 710)

复制和移动分析对象 (第 页 711)
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将分析对象从未部署复制到生产 (第 页 712)

创建筛选器 (第 页 713)

设计筛选器 (第 页 713)

创建条件 (第 页 714)

设计条件 (第 页 714)

设计操作 (第 页 715)

创建操作 (第 页 716)

设置分析中的文件夹 (第 页 718)

设置用户对共享分析文件夹的可见性 (第 页 719)

关于安排分析和仪表盘自动执行 (第 页 721)

设计分析 (第 页 721)

分析入门 (第 页 731)

将定制分析公开 (第 页 945)

创建仪表盘 (第 页 986)

编辑仪表盘 (第 页 986)

创建仪表盘提示 (第 页 989)

使用我的仪表盘 (第 页 988)

使用汇总报表 (第 页 1000)

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

关于分析中记录的可见性 (请参阅 About Visibility to Records in Analytics 第 页 722)

关于分析中的定制会计日历 (第 页 730)

关于分析中的限制 (请参阅 About Limitations in Analytics 第 页 732)

预生成仪表盘 - 顾客仪表盘 (第 页 998)

预生成仪表盘 - 营销成效仪表盘 (第 页 1000)

预生成仪表盘 - 概述仪表盘 (第 页 999)

预生成仪表盘 - 业务数据仪表盘 (第 页 999)

预生成仪表盘 - 销售成效仪表盘 (第 页 999)

预生成仪表盘 - 服务仪表盘 (第 页 1000)

打开分析、仪表盘、操作或条件

“分析”选项卡提供了多种打开现有分析对象（分析、操作、仪表盘等）的方法。这些方法如下所示：

打开菜单。打开“打开”下拉菜单，然后从下拉菜单中进行选择。

近列表。“分析”选项卡中的“ 近”列表显示所有 近访问的分析对象。单击对象下方的“打开”链接。

收藏项菜单。打开“收藏项”下拉菜单以选择已添加到“我的收藏项”的分析对象。

目录菜单。打开“目录”下拉菜单以访问所有分析对象。

使用目录

您可以使用搜索功能来查找目录中的对象。

要从“主页”选项卡中搜索对象

1 在“主页”选项卡的“搜索”字段中，单击向下箭头，然后选择要搜索的对象类型。

2 将光标置于“搜索”字段旁边的字段中，然后输入部分或完整的对象名称或说明。
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3 单击“搜索”以开始搜索。此时将显示“目录”页面，其中包含与搜索条件匹配的结果。

使用“目录”页面的功能提供搜索条件。如果您知道对象的名称、位置或类型，这种搜索方法会很有用。

要从“目录”中搜索对象

1 单击“目录”。

2 在“目录”页面中单击“搜索”。

3 在“搜索”窗格中，指定搜索条件。考虑使用以下选项：

搜索：名称中包含您所输入字符的所有对象和文件夹都会显示。

位置：选择要搜索的文件夹。管理员以及具有管理权限的用户可以搜索目录根文件夹。

类型：选择要搜索的对象类型（例如，条件或筛选器）。

4 单击“搜索”。

符合搜索条件的文件夹或对象将显示在“目录”区域中。

运行分析

虽然可以在应用产品中的不同页面上查看分析，但“分析”选项卡提供了对所有分析的单点访问。

要运行分析

1 在“分析”选项卡中，单击“目录”。

2 导航到分析。

3 在要运行的分析中单击“打开”。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

打印分析 (第 页 707)

查看报表数据 (第 页 707)

查看报表数据

报表数据显示在列表、表或图形中。对于许多报表，您可以选择不同的类别以便从另一个不同角度重新组织相同的
数据。例如，您可以显示先按区域分组的客户，然后更改所选项目以显示按行业分组的相同数据。

对于列表和表格，空值可能显示为空字段，以下情况除外：

Id 字段，如“客户 Id”、“联系人 Id”等，此时它们会显示为负数

记录类型名称字段，如“客户名称”、“联系人全名”、“定制对象 1 名称”等，此时它们显示为未指定

打印分析

提示：以横向模式打印可优化分析外观。

要从“目录”中打印

1 在 Oracle CRM On Demand 中，单击“分析”选项卡。

2 单击“目录”。

3 浏览文件夹并选择分析。
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4 单击图标栏中的“打印机”图标，然后选择“可打印的 PDF”或“可打印的 HTML”。

在新的 Web 浏览器选项卡中打印分析。

要从分析中打印报表

1 在 Oracle CRM On Demand 中，单击“分析”选项卡。

2 使用“主页”选项卡、“目录”选项卡或“收藏项”列表打开现有分析。

3 下拉图标栏中的“打印”图标，然后选择“可打印的 PDF”或“可打印的 HTML”。

在新的 Web 浏览器选项卡中打印分析。

4 关闭报表窗口。

Downloading Analyses

You can download an analysis if your role can access the analysis.

To download an analysis from the Catalog

1 In the Analytics tab, click Catalog.

2 Navigate to the analysis.

3 Right-click (or pull down the More menu, depending on the view type) on the analysis, choose

Export, and then choose one of the following:

PDF

Excel

Powerpoint

Web Archive

Data (requires further selection from the following:)

Excel

CSV

Tab Delimited

XML

4 Follow the onscreen instructions to download the analysis.

To download an open analysis

1 Navigate to an analysis and click Open.

2 At the bottom of the screen, click Export, then choose one of the following:

PDF

Excel

Powerpoint

Web Archive

Data (requires further selection from the following:)

Excel

CSV

Tab Delimited
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XML

Importing Your Downloaded Report

Within Excel, choose File then Open to import your downloaded report. If the data appears in a
single column, select that column and choose Data then Text to Columns. In some versions of Excel,
you can also double-click the downloaded file icon in Windows Explorer to import your downloaded
report.

Analytics reports downloaded in CSV mode do not delimit the data automatically when opening in
Microsoft Excel. After downloading a report in CSV mode, use Microsoft Excel’s Convert Text to
Columns wizard with the comma-delimiter option. For more information about the compatibility of the
different versions of Microsoft Excel, contact your internal IT support team.

Delimiting a CSV file in Microsoft Excel

Perform the following procedure to delimit a CSV file in Microsoft Excel (Windows 2003 or 2007).

To delimit a CSV file in Microsoft Excel

1 Press CTRL-A to select all the data.

2 In the Data tab, click Text to Columns.

The Convert Text to Columns Wizard appears.

3 Select Delimited, then click Next.

4 Select Comma and deselect all the other check boxes, then click Next.

5 Select General, and then click Finish.

删除分析

除非您具有“管理定制报表”权限，否则无法删除共享定制报表。除非您具有“管理个人报表”权限，否则无法删
除个人定制报表。

删除所创建的报表

1 在“分析”选项卡中，单击“目录”。

2 导航到分析。

3 要删除分析，请单击右键或打开其“更多”下拉菜单（具体取决于视图类型），然后选择“删除”。

4 在提示时，单击“确定”以确认您要删除分析。

对分析重命名

除非您具有“管理定制报表”权限，否则无法重命名共享定制报表。除非您具有“管理个人报表”权限，否则无法
重命名个人定制报表。

要对您创建的分析重命名

1 在“分析”选项卡中，单击“目录”。

2 导航到分析。

3 对于要重命名的分析，请单击右键或打开其“更多”下拉菜单（具体取决于视图类型），然后选择“重命

名”。

4 在提示时，为分析输入新名称。
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5 要保留对原始分析名称的引用（如仪表盘），请选择“保留对此项目旧名称的引用”。

6 单击“确定”。

管理收藏项

使用“收藏项”功能为经常查看或要在以后再次查看的目录对象添加书签。将对象标记为收藏项后，您可以使用
“管理收藏项”对话框，通过创建类别整理收藏项，以及按照 直观的查找顺序重新排列收藏项。通过单击“收藏
项”，您可以访问标记为收藏项的对象列表以及您创建的任何类别。

有多种方法可以将对象添加到“收藏项”列表。您可通过添加书签将经常查看或要再次查看的目录对象标记为收藏
项。例如，您可能经常查看目录中的“忠实顾客”分析。您可以将此分析标记为收藏项。将对象添加到“收藏项”
列表后，该对象的图标会更新为包括金色星形。

要使用“目录”页面将对象添加到“收藏项”列表：

1 转至“目录”页面，然后浏览要添加到“收藏项”列表的对象。

2 右键单击该对象，然后选择“添加到收藏项”。该对象将添加到“收藏项”列表，它的图标中也会添加星形图

标。

要在查看或编辑对象时将对象添加到“收藏项”列表：

1 打开或编辑对象。

2 将光标悬停于“收藏项”上方，然后单击“添加到收藏项”。该对象将添加到“收藏项”列表。

访问收藏项对象
将对象标记为收藏项后，可以使用“收藏项”菜单显示您的收藏项列表，然后浏览并选择一个收藏对象。

要访问收藏对象

1 将光标悬停于“收藏项”菜单上方。此时将显示标记为收藏项的对象列表。

2 滚动浏览对象和类别列表，然后通过单击选择一个对象。

整理收藏项
使用这些任务整理“收藏项”列表上的项目。

要创建“收藏项”类别：

1 在“分析”选项卡中，单击“收藏项”，然后选择“管理收藏项”。此时将显示“管理收藏项”对话框。

2 在“类别树”或“选择类别”区域中，浏览并选择要添加新类别的位置。

3 在工具栏上，单击“新建类别”。此时将显示“新建类别”对话框。

4 输入类别的唯一名称并单击“确定”。此时将显示新类别。

要重新排列收藏对象：

1 在“分析”选项卡中，单击“收藏项”，然后选择“管理收藏项”。此时将显示“管理收藏项”对话框。

2 在“类别树”或“选择类别”区域中，浏览到要重新排列的类别或对象的位置。要重新排列收藏项，您可以执

行以下操作。

选择一个对象或类别，然后单击移动按钮，以在“收藏项”列表中向上或向下移动对象。

将对象拖放到类别中。将类别拖放到其他类别中（可实现嵌套）。
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复制一个位置中的对象或类别，然后将它们粘贴到另一个位置。

对类别重命名。

按字母升序或降序对所选类别或其中的对象进行排序。

3 单击“确定”。已重新排列的对象和类别将保存并显示在“收藏项”列表中。

从收藏项中删除对象
您可以从“收藏项”列表中删除项目。您可以从“收藏项”列表中删除不再需要经常访问的对象。例如，您可以从
“收藏项”列表中删除不再需要经常访问的去年忠实顾客分析。从“收藏项”列表中删除对象后，该对象的图标将
从含金色星形的图标更改为标准图标。

要使用“目录”页面从“收藏项”列表中删除对象：

1 转至“目录”页面并浏览要从“收藏项”列表中删除的对象。

2 右键单击该对象，然后选择“从收藏项中删除”。该对象将从“收藏项”列表中删除。

要在查看或编辑对象时从“收藏项”列表中删除对象：

1 在指定的查看器或编辑器中打开或编辑对象。

2 将光标悬停于“收藏项”菜单上方。此时将显示标记为收藏项的对象列表。

3 单击“从收藏项中删除”。该对象将从“收藏项”列表中删除。

要使用“管理收藏项”对话框从“收藏项”列表中删除对象：

1 将光标悬停于“收藏项”菜单上方。此时将显示标记为收藏项的对象列表。

2 单击“管理收藏项”。此时将显示“管理收藏项”对话框。

3 浏览并选择要删除的对象。

4 单击“删除”。

5 单击“确定”。该对象将从列表中删除。

复制和移动分析对象

您可通过两种方式将一个文件夹中的分析对象复制并移动到另一个文件夹：

通过编辑对象，然后使用“另存为”将对象保存到另一个文件夹中。

注意：当您想要将“我的文件夹”中的对象复制到共享文件夹时使用此方法。

在分析中使用“目录”页面中的“复制/粘贴”功能。

以下过程介绍如何复制分析对象。

要将对象复制到其他文件夹

1 在 Oracle CRM On Demand 中，单击“分析”选项卡。

2 单击“目录”。

3 在“目录”页面中，导航到要复制的对象。

4 通过单击“目录”页面图标栏中的复制图标，或者访问对象的“更多”菜单（右键单击对象或打开“更多”下

拉菜单，具体取决于选定的目录列表视图类型）并选择“复制”，以此来复制对象。

5 导航到目标文件夹。

6 单击“目录”页面图标栏中的“粘贴”图标。
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以下过程介绍如何将对象从一个文件夹移动到另一个文件夹。

要将对象移到另一个文件夹，请执行以下操作：

1 在 Oracle CRM On Demand 中，单击“分析”选项卡。

2 单击“目录”。

3 在“文件夹”窗格中，以树视图形式显示文件夹。如有必要，单击“文件夹”窗格顶部的树视图图标。

4 浏览文件夹，直到要移动的对象出现在右侧窗格中。

5 将该对象拖到目标文件夹。

该对象的名称不再显示在右侧窗格中，现在会显示在目标文件夹下。

将分析对象从未部署复制到生产

您可以将分析对象（除条件以外的所有对象类型）和包含分析对象的文件夹从未部署环境复制到生产环境。请注
意，此功能不会将分析对象从 Oracle CRM On Demand 的一个版本复制到另一个版本，未部署环境和生产环境都必
须使用相同的 Oracle CRM On Demand 版本。

复制方法用于将分析对象或文件夹存档到未部署环境中，然后将其放置到生产环境中。以下过程说明如何执行存档
和放置步骤。

将分析对象或文件夹存档到未部署环境中

1 登录未部署环境。

2 单击“分析”选项卡。

3 单击“目录”。

4 导航到要复制的分析对象或文件夹。

5 在文件夹或分析对象的名称下，单击右键（或下拉“更多”菜单，具体取决于视图类型）并选择“存档”。

此时将打开“存档”对话框。

6 单击“确定”。

此时将打开“正在打开 报表名称.Catalog”对话框。

7 确保已选择“保存文件”并单击“确定”。

此时将打开文件浏览器对话框。

8 导航到计算机上的文件夹并单击“保存”。

所有对话框随之关闭，存档 (.Catalog) 文件现已保存在您的计算机上。

9 注销未部署环境。

将存档文件放置到生产环境中

1 登录生产环境。

2 单击“分析”选项卡。

3 单击“目录”。

4 导航到用于保存要放置的对象或文件夹的目标文件夹。

5 在目标文件夹下，单击右键（或下拉“更多”菜单，具体取决于视图类型）并选择“放置”。

此时将打开“放置”对话框。

6 单击“浏览”并导航到您在上一过程中保存在计算机上的存档 (.Catalog) 文件，然后单击“打开”。

7 在“替换”下拉菜单中，选择以下项目：
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全部。将存档中的所有可用文件粘贴到目标文件夹中。

旧。粘贴存档中的所有可用文件，但不改写任何现有文件（除非它们比来源更旧）。

无。（默认）粘贴存档中的所有可用文件，但不改写目标文件夹中的任何现有文件。

8 单击“确定”。

分析对象或文件夹随即从未部署复制到生产。

注意：文件大小限制为 20 MB。

请注意，如果您要放置的对象引用了已在未部署中创建但未在生产中重新创建的定制对象或定制字段，则放置的对
象无法像在未部署环境中那样正常工作。此外，如果您放置的对象引用了生产环境中尚不存在的其他分析对象，则
这些对象无法按预期工作。

放置的对象或文件夹将从目标文件夹（如果有）继承可见性规则。

创建筛选器

您可以创建命名筛选器，以便在多个分析和仪表盘中重复利用。通过创建可重复利用的命名筛选器，您可以让自己
与他人设计的分析和仪表盘更加一致且更容易创建

要创建命名筛选器

1 单击“分析”选项卡。

2 打开“新建”下拉菜单，然后选择“筛选器”。

3 在“选择主题区域”对话框中，单击主题区域。

有关设计筛选器的信息，请参阅设计筛选器 (第 页 713)。

设计筛选器

您可以创建命名筛选器，以便在多个分析和仪表盘中重复利用。通过创建可重复利用的命名筛选器，您可以让自己
与他人设计的分析和仪表盘更加一致且更容易创建。

要创建命名筛选器：

1 从“分析主页”页面中，打开“新建”下拉菜单，然后选择“筛选器”。

2 在“选择主题区域”对话框中，选择要为其创建筛选器的主题区域。

3 从“筛选器”编辑器的“主题区域”窗格中，双击要为其创建筛选器的列。

4 在“新建筛选器”对话框的“运算符”字段中，为筛选器选择一个运算符。可供您选择的运算符列表根据您选

定的列类型填充。

5 在“值”字段中，指定一个或多个要在应用筛选器或条件时使用的值。您可以：

键入值（用分号分隔值）。

从列表或日历中选择值。

6 要搜索特定值，请单击列表框中的“搜索”。此时将显示“选择值”对话框，您可在其中搜索并选择值。

7 单击“添加更多选项”按钮，以将 SQL 表达式、会话变量、资料库变量或介绍变量添加到筛选器。注意：如果

您使用 SQL 表达式或变量设置筛选器值，请将“值”字段留空。

8 选择“保护筛选器”框，以避免筛选器值被匹配提示值覆盖或在用户导航到分析中的其他报表时被覆盖。从分

析中的一个报表导航到另一个报表时，您在第一个报表中指定的任何提示值都可以传输至第二个报表。

9 要将筛选器转换为 SQL 语句，请选择“将此筛选器转换为 SQL”框。

此时将显示“高级 SQL 筛选器”对话框。
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注意：这是单向转换。选择“将此筛选器转换为 SQL”框后，您无法再在“编辑筛选器”对话框中查看和编辑
此筛选器。

将筛选器转换为 SQL 语句后，您只能在“高级 SQL 筛选器”对话框中以 SQL 语句形式查看和编辑此筛选器项
目。

10 完成指定筛选器的条件后，单击“确定”。

11 单击“保存”。

12 在“另存为”对话框中，导航到保存筛选器的文件夹，填写“名称”（ 多 512 个字符）和（可选）“说明”

字段，然后单击“确定”。

创建条件

条件是指基于分析计算返回单一布尔值的对象。

要创建条件

1 单击“分析”选项卡。

2 打开“新建”下拉菜单，然后选择“条件”。

3 在“新建条件”对话框中，填写以下字段：

a 对于“创建条件的依据”，打开此下拉菜单，然后选择“条件所依据的分析”对象类型。

b 单击“浏览”并导航到选定类型的特定对象，然后单击“确定”

c 根据选定的对象类型和特定项目，该对象中可能存在提示的筛选器（即，当显示该对象时，您可通过选择值

来改变显示内容）。这些是交互式提示，因此您可根据所做选择调整输出。但是，条件不能以交互方式进行
这些选择，因此您必须为每个此类参数单击“编辑”（铅笔图标），然后选择一个运算符和值。例如，选择
小于运算符并选择值。

d 对于存在行计数时为 True，选择一个运算符和值。

4 （可选）要测试条件，请单击“测试”。

条件运行时，分析将使用参数（如果有）和存在行计数时为 True 测试来计算该对象的结果，以确定条件的值为
True 还是 False。条件仅返回 True 或 False 值。

有关条件的更多信息，请参阅设计条件 (第 页 714)。

设计条件

条件是指基于分析计算返回单一布尔值（True 或 False）的对象。如果分析返回任何行，即表示条件为 True。如
果分析没有返回任何行，即表示条件为 False。

例如，一个条件可能计算分析结果返回的行数是否大于 0：

如果分析返回至少一行，则条件的计算结果为 True。

如果分析没有返回任何行，则条件的计算结果为 False。

您可以使用条件来确定：

操作链接（单击时运行操作）是否显示在仪表盘页面中

部分及其内容是否显示在仪表盘页面中

您也可以使用不同类型的条件来确定是否在分析中启用操作链接。

关于命名条件

命名条件是指您定义并使用名称保存在介绍目录中（以便在仪表盘页面中重复利用）的条件。通过“新建”菜单创
建条件时，可以选择“分析和交互报告”下的“条件”来创建命名条件。
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关于内联条件

内联条件是指您在使用时定义但未使用名称保存在目录中的条件。这种条件将作为仪表盘页面的一部分保存。包含
内联条件的仪表盘页面被删除时，该内联条件也会自动删除。这样可有效地简化条件的目录管理。

在下列情况中，您可以创建内联条件：

将操作链接添加到仪表盘页面并指定有条件地显示该操作链接。

将部分添加到仪表盘页面并指定有条件地显示该部分。

创建命名条件

您可以创建可重复用于仪表盘页面的命名条件。

要创建命名条件

1 在“分析”选项卡中，打开“新建”下拉菜单，然后选择“条件”。

2 在“新建条件”对话框中，填写以下字段：

a 在“创建条件的依据”框中，选择条件要基于分析。

b 根据需要编辑任何提示筛选器。

注意：如果您为任何提示筛选器指定值，则在使用时无法覆盖这些值。

c 按如下方式指定计算标准：

在“存在数量或行数时条件为 True”区域中：

在“运算符”框中，选择应用于行计数的运算符。

在“行计数”框中，指定要求值的行数。

d （可选）单击“测试”以测试条件。

注意：如果条件基于私人分析，则无法将其保存在 /Shared Folders 文件夹中。

3 单击“保存”

4 在“另存为”对话框中，导航到保存条件的文件夹，填写“名称”（ 多 512 个字符）和（可选）“说明”字

段，然后单击“确定”

设计操作

操作允许数据和计算变为交互式。操作提供了导航到相关内容或网页的功能

您可以在分析和仪表盘页面中包括操作。可按如下方式执行操作：

明确由单击以下位置嵌入的操作链接的 终用户执行：

特定视图（如图形）中对标题、列值与层次结构级别值进行的分析，以及对表和数据透视表中合计和总计的
分析

仪表盘页面

直接从“主页”页面或“目录”页面执行

例如，销售总监想要与销售额低于特定阈值的所有区域的销售经理开会。您可以将操作对象嵌入到销售总监的仪表
盘中，让销售经理只需单击链接即可安排此类会议。

关于操作链接和操作链接菜单

操作链接和操作链接菜单提供了与数据表示形式的交互。操作链接是指您在分析或仪表盘页面中嵌入的操作的链
接，只需单击该链接即可运行关联的操作。
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在分析中，多个操作链接将显示在列表中。在仪表盘页面中，您可通过独立链接的形式添加操作链接，也可在操作
链接菜单上将多个操作链接分组到一起。通过操作链接菜单，用户可以从操作链接列表中选择出要执行的相应操作
（基于他们从数据中获得的商业见解）。

此外，您可根据数据有条件地显示每个操作链接。凭借这种强大的功能，您可以设置上下文相关菜单，以便基于显
示数据向用户显示相应的后续步骤。

您添加到分析的操作链接以下列视图的形式向用户显示：

漏斗图

量规

图形

地图视图

业绩区块

数据透视表

表

格状图

树视图

注意：不能以 Excel 和 PDF 等导出的格式包括操作链接。

有关更多信息，请参阅以下内容：

创建操作 (第 页 716)

设置操作选项 (第 页 716)

选择操作内容 (第 页 717)

创建操作

您可以创建供内容设计人员添加到分析和仪表盘页面的命名操作。

要创建命名操作

1 在“分析”选项卡中，打开“新建”下拉菜单，然后在“可付诸实施的情报”下选择“操作”。

2 在“导航”提示中选择：

导航到 BI 内容（创建用于导航到分析或仪表盘页面的操作）

导航到网页（创建用于导航到 URL 的操作）

3 在“新建操作”弹出窗口中单击“保存操作”。

4 在“保存操作”对话框中，选择文件夹，填写名称（ 多 512 个字符）和“说明”字段，然后单击“确定”。

有关更多信息，请参阅以下内容：

设计操作 (第 页 715)

设置操作选项 (第 页 716)

选择操作内容 (第 页 717)

设置操作选项

您必须为所创建的每个操作指定设置。执行以下任何任务时，您可在“创建新操作”对话框中为新操作指定设置：

创建命名操作

将操作添加到分析

关于将操作添加到仪表盘页面

要设置操作选项
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1 单击“创建新操作”链接，然后选择要创建的操作类型。

2 根据您要创建或编辑的操作类型，执行以下任务之一（如下表所述）：

操作类型 执行的任务

导航到 BI 内容 选择要导航到的 Oracle BI 内容。

导航到网页 在 URL 字段中，输入网页的 URL。

提示：您可以高亮度显示浏览器中的 URL，然后将其复制并粘贴到 URL 字段。

3 （对“导航到网页”操作可选）要为操作定义参数，请单击“定义参数”以显示“定义参数”列表。

a 要添加参数，请单击“添加参数”按钮。新参数行将添加到“定义参数”列表。（请注意，“添加参数”按

钮并非对所有操作类型都适用。）

b 为每个参数指定列值：

在“名称”列中，如果您要创建新参数，则输入该参数的名称。请使用在操作中具有唯一性的名称。

在“提示”列中，如果想让用户提供参数值，则输入要向用户显示的提示。

在“值”列中，要提供参数值，请输入或选择该值。如果想让用户指定值，则将此字段保留原样。

在“固定”列中，指定是否允许用户查看参数但不允许设置参数。此列并非对所有操作类型都适用。

在“隐藏”列中，指定是否对用户隐藏参数。此列并非对所有操作类型都适用。

在“可选”列中，指定在可执行操作之前是否需要为参数提供值。

4 （可选）定制操作运行时向用户显示的信息：

a 单击“选项”以显示“操作选项”对话框。

b 指定所需的定制。

c 单击“确定”。

此功能仅适用于适合向用户显示信息的操作。

5 单击“确定”。

如果您要创建命名操作，则会显示一个对话框，您可在其中指定用于保存操作的信息。

有关更多信息，请参阅以下内容：

设计操作 (第 页 715)

创建操作 (第 页 716)

选择操作内容 (第 页 717)

选择操作内容

您可以创建供内容设计人员添加到分析和仪表盘页面的命名操作。

要创建操作

1 在“分析”选项卡中，打开“新建”下拉菜单，然后在“可付诸实施的情报”下选择“操作”。

2 在“导航”提示中，选择“导航到 BI 内容”（创建用于导航到分析或仪表盘页面的操作）。

此时将显示“选择操作内容”对话框。

3 选择要用于此操作的分析，然后单击“确定”。

4 在“新建操作”弹出窗口中，单击“保存操作”。

5 在“保存操作”对话框中，选择文件夹，填写名称（ 多 512 个字符）和“说明”字段，然后单击“确定”。
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有关更多信息，请参阅以下内容：

设计操作 (第 页 715)

创建操作 (第 页 716)

设置操作选项 (第 页 716)

设置分析中的文件夹

您可以设置文件夹并限制用户对这些文件夹的可见性。此后，只有被授予某些文件夹可见性的用户才能在其报表主
页上显示保存在这些文件夹中的报表，或者查看目录中的文件夹。

您还可以在仪表盘文件夹中设置文件夹。此后，只有被授予仪表盘文件夹内的某些文件夹可见性的用户才能在目录
中看到它们。

要设置对仪表盘文件夹内的文件夹的可见性，您需要“管理仪表盘”权限和“管理角色和访问”权限。要设置对其
他所有文件夹的可见性，您需要“管理定制报告”权限和“管理角色和访问”权限。

设置文件夹包含以下常规步骤：

1 创建文件夹和子文件夹。

2 为用户分配对文件夹的可见性。

有关设置用户可见性的更多信息，请参阅设置用户对共享分析文件夹的可见性 (第 页 719)。

3 使用分析对象填充文件夹。

要创建文件夹，请执行以下操作：

1 单击“分析”选项卡。

2 在“主页”页面上，单击“目录”。

3 在“目录”页中，单击“新建”图标并选择“文件夹”。

4 输入文件夹名称，然后单击“确定”。

注意：请将文件夹名称限制在 255 个字符以内。无法为名称多于 255 个字符的共享文件夹配置可见性。

有关更多信息，请参阅设置用户对共享分析文件夹的可见性 (第 页 719)。

文件夹路径名称限制

每个对象的路径都有 大字符限制，但是每个实例的限制不同，因此指定限制是不切实际的。为了避免因字符数限
制而造成各种问题，请遵循以下准则：

对象名称应尽可能短

文件夹名称应尽可能短

避免在文件夹内嵌入文件夹。

要重命名文件夹

1 在“目录”页中，右键单击右窗格中的文件夹，然后从上下文菜单中选择“重命名”。

2 输入新名称。

3 （建议）选择“保留”对此项目原名称的参考。

4 单击“确定”。

要删除文件夹

在“目录”页中，右键单击右窗格中的文件夹，然后从上下文菜单中选择“删除”。
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使用分析对象填充文件夹

执行下列任一操作：

创建对象并将其保存在文件夹中。

将现有已保存的对象从一个文件夹复制或移动到另一个文件夹中。

有关复制和移动对象的更多信息，请参阅复制和移动分析对象 (第 页 711)。

设置用户对共享分析文件夹的可见性

默认情况下，所有用户角色都可以查看各个共享文件夹。您可以通过手动将特定角色链接到单独的文件夹来改写该
默认设置。但是，如果手动将某个用户角色链接到文件夹，Oracle CRM On Demand 将为所有其他用户角色（除管
理员角色外）撤消对该文件夹的可见性。您必须继续手动链接应具有可见性的每个角色。请注意，如果您删除所有
手动链接的角色，默认可见性不会还原。删除所有链接的角色将导致任何人都无法访问文件夹，您必须手动将所有
角色链接到该文件夹才能授予访问权限。

注意：要分配对已迁移的公司范围内的共享文件夹的可见性，您的用户角色必须具有“访问已迁移的公司范围内的
共享文件夹”权限。

如果将角色链接到包含子文件夹的文件夹，则会同时将角色链接到该文件夹的所有子文件夹。要更改这一点，请导
航到子文件夹并进行任何所需的更改。对于每个文件夹，分配给您的用户角色的访问级别将控制您在该文件夹中的
权限。访问级别权限如下：

读取。（默认）您可以打开和显示文件夹中的对象。

更改/删除。您可以显示、编辑和删除文件夹中的对象，以及在当前文件夹中创建新的文件夹和重命名子文件
夹。然而，您无法使用此访问级别重命名当前文件夹。

您的访问级别还将控制“管理对象”、“打开对象”和“保存对象”操作，如下表所示。

操作 说明

管理对象 读取。您只能显示内容。您不能启用任何操作。

更改/删除。您可以创建新文件夹并复制、删除、移动和重命名对象。

打开对象 此操作仅显示您的用户角色对其拥有“读取”或“更改/删除”访问级别的非空文件夹。

保存对象 您只能将对象保存到您的用户角色对其具有“更改/删除”访问级别的文件夹。

管理员角色无论任何时候都能看到所有文件夹。因此，无法将管理员角色手动链接到文件夹，或从文件夹中移除管
理员角色。通过复制管理员角色创建的任何定制角色无论任何时候都继承对所有文件夹的相同可见性，而不管是否
将该角色手动链接到了文件夹或从文件夹中取消链接了该角色。

下面的权限会影响“管理共享文件夹可见性”页面中显示的内容：

管理仪表盘

管理角色和访问

管理定制报表

下表根据您的权限介绍了“管理仪表盘可见性”页面的内容。

管理角色和访问 管理仪表盘 管理定制报表 “管理仪表盘可见性”页面的内容

是 是 否 显示“仪表盘”文件夹

是 否 是 显示除了主要“仪表盘”文件夹以外的所有文件夹
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是 是 是 显示“仪表盘”文件夹以及目录中的其他文件夹

“管理定制报告”分析权限支持用户角色在任何报告文件夹中创建和保存定制报告，而无论个人用户对文件夹是否
有可见性访问权限。

“管理仪表盘”分析权限允许用户角色在“仪表盘”文件夹内的任何文件夹中创建和保存定制仪表盘，而无论个人
用户对文件夹是否有可见性访问权限。

要分配对共享文件夹的可见性

1 单击“分析”选项卡。

2 在“管理”窗格中单击“文件夹”。“文件夹列表”页面将显示“共享的定制分析”父文件夹的所有子文件

夹。

注意： 所有用户都能看到“共享的定制分析”根文件夹。

3 选择文件夹，操作如下：

a 如果想要设置可见性的文件夹是顶层文件夹，则单击文件夹名称。

b 如果想要设置可见性的文件夹是子文件夹，则单击父文件夹的“子文件夹”链接，直至到达所需的文件夹，

然后单击文件夹名称。

4 要向特定角色提供对文件夹的可见性：

a 在“文件夹详细信息”页面中，单击“添加角色”。

b 单击每个“角色”字段旁边的“选择”以链接用户角色。

c 单击“保存”。将向所有选定角色分配“读取”访问级别。

此时将显示“文件夹详细信息”页面，其中显示“关联角色”选项卡中的所有选定角色。

d 要将角色的访问级别从“读取”更改为“更改/删除”，请单击角色旁边的“编辑”。

此时将显示“编辑角色访问”页面。

在“访问级别”下拉菜单中，选择“读取”或“更改/删除”。

单击“保存”。

5 要移除之前能够看到该文件夹的角色：

a 在“文件夹详细信息”页面中，打开记录级别下拉菜单（三角形图标）。

b 单击“删除”。

6 要编辑以前可查看文件夹的角色的访问级别，请执行以下操作：

a 在“文件夹详细信息”页面中，单击要更改的角色旁边的“编辑”。

b 在“编辑角色访问”页面中，修改访问级别。

c 单击“保存”。

提示：设置子文件夹的可见性时，可以单击“父文件夹”字段中的文件夹名称，以返回到该父文件夹的“文件夹详
细信息”页面。

共享私人报表

只有 Oracle CRM On Demand 会话用户才能看到您的私人报表文件夹。“我的分析”文件夹包含由用户创建并随后
存储为私人报表的报表。具有“管理定制报表”权限的用户可以将私人报表保存在“公司范围内共享的文件夹”
中，从而与其他人共享私人报表。

共享私人报表

1 在 Oracle CRM On Demand 中，单击“分析”选项卡。
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2 在“主页”页面上，找到并打开分析。

3 分析打开后，单击“编辑”。

4 在右上角单击“另存为”图标。

5 在“另存为”对话框中的“共享文件夹”文件夹内，选择目标文件夹（如“公司范围内共享的文件夹”），然

后单击“确定”。

关于共享和隐藏预生成的报表

预生成的报表对所有公司用户共享。

“访问分析报告 - 查看预生成的分析”权限控制是否针对特定角色向用户公开共享的预生成分析。如果为用户角
色启用了“访问分析报告 - 查看预生成的分析”，则所有共享的预生成分析都会出现在用户的“分析”选项卡
上。如果没有为用户角色启用该权限，则会隐藏所有预生成分析。

要隐藏特定的共享预生成报表并显示其他预生成报表，请取消选中“访问分析报表 - 查看预生成的分析”权限。
这将隐藏所有共享的预生成报表。随后，要共享特定的预生成报表，请转至分析，打开要共享的报表，然后将其保
存到“公司范围内共享的文件夹”内的一个共享文件夹中。根据需要配置共享文件夹可见性。

注意： “访问分析报表 - 查看预生成的分析”权限确定是否可访问预生成报表。如果未启用此权限，不管您从哪
里访问报表，如“分析”选项卡、主页、仪表盘、Web 小程序或“Web”选项卡，都不显示报表，而且您可能会收
到错误消息。

关于安排分析和仪表盘自动执行

您的管理员可以将 Oracle CRM On Demand 配置为按指定的时间间隔执行以下任务：

代表一个或多个指定用户执行分析对象。分析对象可以是分析、仪表盘或仪表盘页。

将为用户生成的结果作为电子邮件附件发送给该用户。

指定用户的访问权限决定了为该用户生成的结果。

您的管理员将 Oracle CRM On Demand 配置为通过为分析记录类型创建计划事件来执行这些任务。有关更多信息，
请参阅为分析创建计划事件 (请参阅 Creating Scheduled Events for Analytics 第 页 1372)。

分析对象嵌入的注意事项

Oracle CRM On Demand 不支持使用来自 Oracle CRM On Demand 应用程序或外部嵌入式 URL 的直接分析 URL 引
用。请勿使用此 URL 引用在定制 Web 选项卡、Web 小程序或 Web 链接中嵌入分析内容，因为这些定制在升级后
可能无法使用。您不能就使用直接分析 URL 遇到的问题请求支持。仅对在 Oracle CRM On Demand 应用程序内出
现的问题提供支持。

而应使用定制主页报表、报表和仪表盘类型的 Web 小程序、报表和仪表盘类型的 Web 选项卡以及报表和仪表盘类
型的 Web 链接在 Oracle CRM On Demand 中嵌入分析对象。有关更多信息，请参阅关于在 Oracle CRM On Demand
中嵌入报表和仪表盘 (第 页 1118)。

设计分析

如果您的角色包括“管理个人报表”权限或“管理定制报告”权限，则可以设计和创建分析。有关更多信息，请参
阅分析入门 (第 页 731)。

如果您的角色包含“管理定制报告”权限，则您还可以公开定制报表。有关更多信息，请参阅公开定制分析 (请参
阅 将定制分析公开 第 页 945)。

相关主题

有关管理分析的其他信息，请参阅以下主题：

设置分析中的文件夹 (第 页 718)
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设置用户对共享分析文件夹的可见性 (第 页 719)

查看报表数据 (第 页 707)

打印分析 (第 页 707)

运行分析 (第 页 707)

下载分析 (请参阅 Downloading Analyses 第 页 708)

删除分析 (第 页 709)

对分析重命名 (第 页 709)

复制和移动分析对象 (第 页 711)

About Visibility to Records in Analytics

Several settings in Analytics control visibility. They are applied in the following order:

1 Access All Data in Analytics setting (in role privileges)

2 Reporting Subject Areas setting in user profile

3 Historical Subject Areas setting in user profile

4 Books and the Book selector

5 User Delegation

6 Role-Based Can Read All Records setting (in company and user profiles)

A company administrator using these settings can control what records appear on the reports that you
run. For example, a manager can display the manager's own opportunities and the opportunities of
employees who report to that manager, but a sales representative's settings limit the opportunities
to only the opportunities that belong to the sales representative.

Access All Data in Analytics Setting

Users with the Access All Data in Analytics privilege in their role setups have complete visibility
to all of the data in the entire organization, including records marked Private. This privilege is
typically given to the company administrator. This privilege overrides any Analytics Visibility
setting.

If the user role does not have the Access All Data in Analytics privilege, the Analytics Visibility
setting specified in the company or user profile determines which data users can display in reports.

Reporting Subject Areas Setting

This setting is generally used for all users in the organization who are not company administrators.
This setting is available on both the company and user profiles. If this setting is not defined on a
user’s profile, then the company profile setting applies. This setting has the following values:

Manager Visibility. Allows you to display your own data and all the data that is directly owned
by your subordinates, including records marked Private

Team Visibility. Allows you to display your own data and all the data that has been shared with
you through the account and opportunity teams and through group assignment

Historical Subject Areas Setting

This setting is generally used for all users in the organization who are not company administrators.
This setting is available on both the company and user profiles. If this setting is not defined on a
user’s profile, then the company profile setting applies.

This setting has the following possible values:

Manager Visibility. Allows you to display your own data and all the data that is directly owned
by your subordinates, including records marked Private
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Team Visibility. Allows you to display your own data and all the data that has been shared with
you through the account and opportunity teams and through group assignment

Full Visibility. Combines manager and team visibility to display data that is owned by you and
your subordinates and data shared with you and your subordinates.

Books and the Book Selector

If you have the Full Visibility setting, the Books feature allows further control of which data
displays in reports. Using the Book selector on the Reports pages, you can restrict the data to that
contained in a book and its subbooks, if it has any. This feature is available only if you are
assigned to one or more books and are using an Analytic (not Reporting) subject area. If you have
the Access All Data in Analytics privilege, you continue to display all data no matter which book is
selected. Also, Role-Based Can Read All Records visibility overrides Book visibility in Analytics.

A company administrator can set a default book for the Book selector on the Reports pages for each
user. You specify this setting in the Default Book for Analytics field on the user profile.

NOTE: If the default book on your profile is set to a book that cannot contain data or is set to a
book that you do not have access to, then you get an error indicating that access is denied.

The data associated with a book, which is used to implement territory management and alignment
activation in Oracle CRM On Demand, is also supported in Analytics through book visibility. When you
select a book in the Book selector, Analytics shows only the active account and contact records
associated with the book. The records whose association with a book have been deleted or will become
active do not appear in reports.

Book Ownership

Users and custom books can own account and contact records. Book ownership provides the ability to
simulate territories. When a record is owned exclusively by a book, that record is visible only
through the book visibility. Similarly, when a record is owned exclusively by a user and is not
associated with any book, then that record is not visible through the book visibility. To further
illustrate the record ownership mode, consider the example in the following table.

Account
Record

Record Ownership Book Association Description

Action
Rentals

User (Lucy Harris) None Action Rentals is owned by Lucy Harris and
is not associated with any book.

Bobcat Corp. Book (West) West Bobcat Corp. is owned by the West book,
and so West becomes the primary book.

Coastal
Company

User (Lucy Harris) West Coastal Company is owned by Lucy Harris
and is associated with the West book in
the child applet.

Results

The following records appear in Manager, Team, and Full visibility modes for Lucy Harris because
these records are owned by her or shared by her:

Action Rentals

Coastal Company
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The Bobcat Corp. record does not appear in these modes because this record is exclusively owned by
West book. The following records appear when West book is selected from the book selector because
these records are either owned by or associated with West book:

Bobcat Corp.

Coastal Company

The Action Rentals record does not appear in the Book visibility mode because this record is
exclusively owned by the user, Lucy Harris. For more information, see About Data Access, Record
Sharing, and Record Ownership (请参阅 关于数据访问权限、记录共享和记录所有权 第 页 46) and About
Record Ownership Modes (请参阅 关于记录所有权模式 第 页 1289).

User Delegation

The User Delegation feature allows further control of which data displays in reports. Using the Book
selector, you can view data from any user who has added you to their Delegated User list. You can
select the user’s name from the Book selector to see report data for that user. You no longer
display your own data in the report, but only the data of the selected user. However, your Analytics
Visibility setting is still in effect. For example, if Ryan added you to his delegated user list,
and his Analytics Visibility setting is Manager Visibility, you do not necessarily display the same
data in the report that Ryan does unless Manager Visibility is also your setting.

Role-Based Can Read All Records Setting

This control is present in both the company profile and user profiles. This control determines
whether Analytics takes into account a role's setting for Can Read All Records for record types.
When this control is set to Yes in the company profile or set to Yes or Null in a user's profile,
and also any record type has the Can Read All Records flag checked, then a user can display all
records for that record type in reports. When these conditions are not met, Analytics enforces the
default visibility settings that are defined in the Reporting and Analytics subject areas.

If Role-Based Can Read All Records is enabled for a user, then Analytics ignores the visibility
setting on the record types checked with Can Read All Records in the role definition. For other
record types, Analytics enforces visibility, which is based on the default visibility settings for
reporting and historical subject areas. For example, if Role-Based Can Read All Records is enabled
for your profile, your visibility setting for the reporting subject areas is set to Manager
Visibility, and Can Read All Records is set for Opportunity but not for Contact record types, then
all opportunities are displayed when you run a report, but only for contacts owned by you and your
subordinates.

Companies and company administrators must be aware of the following considerations when using the
Role-Based Can Read All Records type setting in Analytics:

Role-based record type visibility overrides Book visibility. When you select a book in the Book
Selector with the role-based record type visibility enabled and the Can Read All Records setting
defined on a record type for your role, all records for that record type are displayed, not just
those contained in that book.

Role-based record type visibility overrides the user hierarchy and user delegation aspects of
visibility in Analytics. When you select a user in the Book Selector with role-based record type
visibility enabled and the Can Read All Records setting defined on a record type for your role,
all records of that record type are displayed, not just those that you expect to see for the
selected user.

In reports with two or more record types, the visibility to records is based on the record type
with the most restrictive visibility control. For example, if the role-based record type
visibility is enabled on the contact record type, but not on the opportunity record type and when
both record types are on the report, Analytics shows only the opportunities the user has access
to and their associated contacts.
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Access to user quota is always based on the manager visibility in both real time and in
historical subject areas. Role-based record type visibility does not affect this behavior.

Security and Data Visibility in Historical Analytics and Real-Time Reporting Subject Areas

The data seen in reports is based on the security and data visibility defined for record types and
the default visibility settings defined for the historical analytics and real-time reporting subject
areas. Most record types are secured in every subject area, but there are exceptions to this rule to
support the reporting needs of associated record types even when these associated record types are
not explicitly shared or owned by a user. For example, the account record type is secured only in
subject areas where account is the primary driving record type but is unrestricted in the remaining
subject areas.

The purpose for keeping a record type unrestricted in a subject area is that it allows you to report
on the associations between record types. For example, in the Lead Historical Analytics subject area
you can report on leads that are owned or shared by you and those leads' corresponding accounts even
where those associated accounts are not owned or shared by you.

The following table details the visibility of record types in the historical analytics subject
areas.

Record type Subject Area Manager Visibility Team Visibility Full Visibility

Account Account Address Secured Secured Secured

Account Competitor
History

Secured Secured Secured

Account and Partner
History

Secured Secured Secured

Account and Related
Account History

Secured Secured Secured

Account Contact
History

Secured Secured Secured

Account Hierarchy Secured Secured Secured

Account History Secured Secured Secured

Account Team History Secured based on
team visibility

Secured based on
team visibility

Secured

Other subject areas Unrestricted Unrestricted Unrestricted

Account
Competitor

All Unrestricted Unrestricted Unrestricted

Account
Partner

All Unrestricted Unrestricted Unrestricted
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Record type Subject Area Manager Visibility Team Visibility Full Visibility

Account
Related
Account

All Unrestricted Unrestricted Unrestricted

Account
Revenue

All Secured Unrestricted Unrestricted

Activity All Secured Secured Secured

Asset All Secured Secured Secured

Call
Activity

All Secured Secured Secured

Campaign All Unrestricted Unrestricted Unrestricted

Contact Contact Team History Secured based on
team visibility

Secured based on
team visibility

Secured

Other subject areas Secured Secured Secured

Contact
Interests

All Secured Secured Secured

Contact
Revenue

All Secured Secured Secured

Custom
Objects
01-05

All Secured Secured Secured

Dealer Dealer History Secured Secured Secured

Other subject areas Unrestricted Unrestricted Unrestricted

Event All Secured Secured Secured

Household All Secured Secured Secured

Lead Lead Team History Secured based on
team visibility

Secured based on
team visibility

Secured

Other subject areas Secured Secured Secured

Messaging
Plan

Personalized Content
Delivery History

Secured based on
manager visibility

Secured based on
manager visibility

Secured based on
manager visibility
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Record type Subject Area Manager Visibility Team Visibility Full Visibility

Messaging
Plan Item

Personalized Content
Delivery History

Secured based on
manager visibility

Secured based on
manager visibility

Secured based on
manager visibility

Message
Response

Personalized Content
Delivery History

Secured based on
manager visibility

Secured based on
manager visibility

Secured based on
manager visibility

Opportunity Opportunity Team
History

Secured based on
team visibility

Secured based on
team visibility

Secured

Other subject areas Secured Secured Secured

Opportunity
Competitor

All Unrestricted Unrestricted Unrestricted

Opportunity
Partner

All Unrestricted Unrestricted Unrestricted

Partner All Secured Secured Secured

Portfolio All Secured Secured Secured

Product
Revenue

All Secured Secured based on the
opportunity record
type of the product
revenues

Secured based on
the opportunity
record type for
manager visibility
and based on the
opportunity record
type of the product
revenues for team
visibility

Quota All Secured based on
manager visibility

Secured based on
manager visibility

Secured based on
manager visibility

Relationship
Contact

All Unrestricted Unrestricted Unrestricted

Service
Request

Service Request Team
History

Secured based on
team visibility

Secured based on
team visibility

Secured

Other subject areas Secured Secured Secured

Shared
Address

All Unrestricted Unrestricted Unrestricted

Solutions All Only solution
records created by

Only solution
records created by
the user.

Only solution
records created by
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Record type Subject Area Manager Visibility Team Visibility Full Visibility

the user and
subordinates.

the user and
subordinates.

User All Unrestricted Unrestricted Unrestricted

The following table details the visibility of record types in the real-time reporting subject areas.

Record type Subject Area Manager Visibility Team Visibility

Account Accounts Secured Secured

Accounts and
Competitors

Secured Secured

Accounts and
Partners

Secured Secured

Accounts and Related
Accounts

Secured Secured

Account Contacts Secured Secured

Account Team Secured based on
team visibility

Secured based on
team visibility

Custom Objects 1,2,3
and Accounts

Secured Secured

Other subject areas Unrestricted Unrestricted

Account
Competitor

All Unrestricted Unrestricted

Account
Partner

All Unrestricted Unrestricted

Account
Related
Account

All Unrestricted Unrestricted

Activity Shared Activities Secured based on
team visibility

Secured based on
team visibility

Other subject areas Secured Secured

Asset All Secured Secured

Campaign All Unrestricted Unrestricted
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Record type Subject Area Manager Visibility Team Visibility

Contact Contact Team Secured based on
team visibility

Secured based on
team visibility

Other subject areas Secured Secured

Custom
Objects
01-40

All Secured Secured

Dealer All Unrestricted Unrestricted

Household All Secured Secured

Lead Lead Team Secured based on
team visibility

Secured based on
team visibility

Other subject areas Secured Secured

Messaging
Plan

Personalized Content
Delivery

Secured based on
manager visibility

Secured based on
manager visibility

Messaging
Plan Item

Personalized Content
Delivery

Secured based on
manager visibility

Secured based on
manager visibility

Message
Response

Personalized Content
Delivery

Secured based on
manager visibility

Secured based on
manager visibility

Opportunity Opportunity Team Secured based on
team visibility

Secured based on
team visibility

Other subject areas Secured Secured

Opportunity
Competitor

All Unrestricted Unrestricted

Opportunity
Partner

All Unrestricted Unrestricted

Partner All Secured Secured

Product
Revenue

All Secured Secured based on the
opportunity record
type of the product
revenues
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Record type Subject Area Manager Visibility Team Visibility

Quota All Secured based on
manager visibility

Secured based on
manager visibility

Relationship
Contact

All Unrestricted Unrestricted

Service
Request

Service Request Team Secured based on
team visibility

Secured based on
team visibility

Other subject areas Secured Secured

Solutions All Only solution
records created by
the user and
subordinates.

Only solution
records created by
the user.

User All Unrestricted Unrestricted

Vehicle All Only vehicle records
created by the user
and subordinates.

Only vehicle records
created by the user.

Notes:

1. Role-based record type visibility is enabled on all record types.

2. Book visibility in Analytics is enabled for the following record types: Account, Activity, Asset,
Contact, Event, Household, Lead, Opportunity, Product Revenue, Service Request, Solutions, and
Custom Objects 01 to 40. The Book visibility in reporting subject areas shows records in the current
book, but in historical analytics subject areas it shows records contained in the subbooks as well.

3. Unlike the record types where Book visibility is respected, reporting with the Book folder on a
record type that is unrestricted returns all records that have a primary book associated with them,
even if that primary book is not the book that is selected in the Book selector. For example, access
to campaign records is unrestricted, so reporting on the Campaign record type with the Book folder
returns all of the campaign records that have a primary book associated with them.

4. Visibility control is not applied to Account metrics when the query involves only Account
metrics. To enable visibility control, include a field from the Account dimension.

关于分析中的定制会计日历

分析支持多个日历选项表单：

日历季度。会计年度可以在任何月份和日期开始的会计日历类型。每个会计年度有 12 个月，即四个季度，每
个季度有三个月。每个月都是完整月份，于相同日期开始和结束。

5-4-4 模型。会计年度可以在任何月份和日期开始的会计日历类型。每个会计年度有 12 个月，即四个季度，
每个季度有三个月。第一个月长 5 周，第二和第三个月分别长 4 周。

4-4-5 模型。会计年度可以在任何月份和日期开始的会计日历类型。每个会计年度有 12 个月，即四个季度，
每个季度有三个月。第一和第二个月分别长 4 周，第三个月长 5 周。

定制会计日历。每年具有唯一的开始日期和结束日期的会计日历类型。它还使公司能够以唯一的方式处理有第
53 周，即闰周的年度。
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已经为除定制会计日历类型之外的所有日历类型生成了 41 年（2000 年至 2040 年）的日期维度。因此，定义了
日历季度、4-4-5 或 5-4-4 日历类型的公司可以对日期在此范围（2000 年至 2040 年）内的数据分析会计度量。
如果访问或联接通过的日期维度超出此范围，则无法按会计和日历期间分析数据。

采用定制会计日历的公司只能为在 Oracle CRM On Demand 中定义的年度通过日期维度分析会计度量。例如，如果
为 2000 至 2010 年定义了会计日历，则只能为这 11 年分析会计度量。如果记录的创建日期、开始日期或结束日
期在此范围以外，只要该记录没有通过日期维度表访问或联接，则仍可以在分析报表中看到该记录。

公司采用定制会计日历时，您必须熟悉以下事项：

如果公司将会计日历类型从标准或常规会计日历（日历季度、4-4-5、5-4-4 模型）更改为定制会计日历，此变
更不会立即生效。公司必须请求完整的 ETL（提取、转换和加载）才能完成变更。

如果公司将会计日历从标准或常规会计日历更改为定制会计日历，则无法在分析中分析未在定制会计日历中定
义的会计年度的历史业务数据快照。历史快照无法与新日历定义协调。

如果公司更改现有年度的定制会计日历定义，则在执行完整 ETL 后才会反映此变更。

新公司的定制会计日历定义以及现有公司的新会计年度日历定义在每夜的刷新过程中处理。

日期维度中的会计日历代码字段用来对采用标准日历或常规会计日历的公司的会计日历定义进行解码。但是，
对于采用定制会计日历的公司，无法保证此代码一致，因此不能可靠地对此代码进行解码。

选择使用定制会计日历的公司必须输入会计日历定义，从 早可用年度开始，按顺序继续，在会计年度定义中
不留任何间隔。如果要为较早的年度定义日历定义，则可以这样做，但必须请求完整 ETL。

分析入门

注意：要创建定制分析，您的用户角色必须包括“管理定制报告”权限或“管理个人报表”权限。

定制分析中可以使用两种类型的主题区域：历史分析主题区域和实时报告主题区域。大多数分析都只使用一个主题
区域中的数据。可以使用两个主题区域中的数据创建分析，但这是一项高级任务。

每个主题区域包含数据字段（组织成维度）及其相关的度量。

“历史分析”主题区域使用每晚编译的数据。这些主题区域通常包含历史数据或趋势数据，或者其中所含的计算会
比“实时报告”主题区域中找到的计算更为复杂。如果这是您首次登录，那么在首次 ETL 运行完成之前，“历史
分析”主题区域不会显示数据。

“实时报告”主题区域提供实时分析。这些分析中的数据在工作日内可能发生变化。要实时更新分析，请在打开分
析后单击“结果”选项卡图标栏中的“刷新”图标或者单击“刷新”链接。有关主题区域的更多信息，请参阅选择
主题区域 (请参阅 Selecting Subject Areas 第 页 741)。

创建新分析后，设置定制分析的过程包括以下任务：

1 步骤 1：定义分析中的标准 (第 页 882)

设置列和筛选器。添加筛选器以确定要包括的数据（可选操作，但建议执行）。筛选器用于限制所显示的数
据，从而减小数据集，避免出现性能问题。

2 步骤 2：查看结果和创建布局 (请参阅 Step 2: Reviewing Results and Creating Layouts 第 页 903)

添加视图以包括数据的图形或备选表示形式。

3 步骤 3：定义分析提示（可选） (第 页 941)

添加提示，由用户用于在运行报表时指定筛选器值。

4 步骤 4：保存分析 (第 页 945)

保存分析。

创建新定制分析

以下过程说明如何创建新分析。

在开始之前。请执行以下操作：
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熟悉分析及报告记录类型的限制。有关更多信息，请参阅关于分析中的限制 (请参阅 About Limitations in
Analytics 第 页 732)。

查看关于定制分析的信息。如果已添加新字段，您可以在分析上使用这些定制字段。如果更改了字段的显示名
称，则将对分析使用新显示名称。

注意：如果在导入数据时选择了添加新选择列表值的选项，这些新选择列表值可能在下一次 ETL 运行完成之前
不会在报表中显示。因此，在该时间段内您可能无法使用新选择列表值作为筛选器。

注意：定制相关信息字段不会显示在分析中。您应转而采用定制相关信息字段所引用的原始字段进行报告。

创建定制分析

1 单击“分析”选项卡。

2 在“主页”页面的“创建”窗格下单击“分析”。

3 单击“历史分析”主题区域或“实时报告”主题区域。

相关主题

选择主题区域 (请参阅 Selecting Subject Areas 第 页 741)

About Limitations in Analytics

The limitations of reports are listed in the following sections.

Description Text Limits

The number of characters that can appear in the Description Extended field in a report is limited to
a maximum of 1,999. However, in some cases, the limit is 1,000 characters. Oracle CRM On Demand
determines how many characters can appear by calculating the number of bytes that are needed to
store the first 1,999 characters of the text. Some characters require more than one byte of storage,
for example, certain characters in the Chinese language. If the number of bytes required to store
the first 1,999 characters is more than 4,000, then only the first 1,000 characters can appear. If
the number of bytes required to store the first 1,999 characters is less than 4,000, then the first
1,999 characters can appear.

For other Description fields, the maximum number of characters that can appear is also limited. The
limit for these fields can be 255 characters, 1,000 characters, or 1,999 characters, depending on
the field and the record type.

Maximum Number of Records

The maximum number of records that can appear is as follows:

Table view. For this view, the maximum size for an analysis is 700,000 rows (maximum of 10,000
rows displayed at a time). If you attempt to display more than 700,000 rows, then Oracle CRM On
Demand displays an error message about exceeding the maximum number of records. When downloading
using the Excel, CSV, or Tab Delimited options under the Data export options, the maximum number
of rows that can be downloaded is 700,000. When downloading using any other option (PDF, Excel,
Powerpoint, or Web Archive (Mime HTML) under the Export options, or the XML option under the Data
options), the maximum number of rows that can be downloaded is 65,000.

Drop-down lists. The maximum number of values that can show in drop-down lists is 1,000. This
number includes the drop-down lists in filter conditions and report prompts, dashboard prompts,
table view prompts, pivot table view prompts, and graph view prompts.

Drop Target Limits

The Layout pane in a view editor can contain one or more drop targets, depending on the view type. A
drop target is an area where you place one or more columns to specify the position and purpose of
the columns in the layout. The columns that you place in the Sections drop target divide a view into
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sections based on the different values in the columns. The following table shows the maximum number
of sections that you can have for each type of view.

View Type Maximum Number of
Sections

Table 1000

Graph 25

Pivot Table 1000

Treemap 50

Simple Trellis 10

Advanced Trellis 25

Pivot Table View Limits

The following limits apply to Pivot Table views:

The maximum number of cells that can be displayed is 750,000. If this limit is exceeded at
runtime, then an error message is displayed. In addition, the user who is running the analysis
cannot export the results.

The maximum number of records that can be returned by a query for processing is 40,000, and the
maximum number of cells that can be populated is 150,000. If one or both of these limits are
exceeded at runtime, then an error message is displayed.

Depending on the option that was selected from the Data Viewing options in the Pivot Table
properties, an error might be returned at runtime if a column that was added to the Columns drop
target for the Pivot Table view returns more than 1,000 values. If the Content paging option was
selected, then an error is returned and the user who is running the analysis cannot view or
export the analysis. If the Fixed headers with scrolling content option was selected, then an
error is not returned. The user who is running the analysis can scroll to view all of the content
in the analysis. However, if the user wants to export the analysis, then the user must select one
of the Data export options (Excel, CSV, Tab Delimited, or XML). If the user selects any other
option, then the export file is empty.

Catalog Page Display Limit

The maximum number of objects that can be displayed in the Catalog page is 300, although more than
this number of objects can exist in the catalog. If an object is not displayed on the Catalog page,
then you can use the search functionality to find the object. In addition, you can save objects in
folders and subfolders, to make the objects easier to locate. You can save all types of objects,
including dashboards, in folders and subfolders.

Time Limit for Query Execution

Analytics provides optimal performance for queries and reports while balancing the performance of
Oracle CRM On Demand. To minimize the negative effect of long-running queries or run-away queries on
the overall performance of Analytics, a time limit has been enabled for both real-time and
historical reports. Queries that exceed the time limit generate a Timeout error message. For
information about specific timeout limits that are applicable to your instance of Oracle CRM On
Demand, contact Customer Care. For all instances, the maximum query time cannot exceed 10 minutes
for Real-Time Reporting subject areas and 180 minutes for Historical Analytics subject areas. For
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information on optimizing query execution time, see About Report Performance (请参阅 关于报表性能 第
页 979) and Optimizing Performance (请参阅 优化性能 第 页 979).

Multiselect Picklists

In Historical Analytics subject areas, Analytics displays a multiselect picklist (MSP) field (up to
10 fields for each object) as a separate folder. Within these folders only the first 20 picklist
values of the field and the concatenated MSP field value are available for reporting.

Analytics supports the display of the concatenated MSP field values in the company’s default
language. Analytics also displays two additional folders:

Language Independent Code (LIC) folder: This folder exposes the MSP concatenated field values
using the language independent codes (LIC) as stored internally in the database. Use these MSP
values in filters for optimum performance. LIC folders are named with the object name and
suffixed with the word (Code). For example, Account Multi-Select Picklist Fields (Code) and
Activity Multi-Select Picklist Fields (Code).

User Language folder: This folder exposes concatenated MSP field values in the user’s default
language. User Language folders are named with the object name and suffixed with the words (User
Language). For example, Account Multi-Select Picklist Fields (User Language) and Activity Multi-
Select Picklist Fields (User Language).

Multiselect picklist values are supported in the Historical Analytics and Real-time Reporting
subject areas for the following objects:

Account

Activity

Approver

Asset

Associated Contact

Associated Opportunity

Call Activity

Campaign

Contact

Custom Object 01, 02

End Customer

Event

Final Approver

Household

Institution

Invitees

Last Approved By

Lead

Opportunity

Opportunity Product Revenue

Owned By User

Primary Contact

Product

Quota

Quote

Sample Request

Service Request
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Shared Address

Solution

User

User Sign In History

Column Filter Prompt in Combined Analyses

Column filter prompts provide general filtering of a column within a request. However, this column
filter prompt is not available in combined analysis requests.

Book Visibility

The Book selector appears in the Reports and Dashboard pages and in reports embedded in record
Homepages. You can use the Book selector to drill down into user books or custom books. If you have
Full Visibility settings and are displaying an Historical Analytics subject area, you can exclude
subordinates or subbooks in the respective book hierarchy by clearing the Include Sub-Items check
box.

The Book selector is not available for report previews. You cannot exclude sub-items from reports
made from Real-time Reporting subject areas. You can clear the Include Sub-Items check box, but it
has no effect on Real-time Reporting subject areas, it only affects Historical Analytics subject
areas.

NOTE: Several settings control your visibility to records in analytics. For more information, see
About Visibility to Records in Analytics (第 页 722).

Exchange Rates

If your company has more than one active currency, your company administrator must set up exchange
rates for each currency. Changes made to exchange rates appear in reports after the nightly refresh
of analytics data. A single exchange rate is determined for each month, and all transactions within
the month use that rate.

Some record types have multiple date fields. Only one date field is used to determine the month's
exchange rate. For asset currency conversions, the Purchase Date field determines the month used.
For an opportunity, the Opportunity Close Date that is closest to the Exchange Rate Effective Date
is used.

Localization Settings

If you change your default language, the reporting elements display in the newly selected language.
However, the data in reports or dashboards depends on your company's default language regardless of
your chosen language.

Date Support

Analytics supports date analysis of metrics through the date dimension for 41 years (2000 to 2040)
for companies using calendar-quarter or standard, fiscal-calendar models. For companies using custom
fiscal calendar, Analytics can support date analysis of metrics only for the years defined in Oracle
CRM On Demand.

The exchange rate table supports only dates ranging from the year 2000 to the year 2040. If an
analysis includes fields from more than one folder, then Oracle CRM On Demand might perform table
joins that include the exchange rate table. In this situation, if a date is outside the range that
is supported by the exchange rate table, then the record will be excluded from the results.

Date dimensions are set up differently in Historical Analytics subject areas than in Real-time
Reporting subject areas. In Historical Analytics subject areas there is only one date dimension
(standard or canonical), and there might be one or multiple sets of metrics using different dates,
so these metrics can be reported by any date within the desire range. In Real-time Reporting subject
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areas, there are one or multiple date dimensions (role-playing) and only a single set of metrics, so
these metrics can be analyzed using different date dimensions.

For example, consider the Opportunity History Analytics subject area, which contains one date
dimension (Close Date) and two sets of metrics. The default set of metrics, Opportunity Metrics, is
based on the Close Date, but there is also another set of metrics, Opportunity Metrics by Open Date,
to allow analysis of opportunities by an open date. However, the Opportunities Real-time Reporting
subject area contains two date dimensions: Date Opened and Close Date, and one set of metrics
(Opportunity Metrics). The advantage of using the date dimension of the Historical Analytics subject
area is that it allows analysis of various related metrics for the entire period using any date
within the desire range in a single report.

The following table summarizes the set up of the date dimensions between Historical Analytics and
Real-time Reporting subject areas.

Characteristic Historical Analytics
Subject Areas

Real-time Reporting
Subject Areas

Date dimensions One One or multiple

Sets of metrics One or multiple One

Time Support

Dates and times shown in reports are displayed in the company's time zone, so that everyone using
the report can view consistent data. It is possible to display dates and times in the user's time
zone (for Real-time Reporting subject areas only) if the company administrator has enabled the User
Time Zone Support for Reporting Subject Areas field and if this field is selected in the user's
profile. Changing this setting affects only reports that you display and does not affect reports
that other users display. When sharing reports, the date and time information that you see might be
different from the information that others see.

User Quotas

User quotas are available for reporting in the following subject areas: Activities, Activity
History, Opportunities, Opportunity History, Opportunity-Products, and Opportunity-Product History.
You must be familiar with the following considerations when reporting user quotas:

User quotas are related to your fiscal calendar definitions. If your fiscal calendar year uses 12
periods starting every July 1, then so does the user quotas. In reports, the user quota year is
determined by the final period in the fiscal year. For example, if your fiscal year ends on June
30, 2011, then the user quota year 2011 is from July 1, 2010 through June 30, 2011.

If your company changes the fiscal calendar definition, then you must delete and recreate user
quotas if the quarterly and yearly roll-up of quota values for users must match the user quotas
for Analytics. However, the user quota relation with the fiscal year in Analytics is still based
on the year in which the last period of the fiscal year ends.

User quotas are defined for the quota name, date (month or higher), and user. They are not
defined at the opportunity level. If you try to report quota metrics and opportunity metrics with
the opportunity dimension field, you might encounter ODBC errors. You might also encounter ODBC
errors when the user quota is reported at a level of the dimension object that is lower than the
defined level or the available level. For example, user quotas are defined at the month level. If
you try to report at the date level, you might encounter an ODBC error.

User quota metrics are always generated using Manager visibility regardless of the user’s
visibility. Hence, it is not possible for users who are not company administrators to report user
quotas along with opportunity metrics when their visibility is set to Team visibility.
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You might experience ODBC errors if you report user quota metrics with a nonconforming dimension.
For example, user quota metrics are not defined at the opportunity dimension in the Opportunity
History subject area, and hence, you might experience ODBC errors if you tried to report user
quota and opportunity metrics along with the opportunity dimension fields.

If you define more than one quota for a given year, the user quota values shown in reports is an
aggregation of all quota types for that year. You must use the filter by metric feature if you
want the report to show user quota values of selected quota types for that year. For example, if
Service Quota and License Quota are two quota types for the fiscal year 2009, and you want only
Service Quota to be displayed in reports when reporting opportunity revenue, then use the
following filter-metric formula on the user quota value column:

FILTER("Quota Metric"."QUOTA VALUE" USING (Quota."QUOTA NAME" = 'Service Quota'))

Custom Objects 01, 02, and 03 Associations

You cannot report on the many-to-many associations between Custom Objects 01, 02, and 03 with the
following objects in Analytics:

Activities

Assets

Leads

Products

The many-to-many relationship is implemented only for Custom Objects 01, 02, and 03 and Account,
Contact, Service Request, and Opportunity in Analytics. This many-to-many relationship is yet to be
implemented between Custom Objects 01, 02, and 03 and Activities, Assets, Leads, and Products.
However, you can report on the one-to-many relationship between these objects and Custom Objects 01,
02, and 03, using the Advanced Custom Objects real-time reporting subject area. You can display
elements from the Activities dimension if you include an Activity metric in the report.

Currency Conversion Limits

If a currency value is entered using a currency that is not the company's default currency, then
Analytics converts that value to the company's default currency for use in reports. Large values
that are acceptable for input in one currency may exceed value limits when converted to the company
default currency. When this occurs, the report generation cannot be completed.

Related Topic

About Custom Objects Reporting (请参阅 关于定制对象报告 第 页 737)

关于定制对象报告

分析为报告定制对象提供全面支持，如下所示：

可以通过以下专用主题区域生成有关定制对象 01、02 和 03 及其与客户、联系人、机会和服务请求的多对多
关系的报表：

定制对象和客户实时报告主题区域 (第 页 843)

定制对象和联系人实时报告主题区域 (第 页 844)

定制对象和商机实时报告主题区域 (第 页 845)

定制对象和服务请求实时报告主题区域 (第 页 846)

您可以使用高级定制对象实时报告主题区域 (第 页 823)生成有关定制对象 04 到 40 与许多其他记录类型
（包括定制对象 01、02 和 03）之间的关系的报表。

您可以使用高级定制对象历史分析主题区域 (第 页 758)来报告定制对象 01 至 05 与客户、活动、商业活
动、联系人、潜在商机、商机、合作伙伴和服务请求之间的关系。
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关于在报表中使用地址

许多报表都需要使用地址字段。在 Oracle CRM On Demand 中，可以采用两种不同的方式生成有关地址的报表，具
体视需要而定。在“当前主题区域”中，其中包含“扩展”一词的地址文件夹（例如“开票地址 - 扩展”）提供
关于 Oracle CRM On Demand 中包括的所有九个标题地址字段的报告。有关每个字段如何映射到特定国家/地区的
地址格式的详细信息，请参阅关于国家/地区和地址映射 (第 页 1458)。

从地址“扩展”文件夹中纳入的字段在报表中是不可追溯的。不管每条记录的国家/地区或 Oracle CRM On Demand
中用户的默认公司所在国家/地区是什么，字段标签都显示一致。

“当前主题区域”中的大多数其它地址字段（即不在“扩展”文件夹中的那些地址字段）当包括在报表中时是可追
溯的。显示的字段与 Oracle CRM On Demand 中用户的默认公司国家/地区的关联字段相匹配。但是，如果与特定
记录关联的国家/地区与 Oracle CRM On Demand 中用户的默认公司国家/地区不相同，则可能不会显示所有字段。

分析中的选择列表的语言支持

分析支持以您的用户语言以及公司的默认语言显示选择列表值。下表列出了支持这些选择列表的记录类型以及选择
列表子文件夹的名称。每个子文件夹均包含一组选择列表字段，您可以用这组字段以用户语言显示选择列表值。

记录类型 “历史”或
“实时”

子文件夹名称

客户 “历史”和
“实时”

客户选择列表字段（用户语言）

客户关系 “历史”和
“实时”

客户关系选择列表字段（用户语言）

活动 “历史”和
“实时”

活动选择列表字段（用户语言）

评估 实时 评估选择列表字段（用户语言）

资产 “历史”和
“实时”

资产选择列表字段（用户语言）

业务计划 实时 业务计划选择列表字段（用户语言）

商业活动 “历史”和
“实时”

商业活动选择列表字段（用户语言）

联系人 “历史”和
“实时”

联系人选择列表字段（用户语言）

定制对象 01 - 05 “历史”和
“实时”

定制对象 nn 选择列表字段（用户语言）

定制对象 06 - 40 实时 定制对象 nn 选择列表字段（用户语言）

事件 历史 事件选择列表字段（用户语言）
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记录类型 “历史”或
“实时”

子文件夹名称

金融计划 实时 金融计划选择列表字段（用户语言）

家庭 “历史”和
“实时”

家庭选择列表字段（用户语言）

潜在商机 “历史”和
“实时”

潜在商机选择列表字段（用户语言）

消息响应 “历史”和
“实时”

消息响应选择列表字段（用户语言）

消息计划 “历史”和
“实时”

消息计划选择列表字段（用户语言）

消息计划项目 “历史”和
“实时”

消息计划项目选择列表字段（用户语言）

商机 “历史”和
“实时”

商机选择列表字段（用户语言）

商机产品 “历史”和
“实时”

商机产品选择列表字段（用户语言）

订单 实时 订单选择列表字段（用户语言）

产品 “历史”和
“实时”

产品选择列表字段（用户语言）

定额 “历史”和
“实时”

定额选择列表字段（用户语言）

服务请求 “历史”和
“实时”

服务请求选择列表字段（用户语言）

共享地址 历史 共享地址选择列表字段（用户语言）

解决方案 “历史”和
“实时”

解决方案选择列表字段（用户语言）

用户 “历史”和
“实时”

用户选择列表字段（用户语言）

注意：“用户”记录类型并不始终显示为“用户”维度。用于“用户”记录类型的其他维度名称包括“批准人”、
“ 终批准人”和“ 后批准人”。如果某个用户记录类型包含在其他记录类型中，则该用户记录类型将如您的预
期一样出现在层次结构的第二个级别中。但是，用户语言选择列表和公司选择列表也会出现在层次结构的第二个级
别中，而非在用户记录类型下。
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要以公司语言显示选择列表值，您可以继续使用位于标准维度文件夹下方的选择列表字段。此外，以前在主要文件
夹中可用的带代码术语后 的选择列表字段，现在在子文件夹（如“客户选择列表字段（代码）”、“活动选择列
表字段（代码）”等）中也可用，但字段名称中删除了后 。您可以在报表筛选器中继续使用这些语言独立代码
(LIC) 字段以及基本选择列表字段的优化版本，以提高查询性能。

在报表中，选择列表值以用户或公司选择的语言显示。但是，未在用户界面中选择值的选择列表字段的显示如下表
所示。选择列表值显示的行为取决于选择列表的类型，它可以是预制或索引定制。

下表描述了“历史分析”主题区域的选择列表值显示的行为。

选择列表类型 语言独立代码 公司语言相关值 用户语言相关值

预制 未指定 “未指定”或“空白”。
如果该值设置为“未指
定”，则此文本以公司选
择的语言显示。

未指定。
此文本以用户选择的语言显
示。

已定义或未定义定
制值的索引定制

未指定 空。 未指定。
此文本以用户选择的语言显
示。

下表描述了“实时报告”主题区域的选择列表值显示的行为。

选择列表类型 语言独立代码 公司语言相关值 用户语言相关值

预制 空 未指定。
此文本以公司选择的语言
显示。

未指定。
此文本以用户选择的语言显
示。

已定义定制值的索
引定制

空 未指定。
此文本以公司选择的语言
显示。

未指定。
此文本以用户选择的语言显
示。

未定义定制值的索
引定制

空 记录被删除。 未指定。
此文本以用户选择的语言显
示。

有关主题区域的使用注释

本主题提供有关日期和时间主题区域以及定额期间的信息。

日期和时间主题区域

报表中的期间可能基于公司的会计日历，该日历可能不同于标准日历。例如，公司的会计年度可能从每个日历年的
6 月 1 日开始。如果公司 近在 Oracle CRM On Demand 中更改了其会计日历年方法，而且历史分析跨越多个年
度，则要仔细复审这些分析。报表中基于以前的会计日历方法的数据无法与使用新的会计日历方法的数据相协调。

定额期间

包含年度定额信息的报表使用年份的结束月份。但是，在“定额”屏幕上，年份显示定额期间的开始月份，这与报
表不同。例如，如果定额期间从 2009 年 11 月持续到 2010 年 1 月，则“定额”屏幕将年份显示为 2009，但报
表将年份显示为 2010。
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Selecting Subject Areas

To select a subject area for a report, click the Analytics tab and then click Analysis in the Create
pane.

The Select Subject Area page contains two categories of subject areas: Historical Analytics and
Real-time Reporting. The subject areas in the Historical Analytics category generate reports that
are historical and that show trend analyses, based on data that is refreshed nightly. The subject
areas in the Real-time Reporting category provide up-to-the-second data analyses and real-time
information.

Subject areas represent information pertinent to a particular area of the business, or the reporting
and analysis needs of a particular audience. Subject area names correspond to the type of
information that they contain, such as dimension objects (record types) and fact metrics, which the
business users want to analyze. Subject area names organize and categorize this information in
various folders.

Historical Analytics Subject Areas

The following links provide detailed information on each subject area, including its business
purpose, its relationship type (one-to-one, one-to-many, many-to-many, and so on), and a listing of
the dimensions and metrics that are available:

Account Addresses Historical Analytics Subject Area (请参阅 客户地址历史分析主题区域 第 页 747)

Account and Competitor Historical Analytics Subject Area (请参阅 客户和竞争者历史分析主题区域 第
页 747)

Account and Partner Historical Analytics Subject Area (请参阅 客户和合作伙伴历史分析主题区域 第
页 749)

Account and Related Account Historical Analytics Subject Area (请参阅 客户和相关客户历史分析主题
区域 第 页 751)

Account Contact Historical Analytics Subject Area (请参阅 客户联系人历史分析主题区域 第 页 753)

Account Hierarchy Historical Analytics Subject Area (第 页 753)

Account Historical Analytics Subject Area (请参阅 客户历史分析主题区域 第 页 754)

Account Team Historical Analytics Subject Area (第 页 756)

Activity Historical Analytics Subject Area (请参阅 活动历史分析主题区域 第 页 757)

Advanced Custom Objects Historical Analytics Subject Area (请参阅 高级定制对象历史分析主题区域 第
页 758)

Asset Historical Analytics Subject Area (第 页 766)

Call Activity Historical Analytics Subject Area (请参阅 拜访活动历史分析主题区域 第 页 767)

Campaign Historical Analytics Subject Area (请参阅 商业活动历史分析主题区域 第 页 769)

Campaign Response Historical Analytics Subject Area (请参阅 商业活动响应历史分析主题区域 第 页
770)

Contact Addresses Historical Analytics Subject Area (请参阅 联系人地址历史分析主题区域 第 页 771)

Contact Historical Analytics Subject Area (请参阅 联系人历史分析主题区域 第 页 771)

Contact Interests Historical Analytics Subject Area (请参阅 联系人兴趣历史分析主题区域 第 页 772)

Contact Revenue Historical Analytics Subject Area (请参阅 联系人收入历史分析主题区域 第 页 772)

Contact Team Historical Analytics Subject Area (第 页 773)

Deal Registration Historical Analytics Subject Area (请参阅 交易注册历史分析主题区域 第 页 774)
(Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition only)

Deal Registration Product Revenue Historical Analytics Subject Area (请参阅 交易注册产品收入历史
分析主题区域 第 页 776) (Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition only)

Dealer Historical Analytics Subject Area (请参阅 经销商历史分析主题区域 第 页 777) (Oracle CRM On
Demand Automotive Edition only)
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Event Historical Analytics Subject Area (第 页 778)

Household Historical Analytics Subject Area (请参阅 家庭历史分析主题区域 第 页 779) (Oracle CRM
On Demand Financial Services Edition only)

Lead Historical Analytics Subject Area (请参阅 潜在商机历史分析主题区域 第 页 781)

Lead Team Historical Analytics Subject Area (第 页 782)

MDF Request Historical Analytics Subject Area (请参阅 MDF 请求历史分析主题区域 第 页 783) (Oracle
CRM On Demand Partner Relationship Management Edition only)

Opportunity and Competitor Historical Analytics Subject Area (请参阅 商机和竞争者历史分析主题区域
第 页 785)

Opportunity and Partner Historical Analytics Subject Area (请参阅 商机和合作伙伴历史分析主题区域
第 页 787)

Opportunity Contact Historical Analytics Subject Area (请参阅 商机联系人历史分析主题区域 第 页
788)

Opportunity Historical Analytics Subject Area (请参阅 商机历史分析主题区域 第 页 789)

Opportunity Product Revenue Historical Analytics Subject Area (请参阅 商机产品收入历史分析主题区
域 第 页 790)

Opportunity Team Historical Analytics Subject Area (请参阅 商机团队历史分析主题区域 第 页 791)

Partner Historical Analytics Subject Area (请参阅 合作伙伴历史分析主题区域 第 页 792) (Oracle CRM
On Demand Partner Relationship Management Edition only)

Personalized Content Delivery Historical Analytics Subject Area (请参阅 个性化内容交付历史分析主
题区域 第 页 793)

Pipeline Historical Analytics Subject Area (请参阅 业务数据历史分析主题区域 第 页 795)

Portfolio Historical Analytics Subject Area (请参阅 资产组合历史分析主题区域 第 页 796) (Oracle
CRM On Demand Financial Services Edition only)

Product Historical Analytics Subject Area (请参阅 产品历史分析主题区域 第 页 797)

Quote Historical Analytics Subject Area (请参阅 报价历史分析主题区域 第 页 798)

Sales Stage Historical Analytics Subject Area (请参阅 销售阶段历史分析主题区域 第 页 799)

Service Request Historical Analytics Subject Area (第 页 800)

Service Request Team Historical Analytics Subject Area (第 页 801)

Shared Activities Historical Analytics Subject Area (请参阅 共享活动历史分析主题区域 第 页 802)

Shared Address Historical Analytics Subject Area (请参阅 共享地址历史分析主题区域 第 页 803)

Solutions Historical Analytics Subject Area (请参阅 解决方案历史分析主题区域 第 页 804)

Special Pricing Product Historical Analytics Subject Area (请参阅 特殊定价产品历史分析主题区域 第
页 805)

Usage Tracking Analysis Historical Analytics Subject Area (请参阅 使用情况跟踪分析历史分析主题区
域 第 页 807)

Real-time Reporting Subject Areas

The following links provide detailed information on each subject area, including its business
purpose, its relationship type (one-to-one, one-to-many, many-to-many, and so on), and a listing of
the dimensions and metrics that are available:

Account Contacts Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 客户联系人实时报告主题区域 第 页 814)

Account Revenues Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 客户收入实时报告主题区域 第 页 814)

Account Team Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 客户团队实时报告主题区域 第 页 815)

Accounts Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 客户实时报告主题区域 第 页 816)

Accounts and Competitors Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 客户和竞争者实时报告主题区域 第
页 817)
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Accounts and Partners Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 客户和合作伙伴实时报告主题区域 第
页 819)

Accounts and Related Accounts Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 客户和相关客户实时报告主题
区域 第 页 821)

Activities Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 活动实时报告主题区域 第 页 823)

Advanced Custom Objects Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 高级定制对象实时报告主题区域 第
页 823)

Assessments Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 评估实时报告主题区域 第 页 835)

Assets Real-Time Reporting Subject Area (第 页 837)

Books Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 工作簿实时报告主题区域 第 页 837)

Business Planning Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 业务计划实时报告主题区域 第 页 838)

Campaigns Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 商业活动实时报告主题区域 第 页 840)

Contact Relationships Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 联系人关系实时报告主题区域 第 页
841)

Contact Team Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 联系人团队实时报告主题区域 第 页 841)

Contacts Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 联系人实时报告主题区域 第 页 842)

Custom Objects and Accounts Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 定制对象和客户实时报告主题区
域 第 页 843)

Custom Objects and Contacts Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 定制对象和联系人实时报告主题
区域 第 页 844)

Custom Objects and Opportunities Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 定制对象和商机实时报告
主题区域 第 页 845)

Custom Objects and Service Requests Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 定制对象和服务请求实
时报告主题区域 第 页 846)

Custom Objects Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 定制对象实时报告主题区域 第 页 847)

Events Real-Time Reporting Subject Area (第 页 848)

Forecasts Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 预测实时报告主题区域 第 页 849)

Households Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 家庭实时报告主题区域 第 页 853) (Oracle CRM
On Demand Financial Services Edition only)

Lead Team Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 潜在商机团队实时报告主题区域 第 页 855)

Leads Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 潜在商机实时报告主题区域 第 页 856)

Opportunities Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 商机实时报告主题区域 第 页 857)

Opportunities and Competitors Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 商机和竞争者实时报告主题区
域 第 页 859)

Opportunities and Partners Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 商机和合作伙伴实时报告主题区
域 第 页 860)

Opportunity Contacts Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 商机联系人实时报告主题区域 第 页
861)

Opportunity Product Revenues Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 商机产品收入实时报告主题区
域 第 页 862)

Opportunity Team Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 商机团队实时报告主题区域 第 页 863)

Orders Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 订单实时报告主题区域 第 页 863)

Partners Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 合作伙伴实时报告主题区域 第 页 864) (Oracle CRM
On Demand Partner Relationship Management Edition only)

Personalized Content Delivery Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 个性化内容传送实时报告主题
区域 第 页 865)

Quotes Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 报价实时报告主题区域 第 页 867)
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Service Request Team Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 服务请求团队实时报告主题区域 第 页
868)

Service Requests Real-Time Reporting Subject Area (第 页 869)

Shared Activities Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 共享活动实时报告主题区域 第 页 870)

Solutions Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 解决方案实时报告主题区域 第 页 870)

Special Pricing Products Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 特殊定价产品实时报告主题区域 第
页 871)

Vehicles Real-Time Reporting Subject Area (请参阅 车辆实时报告主题区域 第 页 872)

The following table shows the five types of subject areas that Analytics uses.

Subject Area Type Description

Simple This subject area type consists of a single fact table that contains
all the metrics of the driving record type. The report always
provides a result that can be understood. In other words, whatever
combination of attributes and metrics you select for your report, the
report always returns a result that reflects the data in Oracle CRM
On Demand.

Simple subject areas are appropriate when you want to report on a
single set of metrics. They allow you to drill down on the detail in
transactional data.

Multifact This subject area type consists of two or more fact tables at
different dimensional levels. The fact tables are joined by conformed
(shared) dimensions. Multifact allows you to perform combined fact
analysis.

Not all dimensions have a relationship with all the fact tables. For
example, the quota metric table has a relationship only with the
Owned By User, Quota, and the Date dimensions. These dimensions are
also called conforming dimensions in dimensional-modeling
terminology. In a multifact subject area, if you select attributes
from a dimension and a metric from a fact, and they have no direct
relationship with each other, then your report will not work
correctly. In some cases, the metric field is empty, or an error
appears in the report.

Multifact subject areas are appropriate when you want to report on
multiple, yet related, sets of metrics.

Summary This subject area type consists of a single summarized fact table. It
allows you to perform summary analysis of metrics using a key
dimension. It is called summary, because it provides summary
information for a specific dimension or record type in Oracle CRM On
Demand analytics, such as the Account record type. From this subject
area, you can obtain all the CRM functionality related metrics, such
as sales revenue, service request, activity, and lead metrics.

Summary subject areas are appropriate when you want summaries of
metrics, using a key dimension, but without analyzing these metrics,
using other dimensions.
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Subject Area Type Description

Many-to-Many (M:M) This subject area type represents both many-to-many and one-to-many
relationships between two record types. It contains a fact table but
it might also be a subject area without a fact table.

The one-to-many relationship between Custom Object 01 and Account can
also be reported from this subject area. However, if you want to
report on the many-to-one relationship between Account and Custom
Object 01, then do not use this subject area. The Custom Object 01
subject area, which is a simple design subject area, allows you to
report on all of the many-to-one relationships between all the
standard record types and Custom Object 01.

The Many-to-Many subject areas are the only ones that you can use to
report on the many-to-many and one-to-many relationships between
record types.

Federated This subject area type allows you to report on both one-to-many and
many-to-one relationships between the Custom Object record types and
other record types, but not on many-to-many relationships.

The first four types of subject areas mentioned (Simple, Multifact, Summary, and Many-to-Many) are
standard subject areas. The fifth type of subject area is a federated subject area for custom
objects.

Standard Subject Areas

Standard subject areas are intended to report on the relationship among standard record types,
including Custom Objects 01, 02, and 03. Standard record types and Custom Objects 01, 02, and 03 can
have the following relationships:

One-to-many

Many-to-one

Many-to-many

Oracle CRM On Demand provides dedicated subject areas that allow the reporting of a many-to-one
relationship between a standard record type and other record types. For example, the Opportunities
subject area allows the reporting of an opportunity record type’s relationship with other record
types. Dedicated subject areas also allow the reporting of a many-to-many relationship between two
record types. For example, the Opportunity and Partner History subject area allows the reporting of
a many-to-many relationship between opportunity and partner record types.

Federated Subject Areas

There are two Federated subject areas:

The Advanced Custom Objects Real-Time Reporting subject area allows you to report on the
relationships between Custom Objects 04 through 40 and multiple other record types, including
Custom Objects 01, 02, and 03. All types of relationships can be reported on using this subject
area, except for the many-to-many relationship between Custom Objects 04 through 40 and other
record types, which is not supported directly by Oracle CRM On Demand.

The Advanced Custom Objects Real-Time Reporting subject area is the only subject area that unites
the reporting of all custom objects and their associated objects under a single subject area.

The Advanced Custom Objects Historical Analytics subject area allows you to report on the
relationships between Custom Objects 01 through 05 and accounts, activities, campaigns, contacts,
leads, opportunities, partners, and service requests.
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In a Federated subject area, the concept of a single driving record type does not apply. The lack of
a driving record type means that you must always add a default metric to the analysis. Because a
federated subject area does not have a single driving object, the analysis must always contain a
metric in order to choose a relationship path among objects. In non-Federated subject areas, you do
not need to choose a metric because the relationship is defined already in the repository using an
implicit fact metric.

A Federated subject area provides access to the metrics for the supported related record types, so
that you can build a summary report for the related metrics. Using the Advanced Custom Objects Real-
Time Reporting subject area, you can build a summary analysis that includes most of the record types
in Oracle CRM On Demand.

With a Federated subject area, you can build analyses that show the one-to-many and many-to-many
relationships for the supported record types. In the many-to-many design, you must use the subject
area for the standard record type (for example, the Account record type) and the custom object
subject area to report on the one-to-many relationship, and you must use the custom object subject
area to report on the one-to-many relationship between other record types and that custom object. By
using the Advanced Custom Objects Real-Time Reporting subject area and the Advanced Custom Objects
Historical Analytics subject area, you can have access to both types of relationships. However, a
many-to-many analysis is not available in these subject areas.

Record Type Renaming in Analytics

Oracle provides record type renaming in analytics for all standard record types. Company
administrators can rename record types in Oracle CRM On Demand. These new names are reflected in the
analytics part of Oracle CRM On Demand. The renamed record types appear with their new names in
subject areas, reports, and dashboards. For example, if a company administrator changes the account
record type name to Physician in Oracle CRM On Demand, then the word Account is replaced in all of
the answers and subject areas. So, the subject area Account Address becomes Physician Address. The
subject area Account Metrics becomes Physician Metrics, and so on.

Row_ID and Object ID

For each record type in a subject area (such as account, activity, asset, and so on) the Row_ID
field in the database is mapped to a field named <object> ID, for example, one of the following:
Account ID, Lead ID, Service Request ID, and so on.

Optimized Custom Fields

Some dimensions have custom fields that are optimized to reduce the query time when they are used in
filters. Optimized custom fields are in folders where the name ends with Optimized Custom Fields,
Optimized Custom Metrics, or Optimized Picklist Fields (Code), such as Account Optimized Custom
Fields, Opportunity Optimized Custom Metrics, and Account Optimized Picklist Fields (Code). Numeric
custom fields, such as those with a type of CUR, INT, or NUM, are available as metrics in the
optimized custom metrics folder, if the record type is the driving object in a specific subject
area. For example, the Account record type is the driving object in the Account History subject
area.

Some dimensions in real-time subject areas have fields that are optimized for reducing the query
time when they are used in filters. Optimized fields end with the words Code or UTC. For example,
the Account dimension has an Account Type field. There is also an Account Type Code field, which is
the optimized version of the Account Type field. Similarly, there is an Indexed Date UTC field,
which is the optimized version of the Indexed Date field. Using the optimized field in the filter
generates faster queries. This method is faster than using the standard field. For information on
using optimized filtering fields, see Using Optimized Filtering Fields (请参阅 使用优化的筛选字段 第
页 873).

Book Hierarchy Support in Analytics
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In dimensions where the Book hierarchy is supported, you can analyze metrics and related attributes
at any level of the book hierarchy. The maximum number of hierarchy levels that is supported for
Analytics is nine, that is, eight sublevel books and the top-level book. For more information about
which dimensions support the book hierarchy, see Book Hierarchy Support in Analytics (第 页 875).

客户地址历史分析主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域可以生成客户和地址之间的多对多关系报表。在其他主题区域中，只能生成客户的主要地址报表。
但是，使用此主题区域可以生成客户的所有地址及其定制字段以及多个客户共享的地址报表。

关系类型

多对多

维度

此主题区域提供以下维度：

客户

地址

度量

地址度量

客户地址数 (#)

使用注释

“客户”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

“客户地址定制字段”文件夹仅映射到“客户地址”的定制字段。如果共享地址与客户关联，则只有通过“编辑”
选项添加至客户地址的定制字段可用于报告，而不能使用共享地址的定制字段。

客户和竞争者历史分析主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域可以生成客户和竞争者客户之间的多对多关系报表。此主题区域与客户主题区域几乎相同。唯一区
别是它包括竞争者维度，该维度与客户记录类型有多对多关系。使用此主题区域可以创建报表以显示客户的所有竞
争者。因为此主题区域呈现客户和竞争者客户之间的多对多关系，所以对于没有与至少一个竞争者客户关联的客
户，无法使用此主题区域为其生成报表。定义竞争者客户关系、并可用于生成报表的完整属性包括以下各项：

主要联系人

角色

反转角色

开始日期

结束日期

优点

弱点

注释
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关系类型

多对多

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

客户竞争者

商业活动

日期

责任人用户

关系联系人

地区

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

客户度量

客户定制度量

客户数 (#)

具有商机的客户数 (#)

活动数 (#)

联系人数 (#)

潜在商机数 (#)

已存档潜在商机数 (#)

合格潜在商机数 (#)

已拒绝潜在商机数 (#)

转换为商机的潜在商机数 (#)（定义：已转换为商机的潜在商机的数量。）

导致丧失商机的潜在商机数 (#)

导致赢得商机的潜在商机数 (#)（定义：已转换为商机并处于“已完成/赢得”销售阶段的潜在商机的数
量。）

SR 数 (#)

已取消 SR 数 (#)

已完成 SR 数 (#)

未完成 SR 数 (#)

待处理 SR 数 (#)

商机数 (#)

赢得次数 (#)

潜在收入

潜在收入 (000)

平均潜在收入

未完成 SR 平均持续时间

平均 SR 完成天数

平均 SR 完成分钟数

平均 SR 未完成持续时间（分钟）

平均商机结束天数（定义：结束商机的总天数除以赢得次数）

已结收入

已结收入 (000)
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平均已结收入

收入

收入 (000)

产品已结收入

平均收入

收入

产品收入 (000)

产品已结收入 (000)

使用注释

此主题区域是一组相关主题区域之一。此组中的所有主题区域都有相同的度量并且它们的多数维度都相同。它们之
间的唯一区别是，维度列表中的第一个维度特定于此主题区域。此组中的主题区域如下所示：

客户和竞争者历史记录

客户和合作伙伴历史记录

客户和相关客户历史记录

“客户”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

关系联系人维度

客户可以作为竞争者链接到客户。在“客户详细信息”页面的“客户竞争者”相关信息部分中列出了作为竞争者链
接到某个客户的任何客户。以这种方式链接的两个客户之间的关系也可以具有与所链接客户上的主要联系人不同的
主要联系人。

要提取有关客户与竞争者之间关系的主要联系人的信息，请从“关系联系人”维度中选择列。要提取有关客户的主
要联系人的信息，请从“客户”维度下的“主要联系人”文件夹中选择列。要提取有关竞争者的主要联系人的信
息，请从“客户竞争者”维度下的“主要联系人”文件夹中选择列。

客户和合作伙伴历史分析主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域可以生成客户和合作伙伴客户之间的多对多关系报表。此主题区域与客户主题区域几乎相同。唯一
区别是它包括合作伙伴维度，该维度与客户记录类型有多对多关系。使用此主题区域可以创建报表以显示客户的所
有合作伙伴。因为此主题区域呈现客户和合作伙伴客户之间的多对多关系，所以对于没有与至少一个合作伙伴客户
关联的客户，无法使用此主题区域为其生成报表。定义合作伙伴客户关系、可用于生成报表的属性包括以下各项：

主要联系人

角色

反转角色

开始日期

结束日期

优点

弱点

注释

关系类型

多对多

维度
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此主题区域具有以下维度：

客户

客户合作伙伴

商业活动

日期

责任人用户

关系联系人

地区

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

客户度量

客户定制度量

客户数 (#)

具有商机的客户数 (#)

活动数 (#)

联系人数 (#)

潜在商机数 (#)

已存档潜在商机数 (#)

合格潜在商机数 (#)

已拒绝潜在商机数 (#)

转换为商机的潜在商机数 (#)（定义：已转换为商机的潜在商机的数量。）

导致丧失商机的潜在商机数 (#)

导致赢得商机的潜在商机数 (#)（定义：已转换为商机并处于“已完成/赢得”销售阶段的潜在商机的数
量。）

SR 数 (#)

已取消 SR 数 (#)

已完成 SR 数 (#)

未完成 SR 数 (#)

待处理 SR 数 (#)

商机数 (#)

赢得次数 (#)

潜在收入

潜在收入 (000)

平均潜在收入

平均未完成 SR 持续时间

平均 SR 完成天数

平均 SR 完成分钟数

平均未完成 SR 持续时间（分钟）

平均商机结束天数（定义：结束商机的天数除以赢得次数。）

已结收入

已结收入 (000)

平均已结收入

收入

收入 (000)

产品已结收入
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平均收入

收入

产品收入 (000)

产品已结收入 (000)

使用注释

此主题区域是一组相关主题区域之一。此组中的所有主题区域都有相同的度量并且它们的多数维度都相同。它们之
间的唯一区别是，维度列表中的第一个维度特定于此主题区域。此组中的主题区域如下所示：

客户和竞争者历史记录

客户和合作伙伴历史记录

客户和相关客户历史记录

“客户”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

关系联系人维度

客户可以作为合作伙伴链接到某个客户。在“客户详细信息”页面的“客户合作伙伴”相关信息部分中列出了作为
合作伙伴链接到某个客户的任何客户。以这种方式链接的两个客户之间的关系也可以具有与所链接客户上的主要联
系人不同的主要联系人。

要提取有关客户与合作伙伴之间关系的主要联系人的信息，请从“关系联系人”维度中选择列。要提取有关客户的
主要联系人的信息，请从“客户”维度下的“主要联系人”文件夹中选择列。要提取有关合作伙伴的主要联系人的
信息，请从“客户合作伙伴”维度下的“主要联系人”文件夹中选择列。

客户和相关客户历史分析主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域可以生成客户和相关客户之间的多对多关系报表。此主题区域与客户主题区域几乎相同。唯一区别
是它包括相关客户维度，该维度与客户记录类型有多对多关系。使用此主题区域可以创建报表以显示客户的所有相
关客户。因为此主题区域呈现客户和相关客户之间的多对多关系，所以对于没有与至少一个相关客户关联的客户，
无法使用此主题区域为其生成报表。定义相关客户关系、可用于生成报表的完整属性包括以下各项：

主要联系人

角色

反转角色

开始日期

结束日期

优点

弱点

注释

关系类型

多对多

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

商业活动

日期

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 751



Oracle CRM On Demand 联机帮助

责任人用户

相关客户

关系联系人

地区

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

客户度量

客户定制度量

客户数 (#)

具有商机的客户数 (#)

活动数 (#)

联系人数 (#)

潜在商机数 (#)

已存档潜在商机数 (#)

合格的潜在商机数 (#)

已拒绝潜在商机数 (#)

转换为商机的潜在商机数 (#)（定义：已转换为商机的潜在商机的数量。）

导致丧失商机的潜在商机数 (#)

导致赢得商机的潜在商机数 (#)（定义：已转换为商机并处于“已完成/赢得”销售阶段的潜在商机的数
量。）

SR 数 (#)

已取消 SR 数 (#)

已完成 SR 数 (#)

未完成 SR 数 (#)

待处理 SR 数 (#)

商机数 (#)

赢得次数 (#)

潜在收入

潜在收入 (000)

平均潜在收入

平均未完成 SR 持续时间

平均 SR 完成天数

平均 SR 完成分钟数

平均未完成 SR 持续时间（分钟）

平均商机结束天数（定义：结束商机的天数除以赢得次数。）

已结收入

已结收入 (000)

平均已结收入

收入

收入 (000)

产品已结收入

平均收入

收入

产品收入 (000)

产品已结收入 (000)
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使用注释

此主题区域是一组相关主题区域之一。此组中的所有主题区域都有相同的度量并且它们的多数维度都相同。它们之
间的唯一区别是，维度列表中的第一个维度特定于此主题区域。此组中的主题区域如下所示：

客户和竞争者历史记录

客户和合作伙伴历史记录

客户和相关客户历史记录

“客户”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

关系联系人维度

客户可以相互链接。在“客户详细信息”页面的“客户关系”相关信息部分中列出了链接到某个客户但未作为竞争
者或合作伙伴链接的任何客户。以这种方式链接的两个客户之间的关系也可以具有与所链接客户上的主要联系人不
同的主要联系人。

注意：要将客户彼此链接，您必须在用户角色中具有“访问扩展客户关系”权限以及“管理扩展联系人和客户关系
访问”权限，并且管理员必须将“客户关系”相关信息部分添加到分配给您的角色的“客户详细信息”页面布局。

要提取有关客户之间关系的主要联系人的信息，请从“关系联系人”维度中选择列。要提取有关客户的主要联系人
的信息，请从“客户”维度下的“主要联系人”文件夹中选择列。要提取有关链接客户的主要联系人的信息，请从
“相关客户”维度下的“主要联系人”文件夹中选择列。

客户联系人历史分析主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域可以生成客户和联系人之间的多对多关系报表。可以使用此主题区域生成与客户关联的所有联系人
或多个客户共享的一个联系人的报表。不能使用此主题区域生成未与任何联系人关联的客户的报表，或生成未链接
到客户的联系人的报表。

关系类型

多对多

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

联系人

度量

客户联系人度量

客户联系人数 (#)

使用注释

“客户”和“联系人”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

Account Hierarchy Historical Analytics Subject Area

Availability

This subject area is available in all editions of Oracle CRM On Demand.

Business Purpose

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 753



Oracle CRM On Demand 联机帮助

Account hierarchies are created by specifying parent-child relationships between accounts. An
account that is a child account for another account can also be a parent to another account, so the
hierarchy can have multiple levels. This subject area allows you to analyze account data and to
display the account hierarchy in the Account Hierarchy column in the analysis.

Relationship Type

Summary

Dimensions

This subject area has the following dimensions:

Account

Date

Metrics

The complete list of metrics for this subject area is as follows:

Account Metrics

Account Custom Metrics

Account Optimized Custom Metrics

Market Share

Average (Avg) Market Share

Market Share

Year To Date (YTD) Revenue

Average (Avg) Year To Date (YTD) Revenue

Average (Avg) Year To Date (YTD) Revenue (000)

Year To Date (YTD) Revenue

Year To Date (YTD) Revenue (000)

Number (#) of Accounts

Usage Notes

None

客户历史分析主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

此主题区域提供公司针对其客户的重要运营度量的摘要视图。客户记录类型是要分析的记录类型。可以使用客户记
录类型回答关于客户业绩的问题：哪些公司的服务请求 多？哪些公司的商机 多？使用此主题区域可以按客户、
客户地区和日期维度在任何级别对这些度量进行分组和汇总。涉及其他业务区域的更深入分析必须使用其他主题区
域。

关系类型

摘要

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

商业活动
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日期

责任人用户

高级合作伙伴客户

地区

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

客户度量

客户定制度量

客户数 (#)

具有商机的客户数 (#)

活动数 (#)

联系人数 (#)

潜在商机数 (#)

已存档潜在商机数 (#)

合格潜在商机数 (#)

已拒绝潜在商机数 (#)

转换为商机的潜在商机数 (#)（定义：已转换为商机的潜在商机的数量。）

导致丧失商机的潜在商机数 (#)

导致赢得商机的潜在商机数 (#)（定义：已转换为商机并处于“已完成/赢得”销售阶段的潜在商机的数
量。）

SR 数 (#)

已取消 SR 数 (#)

已完成 SR 数 (#)

未完成 SR 数 (#)

待处理 SR 数 (#)

商机数 (#)

赢得次数 (#)

潜在收入

潜在收入 (000)

平均潜在收入

平均未完成 SR 持续时间

平均 SR 完成天数

平均 SR 完成分钟数

平均未完成 SR 持续时间（分钟）

平均商机结束天数（定义：结束商机的天数除以赢得次数。）

已结收入

已结收入 (000)

平均已结收入

收入

收入 (000)

产品已结收入

平均收入

收入

产品收入 (000)

产品已结收入 (000)
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使用注释

“客户”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

Account Team Historical Analytics Subject Area

Availability

This subject area is available in all editions of Oracle CRM On Demand.

Business Purpose

This subject area allows the reporting of the many-to-many relationship between accounts and team
users. Because it is possible to associate an account with various team members in Oracle CRM On
Demand, you can use this subject area to create a list of all team members associated with an
account or all accounts where a user is added as a team member. You cannot use this subject area to
report on accounts not associated with any user or to report on users not linked to an account.

Relationship Type

Many-to-many

Dimensions

This subject area has the following dimensions:

Account

Account Team

Date

Team Member

Metrics

Account Team

Account Team Optimized Custom Metrics

Number (#) of Account Team Members

Usage Notes

The Account dimension includes a Book hierarchy, which enables you to analyze metrics and related
attributes at any level.

In the Account Team Optimized Custom Fields folder for the Account Team dimension, the first five
custom fields (that is, the first five fields that were created) of each of the following field
types are available:

Check Box

Date

Date/Time

Percent

Phone

Picklist

Text (Long)

Text (Short)

In the Account Team Optimized Custom Metrics folder, the first five custom fields (that is, the
first five fields that were created) of each of the following field types are available as metrics:

Currency

Integer
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Number

Data Visibility. If the Historical Subject Area setting for you is Manager Visibility or Team
Visibility, then this subject area uses the Team Visibility mode and you can report on all the
accounts for which you are either the owner or a team member. If the setting for you is Full
Visibility, then accounts either owned by you or your subordinates or the records in which you or
your subordinates are added as team members can be reported upon.

活动历史分析主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域可以按活动、客户、商机、潜在商机、商业活动、联系人、服务请求和日期维度分析一组广泛的活
动度量。因为此主题区域呈现与这些记录类型相关的每一个活动事件和交互，所以此主题区域处于可能的 低级
别，这意味着决定此主题区域的活动详情表可能是 大的。使用此主题区域可以通过一组 广泛的维度汇总和分析
活动度量。此主题区域由两个或多个“详情”表组成，可生成与活动度量相关的用户定额的报表。

关系类型

简单

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

活动

商业活动

联系人

日期

经销商

事件

潜在商机

商机

责任人用户

定额

服务请求

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

活动度量

活动定制度量

按创建日期列出活动度量

活动数 (#)（创建日期）

预约数 (#)（创建日期）

完成活动数 (#)（创建日期）

未完成活动数 (#)（创建日期）

任务数 (#)（创建日期）
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按其他日期列出活动度量

预约数 (#)（结束日期）

预约数 (#)（开始日期）

任务数 (#)（到期日期）

具有活动的客户数 (#)

活动数 (#)

已安排预约数 (#)

拨打次数 (#)

拨通次数 (#)

已完成活动数 (#)

未完成活动数 (#)

定额度量

定额值

使用注释

“客户”、“活动”和“服务请求”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

用户时区启用字段

通常，“分析”主题区域报表包括的所有时间均显示公司时区，以确保不管谁生成报表，时间信息均一致。“活
动”维度包括以下字段：

结束时间

结束时间用户时区

开始时间

开始时间用户时区

“开始时间”和“结束时间”字段以公司时区报告活动时间。“结束时间用户时区”和“开始时间用户时区”字段
报告的信息与标准字段报告的信息相同，但采用用户的当地时区。

高级定制对象历史分析主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域可以分析高级定制对象。

“高级定制对象历史分析”主题区域是一个专用主题区域，可以生成定制对象 01、02、03 与某些预生成对象之间
的一对多关系的报表，以及定制对象 01 至 05 与某些预生成对象之间的多对一关系的报表。因为“高级定制对象
历史分析”主题区域将若干对象的报表统一在一个主题区域中，所以必须为分析包括一个决定性度量，以帮助它选
择分析中所包括对象之间的关系路径。每当分析中有两个或更多个维度时，Oracle CRM On Demand 分析就需要使
用度量来关联维度。如果报表不包括度量，则 Oracle CRM On Demand 分析会随机选择度量。

在分析中对定制对象 01、02 和 03 以及客户、联系人、服务请求和商机实施多对多关系。因此，可以生成定制对
象 01、02 和 03 与这些对象之间的一对多关系的报表。

关系类型

联合

维度

此主题区域具有以下维度：
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客户

活动

商业活动

联系人

定制对象 01

定制对象 02

定制对象 03

定制对象 04

定制对象 05

潜在商机

商机

责任人用户

合作伙伴

服务请求

度量

这些主题区域的完整度量列表如下所示：

客户度量

客户定制度量

客户已优化定制度量

客户数 (#)

具有商机的客户数 (#)

平均已结收入

平均收入

平均商机结束天数（定义：结束商机的天数除以赢得次数。）

活动度量

活动定制度量

按创建日期列出活动度量

活动数 (#)

预约数 (#)（创建日期）

已完成活动数 (#)

未完成活动数 (#)

任务数 (#)（创建日期）

按其他日期列出活动度量

预约数 (#)（结束日期）

预约数 (#)（开始日期）

任务数 (#)（到期日期）

活动已优化定制度量

具有活动的客户数 (#)

活动数 (#)

已安排预约数 (#)

拨打次数 (#)

拨通次数 (#)
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已完成活动数 (#)

未完成活动数 (#)

商业活动度量

商业活动已优化定制度量

商业活动的客户数 (#)

商业活动次数 (#)

活跃的商业活动次数 (#)

已完成商业活动次数 (#)

计划商业活动次数 (#)

商业活动的联系人数 (#)

潜在商机数 (#)

商机数 (#)

赢得次数 (#)

预算百分比 (%)（定义：成本乘以 100，然后除以预算成本。）

实现的潜在商机目标百分比 (%)（定义：潜在商机数乘以 100，然后除以潜在商机目标。）

实现的收入目标百分比 (%)（定义：已结收入乘以 100，然后除以收入目标。）

已完成销售的平均单位成本（定义：平均成本除以赢得次数。）

潜在商机的平均单位成本（定义：平均成本除以潜在商机数。）

潜在商机平均转换天数（定义：潜在商机创建日期和潜在商机转换日期之间的天数除以转换为商机的潜在商
机数。）

已完成销售的单位成本（定义：成本除以赢得次数。）

潜在商机的单位成本（定义：成本除以潜在商机数。）

潜在商机转换率（定义：成为客户的潜在商机，以百分比表示。）

商机赢得率（定义：赢得商机总数除以赢得和失去的商机总数。）

投资回报 (ROI)

联系人度量

联系人定制度量

联系人已优化定制度量

住宅价值

平均住宅价值

平均住宅价值 (000)

住宅价值

住宅价值 (000)

总资产

平均总资产

平均总资产 (000)

总资产

总资产 (000)

总费用

平均总费用

平均总费用 (000)

总费用
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总费用 (000)

总收入

平均总收入

平均总收入 (000)

总收入

总收入 (000)

总负债

平均总负债

平均总负债 (000)

总负债

总负债 (000)

资本净值合计

平均资本净值合计

平均资本净值合计 (000)

资本净值合计

资本净值合计 (000)

年初至今 (YTD) 销售额

平均年初至今（平均 YTD）销售额

平均年初至今（平均 YTD）销售额 (000)

年初至今 (YTD) 销售额

年初至今 (YTD) 销售额 (000)

客户数 (#)

联系人数 (#)

潜在客户数 (#)

定制对象 01-05 度量

定制对象 01-05 定制度量

定制对象 01-05 已优化定制度量

定制对象 01-05 的数量 (#)

潜在商机度量

潜在商机定制度量

潜在商机已优化定制度量

已存档潜在商机数 (#)

潜在商机数 (#)

转换为商机的潜在商机数 (#)（定义：已转换为商机的潜在商机的数量。）

导致丧失商机的潜在商机数 (#)

导致赢得商机的潜在商机数 (#)（定义：已转换为商机并处于“已完成/赢得”销售阶段的潜在商机的数
量。）

新商机数 (#)

合格潜在商机数 (#)

已拒绝潜在商机数 (#)
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赢得次数 (#)

潜在商机平均转换天数（定义：潜在商机创建日期和潜在商机转换日期之间的天数除以转换为商机的潜在商
机数。）

跟进潜在商机的平均天数（定义：跟进潜在商机的天数除以潜在商机数。）

潜在商机的已结收入

潜在商机的预期收入

潜在商机的商机收入

预计收入

商机度量

商机定制度量

按开始日期列出商机度量

具有商机的联系人数 (#)

未完成商机数 (#)

商机数 (#)

赢得次数 (#)

阶段中的平均天数

平均交易规模（定义：每个客户每次销售的平均规模，以件数或收入金额表示。）

平均销售周期

已结收入

预期收入

商机损失率

商机赢得率

收入

商机已优化定制度量

具有商机的联系人数 (#)

未完成商机数 (#)

商机数 (#)

赢得次数 (#)

阶段中的平均天数

平均交易规模

平均销售周期

已结收入

已结收入 (000)

预期收入

预期收入 (000)

商机损失率

商机赢得率

前一季度已结收入

前一季度已结收入 (000)

前一季度商机收入

前一季度商机收入 (000)

收入
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收入 (000)

合作伙伴度量

合作伙伴定制度量

主要合作伙伴客户度量

已批准 MDF 请求数 (#)

已存档潜在商机数 (#)

已取消 SR 数 (#)

已完成 SR 数 (#)

MDF 请求待批天数 (#)

MDF 请求待批准的天数 (#)

交易注册产品数 (#)

交易注册数 (#)

已转换为商机的交易注册数 (#)

新客户的交易注册数 (#)

新商机的交易注册数 (#)

等待批准的交易注册数 (#)

终胜出的交易注册数 (#)

具有商机的交易注册数 (#)

潜在商机数 (#)

转换为商机的潜在商机数 (#)

导致丧失商机的潜在商机数 (#)

导致赢得商机的潜在商机数 (#)

MDF 请求数 (#)

待批准的 MDF 请求数 (#)

未完成商机数 (#)

未完成 SR 数 (#)

商机数 (#)

具有潜在商机的合作伙伴数 (#)

具有机会的合作伙伴数 (#)

待处理 SR 数 (#)

合格潜在商机数 (#)

已拒绝潜在商机数 (#)

SR 数 (#)

特殊定价请求数 (#)

赢得次数 (#)

已批准的交易注册数 (#)

已过期的交易注册数 (#)

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 763



Oracle CRM On Demand 联机帮助

平均已结收入

平均潜在收入

阶段中的平均天数 (#)

特殊定价产品的平均授权成本

平均商机完成天数

平均 SR 完成天数

潜在商机平均转换天数

潜在商机平均跟进天数

交易注册待批的平均天数

特殊定价产品的平均 MSPR

未完成 SR 平均持续时间

特殊定价产品的平均采购成本

特殊定价产品的平均请求成本

已结收入

已结收入 (000)

潜在商机的已结收入

预期收入

预期收入 (000)

潜在商机的预期收入

预先批准的 MDF 金额

预先批准的 MDF 金额 (000)

请求的 MDF 金额

请求的 MDF 金额 (000)

待批准的 MDF 请求金额

潜在商机的商机收入

潜在收入

潜在收入 (000)

产品已结收入

产品已结收入 (000)

产品收入 (000)

收入

收入 (000)

授权的特殊定价金额

授权的特殊定价金额 (000)

请求的特殊定价金额

请求的特殊定价金额 (000)
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特殊定价产品数量

交易注册产品数量合计

批准的 MDF 索赔总额

批准的 MDF 索赔总额 (000)

请求的 MDF 索赔总额

请求的 MDF 索赔总额 (000)

交易注册总收入

交易注册总收入 (000)

没有商机的交易注册总收入

没有商机的交易注册总收入 (000)

未完成交易注册总收入

未完成交易注册总收入 (000)

合作伙伴数 (#)

服务请求度量

服务请求定制度量

按结束日期列出服务请求度量

已取消服务请求 (SR) 数 (#)（结束日期）

已完成服务请求 (SR) 数 (#)（结束日期）

结束服务请求 (SR) 的平均天数（结束日期）

结束服务请求 (SR) 的平均分钟数（结束日期）

服务请求已优化定制度量

取消服务请求 (SR) 数 (#)

已完成服务请求 (SR) 数 (#)

未完成服务请求 (SR) 数 (#)

待处理服务请求 (SR) 数 (#)

服务请求 (SR) 数 (#)

完成服务请求 (SR) 的平均天数

完成服务请求 (SR) 的平均分钟数

平均未完成服务请求 (SR) 持续时间

平均未完成服务请求 (SR) 持续时间（分钟）

使用注释

由于多种原因，可能会出现没有结果的分析。一个原因是分析中缺少度量。分析必须包含至少一个度量。

如果使用两个互相之间没有直接关系的定制对象，也会得到没有结果的分析。要分析定制对象和另一个对象（包括
另一个定制对象）之间的关联，这些对象必须直接关联。例如，如果客户对象直接关联到定制对象 01 和定制对象
03，则可以对客户与定制对象 01 之间的关联以及客户与定制对象 03 之间的关联生成报表。但是，无法生成客
户、定制对象 01 和定制对象 03 之间的组合关联的报表，除非在应用产品中定义了定制对象 01 和定制对象 03
之间的直接关联。

再看此示例，如果客户对象与定制对象 01 直接关联，并且定制对象 01 与定制对象 03 直接关联，则可以对客户
和定制对象 01 之间的关联以及定制对象 01 和定制对象 03 之间的关联生成报表。但是，无法生成客户、定制对
象 01 和定制对象 03 之间的组合关联的报表，除非在应用产品中定义了客户和定制对象 03 之间的直接关联。

“客户”、“联系人”和“服务请求”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。
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通用日期维度

此主题区域中的许多记录类型维度具有日期文件夹，如“日期”或“创建日期”。但是，一些记录类型共享通用日
期维度。如果您从与其他记录类型共享日期维度的记录类型下的日期文件夹中选择列，且为共享相同日期维度的其
他记录类型之一选择度量，则分析会显示您从中选择度量的记录类型的记录的所有日期。例如，“客户”和“联系
人”记录类型共享日期维度。因此，如果您从“客户”文件夹下的“创建日期”文件夹中选择“日期”列，且选择
“客户数 (#)”度量，则分析会显示创建客户记录的所有日期。但是，由于“客户”和“联系人”记录类型共享日
期维度，如果您从“联系人”文件夹下的“创建日期”文件夹中选择“日期”列，且选择“客户数 (#)”度量，则
会显示相同结果。

如果您从与其他记录类型共享日期维度的记录类型下的日期文件夹中选择列，且从共享相同日期维度的两种或更多
记录类型中选择度量，则分析会显示您从中选择度量的所有记录类型的记录的所有日期。例如，如果您从“客户”
文件夹下的“创建日期”文件夹中选择“日期”列，且选择“客户数 (#)”和“联系人数 (#)”度量，则分析会显
示创建客户记录和联系人记录的所有日期。在此示例中，对于已创建客户记录但未创建联系人记录的任何日期，
“联系人数 (#)”度量值显示为 0（零）；对于已创建联系人记录但未创建客户记录的任何日期，“客户数 (#)”
度量值也显示为 0（零）。

下表列出共享通用日期维度的记录类型，并显示每种记录类型的日期维度的名称。

记录类型维度 日期维度

客户 创建日期

商业活动 日期

定制对象 01-05 创建日期

潜在商机 日期

商机 结束日期

服务请求 日期

关联对象定制字段

关联对象的定制字段不可用于“高级定制对象历史分析”主题区域中的报表。例如，如果创建一个定制对象的字段
作为另一个定制对象的相关字段，则新字段在“高级定制对象历史分析”主题区域中的主要对象文件夹中不可用。
但是，该新字段在相关对象的文件夹中仍然可用。

Asset Historical Analytics Subject Area

Availability

This subject area is available in all editions of Oracle CRM On Demand.

Business Purpose

This subject area allows you to analyze asset metrics by account, asset, opportunity, product, and
user dimensions. It allows you to track assets and products sold to a customer or company. This
subject area is one of the rare subject areas where the visibility to asset records is based on the
visibility of the associated account records.

Relationship Type

Simple

Dimensions
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This subject area has the following dimensions:

Account

Asset

Date

Opportunity

Owned By User

Product Category

Product

Metrics

The complete list of metrics for this subject area is as follows:

Asset Metrics

Asset Metrics by Purchase Date

Number (#) of Assets

Purchase Price

Quantity

Average (Avg) Purchase Price

Average (Avg) Quantity

Asset Metrics by Ship Date

Number (#) of Assets

Purchase Price

Quantity

Average (Avg) Purchase Price

Average (Avg) Quantity

Number (#) of Assets

Purchase Price

Quantity

Average (Avg) Purchase Price

Average (Avg) Quantity

Usage Notes

You can analyze the Asset metrics by the Owned By User dimension. The Account and Asset dimensions
include a Book hierarchy, which enables you to analyze metrics and related attributes at any level.

拜访活动历史分析主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

“拜访活动历史记录”主题区域使销售经理和销售代表可以按客户、联系人、活动、所有者、产品、产品类别和日
期分析拜访活动数据。与“活动历史记录”主题区域不同的是，“访问活动历史记录”主题区域的度量基于与活动
相关的“生命科学”记录类型，包括：“产品详细信息”、“发放的样品”、“样品请求”、“样品请求项目”和
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“已发放的促销项目”。这意味着如果活动没有其中一个或多个相关子记录类型的记录，则不能用此主题区域生成
报表。

可以使用“产品类别”维度为产品层次的不同级别（例如品牌、子市场和市场）汇总拜访活动度量。

关系类型

简单

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

联系人

拜访活动

商业活动

联系人

日期

商机

责任人用户

产品

产品类别

产品详细信息

样品请求

发放的样品

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

拜访活动度量

产品详细信息定制度量

索引货币

索引号

平均索引币种

平均索引号

样品请求定制度量

已发放样品定制度量

索引货币

索引号

平均索引币种

平均索引号

客户数 (#)

拜访活动次数 (#)

按产品列出的拜访次数详细信息

具有详细产品信息的拜访次数

拜访时发放的促销项目数 (#)

拜访样品请求项目数 (#)

拜访样品请求数 (#)
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拜访时发放的样品数 (#)

联系人数 (#)

已发放促销项目数 (#)

样品请求项目数 (#)

发放的样品数 (#)

使用注释

“客户”和“联系人”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。您可以报告参加者拜
访、客户拜访和专业人士拜访记录及其关联度量。

“联系人数 (#)”显示不同主要联系人的数量，而不是与拜访关联的所有联系人的数量。

商业活动历史分析主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域可以按商业活动、用户和日期维度全面分析商业活动。可以分析商业活动效果、业绩和投资回报
(ROI)。其中包含的度量还可帮助解决在实现商业活动目标和优化未来商业活动过程中遇到的问题。

关系类型

简单

维度

此主题区域具有以下维度：

商业活动

责任人用户

日期

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

度量

商业活动次数 (#)

活跃的商业活动次数 (#)

已完成商业活动次数 (#)

计划商业活动次数 (#)

潜在商机数 (#)

商机数 (#)

赢得次数 (#)

商业活动的客户数 (#)

商业活动的联系人数 (#)

预算百分比 (%)（定义：成本乘以 100，然后除以预算成本。）

实现的潜在商机目标百分比 (%)（定义：潜在商机数乘以 100，然后除以潜在商机目标。）

实现的收入目标百分比 (%)（定义：已结收入乘以 10，然后除以收入目标。）

平均商机结束天数（定义：结束商机的天数除以赢得次数。）

潜在商机平均转换天数（定义：潜在商机创建日期和潜在商机转换日期之间的天数除以转换为商机的潜在商
机数。）

已完成销售的单位成本（定义：成本除以赢得次数。）
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已完成销售的平均单位成本（定义：平均成本除以赢得次数。）

潜在商机的单位成本（定义：成本除以潜在商机数。）

潜在商机的平均单位成本（定义：平均成本除以潜在商机数。）

潜在商机转换率（定义：成为客户的潜在商机，以百分比表示。）

收入

已结收入

平均已结收入

商机赢得率（定义：赢得商机总数除以赢得和失去的商机总数。）

投资回报 (ROI)

使用注释

无

商业活动响应历史分析主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

注意：商业活动响应数据仅限于 Oracle Email Marketing On Demand 商业活动中的数据。它不会显示数据为通过
Oracle CRM On Demand 用户界面输入的商业活动的响应数据。Oracle Email Marketing On Demand 已中止且无法
启动任何新商业活动。您可以继续使用此主题区域报告现有商业活动数据。

业务目的

使用此主题区域可以分析商业活动信息，包括 Oracle Email Marketing On Demand 商业活动中的响应数据。它是
提供商业活动业绩数据的商业活动主题区域的补充。它使公司可以通过回答以下问题来分析对 Oracle Email
Marketing On Demand 商业活动的响应：多少人接触到该商业活动？多少人响应？他们如何响应？他们花多长时间
响应？等等。

关系类型

简单

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

商业活动

商业活动收件人

商业活动响应

日期

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

度量

收件人数 (#)。此度量基于商业活动收件人字段。

硬退信数 (#)。此度量基于以下响应类型：移动地址、错误地址和错误发件人。

软退信数 (#)。此度量基于以下响应类型：邮箱问题、系统问题、网络问题、协议问题、安全问题、消息太
大、休假和 后手段。

响应者数 (#)。此度量基于交付状态。

响应次数 (#)。此度量基于交付状态。

未完成响应次数 (#)。此度量基于“已打开消息”响应类型。
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点击次数 (#)。此度量基于“点击”响应类型。

选择加入次数 (#)。此度量基于“选择加入列表”响应类型。

选择退出次数 (#)。此度量基于“选择退出列表”响应类型。

全局选择加入次数 (#)。此度量基于“全局选择加入”响应类型。

全局选择退出次数 (#)。此度量基于“全局选择退出”响应类型。

平均响应天数。此度量基于交付状态。

使用注释

商业活动响应度量基于交付状态或响应类型。例如，硬退信数基于响应类型，而非交付状态，即使存在硬退信的交
付状态也是如此。

“客户”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

联系人地址历史分析主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域可以生成联系人和地址之间的多对多关系报表。在其他主题区域中，只能生成联系人的主要地址报
表。但是，使用此主题区域可以生成联系人的所有地址以及多个联系人共享的地址报表。

关系类型

多对多

维度

此主题区域具有以下维度：

联系人

地址

度量

地址度量

联系人地址数 (#)

使用注释

“联系人”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

联系人历史分析主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域可以按联系人、客户、商业活动、所有者用户和日期维度生成联系人度量报表。此主题区域的详细
级别是为在 Oracle CRM On Demand 中创建的每个联系人提供一行。使用此主题区域可以快速解答以下问题：有
多联系人的前十个雇员是谁？哪些客户没有任何联系人？按联系人排列，哪些是 大型的商业活动？某个特殊联系
人为本公司带来多少潜在客户？

关系类型

简单

维度
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此主题区域具有以下维度：

客户

商业活动

联系人

日期

责任人用户

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

联系人度量

客户数 (#)

联系人数 (#)

潜在客户数 (#)

使用注释

“客户”和“联系人”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

联系人兴趣历史分析主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用“联系人兴趣历史记录分析”主题区域可以为“联系人”维度生成关于联系人兴趣的报表。此报表使顾问及其
经理能够确定客户的兴趣和爱好，根据这些兴趣为客户选择有意义的礼物。他们还可以利用此信息举办相关鉴赏活
动，例如高尔夫球比赛。这样，顾问就能够加深与客户的关系，与客户的朋友和家人见面。这些活动可能会带来新
业务。

关系类型

简单

维度

此主题区域具有以下维度：

联系人

责任人用户

日期

联系人兴趣

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

联系人兴趣度量

联系人兴趣数 (#)

使用注释

“联系人”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

联系人收入历史分析主题区域

可用性
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此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用“联系人收入历史记录”主题区域可以按联系人、产品、产品类别、所有者和日期分析产品收入数据。此主题
区域中的度量包括以下各项：

产品数 (#)

平均产品数

平均收入

它还使用户可以创建显示一段时间内不同类型的产品收入报表，例如预期收入与实际收入的比较。通过这种比较，
用户能够更好地了解不同联系人的收入潜力和产品销售情况。可以使用“产品类别”维度为产品层次的不同级别
（例如品牌、子市场和市场）汇总“联系人收入”度量。

关系类型

简单

维度

此主题区域具有以下维度：

联系人

产品类别

产品

联系人收入

日期

责任人用户

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

联系人收入度量

平均产品数 (#)

产品数 (#)

平均收入

使用注释

“联系人”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

Contact Team Historical Analytics Subject Area

Availability

This subject area is available in all editions of Oracle CRM On Demand.

Business Purpose

This subject area allows you to report on the many-to-many relationship between contacts and team
members. You can use it to list all team members associated with a contact and all contacts where a
user is added as a team member. You can also use it to report on the Primary Account associated to
the Contact. You cannot use this subject area to report on contacts who are not associated with any
user or to report on users not linked to a contact.

Relationship Type

Many-to-many

Dimensions
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This subject area has the following dimensions:

Account

Contact

Contact Team

Date

Team Member

Metrics

Contact Team

Contact Team Optimized Custom Metrics

Number (#) of Contact Team Members

Usage Notes

The Contact dimension includes a Book hierarchy, which enables you to analyze metrics and related
attributes at any level.

In the Contact Team Optimized Custom Fields folder for the Contact Team dimension, the first five
custom fields (that is, the first five fields that were created) of each of the following field
types are available:

Check Box

Date

Date/Time

Percent

Phone

Picklist

Text (Long)

Text (Short)

In the Contact Team Optimized Custom Metrics folder, the first five custom fields (that is, the
first five fields that were created) of each of the following field types are available as metrics:

Currency

Integer

Number

Data Visibility. If the Historical Subject Area setting for you is Manager Visibility or Team
Visibility, then this subject area uses the Team Visibility mode and you can report on all the
contacts for which you are either the owner or a team member. If the setting for you is Full
Visibility, then contacts either owned by you or your subordinates or the records in which you or
your subordinates are added as team members can be reported upon.

交易注册历史分析主题区域

可用性

只有 Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition 提供此主题区域。

业务目的

“交易注册”报告主题区域提供关于合作伙伴如何使用交易注册和交易注册对企业影响的信息。例如，可以执行以
下操作：

创建报表以显示期望从交易注册获得的收入金额。

确定批准交易注册所花的平均天数。
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确定已注册商机百分比。

生成已产生新商机的交易注册数报表。

确定交易注册的平均有效期。

生成从交易注册所获得收入的季度变化报表。

关系类型

简单

维度

此主题区域具有以下维度：

关联的客户

关联的商机

联系人

日期

交易注册

终批准人

责任人用户

高级合作伙伴客户

非结束日期度量

以下度量不基于注册的结束日期：

交易注册度量

交易注册定制度量

交易注册数 (#)

具有商机的交易注册数 (#)

没有商机的交易注册数 (#)

新商机的交易注册数 (#)

现有客户的交易注册数 (#)

新客户的交易注册数 (#)

已转换为商机的交易注册数 (#)

等待批准的交易注册数 (#)

已批准的交易注册数 (#)

已过期的交易注册数 (#)

等待批准的天数 (#)

平均批准天数

平均有效期间（以天计）

已批准交易注册百分比 (%)

已拒绝交易注册百分比 (%)

已退回交易注册百分比 (%)

已转换为商机的交易注册百分比 (%)

终胜出的交易注册数 (#)

结束日期度量

以下度量基于注册的结束日期：

交易注册度量

未完成交易注册的总交易规模

未完成交易注册的平均总交易规模
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从交易注册获得的总收入

从交易注册获得的平均总收入

从交易注册获得的前一季度总收入

从交易注册获得的平均前一季度总收入

使用注释

“关联联系人”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

交易注册产品收入历史分析主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

“交易注册产品收入历史记录”主题区域有助于发现交易注册行项目的趋势。通过它，您可以使用核心维度属性创
建包含“交易注册产品收入”度量的基本查询。它能帮助您解答以下问题：

预期单个产品的单次交易注册所产生的 大收入是多少？

仅考虑未完成的交易注册，每次交易注册的平均收入是多少（按照收入记录计算）？

全部交易注册推荐了多少独特产品（不考虑审批状态）？

以合计数量、总收入、发生率、每次交易注册的平均数量，或每次交易注册的平均收入为标准，全部未完成交
易注册的高排名产品有哪些？

列出所有包含至少一个具有零或空数量或零或空价格的产品收入行项目。

以数量、收入、发生率、每次交易注册的平均数量，或每次交易注册的平均收入为标准，上季度的高排名产品
有哪些？

关系类型

一对多

维度

此主题区域具有以下维度：

关联的联系人

关联的客户

关联的商机

日期（基于交易注册的完成日期）

交易注册

交易注册产品收入

高级合作伙伴客户（仅在 Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition 中可用）

产品

产品类别

度量

主题区域具有以下度量：

交易注册产品收入度量

交易注册产品收入定制度量：

平均索引货币

平均索引号

索引货币
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索引号

产品数 (#)

没有商机的交易注册产品数 (#)

未完成交易注册产品数 (#)

没有商机的平均交易注册产品数 (#)

平均未完成交易注册产品数 (#)

平均价格

平均数量

上季度平均总收入

平均收入

没有商机的交易注册平均合计数量

未完成交易注册平均合计数量

没有商机的交易注册平均总收入

未完成交易注册平均总收入

平均产品数 (#)（按照交易注册）

上季度总收入

上季度总收入 (000)

合计数量

合计数量 (000)

没有商机的交易注册合计数量

未完成交易注册合计数量

总收入

总收入 (000)

没有商机的交易注册总收入

没有商机的交易注册总收入 (000)

未完成交易注册总收入

未完成交易注册总收入 (000)

高级合作伙伴客户

使用注释

无

经销商历史分析主题区域

可用性

只有 Oracle CRM On Demand Automotive Edition 提供此主题区域。

业务目的

使用“经销商历史记录分析”主题区域能够分析与服务请求和活动相关的经销商历史记录。

关系类型

简单

维度

此主题区域具有以下维度：

经销商

责任人用户
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日期

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

经销商度量

经销商定制度量

经销商数 (#)

服务请求 (SR) 数 (#)

活动数 (#)

未完成活动数 (#)

已完成活动数 (#)

使用注释

无

Event Historical Analytics Subject Area

Availability

This subject area is available in all editions of Oracle CRM On Demand.

Business Purpose

An event can be any type of promotional or educational event that is attended by sales personnel or
other professionals. From a company's perspective, the following are the event types:

Sales Representative Level. Executed by a manager or one or more sales representatives.

Corporate or National Level. A national training event or meeting targeted at a specific group of
professionals.

You can plan events at the national level for either a specific product or period and then allocate
resources by region, district, or sales representative. For example, pharmaceutical companies
require metrics and information about medical events to align sales and marketing activities. From a
compliance perspective, reports provide information to companies, so that companies can control
their budgets and ensure that there is little or no deviation.

Relationship Type

Simple

Dimensions

This subject area has the following dimensions:

Account

Account Event

Date

Event

Invitees

Lead

Lead Event

Opportunity

Opportunity Event

Owned By User

Product
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Product Category

Metrics

The complete list of metrics for this subject area is as follows:

Event Metrics

Number (#) of Accounts for Event

Number (#) of Events

Number (#) of Invitees

Number (#) of Leads for Event

Number (#) of Opportunities for Event

Budget Surplus/Shortfall

(Definition: The difference between the event budget and the event cost.)

Event Budget

The Event Budget metric comes from the dimension. When only the Event dimension is used the
metric is the sum of the dimension field value. However, when other dimensions (particularly
invitee) are used, the metric is calculated as the maximum of the dimension field value.

Event Cost

(Definition: The cost of the completed activities for all attendees associated with an Event.)

Usage Notes

If your company changes the display name for Event to a custom name, the custom name appears in your
reports.

In releases earlier than Release 29, reports that included the Product Category and Events
dimensions produced no results if there was no product associated to the event. This behavior was
changed in Release 29 and Product Category is now independent of Event-Product associations.

Number (#) of Accounts for Event returns the number of accounts that are associated with events that
have invitees.

Number (#) of Leads for Event returns the number of leads that are associated with events that have
invitees.

Number (#) of Opportunities for Event returns the number of opportunities that are associated with
events that have invitees.

Events with No Invitees
Events that have zero invitees are excluded from reports, except for one special case. The only way
to have a zero invitee event appear in a report is to use the Event dimension only (do not add a
second dimension) and do not include any metrics.

家庭历史分析主题区域

可用性

只有 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 提供此主题区域。

业务目的

使用“家庭历史记录分析”主题区域能够生成“联系人”维度的家庭报表。此主题区域使顾问及其经理能够回答诸
如以下问题：

哪些客户属于哪些家庭？

我业务工作簿中的家庭资产如何在我的客户之间划分？

资产总值 高的家庭是哪些？
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“家庭历史记录分析”主题区域还有一个投资组合维，该维可用于报告家庭联系人的关联投资组合的相关信息。请
注意，投资组合与家庭仅具有间接关系（通过联系人），因此，不能将投资组合维属性直接用于分析家庭度量。可
以将家庭报表与资产组合报表结合，将客户视为家庭成员，从而提供改进的客户服务。

关系类型

简单

维度

此主题区域具有以下维度：

联系人

家庭

家庭联系人

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

家庭度量

家庭总资产

家庭总资产

家庭平均总资产

家庭总费用

家庭总费用

家庭平均总费用

家庭总收入

家庭总收入

家庭平均总收入

家庭总负债

家庭总负债

家庭平均总负债

家庭资本净值合计

家庭资本净值合计

家庭平均资本净值合计

联系人总资产

总资产

平均总资产

联系人总费用

总费用

平均总费用

联系人总收入

总收入

平均总收入
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联系人总负债

总负债

平均总负债

联系人资本净值合计

资本净值合计

平均资本净值合计

家庭定制度量

累计联系人数 (#)

累计服务请求数 (#)

累计潜在商机数 (#)

联系人数 (#)

联系人服务请求数 (#)

联系人潜在商机数 (#)

家庭数 (#)

使用注释

“联系人”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

潜在商机历史分析主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域可以按客户、客户地区、商业活动、联系人、日期、潜在商机、商机、所有者用户和高级合作伙伴
客户分析潜在商机度量。此主题区域包含的记录类型引用的度量可以分析潜在商机质量、潜在商机转换和与潜在商
机相关的收入。

关系类型

简单

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

客户地区

商业活动

联系人

日期

潜在商机

商机

责任人用户

高级合作伙伴客户（仅在 Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition 中可用）

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

潜在商机度量
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已存档潜在商机数 (#)

潜在商机数 (#)

转换为商机的潜在商机数 (#)（定义：已转换为商机的潜在商机的数量。）

导致丧失商机的潜在商机数 (#)

导致赢得商机的潜在商机数 (#)（定义：已转换为商机并处于“已完成/赢得”销售阶段的潜在商机的数
量。）

新商机数 (#)

合格潜在商机数 (#)

已拒绝潜在商机数 (#)

赢得次数 (#)

潜在商机平均转换天数（定义：潜在商机创建日期和潜在商机转换日期之间的天数除以转换为商机的潜在商
机数。）

跟进潜在商机的平均天数（定义：跟进潜在商机的天数除以潜在商机数。）

潜在商机的已结收入

潜在商机的预期收入

潜在商机的商机收入

预计收入

使用注释

“客户”和“联系人”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

Lead Team Historical Analytics Subject Area

Availability

This subject area is available in all editions of Oracle CRM On Demand.

Business Purpose

This subject area allows the reporting of the many-to-many relationship between leads and team
members. You can use it to list all team members associated with a lead and all leads where a user
is added as a team member. You cannot use this subject area to report on leads that are not
associated with any user or to report on users not linked to a lead.

Relationship Type

Many-to-many

Dimensions

This subject area has the following dimensions:

Account

Date

Lead

Lead Team

Team Member

Metrics

Lead Team

Lead Team Optimized Custom Metrics

Number (#) of Lead Team Members

Usage Notes
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The Account dimension includes a Book hierarchy, which enables you to analyze metrics and related
attributes at any level.

In the Lead Team Optimized Custom Fields folder for the Lead Team dimension, the first five custom
fields (that is, the first five fields that were created) of each of the following field types are
available:

Check Box

Date

Date/Time

Percent

Phone

Picklist

Text (Long)

Text (Short)

In the Lead Team Optimized Custom Metrics folder, the first five custom fields (that is, the first
five fields that were created) of each of the following field types are available as metrics:

Currency

Integer

Number

Data Visibility. If the Historical Subject Area setting for you is Manager Visibility or Team
Visibility, then this subject area uses the Team Visibility mode and you can report on all the leads
for which you are either the owner or a team member. If the setting for you is Full Visibility, then
leads either owned by you or your subordinates or the records in which you or your subordinates are
added as team members can be reported upon.

MDF 请求历史分析主题区域

可用性

只有 Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition 提供此主题区域。

业务目的

市场开发资金 (MDF) 使品牌所有者能够系统地向合作伙伴提供营销资金，使合作伙伴能够在特定地理区域销售品
牌所有者的产品或推广该品牌。通过 MDF 请求，合作伙伴请求预先批准营销活动的资金筹备。品牌所有者批准
MDF 请求时，合作伙伴可以开展活动，然后提交 MDF 索赔以补偿已经花费的预先批准款项。

品牌所有者需要每个合作伙伴和季度的 MDF 请求的度量和信息，以便能够协调营销活动和渠道销售。“MDF 请求
历史记录分析”主题区域为品牌所有者提供必需的信息，以便控制 MDF 预算并确保资金分配给具有 大投资回报
的活动。

关系类型

简单

维度

此主题区域具有以下维度：

高级合作伙伴客户

商业活动

MDF 请求

日期

责任人用户
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批准人

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

MDF 请求度量

MDF 请求定制度量

按提交日期列出 MDF 请求度量

MDF 请求数 (#)

请求的金额

请求的平均金额

预先批准的金额

预先批准的平均金额

请求的索赔总额

请求的平均索赔总额

已批准的索赔总额

已批准的平均索赔总额

MDF 请求数 (#)

请求的金额

请求的平均金额

预先批准的金额

预先批准的平均金额

前一季度请求的金额

前一季度请求的平均金额

前一季度预先批准的金额

前一季度预先批准的平均金额

请求的索赔总额

请求的平均索赔总额

已批准的索赔总额

已批准的平均索赔总额

前一季度请求的索赔总额

前一季度请求的平均索赔总额

前一季度已批准的索赔总额

前一季度已批准的平均索赔总额

待批准的 MDF 请求数 (#)

待批准的请求金额

已提交 MDF 请求数 (#)

已批准 MDF 请求数 (#)

已拒绝 MDF 请求数 (#)

已返回 MDF 请求数 (#)

已取消 MDF 请求数 (#)

已过期 MDF 请求数 (#)

已提交 MDF 索赔数 (#)

已批准 MDF 索赔数 (#)
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已拒绝 MDF 索赔数 (#)

已批准 MDF 请求百分比 (%)

已过期 MDF 请求百分比 (%)

已拒绝 MDF 请求百分比 (%)

已返回 MDF 请求百分比 (%)

待批准天数 (#)

要批准的天数 (#)

待批准平均天数 (#)

要批准的平均天数 (#)

使用注释

如果公司将 MDF 请求的显示名称更改为定制名称，则定制名称会显示在您的报表中。

商机和竞争者历史分析主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域可以分析商机和竞争者客户之间的多对多关系。此主题区域与商机主题区域几乎相同。唯一区别是
它包括竞争者客户维度，该维度与商机记录类型有多对多关系。使用此主题区域可以创建显示商机的所有竞争者的
报表。因为此主题区域呈现商机和竞争者客户之间的多对多关系，所以对于没有与至少一个竞争者客户关联的商
机，无法使用此主题区域为其生成报表。定义竞争者客户关系、可用于生成报表的属性包括以下各项：

主要联系人

角色

反转角色

开始日期

结束日期

优点

弱点

注释

关系类型

多对多

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

客户地区

商业活动

日期

商机

商机竞争者

责任人用户

主要联系人

关系联系人

地区

度量
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此主题区域的完整度量列表如下所示：

商机度量

商机定制度量

按开始日期列出商机度量

未完成商机数 (#)

商机数 (#)

具有商机的联系人数 (#)

已结收入

预期收入

收入

阶段中的平均天数

赢得次数 (#)

平均交易规模（定义：每个客户每次销售的平均规模，以件数或收入金额表示。）

平均销售周期

商机赢得率（定义：赢得商机数除以赢得与失去商机数。）

商机损失率

收入

预期收入

已结收入

商机数 (#)

未完成商机数 (#)

具有商机的联系人数 (#)

赢得次数 (#)

阶段中的平均天数

平均交易规模（定义：每个客户每次销售的平均规模，以件数或收入金额表示。）

平均销售周期

商机赢得率（定义：赢得商机总数除以赢得与失去的商机总数。）

商机损失率

前一季度商机收入

前一季度已结收入

使用注释

“客户”和“主要联系人”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

关系联系人维度

商机可以作为竞争者链接到商机。在“商机详细信息”页面的“商机竞争者”相关信息部分中列出了作为竞争者链
接到商机的任何商机。以这种方式链接的两个商机之间的关系也可以具有与链接商机上的主要联系人不同的主要联
系人。

要提取有关商机与竞争者之间关系的主要联系人的信息，请从“关系联系人”维度中选择列。要提取有关商机的主
要联系人的信息，请从“商机”维度下的“主要联系人”文件夹中选择列。要提取有关竞争者的主要联系人的信
息，请从“商机竞争者”维度下的“主要联系人”文件夹中选择列。
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商机和合作伙伴历史分析主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域可以分析商机和合作伙伴客户之间的多对多关系。此主题区域与商机主题区域几乎相同。唯一区别
是它包括合作伙伴客户维度，该维度与商机记录类型有多对多关系。使用此主题区域可以创建显示商机的所有合作
伙伴的报表。因为此主题区域呈现商机和合作伙伴客户之间的多对多关系，所以对于没有与至少一个合作伙伴客户
关联的商机，无法使用此主题区域为其生成报表。定义合作伙伴客户关系、可用于生成报表的属性包括以下各项：

主要联系人

角色

反转角色

开始日期

结束日期

优点

弱点

注释

关系类型

多对多

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

客户地区

商业活动

日期

商机

商机合作伙伴

责任人用户

主要联系人

关系联系人

地区

度量

此主题区域的度量列表如下所示：

商机度量

商机定制度量

按开始日期列出商机度量

未完成商机数 (#)

商机数 (#)

具有商机的联系人数 (#)

已结收入

预期收入

收入
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阶段中的平均天数

赢得次数 (#)

平均交易规模（定义：每个客户每次销售的平均规模，以件数或收入金额表示。）

平均销售周期

商机赢得率（定义：赢得商机数除以赢得与失去商机总数。）

商机损失率

收入

预期收入

已结收入

商机数 (#)

未完成商机数 (#)

具有商机的联系人数 (#)

赢得次数 (#)

阶段中的平均天数

平均交易规模（定义：每个客户每次销售的平均规模，以件数或收入金额表示。）

平均销售周期

商机赢得率（定义：赢得商机数除以赢得与失去商机总数。）

商机损失率

前一季度商机收入

前一季度已结收入

使用注释

“客户”和“主要联系人”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

关系联系人维度

商机可以作为合作伙伴链接到商机。在“商机详细信息”页面的“商机合作伙伴”相关信息部分中列出了作为合作
伙伴链接到商机的任何商机。以这种方式链接的两个商机之间的关系也可以具有与链接商机上的主要联系人不同的
主要联系人。

要提取有关商机与合作伙伴之间关系的主要联系人的信息，请从“关系联系人”维度中选择列。要提取有关商机的
主要联系人的信息，请从“商机”维度下的“主要联系人”文件夹中选择列。要提取有关合作伙伴的主要联系人的
信息，请从“商机合作伙伴”维度下的“主要联系人”文件夹中选择列。

商机联系人历史分析主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

在此主题区域中，您可以报告与商机关联的所有联系人或与多个商机关联的联系人。在其他商机主题区域中，您只
能报告商机的主要联系人。

关系类型

多对多

维度

此主题区域提供以下维度：

联系人
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商机

度量

商机联系人度量

商机联系人数 (#)

使用注释

无

商机历史分析主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域可以按客户、地区、商业活动、联系人、地区、所有者和日期维度分析商机。此主题区域由两个或
多个详情表组成，并包括商机和定额度量。商机度量在此主题区域中以 低详细级别定义。因此可以分析所有维度
的度量。但是，定额度量处于较高的详细级别，只能通过以下有限的维度分析：日期（月份）、定额和所有者。

关系类型

多项详情

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

客户地区

商业活动

日期

注意：“日期”维度基于“按开始日期列出的商机度量”中度量的开始日期，且基于所有其他度量的结束日
期。在所有情况下，日期获取自“收入”记录，因为“收入”是事实表。

商机

责任人用户

主要联系人

高级合作伙伴客户

定额

地区

度量

此主题区域的度量列表如下所示：

商机度量

商机定制度量

按开始日期列出商机度量

未完成商机数 (#)

商机数 (#)

具有商机的联系人数 (#)

已结收入

预期收入
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收入

阶段中的平均天数

赢得次数 (#)

平均交易规模（定义：每个客户每次销售的平均规模，以件数或收入金额表示。）

平均销售周期

商机赢得率（定义：赢得商机数除以赢得与失去商机数。）

商机损失率

收入

预期收入

已结收入

商机数 (#)

未完成商机数 (#)

具有商机的联系人数 (#)

赢得次数 (#)

阶段中的平均天数

平均交易规模（定义：每个客户每次销售的平均规模，以件数或收入金额表示。）

平均销售周期

商机赢得率（定义：赢得商机数除以赢得与失去商机数。）

商机损失率

前一季度商机收入

前一季度已结收入

定额度量

定额值

使用注释

“客户”和“主要联系人”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

“商机报告”和“商机历史分析”主题区域提供了不同的度量。在选择这其中的一个主题区域之前，请复核这两个
主题区域中提供的度量，以确保使用 适合您需求的主题区域。

商机产品收入历史分析主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

在此主题区域中，可以按客户、客户地区、合作方、商业活动、商机、商机产品、所有者用户、产品和产品类别分
析商机产品收入。由于各项重复性产品收入记录的开始日期可能不同，因此此主题区域采用 精细的详细级别，为
商机内的每项重复性产品收入记录包含一行。此主题区域具有高详细级别，可以 灵活地在所支持维度的任何级别
汇总数据。此外，它还包含定额维度和度量，可以用来在同一报表中报告商机产品收入和定额度量。

关系类型

多项详情

维度

此主题区域具有以下维度：

客户
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客户地区

商业活动

日期

商机

商机产品收入

责任人用户

主要联系人

高级合作伙伴客户（仅在 Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition 中可用）

产品

产品类别

定额

地区

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

商机产品收入度量

产品数 (#)

平均产品数

定额度量

定额值

使用注释

“客户”和“主要联系人”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

商机团队历史分析主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域可以报告机会和机会团队之间的关系。使用此主题查询机会中涉及的团队成员。

关系类型

多对多。

维度

此主题区域提供以下维度：

客户

日期（基于商机的结束日期）

商机

商机团队

责任人用户

度量

商机团队

商机团队已优化定制度量

商机团队成员数 (#)

使用注释
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数据可见性。如果您在概要中定义的“历史主题区域”设置为“经理可见性”或“团队可见性”，则此主题区域将
使用“团队可见性”模式，并且您可以报告您是所有者或团队成员的所有商机。如果在概要中定义的设置为“完整
可见性”，则可以报告您或您的下属所拥有的商机，或者报告将您或您的下属作为团队成员添加到其中的记录。

合作伙伴历史分析主题区域

可用性

只有 Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition 提供此主题区域。

业务目的

使用“合作伙伴历史记录分析”主题区域可以分析合作伙伴历史记录。可以按合作伙伴和地区分析潜在商机、机会
和收入。

关系类型

简单

维度

此主题区域具有以下维度：

合作伙伴

地区

责任人用户

日期

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

责任人合作伙伴度量

商机数 (#)

具有机会的合作伙伴数 (#)

赢得次数 (#)

平均已结收入

平均商机结束天数（定义：结束商机的天数除以赢得次数。）

已结收入

已结收入 (000)

产品已结收入

产品已结收入 (000)

产品收入 (000)

潜在商机数 (#)

已存档潜在商机数 (#)

合格潜在商机数 (#)

已拒绝潜在商机数 (#)

转换为商机的潜在商机数 (#)（定义：已转换为商机的潜在商机的数量。）

导致赢得商机的潜在商机数 (#)（定义：已转换为商机并处于“已完成/赢得”销售阶段的潜在商机的
数量。）
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导致丧失商机的潜在商机数 (#)

潜在商机平均转换天数（定义：潜在商机创建日期和潜在商机转换日期之间的天数除以转换为商机的潜
在商机数。）

潜在商机跟进平均天数

平均潜在收入

潜在收入

潜在收入 (000)

具有潜在商机的合作伙伴数 (#)

合作伙伴定制度量

合作伙伴数 (#)

使用注释

无

个性化内容交付历史分析主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域中分析所提供的信息来优化内容，并在适当的时间向合适的人员交付正确的信息。您可以分析详细
趋势、抵押绩效以及来自各个段的响应，并相应地定位您的客户。

关系类型

简单

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

活动

联系人

消息响应

消息计划

消息计划项目

责任人用户

产品

产品类别

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

客户度量

客户数 (#)

活动度量

活动定制度量

平均索引币种

平均索引号
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索引货币

索引号

按创建日期列出活动度量

活动数 (#)

预约数 (#)（创建日期）

已完成活动数 (#)

未完成活动数 (#)

任务数 (#)（创建日期）

按其他日期列出活动度量

预约数 (#)（结束日期）

预约数 (#)（开始日期）

任务数 (#)（到期日期）

活动已优化定制度量

具有活动的客户数 (#)

活动数 (#)

已安排预约数 (#)

拨打次数 (#)

拨通次数 (#)

已完成活动数 (#)

未完成活动数 (#)

联系人度量

联系人数 (#)

消息响应度量

消息响应定制度量

平均索引币种

平均索引号

索引货币

索引号

消息响应数 (#)

平均序号

消息计划项目度量

消息计划项目定制度量

平均索引币种

平均索引号

索引货币

索引号

消息计划项目数 (#)

平均序号

消息计划度量

消息计划定制度量

794 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



分析

平均索引币种

平均索引号

索引货币

索引号

消息计划数 (#)

使用注释

“客户”、“活动”和“联系人”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

此主题区域具有多个维度，但并非所有组合都有效。对于无效的组合，将返回错误。例如，以下组合无效，将生成
错误：

维度 维度 维度

产品 客户 消息计划

产品 客户 消息计划项目

产品 客户 消息响应

产品 活动 消息计划

产品 活动 消息计划项目

产品 活动 消息响应

产品 联系人 消息计划

产品 联系人 消息计划项目

产品 联系人 消息响应

如果您的可见性是“团队可见性”，但您的分析包括“消息计划”、“消息计划项目”或“消息响应”维度，则会
应用“经理可见性”。

业务数据历史分析主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

业务数据历史记录主题区域提供 Oracle CRM On Demand 中所有商机的每月快照。每天在晚间过程中获取业务数据
快照，但存档过程仅保留每个月的 新业务数据快照并清除其他快照。这些业务数据快照从不删除。在完整的数据
提取、转换和加载 (ETL) 过程中，这些快照被备份并完全恢复。如果公司更改会计日历类型，这些历史快照不会
与新会计日历定义重新协调。对于采用定制会计日历类型的公司，只能为在 Oracle CRM On Demand 中定义的会计
年度定义生成这些历史快照的报表。获取无结束日期或者结束日期在当前季度或将来季度的商机的快照。

关系类型

简单
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维度

此主题区域具有以下维度：

客户

日期

商机

责任人用户

业务数据快照日期

地区

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

历史业务数据度量

收入。此度量表示商机收入。

预期收入。此度量表示商机收入与商机机率的乘积。

已结收入。此度量表示“已完成/赢得”商机的收入。在商机状态为“已完成/赢得”时，收入和已结收入的
值相同。

收入 (000)。此度量表示商机收入（以千位表示）。

预期收入 (000)。此度量表示商机收入与商机机率的乘积（以千位表示）。

已结收入 (000)。此度量表示“已完成/赢得”商机的收入（以千位表示）。在商机状态为“已完成/赢得”
时，收入和已结收入的值相同。

前一季度商机收入。此度量表示前一季度的收入值。

前一季度预期收入。此度量表示前一季度的预期收入值。

前一季度已结收入。此度量表示前一季度的已结收入值。

前一季度商机收入 (000)。此度量表示前一季度的收入值（以千位表示）。

前一季度预期收入 (000)。此度量表示前一季度的预期收入值（以千位表示）。

前一季度已结收入 (000)。此度量表示前一季度的已结收入值（以千位表示）。

地区

使用注释

“客户”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

资产组合历史分析主题区域

可用性

只有 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 提供此主题区域。

业务目的

使用此主题区域可以分析资产组合历史记录、联系人和产品。使用资产组合报表可以生成关于以下维度的资产组合
报表：联系人、客户、产品、顾问和时间。此报表使顾问及其经理能够回答诸如以下问题：

客户有什么金融产品？其人口统计概要是什么？

我的客户将多少资产投入哪些证券和资产类别？

每位顾问的业务工作簿中的资产规模多大？

每位顾问的业务工作簿中有什么资产类别？

按资产组合规模和收入，谁是我的 佳客户？

使用此信息可以分析与客户和顾问都相关的资产组合。

关系类型
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简单

维度

此主题区域具有以下维度：

联系人

日期

机构

责任人用户

资产组合

产品

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

资产组合度量

资产组合定制度量

资产组合数 (#)

资产总值

贷款金额

保险费

收入

保险金额

信用限额

平均资产总值

平均贷款金额

平均保险费

平均收入

平均保险金额

平均信用限额

使用注释

“联系人”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

“资产组合”维度通常包括非金融资产（如车辆），除非您的管理员已使用“公司概要”页面中的“从资产组合客
户中排除车辆/资产记录”选项，在“资产组合”列表中特别排除此类非金融资产。

产品历史分析主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域可以按产品、客户、用户、商机、日期和地区维度分析收入度量。此主题区域的详细级别略高于
“商机 - 产品报告”主题区域，因为它可以用来分析因将产品维度作为重点而获得的商机收入。此主题区域填补
了“商机报告”主题区域和“商机 - 产品报告”主题区域之间的分析空白。

关系类型

简单

维度
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此主题区域具有以下维度：

客户

日期

商机

责任人用户

产品

地区

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

产品收入度量

产品收入定制度量

收入

产品预期收入

产品已结收入

产品收入 (000)

产品预期收入 (000)

产品已结收入 (000)

采购价格

平均采购价格

平均数量

合计数量

前一季度产品收入

前一季度产品已结收入

前一季的产品收入 (000)

前一季度产品已结收入 (000)

使用注释

“客户”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

此主题区域的“产品”维度中的“预测标志”字段将映射到“商机收入”记录类型；如果随其他“产品”字段（如
“产品名称”）选择此字段，报表中仅显示关联到“商机产品收入”记录的产品记录。

报价历史分析主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。“报价”对象必须由管理员进行设置。

业务目的

使用此主题区域可以按客户、日期、商机和责任人维度分析报价。

关系类型

简单

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

日期
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商机

责任人用户

报价

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

报价定制度量

报价数 (#)

使用注释

无。

销售阶段历史分析主题区域

销售阶段历史记录具有以下主题区域。

可用性

Oracle CRM On Demand 的所有版本均提供此主题区域。

业务目的

使用此主题区域可以按客户、商机、销售阶段和日期维度分析不同销售阶段的商机。销售阶段历史记录主题区域呈
现基于事件的商机历史快照，仅适用于历史记录。因为商机经历多个销售阶段，所以此主题区域比商机主题区域更
密集，记录数相当于商机数乘以商机经历的销售阶段数。

关系类型

简单

维度

此主题区域提供以下维度：

客户

历史销售阶段

商机

度量

下面是此主题区域的完整度量列表：

销售阶段度量

阶段中的平均天数

阶段中的天数 (#)

商机数 (#)

负面结果

负面结果率

使用注释

“客户”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

“责任人用户”文件夹在“商机”维度中。虽然在层次结构中此文件夹位于“商机”维度下方，但“责任人用户”
文件夹是其自身的维度。每个维度都与数据库中的一个表相关。如果报表是基于多个表绘制的，则报表中的评估方
法用于关联表。

要演示这种效率，可以考虑下列示例，其中 Opportunity_A 的所有者已从一个销售阶段更改为另一个阶段：
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示例 1：您仅选择“商机”维度中的字段。
结果 1：所有商机均在报表中。

示例 2：您仅选择“责任人用户”文件夹中的字段。
结果 2：不论用户是否具有任何记录，他们全都在报表中。

示例 3：您选择“商机”维度和“所有者用户”文件夹中的字段。
结果 3：报表为 Opportunity_A 显示多行；各销售阶段中的每一个所有者均显示一行。

Service Request Historical Analytics Subject Area

Availability

This subject area is available in all editions of Oracle CRM On Demand.

Business Purpose

This subject area allows you to analyze service request history, accounts, and assets. This subject
area provides the ability to analyze service requests by account, contact, service request, user,
partner, opportunity, and date dimensions. It helps you to measure and analyze important performance
metrics of the customer service request organization, including how long service requests have been
open and the average duration to close them. Using these service request performance metrics can
help your company to improve customer satisfaction, employee productivity, and reduce operational
costs.

Relationship Type

Simple

Dimensions

This subject area has the following dimensions:

Account

Asset

Contact

Date

NOTE: The Date dimension is based on Close Date for metrics from Service Request Metrics by Close
Date, and is based on Opened Time for all other metrics.

Dealer

Opportunity

Owned By User

Principal Partner Account (available only in Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management
Edition)

Product

Service Request

Vehicle

Metrics

The complete list of metrics for this subject area is as follows:

Service Request Metrics

Service Request Metrics by Close Date

Number (#) of Cancelled SRs (Close Date)

Number (#) of Closed Service Requests (SRs) (Close Date)
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Average (Avg) Days to Close SRs (Close Date)

Avg Minutes to Close SRs (Close Date)

Service Request Custom Metrics

Number (#) of SRs

Number (#) of Open SRs

Number (#) of Closed SRs

Number (#) of Pending SRs

Number (#) of Cancelled SRs

Avg Open SR Age

Avg Days to Close SR

Avg Open SR Age (Minutes)

Avg Minutes to Close SRs

Usage Notes

The custom fields in the Vehicle dimension are shared between the Vehicle record type and the Asset
record type. The Vehicle record type has two sets of custom fields: one set that is shared with the
Asset record type and appears in the Vehicle dimension, and one set that is exclusive to the Vehicle
record type only. The custom fields that are exclusive to the Vehicle record type are not available
in any reports. When adding custom fields to the Vehicle record type make sure that any fields that
you want to appear in reports are added to the shared Asset-Vehicle custom fields and not to the
Vehicle-only custom fields.

The Account, Asset, Contact, and Service Request dimensions include a Book hierarchy, which enables
you to analyze metrics and related attributes at any level.

Use the Opportunity dimension to analyze metrics and attributes in the opportunity to service
request relationship.

Service Request Team Historical Analytics Subject Area

Availability

This subject area is available in all editions of Oracle CRM On Demand.

Business Purpose

This subject area allows the reporting of the many-to-many relationship between service requests and
team members. Because it is possible to associate a service request with various team members in
Oracle CRM On Demand, you can use it to list all team members associated with a service request and
all service requests where a user is added as a team member. You cannot use this subject area to
report on service requests that are not associated with any user or to report on users not linked to
a service request.

Relationship Type

Many-to-many

Dimensions

This subject area has the following dimensions:

Account

Date (based on the Opened Time of the service request)

Service Request

Service Request Team
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Team Member

Metrics

Service Request Team

Service Request Team Optimized Custom Metrics

Number (#) of Service Request Team Members

Usage Notes

The Service Request dimension includes a Book hierarchy, which enables you to analyze metrics and
related attributes at any level.

In the Service Request Team Optimized Custom Fields folder for the Service Request Team dimension,
the first five custom fields (that is, the first five fields that were created) of each of the
following field types are available:

Check Box

Date

Date/Time

Percent

Phone

Picklist

Text (Long)

Text (Short)

In the Service Request Team Optimized Custom Metrics folder, the first five custom fields (that is,
the first five fields that were created) of each of the following field types are available as
metrics:

Currency

Integer

Number

Data Visibility. If the Historical Subject Area setting for you is Manager Visibility or Team
Visibility, then this subject area uses the Team Visibility mode and you can report on all the
service requests for which you are either the owner or a team member. If the setting for you is Full
Visibility, then service requests either owned by you or your subordinates or the records in which
you or your subordinates are added as team members can be reported upon.

共享活动历史分析主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域可以按客户、联系人和用户维度分析共享活动。因为在 Oracle CRM On Demand 中，这些活动可供
一个或多个用户共享，所以使用此主题区域可以生成共享活动的报表。对于与至少一个用户共同拥有或共享的活
动，可以使用此主题区域为其生成报表。

关系类型

多对多

维度

此主题区域具有以下维度：
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客户

活动

联系人

责任人用户

度量

活动度量

活动定制度量

按创建日期列出活动度量

活动数 (#)

预约数 (#)（创建日期）

已完成活动数 (#)

未完成活动数 (#)

任务数 (#)（创建日期）

按其他日期列出活动度量

预约数 (#)（结束日期）

预约数 (#)（开始日期）

任务数 (#)（到期日期）

活动已优化定制度量

具有活动的客户数 (#)

活动数 (#)

已安排预约数 (#)

拨打次数 (#)

拨通次数 (#)

已完成活动数 (#)

未完成活动数 (#)

使用注释

“客户”、“活动”和“联系人”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

未通过此主题区域中工作簿与活动记录之间的关联来控制该活动记录的数据可见性。您必须拥有活动记录，或者必
须与您共享该活动记录，以便您能够在此主题区域中查看活动记录。

共享地址历史分析主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

此主题区域使您可以报告共享地址及其与客户、联系人和相关度量的关联。使用此主题区域，您可以报告附加至或
共享相同地址的客户和联系人。

关系类型

多对多

维度

此主题区域具有以下维度：
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客户

联系人

共享地址

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

共享地址选择列表字段

索引选择列表 1

索引选择列表 2

索引选择列表 3

索引选择列表 4

索引选择列表 5

已验证状态

发运地址（扩展）

地址 1

地址 2

地址 3

城市

国家/地区

邮箱/分拣编码

省

省/自治区/直辖市

邮政编码

客户数 (#)

客户和联系人数 (#)

联系人数 (#)

使用注释

无

解决方案历史分析主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

在此主题区域中，您可以按产品、产品类别、服务请求和到期日期维度分析解决方案，也可以按解决方案与其关联
服务请求之间的关系进行分析。您也可以分析重要的解决方案和相关的服务请求度量，以帮助您的公司评估解决方
案的状态和成效。

关系类型

多对多

维度

此主题区域具有以下维度：

到期日期

产品

产品类别
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服务请求

解决方案

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

解决方案定制度量

平均索引货币 0

平均索引号 0

索引货币 0

索引号 0

解决方案数 (#)

已批准解决方案数 (#)

已发布解决方案数 (#)

过时的解决方案数 (#)

SR 数 (#)

未完成 SR 数 (#)

已完成 SR 数 (#)

使用注释

“服务请求”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

特殊定价产品历史分析主题区域

可用性

只有 Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition 提供此主题区域。

业务目的

特殊定价请求可让合作伙伴与品牌所有者执行一套业务流程，方法是合作方向品牌所有者要求更低的产品价格（出
于各种原因，包括出现竞争交易或整体价格呈下滑趋势）。

在此主题区域中，可以执行历史分析并报告特殊定价请求和特殊定价产品，从而评估合作方业绩。您可以使用一些
度量和信息（例如针对每个产品、合作伙伴和季度的授权降价）来评估渠道中的折扣成效和产品绩效。

关系类型

简单

维度

此主题区域具有以下维度：

日期（基于特殊定价请求开始日期）

交易注册

终客户

后批准人

商机

责任人用户

高级合作伙伴客户

产品

产品类别

特殊定价请求

度量
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此主题区域的完整度量列表如下所示：

特殊定价产品度量

特殊定价产品度量（按照授权日期）

特殊定价请求数 (#)（授权日期）

授权金额（授权日期）

授权金额（授权日期）(000)

请求的金额（授权日期）

请求的金额（授权日期）(000)

授权的平均金额（授权日期）

请求的平均金额（授权日期）

平均数量（授权日期）

数量（授权日期）

特殊定价产品度量（按照提交日期）

特殊定价请求数 (#)（提交日期）

授权金额（提交日期）

授权金额（提交日期）(000)

请求的金额（提交日期）

请求的金额（提交日期）(000)

授权的平均金额（提交日期）

请求的平均金额（提交日期）

平均数量（提交日期）

数量（提交日期）

特殊定价请求数 (#)

授权金额

授权金额 (000)

请求的金额

请求的金额 (000)

授权的平均金额

请求的平均金额

平均授权成本

平均授权折扣百分比

平均 MSRP（厂家建议零售价）

平均采购成本

平均数量

平均请求成本

平均请求折扣百分比

平均请求转售价格

平均建议转售价格

数量

上季度授权金额
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上季度授权金额 (000)

前一季度请求的金额

上季度请求金额 (000)

上季度数量

使用注释

无

使用情况跟踪分析历史分析主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。需“使用情况跟踪”权限才能访问此主题区域。默认情况
下，授予管理员用户角色该权限。

业务目的

在此主题区域中，拥有“使用情况跟踪”权限的用户可以分析公司内的 Oracle CRM On Demand 使用情况。公司可
以分析以下应用区域在 Oracle CRM On Demand 中的使用情况：

应用程序使用情况

用户采用率

设置和配置

关系类型

简单

维度

此主题区域具有以下维度：

分析对象

内容

日期

对象类型

用户

用户登录历史记录

度量

以下是该主题区域的完整度量列表及存储度量的字段：

下表显示“分析对象”度量。

度量 说明

对象数 (#) 分析对象数。

下表显示“分析业绩”度量。这些度量代表查询的业绩。表中的是表示度量适用于字段。

度量 用户 日期（周） 内容 说明

请求数 (#) 是 是 是 按报表名称和仪表盘名称列出的每周
请求数。如果报表也可用于仪表盘，
则报表的请求数将仅反映作为报表运
行的请求。由于仪表盘通常包含多个
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报表，因此仪表盘内运行的请求未包
括在为报表计算的计数中。

失败次数 是 是 是 按报表和仪表盘名称列出的每周请求
失败次数。

平均响应时间（秒） 是 是 是 请求的平均响应时间（以秒计）。

下表显示 Oracle CRM On Demand 中的“应用产品使用情况”度量。这些度量代表各种应用产品对象类型的使用情
况，包括创建、更新和删除的记录数。表中的是表示度量适用于字段。

度量 用户 日期（月） 对象类型 说明

创建记录数 (#) 是 是 是 用户每月按对象创建的记录数

更新记录数 (#) 是 是 是 用户每月按对象更新的记录数

删除记录数 (#) 是 是 是 用户每月按对象删除的记录数

下表显示 Oracle CRM On Demand 中的“页面视图业绩”度量。表中的是表示度量适用于字段。

度量 用户 日期（周） 内容 说明

请求数 (#) 是 是 是 每周每页的请求数

平均响应时间（毫秒） 是 是 是 页面视图的平均响应时间（以
毫秒计）

大响应时间（毫秒） 是 是 是 页面视图的 大响应时间（以
毫秒计）

小响应时间（毫秒） 是 是 是 页面视图的 小响应时间（以
毫秒计）

注意：“ 大响应时间”和“ 小响应时间”值只能用于自提供此功能以来所加载的页面视图记录。在 Oracle
CRM On Demand 版本 25 和较早版本中加载的页面视图记录具有 NULL 值，因为这些版本中未记录此数据。

下表显示“设置和配置”度量。这些度量是在递增刷新使用情况跟踪数据时， 新的 Oracle CRM On Demand 设置
和配置的快照。由于不在任何维度级上捕获设置和配置量度，因此它们具有唯一性。

度量 说明

管理员数 (#) 被授予了任何以下权限的管理员数：“管理公司”、“管理公司 - 定
义币种”、“管理公司 - 重置所有密码”、“管理主题”、“管理内
容”、“管理内容 - 管理附件和详细信息页面图像”、“管理工作
簿”、“管理地区”、“管理用户”、“管理角色和访问”、“管理用
户和访问 - 管理委派用户”

分配规则数 (#) 在 Oracle CRM On Demand 中定义的分配规则数

工作簿数 (#) 在 Oracle CRM On Demand 中定义的工作簿数
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货币数 (#) 在 Oracle CRM On Demand 中激活的币种数

定制字段数 (#) 在 Oracle CRM On Demand 中使用的定制字段数

定制对象数 (#) 在 Oracle CRM On Demand 中部署的定制对象数

定制选项卡数 (#) 在 Oracle CRM On Demand 中使用的定制 Web 选项卡数

组数 (#) 在 Oracle CRM On Demand 中设置的组数

语言数 (#) 在 Oracle CRM On Demand 中启用的语言数

产品数 (#) 在 Oracle CRM On Demand 中定义的产品数

销售过程数 (#) 在 Oracle CRM On Demand 中定义的销售过程数

地区数 (#) 在 Oracle CRM On Demand 中设置的地区数

Web 小程序数 (#) 在 Oracle CRM On Demand 中使用的 Web 小程序数

Web 链接数 (#) 在 Oracle CRM On Demand 中使用的 Web 链接数

工作流数 (#) 在 Oracle CRM On Demand 中设置的工作流数

下表显示“用户采用率（每月）”度量。这些度量可让公司监测并分析 Oracle CRM On Demand 应用产品的用户采
用率。表中的是表示度量适用于字段。

注意：“注销时间”字段中没有值的任何会话记录会同时从每月和每周度量的“登录秒数 (#)”和“平均登录秒
数”度量的计算中排除，因为无法计算该会话的持续时间。

度量 用户 日期（月） 说明

活动用户数 (#) 否 是 应用产品中每月存在的活
动用户数

自上次登录后的天数 (#) 是 否 自用户上次登录后的天数

委派用户数 (#) 否 是 每月存在的委派用户数

许可证数 (#) 否 否 在公司概要中定义的许可
证数

登录秒数 (#) 是 是 用户在指定月份内登录的
秒数

总登录数 (#) 是 是 指定月份期间用户登录的
次数。如果用户一天登录
三次，则将其计为 3 次登
录并添加到当月的值。
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唯一登录数 (#) 是 是 指定月份期间用户登录的
唯一次数。如果用户一天
登录三次，则将其计为 1
次唯一登录并添加到当月
的值。

失败登录数 (#) 是 是 用户每月的失败登录数

登录百分比 (%) 否 是 当月登录用户数除以活动
用户数。

每月平均登录频率 否 是 指定月份的唯一登录数除
以该月的用户登录数。

平均登录秒数 是 是 用户在指定月份内登录的
秒数除以用户在该月内登
录的次数。

下表显示“用户采用率（每周）”度量。这些度量可让公司监测并分析 Oracle CRM On Demand 应用产品的用户采
用率。表中的是表示度量适用于字段。

度量 用户 日期（周） 说明

活动用户数 (#) 否 是 应用产品中每周存在的活
动用户数

委派用户数 (#) 否 是 每周存在的委派用户数

登录秒数 (#) 是 是 用户在指定周内登录的秒
数

总登录数 (#) 是 是 指定周内的用户登录次
数。如果用户一天登录三
次，则将其计为 3 次登录
并增加到本周的值中。

唯一登录数 (#) 是 是 指定周内的用户唯一登录
次数。如果用户一天登录
三次，则将其计为 1 次唯
一登录并增加到本周的值
中。

失败登录数 (#) 是 是 用户每周的失败登录数

登录百分比 (%) 否 是 用户本周的登录数除以活
动用户数。

平均登录秒数 是 是 用户在指定周内登录的秒
数除以用户在该周内登录
的次数。
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每周平均登录频率 否 是 指定周的唯一登录数除以
该周的用户登录数。

使用注释

本主题提供使用附注。

关于使用情况跟踪数据

每周使用 Oracle CRM On Demand 应用产品数据中的信息对数据仓库中的使用情况跟踪数据进行刷新。对使用情况
跟踪数据的刷新仅在周末进行，且不能在每晚递增刷新其余数据之后。

只重新计算当月的使用情况跟踪度量，不会重新计算上月数据，除非当周跨越月末。例如，当在 2010 年 5 月 28
日星期五对使用情况跟踪数据执行增量刷新时，便会从 2010 年 5 月 1 日开始重新计算整个月的使用情况跟踪度
量。在 2010 年 6 月 4 日星期五执行使用情况跟踪的增量刷新时，则会同时重新计算 5 月和 6 月的使用情况跟
踪度量，因为本周跨 5 月和 6 月。

按照日历月总结使用情况跟踪度量。即便可以按照公司的会计日历分析这些度量，但它们也无法与采用非标准日历
的公司的会计日历相协调。会计日历定义可能会有一点奇怪，尤其是使用 4-4-5、5-4-4 或两个日历月开始于同一
会计期间或没有日历月始于会计期间的定制日历时。此类情况中，使用情况跟踪度量可能在指定的会计期间增大或
丢失。

大多数使用情况跟踪数据均按周捕获。有些用户采用率度量并不按周捕获。所有设置和配置度量均不按周捕获。由
于使用情况跟踪数据是按周捕获，因此可以按月、季度和年度加以汇总。但如果以低于周的级别执行，则不会生成
任何结果。

关于用户登录历史记录

早于 90 天的用户登录历史记录数据将不断从 Oracle CRM On Demand 应用产品中清除。因此，当 Oracle CRM On
Demand 应用产品首次升级到此版本时，“使用情况跟踪”功能可以支持大约 90 天的用户采用率度量。但是，用
户采用率历史记录数据仍保留在数据仓库中，以支持在 Oracle CRM On Demand 分析中的用户采用情况度量的历史
趋势分析。即使数据已从 Oracle CRM On Demand 中清除，此数据仍将保留，直到下次完全刷新。

使用情况跟踪度量

使用情况跟踪度量按日历周收集。如果您使用非标准日历，如 5-4-4、4-4-5 或定制会计日历，则与其他会计月份
或季度相比，一个会计月份或季度的周数可能更多或更少。因此，您的度量可能在指定的月份或季度期间增大或减
小。当贵公司的度量按会计日历月份和季度分析时，如果与其会计日历定义不完全一致，会出现此行为。

分析对象维度

您可以将“分析对象”维度中的字段仅与“用户”维度中的字段组合以及仅与“分析对象”度量组合。无法将“分
析对象”维度中的字段与任何非“用户”维度中的字段组合，也无法与任何非“分析对象”度量组合。

要报告有关创建对象的用户的用户信息，请添加“分析对象”及“用户”维度中的字段或“分析对象”维度下“创
建者”维度中的字段。要报告有关上次修改对象的用户的用户信息，请添加“分析对象”维度中的字段以及“分析
对象”维度下“上次修改者”维度中的字段。

每周刷新的使用情况跟踪数据会覆盖“分析”对象的现有数据。如果要逐周地比较数据，必须每周导出一次数据。

针对以下类型的“分析”对象收集使用情况跟踪数据：操作、分析、条件、筛选器、仪表盘、仪表盘页面和仪表盘
提示。

在提取和查看“分析”对象的数据时，请考虑以下几点：

仅收集共享文件夹下“分析”对象的数据。不会收集个人文件夹中存储的“分析”对象的数据。

不会收集有关已删除对象的数据。如果在刷新数据之前的一周内从目录中删除了某个对象，则数据不会包含有
关该对象的任何信息。

如果在刷新数据之前的一周内多次修改了某个对象，则仅有关 新修改的详细信息才可用。

如果在刷新数据之前的一周内创建了某个对象，随后又在同一期间被删除了，则该对象不会包含在此期间的数
据中。
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如果在指定的周内创建了某个对象，随后又在下一周内被删除了，但在同一周内创建了具有相同名称的新“分
析”对象，则具有该名称的对象将连续两周作为新建对象在数据中出现。

分析对象维度

您可以将“分析对象”度量仅与“分析对象”和“用户”维度中的字段组合。无法将“分析对象”度量与任何其他
度量组合，也无法与任何其他的非“分析对象”或“用户”维度中的字段组合。

内容维度

“内容”维度对于“分析业绩”度量和“页面视图”度量均十分常见。

要生成有关“分析业绩”度量的报表，请使用“内容类别”字段按以下条件进行筛选：

内容类别 = 分析 V3

要生成有关“页面视图业绩”度量的报表，请使用“内容类别”字段按以下条件进行筛选：

内容类别 = 页面视图

分析“页面视图业绩”度量时，可用的“内容”维度字段仅包括“内容类别”和“类别名称”。对于“页面视图业
绩”，“内容名称”的值表示屏幕的标题。对于“分析业绩”，“内容名称”的值表示报表或仪表盘名称。

要在使用情况跟踪分析中显示分析和仪表盘的路径，请使用“内容”维度内的“内容详细信息”字段。仅对于内容
类别设置为“分析 V3”的内容，才会显示内容详细信息。

分析和仪表盘的路径格式如下所示：

用户的个人文件夹的路径：

/users/UserRowID

其中 UserRowID 是文件夹所有者用户的“行 ID”。例如：

/users/1QA4-HQOAD

公司范围内的共享文件夹的路径：

/shared/CompanyNumber_Shared_Folder

其中 CompanyNumber 是 Oracle CRM On Demand 的公司实例编号。例如：

/shared/9999_Shared_Folder

已迁移的公司范围内的共享文件夹路径：

/shared/Company_CompanyNumber_Shared_Folder

其中 CompanyNumber 是 Oracle CRM On Demand 的公司实例编号。例如：

/shared/Company_9999_Shared_Folder

注意：在版本 38 之前的版本中，系统不会跟踪以下位置中存储的定制仪表盘的使用情况：已迁移的公司范围
内的共享文件夹下的文件夹。

在标准应用程序的记录类型主页中嵌入的分析路径具有后  /_Emb。从目录中“预先构建的分析”文件夹下的
预生成仪表盘运行的一些分析具有后  /_DB。与 /_Emb 和 /_DB 后 对应的子文件夹及其中的分析在目录中
不可见。

下面是在标准应用程序的记录类型主页中默认嵌入的分析路径示例：

/shared/Pre-built Analysis/Customers Analytics/_Emb

下面是从预生成仪表盘运行的分析的路径示例：

/shared/Pre-built Analysis/Customers Analytics/_DB

自版本 38 起，按如下所示填充“内容详细信息”字段：
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对于“我的文件夹”或“共享文件夹”下方子层文件夹中存储的定制仪表盘，“内容详细信息”字段将按目录
所示填入仪表盘路径。

例如，如果仪表盘的存储位置是名为“My Custom Dashboards”的定制文件夹，而该文件夹直接位于用户 ID
为 1QA4-HQOAD 的用户的“我的文件夹”下方，则“内容详细信息”字段包含以下内容：

/users/1QA4-HQOAD/My Custom Dashboards

该路径中包括每个定制文件夹级别。

又比如，如果仪表盘的存储位置是名为“Custom Account Dashboards”的定制文件夹，而该文件夹直接位于实
例编号为 9999 的公司的“公司范围内的共享文件夹”下方，则“内容详细信息”字段包含以下内容：

/shared/9999_Shared_Folder/Custom Account Dashboards

注意：在版本 38 之前的版本中，系统不会跟踪“我的文件夹”下方子层文件夹中存储的定制仪表盘的使用情
况。系统会跟踪“共享文件夹”下方子层文件夹中存储的定制仪表盘的使用情况，但不会填充“内容详细信
息”字段。

对于从仪表盘运行的分析，“内容详细信息”字段会填入仪表盘路径，包括仪表盘的名称。“内容名称”字段
会填入嵌入式分析的名称。

注意：在版本 38 之前的版本中，系统不会填充仪表盘中嵌入的分析的“内容详细信息”字段。

对于我的仪表盘（即每个用户的个人仪表盘），“内容详细信息”字段会填入以下路径：

/users/UserRowID/_portal

例如：

/users/1QA4-HQOAD/_portal

注意：在版本 38 之前的版本中，系统不会跟踪“我的仪表盘”的使用情况。

对于在公司范围内的共享文件夹下方系统生成的“仪表盘”文件夹中存储的仪表盘，“内容详细信息”字段会
填入以下路径：

/shared/CompanyNumber_Shared_Folder/_portal

例如：

/shared/9999_Shared_Folder/_portal

对于在已迁移的公司范围内的共享文件夹下方系统生成的“仪表盘”文件夹中存储的仪表盘，“内容详细信
息”字段会填入以下路径：

/shared/Company_CompanyNumber_Shared_Folder/_portal

例如：

/shared/Company_9999_Shared_Folder/_portal

注意：自版本 38 起，系统生成的“仪表盘”文件夹的路径后 为 /_portal。在更早版本的 Oracle CRM On
Demand 中，后 为 /Dashboards。

分析业绩度量

无法将“分析业绩”度量与任何其他度量组合。也无法将“页面视图业绩”度量与任何其他度量组合。这两个业绩
相关的度量使用不同的详细级别存储，因此各不相同，且不同于任何其他度量。“分析业绩”度量按内容、按用户
和按周捕获。每个用户每次执行每个报表时收集这些度量，并按周加以汇总。平均响应时间以秒计。

相反，“页面视图业绩”度量按页面、按周捕获。每次查看页面时收集这些度量，并按周加以汇总。平均响应时间
以毫秒计。

分析业绩度量可按个别用户报告度量。但是，页面视图业绩仅位于公司级别。大多数页面视图具有标题，但对于缺
少标题的页面视图，使用情况业绩度量报告为其他。共享和个人仪表盘均包括分析业绩度量，但动态查询则不包
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括。页面视图和分析内容名称均显示基于公司默认语言和标准对象命名的度量。它们不支持用户语言或对象重命
名。

用户登录历史记录限制

“用户登录历史记录”维度指定用户登录的来源，例如交互、Web 服务、移动设备等等。此维度具有以下限制：

可与“用户登录历史记录”一起使用的度量仅为以下“用户采用率”度量：

总登录数 (#)

失败登录数 (#)

递增刷新只更新本月数据。

“登录类型”列的历史记录数据不会通过递增刷新来更新。

注意：“登录类型”值只能用于自提供此功能以来所加载的“用户登录”记录。在 Oracle CRM On Demand 版本
29 和较早版本中加载的“用户登录历史记录”记录具有 NULL 值，因为这些版本中未记录此数据。

用户采用率每周和每月度量

每周数据不会累计到每月数据。每月数据是根据当月的天数单独计算的。

客户联系人实时报告主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域可以生成客户和联系人之间的多对多关系报表。可以使用此主题区域生成与客户关联的所有联系人
或多个客户共享的一个联系人的报表。不能使用此主题区域生成未与任何联系人关联的客户的报表，或生成未链接
到客户的联系人的报表。

关系类型

多对多

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

联系人

度量

客户联系人度量

客户联系人数 (#)

使用注释

“客户”和“联系人”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

客户收入实时报告主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

“客户收入分析”主题区域提供按产品、类别、地区和用户跟踪客户收入的能力。

关系类型
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多项详情

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

客户收入

客户地区

商业活动

责任人用户

产品

产品类别

定额

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

客户收入度量：

客户收入定制度量

产品数 (#)

平均产品数

定额度量：

定额值

使用注释

有关客户收入功能的更多信息，请参阅预测实时报告主题区域 (第 页 849)。在预测主题区域中，您可以将预测、
定额和客户收入合并到单个查询报表中。“定额”文件夹维度和度量只能与“所有者用户”文件夹维度和度量相结
合。

“客户”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

客户团队实时报告主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域可以生成客户和团队用户之间的多对多关系报表。因为 Oracle CRM On Demand 中可以将一个客户
与多个团队成员关联，所以可以使用此主题区域创建与客户相关的所有团队成员的列表或将用户添加为团队成员的
所有客户的列表。不能使用此主题区域生成与任何用户无关的客户的报表，或生成未链接到客户的用户的报表。

关系类型

多对多

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

客户团队

日期

团队成员

度量
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客户团队

客户团队已优化定制度量

客户团队成员数 (#)

使用注释

“客户”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

在“客户团队”维度的“客户团队已优化定制字段”文件夹中，以下每种字段类型的前五个定制字段（即已创建的
前五个字段）可用：

复选框

日期

日期/时间

百分比

电话

选择列表

文本（长）

文本（短）

在“客户团队已优化定制度量”文件夹中，以下每种字段类型的前五个定制字段（即已创建的前五个字段）可作为
度量使用：

货币

整数

数字

数据可见性。此主题区域始终使用“团队可见性”模式，而不会考虑您在自己的概要或公司概要中定义何种设置。
因此，您始终都可以报告您是责任人或团队成员的所有客户。

客户实时报告主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

此主题区域提供公司客户的运营度量的摘要视图。客户记录类型是要分析的记录类型。您可以使用此主题区域回答
关于客户业绩的基础问题：哪些公司的服务请求 多？哪些公司的商机 多？使用此主题区域可以按客户、客户地
区和日期维度在任何级别对这些度量进行分组和汇总。要进行涉及其他业务区域的更深入分析，必须使用其他主题
区域。

关系类型

摘要

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

商业活动

创建日期

责任人用户

地区

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：
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客户度量

客户定制度量

收入

收入 (000)

平均收入

已结收入

已结收入 (000)

平均已结收入

平均商机结束天数（定义：结束商机的天数除以赢得次数。）

潜在收入

平均潜在收入

收入

产品收入 (000)

产品已结收入

产品已结收入 (000)

客户数 (#)

具有商机的客户数 (#)

活动数 (#)

联系人数 (#)

商机数 (#)

赢得次数 (#)

服务请求 (SR) 数 (#)

已取消 SR 数 (#)

已完成 SR 数 (#)

未完成 SR 数 (#)

待处理 SR 数 (#)

未完成 SR 平均持续时间

平均 SR 完成天数

潜在商机数 (#)

转换为商机的潜在商机数 (#)（定义：已转换为商机的潜在商机的数量。）

导致赢得商机的潜在商机数 (#)（定义：已转换为商机并处于“已完成/赢得”销售阶段的潜在商机的数
量。）

导致丧失商机的潜在商机数 (#)

合格潜在商机数 (#)

已拒绝潜在商机数 (#)

使用注释

“客户”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

客户和竞争者实时报告主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域可以生成客户和竞争者客户之间的多对多关系报表。此主题区域与客户主题区域几乎相同。唯一区
别是它包括竞争者维度，该维度与客户记录类型有多对多关系。使用此主题区域可以创建报表以显示客户的所有竞
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争者。因为此主题区域呈现客户和竞争者客户之间的多对多关系，所以对于没有与至少一个竞争者客户关联的客
户，无法使用此主题区域为其生成报表。定义竞争者客户关系、可用于生成报表的属性包括以下各项：

主要联系人

角色

反转角色

开始日期

结束日期

优点

弱点

注释

关系类型

多对多

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

客户竞争者

商业活动

创建日期

责任人用户

关系联系人

地区

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

客户度量

客户定制度量

收入

收入 (000)

平均收入

已结收入

已结收入 (000)

平均已结收入

平均商机结束天数（定义：结束商机的天数除以赢得次数。）

潜在收入

平均潜在收入

收入

产品收入 (000)

产品已结收入

产品已结收入 (000)

客户数 (#)

具有商机的客户数 (#)

活动数 (#)

联系人数 (#)

商机数 (#)

赢得次数 (#)
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服务请求 (SR) 数 (#)

已取消 SR 数 (#)

已完成 SR 数 (#)

未完成 SR 数 (#)

待处理 SR 数 (#)

未完成 SR 平均持续时间

平均 SR 完成天数

潜在商机数 (#)

转换为商机的潜在商机数 (#)（定义：已转换为商机的潜在商机的数量。）

导致赢得商机的潜在商机数 (#)（定义：已转换为商机并处于“已完成/赢得”销售阶段的潜在商机的数
量。）

导致丧失商机的潜在商机数 (#)

合格潜在商机数 (#)

已拒绝潜在商机数 (#)

使用注释

“客户”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

关系联系人维度

客户可以作为竞争者链接到客户。在“客户详细信息”页面的“客户竞争者”相关信息部分中列出了作为竞争者链
接到某个客户的任何客户。以这种方式链接的两个客户之间的关系也可以具有与所链接客户上的主要联系人不同的
主要联系人。

要提取有关客户与竞争者之间关系的主要联系人的信息，请从“关系联系人”维度中选择列。要提取有关客户的主
要联系人的信息，请从“客户”维度下的“主要联系人”文件夹中选择列。要提取有关竞争者的主要联系人的信
息，请从“客户竞争者”维度下的“主要联系人”文件夹中选择列。

客户和合作伙伴实时报告主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域可以生成客户和合作伙伴客户之间的多对多关系报表。此主题区域与客户主题区域几乎相同。唯一
区别是它包括合作伙伴维度，该维度与客户记录类型有多对多关系。使用此主题区域可以创建报表以显示客户的所
有合作伙伴。因为此主题区域呈现客户和合作伙伴客户之间的多对多关系，所以对于没有与至少一个合作伙伴客户
关联的客户，无法使用此主题区域为其生成报表。定义合作伙伴客户关系、可用于生成报表的属性包括以下各项：

主要联系人

角色

反转角色

开始日期

结束日期

优点

弱点

注释

关系类型

多对多

维度
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此主题区域提供以下维度：

客户

客户合作伙伴

商业活动

创建日期

责任人用户

关系联系人

地区

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

客户度量

客户定制度量

收入

收入 (000)

平均收入

已结收入

已结收入 (000)

平均已结收入

平均商机结束天数（定义：结束商机的天数除以赢得次数。）

潜在收入

平均潜在收入

收入

产品收入 (000)

产品已结收入

产品已结收入 (000)

客户数 (#)

具有商机的客户数 (#)

活动数 (#)

联系人数 (#)

商机数 (#)

赢得次数 (#)

服务请求 (SR) 数 (#)

已取消 SR 数 (#)

已完成 SR 数 (#)

未完成 SR 数 (#)

待处理 SR 数 (#)

未完成 SR 平均持续时间

平均 SR 完成天数

潜在商机数 (#)

转换为商机的潜在商机数 (#)（定义：已转换为商机的潜在商机的数量。）

导致赢得商机的潜在商机数 (#)（定义：已转换为商机并处于“已完成/赢得”销售阶段的潜在商机的数
量。）

导致丧失商机的潜在商机数 (#)

合格潜在商机数 (#)

已拒绝潜在商机数 (#)
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使用注释

“客户”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

关系联系人维度

客户可以作为合作伙伴链接到某个客户。在“客户详细信息”页面的“客户合作伙伴”相关信息部分中列出了作为
合作伙伴链接到某个客户的任何客户。以这种方式链接的两个客户之间的关系也可以具有与所链接客户上的主要联
系人不同的主要联系人。

要提取有关客户与合作伙伴之间关系的主要联系人的信息，请从“关系联系人”维度中选择列。要提取有关客户的
主要联系人的信息，请从“客户”维度下的“主要联系人”文件夹中选择列。要提取有关合作伙伴的主要联系人的
信息，请从“客户合作伙伴”维度下的“主要联系人”文件夹中选择列。

客户和相关客户实时报告主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域可以生成客户和相关客户之间的多对多关系报表。此主题区域与客户主题区域几乎相同。唯一区别
是它包括相关客户维度，该维度与客户记录类型有多对多关系。使用此主题区域可以创建报表以显示客户的所有相
关客户。因为此主题区域呈现客户和相关客户之间的多对多关系，所以对于没有与至少一个相关客户关联的客户，
无法使用此主题区域为其生成报表。定义相关客户关系、可用于生成报表的属性包括以下各项：

主要联系人

角色

反转角色

开始日期

结束日期

优点

弱点

注释

关系类型

多对多

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

商业活动

创建日期

责任人用户

相关客户

关系联系人

地区

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

客户度量

客户定制度量

收入
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收入 (000)

平均收入

已结收入

已结收入 (000)

平均已结收入

平均商机结束天数（定义：结束商机的天数除以赢得次数。）

潜在收入

平均潜在收入

收入

产品收入 (000)

产品已结收入

产品已结收入 (000)

客户数 (#)

具有商机的客户数 (#)

活动数 (#)

联系人数 (#)

商机数 (#)

赢得次数 (#)

服务请求 (SR) 数 (#)

已取消 SR 数 (#)

已完成 SR 数 (#)

未完成 SR 数 (#)

待处理 SR 数 (#)

未完成 SR 平均持续时间

平均 SR 完成天数

潜在商机数 (#)

转换为商机的潜在商机数 (#)

导致赢得商机的潜在商机数 (#)（定义：已转换为商机并处于“已完成/赢得”销售阶段的潜在商机的数
量。）

导致丧失商机的潜在商机数 (#)

合格潜在商机数 (#)

已拒绝潜在商机数 (#)

使用注释

“客户”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

关系联系人维度

客户可以相互链接。在“客户详细信息”页面的“客户关系”相关信息部分中列出了链接到某个客户但未作为竞争
者或合作伙伴链接的任何客户。以这种方式链接的两个客户之间的关系也可以具有与所链接客户上的主要联系人不
同的主要联系人。

注意：要将客户彼此链接，您必须在用户角色中具有“访问扩展客户关系”权限以及“管理扩展联系人和客户关系
访问”权限，并且管理员必须将“客户关系”相关信息部分添加到分配给您的角色的“客户详细信息”页面布局。

要提取有关客户之间关系的主要联系人的信息，请从“关系联系人”维度中选择列。要提取有关客户的主要联系人
的信息，请从“客户”维度下的“主要联系人”文件夹中选择列。要提取有关链接客户的主要联系人的信息，请从
“相关客户”维度下的“主要联系人”文件夹中选择列。
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活动实时报告主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域可以按活动、客户、商机、潜在商机、商业活动、联系人、服务请求和日期维度分析一组活动度
量。因为此主题区域呈现与这些记录类型相关的每个活动事件和交互，所以此主题区域处于 低详细级别，这意味
着决定此主题区域的活动详情表可能是 大的。使用此主题区域可以通过 大的一组维度汇总和分析活动度量。此
主题区域是多项详情主题，可生成与活动度量相关的用户定额报告。

关系类型

简单

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

活动

商业活动

联系人

潜在商机

商机

服务请求

定额

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

活动度量

活动数 (#)

未完成活动数 (#)

具有活动的客户数 (#)

已完成活动数 (#)

定额度量

定额值

使用注释

“客户”、“活动”、“联系人”和“服务请求”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关
属性。

高级定制对象实时报告主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域可以分析高级定制对象。

“高级定制对象”区域是一个专用主题区域，可以生成定制对象 4 至 40 和预生成对象（包括定制对象 1、2 和
3）之间的一对多和多对一关系的报表。因为“高级定制对象”区域将所有对象的报表统一在一个主题区域中，所
以必须为报表包括一个决定性度量，以帮助它选择报表中所包括对象之间的关系路径。每当报表中有两个或更多个
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维度时，Oracle CRM On Demand 分析就需要使用度量来关联维度。如果报表不包括度量，则 Oracle CRM On
Demand 分析会随机选择度量。使用此主题区域无法生成多对多关系的报表，因为 Oracle CRM On Demand 不直接
支持对定制对象 4 至 40 生成此类报表。

在分析中对定制对象 1、2 和 3 以及客户、联系人、服务请求和商机实施多对多关系。因此，只能生成定制对象
1、2 和 3 与这些对象之间的一对多关系的报表。不能生成定制对象 1、2 和 3 与活动、资产、潜在商机和产品
之间的一对多关系报表。

关系类型

联合

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

活动

分配

商业活动

索赔

联系人

保险范围

定制对象 1

定制对象 2

定制对象 3

定制对象 04

定制对象 05

定制对象 06

定制对象 07

定制对象 08

定制对象 09

定制对象 10

定制对象 11

定制对象 12

定制对象 13

定制对象 14

定制对象 15

定制对象 16

定制对象 17

定制对象 18

定制对象 19

定制对象 20

定制对象 21

定制对象 22

定制对象 23

定制对象 24

定制对象 25

定制对象 26

定制对象 27

定制对象 28
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定制对象 29

定制对象 30

定制对象 31

定制对象 32

定制对象 33

定制对象 34

定制对象 35

定制对象 36

定制对象 37

定制对象 38

定制对象 39

定制对象 40

损坏

财务帐户

财务帐户持有者

财务帐户产品

金融计划

金融产品

金融交易

家庭

投保财产

库存期间

当事人

潜在商机

商机

合作伙伴

保险单

投保人

资产组合

产品

样品库存

样品交易

服务请求

解决方案

交易项目

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

客户度量

客户定制度量

客户数 (#)

活动度量

具有活动的客户数 (#)

活动数 (#)

已完成活动数 (#)

未完成活动数 (#)
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分配度量

分配数 (#)

平均 大数量分配

平均 大数量拜访

平均排序依据

大数量分配总和

大数量拜访总和

总和排序依据

商业活动度量

商业活动的客户数 (#)

商业活动次数 (#)

活跃的商业活动次数 (#)

已完成商业活动次数 (#)

计划商业活动次数 (#)

商业活动的联系人数 (#)

商业活动的潜在商机数 (#)

商业活动的商机数 (#)

商业活动的赢得次数 (#)

预算百分比 (%)（定义：成本乘以 100，然后除以预算成本。）

实现的潜在商机目标百分比 (%)（定义：潜在商机数乘以 100，然后除以潜在商机目标。）

实现的收入目标百分比 (%)（定义：已结收入乘以 100，然后除以收入目标。）

商业活动商机的平均完成天数

商业活动的平均已结收入

商业活动商机的平均完成天数

已完成销售的平均单位成本（定义：平均成本除以赢得次数。）

潜在商机的平均单位成本（定义：平均成本除以潜在商机数。）

商业活动的已结收入

已完成销售的单位成本（定义：成本除以赢得次数。）

潜在商机的单位成本（定义：成本除以潜在商机数。）

商业活动的潜在商机转换率

商业活动的商机收入

商业活动的商机赢得率

投资回报 (ROI)

索赔度量

索赔定制度量

索赔数 (#)

平均责任金额

平均损失金额

平均受伤雇员数

平均受伤人员数

责任金额总和

损失金额总和

受伤雇员总数

受伤人员总数

联系人度量

联系人定制度量
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联系人数 (#)

保险范围度量

保险范围定制度量

保险范围数 (#)

平均自负额

平均单笔限额

平均投保金额

平均总限额

自负额总和

单笔限额总和

投保金额总和

总限额总和

定制对象 1-40 度量

定制对象 1-40 定制度量

定制对象 1-40 已优化定制度量

定制对象 1-40 的数量 (#)

损坏度量

损坏定制度量

损坏数 (#)

平均评估金额

平均财产数

评估金额总和

财产总数

财务帐户度量

财务帐户定制度量

财务帐户数 (#)

平均余额

余额总和

财务帐户持有者度量

财务帐户持有者定制度量

财务帐户持有者数 (#)

财务帐户产品度量

财务帐户持有者定制度量

财务帐户产品数 (#)

平均业绩

平均采购价格

平均数量

平均值

业绩总和

采购价格总和

数量总和

值总和

金融计划度量

金融计划定制度量
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金融计划数 (#)

金融产品度量

金融产品定制度量

金融产品数 (#)

平均当前价格

当前价格总和

金融交易度量

金融交易定制度量

金融交易数 (#)

平均数量

平均交易价格

平均值

数量总和

交易价格总和

值总和

家庭度量

家庭定制度量

联系人总资产

平均总资产

平均总资产 (000)

总资产

总资产 (000)

联系人总费用

平均总费用

平均总费用 (000)

总费用

总费用 (000)

联系人总收入

平均总收入

平均总收入 (000)

总收入

总收入 (000)

联系人总负债

平均总负债

平均总负债 (000)

总负债

总负债 (000)

联系人资本净值合计

平均资本净值合计

平均资本净值合计 (000)
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资本净值合计

资本净值合计 (000)

家庭总资产

家庭平均总资产

家庭平均总资产 (000)

家庭总资产

家庭总资产 (000)

家庭总费用

家庭平均总费用

家庭平均总费用 (000)

家庭总费用

家庭总费用 (000)

家庭总收入

家庭平均总收入

家庭平均总收入 (000)

家庭总收入

家庭总收入 (000)

家庭总负债

家庭平均总负债

家庭平均总负债 (000)

家庭总负债

家庭总负债 (000)

家庭资本净值合计

家庭平均资本净值合计

家庭平均资本净值合计 (000)

家庭资本净值合计

家庭资本净值合计 (000)

联系人潜在商机数 (#)

联系人服务请求数 (#)

联系人数 (#)

家庭数 (#)

累计联系人数 (#)

累计潜在商机数 (#)

累计服务请求数 (#)

投保财产度量

投保财产定制度量

投保财产数 (#)

平均金额
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平均序号

金额总和

序号总和

库存期间度量

库存期间定制度量

库存期间数 (#)

当事人度量

当事人定制度量

当事人数 (#)

潜在商机度量

已存档潜在商机数 (#)

潜在商机数 (#)

转换为商机的潜在商机数 (#)（定义：已转换为商机的潜在商机的数量。）

导致丧失商机的潜在商机数 (#)

导致赢得商机的潜在商机数 (#)（定义：已转换为商机并处于“已完成/赢得”销售阶段的潜在商机的数
量。）

新商机数 (#)

合格潜在商机数 (#)

已拒绝潜在商机数 (#)

赢得次数 (#)

潜在商机的已结收入

潜在商机的预期收入

潜在商机的商机收入

商机度量

商机定制度量

已结商机数 (#)

未完成商机数 (#)

商机数 (#)

赢得次数 (#)

阶段中的平均天数 (#)

已结收入

已结收入 (000)

预期收入

预期收入 (000)

收入

收入 (000)

合作伙伴度量

合作伙伴定制度量

合作伙伴数 (#)

保险单度量

保险单定制度量

保险单数 (#)

平均面额

平均每期保险费

平均总保险费

面额总和
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每期保险费总和

总保险费总和

投保人度量

投保人定制度量

投保人数 (#)

平均持有者百分比

持有者百分比总和

资产组合度量

资产组合定制度量

资产组合数 (#)

平均信用限额

平均保险金额

平均贷款金额

平均保险费

平均收入

平均资产总值

信用限额

保险金额

贷款金额

保险费

收入

资产总值

样品库存度量

样品库存定制度量

样品库存数 (#)

平均上次实物盘点

平均期初余额

平均实物盘点

平均系统计数

上次实物盘点总和

期初余额总和

实地盘点总和

系统盘点总和

样品交易度量

样品交易定制度量

样品交易数 (#)

平均已接收的包数

平均已发送的包数

已接收的包总和

已发送的包总和

服务请求度量

服务请求定制度量

已取消 SR 数 (#)

已完成 SR 数 (#)

未完成 SR 数 (#)

待处理 SR 数 (#)
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SR 数 (#)

平均 SR 完成天数

未完成 SR 平均持续时间

解决方案度量

解决方案定制度量

已批准解决方案数 (#)

过时的解决方案数 (#)

已发布解决方案数 (#)

解决方案数 (#)

交易项目度量

交易项目定制度量

交易项目数 (#)

平均行数

平均数量

平均发货数量

行号总和

数量总和

发货数量总和

使用注释

“资产组合”维度通常包括非金融资产（如车辆），除非您的管理员已使用“公司概要”页面中的“从资产组合客
户中排除车辆/资产记录”选项，在“资产组合”列表中特别排除此类非金融资产。

由于多种原因，可能会出现没有结果的报表。一个原因是报表中缺少度量。报表必须包含至少一个度量。

如果使用两个互相之间没有直接关系的定制对象，也会得到没有结果的报表。例如，如果客户对象直接关联到定制
对象 4 和定制对象 5 ，则可以对客户与定制对象 4 之间的关联以及客户与定制对象 5 之间的关联生成报表。但
是，无法生成客户、定制对象 4 和定制对象 5 之间的组合关联的报表，除非在应用产品中定义了定制对象 4 和
定制对象 5 之间的直接关联。

再看此示例，如果客户对象与定制对象 4 直接关联，并且定制对象 4 与定制对象 5 直接关联，则可以对客户和
定制对象 4 之间的关联以及定制对象 4 和定制对象 5 之间的关联生成报表。但是，无法生成客户、定制对象 4
和定制对象 5 之间的组合关联的报表，除非在应用产品中定义了客户和定制对象 5 之间的直接关联。

“客户”、“活动”、“联系人”和“服务请求”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关
属性。

“资产组合”维度与定制对象 16-20 一起使用时不会生成任何结果。在与定制对象 1-15 和定制对象 21-40 一起
使用时却会生成结果。

通用责任人维度

此主题区域中的大多数记录类型维度都具有“责任人用户”文件夹。但是，责任人是所有这些记录类型共享的单一
通用维度。如果您从任何记录类型文件夹下的“责任人用户”文件夹中选择列，且为不同的记录类型选择度量，则
分析会显示您从中选择度量的记录类型的所有记录责任人。例如，如果您从“服务请求”文件夹下的“责任人用
户”文件夹中选择“别名”列，且选择“SR 数 (#)”度量，则分析会显示服务请求记录的所有责任人。但是，由
于责任人是单一维度，如果您从“联系人”文件夹下的“责任人用户”文件夹中选择“别名”列，且选择“SR 数
(#)”度量，则会显示相同结果。

如果您从任何记录类型文件夹下的“责任人用户”文件夹中选择列，且从两种或更多记录类型中选择度量，则分析
会显示您从中选择度量的所有记录类型的所有记录责任人。例如，如果您从“服务请求”文件夹下的“责任人用
户”文件夹中选择“别名”列，且选择“SR 数 (#)”和“活动数 (#)”度量，则分析会显示服务请求记录和活动
记录的所有责任人。在此示例中，如果责任人拥有活动但没有服务请求，“SR 数 (#)”度量值显示为 0（零）；
如果责任人拥有服务请求但没有活动，“活动数 (#)”度量值也显示为 0（零）。
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通用日期维度

此主题区域中的许多记录类型维度具有日期文件夹，如“日期”或“创建日期”。但是，一些记录类型共享通用日
期维度。如果您从与其他记录类型共享日期维度的记录类型下的日期文件夹中选择列，且为共享相同日期维度的其
他记录类型之一选择度量，则分析会显示您从中选择度量的记录类型的记录的所有日期。例如，“客户”和“联系
人”记录类型共享日期维度。因此，如果您从“客户”文件夹下的“创建日期”文件夹中选择“日期”列，且选择
“客户数 (#)”度量，则分析会显示创建客户记录的所有日期。但是，由于“客户”和“联系人”记录类型共享日
期维度，如果您从“联系人”文件夹下的“创建日期”文件夹中选择“日期”列，且选择“客户数 (#)”度量，则
会显示相同结果。

如果您从与其他记录类型共享日期维度的记录类型下的日期文件夹中选择列，且从共享相同日期维度的两种或更多
记录类型中选择度量，则分析会显示您从中选择度量的所有记录类型的记录的所有日期。例如，如果您从“客户”
文件夹下的“创建日期”文件夹中选择“日期”列，且选择“客户数 (#)”和“联系人数 (#)”度量，则分析会显
示创建客户记录和联系人记录的所有日期。在此示例中，对于已创建客户记录但未创建联系人记录的任何日期，
“联系人数 (#)”度量值显示为 0（零）；对于已创建联系人记录但未创建客户记录的任何日期，“客户数 (#)”
度量值也显示为 0（零）。

下表列出共享通用日期维度的记录类型，并显示每种记录类型的日期维度的名称。每个表显示一个通用日期维度的
详细信息。

记录类型维度 日期维度

客户 创建日期

商业活动 日期

联系人 创建日期

潜在商机 日期

商机 结束日期

资产组合 日期

记录类型维度 日期维度

活动 创建日期

分配 创建日期

索赔 创建日期

保险范围 创建日期

定制对象 01-40 创建日期

损坏 创建日期

财务帐户 创建日期

财务帐户持有者 创建日期
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记录类型维度 日期维度

财务帐户产品 创建日期

金融计划 创建日期

金融产品 创建日期

金融交易 创建日期

投保财产 创建日期

库存期间 创建日期

当事人 创建日期

商机 开始日期

保险单 创建日期

投保人 创建日期

服务请求 开始日期

样品库存 创建日期

样品交易 创建日期

交易项目 创建日期

关联对象定制字段

关联对象的定制字段不可用于“高级定制对象”报告主题区域中的报表。例如，如果创建一个定制对象的字段作为
另一个定制对象的相关字段，则新字段在“高级定制对象”报告主题区域中的主要对象文件夹中不可用。但是，该
新字段在相关对象的文件夹中仍然可用。

高级定制对象主题区域以及金融和保险对象

“高级定制对象”主题区域让您可以根据该主题区域内对象的所有属性和度量进行报告。借此，您还可以根据这些
对象之间的关联进行报告。但是，对于任何指定的对象对，此主题区域都只支持一个关联。例如：

“财务帐户”对象可以是客户、分支和金融机构的子对象。但是，只能报告该客户对象关联。

“财务帐户”对象可以是联系人和顾问的子对象。但是，只能报告该联系人对象关联。

Policy 对象可以是客户、机构和运输公司的子对象。但是，只能报告该客户对象关联。

Policy 对象可以是联系人、代理和运输公司保险人的子对象。但是，只能报告该客户对象关联。

金融对象和定制对象 1-40 之间的关联以及保险对象和定制对象 1-40 之间的关联不可用于从“高级定制对象”主
题区域报告。

字段格式

在金融、保险和样品维度中，货币、日期和整数字段已预设格式。这些维度中的其他字段类型（如数字和百分比）
未预设格式。您可以将定制格式应用于这些字段。此格式设置方法影响以下维和度量：
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分配

分配度量

索赔

索赔度量

保险范围

保险范围度量

损坏

损坏度量

财务帐户

财务帐户度量

财务帐户持有者

财务帐户持有者度量

财务帐户产品

财务帐户产品度量

金融计划

金融计划度量

金融产品

金融产品度量

金融交易

金融交易度量

投保财产

投保财产度量

当事人

当事人度量

库存期间

库存期间度量

保险单

保险单度量

投保人

投保人度量

样品库存

样品库存度量

样品交易

样品交易度量

交易项目

交易项目度量

评估实时报告主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

此主题区域提供评估使用情况和结果的实时分析。您可以获得其他相关维度中评估完成情况、评分和交互的完整可
见性，如活动、联系人和客户。

关系类型
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简单

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

活动

评估

业务计划

联系人

后修改日期

开始日期

潜在商机

目标

商机

服务请求

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

评估度量

解答

标准解答数 (#)

已完成解答

未完成解答

标准

脚本标准数 (#)

平均脚本标准数 (#)

平均标准分数

标准分数

大标准分数

小标准分数

脚本

使用的时间脚本数 (#)

完成百分比 (%)

实际脚本分数

平均实际脚本分数

平均阈值脚本分数

大实际脚本分数

小实际脚本分数

阈值脚本分数

评估 ID
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使用注释

您只能将“评估”度量与“评估”维度配合使用。如果删除某些评估度量，则以前完成的评估不会反映删除，而且
显示的结果可能不准确。使用此主题区域时，至少必须为报表包含一个度量。如果不想显示度量，则可以隐藏此度
量。

“解答”和“标准”文件夹在“评估”维度中。那些文件夹中的字段与度量没有任何交集，因此不会产生任何值。

“活动”和“服务请求”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

Assets Real-Time Reporting Subject Area

Availability

This subject area is available in all editions of Oracle CRM On Demand.

Business Purpose

This subject area allows you to analyze asset metrics by account, asset, opportunity, product and
user dimensions. It allows you to track assets and products that were sold to a customer or company.
This is one of the few subject areas where the visibility to the asset records is based on the
visibility of the associated account records.

Relationship Type

Simple

Dimensions

This subject area has the following dimensions:

Account

Asset

Opportunity

Owned By User

Product

Metrics

The complete list of metrics for this subject area is as follows:

Asset Metrics

Number (#) of Assets

Average Number (Avg #) of Assets

Usage Notes

You can analyze the Asset metrics by the Owned By User dimension. The Account and Asset dimensions
include a Book hierarchy, which enables you to analyze metrics and related attributes at any level.

工作簿实时报告主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

注意：只有其角色拥有“管理工作簿”权限的用户才能访问此主题区域。

业务目的

使用此主题区域可以实时分析工作簿。

关系类型
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简单

维度

此主题区域具有以下维度：

工作簿

用户

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

工作簿用户度量

用户的工作簿数 (#)

工作簿的用户数 (#)

使用注释

无

业务计划实时报告主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

在主题区域中，可以根据业务计划、目标、计划类型、期间、收入目标、计量单位来分析客户、联系人、商机和产
品。同时还能查看实际业绩并与业务计划内制定的目标相比较。然后将结果与其他主题区域的查询相结合，以比较
目标与结果。

关系类型

一对多

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

活动

工作簿

业务计划

联系人

定制对象 1

定制对象 2

定制对象 3

潜在商机

目标

商机

期间

计划客户

计划联系人

计划商机

高级合作伙伴客户

产品
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服务请求

度量

此主题区域的度量列表如下所示：

客户度量

活动度量

业务计划度量

联系人度量

定制对象 1 度量

定制对象 2 度量

定制对象 3 度量

潜在商机度量

目标度量

商机度量

合作伙伴度量

期间度量

计划客户度量

计划联系人度量

计划商机度量

服务请求度量

使用注释

此主题区域具有多个维度，但切忌随意混合维度。并非所有维度结合都能得到有用的结果。下表显示驱动对象维度
（粗体）以及可以与之结合并获得有益结果的维度。

客户：目标，计划客户

活动：业务计划，目标

业务计划：活动，目标，合作方，期间，计划客户，计划联系人，计划商机，产品

联系人：目标，计划联系人

潜在商机：目标

目标：客户、活动、业务计划、联系人、潜在商机、期间、产品、服务请求

商机：目标，计划商机

合作伙伴：业务计划

期间：业务计划，目标

计划客户：客户，业务计划

计划联系人：业务计划，联系人

计划商机：业务计划，商机

产品：业务计划，计划联系人

服务请求：目标

注意：在报表中混合维度时，确保包括这些维度的度量，以便 Oracle CRM On Demand 能够正确地结合。例如，如
果驱动维度为“目标”，而您想要使用一些“联系人”字段，则必须在查询中也包括一个目标度量。可以禁止打印
度量，但它必须位于查询中。

“工作簿”维度让您可以在工作簿层次结构的任何级别分析客户和联系人的度量和相关属性。

“活动”和“服务请求”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。
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商业活动实时报告主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域可以按商业活动、用户和日期维度全面分析商业活动。可以分析商业活动效果、业绩和投资回报
(ROI)。其中包含的度量还可帮助解决在实现商业活动目标和优化未来商业活动过程中遇到的问题。

关系类型

简单

维度

此主题区域具有以下维度：

商业活动

日期

责任人用户

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

商业活动度量

商业活动次数 (#)

计划商业活动次数 (#)

活跃的商业活动次数 (#)

已完成商业活动次数 (#)

商业活动的客户数 (#)

商业活动的联系人数 (#)

商业活动的潜在商机数 (#)

商业活动的商机数 (#)

商业活动的赢得次数 (#)

预算百分比 (%)（定义：成本乘以 100，然后除以预算成本。）

实现的潜在商机目标百分比 (%)（定义：潜在商机数乘以 100，然后除以潜在商机目标。）

实现的收入目标百分比 (%)（定义：已结收入乘以 100，然后除以收入目标。）

商业活动商机的平均完成天数

已完成销售的单位成本（定义：成本除以赢得次数。）

已完成销售的平均单位成本（定义：平均成本除以赢得次数。）

潜在商机的单位成本（定义：成本除以潜在商机数。）

潜在商机的平均单位成本（定义：平均成本除以潜在商机数。）

商业活动的潜在商机转换率

商业活动的已结收入

商业活动的商机收入

商业活动的平均已结收入

商业活动的商机赢得率

ROI

使用注释

无
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联系人关系实时报告主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用“联系人关系报告”主题区域可以分析联系人关系。可以按客户、联系人和相关联系人分析联系人关系。

关系类型

多对多

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

联系人

责任人用户

相关联系人

度量

联系人度量

联系人数 (#)

使用注释

“客户”和“联系人”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

“联系人关系”主题区域报告关于联系人与其他联系人之间关系的多对多关系。您不能使用它来报告关于客户和联
系人之间的多对多关系。有关客户和联系人之间的多对多关系，请参阅“客户联系人历史分析”主题区域 (请参阅
客户联系人历史分析主题区域 第 页 753)。

联系人团队实时报告主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域可以生成联系人与团队成员之间的多对多关系报表。可以使用此主题区域列出与联系人相关的所有
团队成员和将用户添加为团队成员的所有联系人。您也可以将其用于报告与联系人关联的主要客户。不能使用此主
题区域生成未关联到任何用户的联系人报表，或生成未链接到联系人的用户报表。

关系类型

多对多

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

联系人

联系人团队

日期

团队成员

度量

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 841



Oracle CRM On Demand 联机帮助

联系人团队

联系人团队已优化定制度量

联系人团队成员数 (#)

使用注释

“联系人”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

在“联系人团队”维度的“联系人团队已优化定制字段”文件夹中，以下每种字段类型的前五个定制字段（即已创
建的前五个字段）可用：

复选框

日期

日期/时间

百分比

电话

选择列表

文本（长）

文本（短）

在“联系人团队已优化定制度量”文件夹中，以下每种字段类型的前五个定制字段（即已创建的前五个字段）可作
为度量使用：

货币

整数

数字

数据可见性。此主题区域始终使用“团队可见性”模式，而不会考虑您在自己的概要或公司概要中定义何种设置。
因此，您始终都可以报告您是责任人或团队成员的所有联系人。

联系人实时报告主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域可以按联系人、客户、商业活动、所有者用户和日期维度生成联系人度量报表。此主题区域的详细
级别是为在 Oracle CRM On Demand 中创建的每个联系人提供一行。使用此主题区域可以快速回答诸如以下问题：
有 多联系人的前十个雇员是谁？哪些客户没有任何联系人？按联系人排列，哪些是 大型的商业活动？

关系类型

多项详情

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

商业活动

联系人

创建日期

责任人用户

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：
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联系人度量

联系人定制度量

索引货币

平均索引币种

索引号

平均索引号

联系人数 (#)

使用注释

“客户”和“联系人”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

定制对象和客户实时报告主题区域

此主题涵盖以下报告主题区域：

定制对象 1 和客户

定制对象 2 和客户

定制对象 3 和客户

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用这些主题区域可以分析客户与定制对象 1、2 和 3 之间的多对多关系。客户主题区域被复制并增加定制对象
1、2 和 3 维度。公司经常重新设计定制对象 1、2 和 3，并想要生成这些重新设计的对象与客户的报表。因为此
主题区域呈现客户与定制对象 1、2 和 3 之间的多对多关系，对于没有关联到定制对象 1、2 和 3 的至少一个例
程的客户，无法使用这些主题区域为其生成报表。

关系类型

多对多

维度

这些主题区域具有以下维度：

客户

商业活动

定制对象

创建日期

责任人用户

地区

度量

这些主题区域的完整度量列表如下所示：

客户度量

客户定制度量

索引货币

平均索引币种

索引号
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平均索引号

收入

收入 (000)

平均收入

已结收入

已结收入 (000)

平均已结收入

平均商机结束天数（定义：结束商机的天数除以赢得次数。）

客户数 (#)

具有商机的客户数 (#)

联系人数 (#)

商机数 (#)

赢得次数 (#)

服务请求 (SR) 数 (#)

已取消 SR 数 (#)

已完成 SR 数 (#)

未完成 SR 数 (#)

待处理 SR 数 (#)

未完成 SR 平均持续时间

平均 SR 完成天数

使用注释

“客户”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

定制对象和联系人实时报告主题区域

此主题涵盖以下报告主题区域：

定制对象 1 和联系人

定制对象 2 和联系人

定制对象 3 和联系人

可用性

Oracle CRM On Demand 的所有版本均提供这些主题区域。

业务目的

使用这些主题区域可以分析联系人与定制对象 1、2 和 3 之间的多对多关系。联系人主题区域被复制并增加定制
对象 1、2 和 3 维度。公司经常重新设计定制对象 1、2 和 3，并想要生成这些重新设计的对象与联系人的报
表。因为此主题区域呈现联系人与定制对象 1、2 和 3 之间的多对多关系，对于没有关联到定制对象 1、2 和 3
的至少一个例程的联系人，无法使用这些主题区域为其生成报表。

关系类型

多对多

维度

这些主题区域具有以下维度：

客户

商业活动

联系人
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定制对象

创建日期

责任人用户

度量

这些主题区域的完整度量列表如下所示：

联系人度量

联系人定制度量

索引货币

平均索引币种

索引号

平均索引号

联系人数 (#)

使用注释

“客户”和“联系人”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

定制对象和商机实时报告主题区域

此主题涵盖以下报告主题区域：

定制对象 1 和商机

定制对象 2 和商机

定制对象 3 和商机

可用性

Oracle CRM On Demand 的所有版本均提供这些主题区域。

业务目的

使用这些主题区域可以分析商机与定制对象 1、2 和 3 之间的多对多关系。商机主题区域被复制并增加定制对象
1、2 和 3 维度。公司经常重新设计定制对象 1、2 和 3，并想要生成这些重新设计的对象与商机的报表。因为此
主题区域呈现商机与定制对象 1、2 和 3 之间的多对多关系，对于没有关联到定制对象 1、2 和 3 的至少一个例
程的商机，无法使用这些主题区域为其生成报表。

关系类型

多对多

维度

这些主题区域具有以下维度：

定制对象

客户

商业活动

结束日期

开始日期

商机

责任人用户

主要联系人

地区
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度量

这些主题区域的完整度量列表如下所示：

商机度量

商机定制度量

索引货币

平均索引币种

索引号

平均索引号

收入

预期收入

已结收入

收入 (000)

预期收入 (000)

已结收入 (000)

商机数 (#)

未完成商机数 (#)

已结商机数 (#)

赢得次数 (#)

阶段中的平均天数

使用注释

“客户”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

定制对象和服务请求实时报告主题区域

此主题涵盖以下报告主题区域：

定制对象 1 和服务请求

定制对象 2 和服务请求

定制对象 3 和服务请求

可用性

Oracle CRM On Demand 的所有版本均提供这些主题区域。

业务目的

使用这些主题区域可以分析服务请求与定制对象 1、2 和 3 之间的多对多关系。服务请求主题区域被复制并增加
定制对象 1、2 和 3 维度。公司经常重新设计定制对象 1、2 和 3，并想要生成这些重新设计的对象与服务请求
的报表。因为此主题区域呈现商机与定制对象 1、2 和 3 之间的多对多关系，对于没有关联到定制对象 1、2 和
3 的至少一个例程的服务请求，无法使用这些主题区域为其生成报表。

关系类型

多对多

维度

这些主题区域具有以下维度：

客户

联系人

定制对象
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结束日期

开始日期

责任人用户

服务请求

度量

这些主题区域的完整度量列表如下所示：

服务请求度量

服务请求定制度量

索引货币

平均索引币种

索引号

平均索引号

服务请求 (SR) 数 (#)

未完成 SR 数 (#)

已完成 SR 数 (#)

待处理 SR 数 (#)

已取消 SR 数 (#)

未完成 SR 平均持续时间

平均 SR 完成天数

使用注释

“客户”、“联系人”和“服务请求”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

定制对象实时报告主题区域

此主题涵盖以下报告主题区域：

定制对象 1

定制对象 2

定制对象 3

可用性

Oracle CRM On Demand 的所有版本均提供这些主题区域。

业务目的

在这些主题区域中，可以按客户、活动、商业活动、联系人、潜在商机、商机、服务请求、合作方、日期和定制对
象 1、2 和 3 维度生成定制对象 1、2 和 3 度量的报表。可以按各个相关对象分析定制对象 1、2 和 3 度量。
目前只能实时生成定制对象 1、2 和 3 的报表。分析定制对象 1、2 和 3 时，仅使用这些主题区域。

关系类型

简单

维度

这些主题区域具有以下维度：

客户

活动

商业活动
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联系人

创建日期

定制对象 1

定制对象 2

定制对象 3

潜在商机

商机

责任人用户

合作方（仅用于 Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition 中）

服务请求

度量

这些主题区域的完整度量列表如下所示：

定制对象度量

定制对象的定制度量

索引货币

平均索引币种

索引号

平均索引号

定制对象数 (#)

使用注释

“客户”、“活动”、“联系人”和“服务请求”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关
属性。

Events Real-Time Reporting Subject Area

Availability

This subject area is available in all editions of Oracle CRM On Demand.

Business Purpose

Use this subject area to report on event and related dimensions, such as account, account event,
date, invitees, lead, lead event, opportunity, opportunity event, owned by user, product category,
and product.

Relationship Type

One to Many

Dimensions

This subject area has the following dimensions:

Account

Account Event

Date

Event

Invitees

Lead

Lead Event
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Opportunity

Opportunity Event

Owned By User

Product

Product Category

Metrics

The complete list of metrics for this subject area is as follows:

Event Metrics

Number (#) of Accounts for Event

Number (#) of Events

Number (#) of Invitees
(Definition: Number of active invitees not having a deleted status.)

Number (#) of Leads for Event

Number (#) of Opportunities for Event

Budget Surplus/Shortfall

(Definition: The difference between the event budget and the event cost.)

Event Budget

The Event Budget metric comes from the dimension. When only the Event dimension is used the
metric is the sum of the dimension field value. However, when other dimensions (particularly
invitee) are used, the metric is calculated as the budget amount divided by number of
invitees.

Event Cost

(Definition: The per attendee cost of an event, which is the total cost of the activities for
all active attendees associated with a completed event, divided by the number of attendees.)

Usage Notes

The Event dimension includes a Book hierarchy, which enables you to analyze metrics and related
attributes at any level.

Number (#) of Accounts for Event returns the number of accounts that are associated with events that
have invitees.

Number (#) of Leads for Event returns the number of leads that are associated with events that have
invitees.

Number (#) of Opportunities for Event returns the number of opportunities that are associated with
events that have invitees.

Events with No Invitees

Events that have zero invitees are excluded from reports, except for one special case. The only way
to have a zero invitee event appear in a report is to use the Event dimension only (do not add a
second dimension) and do not include any metrics.

Conversely, if you construct a report that uses dimensions other than the Events dimension (for
example, Lead and Invitees), the rows in the report are the intersection of the Events dimension and
the selected dimensions. The only rows in the report are rows that exist in all three dimensions.

预测实时报告主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。
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业务目的

使用此主题区域可以生成由 Oracle CRM On Demand 预测模块生成的数据的报表。还可以按客户、地区、用户、商
机、产品、日期和用户定额维度比较预测摘要与 近的实时商机数据。可以为销售团队创建业绩报表，说明业务数
据覆盖情况、定额完成情况和预测准确性。还使销售经理可以使用用户层次监控各个团队成员的业绩。

关系类型

多项详情

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

客户收入（请参阅“注意 1”）

客户地区

工作簿

结束日期（请参阅“注意 2”）

联系人

预测

预测日期（请参阅“注意 3”）

商机（请参阅“注意 4”）

商机产品收入（请参阅“注意 4”）

责任人用户

产品

产品类别

定额

注意 1：您不能将客户收入维度与商机或商机产品维度相结合。

注意 2：对于定额，结束日期是定额期间所在月份的第一天。对于预测，结束日期是预测快照中的商机的结束日
期。对于商机，结束日期是商机的结束日期。

注意 3：预测日期是预测的运行日期。一个商机可以存在于多个预测中。

注意 4：商机和商机产品收入只能与商机和商机产品收入度量关联。

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

客户收入度量

产品数 (#)

平均产品数

预测度量

我的客户收入

我的客户收入

我的联系人收入

我的联系人收入

我的商机

我的商机收入

我的产品收入

我的产品收入
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我的产品

已结数量

已结收入

预期收入

预测数量

业务数据数量

团队摘要

预测

已结收入

业务数据

佳情况

团队产品摘要

已结数量

预测数量

业务数据数量

已结收入

预期收入

已结收入

业务数据

预测

预期收入

佳情况

定额度量

定额值

商机度量

商机定制度量

索引号

平均索引号

索引号

平均索引号

收入

预期收入

已结收入

收入 (000)

预期收入 (000)

已结收入 (000)

商机数 (#)

未完成商机数 (#)

已结商机数 (#)

赢得次数 (#)
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阶段中的平均天数

商机产品收入度量

产品数 (#)

平均产品数

使用注释

适用以下限制：

多项详情。由于预测主题区域是一个多项详情主题区域，您必须确保报表仅含有一个度量。

工作簿维度。使用工作簿维度和层次结构可以将数据记录分组到工作簿中。但可以看到的数据仍然取决于分析
中的可见性模式。只能与客户、客户收入、商机和商机 - 产品配合使用。

层次结构。所有层次结构都限制为八个级别。

收入拆分。配置了收入拆分功能时（请参阅设置公司概要和全局默认值 (第 页 1016)），预测摘要将反映拆
分，但实时商机度量不反映。

定额度量。定额度量与其他度量的比较仅在月份级别和用户级别有效。

预测摘要定制字段。这些字段不能生成报表。Oracle CRM On Demand 生成的预测摘要包含累积的总额。因此，
仅当按用户查看数据时，报表中的预测度量才有意义。不按用户查看预测度量会导致显示的值不正确。

商机和多个预测。同一商机可以出现在多个预测中。因此，必须使用筛选度量机制按特定日期查看预测度量。
否则，预测度量会显示不正确。

预测和用户定额度量。收入的数据与预测摘要日期相同，因此所有商机都显示为在月份的第一天。用户定额还
按月设置，并显示在月份的第一天。因此，仅当数据在月份或在更高级别合计时，包括预测和用户定额度量的
报表才有意义。

用户定额度量。用户定额度量始终使用经理可见性控制，与用户可见性无关。因此，可见性设置为团队可见性
时，除公司管理员以外的用户都无法生成用户定额以及商机度量报表。

用户的百分位排名。要建立用户的百分位排名，就必须拥有所有基本数据的访问权限。

日历月份和多个预测。每个日历月份可以有多个预测。因此，显示合计预测度量的报表必须用特定预测日期加
以限定。

定额和收入。如果报表显示用户定额和实时商机收入，但没有显示预期结果，则可能是因为记录的商机结束日
期与定额记录不在同一期间。

每月预测。每月预测摘要合计已经累计。因此，所有用户的合计会得到不正确的结果。如果要以此方式获得合
计，必须使用“我的收入”文件夹中的收入度量。

分析经理可见性。如果预测仅包括下属人员，则使用分析经理可见性。

分析团队可见性。如果预测中的人员是团队的一部分，则使用分析团队可见性。如果预测中的人员既不在团队
中，也不是下属，则商机和商机产品视图与预测摘要不匹配。

预测度量。预测度量必须引用特定预测。使用 FILTER 度量函数按预测日期和预测类型引用度量。例如，使用
FILTER 度量函数获取特定预测日期（例如 2009 年 9 月 16 日）的预测值。因为有多种预测类型，所以再增
加一个筛选器只能获得商机收入预测的值。例如：

FILTER ("Forecast Metrics"."Forecast Revenue" USING ("Forecast Date.Date = date '2009-09-16' AND
Forecast."Forecast Type" = 'Opportunity Revenue Forecast'))

使用 FILTER 度量函数与向报表添加筛选器不同。如果将报表筛选器添加到使用预测日期和预测类型的筛选
器，则无法得到用户定额或实时收入的任何值。如果为每位用户都定义了多个定额，则必须使用 FILTER 度量
函数引用特定定额值。例如：

FILTER("Quota Metric"."Quota Value" USING (Quota."Quota Name" = 'Sales')

在此示例中，FILTER 度量函数获取特定定额名称（销售）的定额值。没有此筛选器度量，就只能获得所有定额
的合计值。

“客户”和“联系人”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。“工作簿”维度
让您可以在工作簿层次结构的任何级别分析客户和联系人的度量和相关属性。
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家庭实时报告主题区域

可用性

只有 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 提供此主题区域。

业务目的

使用“家庭报告”主题区域能够生成“联系人”维度的家庭报表。此主题区域使顾问及其经理能够回答诸如以下问
题：

我的客户属于哪些家庭？

我业务工作簿中的家庭资产如何在我的客户之间划分？

资产总值 高的家庭是哪些？

“家庭报告”主题区域还有一个投资组合维，该维可用于报告家庭联系人的关联投资组合的相关信息。投资组合维
与家庭具有间接关系（通过联系人），因此，不能将投资组合维属性直接用于分析家庭度量。可以将家庭报表与资
产组合报表结合，将客户视为家庭成员，从而提供改进的客户服务。

关系类型

简单

维度

此主题区域具有以下维度：

联系人

家庭

家庭联系人

资产组合

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

家庭度量

家庭总资产

家庭总资产

家庭总资产 (000)

家庭平均总资产

家庭平均总资产 (000)

家庭总费用

家庭总费用

家庭总费用 (000)

家庭平均总费用

家庭平均总费用 (000)

家庭总收入

家庭总收入

家庭总收入 (000)

家庭平均总收入

家庭平均总收入 (000)
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家庭总负债

家庭总负债

家庭总负债 (000)

家庭平均总负债

家庭平均总负债 (000)

家庭资本净值合计

家庭资本净值合计

家庭资本净值合计 (000)

家庭平均资本净值合计

家庭平均资本净值合计 (000)

联系人总资产

总资产

总资产 (000)

平均总资产

平均总资产 (000)

联系人总费用

总费用

总费用 (000)

平均总费用

平均总费用 (000)

联系人总收入

总收入

总收入 (000)

平均总收入

平均总收入 (000)

联系人总负债

总负债

总负债 (000)

平均总负债

平均总负债 (000)

联系人资本净值合计

资本净值合计

资本净值合计 (000)

平均资本净值合计

平均资本净值合计 (000)

家庭定制度量
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索引号

平均索引号

索引货币

平均索引币种

累计联系人数 (#)

累计服务请求数 (#)

累计潜在商机数 (#)

联系人数 (#)

联系人服务请求数 (#)

联系人潜在商机数 (#)

家庭数 (#)

使用注释

“联系人”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

“资产组合”维度通常包括非金融资产（如车辆），除非您的管理员已使用“公司概要”页面中的“从资产组合客
户中排除车辆/资产记录”选项，在“资产组合”列表中特别排除此类非金融资产。

潜在商机团队实时报告主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域可以分析潜在商机与潜在商机团队之间的关系，以及查询与每个潜在商机关联的团队成员。

关系类型

多对多

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

日期

潜在商机

潜在商机团队

团队成员

度量

潜在商机团队

潜在商机团队已优化定制度量

潜在商机团队成员数 (#)

使用注释

“客户”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

数据可见性。此主题区域始终使用“团队可见性”模式，无论您在您的概要中定义何种设置。因此，您始终都可以
报告您是所有者或团队成员的所有潜在商机。
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潜在商机实时报告主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域可以按客户、客户地区、商业活动、联系人、日期、潜在商机、商机、所有者用户和高级合作伙伴
客户分析潜在商机度量。此主题区域包含的度量可以分析潜在商机质量、潜在商机转换和与潜在商机相关的收入。

关系类型

简单

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

客户地区

商业活动

联系人

日期

潜在商机

商机

责任人用户

高级合作伙伴客户

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

潜在商机度量

客户地区层次结构

顶级地区名称

八级地区名称

七级地区名称

六级地区名称

五级地区名称

四级地区名称

三级地区名称

二级地区名称

一级地区名称

潜在商机数 (#)

合格潜在商机数 (#)

已拒绝潜在商机数 (#)

已存档潜在商机数 (#)

转换为商机的潜在商机数 (#)（定义：已转换为商机的潜在商机的数量。）

导致赢得商机的潜在商机数 (#)（定义：已转换为商机并处于“已完成/赢得”销售阶段的潜在商机的数
量。）

导致丧失商机的潜在商机数 (#)
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新商机数 (#)

赢得次数 (#)

潜在商机的已结收入

潜在商机的预期收入

潜在商机的商机收入

使用注释

“客户”和“联系人”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

主审计追踪实时报告主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。要访问此主题区域，您的角色必须具有“访问主审计追
踪”和“管理配置审计”权限。

业务目的

通过此主题区域，您可以分析对已启用审计追踪的记录类型所做的更改（例如，应用产品、交易注册和用户）。

关系类型

简单

维度

此主题区域具有以下维度：

审计追踪

日期

用户

度量

此主题没有任何度量。

使用注释

1 如果客户关怀模拟管理员并更改对象，只要来自“用户”维度的任何字段也用于分析，则此更改不会显示在分

析中。

2 根据“审计期限”字段的值自动清除审计数据。“审计追踪”维度仅具有未清除的数据。数据被清除后则不会

再出现在分析中。

商机实时报告主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域可以按客户、地区、商业活动、联系人、地区、所有者和日期维度分析商机。此主题区域是包括商
机和定额度量的多项详情主题区域。商机度量在此主题区域中以 精细的级别定义，因此，可以按每个可能的维度
分析。但是，定额度量则在较高的级别定义，只能通过以下有限的维度分析：日期（月份）、定额、所有者。

关系类型

简单

维度

客户

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 857



Oracle CRM On Demand 联机帮助

客户地区

商业活动

结束日期

开始日期

商机

责任人用户

主要联系人

高级合作伙伴客户

定额

地区

度量

以下是此主题区域中的主要度量：

收入（预期和已结）

（未完成和已完成）商机数 (#)

赢得次数 (#)

定额量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

商机度量

商机定制度量

索引货币

平均索引币种

索引号

平均索引号

收入

预期收入

已结收入

收入 (000)

预期收入 (000)

已结收入 (000)

商机数 (#)

未完成商机数 (#)

已结商机数 (#)

赢得次数 (#)

阶段中的平均天数

定额度量

定额值

使用注释

因为定额度量不是在“商机”维度级别定义的，所以当报表中存在“商机”维度属性时，这些度量显示为空单元
格。

“客户”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

“商机报告”和“商机历史分析”主题区域提供了不同的度量。在选择这其中的一个主题区域之前，请复核这两个
主题区域中提供的度量，以确保使用 适合您需求的主题区域。
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商机和竞争者实时报告主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域可以分析商机和竞争者客户之间的多对多关系。此主题区域与商机主题区域几乎相同。唯一区别是
它包括竞争者客户维度，该维度与商机记录类型有多对多关系。使用此主题区域可以创建报表以显示商机的所有竞
争者。因为此主题区域呈现商机和竞争者客户之间的多对多关系，所以对于没有与至少一个竞争者客户关联的商
机，无法使用此主题区域为其生成报表。定义竞争者客户关系、可用于生成报表的属性包括以下各项：

主要联系人

角色

反转角色

开始日期

结束日期

优点

弱点

注释

关系类型

多对多

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

客户地区

商业活动

结束日期

结束日期

商机

商机竞争者

责任人用户

主要联系人

关系联系人

地区

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

商机度量

商机定制度量

索引货币

平均索引币种

索引号

平均索引号

收入

预期收入
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已结收入

收入 (000)

预期收入 (000)

已结收入 (000)

商机数 (#)

未完成商机数 (#)

已结商机数 (#)

赢得次数 (#)

阶段中的平均天数

使用注释

“客户”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

关系联系人维度

商机可以作为竞争者链接到商机。在“商机详细信息”页面的“商机竞争者”相关信息部分中列出了作为竞争者链
接到商机的任何商机。以这种方式链接的两个商机之间的关系也可以具有与链接商机上的主要联系人不同的主要联
系人。

要提取有关商机之间关系的主要联系人的信息，请从“关系联系人”维度中选择列。要提取有关商机的主要联系人
的信息，请从“商机”维度下的“主要联系人”文件夹中选择列。要提取有关竞争者上的主要联系人的信息，请从
“商机竞争者”维度下的“主要联系人”文件夹中选择列。

商机和合作伙伴实时报告主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域可以分析商机和合作伙伴客户之间的多对多关系。此主题区域与商机主题区域几乎相同。唯一区别
是它包括合作伙伴客户维度，该维度与商机记录类型有多对多关系。使用此主题区域可以创建显示商机的所有合作
伙伴的报表。因为此主题区域呈现商机和合作伙伴客户之间的多对多关系，所以对于没有与至少一个合作伙伴客户
关联的商机，无法使用此主题区域为其生成报表。定义合作伙伴客户关系、可用于生成报表的属性包括以下各项：

主要联系人

角色

反转角色

开始日期

结束日期

优点

弱点

注释

关系类型

多对多

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

客户地区

商业活动

结束日期
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开始日期

商机

商机合作伙伴

责任人用户

主要联系人

关系联系人

地区

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

商机度量

商机定制度量

索引货币

平均索引币种

索引号

平均索引号

收入

预期收入

已结收入

收入 (000)

预期收入 (000)

已结收入 (000)

商机数 (#)

未完成商机数 (#)

已结商机数 (#)

赢得次数 (#)

阶段中的平均天数

使用注释

“客户”和“联系人”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

关系联系人维度

商机可以作为合作伙伴链接到商机。在“商机详细信息”页面的“商机合作伙伴”相关信息部分中列出了作为合作
伙伴链接到商机的任何商机。以这种方式链接的两个商机之间的关系也可以具有与链接商机上的主要联系人不同的
主要联系人。

要提取有关商机之间关系的主要联系人的信息，请从“关系联系人”维度中选择列。要提取有关商机的主要联系人
的信息，请从“商机”维度下的“主要联系人”文件夹中选择列。要提取有关合作伙伴上的主要联系人的信息，请
从“商机合作伙伴”维度下的“主要联系人”文件夹中选择列。

商机联系人实时报告主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

您可以使用此主题区域报告与商机关联的所有联系人或与多个商机关联的联系人。在其他商机主题区域中，您只能
报告商机的主要联系人。
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关系类型

多对多

维度

此主题区域提供以下维度：

联系人

商机

度量

商机联系人度量

商机联系人数 (#)

使用注释

无

商机产品收入实时报告主题区域

可用性

Oracle CRM On Demand 的所有版本均提供此主题区域

业务目的

使用此主题区域可以按客户、客户地区、商业活动、商机、商机产品、所有者用户、产品和产品类别分析商机产品
收入。因为各项重复性产品收入记录的开始日期可能不同，所以此主题区域采用 低详细级别，为商机内的每项重
复性产品收入记录包含一行。此主题区域具有低详细级别，可以 灵活地在所支持维度的任何级别汇总数据。此主
题区域还包含定额维度和度量，可以用来在同一报表中报告商机产品收入和定额度量。

关系类型

简单

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

客户地区

商业活动

商机

商机产品收入

责任人用户

主要联系人

产品

产品类别

定额

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

商机产品收入度量

产品数 (#)

平均产品数 (#)

定额度量

定额值
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使用注释

“客户”和“主要联系人”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

使用此主题区域生成的报表包括报表中显示的每条收入记录的摘要收入记录行。如果您不希望在报表中包括摘要收
入记录行，请在报表中添加“产品名称”字段，或使用商机历史分析主题区域 (第 页 789)。

商机团队实时报告主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域可以报告机会和机会团队之间的关系。使用此主题查询机会中涉及的团队成员。

关系类型

多对多。

维度

此主题区域提供以下维度：

客户

结束日期

开始日期

商机

商机团队

团队成员

度量

商机团队

商机团队已优化定制度量

商机团队成员数 (#)

使用注释

数据可见性。此主题区域始终使用“团队可见性”模式，无论您在您的概要中定义何种设置。因此，您始终都可以
报告您是责任人或团队成员的所有机会。

订单实时报告主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域可以按客户、联系人、日期、商机、责任人和产品维度分析订单。

关系类型

简单

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

联系人
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日期

商机

订单

责任人用户

产品

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

订单数 (#)

订单项目数量

使用注释

此主题区域具有多个维度，但切忌随意混合维度。并非维度和度量的所有组合都能得到有用的结果。

度量“订单数 (#)”仅适用于可按直接关系（“客户”、“联系人”、“日期”、“商机”和“责任人”维
度）累计但不能按“产品”维度累计的“订单”维度，因为“产品”维度与“订单”维度之间没有直接关系。

“产品”维度只与“订单项目”关联，您仍然能够通过“订单”维度报告“具有订单的产品”详细信息。

合作伙伴实时报告主题区域

可用性

只有 Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition 提供此主题区域。

业务目的

在合作方报告主题区域中，可以分析合作方并评估重要的业绩度量，包括商机渠道中的合格销售线索数和总收入。

关系类型

摘要

维度

此主题区域具有以下维度：

创建日期

责任人用户

合作伙伴

地区

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

合作伙伴度量

合作伙伴定制度量

平均索引币种

平均索引号

索引货币

索引号

合作伙伴数 (#)

已存档潜在商机数 (#)

取消服务请求 (SR) 数 (#)
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已结商机数 (#)

已完成 SR 数 (#)

潜在商机数 (#)

转换为商机的潜在商机数 (#)

导致丧失商机的潜在商机数 (#)

导致赢得商机的潜在商机数 (#)

未完成商机数 (#)

未完成 SR 数 (#)

商机数 (#)

待处理 SR 数 (#)

合格潜在商机数 (#)

已拒绝潜在商机数 (#)

SR 数 (#)

赢得次数 (#)

阶段中的平均天数

平均 SR 完成天数

未完成 SR 平均持续时间

已结收入

已结收入 (000)

潜在商机的已结收入

潜在商机的预期收入

潜在商机的商机收入

收入

收入 (000)

使用注释

之前度量是基于销售线索、商机和服务请求的高级合作伙伴客户。

个性化内容传送实时报告主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

此主题区域提供医药企业中各个角色所需的信息，以便更好地了解医生、调整内容和在适当的时间将适当的消息传
送给适当的人员。例如，营销经理可以分析详细趋势、宣传资料的表现和各个细分的响应。有了此信息，经理可以
修改宣传资料或再次细分客户群，然后相应确定客户目标。销售经理可以分析详细趋势，找出地区中表现优异或较
差的人员，并根据需要指导团队。

关系类型

简单

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

活动

联系人

消息响应
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消息计划

消息计划项目

产品

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

客户度量

客户数 (#)

活动度量

具有活动的客户数 (#)

活动数 (#)

已完成活动数 (#)

未完成活动数 (#)

联系人度量

联系人定制度量

平均索引币种

平均索引号

索引货币

索引号

联系人数 (#)

消息响应度量

消息响应定制度量

平均索引币种

索引货币

平均索引号

索引号

消息响应数 (#)

平均序号

消息计划项目度量

消息计划项目定制度量

平均索引币种

索引货币

平均索引号

索引号

消息计划项目数 (#)

平均序号

消息计划度量

消息计划定制度量

平均索引币种

索引货币

平均索引号
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索引号

消息计划数 (#)

使用注释

“活动”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

此主题区域具有多个维度，但并非所有组合都有效。对于无效的组合，将返回错误。例如，以下组合无效，将生成
错误：

维度 维度 维度

产品 客户 消息计划

产品 客户 消息计划项目

产品 客户 消息响应

产品 活动 消息计划

产品 活动 消息计划项目

产品 活动 消息响应

产品 联系人 消息计划

产品 联系人 消息计划项目

产品 联系人 消息响应

如果您的可见性是“团队可见性”，但您的分析包括“消息计划”、“消息计划项目”或“消息响应”维度，则会
应用“经理可见性”。

报价实时报告主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。“报价”对象必须由管理员进行设置。

业务目的

使用此主题区域可以按客户、日期和责任人维度分析报价。

关系类型

简单

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

日期

商机

责任人用户

报价
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度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

报价定制度量

报价数 (#)

使用注释

无。

服务请求团队实时报告主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域可以生成服务请求与团队用户之间的多对多关系报表。因为 Oracle CRM On Demand 中可以将服务
请求与多个团队成员关联，所以可以使用此主题区域创建与服务请求关联的所有团队成员的列表或将用户添加为团
队成员的所有服务请求。不能使用此主题区域生成未与任何用户关联的服务请求报表，或生成未链接到服务请求的
用户报表。

关系类型

多对多

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

结束日期

开始日期

服务请求

服务请求团队

团队成员

度量

服务请求团队

服务请求团队已优化定制度量

服务请求团队成员数 (#)

使用注释

“服务请求”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

在“服务请求团队”维度的“服务请求团队已优化定制字段”文件夹中，以下每种字段类型的前五个定制字段（即
已创建的前五个字段）可用：

复选框

日期

日期/时间

百分比

电话

选择列表

文本（长）

文本（短）
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在“服务请求团队已优化定制度量”文件夹中，以下每种字段类型的前五个定制字段（即已创建的前五个字段）可
作为度量使用：

货币

整数

数字

数据可见性。此主题区域始终使用“团队可见性”模式，而不会考虑您在自己的概要或公司概要中定义何种设置。
因此，您始终都可以报告您是责任人或团队成员的所有服务请求。

Service Requests Real-Time Reporting Subject Area

Availability

This subject area is available in all editions of Oracle CRM On Demand.

Business Purpose

This subject area provides the ability to analyze service requests by account, asset, contact,
service request, user, partner, and date dimensions. It helps you to measure and analyze important
performance metrics of the customer service request organization, including how long service
requests have been open and the average duration to close them. Using these performance metrics for
service requests can help your company to improve customer satisfaction, employee productivity, and
reduce operational costs.

Relationship Type

Simple

Dimensions

This subject area has the following dimensions:

Account

Asset

Contact

Date Closed

Date Opened

Opportunity

Owned By User

Principal Partner Account (available only in Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management
Edition)

Service Request

Metrics

The complete list of metrics for this subject area is as follows:

Service Request Metrics

Service Request Custom Metrics

Indexed Currency

Average (Avg) Indexed Currency

Indexed Number

Average (Avg) Indexed Number

Number (#) of Service Requests (SRs)

Number (#) of Open SRs
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Number (#) of Closed SRs

Number (#) of Pending SRs

Number (#) of Cancelled SRs

Average (Avg) Open SR Age

Average (Avg) Days to Close SR

Usage Notes

The Account, Asset, Contact, and Service Request dimensions include a Book hierarchy, which
enables you to analyze metrics and related attributes at any level.

Use the Opportunity dimension to analyze metrics and attributes in the opportunity to service
request relationship.

共享活动实时报告主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

使用此主题区域可以按客户、联系人和用户维度分析共享活动。因为在 Oracle CRM On Demand 中，这些活动可供
一个或多个用户共享，所以使用此主题区域可以生成共享活动的报表。对于与至少一个用户共同拥有或共享的活
动，可以使用此主题区域为其生成报表。

关系类型

多对多

维度

此主题区域具有以下维度：

客户

活动

联系人

责任人用户

度量

活动度量

活动数 (#)

使用注释

“客户”、“活动”和“联系人”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

未通过此主题区域中工作簿与活动记录之间的关联来控制该活动记录的数据可见性。您必须拥有活动记录，或者必
须与您共享该活动记录，以便您能够在此主题区域中查看活动记录。

解决方案实时报告主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

在此主题区域中，您可以按产品、产品类别、服务请求和到期日期维度分析解决方案，也可以按解决方案与其关联
服务请求之间的关系进行分析。您也可以分析重要的解决方案和相关的服务请求度量，以帮助您的公司评估解决方
案的状态和成效。
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关系类型

多对多

维度

此主题区域具有以下维度：

到期日期

产品

产品类别

服务请求

解决方案

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

解决方案定制度量

平均索引币种

平均索引号

索引货币

索引号

解决方案数 (#)

已批准解决方案数 (#)

已发布解决方案数 (#)

过时的解决方案数 (#)

SR 数 (#)

未完成 SR 数 (#)

已完成 SR 数 (#)

使用注释

“产品类别”维度是独立的维度，并不像其他主题区域那样通过产品受驱动。这是为了匹配“解决方案”用户界面
的特殊行为，在该用户界面中可将产品类别分配给无产品值的解决方案。

“服务请求”维度包括工作簿层次结构，让您可以在任何级别分析度量和相关属性。

特殊定价产品实时报告主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

特殊定价请求可让合作伙伴与品牌所有者执行一套业务流程，方法是合作方向品牌所有者要求更低的产品价格（出
于各种原因，包括出现竞争交易或整体价格呈下滑趋势）。

在此主题区域中，可以执行实时分析并报告特殊定价请求和特殊定价产品，从而评估合作伙伴业绩。您可以使用一
些度量和信息（例如针对每个产品、合作伙伴和季度的授权降价）来评估渠道中的折扣成效和产品绩效。

关系类型

简单

维度

此主题区域提供以下维度：

日期
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交易注册

终客户（客户）

后批准人（用户）

商机

责任人用户

高级合作伙伴客户

产品

产品类别

特殊定价请求

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

特殊定价产品度量

特殊定价请求数 (#)

授权金额

授权金额 (000)

请求的金额

请求的金额 (000)

授权的平均金额（平均）

请求的平均金额（平均）

平均授权成本（平均）

平均授权折扣百分比（平均）

平均 MSRP（平均）

平均采购成本（平均）

平均数量

平均请求成本（平均）

平均请求折扣百分比（平均）

平均请求转售价格（平均）

平均建议转售价格（平均）

数量

使用注释

“ 终客户”维度是“客户”维度。“ 后批准人”维度是“用户”维度。

车辆实时报告主题区域

可用性

此主题区域适用于所有版本的 Oracle CRM On Demand。

业务目的

此主题区域可用于按车辆和经销商维以及其他关联维对象（如客户、联系人、日期、经销商和产品）分析车辆相关
度量。

关系类型

简单

维度

此主题区域具有以下维度：
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客户

联系人

日期

经销商

产品

车辆

度量

此主题区域的完整度量列表如下所示：

车辆度量

车辆定制度量

车辆数 (#)

使用注释

无

使用优化的筛选字段

对于日期时间字段，经优化的字段以单词代码（对于选择列表及已优化的选择列表）或 UTC（协调世界时）结尾。
在筛选器中使用经优化的字段可提高报表性能。

筛选器中的代码字段

对于多语言选择列表，代码字段将以非语言相关代码 (LIC) 存储选择列表值。在 Oracle CRM On Demand 中，通
过使用非语言相关代码和每个语言的单独条目，可管理多个语言。例如，对于状态为“活动”的语言值，可按如下
方式实施状态字段。

语言 值 语言独立代码

英语 活动 活动

法语 Actif 活动

德语 Aktiv 活动

西班牙语 Activo 活动

要筛选活动客户，请为“状态代码”字段（“状态”字段的优化版本）和 LIC 值（此处为“活动”）创建筛选
器。不管使用哪种语言，查询 LIC 值均会提高报表性能，因为无需额外翻译步骤即可查询其他语言。

显示选择列表的 LIC 值

要显示选择列表的 LIC 值，请使用以下过程。

显示选择列表的 LIC 值

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用程序定制”部分中，单击“应用程序定制”链接。

3 在“记录类型设置”部分中，单击所需记录类型的链接。

4 在“字段管理”部分中，单击“记录类型“字段设置”。

5 在“字段”页面上，单击您想要的选择列表字段的其中一个“编辑选择列表”链接。

LIC 值位于“Id”列中。
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筛选器中的 UTC 字段

使用 UTC 字段时，它们将转换为公司或用户时区，因此可提高报表性能。在数据库中对日期时间字段建立索引
后，将进一步提高性能。您可以取消报表中的这些字段，而使用已调整时区的字段。

About Hierarchies

Some data objects, such as account, book, opportunity, and territory, support a hierarchical (tree)
structure. For example, the territory hierarchy appears in multiple subject areas and is usually
used to store sales territory information. Oracle CRM On Demand supports nine levels of hierarchy,
including the top level. For example, a territory hierarchy implemented for a company in the United
States might have this kind of structure:

Top Level is set to USA.

Level 8 has the following entries: Northeast, South, Midwest, and West.

Level 7 has subentries, for example, the Northeast territory has: Maine, New Hampshire, Vermont,
Massachusetts, Rhode Island, and Connecticut.

Level 6 has more subentries. For example, the Massachusetts entry has: Boston, Cape Cod, Eastern
Massachusetts, and Western Massachusetts.

Level 5 divides the previous territories further. For example, the Cape Cod territory has: Lower
Cape, Outer Cape, Hyannis, and Barnstable.

Level 4 is not used in this example.

Level 3 is not used in this example.

Level 2 is not used in this example.

Level 1 is not used in this example.

The previous hierarchy is more compressed, as shown in the following table. The maximum number of
hierarchy levels that is supported is nine. So, if a hierarchy has fewer than nine levels, then the
lowest-level values are repeated for those levels (Hyannis for Level 5 through Level 1). This
feature enables you to report your related metrics at any level of the hierarchy.

Top Level Territory Name USA

Level 8 Territory Name Northeast

Level 7 Territory Name Massachusetts

Level 6 Territory Name Cape Cod

Level 5 Territory Name Hyannis

Level 4 Territory Name Hyannis

Level 3 Territory Name Hyannis

Level 2 Territory Name Hyannis

Level 1 Territory Name Hyannis

In the user interface, the hierarchy attributes are in a subfolder under the main dimension folder,
such as account, territory, and so on. All entries are displayed in alphabetical order.
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NOTE: When you use information from a hierarchy in an analysis, the information is based on
historical data, which is compiled nightly. Even if the analysis is created for a real-time
reporting subject area, the information is not based on real-time data.

Book Hierarchy Support in Analytics

In many subject areas, one or more of the dimensions includes a Book hierarchy. In dimensions where
the Book hierarchy is supported, you can analyze metrics and related attributes at any level of the
book hierarchy. The maximum number of hierarchy levels that is supported for Analytics is nine, that
is, eight sublevel books and the top-level book.

The following table lists the dimensions that include the Book hierarchy in the historical analytics
subject areas.

Historical Analytics Subject Area Dimensions with Book Hierarchy

Account Addresses Account

Account and Competitor History Account, Campaign

Account and Partner History Account, Campaign

Account and Related Account History Account, Campaign

Account Contact History Account, Contact

Account Hierarchy None

Account History Account, Campaign

Account Team History Account

Activity History Account, Activity, Campaign, Contact, Lead,
Opportunity, Service Request

Advanced Custom Objects History Account, Activity, Campaign, Contact, Custom
Object 01, Custom Object 02, Custom Object 03,
Lead, Opportunity, Service Request

Asset History Account, Asset, Opportunity

Call Activity History Account, Campaign, Contact, Opportunity

Campaign History Campaign

Campaign Response History Account, Campaign

Contact Addresses Contact

Contact History Account, Campaign, Contact
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Historical Analytics Subject Area Dimensions with Book Hierarchy

Contact Interests History Contact

Contact Revenue History Contact

Contact Team History Account, Contact

Deal Registration History Associated Contact (based on Contact),
Associated Opportunity (based on Opportunity)

Deal Registration Product Revenue History Associated Opportunity (based on Opportunity)

Dealer History None

Event History Account, Event, Lead, Opportunity

Household History Contact

Lead History Account, Campaign, Contact, Lead, Opportunity

Lead Team History Account, Lead

MDF Request History Campaign

Opportunity and Competitor History Account, Campaign, Opportunity, Primary Contact
(based on Contact)

Opportunity and Partner History Account, Campaign, Opportunity, Primary Contact
(based on Contact)

Opportunity Contact History Contact, Opportunity

Opportunity History Account, Campaign, Opportunity, Primary Contact
(based on Contact)

Opportunity Product Revenue History Account, Campaign, Opportunity, Primary Contact
(based on Contact)

Opportunity Team History Account, Opportunity

Partner History None

Personalized Content Delivery History Account, Activity, Contact

Pipeline History Account, Opportunity

Portfolio History Contact, Institution (based on Account)
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Historical Analytics Subject Area Dimensions with Book Hierarchy

Product History Account, Opportunity

Quote History Account, Opportunity

Sales Stage History Account, Opportunity

Service Request History Account, Asset, Contact, Opportunity, Service
Request

Service Request Team History Account, Service Request

Shared Activity History Account, Activity, Contact

Shared Address History Account, Contact

Solution History Service Request

Special Pricing Product History Opportunity

Usage Tracking Analysis None

The following table lists the dimensions that include the Book hierarchy in the real-time reporting
subject areas.

Real-Time Reporting Subject Area Dimensions with Book Hierarchy

Account Contacts Account, Contact

Account Revenues Account, Campaign

Account Team Account

Accounts Account, Campaign

Accounts and Competitors Account, Campaign

Accounts and Partners Account, Campaign

Accounts and Related Accounts Account, Campaign

Activities Account, Activity, Campaign, Contact, Lead,
Opportunity, Service Request
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Real-Time Reporting Subject Area Dimensions with Book Hierarchy

Advanced Custom Objects Account, Activity, Campaign, Contact, Custom
Object 01, Custom Object 02, Custom Object 03,
Financial Account, Financial Plan, Lead,
Opportunity, Service Request

Assessments Activity, Lead, Opportunity, Service Request

Assets Account, Asset, Opportunity

Books Book

Business Plans Activity, Book, Custom Object 01, Custom Object
02, Custom Object 03, Lead, Opportunity, Service
Request

Campaigns Campaign

Contact Relationships Account, Contact

Contact Team Account, Contact

Contacts Account, Campaign, Contact

Custom Object 01 and Accounts Account, Campaign, Custom Object 01

Custom Object 01 and Contacts Account, Campaign, Contact, Custom Object 01

Custom Object 01 and Opportunities Account, Campaign, Custom Object 01,
Opportunity, Primary Contact (based on Contact)

Custom Object 01 and Service Requests Account, Contact, Custom Object 01, Service
Request

Custom Object 02 and Accounts Account, Campaign, Custom Object 02

Custom Object 02 and Contacts Account, Campaign, Contact, Custom Object 02

Custom Object 02 and Opportunities Account, Campaign, Custom Object 02,
Opportunity, Primary Contact (based on Contact)

Custom Object 02 and Service Requests Account, Contact, Custom Object 02, Service
Request

Custom Object 03 and Accounts Account, Campaign, Custom Object 03

Custom Object 03 and Contacts Account, Campaign, Contact, Custom Object 03
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Real-Time Reporting Subject Area Dimensions with Book Hierarchy

Custom Object 03 and Opportunities Account, Campaign, Custom Object 03,
Opportunity, Primary Contact (based on Contact)

Custom Object 03 and Service Requests Account, Contact, Custom Object 03, Service
Request

Custom Objects 01 Account, Activity, Campaign, Contact, Custom
Object 01, Custom Object 02, Custom Object 03,
Lead, Opportunity, Service Request

Custom Objects 02 Account, Activity, Campaign, Contact, Custom
Object 01, Custom Object 02, Custom Object 03,
Lead, Opportunity, Service Request

Custom Objects 03 Account, Activity, Campaign, Contact, Custom
Object 01, Custom Object 02, Custom Object 03,
Lead, Opportunity, Service Request

Events Account, Event, Invitees (based on Contact),
Lead, Opportunity

Forecasts Account, Book, Contact, Opportunity

Households Contact

Lead Team Account, Lead

Leads Account, Campaign, Contact, Lead, Opportunity

Master Audit Trail None

Opportunities Account, Campaign, Opportunity, Primary Contact
(based on Contact)

Opportunities and Competitors Account, Campaign, Opportunity, Primary Contact
(based on Contact)

Opportunities and Partners Account, Campaign, Opportunity, Primary Contact
(based on Contact)

Opportunity Contacts Contact, Opportunity

Opportunity Product Revenues Account, Campaign, Opportunity, Primary Contact
(based on Contact)

Opportunity Team Account, Opportunity
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Real-Time Reporting Subject Area Dimensions with Book Hierarchy

Orders Account, Contact, Opportunity

Partners None

Personalized Content Delivery Activity

Quotes Account, Opportunity

Service Request Team Account, Service Request

Service Requests Account, Asset, Contact, Opportunity, Service
Request

Shared Activities Account, Activity, Contact

Solutions Service Request

Special Pricing Products End Customer (based on Account), Opportunity

Vehicles Account, Contact

在单独的浏览器窗口中使用分析

如果您的用户角色具有“管理定制报表”权限，则可以打开独立于主要 Oracle CRM On Demand 浏览器窗口的浏览
器窗口，然后在新窗口中使用您的分析。当您使用其中包含大量列和行的大型分析时，在单独的浏览器窗口中工作
特别有用，因为在出现水平滚动栏、“目录”窗格和“视图”窗格的页面中，它们始终可见。您无需向下滚动页面
即可访问它们。

要在单独的浏览器窗口中使用分析，请执行以下操作：

在 Oracle CRM On Demand 浏览器窗口的“分析”选项卡中，单击“在新窗口中打开分析”。

在单独的浏览器窗口中工作时，请注意以下几点：

如果同时在主要 Oracle CRM On Demand 浏览器窗口和单独的浏览器窗口中打开了分析，并且在单独的浏览器
窗口中编辑并保存分析，则分析不会在主要窗口中自动刷新。您必须刷新分析才能看到更改。

工作簿选择器在单独的浏览器窗口中不可用。如果要选择分析的工作簿，则必须在主要 Oracle CRM On Demand
浏览器窗口中选择该工作簿。

如果在单独的浏览器窗口中追溯分析中的操作链接，则记录将在主要 Oracle CRM On Demand 窗口中打开。

如果 Oracle CRM On Demand 会话在任一窗口中超时，则会话也会在另一个窗口中超时。

在分析和仪表盘中应用外观格式设置

外观格式设置可影响分析的列和视图中以及仪表盘页的列和部分中的数据的可视外观。

您可以应用外观格式设置、复制和粘贴外观格式设置属性以及保存已设置格式的分析以用于另一个分析的列。您可
以显示各种对话框，以便通过这些对话框访问和控制各种外观属性。根据您要设置格式的对象，对话框会显示不同
的选项（如“字体”、“单元格”、“边框控制”、“背景色”）、其他格式设置选项（如“单元格边距”）和
HTML 的定制 CSS 样式选项。

880 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



分析

您可以复制应用到某一项目的外观格式设置属性的范围（如表中的一列），然后将它们粘贴到相同类型的项目（如
表中的另一列或其他表中的一列）。您还可以恢复默认格式设置。为此，请使用对话框左上角的图标。

定制分析的外观并保存后，即可将其用作模板。这样，您可以将已保存的分析中的格式设置应用于新分析或现有分
析。支持将已保存的分析用作模板的视图包括图例、说明、表、数据透视表、网格、静态文本、标题和视图选择器
视图。

本主题包含有关执行以下任务的信息：

应用外观格式设置

恢复属性的默认外观

将已保存的分析用作模板

要应用外观格式设置

1 打开要设置格式的项目的外观格式设置对话框。

例如，要将外观格式设置应用于分析中的列，请执行以下操作：

在分析编辑器的“标准”选项卡中，选择要对其设置格式的列的选项的下拉列表中的“列属性”。

在“列属性”对话框中，单击“样式”选项卡。

2 在“字体”区域中，选择字体系列、大小、颜色、样式（如粗体），以及所要应用的所有效果（如下划线）。

注意：对于某些项目，此选项不可用。

3 在“单元格”区域中，设置对齐方式和背景颜色。

注意：对于水平对齐， 常用于文本数据的对齐方式是左对齐。对于数值数据， 常用的对齐方式是右对齐。

除非列跨其他列的多个行，否则垂直对齐没有任何效果。

4 在“边框”区域中，对单元格的边框位置、颜色和样式进行选择。

提示：通过单击“位置”下拉列表旁边的顶部、底部、左侧和右侧边框，可选择或取消选择定制边框。

5 要设置单元格内的间距格式，请单击“其他格式设置选项”，然后指定单元格内容的宽度和高度以及这些内容

上、下、左、右的空白值。

值是以像素为单位指定的。

6 要覆盖 Oracle CRM On Demand 样式表中所指定的样式和类元素，请在“定制 CSS 样式选项”区域中进行选

择：

a 单击要使用的设置。

b 指定类、样式或样式表的位置。

注意：高级样式格式设置选项由了解如何使用级联样式表的用户使用。

7 单击“确定”。

要恢复默认格式设置

打开项目的外观格式设置对话框，然后单击“清除单元格格式”图标。

添加某些类型的视图时，可以将保存的分析用作模板，如以下过程所述。

要将已保存的分析用作模板

1 在“结果”选项卡中，单击用于导入其他分析的格式设置的图标。

2 在“选择分析”对话框中，导航到某个分析，然后单击“确定”。
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格式设置将应用于当前分析。

步骤 1：定义分析中的标准

您可以在“标准”选项卡中定义报表标准。要访问“标准”选项卡，请创建新分析，或通过目录编辑现有分析。

单击主题以查看执行以下操作的逐步说明：

将列添加到分析 (第 页 882)

将筛选器添加到分析中的列 (第 页 883)（可选操作，但建议执行）

编辑列属性 (第 页 888)

设置列公式 (第 页 896)

将操作链接添加到分析 (请参阅 Adding Action Links to Analyses 第 页 897)（可选）

对列进行排序和重新排序 (第 页 900)

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

关于在报表中使用地址 (第 页 738)

将多个主题区域合并在单个分析中 (第 页 900)

使用集合操作合并分析 (请参阅 使用集运算合并分析 第 页 902)

在分析的高级选项卡中查看 SQL 代码 (第 页 946)

将列添加到分析

创建或修改分析时，您可添加列，直到分析中包含所有想要的数据。您可以将列添加到分析编辑器的“标准”选项
卡和“结果”选项卡的分析中。此主题介绍如何在“标准”选项卡中添加列。

注意： 分析中的期间可能基于公司的会计日历，该日历可能不同于标准日历。例如，公司的会计年度可能从每个
日历年的 6 月 1 日开始。如果公司 近在 Oracle CRM On Demand 中更改了其会计日历年，而且如果历史分析跨
越多个年度，则必须仔细复查这些分析。报表中基于以前的会计日历的数据无法与使用新的会计日历的数据相协
调。

关于从现有视图中排除新列

如果您的分析在“结果”选项卡中含有视图，则可能不希望您添加到“标准”选项卡中分析的任何新列默认显示在
现有视图中。您可以配置分析的属性，以便从现有视图中排除您添加到标准的列。

注意：如果您要从现有视图中排除新列，则必须在将列添加到“标准”选项卡之前，相应地配置分析属性。

要指定是否在现有视图中显示新列

1 在分析编辑器的“结果”或“标准”选项卡中，单击工具栏中的“编辑分析属性”图标。

2 在“分析属性”对话框中，单击“数据”选项卡。

3 在“显示标准选项卡中添加的列”字段中，选择所需的选项：

在现有和新视图中显示。您添加的列会默认显示在现有视图及新视图中。

从现有视图中排除，但在新视图中显示。您添加的列仅默认显示在新视图中。在现有视图中，列将显示在视
图编辑器的“已排除”放置目标中。有关放置目标的信息，请参阅关于视图编辑器中的放置目标 (第 页
908)。

4 单击“确定”以关闭对话框。

要将列添加到分析

1 在分析编辑器“标准”选项卡的“主题区域”窗格中，展开列列表以显示可包括在分析中的列。
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2 双击要包括在分析中的列。

注意： 您可通过从某列的选项下拉列表中选择“删除”，从报表中删除该列。

您可以将定制字段添加为分析中的列。对于多语种部署，必须将定制字段转换为所使用的每种语言，以便将这些字
段添加到报告和分析。例如，如果以英语创建某定制字段，则必须将其转换为德语，以便德语用户可以看到它，随
后可在分析中使用该定制字段。

将筛选器添加到分析中的列

在“标准”选项卡中，您可以在报表中为列设置筛选器。筛选器限制运行报表时显示的结果，只显示那些符合标准
的结果。

列筛选器由以下元素组成：

要筛选的列，例如“客户类型”。

应用筛选器时要使用的值，例如 10（必要时，可以使用 SQL 表达式或变量代替值）。

确定如何应用值的运算符，例如“小于”。

例如，如果列包含售出的数量，运算符是“小于”，值是 10，则结果只包含售出件数小于 10 的订单数量。

列筛选器还可以具有以下特性：

可以将其与其他列筛选器组合，以进一步限制报表的结果。

可以对筛选器进行分组以创建复杂的筛选器。

可以使用以前保存的报表的结果对筛选器的值进行限制。

列筛选器仅适用于在其中构建筛选器的列。它不影响其他列。

筛选器将被转换为 SQL SELECT 语句中的 WHERE 子句。WHERE 子句用于将返回的行限定为那些符合指定约束的
行。高级用户可以直接输入筛选器的 SQL 语句。

注意： 导入数据时，如果已选中用于添加新选择列表值的选项，则可能 24 小时后才会在报表中显示这些新选择
列表值。因此，在此期间您可能无法将新的选择列表值用作筛选值。

创建列筛选器

在不将列添加到报表的情况下创建筛选器

在“筛选器”窗格中，单击“为当前主题区域创建筛选器”图标，选择“更多列...”，然后从“选择列”对话
框中选择列。

要创建列筛选器

1 在“标准”选项卡中，在要创建筛选器的列中选择“筛选器”选项。

2 在“新建筛选器”对话框中，从“运算符”下拉列表中选择一个运算符。

当选择运算符并指定值时，使用下表中显示的指导。有关运算符的更多信息，请参阅本过程后面显示的运算符
使用附注。

运算符 用法指导

等于或位于 对包含文本、数字或日期的列有效。指定一个值或多个值。结果将只包括列
中的数据与筛选器中的值匹配的那些记录。

不等于或不位于 对包含文本、数字或日期的列有效。指定一个值或多个值。结果将只包括列
中的数据与筛选器中的值不匹配的那些记录。
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运算符 用法指导

小于 对包含数字或日期的列有效。指定一个值。结果将只包括列中的数据小于筛
选器中的值的那些记录。

大于 对包含数字或日期的列有效。指定一个值。结果将只包括列中的数据大于筛
选器中的值的那些记录。

小于或等于 对包含数字或日期的列有效。指定一个值或多个值。结果将只包括列中的数
据小于或等于筛选器中的值的那些记录。

大于或等于 对包含数字或日期的列有效。指定一个值或多个值。结果将只包括列中的数
据大于或等于筛选器中的值的那些记录。

介于 对包含数字或日期的列有效。指定两个值。结果将包括指定的值及介于两个
值之间的值的记录。

为 NULL 对包含文本、数字或日期的列有效。不指定值。此运算符只检验列中是否不
存在数据。结果将仅包括列中无数据的记录。

有时可能需要了解是否存在任何数据，使用 IS NULL 运算符可检查此条
件。

不为 NULL 对包含文本、数字或日期的列有效。不指定值。此运算符只检验列中是否存
在数据。结果将只包括列中有数据的那些记录。

在前 对包含文本、数字或日期的列有效。指定一个值。结果将只包括前 n 个记
录，其中 n 是指定为筛选器中的值的整数。

此运算符适用于已评级的结果。例如，您可以使用此运算符获得前 10 位表
现优异者列表。

在后 对包含文本、数字或日期的列有效。指定一个值。结果将只包括后 n 个记
录，其中 n 是指定为筛选器中的值的整数。

此运算符适用于已评级的结果。例如，您可以使用此运算符获得那些报告的
问题数目 少的客户列表。

包含所有 对包含文本、数字或日期的列有效。指定一个值或多个值。结果将只包括列
中的数据包含筛选器中所有值的那些记录。

包含任意 对包含文本、数字或日期的列有效。指定一个值或多个值。结果将只包括列
中的数据至少包含筛选器中的一个值的那些记录。

不包含 对包含文本、数字或日期的列有效。指定一个值或多个值。结果将只包括列
中的数据不包含筛选器中任何一个值的那些记录。

开头是 对包含文本、数字或日期的列有效。指定一个值。结果将只包括列中的数据
以筛选器中的值开头的那些记录。
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运算符 用法指导

结束于 对包含文本、数字或日期的列有效。指定一个值。结果将只包括列中的数据
以筛选器中的值结尾的那些记录。

类似于（模式匹配） 对包含文本的列有效。指定一个值或多个值。需要使用百分号字符 (%) 作
为通配符。 多可以在值中指定两个百分号字符。结果将只包括列中的数据
与筛选器中的模式值匹配的那些记录。

不类似于（模式匹
配）

对包含文本的列有效。指定一个值或多个值。需要使用百分号字符 (%) 作
为通配符。 多可以在值中指定两个百分号字符。结果将只包括列中的数据
与筛选器中的模式值不匹配的那些记录。

提示符 对包含文本、数字或日期的列有效。如果将列设置为提示符 标志，则将使
用从另一个报表传递来的值对其进行筛选。

注意： 通过导航将报表链接到一起时使用此选项（请参阅步骤 2：查看结
果和创建布局 (请参阅 Step 2: Reviewing Results and Creating
Layouts 第 页 903)）。所追溯的报表中的一列或多列必须包含提示符 筛
选器，以便该报表所显示的行不超过从父报表选择和追溯的值。

3 在“值”字段中输入值。

“值”字段具有用于输入公式、日期、变量等的选项。以下步骤说明了其中一些选项。

4 对于日期列，您可以单击“值”字段右侧的日历图标，并使用“选择日期”对话框指定日期。

5 对于一些列，您可以选择要在报表中显示的特定列，方法是单击“值”字段右侧的向下箭头图标，然后选择要

包括的行。

6 对于一些列，您可以使用“搜索”功能（单击“值”字段右侧的搜索图标），然后选择要包括在分析中的特定

值。使用箭头控件将“可用”列中选择的值移到“已选择”列。

7 要添加 SQL 表达式或变量（会话、资料库或介绍），请执行以下操作：

a 在“值”字段下，单击“添加更多选项”，然后选择“SQL 表达式”、“会话变量”、“资料库变量”或

“介绍变量”。

新字段将出现在“值”字段下方。

b 在新字段中输入 SQL 表达式或变量名。

SQL 表达式可以包含对列值进行操作的函数调用。有关更多信息，请参阅在分析中使用函数 (第 页 946)和分
析中的会话变量 (第 页 976)。

要移除值、SQL 表达式或会话变量，请单击旁边的“X”图标。

8 要让另一个分析中的列的值限制此筛选器，请参阅本主题后面的使用保存的报表作为筛选器。

9 要将筛选器转换为 SQL，请单击“将此筛选器转换为 SQL”复选框。

10 操作完毕后单击“确定”。

该筛选器将显示在“标准”选项卡或目录的“筛选器”区域中。

运算符使用附注

部分运算符的功能类似，但不完全相同。请注意以下运算符的相似之处和不同之处：

等于

位于

包含所有
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包含任意

类似

等于或位于将搜索介于搜索标准和数据库中的值之间的精确匹配项。例如，如果标准是 Pat Lee，仅 Pat Lee 精
确匹配和通过筛选器。由于所有搜索均区分大小写，pat Lee 或 Pat lee 等值不会通过筛选器。

包含所有将搜索所有与标准匹配的值，且所有值都必须位于值中才能通过筛选器，如在 AND 搜索中。例如，如果
标准是搜索两个值，即值 = Pat 和值 =Lee，Pat Lee 和 Lee Pat 将通过筛选器，但 pat Lee、Pat Smith 和
Chris Lee 不会通过筛选器，因为它们不包含所有标准 (Pat AND Lee)。

包含任意将搜索与标准匹配的值，但是由于不需要匹配所有值而不那么严格，如在 OR 搜索中。例如，如果标准是
搜索两个值，即值 = Pat 和值 = Lee，Pat、Pat Smith、Chris Lee 和 Lee 都将通过筛选器，因为它们符合 Pat
OR Lee 的标准。

类似于将搜索模式，因此需要使用一个或两个百分比符号 (%) 作为通配符。例如，如果搜索标准是值 = P%t
%ee，则 Pat Lee、Pit smee 和 Packet trainee 都将通过筛选器，但 pat Lee 不会通过。

要实现 高搜索速度，请减少或消除使用模式匹配运算符，如“包含所有”、“包含任意”和“类似于”。如果要
按精确值搜索，请勿使用模式匹配运算符，而使用精确运算符。

保存列筛选器

您可以保存筛选器作为分析的一部分或供在其他分析中重新使用。如果某个筛选器用于特定的分析并且您保存了该
分析，则该筛选器将作为分析的一部分保存，每次运行该分析时都将应用该筛选器。您还可以明确保存筛选器以便
可以在其他分析中使用。

主题区域的已保存筛选器以及包含筛选器的文件夹将显示在主题区域名称（如果适用）的后面。

要将列筛选器保存为分析的一部分

1 在“标准”选项卡中，单击“保存”。

2 在“另存为”对话框中，选择要保存分析的位置，然后单击“确定”。

要保存列筛选器以在其他分析中使用

1 在“标准”选项卡的“筛选器”部分中，单击“更多”选项 (>>)，然后选择“保存筛选器”。

2 在“另存为”对话框中，选择要保存筛选器的文件夹：

要保存筛选器供个人使用，请单击“我的文件夹”。

保存在“我的文件夹”中的筛选器只供您自己使用。

要保存筛选器供其他人使用，请选择“公司范围内的共享文件夹”。

保存在公共文件夹中的筛选器可以供具有此文件夹访问权限的其他用户使用。

3 输入筛选器的名称（ 多 512 个字符）。

4 （可选）输入该筛选器的说明。

5 单击“确定”。

要显示已保存筛选器的属性

在“标准”选项卡的“筛选器”部分中，选择筛选器，然后单击“查看保存的筛选器”图标。

将已保存的列筛选器应用于分析

您可以将已保存的列筛选器应用于分析。您可以应用筛选器的内容或应用对筛选器的引用。

当应用保存的列筛选器的内容时，该筛选器的实际内容将复制到“标准”选项卡的“筛选器”区域中。这允许您在
不更改已保存的筛选器的情况下操作筛选器标准。当应用对保存的筛选器的引用时，只能通过其名称引用保存的筛
选器，您可以查看但不能更改其内容。
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要将已保存的列筛选器应用于分析

1 在“标准”选项卡的“目录”窗格中，导航到保存的筛选器。

2 选择保存的筛选器，然后单击“目录”窗格顶部的“添加更多选项”图标。

此时将打开“应用已保存筛选器”对话框。

3 指定筛选器选项（在应用前先清除所有现有筛选器，并且应用的是筛选器的内容，而不是对筛选器的引用），

然后单击“确定”。

该筛选器将显示在“标准”选项卡的“筛选器”区域中。

编辑列筛选器

您可以编辑列筛选器以更改其属性。

要编辑列筛选器

1 在“标准”选项卡的“筛选器”部分中，将鼠标悬停于“筛选器”上方，出现菜单时单击“编辑”图标。

此时将出现“编辑筛选器”对话框。

2 进行更改，然后单击“确定”。

删除列筛选器

您可以移除分析中的一个筛选器或所有筛选器。

注意： 如果以前保存分析时应用了任何筛选器，您必须再次保存该分析以永久删除这些筛选器。

从分析中删除列筛选器

在“标准”选项卡的“筛选器”部分中，将鼠标悬停于筛选器上方直到菜单出现，然后单击“删除”图标。

将列筛选器与其他列筛选器组合

组合列筛选器（也称为“插入筛选”）允许您无需了解 SQL 就可以创建复杂的筛选器。

您可以通过 AND 和 OR 运算符组合列筛选器。AND 运算符表示必须满足每个筛选器中指定的标准。这是组合列筛
选器的默认方法。OR 运算符表示必须满足至少一个列筛选器中指定的标准。

要将列筛选器与其他列筛选器组合

1 在“标准”选项卡中，将至少两个列筛选器添加到分析中，或将至少两个列筛选器添加到保存的筛选器中。

在“筛选器”部分中列出筛选器，它们之间有 AND 运算符。

2 要将 AND 运算符更改为 OR 运算符，请单击它。

3 在添加列筛选器时，单击 AND 和 OR 运算符对筛选器进行分组并构建所需的筛选器组合。

组合的筛选器元素以框为界。

4 要复制、删除框内的元素或取消这些元素的分组，请单击“编辑筛选器分组”按钮，然后选择适当的选项。

5 要复制或粘贴筛选器，请将鼠标悬停于筛选器上方，然后选择“复制筛选器”或“粘贴筛选器”。

防止筛选器在导航和提示期间被替换

您可以保护报表中的筛选器内容，使它们在导航和提示期间不受影响。受保护的筛选器总是会应用到结果中。

要保护筛选器在导航和提示期间不发生更改

1 在“标准”选项卡的“筛选器”部分中，将鼠标悬停于筛选器上方直到菜单出现，然后单击“编辑筛选器”。

2 在“编辑筛选器”对话框中，勾选“保护筛选器”，然后单击“确定”。
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使用保存的报表作为筛选器

筛选器可以与其他筛选器组合，也可以基于另一个报表返回的值。任何返回一列值的已保存报表都可以用于筛选您
的报表中所选的列。

要根据另一个保存的报表的结果创建筛选器

1 在“标准”选项卡中，在要创建筛选器的列中选择“筛选器”。

2 在“新建筛选器”对话框中，下拉“运算符”下拉列表，然后选“基于另一分析的结果”。

3 在“保存的分析”字段中，单击“浏览”并导航到保存的报表。

4 在“关系”下拉菜单中，选择运算符。

5 在“使用列中值”字段中，选择要用于筛选器的列。

如果已保存报表中的某个列名称与创建筛选器所在的列相匹配，则该列名称会第一个显示在“使用列中值”字
段的值列表中。您可以选择不同的列。

6 单击“确定”。

筛选器将显示在“标准”选项卡的“筛选器”部分中。

编辑列筛选器的 SQL 语句

可以编辑逻辑 SQL WHERE 子句以用作筛选器。虽然通常不一定要这么做，但此功能可供需要高级筛选功能的用户
使用。有关 SQL 语法的完整说明，请参阅有关 SQL 的第三方参考书、某个数据库供应商提供的有关 SQL 的参考
手册或联机参考站点。有关使用 SQL 的更多常规信息，请参阅在分析中使用函数 (第 页 946)。

要编辑为列筛选器生成的 SQL 语句

1 在“筛选器”窗格中，将鼠标悬停于 SQL 生成的筛选器上方，然后单击“编辑”图标。

2 此时将打开“高级 SQL 筛选器”对话框。

3 在文本框中输入您的修改，然后单击“确定”。

该筛选器将显示在“标准”选项卡的“筛选器”区域中。选择此选项之后，编辑筛选器将始终显示您输入的
SQL。

例如：确定销售量 大的客户

下面的示例报告有关 2003 年中销售量 大的 10 个客户的数据。

"Close Date"."Calendar Year" = 2003

AND RANK("Opportunity Metrics"."Closed Revenue") <= 10

编辑列属性

您可以编辑列的属性以控制列及其内容的外观和布局。您还可以指定要应用的格式设置，但前提是该列的内容符合
某些条件。默认情况下，为列选择的设置只应用于当前报表。

编辑列内容的外观

结果中列内容的默认外观是以级联样式表和 XML 消息文件为基础的。您可以使用“列属性”对话框的“样式”选
项卡改写多个默认设置，例如要使用的字体和字体大小。您的选择将只应用于正在处理的报表的列的内容。

编辑列内容的外观

1 在“标准”选项卡中，下拉所需字段的菜单并选择“列属性”。

2 在“列属性”对话框中，单击“样式”选项卡。

3 选择字体、单元格、边框、图像和高级样式的格式设置选项。
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有关更多信息，请参阅本主题中的“设置列内容的格式”。

4 在“数据格式”选项卡中，您可以通过选择“改写默认数据格式”复选框控制数据的显示方式。

此选项允许您改写默认显示特性。您看到的选择会根据数据类型的不同而有所变化。例如，如果列包含数字数
据，则可以选择要如何处理这些数字，例如百分比、月份名称还是日期。您还可以选择要显示的小数位数、如
何显示负数、要显示的位数，以及要使用的千位分隔符。如果您的列包含文本，则可以选择如何处理文本，如
纯文本、HTML 或链接。根据您的选择，“定制文本格式”文本块显示用于显示数据的可用 HTML 字符串。

注意：如果您的用户角色不包括“分析脚本”权限，则只有两个纯文本选项可供您选择。

要对文本使用定制格式，请从“文本处理方式”下拉列表中选择“定制文本格式”，然后输入定制格式。如果
您的用户角色包括“分析脚本”权限，则可以输入提供特殊格式设置的 HTML 调用。还可以输入任何有效的
HTML 字符串，包括 JavaScript、VBScript 等。

例如，下面的示例 HTML 设置表和数据透视表中列的宽度和高度。在此示例中，括号中的文本 html ([html])
指明使用 HTML，地址符 (@) 表示列的动态内容。

[html]<span style="width:200px" style="height:50px">@</span>

如果您不了解 HTML、JavaScript、VBScript 等，可以查阅第三方参考资料。

要创建定制数字格式，您可以使用数字符号 () 包括有效位，使用数字零 (0) 来包括任意指定数量的位，即使
该数字不包含这么精确的位也没有关系。示例如下：

指定 ##.# 会将 12.34 显示为 12.3

指定 ##.000 会将 12.34 显示为 12.340

5 完成后单击“确定”。

编辑列内容的布局

使用“列属性”对话框的“列格式”选项卡执行以下任务：

指定该列是否应该显示在结果中。

默认情况下，结果中列通常是可见的。但是，您可能要将某列包括在报表中而不想让它显示在结果中，例如用
于创建筛选器的列。

控制重复数据（例如重复列值）的显示。

因为与表中其他列的多个数据行有关，表中某一列的数据可能会发生重复。例如，如果一列列出客户名称，另
一列列出这些客户所在的区域，则对于每个客户行，区域数据可能重复。您可以选择只显示重复数据一次，或
为每行都显示重复数据。只显示重复数据一次可以增强表的易读性，并使数据中的区别更加明显。

使用“数据格式”选项卡以多种方式设置结果的格式。

使用“条件格式”选项卡以使用函数和条件表达式来有条件地设置结果的格式。

使用“交互”选项卡指定当用户处理结果时应发生的交互，例如追溯、使用操作链接导航至其他报表或者发送
主要详细信息事件。

您的选择将只应用于正在处理的报表的列的内容。

隐藏结果中的列

1 在“标准”选项卡中，下拉所需列的菜单并选择“列属性”。

2 在“列属性”对话框中，单击“列格式”选项卡。

3 如果尚未选中“隐藏”复选框，则选中该复选框。

创建定制表和列标题

1 在“标准”选项卡中，下拉所需列的菜单并选择“列属性”。

如果具有来自多个分析的合并结果，则“列属性”按钮位于结果列级别。有关合并分析的更多信息，请参阅使
用集运算合并分析 (第 页 902)。

2 在“列属性”对话框中，单击“列格式”选项卡。
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3 在“标题”区域中，选择“定制标题”复选框。

这允许您更改标题文本和标题格式设置。

4 要更改表或列标题的文本，请在适当的文本框中输入新标题。

此报表中将使用该标题而不是默认标题。

5 要更改表或列标题的格式，请单击文本框旁边的“编辑格式”按钮。

即会出现“编辑格式”对话框。

对字体、单元格、边框和高级样式格式设置选项进行选择。有关更多信息，请参阅下面的“设置列内容的格
式”。

取消重复数据

1 在“标准”选项卡中，下拉所需列的菜单并选择“列属性”。

2 在“列属性”对话框中，单击“列格式”选项卡。

3 在“值校正”区域中，选择适当的选项：

选择“取消”只显示重复数据一次并取消重复行。

选择“重复”为每行显示重复数据。

选择“默认”保留默认显示特性。

指定当用户单击值时发生的操作

1 在“标准”选项卡中，下拉所需列的菜单并选择“列属性”。

2 在“列属性”对话框中，单击“交互”选项卡。

3 要指定当用户单击值时应发生的操作，请在“主要交互”字段中选择适当的选项：

默认（追溯）。恢复默认交互。

追溯。允许您追溯，以便查看更多信息。

操作链接。指定目标报表或仪表盘的操作链接。

发送主要详细信息事件。使用“指定渠道”字段确定将数据发送到何处。

无。禁用追溯或导航。

为列中的列标题和数据单独定义交互。

将条件格式设置应用于列内容

在表和数据透视表中，条件格式设置有助于直接注意到满足特定条件的数据。例如，您可以使用特定的颜色显示高
收入销售数字，或在超出收入一定百分比的每位销售人员的姓名旁边显示图像（例如奖牌）。

实现此目的的方法是：在报表中选择一个或多个要使用的列，指定要满足的条件，然后选择当满足该条件时要应用
的字体、单元格、边框和样式表选项。条件格式可以包括颜色、字体、图像等，这些格式会被应用于数据和包含该
数据的表单元格。指定条件的步骤与创建筛选器使用的步骤非常相似。

您可以添加多个条件以便根据数据的值以多种格式中的一种显示数据和表单元格。例如，以一种颜色显示低收入销
售，以另一种颜色显示高收入销售。

传统表和数据透视表的条件格式设置之间存在几个细微差别。对一个列根据另一个列的值进行格式设置的条件格式
不会反映在数据透视表中，但会反映在标准表中。例如，根据区域的销售设置区域名称颜色在数据透视表中不起任
何作用。但是，根据销售数据的值设置销售数据的颜色会反映在数据透视表中，同样，可以根据实际名称设置区域
名称的颜色；例如，以粗体的有色文本显示东部区域的值。

注意： 在数据透视表中，系统会依据数据透视表计算或集合的值对条件求值。系统将按照基本值应用条件格式设
置，即使选择“显示为”选项将数据显示为百分比或指数。

您的选择将只应用于正在处理的报表的列的内容。
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将条件格式设置添加到报表的列中

1 在“标准”选项卡中，下拉所需列的菜单并选择“列属性”。

2 在“列属性”对话框中，单击“条件格式”选项卡。

3 单击“添加条件”并在报表中选择所需的列以用于构建条件。

此时将打开“新建条件”对话框。

4 选择条件的运算符和值。

5 单击“确定”以关闭“新建条件”对话框。

此时将打开“编辑格式”对话框。

6 选择字体、单元格、边框、图像和高级样式的格式设置选项。

有关更多信息，请参阅本主题中的“设置列内容的格式”。

注意： 如果将图像指定为条件格式设置的一部分，则将在一定条件下在结果中显示此图像。

7 完成后单击“确定”返回“列属性”对话框。

“列属性”对话框将显示该条件，以及要应用的条件格式设置。

条件的评估顺序与其列举顺序保持一致，而 后一个被评估为“真”的条件确定要应用的格式设置。

要重新确定某个列的顺序，请单击“上移”或“下移”按钮。

要从条件中删除某个列，请单击“删除”按钮。

要编辑条件或条件格式，请单击对应的图标。

8 您可以指定要包括的另一个条件，或者，如果已完成，请单击“确定”。

下面的示例介绍如何将条件格式设置应用于结果。

假设某个报表有 10 个评级类别，列中具有值 1 表示评级 低，值 10 表示评级 高。您可以应用条件格式设置
进行以下显示：

对包含 1、2 或 3 的列应用一个图像指示较低的评级。

对包含 4、5、6 或 7 的列应用另一个图像指示中等评级。

对包含 8、9 或 10 的列应用第三个图像指示较高的评级。

要仅显示图像而不显示评级数字，请下拉“位置”下拉菜单并选择“仅图像”。

设置列内容的格式

使用“编辑格式”对话框（和“列属性”对话框的“样式”选项卡上的选项）为显示在表格格式（例如表或数据透
视表）中单元格内的列数据选择字体、单元格、边框和高级样式格式设置选项。您还可以为表和列标题选择设置。

如果要改写列的默认格式设置属性，则您的选择是静态的。如果要为列指定条件格式设置属性，则只有在满足条件
时才应用您的选择。

使用“编辑格式”对话框或“列属性”对话框的“样式”选项卡

1 在“标准”选项卡中，下拉所需列的菜单并选择“列属性”。

2 在“列属性”对话框中，单击“样式”选项卡。

3 在“字体”区域中选择字体系列、大小、颜色、样式（如粗体）以及任何要应用的效果（如下划线）。

4 在“单元格”区域中，选择对齐方式、背景颜色和要在单元格中显示的图像。

水平对齐和垂直对齐选择类似于字处理程序中的文本对齐选择。除非列跨其他列的多个行，否则垂直对齐没
有任何效果。

对于水平对齐：

选择“左”将左对齐数据。这是文本数据 常见的对齐方式。选择“右”将右对齐数据。这是数字数据 常
见的对齐方式。选择“居中”可以将数据居中。要保留与此列关联的默认数据对齐方式，请选择“默认”。
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对于垂直对齐：

选择“顶部”将数据与表单元格的顶部对齐。选择“底部”将数据与表单元格的底部对齐。选择“居中”将
数据与表单元格的中央对齐。要保留与此列关联的默认垂直对齐方式，请选择“默认”。

当您单击“图像”按钮时，即会打开“选择图像”对话框。

如果不想包括图像，则选择“无图像”选项。

要包括定制图像，请选择“定制图像”选项并在文本框中指定适当的路径。该图像应该是将查看结果的
所有用户都可以访问的图像。定制图像可用于条件和无条件结果中。

要包括图像，请使用图形选择窗口。该窗口显示可用于条件格式设置的图像，例如仪表和趋势箭头。左
边的窗格显示图像的类别。当单击某个图像类别时，右边的窗格显示该类别中的图像。通过选择要使用
的图像旁边的单选按钮进行选择。

要指定图像在单元格中的位置，请从“位置”下拉菜单中进行选择：

默认。在默认位置显示任意图像，该位置通常是列数据或标题的左边。

左。在列数据或标题的左边显示任意图像。

右。在列数据或标题的右边显示任意图像。

仅图像。只显示图像，不显示列数据或标题。

5 在“边框”区域中，对单元格的边框位置、颜色和样式进行选择。

6 在“其他格式设置选项”区域中，选择列的宽度、高度、缩进（左边距）、右边距、上边距和下边距。

7 在“定制 CSS 样式选项(仅限 HTML)”区域中，可以改写在 样式表中指定的样式和类元素。此功能供了解如何

处理级联样式表的用户使用。

通过单击“+”图标展开“定制 CSS 样式选项(仅限 HTML)”区域。

单击要使用的设置旁边的复选框，然后提供类、样式或样式表的位置。

例如，对于“使用定制 CSS 样式”，您可以输入有效的 CSS 样式属性（用分号分隔），例如：

text-align:center;color:red

8 完成后，单击“确定”关闭该对话框。

使用定制日期/时间格式字符串

定制日期/时间格式字符串提供了更多选项，可用于设置那些包含时间戳、日期和时间的列的格式。

输入定制日期/时间格式字符串

1 在“标准”选项卡中，下拉所需列（包含时间戳、日期或时间的列）的菜单并选择“列属性”。

2 在“列属性”对话框中，单击“数据格式”选项卡。

3 选中“改写默认数据格式”复选框。

4 在“日期格式”字段中，从下拉列表中选择“定制”。

5 在“定制日期格式”字段中，键入与下表所示完全相同的定制格式字符串，包括左右方括号字符 ([ ])。

注意：必须在“定制日期格式”字段中键入定制格式字符串。定制格式字符串对下拉列表中的选项不可用。

一般定制格式字符串

下表描述了一些一般定制格式字符串及其显示效果。这将允许以用户的区域设置来显示日期/时间字段。

一般
格式字符串

结果

[FMT:dateShort] 将日期设置为区域设置的短日期格式。您也可以键入 [FMT:date]。
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一般
格式字符串

结果

[FMT:dateLong] 将日期设置为区域设置的长日期格式。

[FMT:dateInput] 将日期设置为能够输入回系统的格式。

[FMT:time] 将时间设置为区域设置的时间格式。

[FMT:timeHourMin] 将时间设置为区域设置的时间格式，但省去了秒部分。

[FMT:timeInput] 将时间设置为能够输入回系统的格式。

[FMT:timeInputHourMin] 将时间设置为能够输入回系统的格式，但省去了秒部分。

[FMT:timeStampShort] 与键入 [FMT:dateShort] [FMT:time] 等效。这会将日期设置为区域设置的短日
期格式，将时间设置为区域设置的时间格式。您也可以键入 [FMT:timeStamp]。

[FMT:timeStampLong] 等效于键入 [FMT:dateLong] [FMT:time]。这会将日期设置为区域设置的长日期
格式，将时间设置为区域设置的时间格式。

[FMT:timeStampInput] 与 [FMT:dateInput] [FMT:timeInput] 等效。这会将日期和时间设置为能够输入
回系统的格式。

[FMT:timeHour] 仅将小时字段设置为区域设置的格式，如 8 PM。

ODBC 定制格式字符串

下表列出了 ODBC 标准类型的定制格式字符串以及它们显示的结果。它们将根据 ODBC 标准显示日期/时间字段。

ODBC Format String 结果

[FMT:dateODBC] 将日期设置为标准的 ODBC yyyy-mm-dd 格式（年 4 位，月 2 位，日 2 位）。

[FMT:timeODBC] 将时间设置为标准的 ODBC hh:mm:ss 格式（小时 2 位，分钟 2 位，秒 2
位）。

[FMT:timeStampODBC] 等效于键入 [FMT:dateODBC] [FMT:timeStampODBC]。这会将日期设置为 yyyy-
mm-dd 格式，将时间设置为 hh:mm:ss 格式。

[FMT:dateTyped] 显示单词“日期”，然后以标准的 ODBC yyyy-mm-dd 格式显示日期。日期在单引
号 (‘) 内显示。

[FMT:timeTyped] 显示单词“时间”，然后以标准的 ODBC hh:mm:ss 格式显示时间。时间在单引号
(‘) 内显示。

[FMT:timeStampTyped] 显示单词“时间戳”，然后以标准的 ODBC yyyy-mm-dd hh:mm:ss 格式显示时间
戳。时间戳在单引号 (‘) 内显示。

整数字段的定制格式字符串

下表列出了使用整数字段时可用的定制格式字符串。这将允许以用户的区域设置显示月和日名称。
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整数字段包含代表月份或星期几的整数。对于月份，1 代表一月，2 代表二月，依此类推，12 代表十二月。对于
星期几，1 代表星期日，2 代表星期一，依此类推，7 代表星期六。

整数字段格式字符串 结果

[MMM] 以用户的区域设置显示月份名称的缩写。

[MMMM] 以用户的区域设置显示月份名称的全名。

[DDD] 以用户的区域设置显示星期几的缩写。

[DDDD] 以用户的区域设置显示星期几的全名。

用于转换为小时的定制格式字符串

下表列出了可用于将数据格式设置为小时的定制格式字符串。这些定制格式字符串可用于以下几种字段：

含有整数或实数的字段，代表自一天开始以来 (12:00 AM) 已经过的时间。

输出格式为 [FMT:timeHour] 的字段。（此格式仅以区域设置的格式显示小时字段，如 8 PM。）

数据转换格式字符串 结果

[FMT:timeHour] 它假定数值代表自一天开始以来已经过的小时数，并将该数值设置成以 hh 格式显
示，此处 hh 是小时数。数值中的分数部分将被舍去。例如，数值 2 将显示为 2
AM，数值 12.24 将显示为 12 PM。

[FMT:timeHour(min)] 它假定数值代表自一天开始以来已经过的分钟数，并将该数值设置成以 hh 格式显
示，此处 hh 是小时数。数值中的分数部分将被舍去。例如，数值 2 将显示为 12
AM，数值 363.10 将显示为 06 AM。

[FMT:timeHour(sec)] 它假定数值代表自一天开始以来已经过的秒数，并将该数值设置成以 hh 格式显
示，此处 hh 是小时数。该数值中不足 1 小时的部分将被舍去。例如，数值 600
将显示为 12 AM，数值 3600 显示为 1 AM，而数值 61214.30 则显示为 5 PM。

用于转换为小时和分钟的定制格式字符串

下表列出了可用于将数据格式设置为小时和分钟的定制格式字符串。它们可用于含有整数或实数的字段，代表自一
天开始 (12:00 AM) 以来已经过的时间。

它们也可用于输出格式为 [FMT:timeHourMin] 的字段。（此格式以区域设置的时间格式显示时间，但省去了秒部
分。）

数据转换格式字符串 结果

[FMT:timeHourMin] 它假定数值代表自一天开始以来已经过的分钟数，并将该数值转换为 hh:mm 格式，
此处 hh 是小时数，mm 是分钟数。数值中的分数部分将被舍去。例如，数值 12 将
显示为 12:12 AM，数值 73 显示为 1:13 AM，而数值 750 则显示为 12:30 PM。

[FMT:timeHourMin(sec)] 它假定数值代表自一天开始以来已经过的秒数，并将该数值转换为 hh:mm 格式，此
处 hh 是小时数，mm 是分钟数。数值中的分数部分将被舍去。例如，数值 60 将显
示为 12:01 AM，数值 120 显示为 12:02 AM，而数值 43200 则显示为 12:00 PM。
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数据转换格式字符串 结果

[FMT:timeHourMin(hour)] 这假定数值代表自一天开始以来已经过的小时数，并将该数值转换为 hh:mm 格式，
此处 hh 是小时数，mm 是剩余的分钟数。例如，数值 0 将显示为 12:00 AM，数值
1.5 显示为 1:30 AM，而数值 13.75 则显示为 1:45 PM。

用于转换为小时、分钟和秒的定制格式字符串

下表列出了可用于将数据格式设置为小时、分钟和秒的定制格式字符串。这些定制格式字符串可用于含有代表时间
的整数或实数的字段，

它们还可用于输出格式为 [FMT:time] 的字段，该格式在“一般定制格式字符串”主题中进行了描述。（此格式按
照区域设置的时间格式显示时间。）

数据转换格式字符串 结果

[FMT:time] 它假定数值代表自一天开始以来已经过的秒数，并将该数值转换为 hh:mm:ss 格
式；此处 hh 是小时数，mm 是分钟数，ss 是秒数。例如，数值 60 将显示为
12:01:00 AM，数值 126 显示为 12:02:06 AM，数值 43200 则显示为 12:00:00
PM。

[FMT:time(min)] 它假定数值代表自一天开始以来已经过的分钟数，并将该数值转换为 hh:mm:ss 格
式，此处 hh 是小时数，mm 是分钟数，ss 是秒数。例如，数值 60 将显示为
1:00:00 AM，数值 126 显示为 2:06:00 AM，而数值 1400 则显示为 11:20:00
PM。

[FMT:time(hour)] 这假定数值代表从一天的开始已经过的小时数，并将该数值转换为 hh:mm:ss 格
式，此处 hh 是小时数，mm 是分钟数，ss 是秒数。例如，数值 6.5 将显示为
6:30:00 AM，数值 12 将显示为 12:00:00 PM。

高级定制格式

除了前面描述的格式以外，还可以使用下表中描述的一些常见日期和时间格式创建您自己的格式，以便设置日期和
时间的格式。

例如，使用下面的格式可以创建格式：

dddd - h:mm tt

该格式以下面的方式设置了日期戳字段的格式。

Monday - 4:03 PM

注意：在使用这些格式时，不要包含其他格式所需要的方括号 ([ ])。

尽管下列格式确实提供了更大的格式设置灵活性，但它们不允许根据用户的区域设置更改日期格式，而以前的许多
格式却可以这样做。

下表描述了一些常见的日期和时间格式。

格式 结果

d 一个月中各个日期的编号（例如： 1 到 31）。一位数字的编号没有前导零 (0)。

dd 像 d 一样，但一位数字的编号以 0 开头。

ddd 一周中每天的三字母缩略语（例如： Sun、Mon）。
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格式 结果

dddd 一周中每天的全名（例如： Sunday、Monday）。

M 月份编号（如 1、12）。一位数字的编号没有前导 0。

MM 类似于 M，但一位数字的编号以 0 开头。

MMM 月份的三字母缩略语（例如： Jan、Feb）。

MMMM 月份的全名（例如： January、February）。

yy 年份的两位数字编号（例如： 06）。

yyyy 年份的四位数字编号（例如： 2006）

h 以 12 小时格式表示的小时。一位数字的编号没有前导 0。

hh 类似于 h，但一位数字的编号以 0 开头。

H 以 24 小时格式表示的小时。一位数字没有前导 0。

HH 类似于 H，但一位数字的编号以 0 开头。

m 分钟数。一位数字的编号没有前导 0。

mm 类似于 m，但一位数字的编号以 0 开头。

s 秒数。一位数字的编号没有前导 0。

ss 类似于 s，但一位数字的编号以 0 开头。

tt AM 和 PM 指示器。与 h 和 hh 格式一起使用。

设置列公式

高级用户可以使用内置函数创建新公式或编辑现有公式。Oracle CRM On Demand 支持多种 SQL-92 函数以及
SQL-92 的扩展。有关可用函数的信息，请参阅在分析中使用函数 (第 页 946)。

编辑或添加公式

1 在“标准”选项卡中，下拉所需字段的菜单并选择“编辑公式”。

2 在“编辑列公式”对话框中，选择“列公式”选项卡。

3 如果想要更改表标题和列标题文本，请选中“定制标题”复选框。

4 根据需要使用“列公式”复选框下面的按钮修改公式。

5 根据需要从“聚合规则”下拉列表中选择一个聚合规则。

6 选择“容器”选项卡，并根据需要将多个值或范围合并到容器中。

有关更多信息，请参阅本主题中的“将多个值或范围合并到容器中”程序。
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7 单击“确定”。

在分析中，您还可以使用函数和条件表达式以多种方式呈现结果。

将多个值或范围合并到容器中

1 在“编辑列公式”对话框中，选择“容器”选项卡。

2 单击“添加容器”，输入或选择想要合并到容器中的值或值范围，然后单击“确定”。

3 在“编辑容器名称”对话框中，输入容器的名称。

4 重复第 2 步和第 3 步，直到添加了所有想要的容器。

在结果集中组成 Bin 的不同值的所有实例都被替换成此 Bin 名称。同时相应执行集合。

Adding Action Links to Analyses

You can add action links to an analysis. You can use action links to access record detail pages by
clicking links on records in analyses available in the Analytics tab. You add action links using the
following methods:

Using Action Links that invoke a Browser Script. Using this method, you can configure the record
type name in the report as an action link. The Action Link script takes the Row ID value in the
report, and uses it to retrieve the specific record from Oracle CRM On Demand. You can use this
method for the following record types only: Account, Activity (Appointment and Task), Campaign,
Contact, Custom Object 01 through Custom Object 40, Lead, Opportunity, Opportunity Product
Revenue, Partner, Service Request, Solutions, and User.

Using URLs. Using this method, you can create links to any record type from a table or pivot
table view. You can configure the record type ID column as an action link.

NOTE: If users click an action link on a page that has a dynamic layout, then the links are
displayed with the standard layout for that page.

About Record Type Names in Action Links

When you add an action link, you must use the original record type name in the code or URL that adds
the link. If your company administrator has changed the names of record types in Oracle CRM On
Demand, you must determine the original name of the record type where you want to add the link.

For example, your company administrator might have renamed the Account record type so that is now
called the Customer record type. If you want to add an action link to a result for the Customer
record type, the action link that invokes a Browser Script or URL must refer to the Account record
type (that is, the original name of the record type). The values for the Record Type and Row Id
parameters for the action link for the renamed Customer record type are shown in the following
table.

Name Prompt Value

Record Type Record Type Account

Row Id Row Id "Account.Account ID"

The record type name must be spelled correctly. However, the field is case insensitive.

TIP: For most record types, you can determine the original name of the record type for which you
want to add a link, by opening the Homepage for the record type. The URL in the Address field in
your browser window shows the original name of the record type. In the example where the Account
record type was renamed to Customer, the Customer Homepage shows the following URL:
https://server_name/OnDemand/user/AccountHomePage
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where:
server_name is the URL used for signing in to Oracle CRM On Demand.

However, for a Custom Object record type, do not enter the record type name as it appears in the URL
for the Custom Object Homepage. Instead, enter the record type name in the format Custom Object 01,
Custom Object 02, Custom Object 03, and so on. For the Service Request record type, enter Service.
For the Opportunity Product Revenue record type, enter Revenue.

When adding an action link for the renamed Customer record type (originally the Account record type)
using a URL, use the Account record type name in the URL, as shown in the following example:

"@[html]"<a target=_top href=/OnDemand/user/AccountDetail?
OMTGT=AccountDetailForm&OMTHD=AccountDetailNav&AccountDetailForm.Id="@">"@"</a>

NOTE: The examples of code for action links in this topic might appear across more than one line due
to length. The code for an action link must be entered as one line. If you copy and paste a code
example from this topic, then the code might contain line breaks. You must delete any line breaks
that occur in the code.

TIP: To determine the correct URL for the Detail page for a record type, open the Detail page for
any record of that record type. In the Address field in your browser window title bar, copy the
relevant part of the address string, from /OnDemand to Id=. In the example where the Account record
type was renamed to Customer, the URL is copied from the Detail page of a Customer record.

In some cases, the full record type name is used in all places in the URL for a record type detail
page, as is the case with the URL shown in the preceding example. However, in other cases, an
abbreviated version of the record type name is used in certain locations in the URL.

For example, if the record type for which you are adding the link was originally the Opportunity
record type, the code for the link is as follows:

"@[html]"<a target=_top href=/OnDemand/user/OpportunityDetail?
OMTGT=OpptyDetailForm&OMTHD=OpportunityDetailNav&OpptyDetailForm.Id="@">"@"</a>

It is recommended that you use a relative URL rather than an absolute URL in the code for a link.

To add action links using an Action Link that invokes a Browser Script

1 In Oracle CRM On Demand Analytics, in the Criteria tab, add the columns to the report.

2 You must add the record type ID field (for example, Account ID) to the report. It is mandatory to

have the record type ID field as that will be used to determine which record to navigate to. This
column can be hidden if needed but not mandatory as described below:

a Click the Column Properties button for the record type ID column.

b In the Column Properties dialog box, click the Column Format tab.

c In the Column Format tab, select the Hide this column check box, and click OK.

3 In the Criteria tab, click the Column Properties button for the record type column on which

action link is being created.

4 In the Column Properties dialog box, click the Interaction tab.

5 In the Interaction tab, select Action Links from the drop-down menu for Primary Interaction under

Value.

6 Click the Add Action Link icon.

7 In the New Action Link popup that appears, click the Create New Action icon and select Invoke a

Browser Script from the drop-down that appears.

8 In the Create New Action popup window, click Browse and select USERSCRIPT.ActionLink as the

Function Name, and then click OK.
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9 In the Parameters section:

a For Record Type, in the value column, enter the name of the record type for which the Analysis

is being created (for example Account). Select the Fixed and Hidden check boxes as this value
will be the same throughout the analysis and doesn't need to be entered again. The record type
name must be one of the following: Account, Appointment, Campaign, Contact, Custom Object 01,
Custom Object 02, Custom Object 03, and so on, up to and including Custom Object 40, Lead,
Opportunity, Partner, Revenue, Service, Solutions, Task, User.

b For the Row Id, select Column Value from the drop-down menu and select the corresponding

Object ID column that you had added in the earlier step while defining the criteria. Select
the Fixed and Hidden check boxes for this row too as this value remains unchanged throughout
the report and doesn't need to be entered again. (For example select "Account.Account ID" from
the drop-down for Column values.)

c Click OK, and then click OK again.

10 In the Column Properties window, select the check box for Do not display in a popup if only one

action link is available at runtime.

11 Click OK.

12 To display the report, click the Results Tab.

The following procedure describes how to add action links using URLs. You can use this procedure to
add action links for any record type.

Before you begin. To perform this procedure, your user role must include the Analytics Scripting
privilege.

To add action links using URLs

1 In Oracle CRM On Demand Analytics, in the Criteria tab, add the columns to the report, including

the record type ID (for example, Account ID) column.

NOTE: For the action link to work, you must add the record type ID field to the report.

2 Click the Column Properties button for the record type ID column.

3 In the Column Properties dialog box, click the Data Format tab.

4 In the Data Format tab, do the following:

5 Select the Override Default Data Format check box.

6 In the Treat Text As list, select Custom Text Format.

7 In the Custom Text Format field, enter the code for the link after the at sign (@), as shown in

the following example:

"@[html]"<a target=_top href=/OnDemand/user/OpportunityDetail?
OMTHD=OpportunityDetailNav&OMTGT=OpptyDetailForm&OpptyDetailForm.Id="@">"@"</a>

In the preceding example, the URL is for the Opportunity record type. Use the appropriate URL for
the record type for which you are creating the link.

NOTE: Remember that you must use the original record type name in the URL.

Oracle CRM On Demand Analytics replaces the final at sign (@) in the string with the value of the
record type ID for each record in the report. If you do not want the link to display the record
type ID, replace the final at sign (@) with the text that you want to be displayed. In the
following example, the ID in the action link will be replaced with the word View:

"@[html]"<a target=_top href=/OnDemand/user/OpportunityDetail?
OMTHD=OpportunityDetailNav&OMTGT=OpptyDetailForm&OpptyDetailForm.Id="@">View</a>
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8 Click OK.

9 To preview the Analysis, click Show how results will look on a Dashboard.

The following example shows the code to use for a link on an asset record:

"@[html]"<a target=_top href=/OnDemand/user/AssetDetail?
OMTHD=AssetDetailNav&OMTGT=AssetDetailForm&AssetDetailForm.Id="@">"@"</a>

The following example shows the code to use for a link on an appointment record:

"@[html]"<a target=_top href=/OnDemand/user/ApptDetail?
OMTHD=ApptRead&OMTGT=ApptDetailForm&ApptDetailForm.Id="@">"@"</a>

The following example shows the code to use for a link on a task record:

"@[html]"<a target=_top href=/OnDemand/user/TaskDetail?
OMTHD=ReadTaskDetail&OMTGT=TaskDetailForm&TaskDetailForm.Id="@">"@"</a>

对列进行排序和重新排序

您可以为分析中的列指定多个排序顺序级别。例如，您可以指定记录的排序顺序为首先是列 A，然后是列 B，依次
类推。如果应用了一个或多个排序级别，则排序级别以数字表示，而列的排序方向（升序或降序）以箭头表示。

要基于列对分析进行排序

1 在分析编辑器“标准”选项卡的“选定列”窗格中，单击所需列的选项下拉列表，然后选择“排序”。

2 从“排序”子菜单中，选择以下任一项：

按升序排序。以第一级别排序对此列进行排序，顶部为 低值，底部为 高值。如果之前对另一个列应用了
排序设置，则会从该列中清除该排序设置。

按降序排序。以第一级别排序对此列进行排序，顶部为 高值，底部为 低值。如果之前对另一个列应用了
排序设置，则会从该列中清除该排序设置。

添加升序排序。按升序对此列进行排序（作为已对其他列应用的任何排序设置的附加排序级别）。对其他列
应用的任何排序设置都不会被清除。

添加降序排序。按降序对此列进行排序（作为已对其他列应用的任何排序设置的附加排序级别）。对其他列
应用的任何排序设置都不会被清除。

清除排序。删除“标准”选项卡的“选定列”窗格中对此列应用的任何排序设置。如果之前在“结果”选项
卡的视图中对此列应用了排序设置，则不会清除该排序设置。

清除所有列中的所有排序。删除“标准”选项卡的“选定列”窗格中对任何列应用的任何排序设置。之前在
“结果”选项卡的视图中对列应用的任何排序设置都不会被清除。

单击“结果”选项卡时，该列基于所选内容进行排序。

对列重新排序

在“标准”选项卡中，将列从其当前位置拖动到新位置。

注意：在创建新分析时，“标准”选项卡中列的顺序决定“表”视图中列的顺序（首次打开“结果”选项卡时默认
会显示该视图）。但是，在分析编辑器中打开“结果”选项卡后，对“标准”选项卡中的列重新排序不会更改列在
“结果”选项卡的任何视图中的排序；如果您要对视图中的列重新排序，则必须编辑“结果”选项卡中的视图。

将多个主题区域合并在单个分析中

创建和生成分析的 简单、 快速的方法是使用单个主题区域。如果单个主题区域提供了您感兴趣的所有维度列和
度量，则您应使用该主题区域来构建分析。

如果任何单个主题区域都无法满足分析需求，则您可以创建其中合并两个或更多主题区域中信息的分析。您可以使
用集合操作创建合并分析，版本 40 之前的版本支持此功能，当前版本继续支持。有关使用集合操作的更多信息，
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请参阅使用集合操作合并分析 (请参阅 使用集运算合并分析 第 页 902)。自版本 40 起，您也可以使用通用维度
创建合并分析。通用维度是要合并的所有主题区域中可用的维度。本地维度是一个或多个主题区域中可用但并非所
有主题区域中都可用的维度。您可以将本地维度中的列以及通用维度中的列包括在合并分析中。

仅当要使用多个主题区域中的度量才能满足您的需求时，使用通用维度的列才有优势。生成其中合并多个主题区域
的分析时，系统会对分析中的每个主题区域执行单独的查询，且会合并结果以生成 终分析。使用通用维度合并从
不同主题区域中返回的数据。如果仅使用通用维度中的列，则每个主题区域查询返回的结果集位于相同粒度级别，
且可以在分析中彻底合并和渲染结果集。

将本地维度中的列包括在分析中时，某些结果可能位于不同的粒度级别。

将两个或更多主题区域合并在单个分析中时，请注意以下几点：

第一次创建分析时选择的主题区域称为主要主题区域。稍后添加到分析的任何主题区域称为相关主题区域。

您可以将一个实时主题区域与其他实时主题区域合并，且可以将一个历史主题区域与其他历史主题区域合并。
不能将实时主题区域与历史主题区域合并。

您必须将主要主题区域中的度量和每个相关主题区域中的度量包括在合并分析中。即使您不需要显示或使用度
量，但也必须包括它们。对于分析中不需要的度量，您可予以隐藏。

为了确保所有主题区域的结果都位于相同粒度级别，请将至少一个通用维度中的至少一列包括在合并分析中。

从通用维度中选择列时，仅选择所有主题区域的相同维度中可用的列。

在某些情况下，两个或更多主题区域中通用的维度可能不包含每个主题区域中相同的一组列。在此类情况下，
建议您仅选择所有主题区域的通用维度中可用的列。

从通用维度中选择列时，从单个主题区域中选择所有列。

如果从一个或多个本地维度中选择列以及从一个或多个通用维度中选择列，则您必须为查询启用维数变量，以
便查询将返回选定测量的总值。如果仅从通用维度中选择列，则您不需要启用维数变量。此主题后面的过程包
括有关如何为查询启用维数变量的信息。

有关将多个主题区域合并在单个分析中的示例，请参阅关于将多个主题区域合并在单个分析中的示例 (第 页
902)。

以下过程介绍如何将多个主题区域合并在单个分析中。

在开始之前。要执行此过程，您的用户角色必须具有“跨主题区域分析”权限。

将多个主题区域合并在单个分析中

1 在分析编辑器的“标准”选项卡或“结果”选项卡的“主题区域”窗格中，单击“添加/删除主题区域”图标。

2 选中要添加到分析的每个相关主题区域的复选框。

您现在可以从主要主题区域和相关主题区域中选择所需的列和度量。请记住，您必须包括每个主题区域中的度
量。

3 如果已从两个本地维度中选择列以及从通用维度中选择列，则在完成将列和度量添加到分析时，执行以下操

作：

a 单击“高级”选项卡。

“高级”选项卡显示在执行分析时将提交给 Oracle BI 服务器的 SQL 代码。

b 在“高级”选项卡中，选中“维数”复选框，然后单击“应用 SQL”。

SQL 代码会自动更新以启用维数变量，以便查询将返回维度中选定测量的总值。

注意：如果在使用本地维度时未启用维数值和应用 SQL，或未从分析中涉及的所有主题区域中添加度量，则可能会
遇到 ODBC 错误或获得不正确的结果。在合并未定义主题区域级别关系的主题区域时，您也可能获得不正确的结
果。在此类情况下，改用 SET 运算符创建合并分析以获得所需的结果。

如果您要从分析中删除相关主题区域，请执行以下过程中的步骤。

从分析中删除相关主题区域
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1 在分析编辑器的“标准”选项卡或“结果”选项卡中，从分析中删除您从相关主题区域中选择的所有列和度

量。

注意：如果您从相关主题区域中选择的任何列或度量保留在分析中，则无法从分析中删除相关主题区域。

2 在“主题区域”窗格中，单击“添加/删除主题区域”图标，然后取消选中相关主题区域的复选框。

关于将多个主题区域合并在单个分析中的示例

本主题提供了一个关于如何合并多个主题区域的示例。在此示例中，“商机和合作伙伴”主题区域与“商机产品收
入”主题区域合并，以便您可以显示商机与商机合作伙伴记录，对于每条商机合作伙伴记录，也会显示与商机关联
的商机产品收入记录。

注意：要将多个主题区域合并在单个分析中，您的用户角色必须具有“跨主题区域分析”权限。

1 使用“商机和合作伙伴”主题区域创建新分析。

“商机和合作伙伴”主题区域将变为分析的主要主题区域。

2 单击“添加/删除主题区域”图标，然后添加相关主题区域“商机产品收入”。

3 从以下一个或多个通用维度中添加列：客户、客户地区、商业活动、商机、责任人用户和主要联系人。

例如，从“商机和合作伙伴”主题区域中添加“客户 ID”、“客户名称”、“商机 ID”和“商机名称”列。
请注意，您只能从一个主题区域的通用维度中选择所有列。在此示例中，从“商机和合作伙伴”主要主题区域
中选择这些列。

4 从以下一个或多个本地维度中添加列：

在“商机和合作伙伴”主题区域中，从“商机合作伙伴”、“关系联系人”和“地区”维度中添加列。

在“商机产品收入”主题区域中，从“商机产品收入”、“产品”、“产品类别”和“定额”维度中添加
列。

例如：

在“商机和合作伙伴”主要主题区域中，从“商机合作伙伴”维度中添加以下列：客户名称、客户类型
和区域。

在“商机产品收入”相关主题区域中，从“商机产品收入”维度中添加“开始/结束日期”和“概率百
分比”，从“产品”维度中添加“产品名称”。

5 同时从主要主题区域和相关主题区域中添加度量。

例如：

从“商机和合作伙伴”主要主题区域的“商机度量”文件夹中，添加“商机数 (#)”。

从“商机产品收入”相关主题区域的“商机产品收入度量”文件夹中，添加“产品数 (#)”。

注意：如果此时单击“结果”选项卡，您会看到当前设置的分析返回 ODBC 错误而非实际结果。这是因为分
析使用本地维度以及通用维度。分析使用本地维度时，您必须启用维数变量并应用 SQL。

6 单击“高级”选项卡，选中“维数”复选框，然后单击“应用 SQL”。

7 单击“结果”选项卡。

分析会立即返回将“商机和合作伙伴”主题区域中的记录与商机产品收入记录结合的结果。

相关主题

将多个主题区域合并在单个分析中 (第 页 900)

使用集运算合并分析

组合分析是一种分析，该分析通过查询两个或更多主题区域以生成新结果，从而将多个标准的结果组合到一个分析
中。通过使用这种技巧，您可以结合使用这些标准，从而模拟原本不存在的联接。组合分析中的每一列都包含针对
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主题区域的多个查询的结果。组合分析中的每个标准均可使用相同或不同的主题区域来创建。通过使用集运算符，
您可以定义每个标准生成的数据集如何彼此相关。

注意：每个主题区域中的列数必须相同，并且您希望组合的列数据类型必须相同。列长度可以不同。

下表列出了集运算符以及它们对结果的影响。

集运算符 对结果的影响

Union 返回所有列中的非重复行。

Union All 返回所有列中的所有行，包括重复行。

Intersect 返回所有列中都包含的行。

Minus 返回第一个列中含有但其他列中没有的行。

组合分析

1 在分析编辑器的“标准”选项卡中，添加您要包含在分析中的列。

2 在“选定列”窗格中，单击“组合基于并集、交集和差集运算的结果”图标。

3 在“主题区域”对话框中，选择一个主题区域，该区域应包含要与分析中的列相组合的数据。

该主题区域可与从中获取报表中现有列的主题区域相同，也可以不同。

即会出现“集运算”页面。

4 从“主题区域”窗格中，添加您要与选定用于分析的列进行组合的列。

5 单击“并集”图标并选择运算类型。

6 （可选）要更改组合列的标题或编辑其他属性，请执行以下操作：

a 单击“结果列”链接。

b 在列选项的下拉列表中，选择“列属性”。

7 单击“结果”选项卡以复合式布局查看表中的列，以供分析。

有关组合分析的更多信息可在 My Oracle Support 上找到，如下所示：

有关组合分析的一般信息，请参阅文档 ID 2319063.1。

有关您可能要创建组合分析的情况信息，请参阅文档 ID 2319069.1。

有关如何创建组合分析的信息，请参阅文档 ID 2319046.1。

有关如何使用空（消极）报告创建组合分析的信息，请参阅文档 ID 2319040.1。

有关如何在组合分析中编写结果列公式的信息，请参阅文档 ID 2319061.1。

有关组合分析中要考虑的布局更改的信息，请参阅文档 ID 2319065.1。

Step 2: Reviewing Results and Creating Layouts

After you define the criteria for your analysis, you can edit the compound layout for the analysis
in the Results tab of the analysis editor. When you first open the Results tab after selecting the
criteria for a new analysis, the results are shown in a Table view. The Table view inherits the
formats, sorting, and other options that you specified in the Criteria tab.

A Title view is also included. If you already saved the analysis, then the Title view shows the name
of the analysis. Otherwise, the Title view is blank. You can edit the Title view and the Table view,
or you can delete them if you wish. You can also add more views to the compound layout.
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NOTE: If the criteria and filters that you set up for an analysis result in no data being returned,
then no views are displayed when you first open the Results tab. Instead, a message is displayed.
You can create a custom message that is displayed when no data is returned, for more information,
see Creating Custom Messages for No Data in Analyses (请参阅 为分析中无数据的情况创建定制消息 第 页
941).

You can add multiple views to a compound layout. You can also create multiple compound layouts for a
single analysis. For example, one compound layout might include a Graph view and a Title view, and
another compound layout might include a Graph view and a Narrative view. When you add the analysis
to a dashboard page, you can select the compound layout that you want to include on that page.

The following table describes the types of views that you can add to a compound layout for an
analysis.

View Description

Title Use this view to include a title and subtitle, a saved name for the
results, and a custom logo to identify the results, and timestamps. For
result-specific help, you can include a URL that links to any HTML page
or site that contains information about the analysis or the results.

Table Use this view to display data in a column format. You can select to
display a page of information at a time, which is convenient for larger
result sets, and control the size of the page and the position of the
paging controls. Table views are supported in a wide variety of formats
and can include graphics, links, and so on.

Pivot Table Use this view if you want to be able to take row, column and section
headings and swap them around to obtain different perspectives. You can
drag and drop headings to pivot results, preview them, and apply the
settings. Users can navigate through pivot tables and drill down into
information. Users can create complex pivot tables that show aggregate
and nonrelated totals next to the pivoted data, allowing for flexible
analysis. For an interactive result set, elements can be placed in
pages, allowing users to select elements. Like the Table view, elements
can be formatted.

Performance Tile Use this view to display a single aggregate measure value that
immediately reveals summary metrics that you might also present in more
detail within a dashboard view.

Performance Tile views can help to do the following:

将用户的注意力集中在简单、需要知道的内容上，这些内容以直接且显而易见
的方式在区块上显示。

通过使用颜色、标签和有限样式的简单格式设置或通过对背景颜色或度量值的
条件格式设置来传达状态，使区块显而易见。例如，如果收入未达到目标，则
收入值可能显示为红色。

响应提示和筛选器，为用户提供更具相关性的结果。

支持单个值、集合值或计算的值。

Treemap Use this view to display a space-constrained, two-dimensional
visualization for hierarchical structures with multiple levels.

Treemap views have the following characteristics:
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View Description

它们受预定义区域限制并显示两个级别的数据。

它们可以包含矩形区块。区块的大小基于某个度量值，而区块的颜色基于第二
个度量值。

它们类似于散点图，因为映射区域受到约束，而且该图形支持您将大量数据可
视化并快速识别该数据中的趋势和异常。

Trellis Use this view to display multidimensional data as a set of cells in a
grid, with each cell displaying a subset of data shown as graphs or
numbers.

The following types of Trellis views are available:

简单网格。“简单网格”视图适用于比较一组数据中的相似性。“简单网格”
视图显示单个内部图形类型，例如多个条形图的网格。内部图形始终使用公共
轴；即图形具有同步的缩放。

高级网格。“高级网格”视图适用于监控一组数据的趋势以及查看其模式。
“高级网格”视图显示小型火花图的网格。度量值可显示为数字或以各种类型
的火花图表示。在“高级网格”视图中，每个度量值列均可单独用于钻取、轴
比例缩放等操作。

Graph Use this view to display numeric information visually, which makes it
easier to understand large quantities of data. You can control the
title, the location of the legend, axis titles, and data labels in the
Graph view. You can also control the size and scale of the graph, and
control colors using a style sheet. In addition, you can drill down into
the results. A graph is displayed on a background, called the graph
canvas.

Gauge Use this view to show results as gauges, such as dial, bar, and bulb-
style gauges. Due to its compact size, a gauge is often more effective
than a graph for displaying a single data value. As well as displaying
the data visually, a gauge also displays the result in numeric form.

Gauges identify problems in data. A gauge usually plots one data point
with an indication of whether that point falls in an acceptable or
unacceptable range. Thus, gauges are useful for showing performance
against goals.

Depending on the data in the analysis, a Gauge view might consist of
multiple gauges in a gauge set. For example, if you create a Gauge view
to show the sales data for the last twelve months, the Gauge view
consists of twelve gauges, one for each month. If you create a Gauge
view to show the total sales in the country, then the Gauge view
consists of one gauge.

A gauge or gauge set is displayed on a background, called the gauge
canvas.

Funnel Use this view to display a three-dimensional graph that represents
target and actual values using volume, level and color. It is useful for
depicting target values that decline over time, such as a sales
pipeline.
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View Description

Map Use this view to display records that contain addresses as data points
on a map. Information from the analysis appears as tooltip text when
users rest their pointer on the data points.

Filters Use this view to show the filters that are in effect for the analysis.

Selection Steps Use this view to display the selection steps that are in effect for the
analysis. Selection steps, like filters, allow you to obtain results
that answer particular questions.

Selection steps are applied after the query is aggregated.

Column Selector Use column selectors to allow users to dynamically change which columns
are displayed in the analysis. This allows users to analyze data along
several dimensions and dynamically alter the content of the results.

View Selector Use this view to allow users to select a specific view of the results
from among the saved views. When placed on a dashboard, the View
Selector view appears as a drop-down list where users can make a
selection.

Legend Use this view to document the meaning of special formatting used in
results, such as the meaning of custom colors applied to gauges.

Narrative Use this view to display the results as one or more paragraphs of text.
You can enter a sentence with placeholders for each column in the
results, and specify how rows should be separated. You can incorporate
custom HTML or JavaScript to specify how information is displayed.

Ticker Use this view to display the results as a ticker or marquee, similar in
style to the stock tickers that run across many financial sites on the
Web. This view is useful for calling attention to results and for late-
breaking information. You can control what information is presented and
how it scrolls across the page. This view supports a variety of formats
and can include graphics, links, and so on.

Static Text Use this view to include static text in the results. You can use HTML to
include banners, tickers, Active-X objects, Java applets, links,
instructions, descriptions, graphics, and so on, in the results.

For More Information

Click a topic to see step-by-step instructions to do the following:

Adding and Editing Views (请参阅 添加和编辑视图 第 页 907)

Adding Titles to Results (请参阅 将标题添加到结果 第 页 910)

Adding Tables to Results (请参阅 将表添加到结果 第 页 911)

Showing Results in Performance Tile Views (请参阅 在业绩区块视图中显示结果 第 页 912)

Showing Results in Treemap Views (请参阅 在树状图视图中显示结果 第 页 913)

Showing Results in Trellis Views (请参阅 在网格视图中显示结果 第 页 914)
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Showing Results in Graph Views (请参阅 在图形视图中显示结果 第 页 915)

Showing Results in Pivot Table Views (请参阅 在数据透视表视图中显示结果 第 页 918)

Showing Results in Gauge Views (请参阅 在量规视图中显示结果 第 页 925)

Showing Filters Applied to Analytics Results (请参阅 显示应用于分析结果的筛选器 第 页 926)

Adding Markup Text to Results (请参阅 将标记文本添加到结果 第 页 926)

Adding Legends to Reports Using Legend View (请参阅 使用图例视图将图例添加到报表 第 页 928)

Allowing Users to Change Columns in Analyses (Column Selector View) (请参阅 允许用户更改分析中的
列（列选择器视图） 第 页 929)

Allowing Users to Select a Specific View Using View Selector View (请参阅 允许用户使用“视图选择
器”视图选择特定视图 第 页 929)

Showing Results in Funnel Views (请参阅 在漏斗视图中显示结果 第 页 930)

Showing Results in Map Views (第 页 931)

Adding Narrative Text to Results (请参阅 将说明文本添加到结果 第 页 933)

Showing Results in Ticker Views (请参阅 在滚动条视图中显示结果 第 页 935)

Specifying Right-Click Interactions for Users (请参阅 为用户指定右键单击交互 第 页 937)

Linking Master and Detail Views (请参阅 链接主视图和明细视图 第 页 938)

Creating Groups and Calculated Items (请参阅 创建组和计算项 第 页 939)

Creating Calculated Measures (请参阅 创建计算评估 第 页 940)

Creating Selection Steps (请参阅 创建选择步骤 第 页 940)

Creating Custom Messages for No Data in Analyses (请参阅 为分析中无数据的情况创建定制消息 第 页
941)

See the following topics for related information:

About the Recommended Visualization and Best Visualizations Options (请参阅 关于建议的可视化和
佳可视化选项 第 页 908)

About Drop Targets in View Editors (请参阅 关于视图编辑器中的放置目标 第 页 908)

添加和编辑视图

您可以将结果的多个视图添加到分析的复合布局中（例如图形和数据透视表），让您和其他用户可使用各种视图的
呈现功能来运行分析，从而以更有意义的方式查看结果。有关可用视图类型的信息，请参阅步骤 2：查看结果和创
建布局 (请参阅 Step 2: Reviewing Results and Creating Layouts 第 页 903)）。

每种视图类型都有自己的编辑器。每个视图编辑器都包含该视图类型的独特功能，但也可能包含各视图类型共有的
相同功能。

以下过程说明如何将视图添加到复合布局中。

要将视图添加到复合布局中

1 如果要在其中添加视图的分析未在分析编辑器中打开，则执行以下操作：

a 单击“分析”选项卡。

b 在“主页”页面上，单击“目录”，然后找到该分析。

c 单击工具栏中的“编辑”图标。

此时将打开分析编辑器。

2 在分析编辑器中，单击“结果”选项卡。

3 单击“新建视图”图标，然后选择要添加的视图。

新视图将显示在复合布局的底部。

以下过程说明如何编辑视图。
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要编辑视图

1 在分析编辑器中，单击“结果”选项卡。

2 单击要编辑的视图的“编辑视图”图标。

此时将打开视图的编辑器。

3 在视图编辑器中，对视图进行任何所需的更改，然后单击“完成”以关闭视图编辑器。

注意：在单击“完成”时，将临时保存视图更改。在您保存分析后更改才会永久保存。

提示：在视图编辑器打开的期间，您可以通过单击“恢复”来撤消任何尚未保存的视图更改。

4 要将视图移至复合布局中的其他位置，请将该视图拖放到新位置。

5 要设置视图的外观格式，请单击该视图的“设置容器的格式”图标。

您可以指定“单元格”、“边框”、“背景”以及“附加格式设置选项”（宽度、高度、缩进、右边距、上边
距和下边距）。

6 要设置视图的属性，请单击该视图的“查看属性”图标。

7 要删除复合布局中的视图，请单击该视图的红色 X 图标。

注意：单击视图的红色 X 图标将删除复合布局中的视图，但不会删除分析中的视图。视图仍然可以在分析编辑
器左下角的“视图”窗格中使用，方便您根据需要轻松地将视图重新添加到分析的复合布局中。

8 要永久删除分析中的视图，请在“视图”窗格中选择该视图，然后单击红色 X 图标。

关于建议的可视化和 佳可视化选项

如果您知道要添加到分析的视图类型，则可以直接从分析编辑器“结果”选项卡的“新建视图”菜单中选择该视图
类型。或者，您也可以使用“建议的可视化和 佳可视化”选项，帮助为分析选择 佳的视图类型。在 Oracle
CRM On Demand 的分析上下文中，可视化是指数据的表示形式。在“建议的可视化”子菜单中，您可以选择一个选
项，确保该选项 适合说明您要用所创建的视图来展现的内容。随后，每个可能的视图类型都会基于预定义的规则
集以及为分析选择的标准收到一个得分。系统将自动生成分级的建议视图列表，随后您可以从该列表中进行选择。
如果视图类型收到的得分未超过特定的级别，便会从建议的视图列表中排除该视图类型。

如果您不想从建议的视图集中进行选择，也可以选择“ 佳可视化”选项，从而立即为您生成 佳的视图类型。
“ 佳可视化”选项会根据您为分析选择的标准自动创建 合适的视图类型。

关于视图编辑器中的放置目标

视图编辑器中的“布局”窗格可以包含一个或多个放置目标，具体取决于视图类型。放置目标是放置一个或多个列
的区域，用于指定布局中列的位置和用途。

放置目标如下所示：

视图类型提示。例如，“表”视图的表提示。此放置目标中的字段提供了交互结果集，可让查看分析的用户选
择要查看的数据。此放置目标中显示的列中的值用作初始标准。在视图中，这些值将显示在下拉列表中以供选
择。

部分。此放置目标中的字段会填充将视图划分为几部分的区域。在“图形”、“量规”和“漏斗”视图中，您
可以通过选中“显示为滑块”复选框来选择显示作为部分滑块（而非单个部分）放置在“部分”放置目标中的
列。

视图类型区域。例如，“表”视图的表。此放置目标会模拟绘制区域或视图本身的主体，帮助您查看视图外
观。在“表”视图中，此区域包含“列”和“度量值”放置目标，其中包含视图中的所有列。在“表”视图
中，所有度量值均视为列。对于其他所有视图，此区域包含以下放置目标：

度量值放置目标。此放置目标中的字段填充包含汇总数据的视图部分。根据视图类型，此区域可能包括单个
“度量值”放置目标（例如，对于“数据透视表”视图），也可能包含子放置目标（例如，折线条形图的
“条形”和“折线”子放置目标）。您可以将度量值列拖放到这些放置目标中。

已排除。此放置目标中的字段是从视图结果中排除的列，但仍是分析的一部分。
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其他放置目标。其他放置目标用于汇总一个或多个“度量值”放置目标中的列。视图中显示的其他放置目标
取决于视图类型，具体如下表中所述。

查看 放置目标

数据透视表 包括以下放置目标：

列。沿列方向显示列。“数据透视表”视图可以包含多个列。

行。沿行方向显示列。“数据透视表”视图可以包含多个行。

量规 行。显示量规中显示的列。

条形、折线、面积、
折线条形、时间序列
折线、帕雷托图、散
点图或气泡图

包括主要放置目标中的以下子放置目标。目标名称根据图形类型而有所不同。例如，
“分组依据”是气泡图的气泡以及散点图的点：

分组依据。将轴标签聚类为不同组。例如，垂直条形图中的标准包括“区域”、
“区”和“美元”列，如果此放置目标包含“区域”列，数据将按横向轴上的区域
进行分组。

不同颜色的依据。（未为帕雷托图启用。）以不同的颜色显示每个列值或列值组
合。

雷达图 雷达部分。将列值显示为沿圆半径绘制的每条线上的点。

饼图 包括以下放置目标：

饼块。将每个列值或列值组合显示为单独的饼块。

切块。将每个列值或列值组合显示为单独的饼图切块。

瀑布图 分组依据。将轴标签聚类为不同组。

漏斗 阶段。将每个列值显示为漏斗中的阶段。
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查看 放置目标

网格 包括以下放置目标：

列。沿列方向显示列。网格可以包含多个列。

行。沿行方向显示列。网格可以包含多个行。

包括“简单网格”视图的主要“可视化”放置目标中的以下子放置目标：

分组依据。将度量值聚类为不同组。

颜色依据。以不同颜色显示每个度量值，例如，在网格的垂直条形图中，一个度量
值的所有条形均为蓝色，而显示另一个度量值的条形为红色。在散点图中，使用此
放置目标以按颜色区分点。在气泡图中，使用此放置目标以按颜色区分气泡。

条形轴。在比较两个度量值（例如按区域列出的收入和开单数量）的折线条形图
中，将显示两个度量值中的一个值（例如收入）。

拆线轴。在比较两个度量值（例如按区域列出的收入和开单数量）的折线条形图
中，将显示两个度量值中的一个值（例如开单数量）。

饼块。在饼图中，在此处添加维度可创建多个饼块。

切块。在饼图中，将度量值显示为切块，饼图中的切块颜色各不相同。

点。在散点图中，将维度显示为点。每个维度值均显示为一个点。

水平轴。度量值控制值的水平位置。在散点图中，您可以将一个度量值放置在此目
标中。在气泡图中，此放置目标中的每个度量值均显示为一个气泡。

垂直轴。在散点图中，显示两个度量值中的一个值（例如点）。在气泡图中，将三
个度量值中的一个值显示为气泡。

气泡。在气泡图中，将度量值显示为不同大小的气泡。

大小。在气泡图中，将三个度量值中的一个值显示为气泡大小。

包括“高级网格”视图的主要“可视化”放置目标中的以下子放置目标：

区域。在火花状面积微图表中，将列显示为区域。

条形。在火花状条形微图表中，将列显示为条形。

折线。在火花状折线微图表中，将列显示为折线。

业绩区块 度量值。显示区块中列的特定值。

树状图 包括这些放置目标：

分组依据。表示层次数据的顶层，该数据已经过切分以生成或说明集合值的容器。
集合值将显示为矩形区块。

大小依据。表示其父项中区块的分配。子项的大小始终等于其父项的大小。

颜色依据。表示同一层中所有区块中值的分配。

此外，除了“表”区域、“瀑布图”区域、“帕雷托图”区域、“树状图”区域和“网格（简单）”区域以外的每
个视图类型区域均包含“度量值标签”元素。“度量值标签”元素表示“度量值”区域的放置目标中所有度量值列
的标签。通过将“度量值标签”元素从一个放置目标拖放至另一个放置目标中，您可以修改度量值标签在视图中的
显示方式。例如，在垂直条形图中，您可以通过将“度量值标签”元素拖放至“不同颜色的依据”放置目标中，以
不同颜色显示每个度量值标签。在“数据透视表”视图中，您还可以编辑度量值标签的格式或隐藏度量值标签。

将标题添加到结果

使用“标题”视图可以将标题、副标题、徽标和链接添加到定制的联机帮助页，并且可以将时间标记添加到结果。
可以设置标题和子标题的格式。

“标题”视图始终作为第一个视图被添加到结果中。
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使用“标题”视图

1 在“结果”选项卡中，执行以下操作之一：

要添加新的标题视图，单击“新建视图”按钮，然后从下拉列表中选择“标题”。

要编辑现有标题视图，找到标题视图，然后单击“编辑视图”按钮。

2 在“标题”文本框中，输入要作为标题显示的文本。

如果未指定标题，所保存的报表名称将用作标题。对于未保存的报表，“标题”文本框为空。

3 如果您不希望保存的报表名称出现，则取消选中“显示保存的名称”复选框。

如果选中此复选框，则所保存的名称显示在“标题”文本框中文本的下面（如果此文本存在）。

4 （可选）如果想要显示徽标图像或其他图形，请在“徽标”文本框中指定适当的路径。

该图像显示在标题文本的左侧。查看该报表的所有用户都应该可以访问该图像或图形。

5 （可选）在“副标题”文本框中，输入要作为副标题显示的文本。

副标题文本将跟在实际标题的后面，另起一行显示。

6 如果想要在标题或副标题中应用其他格式设置，则执行以下操作：

a 单击“标题”和“副标题”对话框右侧的编辑按钮。

b 选择适当的字体、单元格和边框选项，然后单击“确定”。

注意： 如果输入新标题，它将替代原始标题或副标题。

7 如果想要显示报表执行日期或时间，请从“开始时间”下拉列表中选择时间戳选项之一。

8 如果想要提供一个链接，指向定制帮助或与报表相关的其他信息，则在“帮助 URL”文本框中输入适当的

URL。

将查看该报表的所有用户都应该可以访问该 URL。

9 完成操作后，可以使用“标题”视图保存报表。

将表添加到结果

使用“表”视图可以在标准表中显示结果。用户可以在结果中导航和追溯。您可以添加合并总计和列总计，指定定
制的表和列标题，以及更改用于列的公式或合计规则。您还可以编辑列的属性，以控制列及其内容的外观和布局，
并且指定只有在列的内容满足某些条件时才应用的格式设置。

您还可以指定分页控件和每页的行数，指定是否显示列和表标题以及将行样式应用于表。应用行样式时，表中每个
交替行都会使用绿色背景。您可以根据需要更改颜色。行样式可使表更易于阅读。

“表”视图作为第二个视图自动添加到结果中。但是，您可以根据需要删除“表”视图。

对于具有“平均”合计规则的列而言，合并总计在“表”视图和“数据透视表”视图中将是不同的。在“表”视图
中，具有合计规则“平均”的列的合并总计是根据数据库计算的（计算为总和除以某一计数）。在“数据透视表”
视图中，合并总计是结果集中各行的平均数。

以下过程说明如何编辑“表”视图。

要编辑“表”视图

1 如果视图未在组合布局中，则添加该视图。

有关添加视图的说明，请参阅添加和编辑视图 (第 页 907)。

2 在分析编辑器的“结果”选项卡中，单击“表”视图的“编辑视图”图标。

此时将打开“表”视图编辑器。

3 在“布局”窗格中，根据需要将字段拖放到放置目标中。

4 要指定总计，请执行以下操作：
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注意：默认情况下，未指定总计，而总计图标的工具提示为“无总计”。添加总计后，工具提示会相应地更
改。

要添加合并总计，请在“布局”窗格的“列和度量值”部分中单击总计图标，然后选择该总计的位置。

要添加单个列的总计，请单击该列的总计图标，然后选择总计的位置。然后，单击该列的“更多选项”图
标，选择“合计规则”，并确保已选择“基于报表总计”选项。

注意： 总计图标仅适用于可进行总计计算的列。通常，此列具有要求和计算总计的重复值。而且，如果未选择
“基于报表总计”选项，则在对度量值应用任何筛选器之前，系统会根据整个结果集计算总计。

5 要编辑列的属性，或者指定要在列内容符合特定条件时应用的格式设置，请单击该列的“更多选项”图标，然

后选择“列属性”。

此时将打开“列属性”对话框，在其中可以进行选择。有关设置列格式和添加条件格式设置的信息，请参阅编
辑列属性 (第 页 888)。

6 要编辑部分属性：

a 单击“部分属性”图标。

b 选择所需的属性，然后单击“确定”。

7 要编辑表的属性，请在工具栏中单击“表视图属性”图标。

8 在“表属性”对话框中，选择所需的属性，然后单击“确定”。

您可以指定以下项：

用于浏览数据的方法（滚动或分页控件）。

列标题格式以及主题区域名称是否包括在列标题中。

是否显示空值。

是否使用行样式。

如果您要更改用于交替行中背景的颜色，则单击“行样式”复选框旁边的格式设置按钮，然后选择所需的颜
色。

是否显示重复值。

是否使用主项目详细信息链接。

9 完成更改后，单击“完成”以关闭“表”视图编辑器。

10 保存分析。

在业绩区块视图中显示结果

“业绩区块”视图显示单个集合度量值以即时显示汇总度量。此视图有助于执行以下操作：

将用户的注意力集中在简单、需要知道的内容上，这些内容以直接且显而易见的方式在区块上显示。

通过使用颜色、标签和有限样式的简单格式设置或通过对背景颜色或度量值的条件格式设置来传达状态，使区
块显而易见。例如，如果收入未达到目标，则收入值可能显示为红色。

响应提示和筛选器，为用户提供更具相关性的结果。

支持单个值、集合值或计算的值。

您必须在“标准”选项卡中设置集合和筛选器以确保在区块中显示正确的度量值。如果“标准”选项卡的分析中包
括一个或多个度量值，则默认选择“标准”选项卡上的第一个度量值用于“业绩区块”视图。如果尚未向分析中添
加度量值，则可以在编辑“业绩区块”视图时添加一个值。您可以将多个“业绩区块”视图添加到复合布局中，其
中每个“业绩区块”视图显示一个度量值。

要编辑“业绩区块”视图

1 如果视图未在组合布局中，则添加该视图。

有关添加视图的说明，请参阅添加和编辑视图 (第 页 907)。

2 在分析编辑器的“结果”选项卡中，单击“业绩区块”视图的“编辑视图”图标。
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此时将打开“业绩区块”视图。

3 要为该视图添加或更改度量值，请执行以下操作：

a 要使用分析中尚没有的度量值，请将“主题区域”窗格中的新度量值拖放至“度量值”放置目标中。

b 要从分析中已有的度量值中选择其他度量值，请从“度量值”放置目标的下拉列表中选择该度量值。

4 在“样式”窗格中，为业绩区块选择大小，然后选择主题样式。

5 单击工具栏中的“业绩区块属性”图标。

6 在“业绩区块属性”对话框中：

a 进行选择。

b 如果您要更改源于“标准”页的默认值或添加条件格式设置，则单击“编辑条件格式设置”链接以打开“条

件格式设置”对话框。

7 完成在“业绩区块属性”对话框中的更改后，单击“确定”。

8 单击“完成”以关闭“业绩区块”视图编辑器。

9 保存分析。

在树状图视图中显示结果

树状图视图通过将数据分组为矩形（称为区块）来组织层次数据。“树状图”视图具有以下特点：

它们受预定义区域限制并显示两个级别的数据。

它们可以包含矩形区块。区块的大小基于某个度量值，而区块的颜色基于第二个度量值。

它们类似于散点图，因为映射区域受到约束，而且该图形支持您将大量数据可视化并快速识别该数据中的趋势
和异常。

“树状图”视图有两种可用样式：

百分位数分箱。指定“树状图”视图中区块的颜色显示为百分位数箱。

连续色填充。指定“树状图”视图中的区块显示为渐变色模式。低值渐变色是选定的“颜色依据”度量值的
小值。高值渐变色是选定的“颜色依据”度量值的 大值。

要编辑“树状图”视图

1 如果视图未在组合布局中，则添加该视图。

有关添加视图的说明，请参阅添加和编辑视图 (第 页 907)。

2 在分析编辑器的“结果”选项卡中，单击“树状图”视图的“编辑视图”图标。

此时将打开“树状图”视图编辑器。

3 在“布局”窗格的“样式”字段中，选择“百分位数分箱”或“连续色填充”。

4 如果您在上一步中选择了“百分位数分箱”，则在“箱”列表中选择要在“树状图”视图中显示的箱数量。

您可以选择整数、四分位数 (4) 或十分位数 (10)。值的范围从 2 至 12。选定的箱数量与“树状图”视图中
的颜色数量相对应。

5 可根据需要更改“分组依据”、“大小依据”和“颜色依据”选项以满足您的需求。

6 单击工具栏中的“树状图视图属性”图标。

7 在“树状图属性”对话框中进行选择，然后单击“确定”。

8 单击“完成”以关闭“树状图”视图编辑器。

9 保存分析。
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在网格视图中显示结果

“网格”视图可以将多维数据显示为网格中的一组单元格，其中每个单元格以图形或数字形式显示一个数据子集。
下面是可用的“网格”视图类型：

简单网格。“简单网格”视图适用于比较一组数据中的相似性。“简单网格”视图显示单个内部图形类型，例
如多个条形图的网格。内部图形始终使用公共轴；即图形具有同步的缩放。

高级网格。“高级网格”视图适用于监控一组数据的趋势以及查看其模式。“高级网格”视图显示小型火花图
的网格。度量值可显示为数字或以各种类型的火花图表示。在“高级网格”视图中，每个度量值列均可单独用
于钻取、轴比例缩放等操作。

您可以在“简单网格”视图中使用以下图形类型：

条形（“垂直”子类型）

条形（“水平”子类型）

折线图

区域

折线条形

饼图

散点图

气泡图

您可以在“高级网格”视图中使用以下可视化类型：

数字

微图表具有以下子类型：

火花状条形

火花状折线

火花状面积

要编辑“网格”视图

1 如果视图未在组合布局中，则添加该视图。

有关添加视图的说明，请参阅添加和编辑视图 (第 页 907)。

2 在分析编辑器的“结果”选项卡中，单击“网络”视图的“编辑视图”图标。

此时将打开“网格”视图编辑器。

3 在“布局”窗格中，根据需要将字段拖放到放置目标中。

4 单击工具栏中的“网格属性”图标。

5 在“网格属性”对话框中，进行选择。

您可以指定以下项：

与网格背景相关的属性，例如图例位置（仅限“简单网格”视图）

与“网格”视图所含可视化的图形大小相关的属性

指定数据浏览方法（滚动或分页控件）的属性

“网格”视图是否监听主项详细信息事件

这些属性用于控制“网格”视图的网格及其可视化的外观，例如各种样式选项以及图例显示方式

这些属性用于控制“网格”视图中每个可视化的缩放类型和缩放标记外观（仅限“简单网格”视图）

控制标题和标签显示的属性（仅限“简单网格”视图）

6 完成更改之后，单击“确定”。

7 单击“完成”以关闭“网格”视图编辑器。

8 保存分析。
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在图形视图中显示结果

使用“图形”视图将数据表示为图形。下表介绍可用的图形类型及其用法。该表还显示每个类型的可用样式。除散
点图、雷达图和微图表以外的所有图形类型均可以为二维 (2D) 或三维 (3D)。并非所有图形类型对所有数据类型
都适用。

图形类型 图形子类型 说明 样式

条式 垂直

水平

堆叠垂直

堆叠水平

100% 堆叠垂直

100% 堆叠水平

条形图显示与类别相关的数量。条形图以条
形长度表示数量，以条形或条形组表示类
别。

条形图用于比较类似项目之间的差异。例
如，竞争产品的销售、相同产品在不同时期
的销售或相同产品在不同市场的销售。

使用条形图时，可通过沿水平或垂直方向显
示条形来比较度量值列。

矩形

三角形

圆柱体

菱形

渐变

图案填充

折线图 无 折线图显示一段时间内的数量或按类别显示
数量。

折线图适用于显示一段时间内的趋势。它们
可用于绘制多个度量值列。

标准线

阶梯线

曲线

区域 堆叠

100% 堆叠
面积图显示一段时间内每个值的贡献趋势或
按类别进行显示。

面积图是对线条之间的区域进行填充的折线
图。区域堆叠，每个时间段或类别相加等于
总值。在 100% 堆叠图形中，每个类别将以
对总值的百分比贡献值显示。

实体填充

渐变填充

图案填充

饼图 无 饼图将数据集显示为相当于整体的百分比。

饼图用于比较一个整体中的各个部分，例如
按区域或按地区进行的销售。

实体填充

渐变填充

图案填充

折线条形 标准

堆叠
折线条形图将绘制两组具有不同范围的数
据；一组为条形图，一组为条形图上覆盖的
线条。

折线条形图适用于显示两个数据集之间的趋
势关系。

矩形

三角形

圆柱体

菱形

渐变

图案填充

时间序列折线 无 时间序列折线图用于绘制时间序列数据。它
基于数据点之间的已用时间对水平轴进行缩
放。

标准线

阶梯线

曲线
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图形类型 图形子类型 说明 样式

帕雷托图 无 帕雷托图是条形图和折线图的一种形式，它
按降序显示标准。在此图形类型中，线条显
示累计的百分比合计。

帕雷托图用于标识重要元素，例如 好和
坏情况或 多和 少情况

矩形

三角形

圆柱体

菱形

渐变

图案填充

散点图 无 散点图将 x-y 值显示为离散的点，分散在
x-y 网格中。它基于两个独立的变量绘制数
据点。从而使您可以绘制大量数据点，并观
察数据点的成簇情况。

散点图用于观察大型数据集中的关系和趋
势。

提示：要创建散点图，请在 x 轴上绘制一项
详情，在 y 轴上绘制另一项详情。这些详情
是针对水平轴上的选择绘制的。

标准散点图

带拆线的散点图

气泡图 无 气泡图是散点图的一种变化形式，它将数据
元素显示为圆圈（气泡）。气泡图以二维形
式显示三个变量。一个值用圆圈在 X 轴上的
位置表示。另一个值用圆圈在 Y 轴上的位置
表示。第三个值是用其圆圈的相对大小表
示。

如果要绘制具有三个变量的数据，以及要显
示一段时期内的财务数据，气泡图非常有
用。

提示：要创建气泡图，请在 x 轴上绘制一项
详情，在 y 轴上绘制另一项详情，在气泡半
径轴上绘制第三项详情。这三项详情均根据
水平轴上的选择进行绘制。

无

雷达图 无 雷达图绘制的信息与条形图相同，但前者从
图形的中心以辐射形式显示数据。每个数据
元素都具有自己的值轴。

雷达图有助于检查数据的重叠和分布情况。

无

微图表 火花状折线

火花状条形

火花状面积

以上每个图形类型都是文本大小的图形（与
一段邻近文本的大小相似），其仅显示在
“网格”视图的上下文中并且非常适用于显
示趋势信息。

微图表图形类型在高级网络中非常有用，其
数据以火花图和数字混合的方式显示。

微图表没有轴或图例。与大型图形类似，微
图表的度量值以相对大小的条形（折线或面
积）呈现。每个度量值名称都显示在其列标
题中。在将鼠标指针悬停在数据单元格上

无
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图形类型 图形子类型 说明 样式

时，度量值的进一步详细信息将显示为工具
提示文本。

瀑布图 无 瀑布图可让您显示如何以顺序和累计的方式
增加或减少值。瀑布图有助于将用户的注意
力集中在每个度量值对整体总计的贡献情况
上，并通过使用颜色的格式设置来传达相应
情况。初始值与后续值（包括正负差异或更
改）合计得出总计。每个瀑布图和小计只能
添加一个总计。

三种颜色（增加、减
少和总计）

四种颜色（第一个、
增加、减少和总计）

单色

双色

定制

注意： Oracle CRM On Demand 使用第三方绘图引擎。图形的类型、大小和构成图形的元素数量均会对显示的轴或
图例产生影响。显示情况受 Web 浏览器页面上的可用空间量约束。有时，通过调整宽度和高度控件，也可以让轴
和图例在图形中显示出来。

注意： 如果选择与结果不兼容的图形，则不显示结果。

以下过程说明如何编辑“图形”视图。

要编辑“图形”视图

1 如果视图未在组合布局中，则添加该视图。

有关添加视图的说明，请参阅添加和编辑视图 (第 页 907)。

2 在分析编辑器的“结果”选项卡中，单击“图形”视图的“编辑视图”按钮。

此时将打开“图形”视图编辑器。

3 在“布局”窗格中，根据需要将字段拖放到放置目标中。

有关放置目标的更多信息，请参阅关于视图编辑器中的放置目标 (第 页 908)。

提示：如果您在“图形”视图编辑器中，则可以将列添加到分析中，方法是在“主题区域”窗格中选择列对应
的字段的名称，然后将其拖动到放置目标。或者，您可以导航到“标准”选项卡以添加附加列。有关在“标
准”选项卡中添加列的信息，请参阅向分析添加列 (请参阅 将列添加到分析 第 页 882)。添加到“图形”视
图编辑器的任何列都会添加到分析中；您可以在“标准”选项卡以及诸如“图形”视图等其他视图中看到这些
列。但是，您在“图形”视图编辑器中工作时，您不能删除分析中的列。要删除“图形”视图或分析中的列，
必须导航到“标准”选项卡，然后从该列的选项下拉列表中选择“删除”。

4 单击工具栏中的“编辑”图形属性图标。

5 在“图形”属性对话框中，指定所需的属性。

您可以指定以下项：

与“图形”视图的背景相关的属性，例如宽度、高度和图例位置

用于控制“图形”视图外观的属性，例如样式

注意：您可以通过两种方式设置图形的外观：基于图形元素的位置以及基于对列应用的条件。本主题后面的
部分提供了有关基于设置对图形外观进行格式设置的更多信息。

轴限制和刻度线的属性

用于控制图形的标题和标签显示的属性

6 完成更改后，单击“确定”以关闭“图形”属性对话框。

图形随即刷新。图形可以根据您的选择调整大小。

7 单击“完成”以关闭“图形”视图编辑器。

8 保存分析。
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设置图形外观的格式

您可以基于以下设置之一设置图形的外观格式：

图形元素的位置（例如，折线条形图中的线条或条形或者饼图中的切块）。位置格式设置可让您基于图形元素
的位置定制图形的外观；即图形元素（如条形）在一个组中显示时采用的数字序列。组是由“图形”视图编辑
器“分组依据”放置目标区域中显示的属性列确定的。

对列应用的条件。条件格式设置将应用于满足条件的列值。您可以基于特定列值或满足为该列指定的条件的一
组列值，指定显示图形数据所使用的颜色。

以下过程说明如何设置图形外观的格式。

要设置图形外观的格式

1 在分析编辑器的“结果”选项卡中，单击“图形”视图的“编辑视图”图标。

2 在“图形”视图编辑器中，单击工具栏中的“编辑”图形属性图标。

3 在“图形”属性对话框中，单击“样式”选项卡。

4 单击“样式和条件格式设置”链接以打开“样式和条件格式设置”对话框。

5 要基于图形元素的位置设置图形外观的格式，请执行以下操作：

a 单击“样式格式设置”选项卡。

b 针对要为其添加已设置格式的定制位置的图形元素（如条形）选择选项卡。

c 单击添加新位置（绿色加号）图标。

d 在“已设置格式的定制位置”表中，为新位置条目指定格式设置。例如，要选择对位置应用的颜色，请单击

“颜色”框旁边的向下箭头以访问“颜色选择器”对话框。（请注意，格式设置选项视元素而定。）

e 单击“确定”。

6 要基于所应用的条件设置图形外观的格式，请执行以下操作：

a 单击“条件格式设置”选项卡。

b 单击“添加条件格式”，然后选择要应用条件的列。

c 在“新建条件”对话框中选择运算符，然后为此条件输入一个或一组列值。

d 单击“确定”。

e 在“条件格式设置”选项卡中，要选择对满足条件的列值应用的颜色，请单击“颜色”框旁边的向下箭头以

访问“颜色选择器”对话框。

注意：如果您指定多个条件，则对所有条件求值，然后合并值为真的条件的格式。如果格式之间存在冲突，
则上次验证为真的条件将确定显示的格式。

f 单击“确定”。

7 完成更改后，单击“确定”以关闭“图形”属性对话框。

8 单击“完成”以关闭“图形”视图编辑器。

9 保存分析。

在数据透视表视图中显示结果

“数据透视表”视图是一种交互式视图，用于旋转行、列和部分标题以从不同角度获取数据。数据透视表是可导航
和可追溯的，并且专用于趋势报表。

本主题介绍数据透视表位置并提供执行以下任务的说明：

添加或修改数据透视表视图

在数据透视表中使用多页下拉列表

改写数据透视表中的默认合计规则
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在数据透视表中添加格式设置

显示数据透视表中的运行总和

将项目显示为数据透视表中的相关值

在数据透视表中使用计算

在数据透视表中建立计算

数据透视表位置

在添加或修改数据透视表时，分析中包括的列将显示为数据透视表模板中的元素。

下表描述了数据透视表位置。

位置 说明

数据透视表提
示

提供交互式的结果集，使用户可以选择要显示的数据。来自出现在“数据透视表
提示”位置的列的值将被用作初始筛选器标准。这些值出现在下拉列表中，以供
选择。基于选择的内容，将出现一个数据透视表（由该数据透视表中定义的“部
分”、“列”、“行”和“评估方法”组成）。

部分 填充用于将视图划分为多个部分的区域。对于“部分”列中的每个值，将出现一
个唯一的数据透视表，该数据透视表由在其中定义的“列”、“行”和“评估方
法”组成。

列 沿列方向显示元素。数据透视表可以包含多个列。

行 沿行方向显示元素。与列一样，数据透视表可以包含多个行。

评估方法 填充包含汇总数据的数据透视表部分。基于页面、部分、行和列字段中的元素对
“评估方法”区域中的元素进行汇总。“评估方法”元素中的每个值都表示来自
源行和列的交集的数据的汇总。

“评估方法标签”元素（默认情况下出现在“列”区域中）控制“评估方法”部
分中数据的列标题的位置和格式设置。它还提供总计和排序功能。如果只有一个
评估方法，则可能不会提供此元素。

已排除 从数据透视表结果中排除列。在创建数据透视表后作为报表标准添加的所有列都
作为已排除的列添加。

添加或修改数据透视表视图

以下提供用于添加或修改数据透视表视图的基本步骤。

添加或修改“数据透视表”视图

1 在“结果”选项卡中，执行以下操作之一：

要添加新的数据透视表视图，请单击“新建视图”，然后选择“数据透视表”。

要编辑现有数据透视表视图，单击数据透视表视图的“编辑视图”按钮。

“布局”窗格将显示该视图的选项和设置。

2 要对列重新排列，请将指针悬停于列标题上，直到标题上方出现拖动栏，然后将该栏拖到新位置。

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 919



Oracle CRM On Demand 联机帮助

3 要将图形视图添加到数据透视表，请在工具栏中单击图形图标。

将图形添加到数据透视表后，您可以更改该图形的位置、更改图形类型等。有关图形视图的信息，请参阅在图
形视图中显示结果 (第 页 915)。

4 要添加总计，请执行以下操作：

a 对于“页面”、“部分”、“行”和“列”区域中的总计，请单击“总计”按钮并进行选择：

如果没有总计，请选择“无”。此时会显示带有白色背景（默认设置）的“总计”按钮。

要在数据项之前或之后显示总计，请选择“之前”或“之后”。例如，如果在包含区域的行上添加总
计，并且指定“之前”选项，则会在列出区域中的单个地区之前显示总计。

b 对于“评估方法”区域中的总计，请单击要执行总计计算的行或列的“更多选项”按钮，选择“合计规

则”，再选择一个值，并确保已选中“基于报表总计”选项。

注意：如果未选择“基于报表总计”选项，则在对评估方法应用任何筛选器之前，Oracle CRM On Demand
会根据整个结果集计算总计。

根据在行或列级别选择的总计，“评估方法”元素表示的汇总数据的总计将显示为一列或一行。列和行总计
包括标签。

在“总计”按钮灰显时，将不会显示任何总计。

5 要使用用于列、评估方法或行的附加选项，请单击“更多选项”按钮，并从下拉列表中进行选择。

6 要设置列标签或列值的格式，请单击“总计”按钮或“更多选项”按钮，然后选择适当的格式选项。

7 保存报表，然后单击“完成”。

在数据透视表中使用多个下拉提示

如果您要在数据透视表的“数据透视表提示”区域中放置多个属性，可以创建具有多个下拉提示的页面。之后，用
户查看该数据透视表时，他们将看到每个属性的多个下拉提示。

在保存报表后，这些下拉提示将可供有权访问该报表的用户使用。

改写数据透视表中的默认合计规则

您可以改写评估方法的默认合计规则，该规则由报表的原作者或系统指定。

改写数据透视表中评估方法的默认合计规则

1 单击要改写其默认合计规则的评估方法的“更多选项”按钮。

2 选择“合计规则”选项，然后选择要应用的合计规则。

在数据透视表中添加格式设置

您可以将绿色条形样式和外观格式设置应用于数据透视表。您还可以定制部分、行、列、评估方法及其包含内容的
外观。

例如，您可为部分、值和评估方法标签指定字体、单元格、边框和样式表选项。对于部分，您可以包含列标题连同
该部分中的值，并定制它们的位置。您还可以插入分页符，这样每次该部分中的某个值改变时，新部分都显示在新
页面中。

您还可以添加条件格式设置，使用户在数据元素达到某一阈值时一下子就会注意到它。要将条件格式设置添加到数
据透视表中的列上，请参阅编辑列属性 (第 页 888)。

将绿色条形样式和外观格式设置添加到数据透视表中

绿色条形样式交替显示浅绿色的行或列。外观格式设置会影响数据透视表的整体外观，另外还允许您更改默认绿色
条形颜色。

将绿色条形样式和外观格式设置添加到数据透视表中
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1 在数据透视表视图中，单击工作区顶部附近的“数据透视表视图属性”按钮。

2 要添加绿色条形样式，请选择“启用备用样式”复选框。

要更改样式的应用方式，从“备用”列表中进行选择。

3 要添加外观格式设置，请单击“格式”按钮。

4 在“备用行格式”对话框中，要更改默认绿色条形颜色，请为单元格格式选择新背景色。

有关外观格式设置的更多信息，请参阅在分析和仪表盘中应用外观格式设置 (第 页 880)。

为部分及部分内容添加格式设置

部分和内容格式设置选项允许您执行以下操作：

包括列标题及该部分中的值，并定制列标题及该部分中的值的位置。

插入分页符。每次该部分中的某个值更改时，新部分将显示在新页面中。这对数据驱动的详细报表来说很有
用。

将外观格式设置应用于部分及其内容。

为数据透视表中的部分添加格式设置

1 要设置某个部分的外观格式，请执行以下操作：

a 在数据透视表视图中单击“编辑视图”按钮，然后单击“部分属性”按钮。

b 在“部分属性”对话框中进行选择，然后单击“确定”。

2 要设置部分内容的外观格式，请执行以下操作：

a 对于每个要设置格式的字段，单击“更多选项”按钮，然后从下拉菜单中选择“列属性”。

b 在“列属性”对话框中进行选择，然后单击“确定”。

有关应用外观格式设置的信息，请参阅在分析和仪表盘中应用外观格式设置 (第 页 880)。

为行添加格式设置

行及行内容格式设置选项允许您执行下列操作：

将外观格式设置应用于行、行标题和行值。

在数据透视表计算中使用行，但在结果中取消其显示。

定义在数据透视表中使用的新计算项。

在数据透视表中复制行。

从数据透视表视图中删除列。

为行添加格式设置

在数据透视表视图中，单击该行的“更多选项”按钮，然后在下拉列表中进行选择：

要将外观格式设置应用到行标题或值，请选择相应选项。

有关应用外观格式设置的信息，请参阅在分析和仪表盘中应用外观格式设置 (第 页 880)。

要在输出中隐藏行，请选择“隐藏”。

要定义新的计算项目，单击“新计算项”。

有关定义计算项的更多信息，请参阅本主题的“在数据透视表中建立计算”部分。

要在数据透视表中复制行，请选择“复制层”。

要从报表中删除列，请选择“删除列”。

此时，会从数据透视表中以及报表的所有其他结果视图中删除该列。

注意：“评估方法”区域中所包括列的数据格式设置继承该部分中列的设置。

显示数据透视表中的运行总和
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数据透视表中的数字评估方法可以显示为运行总和，其中，评估方法的每个连续单元格显示该评估方法的前面所有
单元格的总和。此选项只是一个显示功能，它对实际数据透视表的结果没有任何影响。

通常针对重复的列或以下一些评估方法显示运行总和，在这些评估方法中，已经选择将数据显示为列的百分比（
后一个值为 100%）的选项。运行总和适用于所有总计。每一级明细的运行总和都是单独计算的。

选择运行总和选项时对列标题没有影响。如果要通过列标题来指出运行总和选项有效，您可以设置列标题的格式。

下列用法规则对运行总和有效：

某个运行总和与 SQL RSUM 函数不一致（函数结果将是该运行总和的运行总和）。

所有运行总和在每个新部分都要重置。某个部分中的中断处或连续通过若干部分后，运行总和并不重置。

如果某个评估方法没有显示在一列或一行中，则从左到右、从上到下求出该评估方法的总和。（右下方的单元
格将包含合并总计。）运行总和并不随着每个行或列重置。

不支持汇总 小值、 大值和平均值。

将评估方法显示为运行总和

在“评估方法”区域中，单击要求出总和的行或列的“更多选项”按钮，然后选择以下选项：

显示为运行总和

显示数据透视表中某项的相对值

您可以动态将数据透视表上的某个已存储或已计算的评估方法转换为一个百分比或一个指数。这样可以显示该项
（与总计相比）的相对值，不需要为该项创建显式的计算。

例如，如果要使用数据透视表按区域检查销售情况，可以复制销售评估方法，然后将其作为总计的百分比进行查
看。这样，就可以看到每个区域的实际销售额及其在销售额中所占的百分比。

您可以按百分比（介于 0% 到 100% 之间）或按指数（介于 0 到 1 之间）查看评估方法。具体使用哪种方法由您
决定。

将数据透视表中的项显示为相对值

1 在数据透视表视图中，单击“更多选项”按钮，让列显示为相关值。

以下步骤是可选步骤。当复制数据透视表中的评估方法时，您可以查看评估方法的总计及其相对值。这样，不
需要在“标准”选项卡上两次添加该列，就可以了解数据透视表中的总计及其相对值。

2 要复制评估方法，选择“复制层”。

评估方法在数据透视表中第二次出现时名称不变。要重命名评估方法，单击“更多选项”并选择“设置标题格
式”，然后在第一个字段中输入新名称。

3 单击“更多选项”，选择“数据显示为”，选择“百分比”或“指数”，然后选择适当的子菜单选项。

注意：“数据显示方式”选项只可用于已存储或已计算的评估方法项。

“百分比”和“指数”的选项包括：

列

行

部分

页面

列父项

行父项

层（如果选择“层”，则还必须选择用以划分百分比的报表中的一列。）

在数据透视表中使用计算
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可以在数据透视表中使用计算以获得数据的不同视图。通过计算，您可以改写系统中指定的默认合计规则。对于现
有报表，默认合计规则是作者选择的合计规则。

下表介绍可以在数据透视表中使用的计算。

计算 说明

默认 按照 库中定义的方法或通过报表的原作者应用默认合计规则。

Sum 计算总和，该值通过将结果集中的所有值相加得出。对具有数字值的项使
用此计算方法。

Min 计算结果集中行的 小值（ 小数字值）。对具有数字值的项使用此计算
方法。

Max 计算结果集中行的 大值（ 大数字值）。对具有数字值的项使用此计算
方法。

Average 计算结果集中某项的平均值。对具有数字值的项使用此计算方法。数据透
视表的平均值会舍入为 接近的整数。

First 在结果集中，选择项的第一次出现。

Last 在结果集，选择项的 后一次出现。

Count 计算结果集中拥有非空值的项对应的行的数目。该项通常是列名，这种情
况下，会返回该列的具有非空值的行的数目。

Count Distinct 将不同处理添加到 Count 函数中。这意味着该项的每次不同出现只计为
一次。

Formula 打开工具栏，让您选择在计算中包括的数学运算符。

Server Complex
Aggregate

此设置强制聚合规则由分析服务器而不是数据透视表来确定和计算。它提
供的“AGGREGATE(x by y)”语句由分析服务器解释为： 对度量值“x”
使用 合适的聚合规则以使其达到“y”级。

无 不应用任何计算。

有关 SQL 函数的更多信息，请参阅在分析中使用函数 (第 页 946)。

在数据透视表中建立计算

您可以为“页面”、“部分”、“行”和“列”区域中的项建立计算。

为数据透视表中的项建立计算

1 在“部分”或“行”区域中，对于要执行计算的度量值单击“更多选项”按钮。

2 选择“新计算项”选项。

此时，出现“计算项”窗口。

3 在“显示标签”字段中分配计算的名称。

4 要建立除公式之外的计算，请在以下选项中进行选择：
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要建立一个计算，请从“函数”下拉列表中选择要使用的函数，然后在“值”列表中单击一项或多项以将其
添加到“已选择”字段。

如果要计算类型为整数的列的平均值，请更改列的公式，将其强行转换为双精度（浮点）类型。例如，如果
当前公式为 x，请将它改为 CAST（x 为双精度型）。

注意：数据透视表的平均值会舍入为 接近的整数。

5 要建立公式，请在“函数”下拉列表中选择“定制公式函数”，然后在“已选择”字段中输入公式。

注意：使用公式可以在数据透视表中创建动态定制组合。公式中引用的所有度量值必须来自同一逻辑列，而且
必须存在于结果中。可以将公式插入其他计算方法或与其他计算方法合并。

此时，数学运算符变为可见。下表显示了数学运算符。

运算符 说明

+ 加号，用于公式中的加法运算。

- 减号，用于公式中的减法运算。

* 乘号，用于公式中的乘法运算。

/ 除号，用于公式中的除法运算。

$ 美元号，用于表示公式中项目的行位置。

( 左括号，表示公式中组运算的开始。

) 右括号，表示公式中组运算的结束。

a 在“已选择”字段中，键入或单击度量值名称，然后单击运算符将其插入公式，即可建立公式。

b 在适当的情况下可使用括号。

6 计算完成时，请单击“确定”。

如果检测到任何错误，将显示一条消息。请更正错误，然后再次单击“完成”。

数据透视表中计算的示例

本节中的示例和说明有一个前提，即假设您基本了解 SQL 及其语法。这些示例都是假设示例。并没有显示所有可
能的计算。

示例 1。本示例求出当前的度量值，如 SoftDrinkA、SoftDrinkB 和 SoftDrinkC 各种产品的销售额，然后对各项
的值求和。

sum('SoftDrinkA','SoftDrinkB','SoftDrinkC')

这相当于从“函数”下拉列表中选择“总和”，然后键入或单击“SoftDrinkA”、“SoftDrinkB”、
“SoftDrinkC”将它们添加到“函数”字段中。

示例 2。本示例求出当前度量值中的 小值，如 SoftDrinkA 或 SoftDrinkB 中较小的销售额。

min('SoftDrinkA','SoftDrinkB')

在示例 1 和示例 2 中，会对外层（如产品层）中的每项执行每一函数计算。例如，如果“年”和“产品”设置为
轴，当对产品层建立上面提到的一个计算时，将计算每年的结果。

示例 3。本示例求出外层中各项（如“年”和“产品”）的值，然后对这些值求和。

sum(*)

示例 4。本示例求出第一、二和三行中某项的当前度量值（如销售额），然后求出总和。

924 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



分析

sum($1,$2,$3)

您可以指定 $n 或 $-n（其中 n 是一个整数，用于指出项的行位置），而不是指定命名项（如 SoftDrinkA）。如
果指定 $n，则度量值取自第 n 行。如果指定 $-n，则度量值取自第 n 行到 后一行。

例如，对销售额来说，指定 $1 可获得数据集中第一行的度量值；指定 $-1 可获得数据集中从第 1 行到 后一行
的度量值。

示例 5。本示例将 SoftDrinkA、SoftDrinkB 和 SoftDrinkC 的销售额相加。

'SoftDrinkA' + 'SoftDrinkB' + 'SoftDrinkC'

相当于以下计算：

sum('SoftDrinkA','SoftDrinkB','SoftDrinkC')

示例 6。本示例将 SoftDrinkA 的销售额与 diet SoftDrinkA 的销售额相加，然后将 SoftDrinkB 的销售额与
diet SoftDrinkB 的销售额相加， 后返回这两个销售额中 大的值。

max('SoftDrinkA' + 'diet SoftDrinkA', 'SoftDrinkB' + 'diet SoftDrinkB')

在量规视图中显示结果

“量规”视图可用于根据目标显示业绩。下表显示“量规”下拉列表中提供的量规并介绍其用法。默认量规是盘式
量规。

量规类型 说明

刻度盘 刻度盘计量表使用带有一个或多个指示器指针的刻度盘来显示数据，指针位置的
变化用于指明数据在预定义限制的位置。

水平条形图

垂直条形图

条式量规使用一个长条显示数据，长条颜色的改变指示数据是否位于预定义范围
中。

球式 球式量规使用一个圆来显示数据，圆的颜色的改变指示数据是否位于预定义范围
中。球式量规阵列专门用于记分卡型输出。

量规子类型

您选择的量规类型将确定可用的量规子类型。盘式量规没有子类型。量规子类型包括：

条式量规： 填色式和 LED 式。默认子类型是填色式。

球式量规： 3 维 (3D) 和 2 维 (2D)。默认子类型是 3D。

量规大小

量规大小包括小、中、大和定制。默认大小是“中”。

以下过程说明如何编辑“量规”视图。

注意： 如果选择的量规类型与结果不兼容，则不会显示任何结果。

编辑“量规”视图

1 如果视图未在组合布局中，则添加该视图。

有关添加视图的说明，请参阅添加和编辑视图 (第 页 907)。

2 在分析编辑器的“结果”选项卡中，单击“量规”视图的“编辑视图”图标。

此时将会打开量规视图编辑器。
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3 在“布局”窗格中，根据需要将字段拖放到放置目标中。

4 在“设置”窗格中，设置阈值。

5 单击工具栏中的“编辑量规属性”图标。

6 在“量规属性”对话框中进行选择。

您可以指定以下项：

与量规背景相关的属性，例如图例位置

控制量规外观的属性，例如量规的宽度和高度

量规限制和刻度线的属性

控制量规集中量规的标题、页脚和标签显示的属性

7 完成更改时，单击“确定”关闭“量规属性”对话框。

8 单击“完成”关闭量规视图编辑器。

9 保存分析。

显示应用于分析结果的筛选器

使用筛选器视图可以显示对报表有效的筛选器。有关将筛选器添加到报表的信息，请参阅将筛选器添加到分析中的
列 (第 页 883)。

添加或修改“筛选器”视图

1 在“结果”选项卡中，执行以下操作之一：

要添加新的筛选器视图，单击“新建视图”，然后选择“活动筛选器”。

要编辑现有筛选器视图，单击筛选器视图的“编辑视图”按钮。

此时工作区将显示“筛选器”视图。

2 操作完毕后单击“确定”。

3 保存报表。

将标记文本添加到结果

使用“静态文本”视图可以添加或编辑随结果一起出现的标记文本。您添加的标记文本可以包含带格式的文本、
ActiveX 控件或 JavaScript、广播讲话、动画和专门的徽标等。标记文本可以包含浏览器支持的任何内容。

本节提供添加或修改“静态文本”视图的过程以及某些静态文本示例。如果发现某个示例与想要执行的操作类似，
您可以复制该示例并根据自身需要进行修改。

添加或修改“静态文本”视图

1 在“结果”选项卡中，执行以下操作之一：

要添加新的静态文本视图，单击“新建视图”，然后选择“静态文本”。

要编辑现有静态文本视图，单击静态文本视图的“编辑视图”按钮。

工作区中将显示“静态文本”视图。

2 在文本框中输入标记文本。

要使文本显示为粗体、斜体或带下划线，请单击相应按钮以插入开始和结束 HTML 标记，然后在标记之间键入
文本；或者先选择文本，然后选择格式设置按钮。

注意：要包括换行符，请使用“换行符”按钮。按 Enter 键并不会在文本中产生多行。

下表介绍若干示例。
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“静态文本”视图示例 说明和用法注释

HTML 文本 将 HTML（或相应的带格式文本）粘贴或输入到文本框。也可以单击
HTML 标记按钮。基于要输入的文本的格式，可以使用标记来控制文
本的格式。以下是您可以执行的一些示例：

设置字号和颜色：

<FONT SIZE="4" COLOR="red">红色文本</FONT>

合并用于其它效果的标记：

<FONT COLOR="red">Bold Red Text</FONT>

ActiveX 对象 Active-X 对象必须是独立的和浏览器支持的。将对象粘贴到或键入
“HTML 文本”窗口，确保包括开始标记 <object...> 和结束标记
</object>。

JavaScript 或 VBScript 脚本必须是独立的和浏览器支持的。将脚本粘贴到或输入文本框，
确保包括开始标记 <script> 和结束标记 </script>。

音频 确保您知道音频剪辑所在的位置。如果音频剪辑用于共享环境中，
则它必须位于所有用户都可以访问的网络驱动器上。

使用 HTML 标记 <EMBED> 通过以下格式添加音频：

<EMBED SRC="audio" AUTOSTART="true" LOOP="true"
HIDDEN="true"></EMBED>

其中：

audio 是音频剪辑的位置和名称。

要添加位于硬盘驱动器上的音频剪辑，请参照以下 HTML 示
例：

<EMBED SRC="c:\mycomputer\MIDIfiles
\wakeup.mid" AUTOSTART="true" LOOP="true"
HIDDEN="true"></EMBED>

要从 Web 服务器上的共享位置添加相同的音频剪辑，请参照以
下 HTML 示例：

<EMBED SRC="c:\mycomputer\MIDIfiles
\wakeup.mid" AUTOSTART="true" LOOP="true"
HIDDEN="true"></EMBED>
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“静态文本”视图示例 说明和用法注释

背景图像 以下示例使用 JavaScript。

确保您知道将要用作背景的图像所在的位置。如果图像用于共享环
境中，则它必须位于所有用户都可以访问的网络驱动器或网站上。

如果图像位于共享的仪表盘文件夹中，则参照以下 HTML 示例：

<script language="javascript">
document.body.background = "http://
ourwebserver.company.com/
graphics/"NameOfGraphic";</script>

其中：

NameOfGraphic 是要使用的文件的名称，例如 bricks.gif 或
sand.jpg。

1 要对静态文本视图中使用的字体应用外观格式，请单击“设置视图格式”按钮。

2 要从以前保存的视图中导入字体格式，请单击“从另一分析中导入格式”按钮，然后导航到已保存的视图。

注意：您可以从具有“第 2 步（创建布局）”中的格式的报表中导入格式。“第 1 步（定义标准）”中的格
式无法导入。

3 操作完毕后单击“确定”。

4 保存报表。

使用图例视图将图例添加到报表

使用“图例”视图可说明报表中使用的特殊格式的含义，如量规中应用的定制颜色的含义。

例如，您可以在报表中使用条件格式，以便用红色显示关键项，用黄色显示需要注意的项。您可以添加带有文本的
图例，文本用于说明相应操作的颜色和标题的含义。可以使用外观格式使文本的背景颜色与条件报表中的颜色相
符。

添加或修改图例视图

1 在“结果”选项卡中，执行以下操作之一：

要添加新的图例视图，单击“新建视图”，然后选择“图例”。

要编辑现有图例视图，单击图例视图的“编辑视图”按钮。

此时，工作区中显示图例视图。

2 在“标题”字段中，选择想要显示标题的位置。

选项包括“右侧”、“左侧”和“无”。如果不想显示标题，请选择“无”。

3 在“每行图例项目数”字段中，选择每行所需的图例项目数。

4 （可选）输入图例的标题，如“图例”。

5 在第一个“标题”文本框中，键入条件的含义，如“需要立即注意”。

6 在第一个“样例文本”文本框中，键入要说明的第一个条件，如“关键”。

可以使用通用格式对话框来设置背景颜色，如红色。输入文本的操作是可选的。如果愿意，您可以只设置背景
色。

7 要添加其他标题，单击“添加项目”按钮。

8 添加完标题后，单击“确定”。

9 保存报表。
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允许用户更改分析中的列（列选择器视图）

使用“列选择器”视图，支持用户动态地选择列以更改分析中显示的数据。列选择器是指含有预选列的下拉列表。
在“列选择器”视图中，您可以将一个列选择器附加到分析中的每个列，也可以将多个列（属性）附加到每个列选
择器。

要编辑“列选择器”视图

1 如果视图未在组合布局中，则添加该视图。

有关添加视图的说明，请参阅添加和编辑视图 (第 页 907)。

2 在分析的“结果”选项卡中，单击列选择器视图的“编辑视图”图标。

此时将打开“列选择器”视图编辑器。

3 对要在其中显示列选择器的每个列选中“包括选择器”复选框。

4 要将新属性附加到列选择器：

a 选择要向其中附加属性的列。

b 在“主题区域”窗格中，双击属性对应的字段的名称

注意：这样将属性附加到列选择器时，这些属性列不会被添加到“标准”选项卡中的分析。不过，在显示“标
准”选项卡时，您会看到该列现在被称为列组，其中显示列表的默认列。在默认列中，您已经创建了下拉列
表。

5 为每个选择器输入标签。

注意： 如果未输入标签，则查看结果的用户在选择器上将看不到标签。

6 在工具栏的“标签位置”字段中，为标签选择位置。

7 如果希望用户从列选择器中任选新选项以后结果立即得以刷新，则在工具栏中选中“选择新列后自动刷新”复

选框。如果您取消选中此复选框，则用户会在列选择器旁边看到“确定”按钮，必须单击“确定”才能看到新
结果。

8 完成更改后，单击“完成”以关闭“列选择器”视图编辑器。

9 保存分析。

允许用户使用“视图选择器”视图选择特定视图

使用“视图选择器”视图可以从已保存的视图中选择特定结果视图。“视图选择器”放到报表上以后，将以下拉列
表的形式出现，以便用户选择要查看的特定结果视图。

添加或修改“视图选择器”视图

1 在“结果”选项卡中，执行以下操作之一：

要添加新的视图选择器视图，单击“新建视图”，选择“高级”，然后选择“视图选择器”。

要编辑现有视图选择器视图，单击视图选择器视图的“编辑视图”按钮。

工作区中将显示视图选择器视图。

2 （可选）键入视图选择器的标题，并指明此标题相对于视图选择器的显示位置。

3 选择想要显示在视图选择器中的视图选项：

从“可用视图”框中选择视图，并将其移动到“包括的视图”框中。

在“包括的视图”框中，单击“重命名”按钮以重命名选定的视图。

注意：“无”视图只显示选择器。

4 请选中“显示结果”复选框以预览视图选择器视图。
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5 单击“确定”以返回到“布局视图”页面。

6 要在页面上移动或编辑视图选择器视图（和其他视图，如果需要），请执行以下操作：

要将视图移到页面上的另一位置，请拖动视图，然后将它放在新位置。

要设置视图选择器视图的外观格式，单击该视图的“设置视图格式”按钮。

您可以指定“单元格”、“边框”、“背景”以及“附加格式设置选项”（宽度、高度、缩进、右边距、上
边距和下边距）。

要编辑视图选择器视图，单击该视图的“编辑视图”按钮。

要删除视图选择器视图，单击该视图的“删除视图”按钮。

7 完成您的更改之后，请保存报表。

在漏斗视图中显示结果

使用漏斗视图可以将结果显示为三维图，该图用颜色表示目标值、目标程度与实际值、实际程度。漏斗视图通常用
于以图形方式表示与过程中的阶段相关的数据，如显示各个销售阶段的潜在收入额。

如果已知数据（如销售业务数据）的目标值在每个阶段显著增加或减少，则漏斗视图非常适合显示与目标值对照的
实际值。可以单击其中一个带颜色的区域以追溯更详细的信息。

在漏斗视图中，阈值表示目标值百分比，颜色为每个阶段提供了直观信息。默认情况下，漏斗视图显示以下内容：

实际值在 小阈值之下的所有阶段被标为红色。

实际值在 大阈值之下的所有阶段被标为黄色。

实际值大于 大阈值的所有阶段被标为绿色。

您可以根据需要更改颜色。

下表说明可用漏斗视图的类型。每个样式均可是实体填充或渐变填充。

布局 说明

标准 标准漏斗视图使用阶段宽度相等的标准形状。

非标准 非标准漏斗视图使用阶段宽度不等的标准形状。

仅 后阶段 仅 后阶段漏斗视图使用阶段宽度相等的标准形状。它类似于标准
漏斗视图，只是 后阶段之前每个阶段的目标值是基于 后阶段的
目标值和常数（称为目标系数）计算得出的。

以下过程说明如何编辑“漏斗”视图。

要编辑“漏斗”视图

1 如果视图未在组合布局中，则添加该视图。

有关添加视图的说明，请参阅添加和编辑视图 (第 页 907)。

2 在分析编辑器的“结果”选项卡中，单击“漏斗”视图的“编辑视图”图标。

此时将打开“漏斗”视图编辑器。

3 在“布局”窗格中，根据需要将列拖放至放置目标中。

4 在“设置”窗格中，设置阈值。

阈值表示目标值的百分比。您可以指定以百分比表示的定制阈值，或使用动态阈值。您还可以更改用于每个阶
段的颜色。

5 单击工具栏中的“编辑”图形属性图标。
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6 在“图形”属性对话框中，做出相应选择。

您可以指定以下项：

与图形背景相关的属性，例如宽度、高度和图例位置

用于控制图形外观的属性，例如样式

用于控制图形的标题和标签显示的属性

7 完成更改后，单击“确定”以关闭“图形”属性对话框。

8 完成更改后，单击“完成”以关闭“漏斗”视图编辑器。

9 保存分析。

Showing Results in Map Views

A Map view can display records that contain addresses as data points on a map, and show information
from the analysis as tooltip text when you rest your pointer on the data points. When you add a Map
view, you specify which attribute and measure columns you want to be displayed in the tooltip text.

The following table describes the components in Map views.

Component Description

Feature An entity with spatial and non-spatial attributes such as cities, rivers, and
highways. A feature can be represented by a polygon, a line, or a point.

Format Defines the rendering properties for a feature. For example, when the feature
is represented by a point, the format defines the shape and color of the point.
Formats are tied to a particular geographic level such as continent, country,
region, state, or city.

Layer Any collection of features and formats that have a common set of attributes and
a location. There are two types of layers in Map views, as follows:

Predefined layers, which are collections of geometries that share common
attributes. An example of a predefined layer is a layer that shows the U.S.
states. You can include a number of predefined layers in a Map view. When
you zoom in and out on the map, various layers are hidden or displayed.

Custom point layers, which apply data points to a map. You create a custom
point layer to display records as data points, based on the latitude and
longitude coordinates in the addresses on the records. The custom point
layer always overlays any predefined layers that you add to the map.

Map A map that consists of a background or template map and a stack of layers that
are rendered on top of each other in a window.

The following considerations apply to Map views in Oracle CRM On Demand:

You cannot edit the predefined features and you cannot add new features other than a feature for
a custom point layer.

You cannot edit the predefined formats and you cannot add new formats other than a format for a
custom point layer.

You cannot edit the predefined layers.

Only the Variable Shape format is supported for custom point layers. Other formats are not
supported.
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Three background maps are available for you to select. You cannot edit the background maps or
create new background maps.

Map views do not support hierarchical columns.

You can create multiple custom point layers in a Map view. Each layer can be based on a different
address and use different measures.

The data points in custom point layers are always based on the latitude and longitude coordinates
in addresses. Any record on which the latitude and longitude fields are not populated will not be
displayed in the Map view, and if the latitude and longitude fields in an address are incorrectly
populated, then the data point for that address in the Map view will not match other fields in
the address, such as city, county, and so on.

If your company wants to allow Oracle CRM On Demand to populate the latitude and longitude fields
in addresses on records automatically, then geocoding must be enabled for the company. For more
information about geocoding, see About the Geocoding of Address Information (请参阅 关于地址信息
的地理编码 第 页 319).

Before you begin. To add a Map view, the analysis must include the Latitude and Longitude columns,
and at least one measure.

To edit a Map view

1 If the view is not already in the compound layout, then add the view.

For instructions on adding views, see Adding and Editing Views (请参阅 添加和编辑视图 第 页 907).

2 In the Results tab of the analysis editor, click the Edit View icon for the Map view.

The Map view editor opens.

3 If you want to use a different background map, then select the map from the drop-down list of

available maps in the toolbar.

4 Do one of the following:

To add a custom point layer, click New Map Format in the BI Data Layers pane, then select
Variable Shape, and then select Custom Point Layer.

To edit an existing custom layer, hover your pointer over the layer name in the BI Data Layers
pane, and then click the Edit icon.

5 In the Variable Shape (Longitude, Latitude) pop-up window, define the format for the custom point

layer, as follows:

a (Optional) Change the name of the custom point layer.

NOTE: If the Name Automatically check box is selected, then you must deselect it to make the
Name field editable. When you first create a custom point layer, the Name Automatically check
box is selected by default, and the layer is automatically given the same name as the first
measure in the analysis.

b In the field labeled X, make sure that the Longitude field is selected.

c In the field labeled Y, make sure that the Latitude field is selected.

d Make sure that the Single Column check box is not selected. This check box is not applicable

for custom point layers that are based on latitude and longitude.

e In the ToolTips field, select the columns and measures that you want to be displayed in the

tooltip text.

You can select any of the columns and measures that are included in the analysis.

f In the Shape field, select the shape for the data points on the map.

You can choose to show the data points as triangles, circles, or diamond shapes.
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g In the Vary Size By, select the measure that you want to display as the heading in the tooltip

text.

By default, the first measure in the analysis is selected, but you can select any of the
measures that are included in the analysis. The size of the data point on the map increases or
decreases according to increases or decreases in the measure.

h Select the maximum and minimum size, the color, and the transparency for the data points.

i If you want the color of the data points to vary depending on the value of the measure that

you selected in the Vary Size By field, then select the Vary By Measure check box.

j Click OK.

6 In the Map Features pane, select the features for the layers that you want to add to the map, or

deselect the features for any layers that you want to remove from the map.

7 Click the Map Properties icon in the toolbar of the Map view editor to specify additional map

properties, for example, canvas size, distance indicator, and so on.

8 When you finish making changes, click Done to close the Map view editor.

9 Save the analysis.

将说明文本添加到结果

使用说明视图添加要与报表一起显示的一段或多段文本。说明文本用于提供诸如上下文、解释性文本或补充说明之
类的信息。在说明视图中您可以执行以下操作：

输入一个句子，句子中有一些用于结果中的每一列的占位符。

指定应如何分隔行。

使用格式设置按钮以使文本变为粗体、斜体或带下划线，以及插入换行符。

对说明视图中使用的字体应用外观格式，或从以前保存的视图中导入字体格式。

说明文本视图的使用方案示例

用户创建了一个报表，该报表在第二列中返回区域名称作为结果集的一部分。如以下示例所示，此用户想要显示说
明视图，并在新行中列出说明性文本和每个区域：

此报表按地区显示销售额。区域为：

东部区域

西部区域

下表列出并描述了用户的说明视图输入项：

字段 录入 解释

前 [b]
此报表按地区显示
销售额。区域为：
[/b][br][br]

此输入项在说明前面添加文字。文本格式被设置为以粗体
类型显示，且文本后面有两个换行符。

用户将光标放在“前 ”文本框中，并单击粗体文本按钮
(B) 以插入粗体文本的开始标记和结束标记。用户在这两
个标记之间键入以下文本：

此报表按地区显示销售额。区域为：

然后，此用户单击两次“换行符”按钮。

说明 @2 录入包括来自叙述文本第二列（区域名称）的结果。

用户将光标放在“说明”文本框中并键入字符 @2。
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字段 录入 解释

行分隔符 [br] 此输入项在新行上开始每一行说明文本。

用户将光标放在“行分隔符”文本框中，并单击两次“换
行符”按钮。

后 [br][b]
“区域销售”报表
结束[/b]

此输入项在说明后面附加文本，所采用的方式与“前 ”
相同。

说明视图中的保留字符

在说明视图中，以下字符是保留字符：

@     （at 符号，在“说明”文本框中用作列占位符时除外）

[     （左括号）

]     （右括号）

‘     ‘（单引号）

\     \（反斜杠）

注意： 如果需要包含保留字符，请在前面加上反斜杠字符 (\) 以对其进行转义。例如，要在说明文本中包含反斜
杠字符，请键入 \\。

添加或修改说明视图

以下过程提供建立说明视图的步骤。

在“前 ”、“说明”和“后 ”文本框中，您可以使用格式设置按钮以使文本显示为粗体、斜体或下划线类型。

注意：要包括换行符，请使用“换行符”按钮。按 Enter 键并不会在文本中产生多行。

添加或修改说明视图

1 在“结果”选项卡中，执行以下操作之一：

要添加新的说明视图，单击“新建视图”，选择“高级”，然后选择“说明”。

要编辑现有说明视图，单击该视图的“编辑视图”按钮。

工作区中将显示用于该说明视图的选项和设置。

2 在工作区中选择字段。

下表描述了这些字段。

说明视图工作区字段 注释

前 指定说明的页眉。此文本显示在说明的开头处。

说明 指明将为结果中的每一行显示的说明文本。使用 @n 将来自指定列的结
果包括在说明中。例如，使用 @1 可将来自第一列的结果插入到说明
中，使用 @3 可插入第三列的结果。

行分隔符 指定行分隔符标签。要使用分隔符而不是使用格式默认值，请在“行分
隔符”文本框中输入所需的行分隔符。
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说明视图工作区字段 注释

后 指定说明的页脚。此文本显示在说明的末尾处。

3 要将外观格式应用于说明视图中使用的字体，请单击“设置视图格式”按钮。

4 要从以前保存的视图中导入字体格式，请单击“从另一分析中导入格式”按钮，然后导航到已保存的视图。

注意：您可以从具有“第 2 步（创建布局）”中的格式的报表中导入格式。“第 1 步（定义标准）”中的格
式无法导入。

5 请选中“显示结果”复选框以预览此说明视图。

6 单击“确定”以返回到“布局视图”页面。

7 要移动或编辑页面上的说明视图（和其他视图，如果需要），请执行以下操作：

要将视图移到页面上的另一位置，请拖动视图，然后将它放在新位置。

要设置说明视图的外观格式，单击该视图的“设置视图格式”按钮。

您可以指定“单元格”、“边框”、“背景”以及“附加格式设置选项”（宽度、高度、缩进、右边距、上
边距和下边距）。

要编辑说明视图，单击该视图的“编辑视图”按钮。

要删除说明视图，单击该视图的“删除视图”按钮。

8 完成您的更改之后，请保存报表。

在滚动条视图中显示结果

滚动条视图将报表结果显示为滚动文字（在页面中滚动的移动结果）。您可以定制滚动区域的大小、结果滚动的速
度和方向以及其它显示设置。

注意： 如果您的 Web 浏览器不支持移动文本，结果仍会显示，但不会在页面中滚动。

要编辑“滚动条”视图

1 如果视图未在组合布局中，则添加该视图。

有关添加视图的说明，请参阅添加和编辑视图 (第 页 907)。

2 在分析编辑器的“结果”选项卡中，单击滚动条视图的“编辑视图”图标。

此时将打开“滚动条”视图编辑器。

3 要为 常用的字段生成默认设置，请单击“示例模板”。

警告： 如果在其他字段中输入值之后单击“示例模板”，则会清除已输入的值。

4 要清除所有字段，请单击“清除字段”。

注意： 清除所有字段之后，可以单击“示例模板”以恢复 常用字段的默认设置。

5 在工作区中选择字段。

下表描述了这些字段。
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滚动条视图工作区字段 说明

行为 指定如何在滚动条中移动结果：

滚动。结果 初是隐藏的，然后会在页面上滚动， 后离开页面，
接着重复这一过程。

滑动。结果 初是隐藏的，然后会在页面上滚动，当结果到达另一
边后就停止。

交替。结果在滚动文字区域内部前后来回滚动。

方向 指定结果在滚动条中移动的方向（向左、向右、向下或向上）。

宽度 以像素或页面宽度百分比来指定滚动条的宽度。

例如，值 200 表示宽度为 200 像素，值 25% 表示宽度为页面宽度
的四分之一。

高度 以像素或页面高度百分比来指定滚动条的高度。

例如，值 200 表示高度为 200 像素，值 25% 表示高度为页面高度
的四分之一。

开头文本 指定要在每次再现的结果开头处显示的任何可选文本。您可以使用
HTML 设置文本的格式。

行格式 指定用于对结果中的行进行格式设置的 HTML。

要包括来自指定列的结果，请使用 @n。例如，使用 @1 可插入来自
第一列的结果，使用 @3 可插入第三列的结果。

行分隔符 指定用于将一行与另一行分隔开的字符。

列分隔符 指定用于将一列与另一列分隔开的字符。当行格式为空时使用，这
将使所有列都显示出来。

结束文本 指定要在每次再现的结果结尾处显示的任何可选文本。您可以使用
HTML 设置文本的格式。

注意：系统采用提供初始格式设置的 HTML 预先填充了这些字段中的一些字段。在编辑此文本时请小心，应使
原始 HTML 仍然有效。如果从其中一个字段中删除了 HTML，则也应该从其它字段中删除 HTML，否则，滚动条
将不会正常工作。

6 要指定其它选项，请执行以下操作：

a 单击“高级”。

即会出现“高级滚动条选项”对话框。

b 选择高级选项，然后单击“确定”。

下表描述了高级选项。
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滚动条视图工作区中的高级选
项

说明

循环次数 指定结果将滚动的次数。默认值是无限次。

您必须指定一个整数。

滚动数额 设置连续再现的结果之间的像素数值。值越大，滚动速度越快，越
不流畅。

滚动延迟 指定连续再现结果之间的毫秒数。值越大，滚动速度越慢。

背景颜色 指定用于背景的颜色。取决于浏览器所支持的内容，您可以输入颜
色名称，例如黄色或蓝色，或者使用 6 位数的十六进制格式，例如
用于表示淡青绿色的 AFEEEE。（您可以忽略十六进制格式中的数字
符号字符。）

附加滚动文字属性 指定浏览器可以支持的其它滚动文字选项，例如将对齐方式设置为
“顶部”、“居中”或“底部”对齐，以便将滚动条中的文字靠
上、居中或靠下对齐。您也可以添加 HTML 以进一步定制滚动条的
外观。

7 完成更改后，单击“完成”以关闭“滚动条”视图编辑器。

8 保存分析。

为用户指定右键单击交互

您可以指定当用户右键单击分析中的某些视图时，在打开的菜单中提供哪些选项。例如，可以指定用于允许用户移
动列、包括列和排除列的菜单选项。

这些右键单击交互允许用户定制分析，以显示他们 关注的数据。当仪表盘中包含分析功能时，用户可以保存他们
定制的分析版本，这样就不必在每次查看仪表盘时都定制分析。

可以为分析启用以下类型的右键单击交互：

追溯。在未将追溯设置为特定列的主要交互时，允许用户追溯数据。

移动列。允许用户移动列、更改列的顺序或将列移动到不同的部分或表提示中。

对列进行排序。允许用户对列中的数据进行排序。

添加或删除值。允许用户选择仅保留某些数据，或删除某些数据。

创建、编辑或删除组。允许用户通过选择他们希望包含在组中的列值来创建组。

创建、编辑或删除计算值。允许用户通过选择他们希望包含在组中的列值并为计算项选择公式来创建计算项。

显示或隐藏小计。允许用户在每条记录后添加小计，或添加总计。

显示或隐藏运行总和。允许用户显示或隐藏运行总和。在运行总和中，评估的每个连续单元格都显示该评估的
所有之前单元格的合计。

包括或排除列。允许用户包括或排除列。

在运行时，右键单击交互在数据透视表、表、树图和格子视图中有效。在运行时，并非所有右键单击交互都可用于
每种视图类型。

注意：视图支持的右键单击交互在分析编辑器中对您始终可用。但是，在运行时以及您预览分析时，只有启用的右
键单击交互才可用。

指定用户可以使用哪些右键单击交互
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1 在分析编辑器的“结果”或“标准”选项卡中，单击工具栏中的“编辑分析属性”图标。

2 在“分析属性”对话框中，单击“交互”选项卡。

3 进行选择，然后单击“确定”。

4 保存分析。

链接主视图和明细视图

可以在两个或更多视图之间建立关系，这样一个视图（称为主视图）可以将数据更改推行到一个或多个其他视图
（称为明细视图）中。当您在某个视图中设置列的交互以通过指定的通道发送主要-明细事件时，该视图将成为主
视图。此列为主列。在主视图中单击主列时，单击的单元格（或项）的定义将通过通道传递到明细视图。这称为主
要-明细事件。

明细视图是侦听主视图在指定通道上发送的主要-明细事件并进行响应的视图。明细视图包括一个或多个列，其值
由主要-明细事件传递的信息直接更改。这些列是明细列。

将主要-明细事件发送到明细视图时，将审核主要-明细事件信息以确定此信息中的哪一列与明细列匹配。找到匹配
项之后，将使用主列中的值更新明细列，然后刷新整个明细视图。

可以将以下类型的视图设置为主视图或明细视图：

漏斗

量规

图形

数据透视表

表

格子（只有外边缘，不涉及内部可视化）

设置主视图和明细视图时，请记住以下注意事项：

明细视图可以侦听来自多个主视图的主要-明细事件。

明细视图不能用作另一个视图的主视图。

主视图和明细视图可以位于同一分析中或位于不同分析中。

必须为主要-明细关系中的主视图和明细视图使用相同的通道。

任何类型的列（属性或评估）都可以是主列。但是，位于主视图的“提示”放置目标或“部分”放置目标中的
列不能是主列。主列必须放在视图的主体中。

明细列必须：

匹配主视图中的某个列。

位于明细视图的“提示”放置目标或“部分”放置目标中，具体取决于视图的类型。对于表和数据透视表视
图，它必须位于“提示”放置目标中。对于图形和量规视图，它可以位于“提示”放置目标或“部分”放置
目标中。

以下过程说明如何设置主视图。

设置主视图

1 在分析编辑器的“标准”选项卡中，在要设置为主列的列的下拉菜单中，选择“列属性”。

2 在“列属性”对话框中，单击“交互”选项卡。

3 在“值”部分的“主要交互”字段中，选择“发送主要-明细事件”。

4 在“指定通道”字段中，输入主视图用于发送主要-明细事件的通道名称。您可以使用任何适当的名称，例如

Sales Analysis Channel、Channel 1 或 channel 1。

5 单击“确定”以关闭“列属性”对话框。

6 单击分析编辑器中的“结果”选项卡，然后添加要用作主视图的视图。
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主视图必须包含主列。

7 保存分析。

以下过程说明如何将明细视图链接到主视图。

将明细视图链接到主视图

1 编辑要用作明细视图的视图。

注意：明细视图可以与主视图位于同一分析中，也可以位于不同的分析中。

2 在视图编辑器的工具栏中，单击图标来编辑视图属性。

例如，在“表”视图中，单击“表视图属性”图标。

3 在视图的属性对话框中，选中“主要-明细”复选框。

提示：“主要-明细”复选框显示在“量规属性”对话框的“常规”选项卡、“图形属性”对话框的“常规”选
项卡和“表属性”对话框的“样式”选项卡中。

4 在“事件通道”字段中，输入明细视图要用于侦听主要-明细事件的通道名称。

仅当选中“侦听主要-明细事件”复选框时，才会启用“事件通道”字段。使用此字段输入一个或多个通道，明
细视图将在这些通道上侦听由一个或多个主视图引发的主要-明细事件。通道名称区分大小写，并且必须与主视
图中指定的通道名称完全匹配。使用逗号分隔通道名称，例如“channel a, channel b”。

5 单击“确定”关闭属性对话框。

6 在“布局”窗格中，将一列（或多个列）作为明细列拖动到“提示”放置目标或“部分”放置目标，如下所

示：

如果明细视图是“表”或“数据透视表”视图，则将一列或多列拖动到“提示”放置目标。

如果明细视图是“图形”或“量规”视图，则将一列或多列拖动到“提示”放置目标或“部分”放置目标
（根据您的喜好），除非“图形”或“量规”视图在提示放置目标上有一列。然后，您必须将一列或多列拖
动到“提示”放置目标。

注意：您必须将所有明细列拖放到同一个放置目标。您不能在“提示”放置目标上有一些列，而在“部分”放
置目标上有另一些列。

7 单击“完成”。

8 保存分析。

创建组和计算项

可以使用组和计算项创建新列值。分析中的组是您选择的列值的静态列表，或者是由选择步骤生成的静态列表或动
态列表。组表示为列值。构成组的所有值必须来自同一列。组始终按照添加顺序显示在列列表的底部。组可以包含
列值或其他组。可以创建定制组并将定制组添加到视图中的列。

计算项是列值之间的计算，表示为单个值。您可以使用计算项来覆盖库中指定的默认集合规则，但对于现有分析，
可以覆盖分析创建者选择的集合规则。可以使用定制公式（默认方法）或通过将选定列值与函数（例如，SUM）进
行组合来定义计算项。

创建组或计算项时，将自动创建选择步骤。有关选择步骤的更多信息，请参阅创建选择步骤 (第 页 940)。

您可以在目录中的相关主题区域文件夹中保存自己创建的组和计算项，以便可以重复使用它们。

以下过程说明如何从视图编辑器创建组或计算项。

创建组或计算项

1 在分析编辑器的“结果”选项卡中，单击要为其创建组或计算项的视图的“编辑视图”图标。

2 在视图编辑器中，单击工具栏中的“新建组”或“新建计算项”图标。
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注意：您还可以从“选择步骤”窗格中创建组或计算项。有关更多信息，请参阅创建选择步骤 (第 页 940)。

3 在“新建组”或“新建计算项”对话框中，指定组或计算项的详细信息。

4 单击“确定”以关闭对话框。

5 单击“完成”以返回到组合布局。

6 如果要在目录中保存组或计算项，请执行以下操作：

a 在“选择步骤”窗格中，单击要保存的项的链接。

b 为该项选择“保存”选项。

c 在“另存为”对话框中，浏览至要保存项的文件夹。

d 单击“确定”以关闭对话框。

创建计算评估

分析中的计算评估是从其他评估派生并使用公式创建的评估。您可以创建适用于复合布局中包含计算评估的所有视
图的计算评估，并且可以为包含多个列的单独视图创建计算评估。

创建计算评估

1 在分析编辑器的“结果”选项卡中，执行以下操作之一：

要为包含多个列的复合布局中的所有视图创建计算评估，请单击工具栏中的“新建计算评估”按钮。

要为单个数据视图创建计算评估，请单击该视图的“编辑视图”图标，然后单击视图编辑器工具栏中的“新
建计算评估”图标。

2 在“新建计算评估”对话框中，指定计算评估的详细信息。

3 单击“确定”以关闭对话框。

注意：您不能直接在分析编辑器的“结果”选项卡中编辑现有的计算评估。不过，您可以使用评估的字段的选项下
拉列表，在“标准”选项卡中编辑计算评估。

创建选择步骤

使用选择步骤以及组和计算项，您可以限制或操作分析中显示的结果或者添加到这些结果。由于筛选器在汇总查询
之前应用的，因此会影响查询以及评估的结果值；但是选择步骤是在汇总查询后应用的，因此仅影响显示的列值，
不影响生成的集合值。

向分析中添加列时，将自动创建选择步骤以便从所有列值开始，除非您明确添加特定的值。在“结果”选项卡中向
分析添加列时，也会自动创建选择步骤。

您还可以在“结果”选项卡的“选择步骤”窗格中为分析创建选择步骤。对于选择步骤，您可以定义组和计算项，
以便对您选择的选定列值进行分组并定义定制集合。

注意：您只能为维列创建选择步骤。不能为评估列创建选择步骤。

如果为分析启用某些右键单击交互，则运行分析的用户还可以在运行时通过保留、添加或删除列值以及添加定制计
算项或组，来定义自己的选择步骤并将其应用到分析中。有关启用右键单击交互的信息，请参阅为用户指定右键单
击交互 (第 页 937)。

以下过程说明如何在分析编辑器的“结果”选项卡中创建选择步骤。

创建选择步骤

1 在分析编辑器的“结果”选项卡中，如果“选择步骤”窗格不可见，则单击工具栏中的“显示选择步骤”窗格

图标。

2 如果“选择步骤”窗格处于折叠状态，则展开该窗格。
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3 在该列的步骤中，单击“然后，新建步骤”链接。

4 在菜单中，为要创建的步骤类型选择选项，然后在打开的对话框中指定详细信息。

提示：如果已创建适当的组或计算项并将其保存在您有权访问的文件夹的目录中，则可以为步骤选择该组或计
算项。

5 完成后，单击“确定”关闭对话框。

6 要在分析中显示选择步骤，请将“选择步骤”视图添加到复合布局。

有关添加视图的说明，请参阅添加和编辑视图 (第 页 907)。

7 保存分析。

为分析中无数据的情况创建定制消息

如果分析没有返回任何数据，则显示默认消息。您可选择不使用默认消息，而是创建用于分析的定制消息。

要在分析中为“无数据”创建定制消息

1 在分析编辑器的“结果”或“标准”选项卡中，单击工具栏中的“编辑分析属性”图标。

2 在“分析属性”对话框中，单击“结果显示”选项卡。

3 在“无结果设置”字段中，选择“显示定制消息”。

4 如果要输入的文本包含 HTML 标记标签，则选中“包含 HTML 标记”复选框。

5 输入消息标题的文本和消息文本。

6 单击“确定”以关闭“分析属性”对话框。

7 保存分析。

步骤 3：定义分析提示（可选）

要允许用户在运行分析时可以指定筛选器值，请为分析定义运行时提示。运行时提示特别有用，因为可能需要针对
不同的用户或根据分析的运行日期对分析进行不同的筛选。

运行时提示不同于预生成的筛选器，因为筛选器是在定义分析时设置的，而且在不修改分析本身的情况下无法更改
筛选器。例如，如果为报表定义了客户类型提示，则系统将提示您的雇员选择在运行分析时要显示的客户类型值。
如果将预生成的筛选器定义为特定的客户类型，例如竞争者，则将对筛选器进行硬编码，而且在运行时用户无法更
改此筛选器。

可以从分析编辑器的“提示”选项卡创建以下类型的提示：

列提示

列提示可以对分析中的列进行常规筛选。列提示可以为列提供所有选项，或者可以为列提供受限选项。

注意：对于分析中的任何给定列， 多可以创建一个列提示。

货币提示

货币提示允许用户在包含货币列的分析中更改货币类型。

图像提示

图像提示提供了一张图像，用户可以单击此图像来选择分析标准。例如，在销售组织中，用户可以从映射图像
中单击他们的地区以查看销售信息，或单击产品图像以查看该产品的销售信息。了解如何使用 HTML <map> 标
记的用户可以创建图像映射定义。

变量提示

变量提示允许用户从您在提示中指定的一组值中选择一个值。

可以为单个分析创建多个相同类型的提示和多个不同类型的提示。

相关主题
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请参阅以下主题以了解相关的信息：

在分析中添加列提示 (第 页 942)

在分析中添加货币提示 (第 页 943)

在分析中添加图像提示 (第 页 943)

在分析中添加变量提示 (第 页 944)

在分析中添加列提示

列提示允许用户选择用于对分析中的列进行筛选的值。您可以定义可能的筛选器值范围以及用户如何为分析选择筛
选器值。

可以在“提示”选项卡中定义列提示。为分析构建多个列筛选器提示之后，系统将按列出顺序自上而下每次一个向
用户呈现；如果为提示选中了“新建列”复选框，则由左至右呈现。

可以为分析创建多个列提示，但只能为分析中的任何给定列创建一个列提示。

您还可以使用列提示填充以下任一类型的变量：

表示变量。表示变量可以在公式或筛选器中使用。

请求变量。请求变量可用于在从提示启动的请求持续时间内覆盖会话变量的值。如果指定将列提示用于填充请
求变量，则从用户按“执行”按钮以获得提示直到返回分析结果期间，用户在列提示中选择的值将覆盖会话变
量的值。

添加列提示

1 在分析编辑器的“提示”选项卡中，单击“新建”图标，选择“列提示”，然后选择所需的列。

2 在“新建提示”对话框中：

a （可选）要创建定制标签，请选中“定制标签”复选框，然后在“标签”字段中，将现有列名替换为新的定

制标签。

如果未创建定制标签，则列名称将显示为标签。

b （可选）在“说明”文本框中输入说明。

c 在“运算符”下拉菜单中，选择比较运算符，例如“等于”、“大于”或“开头是”。

d 在“用户输入”下拉菜单中，为用户选择用于选择筛选依据值的方法。选项包括：

文本字段（直接输入筛选器值）

选项列表（应用产品显示一个包含所有可能值的下拉菜单，而用户必须从中选择一个值）

滑块（应用产品显示一个指定了 小值和 大值的滑块，而用户必须相应调整该滑块。）

复选框（用户可以选择一个或多个值。）

单选按钮（用户只能选择一个值）

列表框（与选项列表类似，但选项显示在列表框中，而不是显示在下拉菜单中）

有些“用户输入”的选项需要在对话框的“选项”部分中指定进一步的规范。

e 在对话框的“选项”部分中，为列提示指定选项。

选项会有所不同，具体取决于您在“用户输入”字段中选择的内容。

注意：如果您选择了“选项列表”、“复选框”、“单选按钮”或“列表框”用户输入类型，则可以通过在
对话框的“选项”部分的“值的限制方式”字段中选择适当的选项，通过其他提示的值来约束该提示的值。

f 如果希望使用列提示填充变量，请执行以下操作之一：

在“设置变量”字段中，选择“表示变量”，然后输入变量的名称。
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在“设置变量”字段中，选择“请求变量”，然后输入变量的名称。该名称必须与要覆盖其值的会话变
量的名称完全相同。

g 操作完毕后单击“确定”。

列筛选器提示将显示在“显示”窗格中。

3 保存分析。

在分析中添加货币提示

用户可以使用货币提示来更改包含货币列的分析中的货币类型。用户可选择的货币的列表中包括贵公司的所有有效
货币。

添加货币提示

1 在分析编辑器的“提示”选项卡中，单击“新建”图标，然后选择“货币提示”。

2 在“新建提示”对话框中，输入提示的标签，然后可以选择性地输入提示的说明。

3 为选择列表宽度选择所需的选项。

4 单击“确定”。

5 保存分析。

在分析中添加图像提示

图像提示提供了一张图像，用户可以单击此图像来选择其分析标准。例如，从显示产品的图像中，用户可以单击产
品。随后，选定的产品用于对基本分析进行筛选。要创建图像提示，您需要知道如何使用 HTML <map> 标记创建图
像地图定义。

可以在“提示”选项卡中定义图像提示。为分析创建多个图像提示之后，系统将按列出顺序（即由上至下）执行提
示。

添加或修改图像提示

1 在“提示”选项卡中，单击“新建”图标，然后选择“图像提示”。

2 在“图像映射提示属性”对话框的“标题”框中，输入图像提示的标题。

该标题在用户运行分析时出现。可以在标题中包括 HTML 标记，例如 <b>、<center>、<font> 和 <table>。

3 在“说明”文本框中输入说明（可选）。

4 在“图像 URL”字段中输入图像的位置和名称。

如果图像提示仅供您使用，则可以指定一个只有您才能访问的位置，例如 c:\mycomputer\temp\map.gif。对于
可供其他用户使用的图像提示，请指定通用命名惯例 (UNC) 名称，例如 \\ALLUSERS\graphics\map.gif，或指
定可供所有用户访问的网站，例如 http://mycompany.com/imagemap.gif。

5 在“HTML”文本框中输入适当的 HTML <map> 标记和数据。

必须输入带有 <area> 元素的 HTML <map> 语句。每个<area> 元素必须指定“shape=”和“coords=”属性。
如果指定了“alt=”属性，则此属性将映射到“区域”标题。例如：

<map>

<area alt="Top-left" shape="rect" coords="0,0,50,50">

<area alt="Top-right" shape="rect" coords="50,0,100,50">

<area alt="Bottom" shape="rect" coords="0,50,100,100">

</map>

6 要从 HTML 中提取图像映射信息，请单击“从 HTML 中提取图像映射”链接。
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将会展开“图像映射提示属性”对话框以显示在“HTML”文本框中输入的区域标题、形状和坐标。

如果需要，可以更改区域标题中的值。当用户将指针移到图像区域上时，将显示此文本。

对于每个区域，请在“列”文本框中输入当用户单击列时要传送的列名称以及要使用的值。

注意： 列需要采用完全符合表.列名称格式的列名称。

请在包含空格的任何列名称两边加上引号。例如：

Account."Account Country"

"Units shipped"

7 操作完毕后单击“确定”。

图像提示将显示在“显示”窗格中。

8 要查看图像提示，请单击“预览”按钮。

在单击图像区域时，将显示为该区域构建的基本筛选器。您可以单击“刷新”链接来查看结果。您可以更改筛
选标准然后再次单击“刷新”链接，以查看反映在结果中的更改。

修改图像提示的属性

1 单击提示的“属性”图标。

2 在“图像映射提示属性”对话框中，对“标题”、“说明”和“图像 URL”进行更改。

3 要修改图像映射，请单击对话框底部的“更改图像映射”链接。

4 完成后，单击“确定”。

在分析中添加变量提示

变量提示允许用户从您在提示中指定的一组值中选择一个值。有两种类型的变量提示：

表示变量。可以在公式或筛选器中使用表示变量提示。

请求变量。请求变量提示可以用于在从提示启动的请求持续时间内覆盖会话变量的值。如果分析中存在与系统
变量同名的请求变量，则用户在请求变量提示中选择的值将会覆盖系统变量的值。但是，请求变量的选定值仅
在从用户按“执行”按钮以获得提示直到返回分析结果的期间内有效。

注意：无法覆盖某些系统会话变量。

变量提示不依赖于列，但可以使用列。变量提示中的值集可以是以下之一：

定制值

列中的所有值

列中的特定值

已保存的组中的值

由您指定的 SQL 语句返回的值

使用定制值的变量提示的一个示例是，您可能希望允许用户在应用各种折扣级别后查看收入值。为此，您可以创建
表示变量提示并将值指定为 10%、15% 和 20%。然后在分析中创建一个新列，并输入公式：收入乘以您指定的变
量。

使用列值的变量提示的一个示例是，您可以创建使用“销售阶段”列值的表示变量提示，然后在分析中创建一个筛
选器，该筛选器使用该变量在选定的销售阶段上进行筛选。使用列值的变量提示的行为方式与列提示相同。不过，
变量提示的优点是可以使用同一列的值创建多个变量提示，而对于给定列只能创建一个列提示。

添加变量提示

1 在分析编辑器的“提示”选项卡中，单击“新建”图标，然后选择“变量提示”。

2 在“新建提示”对话框中：
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a 在“提示用途”字段中，执行以下操作之一：

选择“表示变量”，然后输入变量的名称。

选择“请求变量”，然后输入变量的名称。该名称必须与要覆盖其值的会话变量的名称完全相同。

b 为提示输入适当的标签，然后可以选择性地输入说明。

在运行时，标签显示在提示字段的旁边。

c 在“用户输入”下拉菜单中，为用户选择用于选择筛选依据值的方法。

d 如果选择了“选项列表”、“复选框”、“单选按钮”或“列表框”用户输入类型，则指定或选择变量的

值。

e 在对话框的“选项”部分中，为变量提示指定选项。

选项会有所不同，具体取决于您在“用户输入”字段中选择的内容。

f 完成定义提示后，单击“确定”关闭对话框。

3 保存分析。

步骤 4：保存分析

定义分析的标准、布局和可选提示后，保存分析。

要完成您的分析并保存分析

1 在“标准”、“结果”或“提示”选项卡中，单击图标栏右侧的“保存”或“另存为”图标。

2 选择要在其中保存分析的文件夹。

注意：如果您的角色具有“管理定制报表”权限，则您可以在所有文件夹中创建、编辑和保存报表。

3 输入分析的名称。

提示： 请使用所有用户都可识别的统一命名惯例。另外，对分析进行命名时，请避免使用多余的空格或符号
（如省略号）。

4 输入简短的分析说明。

提示：使用说明让用户了解分析所含的是历史数据还是实时数据。

5 单击“确定”。

将定制分析公开

在使报表可用于所有雇员之前，请运行测试，并获得请求报表的人员的批准，以验证报表的内容和格式。复审员应
该检查以下内容：

报表包括所有必需的列。

列排序正确。

筛选器正确地对数据加以限制。

图形以有用的方式呈现数据。

您可以发布所创建的报表，使公司中的所有雇员都可以使用这些报表。这些报表将显示在其“报表主页”上的“共
享的定制分析”部分中。

注意：“报表主页”的限制为 100 个定制报表。

将您的报表公开

1 在 Oracle CRM On Demand 中，单击“分析”选项卡。
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2 在“主页”页面上，单击“目录”，然后找到您的分析。

3 打开分析。

4 单击“保存”。

5 选择要在其中保存报表的文件夹。

6 单击“确定”保存报表。

公开报表即是发布报表，使公司中能够看到保存报表的文件夹的其他雇员可以访问报表。系统仍会保存“我的
文件夹”中您的私人报表，以防您日后想要运行或修改此报表以进行动态分析。

在分析的高级选项卡中查看 SQL 代码

分析编辑器中的“高级”选项卡显示在执行分析时提交给 Oracle BI 服务器的 SQL 代码。查看 SQL 代码可以帮
助您排除分析中的可能问题。仅在您的用户角色具有以下一个权限时，才提供“高级”选项卡：

管理定制报表

管理个人报表

如果您的用户角色具有“跨主题区域分析”权限，则您也可以使用“高级”选项卡为合并两个或更多主题区域的分
析启用 SQL 代码中的维数变量。维数变量可让查询返回维度中选定的所有测量的总值。有关将多个主题区域合并
在单个分析中的更多信息，请参阅将多个主题区域合并在单个分析中 (第 页 900)。

在分析中使用函数

SQL 函数对列值执行多种计算。本节介绍 Oracle CRM On Demand 支持的函数的语法。它还介绍了如何表示字面
值。这些函数包括聚合函数、字符串函数、数学函数、日历日期/时间函数、转换函数和系统函数。

可以在任何允许使用公式或 SQL 表达式的位置使用函数。例如：

列公式。更多信息，请参阅设置列公式 (第 页 896)。

筛选器公式。有关更多信息，请参阅将筛选器添加到分析中的列 (第 页 883)。

容器。有关更多信息，请参阅将筛选器添加到分析中的列 (第 页 883)。

公式名称

在函数中引用列时，必须使用列的内部公式名称。所有列都具有两个不同的名称：

列的显示名称是显示在页面左侧“活动主题区域”部分中的名称（位于特定文件夹名称下面）。这些名称用作
列标题的默认标签。这些名称会根据用户的语言设置以及贵公司的 Oracle CRM On Demand 管理员进行的任何
字段名称更改而改变。

公式名称 是各个列的内部固定名称。这些名称总是以英文表示。公式名称包含两个部分，中间由句点分隔。第
一个部分对应于文件夹名称，第二个部分对应于列。如果在文件夹名称或列名称中有空格，则必须用双引号将
这部分括起来。公式名称的文件夹名称部分通常与显示的文件夹名称相同，但并不总是如此。

下表举例说明了与列的特定文件夹和显示名称相对应的公式名称。

文件夹名称 显示名称 公式名称

客户 主要电话号码 Account."Phone Number"

客户 年收入 Account."Annual Revenue"

创建日期 财务季度/年度 "Date Created"."Fiscal Quarter/Yr"

责任人用户 用户 ID Employee."Employee ID"

查找公式名称
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要确定列的公式名称，请首先将该列添加到报表中。单击“编辑公式 [fx]”，然后在显示的对话框中单击“列公
式”。可以在“列公式”文本框中找到该列的公式名称。

提示：当光标位于“列公式”对话框中时，单击操作栏中的列会将该列的公式名称直接插入到文本框中的光标位置
（但不会将该列添加到报表的列列表中）。这一快捷方式仅适用于“列公式”对话框，而不适用于其它可以输入
SQL 表达式的对话框。

有关更多信息，请参阅以下主题：

表示字面值 (第 页 947)

聚合函数 (第 页 948)

字符串函数 (第 页 956)

数学函数 (第 页 961)

日历日期/时间函数 (第 页 966)

转换函数 (第 页 972)

系统函数 (第 页 973)

表示字面值

字面值是对应于给定数据类型的非空值。字面值通常是常数值；即它们是照字面原样 采用的值，未进行任何更
改。字面值必须符合它所表示的数据类型。

本节描述如何表示每种类型的字面值。

字符字面值

字符字面值包含字母、数字和符号等字符。要表示字符字面值，请用单引号 ( ' ) 将字符串引起来。字面值的长
度由单引号间字符的数目确定。

日期时间字面值

SQL 92 标准定义三种类型化日期时间字面值，格式如下：

DATE 'yyyy-MM-dd'

TIME 'hh:MM:ss'

TIMESTAMP 'yyyy-MM-dd hh:mm:ss'

这些格式是固定的。要表示类型化日期时间字面值，请使用关键字 DATE、TIME 或 TIMESTAMP，后跟引在单引号中
的日期时间字符串。所有非年部分都需要两位，即使该值只有一位。

例如：

CASE

WHEN Opportunity."Close Date" >= TIMESTAMP '2006-01-01 00:00:00'THEN'2006

ELSE 'Pre-2006'

END

数字字面值

数字字面值表示数字数据类型的值。要表示数字字面值，只需要包括该数字即可。

不要对数字字面值使用单引号；这样做会将该字面值表示为字符字面值。

数字前面可以带加号 (+) 或减号 (-) 以分别表示正数或负数。数字可以包含小数点和小数数字。

要将浮点数表示为字面值常数，请输入数字，后跟字母 E（大写字母或小写字母），然后再跟加号 (+) 或减号
(-) 以表示正指数或负指数。整数、字母 E 和指数符号之间不允许使用空格。

例如：
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2.98

-326

12.5E6

聚合函数

聚合函数对多个值进行处理以创建汇总结果。在具有 Oracle CRM On Demand 预定义的默认聚合规则的列上，无法
使用聚合函数在表达式中形成嵌套聚合。

Avg

计算表达式结果集的平均值。必须采用数值表达式作为其参数。

语法：

AVG (n_expression)

其中：

n_expression 计算结果为数值的任何表达式。

AvgDistinct

计算表达式的所有不同值的平均值。必须采用数值表达式作为其参数。

语法：

AVG (DISTINCT n_expression)

其中：

n_expression 计算结果为数值的任何表达式。

BottomN

从 1 到 n 对 小的 n 个表达式参数值进行评级，1 对应于 小数值。BOTTOMN 函数作用于结果集中返回的值。

语法：

BOTTOMN (n_expression, n)

其中：

n_expression 计算结果为数值的任何表达式。

n 任何正整数。表示结果集中所显示的 低评级的个数，1 为 低评级。

注意： 查询只能包含一个 BOTTOMN 表达式。

Count

为表达式计算拥有非空值的行的数目。表达式通常是列名称，这种情况下，会返回该列的具有非空值的行的数目。

语法：

COUNT (expression)

其中：
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expression 任何表达式。

CountDistinct

将不同处理添加到 COUNT 函数中。

语法：

COUNT (DISTINCT expression)

其中：

expression 任何表达式。

Count (*) (CountStar)

计算行数。

语法：

COUNT(*)

例如，如果名为 Facts 的表格包含 200,000,000 行，则以下查询将返回以下结果：

SELECT COUNT(*) FROM Facts

COUNT(*)

200000000

Mavg

计算前面 n 行数据（包括当前行）的移动平均数。

第一行的平均数等于第一行的数值表达式、第二行的平均数通过取前两行数据的平均数来计算，第三行的平均数通
过取前三行数据的平均数来计算，依此类推。当达到第 n 行时，根据前面 n 行数据计算平均数。

语法：

MAVG (numExpr, integer)

其中：

numExpr 计算结果为数值的任何表达式。

integer 任何正整数。表示前面 n 行数据的平均数。

Max

计算满足数值表达式参数的行的 大值（ 高数值）。

语法：

MAX (expression)

其中：

expression 任何表达式。

Median

计算满足数值表达式参数的行的中值。当行数为偶数时，中值为中间两行的平均值。此函数始终返回双精度值。

语法：
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MEDIAN (n_expression)

其中：

n_expression 计算结果为数值的任何表达式。

Min

计算满足数值表达式参数的行的 小值（ 低数值）。

语法：

MIN (expression)

其中：

expression 任何表达式。

NTile

NTILE 函数按照用户指定的范围确定值的评级。它将返回整数来表示任何评级范围。换句话说，所生成的排序数据
集被分为多组，每一组中的值的个数大致相等。

语法：

NTILE (n_expression, n)

其中：

n_expression 计算结果为数值的任何表达式。

n 表示组数的非零正整数。

如果 n_expression 变量不为空，则函数将返回一个整数来表示所报告范围内的评级。

n=100 的 NTile 返回通常所说的百分位数（含有介于 1 至 100 的数，100 表示排序的 高端）。此值不同于
Oracle BI Server 的 Percentile 函数的结果，后者与 SQL 92 中所谓的百分比评级 一致，并且会返回介于 0
至 1 之间的值。

Percentile

为满足数值表达式参数的每个值计算百分比评级。百分比评级范围介于 0（第 1 个百分位数）至 1（第 100 个百
分位数）之间，包括这两个值。

PERCENTILE 函数基于查询结果集中的值计算百分位数。

语法：

PERCENTILE (n_expression)

其中：

n_expression 计算结果为数值的任何表达式。

Rank

为满足数值表达式参数的每个值计算评级。分配给 大数值的评级为 1，然后用连续的整数（2、3、4...）来表示
连续的每个评级。如果某些值相同，则分配给它们的评级也相同（例如 1、1、1、4、5、5、7...）。

RANK 函数基于查询结果集中的值计算评级。

语法：
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RANK (n_expression)

其中：

n_expression 计算结果为数值的任何表达式。

StdDev

STDDEV 函数返回值集的标准偏差。返回的类型始终是双精度类型。

语法：

STDDEV([ALL | DISTINCT] n_expression)

其中：

n_expression 计算结果为数值的任何表达式。

如果指定 ALL，则将为集中的所有数据计算标准偏差。

如果指定 DISTINCT，则在计算过程中忽略所有重复数据。

如果未进行指定（默认情况），则考虑所有数据。

以下两个函数与 STDDEV 相关：

STDDEV_POP([ALL | DISTINCT] n_expression)

STDDEV_SAMP([ALL | DISTINCT] n_expression)

STDDEV 和 STDDEV_SAMP 是同义词。

StdDev_Pop

使用总体方差和标准偏差的计算公式返回值集的标准偏差。

语法：

StdDev_Pop([ALL | DISTINCT] numExpr)

其中：

numExpr 计算结果为数值的任何表达式。

如果指定 ALL，则将为集中的所有数据计算标准偏差。

如果指定 DISTINCT，则在计算过程中忽略所有重复数据。

Sum

将满足数值表达式参数的所有值相加起来计算总和。

语法：

SUM (n_expression)

其中：

n_expression 计算结果为数值的任何表达式。

SumDistinct

将满足数值表达式参数的所有不同值相加来计算总和。

语法：

SUM(DISTINCT n_expression)
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其中：

n_expression 计算结果为数值的任何表达式。

TopN

从 1 到 n 对 大的 n 个表达式参数值进行评级，1 对应于 大数值。

TOPN 函数作用于结果集中返回的值。

语法：

TOPN (n_expression, n)

其中：

n_expression 计算结果为数值的任何表达式。

n 任何正整数。表示结果集中所显示的 高评级的个数，1 为 高评级。

查询只能包含一个 TOPN 表达式。

运行聚合函数

运行聚合函数类似于函数聚合，因为它们都以记录集为输入，但不输出整个记录集的单个聚合结果，而是根据所遇
到的记录输出聚合结果。

本节介绍 Oracle BI Server 支持的运行聚合函数。

MAVG

计算结果集中前面 n 行数据（包括当前行）的移动平均数。

语法：

MAVG (n_expression, n)

其中：

n_expression 计算结果为数值的任何表达式。

n 任何正整数。表示前面 n 行数据的平均数。

第一行的平均数等于第一行的数值表达式。第二行的平均数通过取前两行数据的平均数来计算。第三行的平均数通
过取前三行数据的平均数来计算，依此类推，直到到达第 n 行，此行的平均数根据前面 n 行数据来计算。

MSUM

此函数计算前面 n 行（包括当前行）数据的移动总和。

第一行的总和等于第一行的数值表达式。第二行的总和取前两行数据的总和来计算。第三行的总和取前三行数据的
总和来计算，依此类推。当到达第 n 行时，根据前面 n 行数据计算总和。

语法：

MSUM (n_expression, n)

其中：

n_expression 计算结果为数值的任何表达式。
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n 任何正整数。表示前面 n 行数据的总和。

例如：

以下示例显示了一个使用 MSUM 函数的报表。

月份 收入 3_MO_SUM

1 月 100.00 100.00

2 月 200.00 300.00

3 月 100.00 400.00

4 月 100.00 400.00

5 月 300.00 500.00

6 月 400.00 800.00

7 月 500.00 1200.00

8 月 500.00 1400.00

9 月 500.00 1500.00

10 月 300.00 1300.00

11 月 200.00 1000.00

12 月 100.00 600.00

RSUM

此函数根据所遇到的记录计算运行总和。第一行的总和等于第一行的数值表达式。第二行的总和取前两行数据的总
和来计算。第三行的总和取前三行数据的总和来计算，依此类推。

语法：

RSUM (n_expression)

其中：

n_expression 计算结果为数值的任何表达式。

例如：

以下示例显示了一个使用 RSUM 函数的报表。

月份 收入 RUNNING_SUM

1 月 100.00 100.00
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2 月 200.00 300.00

3 月 100.00 400.00

4 月 100.00 500.00

5 月 300.00 800.00

6 月 400.00 1200.00

7 月 500.00 1700.00

8 月 500.00 2200.00

9 月 500.00 2700.00

10 月 300.00 3000.00

11 月 200.00 3200.00

12 月 100.00 3300.00

RCOUNT

此函数采用记录集作为输入，并计算到目前为止遇到的记录数量。它会为查询中的每个组重置自己的值。如果任何
列上定义了排序顺序，则对于该排序列中邻接的相同值，此函数不会递增。为避免此问题，报表要么任何列上都不
包含排序顺序，要么所有列上都包含排序顺序。

语法：

RCOUNT (Expr)

其中：

Expr 任何数据类型的表达式。

例如：

以下示例显示了一个使用 RCOUNT 函数的报表。

月份 利润 RCOUNT

5 月 300.00 2

6 月 400.00 3

7 月 500.00 4

8 月 500.00 5

9 月 500.00 6

10 月 300.00 7
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RMAX

此函数以记录集为输入，并根据所遇到的记录显示 大值。指定的数据类型必须是可排序的数据类型。

语法：

RMAX (expression)

其中：

expression 任何数据类型的表达式。数据类型必须是具有相关排序顺序的数据类型。

例如：

以下示例显示了一个使用 RMAX 函数的报表。

月份 利润 RMAX

1 月 100.00 100.00

2 月 200.00 200.00

3 月 100.00 200.00

4 月 100.00 200.00

5 月 300.00 300.00

6 月 400.00 400.00

7 月 500.00 500.00

8 月 500.00 500.00

9 月 500.00 500.00

10 月 300.00 500.00

11 月 200.00 500.00

12 月 100.00 500.00

RMIN

此函数以记录集为输入，并根据所遇到的记录显示 小值。指定的数据类型必须是可排序的数据类型。

语法：

RMIN (expression)

其中：

expression 任何数据类型的表达式。数据类型必须是具有相关排序顺序的数据类型。

例如：
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以下示例显示了一个使用 RMIN 函数的报表。

月份 利润 RMIN

1 月 400.00 400.00

2 月 200.00 200.00

3 月 100.00 100.00

4 月 100.00 100.00

5 月 300.00 100.00

6 月 400.00 100.00

7 月 500.00 100.00

8 月 500.00 100.00

9 月 500.00 100.00

10 月 300.00 100.00

11 月 200.00 100.00

12 月 100.00 100.00

字符串函数

字符串函数执行各种字符操作，字符串函数作用于字符串。

ASCII

将单个字符串转换成介于 0 和 255 之间的对应 ASCII 代码。

语法：

ASCII (character_expression)

其中：

character_expression 计算结果为 ASCII 字符的任何表达式。

如果字符表达式的计算结果为多个字符，则返回与表达式中第一个字符相对应的 ASCII 代码。

BIT_LENGTH

返回以位数表示的指定字符串的长度。每个 Unicode 字符的长度为 2 个字节，即 16 位。

语法：

BIT_LENGTH (character_expression)

其中：
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character_expression 计算结果为字符串的任何表达式。

CHAR

将介于 0 到 255 之间的数值转换成与 ASCII 代码相对应的字符值。

语法：

CHAR (n_expression)

其中：

n_expression 计算结果为介于 0 到 255 之间的数值的任何表达式。

CHAR_LENGTH

返回以字符数表示的指定字符串的长度。字符串长度中不计前导和尾随空白。

语法：

CHAR_LENGTH (character_expression)

其中：

character_expression 计算结果为介于 0 到 255 之间的数值的任何表达式。

CONCAT

此函数有两种形式。第一种形式将两个字符串进行拼接。第二种形式使用字符串拼接字符拼接两个以上的字符串。

第 1 种形式的语法：

CONCAT (character_expression1, character_expression2)

其中：

character_expression 计算结果为字符串的表达式。

第 2 种形式的语法：

string_expression1 || string_expression2 || ... string_expressionxx

其中：

string_expression 计算结果为由字符串拼接字符 ||（双竖线）分隔的字符串的表达式。第一个字符串
与第二个字符串拼接在一起产生一个中间字符串，此中间字符串然后再与下一个字符
串拼接，依此类推。

例如：

Account."Account Name" ||'-'|| Account."Account Location"

结果如下所示：

Action Rentals - Headquarters

INSERT

将一个指定的字符串插入到另一个字符串中的指定位置，并取代目标字符串中指定的字符数。

语法：

INSERT(character_expression1, n, m, character_expression2)
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其中：

character_expression1 计算结果为字符串的任何表达式。这是接受插入的字符串。

character_expression2 计算结果为字符串的任何表达式。这是要插入的字符串。

n 任何正整数，表示从第一个字符串开头算起在第几个字符处插入第二个字符串的
一部分。

m 任何正整数，表示在第一个字符串中要被整个第二个字符串所取代的字符数。

LEFT

返回指定数目的字符串左边的字符。

语法：

LEFT(character_expression, n)

其中：

character_expression 计算结果为字符串的任何表达式。

n 任何正整数，表示所返回的字符串左边的字符数。

LENGTH

返回以字符数表示的指定字符串的长度。返回的长度不计任何尾随空白字符。

语法：

LENGTH (character_expression)

其中：

character_expression 计算结果为字符串的任何表达式。

LOCATE

返回一个字符串在另一个字符串中的数字位置。如果未找到字符串，则 LOCATE 函数将返回值 0。如果需要指定开
始搜索的起始位置，请改用 LOCATEN 函数。

语法：

LOCATE(character_expression1, character_expression2)

其中：

character_expression1 计算结果为字符串的任何表达式。这是要在字符串表达式中搜索的表达式。

character_expression2 计算结果为字符串的任何表达式。这是要被搜索的表达式。

LOCATEN

返回一个字符串在另一个字符串中的数字位置。除了在整数变量所指定的位置处开始搜索之外，此函数与 LOCATE
函数在其他方面都相同。如果未找到字符串，LOCATEN 函数返回值 0。此函数将字符串中的第一个字符视为占用位
置 1 来确定要返回的数字位置，而不考虑整数变量的值。

语法：
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LOCATEN (character_expression1, character_expression2, n)

其中：

character_expression1 计算结果为字符串的任何表达式。这是要搜索的字符串。

character_expression2 计算结果为字符串的任何表达式。这是要被搜索的字符串。

n 任何非零的正整数，表示开始查找定位表达式的起始位置。

LOWER

将字符串转换为小写。

语法：

LOWER (character_expression)

其中：

character_expression 计算结果为字符串的任何表达式。

OCTET_LENGTH

以 8 位（字节数）为基准单位返回指定字符串的位数。

语法：

OCTET_LENGTH (character_expression)

其中：

character_expression 计算结果为字符串的任何表达式。

POSITION

返回一个字符串在另一个字符串中的数字位置。如果未找到字符串，则函数返回 0。

语法：

POSITION(character_expression1 IN character_expression2)

其中：

character_expression1 计算结果为字符串的任何表达式。这是要搜索的字符串。

character_expression2 计算结果为字符串的任何表达式。这是在其中执行搜索的字符串。

REPEAT

将指定的表达式重复 n 次，其中 n 为正整数。

语法：

REPEAT(character_expression, n)

REPLACE

用其他指定的字符替换字符串中指定的字符。

语法：
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REPLACE(character_expression, change_expression, replace_with_expression)

其中：

character_expression 计算结果为字符串的任何表达式。将替换此字符串中的字符。

change_expression 计算结果为字符串的任何表达式。指定第一个字符串中将被替换的字符。

replace_with_expression 计算结果为字符串的任何表达式。指定替换到第一个字符串中的替换字符。

RIGHT

返回从字符串右侧开始指定数目的字符。

语法：

RIGHT(character_expression, n)

其中：

character_expression 计算结果为字符串的任何表达式。

n 表示从第一个字符串右侧开始返回字符数的正整数。

SPACE

插入空格。

语法：

SPACE (integer)

其中：

integer 计算结果为字符串的任何表达式。

SUBSTRING

创建从原始字符串中固定数目的字符开始的新字符串。

语法：

SUBSTRING (character_expression FROM starting_position)

其中：

character_expression 计算结果为字符串的任何表达式。

starting_position 指示第一个字符串中起始位置的正整数。

例如：

SUBSTRING ('ABCDEF' FROM 3)

结果：

CDEF

TRIM

从字符串开头和/或结尾删除指定字符。
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语法：

TRIM (type 'character' FROM character_expression)

其中：

type LEADING

TRAILING

BOTH

从字符串开头删除指定字符。

从字符串结尾删除指定字符。

从字符串开头和结尾删除指定字符。

character 任何单个字符。如果省略了指定的字符部分和单引号，则使用空格字符作为默认
值。

character_expression 计算结果为字符串的任何表达式。

注意：语法 TRIM (character_expression) 也有效。这将删除开头和结尾的所有空格。

UPPER

将字符串转换为大写字符。

语法：

UPPER (character_expression)

其中：

character_expression 计算结果为字符串的任何表达式。

数学函数

数学函数执行数学运算。

Abs

计算数值表达式的绝对值。

语法：

ABS (n_expression)

其中：

n_expression 计算结果为数值的任何表达式。

Acos

计算数值表达式的反余弦。

语法：

ACOS (n_expression)

其中：

n_expression 计算结果为数值的任何表达式。

Asin

计算数值表达式的反正弦。
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语法：

ASIN (n_expression)

其中：

n_expression 计算结果为数值的任何表达式。

Atan

计算数值表达式的反正切。

语法：

ATAN (n_expression)

其中：

n_expression 计算结果为数值的任何表达式。

Atan2

计算 y/x 的反正切，其中 y 是第一个数值表达式，x 是第二个数值表达式。

语法：

ATAN2 (n_expression1, n_expression2)

其中：

n_expression (1 and 2) 计算结果为数值的任何表达式。

Ceiling

将非整数数值表达式取整为大于该表达式的 小整数。如果数值表达式计算结果为整数，则 Ceiling 函数返回该
整数。

语法：

CEILING (n_expression)

其中：

n_expression 计算结果为数值的任何表达式。

Cos

计算数值表达式的余弦。

语法：

COS (n_expression)

其中：

n_expression 计算结果为数值的任何表达式。

Cot

计算数值表达式的余切。

语法：
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COT (n_expression)

其中：

n_expression 计算结果为数值的任何表达式。

Degrees

将表达式从弧度转换为角度。

语法：

DEGREES (n_expression)

其中：

n_expression 计算结果为数值的任何表达式。

Exp

计算值“e”的指定次幂。

语法：

EXP (n_expression)

其中：

n_expression 计算结果为数值的任何表达式。

Floor

将非整数数值表达式取整为小于该表达式的 大整数。如果数值表达式计算结果为整数，则 FLOOR 函数返回该整
数。

语法：

FLOOR (n_expression)

其中：

n_expression 计算结果为数值的任何表达式。

Log

计算表达式的自然对数。

语法：

LOG (n_expression)

其中：

n_expression 计算结果为数值的任何表达式。

Log10

计算表达式以 10 为底的对数。

语法：

LOG10 (n_expression)
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其中：

n_expression 计算结果为数值的任何表达式。

Mod

将第一个数值表达式除以第二个数值表达式并返回商的余数部分。

语法：

MOD (n_expression1, n_expression2)

其中：

n_expression (1 and 2) 计算结果为数值的任何表达式。

Pi

返回 pi（圆的周长除以圆的直径）的常数值。

语法：

PI()

Power

以第一个数值表达式为底，第二个数值表达式为指数计算乘方值。

语法：

POWER(n_expression1, n_expression2)

其中：

n_expression (1 and 2) 计算结果为数值的任何表达式。

Radians

将表达式从角度转换为弧度。

语法：

RADIANS (n_expression)

其中：

n_expression 计算结果为数值的任何表达式。

Rand

返回 0 到 1 之间的伪随机数。

语法：

RAND()

RandFromSeed

根据种子值返回伪随机数。对于给定的种子值，将生成同一组随机数。

语法：

RAND (n_expression)

其中：
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n_expression 计算结果为数值的任何表达式。

Round

将数值表达式四舍五入到 n 位精度。

语法：

ROUND (n_expression, n)

其中：

n_expression 计算结果为数值的任何表达式。

n 任何表示四舍五入精度位数（即小数位数）的正整数。

例如：

ROUND (12.358,2)

返回：

12.36

Sign

如果数值表达式参数计算结果为正数，则返回值 1；如果数值表达式参数计算结果为负数，则返回值 -1；如果数
值表达式参数计算结果为零，则返回值 0。

语法：

SIGN (n_expression)

其中：

n_expression 计算结果为数值的任何表达式。

Sin

计算数值表达式的正弦。

语法：

SIN (n_expression)

其中：

n_expression 计算结果为数值的任何表达式。

Sqrt

计算数值表达式参数的平方根。数值表达式计算结果应为非负数。

语法：

SQRT (n_expression)

其中：

n_expression 计算结果为非负数值的任何表达式。

Tan
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计算数值表达式的正切。

语法：

TAN (n_expression)

其中：

n_expression 计算结果为数值的任何表达式。

Truncate

截断小数以返回指定数目的小数位数。

语法：

TRUNCATE (n_expression, n)

其中：

n_expression 计算结果为数值的任何表达式。

n 表示返回小数位数的任何正整数。

例如：

TRUNCATE (12.358,2)

返回：

12.35

日历日期/时间函数

日历日期/时间函数处理日期、时间和时间戳数据类型的数据。（时间戳数据类型是日期和时间的组合。）

Current_Date

返回当前日期。日期由计算机确定。该值不包含时间部分。

语法：

CURRENT_DATE

Current_Time

返回当前时间。时间由计算机确定。值不能包含日期组成部分。

注意：此函数获取运行报表时的当前时间。将此函数与分析 主题区域结合使用，可以防止缓存报表，但这也降低
了性能。

语法：

CURRENT_TIME (n)

其中：

n 任何表示精度（使用该精度显示不到 1 秒的时间）位数的整数。该参数是可选的；当未指定任何参
数时，函数返回默认精度。

Current_TimeStamp

返回当前日期/时间戳。时间戳由计算机确定。
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注意：此函数获取运行报表时的当前时间。将此函数与分析 主题区域结合使用，可以防止缓存报表，但这也降低
了性能。

语法：

CURRENT_TIMESTAMP (n)

其中：

n 任何表示精度（使用该精度显示不到 1 秒的时间）位数的整数。该参数是可选的；当未指定任何
参数时，函数返回默认精度。

Day_Of_Quarter

返回一个数字（在 1 到 92 之间），该数字对应于指定日期是季度中的第几天。

语法：

DAY_OF_QUARTER (date_expression)

其中：

date_expression 计算结果为日期的任何表达式。

DayName

返回指定日期的星期日期名称（以英文表示）。

语法：

DAYNAME (date_expression)

其中：

date_expression 计算结果为日期的任何表达式。

DayOfMonth

返回一个数字，该数字对应于指定日期是月份中的第几天。

语法：

DAYOFMONTH (date_expression)

其中：

date_expression 计算结果为日期的任何表达式。

DayOfWeek

返回一个数字（在 1 到 7 之间），该数字对应于指定日期是星期中的第几天。数字 1 对应于星期天，数字 7 对
应于星期六。

语法：

DAYOFWEEK (date_expression)

其中：

date_expression 计算结果为日期的任何表达式。

DayOfYear
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返回一个数字（在 1 到 366 之间），该数字对应于指定日期是一年中的第几天。

语法：

DAYOFYEAR (date_expression)

其中：

date_expression 计算结果为日期的任何表达式。

Hour

返回一个数字（在 0 到 23 之间），该数字对应于指定时间是一天中的第几个小时。例如，0 对应于凌晨 12
点，23 对应于晚上 11 点。

语法：

HOUR (time_expression)

其中：

time_expression 计算结果为时间的任何表达式。

Minute

返回一个数字（在 0 到 59 之间），该数字对应于指定时间是一小时中的第几分钟。

语法：

MINUTE (time_expression)

其中：

time_expression 计算结果为时间的任何表达式。

月份

返回一个数字（在 1 到 12 之间），该数字对应于指定日期的月份。

语法：

MONTH (date_expression)

其中：

date_expression 计算结果为日期的任何表达式。

Month_Of_Quarter

返回一个数字（在 1 到 3 之间），该数字对应于指定日期是季度中的第几个月。

语法：

MONTH_OF_QUARTER (date_expression)

其中：

date_expression 计算结果为日期的任何表达式。

MonthName

返回指定日期的月份名称（以英文表示）。
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语法：

MONTHNAME (date_expression)

其中：

date_expression 计算结果为日期的任何表达式。

Now

返回当前时间戳。NOW 函数等效于 CURRENT_TIMESTAMP 函数。

注意：此函数获取运行报表时的当前时间。将此函数与分析 主题区域结合使用，可以防止缓存报表，但这也降低
了性能。

语法：

NOW ()

Quarter_Of_Year

返回一个数字（在 1 到 4 之间），该数字对应于指定日期是一年中的第几个季度。

语法：

QUARTER_OF_YEAR (date_expression)

其中：

date_expression 计算结果为日期的任何表达式。

Second

返回一个数字（在 0 到 59 之间），该数字对应于指定时间是一分钟中的第几秒。

语法：

SECOND (time_expression)

其中：

time_expression 计算结果为时间的任何表达式。

TimestampAdd

TimestampAdd 函数向指定时间戳添加指定数目的间隔。返回单个时间戳。

语法：

TimestampAdd (interval, integer_expression, timestamp_expression)

其中：
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interval 指定的间隔。有效值包括：

SQL_TSI_SECOND

SQL_TSI_MINUTE

SQL_TSI_HOUR

SQL_TSI_DAY

SQL_TSI_WEEK

SQL_TSI_MONTH

SQL_TSI_QUARTER

SQL_TSI_YEAR

integer_expression 计算结果为整数的任何表达式。这是要添加的间隔数目。

timestamp_expression 计算中用作基数的时间戳。

向此函数传递空整数表达式或空时间戳表达式将产生空返回值。

在 简单的情形中，此函数只是根据间隔向时间戳的适当部分添加指定的整数值 (integer_expression)。添加一
星期将转换为添加 7 天，添加一季度将转换为添加 3 个月。负整数值将执行减法操作（时间上回溯）。

指定的部分溢出（例如超过 60 秒、24 小时、12 个月等）将需要向下一部分添加适当的数量。例如，当向时间戳
的天部分执行添加时，此函数将考虑溢出和特定月份的天数（包括闰年的二月有 29 天）。

当向时间戳的月部分执行添加时，此函数将验证结果时间戳的天部分是否有足够的天数。例如，向 2000-05-31 添
加 1 个月的结果不是 2000-06-31，这是因为六月没有 31 天。此函数会将天部分减少至该月的 后一天，在本例
中为 2000-06-30。

对于月部分涉及二月并且天部分为 29（即闰年中二月的 后一天）的时间戳，添加年部分时也会产生类似的问
题。如果结果时间戳不在闰年中，则函数会将天部分减少到 28。

以下是 TimestampAdd 函数的示例：

以下代码示例计算向 2000-02-27 14:30:00 添加 3 天后的结果时间戳。由于是 2000 年是闰年，因此该示例返回
一个时间戳 2000-03-01 14:30:00。

TimestampAdd(SQL_TSI_DAY, 3, TIMESTAMP‘2000-02-27 14:30:00’)

以下代码示例计算向 1999-07-31 0:0:0 添加 7 个月的结果时间戳。此示例返回单个时间戳 2000-02-29
00:00:00。请注意因为二月天数较少，所以将天部分减少到 29。

TimestampAdd(SQL_TSI_MONTH, 7, TIMESTAMP‘1999-07-31 00:00:00’)

以下代码示例计算向 2000-07-31 23:35:00 添加 25 分钟的结果时间戳。此示例返回单个时间戳 2000-08-01
00:00:00。请注意溢出向月部分的传播。

TimestampAdd(SQL_TSI_MINUTE, 25, TIMESTAMP‘2000-07-31 23:35:00’)

TimeStampDiff

TimestampDiff 函数返回两个时间戳之间指定间隔的总数。

语法：

TimestampDiff (interval, timestamp_expression1, timestamp_expression2)

其中：
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interval 指定的间隔。有效值包括：

SQL_TSI_SECOND

SQL_TSI_MINUTE

SQL_TSI_HOUR

SQL_TSI_DAY

SQL_TSI_WEEK

SQL_TSI_MONTH

SQL_TSI_QUARTER

SQL_TSI_YEAR

timestamp_expression1 从第二个时间戳减去的时间戳。

timestamp_expression2 第二个时间戳。从此时间戳中减去
timestamp_expression1 以确定差值。

向此函数传递空时间戳表达式参数将产生空返回值。

此函数先确定对应于指定间隔参数的时间戳部分。例如，SQL_TSI_DAY 对应于天部分，SQL_TSI_MONTH 对应于月部
分。

随后函数考虑两个时间戳中顺序较高的部分以计算每个时间戳的间隔总数。例如，如果指定的间隔对应于月部分，
则函数通过将年部分乘以 12 并和月部分相加计算每个时间戳月份的总数。

后，函数从第二个时间戳的间隔总数减去第一个时间戳的间隔总数。

当计算日期上的差值时，函数截断两个时间戳表达式中的时间值，然后减去日期值。

当计算星期上的差值时，函数计算天的差值并在取整前除以 7。

当计算季度上的差值时，函数计算月的差值并在取整前除以 3。

当计算年度上的差值时，函数计算月的差值并在取整前除以 12。

TimestampDiff 函数和结果示例

以下代码示例计算时间戳 1998-07-31 23:35:00 和 2000-04-01 14:24:00 之间的天差值。它返回值 610。请注
意，2000 年是闰年，所以结果中多一天。

TimestampDIFF(SQL_TSI_DAY, TIMESTAMP‘1998-07-31 23:35:00’, TIMESTAMP‘2000-04-01 14:24:00’)

Week_Of_Quarter

返回一个数字（在 1 到 13 之间），该数字对应于指定日期是季度中的第几个星期。

语法：

WEEK_OF_QUARTER (date_expression)

其中：

date_expression 计算结果为日期的任何表达式。

Week_Of_Year

返回一个数字（在 1 到 53 之间），该数字对应于指定日期是一年中的第几个星期。

语法：
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WEEK_OF_YEAR (date_expression)

其中：

date_expression 计算结果为日期的任何表达式。

年份

返回指定日期的年。

语法：

YEAR (date_expression)

其中：

date_expression 计算结果为日期的任何表达式。

例如：

YEAR (CURRENT_DATE)

转换函数

转换函数将值从一种形式转换为另一种形式。

Cast

将某个值或空值的数据类型转换为另一种数据类型。在需要某种数据类型的函数或运算中使用另外一种数据类型的
值时，必须进行此更改。

语法：

CAST (expression|NULL AS datatype)

可以将值更改成的支持数据类型如下：

CHARACTER、VARCHAR、INTEGER、FLOAT、SMALLINT、DOUBLE PRECISION、DATE、TIME、TIMESTAMP、BIT、BIT
VARYING

根据源数据类型，不支持某些目标类型。例如，如果源数据类型是 BIT 串，则目标数据类型应为字符串或其他
BIT 串。

例如：

下面的代码先将 Annual Revenues 更改 (CAST) 为 INTEGER 以删除小数位，然后更改为 CHARACTER 以便它可以
和字符文字（文本“K”）连接：

CAST ( CAST ( Account."Account Revenue"/1000 AS INTEGER ) AS CHARACTER ) ||' K'

如果您使用 CAST 函数，则 CAST 函数可能在值的结尾返回一个额外的空格：CAST(YEAR("Date Created".Date)
as char) || '*' returns "2012 *"

您可以通过指定返回值的长度来避免此问题，例如：

CAST(YEAR("Date Created".Date) as char(4)))

IfNull

测试表达式计算结果是否为空值，如果不是空值，则为表达式分配指定的值。

语法：

IFNULL (expression, value)
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ValueOf( )

在表达式生成器或筛选器中使用 VALUEOF 函数引用会话变量的值。有关更多信息，请参阅分析中的会话变量 (第
页 976)。

会话变量应该用作 VALUEOF 函数的参数。通过名称引用会话变量。

例如：

使用名为 NQ_SESSION.CURRENT_YEAR 的会话变量的值：

CASE WHEN "Year" > VALUEOF(NQ_SESSION.CURRENT_YEAR) THEN 'Future' WHEN ... ELSE...END

必须通过会话变量的完全限定名称引用会话变量。

系统函数

系统函数返回与会话有关的值。

用户

返回当前 Oracle CRM On Demand 用户的信息。

如果在 Oracle CRM On Demand 版本 18 或更早版本中创建了用户，则用户信息为每个用户所独有的用户 ID。

如果在 Oracle CRM On Demand 版本 19 或更高版本中创建了用户，则用户信息为用户记录行 ID。要获取用户
ID，请按如下方式使用 VALUEOF 函数和会话变量 REPLUSER：

VALUEOF(NQ_SESSION.REPLUSER)

语法：

USER ()

运算符

运算符用于组合表达式元素以在表达式中进行某种类型的比较。

运算符 表达式中的函数

+ 加号（用于加法）。

- 减号，用于执行减法运算

* 乘号，用于执行乘法运算

/ 除号，用于执行除法运算

|| 字符串连接

( 左括号，用于执行分组运算

) 右括号，用于执行分组运算

> 大于号，指示值大于比较项

< 小于号，指示值小于比较项
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运算符 表达式中的函数

= 等号，指示相同的值

<= 小于等于号，指示值等于或小于比较项

>= 大于等于号，指示值等于或大于比较项

<> 不等于，指示值大于或小于、但不等于比较项

AND AND 连接符，指示一个或多个条件的交集以形成复合条件

OR OR 连接符，指示一个或多个条件的并集以形成复合条件

NOT NOT 连接符，指示不满足条件

, 逗号，用于分隔列表中的元素

Case 语句

Case 语句是创建条件表达式的构建块，条件表达式对不同的列值可以产生不同的结果。

Case (Switch)

这种形式的 Case 语句也称为 CASE (Lookup) 形式。检查 expression1 的值，然后是 WHEN 表达式。如果
expression1 符合任何 WHEN 表达式，则它分配对应的 THEN 表达式中的值。

如果 expression1 符合多个 WHEN 子句中的表达式，则只分配第一个匹配后的表达式。

如果不符合任何 WHEN 表达式，则它分配 ELSE 表达式中指定的值。如果未指定 ELSE 表达式，则它分配值
NULL。

另请参考 Case (If) 语句。

语法：

CASE expression1

WHEN expression THEN expression

{WHEN expression... THEN expression...}

ELSE expression

END

其中：

CASE

开始 CASE 语句。后面必须跟一个表达式、一个或多个 WHEN 和 THEN 语句、可选的 ELSE 语句，以及 END 关键
字。

WHEN

指定要满足的条件。

THEN

指定满足对应的 WHEN 表达式时要分配的值。

974 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



分析

ELSE

指定在不满足任何一个 WHEN 条件的情况下要分配的值。如果忽略，则会假定 ELSE NULL。

END

结束 CASE 语句。

示例

CASE Score-par

WHEN -5 THEN 'Birdie on Par 6'

WHEN -4 THEN 'Must be Tiger'

WHEN -3 THEN 'Three under par'

WHEN -2 THEN 'Two under par'

WHEN -1 THEN 'Birdie'

WHEN 0 THEN 'Par'

WHEN 1 THEN 'Bogey'

WHEN 2 THEN 'Double Bogey'

ELSE 'Triple Bogey or Worse'

END

在上面的示例中，WHEN 语句必须反映严格相等，WHEN 条件

WHEN < 0 THEN 'Under Par'

是非法的，这是因为不允许使用比较运算符。

Case (If)

这种形式的 Case 语句计算每个 WHEN 条件，如果满足，就将分配对应的 THEN 表达式中的值。

如果不满足任何 WHEN 条件，它将分配 ELSE 表达式中指定的默认值。如果未指定 ELSE 表达式，则它分配值
NULL。

另请参考 Case (Switch) 语句。

语法：

CASE

WHEN request_condition1 THEN expression1

{WHEN request_condition2 THEN expression2}

{WHEN request_condition... THEN expression...}

ELSE expression

END

其中：

CASE

开始 CASE 语句。后面必须跟随一个或多个 WHEN 和 THEN 语句、（可选）ELSE 语句以及 END 关键字。

WHEN

指定要满足的条件。
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THEN

表示在满足对应 WHEN 表达式的情况下要分配的值。

ELSE

指定不满足任何一个 WHEN 条件的情况下要分配的值。如果忽略，则会假定 ELSE NULL。

END

结束 CASE 语句。

示例

CASE

WHEN score-par < 0 THEN 'Under Par'

WHEN score-par = 0 THEN 'Par'

WHEN score-par = 1 THEN 'Bogie'

WHEN score-par = 2 THEN 'Double Bogey'

ELSE 'Triple Bogey or Worse'

END

与 CASE 语句中的 Switch 形式不同，If 形式中的 WHEN 语句允许存在比较运算符；

WHEN < 0 THEN 'Under Par'

合法。

分析中的会话变量

会话变量可保存用户的预定义值，并在用户登录 Oracle CRM On Demand 时进行初始化。初始化后，它在会话持续
期间保持不变。会话变量是用户的私有值，不同的用户可以使用不同的值对每个会话变量实例进行初始化。您可以
在以下区域中引用它们：标题视图、说明视图、列筛选器、列公式、仪表盘提示等。

会话变量 常见的用途就是在需要动态限制结果的报表列筛选器条件中引用它。基于会话变量的值加以限制，例如
当前会计年度或月份。

使用 NQ_SESSION.{变量名称} 语法引用会话变量。要将它用在列公式中，请使用 VALUEOF(NQ_SESSION.变量名称)
语法。

会话变量 说明

CURRENT_DT 当前日期和时间。

COMPANY_LANG 公司的默认语言。

COMPANY_TIMEZONE 公司的默认时区。

COMPANY_TMPLT_COUNTRY 公司的默认国家/地区。

CONTEXT_ID 工作簿选择器中当前选定的定制工作簿或用户的
ID。

CURRENT_MONTH 用户会话的当前会计月份。值的范围从 1 至 12。
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CURRENT_QTR 用户会话的当前会计季度。值的范围从 1 至 4。

CURRENT_YEAR 用户会话的当前会计年度。该值用四位数字表示，例
如：2011。

DISPLAYNAME 当前用户的名称。

INC_SUBITEM 工作簿选择器中“包括子项”复选框的当前选定值。

LAST_QTR 上一季度。

LAST_QTR_YEAR 上一季度所在年度。

LAST_YEAR 上一年度。

NEXT_QTR 下一季度。

NEXT_QTR_YEAR 下一季度所在年度。

NEXT_YEAR 下一年度。

PREFERRED_CURRENCY 在“分析”币种提示中指明币种选择。

QAGO 一个季度前的日期（以会计日历定义代码为前 的完
整日期）

QTR_BEFORE_LAST 两个季度前。

QTR_BEFORE_LAST_YEAR 两个季度前所在年度。

REPLUSER 当前用户的登录 ID。

SERVER_COMPANY_TIMEZONE_OFFSET 服务器时间戳与公司默认时间戳之间的偏差（分
钟）。该变量值在您登录时设置。该变量值在会话期
间不更新。

USER_ALIAS 当前用户的别名。

USER_BUSINESS_UNIT 当前用户的业务单位

USER_BUSINESS_UNIT_LEVEL_1 用户业务单位层次结构中的第 1 层业务单位

USER_BUSINESS_UNIT_LEVEL_2 用户业务单位层次结构中的第 2 层业务单位

USER_BUSINESS_UNIT_LEVEL_3 用户业务单位层次结构中的第 3 层业务单位

USER_BUSINESS_UNIT_LEVEL_4 用户业务单位层次结构中的第 4 层业务单位
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USER_COMPANY_CURCY 公司的默认货币。

USER_COMPANY_TIMEZONE_OFFSET 用户时间戳与公司默认时间戳之间的偏差（以分钟
计）。该变量值在您登录时设置。该变量值在会话期
间不更新。

USER_COUNTRY 当前用户的国家/地区

USER_DEFAULT_CURCY 用户的默认货币。

USER_DEPARTMENT 当前用户的部门

USER_DIVISION 当前用户的分部

USER_FISCAL_CALENDAR 当前用户的会计年度的第一个月份。

USER_ID 当前用户的唯一系统 ID

USER_LANG 用户的默认语言。

USER_LAST_REFRESH_DT 近历史数据刷新的开始时间戳（在用户时区内）。

USER_MANAGER_ALIAS 当前用户的经理别名

USER_REFRESH_COMPLETE_DT 近历史数据刷新的结束时间戳（在用户时区内）。

USER_REGION 当前用户的区域

USER_REPORTS_TO 当前用户的经理

USER_ROLE 当前用户的角色

USER_SERVER_TIMEZONE_OFFSET 用户时间戳与服务器时间戳之间的偏差（分钟）。该
变量值在您登录时设置。它在会话期间不更新。

USER_SUBREGION 当前用户的子区域

USER_TIMESTAMP 用户时间戳，基于用户概要中定义的时区设置。该变
量值在您登录时设置。该变量值在会话期间不更新。

USER_TIMEZONE 用户概要中定义的时区描述。该变量值在您登录时设
置。该变量值在会话期间不更新。

YAGO 一年前的日期（以会计日历定义代码为前 的完整日
期）。

YEAR_MINUS_THREE 三年前。

YEAR_MINUS_TWO 两年前。
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YEAR_PLUS_TWO 从现在开始的两年。

关于报表性能

拥有大量数据和用户的公司非常关注报表性能。报告需求越大、越复杂，报表性能就越重要。了解 Oracle CRM On
Demand 如何有效地利用缓存功能在不同的时段补偿和处理数据，有助于构建 高性能的报表。

本主题介绍内置缓存机制，在每晚刷新期间及使用报告主题区域而不是分析主题区域时，该机制能够加快响应并提
升性能。有关报表性能的更多信息，请参阅优化性能 (第 页 979)。

关于缓存功能

使用分析主题区域运行报表和查询时，会缓存查询结果。通过查询缓存，Oracle CRM On Demand 无需返回数据
库，便能更快地处理后续查询请求。从而缩短查询响应时间。除此之外，该功能还可以节省网络资源并避免成本高
昂的数据库处理。不一样的查询也能利用查询缓存的优势。即便是含有筛选器条件的之前查询的子查询或含有较少
列的相同查询，也能使用之前查询生成的缓存。查询缓存完全支持数据可见性。由于数据库在增量刷新期间更新，
因此当后续运行新一组查询时，便会清空并重新填充查询缓存。

查询缓存仅适用于使用分析主题区域的报表和查询。实时报表和查询不能使用查询缓存。但是，实时和历史报表和
查询均使用 Web 服务器缓存。Web 服务器缓存与 Oracle CRM On Demand 支持的查询缓存不同。Web 服务器缓存
用于在创建或使用后存在至少 10 分钟但在 60 分钟后清空的实时和历史查询。有些查询可能不到 60 分钟就清
空，具体取决于运行的请求数。

分析（历史）报表与报告（实时）报表的比较

与使用报告（实时）主题区域运行的查询相比，使用分析（历史）主题区域运行的查询要快一些。分析主题区域使
用专为分析和报告而设计和优化的专用数据仓库。而实时主题区域则使用专为需要极快速读、写、更新少量记录的
交易活动而优化的数据库。因此使用实时主题区域时，查询必须要抢夺数据库资源，同时还必须满足 Oracle CRM
On Demand 的交易更新需求，从而影响到 Oracle CRM On Demand 和实时查询的性能。由于需要支持大多数当前数
据的报告，因此实时主题区域未启用查询缓存，从而进一步减少查询性能问题，即便相同的查询也是如此。

仅当必须要获取 新数据或历史主题区域达不到报告需求时，使用实时主题区域。

每晚刷新期间的报表性能

每晚刷新过程会略微影响实时报表查询性能，因为此过程中也会读取那些根据请求检索的数据，然后填充用于驱动
历史主题区域的数据仓库。但此过程不影响历史报表查询性能，因为每晚刷新开始时便会创建数据仓库的快照，并
将用户定向到该副本。而当完成每晚刷新时，自动将用户重定向到刷新的数据仓库。该功能对用户透明。

优化性能

每次访问一个报表或一项分析时，数据就会从数据库检索出来，经过报表服务器处理后显示在页面上。分析越复
杂，查询数据库以检索和呈现数据所花的时间就越多。此主题包含的准则有助于创建可尽快显示的报表。

在开始之前。请执行以下操作：

查看 Oracle CRM On Demand 中提供的预制报表。这些报表可以满足大多数报告需要。

参加培训课程。

收集报告需求并提交相关人员取得批准。

检查浏览器设置，确保为提高性能正确配置了浏览器客户端。

了解报表性能。更多信息，请参阅关于报表性能 (第 页 979)。

关于主题区域

根据报告和业务需要，可以使用两种主题区域类型。

应尽可能使用“分析”主题区域生成报表。这些主题区域使用专门构建的、为获得更高的查询性能而经过调整的数
据仓库构建而成。用于“分析”主题区域的数据仓库每日刷新，即使进行大型的复杂查询，使用这些主题区域生成
的报表显示结果的速度也比“报告”主题区域的速度快。
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构建“报告”主题区域所用的数据库与应用产品中所有其他用户事务处理所在的数据库相同，因此，为报表检索数
据时，这些事务处理会为获得应用产品所依赖的相同资源而进行竞争。

报告主题区域使用准则

如果使用“报告”主题区域，请遵循以下准则：

尽可能使用“地址（扩展）”文件夹中的字段。

尽可能少使用以下各项：

定制选择列表字段。

任何“责任人用户”文件夹中的字段。代之以使用“拥有者”字段。

“客户”文件夹内“主要联系人”文件夹中的字段。

“日期”或“日期/时间”字段的 CAST 函数。

“父客户”、“上次修改者”、“创建者”和“经理”字段。

“创建日期”和“结束日期”文件夹等日期类型文件夹中的字段。

虽然这些文件夹可以方便地将日期属性分组为周、月份、季度或年份，但使用这些文件夹也会使查询更为复
杂，可能会影响报表性能。如果遇到日期文件夹中的字段性能问题，请尝试使用主记录类型文件夹中的“日
期”或“日期/时间”字段。例如，打开“机会”主题区域，选择“机会”文件夹中的“结束日期”字段，
而不是“结束日期”文件夹中的字段。

性能提高准则

遵循以下准则以提高性能：

以渐进方式生成报表

请执行以下操作：

从小报表开始，在生成报表时测试报表。以几个字段开始，通过测试后再添加更多的列。

测试筛选器以确定要使用的 佳顺序。

不同顺序会提高或降低性能，但只有经过不断摸索才能确定 佳顺序。

尽量少使用跨字段或列的记录类型

遵循以下准则：

列。从多种记录类型选择列进行分析时，将增加数据查询的复杂性。这种复杂性会影响结果显示速度。因此在
报表中包括交叉记录类型字段时，请考虑这一点。

列选择器。使所有列选择器保持为同一记录类型。尽可能不使用跨越到另一个记录类型的列选择器。

提示。尽量使所有提示参考字段在同一记录类型文件夹内。

使用索引字段

请执行以下操作：

使用索引字段筛选实时报表中的数据。

索引字段经过优化，因此报表结果显示得更快。

设置数据时提前计划，确保索引字段中存储着正确的数据。

遵循这一做法可以生成采用索引字段的报表，在 佳位置加入索引字段。Oracle CRM On Demand 还有数量有限
的索引定制字段。数量因字段类型和记录类型而异。

将组织层次结构限制为五个级别

用户在组织层次结构中的级别越高，就返回越多数据，报表运行得就越慢。因此将层次结构限制为 多五个级别。

使用筛选器

使用筛选器可以限制访问分析时返回的数据量。筛选可以提高报表的运行速度。

将筛选器作为构建报表的第一步。如果公司有大量数据，首先应用筛选器，然后再运行报表的第一次预览。
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优先筛选驱动记录类型。例如，使用“活动”主题区域时，筛选“活动”。

先选择 严格的筛选器，经过试验后，再根据需要放松限制。

但是，在添加筛选器时应考虑以下准则：

如果筛选器引用含有基本 CASE 公式的列，此筛选器对报告性能可能有不利影响，具体取决于公式和所需的相
关处理。筛选含有 CASE 语句或其他公式的字段时，先进行试验以确定此筛选对报告性能有什么影响。

在使用 CASE 公式之前，问自己以下问题：

可以在 Oracle CRM On Demand 中使用“工作流”功能进行此分类吗？

分类代码会出现在其他报表中吗？如果会，则考虑创建新列并构建工作流填充该列。

筛选定制“日期”字段的报表比筛选定制“日期和时间”字段的相似报表运行得更快，因为所有“日期和时
间”字段都涉及转换时区，这会影响报告性能。因此，应尽可能筛选定制“日期”字段而不是定制“日期和时
间”字段。

避免对不同记录类型或列使用 OR 子句（例如，其中的 SR.Type = 'A' OR SR.Priority = 'High' OR
Account.Industry = 'Medical'）。而是尝试以下操作：

删除 OR 子句，并在数据透视表进一步分类。

将报表分成多个更小的报表，使用组合分析合并结果。

遵循提示定义准则

可在分析编辑器中定义报表的提示。这些提示使访问已完成报表的用户可以做出选择以限制报表中的数据。运行使
用提示的报表时，用户的体验受提示处理时间和报表处理时间影响。

如果向报表中添加提示，请执行以下操作：

尽量减少报表使用的提示数量。

避免将高分辨率图像用作图像提示。建议在报表中不使用超出 100 点/英寸 (dpi) 的图像。为达到 佳性能，
使用 50 dpi 或更低分辨率的图像。

在定义提示时，在“应向用户显示哪些值”菜单下面，选择“无”或“所有值”以达到 快的性能。避免使用
“筛选限定值”选项。此选项会限制报表显示的提示选项。限制基于应用于报表的其他筛选器和提示。如果报
表包含大量数据，此选项会使报告性能减慢。

决定是选择“无”、“所有值”还是“筛选限定值”选项时，建议对所需的报告性能级别和向用户 佳呈现可
选择值这两者兼而顾之。

向详细报表提供追溯链接

不要创建呈现一长串数据表和图形的报表，而是执行以下操作：

设计初始报表显示摘要信息或趋势，让用户追溯详细信息。

以第一个报表中的数据为目标，为更详细的信息生成报表。然后，提供指向摘要报表的追溯链接。

以下过程说明如何将报表链接到表。

将报表链接到表

1 单击“列格式”图标打开“列属性”对话框。

2 单击“列格式”选项卡。

3 在“值交互类型”下拉列表中，选择“导航”。

4 在“导航至另一分析”字段中，浏览到要追溯的详细报表，然后单击“确定”。

限制集运算次数

使用高级功能可以将多个查询组合起来。然后可以对这些查询执行并集、交集和其他联接操作等集运算，以生成
终报表。组合的查询结果数量越多，运行 终报表所需的处理时间就越长。要获得 快的处理速度，将集运算次数
限制为不超过三次。

阐明 HTML 代码和叙述
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在使用 HTML 过程中涉及到 SQL 时，请执行以下操作：

确保 HTML 清楚准确，不包含任何不必要的标记或多余信息。

确保叙述清楚准确，不包含不必要的说明。

准确的叙述可以使指定的格式设置更有效，并减少性能问题。

在数据透视表中删除列

使用数据透视表不必编写多个报表就可以在多个视图中显示报表，但也可能影响性能。尽可能从（“步骤 1 - 定
义标准”中的）报表标准中删除在数据透视表本身中不使用的列。

使用图形数据透视结果

对于需要图形的每个数据透视表，尽可能使用“图形数据透视结果”选项，而不是创建单独的图形视图。分析中有
多个图形就需要处理更多内容，因为 Oracle CRM On Demand 必须分别创建图形，而使用数据透视表时可同时创
建。

确保报表可扩展

在导入所有生产数据之前，报表可能在测试中运行正常。导入所有生产数据之后，增加的数据量会对报告性能产生
不利影响。如果正在实施 Oracle CRM On Demand，在导入所有生产数据之后留出时间重新测试和调整报表。

在筛选器中使用“优化代码”和“UTC”字段

许多报告主题区域的维度中包括经过优化的特定字段，在筛选器中使用它们，可减少查询时间。经优化的字段以单
词代码或 UTC 结尾。例如，客户维度具有“客户类型”字段。还有“客户类型代码”字段，这是“客户类型”字
段的优化版本。优化字段和非优化字段在报表中都能生成相同结果，但在筛选器中使用优化字段可更快地进行查
询。这种方法比使用非优化字段快。在筛选器条件中使用这些字段可减少附加的表联接，避免时间标记根据贵公司
的时区转换。

注意：这些优化字段支持所有支持语言的语言转换，但不支持记录类型重命名。

要提高对已优化选择列表字段使用筛选器的分析的性能，请在筛选器中使用已优化选择列表字段（代码）值，而不
要使用“已优化定制字段”文件夹中基于公司语言的值。

982 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



仪表盘

仪表盘可以显示已保存的分析，还可以显示图像、文本以及指向网站和文档的链接。仪表盘包含一个或多个页和子
页，它们以选项卡的形式显示在仪表盘顶部。仪表盘有时也称为交互式仪表盘。

在 Oracle CRM On Demand 中，每个用户都可以使用名为“我的仪表盘”的个人仪表盘。我的仪表盘 初不包含任
何内容。如果您的用户角色包括“访问 V3 分析”权限，则可以执行以下操作：

即使您的用户角色不允许创建或编辑其他仪表盘，也可以访问您的个人仪表盘并向其中添加内容。有关更多信
息，请参阅使用我的仪表盘 (第 页 988)。

查看您有权访问的任何定制仪表盘。有关更多信息，请参阅查看仪表盘 (第 页 984)。

此外还提供了一些预生成仪表盘，如果您的用户角色包含以下权限，则可以查看这些仪表盘：

访问分析仪表盘 - 查看预生成仪表盘

访问分析报表 - 查看预生成的分析

访问 V3 分析

如果您的用户角色包括“管理仪表盘”权限以及“访问 V3 分析”权限，则可以使用仪表盘生成器创建仪表盘并将
其保存在您有权访问的任何分析文件夹中。

注意：不能更改预生成仪表盘。

有关使用仪表盘的分步说明，请参阅以下主题：

查看仪表盘 (第 页 984)

在运行时定制仪表盘页 (第 页 985)

创建仪表盘 (第 页 986)

编辑仪表盘 (第 页 986)

使用我的仪表盘 (第 页 988)

创建仪表盘提示 (第 页 989)

向仪表盘添加提示 (第 页 989)

控制仪表盘页的外观 (第 页 990)

使用条件控制内容在仪表盘页上的显示 (第 页 991)

向仪表盘页中添加文本链接和图像链接 (第 页 992)

向仪表盘页中添加分析文件夹的视图 (第 页 993)

控制用户在仪表盘页中追溯时的结果显示方式 (第 页 994)

编辑仪表盘提示和分析的属性 (第 页 994)

对仪表盘应用格式设置 (第 页 995)

更改仪表盘的打印和导出选项 (第 页 996)

更改仪表盘属性 (第 页 996)

重命名仪表盘 (第 页 997)

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

编辑或查看仪表盘时的注意事项 (第 页 984)

在分析中管理仪表盘可见性 (第 页 998)

预生成仪表盘 - 顾客仪表盘 (第 页 998)

预生成仪表盘 - 概述仪表盘 (第 页 999)

预生成仪表盘 - 业务数据仪表盘 (第 页 999)

预生成仪表盘 - 销售成效仪表盘 (第 页 999)
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预生成仪表盘 - 营销成效仪表盘 (第 页 1000)

预生成仪表盘 - 服务仪表盘 (第 页 1000)

编辑或查看仪表盘时的注意事项

编辑仪表盘时，请注意以下事项：

创建或编辑仪表盘时，可以将您有权访问的任何分析添加到仪表盘。

您的用户角色和权限决定了您可以访问哪些分析文件夹以及是否可以访问预生成的分析。有关用于存储分析的
文件夹的可见性的更多信息，请参阅设置用户对共享分析文件夹的可见性 (第 页 719)。

下面是将分析从目录中添加到仪表盘的一些 佳实践提示：

将更复杂的分析移动到第一页以外的其他页。

将具有类似重点的分析放在同一页上。

每页添加不超过四个分析。

如果您无法访问仪表盘上的分析，则在编辑仪表盘时，分析名称旁边会显示一个感叹号 (!)。

如果在将分析添加到仪表盘后从目录中删除了分析，则在编辑仪表盘时，分析名称旁边会显示一个感叹号
(!)。

查看仪表盘时，请注意以下事项：

如果您无权访问仪表盘中包含的分析，则在查看仪表盘时不会显示分析。

如果在将分析添加到仪表盘后从目录中删除了分析，则在查看仪表盘时不会显示分析。

查看仪表盘

如果您的用户角色具有“访问 V3 分析”权限，则可以通过分析页查看仪表盘。在分析页中，您可以通过浏览至目
录中的仪表盘来打开仪表盘，如以下过程中所述。根据要查看的仪表盘的保存位置以及为您的角色启用的权限，您
还可以直接从分析页的“仪表盘”下拉列表中查看仪表盘。“仪表盘”下拉列表 多可包含 300 个仪表盘，其中
包括存储在以下位置的仪表盘：

/共享文件夹/公司范围内共享的文件夹

/共享文件夹/已迁移的公司范围内的共享文件夹（如果您的用户角色包括“访问已迁移的公司范围内的共享文
件夹”权限）

/共享文件夹/预生成分析（如果您的用户角色包括“访问分析仪表盘 - 查看预生成仪表盘”权限和“访问分析
报表 - 查看预生成的分析”权限）

以下过程说明了如何从分析页中的“目录”链接查看仪表盘。

注意：有关查看仪表盘时适用的限制的信息，请参阅编辑或查看仪表盘时的注意事项 (第 页 984)。

在开始之前：

要查看存储在“/共享文件夹/已迁移的公司范围内的共享文件夹”下的定制仪表盘，您的用户角色必须包括
“访问已迁移的公司范围内的共享文件夹”权限。

要查看预生成仪表盘，您的用户角色必须包括以下权限：

访问分析仪表盘 - 查看预生成仪表盘

访问分析报表 - 查看预生成的分析

查看仪表盘

1 单击“分析”选项卡。

2 在“主页”页面中，单击“目录”。

3 导航到要查看的仪表盘。

注意：您还可以查看各个仪表盘页和子页。
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4 单击工具栏中的“打开”图标。

仪表盘随即打开第一个仪表盘页。如果未添加内容，则会显示一条“空仪表盘页面”通知消息。

5 在仪表盘中，您可以根据需要执行以下任意一项任务：

通过单击仪表盘顶部的选项卡，在仪表盘中的页和子页之间进行导航。

刷新页或子页。

执行此任务以确保刷新操作绕过 Oracle BI Presentation Services 缓存中的已保存信息并且发布到
Oracle BI Server 进行处理。

选择特定仪表盘或分析时，Presentation Services 将检查其缓存以确定 近是否请求了相同的结果。如果
已请求，Oracle BI Presentation Services 将返回 近的结果，从而避免 Oracle BI Server 和后端数据
库执行不必要的处理。如果没有请求，分析将发布到 Oracle BI Server 进行处理。您不能强制分析忽略
Oracle BI Server 的缓存。

将页或子页添加到汇总报表。

定制仪表盘页和子页，并保存您的定制。有关更多信息，请参阅在运行时定制仪表盘页 (第 页 985)。

编辑仪表盘（如果您的用户角色具有“管理仪表盘”权限）。

根据为仪表盘指定的打印和导出选项，您还可以执行以下任务：

将仪表盘、页或子页导出到 Excel。

打印页或子页。

相关主题

有关附加信息，请参阅以下主题：

使用我的仪表盘 (第 页 988)

在运行时定制仪表盘页

根据已为分析启用的选项，您应该能够追溯分析中的数据、应用筛选器和提示、对列进行排序、创建组和计算项以
及展开和折叠各个部分。

注意：当您在分析中的某些视图中右键单击时，应该能够使用所打开菜单中的一些操作。有关可为分析启用的右键
单击交互的更多信息，请参阅为用户指定右键单击交互 (第 页 937)。

在仪表盘页上对仪表盘提示进行更改或使用右键单击交互更改分析后（在运行时），可以将更改保存为具有名称的
定制。将来访问该仪表盘页时，可以将您保存的定制应用于该页，这样您就不需要再次指定所有首选项。此外，在
保存对仪表盘页所做的定制时，可以选择将该定制设置为此页的默认版本。如果执行此操作，将来每次查看仪表盘
页时都会自动应用定制。

以下过程说明如何保存对仪表盘页所做的定制。

保存对仪表盘页所做的定制

1 在运行时，在仪表盘页中单击“页面选项”图标。

2 选择“保存当前定制”。

3 在“保存当前定制”对话框中：

a 为该定制输入名称。

b （可选）选中相应选项的复选框，使此定制成为该页的默认设置。

c 单击“确定”。

以下过程说明如何将保存的定制应用于仪表盘页。

将保存的定制应用于仪表盘页

1 在仪表盘页中单击“页面选项”图标。
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2 选择“应用保存的定制”，然后选择要应用的定制。

以下过程说明如何从仪表盘页清除定制。清除定制后，将显示页的原始版本。

从仪表盘页清除定制

1 在仪表盘页中单击“页面选项”图标。

2 选择“清除我的定制”。

创建仪表盘

以下过程说明如何创建仪表盘。

在开始之前。要执行此过程，您的用户角色必须具有“访问 V3 分析”权限和“管理仪表盘”权限。

要创建仪表盘

1 单击“分析”选项卡。

2 在主页的“创建”部分中，单击“仪表盘”。

3 在“新建仪表盘”对话框中，输入仪表盘的名称和说明。

注意：仪表盘名称中可使用的 大字符数为 512 个。

4 选择要保存仪表盘的位置。

如果将仪表盘直接保存在“/共享文件夹/公司范围内的共享文件夹”下的“仪表盘”子文件夹中，或“/共享文
件夹/已迁移的公司范围内的共享文件夹”下的“仪表盘”子文件夹中，则仪表盘可以包含在分析页的“仪表
盘”下拉列表中，其中 多可列出 300 个仪表盘。如果将仪表盘保存在任何其他级别的“仪表盘”子文件夹
（例如“/共享文件夹/销售/仪表盘”）或任何其他子文件夹中，则仪表盘不会包含在“仪表盘”下拉列表中。
要将仪表盘保存在“/共享文件夹/已迁移的公司范围内的共享文件夹”下，您的用户角色必须包括“访问已迁
移的公司范围内的共享文件夹”权限。

5 指定是要立即还是稍后将内容添加到新仪表盘。

6 单击“确定”。

7 如果您指定：

a 立即添加内容，则会在“仪表盘”生成器中显示可供编辑的新仪表盘，其中包含一个空白页面。

b 稍后添加内容，则会创建一个空的仪表盘（但不显示），您可稍后在其中添加内容。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

编辑仪表盘 (第 页 986)

编辑仪表盘

编辑仪表盘时，可以添加或删除仪表盘页和子页、向这些页添加内容以及编辑属性和设置（如打印选项）。

可以将以下类型的内容添加到仪表盘页：

保存在目录中您有权访问的文件夹内的内容，例如，来自其他仪表盘的分析和页。

仪表盘对象

下表说明仪表盘对象。
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期限 定义

列 使用列对齐仪表盘中的内容。在仪表盘页中创建列时没有数量限制。第一次将仪
表盘对象或项从目录拖动到新仪表盘时，会自动创建一个列。仪表盘中使用的列
与分析中使用的列无关。

部分 使用部分来组织列中的内容。您从选择窗格拖放到页布局的任何内容都放在某个
部分的列中。

操作链接 使用此对象可在仪表盘中嵌入操作链接。操作链接是指在单击时运行关联操作的
链接。

操作链接菜单 使用此对象可在仪表盘中嵌入操作链接组。用户可以从一组操作链接中选择要执
行的适当操作。

链接或图像 使用此对象可以添加指向外部页或分析的链接。

嵌入的内容 使用此对象可以将指定 URL 中的内容嵌入仪表盘。

文本 例如，使用此对象将文本嵌入仪表盘中以提供提示和说明。

文件夹 使用此对象可在仪表盘中嵌入分析文件夹视图，以允许用户从仪表盘导航到目录
中的另一个分析。

以下过程说明如何编辑仪表盘。

在开始之前。要编辑仪表盘，您的用户角色必须具有“访问 V3 分析”权限。要编辑除您自己的个人仪表盘（我的
仪表盘）以外的仪表盘，您的用户角色还必须具有“管理仪表盘”权限。此外，要编辑存储在/共享文件夹/已迁移
的公司范围内的共享文件夹下的定制仪表盘，您的用户角色必须具有“访问已迁移的公司范围内的共享文件夹”权
限。

编辑仪表盘

1 单击“分析”选项卡。

2 在“主页”页面中，单击“目录”。

3 导航到要编辑的仪表盘。

注意：您还可以编辑各个仪表盘页。

4 单击工具栏中的“编辑”图标。

5 在仪表盘生成器中，根据需要执行以下一项或多项任务：

添加仪表盘页或子页：

单击“添加仪表盘页”图标，然后选择所需的选项。

将内容添加到仪表盘页：

将仪表盘对象和项从目录拖放到仪表盘页布局。

有关编辑仪表盘时适用的注意事项的信息，请参阅编辑或查看仪表盘时的注意事项 (第 页 984)。

删除仪表盘页面：

单击该页的选项卡，然后单击“删除当前页”图标。
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使用“工具”图标下的可用选项可以：

设置仪表盘和仪表盘页面属性。

指定用于打印和导出仪表盘页面的设置。

指定（在“报表链接”对话框中）哪些链接将与分析一起显示在仪表盘页中，但已指定定制设置的分析
除外。

指定在运行时是在仪表盘页上包括还是排除提示的“应用”和“重置”按钮。除非仪表盘属性中的“提
示应用按钮”和“提示重置按钮”字段设置为“使用页面设置”，否则此设置将应用于仪表盘页并覆盖
提示的定义和仪表盘属性的“应用”和“重置”按钮设置。

将页发布到您有权访问的任何仪表盘位置中的另一个仪表盘。您可以使用此功能与其他人共享页，即使
该页是“我的文件夹”下保存的仪表盘的一部分。

设置高级页属性，以便于您设置仪表盘页或仪表盘的导航参数。

注意：系统始终会选择允许用户为页创建个人的已保存定制的选项，您无法取消选择该选项。

6 要编辑某个对象的属性，请单击该对象的“属性”图标。

有关更多信息，请参阅编辑仪表盘提示和分析的属性 (第 页 994)。

7 要从仪表盘页中删除某个对象，请单击该对象的“删除”图标。

注意：从仪表盘中删除某个对象时，仅从当前仪表盘页中移除该对象。如果对象已保存在目录中，则不会从目
录中删除该对象。

8 完成更改之后，保存仪表盘。

提示：在仪表盘生成器中，可以通过单击“预览”随时预览仪表盘页。

9 要退出仪表盘生成器并打开仪表盘，请单击“运行”。

使用我的仪表盘

在 Oracle CRM On Demand 中，每个用户都可以使用名为“我的仪表盘”的个人仪表盘。我的仪表盘 初不包含任
何内容。如果您的用户角色包含“访问 V3 分析”权限，则即使您的用户角色不允许创建或编辑其他仪表盘，仍然
可以访问个人仪表盘并向其中添加内容。您还可以将页和子页添加到“我的仪表盘”。

以下过程说明如何访问个人仪表盘。

打开“我的仪表盘”

1 单击“分析”选项卡。

2 在“仪表盘”下拉列表中，选择“我的仪表盘”。

以下过程说明如何将内容添加到个人仪表盘。

向“我的仪表盘”添加内容

1 打开“我的仪表盘”。

2 单击“页面选项”图标，然后从选项下拉列表中选择“编辑仪表盘”。

3 在仪表盘生成器中，将所需内容添加到仪表盘。

有关编辑仪表盘的更多信息，请参阅编辑仪表盘 (第 页 986)。

4 完成更改之后，保存仪表盘。

988 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



分析

创建仪表盘提示

在运行时， 终用户可以使用仪表盘提示为仪表盘中嵌入的部分或全部分析指定用于筛选器的数据值。根据提示的
设置方式，筛选器可以确定仪表盘中包含的所有分析的内容，或特定仪表盘页上的所有分析的内容。

在仪表盘级别创建的提示称为仪表盘提示，因为提示是在特定仪表盘外部创建的，同时作为对象存储在目录中，随
后可将提示添加到任何包含提示中指定列的仪表盘或仪表盘页面。仪表盘提示可以是列提示、变量提示、图像提示
或币种提示。仪表盘提示可以重复利用，因为您可以创建一个提示，然后多次使用。更新并保存提示对象后，这些
更新会立即显示在所有使用了该提示的仪表盘中。

创建仪表盘提示时，请注意以下事项：

提示中包括的列的数量可能会影响性能。通常，您应将列的数量限制为尽可能少。

在大多数情况下，仪表盘提示可以包含未包含在仪表盘内的分析中的列。提示中未包含在分析中的任何列都不
会筛选该分析。

但是，如果仪表盘提示使用未设置表示变量的列提示，则仪表盘提示中的所有列都必须包含在您希望仪表盘提
示筛选的嵌入式分析中。此外，必须为分析中的每个相关列指定将操作符设置为“已设置提示”的筛选器。仪
表盘提示中的列不需要显示在“选定列”窗格中。

要创建仪表盘提示

1 单击“分析”选项卡。

2 在主页的“创建”部分中，单击“仪表盘提示”。

3 从“选择主题区域”菜单中，选择要为其创建提示的主题区域。

4 在“定义”窗格中，单击“新建”图标，然后选择所需的提示类型。

5 为提示填写详细信息，然后保存提示。

有关为提示定义的详细信息的信息，请参阅以下主题：

在分析中添加列提示 (第 页 942)

在分析中添加货币提示 (第 页 943)

在分析中添加图像提示 (第 页 943)

在分析中添加变量提示 (第 页 944)

向仪表盘添加提示

您可以将提示添加到仪表盘或仪表盘中的各个页，以允许用户为不同的值提供提示而无需重新运行仪表盘。用户在
提示中选择的值决定了仪表盘或仪表盘页的所有分析中的内容。

您还可以添加对运行仪表盘的用户隐藏的提示。当用户运行包含隐藏提示的仪表盘时，仪表盘或仪表盘页中的分析
将根据您在提示中指定的默认值自动筛选，并且用户无法选择其他值。可以在仪表盘级别和仪表盘页级别添加隐藏
的提示。

注意：要添加到仪表盘的仪表盘提示必须存在于目录中，并且必须保存在您有权访问的文件夹中。有关创建仪表盘
提示的信息，请参阅创建仪表盘提示 (第 页 989)。此外，如果您打算向用户隐藏提示，则必须为提示定义默认
值。

以下过程说明如何向仪表盘添加可见提示。

在开始之前。要编辑仪表盘，您的用户角色必须具有“访问 V3 分析”权限。要编辑除您自己的个人仪表盘（我的
仪表盘）以外的仪表盘，您的用户角色还必须具有“管理仪表盘”权限。此外，要编辑存储在/共享文件夹/已迁移
的公司范围内的共享文件夹下的定制仪表盘，您的用户角色必须具有“访问已迁移的公司范围内的共享文件夹”权
限。

向仪表盘或仪表盘页添加提示
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1 在仪表盘生成器中打开仪表盘。

有关在仪表盘生成器中打开仪表盘的信息，请参阅编辑仪表盘 (第 页 986)。

2 在仪表盘生成器的“目录”窗格中，找到仪表盘提示，然后将该提示拖放到仪表盘页的某个部分中。

3 要指定提示是适用于整个仪表盘还是仅适用于此页，请单击仪表盘提示对象的“属性”图标，然后选择“仪表

盘”或“页”。

4 保存仪表盘。

以下过程说明如何添加适用于仪表盘中所有分析的隐藏提示。

向仪表盘添加隐藏提示

1 在仪表盘生成器中打开仪表盘。

2 在仪表盘生成器中，单击“工具”图标，然后选择“仪表盘属性”。

3 在“仪表盘属性”对话框中，单击“筛选器和变量”项的编辑图标。

4 单击绿色加号 (+) 图标，然后从目录中选择仪表盘提示。

5 单击“确定”。

以下过程说明如何添加适用于单个仪表盘页中的分析的隐藏提示。

向仪表盘页添加隐藏提示

1 在仪表盘生成器中打开仪表盘。

2 单击“工具”图标，然后选择“仪表盘属性”。

3 在“仪表盘属性”对话框的“仪表盘页”部分中，单击要添加提示的页，然后单击“选择提示以获取默认筛选

器和变量”图标。

4 单击绿色加号 (+) 图标，然后从目录中选择仪表盘提示。

5 单击“确定”。

控制仪表盘页的外观

此主题说明如何控制仪表盘页的外观。

列用于对齐仪表盘中的内容。（列中的部分用于存储内容。）可添加或删除列，以像素或仪表盘页面百分比的形式
设置宽度。

如果仪表盘页面中有多个列，则可拆分列以便在页面中对其进行排列。例如，有两个并排的列，拆分 右边的列会
使其移到第一列的下面，这两列的宽度均会与其原来并排排列时占据的宽度相同。如果有三个并排的列，拆分中间
的列会使左右两侧的列都移到第一列的下面，第一列将占据前两列原来占据的宽度。

在开始之前。要编辑仪表盘，您的用户角色必须具有“访问 V3 分析”权限。要编辑除您自己的个人仪表盘（我的
仪表盘）以外的仪表盘，您的用户角色还必须具有“管理仪表盘”权限。此外，要编辑存储在/共享文件夹/已迁移
的公司范围内的共享文件夹下的定制仪表盘，您的用户角色必须具有“访问已迁移的公司范围内的共享文件夹”权
限。

要设置列宽

1 在仪表盘生成器中打开仪表盘。

有关在仪表盘生成器中打开仪表盘的信息，请参阅编辑仪表盘 (第 页 986)。

2 在仪表盘生成器中，单击列的“属性”图标并选择“列属性”。

3 在“列属性”对话框中，展开“附加格式设置选项”链接。

4 在“附加格式设置选项”部分中：
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如果您希望列的大小由“仪表盘属性”对话框“页面大小”设置中选择的选项决定，请选择“ 佳匹配”。

如果您希望为列宽度指定大小或 小大小，请选择“特定大小”或“ 小大小”，然后指定特定或 小大小
的详细信息，如下所示：

要以像素形式指定宽度，请键入像素数量，如 200。

要以仪表盘页面百分比形式指定宽度，请使用百分比符号 (%)，如 20%。

5 单击“确定”。

添加分栏符

单击该列的“属性”图标，选择“分栏符”，然后选择合适的分栏符类型：

无分栏符。选择此选项可将该列放置在其上方列的旁边。

分栏符。选择此选项可将该列放置在当前位于其左侧（或旁边）的列下方。

具有分栏符的分页符。选择此选项可将该列放置在打印版和 PDF 版的另一页面上。如果尚未选择“分栏
符”选项，此选项也会将该列放置在其相邻列下方。

注意：“分栏符”选项仅在页面具有多个列时才可用，而且仅适用于第一列后面的列。

您可以强制页面上的第一列始终显示在页面的顶部，即使用户向下滚动页面也是如此。

始终在页面顶部显示第一列

为第一列单击“属性”图标，然后选择“冻结”。

向列添加部分

列中的部分用于存储仪表盘的内容。默认情况下，这些部分纵向对齐。拖放到列中的部分没有数量限制。

如果在将内容拖放到列中之前没有添加用于保存内容的部分，系统则自动创建一个部分。

如果将部分从一个列拖至另一个列，则还会将该部分中的任何内容也拖至另一个列。

要为列添加区域

从选择窗格的“仪表盘对象”区域，将“选择”对象拖放至列中。

如果位于列中要放置该部分的相应位置，系统将高亮度显示此列。

在部分内排列内容

在将某对象拖至已有单个对象的部分时，可以选择在该部分内水平或垂直放置该对象。这样会调整该部分的布局。
但是，您可以稍后更改该部分的布局，如此处所述。

在部分内水平排列内容

为该部分单击“水平布局”图标。

在部分内垂直排列内容

为该部分单击“垂直布局”图标。

此外，您也可对仪表盘应用格式设置。有关更多信息，请参阅对仪表盘应用格式设置 (第 页 995)。

使用条件控制内容在仪表盘页上的显示

基于分析返回的布尔值，可以使用条件来控制仪表盘中的某个整体部分及其内容的显示方式。同样，您可以用条件
控制操作链接的显示。
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在开始之前。要编辑仪表盘，您的用户角色必须具有“访问 V3 分析”权限。要编辑除您自己的个人仪表盘（我的
仪表盘）以外的仪表盘，您的用户角色还必须具有“管理仪表盘”权限。此外，要编辑存储在/共享文件夹/已迁移
的公司范围内的共享文件夹下的定制仪表盘，您的用户角色必须具有“访问已迁移的公司范围内的共享文件夹”权
限。

使用条件控制部分在仪表盘页面中的显示

1 在仪表盘生成器中打开仪表盘。

有关在仪表盘生成器中打开仪表盘的信息，请参阅编辑仪表盘 (第 页 986)。

2 为该部分单击“属性”图标，然后选择“条件”。

3 在“部分条件”对话框中，创建新条件或从目录中选择已保存的条件。

4 单击“确定”。

使用条件控制操作链接在仪表盘页面中的显示

1 在仪表盘生成器中打开仪表盘。

2 如果操作链接尚未添加到布局中，请予以添加。

3 单击操作链接对象的“属性”图标。

4 在“操作链接属性”对话框中：

a 选择“有条件地”单选按钮。

b 在“条件”字段中，创建新条件或从目录中选择已保存的条件。

c 单击“确定”。

提示：如果为部分或操作链接创建一个新条件，您可以通过单击“条件”字段旁边的“更多”图标将该条件保存到
目录中。

向仪表盘页中添加文本链接和图像链接

可将文本链接和图像链接添加到仪表盘中，然后指定用户单击这些链接时执行的操作。例如，可将用户导向另一个
网站或仪表盘，打开文档，启动应用程序，或执行浏览器支持的任何其他操作。也可仅添加图像或文本，不添加任
何链接。

在开始之前。要编辑仪表盘，您的用户角色必须具有“访问 V3 分析”权限。要编辑除您自己的个人仪表盘（我的
仪表盘）以外的仪表盘，您的用户角色还必须具有“管理仪表盘”权限。此外，要编辑存储在/共享文件夹/已迁移
的公司范围内的共享文件夹下的定制仪表盘，您的用户角色必须具有“访问已迁移的公司范围内的共享文件夹”权
限。

向仪表盘页面中添加文本链接或图像链接

1 在仪表盘生成器中打开仪表盘。

有关在仪表盘生成器中打开仪表盘的信息，请参阅编辑仪表盘 (第 页 986)。

2 在仪表盘生成器中，将链接或图像对象从“仪表盘对象”窗格拖放到仪表盘页面中的某个部分。

3 单击该对象的“属性”图标。

此时将显示“链接或图像属性”对话框。

4 请指定您的选择：

对于文本链接，请将文本键入“标题”字段。

对于图像链接，单击“选择图像”；在“选择图像”对话框中，选择图像或将图像的位置和名称输入 URL
字段，然后单击“确定”。

以 URL 的形式指定该位置。
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如果要为图像设置标题，请在“标题”字段中为图像键入标题，然后用“位置”下拉列表选择标题相对于该
图像的显示位置。

5 指定用户单击文本或图像时执行的操作：

要指定用户单击链接或图像时要显示分析或仪表盘，请选择“分析”或“仪表盘”单选按钮，然后单击“浏
览”按钮以选择该分析或仪表盘。

要指定所要执行的另一操作，如打开网站、文档或程序，请以 URL 的形式指定目标，然后在“目标”选项
后的字段中输入完整的路径。在“目标”区域，选择目标是要显示在用户的现有浏览器窗口中，还是要显示
在新窗口中。

链接定义为浏览器可解释的任何 URL（统一资源定位器）。URL 可以指向网站、文档、图像、FTP 站点、新
闻组等。以下是一些有效的 URL 示例，具体视您的浏览器而定：

http://home.netscape.com/index.html

ftp://ftp.microsoft.com

news:news.announce.newusers

有关可链接的内部或外部内容类型的更多信息，请参阅下表。

提示：选择目标是要显示在用户的现有浏览器窗口中，还是要显示在另一窗口中时，要注意以下信息。对于
除发送电子邮件和执行程序以外的所有操作，均可控制链接的显示方式。如果要在仪表盘的显示窗格中执行
操作，请选择当前窗口。仪表盘会保持活动状态，但会在后台运行。如果要在另一浏览器窗口中执行操作，
请选择另一窗口。

注意：要仅添加文本或图像，不添加任何链接，请不要填写“目标”选项后面的字段。

6 单击“确定”。

7 保存仪表盘。

下表所示的链接选项用于使用仪表盘生成器添加文本链接或图像。

链接选项 注释

网站或文档 必须找到网站或文档的 URL 或地址。可从浏览器的地址或位置文本框中复制目标
地址，然后粘贴目标地址。

将电子邮件发送给指定用
户

必须了解 mailto URL，例如：

mailto:support@oracle.com

用户选择此链接时，浏览器将启动邮件应用程序，“收件人:”字段已填完毕。
（浏览器控制邮件程序的启动）。

向仪表盘页中添加分析文件夹的视图

可将“分析”文件夹及其内容的视图添加到仪表盘。例如，您可以将经常运行的分析集合保存到文件夹中。您可以
将该文件夹的视图添加到仪表盘。然后，在查看仪表盘时，您可在仪表盘中打开该文件夹，导航至保存的请求，然
后单击该请求相应运行。

在开始之前。要编辑仪表盘，您的用户角色必须具有“访问 V3 分析”权限。要编辑除您自己的个人仪表盘（我的
仪表盘）以外的仪表盘，您的用户角色还必须具有“管理仪表盘”权限。此外，要编辑存储在/共享文件夹/已迁移
的公司范围内的共享文件夹下的定制仪表盘，您的用户角色必须具有“访问已迁移的公司范围内的共享文件夹”权
限。

向仪表盘页面中添加“分析”文件夹的视图

1 在仪表盘生成器中打开仪表盘。
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有关在仪表盘生成器中打开仪表盘的信息，请参阅编辑仪表盘 (第 页 986)。

2 在仪表盘生成器的“目录”窗格中，找到所需的文件夹，然后将该文件夹拖放到仪表盘页面的某个部分中。

3 保存仪表盘。

控制用户在仪表盘页中追溯时的结果显示方式

您可以控制用户追溯仪表盘中的分析时的结果显示方式。可以下列任一方式显示结果：

新结果可以直接显示在仪表盘中，替换原始分析。

这是缺省行为。原始分析所占的区域大小会自动调整，以存储新结果。

可用新结果替换整个仪表盘。

此行为受控于仪表盘生成器中的“追溯位置”选项。此选项在部分级进行设置，这意味着该选项适用于部分中的所
有追溯分析。用户可单击浏览器的“后退”按钮，以恢复原始分析或仪表盘。

在开始之前。要编辑仪表盘，您的用户角色必须具有“访问 V3 分析”权限。要编辑除您自己的个人仪表盘（我的
仪表盘）以外的仪表盘，您的用户角色还必须具有“管理仪表盘”权限。此外，要编辑存储在/共享文件夹/已迁移
的公司范围内的共享文件夹下的定制仪表盘，您的用户角色必须具有“访问已迁移的公司范围内的共享文件夹”权
限。

控制用户在仪表盘页面中追溯时的结果显示方式

1 在仪表盘生成器中打开仪表盘。

有关在仪表盘生成器中打开仪表盘的信息，请参阅编辑仪表盘 (第 页 986)。

2 在仪表盘生成器中，单击部分的“属性”图标，然后选择“追溯位置”选项：

要在仪表盘上直接显示新结果，请单击“追溯位置”以选定该选项。在选定该选项时，此选项旁边将显示一
个复选标志。

要将仪表盘替换为新结果，请单击“追溯位置”以删除此复选标志。

编辑仪表盘提示和分析的属性

您可以编辑从目录添加到仪表盘中的仪表盘提示和分析的属性。

注意：按此处所述编辑交互仪表盘提示和分析的属性时，也会保存对使用的页面做出的其他所有更改。

在开始之前。要编辑仪表盘，您的用户角色必须具有“访问 V3 分析”权限。要编辑除您自己的个人仪表盘（我的
仪表盘）以外的仪表盘，您的用户角色还必须具有“管理仪表盘”权限。此外，要编辑存储在/共享文件夹/已迁移
的公司范围内的共享文件夹下的定制仪表盘，您的用户角色必须具有“访问已迁移的公司范围内的共享文件夹”权
限。

编辑仪表盘提示的属性

1 在仪表盘生成器中打开仪表盘。

有关在仪表盘生成器中打开仪表盘的信息，请参阅编辑仪表盘 (第 页 986)。

2 单击仪表盘提示的“属性”图标，然后选择要修改的属性：

范围。

选择是希望提示应用于仪表盘中的所有分析，还是仅应用于当前页面中的分析。

提示链接。

指定是否希望用户在运行时看到提示的“编辑”链接。

3 单击“确定”。

4 保存仪表盘。
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编辑仪表盘中某分析的属性

1 在仪表盘生成器中打开仪表盘。

2 在仪表盘生成器中，单击该分析的“属性”图标，然后选择要修改的属性：

显示结果

如果选择“嵌入部分”选项，则会自动执行请求，直接在仪表盘中显示结果。对于分析，此选项默认情况下
已被选中。

也可选择将请求显示为用户必须单击才能执行请求的链接，可指定是要在仪表盘中显示结果，还是要在另一
窗口显示结果。

报表链接

此选项用于打开“报表链接”对话框，从中可选择要与分析一同显示在仪表盘页面中的链接。

显示视图

此选项显示分析的可用视图。可选择要查看的视图。

重命名

此选项用于打开“重命名”对话框，从中可为分析输入新名称。

3 单击“确定”。

4 保存仪表盘。

对仪表盘应用格式设置

在仪表盘生成器中，通过格式设置对话框可访问和控制仪表盘的可视属性。该对话框中会显示各种选项，如字体、
单元格和边框控件，背景色，以及其他格式设置选项，如单元格补位，具体情况取决于正在设置其格式的对象。格
式设置可影响仪表盘上的列和部分的可视外观，如背景色和边框。

如果显示水平对齐和垂直对齐选项，则其设置方式类似于字处理器中文本对齐选项的设置方式。除非列的跨度与其
他列多个行的跨度相同，否则垂直对齐没有任何效果。

在开始之前。要编辑仪表盘，您的用户角色必须具有“访问 V3 分析”权限。要编辑除您自己的个人仪表盘（我的
仪表盘）以外的仪表盘，您的用户角色还必须具有“管理仪表盘”权限。此外，要编辑存储在/共享文件夹/已迁移
的公司范围内的共享文件夹下的定制仪表盘，您的用户角色必须具有“访问已迁移的公司范围内的共享文件夹”权
限。

对仪表盘应用格式设置

1 在仪表盘生成器中打开仪表盘。

有关在仪表盘生成器中打开仪表盘的信息，请参阅编辑仪表盘 (第 页 986)。

2 在仪表盘生成器中，单击某个列或部分的“属性”按钮，然后选择“列属性”或“设置部分格式”选项。

3 在“单元格”区域中，设置对齐方式和背景颜色。

注意：对于水平对齐， 常用于文本数据的对齐方式是左对齐。对于数值数据， 常用的对齐方式是右对齐。

除非列跨其他列的多个行，否则垂直对齐没有任何效果。

4 在“边框”区域中，对单元格的边框位置、颜色和样式进行选择。

提示：通过单击“位置”下拉列表旁边的顶部、底部、左侧和右侧边框，可选择或取消选择定制边框。

5 要设置单元格内的间距格式，请单击“其他格式设置选项”，然后指定单元格内容的宽度和高度以及这些内容

上、下、左、右的空白值。

值是以像素为单位指定的。

6 要覆盖 Oracle CRM On Demand 样式表中所指定的样式和类元素，请在“定制 CSS 样式选项”区域中进行选

择：
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a 单击要使用的设置。

b 指定类、样式或样式表的位置。

注意：高级样式格式设置选项由了解如何使用级联样式表的用户使用。

7 单击“确定”。

更改仪表盘的打印和导出选项

可在仪表盘中指定页面设置，以及 PDF 输出的页眉和页脚内容。仪表盘和视图都是以 Adobe Acrobat PDF 格式打
印的。必须装有 Adobe Reader 6.0 或更高版本，才能用 Adobe PDF 进行打印。

如果添加页眉或页脚，文本会同时显示在可打印的 HTML 输出和 PDF 输出中。通常，对页眉或页脚文本应用的格
式设置会应用于两种类型的输出。但是，用于覆盖 Oracle CRM On Demand 样式表中所指定的样式和类元素的选项
仅应用于 HTML 输出。

注意：所指定的打印选项仅适用于 PDF 输出。如果在本地或网络打印机中打印 PDF，则在浏览器中指定的打印选
项就会生效，如纸张大小选项。

在开始之前。要编辑仪表盘，您的用户角色必须具有“访问 V3 分析”权限。要编辑除您自己的个人仪表盘（我的
仪表盘）以外的仪表盘，您的用户角色还必须具有“管理仪表盘”权限。此外，要编辑存储在/共享文件夹/已迁移
的公司范围内的共享文件夹下的定制仪表盘，您的用户角色必须具有“访问已迁移的公司范围内的共享文件夹”权
限。

为仪表盘更改打印和导出选项

1 在仪表盘生成器中打开仪表盘。

有关在仪表盘生成器中打开仪表盘的信息，请参阅编辑仪表盘 (第 页 986)。

2 单击“工具”图标，然后选择“打印和导出属性”。

此时将显示“打印和导出控制”对话框。

3 选择页面设置。

注意：“标准打印布局”选项确定用户是否可以打印仪表盘，而“标准 Excel 输出”选项确定用户是否可以导
出仪表盘及其中的页面。当用户从嵌入仪表盘的区域（例如 Web 小程序，Web 选项卡或 Web 链接）以及“分
析”页面运行仪表盘时，这些设置适用。如果要阻止用户打印仪表盘，或导出仪表盘和仪表盘页面，请取消选
中相应的复选框。

4 要添加页眉或页脚，请执行以下操作：

a 选择适当选项，然后单击“编辑”。

b 用对话框中的选项构建页眉或页脚。

页眉或页脚 多仅可包含三行。

c 要对页眉或页脚元素应用外观格式设置，请单击“格式设置”按钮以打开“编辑格式”对话框。

d 选择字体、单元格区域、边框区域和其他格式设置选项。

注意：您可在对仪表盘应用格式设置 (第 页 995)中找到有关某些格式设置选项的更多信息。

e 单击“确定”关闭“编辑格式”对话框。

f 单击“确定”保存页眉或页脚。

5 更改完打印和导出选项后，单击“确定”。

更改仪表盘属性

您可为整个仪表盘设置属性，还可删除、重新排序和隐藏页面。如果更改仪表盘属性，则会自动保存对正在使用的
页面所做的所有更改。
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在开始之前。要编辑仪表盘，您的用户角色必须具有“访问 V3 分析”权限。要编辑除您自己的个人仪表盘（我的
仪表盘）以外的仪表盘，您的用户角色还必须具有“管理仪表盘”权限。此外，要编辑存储在/共享文件夹/已迁移
的公司范围内的共享文件夹下的定制仪表盘，您的用户角色必须具有“访问已迁移的公司范围内的共享文件夹”权
限。

更改仪表盘的属性

1 在仪表盘生成器中打开仪表盘。

有关在仪表盘生成器中打开仪表盘的信息，请参阅编辑仪表盘 (第 页 986)。

2 单击“工具”图标，然后选择“仪表盘属性”。

3 在“仪表盘属性”对话框中进行更改。

下面是一些可在“仪表盘属性”对话框中执行的操作：

添加仪表盘说明。会存储说明但不会将其显示在仪表盘上。

对仪表盘页面重新排序。选择要移动的页面，然后使用方向箭头将页面移至新的位置。

隐藏仪表盘页面。这允许您对其他用户隐藏页面。例如，如果您当前正在对页面进行更改，可能会希望对其
他用户隐藏该页面，直到更改完毕。不过，如果有任何用户当前正在查看页面，该页面对于这些用户仍可
见。

完成更改后，必须再次取消选中“隐藏页面”复选框，以使页面对其他用户可见。

警告：除了隐藏或重新排序页面之外，在单击“取消”关闭“仪表盘属性”对话框时您在该对话框的“仪表
盘页面”部分中执行的任何操作都不会被撤消。

重命名仪表盘页面。重命名仪表盘页面时，可保留用户对旧名称的引用。通过执行此操作，可用旧名称创建
一个快捷方式，指向“目录”中已重命名的仪表盘页面。

删除仪表盘页面。

4 单击“确定”，以保存所做的更改。

注意：无法在仪表盘页面上更改权限。“仪表盘属性”对话框的“安全”图标已被禁用。

重命名仪表盘

以下过程说明如何重命名仪表盘。

在开始之前。要编辑仪表盘，您的用户角色必须具有“访问 V3 分析”权限。要编辑除您自己的个人仪表盘（我的
仪表盘）以外的仪表盘，您的用户角色还必须具有“管理仪表盘”权限。此外，要编辑存储在/共享文件夹/已迁移
的公司范围内的共享文件夹下的定制仪表盘，您的用户角色必须具有“访问已迁移的公司范围内的共享文件夹”权
限。

重命名仪表盘

1 单击“分析”选项卡。

2 在“主页”页面中，单击“目录”。

3 导航到您要重命名的仪表盘。

4 右键单击该仪表盘名称并从下拉菜单中选择“重命名”。

5 为仪表盘输入新名称。

重命名仪表盘时，可保留用户对旧名称的引用。通过执行此操作，可用旧名称创建一个快捷方式，指向“目
录”中已重命名的仪表盘。

6 单击“确定”，以保存所做的更改。
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在分析中管理仪表盘可见性

如果您的角色拥有“管理角色和访问”和“管理仪表盘”权限，则可以控制单个仪表盘的可用性（可见性）。您可
以根据用户角色分配可见性。例如，您可以选择一个仪表盘，然后允许“服务代表”和“服务经理”用户角色显示
该仪表盘。

如果您从未为仪表盘分配任何可见性，则该仪表盘不受限制并且可对所有用户显示。具有“管理定制报表”权限的
管理员和用户始终可以访问所有仪表盘，即使未向其角色授予访问权限也不例外。

注意：“访问分析仪表盘 – 查看预生成仪表盘”权限控制用户对预生成仪表盘的访问，但它不影响用户对定制仪
表盘的访问。

要将可见性分配给仪表盘

1 单击“分析”选项卡。

2 在“管理”窗格中单击“仪表盘”。

3 导航到包含仪表盘的文件夹，例如公司范围内的共享文件夹。

4 从列表中选择一个仪表盘，然后单击“编辑”以显示“仪表盘可见性”页面。

5 单击“添加角色”。

6 在“关联角色”页面中，单击必须有权访问选定仪表盘的每个角色旁边的“选择”。

7 完成添加角色后，单击“确定”。

8 要返回到“管理仪表盘可见性”页面，请单击“返回到管理仪表盘可见性”链接。

要删除角色的仪表盘可见性

1 单击“分析”选项卡。

2 在“管理”窗格中单击“仪表盘”。

3 导航到包含仪表盘的文件夹，例如公司范围内的共享文件夹。

4 从列表中选择一个仪表盘，然后单击“编辑”以显示“仪表盘详细信息”页面。

5 在“关联角色”窗格中，单击要删除的角色旁边的“删除”。

6 单击“确定”以确认删除。

7 完成编辑角色后，单击“确定”。

8 要返回到“管理仪表盘可见性”页面，请单击“返回到管理仪表盘可见性”链接。

如果从角色列表中删除所有角色，则仪表盘不再受限制并且所有用户均可查看该仪表盘。

预生成仪表盘 - 顾客仪表盘

“顾客”仪表盘包含关于所分配的顾客的信息，并且包括按已结销售、预计销售及人口统计状况属性列出的分析。
您可基于以下项筛选这些分析：

会计季度

会计年度

区域

行业

报告级别

调整任何筛选器值后，单击“应用”对分析应用新的筛选器选择。

要在“分析”选项卡中显示“顾客”仪表盘，请打开“仪表盘”下拉菜单并选择“顾客”。
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注意：在预生成仪表盘中，刷新数据截止到字段显示 USER_LAST_REFRESH_DT 会话变量的值。此变量存放 近历史
数据刷新的开始时间戳（在用户时区内）。在较早版本的“分析”功能中，预生成分析会显示 LAST_REFRESH_DT
变量的值。

预生成仪表盘 - 概述仪表盘

“概述”仪表盘包含关于销售前景、服务成效、重要的顾客及商机的信息。您可基于以下项筛选这些分析：

会计季度

会计年度

区域

调整任何筛选器值后，单击“应用”对分析应用新的筛选器选择。

要在“分析”选项卡中显示“概述”仪表盘，请打开“仪表盘”下拉菜单并选择“概述”。

注意：在预生成仪表盘中，刷新数据截止到字段显示 USER_LAST_REFRESH_DT 会话变量的值。此变量存放 近历史
数据刷新的开始时间戳（在用户时区内）。在较早版本的“分析”功能中，预生成分析会显示 LAST_REFRESH_DT
变量的值。

预生成仪表盘 - 业务数据仪表盘

“业务数据”仪表盘包含关于预计销售、已结销售、业务数据质量和分布情况以及顾客的信息，并且包括按已结销
售、预计销售及人口统计状况属性列出的分析。您可基于以下项筛选这些分析：

会计季度

会计年度

行业

交易规模

业务数据会计季度

业务数据会计年度

调整任何筛选器值后，单击“应用”对分析应用新的筛选器选择。

要在“分析”选项卡中显示“业务数据”仪表盘，请打开“仪表盘”下拉菜单并选择“业务数据”。

注意：在预生成仪表盘中，刷新数据截止到字段显示 USER_LAST_REFRESH_DT 会话变量的值。此变量存放 近历史
数据刷新的开始时间戳（在用户时区内）。在较早版本的“分析”功能中，预生成分析会显示 LAST_REFRESH_DT
变量的值。

预生成仪表盘 - 销售成效仪表盘

“销售成效”仪表盘包含关于交易的信息。您可基于以下项筛选这些分析：

会计季度

会计年度

区域

行业

报告级别

调整任何筛选器值后，单击“应用”对分析应用新的筛选器选择。

要在“分析”选项卡中显示“销售成效”仪表盘，请打开“仪表盘”下拉菜单并选择“销售成效”。

注意：在预生成仪表盘中，刷新数据截止到字段显示 USER_LAST_REFRESH_DT 会话变量的值。此变量存放 近历史
数据刷新的开始时间戳（在用户时区内）。在较早版本的“分析”功能中，预生成分析会显示 LAST_REFRESH_DT
变量的值。
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预生成仪表盘 - 营销成效仪表盘

“营销成效”仪表盘包含关于商业活动的信息，并且包括关于已完成的商业活动、销售线索时效、后续状况、销售
线索来源趋势以及商机大小趋势的分析。您可基于以下项筛选这些分析：

会计季度

会计年度

调整任何筛选器值后，单击“应用”对分析应用新的筛选器选择。

要在“分析”选项卡中显示“营销成效”仪表盘，请打开“仪表盘”下拉菜单并选择“营销成效”。

注意：在预生成仪表盘中，刷新数据截止到字段显示 USER_LAST_REFRESH_DT 会话变量的值。此变量存放 近历史
数据刷新的开始时间戳（在用户时区内）。在较早版本的“分析”功能中，预生成分析会显示 LAST_REFRESH_DT
变量的值。

预生成仪表盘 - 服务仪表盘

“服务”仪表盘包含关于服务级别和顾客忠诚度的信息。您可基于以下项筛选这些分析：

会计季度

会计年度

状态

调整任何筛选器值后，单击“应用”对分析应用新的筛选器选择。

要在“分析”选项卡中显示“服务”仪表盘，请打开“仪表盘”下拉菜单并选择“服务”。

注意：在预生成仪表盘中，刷新数据截止到字段显示 USER_LAST_REFRESH_DT 会话变量的值。此变量存放 近历史
数据刷新的开始时间戳（在用户时区内）。在较早版本的“分析”功能中，预生成分析会显示 LAST_REFRESH_DT
变量的值。

使用汇总报表

汇总报表是您随着时间推移而构建的分析和仪表盘页的集合。例如，您可以为服务请求创建汇总报表，并且每个月
将 近的服务请求分析添加到该汇总报表中。接着，您可以打开汇总报表，查看服务请求随时间如何变化。然后，
您可以将汇总报表以 PDF 或 MHTML 格式导出，以便与其他人共享。

您添加到每个汇总报表的分析和仪表盘页可以是可更新的（每次打开汇总报表时使用 新数据刷新的内容），也可
以是快照（内容保持不变）。使用快照保留数据，以便随时间进行比较。

下表显示了权限对您可执行的操作的影响：

权限 下载（PDF 和
MHTML）

在我的文件夹中管理
汇总报表

在共享文件夹中管理汇总报
表

访问 V3 分析 是

管理个人报表 是 是

管理定制报表 是 是 是

请注意，添加到汇总报表的分析和仪表盘页的内容会受到对象的“打印行”设置的影响。“打印行”设置可在每个
分析的“结果”选项卡的“打印和导出选项”对话框中找到，也可在“工具”菜单的仪表盘页上找到，您可以将其
设置为“可见”或“全部”。如果“打印行”设置为“可见”，则只有对将分析或仪表盘页添加到汇总报表的人员
可见的行才会显示。如果“打印行”设置为“全部”，则所有行都显示在汇总报表中。
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您可以使用汇总报表执行以下任务：

创建汇总报表 (第 页 1001)

将分析添加到汇总报表 (第 页 1002)

将仪表盘页添加到汇总报表 (第 页 1002)

编辑汇总报表 (第 页 1003)

显示和导出汇总报表 (第 页 1004)

创建汇总报表

您可以根据需要创建尽可能多的汇总报表，例如，可以为公司中的每个销售分部创建一个汇总报表，为每个产品创
建一个汇总报表，等等。

从保存的分析或仪表盘页创建新的汇总报表

1 在“分析”选项卡中，单击“目录”。

2 要添加分析，请按照以下步骤执行操作：

a 导航到分析。

b 在分析名称下方，单击右键（或者下拉“更多”菜单，具体取决于视图类型）并选择“添加到汇总报表”。

3 要添加仪表盘页，请按照以下步骤执行操作：

a 导航到仪表盘页。

b 单击“运行”以运行仪表盘页。

c 下拉“工具”菜单，然后选择“添加到汇总报表”。

4 在“内容类型”部分中，选择以下项之一：

可更新。将来打开汇总报表时，分析内容将使用 新信息进行更新。

快照。将来打开汇总报表时，分析的内容与您现在看到的完全相同。这使您可以按原样保存此分析，便于您
将它与在不同时间运行的相同分析进行比较。例如，您可以在一年中的每个月添加相同分析的一个快照，然
后您就可以逐月地评估变化。

5 在“跟随汇总报表导航链接”部分中，选择以下项之一。导航链接是从汇总报表的内容部分到汇总报表中的特

定部分的链接。这相当于在目录中为书本章节制作超链接。您将在后面的步骤中定义导航链接。

否。不在汇总报表中包含导航链接。

是。在汇总报表中包含导航链接。如果选择“是”，则还必须指定要跟随的链接数（ 多五个）。

6 输入汇总报表的文本说明。

7 单击“浏览”以显示“另存为”对话框。

8 选择汇总报表的位置，在“名称”字段中输入此汇总报表的名称，然后单击“确定”关闭“另存为”对话框。

9 在“保存汇总报表内容”对话框中，单击“确定”。

Oracle CRM On Demand 将显示一条消息，指明选定对象现在已添加到汇总报表中。

有关汇总报表的更多信息，请参阅：

使用汇总报表 (第 页 1000)

将分析添加到汇总报表 (第 页 1002)

将仪表盘页添加到汇总报表 (第 页 1002)

编辑汇总报表 (第 页 1003)

显示和导出汇总报表 (第 页 1004)

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 1001



Oracle CRM On Demand 联机帮助

将分析添加到汇总报表

您可以将多个分析添加到汇总报表中。向汇总报表中添加分析时，该汇总报表的现有内容不会被覆盖或替换，新分
析将作为汇总报表中的单独对象进行添加。例如，您可以每个月打开一次相同的分析并将其快照保存到汇总报表
中。这样，您将能跟踪同一分析的结果随时间变化的情况。

将保存的分析添加到现有汇总报表中

1 在“分析”选项卡中，单击“目录”。

2 导航到分析。

3 在分析名称下方，单击右键（或者下拉“更多”菜单，具体取决于视图类型）并选择“添加到汇总报表”。

4 在“内容类型”部分中，选择以下项之一：

可更新。将来打开汇总报表时，分析内容将使用 新信息进行更新。

快照。将来打开汇总报表时，分析的内容与您现在看到的完全相同。这使您可以按原样保存此分析，便于您
将它与在不同时间运行的相同分析进行比较。例如，您可以在一年中的每个月添加相同分析的一个快照，然
后您就可以逐月地评估变化。

5 在“跟随汇总报表导航链接”部分中，选择以下项之一。导航链接是从汇总报表的内容部分到汇总报表中的特

定部分的链接。这相当于在目录中为书本章节制作超链接。您将在后面的步骤中定义导航链接。

否。不在汇总报表中包含导航链接。

是。在汇总报表中包含导航链接。如果选择“是”，则还必须指定要跟随的链接数（ 多五个）。

6 单击“浏览”以显示“另存为”对话框。

7 导航到现有汇总报表并选择它，然后单击“确定”关闭“另存为”对话框。

8 在“保存汇总报表内容”对话框中，单击“确定”。

Oracle CRM On Demand 将显示一条消息，指明分析现在已添加到汇总报表中。

有关汇总报表的更多信息，请参阅：

使用汇总报表 (第 页 1000)

创建汇总报表 (第 页 1001)

将仪表盘页添加到汇总报表 (第 页 1002)

编辑汇总报表 (第 页 1003)

显示和导出汇总报表 (第 页 1004)

将仪表盘页添加到汇总报表

您可以将多个仪表盘页添加到汇总报表中。例如，您可以每个月打开一次相同的仪表盘页并将其快照保存到汇总报
表中。这样，您将能跟踪同一仪表盘页的结果随时间变化的情况。

将仪表盘页添加到现有汇总报表中

1 在“分析”选项卡中，单击“目录”。

2 导航到仪表盘页。

3 下拉“概述”选项卡右上角的菜单图标，然后选择“添加到汇总报表”。

4 在“内容类型”部分中，选择以下项之一：

可更新。将来打开汇总报表时，分析内容将使用 新信息进行更新。

快照。将来打开汇总报表时，分析的内容与您现在看到的完全相同。这使您可以按原样保存此分析，便于您
将它与在不同时间运行的相同分析进行比较。例如，您可以在一年中的每个月添加相同分析的一个快照，然
后您就可以逐月地评估变化。
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5 在“跟随汇总报表导航链接”部分中，选择以下项之一。导航链接是从汇总报表的内容部分到汇总报表中的特

定部分的链接。这相当于在目录中为书本章节制作超链接。您将在后面的步骤中定义导航链接。

否。不在汇总报表中包含导航链接。

是。在汇总报表中包含导航链接。如果选择“是”，则还必须指定要跟随的链接数（ 多五个）。

6 单击“浏览”以显示“另存为”对话框。

7 导航到现有汇总报表并选择它，然后单击“确定”关闭“另存为”对话框。

8 在“保存汇总报表内容”对话框中，单击“确定”。

Oracle CRM On Demand 将显示一条消息，指明仪表盘页现在已添加到汇总报表中。

将操作链接添加为汇总报表导航链接

1 导航到仪表盘页。

2 在“仪表盘对象”窗格中，单击“操作链接”并将它拖到右侧窗格中。

3 在操作链接上，单击右上角的“属性”图标。

4 在“操作链接属性”对话框中，为“链接文本”和“标题”输入值。

5 单击“新建操作”图标，然后选择“导航到 BI 内容”。

6 在“为操作选择 BI 内容”对话框中，选择某个分析，然后单击“确定”。

7 在“新建操作”对话框中，单击“确定”。

8 在“操作链接属性”对话框中，选择“添加到汇总报表”，然后单击“确定”。

9 在仪表盘窗格中，单击“保存”图标。

10 要测试链接，请单击“运行”图标。

仪表盘页随之打开，其中应包含您的链接，链接左侧的图标应该是“汇总报表”。单击该链接以确保其正常工
作。完成后，单击“返回”以显示仪表盘页。

当您将仪表盘页（“跟随汇总报表导航链接”设置为“是”）添加到汇总报表中时，在“选择 BI 内容操作”
对话框中为操作选择的导航目标（分析）也会包含在汇总报表中，因此当您下载汇总报表时，会显示导航链
接。单击链接时，您将导航到特定分析。

11 要将此仪表盘页添加到汇总报表中，请下拉右上角的菜单并选择“添加到汇总报表”。

12 按照上述说明继续执行任务。

有关汇总报表的更多信息，请参阅：

使用汇总报表 (第 页 1000)

创建汇总报表 (第 页 1001)

将分析添加到汇总报表 (第 页 1002)

编辑汇总报表 (第 页 1003)

显示和导出汇总报表 (第 页 1004)

编辑汇总报表

在创建汇总报表并填入分析和仪表盘页后，可以通过编辑来定制其内容。

编辑汇总报表

1 在目录中，找到汇总报表并单击其编辑链接。

此时将出现“编辑汇总报表”对话框。

2 要重新排列汇总报表中对象的顺序，请根据需要拖放对象。

3 要编辑分析或仪表盘页，请从列表中选择它并单击右上角的“编辑”图标。
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4 现在编辑对象的页面属性（内容类型、跟随汇总报表导航链接以及说明）。

5 单击“确定”关闭“页面属性”对话框。

6 单击“确定”关闭“编辑汇总报表”对话框。

有关汇总报表的更多信息，请参阅：

使用汇总报表 (第 页 1000)

创建汇总报表 (第 页 1001)

将分析添加到汇总报表 (第 页 1002)

将仪表盘页添加到汇总报表 (第 页 1002)

显示和导出汇总报表 (第 页 1004)

显示和导出汇总报表

您可以按 PDF 文件或 Web 档案 (MHTML) 文件的形式显示和导出汇总报表。

显示和导出汇总报表

1 在目录中，找到汇总报表。

2 要下载并显示 PDF，请单击其 PDF 链接。

将以 PDF 文档的形式下载并打开汇总报表。此文档包括“目录”页面。

3 要在 Web 浏览器中下载并显示汇总报表，请单击“Web 档案 (.mht)”。

使用浏览器的控件将汇总报表保存到本地计算机。

有关汇总报表的更多信息，请参阅：

使用汇总报表 (第 页 1000)

创建汇总报表 (第 页 1001)

将分析添加到汇总报表 (第 页 1002)

将仪表盘页添加到汇总报表 (第 页 1002)

编辑汇总报表 (第 页 1003)
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16 管理 Oracle CRM On Demand

使用管理员页面可以设置和定制 Oracle CRM On Demand。有关管理 Oracle CRM On Demand 的更多信息，请参阅
以下各节：

此部分 介绍以下任务

公司管理 (第 页 1015) 设置公司概要和全局默认值 (第 页 1016)

验证许可证状态和有效用户 (第 页 1043)

定义公司密码控制策略 (第 页 1044)

重置所有密码 (第 页 1048)

激活语言 (第 页 1049)

定义定制会计日历 (第 页 1051)

管理货币 (请参阅 Managing Currencies 第 页 1054)

创建分部 (第 页 1059)

将选择列表值组与分部关联 (第 页 1059)

将用户与分部关联 (第 页 1060)

查看所有用户的登录活动 (第 页 1063)

用 IP 地址限制使用 (第 页 1049)

查看公司的资源使用情况 (请参阅 查看公司的资源使用情况 第 页
1064)

利用主审计追踪查看审计追踪更改 (第 页 1064)

查看管理配置更改的审计追踪 (第 页 1065)

查看公司的待定和已发送电子邮件 (请参阅 Reviewing Your
Company's Pending and Sent Emails 第 页 1066)

查看贵公司的所有导出请求 (第 页 1069)

发布公司范围的预警 (第 页 1071)

查看贵公司的服务配额使用量 (第 页 1075)

查看历史服务配额使用量 (第 页 1076)

为服务配额设置预警 (请参阅 为服务配额设置警报 第 页 1077)

查看文件和记录使用情况信息 (第 页 1077)

将非共享地址转换为共享地址 (第 页 1079)

关闭共享地址时的注意事项 (第 页 1081)
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此部分 介绍以下任务

在关闭共享地址前更新用户访问权限和管理地址权限 (第 页 1081)

使用“编辑关系”设置非共享地址的地址类型 (第 页 1082)

地址的权限配置文件和角色设置 (第 页 1082)

应用程序定制 (第 页 1084) 记录类型设置任务

创建和编辑字段 (第 页 1103)

管理“已启用复制”设置 (第 页 1114)

设置定制字段集成标记 (第 页 1114)

设置 Web 链接 (第 页 1115)

设置连接字段 (请参阅 Setting Up Concatenated Fields 第 页
1127)

管理字段标签 (第 页 1130)

使用索引定制字段 (第 页 1131)

还原默认设置 (第 页 1133)

更改选择列表值 (请参阅 Changing Picklist Values 第 页 1134)

将选择列表值映射到选择列表值组 (第 页 1137)

定制相关项目的布局 (请参阅 Customizing Related Item Layouts
第 页 1137)

管理相关项目的默认筛选器标准 (第 页 1144)

定制静态页面布局 (请参阅 Customizing Static Page Layouts 第
页 1146)

定制用于创建新记录的页面布局 (请参阅 Customizing Page
Layouts for Creating New Records 第 页 1153)

重命名字段部分标题 (第 页 1155)

创建记录类型 Web 小程序 (第 页 1158)

转换 Web 小程序和定制报表名称 (第 页 1169)

定义级联选择列表 (第 页 1169)

管理搜索布局 (请参阅 Managing Search Layouts 第 页 1172)

管理列表访问和列表顺序 (第 页 1178)

创建主页定制报表 (第 页 1179)

创建记录主页布局 (第 页 1181)

定制审计追踪 (请参阅 Customizing the Audit Trail 第 页 1182)

指定动态页面布局 (第 页 1191)

应用程序设置任务

在选项卡中显示外部 Web 页、报表和仪表盘 (第 页 1198)

创建选择列表值组 (第 页 1204)

创建全局 Web 小程序 (第 页 1206)
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此部分 介绍以下任务

上载客户端扩展 (第 页 1208)

管理定制 HTML 头添加 (第 页 1210)

创建和管理操作栏和全局标题布局 (第 页 1210)

上载和管理定制全局标题图标 (第 页 1216)

为公司定制“我的主页” (第 页 1212)

在“我的主页”中启用定制报表 (第 页 1213)

重命名记录类型 (第 页 1214)

在详细信息页面上启用图像 (第 页 1215)

更换记录类型的图标 (第 页 1218)

添加记录类型 (第 页 1217)

定制 REST 集成标记 (第 页 1219)

创建新主题 (第 页 1219)

上载和管理定制图标集 (第 页 1215)

定制共享记录的以前所有权 (第 页 1225)
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此部分 介绍以下任务

用户管理和访问控制 (第 页 1229) 设置用户 (第 页 1231)

设置用户的销售定额 (第 页 1245)

按记录类型为用户设置默认工作簿 (第 页 1246)

更改用户的用户 ID (第 页 1246)

重置用户的密码 (第 页 1247)

重置用户的 DMS PIN (第 页 1247)

更改用户的主要分部 (第 页 1248)

查看用户的登录活动 (第 页 1248)

查看用户的安全相关活动 (第 页 1249)

管理委派用户（管理员） (第 页 1250)

为用户创建库存期间 (第 页 1251)

停用用户 (第 页 1252)

设置用户（合作伙伴） (第 页 1253)

更改用户的用户 ID（合作伙伴） (第 页 1255)

重置用户的密码（合作伙伴） (第 页 1255)

停用用户（合作伙伴） (第 页 1256)

添加角色 (第 页 1262)

设置访问权限配置文件的过程 (请参阅 设置权限配置文件的过程 第
页 1279)

重置个性化页面布局 (第 页 1282)

重置个性化操作栏布局 (第 页 1282)

重置个性化主页布局 (第 页 1283)

设置组 (第 页 1318)

设置地区 (第 页 1320)

设置工作簿的过程 (第 页 1300)

为管理员角色验证工作簿的设置 (第 页 1300)

创建工作簿类型和工作簿用户角色 (第 页 1304)

配置记录所有权模式 (第 页 1304)

创建工作簿和工作簿层次结构 (第 页 1305)

将用户与工作簿关联 (第 页 1306)

为工作簿创建访问权限配置文件 (请参阅 为工作簿创建权限配置文
件 第 页 1308)

为公司启用工作簿 (请参阅 为贵公司启用工作簿 第 页 1309)

为用户和用户角色启用工作簿 (第 页 1310)

向记录详细信息页面布局添加工作簿 (第 页 1311)
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此部分 介绍以下任务

对工作簿分配记录 (第 页 1312)
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此部分 介绍以下任务

业务流程管理 (第 页 1333) 创建过程 (第 页 1339)
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此部分 介绍以下任务

将转换状态添加到过程 (第 页 1340)

限制过程 (第 页 1341)

为转换状态配置字段设置 (第 页 1342)

启用相关记录类型的访问控制 (第 页 1342)

创建工作流规则 (请参阅 Creating Workflow Rules 第 页 1364)

创建工作流操作：分配工作簿 (第 页 1380)

创建工作流操作：创建任务 (第 页 1384)

创建工作流操作：创建集成事件 (第 页 1382)

创建工作流操作：发送电子邮件 (请参阅 Creating Workflow
Actions: Send Email 第 页 1388)

创建工作流操作：更新值 (第 页 1394)

创建工作流操作：等待 (第 页 1396)

更改工作流规则操作的顺序 (第 页 1398)

更改工作流规则的顺序 (第 页 1398)

停用工作流规则和操作 (第 页 1399)

删除工作流规则和操作 (第 页 1400)

在“工作流错误监控”中查看错误例程 (第 页 1402)

从“工作流错误监控”中删除错误例程 (第 页 1403)

在“工作流等待监控”中查看待处理的例程 (第 页 1407)

从“工作流等待监控”中删除待处理的例程 (第 页 1408)

设置分配规则 (第 页 1413)

在潜在商机转换过程中映射其他字段 (第 页 1419)

创建潜在商机转换布局 (第 页 1420)

设置预测定义 (第 页 1422)

更新预测定义 (第 页 1426)

设置销售过程、销售类别和销售指导 (请参阅 设置销售过程、类别
和指导 第 页 1427)

定制公司的行业列表 (第 页 1432)

启用修改跟踪功能 (第 页 1434)

查看“修改跟踪列表”页面 (请参阅 查看“修改跟踪列表”页面 第
页 1448)

手动创建修改记录 (第 页 1452)
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此部分 介绍以下任务

数据管理工具 (第 页 1453) 准备导入数据 (第 页 1496)

在导入过程中链接记录 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

查看导入结果 (请参阅 Reviewing Import Results 第 页 1653)

导出您的数据 (第 页 1655)

查看导出结果 (第 页 1658)

Oracle Migration Tool On Demand 客户实用程序 (请参阅 Oracle
Migration Tool On Demand 客户端实用程序 第 页 1664)

Oracle Data Loader On Demand 客户实用程序 (第 页 1659)

创建集成事件队列 (第 页 1669)

管理集成事件设置 (第 页 1671)

内容管理 (第 页 1673) 设置产品类别 (第 页 1673)

设置公司产品 (第 页 1674)

为 PRM 设置价格表 (第 页 1676)

为生命科学设置价格表 (第 页 1678)

管理公司的附件 (第 页 1681)

设置评估脚本 (第 页 1683)

设置分析中的文件夹 (第 页 718)

应用程序插件 (第 页 1688) 配置 Oracle Social Engagement and Monitoring (第 页 1688)

配置 Oracle Social Network 集成设置 (第 页 1689)

配置使用 Oracle Eloqua Engage 的电子邮件交付 (第 页 1690)

Web 服务集成 (第 页 1660) 下载 WSDL 和架构文件 (第 页 1660)

查看 Web 服务使用情况 (第 页 1662)

生命科学管理 (第 页 1691) 管理智能拜访 (第 页 1692)

设置生命科学相关首选项 (第 页 1694)

设置没有有效省/自治区/直辖市执照情况下的联系人 大采样次数
(请参阅 设置没有有效省/自治区执照情况下的联系人 大采样次数
第 页 1695)

授权联系人接收样品 (第 页 1697)

Desktop 集成管理 (请参阅 Oracle CRM
On Demand Desktop 第 页 1699)

管理定制包 (第 页 1700)

设置 Oracle CRM On Demand Desktop 安装程序版本位置 (第 页
1701)

此外，管理员通常还可执行以下操作：
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创建供他们自己使用或在公司范围内分发的定制报表。有关说明，请参阅使用分析主页 (第 页 705)。

创建筛选列表以在公司范围内分发。有关说明，请参阅使用列表 (第 页 117)。

有关使用 Oracle On Demand Expression Builder 的信息，请参阅 Expression Builder (第 页 1702)。

Oracle CRM On Demand 管理过程

使用 Oracle CRM On Demand 中的管理员页面可以管理 Oracle CRM On Demand 到用户的部署和数据要求设置。使
用管理员页面可以定制 Oracle CRM On Demand 的外观以满足特定业务要求。管理 Oracle CRM On Demand 部署时
请遵循以下准则：

1 查看所有可用资源。

在设置新 Oracle CRM On Demand 部署之前，查看以下资源：

阅读《Oracle CRM On Demand Administrator Preview Guide》。此指南可供所有公司管理员使用，提供关
于如何在 Oracle CRM On Demand 中启用功能的信息。有关如何访问《Oracle CRM On Demand
Administrator Preview Guide》的更多信息，请在 Oracle CRM On Demand 中单击“培训和支持”链接。

在 Oracle CRM On Demand 中单击“培训和支持”链接，查看其他工具、模板、核对清单、网络研讨会和指
南。

参加 Oracle University 提供的“管理基础”课程。

2 评估业务流程和用户在组织内所起的作用。

查看“My Oracle Support”上提供的《Oracle CRM On Demand 管理员实施指南》。下载定制字段设置模板并
用来从头正确规划部署。定制字段设置模板位于“My Oracle Support”中“培训和支持中心”的“工具和模
板”页面中。

考虑以下因素和功能来定义数据可见性和如何保护数据：

访问权限配置文件。有关更多信息，请参阅访问权限配置文件管理 (第 页 1268)。

团队。有关更多信息，请参阅共享记录（团队） (第 页 136)。

工作簿。有关更多信息，请参阅工作簿管理 (请参阅 Book Management 第 页 1283)。

经理可见性。有关更多信息，请参阅设置公司概要和全局默认值 (第 页 1016)。

定义数据模型和相关字段。评估哪些报表需要趋势分析、实时趋势分析和它们支持的记录类型。

定义以下数据验证和与数据交互的相关过程：

设置销售过程。有关更多信息，请参阅设置销售过程、类别和指导 (第 页 1427)。

定义潜在商机转换布局和字段映射。有关更多信息，请参阅潜在商机转换管理 (第 页 1418)。

定义字段验证。有关更多信息，请参阅关于字段管理 (第 页 1087)。

定义工作流过程。有关更多信息，请参阅业务流程管理 (第 页 1333)。

将 Oracle CRM On Demand 与 Web 服务集成。有关更多信息，请参阅 Web 服务集成 (第 页 1660)。

定义客户测试环境 (CTE) 和用于培训与测试的任何其他环境。

3 设置公司。

每个公司都是唯一的。在 Oracle CRM On Demand 中，可以定制许多公司设置，以便与企业设置匹配。

设置公司的会计年度、语言、币种、汇率等。

请求适当的访问权限和 CTE。有关设置公司的更多信息，请参阅设置公司概要和全局默认值 (第 页
1016)。

4 设置用户概要。

公司的用户具有特定角色和责任。有些用户能够访问某些数据，而其他用户则不能。在添加这些用户之前，为
每种用户设置可见性和角色。

设置 Oracle CRM On Demand 用户的角色。有关更多信息，请参阅添加角色 (第 页 1262)。
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设置公司的访问权限配置文件。有关更多信息，请参阅访问权限配置文件管理 (第 页 1268)。

设置可见性模型，例如，工作簿、团队等。有关更多信息，请参阅工作簿管理 (请参阅 Book Management
第 页 1283)和共享记录（团队） (第 页 136)。

5 配置数据模型，例如，添加或重命名字段、记录类型等。

数据要求在公司内也是唯一的。在 Oracle CRM On Demand 中，可以向现有记录类型添加新字段，重命名字段
以匹配商业术语，或添加新的定制记录类型。在开始添加数据之前，请执行以下操作：

添加定义数据模型所需的新字段和记录类型。有关更多信息，请参阅创建和编辑字段 (第 页 1103)和添加
记录类型 (第 页 1217)。

重命名字段和记录类型以匹配特定的商业术语。有关更多信息，请参阅管理字段标签 (第 页 1130)和重命
名记录类型 (第 页 1214)。

填充选择列表。可以使用导入功能将大量选择列表值快速导入选择列表字段中。有关更多信息，请参阅更改
选择列表值 (请参阅 Changing Picklist Values 第 页 1134)。

配置布局。仅显示每个角色和使用动态布局所需的字段。有关更多信息，请参阅定制静态页面布局 (请参阅
Customizing Static Page Layouts 第 页 1146)和指定动态页面布局 (第 页 1191)。

配置工作流、销售过程等过程。有关更多信息，请参阅业务流程管理 (第 页 1333)和设置销售过程、类别
和指导 (第 页 1427)。

配置角色列表。前 10 个列表出现在用户主页上。建议列表不返回大量数据。日常任务的建议可管理记录数
是 25 至 100 条记录。此外，建议执行以下操作：

尽可能使用索引字段。

在列表中，包括用户要频繁更新的字段。

有关配置列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and Refining Lists 第 页 121)。

6 生成报表，提供有关企业度量的信息。

使用 Oracle CRM On Demand 中的分析功能生成与业务需求相关的定制报表，然后使其可供用户访问。有关报
表的更多信息，请参阅分析 (第 页 705)。

7 导入数据和用户。

使用导入功能将遗留数据导入 Oracle CRM On Demand 中。可以导入所有用户，或通过“用户管理”页面手动
添加所有用户。添加了用户后，用户会收到一封电子邮件，其中包含访问 Oracle CRM On Demand 的临时密
码，他们可以立即开始工作。有关导入数据的更多信息，请参阅导入和导出工具 (第 页 1453)。

在设置过程中使用管理员模板

您可以使用管理员设置模板，以便有效地组织公司信息并实施 Oracle CRM On Demand。

在模板中输入信息后，可以在设置和定制应用产品的过程中将该模板用作参考。

要访问管理员设置模板

1 单击所需模板的链接。

可用模板的链接显示在以下部分中。

2 将模板保存到计算机。

3 打开保存的文件。

关于 Oracle CRM On Demand 中的使用情况跟踪

通过使用情况跟踪功能，公司可以监测并分析其 Oracle CRM On Demand 应用产品的使用情况，包括用户使用情
况、应用产品使用情况，以及设置和配置详情。许多预生成的使用情况跟踪报表可以用于报告 Oracle CRM On
Demand 的使用情况。除预生成的报表之外，“分析”的“历史分析”区域中还提供了“使用情况跟踪分析”主题
区域，可供公司深入分析 Oracle CRM On Demand 的使用情况。
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例如，您可能想要创建报表来提供以下信息：

过去 30 天内没有登录的用户

过去 30 天内没有创建、更新或删除任何记录的记录类型

Oracle CRM On Demand 中已经创建的工作流规则、定制字段和定制选项卡的数量

提示：有关查看 Web 服务使用情况的信息，请参阅查看 Web 服务使用情况 (第 页 1662)。

要访问使用情况跟踪报表并在“使用情况跟踪分析”主题区域中创建新报表，用户角色必须拥有“使用情况跟踪”
权限。默认情况下，公司管理员角色启用该权限。

关于“使用情况跟踪”权限

公司管理员可以根据需要为其他用户角色启用“使用情况跟踪”权限。但在此之前，请考虑启用该权限的潜在影
响：

其角色拥有“使用情况跟踪”权限的用户可以访问“分析”中的“使用情况跟踪分析”主题区域，以及有关使
用情况跟踪的预生成报表。

访问未受其他访问设置保护的使用情况跟踪数据，例如访问权限配置和用户角色中的记录类型访问设置。因
此，其角色拥有“使用情况跟踪”权限的用户可以访问“使用情况跟踪分析”主题区域中的所有使用情况跟踪
数据。

由于公司中的一些使用情况数据可能非常敏感，因此必须确保仅将“使用情况跟踪”权限授予适当的用户。

使用情况跟踪报告可能会导致集中使用系统资源。

如果想让特定用户有权使用某些使用情况跟踪报表，但又不想他们不受限制地访问“使用情况跟踪分析”主题区域
和预制报表，请考虑创建包含相关数据的定制报表。然后可以将定制报表保存在共享报表文件夹中，并仅授予用户
访问共享文件夹的权限。

在 Oracle CRM On Demand 中，您可以查看关于服务配额使用情况的数据，请参阅查看贵公司的服务配额使用情况
(请参阅 查看贵公司的服务配额使用量 第 页 1075)和查看历史服务配额使用情况 (请参阅 查看历史服务配额使
用量 第 页 1076)，也可以查看有关文件和记录使用情况的数据，请参阅查看文件和记录使用情况信息 (第 页
1077)。

相关主题

有关“使用情况跟踪分析”主题区域和报表的更多信息，请参阅以下主题：

用法跟踪分析主题区域 (请参阅 使用情况跟踪分析历史分析主题区域 第 页 807)

分析入门 (第 页 731)

公司管理

在开始之前。除非另有说明，否则要执行“公司管理”部分中说明的过程，您的角色必须具有“管理公司”权限。

单击主题以查看公司管理相关过程的详细步骤说明：

设置公司概要和全局默认值 (第 页 1016)

验证许可证状态和有效用户 (第 页 1043)

定义公司密码控制策略 (第 页 1044)

重置所有密码 (第 页 1048)

激活语言 (第 页 1049)

定义定制会计日历 (第 页 1051)

管理货币 (请参阅 Managing Currencies 第 页 1054)

创建分部 (第 页 1059)

将选择列表值组与分部关联 (第 页 1059)

将用户与分部关联 (第 页 1060)

查看所有用户的登录活动 (第 页 1063)
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用 IP 地址限制使用 (第 页 1049)

查看公司的资源使用情况 (请参阅 查看公司的资源使用情况 第 页 1064)

利用主审计追踪查看审计追踪更改 (第 页 1064)

发布公司范围的预警 (第 页 1071)

查看贵公司的服务配额使用量 (第 页 1075)

查看历史服务配额使用量 (第 页 1076)

为服务配额设置预警 (请参阅 为服务配额设置警报 第 页 1077)

查看文件和记录使用情况信息 (第 页 1077)

将非共享地址转换为共享地址 (第 页 1079)

关闭共享地址时的注意事项 (第 页 1081)

在关闭共享地址前更新用户访问权限和管理地址权限 (第 页 1081)

使用“编辑关系”设置非共享地址的地址类型 (第 页 1082)

地址的权限配置文件和角色设置 (第 页 1082)

公司概要

设置公司概要包括：

设置公司概要和全局默认值 (第 页 1016)

验证许可证状态和有效用户 (第 页 1043)

定义公司密码控制策略 (第 页 1044)

重置所有密码 (第 页 1048)

激活语言 (第 页 1049)

用 IP 地址限制使用 (第 页 1049)

设置公司概要和全局默认值

公司信息和全局默认值均通过“公司概要”页面设置。

公司信息。可输入或编辑公司名称、发运地址和开票地址、电话号码以及主要联系人。如果是为试用一段时间而注
册，则会从注册数据中导入一些有关公司的信息。

全局默认值。可定义用在整个公司内的默认值，用户可覆盖这些默认值。

警告： 公司管理员可更改“国家/地区”设置。如果更改“国家/地区”设置，请通知客户关怀，以使其能够采取
必要的步骤更新您的“时区”设置及报表和仪表盘。只有通过联系客户关怀，才能更改“语言”、“币种”和“时
区”。直到运行完整的 ETL（提取、转换和加载）之后，新的设置才会反映在分析中。

在开始之前。要了解这些设置的作用，请参阅关于用户资料设置 (第 页 662)。

要执行此过程，您的角色必须包括“管理公司”权限。

要编辑公司概要

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“公司管理”部分中单击“公司管理”链接。

3 在“公司概要”部分中单击“公司概要”链接。

4 在“公司概要”页面上，单击“编辑”按钮（或使用内嵌编辑）并进行更改。

5 保存记录。

有关设置公司概要的更多信息，请参阅以下主题：

配置公司关键信息 (第 页 1017)

配置公司设置 (请参阅 Configuring Company Settings 第 页 1018)
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配置公司工作周和日历设置 (第 页 1034)

配置潜在商机设置 (第 页 1035)

配置公司主题设置 (第 页 1035)

配置公司数据可见性设置 (第 页 1036)

配置集成设置 (第 页 1037)

配置公司安全设置 (第 页 1038)

配置分析可见性设置 (第 页 1041)

配置通信设置 (第 页 1042)

配置附加公司概要设置 (第 页 1042)

配置地理编码器设置 (第 页 1042)

注意：在某些情况下，“公司概要”记录上的“修改者”字段会显示不具有直接更新公司概要所必需的访问权限和
权限的用户的姓名。例如，当用户的状态从“有效”更改为“无效”或从“无效”更改为“有效”时，会更新“公
司概要”页面上的“当前用户”和“无效用户”字段。更改这些字段的结果是会更新“公司概要”页面上的“修改
者”字段，从而显示用户记录的更新用户的姓名，即使进行该更改的用户不拥有更新公司概要所必需的权限。

配置公司关键信息

下表描述如何在 Oracle CRM On Demand 中设置“公司概要”页面中的“公司关键信息”部分。

注意： 如果贵公司已启用某些功能，则还可能会显示一些其他字段。

字段 说明

公司登录 ID 公司的唯一标识符。在创建新用户时，此 ID 是用户的“用户登录 ID”（公司
登录 ID/用户 ID）的第一部分。公司管理员不能更改此值。

主要联系人 默认为 ADMIN（管理员）或者公司第一个登录的用户的别名，但是可以更改为任
何用户。产品更新和其他重要信息已发送给主要联系人。

考虑到有时可能联络不上主要联系人，您可以输入一个分发列表作为主要联系人
的电子邮件地址，以便将系统故障和其他重要信息通知给多个人。可通过两种方
式实现该操作：

您可以输入一个分发列表作为主要联系人用户记录上的电子邮件地址。但务
必记住，如果主要联系人在系统中做了一些事并向他或她的电子邮件地址发
送了自动电子邮件，那么，整个分发列表中的人都会收到该通知。

您可以创建一个新的“虚拟”用户。将其命名为“DistributionList”，诸
如此类，然后输入分发列表作为该虚拟用户记录上的电子邮件地址。此时，
您需要为此任务专门提交一个许可证。

注意：您不能将指定为主要联系人的用户设置为“无效”状态。而必须选择另一
用户作为主要联系人，然后才能将原始主要联系人的状态更改为“无效”。
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Configuring Company Settings

The following table describes how to set up the Company Settings section in the Company Profile page
in Oracle CRM On Demand.

NOTE: Some additional fields might be displayed if your company has certain features turned on.

Field Description

Default Language The language used as the default for your users. You can
activate additional languages so that users can change the
setting for their own use. For information on how to add
languages, see Activating Languages (请参阅 激活语言 第 页
1049).

To update this field, contact Customer Care.

Default Locale The regional settings used as a default for your users. Users
can change the setting for their own use at any time from the
User Profile page. These settings determine the formatting
for dates, time, currency, numbers, and phone numbers.

Default Currency The currency used as a default for your users. You can
activate additional currencies so that users can change the
setting for their own use (see Managing Currencies (第 页
1054)). However, the currency set here determines the default
currency used for forecasts, which are company-wide.

To update this field, contact Customer Care.

Default Time Zone Default time zone for your company.

Some functions, such as forecast generation, use the time
zone of the hosting facility instead of this default time
zone. Contact Customer Care to find out this time zone. Users
in other regions can choose to use their local time zone,
which is set on the User Profile page.

To update this field, contact Customer Care.

Record Preview Mode The record preview mode for your company. You can enable the
record preview functionality, and specify how the preview
window opens. Depending on the setting that you select in
this field, a preview window opens when users rest their
pointer on a link to a record, or when they click a preview
icon that appears when they rest their pointer on a link to a
record.

The preview window shows the first section of the Detail page
of the record. You also have the option of disabling the
record preview functionality by selecting Off in this field.
By default, this field is set to Click on Preview Icon when
Oracle CRM On Demand is first set up for a new company.

Users can override the company setting by specifying a
different record preview mode in their Personal Detail page.
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Inline Edit Enabled Enables or disables the inline editing feature.

When inline editing is enabled, users can edit fields
directly on List pages and on Detail pages (that is, without
opening the Edit page for the record).

Inline editing is supported in record List pages, record
Detail pages, and in many linked records on main record
Detail pages. In addition, in many List pages and lists of
linked records on main record Detail pages, users can edit
multiple fields in multiple records inline at the same time.

Note that the following types of fields in linked records
cannot be edited from the Detail page of the main record:

Fields that are not shown in the Detail page of the
linked record itself

Calculated fields, for example, Full Name

Fields that are read-only on the Edit page of the linked
record

Also, in cases where the same linked record can show up
under multiple main records, the fields that are part of
the relationship can be edited. However, the fields that
belong to the linked record itself cannot be edited. For
example in the Account Team related list on an account
record, the Team Role field can be edited, because the
field is part of the relationship between the account and
the team member. However, the Last Name and First Name
fields cannot be edited, because they belong to the user
record (of the team member).

Message Center Enabled Controls whether:

The Message Center appears in the Action bar.

The Notes icon and list of notes is available in Record
detail pages.

Users can use the Message Center widget.

Record Type Auditable Fields This field specifies the maximum number of fields that can be
audited for each record type. The default number is 35, but
you can change this value.

NOTE: With each additional field audited, another record must
be created in the database when that field is changed. When
you audit too many fields at once, it can impact performance
when saving the audited record.

每种记录类型的“审计字段设置”页面中会显示可为记录类型审计的
大字段数，但无法更改该页面中的值。

Audit Expiry (Days) This field determines the length of time that the audit trail
records for record types are retained in Oracle CRM On Demand
before they are automatically purged. The retention period is
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specified in days, and the default value is 90. If your user
role has the Administer Field Audit privilege, then you can
change this value. The lowest number that you can enter is 1,
and the highest is 366.

A value of 0 (zero) specifies that the audit trail records
are never purged. However, you cannot set the value to zero.
If you want the audit trail records to be retained
indefinitely, then you must contact Oracle CRM On Demand
Customer Care and ask them to set this field to zero.

NOTE: The audit trail for a record type can track the
creation, deletion, and restoration of records, as well as
updates to specified fields on existing records. For
information about setting up the audit trail for record
types, see Customizing the Audit Trail (第 页 1182).

The audit trail records for the following actions are never
purged, regardless of the setting in the Audit Expiry (Days)
field:

Updates to company details

Creation of new users

Updates to the following fields on the User record type:

Always Send Critical Alerts

Authentication Type

Email

External Identifier for Single Sign-On

Reports To, or Reports To (Alias)

Role

Status

User Sign In ID

NOTE: The Audit Expiry (Days) field does not determine
the length of time that user sign-in records and
resource usage records are retained. For information
about the length of time that such records are
retained, see Reviewing Your Company's Resource Usage
(请参阅 查看公司的资源使用情况 第 页 1064)and
Reviewing Sign-In Activity for All Users (请参阅 查看
所有用户的登录活动 第 页 1063).
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Related Information Format Select the format for related information sections on the
record Detail pages.

The related information sections can appear as lists or as
tabs that users can click to view the lists. You can also
specify a setting for the Related Information Format option
for each role. Users whose role has the Personalize Related
Information Display Format privilege can also set the Related
Information Format option in their personal profile. If the
Related Information Format field in a user's personal profile
is blank, then the setting for the user's role is used; and
if the Related Information Format field on the user's role is
blank, then the setting for the company is used.

Global Search Method Select which search method you want to make available to your
users in the Search section in the Action bar and in the
Lookup windows:

Targeted Search. A targeted search searches specified
fields to find matches. In a targeted search, users can
enter values in several fields. The search returns only
those records where a match is found for each of the
values the user entered. The search layouts that are
assigned to user roles for the record types determine
which fields users can search. Targeted search is enabled
by default in Oracle CRM On Demand. For more information
about targeted search, see About Targeted Search (第 页
71).

Keyword Search. A keyword search searches default fields
that are specific to each record type. In a keyword
search, users enter a text string in a single text box.
The search returns all records where the text string the
user entered is found in any of the searched fields. For
more information about keyword search, see About Keyword
Search (请参阅 关于关键字搜索 第 页 80).

Navigate Directly to Detail
Page If Only One Record Is
Returned

This picklist allows you to enable or disable the feature
that opens a record returned by a search directly in the
record Detail page, if it is the only record returned by the
search. This setting is blank by default. The following
options are available:

Enabled. If a search returns only one record, then the
record opens directly in the record Detail page.

Disabled. The results of the search are always shown in a
List page, even if the search returns only one record.

Users can override this setting when they edit their
personal profile. If the setting is blank in a user’s
profile, then the setting at company level is used, and
if the setting is blank at company level as well, then
the feature is disabled for the user.
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NOTE: This setting applies to searches that users perform
directly in the Action bar, and to advanced searches of
single record types from the Advanced link in the Action
bar only. It does not apply to searches from the Advanced
link in a list of related records, or to searches from
the Advanced link in Lookup windows, or to searches of
multiple record types.

Fiscal Year Start Month This field displays the month in which your fiscal calendar
begins.

This field is initially set when your company is created and
cannot be changed by the company administrator.

This setting affects reports that measure revenue against
your fiscal year.

To update this field, contact Customer Care.

Fiscal Year Start Date This field displays the date within the specified month in
which your fiscal year begins.

This field is initially set when your company is created and
cannot be changed by the company administrator.

This setting affects reports that measure revenue against
your fiscal year.

To update this field, contact Customer Care.

Fiscal Calendar Type This field displays the type of fiscal year calendar you use.
You can select from the following values: Calendar Quarters,
4-4-5, 5-4-4, Custom Fiscal Calendar. This setting affects
time-based analyses, business plans, and forecasts. The
company administrator cannot change this field.

To update this field, contact Customer Care.

Product Probability Averaging
Enabled

Determines how the opportunity probability is updated when
the user clicks the Update Opportunity Totals button:

If selected, the opportunity probability is calculated
based on the weighted average of probability for each of
the linked products:

Opportunity Probability = SUM(Product Expected Revenue)/
SUM(Product Revenue)

If deselected, the probability is not updated as part of
the action.

NOTE: The Update Opportunity Totals button is located on
the Opportunity Detail page, in the title bar in the
Products related information section.
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Enable Save & Add Product If this setting is selected and a user creates a new
Opportunity record, the Save & Add Product button is
displayed in the Opportunity page header instead of the Save
button. If this setting is deselected and a user creates a
new Opportunity record, the Save & Add Product button is not
displayed in the Opportunity page header, only the Save
button is available.

Enable Opportunity Revenue
Split

Select this option to enable the splitting of opportunity
revenue among team members.

When this check box is selected, the Refresh Totals and
Spread Split buttons are displayed on the Opportunity Team
Edit Users page, allowing revenue to be split among team
members. The Opportunity Revenue Forecast and My
Opportunities page display opportunities where the user is a
Team Member with a greater than 0 split revenue.

When this check box is deselected, the Refresh Totals and
Spread Split buttons are not displayed on the Opportunity
Team Edit Users page. The Opportunity Revenue Forecast and My
Opportunities page display opportunities where the user is an
Opportunity Owner.

Head-up Display If the head-up display functionality is turned on, and if the
Support Head-up Display Settings check box is selected on
your user's theme, then links to the related information
sections of the page (such as linked records sections) are
available in the head-up display at the bottom of your
browser window. Users can also remove the head-up display
completely from Detail pages, by turning off the
functionality in their personal profiles. For more
information on the Head-up Display, see Oracle CRM On Demand
Page-by-Page Overview (请参阅 Oracle CRM On Demand 逐页概述
第 页 35).

NOTE: If a user's theme supports the head-up functionality,
then the head-up display can be turned on or off at company
level, and by each individual user. Also, a user's personal
setting overrides the company setting. However, you can
remove the head-up display completely by deselecting the
Support Head-up Display Settings check box on a user's
theme.The colors in the head-up display are determined by the
theme you are using. For more information about choosing a
theme, see Setting Your Theme (请参阅 设置主题 第 页 664).

Enable Shared Addresses Select this option to turn on sharing of the top-level
address records in account, contact, dealer, and partner
records. If this option is deselected, then only unshared
address functionality is available in account, contact,
dealer, and partner records. For more information on shared
addresses, see Addresses.
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NOTE: If shared addresses are turned on, then review the
information in Considerations When Turning Off Shared
Addresses (请参阅 关闭共享地址时的注意事项 第 页 1081) and
complete the procedure in Updating User Access and the Manage
Addresses Privilege Before Turning Off Shared Addresses (请参
阅 在关闭共享地址前更新用户访问权限和管理地址权限 第 页 1081)
before you turn off shared addresses. Shared addresses are
not compatible with prepackaged Oracle product integrations
such as an Oracle Process Integration Pack (PIP). If you are
using a PIP, such as Oracle Lead to Order Integration Pack
for Oracle CRM On Demand and Oracle E-Business Suite PIP, do
not select the Enable Shared Addresses setting.

Validate Shared Addresses Select this option to validate shared addresses in a company.
If this option is selected, then users can select shared
addresses to add to the account, contact, dealer, or partner
records. Nonvalidated addresses are filtered from account,
contact, dealer and partner records, and the New address
button is disabled in these records.

If Validate Shared Addresses is deselected, then all
addresses are available on account, contact, dealer or
partner records (that is, no filtering takes place and the
New address button is enabled in these records for users with
the necessary privileges).

For more information on validating addresses, see Marking
Shared Addresses as Validated (请参阅 将共享地址标记为已验证
第 页 311).

Enable Enhanced View for Tabs Select this check box to enable enhanced functionality, for
example, sorting and filtering in the related information
sections on record Detail pages where the related information
sections appear as tabs. For more information about the
actions that users can perform when this check box is
selected, see About the Enhanced View for Related Information
Tabs (请参阅 关于相关信息选项卡的增强型视图 第 页 70).

The Enable Enhanced View for Tabs check box is deselected by
default.

Enable Classic Theme Paging
for Tabs

Select this check box to allow users to scroll through the
related information tabs on record Detail pages one set of
tabs at a time rather than scrolling through the tabs one at
a time, which is the default behavior. This setting applies
only for classic themes.

The Enable Classic Theme Paging for Tabs check box is
deselected by default.
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Order Usage Select how users work with orders and order items in Oracle
CRM On Demand.

If you select the CRM On Demand Order Management value, then
users can use order management in Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition.

If you select the Ebiz PIP Integration value, then users can
use the Oracle Lead to Order Integration Pack for Oracle CRM
On Demand and Oracle E-Business Suite integration solution.

Ebiz PIP Integration is the Oracle Lead to Order Integration
Pack for Oracle CRM On Demand and Oracle E-Business Suite
integration solution, and therefore this field is not
available to Oracle CRM On Demand Order Management. For more
information on Oracle Lead to Order Integration Pack for
Oracle CRM On Demand and Oracle E-Business Suite, contact
Customer Care.

Users require the Enable Order Access privilege in their role
to use the order functionality for either of these purposes.

For more information on choosing the order management type,
see About EBIZ PIP Integration and Oracle CRM On Demand Order
Management (请参阅 关于 Ebiz PIP 集成和 Oracle CRM On Demand
订单管理 第 页 570).
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Record-Type Lists in Lookup
Windows

Select how you can search for records in Lookup windows:

Enabled. For this setting, the following happens:

A set of predefined lists that users can use to
restrict their searches is available in the record
type List field in Lookup windows for top-level record
types, where record type is the name of the type of
record that the user is searching for.

The Show Context-Sensitive List as Lookup Window
Default check box is available in the Search Layout
Wizard. The check box enables you to specify that any
available context-sensitive lists appear before the
other lists in the record type List field in Lookup
windows. The first list in the set of lists in the
record type List field is active when the Lookup
window opens.

Mixed: For this setting, the following happens:

The record type List field is available in the Lookup
windows that display record type List fields, and the
initial search for a record of a given record type is
performed on all records of that record type that the
user can access.

Disabled: For this setting, the following happens:

The record type List field is not available in any
Lookup windows, and the initial search for a record of
a given record type is performed on all records of
that record type that the user can access.

注意：如果您在设置搜索布局后选择公司概要上“查找窗口中
的记录类型列表”菜单中的“禁用”，则“将上下文相关列表
显示为查找窗口默认值”复选框在“搜索布局向导”中不再可
用。另外，上下文相关列表在“查找”窗口中不可用，而无论
之前是否已选中“将上下文相关列表显示为查找窗口默认值”
选项，都会在“查找”窗口中对用户可以访问的指定记录类型
的所有记录执行初始搜索，以查找属于该记录类型的记录。但
是，Oracle CRM On Demand 会存储每个搜索布局的“将上下
文相关列表显示为查找窗口默认值”复选框设置。如果您之后
重新选择公司概要上“查找窗口中的记录类型列表”菜单中的
“启用”或“混合”，则每个搜索布局的“将上下文相关列表
显示为查找窗口默认值”复选框设置将恢复并重新转为有效。

Enable Province Picklist for
Canadian Addresses

Select this option to display a list of values in Province
field when using the Canada address template. By default,
this option is deselected.
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Enable Personalization of
Individual Dynamic Page
Layouts

This check box is deselected by default and determines how
users can personalize the layout of related information
sections on Detail pages where dynamic layouts are used, as
follows:

When the check box is deselected, a user can create only
one personalized layout of the related information
sections for a record type. After a user personalizes the
layout of the related information sections on the Detail
page for a record type, the user sees the same set of
related information sections on the Detail page of all
records of that type regardless of the value that is
selected in the picklist field that determines the
dynamic rendering of the page layout.

When the check box is selected, a user can create a
personalized layout of the related information sections
for each value in the picklist field that determines the
dynamic rendering of the page layout.

NOTE: To personalize related information layouts, users
must have the Personalize Detail Page - Related
Information privilege in their role.

For information about what happens if you change the
setting in this check box, see How Personalized Related
Information Layouts Interact with Page Layouts for Roles
(请参阅 个性化相关信息布局与角色页面布局的交互方式 第 页
1194).

NOTE: The Enable Personalization of Individual Dynamic
Page Layouts setting applies only to the personalization
of related information layouts. It does not apply to the
personalization of field layouts for record pages. Users
who have the Personalize Detail Page - Fields privilege
can personalize their field layouts for individual
dynamic page layouts even if the Enable Personalization
of Individual Dynamic Page Layouts check box is not
selected. For more information about personalizing field
layouts, see Personalizing Field Layouts (请参阅 个性化字
段布局 第 页 674).
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Enable Language Translation
Support for Web Applets

Select this check box if you want to enable the functionality
that allows you to enter translated names for custom Web
applets and for the applets that display custom reports on
record-type homepages and on My Homepage. For more
information, see Translating Web Applet and Custom Report
Names (请参阅 转换 Web 小程序和定制报表名称 第 页 1169).

The Enable Language Translation Support for Web Applets check
box is deselected by default.

NOTE: The Enable Language Translation Support for Web Applets
check box applies only to custom Web applets and the applets
that display custom reports on record-type homepages and on
My Homepage. It does not enable or disable the functionality
that allows you to enter translated names for other elements
in Oracle CRM On Demand, such as field names, role names,
access profile names, and so on.

Enable Language Translation
Support for Workflow Cancel
Save Message

Select this check box to enable the functionality that allows
you to enter translated versions of the custom error messages
that are returned to users or Web services if the condition
on a workflow rule is not met and the Cancel Save check box
is selected for the rule. For information about entering
translated versions of the custom error messages, see
Canceling Workflow Save Operations (请参阅 取消工作流保存操作
第 页 1377).

The Enable Language Translation Support for Workflow Cancel
Save Message check box is deselected by default.

NOTE: If workflow rules with custom error messages already
exist when you select this check box, then the custom
messages for those rules continue to appear in the default
company language and in the default font for all users,
regardless of the user’s language, until you enter
translated versions of the message for the existing rules.

Exclude Vehicle/Asset Records
from Portfolio Accounts

If this setting is selected, then vehicle and asset records
are excluded from all Portfolio Account listings. Before
Release 29, vehicle and asset records were included in
Portfolio Account listings. From Release 29, if the check box
is selected, only records with a value of Portfolio in the
Asset Type field are included in listings.

If the check box is deselected, vehicle and asset records are
included in all Portfolio Account listings.This check box is
deselected by default.

From Release 33, if the check box is selected, then only
records with a value of Portfolio in the Asset Type field are
included in reports that use the Portfolio-related subject
areas.
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Enable Automatic Update of
Opportunity Totals

The Enable Automatic Update of Opportunity Totals check box
is deselected by default. The behavior of this setting is as
follows:

If this check box is selected, then the revenue and expected
revenue on an opportunity are updated automatically when any
of the following events occur:

A product is added to the opportunity through any
channel.

A product is removed from the opportunity through any
channel.

The details of a product that is linked to the
opportunity are updated through any channel.

If this check box is not selected, then the revenue and
expected revenue on an opportunity are not updated
automatically when a product is added to or removed from
the opportunity, or the details of a product that is
linked to the opportunity are updated. To update the
revenue on the opportunity after any such change, a user
must click the Update Opportunity Totals button in the
title bar of the Opportunity Product Revenues section in
the Opportunity Detail page.

NOTE: If the Enable Automatic Update of Opportunity
Totals check box is selected on the company profile, then
the Update Opportunity Totals button does not appear in
the title bar of the Opportunity Product Revenues section
in the Opportunity Detail page.

Allow Unicode Characters in
Email Fields

If this check box is selected, then you can use most Unicode
(UTF-8) characters in the address in the Email field on the
Contact and Lead record types only, in both the local part of
the address and the domain name.

You can update the Email field in the user interface by using
any of the following utilities:

Import Assistant

Oracle Data Loader On Demand

Web services

Update Values action on a workflow

NOTE: For information about the characters that are
supported for use in email addresses, see About Special
Characters in Email Addresses (请参阅 关于电子邮件地址中
的特殊字符 第 页 58).
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Freeze List Column Header This picklist determines how users view column headers for
lists and search results in Oracle CRM On Demand. You can
select the following values:

On. When users scroll down a list of records, and the
column header row reaches the top of the browser window,
the column labels are always visible.

Off. When users scroll down a list of records and the
column header row reaches the top of the browser window,
the column labels are no longer visible.

This functionality can be turned on or off at company
level and at user level. The setting at user level
overrides the setting for the company.

The default value for this setting is Off.

Export Request Expiry (Days) This field determines the length of time that export request
records are retained in Oracle CRM On Demand before they are
automatically purged. The retention period is specified in
days. The default value is 60, but you can change this value.
The minimum retention period that you can specify is one day.
If you want the export request records to be retained
indefinitely, then set the value to 0 (zero).

NOTE: Export request records are not included in the
calculation of your company's record allotment usage.

The retention period applies to export requests that are
submitted through List pages, as well as export requests that
are submitted through the Data Export Assistant.
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Export Request Attachment
Expiry (Days)

This field specifies the number of days that the attachments
containing the output from export requests are retained in
Oracle CRM On Demand before they are automatically purged.
The default value is 7, but you can change this value. The
valid values are 1 through 366.

The retention period applies to attachments for export
requests that are submitted through List pages, as well as
attachments for export requests that are submitted through
the Data Export Assistant.

NOTE: Users who have the Delete Export Request Attachments
privilege in their role can manually delete an export request
attachment before it is purged, regardless of the value that
is set in this field. After a user deletes an export request
attachment, the attachment cannot be retrieved.

If you enter a value that is greater than 7 in this field,
then the export request attachments that are retained are
included in the calculation of the amount of storage used by
your company, and after the file allotment limit is reached,
export requests will fail. If the value in this field is less
than or equal to 7, then the export request attachments are
not included in the calculation of the amount of storage used
by your company, and export requests will not fail as a
result of the file allotment being reached.

NOTE: After an export request is deleted, it is not possible
to access the attachment for the request. Therefore, it is
recommended that you do not enter a value in this field that
is greater than the value in the Export Request Expiry (Days)
field, unless that field is set to 0 (zero).

Email Expiry (Days) This field determines the length of time that the emails sent
by Oracle CRM On Demand are retained before they are
automatically purged. The retention period is specified in
days. The default value is 30, but you can change this value.
The minimum retention period that you can specify is one day.
If you want the emails to be retained indefinitely, then set
the value to 0 (zero).

NOTE: Sent emails are not included in the calculation of your
company's record allotment usage.
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Field Description

Email Attachment Expiry (Days) This field specifies the number of days that the attachments
to emails sent by Oracle CRM On Demand are retained before
they are automatically purged. The default is 7, but you can
change this value. The valid values are 1 through 366.

If you enter a value that is greater than 7 in this field,
then the email attachments that are retained are included in
the calculation of the amount of storage used by your
company, and after the file allotment limit is reached, Send
Email workflow actions for scheduled events for the Analytics
record type will fail. If the value in this field is less
than or equal to 7, then the email attachments are not
included in the calculation of the amount of storage used by
your company, and Send Email workflow actions for scheduled
events for the Analytics record type will not fail as a
result of the file allotment being reached.

NOTE: After a sent email is deleted, it is not possible to
access the attachment for the email. Therefore, it is
recommended that you do not enter a value in this field that
is greater than the value in the Email Expiry (Days) field,
unless that field is set to 0 (zero).

Store Email in Lower Case The Store Email in Lower Case check box is selected by
default. The behavior of this setting is as follows:

If this check box is selected, then any uppercase
characters in email addresses are stored in lowercase.

If this check box is deselected, then any uppercase
characters in email addresses are stored in uppercase.

NOTE: Lowercase characters in email addresses are always
stored in lowercase.

This setting applies to all email addresses that are added to
Oracle CRM On Demand, regardless of the channel through which
the addresses are added.

NOTE: If your company saved email addresses in mixed case in
the past, and if the Store Email in Lower Case check box is
selected, then errors can occur when you attempt to use Web
services requests or REST API requests on records such as
user and contact records where the email addresses are in
mixed case. If such issues arise, and if your company wants
to store all email addresses in lowercase, then you must
update the email addresses that are currently stored in mixed
case and change them to lowercase. To edit the email
addresses, you must first deselect the Store Email in Lower
Case check box. After you finish editing the email addresses,
select the Store Email in Lower Case check box again.
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Field Description

Enable HTML Formatting The setting in this check box determines whether HTML
formatting is supported in fields of the Note field type. For
more information, see About the HTML Editor (第 页 59).

Keep Disabled Picklist Value
On Update

The setting in this check box determines the following:

Whether a disabled picklist value can remain in a field
on a record when a user updates the field inline or edits
the record through the user interface.

Whether the Import Assistant can update a multi-select
picklist field with a list of values that includes one or
more disabled values that are already selected in the
field.

For information about the behavior that this setting
controls, see About the Keep Disabled Picklist Value on
Update Setting (请参阅 关于“更新时保留禁用的选择列表值”
设置 第 页 1136).

Prevent Web Service Updates of
Inactive Currencies

Select this check box if you want to prevent Web services
from updating a currency field value to an inactive currency.
By default, this check box is deselected, and Web services
can update a currency field value to an inactive currency.

Enable Audit Trail Fields to
Respect User Locale

Select this check box if you want numbers, currencies, phone
numbers, times, and dates in audit trail records to be shown
in the appropriate format for the current user's locale. By
default, such fields are shown in the same format for all
users, regardless of a user's locale.

Enforce Product Category-
Product Relationship

Select this check box if you want to make sure that the
relationship between a product and its product category is
always correct. By default, this check box is deselected, and
users can save a record on which the product and the product
category are not related.

If you select this check box, then for the following record
types, users receive an error message if they try to save a
record on which the product category and the product are not
associated with each other:

Account Revenue

Accreditation

Certification

Contact Revenue

Course

Exam

Opportunity Product Revenue
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配置公司工作周和日历设置

下表描述如何在 Oracle CRM On Demand 中设置“公司概要”页面中的“公司工作周和日历设置”部分。

注意： 如果贵公司已启用某些功能，则还可能会显示一些其他字段。

字段 说明

星期日、星期一、星期二、星期
三、星期四、星期五、星期六

在日历工作周中选中每个工作日的复选框。您必须至少选中一个复选框。

在日历中显示事件 如果选择此设置，则 Oracle CRM On Demand 会为所创建的每条事件记录自动
创建关联的预约记录。具有“事件”记录类型访问权限的用户可以在 Oracle
CRM On Demand 日历中查看其事件的关联预约。对事件或预约所做的更新会保
持同步。有关事件和预约同步的更多信息，请参阅关于事件和预约同步 (第 页
208)。

如果从未选择此设置，则“日历”部分中仅显示不是在创建事件时自动创建的
预约，并且 Oracle CRM On Demand 不会为任何新事件自动创建关联的预约。

但是，如果管理员为某个时间段选择此设置，然后取消选择此设置，则将保留
任何现有的自动创建的预约。更新事件时，Oracle CRM On Demand 会继续与事
件的关联预约同步。如果删除事件，则也会删除预约。

注意：如果启用此设置，则会在数据库中为所创建的每条事件记录创建附加事
件预约记录。在由于创建的附加记录而导入事件时，这会影响性能。此外，如
果启用此设置，则会在数据库中为添加到事件预约的每位用户创建附加事件团
队记录。在由于创建的附加记录而导入预约用户时（导入文件具有事件预约
时），这会影响性能。

日历周的开始日期 在所有用户的日历视图中，以及在用户为 Oracle CRM On Demand 中的日期字
段选择值所使用的日期选择器中，此字段中的日期默认显示为周内第一天。默
认情况下选择了“星期日”。您可以针对周选择不同的开始天。

用户也可以通过在其日历设置中选择其他天来覆盖周内开始天的公司设置。

营业时间的开始时间 输入工作日开始的时间。时间格式可能因您所在国家的区域设置而异。

营业时间的结束时间 输入工作日结束的时间。时间格式可能因您所在国家的区域设置而异。

活动通知 此设置确定用户是否可以收到活动通知。它可能具有以下值：

无。除非用户在“默认日历设置”页面中覆盖此设置，否则他们不会收到通
知。这是默认设置。

电子邮件。除非用户在“默认日历设置”页面中覆盖此设置，否则他们会通
过电子邮件收到通知。

弹出式提醒：除非用户在“默认日历设置”页面中覆盖此设置，否则他们将
通过弹出窗口收到通知。

电子邮件和弹出式提醒：除非用户在“默认日历设置”页面中覆盖此设置，
否则他们将通过电子邮件和弹出窗口收到通知。

用户可以通过依次单击“我的设置”、“日历设置”和“默认日历”视图，导
航到“默认日历设置”页面。
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配置潜在商机设置

下表描述如何在 Oracle CRM On Demand 中设置“公司概要”页面中的“潜在商机设置”部分。

注意： 如果贵公司已启用某些功能，则还可能会显示一些其他字段。

字段 说明

仅转换可编辑相关对象 如果您选中此复选框，则用户可以将潜在商机转换为其他记录类型，如客户、联
系人、交易注册或商机，即使执行转换的用户没有转换所需的所有活动和定制对
象记录的编辑访问权限也不例外。但是，仅用户具有编辑访问权限的活动和定制
对象记录会链接到转换的潜在商机记录。有关潜在商机转换所需设置的更多信
息，请参阅用于转换潜在商机的权限配置文件和角色设置 (第 页 230)。

如果您未选中此复选框，则执行转换的用户必须对链接到选中用于转换的潜在商
机和所有定制对象记录的所有活动具有编辑访问权限。否则，潜在商机转换将失
败。这是默认设置。

使所有者全名、等级和销售人员成
为潜在商机资格验证的必需内容

如果您选中此复选框，则验证潜在商机资格时，“所有者全名”、“等级”和
“销售人员”字段在“潜在商机”记录中为必填字段。这是默认设置。

如果您未选中此复选框，则这些字段不是验证潜在商机资格的必填字段。

在潜在商机记录上关联客户时自动
更新销售人员字段

如果您选中此复选框，则通过用户界面、导入工具、工作流或 Web 服务更新与
潜在商机关联的客户时，Oracle CRM On Demand 会自动更新此潜在商机中的
“销售人员”字段。这是默认设置。

如果您未选中此复选框，则 Oracle CRM On Demand 不会更新“销售人员”字
段。

注意：如果用户单击“潜在商机详细信息”页面上的“转换”按钮，以将潜在商
机与现有客户关联，则 Oracle CRM On Demand 不会更新“销售人员”字段。

配置公司主题设置

下表描述如何在 Oracle CRM On Demand 中设置“公司概要”页面中的“公司主题设置”部分。

注意： 如果贵公司已启用某些功能，则还可能会显示一些其他字段。

字段 说明

默认主题 主题决定着 Oracle CRM On Demand 的外观和使用感受。在使用台式机或手提电
脑登录到 Oracle CRM On Demand 时，会自动使用默认主题。在初次为新公司设
置 Oracle CRM On Demand 时，默认的主题为 Oracle。要更改主题，请单击
“主题名称”列表，然后为公司选择所要的主题。用户也可以在编辑其个人首选
项时覆盖此设置。

主题对 Oracle CRM On Demand 的执行方式没有影响。公司管理员可以在
Oracle CRM On Demand 中创建定制主题。如果要提交您自己的主题以在 Oracle
CRM On Demand 中使用，请与公司管理员联系。

平板主题 此设置决定用户使用平板计算机或其他触屏设备登录到 Oracle CRM On Demand
时自动使用的主题，前提是 Oracle CRM On Demand 检测到平板计算机或触屏设
备。此设置为可选设置。
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配置公司数据可见性设置

下表描述如何在 Oracle CRM On Demand 中设置“公司概要”页面中的“数据可见性设置”部分。

注意： 如果贵公司已启用某些功能，则还可能会显示一些其他字段。

字段 说明

经理可见性已启用 经理在查看已设置用于搜索我能查看的所有记录记录集的记录列表（如“所有客
户”列表）时，Oracle CRM On Demand 将显示记录列表，如下所示：

如果选中“经理可见性已启用”选项，则该列表将包括经理的下属可访问的
记录。

如果未选中“经理可见性已启用”选项，则该列表不包括经理的下属可访问
的记录，除非已为相关记录类型选择了经理的角色上的“可读取所有记录”
设置。

经理在高级搜索中选中我能查看的所有记录选项时，Oracle CRM On Demand
将如下所述搜索记录集：

如果选中“经理可见性已启用”选项，则 Oracle CRM On Demand 搜索的记
录集包括经理的下属可访问的记录。

如果未选中“经理可见性已启用”选项，则 Oracle CRM On Demand 搜索的
记录集不包括经理的下属可访问的记录，除非已为相关记录类型选择了经理
的角色上的“可读取所有记录”设置。

用户的经理可在“用户详细信息”页面的“报告对象”字段或“报告对象
（别名）”字段中指定，具体取决于页面中显示的是哪个字段。

注意：取消选中“经理可见性已启用”选项不会导致经理无法访问其下属所
拥有的记录。无论此选项的设置是什么，经理始终可访问其下属所拥有的记
录。

启用合同的父团队继承 选中此复选框，可在联系人与帐户相关时让联系人团队自动继承帐户团队成员。
默认情况下，为新公司取消选中此复选框。

注意：在此复选框中更改设置之后，用户必须注销 Oracle CRM On Demand，然
后重新登录，才能看到团队继承功能的新行为。

有关团队继承的更多信息，请参阅关于通过团队继承进行的访问权限传播 (第
页 1271)。

启用商机的父团队继承 选中此复选框，可在商机与帐户相关时让商机团队自动继承帐户团队成员。默认
情况下，为新公司取消选中此复选框。

注意：在此复选框中更改设置之后，用户必须注销 Oracle CRM On Demand，然
后重新登录，才能看到团队继承功能的新行为。

有关团队继承的更多信息，请参阅关于通过团队继承进行的访问权限传播 (第
页 1271)。

默认组分配 选择此选项以允许组成员共享客户、活动、联系人、家庭、商机和资产组合的所
有权。有关更多信息，请参阅组管理 (第 页 1316)。

启用工作簿 控制工作簿选择器是否显示定制工作簿。如果未启用此复选框，工作簿选择器仅
显示用户工作簿以及委派（如果存在）的工作簿。
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字段 说明

警告：在您创建工作簿层次结构之前，不要选中“启用工作簿”选项。在选中此
选项后，您不能取消选中该选项。但是，您可以在选中该选项之后对工作簿层次
结构进行更改。

显示工作簿选择器 启用或禁用工作簿选择器，您可以用来调整特定用户、委派或定制工作簿的记录
搜索。

启用重复记录工作簿合并 仅当公司使用 Oracle CRM On Demand 中的工作簿功能时，此设置才适用。有关
工作簿功能的信息，请参阅工作簿管理 (请参阅 Book Management 第 页
1283)。

当用户合并记录时，会始终保留与主要记录关联的工作簿，但仅与重复记录关联
的任何工作簿不会自动与主要记录关联。“启用重复记录工作簿合并”复选框决
定合并记录的用户是否能够选择将重复记录的工作簿与主要记录关联，如下所
示：

如果选中此复选框，则 Oracle CRM On Demand 会提示用户指定与重复记录
关联的工作簿是否要与主要记录关联。

如果取消选中此复选框，则用户无法指定与重复记录关联的工作簿要与主要
记录关联。

默认情况下此复选框处于取消选中状态。有关在 Oracle CRM On Demand 中合并
重复记录的更多信息，请参阅合并记录 (请参阅 Merging Records 第 页
140)。

在工作簿选择器中显示父工作簿层
次结构

仅当公司使用 Oracle CRM On Demand 中的工作簿功能时，此设置才适用。有关
工作簿功能的信息，请参阅工作簿管理 (请参阅 Book Management 第 页
1283)。

“工作簿选择器”页面允许用户仅查看其关联工作簿和子工作簿。但是，通过允
许用户查看整个工作簿层次结构，用户可获得与公司内特定工作簿相关的上下
文。“在工作簿选择器中显示父工作簿层次结构”复选框确定如何在工作簿选择
器中显示工作簿和层次结构，如下所述：

如果取消选中此复选框，则“工作簿选择器”仅显示用户是其成员的工作簿
和子工作簿。

如果选中此复选框，“工作簿选择器”将显示用户是其成员的工作簿和子工
作簿以及工作簿层次结构中的所有上级节点。如果为用户角色选择工作簿的
“可以读取所有记录”设置，则用户可以展开并查看工作簿层次结构中的所
有节点。用户是其成员的工作簿及子工作簿的名称以黑色显示。用户不是其
成员的上级节点以红色显示。

注意：该设置仅影响已应用记录搜索或筛选器（例如操作栏搜索、高级搜
索、列表管理、查找窗口、报表和仪表盘）的页面中的工作簿选择器。

配置集成设置

下表描述如何在 Oracle CRM On Demand 中设置“公司概要”页面中的“集成设置”部分。

注意： 如果贵公司已启用某些功能，则还可能会显示一些其他字段。
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字段 说明

集成事件已启用 如果您是新客户，将自动启用集成事件功能。但是，如果您是现有客户，则必须
通过客户关怀以及公司的管理员来配置 Oracle CRM On Demand 集成事件功能。
联系客户关怀，以请求对集成事件管理的支持，以及指定您需要的集成事件队列
的 大总大小。

Web 服务 R16 兼容性模式 控制包含“用户名”和“密码”标记的 Web 服务请求是处理为无状态请求还是
Oracle CRM On Demand 第 16 版以及更早版本中的有状态请求。默认情况下，
为所有新公司取消选中此复选框。

在多选选择列表中导入空白值 此设置确定在通过导入操作更新记录时是否可以将记录上包含值的多选选择列表
字段更新为空值。

默认情况下，此复选框以及“导入助手”中相应的复选框都处于未选中状态，且
在导入操作期间无法将多选选择列表字段更新为空值。但是，如果用户想要允许
通过导入操作将多选选择列表字段更新为空值，则可以在“导入助手”中选中此
复选框。

如果在公司概要上选中此复选框，也会在“导入助手”上自动选中相应复选框，
且可以通过导入操作将多选选择列表字段更新为空值。如果用户不想允许通过导
入操作将多选选择列表字段更新为空值，则可以在“导入助手”中取消选中此复
选框。

启用工作流 如果您的公司已设置为允许工作流，则会显示此设置。一旦创建了想要部署的工
作流条件，就可以激活此设置。

在导出文件中包括 Web 链接 URL 此设置确定“导出助理”或“导出列表”页面中“在导出文件中包括 Web 链接
URL”复选框的默认值。

此设置的行为如下：

如果选中此复选框，则默认情况下在“导出助理”或“导出列表”页面中选
中“在导出文件中包括 Web 链接 URL”复选框。执行导出时，此值指定在
导出的 CSV 文件中包括 URL。

如果未选中此复选框，则默认情况下在“导出助理”或“导出列表”页面中
未选中“在导出文件中包括 Web 链接 URL”复选框。执行导出时，此值指
定在导出的 CSV 文件中排除 URL。

注意：每次执行导出时，用户都可以选择选中或取消选中“在导出文件中包
括 Web 链接”复选框。

配置公司安全设置

下表描述如何在 Oracle CRM On Demand 中设置“公司概要”页面中的“公司安全设置”部分。

注意： 如果贵公司已启用某些功能，则还可能会显示一些其他字段。

字段 说明

公司空闲超时时间（分钟） 这是用户会话因不活动而终止之前的允许时间（分钟）。如果此字段的值为
空，则交互会话的超时设置由“系统默认空闲超时”值来决定。系统默认空闲
超时时间值的默认值通常为 60 分钟。您可以在“公司概要”页面上查看当前
“系统默认空闲超时时间”设置。编辑“公司概要”时，此值可见。建议您输
入一个介于 10 分钟至 90 分钟之间的值。
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字段 说明

“公司空闲超时时间（分钟）”设置还可确定非交互式会话（如 Web 服务会
话）由于无活动而结束之前允许的时间，如下所示：

如果将“公司空闲超时时间（分钟）”字段设置为 10 分钟或更小的值，
则该设置同时适用于非交互式会话和交互式会话。

如果将“公司空闲超时时间（分钟）”字段设置为任何大于 10 分钟的
值，则该设置不会确定非交互式会话的空闲超时间隔。在此情况下，非交
互式会话的空闲超时间隔默认为 10 分钟。

如果将“公司空闲超时时间（分钟）”字段留空，则该设置不会确定非交
互式会话的空闲超时间隔。在此情况下，非交互式会话的空闲超时间隔默
认为 10 分钟，并且“系统默认空闲超时时间”值确定交互式会话的空闲
超时间隔。

注意：从版本 33 开始，如果任何“分析答案”交互调用服务器调用，则将重
置空闲超时间隔计时器。

公司空闲超时时间警告（分钟） 在用户的会话过期之前，向用户显示警告消息前的时间（分钟）。如果用户单
击此警告消息上的“确定”，则会重置空闲超时间隔计时器。但是，如果用户
未单击“确定”，则用户的会话将在指定的空闲超时间隔后超时。

注意：此警告消息不会显示在“分析答案”中。

“公司空闲超时时间警告（分钟）”字段的值必须介于 1 和在“公司空闲超
时时间（分钟）”字段中指明的值之间。如果您输入 0 作为值，则不会显示
警告消息。

注意：在显示警告消息时显示的页面掩码不提供安全机制。

身份验证类型 显示公司允许使用的身份验证类型。此值只能由客户关怀分配。公司管理员不
能更改此值。可以使用下列值：

仅用户 ID/密码 – 所有用户都必须使用其 Oracle CRM On Demand 用户
ID 和密码登录。

仅限单一登录 – 所有用户都必须使用公司的单一登录机制登录。不接受
Oracle CRM On Demand 用户 ID 和密码。

用户 ID/密码或单一登录 - 可以使用 Oracle CRM On Demand 的用户 ID
和密码或者单一登录机制登录到 Oracle CRM On Demand。

注意：如果选择了“用户 ID/密码或单一登录”值，则将继续实施 Oracle
CRM On Demand 中的公司密码策略。因此，当 Oracle CRM On Demand 中
的用户密码过期时，Oracle CRM On Demand 会提示用户更改该密码，即使
用户使用“单一登录”登录也不例外。还将实施 Oracle CRM On Demand
中的所有其他密码策略，如 小密码长度、所需密码复杂性等。Oracle
CRM On Demand 不管理用于“单一登录”的密码。

公司管理员可以在“用户概要”页面上为每个用户设置“身份验证类
型”。如果用户的值为空，则将公司级别的设置用于该用户。

单一登录的外部标识符 为公司配置单一登录时，由客户关怀分配的唯一公司标识符。此值不能由公司
管理员更改，但可以在“用户概要”页上为每个用户设置外部标识符。
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字段 说明

用户 ID/密码身份验证的登录页面 指向专用于公司的定制登录页面的 URL，该页面将替代默认的 Oracle CRM On
Demand 登录页面。通常，该页面由公司 Web 服务器承载。URL 必须是完全限
定的（URL 必须以 http:// 或 https:// 开头）。

此页在用户注销或者用户会话由于停用而结束之后显示。公司须负责引导其用
户使用此页面进行初次登录，而不是使用默认的 Oracle CRM On Demand 页面
登录。

SSO 身份验证的登录页面 指向专用于公司的定制登录页面的 URL，该页面将在用户注销或用户的会话由
于无活动而结束后显示（如果用户 初使用单一登录登录到 Oracle CRM On
Demand）。通常，该页放在公司的 Web 服务器（如公司的单一登录门户）
上。该 URL 必须是完全限定的（即以 http:// 或 https:// 开头）。

公司须负责引导用户使用其 SSO 登录页面进行初次登录，而不是使用默认的
Oracle CRM On Demand 页面登录。如果已经使用 SSO 登录的用户注销并且此
设置为空白，则会显示一个一般页面，其中含有消息“您已经注销”。

IP 地址限制已启用 请参阅限制为仅供特定 IP 地址使用 (请参阅 用 IP 地址限制使用 第 页
1049)。

启用跨站点请求篡改防护 启用可防止跨站点请求篡改攻击的功能。在选中了此复选框时，创建与
Oracle CRM On Demand 交互的自定义代码的用户可能需要一个作为隐藏参数
包括在代码中的安全令牌。有关跨站点请求篡改防护的更多信息，请参阅关于
跨站点请求篡改的防护 (第 页 1048)。

将公司设置为使用 Oracle CRM On Demand 时，默认情况下会选中此复选框，
而且您无法更改此设置。

启用 IFRAME 嵌入 出于安全考虑，此复选框默认为取消选中，且仅在必要时才能选中。通过选中
此复选框，可允许用户将 Oracle CRM On Demand 页面嵌入到其他网址的 Web
页面上的 iFRAME 中。如果用户尝试将 Oracle CRM On Demand 嵌入到其他站
点 Web 页面上的 iFRAME 中，且取消选中此复选框，则将展开 Oracle CRM
On Demand 页面以使此页面变为父页面。如果想要使用 Oracle CRM On
Demand 报表小组件，则必须选择此设置。此设置不会影响您嵌入桌面应用程
序的其他 Oracle CRM On Demand 小组件。

如何处理可能包含跨站点脚本 (XSS)
的页面

控制某些 Web 浏览器中可用的跨站点脚本 (XSS) 保护行为，以防止反射式
XSS 攻击。您可以使用此设置确定 Web 浏览器如何处理包含 XSS 的页面。可
以使用下列值：

阻止。如果 Web 浏览器检测到 XSS，则不显示 Web 页面。这是默认值并
且是建议的值。

更正。如果 Web 浏览器检测到 XSS，则 Oracle CRM On Demand 通过对返
回的 Web 页面进行可能的 少量修改来阻止攻击。

不作任何处理。此设置不提供 XSS 保护。在 Web 页面中，Web 浏览器将
不尝试检测 XSS，或者将忽略任何 XSS 检测。建议不要使用此设置。

浏览器默认值。此设置使用 Web 浏览器的默认 XSS 保护级别，此保护级
别或许可配置，XSS 保护级别可能因供应商而异。
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字段 说明

将 URL 文本值转换为链接 通过选中此复选框，以 http:// 或 https:// 开头的“文本（短）”或“文
本（长）”字段类型的地址字段和文本字段值会自动转换为 Web 链接。此
外，“附件详细信息”页面上以 http:// 或 https:// 开头的任何 URL 字段
值也会自动转换为 Web 链接。出于安全考虑，此复选框默认为取消选中，且
仅在必要时才能选中。

配置分析可见性设置

下表描述如何在 Oracle CRM On Demand 中设置“公司概要”页面中的“分析可见性设置”部分。

注意： 如果贵公司已启用某些功能，则还可能会显示一些其他字段。

字段 说明

报告主题区域 使用此选择列表为要在“分析”中查看实时报表的用户设置可见性。这些报表提
供数据的实时分析。您可以选择下列任一值：

经理可见性。允许用户查看他们自己的数据，以及其下属直接拥有的数据。
（这是默认设置。）

团队可见性。允许用户查看他们自己的数据，以及客户和商机团队与他们共
享的数据。

如果用户没有在自己的“个人详细信息”页面中设置“报告主题区域”设置
的值，则应用这个适用于公司范围的设置。有关报表的更多信息，请参阅分
析 (第 页 705)，特别是关于分析中记录的可见性 (请参阅 About
Visibility to Records in Analytics 第 页 722)主题。

注意：如果要限制对分析实时报表中记录的可见性，则必须在此字段中选择
一个值。

历史主题区域 使用此选择列表为要在分析中查看历史报表的用户设置可见性。这些报表提供历
史分析或趋势分析，或者包含比实时报表中的计算更为复杂的计算。您可以选择
下列任一值：

经理可见性。允许用户查看他们自己的数据，以及其下属直接拥有的数据。
（这是默认设置。）

团队可见性。允许用户查看他们自己的数据，以及客户和商机团队与他们共
享的数据。

完整可见性。通过此设置可查看经理和团队所能看到的视图。

如果用户没有在自己的“个人详细信息”页面中设置“历史主题区域”设置
的值，则应用这个适用于公司范围的设置。有关报表的更多信息，请参阅分
析 (第 页 705)，特别是关于分析中记录的可见性 (请参阅 About
Visibility to Records in Analytics 第 页 722)主题。

注意：如果要限制对分析历史报表中记录的可见性，则必须在此字段中选择
一个值。

基于角色可以读取所有记录 使用此选择列表指定您是否希望“分析”基于记录类型使用“可读取所有记录”
设置（如角色管理向导中的“记录类型访问”页面中所定义）。如果通过公司概
要或您的用户概要启用“基于角色可以读取所有记录”设置，以及如果您的管理
员基于指定的记录类型为您的用户角色选择了“可以读取所有记录”可见性设
置，则您可以在“分析”中查看该记录类型的所有记录。
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字段 说明

有关何时以及如何启用“基于角色可以读取所有记录”设置的指导，请参阅关于
“基于角色可以读取所有记录”设置 (第 页 663)。

如果未启用“基于角色可以读取所有记录”设置，则“分析”将使用“报告主题
区域”和“历史主题区域”字段上设置的可见性。

配置通信设置

下表描述如何在 Oracle CRM On Demand 中设置“公司概要”页面中的“通信设置”部分。

注意： 如果贵公司已启用某些功能，则还可能会显示一些其他字段。

字段 说明

发送有关用户概要更新的电子邮件 此设置决定了在更新“电子邮件”、“用户 ID”或“单一登录的外部标识符”
字段之后哪些 Oracle CRM On Demand 用户将接收预警电子邮件。下列值可用：

所有用户。给所有 Oracle CRM On Demand 用户发送电子邮件。此设置为默
认值，并且是建议的设置。

所有有效用户。只给所有有效的 Oracle CRM On Demand 用户发送电子邮
件。

无用户。不给任何 Oracle CRM On Demand 用户发送电子邮件。建议只在非
生产环境中使用此设置。

配置附加公司概要设置

下表描述如何在 Oracle CRM On Demand 中设置“公司概要”页面中的“附加信息”部分。

注意： 如果贵公司已启用某些功能，则还可能会显示一些其他字段。

字段 说明

授权的用户、有效用户、无效用户 这些数字是只读的，它们显示了授权用户数和用户的当前状态。

配置地理编码器设置

下表描述如何在 Oracle CRM On Demand 中设置“公司概要”页面中的“地理编码器”部分。

注意： 如果贵公司已启用某些功能，则还可能会显示一些其他字段。

字段 说明

启用地理编码器 此设置允许 Oracle CRM On Demand 使用地址记录中的信息，通过 Oracle
Spatial 查找地址的对应纬度和经度值。如果 Oracle CRM On Demand 成功找到
纬度和经度，则会使用这些值填充地址记录中的纬度和经度字段。默认情况下，
此设置处于取消选择状态。

注意：此字段为只读。如果您需要对此设置进行任何更改，请与 Oracle CRM On
Demand Customer Care 联系。

有关地理编码的更多信息，请参阅关于地址的地理编码信息 (请参阅 关于地址
信息的地理编码 第 页 319)。
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验证许可证状态和有效用户

您可以验证许可证状态并将其与有效用户数量进行比较。每个有效用户都需要有一个许可证。（有效用户是指可访
问应用程序的用户。）

许可证数量还确定了应用程序可为您的公司存储的数据量。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须包括“管理公司”权限。

验证许可证状态及有效用户和无效用户

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“公司管理”部分中单击“公司管理”链接。

3 在“公司概要”部分中单击“公司概要”链接。

4 在“公司概要”页面上的“附加信息”部分中，验证许可用户、有效用户和无效用户的数量。

如果有不再需要访问应用程序的有效用户，则可以通过停用这些用户来空出许可证。有关停用许可证的更多
信息，请参阅停用用户 (第 页 1252)。

如果想要购买更多许可证，请与 Oracle CRM On Demand 销售代表联系。

关于登录和密码策略

Oracle CRM On Demand 为贵公司提供了 高级别的安全性。内置的安全约束可以确保只有授权用户才能访问您的
数据。

此外，还可以实施某些登录、密码和身份验证策略来提升公司内的安全级别。例如，您可以将登录超时设置为 15
分钟以更好地遵守公司安全策略。而且，如果任何用户忘记了密码，他们只需回答一组确认问题即可收到新密码。
作为一项附加的安全措施，您可以指定活动会话可以保持的小时数。例如，您可以将用户的活动登录会话设置为保
持一个小时。当用户到达活动会话限制且尝试在 Oracle CRM On Demand 中执行操作时，用户将被强制输入其登录
证书才能继续此会话。

安全注意事项

在设置登录和密码控制之前，您需要仔细考虑您的安全需求。您应回答如下一些问题：

您想要使用什么类型的用户 ID？

您想让用户的系统生成临时密码的有效时间保持多久？

在锁定用户使其不能访问应用程序之前， 多允许尝试多少次登录？

登录锁定将保持多久？您想让用户多久更改一次密码？

新密码是否必须与旧密码不同？

小密码长度是多少？

如果忘记密码，用户必须正确回答多少个安全问题才能重置密码？

在应用程序自动重置用户的密码之前，必须正确回答多少安全问题？

是否要允许用户更改他们的用户 ID 或电子邮件地址？

您想让用户的活动会话保持多久？

定义了登录和密码策略后，可以在应用程序的“公司管理”页面中实施这些策略。

密码设置更改

如果您更改了密码设置，在当前密码过期之前，系统将不会实施这些更改。例如，如果将 小密码长度从 7 个字
符更改为 10 个字符，而用户已经有 7 位字符的密码，则用户将能够使用该 7 位字符的密码，直至该密码过期为
止。到那时，用户将必须创建由至少 10 个字符组成的新密码。

好在将新用户添加到系统中之前设置内部策略并选择设置。但是，如果必须立即对安全策略进行更改，您将能重
置所有用户密码。此操作将生成一封发送给公司中所有用户的电子邮件，向他们提供一个新的临时密码。您必须有
“管理公司 - 重置所有密码”权限才能执行此操作。
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用户忘记密码时会发生什么情况？

其角色具有“重置个人密码”权限的用户可以提交请求来重置他们忘记的密码。在 Oracle CRM On Demand 登录页
面上，他们可以使用“是否无法访问您的帐户？”链接。必须定义 低数量的安全问题及用户重置密码所必须提供
的答案。设置此功能后，用户无需公司管理员干预即可重置自己的 Oracle CRM On Demand 密码。

定义公司密码控制策略

您可为 Oracle CRM On Demand 定义密码策略。例如，可设置密码策略，使其符合公司有关密码长度及密码过期时
间间隔的规定。

定义公司密码控制策略

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“公司管理”部分中单击“公司管理”链接。

3 在“公司概要”部分中单击“登录和密码控制”链接。

4 在“公司登录和密码控制”页上填写相关信息，然后保存设置。

下表描述了这些设置。

注意：要重置密码，用户角色必须具有“重置个人密码”权限。要从 Oracle CRM On Demand 登录页面上的
“无法访问您的帐户？”链接重置密码，用户还必须在系统中设置安全问题和答案。

设置 可能的值 用法

登录策略信息

公司登录 ID 文本框 为公司的唯一标识符。在创建新
用户时，此标识符将成为用户的
“用户登录 ID”的第一部分
（公司登录 ID）。在创建新用
户并且“默认用户 ID 类型”为
“公司登录 ID”时，用户 ID
的“公司域”部分将填充有此
值。还可以从“公司概要”页面
中访问此设置。

当前密码 大尝试次数 介于 1 和 3 之间的数字 用户可尝试输入当前密码的次
数。用户在登录屏幕中输入当前
密码时，一旦达到此尝试次数，
就会锁定此用户使其无法登录
Oracle CRM On Demand。“登录
锁定持续时间”字段值确定允许
的尝试次数。但是，如果用户从
Oracle CRM On Demand 中输入
当前密码，或用户更新密码，且
已达到当前密码 大尝试次数，
则将终止用户会话。Oracle CRM
On Demand 应用“登录锁定持续
时间”字段中设置的值之前，不
锁定用户使其无法登录 Oracle
CRM On Demand，且当前密码的
大尝试次数在登录屏幕中仍可

用。
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现有客户和新客户的默认值是
3。

登录锁定持续时间 15、30、60 分钟或永久 用户帐户处于锁定状态的时间长
度。

会话 长持续时间（小时） 0-9999 小时 要求用户重新输入其登录证书之
前，用户活动会话可以保持的时
间长度。此字段接受从零 (0)
至 9999 之间的正整数。

要查看此设置的默认值，请转至
“公司管理”中的“登录和密码
策略”页面。

使用 Oracle CRM On Demand
时，如果活动会话超过其 长持
续时间，则您必须重新输入您的
登录证书。

使用 Web 服务且活动会话超时
时，Web 服务客户必须重新验证
身份以继续使用 Web 服务。

密码控制信息

用户密码到期期限 30 天、60 天、90 天、180 天、
一年、永不过期

用户密码的有效时间长度。这段
时间过去后，将强制用户更改密
码。

注意：如果角色的“用户密码到
期期限”设置为空，则使用公司
的设置。

密码到期警告之前的天数 此值可以为空白，也可以是大于 0
且小于在“用户密码到期期限”字
段中选择的选项指定的天数。如果
在“用户密码到期期限”字段中选
择“一年”选项，则您在“密码到
期警告之前的天数”中输入的值可
以是介于 1 和 364 之间的数字，
或者您可以将此字段留空。

此设置指明 Oracle CRM On
Demand 在用户密码到期之前多
少天向用户发送通知电子邮件。
建议您输入不小于 2 的值，并
且您可能想要指定较大的天数，
以让用户有足够的时间来更新密
码。如果您未在此字段中输入
值，则不会向用户发送通知电子
邮件。

注意：如果您在“用户密码到期
期限”字段中选择“永不过期”
选项，则“密码到期警告之前的
天数”字段为只读。

短密码长度 介于 6 和 30 之间的数字 可以用于密码的 少字符个数。

多密码更改次数 介于 1 和 20 之间的数字 可更改用户密码的 大次数，在
“密码更改限制时段”设置中指
定。如果用户尝试更改密码的次
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数超过指定的次数，则不允许进
行更改。

注意：如果用户使用单一登录
ID 进行身份验证，则 Oracle
CRM On Demand 不会实施此密码
策略。

密码更改限制时段 天数（从 1 到 7） “ 多密码更改次数”设置所适
用的期间。

密码的复杂程度 3 或 4 在以下四个类别中用户密码必须
满足的字符类别数：

大写字符 (A...Z)

小写字符 (a...z)

数字字符（0、1、2...9）

非字母数字字符（!、$、#、
%）

登录时强制实施密码策略 复选框 如果选中此复选框，则在用户登
录 Oracle CRM On Demand 时，
将启用密码策略检查。此策略检
查可确保用户密码符合 Oracle
CRM On Demand 中的“ 短密码
长度”和“密码的复杂程度”设
置。

阻止用户重复使用的 后密码数 介于 0 和 10 之间的数字 用户不能在 Oracle CRM On
Demand 中重复使用的以前使用
的密码数。

新公司的默认值是 3。如果满足
以下条件，现有公司的默认值为
1 或 0：

已选中“新密码必须不同于
旧密码”设置。

未选中“阻止用户重复使用
的 后密码数”设置。

身份验证信息

要完成的安全问题数 介于 0 和 8 之间的数字 此设置决定了用户必须设置的安
全问题和答案的数量。这些问题
和答案会存储起来以备日后使
用。

注意：用户是在首次登录
Oracle CRM On Demand 时设置
安全问题。用户还可以随时更改
安全问题。更多信息，请参阅设
置您的安全问题 (第 页 667)。
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当用户从 Oracle CRM On
Demand 登录页面上的“无法访
问您的帐户？”链接重置密码
时，必须回答几个自己设置的安
全问题。

注意：当此值设置为零 (0)
时，如果用户忘记其密码，则该
用户必须请求管理员重置其密
码。

您可以指定用户设置的问题数必
须多于重置密码时需要回答的问
题数。重置密码时，系统将随机
显示用户设置的问题选项以验证
用户身份。

要回答的安全问题数 介于 0 和 8 之间的数字 此设置决定了用户从 Oracle
CRM On Demand 登录页面上的
“无法访问您的帐户？”链接重
置密码时，必须回答的安全问题
的数量。提交重置密码请求后不
久，用户便会收到一封含有临时
页面链接的电子邮件。

在临时页面上，用户必须回答该
设置所指定数量的安全问题才能
重置密码。

该字段值必须小于或等于“要完
成的安全问题数”字段值，因为
无法要求用户回答比所设置更多
的问题。

临时登录的有效天数 天数（1 到 14） 此设置确定临时登录密码保持有
效的天数。在添加新用户或者公
司管理员或客户关怀重置用户的
密码时，通常会发送包含临时登
录信息的电子邮件。

临时密码登录尝试次数 尝试次数（1 到 14） 使用临时登录密码时所允许的登
录尝试总次数。如果超过此值，
用户的临时登录信息将失效，并
且用户必须再次重置密码。

附加信息

允许用户更改用户 ID 复选框 如果选中了该复选框，则编辑其
“用户概要”的用户可以更改他
们的用户 ID。如果未启用此功
能，则只有公司管理员才能更改
用户 ID。
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允许用户更改电子邮件地址 复选框 如果已选中此复选框，有权编辑
用户概要的用户就可更改其电子
邮件地址。如果未启用此功能，
则只有公司管理员才能更改电子
邮件地址。

并发会话选项 “允许，带通知”、“允许，不带
通知”以及“阻止和终止现有会
话”

此设置允许您在使用登录证书时
管理 Oracle CRM On Demand 处
理并发会话的方式。

使用“允许，带通知”选项，您
可以参与并发会话。但是，
Oracle CRM On Demand 将通知
您正在进行另一个使用相同客户
详细信息的会话。Oracle CRM
On Demand 还将向另一个会话中
的用户提供通知。

使用“允许，不带通知”选项，
您可以参与并发会话。但是，
Oracle CRM On Demand 不会通
知任何用户有其他会话正在进
行。

使用“阻止和终止现有会话”选
项将会关闭第一个现有会话，保
留第二个新会话。两个会话的用
户都能收到此操作的通知。

关于跨站点请求篡改的防护

为了防止跨站点请求篡改攻击，如果用户创建具有以下特点的自定义代码，则必须在代码中包含一个作为隐藏参数
的安全令牌：代码包含 HTTP POST 请求（包括异步 Java Script 和 XML (AJAX) 请求），这些请求试图更新、创
建或删除 Oracle CRM On Demand 数据。如果自定义代码未包含此安全令牌，或者如果错误使用此安全令牌，则请
求将会失败。在请求失败时，用户将看到指出无法完成请求的错误消息，原因是密钥无效或已过期，此时用户必须
刷新页面。

下表显示用户必须包含在代码中的安全令牌。

参数组成部分 令牌代码

名称 %%%ODReqName%%%

值 %%%ODReqValue%%%

注意：令牌代码区分大小写，而且必须与表中显示的完全一样。令牌代码中的任何错误都会导致请求失败。

这项跨站点请求篡改防护功能由公司概要上的“启用跨站点请求篡改防护”复选框控制。将贵公司设置为使用
Oracle CRM On Demand 时，默认情况下会启用这项功能，而且无法禁用它。

重置所有密码

可以同时重置所有用户的密码（包括管理员的密码）。
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用例 1。您在设置应用程序，创建用户并将他们的状态设置为“有效”，但未通过电子邮件向他们发送密码。在完
成设置并且应用程序可供使用后，重置所有密码。此操作同时向所有有效用户发送电子邮件，将他们的临时密码通
知他们，并使他们能够访问应用程序。

用例 2。您更改了密码控制策略，并希望所有用户都遵守新的策略。重置所有密码，以便用户在下次登录时必须更
改其密码。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须包括“管理公司 - 重置所有密码”权限。此外，每个用户角色还必须
包括“重置个人密码”权限。

重置所有密码

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“公司管理”部分中单击“公司管理”链接。

3 在“公司概要”部分中单击“公司概要”链接。

4 在“公司概要”标题栏中，单击“重置所有密码”按钮。

系统向所有用户发送电子邮件，将他们新的临时密码通知他们。已登录的用户能够继续工作，但在下次登录时
需要输入新的临时密码。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

重置用户的密码 (第 页 1247)

设置用户 (第 页 1231)

定义公司密码控制策略 (第 页 1044)

激活语言

Oracle CRM On Demand 提供多种语言版本。随产品提供的所有默认文本字段（如字段和选择列表值）以及联机帮
助和教程都以可用语言显示。

但是，当您定制字段或选择列表值时，如果想要这些字段或选择列表值显示为翻译版本，您必须手动用其它语言输
入对应项目。否则，这些字段或选择列表值将采用原始语言显示为括在括号中的蓝色文本，不管您选择了什么语言
都是如此。

初，唯一的有效语言是在公司注册 Oracle CRM On Demand 时选择作为公司默认语言的语言。

要将可供选择的语言提供给用户，您必须激活这些语言。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须包括“管理公司”权限。

激活语言

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“公司管理”部分中单击“公司管理”链接。

3 在“公司概要”部分中，单击“语言”链接。

4 在“活动”列中，选择想要提供给雇员使用的语言。

注意： 用于显示日期、时间和货币的格式由其它设置确定，而不是由“语言”设置确定。

5 保存记录。

用 IP 地址限制使用

此功能允许公司限制对系统特定 IP 地址范围的访问。通过此功能，可以确保用户仅从特定网络位置（例如办公
室）访问系统。启用此功能后，用户只能从 IP 地址处于设定范围之内的计算机登录应用程序。
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注意：您也可以在角色级别指定限制，以便将具有特定角色的用户局限于特定的 IP 地址范围。有关更多信息，请
参阅关于角色的 IP 地址限制 (第 页 1261)。

在开始之前。联络客户关怀部门，以便他们为贵公司启用 IP 过滤。之后，要执行此过程，您的角色必须具有“管
理公司”权限。

要限制为仅供特定 IP 地址使用

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“公司管理”部分中单击“公司管理”链接。

3 单击“安全设置”链接。

4 在“安全设置”页面上，输入登录时可接受的 IP 地址。

提示：  查看屏幕上的信息，了解如何正确地输入 IP 地址。

5 保存记录。

会计日历管理

会计日历管理包括定义贵公司会计年度的开始日期以及与之对应的结束日期：

关于会计日历 (第 页 1050)

更新会计日历名称 (第 页 1051)

定义定制会计日历 (第 页 1051)

管理贵公司的期间列表 (第 页 1053)

关于会计日历

Oracle CRM On Demand 提供两种会计日历：

标准会计日历。如果会计年度遵循常见日历（例如，日历季度、5-4-4、4-4-5），则可以在公司概要中使用此
日历类型。

定制会计日历。如果公司遵循其它日历，例如 4-5-4，可以在 Oracle CRM On Demand 中定义定制会计日历。

如果使用标准会计日历或定制会计日历，则为公司定义会计年度一次。每种会计日历类型自动允许使用在 Oracle
CRM On Demand 中定义的会计期间。

标准会计日历

标准会计日历是遵循通常定义的日历（例如公历）的期间，可以从年度的任何月份的任一天开始。如果在 Oracle
CRM On Demand 中使用标准会计日历，则选择以下一种日历类型：

日历季度

4-4-5 日历模型

5-4-4 日历模型

使用标准会计日历时，Oracle CRM On Demand 会自动生成直到 2040 年的会计期间。可以查看标准会计日历的设
置，但无法更改这些设置。但是，您可以更改会计日历的命名格式，有关更多信息，请参阅更新会计日历名称 (第
页 1051)。如果要更改日历定义，请与客户关怀联系。客户关怀使用数据填充会计日历并在设置公司时指定日历类
型。

注意：直到运行完整的 ETL（提取、转换和加载）之后，对会计年度定义所做的任何更改才会反映在 Oracle CRM
On Demand 报表中。

查看标准会计日历定义

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。
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2 在“公司管理”部分中单击“公司概要”链接。

3 在“公司设置”部分中查看以下字段：

会计年度开始月份

会计年度开始日期

会计日历类型

注意：对标准会计日历定义做出更改时，Oracle CRM On Demand 将更新报表中的所有数据。但是，Oracle CRM On
Demand 仅更新预测中的未来数据。

定制会计日历

Oracle CRM On Demand 提供了定制会计日历以满足不使用标准日历月份或常见会计日历的公司的要求。定制会计
日历由公司管理员定义。对于要在 Oracle CRM On Demand 中创建业务计划、目标、预测或基于时间的分析的每个
年度，都必须为其创建定制会计日历记录。有关定义定制会计日历的更多信息，请参阅定义定制会计日历 (第 页
1051)。

更新会计日历名称

当客户关怀为公司创建标准会计日历时，在默认情况下，会计日历名称会自动添加此会计年度的结束年份作为后
。例如，如果会计日历中年度的开始年份为 2039，结束年份为 2040，该日历将命名为 Fiscal Calendar

2040。

如果公司需要备用命名约定来支持使用具有 Oracle CRM On Demand 的外部系统，您可以配置会计年度命名格式，
以便于所有标准会计日历名称和会计期间名称的后 都使用会计年度的结束年份或开始年份。

注意：您可以在指定日历名称的同时定义自定义会计日历，但不能为已定义的自定义会计日历修改名称。更改会计
日历的名称格式不会影响会计年度或会计期间的结束或开始日期。

要更新会计日历名称，请执行以下操作

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“公司管理”部分中单击“公司管理”链接。

3 在“会计日历管理”部分中，单击“会计日历定义”链接。

4 在“会计日历列表”页面上，单击“更新会计日历名称”。

5 选择以下各项之一：

开始年份。会计日历名称和会计期间名称的后 使用该会计年度的开始年份。

结束年份。会计日历名称和会计期间名称的后 使用该会计年度的结束年份。

6 单击“保存”。

定义定制会计日历

公司管理员按照公司的会计年度在 Oracle CRM On Demand 中定义会计日历。定制会计日历反映在所有报表、业务
计划、目标和用户定额中。

注意：要配置定制会计日历的定义，您的角色必须包括“管理公司”权限。

要设置公司的定制会计日历，必须执行以下操作：

1 与客户关怀联系，以便能够为公司使用定制会计日历。

2 定义公司的会计日历。

3 验证定制会计日历在公司内是否处于活动状态。

警告：为公司启用定制会计日历选项后，无法禁用此选项。公司管理员如果不完全理解 Oracle CRM On Demand 中
会计日历的功能，建议不要启用定制会计日历。

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 1051



Oracle CRM On Demand 联机帮助

定制会计日历和预测

使用定制会计日历时，公司的定制会计日历定义用于生成预测。激活预测之前，公司管理员必须定义定制会计日历
记录。由于预测可以跨越多个季度，因此可能会包含多个会计年度的数据。为确保有足够的数据用于生成系列预
测，必须为公司想要生成预测的每一年创建一个定制会计日历。此外，公司管理员必须更新预测定义，然后将新的
定制会计日历定义用于预测。如果在下一个预测日期之前没有刷新预测定义，则不会生成预测。有关更新预测定义
的更多信息，请参阅更新预测定义 (第 页 1426)。

定义新的定制会计日历

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“公司管理”部分中单击“公司管理”链接。

3 在“会计日历管理”部分中，单击“会计日历定义”链接。

4 在“会计日历列表”页面上，单击“新会计日历”。

5 从菜单中，选择需要的会计年度。

会计日历的名称会自动填充在“名称”字段中，例如“会计年度 2009”。此值为只读。

注意：您可以在指定日历名称的同时定义自定义会计日历，但不能为已定义的自定义会计日历修改名称。

6 输入以下信息：

a 说明。添加关于定制会计定义的任何附加信息。此字段限制为 250 个字符。

b 会计季度 1。单击日历图标可指示此季度中每个会计月份的开始日期。

c 会计季度 2。单击日历图标可指示此季度中每个会计月份的开始日期。

d 会计季度 3。单击日历图标可指示此季度中每个会计月份的开始日期。

e 会计季度 4。单击日历图标可指示此季度中每个会计月份的开始日期。

f 附加信息。单击日历图标可指示下一个会计年度的开始时间。

注意：一个会计年度不能长于 99 周。如果输入了“下一个会计年度开始”值，从上一个会计年度的开始日
期到该值之间的时间超过 99 周，将出现错误消息，提示输入正确值。

7 单击“保存”。

注意：必须按顺序创建会计日历，例如，必须先创建 2010 年的会计日历，才能创建 2011 年的会计日历。

直到运行每晚进行的 ETL（提取、转换和加载）之后，新的定制会计日历定义才会反映在分析中。

查看会计日历的详细信息

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“公司管理”部分中单击“公司管理”链接。

3 在“会计日历管理”部分中，单击“会计日历定义”链接。

4 在“会计日历列表”页面上，单击要查看会计期间的会计年度的名称。

“会计日历明细”页面显示选定年度的各个会计月份和下一个会计年度开始日期。

注意：如果从使用标准会计日历改为使用定制会计日历，以前的会计年度记录在“会计日历列表”页面中会显示为
只读，Oracle CRM On Demand 生成的所有未来会计年度记录都将被删除。有关标准会计日历的更多信息，请参阅
关于会计日历 (第 页 1050)。

编辑公司的会计日历

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“公司管理”部分中单击“公司管理”链接。
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3 在“会计日历管理”部分中，单击“会计日历定义”链接。

4 在“会计日历列表”页面上，找到要更新的会计日历，然后单击“编辑”。

5 输入会计日历的新详细信息，然后单击“保存”。

直到运行每晚进行的 ETL（提取、转换和加载）之后，对定制会计日历定义所做的任何更改才会反映在分析
中。

注意：如果定义了定制会计日历，可以编辑现有日历定义以进行更改。但是，当前会计年度之前的会计日历为只
读。不能删除定制会计日历。

管理贵公司的期间列表

您可以管理贵公司的会计日历期间列表，以限制“期间”查找窗口中可供选择的期间数，例如在业务计划和目标记
录中。此功能很有用，例如，因为贵公司可能需要销售人员创建季度业务计划，而人力资源人员只能创建年度业务
计划。

要管理贵公司的期间列表，您可以：

创建和调整期间列表

对于每个期间列表，请定义“期间”查找窗口中使用的搜索字段。

对于每个用户角色，请定义“期间”查找窗口中可用的列表。

注意：如果将公司概要上的“查找窗口中的记录类型列表”菜单设置为“启用”，用户只能选择“期间”查找窗口
中的期间列表。有关此菜单及其控制内容的更多信息，请参阅在查找窗口中搜索记录 (请参阅 在“查找”窗口中
搜索记录 第 页 96)和设置公司概要和全局默认值 (第 页 1016)。

管理期间列表

以下过程描述如何管理贵公司的期间列表。

要管理期间列表，请执行以下操作

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“公司管理”部分中单击“公司管理”链接。

3 在“会计日历管理”部分中，单击“会计期间管理”链接。

4 在“期间列表”页中，从“菜单”按钮中选择选项，具体如下：

记录计数。统计期间列表中的期间数，请参阅统计列表中的记录数 (请参阅 计算列表中的记录 第 页
133)。

调整列表。按特定标准调整期间列表，并用新名称保存该列表，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating
and Refining Lists 第 页 121)。

保存列表。保存列表。当单击“保存列表”时，将直接进入一个具有“保存”选项的页面。

显示列表筛选器。显示下拉菜单中的列表的关键信息，请参阅查看列表页面 (请参阅 “视图列表”页面 第
页 132)。也可以在“管理列表”页面中单击“查看”来访问此页面。

管理列表。管理期间列表，请参阅“管理列表”页面 (第 页 130)。

创建新列表。创建新的筛选期间列表，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and Refining Lists 第
页 121)。

定义期间搜索布局

以下过程描述如何定义期间列表的搜索布局。

在开始之前。您的角色必须包括“定制应用程序”权限。

要定义期间搜索布局，请执行以下操作

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。
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2 在“应用产品定制”部分中，单击“应用产品定制”链接。

3 在“记录类型设置”部分中，单击“期间”。

4 在“期间应用程序定制”页面中，单击“期间搜索布局”。

5 定义搜索布局。

有关创建搜索布局的更多信息，请参阅管理搜索布局 (请参阅 Managing Search Layouts 第 页 1172)。

定义每个角色可用的期间列表

以下过程描述如何定义每个角色可用的期间列表。

在开始之前。您的角色必须包括“定制应用程序”权限。

要定义每个角色可用的期间列表，请执行以下操作

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用产品定制”部分中，单击“应用产品定制”链接。

3 在“记录类型设置”部分中，单击“期间”。

4 在“期间应用程序定制”页面中，单击“期间列表访问和顺序”。

5 对于每个角色，请定义可用的列表及列表顺序。

有关管理列表访问和每个角色的显示顺序的更多信息，请参阅管理列表访问和列表顺序 (第 页 1178)。

货币定义

定义公司币种包括：

激活公司用于业务交易的币种。

定义公司基准币种的币种汇率。

有关币种定义的信息，请参阅管理币种 (请参阅 Managing Currencies 第 页 1054)。

Managing Currencies

To allow users to conduct and track business in any currency, you need to activate those currencies.
Otherwise, the default currency set up for the company is the only option.

If your employees record transactions in other currencies, you also need to set up exchange rates
between those currencies and your company's default currency. The application uses the exchange
rates when rolling up revenue for reports and forecasting.

CAUTION: Be sure to set up exchange rates before your users enter transactions for all currencies
you activate.

You can enter multiple exchange rates for any active currency. Each entry consists of the Exchange
Date and an Exchange Rate for that date. In determining which exchange rate to use for a particular
transaction, the application follows these rules:

How Oracle CRM On Demand Converts Exchange Rates Between the Company Default Currency and the User's
Default Currency

In this case, a company has the following currencies:

The default currency for a company is the U.S. dollar (USD).

This company also has additional currencies activated: the euro (EUR) and pound sterling (GBP).

This company has defined exchange rates between USD and EUR, and between USD and GBP.

The user enters the opportunity revenue in EUR. However, the user default currency is GBP.

Oracle CRM On Demand performs the EUR to GBP conversion as follows:
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It first converts the opportunity revenue to the company default currency; that is, from EUR
to USD.

It then converts the opportunity revenue to the user's currency; that is, from USD to GBP.

How Exchange Rates Are Applied to Forecast Rollups

In this case, the following rules apply:

If there is an exchange rate defined for the same date as the transaction, it uses that Exchange
Rate value.

If no exchange rate is defined for the same date as the transaction but there are exchange rates
defined for dates before the transaction, it uses the exchange rate with the date that is nearest
to the transaction date.

If no exchange rate is defined for the same date as the transaction and there are no exchange
rates defined for dates before the transaction, it uses the next available exchange rate that has
a date after the transaction date.

For example, if exchange rates are entered for only 5/15/2004 and 8/15/2004, then this occurs:

For transactions prior to 5/15/2004, the 5/15/2004 rate is used.

For transactions between 5/15/2004 and 8/14/2004, the 5/15/2004 rate is used.

For transactions on or after 8/15/2004, the 8/15/2004 rate is used.

How Exchange Rates Are Applied to Reports

For reports, exchange rates are applied in a more general way than for forecasting. A single
exchange rate is determined for each month, and all transactions within a month use that rate. For
example, for opportunities, Oracle CRM On Demand uses the Opportunity Close Date that is closest to
the Exchange Rate Effective Date. For asset currency-conversions, Oracle CRM On Demand uses the
Purchase Date field as the date. For opportunity products, Oracle CRM On Demand uses the exchange
rate that is closest to the start date of the product revenue. For other objects, including custom
objects 01-03, Oracle CRM On Demand uses the created date to determine the exchange rate date. For
custom objects 04-15, Oracle CRM On Demand uses the Exchange Date field.

The exchange rate assigned to a month is determined as follows:

If more than one exchange rate exists for a month, the one with the latest date in that month is
used.

If no exchange rates exist for a month, that month's exchange rate is set to the same rate as the
closest future month that has a rate defined for it.

If there are no exchange rates for future months, the first previous month's exchange rate is
used.

For example, if exchange rates are defined for 5/10/2004, 5/20/2004, and 8/14/2004, then:

The May 2004 rate will be the value set for 5/20/2004 (the latest rate set for May).

The August 2004 rate will be the value set for 8/14/2004 (the only rate set for August).

April 2004 and prior months will be assigned the rate for 5/20/2004. There are two dates for
the month of May.

June and July 2004 will be assigned the August 2004 rate (closest future month).

September 2004 and future months will be assigned the August 2004 rate (no future month, so
first previous month is used).

In reports, any values that require conversion between currencies will use the exchange rate
defined for the month that the transaction falls in, calculated as described above.
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NOTE: During forecasting, all opportunities are converted to the company default currency for
forecast rollups. However, in reports, revenue fields are converted to the end user's currency
amount.

You need to wait until the daily analytics refresh runs when either of these situations occurs:

A new currency is activated for your company and the exchange rate is set up

A new currency is selected by a user that no other user for your company has selected (on the
Personal Detail page)

The refresh automatically generates any required cross exchange rates. After that, you can run
historical or real-time reports.

NOTE: If the currency code on a record is blank, then Analytics assumes that the values in the
currency fields on the record are in the company's default currency. In any analysis that includes
the record, the values that are returned in the currency fields are the corresponding values in the
currency for the analysis, calculated using the appropriate exchange rate. The currency for an
analysis is the currency that is selected on the user profile of the user who is viewing the
analysis. If no currency is selected on the user's profile, then the default currency for the
company is used. However, if a currency prompt is set up on the analysis, then the user can select a
different currency.

Whenever users change their default user currency, they must sign out of Oracle CRM On Demand, and
then sign in again before reports display data in the newly selected currency.

Before you begin. To perform the procedures for managing currencies, your role must include the
Manage Company - Define Currencies privilege. Also, to understand the effect of currency settings,
read About Profile Settings for Users (请参阅 关于用户资料设置 第 页 662).

To activate currencies

1 In the upper right corner of any page, click the Admin global link.

2 In the Company Administration section, click the Company Administration link.

3 In the Currency Definition section, click the Currency Definition link.

4 On the Currency Setup page, select All Currencies from the drop-down list.

5 Click the Edit link for the currency you want to activate.

6 On the Currency Edit page, select the Active check box.

7 (Optional) On the Currency Edit page, you can change the symbol corresponding to the currency.

For example, you might want to distinguish currencies by their currency codes instead of by their
symbols. Therefore, you would change $ to USD, ¥ to JPY, and € to EUR.

NOTE: You can use any symbol to represent a currency, except those symbols used by certain
locales for thousands separators or decimals points, that is, a period (.), a comma (, ) or a
space ( ).

8 Save the record.

To define the exchange rates

1 In the upper right corner of any page, click the Admin global link.

2 In the Company Administration section, click the Company Administration link.

3 In the Currency Definition section, click the Exchange Rates link.

The Exchange Rate Edit page appears with the latest exchange rates for your activated currencies.
If no exchange rate has been defined, it appears blank.
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NOTE: The To Currency is always the currency that is set for your company. You must enter
exchange rates that tell the application how to convert each active currency into that currency.

4 To add a new exchange rate for an active currency:

a Click the Exchange History link for the Currency row for which you want to add a rate.

On the Exchange Rate page, click New.

b On the Exchange Rate Edit page, complete the information.

For Exchange Rate, enter how many units of the To Currency it would take to buy one unit of
the From Currency.

Example: 1 Euro = 1.3 US dollars.

Assuming your company's currency is set to US Dollars (USD), you would enter these values:

From Currency: EUR

To Currency: USD

Exchange Rate: 1.3

5 Click Save.

To view a history of exchange rates

1 In the upper right corner of any page, click the Admin global link.

2 In the Company Administration section, click the Company Administration link.

3 In the Currency Definition section, click the Exchange Rates link.

On the Exchange Rate Edit page, the latest exchange rates appear for different currencies.

4 To see the history of exchange rates for a single currency, click the Exchange Rate History link.

A history of the exchange rates appears.

分部设置

贵公司可以使用“分部”记录类型按组来组织用户以满足业务需求。例如，您可以使用分部按地理位置来组织用
户。您可以将用户与一个或多个分部关联。系统会将与用户记录关联的第一个分部自动指定为用户的主要分部，但
是您可以为该用户更改主要分部。您可以将分部与选择列表值组关联，以便针对某些分部中的用户，将记录上某些
字段内的选择列表中显示的值局限于为字段定义的值的子集。每个分部只能与一个选择列表值组关联。有关选择列
表值组的更多信息，请参阅关于选择列表值组 (第 页 1202)。

注意：用户记录上的分部信息并不会影响用户访问记录以及处理记录的权限。

如果用户与一个或多个分部关联，则当用户创建支持分部的记录类型的记录时，系统会将用户的主要分部自动分配
给记录。如果“详细信息”页面布局中既存在“分部”字段又存在“选择列表值组”字段，并且选择列表值组与用
户的主要分部关联，则用该选择列表值组的名称填充记录上的“选择列表值组”字段。然后，在选择列表值组所控
制的任何选择列表字段中，只有链接到选择列表值组的值才会显示在选择列表中。

只要以下所有条件都成立，用户就可以更改任何记录上的分部：

分配给记录类型的用户角色的页面布局上存在“分部”字段。

未将“分部”字段指定为只读字段。

用户具有更新记录所需的访问权限。

注意：默认情况下，“分部”字段的“查找”窗口中提供了“所有分部”列表，并且用户可以选择任何分部。您可
以设置分部列表，并且可以指定用户角色“分部”字段的“查找”窗口中可用的列表。有关更多信息，请参阅管理
列表访问和列表顺序 (第 页 1178)。
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当用户更改记录上的分部时，记录的选择列表值组会自动更改为新分部的选择列表值组。有关创建和更新记录时
“分部”和“选择列表值组”字段的行为的更多信息，请参阅关于记录上的分部和选择列表值组 (第 页 1061)以
及关于选择列表字段、选择列表值组和分部 (第 页 55)。

有关设置分部的信息，请参阅以下主题：

设置分部时的注意事项 (第 页 1058)

设置分部的过程 (第 页 1058)

创建分部 (第 页 1059)

将选择列表值组与分部关联 (第 页 1059)

将用户与分部关联 (第 页 1060)

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

支持选择列表值组和分部的记录类型 (第 页 1205)

关于合并分部和删除分部 (第 页 1061)

关于记录上的分部和选择列表值组 (第 页 1061)

更改用户的主要分部 (第 页 1248)

设置分部时的注意事项

设置分部时，请考虑以下事项：

定制。您可以定制“分部”记录类型。

列表。您可以创建分部列表。

选择列表值组。您只能将分部与一个选择列表值组关联。

用户。您可以将多个用户与每个分部关联，并且可以将每个用户与多个分部关联。

搜索。您无法在操作栏或高级搜索中搜索分部记录。

“分部”字段。对于支持分部的记录类型，您可以执行以下操作：

将“分部”字段添加到页面布局中。

如果不希望用户能够更改或清除字段中的值，请将“分部”字段指定为只读。

使用表达式生成器中的“分部”字段。

使用工作流规则中的“分部”字段。

在搜索布局中包括“分部”字段。

注意：不能通过“字段设置”页面为“分部”字段指定默认值。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

设置分部的过程 (第 页 1058)

创建分部 (第 页 1059)

将选择列表值组与分部关联 (第 页 1059)

将用户与分部关联 (第 页 1060)

关于记录上的分部和选择列表值组 (第 页 1061)

更改用户的主要分部 (第 页 1248)

设置分部的过程

在开始之前。查看设置分部时的注意事项 (第 页 1058)中的信息。

要设置公司的分部，请执行以下任务：
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1 确定以下各项：

您要设置的分部。

您要与每个分部（如果有）关联的选择列表值组。每个分部只能与一个选择列表值组关联，但选择列表值组
可与多个分部关联。

您要与每个分部关联的用户。

2 创建您的分部。

有关更多信息，请参阅创建分部 (第 页 1059)。

3 （可选）将选择列表值组与分部关联。

有关更多信息，请参阅将选择列表值组与分部关联 (第 页 1059)。

4 将用户与分部关联。

有关更多信息，请参阅将用户与分部关联 (第 页 1060)。

5 （可选）将“分部”字段添加到要在其中使用分部的记录类型的页面布局中。

有关更多信息，请参阅定制静态页面布局 (请参阅 Customizing Static Page Layouts 第 页 1146)和指定动
态页面布局 (第 页 1191)。

创建分部

要创建分部，请完成以下过程中的步骤。此任务是设置分部的过程 (第 页 1058)中的步骤。

在开始之前。要执行以下过程，您的用户角色必须具有“管理角色和访问”权限。

创建分部

1 单击“管理”全局链接。

2 在“公司管理”部分中单击“公司管理”。

3 在“分部设置”部分中，单击“部分设置”。

4 在“分部列表”页面中，单击“新建”。

5 输入分部的名称和说明，然后保存您所做的更改。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

分部设置 (第 页 1057)

设置分部时的注意事项 (第 页 1058)

设置分部的过程 (第 页 1058)

将选择列表值组与分部关联 (第 页 1059)

将用户与分部关联 (第 页 1060)

将选择列表值组与分部关联

您只能将一个选择列表值组与每个分部关联。但是，每个选择列表值组都可以控制一个或多个记录类型上一个或多
个选择列表字段的值，并且每个选择列表值组都可以与多个分部关联。有关选择列表值组的更多信息，请参阅关于
选择列表值组 (第 页 1202)。

要将选择列表值组与分部关联，请完成以下过程中的步骤。此任务是设置分部的过程 (第 页 1058)中的步骤。

在开始之前。要执行以下过程，您的用户角色必须具有“管理角色和访问”权限。此外，用户角色的“分部详细信
息”页面布局中必须存在“选择列表值组”字段。

将选择列表值组与分部关联
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1 单击“管理”全局链接。

2 在“公司管理”部分中单击“公司管理”。

3 在“分部设置”部分中，单击“部分设置”。

4 在“分部列表”中，单击要与选择列表值组关联的分部的名称。

5 在“分部详细信息”页面内的“选择列表值组”字段中，单击“查找”图标，然后选择想要与分部关联的选择

列表值组。

6 保存所做的更改。

注意：为了通过选择列表值组控制记录上选择列表字段中显示的值，记录类型的“详细信息”页面布局中必须存在
“选择列表值组”字段。

将用户与分部关联

您可以将用户与一个或多个分部关联。系统会将与用户关联的第一个分部自动指定为用户的主要分部，但是您可以
在用户的记录上更改主要分部。有关更多信息，请参阅更改用户的主要分部 (第 页 1248)。

可通过两种方式将用户与分部关联：

通过分部记录，可以将用户与分部关联。

通过用户记录，可以将分部与用户关联。

要将用户与分部关联，请完成以下过程中的步骤。此任务是设置分部的过程 (第 页 1058)中的步骤。

在开始之前。要执行以下过程，您的用户角色必须具有“管理用户”权限和“管理角色和访问”权限。此外，对于
“分部”记录类型，分配给您的角色的“详细信息”页面布局上必须存在“分部用户”相关信息部分。

将用户与分部关联

1 单击“管理”全局链接。

2 在“公司管理”部分中单击“公司管理”。

3 在“分部设置”部分中，单击“部分设置”。

4 在“分部列表”中，单击要与用户关联的分部的名称。

5 在“分部详细信息”页面上，滚动到“分部用户”相关信息部分，然后单击“添加”。

6 选择要与分部关联的用户，并保存您所做的更改。

您一次 多可以添加 10 个用户。要将更多用户与分部关联，请单击“保存和添加用户”。

要通过“用户详细信息”页面将分部与用户关联，请完成以下过程中的步骤。

在开始之前。要执行以下过程，您的用户角色必须具有“管理用户”权限和“管理角色和访问”权限。此外，至少
必须满足以下条件之一：

对于“用户”记录类型，分配给您的角色的“详细信息”页面布局上存在“主要分部”字段。

分配给您的角色的“用户管理”页面布局上存在“用户分部”相关信息部分。

注意：在“用户”记录类型上还提供了名称为“分部”的文本字段。“分部”文本字段是“用户”记录类型的一部
分。

将分部与用户关联

1 单击“管理”全局链接。

2 在“用户管理和访问控制”部分中，单击“用户管理和访问控制”链接。

3 在“用户和组管理”部分中，单击“用户管理”链接。

4 在“用户列表”中，单击要与分部关联的用户的姓氏。
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5 在“用户详细信息”页上执行以下操作之一：

如果要仅关联一个分部并将其作为用户的主要分部，则在“主要分部”字段中单击“查找”图标，然后选择
想用作该用户的主要分部的分部。

如果要将多个分部与用户关联，则滚动到“分部”相关信息部分，并单击“添加”。您一次 多可以添加
10 个分部。要将更多分部与用户关联，请单击“保存和添加分部”。

关于合并分部和删除分部

即使分部与用户和记录关联，您也可以删除该分部。您也可以一次将 多五个分部合并为一个。合并两个或更多分
部时，会保留一个分部并删除其他分部。

在因执行合并操作而删除分部之后，会发生以下情况：

从与分部关联的任何用户记录中删除该分部。

对于与删除的分部关联但以前未与保留的分部关联的任何用户，系统会自动将这些用户与保留的分部关联。如
果删除的分部是用户的主要分部，则保留的分部将变为用户的主要分部。

如果删除的分部与其他记录类型（如客户、联系人等）的记录关联，则记录不会自动与合并操作中保留的分部
关联。而是会自动清除记录上的“分部”字段。但不会清除记录上的“选择列表值组”字段。

直接删除分部之后，则将发生以下情况：

从与分部关联的任何用户记录中删除该分部。如果删除的分部是用户的主要分部，则与用户记录关联的剩余分
部列表中的第一个分部将变为该用户的主要分部。

如果删除的分部与其他类型（如客户、联系人等）的记录关联，则会自动清除这些记录上的“分部”字段。但
不会清除记录上的“选择列表值组”字段。

您可以将不同的分部与因删除分部而清除了“分部”字段的任何记录关联。将分部与清除了“分部”字段的记录关
联时，会按以下方式更新记录上的“选择列表值组”字段。

如果新分部与选择列表值组关联，则用新分部的选择列表值组填充记录上的“选择列表值组”字段。

如果新分部未与选择列表值组关联，则清除记录上的“选择列表值组”字段。

您可以恢复删除的分部。恢复分部时，不会恢复已恢复的分部与用户记录之间以前存在的任何关联。系统会恢复已
恢复的分部与其他类型（如客户、联系人等）记录之间以前存在的任何关联。

有关合并记录的逐步说明，请参阅合并记录 (请参阅 Merging Records 第 页 140)。

关于记录上的分部和选择列表值组

下表概述了用户创建和编辑记录时“分部”和“选择列表值组”字段的行为。在所有情况下，此表中假定：

每个分部都与选择列表值组关联。

每个用户至少与一个分部关联。

“详细信息”页面布局中既存在“分部”字段又存在“选择列表值组”字段。

可以更新“分
部”字段

可以更新“选择列
表值组”字段

用户创建记录时，以下行为适用 用户更新记录时，以下行为适用

是 是 用创建记录的用户的主要分部
填充“分部”字段。在保存记
录之前，用户可以更改“分
部”字段中的值。

用分部的选择列表值组填充
“选择列表值组”字段。在保
存记录之前，用户可以更改
“选择列表值组”字段中的
值。

用户可以更改“分部”字段或“选择
列表值组”字段中的值。

如果用户清除“分部”字段，则会自
动清除“选择列表值组”字段。

如果用户选择不同的分部，则用新分
部的选择列表值组填充“选择列表值
组”字段。
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可以更新“分
部”字段

可以更新“选择列
表值组”字段

用户创建记录时，以下行为适用 用户更新记录时，以下行为适用

如果用户选择不同的选择列表值组或
者清除“选择列表值组”字段，则不
会自动更改“分部”字段。

否 是 用创建记录的用户的主要分部
填充“分部”字段。用户无法
更改“分部”字段中的值。

用分部的选择列表值组填充
“选择列表值组”字段。在保
存记录之前，用户可以更改
“选择列表值组”字段中的
值。

用户无法更改“分部”字段中的值。

用户可以更改“选择列表值组”字段
中的值。

如果用户选择不同的选择列表值组或
者清除“选择列表值组”字段，则不
会自动更改“分部”字段。

是 否 用创建记录的用户的主要分部
填充“分部”字段。在保存记
录之前，用户可以更改“分
部”字段中的值。

用分部的选择列表值组填充
“选择列表值组”字段。用户
无法更改记录上“选择列表值
组”字段中的值。

用户可以更改“分部”字段中的值。

用户无法直接更改“选择列表值组”
字段中的值。

如果用户清除“分部”字段，则会自
动清除“选择列表值组”字段。

如果用户选择不同的分部，则用新分
部的选择列表值组填充“选择列表值
组”字段。

否 否 用创建记录的用户的主要分部
填充“分部”字段。用户无法
更改记录上“分部”字段中的
值。

用分部的选择列表值组填充
“选择列表值组”字段。用户
无法更改记录上“选择列表值
组”字段中的值。

用户无法更改“分部”字段或“选择列表
值组”字段中的值。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

分部设置 (第 页 1057)

设置分部时的注意事项 (第 页 1058)

设置分部的过程 (第 页 1058)

创建分部 (第 页 1059)

将选择列表值组与分部关联 (第 页 1059)

将用户与分部关联 (第 页 1060)

更改用户的主要分部 (第 页 1248)

关于选择列表值组 (第 页 1202)

设置选择列表值组时的注意事项 (第 页 1203)

设置选择列表值组的过程 (第 页 1204)

创建选择列表值组 (第 页 1204)

将选择列表值映射到选择列表值组 (第 页 1137)
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公司审计

审计追踪是满足法规和公司政策合规要求的重要功能。有关 Oracle CRM On Demand 中的审计追踪的信息，请参阅
以下主题：

查看所有用户的登录活动 (第 页 1063)

查看公司的资源使用情况 (第 页 1064)

利用主审计追踪查看审计追踪更改 (第 页 1064)

查看管理配置更改的审计追踪 (第 页 1065)

查看公司的待定和已发送电子邮件 (请参阅 Reviewing Your Company's Pending and Sent Emails 第 页
1066)

查看贵公司的所有导出请求 (第 页 1069)

查看所有用户的登录活动

可以查看公司中所有用户的登录历史记录。登录历史记录页面显示哪些用户在使用应用程序以及他们何时使用应用
程序。登录历史记录页面还记录 Oracle CRM On Demand 客户关怀的登录活动。

注意：每天晚上，Oracle CRM On Demand 都会永久删除早于 90 天的用户登录记录。用户采用率历史记录数据存
储在数据仓库中，以支持在 Oracle CRM On Demand 分析中分析用户采用率度量的历史趋势，但是在将 Oracle
CRM On Demand 升级到新版本期间对数据执行完全提取、转换和加载 (ETL) 时，或者在将公司数据从一个 Oracle
CRM On Demand 环境迁移到另一个 Oracle CRM On Demand 环境时，不会保留数据。有关“使用情况跟踪分析”分
析主题区域的信息，请参阅使用情况跟踪分析历史分析主题区域 (第 页 807)。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须包括“管理公司 - 登录和公司审计”权限。

查看所有用户的登录活动

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“公司管理”部分中单击“公司管理”链接。

3 在“公司审计”部分中，单击“登录审计”链接。

“登录审计”页面显示 Oracle CRM On Demand 的所有登录审计活动。

注意：登录记录中的“类型”字段显示了尝试登录所通过的渠道。例如，如果通过浏览器窗口尝试登录，则
“类型”字段会显示值“交互”。如果通过 Web 服务尝试登录，则“类型”字段会显示值“Web 服务”。

4 在“登录审计”标题栏中，选择菜单中的下列任一列表：

所有登录审计。查看登录活动的默认设置。这将显示所有登录审计数据且按登录时间排序。

当前登录的所有用户。当前登录 Oracle CRM On Demand 的所有用户。这按登录时间排序。

注意：此菜单还显示您创建的任何定制列表。

管理登录活动列表

在“登录审计”标题栏中，单击“菜单”按钮以执行以下操作：

导出列表。导出“登录活动”列表以保存在计算机上，请参阅导出列表中的记录 (第 页 134)。

记录计数。计算“登录活动”列表中的记录，请参阅计算列表中的记录 (第 页 133)。

调整列表。调整“登录活动”筛选列表，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and Refining Lists
第 页 121)。

管理列表。管理登录活动列表，请参阅“管理列表”页面 (第 页 130)。

创建新列表。创建新筛选的“登录活动”列表，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and Refining
Lists 第 页 121)。

保存列表。保存“登录活动”列表，这会将您直接定向到含“保存”选项的页面。
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相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

查看用户的登录活动 (第 页 1248)

查看公司的资源使用情况

可以查看整个公司的资源使用情况，包括对以下区域所做的更改：

重置密码

忘记密码

回答安全问题

更改 SSO 标识符

对用户 ID 所做的更改

对电子邮件地址所做的更改

设置密码

初始密码

脱机

注意：每月一次，Oracle CRM On Demand 会永久删除早于 90 天的资源使用情况记录。但是，在创建用户或者修
改以下字段时不会清除记录：“电子邮件”、“单一登录的外部标识符”、“角色”、“状态”、“用户登录
ID”。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须包括“管理公司 - 登录和公司审计”权限。

查看公司的资源使用情况

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“公司管理”部分中单击“公司管理”链接。

3 在“公司审计”部分中，单击“审计”链接。

4 查看公司的资源使用情况历史记录。

以下过程说明如何管理资源使用情况记录的列表。

管理资源使用情况记录的列表

在“审计追踪”页面的标题栏中，单击“菜单”，然后针对要执行的任务选择选项，如下所示：

导出列表。将列表导出到文件，请参阅导出列表中的记录 (第 页 134)。

记录计数。计算列表中的记录，请参阅计算列表中的记录 (第 页 133)。

调整列表。调整列表，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and Refining Lists 第 页 121)。例
如，您可以更改列表筛选器，选择要显示的不同字段，或更改列表的排序顺序。

保存列表。保存列表。选择此选项将打开一个页面，您可以在其中选择用于保存列表的选项。

显示列表筛选器。查看当前为列表定义的筛选器。

创建新列表。创建新的筛选列表，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and Refining Lists 第 页
121)。

管理列表。查看列表的详细信息，或更改列表在“列表”页面上列表的选择列表中的显示顺序，请参阅管理
列表页面 (请参阅 “管理列表”页面 第 页 130)。

利用主审计追踪查看审计追踪更改

您可以查看用户对所有可审计记录类型的审计字段所做更改的审计追踪。如果在记录类型的审计追踪配置中选择了
用于跟踪记录的创建、删除和恢复的选项，则主审计追踪也会显示这些操作的审计追踪记录。
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在开始之前。要执行此过程，您的角色必须包括“访问主审计追踪”和“管理配置审计”权限。

利用主审计追踪查看审计追踪更改

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“公司管理”部分中单击“公司管理”链接。

3 在“公司审计”部分中单击“主审计追踪”链接。

“主审计追踪”显示以下值：

ID 编号。表格行 ID。

记录类型。正在审计的记录类型。

记录名称。正在审计的记录的名称。

源 IP 地址。发生配置更改的计算机的 IP 地址。

注意：仅当此信息可用时，才显示此值。

会话类型。此值指明会话是交互会话还是 Web 服务会话。

姓氏。用户的姓氏。

名字。用户的名字。

用户登录 ID。用户的登录 ID。

操作。执行的配置类型，如创建、删除或修改。

修改的字段。在对象中修改的字段。

旧值。以前的字段值。

新值。字段的新值。例如，如果您将服务请求优先级字段的值从“低”更改为“高”，则“旧值”字段保持
为“低”，“新值”字段为“高”。如果您删除了记录，“旧值”字段保留为空白，而“新值”字段更改为
“已删除的记录”。

日期。上次审计对象的日期。

有关审计追踪的更多信息，请参阅定制审计追踪 (请参阅 Customizing the Audit Trail 第 页 1182)。

以下过程说明如何管理审计追踪记录的列表。

管理审计追踪记录的列表

在“主审计追踪”页面的标题栏中，单击“菜单”，然后针对要执行的任务选择选项，如下所示：

导出列表。将列表导出到文件，请参阅导出列表中的记录 (第 页 134)。

记录计数。计算列表中的记录，请参阅计算列表中的记录 (第 页 133)。

调整列表。调整列表，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and Refining Lists 第 页 121)。例
如，您可以更改列表筛选器，选择要显示的不同字段，或更改列表的排序顺序。

保存列表。保存列表。选择此选项将打开一个页面，您可以在其中选择用于保存列表的选项。

显示列表筛选器。查看当前为列表定义的筛选器。

创建新列表。创建新的筛选列表，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and Refining Lists 第 页
121)。

管理列表。查看列表的详细信息，或更改列表在“列表”页面上列表的选择列表中的显示顺序，请参阅管理
列表页面 (请参阅 “管理列表”页面 第 页 130)。

查看管理配置更改的审计追踪

您可以查看管理员对角色、工作簿、访问权限配置文件、REST 集成标记名称、以前的责任人定制和审计追踪设置
所做更改的审计追踪。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须包括“访问主审计追踪”和“管理配置审计”权限。
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要查看管理配置更改的审计追踪，请执行以下操作

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“公司管理”部分中单击“公司管理”链接。

3 在“公司审计”部分中单击“管理配置审计”链接。

“管理配置审计”表显示以下值：

ID 编号。表格行 ID。

记录类型。正在审计的记录类型。

记录名称。正在审计的记录的名称。

源 IP 地址。发生配置更改的计算机的 IP 地址。

注意：仅当此信息可用时，才显示此值。

会话类型。此值指明会话是交互会话还是 Web 服务会话。

姓氏。用户的姓氏。

名字。用户的名字。

用户登录 ID。用户的登录 ID。

操作。执行的配置类型，如创建、删除或修改。

修改的字段。在对象中修改的字段。

旧值。以前的字段值。

新值。字段的新值。例如，如果您将服务请求优先级字段的值从“低”更改为“高”，则“旧值”字段保持
为“低”，“新值”字段为“高”。如果您删除了记录，“旧值”字段保留为空白，而“新值”字段更改为
“已删除的记录”。

日期。上次审计对象的日期。

以下过程说明如何管理关于管理配置更改的列表。

管理关于管理配置更改的列表

在“管理配置审计”页面的标题栏中，单击“菜单”，然后针对要执行的任务选择选项，如下所示：

导出列表。将列表导出到文件，请参阅导出列表中的记录 (第 页 134)。

记录计数。计算列表中的记录，请参阅计算列表中的记录 (第 页 133)。

调整列表。调整列表，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and Refining Lists 第 页 121)。例
如，您可以更改列表筛选器，选择要显示的不同字段，或更改列表的排序顺序。

保存列表。保存列表。选择此选项将打开一个页面，您可以在其中选择用于保存列表的选项。

显示列表筛选器。查看当前为列表定义的筛选器。

创建新列表。创建新的筛选列表，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and Refining Lists 第 页
121)。

管理列表。查看列表的详细信息，或更改列表在“列表”页面上列表的选择列表中的显示顺序，请参阅管理
列表页面 (请参阅 “管理列表”页面 第 页 130)。

Reviewing Your Company's Pending and Sent Emails

The Email Monitor page displays the following information:

Email Monitor Summary. Displays the number of pending emails from Oracle CRM On Demand.

Outbox. Displays specific details pertaining to emails waiting to be sent from Oracle CRM On
Demand.

Sent Items. Displays specific information pertaining to emails already sent from Oracle CRM On
Demand. You can use Alpha search to locate a sent email.

About the Retention Period for Sent Emails and Email Attachments
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In the standard application, Oracle CRM On Demand retains sent emails and their attachments for a
certain period, as follows:

The email is retained for 30 days, and is then purged.

The email attachment is retained for 7 days, and is then purged.

Your administrator can change the retention periods for sent emails and their attachments, by
changing the values in the following fields on the company profile:

Email Expiry (Days)

Email Attachment Expiry (Days)

For information about updating these fields, see Configuring Company Settings (第 页 1018).

Emails that are sent when users import records, and emails that are sent when a scheduled event for
analytics is executed, can have files attached to them. If the size of a file that is to be attached
to an outbound email is not greater than 2 MB, then Oracle CRM On Demand attaches the file to the
email. If the size of the file is greater than 2 MB, then Oracle CRM On Demand zips the file. If the
size of the zipped file is not greater than 2 MB, then the zipped file is attached to the email.
Otherwise, the file is not attached to the email.

For emails that are sent when users import records, the log file is the first attachment, and the
map file is the second attachment. The map file is attached to the email provided that the combined
size of the attachments is not greater than 2 MB. If the combined size of the attachments is greater
than 2 MB, then Oracle CRM On Demand zips the map file and attaches it, provided that the combined
size of the attachments is not greater than 2 MB. Otherwise, the map file is not attached to the
email.

You can access the unzipped files, as well as the emails themselves, through the email monitor,
regardless of whether or not the files were attached and sent with the emails.

Before you begin. To perform this procedure, your role must include the Access Master Audit Trail
and Admin Configuration Audit privilege. If your user role does not include this privilege, then you
cannot view the pending and sent emails for your entire company. However, you can view the emails
that were sent or are waiting to be sent by Oracle CRM On Demand to you, as well as the emails that
were sent or are waiting to be sent by Oracle CRM On Demand on your behalf, in your personal email
monitor. For more information, see Accessing Your Pending and Sent Emails (第 页 683).

The following procedure describes how to view your company’s pending and sent emails.

To review pending and sent emails from Oracle CRM On Demand

1 In the upper-right corner of any page, click the Admin global link.

2 In the Company Administration section, click the Company Administration link.

3 In the Company Audit section, click the Email Monitor link.

The Outbox and Sent Items sections display the following values:

Type. This column displays one of the following values:

Customer. Emails that are sent by Oracle CRM On Demand on behalf of users to other users
or to customers.

Operations. Emails that are sent by Oracle CRM On Demand to Oracle CRM On Demand Customer
Care.

Service. Emails that are sent by Oracle CRM On Demand to users.

Sub-Type. This column displays a value that indicates the type of operation from which the
email originated. The sub-type is one of the following:
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Administration. Emails that are sent to Oracle CRM On Demand Customer Care.

Assignment Manager – Lead. Emails that are sent to users when the assignment manager
assigns a lead to a user.

Assignment Manager – SR. Emails that are sent to users when the assignment manager
assigns a service request to a user.

Batch Operations. Emails that are sent to users when they perform actions such as deleting
records using the Batch Delete feature, or assigning books to records using the Batch
Assign Books feature.

Export. Emails that are sent to users when they export records.

Forecast. Emails that are sent in connection with forecasts.

Fund Request. Emails that are sent to users when fund requests are submitted.

Import. Emails that are sent to users when they import records.

Integration Events. Emails that are sent to users in connection with integration events
and integration event queues.

Partner Relationship. (Specific to Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management
Edition) Emails that are sent to users when they are set up as users within a partner
organization.

Service Allotments. Emails that are sent to users in connection with service allotments
and license allotments.

Trial Account. Emails that are sent to users in connection with trial accounts for Oracle
CRM On Demand.

User Management. Emails that are sent to users when they are set up in Oracle CRM On
Demand, and emails sent to users in connection with certain changes to their user account.

Workflow. Emails that are sent to users by workflow actions.

Status. This column displays one of the following values:

Queued. The email request has not been processed yet.

In Progress. The email is being processed. Oracle CRM On Demand attempts to send an email
three times. If on the third attempt the email fails to send, the status changes to Error.

Sent. The email has been successfully sent.

Suppressed. The email was not sent, because Oracle CRM On Demand does not send emails to
the specified address.

Error. The email request did not complete because an error occurred.

From. The email address of the person or company who sent the email.

Sent. The date and timestamp the email was sent.

To. The email addresses of all the recipients to whom the email was sent.

Initiated By. The user sign-in ID of the user who initiated the email.

Subject. The subject of the email.

Workflow Id. If the email originated from a workflow action, then this column shows the ID of
the workflow action. You can drill down to view the details of the workflow action.

4 If the sent email that you want to review is not displayed, then click Show Full List to open the

Email List page, where you can search for the email.

5 If you want to delete a sent email, then click the Delete link for that email.
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NOTE: When you delete a sent email, any attachment to the email is also deleted.

6 To download an attachment for a sent email, do the following:

a In the Email Monitor or Email List page, click the Subject link for the email.

b In the Email Detail page, in the Email Attachments related information section, click the link

in the Attachment field for the attachment you want to download.

TIP: You can also download the first attachment for an email directly in the Email Monitor and
Email List page, by clicking the Download link for the email record.

7 To delete a single attachment for a sent email, do the following:

a In the Email Monitor or Email List page, click the Subject link for the email.

b In the Email Detail page, in the Email Attachments related information section, click the

Delete link for the attachment.

The following procedure describes how to work with lists of sent emails.

To work with lists of sent emails

1 In the Email Monitor page, in the Sent Items section, click Show Full List.

2 In the title bar of the Email List page, click Menu, and then select the option for the task that

you want to perform, as follows:

导出列表。将列表导出到文件，请参阅导出列表中的记录 (第 页 134)。

记录计数。计算列表中的记录，请参阅计算列表中的记录 (第 页 133)。

调整列表。调整列表，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and Refining Lists 第 页 121)。例
如，您可以更改列表筛选器，选择要显示的不同字段，或更改列表的排序顺序。

保存列表。保存列表。选择此选项将打开一个页面，您可以在其中选择用于保存列表的选项。

显示列表筛选器。查看当前为列表定义的筛选器。

创建新列表。创建新的筛选列表，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and Refining Lists 第 页
121)。

管理列表。查看列表的详细信息，或更改列表在“列表”页面上列表的选择列表中的显示顺序，请参阅管理
列表页面 (请参阅 “管理列表”页面 第 页 130)。

For more information about the audit trail, see Customizing the Audit Trail (第 页 1182).

查看贵公司的所有导出请求

“主导出请求队列”页面将显示当前为贵公司保留的待处理和已完成的导出请求列表。您可以查看通过“列表”页
面以及数据导出助手提交的导出请求。您也可以检索包含请求的输出的附件。

关于导出请求和导出请求附件的保留期间

在标准应用产品中，Oracle CRM On Demand 会将导出请求详细信息及其输出保留一段时间，如下所示：

导出请求的详细信息保留 60 天，之后会被清除。

导出请求的输出保留 168 小时（即 7 天），之后会被清除。

保留期间适用于通过“列表”页面以及数据导出助手提交的导出操作。

您的管理员可通过在公司概要中更改以下字段的值来调整导出请求及其附件的保留期间：

导出请求到期（天数）

导出请求附件到期（天数）

有关更新这些字段的信息，请参阅配置公司设置 (请参阅 Configuring Company Settings 第 页 1018)。

以下过程说明如何查看贵公司的所有导出请求。
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在开始之前。要执行以下过程，您的用户角色必须具有“访问主导出请求”权限。

查看贵公司的所有导出请求

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“公司管理”部分中单击“公司管理”。

3 在“公司审计”部分中单击“主导出请求”。

首次打开“主导出请求队列”页面时，请求列表将按提交日期进行排序， 近提交的请求位于列表顶部。通过
从下拉式“导出请求”字段中选择列表，您可以限制所看到的请求。您还可以使用快速筛选器字段进一步调整
列表。

下表说明“主导出请求队列”页面上的字段。

注意：对于通过“列表”页面提交的导出请求，导出列表的名称不会显示在“主导出请求队列”页面上。如果
要看到列表名称，您可以调整请求列表并添加“列表”字段。但是，将“列表”字段添加到页面可能会影响
“主导出请求队列”页面的性能。

导出记录信息 说明

类型 请求类型（个人或公司）。

导出类型 导出的类型：

全部。全部导出公司数据。

部分。部分导出公司数据。

列表。从列表页面进行的导出请求。

记录类型 记录类型。对于包括子记录的部分请求，子记录以父:
子格式表示，如：客户:联系人。

状态 状态，例如：“进行中”或“已完成”。

客户名称 客户应用程序的名称。

代请求者 为其提交请求的用户。

请求者 提交请求的用户。管理员可通过 Web 服务为用户创建
个人提取请求。

已提交 提交导出请求的时间和日期。

已完成 完成导出请求的时间和日期。

已导出数 导出的记录的数目。

以下过程说明如何查看导出请求的详细信息。

查看导出请求的详细信息

在请求对应的行中，单击“导出类型”或“记录类型”链接以打开“列出导出请求详细信息”页面或“导出请
求详细信息”页面。
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该页面将显示导出属性，其中包括导出的记录数（已导出数）。对于通过数据导出助手提交的导出请求，此页
面还显示成功导出且没有任何问题的记录类型数（已完成对象数）。在该页面的“导出记录类型”部分中，您
可以看到关于为每种记录类型导出的记录数的详细信息。

有关下载和删除导出请求附件（即，包含导出请求的输出的 ZIP 文件）的信息，请参阅下载和删除导出请求附件
(第 页 682)。

注意：要下载所有用户执行的导出操作的导出请求附件，您的用户角色必须具有“访问所有导出请求附件”权限。
如果您的用户角色没有此权限，则只能下载由您或您的下属执行的导出操作的附件。

管理导出请求列表

在“主导出请求队列”页面的列表的下拉式选择列表中提供了大量的筛选列表。您可以调整现有列表，例如在列表
中添加和移除字段。您也可以创建新列表。以下过程说明如何管理导出请求列表。

管理导出请求列表

在“主导出请求队列”页面的标题栏中，单击“菜单”，然后针对要执行的任务选择选项，如下所示：

导出列表。将列表导出到文件，请参阅导出列表中的记录 (第 页 134)。

记录计数。计算列表中的记录，请参阅计算列表中的记录 (第 页 133)。

调整列表。调整列表，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and Refining Lists 第 页 121)。例
如，您可以更改列表筛选器，选择要显示的不同字段，或更改列表的排序顺序。

保存列表。保存列表。选择此选项将打开一个页面，您可以在其中选择用于保存列表的选项。

显示列表筛选器。查看当前为列表定义的筛选器。

创建新列表。创建新的筛选列表，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and Refining Lists 第 页
121)。

管理列表。查看列表的详细信息，或更改列表在“列表”页面上列表的选择列表中的显示顺序，请参阅管理
列表页面 (请参阅 “管理列表”页面 第 页 130)。

预警管理

Oracle CRM On Demand 中的警报功能让您可以向公司用户广播基于时间的重要信息。有关警报的信息，请参阅以
下主题：

查看您的预警 (请参阅 Reviewing Your Alerts 第 页 41)

发布公司范围的预警 (第 页 1071)

使用列表 (第 页 117)

预警字段 (第 页 1073)

发布公司范围的预警

您可以使用预警在公司范围内向所有用户广播信息，比如会议通知和策略更改。您还可以配置预警，以便仅向具有
特定角色的用户广播预警。预警将显示在用户的“我的主页”上。

您还可以配置预警以在单独的弹出窗口中显示信息，该弹出窗口将在用户登录 Oracle CRM On Demand 时显示，或
在 Oracle CRM On Demand 每个页面底部的滚动文本栏中显示，或同时显示在这两个位置。

预警窗口将显示预警的标题和说明。滚动文本栏仅显示预警的标题，但是用户可以通过将指针悬停在预警标题上来
查看预警说明。用户可以解除预警，以使其不再出现在该用户的预警窗口或滚动文本栏中，但是该预警仍可通过用
户的“我的主页”提供给用户。

注意： 用于通知预测已生成的警报将在雇员的“我的主页”上保留两天。要延长警报显示的时间，请在警报第一
次显示后在“编辑警报”页面上进行更改。有关说明，请按本节中的过程进行操作。

您可以将文件或 URL 链接到警报。例如，在创建会议通知警报时，您可以添加包含会议地点方位指示的 Web 页的
链接。
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通常，用户只能查看对所有用户显示的警报，以及配置为对其自己的角色显示的警报。但是，如果您的角色包括
“管理公司”权限，则您可以查看所有警报，包括限制为某些角色的警报。

在开始之前。（可选）创建或找到包含想要共享的信息的 Web 页或文件。确保您的用户可以访问该 Web 页或文件
的路径。要执行此过程，您的角色必须包括“管理公司”权限。

创建或更新公司范围内的警报

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“公司管理”部分中单击“公司管理”链接。

3 在“警报管理”部分中，单击“公司警报”链接。

将出现“警报”页面，其中包含公司警报的列表。

4 在“警报”页面上，执行以下操作之一：

单击“新建”按钮。

单击想要编辑的警报的标题，然后单击“编辑”按钮。

5 在“新建警报”或“编辑警报”页面上，填写所需的信息。

6 （可选）如果希望在相关用户登录时在单独的弹出窗口中显示警报，并且在我的主页的“警报”部分中显示警

报，则选中“在登录时显示弹出窗口”复选框。

7 （可选）如果您希望预警显示在相关用户页面底部的滚动文本栏中，则选中“滚动文本栏”复选框。

注意：可以为每个主题配置滚动文本栏的背景颜色和文本颜色。有关配置主题的信息，请参阅创建新主题 (第
页 1219)。

8 保存预警。

将文件附加到预警

1 单击“预警列表”页面上的预警标题打开预警详细信息。

2 在“预警信息”页面的“附件”相关信息部分中，单击“添加附件”按钮，然后输入信息。

3 在“编辑附件”页面上，单击“保存”。

将 URL 附加到预警

1 单击“预警列表”页面上的预警标题打开预警详细信息。

2 在“预警信息”页面的“附件”相关信息部分中，单击“添加 URL”按钮，然后输入信息。

3 在“编辑附件”页面上，单击“保存”。

将预警分配给特定角色

1 单击“预警列表”页面上的预警标题打开预警详细信息。

注意：若未选择角色，将向公司内的所有用户和角色显示警报。

2 在“预警信息”页面的“关联角色”相关信息部分中，单击“添加”按钮。

3 在“搜索角色”对话框中搜索相应的角色，然后单击“选择”。

4 完成添加角色后，请单击“保存”。

此时将关闭“搜索角色”对话框，而“警报信息”页面现在显示警报的选定角色。

相关主题

查看预警确认 (第 页 1073)
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查看预警确认

如果在警报记录上选中了“在登录时显示弹出窗口”复选框，则当相关用户登录时，警报将显示在弹出窗口中。如
果在警报记录上选中“滚动文本栏”复选框，则该预警将显示在相关用户 Oracle CRM On Demand 中页面底部的滚
动文本栏中。

用户可以选中“我已阅读此信息，不要再次显示”复选框，然后单击“确定”，来解除预警并确认他们已阅读预
警。该预警不会再出现在该用户的弹出窗口或滚动文本栏中，但是在预警过期之前仍会通过“我的主页”的“预
警”部分提供预警。

如果将预警配置为显示在弹出窗口或滚动文本栏中，或者同时显示在这两个位置，则可以查看确认他们已阅读预警
的用户列表。

查看警报的确认

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“公司管理”部分中单击“公司管理”链接。

3 在“警报管理”部分中，单击“公司警报”链接。

4 单击警报的标题。

5 在“警报”页面的“确认用户”相关信息部分中，单击“显示完整列表”。

预警字段

下表描述可能会在警报记录中看到的字段信息。如果您是管理员，则可以看到和更新所有警报字段。否则，只能查
看数量有限的警报字段。

字段 说明

标题 将出现在“我的主页”上的警报的标题。

优先级 用“我的主页”上警报旁边的图标来表示的警报优先级。

在登录时显示弹出窗口 如果选中此复选框，则当用户登录时，预警文本将显示在单独的弹出窗口中。

附加信息 URL 与警报关联的 URL 或文件名和目录路径。

注意：您不能在预警详细信息中以内联方式编辑此字段。要编辑此字段，必须打开
“编辑预警”页面。

预警说明 将显示在警报中的文本。

公布日期 想在“我的主页”中开始广播警报的日期。

到期日期 想在“我的主页”中结束广播警报的日期。

显示的超级链接 您在预警的“附加信息 URL”字段中输入的 URL 或文件路径的超级链接文本。

例如，如果您在“附加信息 URL”字段中输入提供会议地点方位指示的网页 URL，
例如“http://company.site/doc_2389.html”，则可以键入“会议地点方位指
示”作为链接文本。

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 1073



Oracle CRM On Demand 联机帮助

字段 说明

滚动文本栏 如果选中此复选框，则预警文本将出现在 Oracle CRM On Demand 中每个页面底部
的滚动文本栏中。

提示：  可以创建筛选列表来限制同时显示的警报记录的类型。有关说明，请参阅使用列表 (第 页 117)。

相关主题

请参阅以下主题了解有关公司范围内警报的相关信息：

发布公司范围的预警 (第 页 1071)

服务配额管理

管理服务配额包括：

查看贵公司的服务配额使用量 (第 页 1075)

查看历史服务配额使用量 (第 页 1076)

为服务配额设置预警 (请参阅 为服务配额设置警报 第 页 1077)

查看文件和记录使用情况信息 (第 页 1077)

关于服务配额

您可以查看您的公司的所有服务配额，以了解当前和历史使用量，并在配额数达到定义的阈值时启动预警。客户关
怀将设置您的公司服务配额值。

在“服务配额列表”页面中，您可以查看定义的配额值、当前使用量和剩余使用量的值。您可以向下追溯服务配额
以便为服务配额设置预警。当您启用预警时，您要在服务配额中定义一个阈值，如果达到阈值，则会向指定收件人
发送一个电子邮件警告。

在“配额使用量列表”页面中，您可以跟踪贵公司的随着时间变化的服务配额使用量。您可以每天、每周或每个月
查看一次使用量，尽管此视图因配额类型而异。您可以使用导出助手导出配额数据和配额使用量数据。有关使用导
出助手的信息，请参阅导出您的数据 (第 页 1655)。

在 24 小时期间内连续更新的配额

以下配额将在 24 小时期间内连续测量和更新：

报告服务带宽配额。指明公司每天使用报告服务可以处理的数据量。

报告服务并发配额。指明公司在任何时候使用报告服务可以提交的 大请求数。

报告服务操作配额。指明使用报告服务的公司所允许的每日操作数。进行调用以提交报告服务时，会将其视为
一项操作。

Web 服务操作配额。确定一个公司在 24 小时内可以执行的 Web 服务操作数量。

Web 服务并发请求配额。确定一个公司可以处理的并发 Web 服务请求的 大数量。

注意：来自 Oracle CRM On Demand Desktop 的请求不计入“Web 服务操作配额”或“Web 服务并发请求配额”。

服务配额的名称和说明将以您的有效语言显示。

有关报表服务配额的更多信息，请参阅 Oracle CRM On Demand Report Services API Developer's Guide ；有关
Web 服务配额的更多信息，请参阅 Oracle Web Services On Demand Guide。

在 24 小时期间内更新一次的配额

Oracle CRM On Demand 将在 24 小时期间内更新以下配额一次：

文件配额。确定公司的文件配额量，即记录附加的文件可用的存储量。
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注意：签名记录的附件以及添加到记录详细信息页面的图像不包括在公司使用的存储量计算中。

记录配额。确定公司的记录配额，即所有类型的记录的数量。

有关为贵公司存储的记录数计算中计算的记录的更多信息，请参阅 My Oracle Support 上的 2266885.1（文章
ID）。

注意：签名记录和导出请求记录不包括在为公司存储的记录数计算中。

Oracle CRM On Demand 将在每个 24 小时期间内更新记录和文件配额的当前使用情况一次。此外，成批删除或恢
复记录时，或者通过导入操作创建新记录时，Oracle CRM On Demand 将在操作完成时更新父记录类型的当前使用
情况。当前使用情况显示在“服务配额详细信息”页面的“当前使用情况”字段中。

实时更新配额

Oracle CRM On Demand 将实时更新以下配额：

CRM Desktop 许可证。指明公司许可的 CRM Desktop 用户的数量。

配额完全使用时会发生什么情况？

当使用量达到公司 Web 服务配额的总限额时，无法处理对于 Oracle CRM On Demand Web 服务的更多请求。配额
容量每小时发布一次，发布的容量额度将根据过去的使用量而变化。在前 24 小时内的当前使用量降至您的公司配
额值以下时，我们会处理新请求。

为了避免达到公司总配额，请优化 Web 服务客户端，避免不必要的请求。有关更多信息，请参阅 Oracle Web
Services On Demand Guide。

当使用量达到公司记录配额的总限额时，以下各项将不能再与 Oracle CRM On Demand 应用程序交互：

尝试对记录进行插入、更新或 InsertOrUpdate 操作的 Web 服务

使用导入助手或 Oracle Data Loader On Demand 进行的导入

桌面客户，如 Oracle Outlook Email Integration On Demand 和 Oracle Notes Email Integration On
Demand

要避免达到公司的总配额数，用户可以从不再需要的应用程序中删除任何记录。但使用量达到公司文件配额的总限
额时，用户将不能再使用以下各项上载附件：

Oracle CRM On Demand 应用程序

Web 服务

任何桌面客户端

如果公司概要上的“导出请求附件到期天数”字段中设置的值小于或等于 7，则导出请求附件不会包括在贵公司使
用的存储量计算中。但是，如果该字段中设置的值大于 7，则导出请求附件将包括在贵公司使用的存储量计算中，
并且在达到文件配额限制之后，导出请求将失败。

要避免达到公司的总配额数，用户可以删除不再需要的任何附件。

注意：对于所有服务配额，用户可以联系其销售代表购买更多容量和/或其他许可证。如需进一步帮助，请联系客
户关怀。

查看贵公司的服务配额使用量

您可以查看贵公司各服务配额的以下数据：

配额名称

配额类型

配额单位

客户关怀设置的配额值

当前已使用的配额数

剩余的配额数
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是否为配额启用警报。如果当前使用量超过阀值，则会向定义的收件人发送电子邮件警报。

注意：Oracle CRM On Demand 仅在批量上载、Web 服务请求或 Oracle Data Loader On Demand 导致触发时才
发送电子邮件预警。在 Oracle CRM On Demand 中手动输入记录不会触发电子邮件警报。

上次修改配额数据的用户

从“服务配额列表”页面中，您可以向下钻取服务配额，以查看有关配额的更多信息，例如，该配额的说明以及
“配额使用量”子视图中的当前使用量数据。

在“配额使用量列表”页面，您可以看到关于配额的历史使用量数据。有关更多信息，请参阅查看历史服务配额使
用量 (第 页 1076)。

您可以在“服务配额列表”页面中单击“编辑”，然后为配额设置警报。有关更多信息，请参阅为服务配额设置警
报 (第 页 1077)。

要查看贵公司的服务配额使用量

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“公司管理”部分中单击“公司管理”链接。

3 在“服务配额管理”部分，单击“服务配额管理”链接。

4 在“服务配额列表”页面，查看贵公司的服务配额数据。

查看历史服务配额使用量

从“配额使用量列表”页面中，您可以回顾贵公司关于配额的历史使用量数据。默认情况下，配额使用量按期间开
始时间列出，并显示期间、配额类型、配额名称、配额单位、已用配额和创建日期。您可以每天、每周或每个月查
看一次配额用量，尽管此视图因配额类型而异。

下表描述了可以从“配额使用量列表”页面中执行的操作。

要执行此任务 执行以下步骤

新建配额使用量列表 在标题栏上，单击“菜单”，然后选择“创建新列表”。完成创建和调整列表
(请参阅 Creating and Refining Lists 第 页 121)中描述的相关步骤。

导出列表 在标题栏上，单击“菜单”，然后选择“导出列表”。完成导出列表中的记录
(第 页 134)中描述的步骤。

管理配额使用量列表 在标题栏上，单击“菜单”，然后选择“管理列表”。如“管理列表”页面 (第
页 130)中所述完成必需任务的步骤。

在列表中上下翻页 单击列表页面顶部或底部的导航图标，移动到列表中的下一页、上一页或 后一
页。

调整列表的搜索标准 在标题栏上，单击“菜单”，然后选择“调整列表”。完成创建和调整列表 (请
参阅 Creating and Refining Lists 第 页 121)中描述的相关步骤。

显示列表的关键信息和筛
选器信息

在标题栏上，单击“菜单”，然后选择“显示列表筛选器”。完成查看列表页面
(请参阅 “视图列表”页面 第 页 132)中描述的步骤。

对列表中的配额使用量进
行排序

单击列标题根据该列对列表进行排序，例如，单击“开始时间”可根据开始时间
对列表排序。
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要执行此任务 执行以下步骤

显示更多/更少记录 在页面底部“显示的记录数”下拉列表中，选择想要一次查看的记录数。

为服务配额设置警报

您可以为服务配额设置警报，以便在配额使用量达到某一阈值时发送电子邮件通知指定用户。如果服务配额启用了
警报，将应用以下默认值：

预警接收者。公司主要联系人的电子邮件地址

预警阈值。配额值的百分之七十

对于现有客户，默认禁用警报。对于新客户，默认启用警报。

注意：您无法设置 Web 服务并发请求配额的警报。

除了阈值警报外，在当前使用量达到公司的配额值时，还会自动向主要联系人或指定电子邮件接收者发送一封警报
电子邮件。如果已启用警报，则会向指定接收者发送指示已达到配额数的电子邮件。

为服务配额设置警报

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“公司管理”部分中单击“公司管理”链接。

3 在“服务配额管理”部分，单击“服务配额管理”链接。

4 在“服务配额列表”页面中，单击“编辑”。

5 在“编辑服务配额”页面中，完成以下字段：

预警接收者。输入将接收警告电子邮件的用户的电子邮件地址。

预警阈值。输入发送警报电子邮件时达到的配额值百分比。

已启用预警。选择此复选框以启用警报电子邮件的发送。

查看文件和记录使用情况信息

每隔一段时间，Oracle CRM On Demand 会对公司正在使用的文件和记录存储量拍摄快照。从数据库中清除信息
后，此信息将保留 90 天。为帮助您跟踪贵公司使用的文件和记录存储量，您可以查看关于以下项的详细信息：

拍摄快照时存储的文件附件数

拍摄快照时贵公司已使用的文件存储量

拍摄快照时贵公司存在的记录数

注意：已删除但未从 Oracle CRM On Demand 中清除的文件和记录不包含在文件和记录使用情况计算中。

以下过程说明如何查看文件使用情况信息。

查看文件使用情况信息

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“公司管理”部分中单击“公司管理”链接。

3 在“服务配额管理”部分中，单击“文件使用情况”以打开“文件使用情况列表”页面。

默认情况下，“文件使用情况列表”页面会显示“当前文件使用量”列表。“当前文件使用量”列表显示 近
一份快照中的信息。如果您想要查看在过去 90 天内拍摄的所有快照中的信息，请在列表页面的标题栏中选择
“所有文件使用量”。

下表描述了在“文件使用情况列表”页面中显示的信息。
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列名 说明

记录名称 记录类型出现在用户界面时的名称。如果贵公司定制了记录类型的名称，则
定制的记录类型名称将显示在此列中。

注意：如果拍摄快照时没有文件附加到贵公司给定记录类型的记录中，则此
记录类型不列出。

文件数 拍摄快照时在 Oracle CRM On Demand 中附加到贵公司所列记录类型的记录
中的文件数。

已用的文件配额 (MB) 拍摄快照时，贵公司在 Oracle CRM On Demand 中用于为所列记录类型的记
录存储文件附件的文件存储量（以兆字节为单位）。

日期 快照的日期和时间。

以下过程说明如何查看记录使用情况信息。

查看记录使用情况信息

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“公司管理”部分中单击“公司管理”链接。

3 在“服务配额管理”部分中，单击“记录使用情况”以打开“记录使用情况列表”页面。

默认情况下，“记录使用情况列表”页面会显示“当前记录使用量”列表。“当前记录使用量”列表显示 近
一份快照中的信息。如果您想要查看在过去 90 天内拍摄的所有快照中的信息，请在列表页面的标题栏中选择
“所有记录使用量”。

下表描述了在“记录使用情况列表”页面中显示的信息。

列名 说明

记录名称 记录类型出现在用户界面时的名称。如果贵公司定制了记录类型的名称，则
定制的记录类型名称将显示在此列中。

注意：如果拍摄快照时贵公司的给定记录类型不存在记录，则此记录类型不
列出。

已用的记录配额 拍摄快照时在 Oracle CRM On Demand 中贵公司存在的所列记录类型的记录
数。

日期 快照的日期和时间。

提示：有关使用“文件使用情况列表”页面和“记录使用情况列表”页面中的菜单选项的信息，请参阅使用列表
(第 页 117)。

地址管理

地址管理包括打开或关闭地址共享功能（使用公司概要中的“启用共享地址”设置），启用地址验证（使用公司概
要中的“验证共享地址”设置），将非共享地址转换为共享地址以及其他任务。有关地址管理的更多信息，请参阅
以下主题：

将非共享地址转换为共享地址 (第 页 1079)

关闭共享地址时的注意事项 (第 页 1081)

在关闭共享地址前更新用户访问权限和管理地址权限 (第 页 1081)

1078 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



管理 Oracle CRM On Demand

使用“编辑关系”设置非共享地址的地址类型 (第 页 1082)

地址的权限配置文件和角色设置 (第 页 1082)

相关主题

地址

设置公司概要和全局默认值 (第 页 1016)

将非共享地址转换为共享地址

第 19 版及更早版本的 Oracle CRM On Demand 使用非共享地址。您可以在此版本中继续使用非共享地址。但是，
如果想要将早期版本的非共享地址转换为此版本支持的共享地址，必须完成以下过程。

注意：如果数据文件较大且导入操作比预期长，可以使用输入文件和映射文件与在此过程中的定义相同的 Oracle
Data Loader On Demand。

开始之前：假设 Oracle CRM On Demand Customer Care 已将贵公司所用的版本升级到当前版本。要完成此过程，
必须是可执行导入和导出操作且可定制 Oracle CRM On Demand 的公司管理员。您需要“管理地址”权限才能启用
共享地址功能。

注意：从非共享地址移到共享地址时，必须将 Web Services v2.0 API 用于所有 Web 服务请求，因为 Web
Services v1.0 API 不支持访问共享地址。

将非共享地址转换为共享地址

1 如果需要，取消选中公司概要中的“启用共享地址”设置。

2 从要转换为共享地址的地址相关对象中导出数据。

此列表包括以下项目：

所有客户数据部分，包括：

客户

客户地址

联系人

客户合作伙伴

地址

所有联系人数据部分，包括：

联系人

联系人地址

客户

地址

所有经销商数据部分，包括：

经销商

经销商地址

所有合作伙伴数据部分，包括：

合作伙伴

合作伙伴地址

所有地址数据
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此导出操作必须将所有相关客户、联系人、合作伙伴、经销商和地址数据从 Oracle CRM On Demand 导出到外
部文件。您必须能够将外部文件与选择的数据更正和标准化方法配合使用。

3 更正和重新格式化数据，以便在将这些地址导入 Oracle CRM On Demand 时不包括重复数据，而且使用关联地

址设置客户、联系人、经销商和合作伙伴数据。

导出操作后，可能会存在许多重复和无效地址。例如，由于早期版本非共享地址，位于相同位置的联系人可能
具有相同或类似的地址。但是，可能会因键入和其他错误而产生轻微差异。对于可能会出现的重复地址，重新
导入记录（如客户）并将其与新创建的共享地址记录关联时，不会从早期版本中删除现有地址关联。因此，必
须执行以下操作：

在准备要导入的地址数据时，验证数据，然后移除重复记录。

如果决定将客户、联系人、经销商和合作伙伴记录与地址数据的共享地址版本关联，将获得与这些记录关联
的现有非共享地址数据的所有权。也就是说，必须考虑、移除和取消关联以及选择是否保留现有非共享地址
数据。

有关准备要导入的数据的信息，请参阅以下主题：

地址字段：导入准备 (第 页 1511)

客户字段：导入准备 (第 页 1501)

联系人字段：导入准备 (请参阅 Contact Fields: Import Preparation 第 页 1534)

经销商字段：导入准备

合作伙伴字段：导入准备 (第 页 1608)

4 导入地址记录数据：

a 选择具有地址数据和相应映射文件的导入文件名。

b 允许完成导入。

导入共享地址顶层记录数据是导入客户、联系人、经销商和合作伙伴记录数据的前提条件。有关导入数据的信
息，请参阅导入数据 (第 页 1650)。

5 导入客户记录数据：

a 选择创建关联记录的选项。

b 允许完成导入。

此导入将创建客户并将共享地址与客户关联。有关导入数据的信息，请参阅导入数据 (第 页 1650)。

6 导入联系人记录数据：

a 选择创建关联记录的选项。

b 允许完成导入。

此导入将创建联系人并将共享地址与联系人关联。有关导入数据的信息，请参阅导入数据 (第 页 1650)。

7 导入经销商记录数据：

a 选择创建关联记录的选项。

b 允许完成导入。

此导入将创建经销商并将共享地址与经销商关联。有关导入数据的信息，请参阅导入数据 (第 页 1650)。

8 导入合作伙伴记录数据：

a 选择创建关联记录的选项。

b 允许完成导入。

此导入将创建合作伙伴并将共享地址与合作伙伴关联。有关导入数据的信息，请参阅导入数据 (第 页 1650)。

9 确认数据已正确导入。

10 设置公司中相应角色的页面布局，然后将相应访问权限分配给用户的页面布局。

11 更新用户角色，以包括“角色管理”向导步骤 2 中的“记录类型访问权限”角色。

如果未完成此步骤，用户无法查看地址记录。例如，如果尝试将地址记录与客户关联，将显示错误消息。

12 选择公司概要中的“启用共享地址”设置，以启用共享地址。
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13 如果公司使用 Oracle CRM On Demand 外部的应用产品将地址标记为有效，且您想要在地址选择列表、地址搜

索和地址关联中仅使用经验证的地址，选择公司概要中的“验证共享地址”设置。

注意：必须将地址记录中的“验证日期”设置为将地址标记为已验证。有关更多信息，请参阅将共享地址标记
为已验证 (第 页 311)。

14 （可选）验证导入的数据正确后，可以使用 Web 服务删除现有非共享地址数据。

有关 Web 服务的更多信息，请参阅 Oracle Web Services On Demand Guide。

关闭共享地址时的注意事项

如果在打开共享地址后将其关闭，在该点后创建的地址将是非共享地址。也就是说，为客户、联系人、经销商或合
作伙伴创建的任何新地址都只是为该记录创建的，并不与其他记录共享。但是，以前在客户、联系人、经销商或合
作伙伴记录中共享的地址记录继续共享，直至编辑它们。例如，如果三个客户（A、B 和 C）共享地址，则关闭共
享地址后，三个客户继续共享该地址。如果用户编辑地址（如客户 A），Oracle CRM On Demand 将为客户 A 创建
新的非共享地址记录，但客户 B 和 C 继续使用共享地址，直至也编辑这些地址。

注意：在关闭共享地址之前，必须移除公司中 终用户的地址记录访问权限，从用户角色中移除“管理地址”权
限，以及根据需要重置页面布局。有关移除此访问权限和权限的过程的信息，请参阅在关闭共享地址前更新用户访
问权限和管理地址权限 (第 页 1081)

打开此功能后关闭共享地址时，以下注意事项适用：

公司管理员可访问定制页面。具有“管理地址”权限的公司管理员继续可访问 Oracle CRM On Demand 定制页
面，且可继续使用地址布局、字段管理等。

用户可以创建新的开票或发运地址。创建新客户、经销商或合作伙伴的用户可以创建新的未共享开票和/或发运
地址。创建新联系人的用户可以创建新的未共享主要联系人地址。新地址仅与新创建的记录关联，且不可用于
顶层“地址”选项卡。

用户只能编辑地址。编辑客户、联系人、经销商或合作伙伴的用户只能编辑该客户、联系人、经销商或合作伙
伴记录的地址，因为关闭了共享地址。如果要编辑的地址记录以前是共享地址，Oracle CRM On Demand 将创建
仅与编辑的 记录关联的新地址，且该地址不可用于顶层“地址”选项卡。 如果要编辑的地址记录以前不是共
享地址，将编辑该地址，但 Oracle CRM On Demand 不会创建新地址。 

可能会创建单独删除的地址。从客户、经销商或合作伙伴中移除开票或发运地址时，会生成客户、经销商或合
作伙伴的单独删除的地址。同样，从联系人中移除主要地址时，会生成联系人的单独删除的地址。

有关关闭共享地址的信息，请参阅设置公司概要和全局默认值 (第 页 1016)中有关“启用共享地址”设置的信
息。

在关闭共享地址前更新用户访问权限和管理地址权限

在关闭共享地址之前，公司管理员必须执行以下操作：

修改用户的读取地址记录的访问权限。

从用户角色中移除“管理地址”权限。

在开始之前。您必须是可以使用“权限配置文件向导”和“角色管理向导”的公司管理员。

在关闭共享地址前更新用户访问权限配置文件

1 按如下方式设置“地址”记录类型的访问级别：

a 依次单击“管理”、“用户管理”、“访问”和“权限配置文件”。

b 单击用户权限配置文件的“编辑”菜单项。

c 在“权限配置文件向导”的步骤 2 中，将“地址”记录类型的访问级别设置为“读取”，然后单击“完

成”。

2 按如下方式关闭“管理地址”权限：
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a 依次单击“管理”、“用户管理”、“访问”和“角色管理”。

b 单击用户角色名称的“编辑”菜单项。

c 在“角色管理向导”的步骤 4 中，取消选中“管理地址”权限。

3 注销 Oracle CRM On Demand，然后登录 Oracle CRM On Demand，以确保更改生效。

4 按如下方式关闭公司概要中的“启用共享地址”设置：

a 依次单击“管理”、“公司管理”和“公司概要”。

b 取消选中“启用共享地址”设置。

c 注销 Oracle CRM On Demand，然后登录 Oracle CRM On Demand，以确保更改生效。

有关使用“权限配置文件向导”指定访问级别类型的更多信息，请参阅指定主要记录类型的访问级别 (第 页
1281)。有关使用“角色管理向导”指定用户角色权限的更多信息，请参阅角色管理 (第 页 1256)。

使用“编辑关系”设置非共享地址的地址类型

通过使用非共享地址的记录级别菜单中的“编辑关系”菜单项，可以设置非共享地址的地址类型。“编辑关系”功
能让公司管理员可以定制地址记录的各个方面（如字段和页面布局），而无需为用户启用共享地址功能。

以下是“编辑关系”菜单项的一些特性：

在默认的“编辑”页面中，所有字段均为只读，但“地址类型”字段除外。在已定制的“编辑”页面上可能会
提供一些非只读的其他定制字段。

如果选择“启用共享地址”设置，在“地址”部分的记录级别菜单上将不提供“编辑关系”菜单项。在这种情
况下，用户可以使用“编辑”页面编辑“开票”、“发运”或“主要”设置，且可选择不同地址。

如果取消选中“启用共享地址”设置，且用户具有顶层“地址”记录的“管理地址”权限和“可访问”权限，
单击“地址”部分的记录级别菜单中的“新建”或“编辑”时，用户将转至顶层地址新建或编辑视图。

在开始之前。取消选中“启用共享地址”设置，并选择“管理地址”权限。

使用“编辑关系”菜单项设置非共享地址的地址类型

1 在客户、联系人、经销商或合作伙伴记录的“详细信息”页面中，导航到“地址”相关信息部分。

2 从记录级别菜单中，选择“编辑关系”。

3 从类型选择列表中，选择地址类型。

以下是默认情况下提供的地址类型：住宅、办公室、度假屋、其他、空房、私人、邮局、医院和诊所。

地址的权限配置文件和角色设置

要访问顶层地址记录以及客户、联系人、经销商和合作伙伴中的共享地址，必须在权限配置文件和用户角色中具有
相应设置。作为公司管理员，在用户权限配置文件中将访问权限分配给其中每条记录的特定角色。

您可以针对共享地址的多对多关系分配以下访问级别：

对于顶层地址记录：

只读

读取/编辑

读取/编辑/删除

对于客户、联系人、经销商和合作伙伴的“地址”相关信息部分中的地址记录：

无访问权

只读

读取/创建

读取/创建/编辑

读取/编辑
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读取/编辑/删除

全部

控制共享地址功能访问权限的权限和设置

以下权限和设置控制以下共享地功能的访问权限：

“管理地址”权限。控制用户对“地址”字段设置页面的访问权限以及“地址”记录在“权限配置文件”和
“角色管理”向导中的可用性。

“验证共享地址”权限。控制用户是否可以通过设置验证日期来验证地址。

“启用共享地址”设置。控制是否可共享顶层地址记录，以及客户、联系人、经销商和合作伙伴记录中的地址
是使用共享还是未共享功能。

如果取消选中“启用共享地址”设置且选择“管理地址”权限，则仅非共享地址功能可用于客户、联系人、经
销商和合作伙伴记录。用户可使用“管理公司”权限在公司概要中访问此选项。

“验证共享地址”设置。控制 Oracle CRM On Demand 是否验证公司中的共享地址。如果选择此设置，则用户
可选择要添加到客户、联系人、经销商或合作伙伴记录的经验证共享地址。这将从客户、联系人、经销商或合
作伙伴中筛选未验证地址，且“新建地址”按钮在这些记录中将处于禁用状态。用户可使用“管理公司”权限
在公司概要中访问此设置。

在取消选中“验证共享地址”设置时，所有地址均可用于客户、联系人、经销商或合作伙伴；也就是说，对于
具有必要权限的用户，不进行筛选且“新建地址”按钮在这些记录中将处于启用状态。

下表概述了各种设置和权限在执行共享地址任务时是不是必需的，及其与共享地址功能的关系。

任务 “启用共享地址”设
置

“管理地址”权
限

低必需共享地址权
限

“验证共享地址”权
限

定制共享地址的“地址”页面和
字段

否 是 无 否

将客户或联系人中的地址格式从
未共享更改为共享

是 否 无 否

验证共享地址 否 否 读取/编辑 是

更新共享地址的权限配置文件 否 是 无 否

在客户、联系人、经销商或合作
伙伴之间共享地址

是 否 读取 否

在“角色管理”向导中启用地址
记录

否 是 无 否

访问“地址”选项卡 否 否 读取 否

访问“地址主页”、“详细信
息”和“编辑”页面

否 否 读取

“编辑”页面需要编
辑访问权限。

否

更新相应记录中的“客户地
址”、“联系人地址”、“经销
商地址”或“合作伙伴地址”部
分

是 否 读取 否
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应用程序定制

对于数据的收集和记录方式、使用的术语以及需要如何呈现信息以使雇员能够得到提高生产效率所需的信息，公司
可能有具体要求。通过定制应用产品，将能定制 Oracle CRM On Demand 来满足公司的要求，其中包括页面布局、
字段管理和列表访问要求。

以下示例阐述了可用于定制应用产品的一些方法：

示例 1：可能要让所有销售代表都在其所有其联系人记录中添加电子邮件地址。确保此要求得到满足的 佳方式是
将“电子邮件”字段设置为必填字段。然后，除非创建的新联系人记录中有电子邮件地址，否则任何创建新联系人
记录的人都无法保存记录。

示例 2：有两组雇员，各组雇员都需要跟踪客户页面上的不同信息。通过为各组创建不同的客户页面，以及通过角
色分配提供相应的访问权限，可满足这种要求。

“应用程序定制”页面中有两部分：

记录类型设置。包含每种顶层记录类型的链接。如果单击链接，则会转到特定于记录类型的定制页面。根据公
司的设置，在 Oracle CRM On Demand 中可能看不到专用于行的记录类型。此外，专用于行业的记录可能需要
根据公司的特定需求进行定制。有关您可以从各个应用程序定制页面中执行的任务的更多信息，请参阅记录类
型的“应用程序定制”页面 (第 页 1085)。

应用程序设置。其中含有不专用于记录类型的各种定制功能的链接。单击某个主题可查看可在“应用程序设
置”部分中执行的过程的详细步骤说明：

在选项卡中显示外部 Web 页、报表和仪表盘 (第 页 1198)

创建选择列表值组 (第 页 1204)

创建和管理操作栏和全局标题布局 (第 页 1210)

创建全局 Web 小程序 (第 页 1206)

上载客户端扩展 (第 页 1208)

管理定制 HTML 头添加 (第 页 1210)

创建和管理操作栏和全局标题布局 (第 页 1210)

为公司定制“我的主页” (第 页 1212)

在“我的主页”中启用定制报表 (第 页 1213)

重命名记录类型和 (请参阅 重命名记录类型 第 页 1214)和添加记录类型 (第 页 1217)

更换记录类型的图标 (第 页 1218)

定制 REST 集成标记 (第 页 1219)

创建新主题 (第 页 1219)

上载和管理定制图标集 (第 页 1215)

上载和管理定制全局标题图标 (第 页 1216)

定制共享记录的以前所有权 (第 页 1225)

注意：对于“我的主页布局”和“我的主页定制报表”功能，您的角色必须包括“定制应用程序 - 管理主页定
制”权限。

在开始之前：

要执行应用程序定制程序，您的角色必须包括“定制应用程序”权限。

确保您了解自己的企业需求：

与您的企业所有者交谈，以了解他们的业务流程和对应用程序的需求。

确定支持他们的需求所需的字段、显示名称、选择列表的值和其他定制字段。

确定应如何将字段布置在界面上，以及必须将哪些字段标记为必填字段。

使用“培训和支持中心”的“工具和模板”区域中提供的“字段设置”和“页面布局”模板来帮助您记录应
用产品定制要求。
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注意：有关在 Oracle CRM On Demand 中使用定制代码时适用的注意事项，请参阅在 Oracle CRM On Demand 中使
用定制代码的客户的重要注意事项 (第 页 1207)。

记录类型的“应用程序定制”页面

每种记录类型都有一个“应用产品定制”页面，其中包含可为该记录类型执行的定制任务的链接。

下表描述了“应用产品定制”页面上可能显示的每个部分，并列出了当您单击该部分中的链接时可执行的任务。显
示的部分取决于记录类型，并且某些部分只有当您的角色包括特定权限时才会显示。要执行所有定制过程，必须有
“定制应用程序”权限。

对于“拜访活动历史记录”记录类型，Oracle CRM On Demand 在用户界面中仅支持字段管理定制。您可以使用
Web 管理服务来读取字段，以及记录与“拜访活动历史记录”相关的记录定制详细信息。下表对字段管理定制进行
了说明。

注意：在下表所引用的主题中，记录类型名称的占位符由斜体形式的单词记录类型表示。例如，如果要对客户进行
处理，则在下面的文本中将记录类型 替换为客户：单击“记录类型 字段跟踪设置”链接。

部分 任务 需要额外权限

字段管理 重命名字段、创建定制字段、管理选择列表
值、为字段指定默认值、设置字段验证，以
及选择是否可以复制字段。有关这些任务的
更多信息，请参阅：

关于字段管理 (第 页 1087)

关于定制字段 (请参阅 About Custom
Fields 第 页 1092)

创建和编辑字段 (第 页 1103)

管理“已启用复制”设置 (第 页 1114)

管理字段标签 (第 页 1130)

使用索引定制字段 (第 页 1131)

更改选择列表值 (请参阅 Changing
Picklist Values 第 页 1134)

将选择列表值映射到选择列表值组 (第 页
1137)

还原默认设置 (第 页 1133)

无

默认字段的高级定义和字段验证 高级字段管理

页面布局管理 创建和管理静态页面布局。有关这些任务的
更多信息，请参阅：

定制静态页面布局 (请参阅 Customizing
Static Page Layouts 第 页 1146)

定制相关项目的布局 (请参阅 Customizing
Related Item Layouts 第 页 1137)

重命名字段部分标题 (第 页 1155)

创建和定制可用于创建新记录的页面布局，
请参阅：

无
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部分 任务 需要额外权限

定制用于创建新记录的页面布局 (请参阅
Customizing Page Layouts for Creating
New Records 第 页 1153)

创建和管理可在“详细信息”页面布局上使
用的 Web 小程序，请参阅：

创建记录类型 Web 小程序 (第 页 1158)

有关高级页面布局管理的信息，请参阅指定
动态页面布局 (第 页 1191)。

级联选择列表 定义和管理级联选择列表。有关这些任务的
更多信息，请参阅：

定义级联选择列表 (第 页 1169)

无

搜索和列表布局管理 指定目标搜索字段和管理搜索结果的布局。
另外，管理“查找”窗口的行为和启用智能
关联。有关这些任务的更多信息，请参阅：

管理搜索布局 (请参阅 Managing Search
Layouts 第 页 1172)

无

列表访问和顺序 管理每个角色的默认列表访问权和显示顺
序。有关这些任务的更多信息，请参阅：

管理列表访问和列表顺序 (第 页 1178)

无

主页布局管理 创建和管理主页布局，并指定要在主页上显
示的定制报表。有关这些任务的更多信息，
请参阅：

创建记录主页布局 (第 页 1181)

创建主页定制报表 (第 页 1179)

定制应用程序 - 管理主页定制

字段审计设置 为公司定制字段审计追踪。有关这些任务的
更多信息，请参阅：

定制审计追踪 (请参阅 Customizing the
Audit Trail 第 页 1182)

管理字段审计

该功能仅适用于某些记录类型。

动态布局管理 创建和管理动态页面布局。有关这些任务的
更多信息，请参阅：

指定动态页面布局 (第 页 1191)

定制应用程序 - 管理动态布局

对于某些记录类型，“字段管理”和“页面布局”部分包含适用于该记录类型的链接，还包括适用于相关记录类型
的链接。例如，“客户应用产品定制”页面包含以下各项的链接：

客户字段设置

客户联系人字段设置

客户合作伙伴字段设置

客户关系字段设置
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客户团队字段设置

关于字段管理

在 Oracle CRM On Demand 中，可对各种记录类型执行以下字段管理任务：

创建和编辑字段 (第 页 1103)

管理字段标签 (第 页 1130)

更改选择列表值 (请参阅 Changing Picklist Values 第 页 1134)

在创建定制字段或编辑字段定义时，您可以指定在新记录创建后生效的字段默认值。您还可以指定为字段执行字段
验证以确保字段包含特定值。

关于复制字段

Oracle CRM On Demand 中的大多数记录类型都有一个复制功能，也就是用户可以复制他们使用的当前记录。当用
户单击“记录详细信息”页面上的“复制”按钮时，它会打开一个新的记录页面。此新记录页面包含可以复制的所
有字段。用户可以更改并保存这些字段。

注意：当您使用“复制”按钮时，仅复制基本记录，不复制子记录的相关项目。

使用复制功能时，适用以下限制：

Web 链接、连接字段、系统字段、地址字段、计算的字段和参考字段不能复制。“已启用复制”复选框对于这
些项目不可用。

不能复制只读字段。只读字段是字段设置或字段布局中设置为只读的字段。

在用户的表单布局中不可用的字段不能复制。

以下附件字段无法复制：

附件

附件：文件名

附件：大小（字节）

您可以使用 Oracle CRM On Demand 记录详细信息页面中的“复制”按钮复制字段。您可以使用 Oracle CRM On
Demand“应用产品定制”部分的“字段管理”页面中的“已启用复制”复选框启用此设置。有关指定在 Oracle
CRM On Demand 中可以复制哪些字段的更多信息，请参阅管理“已启用复制”设置 (第 页 1114)。

必填字段

在多种情况下，您需要将字段定义为必填字段。例如，您的公司可能要求每个服务请求必须跟踪有关服务请求原因
的信息。在这种情况下，您指定服务请求的“原因”字段为必填字段。随后，当创建或更新并保存记录时，应用产
品将验证“原因”字段是否非空。

当将字段指定为“必填”字段后，将在所有界面强制执行验证，包括用户界面、Web 服务和数据导入。

在“字段编辑”页面指定为必填的字段对所有用户都是必填字段，而不管他们的角色。如果需要使某个字段仅对特
定角色是必填字段，您可以编辑尚不是必填字段的字段的适当页面布局。有关编辑页面布局的更多信息，请参阅定
制静态页面布局 (请参阅 Customizing Static Page Layouts 第 页 1146)。

条件性必填字段

您可以配置字段，使其成为条件性必填字段，即字段在默认情况下不是必填字段，但是当满足定义的条件时，此字
段会变为必填字段。有关更多信息，请参阅关于条件性必填字段 (第 页 1101)。

只读字段

以下是需要将字段定义为只读字段的情况：

外来字段。例如，如果公司跟踪外部系统中客户的信用等级，则很可能需要通过每晚执行的导入定期更新其信
用等级，但只想让该字段在用户界面中为只读字段。

将现有字段移到带索引的定制字段中。如果要将某个索引定制字段用于现有定制字段，则可指定将数据移到新
索引字段时，用户仅对以前的字段有只读权限。这种字段定义可避免出现数据不同步的情况。
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注意：特定系统字段始终是只读，且只能由 Oracle CRM On Demand 更新。始终是只读的某些字段示例为“创建时
间”字段和“创建时间：日期”字段，这两个字段都可用于许多记录类型。

定制字段验证规则

您可以使用 Oracle On Demand Expression Builder (Expression Builder) 为定制字段验证规则创建表达式。您
可以单击“字段验证”字段旁边的 fx 图标以打开 Expression Builder 窗口，您可以在其中输入表达式。有关您
可以用于表达式的语法的信息，请参阅 Expression Builder (第 页 1702)。

以下是需要定义定制字段验证规则的情况：

强制实施业务策略。例如，如果公司有一项业务策略，规定 MDF 的有效期不能超过一年，则可在“结束日期”
字段中定义验证规则，以确保该字段的值与“开始日期”的值相差不到一年。

另一个示例，您的公司可能有这样的业务策略，如果失去的机会的预期收入为 $100,000 或更高，则必须记录
失去该机会的原因。在本例中，您对“状态”字段设置了验证规则，以便用户尝试保存“状态”字段设置为
“失去”的商机记录时，Oracle CRM On Demand 确定预期收入是否为 $100,000 或更高，以及“赢得/失去原
因”字段是否为空。您也可以设置验证失败时要显示的消息。在本例中，此消息会通知用户在保存记录之前先
在“赢得/失去原因”字段中选择值。

注意：对于只想在特定情况下使“赢得/失去原因”字段成为必填字段的业务流程，您或许可以将“赢得/失去
原因”字段设置为条件性必填字段。有关更多信息，请参阅关于条件性必填字段 (第 页 1101)。

强制应用数据格式。例如，如果公司对欧洲客户使用增值税 (VAT) 号，则可以根据客户的开票地址指定正确
VAT 格式的验证。另一个示例是，可以指定特定定制字段的值正好是四位数。

每次新的或现有记录上的字段更新时，都会计算此字段的验证表达式。但是，以下情况不会计算验证表达式：

创建或修改记录时，此字段留空。执行字段验证不强求某个值。

字段具有预先存在的值（有效或无效），且在记录更新时，此值不会更改。

如果未计算验证表达式，或者验证表达式的计算结果为空，则不会生成错误消息。仅当表达式验证失败（即表达式
的计算结果为假）时才会生成错误消息。

字段验证表达式假定第一个参数为字段名称本身。例如，如果要在“金额”字段中输入一个简单的字段验证表达
式，指定该值必须大于 1000，则输入 >1000 就已足够。无须输入 [<Amount>]>1000。有关更为复杂的表达式的更
多信息，请参阅关于表达式 (请参阅 About Expressions 第 页 1705)。

有关指定字段验证规则的限制

您不能对以下类型的字段指定字段验证规则：

系统字段

内部计算所得字段

RowID 和 ID 字段

注意：请记住 Row_ID 是一个内部系统字段。取决于操作的变化（例如在创建记录的过程中），不一定保证它
会保持静态。它可能不同于 ExternalSystemID 或 IntegrationID。

关联的字段

多选选择列表字段

已通过设置用户属性排除的字段。这些字段在例外的基础上设置，以防止违反应用产品代码中的现有业务逻
辑。

Web 链接

连接字段

以下附件字段：

附件

附件：文件名

附件：大小（字节）
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关于定义默认字段值

当创建定制字段或编辑字段定义时，您可以在“字段编辑”页面的“默认值”字段中指定字段的默认值。

当您需要以下内容时，指定字段的默认值是非常有用的：

字段的常数值。例如，您可能需要在创建新记录时“客户类型”字段具有默认值“客户”。

基于公式的值作为默认值。例如，您可能要“资金请求”的“到期日”字段的默认值取“创建日期”字段的值
之后 6 个月的默认值。

字段唯一值的生成。例如，您可能要指定一个表达式以生成唯一数字作为“费用报表”字段的 ID。（此字段也
是只读的。）

角色特定的默认值。例如，在公司中，大多数服务请求 (SR) 是由客户服务代表 (CSR) 创建的，默认情况下可
能会检查“重新分配标志”字段，这样如果某个销售代表打开了 SR，则会根据预定义分配规则将其路由到正确
的 CSR。

注意：仅当您的角色具有“高级字段管理”权限时，才能执行上述的大多数定义。

字段的默认值有两种类型：

预置默认值。用户创建新记录时，会在字段中填充指定的值。用户既可覆盖默认值也可接受默认值。

发布默认值。用户创建新记录时，不会在字段中填充指定的值，但在以下情况中，字段会在保存记录时接受指
定的默认值：

用户将字段留空

字段在布局中隐藏

集成工具未提供值

预置默认值是字段值的默认类型。您可以通过在“字段编辑”页面中选择带发布默认值名称的复选框指定发布默认
值。

默认字段值仅适用于新记录，而不适用于记录的更新。

如果为已具有系统指定默认值的字段指定默认值，则您指定的值对于公司是优先使用的值。此规则的例外是“机
会”记录上的“收入”字段。您为此字段指定的任何默认值或发布默认值均被忽略，因为此字段用来根据机会的收
入生成预测。

无法为以下类型的字段设置默认值：

系统字段

内部计算所得字段

RowID 和 ID 字段

注意：请记住 Row_ID 是一个内部系统字段。取决于操作的变化（例如在创建记录的过程中），不一定保证它
会保持静态。它可能不同于 ExternalSystemID 或 IntegrationID。

关联的字段

多选选择列表字段

已通过设置用户属性排除的字段。这些字段是为处理异常设置的，以防违反应用产品代码中的现有业务逻辑

Web 链接

连接字段

复选框（发布默认值）

以下附件字段：

附件

附件：文件名

附件：大小（字节）

下表显示您可以为 Oracle CRM On Demand 中的不同字段类型指定的默认值。
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字段类型 有效默认值

复选框 Y 如果须选中此复选框，则此布尔值为真。

N 如果须取消选中此复选框，则此布尔值为假。

空白表示复选框的未定义的值，即使该复选框显示为取消选中

注意：不能为复选框字段选择“发布默认值”。

货币 多 15 位数的有效数值。

日期 Today + 数字，其中数字 表示特定的天数。默认日期计算为今天的日
期加输入的数字。例如，如果今天是 2008 年 1 月 1 日，并且您输入
“Today + 7”，则将默认值设置为 2008 年 1 月 8 日。

日期/时间 对于“日期”字段类型，还会显示打开新记录的时间。

整数 有效数值介于 -2147483648 至 2147483647 之间。

多选选择列表 您不能为多选选择列表定义默认值。

附注 文本值， 多 16350 个字符。

数字 有效数值介于 -2147483648 至 2147483647 之间。

百分比 有效数值介于 -2147483648 至 2147483647 之间。

电话 有效电话号码。

选择列表 所选的选择列表值将是字段的默认值。

文本（长） 文本值， 多 255 个字符。

文本（短） 多 40 个字符的文本值，用于定制字段和大多数预配置字段。但是，
对于某些预配置字段，您可以输入 40 个以上的字符。例如，“客户”
记录类型的名称可以超过 40 个字符，因此，默认字段值的长度并不限
于 40 个字符。

文本（短 - 可屏
蔽）

多 40 个字符的文本值，其中隐藏一些数据不让部分用户查看。例
如，如果可屏蔽字段包含值 4558785236，则用户会看到 XXXX5236。用
户角色必须包括“查看屏蔽的数据”权限，才能查看可屏蔽字段中的数
据。有关更多信息，请参阅关于可屏蔽字段 (第 页 57)。

Web 链接 有效的 URL。不允许表达式和验证。可以通过 Web 链接编辑页面设置
默认值。

“显示文本”字段 多可以包含 250 个字符。“URL”字段 多可以包
含 8000 个字符。各种浏览器的 大 URL 长度不同。如果指定太长的
URL，则该 URL 可能无法按预计方式工作。如果使用参数替换，URL 长
度将会变化。
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注意：如果您创建一个表达式来设置默认值，则表达式的结果不得超过字段允许的 大字符数。此外，任何传递到
Expression Builder 中的函数的字符串或数字字面值不得超过 75 个字符。有关使用“表达式生成器”的更多信
息，请参阅 Expression Builder (第 页 1702)。

此外：

对于所有字段类型（包括选择列表），您可以输入常数值。例如：

状态（任务）= ‘未开始’

对于“日期”字段，您可以指定从今天的日期之后的天数。例如：

到期日 (资金请求) = Today() + 180

对于“所有者”字段，您可以指定<记录创建者>（变量）或特定用户。

不支持任何查找，您必须在字段中直接输入。

您也可以为默认字段值创建复杂的表达式。可以直接在“默认值”字段中输入表达式，或者单击 fx 图标打开
Expression Builder 窗口，在此窗口中您可以输入表达式。有关您可以用于表达式的语法的信息，请参阅
Expression Builder (第 页 1702)。

要在字段管理中使用 Expression Builder，您的用户角色必须具有“高级字段管理”权限。具有“管理员”角色
的用户可以为自身角色和其他角色启用此权限。

关于记录所有权模式的字段设置和页面布局

从版本 20 开始，Oracle CRM On Demand 为支持工作簿的大多数记录类型提供三种记录所有权模式：用户模式、
工作簿模式和混合模式。对于在版本 19 或早期版本的 Oracle CRM On Demand 中创建的现有公司，用户模式是支
持三种记录所有权模式的记录类型的默认记录所有权模式，但“服务请求”记录类型默认情况下以混合模式配置。
对于新公司，混合模式是支持三种记录所有权模式的记录类型的默认记录所有权模式。有关记录所有权模式的更多
信息，请参阅关于记录所有权模式 (第 页 1289)。

记录类型的记录所有权模式由记录类型中的“所有者”字段和“工作簿”字段的配置确定，而且记录类型的页面布
局必须反映记录所有权模式。下表显示了每个记录所有权模式的“所有者”字段和“工作簿”字段的配置。有关设
置字段的信息，请参阅创建和编辑字段 (第 页 1103)。

记录所有权模式 “所有者”
字段设置为
“必填”

“工作簿”字段设
置为“必填”

其他配置详细信息

用户模式 是 否 无。

工作簿模式 否 是 （可选）将“所有者”字段设置
为“只读”。

混合模式 否 否 无。

下表显示了每个记录所有权模式的页面布局信息。有关定制页面布局的信息，请参阅定制静态页面布局 (请参阅
Customizing Static Page Layouts 第 页 1146)和指定动态页面布局 (第 页 1191)。

记录所有权模式 页面布局配置

用户模式 在用于记录类型的每个“详细信息”页面布局中，
都必须显示“所有者”字段且必须是必填字段。
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记录所有权模式 页面布局配置

如果“详细信息”页面布局中显示“工作簿”字
段，则不能是必填字段。

工作簿模式 在用于记录类型的每个“详细信息”页面布局中，
都必须显示“工作簿”字段且必须是必填字段。

如果“详细信息”页面布局中显示“所有者”字
段，则不能是必填字段。

混合模式 记录类型的“详细信息”页面布局可根据需要包含
“所有者”字段和/或“工作簿”字段。“所有者”
字段和“工作簿”字段在页面布局中不能是必填字
段。

注意：可以在记录类型的页面布局上指定“所有
者”字段或“工作簿”字段作为必填字段，即使该
记录类型是在混合模式下配置的也是如此。如果
“所有者”字段为必填字段，则当用户打开一个新
的记录页面时，默认情况下“所有者”字段为空，
但用户在保存记录前必须先为该记录选择所有者。
“工作簿”字段随即会显示记录所有者的用户工作
簿的名称。如果“工作簿”字段在页面布局上为必
填字段，则用户在保存记录前必须先选择主要的定
制工作簿。但是，如果您希望记录类型完全在混合
模式下，请勿在该记录类型的任何页面布局上指定
“所有者”字段或“工作簿”字段作为必填字段。

About Custom Fields

Oracle CRM On Demand supplies the default fields that most organizations require. However, you might
find fields in your existing records that do not have the corresponding fields in the records in
Oracle CRM On Demand. In this case, you can create new fields, called custom fields, to support the
unique needs of your company. This need might arise when you have existing records that you want to
import into Oracle CRM On Demand.

Custom fields:

Can be used in assignment rules, reports, filtered lists, and targeted search

NOTE: For performance reasons, some custom fields cannot be used to sort lists. Web links and
concatenated fields cannot be used in assignment rules, reports, and targeted search. Maskable
fields cannot be used in assignment rules, reports, or in expressions in Expression Builder. For
more information on using custom fields in reports, see About Limitations in Analytics (第 页
732).

Cannot be deleted

Cannot be viewed until they are explicitly added to custom page layouts

Are not inherited from one record type to another

For example, a custom field you added for leads is not automatically carried over to
opportunities when that lead is converted to an opportunity.

Custom fields for lead records must be mapped if you want them to transfer when a lead is
converted to an opportunity, account, or contact.
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Cannot be viewed by other users until they sign in again

Can be referenced by Web links, concatenated fields, Web services, and other integration
technologies

The following table shows you how many new fields you can add to Oracle CRM On Demand. In addition
to these fields, you can also use optimized fields for certain record types. These optimized fields
are listed in a separate table below. The data pertains to available fields for most record types;
that is, you can add 100 new picklist fields for accounts, 100 for contacts, 100 for opportunities,
and so on. The maximum number of values (active or disabled) in a picklist is 1000.

You can create a maximum of 3 custom Note fields for each of the Contact, Service Request, and
Opportunity record types, and a maximum of 10 Note fields for each of the Custom Object 01 through
40 record types. You can also create maskable fields for the Account, Contact, Portfolio, Financial
Account, Household, and Custom Object 01 through 40 record types. You can create a maximum of 5
maskable fields for each of these record types. For more information, see About Maskable Fields (请
参阅 关于可屏蔽字段 第 页 57).

NOTE: Some record types support custom related information fields. Custom related information fields
that you create are counted towards the total number of fields of the relevant field type for the
record type. For example, if you create a custom related information field of the Integer field type
in the Custom Object 01 record type, then that field is one of the 35 fields of the Integer field
type that you are allowed to create for the Custom Object 01 record type. For information about
custom related information fields and how to create them, see About Custom Related Information
Fields (请参阅 关于定制相关信息字段 第 页 1109) and Creating Custom Related Information Fields (请参
阅 创建定制相关信息字段 第 页 1110).

Record Type Check Box Currency Date Date/Time Integer Multiselect
Picklist

Account 35 80 25 35 35 10

Account Contact 35 25 25 35 35 0

Account Event 0 0 0 0 0 0

Account Partner 0 0 0 0 0 0

Account Team 0 0 0 0 0 0

Business Plan
Team

0 0 0 0 0 0

Contact 35 25 25 35 35 10

Contact Team 0 0 0 0 0 0

Lead 35 25 25 35 35 10

Lead Event 0 0 0 0 0 0

Lead Team 0 0 0 0 0 0
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Record Type Check Box Currency Date Date/Time Integer Multiselect
Picklist

Opportunity 35 25 25 35 35 10

Opportunity
Event

0 0 0 0 0 0

Opportunity
Partner

0 0 0 0 0 0

Opportunity Team 0 0 0 0 0 0

Activity 35 25 25 35 35 10

Campaign 35 25 25 35 35 0

Solution 35 25 25 35 35 0

Event 35 25 25 35 35 0

Household 35 25 25 35 35 0

Funds 35 25 25 35 35 0

Portfolio 35 25 25 35 35 0

Vehicle 35 25 25 35 35 0

Service Request 35 25 25 35 35 10

Service Request
Team

0 0 0 0 0 0

Program 35 35 25 35 35 0

Custom Object 01 35 25 25 35 35 10

Custom Object 02 35 25 25 35 35 10

Custom Object 03 35 25 25 35 35 0

Dealer 35 25 25 35 35 10

Product 35 25 25 35 35 0

Asset 35 25 25 35 35 0
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Record Type Check Box Currency Date Date/Time Integer Multiselect
Picklist

Fund Request 35 25 25 35 35 0

MDF Request 35 25 25 35 35 0

Partner 70 50 60 50 70 10

Revenue 35 25 25 35 35 0

SP Request 35 25 25 35 35 0

User 35 25 25 35 35 0

Deal
Registration

35 25 25 35 35 0

Deal
Registration
Revenue Products

35 25 25 35 35 0

Course 35 25 25 35 35 0

Exam 35 25 25 35 35 0

Certification 35 25 25 35 35 0

Accreditation 35 25 25 35 35 0

Custom Objects
04 and higher

35 25 25 35 35 0

Industry-
specific record
types other than
those listed in
this table

35 25 25 35 35 0

Contact
Relationship

35 25 25 35 35 0

Invitee 35 25 25 35 35 0
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Record Type Number Percent Phone Picklist Text
(Long)

Text
(Short)

Web Link Plus
Concatenated Field

Account 33 30 20 100 30 70 100

Account Contact 63 0 20 100 30 60 100

Account Event 0 0 0 0 0 0 20

Account Partner 0 0 0 0 0 0 20

Account Team 0 0 0 0 0 0 20

Business Plan
Team

0 0 0 0 0 0 20

Contact 33 30 20 100 30 70 100

Contact Team 0 0 0 0 0 0 20

Lead 33 30 20 100 30 70 100

Lead Event 0 0 0 0 0 0 20

Lead Team 0 0 0 0 0 0 20

Opportunity 33 30 20 100 30 70 100

Opportunity
Event

0 0 0 0 0 0 20

Opportunity
Partner

0 0 0 0 0 0 20

Activity 33 30 20 100 30 45 100

Campaign 35 30 20 100 30 70 100

Solution 33 30 20 100 30 46 100

Event 33 30 20 100 30 70 100

Household 35 30 20 100 30 70 100

Funds 33 30 10 100 30 45 100

MDF Request 35 30 20 100 30 60 100
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Record Type Number Percent Phone Picklist Text
(Long)

Text
(Short)

Web Link Plus
Concatenated Field

Portfolio 33 30 20 100 30 70 100

Vehicle 35 30 20 100 30 60 100

Service Request 33 30 20 100 30 45 100

Service Request
Team

0 0 0 0 0 0 20

SP Request 35 30 20 100 30 60 100

Program 35 30 20 100 30 60 100

Custom Object 01 35 30 20 100 30 60 100

Custom Object 02 35 30 20 100 30 60 100

Custom Object 03 35 30 20 100 30 60 100

Dealer 35 30 20 100 30 60 100

Product 33 30 10 100 30 45 100

Asset 33 30 20 100 30 70 100

Fund Request 33 30 20 100 30 70 100

Partner 68 60 30 200 60 105 100

Revenue 33 30 20 100 30 45 100

User 35 30 20 100 30 60 100

Deal
Registration

35 30 20 100 30 60 100

Deal
Registration
Revenue Products

35 30 20 100 30 60 100

Course 35 30 20 100 30 60 100

Exam 35 30 20 100 30 60 100

Certification 35 30 20 100 30 60 100
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Record Type Number Percent Phone Picklist Text
(Long)

Text
(Short)

Web Link Plus
Concatenated Field

Accreditation 35 30 20 100 30 60 100

Custom Objects
04 and higher

35 30 20 100 30 60 100

Industry-
specific record
types other than
those listed in
this table

35 30 20 100 30 60 100

Contact
Relationship

35 30 20 100 30 60 100

Invitee 35 30 20 100 30 60 98

In addition to the fields provided above, the following table shows the additional optimized fields
that are available for the following record types in Oracle CRM On Demand. For more information on
optimized fields, see Creating and Editing Fields (请参阅 创建和编辑字段 第 页 1103).

Record Type Check Box Currency Date Date/Time Integer Multiselect
Picklist

Account 5 25 25 0 25 0

Account Event 20 10 20 20 20 0

Account Partner 20 10 20 20 20 0

Account Team 35 25 25 25 35 0

Activity 5 25 25 0 25 0

Assessment 5 5 5 0 5 0

Business Plan
Team

35 25 25 25 35 0

Campaign 5 5 5 0 5 0

Contact 5 25 25 0 25 0

Contact Team 35 25 25 25 35 0

Custom Objects
1-40

5 5 5 0 5 0
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Record Type Check Box Currency Date Date/Time Integer Multiselect
Picklist

Division 35 25 25 35 35 0

Lead 5 5 5 0 5 0

Lead Event 20 10 20 20 20 0

Lead Team 35 25 25 25 35 0

Opportunity 5 25 25 0 25 0

Opportunity
Event

20 10 20 20 20 0

Opportunity
Partner

20 10 20 20 20 0

Opportunity Team 35 25 25 25 35 0

Product 5 5 5 0 5 0

Product
Indication

35 25 25 35 35 0

Revenue 5 5 5 0 5 0

Service Request 5 25 25 0 25 0

Service Request
Team

35 25 25 25 35 0

Record Type Number Percent Phone Picklist Text
(Long)

Text
(Short)

Web Link/
Concatenated Fields

Account 25 0 0 25 25 25 0

Account Event 20 10 10 50 20 50 0

Account Partner 20 10 10 50 20 50 0

Account Team 35 25 25 50 25 50 0

Activity 25 0 0 25 25 25 0

Assessment 5 0 0 5 5 5 0
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Record Type Number Percent Phone Picklist Text
(Long)

Text
(Short)

Web Link/
Concatenated Fields

Business Plan
Team

35 25 25 50 25 50 0

Campaign 5 0 0 5 5 5 0

Contact 25 0 0 25 25 25 0

Contact Team 35 25 25 50 25 50 0

Custom Objects
1-40

5 0 0 5 5 5 0

Division 35 30 20 100 30 60 0

Lead 5 0 0 5 5 5 0

Lead Event 20 10 10 50 20 50 0

Lead Team 35 25 25 50 25 50 0

Opportunity 25 0 0 25 25 25 0

Opportunity
Event

20 10 10 50 20 50 0

Opportunity
Partner

20 10 10 50 20 50 0

Opportunity Team 35 25 25 50 25 50 0

Product 5 0 0 5 5 5 0

Product
Indication

35 30 20 100 30 60 0

Revenue 5 0 0 5 5 5 0

Service Request 25 0 0 25 25 25 0

Service Request
Team

35 25 25 50 25 50 0

管理废弃的定制字段

您无法在 Oracle CRM On Demand 中删除未使用的定制字段，但是您可以执行以下操作：
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改变定制字段的用途

从使用定制字段的 Oracle CRM On Demand 区域中删除定制字段，以隐藏它们。

将定制字段标记为未使用

改变定制字段的用途

您可以在“字段设置”中重命名定制字段以改变该字段的用途。

在开始之前。要执行此过程，必须为您的用户角色选择“可读取所有记录”设置。

改变定制字段的用途

1 执行下列任一操作：

a 使用成批删除或 Web 服务删除包含废弃字段的所有旧数据。

b 使用导入助理将定制字段设置为空值。

2 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

3 在“应用程序定制”部分中，单击“应用程序定制”链接。

4 在“记录类型设置”部分中，单击所需记录类型的链接。

5 在“字段管理”部分中，单击“记录类型“字段设置”。

6 找到您需要的定制字段并单击“编辑”。

7 重命名此定制字段。

有关编辑字段的更多信息，请参阅创建和编辑字段 (第 页 1103)。

8 查看和更新定制字段所在的 Oracle CRM On Demand 区域，例如在页面布局、搜索布局、工作流等区域中。

隐藏定制字段

如果没有改变废弃定制字段用途的业务需求，则可以从页面布局、搜索布局、工作流等 Oracle CRM On Demand 区
域中删除字段，从而对 终用户隐藏该字段。

将定制字段标记为未使用

您可以编辑定制字段名称，例如在其中包含词语“未使用”。例如，如果定制字段名称为“联系人编号”，则可以
将其重命名为“联系人编号 – 未使用”。这表示不再使用该定制字段。

将定制字段标记为未使用

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用程序定制”部分中，单击“应用程序定制”链接。

3 在“记录类型设置”部分中，单击所需记录类型的链接。

4 在“字段管理”部分中，单击“记录类型“字段设置”。

5 找到您需要的定制字段并单击“编辑”。

6 编辑定制字段以指明未使用该字段。

有关编辑字段的更多信息，请参阅创建和编辑字段 (第 页 1103)。

7 查看和更新定制字段所在的 Oracle CRM On Demand 区域，例如在页面布局、搜索布局、工作流等区域中。

关于条件性必填字段

您可以设置字段，使其在默认情况下为非必填字段，但在满足定义的条件时成为必填字段。采用此方法设置的字段
称为条件性必填字段。例如，您可以决定在用户将商机状态设置为“失去”时，用户保存记录之前必须先在“赢
得/失去原因”字段中选择值。为了实施此过程，您可以在字段管理中为“赢得/失去原因”字段输入以下条件：

[{Status}]=LookupValue("OPTY_STATUS", "Lost")
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用这种方式设置字段后，如果用户为商机选择“失去”状态，则在“赢得/失去原因”字段中选择值之前，用户无
法保存此商机。此字段旁边会显示一个红色星号 (*)，如果显示了字段的标签，则会以红色文本显示该标签。

设置条件性必填字段时，请注意以下几点：

您必须确保相关页面布局中显示条件性必填字段。否则，当该字段变成必填字段时，用户将无法为此字段输入
值。同样，建议您在“页面布局向导”中为条件性必填字段选中“始终在布局上”复选框，使用户无法从其页
面布局中删除该字段。如果某些用户已经个性化了其页面布局，则在设置条件性必填字段之后，您可能需要将
个性化的页面布局重置为默认布局。有关更多信息，请参阅重置个性化页面布局 (第 页 1282)。

如果希望条件性必填字段始终是某个角色的必填字段，则可以在用于该角色的页面布局中将该字段设为必填字
段。之后，在使用此页面布局的任何情况下，该字段均为必填字段，即使未满足在字段级别为该字段定义的条
件也不例外。如果使用其他页面布局，则仅在满足条件时，此字段才为必填字段。

下表说明了在字段管理和“页面布局向导”中用于将字段设为必填或条件性必填的设置。

字段管理中的“必
填”复选框

字段管理中的条件
性必填字段

“页面布局向导”中
的“必填”复选框

“页面布局向导”中的
“条件性必填”复选框

结果

已选中 空 选中且为只读 未选中且为只读 此字段始终为必填字段。

未选中 包含表达式 未选中且可编辑 选中且为只读

注意：如果在“页面布局
向导”中选中“必填”复
选框，则会自动清除“条
件性必填”复选框。

除非您在“页面布局向
导”中选中“必填”复选
框，否则仅在满足为字段
指定的条件时，该字段才
为必填字段。

未选中 空 未选中且可编辑 未选中且为只读 如果在“页面布局向导”
中选中“必填”复选框，
则在使用页面布局的任何
情况下，该字段均为必填
字段。 否则，此字段不
是必填字段。

条件性必填字段的 Expression Builder 功能

以下限制将应用于可在为条件性必填字段创建的条件中使用的 Expression Builder 功能：

函数。仅支持以下 Expression Builder 函数：

FieldValue (第 页 1720)

FindNoneOf (第 页 1721)

FindOneOf (第 页 1722)

IfNull (第 页 1723)

IIf (第 页 1723)

InStr (第 页 1724)

Left (第 页 1731)

Len (第 页 1731)

LN (第 页 1732)

LookupName (第 页 1733)

LookupValue (第 页 1734)

Mid (第 页 1736)
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Right (第 页 1738)

数据类型。您无法在条件性必填字段表达式中使用“日期”或“日期时间”类型的字段。您可以使用
Expression Builder 中支持使用的所有其他字段类型。

运算符。没有限制。

有关使用 Expression Builder 的更多信息，请参阅 Expression Builder (第 页 1702)。

编辑条件性必填字段时的限制

在编辑条件性必填字段时，管理员和用户必须考虑以下限制：

条件性必填字段上的表达式可以包括来自关联记录的字段。例如，在“联系人详细信息”页面中，您可以将字
段设置为只有当某个特定客户与联系人记录相关联时才是必填的。表达式可以包含客户的“ID”字段或“名
称”字段，如以下示例所示：

[{Account Id}]="1QA2-1IRPI7"

[{Primary Account Name}]="ACME Computer Parts"

在发出 Web 服务或 REST API 调用以更新记录并且请求包含关联时，为了确保条件性必填字段中的表达式正确
计算，请求必须包含关联记录中的正确字段。在联系人示例中，根据为条件性必填字段进行的配置，“ID”或
“名称”字段必须位于请求中。或者，请求可以同时包含“ID”字段和“名称”字段。

条件性必填字段上的表达式可以计算在更新两个记录之间的关联时自动更新的只读字段，例如联系人记录上的
“客户地点”字段。但是，在以下情况下，这种配置无法正常工作：

如果当前不需要条件性必填字段（即字段上的表达式的计算结果为“假”），并且记录在记录详细信息页面
上内联编辑，而更新会导致条件性必填字段上的表达式的计算结果为“真”。在这种情况下，继续不需要条
件性必填字段。

如果当前需要条件性必填字段（即字段上的表达式的计算结果为“真”），并且记录在记录编辑页面上编
辑，而更新会导致条件性必填字段上的表达式的计算结果为“假”。在这种情况下，继续需要条件性必填字
段。

条件性必填字段可以使用计算定制相关信息字段的表达式。不过，当定制相关信息字段的源字段发生更新时，
在定制相关信息字段中的值自动更新之前，会有一段非常短的延迟。

因此，如果条件性必填字段上的表达式计算定制相关信息字段，则在更新定制相关信息字段的源字段后，表达
式可能不会立即正确计算。

创建和编辑字段

您可以在“字段编辑”页面上为可从记录类型字段页面访问的记录类型创建定制字段和编辑现有字段定义。记录类
型字段页面将显示每个字段的显示名称、字段类型、字段是否必填，以及“已启用复制”功能是否适用于字段。

如果您的角色包括“上载客户端扩展和管理定制的 HTML 头标签”权限，则“HTML 字段标签”列也会显示在记录
类型字段页面上。此列显示用于对字段执行操作的定制 JavaScript 代码中要使用的字段名称。有关开发此类定制
代码的更多信息，请参阅 Oracle CRM On Demand JavaScript API Developer’s Guide。

记录类型“字段”页面中的“集成标记 Web Services 2.0”列显示了每个字段的集成标记。它们是用于 Web
Services 2.0 的 WSDL 文件的字段名称。有关 WSDL 文件的更多信息，请参阅下载 WSDL 和模式文件 (请参阅 下
载 WSDL 和架构文件 第 页 1660)。

对于某些记录类型，您可视情况设置定制字段作为相关信息字段。仅在设置相关信息字段时才能使用“字段编辑”
页上的以下字段：

启用相关信息

相关记录类型

相关字段

注意：在选中“启用相关信息”复选框后，“字段编辑”页上的某些剩余字段会变为只读字段。

有关定制相关信息字段及如何创建这些字段的信息，请参阅关于定制相关信息字段 (第 页 1109)和创建定制相关
信息字段 (第 页 1110)。
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对于某些记录类型，您可视情况设置一个字段类型为“选择列表”的定制字段，让它从其他选择列表字段获取其值
列表。“字段编辑”页上的以下字段仅在设置一个选择列表字段以从其他选择列表字段中获取其值时才能使用：

启用共享的选择列表值

共享的记录类型

共享的字段

注意：在选中“启用共享的选择列表值”复选框后，“共享的字段”和“共享的记录类型”字段会变为可用。

有关设置定制选择列表字段以从其他选择列表字段获取其值列表的信息，请参阅创建具有共享值的定制选择列表字
段 (第 页 1112)。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须具有“定制应用程序”权限。

要创建定制字段和编辑字段

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用程序定制”部分中，单击“应用程序定制”链接。

3 在“记录类型设置”部分中，单击所需记录类型的链接。

4 在“字段管理”部分中，单击“记录类型“字段设置”。

5 在“字段”页面上：

如果要创建定制字段，则单击“新建字段”。

单击字段的“编辑”链接以编辑字段的定义。

注意：如果已经编辑了标准字段并想要将所有编辑后的字段重置为默认值，请单击“保存”和“取消”按钮旁
边的“默认值”按钮。

6 在“字段编辑”页面上，输入“显示名称”。

该显示名称是字段的标签。

7 在“字段编辑”页面上，如果要创建字段，则选择“字段类型”。

警告： 在保存了定制字段后，无法更改“字段类型”。

以下规则适用于定制字段，它们可能与适用于同一字段类型的默认字段的规则不同：

字段类型 大长度 附注

复选框 不适用 注意：系统不会强制用户选中标记为“必填”的复选框类型
的字段。如果希望复选框字段的值为“真”（即希望选中复
选框），则必须对复选框字段使用字段验证规则。有关更多
信息，请参阅关于字段管理 (第 页 1087)。

日期 25

日期/时间 25

整数 10 值范围在 -2147483647 到 2147483647 之间的整数。

多选选择列表 您不能为多选选择列表定义默认值。

数字 10 值范围在 - 2147483648 到 2147483647 之间的数字。
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字段类型 大长度 附注

电话 35

选择列表 30 可为选择列表定义 多 1000 个值。但是，用户界面中仅提
供其中的 300 个值。运行时检索的选择列表值的总集是根据
以下方式计算得出的：选择列表值数量乘以公司级别的现行
语言数量。此数值不得超过 10000。例如，如果有 900 个列
表值和 12 种现行语言，则 Oracle CRM On Demand 无法访
问此选择列表，因为由检索值构成的合并列表有 10800 个
值，超过 10000。

虽然选择列表值的 大长度为 30，但仅使用前 28 个字符来
确定输入的值是否与现有值重复。

注意：定义选择列表值时，每种语言的选择列表顺序相互独
立。也就是说，为一种语言定义选择列表值顺序时，如果您
将选择列表翻译成其他语言，并不会自动复制该顺序。如果
希望使所有语言的选择列表值顺序保持一致，则必须为所有
翻译手动设置正确的顺序。

文本（长） 255 文本字段使用单行文本字段。

文本（短） 40 文本字段使用单行文本字段。但是，不同字段使用的长度不
同。

文本（短 - 可屏
蔽）

40 可屏蔽字段允许您向部分用户隐藏某些记录类型中的一些数
据。例如，如果可屏蔽字段包含值 4558785236，则用户会看
到 XXXX5236。有关更多信息，请参阅关于可屏蔽字段 (第
页 57)。

Web 链接 不适用 “Web 链接”定制字段允许您在布局中创建上下文相关的超
级链接。

“显示文本”字段 多可以包含 250 个字符。“URL”字段
多可以包含 8000 个字符。各种浏览器的 大 URL 长度不

同。如果指定太长的 URL，则该 URL 可能无法按预期方式工
作。如果使用参数替换，URL 长度将会变化。

可以创建的 Web 链接和连接字段的合并总计因记录类型而
异，但是对于某些记录类型，Web 链接和连接字段的合并总
计为 100。有关 Oracle CRM On Demand 中的字段的更多信
息，请参阅关于定制字段 (请参阅 About Custom Fields 第
页 1092)。

有关更多信息，请参阅设置 Web 链接 (第 页 1115)。
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字段类型 大长度 附注

连接字段 不适用 连接字段是可以显示多个字段中的值并且还可以显示附加文
本的字段。

可以创建的 Web 链接和连接字段的合并总计因记录类型而
异，但是对于某些记录类型，Web 链接和连接字段的合并总
计为 100。有关 Oracle CRM On Demand 中的字段的更多信
息，请参阅关于定制字段 (请参阅 About Custom Fields 第
页 1092)。

您可以为大多数记录类型设置连接字段。有关更多信息，请
参阅设置连接字段 (请参阅 Setting Up Concatenated
Fields 第 页 1127)。

8 （可选）要指示需要将字段名称转换为已为公司激活的其他语言，请选中“转换标记”复选框。

9 单击“保存”。

10 在“其他属性”部分中，根据需要完成以下字段：

字段 注释

必填 选择此复选框使该字段成为创建或更新记录时的必填字段。例如，您可以
要求所有用户在添加新联系人时填写“客户”字段。

注意：系统不会强制用户选中标记为“必填”的复选框类型的字段。如果
希望复选框字段的值为“真”（即希望选中复选框），则必须对复选框字
段使用字段验证规则。有关更多信息，请参阅关于字段管理 (第 页
1087)。

条件性必填 如果希望字段仅在满足定义的条件时成为必填字段，则直接输入条件表达
式，或者单击 fx 图标以打开 Expression Builder 窗口。

注意：在字段管理中，可以将字段设置为必填，或者设置为条件性必填，
但不能同时设置为这两种字段。因此，如果选中“必填”复选框，则无法
在“条件性必填”字段中输入表达式。

某些限制将应用于可在条件性必填字段条件中使用的 Expression Builder
功能。有关条件性必填字段以及应用于 Expression Builder 功能的限制
的更多信息，请参阅关于条件性必填字段 (第 页 1101)。

默认值 直接输入值或表达式，或单击 fx 图标打开 Expression Builder 窗口。

仅当您的角色包括“高级字段管理”权限时，才可以添加复杂表达式。此
字段可以包含 多具有 1024 个字符的表达式。如果您创建一个表达式来
设置默认值，则表达式的结果不得超过字段允许的 大字符数。此外，任
何传递到 Expression Builder 中的函数的字符串或数字字面值不得超过
75 个字符。

如果您直接在此字段中输入默认值，则默认值中的字符数不得超过字段类
型允许的 大字符数。对于数字类型字段，值必须在此字段的值的范围
内。

有关设置默认值的更多信息，请参阅关于字段管理 (第 页 1087)。有关可
用于表达式的语法的信息，请参阅 Expression Builder (第 页 1702)。
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字段 注释

注意：如果为可屏蔽字段分配了默认值，则当用户创建新记录时，会在该
字段中显示完整默认值，即使用户的角色不包括“查看屏蔽数据”权限也
不例外。

只读 选择此复选框使字段成为只读字段。

已启用复制 选中此复选框，以允许在使用记录详细信息页面上的“复制记录”按钮复
制记录类型时可以复制此字段。

已优化 选择优化字段适用于该记录类型的字段类型时，系统会自动启用该复选
框。剩余的可用优化字段数量会显示在“已优化”复选框的右侧。如果需
要优化版本的字段，则必须选中“已优化”复选框。

注意：如果为字段选中了“已优化”复选框并保存，则无法在“编辑”页
面上取消选中该复选框。但是，如果想要改变该字段的用途，则可以重命
名该字段。

说明 输入有关字段的附加信息。

发布默认值 仅当您的用户角色包括“高级字段管理”权限时，才显示此字段。

如果需要在创建新记录时不自动在此字段中填写默认值，则选择此复选
框。仅在用户或集成工具未提供值的情况下，保存字段时才设置指定的默
认值。

注意：不能为复选框字段选择“发布默认值”。

字段验证 仅当您的用户角色包括“高级字段管理”权限时，才显示此字段。

直接输入表达式，或单击 fx 图标打开 Expression Builder 窗口。

此字段 多可以包含 1024 个字符。

有关字段验证的更多信息，请参阅关于字段管理 (第 页 1087)，有关您可
以用于表达式的语法的信息，请参阅 Expression Builder (第 页
1702)。

字段验证错误消
息

仅当您的用户角色包括“高级字段管理”权限时，才显示此字段。

除标准消息之外，输入要在字段验证失败时显示的定制错误消息。该消息
只能包含字母、数字、空格、逗号、句号和破折号。

以下显示如何显示错误消息，具体取决于是否指定了定制错误消息：

如果设置了字段验证，但未指定任何定制消息：为“[Field]”输入的值不
符合公司管理员设置的验证规则。验证条件是“[Rule]”（错误代码）。

如果设置了字段验证，并且指定了定制消息：[Custom Error Message]
（错误代码）。
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字段 注释

工具提示显示格
式

仅当您的用户角色包括“高级字段管理”权限时，才显示此字段。

从下拉列表中选择“HTML”或“纯文本”，以选择用于显示工具提示的格
式。此字段的默认值是“纯文本”。

使用 HTML 格式的工具提示时，如果避免使用复杂的 HTML 并减少工具提
示中所显示的图像数，性能会更佳。不支持交互控制，例如超级链接。另
外，建议在使用 HTML 格式的工具提示时使用填充，以使工具提示文本更
加易读。在您使用 HTML 标签 <DIV> 时，建议使用边框来确保 <DIV> 标
签中的内容显示在工具提示框中。例如：

<div style="background-color:red;padding:3px 8px; border-
radius:5px;">

这是带填充和红色背景的工具提示消息。

</div>

注意：有关在 Oracle CRM On Demand 中使用定制代码时适用的注意事项
的信息，请参阅客户在 Oracle CRM On Demand 中使用定制代码的重要注
意事项 (请参阅 在 Oracle CRM On Demand 中使用定制代码的客户的重要
注意事项 第 页 1207)。

工具提示文本 仅当您的用户角色包括“高级字段管理”权限时，才显示此字段。

输入有关字段的功能的信息。此信息将在用户将指针移动到字段上时作为
工具提示显示。此文本字段 多包含 1500 个字符。

注意：建议少使用工具提示并确保工具提示文本简明扼要。

11 单击“保存”。

在其他激活的语言中，您添加的新字段自动以蓝色文本在括号中显示（与“转换标记”复选框的设置无关）。

12 要手动输入新名称、字段验证错误消息、说明或工具提示文本的等效转换内容，请执行以下操作：

a 从“转换语言”下拉列表中，选择您要输入的转换名称的语言。

b 单击您要转换其名称、字段验证错误消息、说明或工具提示文本的字段的“编辑”链接。

c 在“显示名称”、“字段验证错误消息”、“说明”或“工具提示文本”字段中输入转换内容，然后单击

“保存”。

如果已转换字段的名称，则转换的名称将以黑色文本显示在“显示名称”列中。

d 为您要输入其转换内容的每种语言重复步骤 a 至 c。

e 要在完成输入转换内容后继续在记录类型字段页面上工作，请在“语言”下拉列表中为贵公司选择默认语

言。

注意：对于分析中显示的定制字段而言，如果 Oracle CRM On Demand 用户语言不同于创建定制字段时所用的
语言，则必须将其转换为相应的语言。例如，如果用英语创建某定制字段，则只有在将此字段转换为德语时，
德语用户才会在分析中看到此字段。

选择“转换标记”将覆盖所有其他语言的“显示名称”和“字段验证错误消息”。

13 如果创建选择列表或多选选择列表：

a 单击定制字段的“编辑选择列表”链接。

b 在“选择列表值”框中，每行输入一个值。

c 保存记录。
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d （可选）如果贵公司使用选择列表值组，则将选择列表值映射到选择列表值组，有关更多信息，请参阅将选

择列表值映射到选择列表值组 (第 页 1137)。

注意： 现在您必须显现新创建的定制字段，以便它们显示在表单上（“编辑”、“详细信息”和“创建”表
单）。默认情况下，它们不会显示。要显示定制字段，请根据需要创建新页面布局，并确保将这些页面布局分配给
需要查看该字段的每个角色。

关于定制相关信息字段

通过使用联接字段，Oracle CRM On Demand 使您能够在“详细信息”页面中显示给定记录类型的相关记录的一些
信息或另一种记录类型的记录的相关信息列表。联接字段是记录类型上的某个字段，该字段使用外键引用另一个记
录类型上的字段。例如，定制对象 04 可链接到“联系人”记录类型，并且“定制对象 04”记录类型中的多个联
接字段允许您在定制对象 04 记录的“详细信息”页面上显示联系人记录的信息。您可以在所链接的定制对象 04
记录的“详细信息”页面上显示联系人记录中的联系人名字、姓氏和电子邮件地址及其他字段。同样地，您可以显
示链接到其他记录类型的记录的定制对象 04 记录列表中的联系人记录的字段。

但是，您可能需要显示联接字段不可用的相关记录类型中的字段的值。例如，您可能需要在定制对象 04 记录的
“详细信息”页面上显示相关联系人助理电话号码，但联接字段不可用于“联系人”记录类型中的“助理电话号
码”字段。或者，您可能需要在另一链接记录类型（例如“定制对象 05”记录类型）的“详细信息”页面上出现
的定制对象 04 记录列表中，显示“联系人”记录类型中的某个定制字段的值。对于“定制对象”记录类型及其他
一些记录类型，您可以创建定制相关信息字段，以便显示联接字段不可用的字段中的信息。有关创建定制相关信息
字段的信息，请参阅创建定制相关信息字段 (第 页 1110)。

注意：您可以为除了 Web 链接、连接、可屏蔽和多选选择列表字段之外的所有类型的字段创建定制相关信息字
段。您无法在 Oracle CRM On Demand 报告中使用定制的相关信息字段，因为未在“分析”中映射这些字段。而是
必须使用“分析”中可用的原始来源字段。

关于更新定制相关信息字段中的值

更新定制相关信息字段中的值时应注意以下事项：

保存新的定制相关信息字段时，Oracle CRM On Demand 会自动提交新字段的初始化请求。初始化流程将在记录
上的定制相关信息字段中填写相关记录类型的记录中对应字段的值。

初始化记录中的定制相关信息字段后，每次更新相关记录中的相应字段值时，该字段中的值会自动更新。

定制相关信息字段中的值不能直接通过任何渠道进行更新。

定制相关信息字段的使用示例

贵公司拥有和管理会议中心，并为其他公司、政府客户等提供会议设施。您使用某个“定制对象”记录类型来跟踪
有关事件的信息，使用另一个“定制对象”记录类型来跟踪有关事件所用房间的信息。每个房间可用于多个事件，
每个事件可使用多个房间，因此这些记录类型之间需要存在多对多关系。要在 Oracle CRM On Demand 中创建多对
多关系，可以将第三个“定制对象”记录类型用作交集表，以跟踪有关每个房间预订情况或会议的信息。然后，可
以在房间和会议之间以及事件和会议之间创建一对多关系，从而使房间和事件之间存在多对多关系。有关设置定制
对象之间的多对多关系的信息，请参阅关于定制对象的多对多关系 (第 页 1228)。

在“房间”记录类型中，您具有两个定制字段：房间类型和房间容量。您现在希望在“事件详细信息”页面上的会
议相关信息部分中为某些用户角色显示“房间类型”和“房间容量”字段中的信息。此配置使查看“事件详细信
息”页面的用户能够看到分配给事件的房间的类型和容量。

以下过程描述如何在本示例中配置“事件”和“会话”记录类型。

要配置“事件”和“会议”记录类型，请执行以下操作

1 在“会议”记录类型的“应用程序定制”页面中，创建两个定制相关信息字段用以显示“房间”记录类型中的

“房间类型”和“房间容量”字段的值。

您可以为“会议”记录类型中的新字段提供与“房间”记录类型中的字段相同的名称，也可以为它们提供不同
的名称。有关创建定制字段的信息，请参阅创建定制相关信息字段 (第 页 1110)。

2 查看“相关字段初始化队列”页面，以确认字段的初始化请求已成功完成。
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有关更多信息，请参阅创建定制相关信息字段 (第 页 1110)。

3 在“事件”记录类型的“应用程序定制”页面中，在“相关信息布局”向导中创建或编辑“会议”记录类型的

相关信息布局，并将您为“会议”记录类型创建的定制字段从“可用字段”部分移至“选定字段”部分。

有关配置相关信息布局的信息，请参阅定制相关项目的布局 (请参阅 Customizing Related Item Layouts 第
页 1137)。

4 在“事件”记录类型的“应用程序定制”页面中，创建或编辑“事件详细信息”页面的布局，并分配您为“会

议”记录类型设置的相关信息布局。

有关配置页面布局的信息，请参阅定制静态页面布局 (请参阅 Customizing Static Page Layouts 第 页
1146)和指定动态页面布局 (第 页 1191)。

5 将您为“事件”记录类型设置的“事件详细信息”页面布局分配给各个相关的用户角色。

有关配置角色的信息，请参阅添加角色 (第 页 1262)。

6 如果这些角色未分配给用户，请将其分配给相应的用户。

有关配置用户记录的信息，请参阅设置用户 (第 页 1231)。

创建定制相关信息字段

定制相关信息字段是给定记录类型上的某个字段，您可使用该字段来显示相关记录类型中的某个字段的值。您可以
将自己创建的定制相关信息字段添加到页面布局和相关信息布局中。有关如何使用定制相关信息字段的示例，请参
阅关于定制相关信息字段 (第 页 1109)。

您可以为以下记录类型设置定制相关信息字段：

客户

客户联系人

活动

商业活动

索赔

联系人

联系人资产组合

定制对象

事件

家庭联系人

投保财产

受邀者

当事人

潜在商机

目标

商机

商机产品收入

合作伙伴

保险单

投保人

服务请求

解决方案

用户

对于定制相关信息字段，您在“字段编辑”页面上只可以配置以下字段：“显示名称”、“相关信息”、“字段类
型”、“相关记录类型”、“工具提示文本”和“相关字段”。在选中“启用相关信息”复选框后，“字段编辑”
页上的所有其他字段均变为只读字段。
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注意：您可以根据需要设置“选择列表”字段类型的定制字段以用作相关信息字段，或者您可以根据需要将其设置
为从另一个选择列表字段中提取其值列表，但您不能将其设置为执行这两项。有关设置定制选择列表字段设置以与
其他选择列表字段共享值的信息，请参阅创建具有共享值的定制选择列表字段 (第 页 1112)。

如果您更改现有定制字段，使其成为相关信息字段，则在包含相关信息字段的任何记录上都会发生以下情况：

如果记录与相关记录类型的某个记录相关联，则使用您所配置的相关字段中的值填充该字段。如果记录上的字
段已包含值，则会覆盖该值。

如果记录未与相关记录类型的某个记录相关联，则清除该字段中的值。

如果更改现有的定制相关信息字段，使其不再是相关信息字段，则在包含该字段的任何记录上，该字段中的现有值
将保持不变。该字段将变为可编辑的。

以下过程说明如何创建新的定制相关信息字段。

在开始之前：

确定相关记录类型（您要在正在创建的定制相关信息字段中显示该记录类型的值）中字段的字段类型。

要执行此过程，您的角色必须具有“定制应用程序”权限。

创建新的定制相关信息字段

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用程序定制”部分中，单击“应用程序定制”链接。

3 在“记录类型设置”部分中，单击要在其中设置定制相关信息字段的记录类型的链接。

例如，如果要在“定制对象 04”记录类型中创建定制相关信息字段，以显示“联系人”记录类型中的字段的
值，请单击“定制对象 04”。

4 在“字段管理”部分中，单击“记录类型字段设置”。

5 在“记录类型字段”页面上，单击“新建字段”。

6 在“记录类型字段编辑”页面上，执行以下操作：

a 在“显示名称”字段中，输入新字段的名称。

您可能需要为定制相关信息字段提供与相关记录类型中的字段相同的名称。但是，您可以为这些字段提供不
同的名称。

b 在“字段类型”字段中，选择要创建的字段的类型。

例如，如果您需要新字段显示相关记录类型的数字字段的值，请选择“数字”。

注意：您可以为除了 Web 链接、连接、可屏蔽和多选选择列表字段之外的所有类型的字段创建定制相关信
息字段。

c 选中“启用相关信息”复选框。

d 在“相关记录类型”字段中，选择相关记录类型。

例如，如果要在“定制对象 04”记录类型中创建定制相关信息字段，以显示“联系人”记录类型中的字段
的值，请选择“联系人”。

注意：选择字段类型和相关记录类型后，所选相关记录类型中的所选字段类型的所有字段均可供在名为“相
关字段”的字段中进行选择。

e 在名为“相关字段”的字段中，选择要让新定制字段显示其信息的字段的名称。

f 保存新字段。

7 （可选）输入新字段的名称转换，操作如下：

a 在记录类型字段页面上，从“转换语言”下拉列表中选择您要输入其转换内容的语言。

b 单击要转换其名称的字段的“编辑”链接。

c 在“显示名称”字段中输入转换内容，然后单击“保存”。
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转换的名称将以黑色文本显示在“显示名称”列中。

注意：您还可以输入字段的说明与工具提示的翻译。

d 为您要输入其转换内容的每种语言重复步骤 a 至 c。

e 要在完成输入转换内容后继续在记录类型字段页面上工作，请在“语言”下拉列表中为贵公司选择默认语

言。

保存新的定制相关信息字段时，Oracle CRM On Demand 会自动提交新字段的初始化请求。初始化流程将在记录上
的定制相关信息字段中填写相关记录类型的记录中对应字段的值。 您可以按以下过程所述，从“相关字段初始化
队列”页面查看初始化请求的状态。

注意：Oracle CRM On Demand 不发送电子邮件确认初始化流程已完成。

要查看初始化请求的状态，请执行以下操作

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“数据管理工具”部分中，单击“相关字段初始化队列”。

“相关字段初始化队列”页面随即出现，其中显示了有关初始化流程的信息。

您可以将新字段添加到在其上创建了字段的记录类型的页面布局中以及其他记录类型的记录类型相关信息布局中。
例如，如果您在“定制对象 04”记录类型中创建定制相关信息字段来显示“联系人”记录类型中的字段的值，则
可以将定制相关信息字段添加到“定制对象 04”记录类型的页面布局，同时还可将其添加到用于在“详细信息”
页面上为“客户”记录类型、其他“定制对象”记录类型等其他记录类型显示定制对象 04 记录的相关信息布局。
有关在相关信息布局中使用定制相关字段的示例，请参阅关于定制相关信息字段 (第 页 1109)。

创建具有共享值的定制选择列表字段

在特定记录类型上，您可以创建一个定制选择列表字段，该字段从同一记录类型或不同记录类型的另一个选择列表
字段中获取其值列表。从中获取值的字段称为源字段，而共享源字段值的字段称为目标字段。您可以将多个定制选
择列表字段设置为支持共享选择列表值的记录类型上的目标字段。

当您第一次设置目标字段时，该字段中的值列表将自动与源字段中的值列表同步。您以后对源字段中的值列表所做
的任何更改也会应用于目标字段中的值列表。例如，如果您在源字段的值列表中添加新值，则该值可供在源字段和
目标字段中进行选择。您无法通过任何渠道更新目标字段中的值列表。

将定制选择列表字段设置为目标字段时，请注意以下几点：

您不能将目标字段用作另一个选择列表字段的源字段。

只要满足以下两个条件，您就可以从任何记录类型中选择任何选择列表字段作为源字段：

您可以通过 Oracle CRM On Demand 中的“应用产品定制”页配置源记录类型的字段。

要用作源字段的字段未设置为目标字段。

您可以将某个选择列表字段用作多个目标字段的源字段。

如果您更改先前包含其自身值列表的现有定制选择列表字段，并将该字段配置为从其他选择列表字段获取其
值，则会删除 初为定制选择列表字段设置的值。但是，引用已删除值的记录不会自动更新。在此类情况下，
记录显示已删除的选择列表值的非语言相关代码 (LIC)。建议您查找任何引用已删除值的记录，然后根据需要
更新这些记录以显示有效值（或不显示任何值）。

如果您更改现有目标字段的配置，使该字段不再从其他选择列表字段获取其值列表，则在保存更改后，定制选
择列表字段的值列表 初将包含以前用作源字段的字段中的有效值。不过，定制选择列表字段中的值列表将变
为可编辑的，您可以添加新值和禁用值。后续对以前用作源字段的字段中的值列表进行任何更改时，都不再与
定制选择列表字段中的值同步。

以下记录类型支持共享选择列表值：

客户

客户联系人
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客户团队

活动

商业活动

索赔

联系人

联系人资产组合

联系人团队

定制对象

事件

家庭联系人

投保财产

受邀者

当事人

潜在商机

潜在商机团队

目标

商机

商机产品收入

商机团队

合作伙伴

保险单

投保人

服务请求

服务请求团队

解决方案

用户

注意：您可以根据需要设置“选择列表”字段类型的定制字段以用作相关信息字段，或者您可以根据需要将其设置
为从另一个选择列表字段中提取其值列表，但您不能将其设置为执行这两项。有关创建定制相关信息字段的信息，
请参阅创建定制相关信息字段 (第 页 1110)。

以下过程说明如何创建从另一个选择列表字段中获取其值的定制选择列表字段。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须具有“定制应用程序”权限。

创建从另一个选择列表字段中获取其值的定制选择列表字段

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用程序定制”部分中，单击“应用程序定制”链接。

3 在“记录类型设置”部分中，单击您希望设置定制选择列表字段的记录类型的链接，该字段将从另一个选择列

表字段中获取其值。

4 在“字段管理”部分中，单击“记录类型字段设置”。

5 在“记录类型字段”页面上，单击“新建字段”。

6 在“记录类型字段编辑”页面上，执行以下操作：

a 在“显示名称”字段中，输入新字段的名称。

b 在“字段类型”字段中，选择“选择列表”。

c 选中“启用共享的选择列表值”复选框。

d 在“共享的记录类型”字段中，选择包含源字段的记录类型。
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e 在“共享的字段”字段中，选择源字段的名称。

f 根据需要填写记录类型“字段编辑”页上的其余字段。

g 保存新的定制选择列表字段。

7 （可选）输入新字段的名称转换，操作如下：

a 在记录类型字段页面上，从“转换语言”下拉列表中选择您要输入其转换内容的语言。

b 单击要转换其名称的字段的“编辑”链接。

c 在“显示名称”字段中输入转换内容，然后单击“保存”。

转换的名称将以黑色文本显示在“显示名称”列中。

注意：您还可以输入字段的说明与工具提示的翻译。

d 为您要输入其转换内容的每种语言重复步骤 a 至 c。

e 要在完成输入转换内容后继续在记录类型字段页面上工作，请在“语言”下拉列表中为贵公司选择默认语

言。

管理“已启用复制”设置

Oracle CRM On Demand 中的多数记录类型都有复制功能；换言之，用户可以复制正使用的当前记录。

注意：使用“复制记录”按钮时，仅复制基本记录，而不复制相关的项目子记录。

使用复制功能时，适用以下限制：

Web 链接、连接字段、系统字段、地址字段、可屏蔽字段、计算的字段和参考字段不能复制。“已启用复制”
复选框对于这些项目不可用。

不能复制只读字段。只读字段是在字段设置或字段布局中设置为只读的字段。

在用户的表单布局中不可用的字段不能复制。

本主题介绍如何指定您可以在 Oracle CRM On Demand 中使用记录详细信息页面中的“复制”按钮复制的字段。

指定哪些字段可以使用“复制”按钮复制

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用程序定制”部分中，单击“应用程序定制”链接。

3 在“记录类型设置”部分中，单击要为其启用复制功能的记录类型。

4 在“字段管理”部分中，单击记录类型字段的设置链接。

将显示指定记录类型字段的字段列表。

5 找到要编辑的字段，然后单击“编辑”链接。

注意：如果要复制关联，必须选择关联选择列表，而不是关联 ID。关联选择列表设置为“已启用复制”时，将
自动复制与此关联相关的所有字段。

6 选中“已启用复制”复选框。

7 单击“保存”。

这些更改将在用户下次登录 Oracle CRM On Demand 时生效。

设置定制字段集成标记

定制字段的集成标记是分配给每个定制字段的独立于语言的符号标识符。这些标记由“Web 服务”（当生成 WSDL
文件时使用）和“Web 链接”定制字段参数使用。这些标记允许管理员为每个定制字段设置有意义的集成名称。此
名称由集成组件使用，以便在不影响现有集成的情况下更改标签名称。记录类型“字段”页面中的“集成标记 Web
Services 2.0”列中显示了集成标记。
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Expression Builder 使用集成标记。因此，在创建工作流程规则和字段时，也使用这些标记。有关工作流程规则
的更多信息，请参阅创建工作流程规则 (请参阅 Creating Workflow Rules 第 页 1364)。有关创建和编辑字段的
更多信息，请参阅创建和编辑字段 (第 页 1103)。

警告： 不要在设置集成标记后更改它们。如果更改，则将有可能丢失引用这些集成标记的任何技术。

设置定制字段的集成标记

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用程序定制”部分中，单击“应用程序定制”链接。

3 在“记录类型设置”部分中，单击所需记录类型的链接。

4 在“字段管理”部分中，单击“记录类型“字段设置”。

5 在“记录类型字段”页面中，单击“管理字段标签”。

6 在“管理字段标签”页面上，单击“高级”按钮。

7 更新集成标记。

注意：仅当记录类型存在一个或多个定制字段时，“高级设置”页面上才会显示字段。

提示：  对于集成标记，请使用可以方便标识此定制字段的简短描述性名称。此标记由 Web 服务、Web 链接和其
它集成技术（对 Web 服务为 WSDL 文件，对 Web 链接为 URL 参数）引用。

设置 Web 链接

Web 链接 是一个定制字段，通过该字段，可以在 Oracle CRM On Demand 内的记录中放置一个指向外部网站或基
于 Web 的应用程序的超级链接。通过 Web 链接定制字段可以方便用户导航到其他 Web 页，包括 Oracle CRM On
Demand 中的其他页面。可以为任何记录类型创建 Web 链接定制字段。例如，可以为客户记录类型定义一个 Web
链接字段，从而用其他应用程序中的值更新客户详细信息。与其他定制字段相同，必须将 Web 链接字段添加到记
录页面布局中，这样用户才能看见这些字段。

您可以将 Web 链接配置为只打开另一个网站。还可以将 Web 链接配置为以 URL 中参数的形式传递 Oracle CRM
On Demand 记录中的特定信息。例如，您可以创建 Web 链接字段将客户记录中的地址信息传递到提供地址特定地
图的网站。随后，当用户单击该客户记录上的 Web 链接时，将打开客户位置的地图。

您还可以配置 Web 链接以打开报表或仪表盘。

注意：有关 Oracle CRM On Demand 中可嵌入报表和仪表盘的位置的信息，请参阅关于在 Oracle CRM On Demand
中嵌入报表和仪表盘 (第 页 1118)。

您可以将 Web 链接配置为只在某些情况下出现。例如，可以指定显示 Web 链接所必须满足的条件，并且可以将该
链接配置为只显示在“详细信息”页面上，以便防止用户从“编辑”页面中单击此链接。

注意：在转换潜在商机时，Web 链接字段的内容不能转入到新记录。

在开始之前。要配置 Web 链接字段，您必须熟悉目标 URL 的语法。要配置 Web 链接以打开报表或仪表盘，报表
或仪表盘必须存储在共享文件夹下您有权访问的文件夹中。

要设置 Web 链接

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用程序定制”部分中，单击“应用程序定制”链接。

3 在“记录类型设置”部分中，单击所需记录类型的链接。

4 在“字段管理”部分中，单击“记录类型“字段设置”。

5 如果还不存在 Web 链接字段，请按照创建和编辑字段 (第 页 1103)中的说明创建定制的 Web 链接字段。

6 在“字段”页面上，单击定制字段的“编辑 Web 链接”链接。
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7 在“编辑 Web 链接”页面上，填写以下属性（如适用）：

a 字段显示名称。此字段为只读。

b 类型。选择以下各项之一：

URL。如果要创建另一个 Web 页（包括 Oracle CRM On Demand 中的另一个页面）的 Web 链接，请选
择此值。

报表。如果要创建报表的 Web 链接，请选择此值。

仪表盘。如果要创建仪表盘的 Web 链接，请选择此值。

c 用户和系统字段。创建 Web 链接时，此字段会自动显示与用户和公司相关的信息。

有关更多信息，请参阅用户和系统字段 (第 页 1122)。

d 记录类型字段。创建 Web 链接时，此字段会自动显示与记录类型相关的信息。

注意：记录类型是指设置 Web 链接所针对的记录类型。再如，如果编辑的是联系人记录的 Web 链接，则此
字段将显示为“联系人字段”列表。

e 函数。（仅限 URL Web 链接类型）如果您的 Oracle CRM On Demand URL 需要进一步编码以正确显示它，

请从选择列表中选择 EncodeURL。

f 转换标记。如果您希望此 Web 链接显示在其他激活的语言中，请选中此复选框。

8 在“Windows 属性”部分中，输入以下属性：

a 对于“显示文本”，输入超级链接的标签（显示名称），这是用户在布局中看到的内容。

例如：单击此处访问证券报价机（带下划线）。

您还可以在“显示文本”字段中包括上下文相关的参数，方法是将光标置于“显示文本”字段中，然后选择
“用户和系统字段”或“(记录类型)字段”列表。这会将字段参数放入“显示文本”字段（由 %%
%fieldname%%% 指定）中，将采用基于当前记录的字段值替换这个字段参数。

注意： 如果您的显示文本太长，布局中无法完整显示，则会将其截断。另外，任何变量的信息都是在运行
时添加的。

b 选择当用户单击超级链接时想让 Oracle CRM On Demand 表现出的行为方式：

在当前窗口中打开。在当前窗口中打开超级链接页面，替换当前的 Oracle CRM On Demand 会话。

在定制 Web 选项卡中打开。在定制 Web 选项卡中打开超级链接页面。从“目标定制 Web 选项卡”列
表中选择所需的 Web 选项卡。

在新窗口中打开。在新窗口中打开超级链接页面，并保留当前的 Oracle CRM On Demand 窗口不变。如
果想在用户关闭新窗口之后刷新父窗口，请选中“刷新父窗口”复选框。

c 对于“显示”选项，请选择“详细信息”页面、“编辑”页面或“两者”，具体取决于想让 Web 链接仅出

现在“详细信息”页面上、仅出现在“编辑”页面上，还是同时出现在“详细信息”和“编辑”页面上。您
可以将 Web 链接添加至“列表”页面以及相关信息部分中。有关更多信息，请参阅管理列表访问和列表顺
序 (第 页 1178)以及定制相关项目的布局 (请参阅 Customizing Related Item Layouts 第 页 1137)。

9 填写链接属性：

a 对于“有效链接条件”，请输入条件表达式，控制 Web 链接在“详细信息”和“编辑”页面上是否处于有

效状态。可以单击“有效链接条件”字段旁边的 fx 图标来打开 Expression Builder 窗口，从而输入表达
式。有关可用于表达式的语法的信息，请参阅 Expression Builder (第 页 1702)。

例如，如果输入像 [Revenue] > 10000 这样的表达式，则只有当满足条件“收入值大于 10000”时，Web
链接才为有效状态。

如果未输入表达式，则 Web 链接始终处于有效状态。如果输入表达式，但未满足条件，则仍将显示 Web 链
接，但该链接不是有效状态。

b 对于“显示链接条件”，请为控制 Web 链接是否在“详细信息”和“编辑”页面上可见的条件输入表达

式。
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例如，如果输入像 [Revenue] > 10000 这样的表达式，则只有当满足条件“收入值大于 10000”时，才会
显示 Web 链接。

如果未输入表达式，则始终显示 Web 链接。

以下情况适用于“显示链接条件”和“有效链接条件”字段中的表达式。

新页面。不会为新页面计算可见和有效的表达式。默认情况下，这些表达式被设置为“真”。禁用链接
的唯一方法是明确地将表达式设置为“假”。

“编辑”页面。默认情况下，可见和有效的表达式被设置为“真”。但是，可以使用 Expression
Builder 添加新的表达式。

c （仅限报表和仪表盘 Web 链接类型）在“路径”字段中，单击“查找”图标（放大镜），导航到共享文件

夹中所需的报表或仪表盘，然后单击“确定”。系统会在您选择报表或仪表盘之后自动填充“路径”字段。

d （仅限报表 Web 链接类型）如果希望显示针对分析配置的任何提示，以便用户可以筛选分析，请选中“显

示报表提示”复选框。

e （仅限报表和仪表盘 Web 链接类型）如果要指定在运行时将应用于报表的筛选器，请在“参数”字段中指

定筛选器。有关指定筛选器的详细信息，请参阅关于为嵌入的报表和仪表盘指定筛选器 (第 页 1118)。

f （仅限报表 Web 链接类型）指定查看分析的用户是否可以刷新、导出或打印分析：

刷新链接。如果选中此复选框，则会提供“刷新”链接，用户可借此刷新分析中的数据。

打印链接。如果选中此复选框，则会提供“打印”链接，用户可借此打印分析。

导出链接。如果选中此复选框，则会提供“导出”链接，用户可借此导出分析。

g （仅限 URL Web 链接类型）对于“URL”，输入当用户单击超级链接时调用的 URL，例如

www.oracle.com。

注意：您还可以包括上下文相关的参数，方法是将光标置于“URL”字段中，然后选择“用户和系统字段”
或“（记录类型）字段”列表。这会将字段参数放入 URL（由 %%%fieldname%%% 指定）中，当用户单击基
于当前记录的字段值时，该值会替换这个字段参数。

如果不指定任何 URL，则用户单击该链接时会被定向到一个空 URL。

每个浏览器都有一个 大 URL 长度。如果您指定超出此长度的 URL，用户在单击 Web 链接时可能会在浏览
器上看到不确定的行为。确保您指定的 URL 是有效的统一资源标识符 (URI)。如果它无效，则会显示一则
错误消息，而非链接。

注意：虽然可以使用 URL 将报表或仪表盘嵌入到 URL 类型的定制 Web 小程序、Web 选项卡或 Web 链接
中，但不完全支持此功能，并且升级后该 URL 可能无法正常工作。

h （仅限 URL Web 链接类型）对于“请求方法”，请选择想要用于发送 Web 链接请求的方法：

GET。GET 请求发送请求 URL 中的查询字符串参数（名称和值对）。这是现有 Web 链接的默认值。

POST。POST 请求发送 HTTP 消息正文中的查询字符串参数（名称和值对）。这是新 Web 链接的默认
值。

10 对于用户和系统字段，请从“用户和系统字段”列表中选择选项，以将参数字段添加到“URL”、“显示文本”

或“参数”字段中的光标当前所在位置。

例如，如果从下拉列表中选择“用户 ID”，则将 %%%User id%%% 插入“URL”、“显示文本”或“参数”字
段，具体取决于光标所在的位置。运行时，%%%User id%%% 将被登录用户的用户 ID 替换。再比如说，如果您
从列表中选择“主机名”，则会在光标位置插入 %%%Hostname%%%。在运行时，此参数将替换为正在运行
Oracle CRM On Demand 的服务器的主机名。此操作特别适用于包含指向 Oracle CRM On Demand 的 URL 的配
置，因为在从一个环境迁移到另一个环境时，不必再手动修改 Oracle CRM On Demand 主机名。

11 对于记录类型字段，将光标放在“URL”、“显示文本”或“参数”字段中要添加参数的位置，然后从列表中选

择要包括的字段。

例如，如果选择字段“行 ID”，则将 %%%Row id%%% 插入“URL”、“显示文本”或“参数”字段，具体取决
于光标所在的位置。运行时，此参数将被当前记录的行 ID 替换。
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注意： 记录类型名称的占位符由斜体的词组记录类型来表示。例如词组记录类型 是指在其中添加 Web 链接定
制字段的记录类型。再如，如果编辑的是联系人记录的 Web 链接，则此字段将显示为“联系人字段”列表。

12 单击“保存”。

13 按定制静态页面布局 (请参阅 Customizing Static Page Layouts 第 页 1146)中所述，将“Web 链接”字段

添加到记录类型页面布局。

关于在 Oracle CRM On Demand 中嵌入报表和仪表盘

您可以将“分析”目录中的报表嵌入到以下任意位置：

用于记录类型详细信息页面和主页的报表类型的定制 Web 小程序。请参阅为记录类型创建 Web 小程序 (请参
阅 创建记录类型 Web 小程序 第 页 1158)和创建报表 Web 小程序 (第 页 1165)。

用于“我的主页”和操作栏的报表类型的全局 Web 小程序。请参阅创建全局 Web 小程序 (第 页 1206)和创建
报表 Web 小程序 (第 页 1165)。

报表类型的定制 Web 选项卡。请参阅在选项卡中显示外部 Web 页、报表和仪表盘 (第 页 1198)。

报表类型的定制 Web 链接。请参阅设置 Web 链接 (第 页 1115)。

“我的主页”和记录类型主页，使用“主页定制报表”功能。请参阅在“我的主页”中启用定制报表 (第 页
1213)和创建主页定制报表 (第 页 1179)。

您可以将“分析”目录中的仪表盘嵌入到以下任意位置：

用于记录类型详细信息页面和主页的仪表盘类型的定制 Web 小程序。请参阅为记录类型创建 Web 小程序 (请
参阅 创建记录类型 Web 小程序 第 页 1158)和创建仪表盘 Web 小程序 (第 页 1166)。

用于“我的主页”和操作栏的仪表盘类型的全局 Web 小程序。请参阅创建全局 Web 小程序 (第 页 1206)和创
建仪表盘 Web 小程序 (第 页 1166)。

仪表盘类型的定制 Web 选项卡。请参阅在选项卡中显示外部 Web 页、报表和仪表盘 (第 页 1198)。

仪表盘类型的定制 Web 链接。请参阅设置 Web 链接 (第 页 1115)。

要嵌入“分析”目录中的报表或仪表盘，该报表或仪表盘必须存储在共享文件夹下，并且您必须有权访问报表或仪
表盘所在的文件夹。

注意：虽然可以使用 URL 将报表或仪表盘嵌入到 URL 类型的定制 Web 小程序、Web 选项卡或 Web 链接中，但不
完全支持此功能，并且升级后该 URL 可能无法正常工作。

启用定制代码设置

如果将用户概要中的“启用定制代码”设置为“已禁用且带有指示符”，则定制 Web 小程序中嵌入的任何报表和
仪表盘都不会为该用户运行。

关于为嵌入的报表和仪表盘指定筛选器

您可以在定制 Web 小程序和 Web 选项卡中嵌入报表和仪表盘。您还可以配置 Web 链接字段以打开报表或仪表
盘。

当您创建“报表”或“仪表板”类型的定制 Web 小程序、Web 选项卡或 Web 链接时，可以指定将在运行时应用的
筛选器。对于仪表盘，指定的筛选器将应用于仪表盘中的所有报表。

您在筛选器中指定的每个列还必须在要嵌入的报表中配置了筛选器；如果您嵌入仪表盘，则列必须在仪表盘的每个
报表中配置了筛选器。报表中的筛选器可以设置为“提示”或配置运算符和值。如果没有为报表中的列配置筛选
器，则在运行报表时，不会应用在 Web 小程序、Web 选项卡或 Web 链接中为该列指定的任何筛选器。有关将筛选
器添加到报表中的列的信息，请参阅将筛选器添加到分析中的列 (第 页 883)。

注意：在创建“报表”类型的定制 Web 小程序、Web 选项卡或 Web 链接时，您可根据需要选中“显示报表提示”
复选框，以便指定在运行时显示任何为嵌入式报表定义的提示。在运行时显示提示的功能支持用户筛选报表。但
是，“显示报表提示”复选框中的设置优先于在“参数”字段中为嵌入的报表和仪表盘定义的任何筛选器。因此，
如果为定制 Web 小程序、Web 选项卡或 Web 链接选中“显示报表提示”复选框，则本主题所述的“参数”字段中
定义的任何筛选器都会被忽略，即使没有为嵌入式报表定义任何提示也如此。
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用于指定筛选器的语法

您可以用以下任一方式为筛选器指定参数：

使用 Pn 参数（称为 Pn 语法）。

使用 opn、coln 和 valn 参数组（称为 opn 语法）。

您不能将两种语法类型混合使用。

使用 Pn 语法，您 多可以指定六个筛选器。在 P0 参数中，指定要设置的筛选器数量。P0 参数的有效值为整数
1 到 6。P0 参数在参数字符串中只能使用一次。每个筛选器使用三个参数以包含运算符、列和值。在参数 P1-P3
中指定第一个筛选器。P1 必须指定运算符，P2 必须指定列，P3 必须指定值。以三个参数为一组指定后续筛选
器，即 P4-P6、P7-P9、P10-P12、P13-P15 和 P16-P18。您必须使用 & 符号分隔参数。每个参数在参数字符串中
只能使用一次。

对于单一筛选器，语法如下所示，但是可以按任意顺序将参数放在参数字符串中：

P0=1&P1=operator&P2=table.column&P3=value

要指定其他筛选器，请添加参数 P4-P6、P7-P9，以此类推，并增大 P0 参数的值以匹配您添加的筛选器数量。因
此，对于两个筛选器，语法如下：

P0=2&P1=operator&P2=table.column&P3=value&P4=operator&P5=table.column&P6=value

使用 opn 语法，您可以指定的筛选器数量没有限制。每个筛选器使用三个（一组）参数：opn 参数指定运算符，
coln 参数指定列，valn 参数指定值。您必须使用 & 符号分隔参数。您必须使用相同数字（大于 0（零）的整
数）对筛选器组中的每个参数进行编号，且必须按顺序对参数组进行编号。对于单一筛选器，语法如下所示，但是
可以按任意顺序将参数放在参数字符串中：

op1=operator&col1=table.column&val1=value

同样，对于两个筛选器，语法如下：

op1=operator&col1=table.column&val1=value&op2=operator&col2=table.column&val2=value

注意：在列参数中，如果表名或列名包含空格，则必须用双引号将名称括起来。如果表名或列名不包含空格，则不
需要用双引号将名称括起来，但您可以这样做。对于两种语法类型都是如此。

Page 参数

嵌入仪表盘时，您也可以选择使用 Page 参数来指定在渲染仪表盘时会打开仪表盘的哪个页面。下面是 Page 参数
的语法：

Page=page name

其中 page name 是页面显示在仪表盘中的页面名称。不要用双引号将页面名称括起来，即使名称包含一个或多个
空格也不例外。您可以独立地或通过其他参数指定 Page 参数。您可以将 Page 参数放在参数字符串的任何位置
中，但您必须使用 & 符号将 Page 参数与其前后的任何参数分隔。

在保存参数时，不会验证 Page 参数。如果未包含 Page 参数，或者已包含该参数，但将参数值留空，则在渲染仪
表盘时会打开仪表盘的第一页。如果您在选择的仪表盘中指定除页面的有效名称以外的值，则在运行时会显示错
误。

关于参数中的特殊字符

如果在参数中指定的表名、列名、值或仪表盘页面名称包括以下任何字符，则必须对字符进行编码，如下所示：

%（百分比符号）。编码为 %25。

& 符号。编码为 %26。

[（左中括号）。编码为 %5B。

]（右中括号）。编码为 %5D。

+（加号）。编码为 %2B。

如果未对这些字符进行编码，则在您尝试保存参数时可能会返回错误，或在运行时结果可能不正确。
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参数验证

除 Page 参数以外，在您尝试保存更改时会验证指定的参数。如果检测到任何错误，则必须先修复这些错误，然后
才能保存更改。

注意：在版本 40 之前的版本中，在保存筛选器参数之前不会验证这些参数。因此，在版本 40 之前的版本中为嵌
入报表或仪表盘指定的筛选器参数可能包含错误。如果在渲染嵌入报表或仪表盘时在筛选器语法中检测到任何错
误，则将显示错误消息。此外，如果编辑“报表”或“仪表盘”类型的现有 Web 小程序、Web 选项卡或 Web 链接
字段，或对任何字段进行更改，则在您尝试保存更改时，系统会验证包括“参数”字段在内的所有字段。如果检测
到任何错误，则必须先修复这些错误。

以下部分介绍构成筛选器的参数。

运算符

下表列出了筛选器中可使用的运算符。

运算符 说明

eq 等于或在范围内

neq 不等于或不在范围内

lt 小于

gt 大于

ge 大于等于

le 小于等于

bwith 开头是

ewith 结束于

cany 包含任意。值参数可以具有多个值，用加号 (+) 分隔每
个值。如果使用 Pn 语法，则您必须在值列表开头指定值
的数量。如果您使用 opn 语法，则不指定值的数量，否
则，Oracle CRM On Demand 将假设指定的数量是另一个
值。

例如，要查找客户区域“东部”、“西部”和“中部”
（即三个区域）：

P0=1&P1=cany&P2="Account"."Account
Region"&P3=3+East+West+Central

或：

op1=cany&col1="Account"."Account Region"&val1=East
+West+Central
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运算符 说明

call 包含所有。值参数可以具有多个值，用加号 (+) 分隔每
个值。如果使用 Pn 语法，则您必须在值列表开头指定值
的数量。如果您使用 opn 语法，则不指定值的数量，否
则，Oracle CRM On Demand 将假设指定的数量是另一个
值。

like 类似。值参数必须包含值。值字符串必须以通配符 %（百
分比符号）结尾，否则，like 运算符将仅返回此字符串
的完全匹配项。百分比符号必须编码为 %25。

例如，要查找与 Acme 类似的客户名称，请使用：

P0=1&P1=like&P2="Account"."Account Name"&P3=Acme
%25

或：

op1=like&col1="Account"."Account Name"&val1=Acme
%25

top 前 n 项。例如，要查找排名靠前的 6 个销售收入，请使
用：

P0=1&P1=top&P2="Account"."Account Revenue"&P3=6

或：

op1=top&col1="Account"."Account Revenue"&val1=6

bottom 后 n 项。例如，要查找排名靠后的 4 个销售收入，请使
用：

P0=1&P1=bottom&P2="Account"."Account Revenue"&P3=4

或：

op1=bottom&col1="Account"."Account Revenue"&val1=4

bet 介于。值参数必须具有两个值，用加号 (+) 分隔。如果
使用 Pn 语法，则您必须在值列表开头指定值的数量
(2)。如果您使用 opn 语法，则不指定值的数量，否则，
Oracle CRM On Demand 将假设指定的数量是另一个值。

例如，要筛选介于 100,000 与 500,000 之间的客户收
入：

P0=1&P1=bet&P2="Account"."Account
Revenue"&P3=2+100000+500000

或：

op1=bet&col1="Account"."Account
Revenue"&val1=100000+500000

null 为 NULL。值参数必须为 0（零），且不能忽略。
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运算符 说明

nnull 不为 NULL。值参数必须为 0（零），且不能忽略。

列

指定列时，请注意以下几点：

您必须同时指定表名和列名，用句点 (.) 分隔。

如果表名或列名包含空格，则必须用双引号将该名称括起来。如果表名或列名不包含空格，则不需要用双引号
将名称括起来，但您可以这样做。对于两种语法类型都是如此。例如，以下所有项有效：

"Account"."Account Name"

"Service Request".Area

Account."Account Name"

必须使用原始列名，而不是显示名称。

值

为筛选器指定值时，请注意以下几点：

可以直接指定值，也可以指定一个字段作为参数。

如果使用 opn 语法，且直接指定包含空格的值，则必须用双引号将值括起来。如果指定多个值，且任一值包含
空格，则必须用双引号将每个指定的值括起来，例如：

val1="New York"+"Alabama"+"California"

如果使用 Pn 语法，则您不需要用双引号将包含空格的值括起来。

要在筛选器参数中包含用户或系统字段，请将光标放在“参数”字段中要添加参数的位置，然后从“用户和系
统字段”列表中选择要包括的字段。

有关可在参数中使用的用户和系统字段的信息，请参阅用户和系统字段 (第 页 1122)。

（仅限用于记录类型详细信息页面的 Web 小程序以及 Web 链接）要在筛选器参数中包含来自记录类型的字
段，请将光标放在“参数”字段中要添加字段的位置，然后从记录类型字段列表中选择字段，其中记录类型是
要为其创建小程序的记录类型的名称。

例如，如果从记录类型字段列表中选择“行 ID”字段，则会插入 %%%Row_Id%%%。运行时，%%%Row_Id%%% 将被
当前记录的行 ID 替换。

注意：报表或仪表盘的 URL 在运行时生成。报表或仪表盘的 URL 长度有所不同，具体取决于运行时传递给筛选器
的 URL 的值。每个浏览器都有一个 大 URL 长度。如果报表或仪表盘的 URL 超过此长度，则当用户尝试查看该
报表或仪表盘时，用户可能会在浏览器上遇到不确定的行为。

注意：您可以按照在 Web 小程序、选项卡或链接中为嵌入的报表或仪表盘指定参数的相同方式，在用于“分析”
的计划事件上的“发送电子邮件”操作中为报表、仪表盘或仪表盘页面指定参数。但是，无法选择用于在“发送电
子邮件”操作中指定为参数值的字段。有关为分析设置计划事件的信息，请参阅为分析创建计划事件 (请参阅
Creating Scheduled Events for Analytics 第 页 1372)。

用户和系统字段

下表说明了您可以在定制 Web 链接、连接字段、定制 Web 小程序和定制 Web 选项卡中用作参数的各种用户和系
统字段。
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字段 说明

动画标志 确定是否要在“消息中心”和记录“详细信息”页面中以动画形式显示附
注。

业务单位 公司的业务单位。

日历周开始日 登录用户的日历周开始日。

公司语言代码 用户公司语言的包含三个字母的代码。Oracle Migration Tool On Demand
Guide 的附录中列出的每种语言的代码。

公司位置 公司位置。

公司名称 公司名称。

默认日历视图 每次单击“日历”选项卡时显示的登录用户日历视图。

默认搜索对象 当用户登录到 Oracle CRM On Demand 时在操作栏的搜索选择列表中显示的
记录类型。

主机名称 运行 Oracle CRM On Demand 的服务器的主机名称。

HUD 模式 确定用户是否可以在浏览器窗口底部看到“详细信息”页面相关信息部分的
链接。

安全问题数 登录用户组织所需的安全问题数。

预览模式 登录用户的记录预览模式。

主要分部 ID 与登录用户关联的主要分部 ID。

主要分部名称 与登录用户关联的主要分部名称。

主要组名称 登录用户所添加到的组的名称。

主要组织 ID 登录用户的主要组织 ID。

主要职位 ID 登录用户的主要职位 ID。

相关信息格式 记录的“详细信息”页面相关信息部分的格式，例如列表、选项卡。

销售方法 ID 登录用户的销售方法 ID。

SSO 标志 访问公司的单一登录 (SSO) 门户所需的身份验证信息。

主题 ID 用户登录 Oracle CRM On Demand 时使用的主题。
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字段 说明

用户别名 登录用户的别名。

用户身份验证类型 用户登录 Oracle CRM On Demand 时使用的身份验证类型，例如仅用户 ID/
密码、仅单一登录。

用户国家/地区 登录用户的国家/地区名称。

用户货币代码 用户货币的包含三个字母的代码。

用户名字 登录用户的名字。

用户全名 登录用户的全名。

用户电子邮件 登录用户的电子邮件地址。

用户 ID 登录用户的用户登录 ID。

用户语言代码 用户语言的包含三个字母的代码。Oracle Migration Tool On Demand Guide
的附录中列出的每种语言的代码。

用户上次登录时间 登录用户的上次登录时间。

用户姓氏 登录用户的姓氏。

用户区域设置代码 用户区域设置的包含三个字母的代码。您可以在“用户详细信息”页的“区
域设置”字段中查看所支持的区域设置。有关更多信息，请参阅本主题的
Oracle CRM On Demand 表中的“所支持的用户区域设置代码”。

用户密码标志 确定登录用户的密码是否为临时密码。

用户行 ID 登录用户的行 ID。

用户时区 ID 登录用户的时区 ID。

欢迎标志 指明每次用户登录到 Oracle CRM On Demand 时是否出现 Oracle CRM On
Demand 欢迎页面。

XSS 操作代码 可用于登录用户公司的跨站点脚本 (XSS) 保护行为，例如阻止、更正等等。

Oracle CRM On Demand 中支持的用户区域设置代码

下表列出了区域设置和用户区域设置代码。
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区域设置 用户区域设置代码

中文 - 香港特别行政区 ZHH

中文 - 中国 CHS

中文 - 新加坡 ZHI

中文 - 台湾 CHT

捷克语 - 捷克共和国 CSY

丹麦语 - 丹麦 DAN

荷兰语 - 比利时 NLB

荷兰语 - 荷兰 NLD

英语 - 澳大利亚 ENA

英语 - 加拿大 ENC

英语 - 印度 ENN

英语 - 爱尔兰 ENI

英语 - 新西兰 ENZ

英语 - 菲律宾 ENP

英语 - 南非 ENS

英语 - 英国 ENG

英语 - 美国 ENU

芬兰语 - 芬兰 FIN

法语 - 比利时 FRB

法语 - 加拿大 FRC

法语 - 法国 FRA

法语 - 卢森堡 FRL

法语 - 瑞士 FRS
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区域设置 用户区域设置代码

德语 - 奥地利 DEA

德语 - 德国 DEU

德语 - 卢森堡 DEL

德语 - 瑞士 DES

希腊语 - 希腊 ELL

匈牙利语 - 匈牙利 HUN

印度尼西亚语 - 印度尼
西亚

IND

意大利语 - 意大利 ITA

日语 - 日本 JPN

韩语 - 韩国 KOR

马来语 - 马来西亚 MSL

挪威语 - 博克马尔语 NOR

波兰语 - 波兰 PLK

葡萄牙语 - 巴西 PTB

葡萄牙语 - 葡萄牙 PTG

罗马尼亚语 - 罗马尼亚 ROU

俄语 - 俄罗斯 RUS

斯洛伐克语 - 斯洛伐克 SVK

西班牙语 - 智利 ESL

西班牙语 - 墨西哥 ESM

西班牙语 - 西班牙 ESN

瑞典语 - 瑞典 SVE

泰语 - 泰国 THA
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区域设置 用户区域设置代码

土耳其语 - 土耳其 TRK

关于使用 Web 链接创建新集成方案

如果向 Oracle CRM On Demand 添加 Web 链接定制字段，则有许多机会进行新的集成。您可以创建与内外部系统
的基于用户界面的集成，从而使用户可以从 Oracle CRM On Demand 中直接导航到内容。

一些示例包括：

根据客户报价器符号（它调出该客户的股票图表）创建指向财务网站的链接。

创建指向使用 Web 服务的内部系统的链接，并创建来自与当前客户有关的多个内部部署和托管解决方案的数据
的复合视图。

注意：虽然可以使用 URL 将报表或仪表盘嵌入到 URL 类型的定制 Web 小程序、Web 选项卡或 Web 链接中，但不
完全支持此功能，并且升级后该 URL 可能无法正常工作。有关 Oracle CRM On Demand 中可嵌入报表和仪表盘的
位置的信息，请参阅关于在 Oracle CRM On Demand 中嵌入报表和仪表盘 (第 页 1118)。

有关如何创建 Web 链接的逐步说明，请参阅设置 Web 链接 (第 页 1115)。

Setting Up Concatenated Fields

连接字段是可以显示多个字段中的值并且还可以显示附加文本的字段。 You set up concatenated fields when
you want to combine values from a number of individual fields and you want to display this
information on record Detail pages, Edit pages, related information sections, and lists. For more
information on concatenated fields, see About Concatenated Fields (第 页 52).

You can also optionally include expressions in concatenated fields, to determine the behavior of the
fields and text within the concatenated field. For example, you can include an expression that
results in certain text within the concatenated field being changed or removed if a user changes the
value in another field on the record. As another example, you can include an expression that results
in a default value being displayed in a field within the concatenated field, if the same field on
the record is blank. The following is an example of an expression in a concatenated field:

The account name is %%%[{Name}]%%%%%%IIf(IfNull([{Region}],'X') = 'X', '.', ' and the account is
from the '+[{Region}]+' region.')%%%

In this example, the expression evaluates the value for the Region field. If the field is null, then
the sentence is finished with a period immediately after the account name, and no information about
the region is displayed. If the Region field is not null, then the remaining text and the value of
the Region field are displayed.

Limitations When Setting Up Concatenated Fields

Consider the following limitations when setting up concatenated fields:

The following Expression Builder functions only are supported for use in concatenated fields:

FieldValue

FindNoneOf

FindOneOf

IfNull

IIf

InStr

Left

Len
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LN

LookupName

LookupValue

Mid

Right

The maximum number of characters that can be included in the definition of the content of a
concatenated field is 500. This includes the field names, function names, and text, as well as
braces, brackets, line breaks, percent signs, spaces and special characters. A line break counts
as two characters. You cannot enter more than 500 characters directly in the Display Text field.
If you edit the display text in Expression Builder, and if more than 500 characters are included,
then the following happens after you click Save in Expression Builder and return to the Edit
Fields page:

If you try to edit the contents of the Display Text field, then the content of the Display
Text field is truncated to 500 characters.

If you try to save the field configuration, then you receive an error message.

For more information about expressions and Expression Builder, see Using Expression Builder (请参阅
使用 Expression Builder 第 页 1703) and About Expressions (第 页 1705).

To set up concatenated fields in Oracle CRM On Demand, complete the steps in the following
procedure. For more information on restrictions when using concatenated fields, see Restrictions
When Using Concatenated Fields (请参阅 使用连接字段时的限制 第 页 1129).

To set up a concatenated field

1 In the upper-right corner of any page, click the Admin global link.

2 In the Application Customization section, click the Application Customization link.

3 In the Record Types Setup section, click the link for the required record type.

4 In the Field Management section, click record type Field Setup.

5 If the concatenated field does not already exist, then create a concatenated field.

For more information, see Creating and Editing Fields (请参阅 创建和编辑字段 第 页 1103).

6 On the Fields page, click the Edit Fields link for the concatenated field.

7 On the Edit Fields page, complete the following fields where applicable:

a Field Display Name. This field is read-only.

b User and System Fields. Select an option from the User and System Fields list to add parameter

fields to the Display Text field at the current position of the cursor.

For example, if you choose User id from the list, then %%%User id%%% is inserted into the
Display Text field, depending on where your cursor is positioned. At run time, this parameter
is replaced with the user ID of the user who is logged in.

For more information, see User and System Fields (请参阅 用户和系统字段 第 页 1122).

c Record Type Fields. Place your cursor in the Display Text field where you want to add a field,
and then select the field that you want to include from the list.

For example, if you select the field Row id, then %%%Row id%%% is inserted into the Display
Text field, depending on where your cursor is positioned. At run time, this parameter is
replaced with the row ID of the current record.

NOTE: Record Type refers to the record type for which you are setting up the concatenated
field. For example, if you are editing a concatenated field for a contact record, this field
appears as the Contacts Fields list.
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d Mark for Translation. Select this check box if you want this concatenated field to appear in

other activated languages.

e Display Text. Shows the fields and additional text that make up the concatenated field. In the

Display Text field, you can specify the fields for the record type, user and system fields,
additional text, and expressions.

For example, if you want to set up a concatenated field that is based on the Job Title and Age
fields, then you can select Job Title from Record Type Fields, type the text “, aged”, and
select Age from Record Type Fields. The following text is then shown in the Display Text
field:

%%%Job Title%%%, aged %%%Age%%%

Then, for example, the following might be displayed in the concatenated field:

Manager, aged 41

You can use the Enter key in the Display Text field to specify that text and fields appear on
separate lines in the concatenated field.

You can type an expression directly in the Display Text field, or you can use Expression
Builder. To open Expression Builder, click the fx icon.

TIP: You can also edit the contents of the concatenated field in Expression Builder. For
example, you can add or remove text and fields. Any changes that you make in the Expression
field in Expression Builder appear in the Display Text field after you click Save in
Expression Builder to return to the Edit Fields page.

8 When you finish setting up the concatenated field, click Save.

9 Add the concatenated field to the Detail page.

For more information, see Customizing Static Page Layouts (第 页 1146).

Related Topics

See the following topics for related information:

About Concatenated Fields (第 页 52)

Restrictions When Using Concatenated Fields (请参阅 使用连接字段时的限制 第 页 1129)

Customizing Static Page Layouts (第 页 1146)

使用连接字段时的限制

使用连接字段时，适用以下限制：

连接字段仅支持以下字段类型：

地址

复选框

货币

日期/日期时间

整数

数字

百分比

电话

选择列表

星级

停止指示灯

文本（长）

文本（短）
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注意：“销售阶段”字段不是一个真正的选择列表字段。此类型的选择列表不支持连接字段。

可以创建的 Web 链接和连接字段的合并总计因记录类型而异，但是对于某些记录类型，Web 链接和连接字段的
合并总计为 100。有关 Oracle CRM On Demand 中的字段的更多信息，请参阅关于定制字段 (请参阅 About
Custom Fields 第 页 1092)。

连接字段无法通过“更新值”工作流操作来更新，并且不能包括在集成事件中。您必须改用组成连接字段的单
独字段。

您无法在 Oracle CRM On Demand 中导入或导出连接字段。然而，您可以导入和导出组成连接字段的单独字
段。

使用地址字段设置连接字段时，以下情况适用：

您可以将一个地址或多个地址中的个别字段添加到连接字段。

仅添加到连接字段的地址字段显示在连接字段中。但是，在用户更新该连接字段时，用户可以编辑相关地址
模板中的所有字段，而不仅仅是连接字段中显示的地址字段，除非字段来自共享地址。如果连接字段中的地
址字段来自客户、联系人、经销商或合作伙伴记录上的共享地址，则用户无法编辑该地址中的字段。但用户
可以改为选择其他地址。

设置具有级联选择列表的连接字段时，必须将所有与级联选择列表关联的选择列表添加到连接字段中。如果未
添加所有选择列表，则它们会保持只读状态，并且无法编辑。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

关于连接字段 (请参阅 About Concatenated Fields 第 页 52)

设置连接字段 (请参阅 Setting Up Concatenated Fields 第 页 1127)

定制静态页面布局 (请参阅 Customizing Static Page Layouts 第 页 1146)

管理字段标签

要使用您的雇员熟悉的术语，您可以更改字段名称。例如，可以将“客户名称”字段标签更改为“公司名称”。您
也可以将字段标签替换为图标。

注意：新字段显示名称出现在报表和分析中大约需要 30-60 分钟。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须具有“定制应用程序”权限。如果转换语言不同于您的用户语言，则
“显示类型”和“图标”菜单不可用。有关转换字段的更多信息，请参阅创建和编辑字段 (第 页 1103)。

重命名字段

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用程序定制”部分中，单击“应用程序定制”链接。

3 在“记录类型设置”部分中，单击所需记录类型的链接。

4 在“字段管理”部分中，单击所需的“字段设置”链接。

5 在“记录类型字段”页面中，单击“管理字段标签”。

6 要更改字段名称，请执行以下操作：

a 在“管理字段标签”页面中，从“显示类型”菜单中选择“仅文本”。

b 在“显示名称”字段中输入新字段名称。

7 要使用图标而不是字段标签，请执行以下操作：

a 在“管理字段标签”页面中，从“显示类型”菜单中选择“仅图标”。

b （可选）要选择默认图标以外的其他图标，请单击“查找”图标（放大镜）并选择图标。

注意：如果从“显示类型”菜单中选择“无”，则记录类型的“详细信息”页面中不会显示字段名称或图标。

8 （可选）要指定需要将某个更新的名称转换为已为公司激活的其他语言，请选中“转换标记”复选框。
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注意： 如果想要以其他激活的语言显示此更新名称，请选中“需要转换”复选框。在其他语言中（或当您从此
页上的“翻译”下拉列表中选择其他语言时），更新名称将以蓝色文本显示在括号中，直到您手动输入翻译的
版本为止。这有助于您跟踪需要翻译的内容。
如果未选择“翻译标记”，则以前的显示名称保持不变，不受此处所做更改的影响。

如果“字段编辑”页面的“字段验证错误消息”中有错误消息，则选择“翻译标记”复选框还会将该错误消息
标记为要进行翻译。只有角色包括“高级字段管理”特权的用户才能看到“字段验证错误消息”字段。

9 要手动输入新名称的等效转换名称：

a 从“转换语言”下拉列表中，选择您要输入的转换名称的语言。

b 在适当的“显示名称”字段中输入等效转换名称，然后单击“保存”。

c 如有必要，单击链接以返回到您刚才更新的“字段”页并再次选择语言。

转换的名称将以黑色文本显示在“显示名称”列中。

10 单击“保存”。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

关于字段管理 (第 页 1087)

创建和编辑字段 (第 页 1103)

使用索引定制字段

要优化 Oracle CRM On Demand 的性能，您可以使用已针对特定记录类型进行了优化的定制字段。这些优化后的字
段称为索引定制字段，它们是搜索过程中或对特定列表排序时可以缩短响应时间的特殊字段。索引定制字段在
Oracle CRM On Demand 数据库中进行预先配置。您可以更改已索引的定制字段的标签，但不能更改集成标记。

注意：您可以选择将数据从定制字段迁移到索引定制字段，以提高用户列表的性能。要将现有数据迁移到可用的记
录类型，请使用 Oracle CRM On Demand 或 Web 服务的导出或导入功能。有关导出或导入数据的更多信息，请参
阅导入和导出工具 (第 页 1453)。有关 Web 服务的更多信息，请参阅 Web 服务集成 (第 页 1660)。

默认情况下，索引定制字段以索引为前 。下表列出了不支持索引定制字段的记录类型：

评估

工作簿

用户

下表列出了支持索引定制字段的记录类型：

客户

客户团队

活动

地址（适用于客户、联系人、经销商和合作伙伴）。

注意：地址记录选择列表定制存在一些限制。请参阅关于地址记录中的选择列表定制。

预约联系人

预约、任务和通话

预约用户

资产

注意：“资产组合”和“资产”记录类型共享相同的索引选择列表字段。在一种记录类型中添加、编辑或删除
任意值时，在其他记录类型中会发生同样的操作。

商业活动

商业活动收件人
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拜访产品详细信息

访问发放的促销项目

联系人

联系人 佳时间

联系人团队

定制对象 1-3

经销商

事件

资金

资金请求

家庭

潜在商机

附注

商机

商机联系人角色

商机产品收入

合作伙伴计划

资产组合

注意：“资产组合”和“资产”记录类型共享相同的索引选择列表字段。在一种记录类型中添加、编辑或删除
任意值时，在其他记录类型中会发生同样的操作。

产品类别

服务请求

解决方案

任务联系人

任务用户

用户

车辆

车辆联系人

车辆销售历史记录

车辆服务历史记录

该表中的每个记录类型具有以下索引定制字段：

索引复选框

索引货币

索引日期

索引号

索引选择列表 1

索引选择列表 2

索引选择列表 3

索引选择列表 4

索引选择列表 5

索引选择列表 6

索引长文本

索引短文本 1

索引短文本 2

Oracle CRM On Demand 中的其他所有记录类型具有以下索引定制字段：
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索引号

索引日期

索引复选框

索引货币

索引选择列表 1

索引选择列表 2

索引选择列表 3

索引选择列表 4

索引选择列表 5

例外：对于所有定制对象，某些字段可能使用与前面表中所列命名惯例不同的命名惯例：

索引选择列表 6 = 类型

索引短文本 1 = 快速搜索 1

索引短文本 2 = 快速搜索 2

索引长文字 = 名称

关于地址记录中的选择列表定制

也会共享在客户、联系人、经销商和合作伙伴之间共享的地址的所有选择列表定制（例如索引选择列表、定制选择
列表 1、定制选择列表 2 等）。但是，可以将定制标签用于选择列表。例如，即使“客户地址”和“联系人地
址”的“索引选择列表 1”的选择列表定义相同，也可以在一个记录中将此字段重命名为我的选择列表 A，在另一
个记录中将此字段重命名为我的选择列表 1。对于索引选择列表，公司管理员可以选择要定制和使用的选择列表，
但是，对于定制选择列表，公司管理员无此类控制权。

要使用索引定制字段

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用程序定制”部分中，单击“应用程序定制”链接。

3 在“记录类型设置”部分中，单击所需记录类型的链接。

4 在“字段管理”部分中，单击“记录类型“字段设置”。

5 在“记录类型字段”页面中，单击“管理字段标签”，然后根据公司需要重命名索引定制字段，请参阅管理字

段标签 (第 页 1130)。

还原默认设置

您可以将所有重新标记的字段名称还原为它们的原始名称。（默认选项不影响您添加的定制字段或选择列表值，它
们不还原为其默认值。）

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须具有“定制应用程序”权限。

将设置还原为默认值

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用程序定制”部分中，单击“应用程序定制”链接。

3 在“记录类型设置”部分中，单击所需记录类型的链接。

4 在“字段管理”部分中，单击所需的“字段设置”链接。

5 在“记录类型字段”页面中，单击“管理字段标签”按钮。

6 单击“默认值”按钮。
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Changing Picklist Values

Some fields give users a drop-down list of predefined values from which they must choose. This list
of values is called a picklist. For example, the values in the Area field picklist for service
requests might be Product, Installation, Maintenance, and Training.

You can add, edit, and reorder values to the picklists for fields. Picklists must contain at least
one value, but the maximum number of values (active or disabled) in a picklist is 1000. The order
number for a new picklist entry is automatically populated, but you can change the order number when
you edit the picklist.

The system does not allow you to change picklist values used for forecasting and report metrics.
However, it does allow you to change other picklist values used as the basis for standard lists that
appear in other areas of the application. For those standard lists, the application still includes
the records meeting the criteria, regardless of the picklist values you renamed. For more
information, see About Fields, Picklists, and Metrics (请参阅 关于字段、选择列表和度量 第 页 1225).

After you create a new picklist, an initial value called <No Values> is automatically available in
the picklist. This value is used to communicate to users that values do not yet exist in the
picklist, in the case where the field is added to a page layout before real values are added to the
list. The default <No Values> option disappears from the picklist as soon as a custom value is added
to a picklist.

CAUTION: Do not use the default <No Values> value as part of any new picklist or cascading picklist.
Using the value in this way can lead to errors within Oracle CRM On Demand. If you want to continue
to have a <No Values> option available in a picklist, you must add it as a custom value.

As a best practice, do not rename or reuse the existing picklist values. Instead, disable the old
picklist value, create a new picklist value, and perform an import or a mass update (or
alternatively, Web Services) to change all record values to new picklist values. If you change a
value in a picklist, you must verify that the value is updated and changed for each individual
record as this is not implemented automatically by Oracle CRM On Demand.

When changing picklist values, note the following considerations for certain record types and
picklist fields:

在 Oracle CRM On Demand（标准应用产品）中，任务的优先级在任务列表中由箭头指示。向上箭头指示“1-
高”优先级，无箭头指示“2-中等”优先级，向下箭头指示“3-低”优先级。如果您更改“活动”记录类型中
“优先级”字段显示值的默认值（例如，将默认值 1-高更改为 高值），则 Oracle CRM On Demand 不会在任
务列表的“优先级”字段中显示箭头，除非您使用以下模式：1-标签、2-标签或 3-标签，其中标签是您为任务
优先级提供的名称。在本例中，Oracle CRM On Demand 为 1-标签显示向上箭头、没有为 2-标签显示箭头、为
3-标签显示向下箭头，并且没有为任何其他显示值显示箭头。例如，Oracle CRM On Demand 为 1-我的 高优
先级值显示向上箭头，但没有为我的 高优先级值显示箭头。Oracle CRM On Demand 不会为您添加到“优先
级”字段选择列表中的任何定制值显示箭头。

如果在“活动”记录类型的“状态”字段的选择列表中添加或编辑默认可用的值，可能会导致活动处理产生不
需要的结果。Oracle CRM On Demand 在处理活动时，会专门查找“已结束”、“提交中”、“已提交”或“已
计划”字段值。如果您的公司禁用这些状态值且将其替换为定制值，则 Oracle CRM On Demand 应用产品中的
活动处理不会按记录的方式工作。因此，并不建议更改活动记录类型的“状态”字段选择列表值。

Due to specialized coding, customizing the Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition Sample
Transaction Type picklist, Account Call Type picklist, and Contact Call Type picklist is not
supported.

当服务请求上的“状态”字段设置为“已完成”或“已取消”时，Oracle CRM On Demand 会自动更新服务请求
上的“结束时间”字段，以显示状态更改的日期和时间。因此，强烈建议贵公司不要在“服务请求”记录类型
的“状态”选择列表中禁用这些值中的任何一个。不过，贵公司可以更改“已完成”值和/或“已取消”值的显
示名称。如果贵公司更改“已完成”值的显示名称，则当服务请求上的状态更改为 初指定为“已完成”的值
时，Oracle CRM On Demand 将更新服务请求上的“结束时间”字段。类似地，如果贵公司更改“已取消”值的
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显示名称，则当服务请求上的状态更改为 初指定为“已取消”的值时，Oracle CRM On Demand 将更新服务请
求上的“结束时间”字段。

In addition, note that commas are used as separators between values when users enter multiple values
in a field in a filter for a search or list. If you want to include a comma within a picklist value,
then the comma must be followed by a space, so that it will not be treated as a separator in a list
of values. If you do not enter a space after a comma when you create or edit a picklist value, then
the space is automatically inserted when you save the picklist value. For example, if you enter
Value,2 as a picklist value, it is saved as Value, 2.

NOTE: The setting in the Keep Disabled Picklist Value On Update check box on the company profile
determines whether a disabled picklist value can remain on a record when the record is updated
through the user interface. For more information about how this setting affects the behavior for
disabled values in picklist fields, see About the Keep Disabled Picklist Value on Update Setting (请
参阅 关于“更新时保留禁用的选择列表值”设置 第 页 1136).

Before you begin. To perform this procedure, your role must include the Customize Application
privilege. In addition:

To add or change values in the Status picklist for the Activity record type, your role must
include the Customize Application - Edit Activity ‘Status’ Picklist privilege.

To add or change values in the Status picklist for the Service Request record type, your role
must include the Customize Application - Edit Service Request 'Status' Picklist privilege.

To change picklists

1 In the upper right corner of any page, click the Admin global link.

2 In the Application Customization section, click the Application Customization link.

3 In the Record Type Setup section, click the link for the required record type.

4 In the Field Management section, click the required Field Setup link.

5 In the record type Fields page, click the Edit Picklist link for the field whose values you want
to customize.

6 In the Edit Picklist window, perform the following steps as necessary to meet your requirements:

To change an existing value, enter the new value in the Picklist Values field, or disable the
old value and create a new value.

NOTE: If you want this updated name to appear in the picklists for other activated languages,
select the Mark for Translation check box. In the other languages, this updated name appears
in blue text with brackets until you manually enter the translated versions. This helps you
track what terms need to be translated.
If you do not select Mark for Translation, the other picklist values are unaffected by the
change you made here.

You can also add a description for each picklist value.

To add a new value, enter the information in the row that appears at the bottom of the list.

To add further new values, click Save & New.

New picklist values you add automatically appear in blue text and brackets in the other
activated languages (regardless of the setting of the Mark for Translation check box). If you
enter a description for a value, then the description also appears in blue text and brackets.

To delete a value, select the Disabled check box. To hide or show disabled values, click Hide
Disabled and Show Disabled respectively.

CAUTION: When you disable values, you also hide the translated versions in other languages.
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To arrange the order in which the picklist values appear, change the numbers in the Order
column.

TIP:  Consider entering numbers with gaps between them, such as 10, 20, 30, and so on. This
allows you to add new values in the middle of the picklist more easily, without reordering the
entire list.

To arrange the picklist values in alphabetical order for the current language only, click the
Save & Order Alphabetically button.

To arrange the picklist values in alphabetical order for all languages, click the Save & Order
Alphabetically For All Languages button.

7 In the Edit Picklist window, click Save & Close.

8 To manually enter the translated equivalent of a new picklist value or the description of a

value:

a On the Fields page, select the language from the Translation Language drop-down list.

b Click the appropriate Edit Picklist link.

c Enter the translated equivalent and click Save.

NOTE: To help you identify the picklist value when you are editing, the application displays
the internal ID and the language-specific default value. If you edit the wrong picklist value,
the picklist becomes out of sync across languages. When using dynamic layouts, you cannot use
picklist values that are identical to internal picklist IDs as this can result in
unpredictable behavior.

关于“更新时保留禁用的选择列表值”设置

公司概要的“更新时保留禁用的选择列表值”复选框设置确定以下内容：

当用户以内嵌方式更新字段，或通过用户界面编辑记录时，禁用的选择列表值是否可以保留在记录的字段中。

“导入助手”更新多选选择列表字段时是否可以使用其中包含该字段中所选的一个或多个禁用值的值列表。

该设置如何影响用户界面中的更新

如果公司概要上的“更新时保留禁用的选择列表值”复选框未被选中，则在用户通过用户界面编辑在选择列表字段
中包含禁用值的记录时，行为如下所示：

如果用户内嵌编辑选择列表字段，则在该字段中不再可以选择禁用的值。

如果用户在记录的“编辑”页面中打开其中显示选择列表字段的记录，则禁用的值会从该字段中删除，而且不
再可供选择。如果含有禁用值的字段是级联选择列表中的父项，则相关的选择列表字段也会被清除。

在这两种情况下，如果用户取消操作而不保存任何更改，则禁用的值会保留在字段中；但若该字段是级联选择列表
中的父项，则相关选择列表字段中的现有值保持不变。

如果公司概要上的“更新时保留禁用的选择列表值”复选框被选中，则在用户通过用户界面编辑在选择列表字段中
包含禁用值的记录时，行为如下所示：

如果用户内嵌编辑选择列表字段，则该字段中先前选择的禁用值仍可供选择，而且还能选择任何有效值。禁用
的值将显示在可为该字段选择的值列表的 后。但是，如果用户从选择列表字段中删除禁用的值，则在用户保
存更新后，在该字段中就不再可以选择该禁用的值。

如果用户在记录“编辑”页面中打开其中显示选择列表字段的记录，则即使用户编辑记录中的其他字段并保存
更新，禁用的值也不会从选择列表字段中删除。如果用户编辑含有禁用值的字段，则禁用的值仍可供选择，而
且还能选择任何有效值。禁用的值将显示在可为该字段选择的值列表的 后。如果用户从字段中删除禁用的
值，则在用户保存更新后，在该字段中就不再可以选择该禁用的值。

如果含有禁用值的字段是级联选择列表中的父项，则在相关选择列表中，只有先前选择的值可用。如果用户在
父选择列表中选择新值，则与新父值关联的值将在相关选择列表中变得可用。

该设置如何影响来自其他渠道的更新
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对于来自其他渠道的记录更新，只有在“导入助手”尝试使用含有一个或多个禁用值的导入数据更新多选选择列表
字段时，才会考虑公司概要上的“更新时保留禁用的选择列表值”复选框设置。如果未选中该复选框，则不会更新
多选选择列表字段。但是，如果选中“更新时保留禁用的选择列表值”复选框，则会发生以下情况：

如果在记录中选择了导入数据中的所有禁用值，则会更新该字段，而且禁用的值将保留在值列表中。

如果导入数据包含至少一个尚未在字段中选择的禁用值，则不会更新该字段。

请注意，以下情况不会考虑公司概要上的“更新时保留禁用的选择列表值”复选框设置：

当通过 Web 服务、JavaScript API 方法或 REST API 请求更新记录，并且导入数据中包含多选选择列表字段
的禁用值时。在这种情况下，始终导入禁用的值。

当通过任何非用户界面渠道更新单值选择列表字段中包含禁用值的记录时。在这种情况下，除非为导入数据中
的字段指定了新的有效值或 Null 值，否则绝不会从记录的字段中删除禁用的值。

默认情况下，公司概要上的“更新时保留禁用的选择列表值”复选框未被选中，但您的管理员可以更改此设置。

将选择列表值映射到选择列表值组

对于许多记录类型，您可以将选择列表字段中的值映射到一个或多个选择列表值组。选择列表值组将限制可供用户
在选择列表字段中选择的值。每个选择列表值组可以控制一个或多个记录类型上的一个或多个选择列表字段。有关
选择列表值组的更多信息，请参阅关于选择列表值组 (第 页 1202)。

将选择列表字段中的值映射到选择列表值组时，您可以执行以下操作：

将部分值或所有值映射到给定选择列表值组，或者不映射任何值。

将每个值映射到一个或多个选择列表值组，或者不映射到选择列表值组。

将选择列表值映射到选择列表值组

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用程序定制”部分中，单击“应用程序定制”链接。

3 在“记录类型设置”部分中，单击所需记录类型的链接。

4 在“字段管理”部分中，单击“记录类型“字段设置”。

5 在“记录类型字段”页面中，针对想要映射到一个或多个选择列表值组的选择列表，单击“编辑 PVG”链接。

6 在“PVG 映射设置”页面内的步骤 1 中，执行以下操作：

a 在页面的“选择列表值组”部分中，选择某个选择列表值组。

b 使用箭头将想要映射到选定选择列表值组的值从“选择列表可用值”列表移到“与选定 PVG 相关的值”列

表。

c 对想要映射到字段的每个选择列表值组，重复步骤 a 和 b。

7 在完成将值映射到选择列表值组时，请转到“PVG 映射设置”页面中的步骤 2，并确认您的映射。

8 单击“完成”以保存所做的更改。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

设置选择列表值组时的注意事项 (第 页 1203)

设置选择列表值组的过程 (第 页 1204)

创建选择列表值组 (第 页 1204)

Customizing Related Item Layouts

You can customize page layouts to improve the look-and-feel of Oracle CRM On Demand. The layout
functionality for related items allows you to customize a related-list layout for most record types
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to show the specified fields. You can select fields from related lists and some parent fields. You
can select which fields that you want to appear, and you can specify the order of the fields that
meets your business needs. However, you cannot select the number of rows that are displayed.

For certain related items, you can optionally select any field that is available in the Sort by
drop-down list and specify the sort order (ascending or descending) for the records. For a list of
these related items and details of the fields that you can select for sorting, see Support for the
Sort Feature for Related Items (第 页 1142).

CAUTION: Specifying a sort field can affect performance.

NOTE: You cannot customize the layout for the Teams related information section for most of the
record types that support teams.

如果在公司概要上选择了“启用选项卡的增强型视图”选项，则您可以为支持增强型视图的相关信息部分指定定制
默认筛选器。 For more information, see Managing Default Filter Criteria for Related Items (请参阅 管
理相关项目的默认筛选器标准 第 页 1144).

List Add Feature

If the related information section supports the List Add feature, then the Enable List Add check box
is available in Step 2 of the Related Information Layout Wizard. If you select this check box, then
users can add multiple records to the related information section at one time. For a list of the
related information sections that support the List Add feature, see Support for the List Add Feature
(第 页 1140).

NOTE: The Enable List Add check box is not available in the Recipients related information layout
for the Campaign record type and the Invitees related information layout for the Event record type.
The List Add feature is always enabled in these related information sections, and you cannot disable
it.

Note the following points regarding the List Add feature:

The List Add feature does not support the creation of integration events through workflow
actions. Similarly, the List Add feature does not support modification tracking. If your company
needs to create integration events when records are linked or unlinked, or needs to track run-
time modifications to records, then do not enable the List Add feature.

The following requirements apply except in the case of the related information sections for
Custom Objects 01 through 03:

If there are any required fields on the relationship between the main record and the linked
record other than the field that creates the relationship between the records, then for the
List Add feature to work, you must specify a default value for those required fields. For
example, on the relationship between a certification record and a related certification
record, Relationship is a required field. If a user clicks Add to link a single related
certification record to a certification record, then the user can select a value for the
Relationship field. However, if the user clicks List Add to link multiple related
certification records to the certification record at one time, then the user cannot select a
value for the Relationship field. If you do not specify a default value for the Relationship
field in the Related Certification record type, then the user sees an error message when they
try to link related certification records to a certification record using the List Add
feature.

The access profiles for the users who use the List Add feature must allow the users the
appropriate level of access to the related record types. If the related record type is an
intersection between the main record type and another primary record types, and if the
intersection between the record types is exposed, then you must give the user read access to
the second primary record type in the related information access settings for the main record
type. For example, in the Accreditation Certification record type, the intersection between
the Accreditation and Certification record types is exposed. Therefore, for the List Add

1138 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



管理 Oracle CRM On Demand

feature to work in the Accreditation Certification related information section on an
accreditation record, users must have read access to the related Certification record type on
the Accreditation record type.

The search layout for the related record type determines which fields are shown in the list of
records that opens when a user clicks List Add in a related information section. For more
information, see Managing Search Layouts (第 页 1172).

Before you begin. To perform this procedure, your role must include the Customize Application
privilege.

The following procedure describes how to customize the related item layout.

To customize the related item layout

1 In the upper-right corner of any page, click the Admin global link.

2 Click Application Customization.

3 In the Record Type Setup section, click the link for the record type that you want.

4 In the Page Layout Management section, click the Related Information Layout link that you want

for the record type that you selected.

The Related Information Section page appears.

5 In the Related Information Setup section, select the related information type that you want to

customize.

The Related Information Layout page for the selected related information type appears.

NOTE: The items in the Related Information Setup section vary depending on which record type you
select.

6 Do one of the following:

Click Edit to modify an existing layout.

Click New Layout to create a new layout.

Click Copy to copy an existing layout.

The Related Information Layout Wizard is displayed and guides you through the process.

7 In Step 1 Layout Name, enter a name for the layout and a description (optional), and click Next.

8 In Step 2 Field Setup, select fields from the available Fields list, and click the up and down

arrows, next to the Selected Fields list, to organize the fields in the order that you want.

The maximum number of fields for a layout is 20. If you select more than 20 fields, then an error
appears when you try to save the layout.

9 (Optional) If the Sort by option is available, then you can select a sort field and specify

whether the records are to be sorted in ascending or descending order.

NOTE: If you do not select a sort field, then the default sort field and sort order are used.

The sort criteria apply both where the related information sections are displayed as tabs and
where they are displayed as lists. The field selected in the Sort by drop-down list is used for
sorting even if that field is not available in the Selected Field list. For example, if you
select Created: Date in the Sort by drop-down list for the Opportunities related information
section, then all opportunities are sorted by created date, even if the Created: Date field is
not available in the Selected Fields list.

10 (Optional) If you want to allow users to add multiple related records to the related information

section at one time, then select the Enable List Add check box.

11 Click Finish.
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Support for the List Add Feature

The List Add feature allows users to add multiple records to a related information section at one
time. The following table lists the related information sections that support the List Add feature.

Parent Record Type Related Information Sections

Account Account Events

Accreditation Accreditation Certifications

Accreditation Products

Accreditation Product Product
Categories

Accreditation Solutions

Related Accreditations

Business Plan Plan Contacts

Plan Opportunities

Campaign Partner Campaigns

Recipients

Certification Accreditation Certifications

Certification Courses

Certification Exams

Certification Product Product
Categories

Certification Products

Certification Solutions

Related Certifications

Contact HCP Contact Allocations

Plan Contacts

Course Certification Courses

Course Partners

Course Product Product Categories

Course Products

Course Solutions

Related Courses
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Parent Record Type Related Information Sections

Custom Objects 01, 02, and 03 Accounts

Campaigns

Contacts

Dealers

Events

Funds

Households

Leads

Opportunities

Partners

Portfolios

Vehicles

Deal Registration Deal Registration Product Revenues

Event Account Events

Invitees

Lead Events

Opportunity Events

Exam Certification Exams

Exam Partners

Exam Product Product Categories

Exam Products

Exam Solutions

Related Exams

Financial Account Financial Account Holdings

Financial Product Financial Account Holdings

Lead Lead Events

Opportunity Opportunity Events

Plan Opportunities

Partner Course Partners

Exam Partners

Partner Campaigns

Sample Request Sample Request Items

Solution Accreditation Solutions

Certification Solutions

Course Solutions

Exam Solutions

For information about enabling the List Add feature, see Customizing Related Item Layouts (第 页
1137).
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Support for the Sort Feature for Related Items

The following table shows the parent record type and related item combinations for which you can
optionally select a sort field and specify the sort order (ascending or descending). The table also
lists the fields that are available for you to select.

Parent Record Type Related Item Sort Fields

Account Assets Product Name

Serial #

Status

Completed Activities Due Date

Contacts Last Name

Primary Contact

Open Appointments Start Time

Opportunities Close Date

Created: Date

Modified: Date

Opportunity Name

Service Requests Created: Date

Service Number

Campaign Opportunities Close Date

Created: Date

Modified: Date

Opportunity Name

Contact Accounts Last Name

Primary Contact

Assets Product Name

Serial #

Status

Completed Activities Due Date

Open Appointments Start Time

Opportunities Close Date

Created: Date

Modified: Date

Opportunity Name

Service Requests Created: Date

Service Number
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Parent Record Type Related Item Sort Fields

Custom Objects 01
through 03

Assets Product Name

Serial #

Status

Opportunities Close Date

Created: Date

Modified: Date

Opportunity Name

Custom Objects 04
through 40

Assets Product Name

Serial #

Status

Dealer Contacts Last Name

Primary Contact

Opportunities Close Date

Created: Date

Modified: Date

Opportunity Name

Objective Opportunities Close Date

Created: Date

Modified: Date

Opportunity Name

Opportunity Assets Product Name

Serial #

Status

Completed Activities Due Date

Contacts Last Name

Open Appointments Start Time

Sub-Opportunities Close Date

Created: Date

Modified: Date

Opportunity Name

Partner Contacts Last Name

Primary Contact

Partner Program Opportunities Close Date

Created: Date

Modified: Date

Opportunity Name
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Parent Record Type Related Item Sort Fields

Service Request Completed Activities Due Date

Open Appointments Start Time

管理相关项目的默认筛选器标准

如果在公司概要上选择了“启用选项卡的增强型视图”选项，则您可以为支持增强型视图的相关信息部分指定定制
默认筛选器。如果您为相关信息部分定义了筛选器，则在如下两个条件均为真的情况下，当用户打开父记录“详细
信息”页面时会应用该筛选器：

用户为相关信息部分使用选项卡格式。

用于筛选器的字段是相关记录类型的搜索布局（分配给用户角色）中的可用搜索字段。

用户可以清除默认筛选器。但是，如果用户从记录详细信息页面离开再返回，将再次应用定制默认筛选器。

为定制默认筛选器指定标准时，应注意以下事项：

对于指定父记录类型的相关记录类型，只能存在一个筛选器。您无法为相关记录类型的个人布局指定不同筛选
器。

如果相关信息部分是“详细信息”页面上的第一个选项卡，则在用户打开相关信息选项卡或记录详细信息页面
时筛选器可能影响性能。

如果为筛选器选择的字段不在记录类型的相关信息部分布局中，则该字段将在运行时添加到相关信息部分，前
提是在用户角色的相关记录类型的搜索布局中该筛选器字段是可用搜索字段。

某些字段已经过优化，以提升搜索性能和列表排序性能。在可用作筛选器字段的字段列表中，这些经优化的字
段显示为绿色文本。作为 佳做法，请为筛选器使用这些字段之一。

如果为筛选器选择的字段不是选择列表字段，则您输入的筛选器值将以用户语言存储且不会转换。用户打开相
关记录列表时，记录将按照为筛选器输入的值进行筛选，而不考虑打开筛选列表的用户的语言。有关在默认筛
选器标准中使用选择列表字段的信息，请参阅此主题的“默认筛选器标准”部分中的“关于选择列表字段”。

如果所用字段的格式取决于当前用户为筛选器使用的区域设置，则搜索将返回与筛选器值匹配的记录（不考虑
格式）。例如，如果您为筛选器使用日期字段，则搜索将返回筛选器字段中的日期与所指定日期匹配的记录
（不考虑为查看相关记录列表的用户设置该日期的格式）。

与筛选器标准相符的记录搜索区分大小写。

关于默认筛选器标准中的选择列表字段

如果您为筛选器选择了选择列表字段，并且筛选器条件需要指定一个或多个值，您可以使用查找图标（放大镜）来
选择值，也可以直接输入值。

对于“等于”、“包含所有值”、“不包含任何这些值”和“不等于”条件，指定筛选器标准时，以下行为适用：

如果您使用查找图标选择了选择列表值，或者以您的语言输入的值与现有选择列表值完全匹配，将保存选择列
表值的语言独立代码 (LIC) 用于搜索。用户打开相关记录列表时，Oracle CRM On Demand 将比较保存的 LIC
与选择列表值的 LIC，并且采用用户语言的 LIC 的对应选择列表值将用于筛选相关记录列表。

如果以您的用户语言输入的值与现有选择列表值不完全匹配，将保存您输入的值用于搜索。该值将采用您的用
户语言保存。当用户打开相关记录列表时，Oracle CRM On Demand 将比较您输入的值与选择列表值的 LIC。记
录将按照为筛选器输入的值进行筛选，而不考虑打开筛选列表的用户的语言。

对于“介于”、“大于”和“小于”条件，将保存您为筛选器输入或选择的值用于搜索。该值将采用您的用户语言
保存。对于这些条件，Oracle CRM On Demand 将比较您输入的值与选择列表值的 LIC。

对于“至少包含一个值”条件，将保存您为筛选器输入或选择的值用于搜索。这些值将采用您的用户语言保存。对
于此条件，Oracle CRM On Demand 将比较您输入的值与选择列表值，但不与值的 LIC 进行比较。因此，为默认筛
选器使用“至少包含一个值”条件可能会导致采用不同用户语言的用户出现不可预知的行为。

在下面的主题中，您可以查找有关筛选器标准和筛选器值的更多信息：

1144 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



管理 Oracle CRM On Demand

关于筛选器条件 (第 页 74)

关于筛选器值 (请参阅 About Filter Values 第 页 78)

关于按多选选择列表搜索 (请参阅 关于在多选选择列表中搜索 第 页 79)

以下过程说明如何为相关记录类型的定制默认筛选器指定标准。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须具有“定制应用程序”权限。

为相关记录类型的定制默认筛选器指定标准

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 单击“应用程序定制”。

3 在“记录类型设置”部分中，单击父记录类型的链接。

例如，如果要在“拜访详细信息”页面中为相关信息部分的记录列表指定筛选器，请单击“活动”。

4 在记录类型“应用程序定制”页面的“页面布局管理”部分中，单击相关记录类型的“相关信息布局”链接。

例如，如果要在客户的“拜访详细信息”页面中为“联系人”相关信息部分的记录列表指定筛选器，请在“活
动应用程序定制”页面中单击“客户拜访相关信息布局”。

5 在“相关信息设置”页面的标题栏中，单击“管理默认筛选器标准”。

6 在父记录类型的“默认筛选器标准”页面中，执行以下一项操作：

a 如果相关记录类型没有筛选器，则单击“新建默认筛选器标准”。

b 如果相关记录类型已存在筛选器，则从筛选器的记录级菜单选择一个选项，如下所示：

如果要编辑筛选器，则选择“编辑”。

如果要删除筛选器，则选择“删除”。

7 如果您是首次设置相关记录类型的筛选器，则在“默认筛选器标准编辑”页面的“相关记录类型”字段中选择

相关记录类型。

只有尚未为其定义默认筛选器的相关记录类型可供您选择。

注意：您编辑相关记录类型的现有定制默认筛选器时，无法在“相关记录类型”字段中选择不同的相关记录类
型。要为不同的相关记录类型创建筛选器，您必须创建新的筛选器。

8 在“默认筛选器标准”部分中，选择筛选器的字段，再选择筛选器条件，然后选择或输入筛选器值。

9 保存所做的更改。

关于定制布局限制

某些限制适用于以下布局类型：

静态页面布局

动态页面布局

主页布局

搜索布局

对于静态、动态和主页布局类型，您在定制布局名称中可以使用的 大字符数（包括空格）为 50。对于搜索布局
类型，您在定制布局名称中可以使用的 大字符数（包括空格）为 30。

在指定类型的布局名称中为某个记录类型使用的总字符数不能超过 30,000 个，包括默认布局在内（如果存在）。
否则，“角色管理向导”将无法正常工作。此限制确定您可以创建的定制布局数。如果布局名称存储在 Oracle
CRM On Demand 中，这些名称用逗号隔开，则存储一个布局名称所需的总字符数为：

1+(布局名称的长度)

在此情况下，布局名称的长度是指布局名称中的字符数。
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要估计您可以为某个记录类型创建多少个指定类型的布局，请确定您将在典型的布局名称中使用多少个字符，然后
应用以下公式：

30000/[1+(布局名称的长度)]

在此公式中，布局名称的长度是指典型布局名称中的字符数。

例如，如果您的公司通常在“客户”记录类型的每个定制静态页面布局名称中使用 29 个字符，则可以为“客户”
记录类型存储大约 1000 个静态页面布局，即 30,000 除以 30。但是，在记录类型的默认静态页面布局名称中使
用的字符数也计入总长度限制。因此，在此示例中，可以为“客户”记录类型存储的定制静态页面布局数为 999
个或更少，具体取决于默认页面布局名称的长度。

类似地，如果您的公司在“客户”记录类型的每个主页布局名称中使用 29 个字符，则可以为“客户”记录类型存
储的定制主页布局数大约为 999 个，具体取决于“客户”记录类型的默认主页布局名称的长度。

Customizing Static Page Layouts

The right look and feel of an application is important for user adoption, and one way to achieve the
right look and feel is by customizing page layouts. As part of the customizing process, you can:

Add custom fields to the Edit, Detail, and Create forms.

Make fields required on the Edit and Create forms.

Add or hide sections on the Detail pages.

You can make sections unavailable (hidden) to your employees or you can make them available but
hide them initially.

There are two methods of customizing page layouts. You can define static page layouts defining
specific fields by role, or dynamic page layouts that change based on the type of record being
created. Dynamic page layouts can also be assigned by role. The number of characters that you can
use in page layout names is limited. For more information, see About Custom Layout Limits (请参阅 关
于定制布局限制 第 页 1145).

You can create new layouts for each record type and then assign a page layout for each record type
to a user role. When a user with that role signs in, the user then sees any customized layout
specific to each record type. For example, you can create two page layouts for opportunities: one
simplified layout for service representatives showing only the most important fields and another
layout for field sales representatives showing many more fields, and assign the different layouts to
the different roles. Users who are not assigned the service representative or field sales
representative roles continue to see the default layout for the Opportunity page. As another
example, you can create two page layouts for contacts, such that the Account field is required when
service representatives add new contacts, but not required when service managers add new contacts.

If you do not assign a custom page layout for a record type for a given role, the default page is
used for that record type.

When customizing a page layout, you can determine:

Which fields appear on the page

For custom fields to appear, you must add them to the page layouts. After that, users with roles
to which the custom page layout is assigned will see the fields on the Edit page, Detail page,
and Create form (in the Action bar).

Where fields appear on the page

Which fields are required

Which fields are read-only

Which fields must always appear on the layout, even if users personalize their field layout

How many page sections appear and with which headings.

Which linked record types are displayed in the related information sections on the Detail page.
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For example, you might want linked contacts to appear on the Accounts Detail page.

Which layout is used for each related information section.

Which layout is used in the new record page when users create records from a list of related
records of a given record type, provided that the related record type supports custom layouts for
new record pages.

There are some exceptions for this feature. For example:

Although you can select a layout for the new record pages for the Open Appointments and Open
Tasks related information sections, these layouts will not be used when users create new
appointments or new tasks from an Open Activities related information section.

You cannot select a layout for the new record page for the Log a Call button on a list of
completed activities.

Users cannot create new records from some related information sections, such as the Audit
Trail section. Therefore, you cannot select a layout for creating new records from those
related information sections.

NOTE: You can also assign a layout for the new record page for each record type in the Role
Management Wizard. For information about how Oracle CRM On Demand determines which layout is used
in the new record page when users create records from a list of related records, and for details
of how to create such layouts, see Customizing Page Layouts for Creating New Records (第 页
1153).

You can copy standard layouts, but you cannot edit or delete them. You can delete custom layouts,
unless it is already assigned to a role or a dynamic layout.

About Personalizing Page Layouts

如果为用户角色启用了“个性化详细信息页面设置 - 相关信息”权限，则用户可以个性化记录类型的“详细信
息”页面上相关信息部分的布局。

如果按如下方式设置用户角色，则用户可以在记录类型的“详细信息”页面上个性化字段布局。

为角色启用“个性化详细信息页面设置 - 字段”权限。

将定制页面布局分配给记录类型的角色。

For more information about personalized page layouts, see the following topics:

How Personalized Related Information Layouts Interact with Page Layouts for Roles (请参阅 个性化
相关信息布局与角色页面布局的交互方式 第 页 1194)

How Personalized Field Layouts Interact with Page Layouts for Roles (请参阅 个性化字段布局与角色
页面布局的交互方式 第 页 1197)

Considerations for Fields in Page Layouts

When you design your page layouts, consider the following:

Some record fields are important to report and forecast calculations. To enforce the consistent
use of these fields, they are flagged as required. You cannot change the required flag on these
fields when customizing a page layout. You also cannot remove them from a page layout.

Removing fields from a page layout can have important implications for how the records are used.
For example, if you remove the Status and Publish fields on solutions records, employees with
that page layout cannot approve solutions or make them available to others.

Addresses are grouped together so that the field and their labels reflect the naming convention
for each country. Therefore, for some record types, you cannot separate out individual address
lines. Instead, you must select the field that includes the group of address lines (a single
address option). This option replaces the individual fields that you could select in releases
earlier than Release 20, such as Street, City, Zip Code. For example, for leads, the field
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Billing appears on the Field Setup and Field Layout steps of the Page Layout assistant. The
Billing field includes all the Billing Address fields.

You can move standard and custom note fields in the Long Text Field(s) list on your page layout
to other areas in your page layout.

You can move the following fields to and from the Long Text field(s) list, and to and from other
areas, in your page layout:

Record Field Name

Account Address Description

Address Description

Address Comments

Sales Assessment Template Description

Activity Next Call

Application Existing Partnerships

Application Expected Partnership Benefits

Application Indexed Long Text

Asset Description

Book Description

Dealer Address Description

Event Description

Event Session Details

Event Test Objective

Fund Description

Fund Request Description

Household Description

Invitee Comments
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Record Field Name

Invitee Session Detail

Messaging Plan Item Synopsis

Messaging Plan Item Speaker Notes

Messaging Plan Item Audience

Messaging Plan Audience

Messaging Plan Comment

Messaging Plan Description

Messaging Plan Item Relations Audience

Messaging Plan Item Relations Synopsis

Objective Description

Objective Target Audience

Account Call Next Call

Account Call Description

Appointment Next Call

Appointment Description

Attendee Call Next Call

Attendee Call Description

Contact Address Acceptable Schedules

Contact Address Description

Contact Call Description
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Record Field Name

Contact Call Next Call

Smart Call Description

Smart Call Next Call

Task Description

Task Next Call

Partner Description

Partner Address Description

Partner Program Description

Product Description

Product Indication Description

Revenue Description

Account Revenue Description

Contact Revenue Description

Opportunity Product Revenue Description

Sample Disclaimer Disclaimer Text

Sample Lot Description

Sample Transaction Comments

Service Request Subject

Transaction Item Description

Vehicle Description
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Record Field Name

Vehicle Service History Description

Page Layouts and Lists

您可以使用页面布局和角色权限限制用户可以搜索、在列表中查看以及导出的字段。当用户创建或调整记录列表或
使用高级搜索查找记录时，分配给用户角色的权限和页面布局决定用户可以搜索和查看哪些字段。

如果您的用户角色启用了“搜索和列表中的所有字段”权限，则用户可以搜索在分配给记录类型的用户角色的搜索
布局上提供的所有搜索字段。此外，在创建或调整列表时，用户可选择任何字段，以将其显示为搜索返回的记录列
表中的列。

注意：建议公司管理员不要为大多数用户角色启用“搜索和列表中的所有字段”权限。当不启用该权限时，贵公司
不使用的字段在搜索和列表页中不可见。这可以减少混乱并让用户更容易查看 感兴趣的字段。

如果您的用户角色未启用“搜索和列表中的所有字段”权限，则用户只能搜索同时符合以下两个标准的字段：

该字段是分配给记录类型用户角色的搜索布局中的可用搜索字段。

该字段可用于分配给该记录类型的用户角色的“详细信息”页面布局。如果您的角色定义了动态页面布局，则
至少其中一个动态页面布局必须显示该字段。

此外，在创建或调整列表时，用户可以选择一个字段将其显示为记录列表中的一列，仅当该字段至少显示在其中一
个“详细信息”页面布局（包括分配给记录类型的用户角色的动态页面布局）时，搜索才会返回该列。此限制仅影
响用户可在列表中导出的内容。如果用户的角色启用了“列表 - 导出显示的字段”权限，但未启用“列表 - 导出
所有字段”权限，则该用户只能导出列表中显示的字段。用户不能导出列表中记录的所有字段。

注意：如果用户在父记录的相关记录列表中通过“高级”链接执行高级搜索，搜索字段及搜索结果中可显示的字段
是否可用还有一些注意事项。有关详细信息，请参阅关于相关记录的高级搜索 (第 页 91)。

Before you begin. To perform this procedure, your role must include the Customize Application
privilege.

To create a page layout

1 In the upper right corner of any page, click the Admin global link.

2 In the Application Customization section, click the Application Customization link.

3 In the Record Type Setup section, click the link for the required record type.

4 In the Page Layout section, click the required Page Layout link.

5 In the Page Layout list, do one of the following:

Click the Edit link for an existing layout to modify it.

Click the New Layout button to create a new layout.

Click the Copy link to copy an existing layout.

The Page Layout Wizard appears to guide you through the process.

NOTE: The number of steps in the Page Layout Wizard can differ depending on the Page Layout link
you click.

6 In Step 1 Layout Name, enter a name for the layout and a description (optional).

7 In Step 2 Field Setup, select the field characteristics, as follows:

Select the Required check box for any fields that you want to make required.

注意：系统不会强制用户选中标记为“必填”的复选框类型的字段。如果希望复选框字段的值为“真”（即
希望选中复选框），则必须对复选框字段使用字段验证规则。有关更多信息，请参阅关于字段管理 (第 页
1087)。

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 1151



Oracle CRM On Demand 联机帮助

Select the Read Only check box for any fields that you want to make read only.

Select the Always On Layout check box for any fields that you do not want users to be able to
remove from their layout.

NOTE: When you create a new page layout, the Always On Layout check box is selected by default
and is read-only for any field that is configured as a required field, unless a default value
is configured for the field. If a default value is configured for a required field, then the
Always On Layout check box is selected, but you can deselect it. It is also recommended that
you select the Always On Layout check box for any fields that are configured as conditionally
required. And, if you use or plan to use a dynamic page layout for the record type, then it is
recommended that you select the Always On Layout check box for the picklist field that drives
the dynamic layout.

For information about the Conditionally Required check box, see About Conditionally Required
Fields (请参阅 关于条件性必填字段 第 页 1101).

8 In Step 3 Field Layout, you can:

Move fields from the record type Available Fields list to various sections of the record type
Arrange Page Layout area.

Make sure you move the custom fields and the industry-specific fields you want to add to the
forms. Also, if any of the fields for which you selected the Always On Layout check box in
Step 2 are not already on the layout, then add them to the layout.

CAUTION: Unless a default value is configured for a required field, the required field must be
on the page layout. Otherwise, anyone with that layout will be unable to create or edit a
record of that type. 如果为必填字段配置了默认值，则该必填字段可能会根据需要出现在页面布局中。
同样，您必须确保任何条件性必填字段存在于相关页面布局中。否则，当这些字段变成必填字段时，用户将
无法为这些字段输入值。

Remove the Description field from your page layout or move the Description field to another
area on your page layout.

Rearrange the information.

NOTE: These changes affect all the forms for that record type when a user with an appropriate
role views the pages. However, if you update the field layout after a user personalizes the field
layout for the record type, then the changes do not apply to the personalized layout. Some fields
include a group of fields or multi-line fields. Avoid moving those fields around because the
information itself might overlap other fields in the final layout. For this reason, the
application does not allow you to move multi-line text fields, such as Description.
The application uses an address template that provides the fields specific to each country. For
more information, see About Countries and Address Mapping (请参阅 关于国家/地区和地址映射 第 页
1458).

9 In Step 4 Related Information, you can:

Add sections or remove sections that appear on the Detail pages. The sections are the areas
where users can link records to the current record.

For example, if you do not want employees to be able to link products to opportunities, make
sure the Products section does not appear in the Displayed or Available Information box.

NOTE: Users can change these default settings through the Edit Layout link on the Detail page
for their application. After users have edited their personal layouts, they do not see new
changes to the related information made by the company administrator until they edit their
layout another time.

Change the order of the sections on the Detail pages.
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NOTE: These changes affect the Detail pages for that record type when a user with an appropriate
custom role views the pages.

10 (Optional) In Step 5 Related Information Layout, you can:

In the Related Information Layout field, select the appropriate related information layout for
each of the related information sections on the page.

NOTE: The default layout for each related information section is the standard one. If you have
created custom related information layouts already, you can select them from the list. For
more information about creating related information layouts, see Customizing Related Item
Layouts (第 页 1137).

In the New Record Layout Name field, select a layout to be used in the new record page when
users create records from a list of related records, for each of the related record types that
support custom layouts for new record pages.

Administrators can create custom layouts for new record pages. If any custom layouts for new
record pages have been created for the related record type, then you can select a custom
layout from the list.

11 Click Finish.

12 Assign the page layout for this record type to user roles as required, see Adding Roles (请参阅

添加角色 第 页 1262).

Customizing Page Layouts for Creating New Records

For many record types, you can create and customize page layouts to be used in the pages where users
enter information for new records. For these layouts, you can improve the look-and-feel of Oracle
CRM On Demand, allowing users to view only the most relevant and the most frequently used fields for
a record type.

In the New Record Layout page you can select which fields appear in the layout, which fields are
required, which fields are read-only, and you can rearrange the order of the fields in the layout to
meet your business needs.

You can copy or edit an existing layout and then modify it to your requirements.

NOTE: The number of characters that you can use in layout names is limited. For more information,
see About Custom Layout Limits (请参阅 关于定制布局限制 第 页 1145).

After you create a layout for a new record page, you can use the Role Management Wizard to assign
the layout to the user roles that need to use that layout. When you do so, you can also optionally
specify that the layout is to be used only when a user creates a record through the Action bar or
the global header. For more information about assigning layouts for new record pages to roles, see
Adding Roles (请参阅 添加角色 第 页 1262).

Layouts for New Record Pages for Related Information Sections

In addition to assigning layouts for new record pages to roles, you can also use the Page Layout
wizard to assign layouts for creating records from a list of related records. For example, if you
want users to see one layout when they create a lead from the list of related leads on the Account
Detail page, and a different layout when they create a lead from the list of related leads on the
Contact Detail page, then you can create two custom layouts for new record pages for the Lead record
type, and assign the one of the layouts to the Leads related information section in the Detail page
layout for the Account record type and the other layout to the Leads related information section in
the Detail page layout for the Contact record type.

The following table shows how Oracle CRM On Demand determines which layout is to be used in the new
record page when users create records of a given record type from a list of related records.
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Custom New Record
Page Layout is
Selected for the
Related Record on the
Page Layout for the
Main Record

Custom New Record Page
Layout is Selected for
the Related Record on
the Role

Quick Links Only Check
Box is Selected for the
Related Record on the
Role

Layout Used for Creating
New Related Records

Yes No Not applicable The new record page
layout selected for the
related record on the
page layout for the main
record

Yes Yes Yes The new record page
layout selected for the
related record on the
page layout for the main
record

Yes Yes No The new record page
layout selected for the
related record on the
page layout for the main
record

No Yes No The new record page
layout selected for the
related record on the
role

No Yes Yes The Detail page layout
selected for the related
record on the role,
unless the user has
personalized their
Detail page layout, in
which case the
personalized layout is
used

No No Not applicable The Detail page layout
selected for the related
record on the role,
unless the user has
personalized their
Detail page layout, in
which case the
personalized layout is
used

The following procedure describes how to create or modify a layout for creating new records.
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To create or modify a layout for creating new records

1 In the upper-right corner of any page, click the Admin global link.

2 In the Application Customization section, click the Application Customization link.

3 In the Record Type Setup section, click the link for the required record type.

4 In the Page Layout Management section, click the record type New Record Layout link.

5 In the New Record Layout page, do one of the following:

Click Edit or Copy to modify an existing layout.

Click the New Layout button to create a new layout.

The Page Layout Wizard appears to guide you through the process.

6 In Step 1 Layout Name, enter a name for the layout, and a description if required.

7 In Step 2 Field Setup, select the field characteristics, as follows:

Select the Required check box for any fields that you want to make required.

NOTE: Users are not compelled to select a field of type check box field that are marked as
Required. If you want the check box field to have a value of True (that is, you want the check
box to be selected), then you must use field validation rules on the check box field. For more
information, see About Field Management (请参阅 关于字段管理 第 页 1087).

Select the Read Only check box for any fields that you want to make read only.

For information about the Conditionally Required check box, see About Conditionally Required
Fields (请参阅 关于条件性必填字段 第 页 1101).

8 In Step 3 Field Layout, you can:

Move fields from the Available record type Fields list to various sections of the Arrange
record type Page Layout area.

Make sure you move the custom fields and the industry-specific fields you want to add to the
page layout.

CAUTION: Unless a default value is configured for a required field, the required field must be
on the page layout. Otherwise, anyone with that layout will be unable to create a record of
that type. 如果为必填字段配置了默认值，则该必填字段可能会根据需要出现在页面布局中。同样，您必
须确保任何条件性必填字段存在于相关页面布局中。否则，当这些字段变成必填字段时，用户将无法为这些
字段输入值。

Remove the Description field from your page layout or make sure the Description field is in
the Long Text Field(s) section of your page layout.

Rearrange the information by moving the fields between sections, as required.

NOTE: These changes affect all the forms for that record type when a user with an appropriate
role views the pages. Some fields include a group of fields or multi-line fields. Avoid moving
those fields around as the information itself might overlap other fields in the final layout.

9 Click Finish.

NOTE: After you add a layout to the application, you need to make it available to a user role
before users can see it. For more information on adding and modifying user roles, see Adding
Roles (请参阅 添加角色 第 页 1262).

重命名字段部分标题

在记录“编辑”和“详细信息”页面上，将字段分组到各部分中。要使用您的用户熟悉的术语，您可以重命名“编
辑”和“详细信息”页面上字段组上方的标题。例如，在“客户主页”上，您可以将“关键客户信息”更改为“客
户资料”。
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您不能重命名标准布局上的部分。必须创建新布局并重命名定制布局上的部分。

其中没有字段的部分不显示在“详细信息”页面上。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须具有“定制应用程序”权限。

重命名部分

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用程序定制”部分中，单击“应用程序定制”链接。

3 在“记录类型设置”部分中，单击所需记录类型的链接。

4 在“页面布局”部分中，单击所需的“页面布局”链接。

5 在“记录类型 页面布局”页面中，单击“编辑各部分”。

6 在“转换语言”下拉列表中，选择公司的主要语言。

7 在“显示名称”中，输入要使用的名称。

8 （可选）要指定需要将某个更新的名称转换为已为公司激活的其他语言，请选中“转换标记”复选框。

注意： 如果想要以其他激活的语言显示此更新名称，请选中“需要转换”复选框。在其他语言中（或当您从此
页上的“翻译”下拉列表中选择其他语言时），更新名称将以蓝色文本显示在括号中，直到您手动输入翻译的
版本为止。这有助于您跟踪需要翻译的内容。
如果未选择“翻译标记”，则以前的显示名称保持不变，不受此处所做更改的影响。

9 要手动输入新名称的等效转换名称：

a 从“转换语言”下拉列表中，选择您要输入的转换名称的语言。

b 在适当的“显示名称”字段中输入等效转换名称，然后单击“保存”。

c 如有必要，单击链接以返回到您刚才更新的“字段”页并再次选择语言。

转换的名称将以黑色文本显示在“显示名称”列中。

关于定制 Web 小程序

使用定制 Web 小程序可以将外部 Web 内容、报表和仪表盘嵌入到 Oracle CRM On Demand 中的以下位置：

对于全局 Web 小程序：

操作栏

注意：对于版本 27 和更高版本，这还可能涉及全局标题中的全局 Web 小程序，这些小程序可以作为操作
栏和全局标题布局的一部分进行配置。

我的主页

对于记录类型 Web 小程序：

记录类型主页

“详细信息”页面

注意：有关在 Oracle CRM On Demand 中使用定制代码时适用的注意事项，请参阅在 Oracle CRM On Demand 中使
用定制代码的客户的重要注意事项 (第 页 1207)。

可创建五种 Web 小程序，使用这些小程序可嵌入不同类型的 Web 内容：

仪表盘。用于嵌入仪表盘。

信息源。用于嵌入 RSS Feed。例如，可能需要在“我的主页”中嵌入新闻馈送。

注意：仅支持 RSS 2.0 标准。

HTML。用于嵌入 HTML 代码。例如，使用此 Web 小程序嵌入外部来源的 Web 小程序，如“Google 地图”。

报表。用于嵌入报表。
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URL。用于在 Oracle CRM On Demand 内的小程序中嵌入指定 URL 提供的内容。例如，您可以在“潜在商机详
细信息”页面上有一个定制 Web 小程序，使您能够看到使用 Google 对潜在商机名称进行搜索的结果。有关
Oracle CRM On Demand 中的 URL 标准化的更多信息，请参阅关于 URL 标准化 (第 页 1198)。

注意：虽然可以使用 URL 将报表或仪表盘嵌入到 URL 类型的定制 Web 小程序、Web 选项卡或 Web 链接中，
但不完全支持此功能，并且升级后该 URL 可能无法正常工作。有关 Oracle CRM On Demand 中可嵌入报表和仪
表盘的位置的信息，请参阅关于在 Oracle CRM On Demand 中嵌入报表和仪表盘 (第 页 1118)。

对于“页面布局”链接可见的任何记录类型，都可以添加 Web 小程序。

创建定制 Web 小程序而不是定制 Web 选项卡有两个优点：

显示在页面（例如“潜在商机详细信息”）上的定制 Web 小程序允许您查看“详细信息”页面上的数据和其它
上下文数据。而另一方面，如果您使用 Web 选项卡查看外部数据，当单击 Web 选项卡时，会将您定向离开
“详细信息”页面，并重定向到 Web 选项卡页面。

您的公司可能有许多要显示的信息，例如资产组合持有。通过定制 Web 小程序，可以显示其它网站的大量数
据，而无需将信息加载到 Oracle CRM On Demand。在将大量数据加载到 Oracle CRM On Demand 时，需要使用
集成工具管理大量数据列。

定制 Web 小程序限制

布局向导中可显示的定制 Web 小程序的 大数目为 200。此限制适用于“我的主页”、记录类型主页、详细信息
页面和操作栏的布局向导。对于记录类型主页及“我的主页”位置，定制主页报表也计为定制 Web 小程序。

此限制可能影响 终用户在应用产品中看到的布局以及管理员用于创建和编辑布局的布局向导。如果为某个位置
（即“我的主页”、记录类型主页、详细信息页面或操作栏）创建的定制 Web 小程序数目超过 200，则您下次为
该位置编辑布局时，只有 近修改的 200 个定制 Web 小程序会显示在布局向导中。任何其余的定制 Web 小程序
都不会显示出来，即使这些小程序之前包括在显示的小程序列表或可用小程序列表中也如此。您保存对布局所做的
更改后，向导中不可用的任何小程序都不再适用于其角色涵盖此布局的 终用户，即使该小程序之前默认显示在布
局中或可供用户添加到其布局中也如此。

相关信息

请参阅以下主题以了解相关的信息：

创建记录类型 Web 小程序 (第 页 1158)

创建全局 Web 小程序 (第 页 1206)

创建仪表盘 Web 小程序 (第 页 1166)

创建 HTML Web 小程序 (第 页 1162)

创建报表 Web 小程序 (第 页 1165)

创建 RSS Feed Web 小程序 (第 页 1160)

创建 URL Web 小程序 (第 页 1163)

设置 RSS Feed Web 小程序的示例 (第 页 1167)

转换 Web 小程序和定制报表名称 (第 页 1169)

关于为用户禁用自定义代码 (第 页 1157)

关于为用户禁用自定义代码

为用户解决 Oracle CRM On Demand 中的技术问题时，您可能想要为该用户禁用所有自定义代码，包括定制 Web
小程序和所有定制 HTML 头添加中的自定义代码。如果在自定义代码处于禁用状态时不再出现问题，则自定义代码
可能是问题的原因。另外，如果您与 Oracle 联系以获取帮助，则可能会要求您禁用所有自定义代码以帮助对问题
进行疑难解答。

管理员可使用用户概要中的“启用自定义代码”字段为该用户禁用所有自定义代码，以及为该用户启用自定义代码
指示符。为用户启用自定义代码指示符后，用户通过 Oracle CRM On Demand 访问的每个页面底部都会出现以下的
其中一条消息：

有效的定制代码。检测到自定义代码，在当前页面中处于有效状态。
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未检测到自定义代码。在当前页面中未检测到自定义代码。

已禁用定制代码。检测到当前页面的自定义代码，但自定义代码处于禁用状态。

有关“启用自定义代码”字段中可用选项的信息，请参阅用户字段 (请参阅 User Fields 第 页 1233)。

注意：如果您将“启用自定义代码”字段添加到用户角色的“用户所有者”页面布局，则具有该角色的用户可以为
他们自己禁用自定义代码以及启用自定义代码指示符。

关于来源代码中的自定义代码

自定义代码在页面中处于有效状态时，自定义代码会显示在页面的源代码中，并提供注释以标记自定义代码的开头
和结尾。自定义代码处于禁用状态时，不会将自定义代码包括在页面的源代码中。相反，源代码会包括一个注释，
以指明自定义代码处于禁用状态。

创建记录类型 Web 小程序

通过创建定制 Web 小程序，将其显示在主页或记录“类型详细”信息页面上，可嵌入外部 Web 内容。您还可以在
记录类型主页和详细信息页面的定制 Web 小程序中嵌入报表和仪表盘。

创建 Web 小程序时，必须将其添加到主页或“详细信息”页面布局中。要使用户看到这种页面布局，必须对其分
配相应的用户角色。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须具有“定制应用程序”权限和“管理定制的 Web 小程序”权限。如果
在公司概要中选中了“为 Web 小程序启用语言转换支持”复选框，则仅当“转换语言”字段中选择的语言为公司
的默认语言时，才能创建小程序。

要创建定制 Web 小程序

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用程序定制”部分中，单击“应用程序定制”链接。

3 在“记录类型设置”部分中，单击所需记录类型的链接。

4 在“页面布局管理”部分，单击所需记录类型的“Web 小程序”链接。

5 在“记录类型 小程序”列表中，单击“新建”。

6 在“Web 小程序”页面上，填写以下字段。

字段 注释

名称 输入名称。名称字段中的值将出现在“相关信息”部分
的标题栏中。
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字段 注释

转换标记 仅当选中公司概要上的“为 Web 小程序启用语言转换
支持”复选框时，此复选框才可用。在首次创建小程序
时，“转换标记”复选框处于选中状态并且为只读。
“转换标记”复选框仅在更新现有小程序时有效。另
外，在编辑小程序之前，如果在小程序列表内的“转换
语言”字段中选择除公司默认语言以外的任何其他语
言，则“转换标记”复选框为只读。有关转换定制 Web
小程序名称的更多信息，请参阅转换 Web 小程序和定
制报表名称 (第 页 1169)。

如果用公司的默认语言更改现有定制 Web 小程序的名
称，则按以下方式使用“转换标记”复选框：

如果想要使用更新的名称替换名称的已转换版本，
则选中“需要转换”复选框。

如果想要保持名称的已转换版本不变，则不要选中
“转换标记”复选框。

地点 可选择主页或详细信息页面，具体情况取决于外部内
容、报表和仪表盘是要显示在主页上，还是要显示在详
细信息页面上。

列 注意：仅当“位置”值是“主页”时，此字段才适用。

通过从“列”菜单中选择单或双来指定小程序的宽度。

然后，按所需的小程序类型填写这些字段，如以下主题中所述：

创建仪表盘 Web 小程序 (第 页 1166)

创建 HTML Web 小程序 (第 页 1162)

创建报表 Web 小程序 (第 页 1165)

创建 RSS Feed Web 小程序 (第 页 1160)

创建 URL Web 小程序 (第 页 1163)

要使 Web 小程序可见

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用程序定制”部分中，单击“应用程序定制”链接。

3 在“记录类型设置”部分中，单击所需记录类型的链接。

4 在“页面布局”部分中，单击所需的“页面布局”链接。

5 在“页面布局”列表中执行以下操作之一：

单击“编辑”以修改现有布局。

单击“新建布局”以新建布局。

单击“复制”以复制现有布局。

“页面布局向导”即会出现，引导您完成该过程。

注意：“页面布局向导”中的步骤数可能因所单击的“页面布局”链接而异。在步骤 1“布局名称”中，确保
布局具有名称，如果需要，为布局提供说明。

6 在步骤 4“相关信息”中：
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a 将新的定制 Web 小程序从“可用信息”列表移到“显示的信息”列表。

b 单击向上和向下箭头，以根据需要放置新的定制 Web 小程序。

c 单击“完成”创建新布局。

7 根据需要将页面布局添加到用户角色，请参阅添加角色 (第 页 1262)。

相关主题

下面的主题提供创建显示 Twitter RSS Feed 的 Web 小程序的示例：

设置 RSS Feed Web 小程序的示例 (第 页 1167)

创建 RSS Feed Web 小程序

对于要嵌入此应用程序的 RSS Feed ，可创建这种小程序。配置 RSS Feed 小程序，以便嵌入的内容与用户角色相
关。

可以允许用户配置 RSS Feed 小程序，但建议您仅将少量小程序变为可配置。如果向操作栏添加 RSS Feed 小程
序，并使记录在定制 Web 选项卡中可用，则用户可以更轻松地阅读馈送，因为他们无需导航到另一个页面。

注意：有关在 Oracle CRM On Demand 中使用定制代码时适用的注意事项，请参阅在 Oracle CRM On Demand 中使
用定制代码的客户的重要注意事项 (第 页 1207)。

配置 RSS Feed 小程序

注意：这是创建 Web 小程序的 后一步，如这两个主题所述：创建记录类型 Web 小程序 (第 页 1158)和创建全
局 Web 小程序 (第 页 1206)。

在“Web 小程序”页面上，填写以下字段并单击“保存”。

字段 注释

类型 选择“输入源”。
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字段 注释

用户和系统字段 在 Oracle CRM On Demand 中创建 Web 小程序之前，如果字段包含可
以转义为字符实体参考的字符，则请仔细考虑您将如何使用参数字段变
量，如 %%%User Id%%%。

在 HTML 中插入参数字段变量时，字段名称中像 & 这样的字符会转义
为对应的字符实体参考（在本例中为 &#38;），并且浏览器会扩展此实
体参考，以便显示参考的字符。例如，您可能想要创建一个包含公司名
称“A&B 制造”的主页 HTML Web 小程序。从“用户和系统字段”下拉
列表中，您可以选择“公司名称”以插入 %%%Company name%%% 变量，
在运行时，此变量的值为“A&#38;B 制造”，该值在浏览器中显示为
“A&B 制造”。但是，字符实体参考在 JavaScript 代码中未进行扩
展，因此在本例中，请将变量放在可参考的上下文中，从文档 DOM 中
检索该变量，然后根据需要对其进行编码。以下 Web 小程序 HTML 代
码示例说明了这些差异：

<span id=”companyname” style=”display:none” data-value=”%
%%Company name%%%”></span>

<script type=”text/javascript”>

var var1 = ”%%%Company name%%%”;

var var2 =
document.getElementById(“companyname”).getAttribute(“data-
value”);

</script>

var1 的值为“A&#38;B 制造”，var2 的值为“A&B 制造”。var1 和
var2 的值不同，因为浏览器在 HTML 标记和数据中扩展了实体参考，
但未在 <script> 元素中扩展。

从“用户和系统字段”下拉列表中选择所需选项，以将参数字段添加到
光标当前所在位置的“URL”字段。

例如，如果从下拉列表中选择“用户 ID”，则会插入 %%%User id%%
%。运行时会用已登录用户的用户 ID 替换此参数。

再比如说，如果您从列表中选择“主机名”，则会在光标位置插入 %%
%Hostname%%%。在运行时，此参数将替换为正在运行 Oracle CRM On
Demand 的服务器的主机名。此操作特别适用于包含指向 Oracle CRM
On Demand 的 URL 的配置，因为在从一个环境迁移到另一个环境时，
不必再手动修改 Oracle CRM On Demand 主机名。

有关更多信息，请参阅用户和系统字段 (第 页 1122)。

记录类型字段 注意：仅当“位置”值是“详细信息页面”时，此字段才适用。

将光标置于要从中添加参数的“URL”字段中，然后从下拉列表中选择
要添加的字段。

例如，如果选择字段行 ID，则会插入 %%%Row id%%%。运行时会用当前
记录的行 ID 替换此参数。

函数 如果您的 Oracle CRM On Demand URL 需要进一步编码以正确显示它，
请从选择列表中选择 EncodeURL。
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字段 注释

URL 输入用户单击超级链接时调用的 URL，例如 http://
rss.news.yahoo.com/topstories。

必须在 URL 中包含 http://。 确保该 URL 是有效的统一资源标识符
(URI)。如果它无效，则当用户访问定制 Web 小程序时，会显示一则错
误消息，而非嵌入的内容。

注意：有关 Oracle CRM On Demand 中的 URL 标准化的更多信息，请
参阅关于 URL 标准化 (第 页 1198)。

通过将光标置于“URL”字段中，然后选择“用户和系统字段”下拉列
表，也可在此字段中添加上下文相关参数。通过此操作，可向 URL 中
添加一个字段参数（由 %%%fieldname%%% 指定）。在小程序调用源
URL 时，会基于当前记录的字段值替换该字段参数。

如果不指定任何 URL，则用户单击该链接时会被定向到一个空 URL。

注意：每个浏览器都有 URL 长度上限。如果指定的 URL 超过此长度，
则用户可能会在浏览器中看到不明行为。

允许用户覆盖 URL 为与用户角色相关的内容配置 RSS Feed 小程序。虽然可以允许用户配
置 RSS Feed 小程序，但建议您仅将少量小程序变为可配置。

记录打开方式 选择一个值，具体取决于您是想在当前浏览器窗口中打开记录，还是想
在新的浏览器窗口中打开记录。如果想将 RSS Feed 小程序添加到操作
栏，请记住，在新的浏览器窗口中更容易阅读馈送。通过这样做，用户
无需导航到另一个页面。

高度 小程序的高度（以像素为单位）。

现代图标 单击“查找”图标（放大镜）以选择要在现代主题中用于 Web 小程序
的图标。“现代图标”字段仅适用于您为记录类型的详细信息页面创建
的 Web 小程序。

创建 HTML Web 小程序

为 HTML 代码中嵌入的内容创建这种类型的小程序（您想向此代码添加内容）。

注意：有关在 Oracle CRM On Demand 中使用定制代码时适用的注意事项，请参阅在 Oracle CRM On Demand 中使
用定制代码的客户的重要注意事项 (第 页 1207)。

创建 HTML Web 小程序

注意：这是创建 Web 小程序的 后一步，如这两个主题所述：创建记录类型 Web 小程序 (第 页 1158)和创建全
局 Web 小程序 (第 页 1206)。

在“Web 小程序”页面上，填写以下字段并单击“保存”。

字段 注释

类型 选择“HTML”。
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字段 注释

记录类型字段 注意：仅当“位置”值是“详细信息页面”时，此字段才适用。

将光标置于要从中添加参数的“Web 小程序 HTML”字段中，然后从下
拉列表中选择要添加的字段。

例如，如果选择字段行 ID，则会插入 %%%Row id%%%。运行时会用当
前记录的行 ID 替换此参数。

HTML 头添加 在要向其中添加 Web 小程序的页面中，所输入的 HTML 用在其 HTML
代码内 <iframe> 元素的 src 属性中。任何添加到“Web 小程序
HTML”字段的代码都会添加到 <iframe> 元素中。您可以包括对
JavaScript 文件的引用，这些文件嵌入在此字段中 HTML 的 <head>
部分。

不支持引用 Oracle CRM On Demand 页面中的 JavaScript 文件。您
在此字段中输入的任何内容都添加到 <head> 标记中。

Web 小程序 HTML 在要向其中添加 Web 小程序的页面中，所输入的 HTML 用在其 HTML
代码内 <iframe> 元素的 src 属性中。

任何添加到“Web 小程序 HTML”字段的代码都会添加到 <iframe> 元
素中。您在此字段中输入的任何内容都添加到 <body> 标记中。

始终运行 此复选框决定定制 Web 小程序 小化时是否执行该小程序。此复选框
仅适用于您为记录类型的详细信息页面或操作栏创建的 Web 小程序。

高度 小程序的高度（以像素为单位）。

现代图标 单击“查找”图标（放大镜）以选择要在现代主题中用于 Web 小程序
的图标。“现代图标”字段仅适用于您为记录类型的详细信息页面创
建的 Web 小程序。

创建 URL Web 小程序

在想将 URL 中的内容嵌入 IFrame 时，创建这种类型的小程序。

注意：有关在 Oracle CRM On Demand 中使用定制代码时适用的注意事项，请参阅在 Oracle CRM On Demand 中使
用定制代码的客户的重要注意事项 (第 页 1207)。

创建 URL Web 小程序

注意：这是创建 Web 小程序的 后一步，如这两个主题所述：创建记录类型 Web 小程序 (第 页 1158)和创建全
局 Web 小程序 (第 页 1206)。

在“Web 小程序”页面上，填写以下字段并单击“保存”。

字段 注释

类型 选择“URL”。
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字段 注释

用户和系统字段 从“用户和系统字段”下拉列表中选择所需选项，以将用户参数
字段添加到光标当前所在位置的“URL”字段。

例如，如果从下拉列表中选择“用户 ID”，则会插入 %%%User
id%%%。运行时会用已登录用户的用户 ID 替换此参数。

再比如说，如果您从列表中选择“主机名”，则会在光标位置插
入 %%%Hostname%%%。在运行时，此参数将替换为正在运行
Oracle CRM On Demand 的服务器的主机名。此操作特别适用于包
含指向 Oracle CRM On Demand 的 URL 的配置，因为在从一个环
境迁移到另一个环境时，不必再手动修改 Oracle CRM On Demand
主机名。

记录类型字段 注意：仅当“位置”值是“详细信息页面”时，此字段才适用。

将光标置于要从中添加参数的“URL”字段中，然后从下拉列表中
选择要添加的字段。

例如，如果选择字段行 ID，则会插入 %%%Row id%%%。运行时会
用当前记录的行 ID 替换此参数。

函数 如果您的 Oracle CRM On Demand URL 需要进一步编码以正确显
示它，请从选择列表中选择 EncodeURL。

URL 输入用户单击超级链接时调用的 URL，例如 http://
maps.google.com。

必须包括 URL 的 http:// 部分。 确保该 URL 是有效的统一资
源标识符 (URI)。如果它无效，则当用户访问定制 Web 小程序
时，会显示一则错误消息，而非嵌入的内容。

通过将光标置于“URL”字段中，然后选择“用户和系统字段”下
拉列表，也可在此字段中添加上下文相关参数。通过此操作，可
向 URL 中添加一个字段参数（由 %%%fieldname%%% 指定），用
户单击该值时，会基于当前记录的字段值替换该字段参数。例
如，以下 URL 将发运地址传入到 Google 地图中：http://
maps.google.com/?q=%%%Ship_To_ADDR_Address1%%%,+%%
%Ship_To_CITY_City%%%,+%%%SHIP_LIST_USSTATE%%%

如果不指定任何 URL，则用户单击该链接时会被定向到一个空
URL。

注意：每个浏览器都有 URL 长度上限。如果指定的 URL 超过此
长度，则用户可能会在浏览器中看到不明行为。

始终运行 此复选框决定定制 Web 小程序 小化时是否执行该小程序。此复
选框仅适用于您为记录类型的详细信息页面或操作栏创建的 Web
小程序。

高度 小程序的高度（以像素为单位）。
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字段 注释

现代图标 单击“查找”图标（放大镜）以选择要在现代主题中用于 Web 小
程序的图标。“现代图标”字段仅适用于您为记录类型的详细信
息页面创建的 Web 小程序。

创建报表 Web 小程序

当您希望嵌入报表时，创建这种类型的小程序。可以指定在运行时将应用于报表的筛选器。

注意：有关 Oracle CRM On Demand 中可嵌入报表和仪表盘的位置的信息，请参阅关于在 Oracle CRM On Demand
中嵌入报表和仪表盘 (第 页 1118)。

在开始之前。要在 Web 小程序中嵌入的报表必须存储在共享文件夹下您有权访问的文件夹中。

创建报表 Web 小程序

注意：这是创建 Web 小程序的 后一步，如这两个主题所述：创建记录类型 Web 小程序 (第 页 1158)和创建全
局 Web 小程序 (第 页 1206)。

在“Web 小程序”页面上，填写以下字段，然后单击“保存”。

字段 注释

类型 选择“报表”。

路径 单击“查找”图标（放大镜），导航到共享文件夹中所需的报表，然后单击“确定”。

系统会在您选择报表之后自动填充“路径”字段。

显示报表提示 仅当您从“类型”菜单中选择“报表”时，此复选框才可用。

如果选中此复选框，则会在定制 Web 小程序中显示针对分析配置的任何提示，并且用
户可以筛选分析。

注意：操作栏中的报表 Web 小程序不支持提示。因此，如果要为操作栏创建“报表”
类型的 Web 小程序，则此复选框不可用。

参数 （可选）指定要在运行时应用于报表的筛选器。

有关指定筛选器的详细信息，请参阅关于为嵌入的报表和仪表盘指定筛选器 (第 页
1118)。

可以将字段作为参数添加，如下所示：

要在筛选器参数中包含用户或系统字段，请将光标放在“参数”字段中要添加参数
的位置，然后从“用户和系统字段”列表中选择要包括的字段。

有关可在参数中使用的用户和系统字段的信息，请参阅用户和系统字段 (第 页
1122)。

（仅限用于记录类型详细信息页面的 Web 小程序）要在筛选器参数中包含来自记录
类型的字段，请将光标放在“参数”字段中要添加字段的位置，然后从记录类型字
段列表中选择字段，其中记录类型是要为其创建小程序的记录类型的名称。
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字段 注释

始终运行 此复选框决定定制 Web 小程序 小化时是否执行该小程序。此复选框仅适用于您为记
录类型的详细信息页面或操作栏创建的 Web 小程序。

刷新链接 仅当您从“类型”菜单中选择“报表”时，此复选框才可用。

如果选中此复选框，则在定制 Web 小程序中会提供“刷新”链接，用户可借此刷新分
析中的数据。

打印链接 仅当您从“类型”菜单中选择“报表”时，此复选框才可用。

如果选中此复选框，则在定制 Web 小程序中会提供“打印”链接，用户可借此打印分
析。

导出链接 仅当您从“类型”菜单中选择“报表”时，此复选框才可用。

如果选中此复选框，则在定制 Web 小程序中会提供“导出”链接，用户可借此导出分
析。

说明 （可选）输入该小程序的说明。

高度 输入小程序的高度（以像素为单位）。

现代图标 单击“查找”图标（放大镜）以选择要在现代主题中用于 Web 小程序的图标。“现代
图标”字段仅适用于您为记录类型的详细信息页面创建的 Web 小程序。

注意：有关在 Oracle CRM On Demand 中使用定制代码时适用的注意事项，请参阅在 Oracle CRM On Demand 中使
用定制代码的客户的重要注意事项 (第 页 1207)。

创建仪表盘 Web 小程序

创建这种类型的小程序以嵌入仪表盘。可以指定在运行时将应用于仪表盘中的报表的筛选器。

注意： 有关 Oracle CRM On Demand 中可嵌入报表和仪表盘的位置的信息，请参阅关于在 Oracle CRM On Demand
中嵌入报表和仪表盘 (第 页 1118)。

在开始之前。要在 Web 小程序中嵌入的仪表盘必须存储在共享文件夹下您有权访问的文件夹中。

创建仪表盘 Web 小程序

注意：这是创建 Web 小程序的 后一步，如这两个主题所述：创建记录类型 Web 小程序 (第 页 1158)和创建全
局 Web 小程序 (第 页 1206)。

在“Web 小程序”页面上，填写以下字段，然后单击“保存”。

字段 注释

类型 选择“仪表盘”。

路径 单击“查找”图标（放大镜），导航到共享文件夹中所需的仪表盘，然
后单击“确定”。

系统会在您选择仪表盘之后自动填充“路径”字段。
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字段 注释

参数 （可选）指定要在运行时应用于仪表盘中的报表的筛选器。筛选器会应
用于仪表盘中的所有报表。有关指定筛选器的详细信息，请参阅关于为
嵌入的报表和仪表盘指定筛选器 (第 页 1118)。

要在筛选器参数中包含用户或系统字段，请将光标放在“参数”字
段中要添加参数的位置，然后从“用户和系统字段”列表中选择要
包括的字段。

有关可在参数中使用的用户和系统字段的信息，请参阅用户和系统
字段 (第 页 1122)。

（仅限用于记录类型详细信息页面的 Web 小程序）要在筛选器参
数中包含来自记录类型的字段，请将光标放在“参数”字段中要添
加字段的位置，然后从记录类型字段列表中选择字段，其中记录类
型是要为其创建小程序的记录类型的名称。

始终运行 此复选框决定定制 Web 小程序 小化时是否执行该小程序。此复选框
仅适用于您为记录类型的详细信息页面或操作栏创建的 Web 小程序。

说明 （可选）输入 Web 小程序的说明。

高度 输入小程序的高度（以像素为单位）。

现代图标 单击“查找”图标（放大镜）以选择要在现代主题中用于 Web 小程序
的图标。“现代图标”字段仅适用于您为记录类型的详细信息页面创建
的 Web 小程序。

注意：有关在 Oracle CRM On Demand 中使用定制代码时适用的注意事项，请参阅在 Oracle CRM On Demand 中使
用定制代码的客户的重要注意事项 (第 页 1207)。

设置 RSS Feed Web 小程序的示例

本主题介绍一个设置 RSS 源 Web 小程序的实例。您可以根据自己的业务模式以其他方式使用该功能。此示例是在
联系人记录详细信息页面中，为具有现场销售代表角色的用户设置 RSS 源 Web 小程序。此 Web 小程序可显示联
系人的 Twitter 源。

公司管理员首先设置采用“联系人”记录类型的“Twitter ID”字段。然后创建 Twitter Web 小程序，并为现场
销售代表角色的页面布局添加新字段和 Twitter Web 小程序。随后，具有现场销售代表角色的用户便能在“联系
人详细信息”页面中输入联系人的 Twitter ID。当用户（具有现场销售代表角色）使用联系人的 Twitter ID 填
充字段时，联系人的 Twitter RSS 源显示在“联系人详细信息”页面上的 Twitter Web 小程序中。

在开始之前。要设置“Twitter ID”字段，创建 Twitter Web 小程序，并将字段和小程序添加到页面布局，用户
角色必须具有“定制应用产品”权限。

要创建 RSS 源 Web 小程序（公司管理员）

1 设置采用“联系人”记录类型的“Twitter ID”字段，操作如下：

a 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

b 在“应用程序定制”部分中，单击“应用程序定制”链接。

c 在“记录类型设置”部分中，单击“联系人”。

d 在“字段管理”部分中，单击“联系人字段设置”。
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e 在“字段”页面上，单击“新建字段”。

f 在“联系人字段编辑”页面的“显示名称”字段中，输入 Twitter ID，然后在“字段类型”中选择“文本

（短）”。

g 保存所做的更改。

2 单击“返回到联系人应用程序定制”。

3 创建 Twitter Web 小程序，操作如下：

a 在“联系人应用产品定制”页面的“页面布局管理”部分中，单击“联系人 Web 小程序”。

b 在“联系人小程序列表”页面中，单击“新建”。

c 在“联系人 Web 小程序”页面中，输入 Web 小程序的详细信息，操作如下：

输入 Web 小程序的名称，例如“联系人 Twitter 源”。

在“位置”字段中，选择“详细信息页面”。

在“类型”字段中，选择“源”。

在“URL”字段中，输入：http://twitter.com/statuses/user_timeline.rss?id=%%%stTwitter_ID%%
%&count=10

在“允许用户覆盖 URL”字段中，选择“否”。

在“记录打开方式”字段中，选择“当前窗口”。

在“说明”字段中，输入说明，例如“联系人的 Twitter 源”。

在“高度”字段中，输入“200”。

注意：此 URL 指定“联系人详细信息”页面上的小程序中将显示 10 行源（计数=10）。要显示 10 行，小
程序的高度以 200 像素为宜。如果想要显示超过 10 行的源，请相应地更改 URL 并增大小程序的高度。

d 保存所做的更改。

4 单击“返回到联系人应用程序定制”。

5 将“Twitter ID”字段和 Web 小程序添加到用户角色的联系人页面布局，操作如下：

a 在“联系人应用产品定制”页面的“页面布局管理”部分中，单击“联系人页面布局”。

b 在分配到现场销售代表角色的页面布局的记录级别菜单中，单击“编辑”。

c 在“步骤 3 字段布局”中，使用箭头将“Twitter ID”字段从“可用联系人字段”部分移到要显示的页面

字段部分，例如“关键联系人信息”部分。

d 在“步骤 4 相关信息”中，使用箭头将创建的 Web 小程序从“可用信息”部分移到“显示的信息”部分。

e 单击“完成”以保存所做的更改。

下一次，当具有现场销售代表角色的用户编辑联系人记录或创建新的联系人记录时，即可按照下述步骤设置联系人
的 Twitter RSS 源。

要设置联系人（用户）的 Twitter RSS 源

1 打开现有联系人记录，或创建并保存新的联系人。

2 如果“联系人详细信息”页面中未显示联系人 Twitter 源小程序，请按照以下步骤进行添加：

a 单击“编辑布局”。

b 如果打开了“个人布局”页面，则单击“相关信息”。

c 在“个人布局 - 相关信息”页面中，使用箭头将联系人 Twitter 源小程序从“可用部分”移到“显示的信

息”部分。

d 保存所做的更改。

3 在“联系人详细信息”页面中，单击“编辑”。
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4 在“联系人编辑”页面的“Twitter ID”字段中，输入联系人的 Twitter ID。

5 保存所做的更改。

联系人的 Twitter 源显示在“联系人详细信息”页面上的联系人 Twitter 源小程序中。

转换 Web 小程序和定制报表名称

根据公司概要上的“为 Web 小程序启用语言转换支持”复选框的设置，您或许能够为以下类型的小程序输入转换
的名称：

定制 Web 小程序，包括全局 Web 小程序以及记录类型的 Web 小程序

在记录类型主页上显示定制报表的小程序

在“我的主页”上显示定制报表的小程序

如果在公司概要上取消选中“为 Web 小程序启用语言转换支持”复选框，则无法为这些类型的小程序输入转换的
名称。

如果在公司概要上选中“为 Web 小程序启用语言转换支持”复选框，则对于这些类型的小程序，行为如下：

查看小程序列表时，“转换语言”字段可用。仅当“转换语言”字段中选择的语言为公司的默认语言时，才能
创建小程序。创建新小程序后，会使用公司默认语言以外的每种其他语言在括号中以蓝色字体显示小程序名
称。然后，您可以编辑小程序，以输入小程序名称的转换版本。

“转换标记”复选框在编辑小程序的页面中可用。如果以公司默认语言更改小程序的名称，则可以使用“转换
标记”复选框指明是用更新的名称替换小程序名称的已转换版本，还是保持已转换版本不变。如果选中“转换
标记”复选框，则以默认公司语言和默认字体显示更新的小程序名称，并且还会使用每种其他语言在括号中以
蓝色字体显示小程序名称，直到您输入该语言的转换名称为止。如果以默认公司语言更新小程序名称时未选中
“转换标记”复选框，则会以默认公司语言更改小程序名称，但是不会更改转换的小程序名称。

注意：在首次创建小程序时，“转换标记”复选框处于选中状态并且为只读。“转换标记”复选框仅在更新现有小
程序时有效。另外，在编辑小程序之前，如果在小程序列表内的“转换语言”字段中选择除公司默认语言以外的任
何其他语言，则“转换标记”复选框为只读。

以下过程说明如何输入小程序名称的转换版本。

输入小程序名称的转换版本

1 导航到小程序的“列表”页面。

2 在小程序的“列表”页面内的“转换语言”字段中，选择想要为其输入转换名称的语言。

3 单击小程序的“编辑”链接。

4 在“名称”字段中，输入小程序的转换名称。

5 保存所做的更改。

根据需要为每种语言重复此过程。

相关主题

创建记录类型 Web 小程序 (第 页 1158)

创建主页定制报表 (第 页 1179)

创建全局 Web 小程序 (第 页 1206)

在“我的主页”中启用定制报表 (第 页 1213)

定义级联选择列表

层叠选择列表根据在一个选择列表（父级选择列表）中选择的值限制另一个选择列表（相关选择列表）的值。例
如，父级选择列表可能提供服务请求“类别”的列表并影响名为“子类别”的相关选择列表的值。例如，当用户对
“类别”选择值“安装”时，将动态限制“子类别”选择列表只显示与安装类别关联的选择列表值。
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您可以将多个选择列表（包括预定义和定制选择列表字段）链接起来作为级联选择列表。您还可以嵌套级联选择列
表，以便一个级联选择列表定义中的相关选择列表可以是另一个级联选择列表定义中的父级选择列表。

如果有大量嵌套的级联选择列表，并且更新顶层父选择列表值，则更新的值仅反映在嵌套的第一层中，如以下示例
中所示：

您具有一个称为“客户类型”的级联父选择列表，以及一个称为“客户优先级”的相关选择列表。

您具有另一个称为“客户优先级”的级联父选择列表，以及一个称为“客户类别”的相关选择列表。

您具有一个包含以下值的客户记录：

客户类型。此字段的值为“客户”。

客户优先级。此字段的值为“高”。

客户类别。此字段的值为“白金”。

如果将“客户类型”值更新为“合作伙伴”，则会自动重置“客户优先级”的值。但是，“客户类别”值会保
持不变。

您可以使用选择列表字段，以包含映射至级联选择列表中的选择列表值组的值。然而，在级联选择列表定义中，您
只能在父选择列表字段中的值与相关选择列表字段中的值之间指定一组关系，与您在定义级联选择列表时是否在
“选择列表值组”列表中选择某个选择列表值组无关。有关级联选择列表如何使用选择列表值组的更多信息，请参
阅关于级联选择列表和选择列表值组 (第 页 1172)。有关选择列表值组的更多信息，请参阅关于选择列表值组
(第 页 1202)。

注意：您还可以设置级联选择列表以在不同的记录类型上共享级联选择列表的配置。有关更多信息，请参阅设置共
享级联选择列表 (第 页 1171)。

在开始之前。在创建级联选择列表定义之前，必须存在父级选择列表和相关选择列表，并且这些列表必须在页面布
局中可见。为了筛选相关选择列表值，父级选择列表必须可见。有关创建选择列表的信息，请参阅创建和编辑字段
(第 页 1103)。要执行此过程，您的角色必须具有“定制应用程序”权限。

创建级联选择列表定义

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用程序定制”部分中，单击“应用程序定制”链接。

3 在“记录类型设置”部分中，单击所需记录类型的链接。

4 在“级联选择列表”部分中，单击所需的“级联选择列表”链接。

列出的记录类型包括具有定制选择列表值的父级记录类型和相关记录类型。例如，对于机会，具有“机会合作
伙伴”和“机会竞争者”的链接。

5 在“级联选择列表”页面中，执行以下操作之一：

单击“编辑”或“复制”以修改现有级联选择列表定义。

单击“新建”按钮创建新级联选择列表定义。

“级联选择列表向导”指导您完成此过程。

6 在第 1 步“选择选择列表”中，选择父级选择列表和相关选择列表。

7 在第 2 步“选择值”中，您可以：

查看“父级选择列表”值和“相关选择列表”值之间的现有关联。当您在“父级选择列表可用值”列表中选
择值时，相关选择列表的可用值显示在“相关选择列表可用值”列表中，将显示的值显示在“相关选择列表
显示值”列表中。如果“相关选择列表显示值”列表中没有值，则当选择父级选择列表中对应的值时，将显
示相关选择列表中的所有值。

注意：如果为贵公司定义了选择列表值组，则为了帮助您验证级联选择列表的配置是否正确满足了您的业务
需求，您可以在“选择列表值组”列表中选择或突出显示选择列表值组。选择某个选择列表值组时，“父级
选择列表可用值”列表和“相关选择列表可用值”列表仅显示映射到您已选择的选择列表值组的值。

创建新关联。将所需值从“相关选择列表可用值”移到“相关选择列表显示值”。

删除现有关联。将值从“相关选择列表显示值”移到“相关选择列表可用值”。
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8 如果“启用共享级联选择列表”复选框可用，则您可以选择性地设置级联选择列表以在不同记录类型上共享现

有级联选择列表的配置。有关更多信息，请参阅“设置共享级联选择列表定义”。仅在当前记录类型上的父级
选择列表和相关选择列表都是定制选择列表字段（从另一种记录类型上的级联选择列表定义中使用的选择列表
字段中获取其值）时，“启用共享级联选择列表”复选框才可用。

如果您选中“启用共享级联选择列表”复选框，则“级联选择列表设置”页面的步骤 2 会显示已在源记录类型
上的级联选择列表中设置的关联，您不能更改这些关联。

注意：如果您取消选中现有级联选择列表上的“启用共享级联选择列表”复选框，则关联变为可编辑，且级联
选择列表不再共享其他记录类型上的级联选择列表的配置。

9 在第 3 步“确认”中，您可以确认为每个“父级选择列表”值选择的“相关选择列表”值，然后单击“完成”

完成父级选择列表和相关选择列表之间级联关系的定义。

在向导中单击“完成”将使您返回当前记录类型的“级联选择列表”列表。

在单击“完成”并将级联选择列表定义添加到页面布局之后，将为包括该布局的所有角色自动激活该定义。

设置共享级联选择列表

在支持共享选择列表值的记录类型上，您可以设置级联选择列表以在不同记录类型上共享现有级联选择列表的配
置。在其中定义原始级联选择列表的记录类型称为源记录类型，共享原始级联选择列表配置的记录类型称为目标记
录类型。

例如，您可能要在“客户”记录类型上设置级联选择列表，以便这些选择列表具有与已在“联系人”记录类型上设
置的级联选择列表相同的选择列表值及这些值之间的相同关联。在此示例中，“联系人”记录类型是源记录类型，
“客户”记录类型是目标记录类型。

有关支持共享选择列表值的记录类型列表，请参阅使用共享值创建定制选择列表字段 (请参阅 创建具有共享值的
定制选择列表字段 第 页 1112)。

要设置共享级联选择列表，请执行以下过程中的步骤。

在开始之前。必须已设置源记录类型上的级联选择列表。

设置共享级联选择列表

1 在目标记录类型的记录类型“字段”页面中，创建定制选择列表字段（从源记录类型上的级联选择列表中使用

的选择列表字段中获取其值）。

例如，如果“联系人”记录类型上的级联选择列表使用名为“类别”的字段作为父级选择列表，使用名为“子
类别”的字段作为相关选择列表，则在“客户”记录类型上执行以下操作：

创建定制选择列表字段并进行配置以从“联系人”记录类型上的“类别”字段中获取其值。

创建第二个定制选择列表字段并进行配置以从“联系人”记录类型上的“子类别”字段中获取其值。

注意：有关创建选择列表字段以从其他选择列表字段中获取其值的信息，请参阅使用共享值创建定制选择列表
字段 (请参阅 创建具有共享值的定制选择列表字段 第 页 1112)。

2 在目标记录类型的记录类型“应用程序定制”页面中，单击所需的“级联选择列表”链接，然后执行以下操

作：

a 在“级联选择列表设置”页面的步骤 1 中，在“父级选择列表”和“相关选择列表”字段中选择在此过程

的步骤 1 中设置的定制选择列表字段，并选择输入级联选择列表的说明。

确保父级选择列表与相关选择列表之间的关系与源记录类型上的相应字段之间的关系相同。在早先使用的示
例中，“类别”字段用作“联系人”记录类型上的级联选择列表中的父级选择列表，“子类别”字段用作相
关选择列表。因此，在“客户”记录类型上的级联选择列表中，从“联系人”记录类型上的“类别”字段中
获取其值的字段必须是父级选择列表，从“联系人”记录类型上的“子类别”字段中获取其值的字段必须是
相关选择列表。

b 在“级联选择列表设置”页面的步骤 2 中，选中“启用共享级联选择列表”复选框。
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如果您选中此复选框，此页面会显示已在源记录类型上的级联选择列表中的父值与相关值之间设置的关联，
您不能更改这些关联。

c 单击“完成”以保存级联选择列表定义。

如果稍后更改源字段中的任何值，则相同更改会自动反映在目标字段中。同样，如果更改源记录类型上的级联选择
列表中的父值与相关值之间的任何关联，则相同更改会自动反映在目标记录类型上的级联选择列表中。

如果您稍后取消选中级联选择列表上的“启用共享级联选择列表”复选框，则父值与相关值之间的关联变为可编
辑，且级联选择列表不再共享源记录类型上的级联选择列表的配置。因此，如果稍后在源记录类型上的级联选择列
表中更改任何关联，则更改不会反映在这些级联选择列表中。但是，目标记录类型上的定制选择列表字段会继续从
源记录类型上的选择列表字段中获取其值，除非您更改字段的配置，使这些字段不再从源记录类型上的选择列表字
段中获取其值。

关于级联选择列表和选择列表值组

您可以使用选择列表字段，以包含映射至级联选择列表中的选择列表值组的值。然而，在级联选择列表定义中，您
只能在父选择列表字段中的值与相关选择列表字段中的值之间指定一组关系，与您在定义级联选择列表时是否在
“选择列表值组”列表中选择某个选择列表值组无关。如果字段是级联选择列表定义中的相关字段，并且该字段也
映射到选择列表值组，则会筛选创建或更新记录时可在字段中选择的值，筛选时首先按记录中的选择列表值组来进
行，然后按级联选择列表定义来进行。

例如，假设您为“客户”记录类型设置以下配置：

级联选择列表定义中链接了“客户类型”字段和“优先级”字段，并以“客户类型”字段作为父选择列表字
段。

“选择列表值组”字段、“客户类型”字段以及“优先级”字段在“详细信息”页面布局中全都存在。

在客户记录上填充“选择列表值组”字段时，可在选择列表字段中选择的值如下所示：

在“客户类型”字段中，映射到选择列表值组的值可供选择。

在“优先级”选择列表字段中，映射到选择列表值组的所有值均可用，直到在“客户类型”字段中选择了值为
止。在“客户类型”字段中选择了值之后，“优先级”字段中的值局限于同时满足以下两个标准的那些值：

值已映射到选择列表值组。

值已链接至级联选择列表定义内“客户类型”字段中的值。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

定义级联选择列表 (第 页 1169)

关于选择列表值组 (第 页 1202)

设置选择列表值组时的注意事项 (第 页 1203)

设置选择列表值组的过程 (第 页 1204)

创建选择列表值组 (第 页 1204)

将选择列表值映射到选择列表值组 (第 页 1137)

Managing Search Layouts

For most record types you can specify the fields, both standard and custom fields, which users can
use when searching for records. You can optionally specify a default value for each of the targeted
search fields. Also, you can specify the fields that are displayed in the search results page. You
specify the search fields in a search layout, and you assign a search layout for each record type to
user roles as required, see Adding Roles (请参阅 添加角色 第 页 1262).

You can copy an existing search layout and then modify it to your requirements, or you can edit
existing search layouts. The default search layout is read-only. You can copy it, but you cannot
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delete or edit it. To specify the fields that are used in searches and the fields that are displayed
in the search results, you use the Search Layout Wizard.

NOTE: There are limits to the number of characters that you can use in search layout names. For more
information, see About Custom Layout Limits (请参阅 关于定制布局限制 第 页 1145).

CAUTION: When you create or edit a search layout for the User record type, do not add both the
Reports To field and the Reports To (Alias) field to the same search layout. If both of these fields
were made available on a search layout, then searches using that search layout would fail. For more
information about the Reports To and the Reports To (Alias) fields, see About the Reports To and
Reports To (Alias) Fields on User Records (请参阅 关于用户记录中的“报告对象”和“报告对象（别名）”
字段 第 页 1245).

Managing the Behavior of Lookup Windows

You can also use the Search Layout Wizard to manage the behavior of Lookup windows and to enable
smart-associations. The following options are available for configuring the behavior of the Lookup
window for each record type. All of these options are selected in the default search layout:

Configure Lookup Window With Default Fields. If this check box is selected, then a default set of
fields is used in single-association and multiassocation Lookup windows for the record type, and
in the list of records that opens when a user clicks List Add in a list of related records in a
record Detail page. For multiassocation Lookup windows, only the first four of the default fields
are used. If you deselect this check box, then the fields that are listed in the Lookup Window
Search Results Fields on the search layout are used in the single-association Lookup windows, and
the first four of those fields are also displayed in multiassociation Lookup windows and in the
list of records that opens when a user clicks List Add in a list of related records in a record
Detail page. For more information about the List Add feature, see Customizing Related Item
Layouts (第 页 1137).

Show Search Results When Lookup Window Opens. If this check box is selected, then the list of
available records is displayed in the Lookup window when it is opened. If the check box is
deselected, then no records are displayed when the Lookup window is opened.

NOTE: If manager visibility is enabled for the company, then the list of records in some Lookup
windows can be slow to populate, and in some cases, the Lookup window might time out. To prevent
a timeout, deselect the Show Search Results When Lookup Window Opens check box for the record
type associated with the Lookup window. The Lookup window then displays no records, and users can
specify the search criteria to find the records that they want.

Auto-Resolve Enabled. If this check box is selected, then smart associations are enabled. Smart
associations in Oracle CRM On Demand are automatic searches that make it easier for users to
associate records of different record types, such as account, contact, opportunity, activity, and
so on with each other. When smart associations are enabled, users can type all or part of the
name of the record that they want to associate with a main record in the appropriate field, and
then allow Oracle CRM On Demand to automatically resolve the association. When the user tries to
save the changes, Oracle CRM On Demand searches for a match for the name that the user entered.
If Oracle CRM On Demand finds a unique match, then the matching record is used, and the user’s
changes are saved. If Oracle CRM On Demand does not find a match, or if it finds multiple
potential matches, then the user is presented with a Lookup window. In the Lookup window, the
user can perform additional searches, and then select the appropriate record. If smart
associations are not enabled, then users must click the Lookup icon next to a field to open the
Lookup window, where they can search for records.

Show Context-Sensitive List as Lookup Window Default. This check box is available only if the
Record-Type Lists in Lookup Windows menu is set to Enabled on the company profile. If the Show
Context-Sensitive List as Lookup Window Default check box is selected and the record type has one
or more context-sensitive lists, then all such lists appear before the other lists in the record
type List field in the upper-left corner of the Lookup window. Context-sensitive lists are most
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likely to contain the records that users require. For more information about the record type List
field and context-sensitive lists, see Searching for Records in Lookup Windows (请参阅 在“查找”
窗口中搜索记录 第 页 96). For more information about the Record-Type Lists in Lookup Windows
menu, see Setting Up Your Company Profile and Global Defaults (请参阅 设置公司概要和全局默认值 第
页 1016).

注意：如果您在设置搜索布局后选择公司概要上“查找窗口中的记录类型列表”菜单中的“禁用”，则“将上
下文相关列表显示为查找窗口默认值”复选框在“搜索布局向导”中不再可用。另外，上下文相关列表在“查
找”窗口中不可用，而无论之前是否已选中“将上下文相关列表显示为查找窗口默认值”选项，都会在“查
找”窗口中对用户可以访问的指定记录类型的所有记录执行初始搜索，以查找属于该记录类型的记录。但是，
Oracle CRM On Demand 会存储每个搜索布局的“将上下文相关列表显示为查找窗口默认值”复选框设置。如果
您之后重新选择公司概要上“查找窗口中的记录类型列表”菜单中的“启用”或“混合”，则每个搜索布局的
“将上下文相关列表显示为查找窗口默认值”复选框设置将恢复并重新转为有效。

If you are creating a search layout for the Product record type, then the following option is
available if you want the search layout window to display products by division:

Configure Lookup Window with Division as the Default Search Field. 在 Oracle CRM On Demand 内的
“搜索布局向导”中为“产品”记录类型创建搜索布局时，您可以选中“配置查找窗口并以分部作为默认搜索
字段”复选框，从而将产品搜索布局配置为按分部列出产品。通过在“产品查找”窗口中按分部显示产品，用
户可以在一组相关产品中执行搜索，并且可以在从产品列表中搜索和选择时减少用户错误。 For more
information, see Considerations When Creating Product Search Layouts (请参阅 创建产品搜索布局时的
注意事项 第 页 1178).

If you are creating a search layout and you want to configure the search result page of enhanced
keyword search to display specific result fields for the Account, Opportunity, Contact, Appointment,
and Task record types, then the following option is available:

Configure Enhanced Keyword Search with Selected Search Results Fields. If this check box is
selected, then the fields defined in the search layout are displayed in the search result page
for enhanced keyword search. If this check box is deselected, then the key fields for the record
type are displayed in the search result page.

If you are creating a search layout and you want to specify the first field in the list of targeted
search fields as the default search field in the Lookup window, then the following option is
available:

First Targeted Search Field as Default Search in Lookups. If this check box is selected, then the
first field in the list of targeted search fields in the search layout is used as the default
search field in the Lookup window. If this check box is deselected, then the default search field
is the same as the field on which the lookup is mapped.

Automatically Populated Sort Fields

In the standard application, a sort field is automatically selected when a user creates a new list
or performs an advanced search for a single record type. Users can optionally clear the sort field
and select up to three sort fields for the new list or the search. If you do not want the default
sort field to be automatically selected in the New List and Advanced Search pages for a record type
for a given role, then you must deselect the Auto-Populate Sort Field in New List and Advanced
Search check box in the search layout that you assign to that role for the record type.

Search Layout Features for Advanced Search of Related Records

When you create or edit a search layout, consider your requirements for making fields available as
search fields in advanced searches of related records. When determining if a field is available for
searching in an advanced search of related records of a given record type, Oracle CRM On Demand uses
the following features from the search layout for the record type in certain circumstances:

The list of available search fields in the search layout.
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The setting of the Restrict Search to Fields Selected in Related Information Layout check box in
the search layout.

For information about when and how Oracle CRM On Demand uses these features to determine whether a
field is available for searching in an advanced search of related records, see About Advanced Search
of Related Records (请参阅 关于相关记录的高级搜索 第 页 91).

Before you begin. To manage search layouts, your role must include the Customize Application
privilege.

The following procedure describes how to create or modify a search layout.

To create or modify a search layout

1 In the upper-right corner of any page, click the Admin global link.

2 In the Application Customization section, click the Application Customization link.

3 In the Record Type Setup section, click the record type for which you want to create or modify a

search layout.

4 In the record type Application Customization page, click the record type Search Layout link.

5 In the Search Layout list, do one of the following:

Click Edit or Copy to modify an existing layout.

Click the New Layout button to create a new layout.

Click Remove to delete an existing layout not currently assigned to a role.

The Search Layout Wizard guides you through the process.

6 In Step 1, Define Layout Name, enter or modify the name and optionally a description for the

layout.

7 Click Next.

In Step 2, Specify Search Fields, there are three lists:

Not Available Search Fields. This list displays all the fields that will not be available for
search.

Targeted Search Fields. This list displays all the fields that are available for targeted
search and will be displayed in the Targeted Search applet for the record type in the Action
bar. The Targeted Search applet can display a maximum of ten fields. If you add more than ten
fields to the list, and try to save the layout, then an error message is displayed. If you use
Targeted Search fields, then the following also happens:

The fields are available as the prepopulated default fields in the Advanced Search
criteria form.

The selected fields appear as the prepopulated default fields in the filter criteria when
creating or refining lists.

The selected fields appear as the set of fields that you can search in the Lookup window.

If no fields are specified in this list, then the record type appears in the Targeted Search
applet but no search fields are displayed in the applet.

Additional Search Fields. This list displays the fields that are not displayed in the Targeted
Search applet but that are available in other searches, such as advanced search. Indexed
fields are displayed in green text. Indexed fields that are case-insensitive are displayed in
blue text.

NOTE: For optimal performance, use indexed fields when defining your search fields. If either the
Targeted Search Fields or Additional Search Fields list contains any fields that are not
optimized, then a warning message appears.
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You arrange the fields within a list by clicking the up arrow and down arrow, and you move fields
between the lists by clicking the right arrow and left arrow, or up arrow and down arrow. The
order of the fields in the lists is used in the Targeted Search applet in the Action bar and in
the search criteria forms.

NOTE: The fields that are displayed in purple text are always case-insensitive. These fields are
not optimized for fast searches.

8 In Step 2, move the fields to the Not Available Search Fields list, and arrange the fields in the

Targeted Search Fields and Additional Search Fields lists, as required.

9 (Optional) In Step 2, select or deselect the Restrict Search to Fields Selected in Related

Information Layout check box, as necessary, to meet your requirements for making fields available
as search fields in advanced searches of related records.

For more information about this check box, see About Advanced Search of Related Records (请参阅
关于相关记录的高级搜索 第 页 91).

10 (Optional) If you plan to select the First Targeted Search Field as Default Search in Lookups

check box in Step 4 of the Search Layout Wizard, then use the up arrow and down arrow to position
the first field in the list of targeted search fields as required.

11 In Step 2, if you do not want the default sort field to be automatically selected in the New List

and Advanced Search pages, then deselect the Auto-Populate Sort Field in New List and Advanced
Search check box.

12 (Optional) Select the Configure Lookup Window with Division as the Default Search Field check box

if you want the search layout window to display products by division.

NOTE: This option is only available when specifying a search layout for the Product record type.
For more information, see Considerations When Creating Product Search Layouts (请参阅 创建产品搜
索布局时的注意事项 第 页 1178).

13 Click Next.

14 (Optional) In Step 3, Specify Default Values for Search Fields, enter or select the default

values for the search fields.

You can optionally specify a default value for each of the fields in the list of targeted search
fields. If you specify a default value for a search field, then that search field is
automatically populated with the default value in the Targeted Search applet in the Action bar,
in the Advanced Search criteria form, and when users create a new list. The default values are
formatted according to the user's locale, and for picklist fields and multi-select picklist
fields, the search field is populated with the corresponding picklist value or values for the
user's language.

NOTE: For the Activity record type, you can specify default values for the search fields in the
search layouts for appointments and tasks. The search fields are populated with the default
values in the Targeted Search applet in the Action bar and in the Advanced Search criteria form
when users search for appointments or tasks. However, you cannot create a search layout for the
Activity record type, therefore the search fields are never preselected or populated when users
create a new list for the Activity record type.

Setting a default value can help users to search more quickly. For example, if you know that
users typically search for active accounts, then you can select Active as the default value for
the Status search field in the Account record type.

A filter condition is selected by default for each search field, but you can select a different
condition. The field type determines which conditions are available for you to select. For
example, for a picklist field, the default condition is Equal To, but you might want to change
that to a condition such as Contains At Least One Value, and then enter multiple values separated
by commas. For fields of the Check Box type, you can select either Is Checked, which is the
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default condition, or Is Not Checked. If you clear the condition from a search field, then the
default condition for the field type is used. For all types of field other than fields of the
Check Box type, users can see the condition as tooltip text when they rest their pointer on a
search field in the Action bar. Users can change the value in a search field when they perform a
search, and can also change the condition when they perform an advanced search, or a search in a
List page or Lookup window.

NOTE: When users refine an existing list, the list of search fields and the conditions and values
for those search fields are determined by the current list filter.

15 Click Next.

In Step 4, Define Search Results Layout, there are three lists:

Not Available Search Results Fields. This list displays all the fields that will not be
displayed in the search results.

Lookup Window Search Results Fields. This list displays the fields that will be displayed in
the search results for the Lookup window. This list has a limit of nine fields.

Additional Search Results Fields. This list displays the extra fields, in addition to those in
the Lookup Window Search Results Fields list, that will be displayed in the search results
other than for Lookup window searches.

The total number of fields allowed for the Lookup Window Search Results Fields and the
Additional Search Results Fields list is 20, which means the search results cannot display
more than 20 columns. For more information about searching for records, see Finding Records
(请参阅 查找记录 第 页 71).

CAUTION: It is recommended that you add fields to the lists sparingly because the number of
columns in the lists can affect performance. The performance varies dramatically by record
type and by field type. Each additional field can increase the loading time for the list.

16 In Step 4, Define Search Results Layout, move fields to the Lookup Window Search Results Fields

and Additional Search Results Fields lists, and rearrange them, as necessary.

NOTE: Unless the Configure Lookup Window With Default Fields check box is selected on the search
layout, the Lookup Window Search Results Fields list determines the layout of the search result
fields for single-association and multiassociation Lookup windows, and the layout of the list of
records that opens when a user clicks List Add in a related information section for the record
type in a record Detail page.

17 Select or deselect the following check boxes as required to configure Lookup Windows behavior:

Configure Lookup Window With Default Fields

Show Search Results When Lookup Window Opens

Auto-Resolve Enabled

Show Context-Sensitive List as Lookup Window Default

Configure Enhanced Keyword Search with Selected Search Results Fields

First Targeted Search Field as Default Search in Lookups

18 Click Finish.

Related Topics

See the following topics for related information:

Customizing Related Item Layouts (第 页 1137)

Customizing Static Page Layouts (第 页 1146)

Creating Record Homepage Layouts (请参阅 创建记录主页布局 第 页 1181)
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创建产品搜索布局时的注意事项

在 Oracle CRM On Demand 内的“搜索布局向导”中为“产品”记录类型创建搜索布局时，您可以选中“配置查找
窗口并以分部作为默认搜索字段”复选框，从而将产品搜索布局配置为按分部列出产品。通过在“产品查找”窗口
中按分部显示产品，用户可以在一组相关产品中执行搜索，并且可以在从产品列表中搜索和选择时减少用户错误。

如果选择在产品搜索布局中按分部显示产品：

“产品查找”窗口使用“分部”字段作为默认搜索字段，如果用户具有主分部，则会用此主分部预填充该窗
口。

如果选中“打开查找窗口时显示搜索结果”复选框，则会显示产品列表，并按用户的主要分部自动筛选该列
表。如果用户没有主要分部，则显示所有产品但不进行筛选。

如果未选中“打开查找窗口时显示搜索结果”复选框，则不会在“产品查找”窗口中显示产品。

如果选择不在产品搜索布局中按分部显示产品：

“产品查找”窗口使用“产品名称”字段作为默认搜索字段。

如果选中“打开查找窗口时显示搜索结果”复选框，则“产品查找”窗口使用“产品名称”字段作为默认搜索
字段，并且会列出所有产品。

如果未选中“打开查找窗口时显示搜索结果”复选框，则“产品查找”窗口使用“产品名称”字段作为默认搜
索字段，但不会列出产品。

“分部”字段未自动添加至“目标搜索”小程序，但您可以将其添加至目标搜索，以便在“目标搜索”小程序内的
“操作”栏中显示该字段。

如果在“非可用搜索字段”列表中列出了分部，则用户无法搜索分部。但是，如果选中“配置查找窗口并以分部作
为默认搜索字段”复选框，则用户只能使用“查找”窗口来搜索分部。

注意：如果选中“配置查找窗口并以分部作为默认搜索字段”复选框，此设置将优先于“第一个目标搜索字段作为
查找中的默认搜索”复选框。有关在“查找”窗口中指定默认搜索字段的信息，请参阅管理搜索布局 (请参阅
Managing Search Layouts 第 页 1172)。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

管理搜索布局 (请参阅 Managing Search Layouts 第 页 1172)

分部设置 (第 页 1057)

管理列表访问和列表顺序

对于每个记录类型，您可以指定每个角色可用的列表，以及列表在记录类型的主页上的显示顺序。

您只能为尚未定制的那些角色创建新布局。您还可以编辑或删除现有布局。不能管理用户私人列表的列表访问和顺
序。

在开始之前：

由于您必须选择此定制选项所适用于的角色，因此请在开始此过程之前设置您的所有角色。要执行此过程，您的角
色必须包括“定制应用产品”权限以及“管理公共列表”权限。

要创建或修改列表访问权限

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用产品定制”部分中，单击“应用产品定制”。

3 在“记录类型设置”部分中，单击所需记录类型的链接。

4 在“列表访问和顺序”部分中，单击记录类型“列表访问和顺序”链接。

5 在“列表顺序布局”页面中，执行以下操作之一：
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单击“编辑”或“复制”以修改现有布局。

单击“新建布局”按钮以新建布局。

6 如果在创建新布局，请从“角色名称”下拉列表中选择一个角色。

下拉列表中只会提供尚未有关联布局的角色。

7 根据需要在“所有列表”、“可用于此角色的列表”以及“在简短列表中显示”列表之间移动列表。

“所有列表”包含适用于该记录类型的所有列表（除私有列表外）。

“可用于此角色的列表”包含可用于所选角色的所有列表。记录类型的“查找”窗口内的记录类型“列表”
字段中也显示这些列表。

“在简短列表中显示”包含显示在以下各项中的列表：主页中的“列表”部分中、该记录类型的“列表”页
面的列表选择列表中以及该记录类型的“查找”窗口中的记录类型“列表”字段中。有关记录类型列表字段
的更多信息，请参阅在查找窗口中搜索记录 (请参阅 在“查找”窗口中搜索记录 第 页 96)。

8 根据需要使用上下方向箭头重新安排列表的顺序。

9 单击“保存”。

注意：为给定记录类型的角色创建列表顺序布局后，在默认情况下，任何为该记录类型创建的新公共列表对此角色
都可用，但此列表不会包括在该角色的列表的简短列表中。但是，如果您的用户角色具有“管理公共列表”权限以
及“管理角色列表权限”或“定制应用程序”权限，则在您创建新的公共列表，或者优化现有列表并将其另存为新
的公共列表时，您可以针对一个或多个已具有列表顺序布局的角色将该列表添加到其列表的简短列表中。您还可以
选择使列表对一个或多个具有列表顺序布局的角色不可用。有关更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅
Creating and Refining Lists 第 页 121)。

创建主页定制报表

可以使用“主页定制报表”功能向记录类型主页添加多个报表，包括预生成报表和定制报表。利用此功能，可以向
不同用户提供 相关的信息。例如，可以配置客户服务代表的“服务请求主页”，以便显示定制服务请求报表。

对于某些记录类型，标准报表将默认显示在记录类型主页上。可以用其它报表替换标准报表，也可以另外添加一些
报表。如果在默认情况下，记录类型主页上不显示任何报表，也可以为记录类型指定主页报表。

注意：有关 Oracle CRM On Demand 中可嵌入报表和仪表盘的位置的信息，请参阅关于在 Oracle CRM On Demand
中嵌入报表和仪表盘 (第 页 1118)。

要在记录类型主页上提供预生成或定制报表，请先为该报表创建主页定制报表记录。为记录类型创建或编辑主页布
局时，“主页布局向导”的“所有块”列表中将列出为该记录类型创建的任何主页定制报表记录。接着可以按以下
方式在主页布局上显示报表：

可以将报表移动到在主页布局中默认显示的块列表之一，以便在其角色具有该布局的任何用户的记录类型主页
上自动显示该报表。

可以将报表移动到主页布局中的“可用块”列表，以便其角色具有该布局和“个性化主页设置”权限的任何用
户都可将该报表添加到其记录类型主页上。

有关定制主页的更多信息，请参阅创建记录主页布局 (第 页 1181)。有关为“我的主页”创建定制报表的信息，
请参阅在“我的主页”中启用定制报表 (第 页 1213)。

关于管理主页定制报表记录的权限

如果您的角色具有适当的权限，则可以为所有记录类型创建定制报表记录，并将报表添加到定制主页布局中。使主
页上显示定制报表涉及各种不同的任务，下表显示了执行这些任务所需的权限。

任务 所需权限 附注

（可选）创建定制报表并将其
发布到公司范围内的文件夹

管理定制报表 有关更多信息，请参阅分析入门
(第 页 731)。
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任务 所需权限 附注

创建主页定制报表记录 定制应用程序

定制应用产品 - 管理主页定制

访问已迁移的公司范围内的共享
文件夹

本主题提供有关此任务的说明。

仅当您要将已迁移的公司范围内
的共享文件夹中的报表添加到主
页定制报表中时，才需要“访问
已迁移的公司范围内的共享文件
夹”权限。

向主页布局添加定制报表部分 定制应用程序

定制应用产品 - 管理主页定制

有关更多信息，请参阅创建记录
主页布局 (第 页 1181)。

向用户角色添加主页布局 管理角色和访问 有关更多信息，请参阅添加角色
(第 页 1262)。

（可选）在主页上添加或删除
定制报表部分（ 终用户）

个性化主页设置 有关更多信息，请参阅更改主页
布局 (第 页 677)。

在开始之前：

要在主页中启用的报表必须存储在“共享文件夹”下您有权访问的文件夹中。

如果在公司概要中选中了“为 Web 小程序启用语言转换支持”复选框，则仅当“转换语言”字段中选择的语言
为公司的默认语言时，才能创建定制报表。

要创建主页定制报表

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用程序定制”部分中，单击“应用程序定制”链接。

3 在“记录类型设置”部分中，单击所需记录类型的链接。

4 在“主页布局管理”部分中，单击记录类型“主页定制报表”。

5 单击“新建主页报表”。

6 在“主页定制报表详细信息”页面上，填写以下字段。

字段 注释

名称 输入定制报表的名称。
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字段 注释

转换标记 仅当选中公司概要上的“为 Web 小程序启用语言转换
支持”复选框时，此复选框才可用。在创建定制报表
时，“需要转换”复选框处于选中状态并且为只读。另
外，在更新现有定制报表之前，如果在定制报表列表内
的“转换”字段中选择除公司默认语言以外的任何其他
语言，则“需要转换”复选框为只读。

如果用公司的默认语言更改现有定制报表的名称，则按
以下方式使用“需要转换”复选框：

如果想要使用更新的名称替换名称的已转换版本，
则选中“需要转换”复选框。

如果想要保持名称的已转换版本不变，则不要选中
“需要转换”复选框。

有关转换定制报表名称的更多信息，请参阅转换
Web 小程序和定制报表名称 (第 页 1169)。

高度 选择“单”或“双”。如果将高度设置为“双”，报表
高度将变为主页上其他部分高度的两倍。

宽度 选择“单”或“双”。如果想让报表从左至右横跨整个
主页，请将宽度设置为“双”。

注意：HTML RowSpan 属性值大于 2 的报表有时会超过
指定大小。

立即执行报表 如果选中此复选框，则会自动运行报表，用户也不必单
击链接更新报表。

1 单击“报表路径”字段的“查找”图标（放大镜），然后导航到共享文件夹中所需的报表。

系统会在您选择报表之后自动填充“报表路径”字段。

2 如果希望显示针对分析配置的任何提示，以便用户可以筛选分析，请选中“显示报表提示”复选框。

3 指定查看嵌入式分析的用户是否可以刷新、打印或导出分析：

刷新链接。如果选中此复选框，则会提供“刷新”链接，用户可借此刷新分析中的数据。

打印链接。如果选中此复选框，则会提供“打印”链接，用户可借此打印分析。

导出链接。如果选中此复选框，则会提供“导出”链接，用户可借此导出分析。

4 在“说明”字段中，输入主页定制报表的说明。

5 单击“保存”。

创建记录主页布局

可以为所有记录类型创建定制主页布局。利用此功能，可以向不同用户提供 相关的信息，包括在记录类型主页上
显示定制报表的能力。例如，可以配置客户服务代表的“服务请求主页”，以便显示与用户的当前服务请求相关的
任务和定制的服务请求报表。

注意：如果要在定制主页布局中使用预制报表或定制报表，必须先按照创建主页定制报表 (第 页 1179)中描述的
过程为该报表创建主页定制报表记录。

可以复制现有主页布局，然后根据需要对其进行修改。也可以编辑现有主页布局，只读的默认主页布局除外。可以
复制默认主页布局，但不能删除或编辑它。
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注意：您可以在主页布局名称中使用的字符数受限制。有关更多信息，请参阅关于定制布局限制 (第 页 1145)。

创建定制主页布局之后，必须使用“角色管理向导”将布局分配给需要使用该布局的用户角色。角色包括“个性化
主页设置”权限的用户可以针对某记录类型定制自己的主页布局。定制的布局可以显示在主页布局中向用户提供的
任何部分（已将给该记录类型的主页布局分配给用户角色）。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须包括“定制应用程序”权限和“定制应用程序 - 管理主页定制”权
限。

创建或修改主页布局

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用程序定制”部分中，单击“应用程序定制”链接。

3 在“记录类型设置”部分中，单击所需记录类型的链接。

4 在“主页布局管理”部分中，单击“记录类型 主页布局”链接。

5 在“主页布局”列表中，执行以下操作之一：

单击“编辑”或“复制”以修改现有布局。

单击“新建布局”按钮以新建布局。

“主页布局向导”将出现以引导您完成该过程。

6 在“步骤 1 布局名称”中，为布局输入一个名称，并输入说明（如果需要）。

7 在“步骤 2 主页布局”中，按以下方式指定可用部分和显示的部分：

将块从“所有块”列表移到“可用部分”列表。

“可用部分”列表包括可添加到主页的部分。如果不希望用户能够向主页中添加部分，请将该部分保留在
“所有部分”列表中。

将块从“左侧”列表移到“右侧”列表，并根据需要重新排列两个列表中的信息。

将具有双倍宽度的块保留在“左侧”列表中。它们在显示时将自动伸展横跨主页。

8 单击“完成”。

注意：将定制主页布局添加到应用程序之后，需要将其提供给用户角色，用户才能看到它。有关添加和修改用户角
色的更多信息，请参阅添加角色 (第 页 1262)。角色具有“个性化主页设置”权限的用户可以用您在主页布局
（已针对该记录类型分配给用户角色）中提供给他们的任何列表或报表编辑其主页布局。

Customizing the Audit Trail

For many record types, you can use the audit trail to track the creation, deletion, and restoration
of records, and also to track updates to specified fields on existing records. An audit trail record
shows the details of the user whose action triggered the audit trail record, the type of action that
was performed, and a timestamp. When an audited field on an existing record is updated, the audit
trail record for the change to the field shows the old and new values for the field.

NOTE: If none of the audited fields is updated when a record is updated, then no audit trail record
is generated for the operation.

Company Settings for the Audit Trail

The length of time that the audit trail records are retained in Oracle CRM On Demand is specified in
the Audit Expiry (Days) field in the company profile. In the standard application, the records are
retained for 90 days, but administrators can specify a different length of time.

The maximum number of fields that you can audit for a record type is specified in the Record Type
Auditable Fields field in the company profile. In the standard application, the maximum is 35
fields, but administrators can change this limit.
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NOTE: 每种记录类型的“审计字段设置”页面中会显示可为记录类型审计的 大字段数，但无法更改该页面中的
值。

For information about changing the company settings for the audit trail, see Configuring Company
Settings (第 页 1018).

Auditing Takes More Time and Resources

Auditing adds processing time to an operation, because the auditing rules must be evaluated when the
operation is performed. For update operations, an audit trail record must be generated and stored
for each audited field that is updated, so the more fields that you audit on a record type, the
longer it takes to save a record of that type.

Audit Trail Configuration

For each of the record types that support the audit trail, you can specify the following:

Which fields you want to audit.

Whether you want to track the creation of records.

NOTE: You cannot deselect the option to track the creation of records in the User audit trail.

For records that can be deleted, whether you want to track the deletion and restoration of those
records.

NOTE: The option to track the deletion and restoration of records is not available for the User
and User Partner Admin audit trails, because such records cannot be deleted.

The audit trail for a record type is enabled as soon as you specify that at least one field is to be
audited for the record type, or you select one of the options to track the creation, deletion, and
restoration of records.

About Making Audit Trail Records Visible to Users

The audit trail records appear in the Audit Trail related information section in record Detail
pages, as described in Viewing Audit Trails for Records (第 页 163). To make the audit trail records
visible to users, you must do the following:

Add the Audit Trail related information section to the relevant layouts for the record Detail
page for a record type.

NOTE: The Audit Trail related information section is not available to add to page layouts for the
Asset and Revenue record types. Audit trail information for these record types can be viewed in
the Master Audit Trail only.

Update the relevant user access profiles to allow access to the audit trail records. For example,
to allow a user to view the audit trail records on accounts, give the user read-only access to
the Audit Trail related information type for the Account record type. For more information about
access profiles, see Process of Setting Up Access Profiles (请参阅 设置权限配置文件的过程 第 页
1279).

Administrators can also view the full set of audit trail records for all audited record types in the
Master Audit Trail, as described in Reviewing Audit Trail Changes with the Master Audit Trail (请参
阅 利用主审计追踪查看审计追踪更改 第 页 1064).

Record Types Audited by Default

The audit trail is enabled by default for the Opportunity and Service Request record types when a
company is first set up. In addition, for certain record types that are industry-specific or
specific to Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition, the audit trail is enabled
when the record type is enabled for the company. For all of these record types, the audit trail is
set up as follows:
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Certain fields are audited. You can add fields to the list of audited fields, and remove fields
from the list.

The option to track the creation of records and the option to track the deletion and restoration
of records are selected. You can change these settings.

For the Opportunity and Service Request record types only, the following items are set up by
default:

The Audit Trail related information section is available in the standard Detail page layout.

All of the standard access profiles provide read-only access to the audit trail records.

The audit trail is also enabled by default for the User record type when a company is first set up.
Certain mandatory fields are audited by default. The option to track the creation of records is also
selected, and you cannot change this setting.

The following table lists the record types that support the audit trail, and shows whether the audit
trail is enabled for the record type by default. It also lists the fields that are audited by
default.

NOTE: If you remove all fields from the list of audited fields for a record type, and if you also
deselect the options to track the creation, deletion, and restoration of records, then the audit
trail is disabled for the record type.

Record Type Audit Trail
Enabled by
Default?

Default Audited Fields

Account No No fields are audited by default.

Account Event No No fields are audited by default.

Accreditation No No fields are audited by default.

Activity No No fields are audited by default.

Address No No fields are audited by default.

Allocation No No fields are audited by default.

Application Yes Annual Revenue, Application ID, Approval
Status, Approved Date, Campaign, Current
Approver, Email Address, Existing
Partnerships, Expected Partnership
Benefits, First Name, Last Name, Location,
Main Fax (#), Main Phone (#), Name, Number
of Employees, Partner, Partner Program,
Partner Type, Program Level, Reject Reason,
Source, Submission Status, Work Fax (#),
Work Phone (#).

Asset No No fields are audited by default.

Blocked Product No No fields are audited by default.
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Record Type Audit Trail
Enabled by
Default?

Default Audited Fields

Broker Profile No No fields are audited by default.

Business Plan No No fields are audited by default.

Campaign No No fields are audited by default.

Certification No No fields are audited by default.

Claim No No fields are audited by default.

Contact No No fields are audited by default.

Contact State License No No fields are audited by default.

Course No No fields are audited by default.

Coverage No No fields are audited by default.

Custom Objects 01 or
higher

No No fields are audited by default.

Damage No No fields are audited by default.

Deal Registration Yes Approval Status, Associated Contact,
Associated Customer, Associated Lead,
Associated Opportunity, Cell Phone, City,
Close Date, Company Name, Country,
Currency, Current Approver, Deal Size,
Email, Expiration Date, Fax, First Name,
Last Name, Name, Originating Partner
Account, Partner Program, Postal Code,
Principal Partner, Product Interest, Reject
Reason, State, Street, Submission Status,
Telephone (#), Type.

Dealer No No fields are audited by default.

Event No No fields are audited by default.

Exam No No fields are audited by default.

Financial Account No No fields are audited by default.

Financial Account Holder No No fields are audited by default.

Financial Account Holding No No fields are audited by default.
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Record Type Audit Trail
Enabled by
Default?

Default Audited Fields

Financial Plan No No fields are audited by default.

Financial Product No No fields are audited by default.

Financial Transaction No No fields are audited by default.

Fund Yes Owner, Partner, Status, Target Amount.

Fund Request Yes Approved, Claim Decision Date, Claim Req.,
Due Date, Fund, Granted, Owner, Pre-
Approval Date, Pre-Approval Req., Status.

HCP Contact Allocation No No fields are audited by default.

Household No No fields are audited by default.

Insurance Property No No fields are audited by default.

Inventory Audit Report No No fields are audited by default.

Inventory Period No No fields are audited by default.

Invitee No No fields are audited by default.

Involved Party No No fields are audited by default.

Lead No No fields are audited by default.

Lead Event No No fields are audited by default.

MDF Request Yes Amount PreApproved, Amount Requested,
Approval Status, Claim Decision Date, Claim
Status, Fund, Pre-Approval Date, Submission
Status, Submitted Date, Total Claim Amount
Approved, Total Claim Amount Requested.

Messaging Plan No No fields are audited by default.
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Record Type Audit Trail
Enabled by
Default?

Default Audited Fields

Messaging Plan Item No No fields are audited by default.

Messaging Plan Item
Relations

No No fields are audited by default.

Objective No No fields are audited by default.

Opportunity Yes Close Date, Forecast, Owner, Probability
(%), Revenue, Sales Stage.

Opportunity Event No No fields are audited by default.

Order No No fields are audited by default.

Partner No No fields are audited by default.

Partner Program No No fields are audited by default.

Plan Account No No fields are audited by default.

Plan Contact No No fields are audited by default.

Plan Opportunity No No fields are audited by default.

Policy Yes Face Amount. For more information, see
Policy Fields (请参阅 保险单字段 第 页
630).

Policy Holder No No fields are audited by default.

Portfolio No No fields are audited by default.

Product Indication No No fields are audited by default.

Quote No No fields are audited by default.
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Record Type Audit Trail
Enabled by
Default?

Default Audited Fields

Revenue No No fields are audited by default.

Sample Disclaimer No No fields are audited by default.

Sample Lot No No fields are audited by default.

Sample Request No No fields are audited by default.

Sample Request Item No No fields are audited by default.

Sample Transaction No No fields are audited by default.

Service Request Yes Area, Cause, Description, Owner, Priority,
Source, Status, Subject, Type.

Signature Yes Contact

Social Media No No fields are audited by default.

Social Profile No No fields are audited by default.

Solution No No fields are audited by default.

Special Pricing Request Yes Approval Status, Authorized Date, Claim
Decision Date, Claim Status, Submission
Status, Submitted Date, Total Amount
Authorized, Total Amount Requested, Total
Claim Amount Approved, Total Claim Amount
Req.

User Yes Always Send Critical Alerts, Authentication
Type, Email, External Identifier for Single
Sign-On, Reports To, Role, Status, User
Sign In ID.

NOTE: When the Reports To field on a user
record is updated, the value in the Reports
To (Alias) field on the record is also
updated automatically. Similarly, when the
Reports To (Alias) field is updated, the
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Record Type Audit Trail
Enabled by
Default?

Default Audited Fields

value in the Reports To field is updated
automatically. So, an update to either of
these fields triggers the creation of an
audit trail record.

User Partner Admin No No fields are audited by default. As a best
practice audit the following fields:

Always Send Critical Alerts, Authentication
Type, Email, External Identifier for Single
Sign-On, Role, Status, User Sign In ID.

NOTE: In the Master Audit Trail, the
changes that are made to user records
through the partner self-administration
pages are displayed with the User Partner
Admin record type.

Vehicle No No fields are audited by default.

The following considerations apply to fields regarding auditing:

For the User audit trail, the mandatory fields are displayed in red text in the list of audited
fields. You cannot save the User Audit Trail if you remove any of the mandatory fields from the
list of audited fields.

For foreign key fields, the name (not the ID) is stored and displayed in the audit trail. For
example, if the Account field on the Opportunity record type is audited, then the audit trail
displays the account name instead of the Row ID.

No address fields are available for any of the auditable record types.

Picklist fields show the user’s language dependent values (LDVs).

ID columns that are not displayed on the layouts are not available for auditing.

The following procedure describes how to customize the audit trail for a record type.

Before you begin. To perform this procedure, your role must include all of the following privileges:

Customize Application

Administer Field Audit

Manage Roles and Access

To customize the audit trail for a record type

1 In the upper-right corner of any page, click the Admin global link.

2 In the Application Customization section, click the Application Customization link.

3 In the Record Type Setup section, click the link for the required record type.

4 In the Field Audit Setup section, click the record type Field Audit Setup link.

5 (Optional) Select Audit record type Record Creation if you want to track the creation of records
in the audit trail.
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6 (Optional) Select Audit record type Record Deletion/Restore if you want to track the deletion or
restoration of records in the audit trail.

7 In the Audit Field Setup page, move fields from the Available fields list to the Audited Fields

list as required.

An error message is displayed if you exceed the company limit.

The Available Fields list contains all the standard and custom fields for the record type that
are not already audited.

8 Click Save.

Auditing of a field becomes effective immediately after it is enabled.

NOTE: The Invitee, Account Event, Lead Event, and Opportunity Event record types are child record
types of the Event record type. You can customize the audit trail fields and configure the Audit
Trail related information sections for these record types through the Application Customization
pages for the Event record type. You can add the Audit Trail related information section for the
Invitee record type to the Invitee Detail page only. You can add the Audit Trail related information
section for the Account Event record type to the Account Event Detail page only. You can add the
Audit Trail related information section for the Lead Event record type to the Lead Event Detail page
only. You can add the Audit Trail related information section for the Opportunity Event record type
to the Opportunity Event Detail page only. Also, to allow users to view the audit trail for invitee
records, you must update the relevant access profiles to give users read-only access to the Invitee
Audit Trail related item for the Event parent record type. To allow users to view the audit trail
for Account Event, Lead Event, and Opportunity Event records, you must update the relevant access
profiles to give users read-only access to the Audit Trail related item for the Account Event, Lead
Event, and Opportunity Event record types.

关于记录中已修改字段的信息

Oracle CRM On Demand 使用以下系统字段存储关于 近记录更改的信息：

外部修改

已修改：日期

修改者

已修改：外部日期

在某些情况下，Oracle CRM On Demand 会将信息写入一个或多个这些字段，以反映不是由明确用户操作导致的记
录更改。因此，建议不要依赖这些字段中的信息来跟踪用户对记录所做的更改。而是使用审计追踪功能来跟踪用户
对记录中指定字段所做的更改。有关针对记录类型定制审计追踪的信息，请参阅定制审计追踪 (请参阅
Customizing the Audit Trail 第 页 1182)。有关查看对字段设置、角色和访问权限配置文件的更改的信息，请
参阅查看管理配置更改的审计追踪 (第 页 1065)。

以下是系统对记录上的“修改者”字段的更改示例。用户删除作为联系人主要客户链接到到联系人记录的客户。从
数据库中清除删除的客户记录后，删除的客户与联系人之间的链接也将从数据库中删除。从数据库中删除链接后，
任何用户下次打开联系人记录时，Oracle CRM On Demand 会选择其他链接的客户作为联系人中的主要客户，并将
客户的 ID 写到主要客户字段中。或者，如果没有链接到联系人的客户，则 Oracle CRM On Demand 会更新记录以
反映该信息。Oracle CRM On Demand 随后会用打开了联系人记录的用户姓名更新“修改者”字段。

此外，对于组负责的记录，记录的系统字段中的信息可能会在从组中删除用户后自动更新。如果从组中删除的用户
的名称出现在组所拥有的共享记录的“所有者”字段中，则从组中删除之前的所有者后，该记录的“所有者”字段
中的名称将更改为其他组成员的名称。对商机记录或资产组合记录的所有权执行此类更改时，将更新存储 新记录
更改信息的系统字段，而且信息表明该记录已被 Oracle 管理员用户更新。但是，对于其他支持组的记录类型，不
会更新系统字段。对于所有支持组的记录类型，在共享记录的“所有者”字段由于从组中删除用户而发生更改时，
审计追踪不会跟踪对该字段的更改，即使“所有者”字段设置为要针对记录类型进行审计也是如此。

记录上的“修改者”字段还会显示不具有直接更新记录的必需访问权限的用户姓名。例如，当用户的状态从“有
效”更改为“无效”或从“无效”更改为“有效”时，会更新“公司概要”页面上的“当前用户”和“无效用户”
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字段。更改这些字段的结果是会更新“公司概要”页面上的“修改者”字段，从而显示用户记录的更新用户的姓
名，即使进行该更改的用户不拥有更新公司概要所必需的权限。

指定动态页面布局

通过动态布局， 终用户可仅管理与特定情况有关的那一部分信息，从而优化其应用。例如，公司可能跟踪若干不
同类型的客户，如客户类客户，潜在客户类客户，或合作伙伴类客户。通过动态页面布局功能，可根据客户类型，
配置各种布局，以显示几组各不相同的客户字段和相关项目。然后就可以将各种布局与一个或多个用户角色关联起
来。用户向下追溯特定客户记录时，会根据用户的角色和客户类型将用户显示在相应的页面布局中。

在为记录类型定义动态页面布局时，将使用预定义的选择列表值来决定页面布局的动态渲染。您为选择列表的每个
值指定要显示的页面布局。然后，取决于用户在记录中选择的选择列表值，对于相同记录类型的不同记录，用户可
能会看到不同的页面布局。

注意：使用动态布局时，无法使用与内部选择列表 ID 完全相同的选择列表值，因为这可能会导致不可预知的行
为。

您必须根据需要将动态页面布局与用户角色相关联。动态页面布局和用户角色之间存在多对多关系。

一个选择列表值只有一个与之相关联的布局，但一个页面布局可以有多个与之相关联的选择列表值。选择列表值与
页面布局之间 多允许 200 个关联。无法删除已经与用户角色相关联的布局。

警告：建议与决定性选择列表关联的所有动态布局均包含该决定性选择列表。如果在分配的布局中，有一个布局没
有包含决定性选择列表，但为某条记录选择并保存了与该布局关联的选择列表值，则在该布局上将看不到决定性选
择列表，因此也无法编辑该字段。

下表显示了每种记录类型的预定义决定性选择列表值。

记录类型 决定性选择列表

客户 客户类型

活动：预约 类型

活动：任务 类型

预约 类型

资产 资产类型

业务计划 类型

拜访活动 类型

商业活动 商业活动类型

联系人 联系人类型

定制对象 01-03 类型

定制对象 04 或更高 类型

交易注册 类型
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记录类型 决定性选择列表

经销商 状态

事件 类型

资金 状态

资金请求 状态

家庭 细分

库存审计报表 类型

潜在商机 潜在商机来源

医学教育 类型

消息计划响应 类型

消息计划 类型

消息计划项目 类型

消息计划项目关系 类型

目标 类型

商机 商机类型

商机产品收入 类型

合作伙伴 合作伙伴组织状态

合作伙伴计划 合作伙伴类型

保险单 业务范围

资产组合 客户类型

收入 类型

收入：客户收入 类型

收入：联系人收入 类型

样品交易 类型
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记录类型 决定性选择列表

服务请求 类型

解决方案 状态

任务 类型

车辆 产品类型

车辆财务信息 财务类型

您可以在页面布局名称中使用的字符数受限制。有关更多信息，请参阅关于定制布局限制 (第 页 1145)。

页面布局和列表

您可以使用页面布局和角色权限限制用户可以搜索、在列表中查看以及导出的字段。当用户创建或调整记录列表或
使用高级搜索查找记录时，分配给用户角色的权限和页面布局决定用户可以搜索和查看哪些字段。

如果您的用户角色启用了“搜索和列表中的所有字段”权限，则用户可以搜索在分配给记录类型的用户角色的搜索
布局上提供的所有搜索字段。此外，在创建或调整列表时，用户可选择任何字段，以将其显示为搜索返回的记录列
表中的列。

注意：建议公司管理员不要为大多数用户角色启用“搜索和列表中的所有字段”权限。当不启用该权限时，贵公司
不使用的字段在搜索和列表页中不可见。这可以减少混乱并让用户更容易查看 感兴趣的字段。

如果您的用户角色未启用“搜索和列表中的所有字段”权限，则用户只能搜索同时符合以下两个标准的字段：

该字段是分配给记录类型用户角色的搜索布局中的可用搜索字段。

该字段可用于分配给该记录类型的用户角色的“详细信息”页面布局。如果您的角色定义了动态页面布局，则
至少其中一个动态页面布局必须显示该字段。

此外，在创建或调整列表时，用户可以选择一个字段将其显示为记录列表中的一列，仅当该字段至少显示在其中一
个“详细信息”页面布局（包括分配给记录类型的用户角色的动态页面布局）时，搜索才会返回该列。此限制仅影
响用户可在列表中导出的内容。如果用户的角色启用了“列表 - 导出显示的字段”权限，但未启用“列表 - 导出
所有字段”权限，则该用户只能导出列表中显示的字段。用户不能导出列表中记录的所有字段。

注意：如果用户在父记录的相关记录列表中通过“高级”链接执行高级搜索，搜索字段及搜索结果中可显示的字段
是否可用还有一些注意事项。有关详细信息，请参阅关于相关记录的高级搜索 (第 页 91)。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须具有“定制应用程序”权限和“定制应用程序 - 管理动态布局”权
限。

要创建或修改动态页面布局

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用程序定制”部分中，单击“应用程序定制”链接。

3 在“记录类型设置”部分中，单击所需记录类型的链接。

4 在“动态布局管理”部分中，单击“记录类型 动态布局”链接。

5 在“动态页面布局”列表中，执行下列任一操作：

单击“编辑”或“复制”以修改现有布局。

单击“新建布局”按钮以新建布局。

“动态布局向导”将引导您完成该过程。
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6 在步骤 1“布局名称”中：

a 输入动态布局的名称。

b 选择一个默认布局。此布局将呈现为下一步中的默认布局。

“决定性选择列表”字段显示其值确定用户所看到布局的选择列表。

7 在步骤 2“分配布局”中，将每个选择列表值与一个布局名称关联。

注意：对于每个动态页面布局，决定性选择列表值与页面布局之间 多允许 200 个关联。

当记录有对应的选择列表值时，将显示所选的布局。

8 单击“完成”。

相关主题

有关个性化页面布局与动态页面布局的交互方式的信息：

个性化相关信息布局与角色页面布局的交互方式 (第 页 1194)

个性化字段布局与角色页面布局的交互方式 (第 页 1197)

个性化相关信息布局与角色页面布局的交互方式

对于每种记录类型，每个用户角色都具有一个分配的页面布局。页面布局确定用户在创建、查看和编辑各种记录类
型的记录所在页面上可以看到的字段、页面部分和相关信息部分。如果为用户角色启用了“个性化详细信息页面设
置 - 相关信息”权限，则用户可以个性化记录类型的“详细信息”页面上相关信息部分的布局。用户可以显示或
隐藏相关信息部分，并且还可以更改相关信息部分在“详细信息”页面上的显示顺序。

注意：根据用户的用户角色设置，用户或许也能够在记录页面中个性化字段布局。有关详细信息，请参阅个性化字
段布局与角色页面布局的交互方式 (第 页 1197)。

如有必要，可以将页面布局的任何个性化版本重置为角色的默认设置。有关更多信息，请参阅重置个性化页面布局
(第 页 1282)。

个性化相关信息布局与静态页面布局的交互方式

当使用静态页面布局时，用户将看到特定记录类型的所有记录都采用相同的布局。如果用户为静态“详细信息”页
面布局创建相关信息部分的个性化布局，则行为如下：

用户可以在记录类型的“详细信息”页面上更改相关信息部分的布局，用户每次打开该类型记录的“详细信
息”页面时，都会使用用户的个性化布局。

在以下其中一项操作发生之前，将对该记录类型的所有记录继续使用相关信息部分的用户个性化布局：

用户重新编辑相关信息部分的个性化布局。

用户将布局重置为该用户角色的默认页面布局。

注意：将字段布局恢复为默认布局不会影响相关信息部分的任何个性化布局。同样，将相关信息部分的个性
化布局恢复为默认布局不会影响记录类型的任何个性化字段布局。

公司管理员将用户角色的页面布局重置为默认页面布局。

注意：如果管理员将记录类型的页面布局重置为角色的默认布局，则所有个性化字段布局以及该记录类型的
相关信息部分的所有个性化布局都会恢复为具有该角色的用户的默认值。但是，如果管理员将记录类型的新
页面布局分配给角色，则具有该角色的所有用户都将看到该记录类型的新字段布局，但用户会继续看到该记
录类型的相关信息部分的个性化布局，直到他们将其相关信息布局恢复为默认布局为止。

如果公司管理员为用户角色更改了默认页面布局中的可用和已显示相关信息部分的列表，则行为如下：

如果公司管理员将以前不可用的相关信息部分移到默认页面布局中的已显示部分列表或可用部分列表中，则
该部分不会自动显示在用户的对应个性化布局中。如果用户想要显示新提供的部分，则该用户必须编辑个性
化布局，才能将此部分添加到已显示部分列表中。
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如果公司管理员将已显示部分列表中的相关信息部分移到默认页面布局内的可用部分列表中，并且该部分已
显示在用户的个性化布局中，则将继续向用户显示此部分，直到用户从个性化布局内的已显示部分列表中删
除该部分，或者将布局重置为默认布局为止。

如果公司管理员将相关信息部分移到默认页面布局内的不可用部分列表中，并且该部分已显示在用户的个性
化布局中，则将在记录的“详细信息”页面中继续为该用户显示此部分。但是，当用户下次编辑“详细信
息”页面的个性化布局时，此部分将不再显示在该布局的已显示部分列表中，并且在用户单击“个人布局”
页面中的“保存”之后，此不可用部分将从该布局中删除并且不再显示在记录的“详细信息”页面中。

个性化相关信息布局与动态页面布局的交互方式

对于某些记录类型，公司管理员可以创建动态页面布局。在动态页面布局中，记录上字段中的选择列表值用于决定
记录的页面布局的动态渲染。例如，对于客户类型为“客户”的客户，公司可能想让用户看到“详细信息”页面的
某种布局；对于客户类型为“竞争者”的客户，想让用户看到不同的页面布局。在此情况下，公司管理员可以为
“客户详细信息”页面设置动态页面布局，并根据需要将其分配给用户角色。

使用动态布局时，由公司概要中的“启用个人动态页布局的个性化”复选框确定用户是仅可以为记录类型的相关信
息部分创建一个个性化布局，还是可以为记录类型创建多个个性化布局。“启用个人动态页布局的个性化”复选框
的行为如下：

如果取消选中公司概要中的“启用个人动态页布局的个性化”复选框，则用户仅可以创建记录类型的相关信息
部分的一个个性化布局。相关信息部分的用户个性化布局用于该记录类型的所有记录的“详细信息”页面，与
确定页面布局动态渲染的选择列表字段中的值无关。

例如，假定动态布局用于客户记录类型，如上所述。如果用户在客户类型为“竞争者”的客户的“详细信息”
页面中工作时更改了相关信息部分的布局，则会在所有客户记录的“详细信息”页面中使用相关信息部分的个
性化布局，与客户类型无关。

对布局进行个性化后，用户对个性化布局所做的任何进一步更改会反映在该类型所有记录的“详细信息”页
中。如果用户将该记录类型的相关信息部分布局重置为用户角色的默认布局，则会对“详细信息”记录页面使
用该记录类型的动态页面布局。

例如，假定动态布局用于客户记录类型，如上所述。用户将“客户”记录类型的相关信息部分的布局重置为用
户角色的默认布局之后，会使用“竞争者”或“客户”客户类型的相应动态页面布局。

如果选中公司概要中的“启用个人动态页布局的个性化”复选框，则用户可以选择为确定页面布局动态渲染的
选择列表字段中的每个值创建相关信息部分的个性化布局。每次用户打开选择了某个选择列表值类型的记录
时，就会使用用户的该选择列表值的个性化布局。

用户为某个选择列表值创建相关信息部分的个性化布局后，可以再次更改个性化布局，也可以为选择列表中的
其他值创建个性化布局。用户也可以选择将所有选择列表值的相关信息部分布局重置为默认页面布局。

无论公司概要中“启用个人动态页布局的个性化”复选框怎样设置，用户的相关信息部分个性化布局和用户角色的
页面布局之间的交互都如下：

如果公司管理员为用户角色更改了默认页面布局中的可用和已显示相关信息部分的列表，则行为如下：

如果公司管理员将以前不可用的相关信息部分移到默认页面布局中的已显示部分列表或可用部分列表中，则
该部分不会自动显示在用户的对应个性化布局中。如果用户想要显示新提供的部分，则该用户必须编辑个性
化布局，才能将此部分添加到已显示部分列表中。

如果公司管理员将已显示部分列表中的相关信息部分移到默认页面布局内的可用部分列表中，并且该部分已
显示在用户的个性化布局中，则将继续向用户显示此部分，直到用户从个性化布局内的已显示部分列表中删
除该部分，或者将布局重置为默认布局为止。

如果公司管理员将相关信息部分移到默认页面布局内的不可用部分列表中，并且该部分已显示在用户的个性
化布局中，则将在记录的“详细信息”页面中继续为该用户显示此部分。但是，当用户下次编辑“详细信
息”页面的个性化布局时，此部分将不再显示在该布局的已显示部分列表中，并且在用户单击“个人布局”
页面中的“保存”之后，此不可用部分将从该布局中删除并且不再显示在记录的“详细信息”页面中。

关于更改“启用个人动态页布局的个性化”选项

公司管理员可以更改公司配置文件中“启用个人动态页布局的个性化”复选框的设置。如果您更改复选框设置，则
用户看到的相关信息部分的布局可能会受到影响。更改该设置时向用户显示的行为取决于以下方面：
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之前是否选中了该复选框来允许用户为某一记录类型的各个选择列表值创建相关信息部分的个性化布局。

之前用户是否为使用动态布局的页面创建了单个个性化布局或多个相关信息部分个性化布局。

下表显示了在您选中原本处于取消选中状态的“启用个人动态页布局的个性化”复选框时向用户显示的行为。

用户之前是否为某个记
录类型创建了单个个性
化布局？

用户之前是否为某个记录类
型的各个选择列表值创建了
个性化布局？

选中该复选框之后的行为

是 否 用户看到分配给该记录类型
的角色的默认动态页面布局
集合。

是 是 用户看到用户之前为各个选
择列表值创建的个性化布
局。

否 否 用户看到分配给该记录类型
的角色的默认动态页面布局
集合。

否 是 用户看到用户之前为各个选
择列表值创建的个性化布
局。

下表显示了在您取消选中原本处于选中状态的“启用个人动态页布局的个性化”复选框时向用户显示的行为。

用户之前是否为某个记
录类型创建了单个个性
化布局？

用户之前是否为某个记录类
型的各个选择列表值创建了
个性化布局？

取消选中该复选框之后的行
为

是 否 用户看到用户之前创建的单
个个性化布局。

是 是 用户看到用户之前创建的单
个个性化布局。

否 否 用户看到分配给该记录类型
的角色的默认动态页面布局
集合。

否 是 用户看到分配给该记录类型
的角色的默认动态页面布局
集合。

注意：如果您的用户以前创建的个性化布局可能与当前默认布局不同，则您可能希望在更改“启用个人动态页布局
的个性化”复选框的设置后将角色页面布局重置为默认布局。但是，如果重置角色的页面布局，则会将任何个性化
字段布局重置为默认布局，并且会重置相关信息部分的布局。或者，您可能会建议用户将其相关信息部分的布局重
置为默认值。

相关主题

有关页面布局的更多信息，请参阅以下主题：

定制静态页面布局 (请参阅 Customizing Static Page Layouts 第 页 1146)
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指定动态页面布局 (第 页 1191)

重置个性化页面布局 (第 页 1282)

个性化字段布局与角色页面布局的交互方式 (第 页 1197)

个性化字段布局与角色页面布局的交互方式

如果按如下方式设置用户角色，则用户可以在记录类型的“详细信息”页面上个性化字段布局。

为角色启用“个性化详细信息页面设置 - 字段”权限。

将定制页面布局分配给记录类型的角色。

注意：如果将标准布局分配给记录类型的角色，则用户无法个性化该记录类型的字段布局。另外，您无法配置用户
角色，因此用户可以个性化分配给其角色的部分定制页面布局，但不能个性化全部定制页面布局。如果用户角色包
括“个性化详细信息页面设置 - 字段”权限，则具有该角色的用户可以个性化分配给该角色的所有定制页面布
局。

设置定制页面布局时，您可以指定某些字段必须始终出现在布局上。除了必填字段以及您指定必须始终出现在布局
上的字段之外，用户可以在其个性化布局上显示或隐藏字段。用户还可以更改字段在“详细信息”页面上的显示顺
序。用户无法将默认布局中未显示的任何字段添加至其个性化布局。用户可以个性化静态和动态布局的字段布局。

注意：根据用户的用户角色设置，用户或许也能够在记录“详细信息”页面中个性化相关信息部分的布局。有关详
细信息，请参阅个性化相关信息布局与角色页面布局的交互方式 (第 页 1194)。

在用户创建个性化字段布局之后，每次用户打开或编辑该记录类型的记录时，都会使用该布局，直到以下其中一项
操作发生为止：

用户再次更改字段布局。

用户恢复页面的默认字段布局。

注意：将字段布局恢复为默认布局不会影响相关信息部分的任何个性化布局。同样，将相关信息部分的个性化
布局恢复为默认布局不会影响记录类型的任何个性化字段布局。

管理员将用户角色的页面布局重置为默认布局，或者将其他布局分配给该记录类型的角色。

注意：如果管理员将记录类型的页面布局重置为角色的默认布局，则所有个性化字段布局以及该记录类型的相
关信息部分的所有个性化布局都会恢复为具有该角色的用户的默认值。但是，如果管理员将记录类型的新页面
布局分配给角色，则具有该角色的所有用户都将看到该记录类型的新字段布局，但用户会继续看到该记录类型
的相关信息部分的个性化布局，直到他们将其相关信息布局恢复为默认布局为止。

关于新记录页面中的字段布局

用户的个性化布局也用于用户为该记录类型的新记录输入信息所在的页面，除非新记录页面的定制布局已分配给该
记录类型的用户角色。如果新记录页面的定制布局已分配给用户角色以便在任何情况下使用，则用户的个性化布局
绝不会用于新记录页面。但是，如果用户角色指定仅当用户通过操作栏或全局标题创建记录时才使用新记录页面的
定制布局，则当用户在 Oracle CRM On Demand 内的任何其他区域中创建记录时，会使用用户的个性化字段布局。

如果页面布局在用户个性化字段布局之后发生变化会发生什么情况？

在具有某个角色的用户个性化其记录类型字段布局之后，管理员可以更改该角色的默认布局。根据管理员所做的更
改，对布局的更改按如下方式与个性化布局交互：

如果管理员将不同的“详细信息”页面布局分配给记录类型的角色，则具有该角色的所有用户下次登录到
Oracle CRM On Demand 时都可以看到记录类型的新字段布局。但是，如果管理员稍后将原始页面布局再次重新
分配给该角色，则用户会再次看到该布局的个性化版本。

如果管理员在分配给角色的“详细信息”页面字段布局上更改了字段的存在性、布局或特性，则更改不会自动
应用于个性化布局。例如：

如果管理员从“详细信息”页面布局中删除字段，则不会从个性化布局中删除该字段。此外，如果用户打开
该页面布局的“个人布局 - 字段”页面，则在用户指定的其中一个布局部分或“可用字段”列表中，管理
员删除的字段仍然可用。
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如果管理员将字段添加至“详细信息”页面布局，则不会在个性化布局中显示该新字段。此外，如果用户打
开该页面布局的“个人布局 - 字段”页面，则管理员添加的字段不会出现在布局内的任何部分中，也不会
出现在“可用字段”列表中。

如果管理员更改了字段的特性，则更改不会自动反映在个性化布局中。例如，如果管理员将以前页面布局中
不需要的字段设为必填字段，则对于已个性化其布局的用户，此字段不会变为必填字段。同样，如果管理员
对字段选中“始终在布局上”复选框，则不会强制用户在其个性化布局上显示该字段，即使在管理员进行更
改后用户进一步更新个性化布局也不例外。

如果管理员想将字段布局更改应用于具有该角色的所有用户，则管理员必须将页面布局重置为该角色的默认布局。
或者，用户可以将其页面布局重置为默认值，然后根据需要重新个性化布局。

相关主题

有关页面布局的更多信息，请参阅以下主题：

定制静态页面布局 (请参阅 Customizing Static Page Layouts 第 页 1146)

指定动态页面布局 (第 页 1191)

重置个性化页面布局 (第 页 1282)

个性化相关信息布局与角色页面布局的交互方式 (第 页 1194)

关于 URL 标准化

在 Oracle CRM On Demand 中，已针对所有记录类型对各个 URL 进行了标准化处理，以便在 Web 链接、Web 选项
卡和 Web 小程序中使用以下 URL 时，这些 URL 将对 Oracle CRM On Demand 的将来版本有效：

打开记录类型主页

使用记录 ID 打开记录详细信息页面

使用记录 ID 打开记录编辑页面

创建或编辑具有预填充的驱动选择列表字段值的记录，以确定页面布局

创建或编辑具有级联选择列表字段的父选择列表和相关选择列表预填充值的记录

更新商机记录以更新“销售阶段”字段，从而启动销售过程

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

在选项卡中显示外部 Web 页、报表和仪表盘 (第 页 1198)

关于定制 Web 小程序 (第 页 1156)

创建记录类型 Web 小程序 (第 页 1158)

创建全局 Web 小程序 (第 页 1206)

设置 Web 链接 (第 页 1115)

使用 RSS Feed 小程序 (第 页 45)

在选项卡中显示外部 Web 页、报表和仪表盘

可以在 Oracle CRM On Demand 内的选项卡中显示 Web 内容。Web 内容可以是外部 Web 页，也可以是通过 Web
提供的公司数据。例如，您可能在另一个 Web 应用程序中跟踪库存信息，当服务代表在 Oracle CRM On Demand
中工作时，您想要将该信息提供给服务代表。为了满足此需求，可以创建一个定制 Web 选项卡，以便在 Oracle
CRM On Demand 的主内容区域内显示外部 Web 应用程序。您还可以在定制 Web 选项卡中嵌入“分析”目录中的报
表和仪表盘。

注意：有关 Oracle CRM On Demand 中可嵌入报表和仪表盘的位置的信息，请参阅关于在 Oracle CRM On Demand
中嵌入报表和仪表盘 (第 页 1118)。

您也可以创建定制 Web 小程序来包含 Web 内容、报表和仪表盘。有关定制 Web 小程序以及它们与定制 Web 选项
卡相比较的情况的信息，请参阅关于定制 Web 小程序 (第 页 1156)。
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注意：有关在 Oracle CRM On Demand 中使用定制代码时适用的注意事项，请参阅在 Oracle CRM On Demand 中使
用定制代码的客户的重要注意事项 (第 页 1207)。

为了使定制 Web 选项卡可见，您必须使用“角色管理向导”将选项卡添加到所需的用户角色。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须具有“定制应用程序”权限。

必须确保以下几点才能在 Oracle CRM On Demand 页面上显示外部信息：

外部应用程序具有 Web 界面

外部应用程序或 Web 页不需要完全控制浏览器窗口

要在 Web 选项卡中嵌入报表或仪表盘，报表或仪表盘必须存储在共享文件夹下您有权访问的文件夹中。

注意：如果计划使用诸如“单一登录”之类的功能，或者计划将您的网站与 Oracle CRM On Demand 集成，则必须
确保为公司启用 Web 服务。

要在选项卡中显示外部 Web 页、报表和仪表盘，请执行以下操作：

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用产品定制”部分中，单击“应用产品定制”。

3 在“应用程序设置”部分中，单击“定制 Web 选项卡”链接。

4 在“定制选项卡列表”页面上，单击“新建”。

5 在“定制 Web 选项卡”页面上，使用下表填写所需的信息，然后保存记录。

6 （可选）要指明必须将某个更新的名称转换为已为公司激活的其他语言，请选中 Web 选项卡的“需要转换”复

选框（在“定制 Web 选项卡列表”页面上）。

字段 注释

名称 定制 Web 选项卡的名称

类型 选择要创建的 Web 选项卡类型：URL、HTML、报表或仪表盘。
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字段 注释

用户和系统字段 在 Oracle CRM On Demand 中创建 Web 小程序之前，如果字段包含可以转义
为字符实体参考的字符，则请仔细考虑您将如何使用参数字段变量，如 %%
%User Id%%%。

在 HTML 中插入参数字段变量时，字段名称中像 & 这样的字符会转义为对应
的字符实体参考（在本例中为 &#38;），并且浏览器会扩展此实体参考，以便
显示参考的字符。例如，您可能想要创建一个包含公司名称“A&B 制造”的主
页 HTML Web 小程序。从“用户和系统字段”下拉列表中，您可以选择“公司
名称”以插入 %%%Company name%%% 变量，在运行时，此变量的值为
“A&#38;B 制造”，该值在浏览器中显示为“A&B 制造”。但是，字符实体参
考在 JavaScript 代码中未进行扩展，因此在本例中，请将变量放在可参考的
上下文中，从文档 DOM 中检索该变量，然后根据需要对其进行编码。以下
Web 小程序 HTML 代码示例说明了这些差异：

<span id=”companyname” style=”display:none” data-value=”%%
%Company name%%%”></span>

<script type=”text/javascript”>

var var1 = ”%%%Company name%%%”;

var var2 =
document.getElementById(“companyname”).getAttribute(“data-
value”);

</script>

var1 的值为“A&#38;B 制造”，var2 的值为“A&B 制造”。var1 和 var2
的值不同，因为浏览器在 HTML 标记和数据中扩展了实体参考，但未在
<script> 元素中扩展。

从“用户和系统字段”下拉列表中选择所需选项，以将参数字段添加到光标当
前所在位置的“URL”或“HTML”字段。例如，如果从下拉列表中选择“用户
ID”，则将 %%%User id%%% 插入“URL”或“HTML”字段，具体取决于光标所
在的位置。在运行时，此参数将替换为已登录用户的用户 ID。

再比如说，如果您从列表中选择“主机名”，则会在光标位置插入 %%
%Hostname%%%。在运行时，此参数将替换为正在运行 Oracle CRM On Demand
的服务器的主机名。此操作特别适用于包含指向 Oracle CRM On Demand 的
URL 的配置，因为在从一个环境迁移到另一个环境时，不必再手动修改
Oracle CRM On Demand 主机名。

有关更多信息，请参阅用户和系统字段 (第 页 1122)。
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字段 注释

URL 注意：仅当您从“类型”菜单中选择“URL”时，此设置才可用。

输入当用户单击超级链接时调用的 URL，比如 www.oracle.com。不必输入
URL 的 http:// 部分。确保该 URL 是有效的统一资源标识符 (URI)。如果它
无效，则当用户访问定制 Web 选项卡时，会显示一则错误消息，而非嵌入的
内容。

注意：有关 Oracle CRM On Demand 中的 URL 标准化的更多信息，请参阅关
于 URL 标准化 (第 页 1198)。

您还可以包括上下文相关的参数，方法是将光标置于“URL”字段中，然后选
择“用户和系统字段”下拉列表。此操作会将字段参数放入由 %%%fieldname%
%% 指定的 URL 中，当用户单击基于当前记录的字段值时，该值会替换这个字
段参数。如果不指定任何 URL，则用户在单击选项卡时会被定向到一个空
URL。

每个浏览器都有一个 大 URL 长度。如果指定超出此长度的 URL，则用户在
单击 Web 选项卡时可能会在浏览器上看到不明行为。

注意：虽然可以使用 URL 将报表或仪表盘嵌入到 URL 类型的定制 Web 选项
卡，但不完全支持此功能，并且升级后该 URL 可能无法正常工作。

HTML 头添加 注意：仅当您从“类型”菜单中选择“HTML”时，此设置才可用。

在要向其中添加 Web 选项卡的页面中，所输入的 HTML 用在其 HTML 代码内
<iframe> 元素的 src 属性中。任何添加到“Web 选项卡 HTML”字段的代码
都会添加到 <iframe> 元素中。您可以包括对 JavaScript 文件的引用，这些
文件嵌入在此字段中 HTML 的 <head> 部分。

不支持引用 Oracle CRM On Demand 页面中的 JavaScript 文件。您在此字段
中输入的任何内容都添加到 <head> 标记中。

Web 选项卡 HTML 注意：仅当您从“类型”菜单中选择“HTML”时，此设置才可用。

在要向其中添加 Web 选项卡的页面中，所输入的 HTML 用在其 HTML 代码内
<iframe> 元素的 src 属性中。任何添加到“Web 选项卡 HTML”字段的代码
都会添加到 <iframe> 元素中。您在此字段中输入的任何内容都添加到
<body> 标记中。

路径 注意：仅当您从“类型”菜单中选择“报表”或“仪表盘”时，此字段才可
用。

单击“查找”图标（放大镜），导航到共享文件夹中所需的报表或仪表盘，然
后单击“确定”。

系统会在您选择报表或仪表盘之后自动填充“路径”字段。
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字段 注释

显示报表提示 注意：仅当您从“类型”菜单中选择“报表”时，此复选框才可用。

如果选中此复选框，则会在定制 Web 小程序中显示针对分析配置的任何提
示，并且用户可以筛选分析。

参数 注意：仅当您从“类型”菜单中选择“报表”或“仪表盘”时，此字段才可
用。

（可选）如果要指定在运行时将应用于报表或仪表盘的筛选器，请在“参数”
字段中指定筛选器。

有关指定筛选器的详细信息，请参阅关于为嵌入的报表和仪表盘指定筛选器
(第 页 1118)。

说明 输入此 Web 选项卡的说明。

刷新链接 注意：仅当您从“类型”菜单中选择“报表”时，此复选框才可用。

如果选中此复选框，则在定制 Web 选项卡中会提供“刷新”链接，用户可借
此刷新分析中的数据。

打印链接 注意：仅当您从“类型”菜单中选择“报表”时，此复选框才可用。

如果选中此复选框，则在定制 Web 选项卡中会提供“打印”链接，用户可借
此打印分析。

导出链接 注意：仅当您从“类型”菜单中选择“报表”时，此复选框才可用。

如果选中此复选框，则在定制 Web 选项卡中会提供“导出”链接，用户可借
此导出分析。

高度 输入此 Web 选项卡的像素值。

宽度 输入此 Web 选项卡的像素值。

经典图标 单击“查找”图标（放大镜）以选择要在经典主题中用于 Web 选项卡的图
标。

现代图标 单击“查找”图标（放大镜）以选择要在现代主题中用于 Web 选项卡的图
标。

注意： 如果想要以其他激活的语言显示此更新名称，请选中“需要转换”复选框。在其他语言中（或者当您从此
页面上的“转换语言”列表中选择另一种语言时），此更新名称将显示为括在括号中的蓝色文本，直至您手动输入
转换的名称为止。更新的名称显示为蓝色本文，可帮助您跟踪必须转换的词。

将定制 Web 页添加到 Oracle CRM On Demand 之后，必须将其提供给用户角色，用户才能看到它。有关添加角色
的信息，请参阅添加角色 (第 页 1262)。

关于选择列表值组

贵公司可以将选择列表字段中可用的值局限于为字段定义的值的子集，以便使 Oracle CRM On Demand 中的所有用
户都可以使用记录类型上的给定选择列表字段，同时限制字段内选择列表中出现的值。为了限制选择列表字段中的
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值，您可以设置选择列表值组，然后将选择列表字段中的值映射到选择列表值组。这样，就可以通过选择列表值组
来控制用户可从选择列表中选择的值集。

您可以将“选择列表值组”字段添加到某些记录类型的页面布局中。此字段允许用户选择您已创建的任何选择列表
值组。然后，在记录上选择的选择列表值组所控制的任何选择列表字段中，只有映射到选择列表值组的值才会显示
在选择列表中。系统将采用在级联选择列表中使用选择列表字段时的控制方式来控制选择列表值组所控制的选择列
表字段。关于可在其中使用选择列表值组的记录类型的列表，请参阅支持选择列表值组和分部的记录类型 (第 页
1205)。

例如，假定贵公司具有三个使用 Oracle CRM On Demand 的呼叫中心。视呼叫中心的位置以及呼叫中心维护的产品
而定，Oracle CRM On Demand 内许多选择列表字段中的某些值对各呼叫中心中的用户并不是有效的选择。在这种
情况下，您可以设置三个选择列表值组；即每个呼叫中心都有一个选择列表值组。然后，您可以将每个相关选择列
表字段的值的子集映射到每个选择列表值组。将“选择列表值组”字段添加到记录类型的页面布局中之后，用户可
以在记录上的“选择列表值组”字段中为呼叫中心选择合适的选择列表值组。然后，记录上选择列表字段中的选项
会局限于映射到为呼叫中心选择的选择列表值组的值。通过用这种方法控制选择列表字段中的可用值，可以帮助您
减小在记录上记录无效数据的风险。

关于选择列表值组和分部

如果贵公司使用“分部”记录类型，则也可以将分部与选择列表值组关联。有关分部以及如何设置分部的信息，请
参阅分部设置 (第 页 1057)。每个分部只能与一个选择列表值组关联。如果用户与一个或多个分部关联，则当用
户创建支持分部的记录类型的记录时，系统会将用户的主要分部自动分配给记录。如果“详细信息”页面布局中既
存在“分部”字段又存在“选择列表值组”字段，并且选择列表值组与用户的主要分部关联，则用该选择列表值组
的名称填充记录上的“选择列表值组”字段。然后，在选择列表值组所控制的任何选择列表字段中，只有链接到选
择列表值组的值才会显示在选择列表中。有关创建和更新记录时“分部”和“选择列表值组”字段的行为的更多信
息，请参阅关于记录上的分部和选择列表值组 (第 页 1061)以及关于选择列表字段、选择列表值组和分部 (第 页
55)。

有关设置选择列表值组的信息，请参阅以下主题：

设置选择列表值组时的注意事项 (第 页 1203)

设置选择列表值组的过程 (第 页 1204)

创建选择列表值组 (第 页 1204)

将选择列表值映射到选择列表值组 (第 页 1137)

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

分部设置 (第 页 1057)

关于记录上的分部和选择列表值组 (第 页 1061)

设置选择列表值组时的注意事项

设置选择列表值组时，请考虑以下事项：

选择列表字段。选择列表值组可以控制一个或多个记录类型上的一个或多个选择列表字段。在支持选择列表值
组的记录类型上，您可以将任何可编辑的选择列表字段映射到多个选择列表值组。

级联选择列表。您可以使用选择列表字段，以包含映射至级联选择列表中的选择列表值组的值。然而，在级联
选择列表定义中，您只能在父选择列表字段中的值与相关选择列表字段中的值之间指定一组关系，与您在定义
级联选择列表时是否在“选择列表值组”列表中选择某个选择列表值组无关。有关级联选择列表如何使用选择
列表值组的更多信息，请参阅关于级联选择列表和选择列表值组 (第 页 1172)。

页面布局。对于想要用选择列表值组控制其选择列表字段的记录类型，必须将“选择列表值组”字段添加到其
页面布局中。

分部。您可以将选择列表值组与一个或多个分部关联，但是每个分部只能与一个选择列表值组关联。您可以在
“选择列表值组详细信息”页面的只读“分部”部分中查看与选择列表值组关联的分部的列表。

搜索。您无法在操作栏或高级搜索中搜索选择列表值组记录。
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“选择列表值组”字段。对于支持选择列表值组的记录类型，您可以执行以下操作：

如果不希望用户能够更改或清除字段中的值，请将“选择列表值组”字段指定为只读。

使用表达式生成器中的“选择列表值组”字段。

使用工作流规则中的“选择列表值组”字段。

在搜索布局中包括“选择列表值组”字段。

注意：不能通过“字段设置”页面为“选择列表值组”字段指定默认值。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

设置选择列表值组的过程 (第 页 1204)

创建选择列表值组 (第 页 1204)

将选择列表值映射到选择列表值组 (第 页 1137)

设置选择列表值组的过程

在开始之前。查看设置选择列表值组时的注意事项 (第 页 1203)中的信息。

要设置公司的选择列表值组，请执行以下任务：

1 确定以下各项：

您想要设置的选择列表值组。

您想要让选择列表值组控制的选择列表字段。

想要映射到每个选择列表值组的值（适用于想要让选择列表值组控制的每个选择列表字段）。

2 创建选择列表值组。

有关更多信息，请参阅创建选择列表值组 (第 页 1204)。

3 将选择列表字段中的值映射到选择列表值组。

有关更多信息，请参阅将选择列表值映射到选择列表值组 (第 页 1137)。

4 对于将用选择列表值组控制其选择列表字段的记录类型，请将“选择列表值组”字段添加到其每个页面布局

中。

有关更多信息，请参阅定制静态页面布局 (请参阅 Customizing Static Page Layouts 第 页 1146)和指定动
态页面布局 (第 页 1191)。

注意：为了让选择列表值组控制记录上选择列表字段中可用的值，记录类型的“详细信息”页面布局中必须存
在“选择列表值组”字段。

创建选择列表值组

要创建选择列表值组，请完成以下过程中的步骤。此任务是设置选择列表值组的过程 (第 页 1204)中的步骤。

在开始之前。要执行此主题中说明的过程，您的用户角色必须具有“定制应用程序”权限。

创建选择列表值组

1 单击“管理”全局链接。

2 在“应用产品定制”部分中，单击“应用产品定制”。

3 在“应用程序设置”部分中，单击“管理选择列表值组”。

4 在“选择列表值组列表”页面中，单击“新建”。

5 输入选择列表值组的名称和说明，然后保存您所做的更改。

注意：创建选择列表值组之后，您可以将选择列表字段值映射到选择列表值组。有关更多信息，请参阅将选择列表
值映射到选择列表值组 (第 页 1137)。然后，您可以在“选择列表值组详细信息”页面的“对象列表”部分中查
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看映射到选择列表值组的选择列表字段的列表。对于映射到选择列表值组的每个选择列表字段，将会显示其中出现
选择列表字段的记录类型的名称以及选择列表字段的名称。

如果贵公司使用“分部”记录类型，则“选择列表值组详细信息”页面的“分部”部分将显示与选择列表值组关联
的分部的名称。有关将选择列表值组与分部关联的信息，请参阅将选择列表值组与分部关联 (第 页 1059)。

支持选择列表值组和分部的记录类型

可以将“分部”字段和“选择列表值组”字段添加至以下记录类型的页面布局中，以便分部和选择列表值组可以与
这些记录类型中的任何一种类型的记录关联：

客户

活动

已锁定产品

经纪人概要

业务计划

商业活动

索赔

联系人

定制对象

损坏

交易注册

交易注册产品收入

事件

财务帐户

财务帐户持有者

财务帐户产品

金融计划

金融产品

金融交易

资金

HCP 联系人分配

家庭

投保财产

潜在商机

MDF 请求

消息响应

消息计划

消息计划项目

消息计划项目关系

目标

商机

订单

合作伙伴

计划客户

计划联系人

计划商机

保险单

投保人
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资产组合

产品

产品标志

样品免责声明

样品库存

样品批次

样品请求

样品请求项目

样品交易

服务请求

解决方案

车辆

创建全局 Web 小程序

全局 Web 小程序是一种定制 Web 小程序，可显示在“我的主页”或操作栏中。可以在定制全局 Web 小程序中嵌
入外部 Web 内容。您还可以在定制的全局 Web 小程序中嵌入报表和仪表盘。

创建全局 Web 小程序时，必须将其添加到“我的主页”或操作栏的布局中。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须具有“定制应用程序”权限和“管理定制的 Web 小程序”权限。如果
在公司概要中选中了“为 Web 小程序启用语言转换支持”复选框，则仅当“转换语言”字段中选择的语言为公司
的默认语言时，才能创建小程序。

新建全局 Web 小程序

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用产品定制”部分中，单击“应用产品定制”。

3 在“应用程序设置”部分中，选择“全局 Web 小程”。

4 在“我的小程序列表”中，单击“新建”。

5 在“我的 Web 小程序”页面上，填写以下字段：

字段 注释

名称 输入名称。

转换标记 仅当选中公司概要上的“为 Web 小程序启用语言转换支持”
复选框时，此复选框才可用。在首次创建小程序时，“转换
标记”复选框处于选中状态并且为只读。“转换标记”复选
框仅在更新现有小程序时有效。另外，在编辑小程序之前，
如果在小程序列表内的“转换语言”字段中选择除公司默认
语言以外的任何其他语言，则“转换标记”复选框为只读。

如果用公司的默认语言更改现有定制 Web 小程序的名称，则
按以下方式使用“转换标记”复选框：

如果想要使用更新的名称替换名称的已转换版本，则选中
“需要转换”复选框。

如果想要保持名称的已转换版本不变，则不要选中“转换
标记”复选框。
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字段 注释

有关转换定制 Web 小程序名称的更多信息，请参阅转换 Web
小程序和定制报表名称 (第 页 1169)。

地点 可选择“主页”或“操作栏”，具体情况取决于外部内容、
报表或仪表盘是显示在主页上，还是显示在操作栏中。

列 注意：仅当“位置”值是“主页”时，此字段才适用。

通过从“列”菜单中选择单或双来指定小程序的宽度。

始终运行 此复选框决定全局 Web 小程序 小化时是否执行此小程序。
此复选框仅用于您选择操作栏作为其位置的全局 Web 小程
序。

注意：无论是否选中了“始终运行”复选框，都会始终执行
您添加到全局标题中的全局 Web 小程序。全局标题仅在使用
现代主题时可见。

然后，按所需的小程序类型填写这些字段，如以下主题中所述：

创建仪表盘 Web 小程序 (第 页 1166)

创建 HTML Web 小程序 (第 页 1162)

创建报表 Web 小程序 (第 页 1165)

创建 RSS Feed Web 小程序 (第 页 1160)

创建 URL Web 小程序 (第 页 1163)

相关主题

设置 RSS Feed Web 小程序的示例 (第 页 1167)

转换 Web 小程序和定制报表名称 (第 页 1169)

在 Oracle CRM On Demand 中使用定制代码的客户的重要注意事项

下列重要注意事项适用于在 Oracle CRM On Demand 中使用定制代码：

客户在 Oracle CRM On Demand 中使用定制代码（例如 JavaScript 代码）需自担风险。Oracle 对在 Oracle
CRM On Demand 中使用定制代码引起的任何问题（包括通过定制代码对 Oracle CRM On Demand 进行的任何修
改）不提供支持或进行故障排除。

强烈建议在 Oracle CRM On Demand 中使用定制代码（例如 JavaScript 代码）的客户在升级到 Oracle CRM
On Demand 的新版本后测试其代码。客户负责在升级到新版本后更新其定制代码。此外，Oracle CRM On
Demand 的新版本可能包含更新的基础设施组件，客户负责根据需要修改任何定制代码以适应基础设施组件发生
的任何更改。

客户可以通过定制代码调用 Oracle CRM On Demand Web 服务 API 方法。但是，Oracle 仅提供关于 Oracle
CRM On Demand Web 服务 API 使用、Oracle CRM On Demand Web 服务会话管理和 Oracle CRM On Demand Web
服务使用 佳实践的指导。有关 Oracle CRM On Demand Web 服务的更多信息，请参阅 Oracle Web Services
On Demand Guide。

客户可以通过定制 HTML 头添加中的代码调用 Oracle CRM On Demand 公共 JavaScript API 方法。有关更多
信息，请参阅管理定制 HTML 头添加 (第 页 1210)和 Oracle CRM On Demand JavaScript API Developer’s
Guide。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：
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关于为用户禁用自定义代码 (第 页 1157)

上载客户端扩展

客户端扩展是可以上载到或承载 Oracle CRM On Demand 的文件，而不是将这些文件承载到其他服务器上。上载客
户端扩展时，Oracle CRM On Demand 会生成一个可用于参考此扩展的唯一 URL。一个客户端扩展可以通过使用另
一个客户端扩展的唯一 URL 来调用该客户端扩展。您可以使用 URL 在定制 Web 选项卡、定制 Web 小程序、全局
Web 小程序和定制 HTML 头添加中部署客户端扩展。

您可以从“Oracle CRM On Demand 客户端扩展列表”页面中上载 HTML、JPG、GIF、SWF、JavaScript 和 CSS 文
件，以创建客户端扩展。 大文件大小为 20 兆字节 (MB)。但是，当浏览器从 Oracle CRM On Demand 下载这些
文件时，较小的文件大小可以提供更好的性能。

注意： Oracle CRM On Demand 客户关怀没有任何客户端扩展组件的访问权限。这些组件包括已上载的文件或这些
文件、图像或客户端扩展被引用的位置（包括定制 Web 选项卡、定制 Web 小程序、全局 Web 小程序和定制 HTML
头添加）中包含的内容。因此，您有责任维护和支持这些扩展。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须包括“上载客户端扩展和管理定制的 HTML 头标签”权限。有关添加权
限的更多信息，请参阅关于角色中的权限 (第 页 1260)。

上载客户端扩展

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用产品定制”部分中，单击“应用产品定制”。

3 在“应用产品设置”部分，单击“客户端扩展”。

“客户端扩展列表”页面显示以前上载的客户端扩展。您还可以在此页面上删除以前上载的客户端扩展。

注意：如果您删除了已为定制 Web 选项卡、小程序、全局 Web 小程序或定制 HTML 头添加设置的客户端扩
展，则这些小程序将不会正常工作，因为此客户端扩展已删除。Oracle CRM On Demand 不会指示是否正在使用
某个客户端扩展。

4 单击“新建”。

5 单击此回形针图标以查找想要作为客户端扩展上载的内容。

此为必填字段。

6 输入以下详细信息：

MIME 类型。这表示 Internet 媒体类型。此类型允许浏览器正确显示媒体类型。输入 MIME 类型的完整详
细信息。例如，根据您的文件类型输入下列任一项：

文本/html

图像/jpeg

图像/gif

应用程序/x-shockwave-flash

文本/css

文件：大小（字节）。上载文件的大小。Oracle CRM On Demand 会填充此字段。

文件：扩展名。上载文件的文件扩展名。Oracle CRM On Demand 会填充此字段。

名称。客户端扩展的名称。此为必填字段。

URL 名称。此值提供指向客户端扩展的 URL 的有意义名称。URL 名称接受以下字符：A-Z、a-z、0-9、下划
线 (_) 和句点 (.)。不允许使用双句点 (..)，且句点 (.) 不能是字符串中的 后一个字符。URL 名称示
例如下：Logo_Image 和 Map376。建议让此字段的内容尽量简短。仅当用户编辑时，此字段才会更改。因
此，如果替换上载文件，或更改客户端扩展名，则“URL 名称”字段值不变。因此，可以更新、维护和部署
多个版本的客户端扩展，且无需重新配置定制 Web 选项卡、定制 Web 小程序或全局 Web 选项卡或定制
HTML 头添加。编辑此字段将更改“相对 URL”和“完整 URL”字段。此为必填字段。
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“相对 URL”。Oracle CRM On Demand 会填写此字段。此值是从 Oracle CRM On Demand 导航到客户端扩
展的相对 URL。如果此字段值更改，且部署客户端扩展，则必须更新引用此客户端扩展的定制 Web 选项
卡、定制 Web 小程序、全局 Web 选项卡或定制 HTML 头添加，才能使用新生成的 URL。仅当更新“URL 名
称”字段时，此字段值才会更改。

“完整 URL”。Oracle CRM On Demand 会填写此字段。此值是指向 Oracle CRM On Demand 应用产品中的
URL 的完整 URL。如果此字段值发生更改，且已部署客户端扩展，则必须更新引用此客户端扩展的定制 Web
选项卡、定制 Web 小程序、全局 Web 选项卡或定制 HTML 头添加，才能使用新生成的 URL。仅当更新
“URL 名称”字段时，此字段值才会更改。

7 单击“保存”。

注意：您可以上载客户端扩展，但在定制 Web 选项卡、定制 Web 小程序、全局 Web 选项卡或定制 HTML 头添加
中对其进行配置之前它都是无效的。

上载客户端扩展后，Oracle CRM On Demand 将生成“相对 URL”和“完整 URL”字段。使用这些值您可以将定制
Web 选项卡、定制 Web 小程序、全局 Web 选项卡或定制 HTML 头添加与客户端扩展关联。使用与配置承载在服务
器上的任何扩展相同的方式配置这些位置。

有关添加定制 HTML 头添加的信息，请参阅管理定制 HTML 头添加 (第 页 1210)。

要编辑现有客户端扩展

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用产品定制”部分中，单击“应用产品定制”。

3 在“应用产品设置”部分，单击“客户端扩展”。

4 在“客户端扩展列表”页面中，查找您要编辑的客户端扩展。

5 执行下列任一操作：

单击“名称”字段。此步骤将打开您可以在其中编辑客户端扩展的“客户端”详细信息页面。

单击“编辑”。

6 单击“保存”。

7 如果您已经为客户端扩展更换了文件，请执行以下操作：

a 退出 Oracle CRM On Demand。

b 清除您的浏览器缓存。

c 重新登录以下载新的客户端扩展，以便将客户端扩展下载到部署客户端扩展的页面。如果没有退出 Oracle

CRM On Demand 和重新登录，则将在第一次执行下载后 30 天下载新客户端扩展。

客户端扩展编辑准则

考虑以下准则：

将一个页面上客户端扩展的参考数降到 低，以减少对性能的负面影响。

将客户端扩展的大小尽可能缩小。例如，避免使用大图像或 SWF 文件。作为客户端扩展的一部分而下载的文件
越小，相对于大文件而言，页面加载越快。

将所有客户端扩展保存在尽可能少的文件中，以便减少对性能的负面影响。

允许您的浏览器缓存客户端扩展。如果您允许您的浏览器缓存客户端扩展，则用户每次加载页面时不必从
Oracle CRM On Demand 服务器中下载内容。如果客户端扩展更改，则您必须清除缓存，以便 Oracle CRM On
Demand 加载包含此扩展的页面。默认情况下，客户端扩展缓存 30 天。

大程度地减少客户端扩展和资产，以提高操作栏性能。如果在操作栏中配置包含在某个小程序中的客户端扩
展，则每次刷新页面时，操作栏加载。

使用客户端扩展调用 Web 服务时，请遵照所有 Web 服务准则。有关更多信息，请参阅 Oracle Web Services
On Demand Guide。
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管理定制 HTML 头添加

您可以将定制 <script> 元素添加到页面的 HTML <head> 元素。例如，在 <script> 元素中，您可以添加包含函
数的 JavaScript 代码，以在页面上创建定制按钮。自定义代码还可以引用通过客户端扩展上载的 JavaScript 文
件或外部 JavaScript 文件，以便这些文件中的函数可用于自定义代码中。HTML 头添加适用于 Oracle CRM On
Demand 中的所有页面。

在“编辑定制 HTML 头标签”页面上，可使用“预览”按钮验证您所做的任何更改。

您可以通过在页面的 URL 中设置 disableCustomJS=Y 参数来禁用定制 HTML 头添加。如果您通过单击其他链接导
航离开该页面，则不会保留 URL 参数。每次需要 URL 参数时都必须指定该参数。有关编写可用的定制
JavaScript 代码和公共应用编程接口 (API) 的更多信息，请参阅 Oracle CRM On Demand JavaScript API
Developer’s Guide。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须包括“上载客户端扩展和管理定制的 HTML 头标签”权限。有关添加权
限的更多信息，请参阅关于角色中的权限 (第 页 1260)。

要添加定制 HTML 头添加，请执行以下操作

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用产品定制”部分中，单击“应用产品定制”。

3 在“应用程序设置”部分中，单击“定制 HTML 头标签”。

4 在“定制 HTML 头标签详细信息”页面中，单击“编辑”。

5 在“HTML 头添加”文本框中，输入所需的 <script> 元素。

此字段限制为 50,000 个字符。

6 单击“预览”验证您所做的任何更改。

7 单击“保存”。

客户端扩展引用准则

考虑以下准则：

将一个页面上客户端扩展的参考数降到 低，以减少对性能的负面影响。

将客户端扩展的大小尽可能缩小。作为客户端扩展的一部分而下载的文件越小，相对于大文件而言，页面加载
越快。

将所有客户端扩展保存在尽可能少的文件中，以便减少对性能的负面影响。

允许您的浏览器缓存客户端扩展。如果您允许您的浏览器缓存客户端扩展，则用户每次加载页面时不必从
Oracle CRM On Demand 服务器中下载内容。如果客户端扩展更改，则您必须清除缓存，以便 Oracle CRM On
Demand 加载包含此扩展的页面。默认情况下，客户端扩展缓存 30 天。

相关信息

请参阅以下主题以了解相关的信息：

关于为用户禁用自定义代码 (第 页 1157)

创建和管理操作栏和全局标题布局

操作栏可以包含许多部分，如“消息中心”、“搜索”、“增强型关键字搜索”和“ 近查看的”。您可以为操作
栏和全局标题创建定制布局、定制全局标题部分，以及在 Oracle CRM On Demand 中将这些布局分配给特定角色。
对操作栏和全局标题所做的配置更改仅对使用现代主题的角色可见。然而，对于使用经典主题的角色，只有对操作
栏布局所做的配置更改可见。

使操作栏对用户不可用

默认情况下，操作栏显示在所有 Oracle CRM On Demand 页面的左侧。用户可以根据需要隐藏或显示操作栏。有关
更多信息，请参阅关于显示或隐藏操作栏 (第 页 39)。
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如果想要使操作栏对某些用户角色不可用，请对空的操作栏布局（即没有部分显示或可用于布局中）进行设置，并
将此布局分配给用户角色。之后，对于拥有此用户角色的用户，操作栏将永久隐藏。

以下过程说明如何添加操作栏布局。

要添加新的操作栏布局

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用产品定制”部分中，单击“应用产品定制”。

3 在“应用程序设置”部分中，单击“操作栏和全局标题布局”。

4 在“操作栏布局和全局标题布局”页面中，单击“新建布局”。

5 在“布局名称”字段中，为新操作栏布局输入名称。

6 在“说明”字段中，为新操作栏布局输入名称，然后单击“下一步”。

7 选择要显示在操作栏布局中的部分，方法是使用向左和向右箭头，将字段从“操作栏可用部分”移到“操作栏

显示部分”。 使用上箭头和下箭头更改选定字段的顺序。

8 选择要显示在全局标题中的部分，方法是使用向左和向右箭头，将部分从“操作栏显示部分”移到“全局标题

可用部分”。

9 单击“完成”。

10 （可选）单击“编辑”按钮，编辑在步骤 5 至 9 中输入的值。

或者可以复制 Oracle CRM On Demand 中提供的现有默认操作栏布局，然后根据需要更改说明和配置。

要复制操作栏布局

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用产品定制”部分中，单击“应用产品定制”。

3 在“应用程序设置”部分中，单击“操作栏和全局标题布局”。

4 单击“操作栏和全局标题标准布局”左侧的“复制”链接。

5 在“布局名称”字段中，为新操作栏布局输入名称。

6 在“说明”字段中，为新操作栏布局输入名称，然后单击“下一步”。

7 选择要显示在操作栏布局中的部分，方法是使用向左和向右箭头，将字段从“操作栏可用部分”移到“操作栏

显示部分”。 使用上箭头和下箭头更改选定字段的顺序。

8 选择要显示在全局标题中的部分，方法是使用向左和向右箭头，将部分从“操作栏显示部分”移到“全局标题

可用部分”。

9 单击“完成”。

注意：要复制其他操作栏布局，请单击操作栏布局名称左侧的向下箭头，显示复制功能。

编辑全局标题

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用产品定制”部分中，单击“应用产品定制”。

3 在“应用程序设置”部分中，单击“操作栏和全局标题布局”。

4 在“操作栏和全局标题布局”页面中，单击所需布局旁边的向下箭头。

5 从菜单中选择“编辑全局标题”。

“全局标题图标编辑”页面会按升序列出任何可用的全局标题部分。 如果为两个或更多个全局标题部分输入相
同的顺序值，则会按照其创建顺序来显示这些全局标题部分。

6 执行下列任一操作：
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单击“新建”以配置全局标题部分。

单击想要编辑的全局标题部分旁边的“编辑”。

7 单击放大镜图标以更改部分的图标。

8 从“小程序”菜单中选择可用部分。

9 （可选）在“说明”字段中，输入说明。

10 在“小程序宽度”字段中，输入部分的宽度。

全局标题部分的 大宽度为 700 像素。

11 在“顺序”字段中，输入用于在全局标题上显示部分的顺序值。

系统按照升序值从左向右显示全局标题部分。

12 单击“保存”。

注意：无论是否选中了“我的 Web 小程序”页中的“始终运行”复选框，都会始终运行全局标题中显示的全局
Web 小程序。请注意，某些 Web 小程序内容可能会影响性能，例如，在 Web 小程序引用外部网站的情况下。有关
“始终运行”复选框的更多信息，请参阅创建全局 Web 小程序 (第 页 1206)。

为公司定制“我的主页”

视需要而定，公司雇员可能需要在他们的“我的主页”页面上看到不同的信息。通过将默认内容替换为与雇员的角
色更相关的内容，您可以定制“我的主页”的布局。例如，您可以配置客户服务代表的主页，以便显示新服务请求
（而不是该页面上标准的“ 近创建的潜在商机”部分）和定制服务请求报表（而不是标准的销售业务数据质量报
表）。

定制了“我的主页”后，您必须将主页布局分配给用户角色。具有该角色的所有用户都能看到您设置的定制“我的
主页”。

在开始之前。由于您必须选择此定制选项所适用于的角色，因此请在开始此过程之前设置您的所有角色。要执行此
过程，您的角色必须包括“定制应用程序”权限和“定制应用程序 - 管理主页定制”权限。

为公司定制“我的主页”

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用程序定制”部分中，单击“应用程序定制”链接。

3 在“应用程序设置”部分中，单击“我的主页布局”链接。

4 在“主页布局”列表中，执行以下操作之一：

单击“新建布局”按钮以新建布局。

单击“编辑”或“复制”以修改现有的定制布局。

“主页布局向导”将出现以引导您完成该过程。

5 在“步骤 1 布局名称”中，为布局输入一个名称，并输入说明（如果需要）。

6 在“步骤 2 主页布局”中：

将块从“所有块”列表移到“可用部分”列表。

“可用部分”列表包括可添加到主页的块；其中包括您已启用以便包括在主页中的任何定制报表。如果不想
让用户向主页中添加块，请将块保留在“所有块”列表中。

将块从“左侧”列表移到“右侧”列表，并根据需要重新排列两个列表中的信息。

将具有双倍宽度的块保留在“左侧”列表中；它们在显示时将自动伸展横跨主页

7 单击“完成”。

注意：将定制主页添加到应用程序之后，需要将其提供给用户角色，用户才能看到它。有关说明，请参阅添加角色
(第 页 1262)。

1212 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



管理 Oracle CRM On Demand

在“我的主页”中启用定制报表

可以使用“我的主页定制报表”功能向“我的主页”添加多个报表，包括预生成报表和定制报表。然后，这些定制
报表将显示在“主页布局向导”的步骤 2 的“所有块”列表中，您可以将它们移动到“可用块”列表或在“我的
主页”中默认显示的块列表之一。有关定制“我的主页”的更多信息，请参阅为公司定制“我的主页” (第 页
1212)。

注意：有关 Oracle CRM On Demand 中可嵌入报表和仪表盘的位置的信息，请参阅关于在 Oracle CRM On Demand
中嵌入报表和仪表盘 (第 页 1118)。

在开始之前：

您要在“我的主页”中启用的报表必须存储在“共享文件夹”下您有权访问的文件夹中。

您的角色必须包括“定制应用程序”权限和“定制应用程序 - 管理主页定制”权限。

要从已迁移的公司范围内的共享文件夹中选择报表，您的用户角色必须包括“访问已迁移的公司范围内的共享
文件夹”权限。

如果在公司概要中选中了“为 Web 小程序启用语言转换支持”复选框，则仅当“转换语言”字段中选择的语言
为公司的默认语言时，才能创建定制报表。

要创建我的主页定制报表

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用程序定制”部分中，单击“应用程序定制”链接。

3 在“应用程序设置”部分中，单击“我的主页定制报表”链接。

4 在“我的主页定制报表”列表中，单击“新建主页报表”。

5 在“主页定制报表详细信息”页面上，填写以下字段。

字段 注释

名称 输入定制报表的名称。

转换标记 仅当选中公司概要上的“为 Web 小程序启用语言转换
支持”复选框时，此复选框才可用。在创建定制报表
时，“需要转换”复选框处于选中状态并且为只读。另
外，在更新现有定制报表之前，如果在定制报表列表内
的“转换”字段中选择除公司默认语言以外的任何其他
语言，则“需要转换”复选框为只读。

如果用公司的默认语言更改现有定制报表的名称，则按
以下方式使用“需要转换”复选框：

如果想要使用更新的名称替换名称的已转换版本，
则选中“需要转换”复选框。

如果想要保持名称的已转换版本不变，则不要选中
“需要转换”复选框。

有关转换定制报表名称的更多信息，请参阅转换
Web 小程序和定制报表名称 (第 页 1169)。

高度 选择“单”或“双”。如果将高度设置为“双”，报表
高度将变为主页上其他部分高度的两倍。
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字段 注释

宽度 选择“单”或“双”。如果想让报表从左至右横跨整个
主页，请将宽度设置为“双”。

注意：HTML RowSpan 属性值大于 2 的报表有时会超过
指定大小。

立即执行报表 如果选中此复选框，则会自动运行报表，用户也不必单
击链接更新报表。

1 单击“报表路径”字段的“查找”图标（放大镜），然后导航到共享文件夹中所需的报表。

系统会在您选择报表之后自动填充“报表路径”字段。

2 如果希望显示针对分析配置的任何提示，以便用户可以筛选分析，请选中“显示报表提示”复选框。

3 指定查看嵌入式分析的用户是否可以刷新、打印或导出分析：

刷新链接。如果选中此复选框，则会提供“刷新”链接，用户可借此刷新分析中的数据。

打印链接。如果选中此复选框，则会提供“打印”链接，用户可借此打印分析。

导出链接。如果选中此复选框，则会提供“导出”链接，用户可借此导出分析。

4 在“说明”字段中，输入主页定制报表的说明。

5 单击“保存”。

重命名记录类型

为了使用您的用户熟悉的术语，您可能需要重命名记录类型。应用程序中的默认记录类型名称与您的公司为某些记
录类型使用的名称可能不同。如果是这种情况，您可以更改名称以满足特定需求。

更改了某一记录类型的名称后，新名称将出现在应用产品中的大多数地方，比如：

选项卡和按钮

下拉列表

预定义筛选列表（如“客户主页”上的“全部客户”列表）

页面上的标题栏（比如记录详细信息和列表页面上的标题栏）

操作栏中的“创建”部分

页面块名称

记录分配电子邮件通知

定制页面块名称

例如，您可以将“客户”显示名称更改为“公司”。“客户”选项卡将变为“公司”，并且其他块标题也将相应更
改。

但是，有一些新名称不会在其中出现的地方。如果更改名称，请通知用户新名称不会出现在以下地方：

定制筛选列表名称

定制字段名称

报表和分析

Oracle Outlook Email Integration On Demand

帮助页面

注意：所有显示名称的 大长度为 50 个字符。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须具有“定制应用程序”权限。

要重命名记录类型
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1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用产品定制”部分中，单击“应用产品定制”链接。

3 在“应用产品设置”部分中，单击“定制记录类型”链接。

4 在“定制记录类型”页面上相应的行中键入新名称。必须为应用程序提供要在界面的相应区域中使用的所有三

种变体：“显示名称/单数”、“显示名称/复数”和“显示名称/短”。

注意： “显示名称/短”出现在选项卡中，因此不应超过 15 个字符。您无法将对象重命名为“定制记录类
型”页面中的任何可用对象的名称。您无法重命名对象，例如“任务”或“预约”，因为对象未在“定制记录
类型”页面中列出。

5 （可选）要指定需要将某个更新的名称转换为已为公司激活的其他语言，请选中“转换标记”复选框。

注意： 如果想要以其他激活的语言显示此更新名称，请选中“需要转换”复选框。在其他语言中（或者在此页
面上的“转换语言”下拉列表中选择另一种语言时），将以带括号的蓝色文本的形式显示更新的名称，直到手
动输入转换版本为止。这有助于跟踪需要转换的项目。如果没有选中“转换标记”，则您在此处所做的更改将
不会影响以前转换的显示名称。

6 要手动输入新名称的等效转换名称：

a 从“转换语言”下拉列表中，选择您要输入的转换名称的语言。

b 在适当的“显示名称”字段中输入等效转换名称，然后单击“保存”。

c 单击链接返回到刚刚更新的页面，并再次选择语言（如有必要）。

转换的名称将以黑色文本显示在“显示名称”列中。

在详细信息页面上启用图像

您可以将图像添加至记录类型的详细信息页面中。例如，您可能想要将照片添加至“联系人详细信息”页面中，将
公司徽标添加至“客户详细信息”页面中，或者将产品图片添加至“产品详细信息”页面中。您只能为以下记录类
型启用详细信息页面上的图像：

客户

联系人

产品

启用详细信息页面上的图像

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用程序定制”部分中，单击“应用程序定制”链接。

3 在“应用产品设置”部分中，单击“定制记录类型”链接。

4 选中“客户”、“联系人”或“产品”记录类型的“显示图像”复选框。

5 单击“保存”。

上载和管理定制图标集

您可以上载和管理一组要与记录类型关联的定制图标。每个定制图标集均包含三个图标：记录类型选项卡图标、操
作栏图标以及 Oracle CRM On Demand 相关信息区域图标。

定制图标集改善了 Oracle CRM On Demand 的外观，允许用户查看与记录类型更相关的图标。您可以编辑现有定制
图标集，然后根据需要对其进行修改。

注意：您 多可以创建 100 个定制图标集。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须包括“管理定制图标”权限。仅当使用现代主题时，才能将定制图标集
与记录类型关联。
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创建和发布新图标集

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用产品定制”部分中，单击“应用产品定制”链接。

3 在“应用产品设置”部分中，单击“图标管理”链接。

4 在“图标管理”页面上，单击“对象图标”链接。

5 在“图标集”页面上，单击“添加”以创建新图标集。

6 在“图标集编辑”页面上的“图标集名称”字段中，输入新图标集的名称，然后单击“保存”。

在“图标集名称”字段中 多可以使用 50 个字符。

7 在“图标”选项卡中，单击“新建”。

8 从“图标编辑”页面的“图标类型”选择列表中选择以下选项之一，以查找想要用于图标集的图像：

主要图标。用于记录类型选项卡的定制图标。建议此图标的所选图像的宽高测量值分别为 50 像素和 50 像
素。

小型图标。用于操作栏的定制图标。建议此图标的所选图像的宽高测量值分别为 25 像素和 25 像素。

相关信息图标。用于相关信息区域的定制图标。建议此图标的所选图像的宽高测量值分别为 45 像素和 45
像素。如果想要使此图像适应 Oracle CRM On Demand 的颜色方案，则此图像必须具有透明背景。

注意：可以上载具有以下扩展名的图像：JPEG、JPG、PNG 或 GIF。文件大小限制为 100 KB。

9 单击“浏览”以查找所需的图像，然后单击“保存并新建”图标。

10 对定制图标集中的每种图标类型重复步骤 8-9。

11 单击“发布”。

有关将定制图标集与记录类型关联的信息，请参阅更改记录类型的图标 (请参阅 更换记录类型的图标 第 页
1218)。

上载和管理定制全局标题图标

您可以上载要与全局标题布局关联的定制图标。这可让您在全局标题布局中使用对项目有意义的图标。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须包括“管理定制图标”权限。

创建新的定制图标集

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用产品定制”部分中，单击“应用产品定制”链接。

3 在“应用产品设置”部分中，单击“图标管理”链接。

4 在“图标管理”页面中，单击“全局标题图标”链接。

5 在“全局标题图标”页面中，单击“添加”创建新的定制图标。

6 在“全局标题图标编辑”页面中，单击“浏览”查找要使用的图像。

注意：可以上载具有以下扩展名的图像：JPEG、JPG、PNG 或 GIF。文件大小限制为 100 KB。您可以上载的
大图像数为 50。如果想要使此图像适应 Oracle CRM On Demand 中使用的颜色方案，则此图像必须是白色的，
高和宽都必须大约是 45 像素，且具有透明背景。

7 单击“保存并新建全局标题图标”。

8 对要上载到全局标题图标集的每个定制图标，重复步骤 6-7。

9 （可选）要删除定制图标，请执行以下操作：

a 单击所需定制图标旁边的向下箭头。

b 从菜单中选择“删除”。
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有关全局标题布局的信息，请参阅创建和管理操作栏和全局标题布局 (第 页 1210)。 (请参阅 更换记录类型的图
标 第 页 1218)

添加记录类型

可以为公司添加定制记录类型。例如，您可能需要显示“订单”选项卡供雇员使用。要添加新记录类型，则需要在
Oracle CRM On Demand 中重命名和配置某个定制对象记录类型。

对于 Oracle CRM On Demand 中的管理员角色，那些允许贵公司使用定制对象 01 至定制对象 10 记录类型以及允
许用户访问这些记录类型的权限默认情况下处于启用状态。但是，如果贵公司需要使用 10 个以上的定制对象记录
类型，则必须联系 Oracle CRM On Demand Customer Care 以请求向贵公司提供其他定制对象记录类型。

通常，新记录类型的工作方式与默认提供的记录类型的工作方式相同。每种记录类型都有一组可用字段，包括可用
于对列表进行筛选和排序的“名称”字段。

注意：对于定制对象 01、02 和 03 记录类型中的每一种，可以使用八个字段对这些记录类型的记录列表进行筛选
和排序。对于所有其他定制对象记录类型，只能使用“名称”字段对该记录类型的记录列表进行筛选和排序。

您可以为新记录类型设置定制字段、页面布局、搜索布局等等。但是，您不能在以下区域中使用新记录类型：

分配管理器

预测

默认组分配（不能在各个组之间共享它们）

此外，新记录类型还具有以下限制：

新记录类型不能包含专用于国家/地区的地址组。

默认情况下，新记录类型中只有“名称”字段是必填字段。

不会对新记录类型执行重复检查。

有关将 Web 服务与新记录类型结合使用的信息，请参阅下载 WSDL 和架构文件 (第 页 1660)。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须包括“定制应用程序”权限，以及针对用于新记录类型的定制对象的相
应“定制应用程序”权限。针对“定制对象 01”、“定制对象 02”和“定制对象 03”记录类型的权限各不相
同，例如“定制应用程序 - 管理定制对象 01”权限。对于其它定制对象记录类型，每种权限适用于一组定制对
象，例如“定制应用程序 - 管理定制对象 04-10”权限。

添加记录类型

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用程序定制”部分中，单击“应用程序定制”链接。

3 在“应用产品设置”部分中，单击“定制记录类型”链接。

4 在要使用的定制对象记录类型所在的行中填写信息，例如，输入“订单”。

有关更多信息，请参阅重命名记录类型 (第 页 1214)。重命名记录类型后，它将采用此新名称出现在“应用程
序定制”页面上的“记录类型设置”部分中，替代了定制对象记录类型的链接。

5 单击“保存”。

6 在“应用程序定制”页面上的“记录类型设置”部分中，单击新记录类型的链接。

7 在“字段管理”部分中，单击“字段设置”链接。

8 在“字段设置”页面上，您可以执行以下操作：

（推荐）单击“管理字段标签”并重命名字段以满足您的要求。

建议重命名“名称”字段。在整个应用程序中，每种记录类型都有一个名为“名称”的字段，该字段前面带
有记录类型（“客户名称”、“机会名称”等等）。因此，如果要添加名为“订单”的记录类型，您可以将
“名称”字段重新标记为“订单名称”。如果贵公司使用目标搜索，则“名称”字段默认情况下会作为搜索
字段出现在操作栏的“搜索”部分中。
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注意：“快速搜索 1”和“快速搜索 2”字段默认情况下也会作为搜索字段出现在操作栏的“搜索”部分
中，因此您可能需要重命名“快速搜索 1”和“快速搜索 2”字段，这仅适用于定制对象 01 至 03 记录类
型。例如，如果要添加名为“订单”的记录类型，则可能需要将“快速搜索 1”字段重命名为“订单编
号”。以后，当雇员从“搜索”部分内的记录类型列表中选择“订单”时，“订单编号”将显示为一个搜索
字段。

单击“新建字段”并添加定制字段。

对于这些记录类型，同样也存在针对默认记录类型定制字段的相同限制。

有关编辑字段以及创建定制字段的更多信息，请参阅创建和编辑字段 (第 页 1103)。

9 针对新记录类型设置“编辑”和“详细信息”页面的页面布局。

您可以将字段添加到记录的“编辑”页面、将字段分组为单独的部分并重命名这些部分。

要创建与其它记录类型的关系，请将字段（“客户”、“联系人”、“机会”等）添加到页面布局。这将在字
段旁边创建一个“查找”图标，用户可通过该图标将现有记录链接到此新记录类型。

可以将相关的信息部分添加到“详细信息”页面。

如果添加“团队”作为相关信息部分，用户将能按记录与团队成员共享此记录。

注意：对所有定制对象记录类型均支持“团队”相关信息部分。

有关说明，请参阅定制静态页面布局 (请参阅 Customizing Static Page Layouts 第 页 1146)。

10 （可选）为新记录类型设置搜索布局。有关更多信息，请参阅管理搜索布局 (请参阅 Managing Search

Layouts 第 页 1172)。

11 （可选）为新记录类型设置定制主页布局。有关更多信息，请参阅创建记录主页布局 (第 页 1181)。

12 （可选）添加该新记录类型作为字段，或作为其他记录类型的页面布局中的相关信息部分。

注意：设置完新记录类型后，必须更新相关访问权限配置文件，让用户获得新记录类型的适当访问级别。您还必须
更新相关的用户角色，使记录类型的选项卡可供角色使用，并将该记录类型的定制页面布局、主页布局和搜索布局
分配给角色。有关更新访问权限配置文件的信息，请参阅设置访问权限配置文件的过程 (请参阅 设置权限配置文
件的过程 第 页 1279)。有关更新角色的信息，请参阅添加角色 (第 页 1262)。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

关于定制对象的多对多关系 (第 页 1228)

更换记录类型的图标

可更换与记录类型相关联的图标，该图标显示在选项卡上，以及操作栏中的“创建”部分中。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须具有“定制应用程序”权限。

更换记录类型的图标

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用程序定制”部分中，单击“应用程序定制”链接。

3 在“应用产品设置”部分中，单击“定制记录类型”链接。

4 在“定制记录类型”页面上，执行以下一项或两项操作：

a 单击该记录类型的“经典图标”字段中的“查找”图标，然后从窗口中选择一个图标。

b 单击该记录类型的“现代图标”字段中的“查找”图标，然后从窗口中选择一个图标。

如果创建了任何定制图标集，则它们会显示在“定制图标”标题下面。有关定制图标集的更多信息，请参阅
上载和管理定制图标集 (第 页 1215)。

5 单击“保存”。
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定制 REST 集成标记

每个记录类型都有两个 REST 集成标记，Oracle CRM On Demand REST API 可以使用这些标记访问记录类型（资
源）。其中一个 REST 集成标记是记录类型的默认标记。默认标记与语言无关，且无法更改。您可以定制其他
REST 集成标记。例如，如果公司重命名记录类型，或者使用定制记录类型，则您可能要为该记录类型定制 REST
集成标记，以便 REST 集成标记反映记录类型的名称。

Oracle CRM On Demand REST API URL 可以使用任何一个 REST 集成标记来访问资源，如以下示例 URL 中所示：

http://server/OnDemand/user/Rest/latest/default_integration_tag

http://server/OnDemand/user/Rest/latest/custom_integration_tag

在这些示例中，default_integration_tag 是默认集成标记的占位符，custom_integration_tag 是定制 REST 集
成标记的占位符。

以下过程介绍了如何定制您在 REST API URL 中用到的 REST API 集成标记。

定制 REST 集成标记的步骤

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用产品定制”部分中，单击“应用产品定制”。

3 单击“定制 REST 集成标记”链接。

4 在“REST 集成标记”列表中，单击该记录类型的“编辑”链接。

5 在“REST 集成标记”字段中，输入新的名称，然后单击“保存”。

创建新主题

主题确定 Oracle CRM On Demand 的外观。首次设置新公司的 Oracle CRM On Demand 时有几种可用的预定义主
题，默认主题为 Oracle。可在“角色管理向导”中指定哪些角色能够创建并管理主题。有关添加角色的更多信
息，请参阅添加角色 (第 页 1262)。有关在公司级别指定主题的更多信息，请参阅设置公司概要和全局默认值
(第 页 1016)。

可以在公司、角色或用户级别选择一个主题。在用户级别指定的主题具有优先权，然后是在角色级别指定的主题。
如果在用户级别和角色级别均未指定主题，则会采用公司默认主题。

如果将主题从 Oracle CRM On Demand 版本 16 升级到高级版本，请注意以下事项：

对于新公司。Oracle 是公司级别的默认主题。角色或用户级别均未选择任何主题。公司管理员可以创建新主题
并将它们设置为默认值。公司管理员还可以禁用现有主题以使用户无法选择这些主题。

对于现有公司。将使用以下字符串替换任何旧主题的名称：Oracle - Deprecated、Contemporary -
Deprecated 或 Classic - Deprecated。建议更改这些旧主题，选择其中一个新主题并从用户概要中移除旧主
题。

对于使用徽标和链接的现有公司。升级不会影响到弃用的主题，并且仍会选择该主题。但是，我们建议不要使
用旧（弃用的）主题，而是创建新主题并在公司或角色级别将新主题设置为默认主题。

在开始之前。要创建并编辑主题，用户角色必须具有“管理主题”权限。

以下任务描述了如何在 Oracle CRM On Demand 中创建自己的主题。

在 Oracle CRM On Demand 中创建新主题

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用产品定制”部分中，单击“应用产品定制”链接。

3 在“应用产品设置”部分中，单击“主题”链接。

4 在“主题”页面中，单击“新建”。
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5 在以下字段中输入信息：

主题名称。输入新主题的名称。

显示默认帮助链接。如果希望新主题显示默认“帮助”链接，请选中此复选框。

显示默认培训与支持链接。如果希望新主题显示默认“培训和支持”链接，请选中此复选框。

显示默认删除的项目链接。如果希望新主题显示默认的“删除的项目”全局链接，请选中此复选框。

支持抬头显示栏设置。如果希望新主题支持抬头显示栏，请选中此复选框。您可通过在用户主题上取消选中
此复选框，完全移除抬头显示栏。

注意：除了支持抬头显示栏功能的主题，用户还需要在“个人详细信息”页面中启用“抬头显示栏”选项。
如果用户个人资料中的“抬头显示栏”字段为空，则使用公司的设置。有关抬头显示栏的更多信息，请参阅
Oracle CRM On Demand 逐页概述 (第 页 35)和更新您的个人详细信息 (请参阅 Updating Your Personal
Details 第 页 654)。

说明。输入新主题的说明。

主题样式。此为必填字段。此菜单的默认值为“经典”。

选项卡样式。选择“经典”或“现代”。仅当您从“主题样式”菜单中选择“经典”时，此菜单才可用。此
菜单的默认值是“叠加”。

字体大小。选择“常规”或“大号”。如果您从“主题样式”菜单中选择“经典”，则此菜单的默认值为
“常规”。如果您从“主题样式”菜单中选择“现代”，则此菜单的默认值为“大号”。

6 单击“保存”。

Oracle CRM On Demand 将打开“主题详细信息”页面，其中包含新主题的动态预览，位于屏幕右侧。该预览显
示应用了新主题的“主页”、“详细信息”、“列表”和“日历”页面。

7 请在下表列出的字段中输入信息。

注意：要输入新颜色代码，可以为每种颜色输入一个十六进制值，或者将鼠标移至默认颜色值上方以显示调色
板图标。单击调色板图标为此字段选择一种颜色。

一般信息 说明

显示默认帮助链接。 如果希望新主题显示默认“帮助”链接，请选中此
复选框。

显示默认培训与支持链接。 如果希望新主题显示默认“培训和支持”链接，请
选中此复选框。

在页脚部分中显示记录类型链接 如果希望新主题在页面底部显示记录类型链接，请
选中此复选框。

支持抬头显示栏设置 如果希望新主题支持抬头显示栏，请选中此复选
框。您可通过在用户主题上取消选中此复选框，完
全移除抬头显示栏。

注意：除了支持抬头显示栏功能的主题，用户还需
要在“个人详细信息”页面中启用“抬头显示栏”
选项。如果用户个人资料中的“抬头显示栏”字段
为空，则使用公司的设置。有关抬头显示栏的更多
信息，请参阅 Oracle CRM On Demand 逐页概述
(第 页 35)和更新您的个人详细信息 (请参阅
Updating Your Personal Details 第 页 654)。
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一般信息 说明

应用程序背景 此字段表示 Oracle CRM On Demand 的背景。在现
代主题中，此字段还表示在其中显示按钮的“顶
部”部分的背景。

应用程序文本 此字段只能用于经典主题。它表示位于应用程序页
面底部的法律声明，以及全局链接和选项卡链接之
间的垂直栏。

应用程序链接 此字段只能用于经典主题。它表示 Oracle CRM On
Demand 顶部和底部的全局链接，例如“管理”、
“我的设置”、“隐私声明”、“使用条款”等。

预警文本 此字段表示用于必填字段和过期任务的文本。此字
段还表示滚动文本栏中的文本，该文本可能会显示
在 Oracle CRM On Demand 中每个页面的底部，具
体取决于公司范围预警的设置方式。

预警栏背景 此字段表示滚动文本栏的背景，该背景可能会显示
在 Oracle CRM On Demand 中每个页面的底部，具
体取决于公司范围预警的设置方式。

选项卡（仅限经典主题）

选项卡样式 请从菜单中选择“圆形”、“叠加”或“直线”。

活动选项卡文本 此字段表示活动选项卡中使用的文本。

活动选项卡背景 此字段表示活动选项卡的背景颜色。

不活动选项卡文本 此字段表示不活动选项卡中使用的文本。

不活动选项卡背景 - 顶部 此字段表示不活动选项卡上部背景的颜色。

不活动选项卡背景 - 底部 此字段表示不活动选项卡下部背景的颜色。

不活动选项卡背景 - 悬停 此字段表示将鼠标放在不活动选项卡上方时显示的
颜色。它还表示菜单选项卡中使用的颜色。

全局标题部分（仅限现代主题）

背景 此字段表示全局标题的背景颜色。

顶部（仅限现代主题）

文本 此字段表示按钮中的文本。
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一般信息 说明

操作栏（仅限现代主题）

操作栏图标 此字段表示操作栏三角图标的颜色。

操作栏文本 此字段表示操作栏中使用的文本。

操作栏链接 此字段表示操作栏中可用的链接，例如“收藏记
录”或“ 近查看的”部分下面的导航链接。

操作栏背景 此字段表示操作栏中显示的背景颜色。

按钮（仅限现代主题）

按钮背景 - 顶部 此字段表示按钮上部背景的颜色。

按钮背景 - 底部 此字段表示按钮下部背景的颜色。

按钮边框 此字段表示按钮边框中使用的颜色。

按钮文本 此字段表示按钮中使用的文本。

页面（经典和现代主题）

页面文本 此字段表示页面或弹出式窗口上的所有文本，例如
内嵌帮助、字段标签、字段值、页面标题、不活动
的链接、表单部分标题、垂直栏、项目符号等。

页面链接 此字段表示页面背景上的所有链接，例如，“显示
完整列表”链接、“管理列表”链接等。

页面背景 - 顶部 此字段表示每个页面和弹出式窗口（例如“商机详
细信息”）顶部的标题栏颜色。将在此栏中放置按
钮。此字段还控制操作栏、相关列表和“日历预
约”窗格。 在经典主题中，此字段控制活动日历选
项卡。

注意：在现代主题中，活动日历选项卡被菜单所取
代。

页面背景 - 底部 此字段表示每个页面和弹出式窗口（例如“商机详
细信息”）底部的标题栏颜色。将在此栏中放置按
钮。此字段还控制“操作”栏、“相关列表”、
“日历”视图和活动“日历”选项卡。

1222 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



管理 Oracle CRM On Demand

一般信息 说明

高亮度显示的页面背景 此字段表示页面上高亮度显示项目的颜色，例如内
嵌编辑字段、日历上的当天、向导中的活动步骤、
抬头显示栏背景等。

页面标题文本 此字段表示页面名称（例如“商机主页”）使用的
文本颜色。

页面标题背景 - 顶部 此字段表示页面名称背景上方区域使用的颜色。

页面标题背景 - 底部 此字段表示页面名称背景下方区域使用的颜色。

部分标题行 此字段表示“详细信息”页面上的部分标题行。

页面行 此字段表示列表记录、详细信息页面上的表单部
分、向导步骤等使用的行颜色。

页面图标 此字段只能用于现代主题。它表示用于折叠和扩展
页面部分的三角图标上所使用的颜色。

“相关信息”按钮背景 此字段只能用于现代主题。它表示“相关信息”按
钮后面所使用的颜色。

列表（经典和现代主题）

列表标题文本 此字段表示筛选器栏、列表页脚栏以及日历和周历
视图时线中所使用的文本颜色。

列表标题背景 此字段表示日历和周历视图中的时间部分、筛选器
栏以及包含列表导航图标的列表页脚的背景颜色。

列标题文本 此字段表示列标题中以及现代主题内日历视图日部
分中所使用的文本颜色。

列标题背景 此字段表示相关列表、完整列表上以及现代主题内
日历视图日部分中所使用的背景颜色。

行 此字段表示列表部分中水平线的颜色。

日历（经典和传统主题）

预约背景 - 默认 此字段表示日历的每日、每周和每月视图中显示的
预约的背景颜色。

预约文本 - 链接 此字段表示日历预约中可用的链接，例如，预约、
联系人和帐户的导航链接。
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一般信息 说明

预约文本 - 非链接 此字段表示预约中使用的文本颜色。

非工作时间背景 此字段表示用于代表日历中用户未工作的时间的背
景颜色。

日历行 此字段表示日历页面中的日历视图和“日历视图”
部分中使用的行颜色。

8 （可选）如果希望在主题中添加定制全局链接，请单击“全局链接”部分中的“新建”。

将打开“编辑链接”页面。

9 输入以下信息：

链接名称。请输入要添加到主题中的全局链接的名称。

类型。从菜单中选择“标题”或“页脚”，具体取决于要将全局链接放在页面顶部还是底部。

链接 URL。请输入全局链接的 URL。

链接顺序。请输入一个值以指明链接的显示顺序。例如，如果输入数字 1，则该链接成为全局链接中的第一
个链接。

10 单击“保存”。或者，如果希望在主题中添加附加的定制全局链接，请单击“保存并新建”链接。

11 （可选）如果希望将特定徽标添加到主题中，请单击“徽标”部分中的“添加徽标”。

将打开“编辑徽标”页面。

12 单击“浏览”找到想要在主题中用作标题徽标的图像。

注意：可以上载具有以下扩展名的图像作为标题徽标：JPEG、JPG、PNG 或 GIF。对于经典主题，Oracle CRM
On Demand 可以显示 高为 45 像素的标题徽标。 对于现代主题，Oracle CRM On Demand 可以显示 高为 50
像素的标题徽标。为了在水平方向确保 大覆盖范围，建议标题徽标宽度为 1680 像素。对于上载到主题中的
图像，必须拥有使用和上载权限。

13 输入以下信息：

名称。请输入想要添加到主题中的徽标的名称。

徽标类型。请从菜单中选择“页眉”或“页脚”，具体取决于要将徽标放在页面顶部还是底部。如果选择
“页眉”，则徽标仍位于链接和选项卡后面的背景中。如果选择“页脚”，则页脚徽标将被放置在应用产品
底部的链接处。

14 单击“保存”。

注意：必须注销并重新登录 Oracle CRM On Demand 才能查看添加到主题中的新徽标预览。

15 （可选）如果要为不同类型的活动的背景、链接和文本指定不同的颜色，则在“日历活动”部分中单击“新

建”。

将打开“日历活动详细信息”页面。

16 输入以下信息：

活动类型。 选择所需的日历活动。

顺序。请输入一个值以指明日历图例中日历活动的显示顺序。当您查看日历和周历时，日历图例会显示前四
个活动类型。当您查看月历时，日历图例会显示前六个活动类型。

17 单击“保存”。或者，如果要为其他类型的活动指定颜色，则单击“保存和新建日历活动”。

“日历活动”部分会列出要在日历中以特定颜色显示的活动。

18 单击以下字段以定义在日历中显示每个日历活动的方式：

背景颜色。输入十六进制值，或者从调色板中选择颜色，以定义日历活动的背景颜色。
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链接颜色。输入十六进制值，或者从调色板中选择颜色，以定义在日历活动中显示链接所使用的颜色。

非链接颜色。输入十六进制值，或者从调色板中选择颜色，以定义在日历活动中显示文本所使用的颜色。

注意：必须注销并重新登录 Oracle CRM On Demand 才能查看对日历活动所做的更改。有关在 Oracle CRM On
Demand 中使用日历的更多信息，请参阅使用日历页面 (请参阅 使用“日历”页面 第 页 179)。

定制共享记录的以前所有权

对于支持团队共享记录的记录类型，您可以定制该记录类型，以便在 Oracle CRM On Demand 中更改“所有者”字
段时将前一个所有者保留为团队成员。“定制前一个所有者”页面会显示支持团队共享记录的记录类型的列表。对
于每种记录类型，您可以选择在团队中保留前一个记录所有者所针对的渠道，并且可以将新访问角色分配给前一个
所有者。例如，可以配置“客户”记录类型，以便通过交互操作更改共享客户记录的所有者时，在团队中保留前一
个所有者，并为前一个所有者分配该记录类型的只读访问权限角色。

有关记录所有权的更多信息，请参阅转让记录的所有权 (请参阅 转移记录的所有权 第 页 135)以及共享记录（团
队） (第 页 136)。

定制记录的以前所有权

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用产品定制”部分中，单击“应用产品定制”链接。

3 在“应用产品设置”部分中，单击“定制前一个所有者”。

“定制前一个所有者”页面会列出支持团队共享记录的记录类型，以及这些记录类型的相应渠道和访问权限配
置文件。

4 在“定制前一个所有者”页面中，单击“编辑”以修改前一个记录类型所有者的渠道或访问权限配置文件。

5 从“选择渠道”中选择以下各项之一：

绝不保留责任人。 这是默认值。将不在团队中保留前一个记录所有者。

始终保留责任人。将在团队中保留前一个记录所有者，使用分配管理器更改所有者时除外。

所有交互操作。将在团队中保留前一个记录所有者，使用导入助理、分配管理器、成批更新功能或 Web 服
务更改所有者时除外。

6 从“访问权限配置文件”中，为前一个所有者选择新访问权限配置文件。

有关为团队提供其他访问权限配置文件的更多信息，请参阅设置权限配置文件的过程 (第 页 1279)。

7 单击“保存”。

关于字段、选择列表和度量

应用程序不允许您更改它用于预测和报表的字段名称或选择列表值。但是，某些预制列表（比如主页上的列表）会
根据选择列表值来选择要包括的记录。应用程序使用与语言无关的基础代码来确定要在标准列表中包括什么记录。
因此，您可以重命名选择列表值和字段，而不会影响那些列表。

注意：在 Oracle CRM On Demand（标准应用产品）中，任务的优先级在任务列表中由箭头指示。向上箭头指示
“1-高”优先级，无箭头指示“2-中等”优先级，向下箭头指示“3-低”优先级。如果您更改“活动”记录类型中
“优先级”字段显示值的默认值（例如，将默认值 1-高更改为 高值），则 Oracle CRM On Demand 不会在任务
列表的“优先级”字段中显示箭头，除非您使用以下模式：1-标签、2-标签或 3-标签，其中标签是您为任务优先
级提供的名称。在本例中，Oracle CRM On Demand 为 1-标签显示向上箭头、没有为 2-标签显示箭头、为 3-标签
显示向下箭头，并且没有为任何其他显示值显示箭头。例如，Oracle CRM On Demand 为 1-我的 高优先级值显示
向上箭头，但没有为我的 高优先级值显示箭头。Oracle CRM On Demand 不会为您添加到“优先级”字段选择列
表中的任何定制值显示箭头。

关于附件配置

可以根据记录类型按以下方式将文件附加到记录：
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通过父记录中的附件相关项目

通过附件字段

关于配置附件相关项目

对于支持预配置附件相关项目的记录类型，可以配置页面布局和用户角色，以便用户将多个附件链接到父记录。每
个附件项目都可包含文件或 URL。要允许用户以该方式附加文件和 URL，页面布局和用户角色必须配置如下：

“附件”部分必须显示为父记录类型页面布局上的相关信息部分。

用户角色必须具有针对附件记录类型的必要权限。

用户角色的访问权限配置文件必须具有适当的权限，以便可以访问父记录类型访问设置中的附件相关记录类
型。

有关定制页面布局的更多信息，请参阅定制静态页面布局 (请参阅 Customizing Static Page Layouts 第 页
1146)和指定动态页面布局 (第 页 1191)。有关配置用户角色和访问权限配置文件的更多信息，请参阅用户管理和
访问控制 (第 页 1229)。

以下记录类型支持预配置的附件相关项目:

客户

活动

商业活动

联系人

定制对象 01、02 和 03

经销商

事件

资金

资金请求

家庭

潜在商机

商机

合作伙伴

计划成员身份

服务请求

解决方案

附件还可以链接到警报记录和销售阶段记录。

公司管理员可以查看通过预配置附件相关项目添加的附件的详细信息。更多信息，请参阅管理公司的附件 (第 页
1681)。

关于配置附件字段

用户可以通过附件字段将单个文件添加到记录。附件字段支持以下记录类型：

定制对象 01、02、03、04 及以上

库存审计报表

样品交易

签名

以下记录类型也支持附件字段。但是，这些记录类型仅可用作相关项目，具体如下：

鉴定附件

“鉴定附件”记录类型仅可用作“鉴定”记录类型上的相关项目。

申请附件

“申请附件”记录类型仅可用作“申请”记录类型上的相关项目。
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业务计划附件

“业务计划附件”记录类型仅可用作“业务计划”类型上的相关项目。

证书附件

“证书附件”记录类型仅可用作“证书”记录类型上的相关项目。

课程附件

“课程附件”记录类型仅可用作“课程”记录类型上的相关项目。

考试附件

“测验附件”记录类型仅可用作“测验”记录类型上的相关项目。

MDF 请求附件

“MDF 请求附件”记录类型仅可用作“MDF 请求”记录类型上的相关项目。

目标附件

“目标附件”记录类型仅可用作“目标”记录类型上的相关项目。

合作伙伴计划附件

“合作伙伴计划附件”记录类型仅可用作“合作伙伴计划”记录类型上的相关项目。

保险单附件

“保险单附件”记录类型仅可用作“保险单”记录类型上的相关项目。

特殊定价请求附件

“特殊定价请求附件”记录类型仅可用作“特殊定价请求”记录类型上的相关项目。

某些记录类型专用于行业或特定于 Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition，因此可
能不适用于您的 Oracle CRM On Demand 版本。

对于其中某些记录类型，附件字段显示在 Oracle CRM On Demand 的标准页面布局上。您可以根据需要，将所有列
出的记录类型的附件字段显示在“详细信息”页面布局上。共有以下三个附件字段：

附件。该字段 初在记录“编辑”页面上显示一个纸夹图标。当上载文件后，则在记录“详细信息”页面上显
示附件的名称和大小。在记录的“编辑”页面上，该字段还会显示回形针图标和可用于移除文件的 X 图标。要
允许用户将文件附加到记录，必须在页面布局上显示该字段。“附件”字段不能用作搜索字段，因为其中的文
件名称和大小是计算值。

附件：文件名。此为只读字段，它使用用户上载的文件名自动填充。该字段可以用作搜索字段。可选择显示或
不显示该字段。

附件：大小（字节）。该字段显示附件的大小。可选择显示或不显示该字段。

有关定制页面布局的更多信息，请参阅定制静态页面布局 (请参阅 Customizing Static Page Layouts 第 页
1146)和指定动态页面布局 (第 页 1191)。

关于配置定制对象和附件字段

您可以根据公司的业务需求，以多种方式配置“定制对象”记录类型，如下所示：

您可以将“定制对象”记录类型配置为与另一记录类型相关。（“定制对象”记录类型被视为 Oracle CRM On
Demand 中大多数主要记录类型的相关记录类型。）

在这种配置中，父记录与链接的记录类型之间是一种一对多的关系。当链接的记录类型显示附件字段时，该配
置允许用户将多个附件（每个子记录一个）链接到父记录。

例如，您可以在“详细信息”页面上显示“定制对象 04”的附件字段，并重命名“定制对象 04”，从而标记
为目标附件。随后，您可以将新的“目标附件”记录类型用作“目标”记录类型的相关信息部分。

您可以配置“定制对象”记录类型与其他记录类型存在多对多关系。更多信息，请参阅关于定制对象的多对多
关系 (第 页 1228)。

您可以配置“定制对象”记录类型用作附件记录类型，并用作顶层记录类型，拥有自己的选项卡、主页、列表
等。

在这种配置中，用户可以查看许多用户都感兴趣的说明，并可以搜索上载到定制附件记录的附件。
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使用任何记录类型时，必须确保用户拥有适当的角色访问权限和访问权限配置文件，以便可以使用支持附件字段的
记录类型。有关配置用户角色和访问权限配置文件的更多信息，请参阅用户管理和访问控制 (第 页 1229)。

关于定制对象的多对多关系

默认情况下，定制对象 01、02 和 03 与其他记录类型之间的所有关系均为多对多关系。但是，对于所有其他定制
对象记录类型（例如，定制对象 04），该定制对象记录类型与其他任何记录类型（包括其他定制对象记录类型）
之间的任何关系默认为一对多关系。

通过将其他定制对象记录类型用作交集表，可以为定制对象记录类型创建多对多关系。

将定制对象记录类型用作交集表的优势

将定制对象记录类型用作交集表（而非将多对多关系与定制对象 01 至 03 中提供的其他记录类型一起使用）具有
以下优势：

灵活性。您可以更灵活地控制对象之间的关系。将定制记录类型用作交集表将允许直接访问定制对象记录类型
中的交集记录。定制对象 01、02 和 03 不显示交集表及其与其他记录类型的多对多关系。因此，用户不能查
看或修改交集记录。定制对象 04 和更高的记录类型也更加灵活，因为它们使您可以确定哪些记录类型应具有
多对多关系。定制对象 01、02 和 03 与其他记录类型的多对多关系是预先配置的，您不能对其进行更改。例
如，在使用定制对象 01 时，如果您只需定制对象 01 与客户之间的一对多关系，则它将存储为多对多关系。
即使并不需要，定制对象 01 也会使用一个附加记录将关系存储在隐藏的交集表中，并且此附加记录计入公司
的记录配额中。但是，如果您正在使用定制对象 04，并且只需定制对象 04 与客户之间的一对多关系，则可以
使用提供的默认一对多关系。如果您不是正在使用定制对象 04，则可以选择使用其他定制对象记录类型创建定
制对象 04 与客户之间的多对多关系。

更好的集成。当您将定制对象记录类型用作交集表时，集成事件更有效率。您可以将多对多关系直接加载到定
制对象记录类型中，方法是使用 Oracle CRM On Demand 中的导入工具或 Web 服务。但是，该导入工具不支持
导入定制对象 01、02 和 03 与其他记录类型之间的关系。另外，集成事件只能跟踪定制对象 01、02 和 03
的父字段。集成事件不能跟踪定制对象 01、02 和 03 及其相关记录类型发生的任何事件，例如与其他记录类
型关联或取消关联。但是，如果您将定制对象 04 和更高的记录类型用作交集表，则可以跟踪和检测交集表中
发生的任何事件，因为它是具有集成事件支持的定制对象记录类型。

存储附加信息。您可能需要存储关于两个记录类型之间的多对多关系的附加信息，例如，文本字段或更复杂的
业务模型可能需要与其他记录类型的关系。定制对象 04 和更高的记录类型支持 Oracle CRM On Demand 中可
用的所有定制字段，使您可以在交集表中创建定制字段。定制对象 04 和更高的记录类型还支持与其他记录类
型的关系，使您可以创建与交集表的关系。定制对象 01、02 和 03 的交集表与其他记录类型不支持定制字段
或与其他记录类型的关系。

示例：创建多对多关系

您的公司拥有和管理会议中心，并为其他公司、政府客户等提供会议设施。您希望使用某个定制对象记录类型来跟
踪有关事件的信息，使用另一个定制对象记录类型来跟踪有关每个事件所用房间的信息。每个房间可用于多个事
件，每个事件可使用多个房间，因此这些记录类型之间必须存在多对多关系。

要创建此多对多关系，可以将第三个定制对象记录类型用作交集表，以跟踪有关每个房间预订情况或会议的信息。
然后，可以在房间和会议之间以及事件和会议之间创建一对多关系，从而使房间和事件之间存在多对多关系。

以下过程说明如何针对该示例配置记录类型和关系。定制对象 04、05 和 06 用于新的记录类型。

配置多对多关系

1 如果没有为贵公司设置要使用的定制对象记录类型，请联系客户关怀进行设置。

2 客户关怀设置了定制对象后，请分别将定制对象 04、05 和 06 的记录类型重命名为房间、事件和会议。

有关重命名记录类型的信息，请参阅重命名记录类型 (第 页 1214)。

3 对于需要新记录类型访问权限的每个用户角色，请在角色管理向导的步骤 2“记录类型访问”中设置所需的访

问级别。（可以根据用户责任自行确定所需的访问级别。）

有关设置用户角色的信息，请参阅添加角色 (第 页 1262)。
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4 对于需要新记录类型访问权限的每个用户角色，请为新记录类型配置访问权限配置文件。

至少，必须进行如下设置：

针对新“房间”记录类型，授予对新“会议”相关信息部分的“查看”访问权限。

对于新“事件”记录类型，授予对新“会议”相关信息部分的“查看”访问权限。

有关设置权限配置文件的更多信息，请参阅设置权限配置文件的过程 (第 页 1279)。

5 为新记录类型创建新的页面布局：

在新“房间”记录类型的“详细信息”页面布局上，将新“会议”记录类型添加为相关信息部分。

在新“事件”记录类型的“详细信息”页面布局上，将新“会议”记录类型添加为相关信息部分。

有关设置页面布局的更多信息，请参阅定制静态页面布局 (请参阅 Customizing Static Page Layouts 第 页
1146)。

6 对于需要新记录类型访问权限的每个用户角色，请指定在角色管理向导步骤 6 中创建的页面布局。

有关设置用户角色的信息，请参阅添加角色 (第 页 1262)。

注意：除了按照上述过程中的说明进行配置更改之外，还可以采用定制其他记录类型的方法来定制新的记录类型。
有关定制记录类型的信息，请参阅记录类型应用程序定制页面 (请参阅 记录类型的“应用程序定制”页面 第 页
1085)。

用户管理和访问控制

本主题提供有关管理用户以及控制访问权限的信息。

在开始之前。请执行以下操作：

确保在您的用户角色中具有相应的权限：

要访问“管理主页”上的“用户管理和访问控制”链接，您的用户角色必须包括“管理用户”权限和/或
“管理角色和访问”权限。

要设置用户，您的角色必须包括“管理用户”权限或“管理合作伙伴组织中的用户”权限。

注意：具有“管理合作伙伴组织中的用户”权限的用户只能在他们自己的合作伙伴组织中设置用户。

要设置您在公司中的访问权限配置文件和角色，您的角色必须包括“管理角色和访问”权限。

要创建、编辑或删除组，用户角色必须包括“管理角色和访问”权限。 要将用户添加至组或者从组中删除
用户，用户角色必须包括“管理角色和访问”权限以及“管理用户”权限。

要设置工作簿，您的角色必须包括“管理工作簿”权限。

要在公司设置地区，您的角色必须包括“管理地区”权限。

将许可证数量与必须处于有效状态的用户数量进行比较。只有有效用户才能访问 Oracle CRM On Demand。活动
用户总数不能超过公司的许可证数量。有关验证许可证状态的更多信息，请参阅验证许可证状态和有效用户
(第 页 1043)。

阅读有关角色和访问权限配置文件的背景信息。请参阅以下主题以了解更多信息：

角色管理 (第 页 1256)

角色设置准则 (第 页 1257)

访问权限配置文件管理 (第 页 1268)

关于主要记录类型的访问级别 (第 页 1273)

关于相关记录类型的访问级别 (第 页 1273)

如何确定访问权限 (第 页 1321)

确定您将用来管理工作簿、角色和团队的数据访问权限的配置文件。

确定您要分配给每个用户的角色，以及每个用户的汇报对象。如果您的组织需要附加角色来适应多个业务范
围，则创建您需要的新角色。

公司所有用户的累积结构定义了公司的报告层次结构和销售定额。

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 1229



Oracle CRM On Demand 联机帮助

您必须为公司的每位用户单独指定用户角色。用户的角色和关联的访问权限配置文件确定了雇员对选项卡、功能和
记录的访问权限。用户角色和关联的配置文件还确定了雇员在使用应用产品时可看到哪些页面布局。

单击一个主题以查看管理用户、访问权限配置文件、角色、定制工作簿以及组的过程：

设置用户 (第 页 1231)

设置用户的销售定额 (第 页 1245)

按记录类型为用户设置默认工作簿 (第 页 1246)

更改用户的用户 ID (第 页 1246)

重置用户的密码 (第 页 1247)

重置用户的 DMS PIN (第 页 1247)

更改用户的主要分部 (第 页 1248)

查看用户的登录活动 (第 页 1248)

查看用户的安全相关活动 (第 页 1249)

管理委派用户（管理员） (第 页 1250)

为用户创建库存期间 (第 页 1251)

停用用户 (第 页 1252)

设置合作伙伴管理员（管理员）的过程 (第 页 1252)

设置用户（合作伙伴） (第 页 1253)

更改用户的用户 ID（合作伙伴） (第 页 1255)

重置用户的密码（合作伙伴） (第 页 1255)

停用用户（合作伙伴） (第 页 1256)

添加角色 (第 页 1262)

设置访问权限配置文件的过程 (请参阅 设置权限配置文件的过程 第 页 1279)

设置工作簿的过程 (第 页 1300)

为管理员角色验证工作簿的设置 (第 页 1300)

创建工作簿类型和工作簿用户角色 (第 页 1304)

配置记录所有权模式 (第 页 1304)

创建工作簿和工作簿层次结构 (第 页 1305)

将用户与工作簿关联 (第 页 1306)

为工作簿创建访问权限配置文件 (请参阅 为工作簿创建权限配置文件 第 页 1308)

为公司启用工作簿 (请参阅 为贵公司启用工作簿 第 页 1309)

为用户和用户角色启用工作簿 (第 页 1310)

向记录详细信息页面布局添加工作簿 (第 页 1311)

对工作簿分配记录 (第 页 1312)

重置个性化页面布局 (第 页 1282)

重置个性化操作栏布局 (第 页 1282)

重置个性化主页布局 (第 页 1283)

设置组 (第 页 1318)

设置地区 (第 页 1320)

提示：  请考虑为每个角色设置一个测试用户。然后，在激活其他用户之前激活测试用户以确保正确设置了配置。
在完成所有用户设置活动（包括访问权限、角色布局、报告和数据共享层次结构、工作流以及其他任何业务流程定
制）之前，请不要激活其他用户。测试完成时记住要停用测试用户。

用户管理

用户是 Oracle CRM On Demand 中的一个实体，不一定具有与 Oracle CRM On Demand 交互的能力。例如，用户可
以是公司的雇员、合作方或外部应用产品。用户可以处于活动或不活动状态。活动用户可以与 Oracle CRM On
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Demand 交互：不活动的用户则不能。要与 Oracle CRM On Demand 交互，活动用户必须根据公司制定的登录和密
码策略进行认证。有关登录和密码策略的更多信息，请参阅关于登录和密码策略 (第 页 1043)。

每个用户都分配有一个角色。相同的角色可分配给多个用户。Oracle CRM On Demand 中的角色与用户在组织中执
行的业务职能相似，例如销售主管职能或服务经理职能。在组织中，业务职能会授予您该业务职能特有的某些权
限。类似地，在 Oracle CRM On Demand 上下文中，角色定义以下内容：

在 Oracle CRM On Demand 中用户有权使用的功能

授予用户用来处理受保护信息的权限组

显示信息的用户界面设置

有关角色的更多信息，请参阅角色管理 (第 页 1256)。要管理用户，请执行以下任务：

设置用户 (第 页 1231)

设置用户的销售定额 (第 页 1245)

更改用户的用户 ID (第 页 1246)

重置用户的密码 (第 页 1247)

重置用户的 DMS PIN (第 页 1247)

更改用户的主要分部 (第 页 1248)

查看用户的登录活动 (第 页 1248)

查看用户的安全相关活动 (第 页 1249)

管理委派用户（管理员） (第 页 1250)

为用户创建库存期间 (第 页 1251)

停用用户 (第 页 1252)

相关主题

请参阅以下主题以了解与用户管理有关的信息：

关于用户页面布局 (第 页 1244)

关于用户委派 (第 页 1249)

用户字段 (请参阅 User Fields 第 页 1233)

查看记录的审计追踪 (请参阅 Viewing Audit Trails for Records 第 页 163)

定制审计追踪 (请参阅 Customizing the Audit Trail 第 页 1182)

设置用户

设置用户时，需特别关注以下字段，因为它们确定了用户可以访问、查看的内容以及执行的任务：

“状态”字段。在首次设置一个用户时，您可以通过将用户的状态设置为“有效”并提示 Oracle CRM On
Demand 在您保存用户记录时向用户发送必要的登录信息（通过在用户记录上选择相应的选项），允许用户立即
访问 Oracle CRM On Demand。

或者，如果在一段时间内您不希望用户访问 Oracle CRM On Demand，则将用户的状态设置为“无效”。当您以
后要允许用户访问 Oracle CRM On Demand 时，则将用户的状态更改为“有效”，使用重置密码功能通过电子
邮件向用户发送必要的登录信息。

“报告对象”字段和“报告对象（别名）”字段。报告结构决定了经理可以访问哪些记录。它还决定了在预测
计算中以及在经理和主管所查看的报表中包括哪些数据。在其中设置用户的页面可以包含“报告对象”字段或
“报告对象（别名）”字段，但不能同时包含这两个字段。有关“报告对象”和“报告对象（别名）”字段的
更多信息，请参阅关于用户记录中的“报告对象”和“报告对象（别名）”字段 (第 页 1245)。

提示： 首先输入位于报告层次结构顶部的用户。

“角色”字段。用户角色确定用户对选项卡、功能、记录和页面布局的访问。

注意：您可以利用导入助手导入您的用户记录。有关此选项的更多信息，请参阅导入和导出工具 (第 页 1453)。
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关于新用户的登录信息

要登录到 Oracle CRM On Demand，新用户必须具有 Oracle CRM On Demand 的临时 URL 和临时密码。您可以提示
Oracle CRM On Demand 在您创建用户帐户时向用户发送登录信息，或者稍后由您执行此工作，如下所述：

如果您要在设置用户帐户时发送登录信息，请在第一次保存用户记录之前在该用户记录上选中电子邮件复选
框。

根据您是使用“快速添加”按钮还是“添加用户”按钮创建用户记录，电子邮件复选框按如下方式命名：

“快速添加”页面上的“电子邮件”复选框

“编辑用户”页面上的“当我单击‘保存’时发送临时密码电子邮件”复选框

注意，如果要立即向用户发送信息，您必须在首次保存记录之前选中复选框。登录信息会通过电子邮件发送给
用户，一共包含两个部分：

一封电子邮件包含临时 URL。

第二封电子邮件包含一个临时密码和详细的用户登录 ID 信息。

如果您希望以后向用户发送登录信息，则在创建用户记录时不要选中电子邮件复选框。

稍后，当希望向用户发送登录信息时，可以通过单击用户记录上的“重置密码”按钮提示 Oracle CRM On
Demand 发送该信息。单击“重置密码”按钮时，会通过电子邮件向用户发送登录信息，一共包含两个部分：

一封电子邮件包含临时 URL。

第二封电子邮件包含一个临时密码。

在此情况下，电子邮件不会包含与用户登录 ID 有关的详细信息。

关于删除用户

不能删除用户。当雇员从公司离职后，可以将该用户的状态更改为“无效”。

在开始之前。要设置公司用户，您的角色必须包括“管理用户”权限。

设置用户

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“用户管理和访问控制”部分中，单击“用户管理和访问控制”链接。

3 在“用户管理和访问控制”页面上，单击“用户管理”链接。

4 在“用户列表”页上执行以下操作之一：

要添加新用户，单击“新建用户”。

要快速添加多个用户，单击“快速添加”。

这会打开“快速添加”页，让您为每个用户输入必需及有限的信息。例如，它不会允许您指定报告层次结
构。

注意：如果除了“快速添加”页面上的字段，您还定义了其他任何必填的用户字段，则不能使用“快速添
加”方法。

在“快速添加”窗口中输入信息后，单击“保存”。这会将您带到“用户列表”页。

要编辑用户的信息，单击用户的姓氏，然后在“用户详细信息”页面上单击“编辑”按钮。

5 在“编辑用户”页上填写信息。有关更多信息，请参阅关于组 (请参阅 User Fields 第 页 1233)。

6 保存记录。

提示：您可以通过创建筛选列表来限制用户记录。有关说明，请参阅使用列表 (第 页 117)。

打开用户的筛选列表

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“用户管理和访问控制”部分中，单击“用户管理和访问控制”链接。
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3 在“用户管理和访问控制”页面上，单击“用户管理”链接。

4 在“用户列表”页面上，从下拉列表中选择一个选项。

User Fields

When setting up a user, the following fields require special care:

Status

Reports To or Reports To (Alias), depending on which of these fields is present on the user page
layout

Role

Entries for these fields determine what the user can access, view, and do.

This table describes some field information for users. To see all the fields listed in this table
your role must include the Manage Users privilege. Some fields are read-only. Also, the fields you
see might differ depending on whether you access the User Detail page by navigating from the User
List page, or by drilling down on a user name in a record. These differences occur because different
page layouts are used for these detail pages. For more information about user page layouts, see
About User Page Layouts (请参阅 关于用户页面布局 第 页 1244).

Field Description

Key User Information section

Status The status indicates whether the user is active or inactive.
For information on the sequence for setting up users'
passwords and activating users, see Setting Up Users (请参阅
设置用户 第 页 1231) and Resetting All Passwords (请参阅 重置
所有密码 第 页 1048).

NOTE: Oracle CRM On Demand does not allow you to delete
users. When an employee leaves your company, change the
Status for that user to Inactive.

Reports To The manager for the user. Each user must report to a manager
for reporting and forecasting purposes.

NOTE: Depending on the user page layouts that are set up for
your company, the Reports To (Alias) field might appear
instead of the Reports To field. The Reports To (Alias) field
shows the short identifier for the manager of the user.

Partner Organization The name of the partner organization that the user belongs
to. This field is populated only for users who are members of
a partner organization.

NOTE: Users who are members of a partner organization and
have the Manage Users within the Partner Organization
privilege in their role can add other members of their
partner organization as users in Oracle CRM On Demand. If
your user role allows you to set up users who are part of
your partner organization, this field is read-only.
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Field Description

Role The role assigned to the user. To learn about roles, see Role
Management (请参阅 角色管理 第 页 1256).

Primary Group The group that this user has been added to. Read-only.

Default Book (Optional) The user book or custom book that the user sees by
default in the Book selector when working in any area other
than the Analytics pages. This setting on the user record
does not limit the user’s access to records. The user can
select a different book in the Book selector.

NOTE: You can specify a default book for each record type for
a user. For more information, see Setting Up Default Books by
Record Type for a User (请参阅 按记录类型为用户设置默认工作簿
第 页 1246). If a default book is specified for a record type
for the user, then in the Book selector, the default book for
the record type takes precedence over the default book that
is specified in the Default Book field on the user's profile.

Default Book for Analytics (Optional) The user book or custom book that the user sees by
default in the Book selector in the Analytics pages. This
setting on the user record does not limit the user’s access
to data. The user can select a different book in the Book
selector.

Preserve Default Book This check box applies to the Book selector in all areas of
Oracle CRM On Demand except the Analytics pages. The Preserve
Default Book check box works as follows:

If this check box is selected, then the Book selector
shows the book that is selected in the Default Book field
in the user's profile each time that the user opens any
page or window where the Book selector is available. The
user can select a different book in the Book selector in
any page or window. However, the next time that the user
revisits that page or window, or opens any other page or
window where the Book selector is available, the user
sees the default book in the Book selector. The user's
earlier selection in the Book selector is lost.

If this check box is not selected, then the Book selector
shows the book that is selected in the Default Book field
in the user's profile until the user selects a different
book in the Book selector. After the user selects a
different book in the Book selector, the user continues
to see the new book in the Book selector for that record
type until the user signs out and signs in again.

User Detail Information section

Alias A short identifier for the user, for example, the user's
preferred name or nickname.
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If you add users through the Quick Add page, all the
characters before the at sign (@) in the email address become
the alias.

User ID A unique system identifier for the user to sign in to Oracle
CRM On Demand.

用户 ID 多可以包含 50 个字符。用户 ID 不能包含空格或任意以
下特殊字符：

星号 (*)

反斜杠 (\)

数字符号 (#)

问号 (?)

斜线 (/)

波浪号 (~)

Depending on the option that the company administrator
selects in the Send Email on User Profile Update setting
on the company profile, an email might be sent to the
user when the value in the User ID field on the user's
profile is changed. For more information about the Send
Email on User Profile Update setting, see Setting Up Your
Company Profile and Global Defaults (请参阅 设置公司概要
和全局默认值 第 页 1016).

Email The complete email address for the user, such as
isample@companysample.com. Users must have a valid email
address to be granted access to Oracle CRM On Demand.

The maximum number of characters that the email address can
contain is 100.

Depending on the option that the company administrator
selects in the Send Email on User Profile Update setting on
the company profile, an email might be sent to the user when
the value in the Email field on the user's profile is
changed. For more information about the Send Email on User
Profile Update setting, see Setting Up Your Company Profile
and Global Defaults (请参阅 设置公司概要和全局默认值 第 页
1016).

Secondary Email You can use this field to store an additional email address
for a user. Oracle CRM On Demand does not send any
notification or alert emails to this address.

User Sign In ID Read-only field. This value is a combination of the company
sign in ID and the user ID and is the unique system
identifier for the user to sign in to Oracle CRM On Demand.

Contact Preferences
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Never Call If this check box is selected, the user does not receive
calls from Oracle CRM On Demand Marketing.

Never Mail If this check box is selected, the user does not receive
letters or brochures from Oracle CRM On Demand Marketing.

Never Email If this check box is selected, the user does not receive
emails from Oracle CRM On Demand Marketing.

Always Send Critical Alerts If this check box is selected, the user receives emails
containing important information from Oracle CRM On Demand.
These messages include:

Critical information about product updates and service
changes for Oracle CRM On Demand and related products

Instructions and schedules for upgrades to major new
releases

High priority or emergency communications to supplement
normal support processes (for example, in the case of a
hardware failure)

Only company administrators have the ability to update
this check box for users. Primary contacts automatically
have this check box enabled.

NOTE: This check box is not used to determine which users
receive the system alerts issued by Oracle CRM On Demand
Customer Care, such as reminders for upcoming scheduled
maintenance.

User Geographic Information section

Language, Locale, Currency,
Time Zone

If you do not set any values in these fields, the default
values that were set up for the company are used. You can
change the values for the user. Users can also override these
settings when they edit their personal preferences.

User Security Information
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Reporting Subject Areas This setting defines the user's visibility to records in
real-time reports in Analytics. These reports provide real-
time analyses of data. You can select one of the following
values:

Manager Visibility. Allows the user to see data owned by
the user and data owned by the user's subordinates. (This
is the default setting.)

Team Visibility. Allows the user to see data owned by the
user and data shared with the user through teams.

If you do not define the Reporting Subject Areas setting,
then the company-wide setting that is set up by your
administrator applies. For more information on reports,
see Analytics (请参阅 分析 第 页 705), particularly the
About Visibility to Records in Analytics (第 页 722)
topic.

You can change the value for the user. Users can also
override this setting when they edit their personal
preferences.

Historical Subject Areas This setting defines the user's visibility to records in
historical reports in Analytics. The allowed values are as
follows:

Manager Visibility. Allows the user to see data owned by
the user and data owned by the user's subordinates. (This
is the default setting.)

Team Visibility. Allows the user to see data owned by the
user and data shared with the user through teams.

Full Visibility. Allows the user to see data owned by and
shared with the user and data owned by and shared with
the user's subordinates.

If you do not define the Historical Subject Areas
setting, then the company-wide setting that is set up by
your administrator applies.

You can change the value for the user. Users can also
override this setting when they edit their personal
preferences.

Role-Based Can Read All
Records

使用此选择列表指定您是否希望“分析”基于记录类型使用“可读取
所有记录”设置（如角色管理向导中的“记录类型访问”页面中所定
义）。如果通过公司概要或您的用户概要启用“基于角色可以读取所
有记录”设置，以及如果您的管理员基于指定的记录类型为您的用户
角色选择了“可以读取所有记录”可见性设置，则您可以在“分析”
中查看该记录类型的所有记录。

有关何时以及如何启用“基于角色可以读取所有记录”设置的指导，
请参阅关于“基于角色可以读取所有记录”设置 (第 页 663)。

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 1237



Oracle CRM On Demand 联机帮助

Field Description

如果未启用“基于角色可以读取所有记录”设置，则“分析”将使用
“报告主题区域”和“历史主题区域”字段上设置的可见性。

External Unique ID You can use this field to store an identifier for the user in
an external system.

Integration ID You can enter a value in this field, or you can allow the
field to take a default value. Depending on how the user
record is created, the Integration ID field takes a default
value as follows:

For user records created through the user interface:

If the Integration ID field is present in the Page
Layout and no value is entered in the field, then the
field takes the temporary Row ID allocated to the user
record before the record was first saved.

If the Integration ID field is not present in the user
page layout, then the field takes the value of the Row
ID field of the user record.

For user records created through any channel other than
the user interface, if no value is entered in the
Integration ID field, then the field takes the value of
the Row ID field of the user record.

You can change the value in the Integration ID field.

External Identifier for Single
Sign On

If your company is set up to use Single Sign-On, the company
administrator can use this field when mapping users in Oracle
CRM On Demand to an external system, rather than using the
User Sign In ID field.

When users view their personal profile, this field is read-
only.

Depending on the option that the company administrator
selects in the Send Email on User Profile Update setting on
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the company profile, an email might be sent to the user when
the value in the External Identifier for Single Sign On field
on the user's profile is changed. For more information about
the Send Email on User Profile Update setting, see Setting Up
Your Company Profile and Global Defaults (请参阅 设置公司概要
和全局默认值 第 页 1016).

Authentication Type Determines how the user signs in to Oracle CRM On Demand.

If the authentication type at company level is anything other
than User ID/PWD or Single Sign-On, this field is read-only
on the user record. If the authentication type at company
level is User ID/PWD or Single Sign-On, company
administrators can select a value or leave this field blank
on the user record as follows:

User ID/Password Only. If this value is selected, the
user must sign in using their Oracle CRM On Demand User
Sign In ID and password.

Single Sign-On Only. If this value is selected, the user
must sign in using your company's single sign-on
mechanism. When this value is selected, the user cannot
sign in using an Oracle CRM On Demand User Sign In ID and
password.

User ID/PWD or Single Sign-On. If this value is selected,
the user can sign in using either their User Sign In ID
and password for Oracle CRM On Demand, or through your
company's single sign-on method.

Blank. If this field is blank on the user profile, then
the company-level Authentication Type setting is used for
the user.

When users view their personal profile, this field is read-
only.

NOTE: 如果选择了“用户 ID/密码或单一登录”值，则将继续实施
Oracle CRM On Demand 中的公司密码策略。因此，当 Oracle CRM On
Demand 中的用户密码过期时，Oracle CRM On Demand 会提示用户更
改该密码，即使用户使用“单一登录”登录也不例外。还将实施
Oracle CRM On Demand 中的所有其他密码策略，如 小密码长度、所
需密码复杂性等。Oracle CRM On Demand 不管理用于“单一登录”的
密码。

For more information about setting the authentication type at
company level, see Setting Up Your Company Profile and Global
Defaults (请参阅 设置公司概要和全局默认值 第 页 1016).

Password State Indicates the state of the user’s password (read-only).
Possible values are:

Active. The user’s password is valid.

Disabled/Temporary. The user submitted a request for the
password to be changed, or an administrator reset the
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password for the user, but the user has not yet saved a
new password.

Inactive. The Status field on the user record was
previously set to Inactive, and the current credentials
for the user cannot be used to sign in to Oracle CRM On
Demand. If the Status field is changed to Active, then
reset the user’s password to allow the user to sign in.

Locked-Out. The number of consecutive, failed attempts to
sign in using the assigned password exceeded the number
allowed by the Maximum Number of Current Password
Attempts setting, and the lockout period specified in the
Sign In Lockout Duration setting has not expired.

Password Expired. The user’s password has expired. The
length of time that user passwords are valid is
determined by the Expire User Passwords In setting.

Temporary Password Expired. A temporary password was
assigned to the user, but the user did not sign in with
the temporary password within the time allowed by the
Number Of Days Temporary Sign In Is Valid setting. You
must reset the password again.

Temporary Password Locked-Out. The number of consecutive,
failed attempts to sign in using a temporary password
exceeded the number allowed by the Maximum Number of
Current Password Attempts setting, and the lockout period
specified in the Sign In Lockout Duration setting has not
expired.

NOTE: The settings referenced in the above descriptions
are available on the Company Sign In and Password Control
page. For more information about these settings, see
Defining Your Company's Password Controls (请参阅 定义公
司密码控制策略 第 页 1044).

Additional Information section

Default Theme The theme that is used when the user signs in to Oracle CRM
On Demand using a desktop or laptop computer. 用户可在编辑其
个人首选项时覆盖此设置。如果在用户的记录中未选择默认主题，则
使用为用户角色选择的默认主题。如果在用户的记录或角色中未选择
默认主题，则使用为公司指定的默认主题。

NOTE: Themes have no effect on how Oracle CRM On Demand
behaves. If your user role has the appropriate privilege, you
can create new themes according to company requirements. For
more information about themes, see Creating New Themes (请参
阅 创建新主题 第 页 1219).

Tablet Theme (Optional) The theme that is used when the user signs in to
Oracle CRM On Demand using a tablet computer or other touch-
screen device, provided that the tablet computer or touch-
screen device is detected by Oracle CRM On Demand. 用户可在编
辑其个人首选项时覆盖此设置。如果在用户的记录中未选择平板主
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题，则使用为用户角色选择的平板主题。如果在用户的记录或角色中
未选择平板主题，则使用为公司指定的平板主题。如果未在任何级别
指定平板主题，则使用默认主题。

Default Search Record Type The record type that appears in the search picklist in the
Action bar when the user signs in to Oracle CRM On Demand.

Navigate Directly to Detail
Page If Only One Record Is
Returned

This picklist allows you to enable or disable the feature
that opens a record returned by a search directly in the
record Detail page, if it is the only record returned by the
search. This setting is blank by default. The following
options are available:

Enabled. If a search returns only one record, then the
record opens directly in the record Detail page.

Disabled. The results of the search are always shown in a
List page, even if the search returns only one record.

Users can override this setting when they edit their
personal profile. If the setting is blank in a user’s
profile, then the setting at company level is used, and
if the setting is blank at company level as well, then
the feature is disabled for the user.

NOTE: This setting applies to searches that users perform
directly in the Action bar, and to advanced searches of
single record types that users perform from the Advanced
link in the Action bar only. It does not apply to
searches from the Advanced link in a list of related
records, or to searches from the Advanced link in Lookup
windows, or to searches of multiple record types.

Show Welcome Page on Sign In To prevent the Welcome page from appearing each time the user
signs in to Oracle CRM On Demand, deselect this check box.

NOTE: Users can also deselect the Show Welcome Page on Sign
In check box in the Welcome page when they sign in.

Fund Approval Limit This field is for users of Oracle CRM On Demand High Tech
Edition and Oracle CRM On Demand Partner Relationship
Management Edition.

The amount that this user can approve for each fund request
when setting the status to Claim Approved. If the user tries
to exceed this limit, an error message appears, and Oracle
CRM On Demand prevents the fund request approval.

Enable Message Center
Animation

Determines whether the display of notes in the Message Center
and record Details pages is animated.
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Record Preview Mode The user's record preview mode. Depending on the setting
here, the preview window opens when the user hovers a pointer
over a link to a record, or when the user clicks on a preview
icon that appears when the pointer is hovered over a link to
a record. The preview window shows the first section of the
Detail page of the record. Selecting Off in this field
disables the record preview functionality for the user.

The record preview setting can be specified at company level
and at user level. The setting at user level overrides the
setting for the company. If this field is blank, the record
preview setting for the company is used. Users can change
this setting when they edit their personal preferences.

Head-up Display If the head-up display functionality is turned on, and if the
Support Head-up Display Settings check box is selected on the
user's theme, then the user sees links for the related
information sections on a detail page at the bottom of the
browser window. The links allow the user to jump to a related
information section without having to scroll down the page.

The head-up display functionality can be turned on or off at
the company level and at the user level. The setting at the
user level overrides the setting for the company. If this
field is blank, the head-up display setting for the company
is used. Users can change this setting when they edit their
personal preferences.

If the Support Head-up Display Settings check box is not
selected on the user's theme, then the head-up display is not
available, even if the head-up display functionality is
turned on at company level or at user level.

Related Information Format Determines if the related information sections on record
Detail pages are shown as lists or as tabs. If the Related
Information Format field in the user's record is blank, then
the setting for the user's role is used; and if the Related
Information Format field on the user role is blank, then the
setting for the company is used.

Freeze List Column Header Determines whether the column headings in List pages always
remain in view when the user scrolls down a page of records.

This functionality can be turned on or off at company level
and at user level. The setting at user level overrides the
setting for the company. If this field is blank, then the
setting for the company is used.

User Time Zone Support for
Reporting Subject Areas

If this check box is present and selected on the user's
profile, then the dates and times shown in real-time reports
are displayed according to the user's time zone. If this
check box is deselected on the user's profile, then the dates
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Field Description

and times shown in reports are displayed according to the
company's time zone.

To enable this setting for users, the company administrator
must add this field to the User Admin page layout for the
administrator's role. To allow users to enable or disable
this setting in their personal profile, the company
administrator must add this field to the User Owner page
layout for the relevant user roles.

Primary Division The Primary Division field is not present on the User Detail
page by default, but the company administrator can add it to
the User Admin page layout. If your company uses the Division
record type to organize your users into groupings to meet
your business needs, then each user can be associated with
one or more divisions. The first division that is associated
with a user is automatically designated as the user's primary
division, and the name of that division is shown in the
Primary Division field on the user's record. Your company
administrator can change the primary division on a user's
record. For more information about divisions, see Division
Setup (请参阅 分部设置 第 页 1057).

NOTE: A text field named Division is also available on the
User record type. The Division text field on the User record
type is not related to the Division record type.

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 1243



Oracle CRM On Demand 联机帮助

Field Description

Customized Code Enablement This picklist field determines whether all customized code on
the pages in Oracle CRM On Demand is enabled or disabled for
the user, and whether the customized code indicator is
enabled or disabled for the user. The following options are
available:

已启用。这是标准应用产品中的默认设置。选择此选项时，会启
用 Oracle CRM On Demand 的页面中可用的所有自定义代码，但
不会启用自定义代码指示符。

已启用且带有指示符。选择此选项时，会启用 Oracle CRM On
Demand 的页面中可用的所有自定义代码。此外，会启用自定义代
码指示符。

已禁用且带有指示符。选择此选项时，会禁用 Oracle CRM On
Demand 的页面中可用的所有自定义代码。此外，会启用自定义代
码指示符。

NOTE: If you set this field to Disabled with indicator,
then any reports and dashboards that are embedded in
custom Web applets do not run for the user.

有关定制代码和定制代码指示符的详细信息，请参阅关于启用和禁用
定制代码和定制代码指示符 (第 页 171)。

To change the setting in this field, the administrator must
add this field to the User Admin page layout for the
administrator's role. To allow users to change this setting
in their personal profile, the administrator must add this
field to the User Owner page layout for the relevant user
roles.

NOTE: Users who have both the Manage Users and Access - Manage Delegated Users privilege and the
Manage Users privilege (typically the company administrator) can appoint delegates for other users.
Users who have the Manage Users and Access - Manage Delegated Users privilege can appoint delegates
for themselves. For more information about appointing delegates, see About User Delegation (请参阅
关于用户委派 第 页 1249), Adding Delegated Users (请参阅 添加委派用户 第 页 669), and Managing
Delegated Users (Administrator) (请参阅 管理委派用户（管理员） 第 页 1250).

关于用户页面布局

您可以为用户记录定义许多页面布局类型。页面布局类型与 Oracle CRM On Demand 中的不同用户详细信息视图对
应。在“用户应用产品定制”页面中可以使用以下类型的用户页面布局。

用户页面布局。此类型的用户布局用于在从记录、“ 近查看的”列表或“收藏项”列表中追溯用户名时显示
的用户详细信息页面。公司中的所有用户均可以看到这些用户详细信息页面。无相关信息部分可用于此类型的
页面布局，但是，如果用户角色允许的话，用户可以在页面中个性化字段的布局。有关更多信息，请参阅更改
“详细信息”页面布局 (第 页 670)。

用户管理页面布局。此类型的页面布局用于从“用户管理和访问控制”下“用户列表”页面中显示的用户详细
信息页面。

用户所有者页面布局。此类型的页面布局用于“我的设置”中的“个人详细信息”页面。如果用户角色允许的
话，用户可以控制其“个人详细信息”页面中的字段和相关信息部分的布局。有关更多信息，请参阅更改“详
细信息”页面布局 (第 页 670)。
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合作伙伴管理页面布局。此类型的页面布局用于合作伙伴用户从“合作伙伴自我管理”链接访问用户记录时显
示的用户详细信息页面。要访问“合作伙伴自我管理”链接，合作伙伴用户必须具有“管理合作伙伴组织中的
用户”的权限。

如果您的用户字段包含私人数据，则单独的用户页面布局类型很有用。在此情况下，您希望当有用户从记录中追溯
用户名时，不显示这些私人字段。因此，您可以在“用户所有者”布局类型或“用户管理”布局类型的页面布局中
提供私人字段，但可以不在“用户”布局类型的页面布局中提供私人字段。

页面布局可以分配给特定角色。因此，通过将适当的页面布局分配给某个角色，您可以确保具有该角色的用户无法
看到他们不应能看到的所有私人字段。

以下示例中的这类字段都是可用来针对特定角色，以私人字段形式进行跟踪的字段：

内部销售代表

未遭拒绝的合格潜在商机数

每月联系的潜在商机数

现场销售代表

将潜在商机转换为客户的成本

营销经理

商业活动效果（支出额与收入额的对比情况）

区域销售经理

每季度失去的客户数

输给区域竞争者的收入流的数量

当希望针对某些用户将字段设置为只读时，单独用户页面布局类型也非常有用。在此情况下，可以在“用户所有
者”布局类型的页面布局中针对不希望其具有字段编辑能力的用户角色将字段设置为只读字段。

警告：某些限制适用于将“报告对象”字段和“报告对象（别名）”字段添加到用户页面布局。有关更多信息，请
参阅关于用户记录中的“报告对象”和“报告对象（别名）”字段 (第 页 1245)。

有关创建页面布局的更多信息，请参阅定制静态页面布局 (请参阅 Customizing Static Page Layouts 第 页
1146)；有关设置角色的信息，请参阅添加角色 (第 页 1262)。

关于用户记录中的“报告对象”和“报告对象（别名）”字段

用户记录中的经理信息用于报告层次结构和预测。“用户管理”或“合作伙伴管理”布局类型的每个页面布局必须
显示以下其中一个字段，以便可指定用户的经理：

“报告对象”。此字段显示用户经理的全名。

“报告对象（别名）”。此字段显示用户经理的简短标识符。

但是，创建用户页面布局时，不能同时将这两个字段添加到相同的用户页面布局。如果将“报告对象”字段和“报
告对象（别名）”字段同时提供给页面布局，则角色分配有该页面布局的任何用户均无法将内嵌编辑功能用于用户
记录列表或用户详细信息页面中。

同样，对于用户记录类型，请勿同时将“报告对象”字段和“报告对象（别名）”字段添加到同一搜索布局。如果
在搜索布局中同时提供这两个字段，则角色分配有该搜索布局的任何用户均无法搜索用户记录；也就是说，搜索失
败。

设置用户的销售定额

如果销售代表使用 Oracle CRM On Demand 管理其预测，则必须设置他们的定额。销售代表可以设置其自己的定
额，或者管理员可以为他们创建定额。 选择定额开始的年度时，您可以选择当前日历年度、前三年的其中一年或
即将来临的三年的其中一年。

本节说明管理员设置用户定额的过程。

设置用户定额
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1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“用户管理和访问控制”部分中，单击“用户管理和访问控制”链接。

3 在“用户管理和访问控制”页面上，单击“用户管理”链接。

4 在“用户列表”页面上，单击要设置其定额的用户的“姓氏”链接。

5 在“用户详细信息”页面上，向下滚动到“定额”部分，并执行以下操作之一：

单击“新建定额”按钮。

单击要编辑的定额的“编辑”链接。

6 在“编辑定额”页面上填入各字段的值。

要将年度定额均摊到会计年度中，请在“总定额”字段中输入数额并单击“分摊”。

要将每月定额相加，请输入每月的数额，然后单击“合计”。

7 保存记录。

按记录类型为用户设置默认工作簿

您可以为用户的每种记录类型指定默认工作簿。默认情况下，用户在记录类型的工作簿选择器中可看到指定的工作
簿。但是，指定默认工作簿并不会限制用户访问记录。用户可以在工作簿选择器中选择不同的工作簿。

如果您选择定制工作簿作为某记录类型的默认工作簿，并且此记录类型是在工作簿模式下配置的，则当用户创建该
记录类型的记录时，会使用默认工作簿的名称自动填充记录上的“工作簿”字段。如果您选择用户工作簿或所有工
作簿作为某记录类型的默认工作簿，则当用户创建此记录类型的记录时，即使该记录类型是在工作簿模式下配置
的，也不会使用默认工作簿的名称自动填充记录上的“工作簿”字段。有关工作簿模式和其他记录所有权模式的更
多信息，请参阅关于记录所有权模式 (第 页 1289)。

以下过程介绍了如何按记录类型为用户设置默认工作簿。

按记录类型为用户设置默认工作簿

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“用户管理和访问控制”部分中，单击“用户管理和访问控制”链接。

3 在“用户管理和访问控制”页面上，单击“用户管理”。

4 在“用户列表”页面中，单击要为其设置默认工作簿的用户的“姓氏”链接。

5 在“用户详细信息”页面中，向下滚动到“按记录类型列出默认工作簿”部分，然后执行以下操作之一：

a 单击“新建”添加记录类型的默认工作簿。

b 单击想要更改的默认工作簿的“编辑”链接。

6 在“按记录类型添加默认工作簿”页面中，选择记录类型和工作簿设置。

7 保存所做的更改。

更改用户的用户 ID

您可以更改用户的用户 ID。

用户 ID 多可以包含 50 个字符。用户 ID 不能包含空格或任意以下特殊字符：

星号 (*)

反斜杠 (\)

数字符号 (#)

问号 (?)

斜线 (/)

波浪号 (~)
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在开始之前。要执行此过程，您的角色必须包括“管理用户”权限。要允许用户更改他们的电子邮件地址或用户
ID，您必须设置“登录和密码控制”功能。有关说明，请参阅定义公司的密码控制 (请参阅 定义公司密码控制策
略 第 页 1044)。

要更改用户的用户 ID

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“用户管理和访问控制”部分中，单击“用户管理和访问控制”链接。

3 在“用户管理和访问控制”页面上，单击“用户管理”链接。

4 在“用户列表”页面上，单击用户的“姓氏”链接。

5 在“用户详细信息”页面上，单击“编辑”。

6 在“用户编辑”页面上，单击“用户 ID”字段。

7 保存记录。

根据公司管理员在公司概要上的“发送有关用户概要更新的电子邮件”设置中选择的选项，当用户概要上的“用户
ID”字段中的值发生更改时，可能会向用户发送电子邮件。有关“发送有关用户概要更新的电子邮件”设置的更多
信息，请参阅设置公司概要和全局默认值 (第 页 1016)。

用户可使用新用户 ID 和用户现有密码登录 Oracle CRM On Demand。

重置用户的密码

在 Oracle CRM On Demand 中，用户必须提供至少两个安全问题的答案。以后用户忘记他们的密码时，可以使用这
些问题和回答。如果用户忘记他们的安全问题，或被锁定并想要立即访问，则可以重置密码。

注意： 此过程的效果等同于在“编辑用户”页面上选中“当我单击‘保存’时发送临时密码电子邮件”复选框。
在通过电子邮件发送临时密码之前，您必须配置用户角色和相关信息。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须包括“管理用户”权限和“管理公司 - 重置所有密码”权限。此外，
要更改密码的用户的角色必须包括“重置个人密码”权限。

重置用户的密码

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“用户管理和访问控制”部分中，单击“用户管理和访问控制”链接。

3 在“用户管理和访问控制”页面上，单击“用户管理”链接。

4 在“用户列表”页面上，单击要重置其密码的用户的“姓氏”链接。

5 在“用户详细信息”页面的标题栏上，单击“重置密码”按钮。

用户的现有密码将替换为新的临时密码。新的临时密码将使用电子邮件发送给用户。

注意： 此事件记录在“用户详细信息”页面上的“登录历史记录”部分中。

重置用户的 DMS PIN

个人标识号 (PIN) 用于管理用户对 Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales 的访问权限。重置 PIN
将会强制 Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales 中的用户帐户在访问 Oracle CRM On Demand 数据
前重新进行身份验证。

Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales 是一个独立产品。Oracle CRM On Demand 用户不会自动获得
许可使用 Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales。如果为用户配置了 Oracle CRM On Demand
Disconnected Mobile Sales，则 Oracle CRM On Demand 会自动管理用户对 Oracle CRM On Demand
Disconnected Mobile Sales 的访问权限。例如，用户的密码和帐户状态经过短暂的延迟后会在两个系统之间保持
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同步。要强制进行同步，您需要明确地重置用户的 PIN。例如，您可在 Oracle CRM On Demand 中禁用用户的帐户
后立即强制进行同步，以确保 Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales 中的用户帐户同时被禁用。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须包括“管理用户”权限。

要重置用户的 DMS PIN，请执行以下操作

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“用户管理和访问控制”部分中，单击“用户管理和访问控制”链接。

3 在“用户管理和访问控制”页面上，单击“用户管理”链接。

4 在“用户列表”页面上，单击要重置其 PIN 的用户的“姓氏”链接。

5 在“用户详细信息”页面的标题栏上，单击“重置 DMS PIN”。

更改用户的主要分部

如果贵公司使用“分部”记录类型，则用户可以与分部关联。有关分部以及将用户与分部关联的更多信息，请参阅
分部设置 (第 页 1057)以及将用户与分部关联 (第 页 1060)。

在开始之前。要执行以下过程，您的用户角色必须具有“管理用户”权限和“管理角色和访问”权限。此外，对于
“用户”记录类型，分配给您的角色的“用户管理”页面布局上必须存在“主要分部”字段。

更改用户的主要分部

1 单击“管理”全局链接。

2 在“用户管理和访问控制”部分中，单击“用户管理和访问控制”链接。

3 在“用户和组管理”部分中，单击“用户管理”链接。

4 在“用户列表”中，单击要更改其主要分部的用户的姓氏。

5 在“用户详细信息”页面内的“主要分部”字段中，单击“查找”图标，然后选择想要成为该用户主要分部的

分部。

查看用户的登录活动

您可以查看您的公司每个用户的登录历史记录。

注意：每天晚上，Oracle CRM On Demand 都会永久删除早于 90 天的用户登录记录。用户采用率历史记录数据存
储在数据仓库中，以支持在 Oracle CRM On Demand 分析中分析用户采用率度量的历史趋势，但是在将 Oracle
CRM On Demand 升级到新版本期间对数据执行完全提取、转换和加载 (ETL) 时，或者在将公司数据从一个 Oracle
CRM On Demand 环境迁移到另一个 Oracle CRM On Demand 环境时，不会保留数据。有关“使用情况跟踪分析”分
析主题区域的信息，请参阅使用情况跟踪分析历史分析主题区域 (第 页 807)。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须包括“管理用户”权限。

要查看用户的登录活动

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“用户管理和访问控制”部分中，单击“用户管理和访问控制”链接。

3 在“用户管理和访问控制”页面上，单击“用户管理”链接。

4 在“用户列表”页面上，单击要查看其登录活动的用户的“姓氏”链接。

5 要查看用户的登录活动，请向下滚动至“登录历史记录”部分。

注意：登录记录中的“类型”字段显示了尝试登录所通过的渠道。例如，如果通过浏览器窗口尝试登录，则
“类型”字段会显示值“交互”。如果通过 Web 服务尝试登录，则“类型”字段会显示值“Web 服务”。
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查看用户的安全相关活动

您可以在用户记录的“审计”部分查看安全相关活动的详细信息。

关于用户记录中的“审计”和“审计追踪”部分

审计信息显示在用户记录的两个相关信息部分中，具体如下：

“审计”部分。“审计”部分显示有关安全相关活动的信息，如在初始设置用户密码时和重置密码时。

“审计追踪”部分。用户记录中的“审计追踪”部分显示用户记录中某些字段的更改。默认情况下将审计众多
字段，但公司管理员可以指定审计附加字段。公司管理员还可以在“主审计追踪”中查看用户的审计追踪信
息。有关针对记录类型定制审计追踪的信息，请参阅 定制审计追踪 (请参阅 Customizing the Audit Trail
第 页 1182)。有关查看各条记录的审计追踪的信息，请参阅查看记录的审计追踪 (请参阅 Viewing Audit
Trails for Records 第 页 163)。有关在“主审计追踪”中查看审计追踪信息的信息，请参阅利用主审计追踪
查看审计追踪更改 (第 页 1064)。

在开始之前。要执行以下过程，您的角色必须包括“管理用户”权限。

要查看某个用户的安全相关活动

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“用户管理和访问控制”部分中，单击“用户管理和访问控制”链接。

3 在“用户管理和访问控制”页面上，单击“用户管理”链接。

4 在“用户列表”页面上，单击要查看的用户的“姓氏”链接。

5 向下滚动到“审计”部分以查看用户记录中安全相关活动的详细信息。

关于用户委派

启用委派用户功能后，用户可以将其记录的所有者访问权限授予其他用户。此外，具有相应权限的用户可以为其他
用户指定委派。通常，仅公司管理员可以指定其他用户的委派。

可以使用“公司概要”页面上的以下复选框对委派用户功能进行控制：

经理可见性已启用

显示工作簿选择器

为了使委派用户功能起作用，必须选中这两个复选框。此外，必须在相关页面布局上为用户角色或管理员角色提供
“委派给用户”和“委派自用户”相关信息部分，具体如下：

要允许用户指定委派，必须在“用户所有者”页面布局上为用户角色提供“委派给用户”相关信息部分。

要允许用户查看自己是其代表的用户列表，必须在“用户所有者”页面布局上为用户角色提供“委派自用户”
相关信息部分。

要允许管理员为其他用户指定委派，必须在“用户管理”页面布局上为管理员角色至少提供以下一个相关信息
部分：

“委派给用户”。在用户记录的“委派给用户”部分中，管理员可以为用户指定委派。

“委派自用户”。在用户记录的“委派自用户”部分中，管理员可以将用户指定为其他用户的委派。

要为其他用户指定委派，角色必须包括以下权限：

管理用户

管理用户和访问 - 管理委派用户

要为他们自己指定委派，用户的角色必须具有“管理用户和访问 - 管理委派用户”权限。

指定委派用户时，请注意下列信息：

“委派用户角色”字段与用户角色或数据访问完全无关。该字段是一个选择列表，公司管理员可定义该列表以
对用户委派进行分类。该选择列表不包含任何默认值。如有必要，公司管理员可以通过“委派用户字段”设置
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页面定制该选择列表。有关定制选择列表的更多信息，请参阅更改选择列表值 (请参阅 Changing Picklist
Values 第 页 1134)。

委派用户可获取主要用户对记录（主要用户拥有这些记录或可通过团队或组访问这些记录）的所有者访问权
限。委派用户不会获取主要用户对记录的默认访问权限。

对于任何记录类型，必须为委派用户的用户角色启用“可访问”选项，该委派用户才能使用委派访问权限查看
该类型的记录。同样，对于某记录类型，必须为委派用户的用户角色启用“可创建”选项，委派用户才能创建
该类型的记录。

委派用户可以使用“工作簿”选择器中的“包括子项”选项来查看自己的所有记录，以及列表中主要用户的记
录。或者，他们可以选择自己的姓名，以仅查看可通过所有权、角色或团队等方式访问的记录。或者，他们可
以选择主要用户的姓名，以仅查看主要用户拥有或可通过团队或组访问的记录。

对于报告主题区域和历史主题区域，委派用户的数据访问级别（即，经理可见性、团队可见性或完整可见性）
将继续适用，即使在委派用户查看主要用户委派的数据时也是如此。

管理委派用户（管理员）

作为公司管理员，您可以将用户指定为其他用户的委派。有关如何进行用户委派的更多信息，请参阅关于用户委派
(第 页 1249)。

注意：用户还可以通过其“个人详细信息”页面为自己指定委派。有关用户如何指定委派的更多信息，请参阅添加
委派用户 (第 页 669)。

要执行本主题中说明的过程，您的角色必须包括以下权限：

管理用户

管理用户和访问 - 管理委派用户

此外，必须在“用户管理”页面布局上为角色至少提供以下一个相关信息部分：

“委派给用户”。在用户记录的“委派给用户”部分中，您可以为用户指定一个或多个委派。

“委派自用户”。在用户记录的“委派自用户”部分中，您可以将用户指定为一个或多个用户的委派。

如果“委派给用户”和“委派自用户”相关信息部分在要指定委派的“用户详细信息”页面中不可见，您可以按如
下方式提供这些部分：

在“用户详细信息”页面中，单击页面右上角的“编辑布局”，并将这些部分添加到页面布局。

如果所需的相关信息部分无法添加到页面布局，则可以为角色定制“用户管理”页面布局。有关定制页面布局
的更多信息，请参阅定制静态页面布局 (请参阅 Customizing Static Page Layouts 第 页 1146)。

要为用户指定一个或多个委派，请完成以下过程中的步骤。

为用户指定一个或多个委派

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“用户管理和访问控制”部分中，单击“用户管理和访问控制”。

3 在“用户管理和访问控制”页面上，单击“用户管理”。

4 在“用户列表”页面上，单击希望为其添加委派的用户的“姓氏”链接。

5 在“用户详细信息”页面上，向下滚动至“委派给用户”部分，并在该部分的标题栏中单击“添加”。

6 在“编辑委派用户”页面上，单击“查找”图标。

7 在“查找”窗口中，选择要将其指定为委派的用户。

8 如果在“委派用户角色”字段中定义了值，则可以根据需要选择每个用户的委派用户角色。

9 保存所做的更改。

注意：在“用户详细信息”页面的“委派给用户”部分中，“角色”字段显示 Oracle CRM On Demand 中委派的角
色。“委派用户角色”字段显示代表的委派用户角色（前提是已定义了一个委派用户角色）。
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要从用户的委派列表中移除委派，请完成以下过程中的步骤。

从用户的委派列表中移除委派

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“用户管理和访问控制”部分中，单击“用户管理和访问控制”。

3 在“用户管理和访问控制”页面上，单击“用户管理”。

4 在“用户列表”页面上，单击希望更新其代表列表的用户的“姓氏”链接。

5 在“用户详细信息”页面上，向下滚动到“委派给用户”部分。

6 在记录级别菜单中，针对要从委派列表中移除的用户选择“移除”。

7 单击“确定”确认更改。

要将用户指定为一个或多个用户的委派，请完成以下过程中的步骤。

将用户指定为一个或多个用户的委派

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“用户管理和访问控制”部分中，单击“用户管理和访问控制”。

3 在“用户管理和访问控制”页面上，单击“用户管理”。

4 在“用户列表”页面上，针对要指定为一个或多个用户的代表的用户单击“姓氏”链接。

5 在“用户详细信息”页面上，向下滚动至“委派自用户”部分，并在该部分的标题栏中单击“添加”。

6 在“编辑委派用户”页面上，单击“查找”图标。

7 在“查找”窗口中，选择为其将当前用户指定为委派的用户。

8 保存所做的更改。

在某些情况下，如用户移到公司内的不同部分时，不妨撤消用户作为一个或多个用户的委派的权限。要撤消用户作
为一个或多个用户的委派的权限，请完成以下过程中的步骤。

撤消用户作为一个或多个用户的委派的权限

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“用户管理和访问控制”部分中，单击“用户管理和访问控制”。

3 在“用户管理和访问控制”页面上，单击“用户管理”。

4 在“用户列表”页面上，针对要撤消其作为代表的权限的用户单击“姓氏”。

5 在“用户详细信息”页面上，向下滚动到“委派自用户”部分。

6 对于每个不希望当前用户作为其委派的用户，从记录级别菜单中选择“移除”，然后单击“确定”确认更改。

为用户创建库存期间

本主题为 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 特有。必须为使用 Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition 的各个销售代表创建库存期间。只能针对每个销售代表执行此操作一次。可以手动或者通过使
用 Oracle CRM On Demand 中的导入功能来创建库存期间。

注意：通常而言，首次设置公司的 Oracle CRM On Demand 时，会通过导入功能填充库存期间。

为销售代表创建初始库存期间之后，每次关闭销售代表的库存期间时，会自动创建一个新的库存期间。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须包括“管理用户”权限。

为用户创建库存期间
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1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“用户管理和访问控制”部分中，单击“用户管理和访问控制”链接。

3 在“用户管理和访问控制”页面上，单击“用户管理”链接。

4 在“用户列表”页面上，单击用户的“姓氏”链接。

5 在“用户详细信息”页面上，单击“新库存期间”。

库存期间的开始日期默认为当前日期。

注意：Oracle CRM On Demand 不会显示消息来确认已为用户创建库存期间，并且“用户详细信息”页面会保持打
开。如果希望验证已创建库存期间，请单击“库存期间”选项卡，然后查看 近修改的库存期间列表。

停用用户

不能删除用户。但需要使用户处于无效状态。您不需要无效用户的授权。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须包括“管理用户”权限。

停用用户

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“用户管理和访问控制”部分中，单击“用户管理和访问控制”链接。

3 在“用户管理和访问控制”页面上，单击“用户管理”链接。

4 在“用户列表”页面上，单击要从系统中删除的用户的“姓氏”链接。

5 在“用户详细信息”页面上，单击“编辑”按钮。

6 在“编辑用户”页面“关键用户信息”部分的“状态”字段中，选择“不活动”。

7 保存记录。

合作伙伴自我管理

公司管理员可以将合作伙伴组织的一个或多个用户设为 Oracle CRM On Demand 中的合作伙伴管理员。合作伙伴管
理员可以执行一组有限的用户管理任务，例如将组织成员设置作为 Oracle CRM On Demand 中的用户、编辑这些用
户的记录以及重置这些用户的密码或更改用户 ID。合作伙伴管理员在 Oracle CRM On Demand 的合作伙伴自我管
理页面中对其用户进行管理。

对合作伙伴自我管理页面的访问由“管理合作伙伴组织中的用户”权限控制。

注意：公司管理员将“管理合作伙伴组织中的用户”权限授予给合作伙伴组织成员。此权限不会被授予给品牌所有
者公司中的用户。

有关设置合作伙伴管理员的信息，请参阅设置合作伙伴管理员的过程（管理员） (请参阅 设置合作伙伴管理员
（管理员）的过程 第 页 1252)。有关管理合作伙伴自我管理页面中的用户的信息，请参阅管理合作伙伴组织中的
用户（合作伙伴） (第 页 1253)。

设置合作伙伴管理员（管理员）的过程

控制合作伙伴自我管理页面访问的权限是“管理合作伙伴组织中的用户”。此权限使合作伙伴管理员只能处理自己
合作伙伴组织成员的用户记录。合作伙伴管理员不需要且不可以被授予“管理用户”权限，因为该权限允许合作伙
伴管理员查看并编辑其合作伙伴组织之外的用户的用户记录。

为了安全起见，公司管理员还可以确定合作伙伴管理员可以为其合作伙伴组织中的用户指定哪些角色。为此，可以
将角色与合作伙伴组织记录关联。然后，当合作伙伴管理员设置用户时，只能为该用户指定已与合作伙伴组织关联
的角色。对合作伙伴管理员可以授予给用户的角色进行限制，可以确保合作伙伴管理员无法为其用户授予不适当的
权限，或使其用户可以访问他们不应看到的数据。
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注意：将角色与合作伙伴记录相关联可以限制合作伙伴管理员能够指定给其用户的角色选择。此操作不会限制品牌
所有者公司的公司管理员可以分配给合作伙伴组织的用户的角色选择。

要设置合作伙伴管理员，请执行以下任务：

1 在合作伙伴管理员的用户角色中，授予“管理合作伙伴组织中的用户”权限。

有关为角色授权的信息，请参阅添加角色 (第 页 1262)。

注意：可以为合作伙伴管理员创建新角色，或者可以编辑现有的相应角色。还可以为各个合作伙伴组织中的合
作伙伴管理员创建不同的角色。

2 （可选）为“用户”记录类型创建定制“合作伙伴管理”页面布局，然后将其分配给用户角色。

有关创建定制页面布局的信息，请参阅定制静态页面布局 (请参阅 Customizing Static Page Layouts 第 页
1146)。有关将页面布局分配给角色的信息，请参阅添加角色 (第 页 1262)。

3 （可选）如果希望为合作伙伴组织中的用户创建指定角色，请设置角色。

有关设置角色的信息，请参阅角色管理 (第 页 1256)和添加角色 (第 页 1262)。

4 在合作伙伴组织记录的“合作伙伴角色”相关信息部分中，添加合作伙伴管理员可以授予给合作伙伴组织中的

用户的角色。

有关链接记录的更多信息，请参阅将记录链接到选定记录 (请参阅 Linking Records to Your Selected
Record 第 页 110)。

5 如果为合作伙伴管理员创建或编辑的角色尚未分配给作为合作伙伴管理员的用户，请将该角色分配给该用户。

有关将角色分配给用户的更多信息，请参阅设置用户 (第 页 1231)。

管理合作伙伴组织中的用户（合作伙伴）

在开始之前。要管理合作伙伴组织中的用户，角色中必须有“管理合作伙伴组织中的用户”权限。

可以在 Oracle CRM On Demand 的合作伙伴自我管理页面中管理组织的用户。可以从全局“管理”链接中访问合作
伙伴自我管理页面， Oracle CRM On Demand 的各个页面上均有此链接。

要管理合作伙伴组织中的用户，请执行以下操作：

设置用户（合作伙伴） (第 页 1253)

更改用户的用户 ID（合作伙伴） (第 页 1255)

重置用户的密码（合作伙伴） (第 页 1255)

停用用户（合作伙伴） (第 页 1256)

注意：Oracle CRM On Demand 管理员可以对通过合作伙伴自我管理页面进行的用户记录更改设置审计追踪。如果
设置了审计追踪，则可以在“用户详细信息”页面内的“审计追踪”相关信息部分中查看对审计字段所做的更改的
详细信息。

相关主题

请参阅以下主题以了解与用户管理有关的信息：

用户字段 (请参阅 User Fields 第 页 1233)

查看记录的审计追踪 (请参阅 Viewing Audit Trails for Records 第 页 163)

设置用户（合作伙伴）

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须具有“管理合作伙伴组织中的用户”权限。

设置用户时，以下字段确定用户可以访问和查看哪些信息以及执行哪些操作。必须正确使用这些字段。

“状态”字段。首次设置用户时，通过将用户状态设置为“活动”并在保存用户记录时提示 Oracle CRM On
Demand 向用户发送必要的登录信息，便可允许用户立即访问 Oracle CRM On Demand。
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或者，如果希望用户稍后访问 Oracle CRM On Demand，则可以设置用户记录并将用户状态设置为“不活动”。
以后当希望用户访问 Oracle CRM On Demand 时，可以将用户状态更改为“活动”，并使用重置密码功能通过
电子邮件向该用户发送必要的登录信息。

“报告对象”字段和“报告对象（别名）”字段。报告结构决定了经理可以访问哪些记录。它还决定了在预测
计算中以及在经理和主管所查看的报表中包括哪些数据。在其中设置用户的页面可以包含“报告对象”字段或
“报告对象（别名）”字段，但不能同时包含这两个字段。有关“报告对象”和“报告对象（别名）”字段的
更多信息，请参阅关于用户记录中的“报告对象”和“报告对象（别名）”字段 (第 页 1245)。

提示： 首先输入位于报告层次结构顶部的用户。

“角色”字段。用户角色确定用户对选项卡、功能、记录和页面布局的访问。

注意：公司管理员确定可以将哪些角色分配给合作伙伴组织中的用户。

在合作伙伴组织中创建用户时，将使用合作伙伴组织的名称自动填充用户记录上的“合作伙伴组织”字段，并且不
能更改。

关于新用户的登录信息

要登录到 Oracle CRM On Demand，新用户必须具有 Oracle CRM On Demand 的临时 URL 和临时密码。可在创建用
户帐户时提示 Oracle CRM On Demand 向该用户发送登录信息，也可以稍后执行此操作，如下所示：

如果希望在设置用户帐户时发送登录信息，请在首次保存用户记录之前选中用户记录上的“当我单击‘保存’
时发送密码电子邮件”复选框。

如果希望立即向用户发送该信息，则必须在首次保存记录之前选中该复选框。登录信息会通过电子邮件发送给
用户，一共包含两个部分：

第一封电子邮件包含一个临时 URL。

第二封电子邮件包含一个临时密码和详细的用户登录 ID 信息。

如果希望稍后向用户发送登录信息，请不要在创建用户记录时选中“当我单击‘保存’时发送临时密码电子邮
件”复选框。

稍后，当希望向用户发送登录信息时，可以通过单击用户记录上的“重置密码”按钮提示 Oracle CRM On
Demand 发送该信息。单击“重置密码”按钮时，会通过电子邮件向用户发送登录信息，一共包含两个部分：

第一封电子邮件包含一个临时 URL。

第二封电子邮件包含一个临时密码。

在此情况下，电子邮件不会包含与用户登录 ID 有关的详细信息。

关于删除用户

不能删除用户。当雇员从公司离职时，请将该用户的状态更改为“不活动”。

以下过程介绍了如何将组织中的成员设置为 Oracle CRM On Demand 中的用户。

设置用户

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“用户管理和访问控制”部分，单击“合作伙伴自我管理”。

将打开“用户列表”页面，其中显示了您的合作伙伴组织中的用户列表。

3 在“用户列表”页上执行以下操作之一：

要添加新用户，单击“新建用户”。

要编辑用户的信息，单击用户的姓氏，然后在“用户详细信息”页面上单击“编辑”按钮。

4 在“编辑用户”页面上，填写相关信息。

有关更多信息，请参阅关于组 (请参阅 User Fields 第 页 1233)。

5 保存记录。
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提示：通过创建筛选列表，可以限制能够查看到的用户记录。有关筛选列表的信息，请参阅使用列表 (第 页
117)。

打开的任何用户记录列表仅显示符合列表筛选器条件并且是合作伙伴组织成员的用户。以下过程介绍了如何打开用
户的筛选列表。

打开用户的筛选列表

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“用户管理和访问控制”部分，单击“合作伙伴自我管理”。

将打开“用户列表”页面，其中显示了您的合作伙伴组织中的用户列表。

3 在“用户列表”页面上，从下拉列表中选择一个选项。

更改用户的用户 ID（合作伙伴）

以下过程介绍了如何更改合作伙伴组织中用户的用户 ID。

用户 ID 多可以包含 50 个字符。用户 ID 不能包含空格或任意以下特殊字符：

星号 (*)

反斜杠 (\)

数字符号 (#)

问号 (?)

斜线 (/)

波浪号 (~)

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须具有“管理合作伙伴组织中的用户”权限。

更改用户的用户 ID

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“用户管理和访问控制”部分，单击“合作伙伴自我管理”。

将打开“用户列表”页面，其中显示了您的合作伙伴组织中的用户列表。

3 在“用户列表”页面上，单击用户的“姓氏”链接。

4 在“用户详细信息”页面上，单击“编辑”。

5 在“用户编辑”页面上，单击“用户 ID”字段。

6 保存记录。

根据公司管理员在公司概要上的“发送有关用户概要更新的电子邮件”设置中选择的选项，当用户概要上的“用户
ID”字段中的值发生更改时，可能会向用户发送电子邮件。有关“发送有关用户概要更新的电子邮件”设置的更多
信息，请参阅设置公司概要和全局默认值 (第 页 1016)。

用户可使用新用户 ID 和用户现有密码登录 Oracle CRM On Demand。

重置用户的密码（合作伙伴）

在 Oracle CRM On Demand 中，用户至少必须回答两个安全问题。以后用户忘记他们的密码时，可以使用这些问题
和回答。如果用户忘记他们的安全问题，或被锁定并想要立即访问，则可以重置密码。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须包括“管理合作伙伴组织中的用户”权限和“管理公司 - 重置所有密
码”权限。此外，要更改密码的用户的角色必须包括“重置个人密码”权限。

注意： 此过程的效果等同于在“编辑用户”页面上选中“当我单击‘保存’时发送临时密码电子邮件”复选框。
在通过电子邮件发送临时密码之前，您必须配置用户角色和相关信息。
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以下过程介绍了如何为合作伙伴组织中的用户重置密码。

重置用户的密码

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“用户管理和访问控制”部分，单击“合作伙伴自我管理”。

将打开“用户列表”页面，其中显示了您的合作伙伴组织中的用户列表。

3 在“用户列表”页面上，单击要重置其密码的用户的“姓氏”链接。

4 在“用户详细信息”页面的标题栏上，单击“重置密码”按钮。

用户的现有密码将替换为新的临时密码。新的临时密码将使用电子邮件发送给用户。

注意： 此事件记录在“用户详细信息”页面上的“登录历史记录”部分中。

停用用户（合作伙伴）

不能删除用户。相反，必须停用用户。不活动的用户不需要许可证。以下过程介绍了如何停用合作伙伴组织中的用
户。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须具有“管理合作伙伴组织中的用户”权限。

停用用户

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“用户管理和访问控制”部分，单击“合作伙伴自我管理”。

将打开“用户列表”页面，其中显示了您的合作伙伴组织中的用户列表。

3 在“用户列表”页面上，单击要从系统中删除的用户的“姓氏”链接。

4 在“用户详细信息”页面上，单击“编辑”按钮。

5 在“编辑用户”页面“关键用户信息”部分的“状态”字段中，选择“不活动”。

6 保存记录。

角色管理

在 Oracle CRM On Demand 中，可以在“角色列表”页面和“角色管理向导”中管理角色。可以从 Oracle CRM On
Demand 每个页面上提供的全局“管理”链接访问“角色列表”页面和“角色管理向导”。

Oracle CRM On Demand 中的角色与用户在组织内执行的业务职能相似，如销售主管职能或服务经理职能。在组织
中，业务职能会授予您该业务职能特有的某些权限。与此相似，在 Oracle CRM On Demand 的上下文中，角色随业
务职能而不同，通过在 Oracle CRM On Demand 中定义用户有权使用的功能、授予用户使用受保护信息的权限集合
以及显示信息的用户界面设置来实现。

注意：用户可以是雇员或合作伙伴组织的雇员。用户也可以是访问 Oracle CRM On Demand 的外部系统。

由角色定义的参数包括：

权限

记录类型访问权限

角色的权限配置文件

用户界面设置，包括以下内容：

选项卡设置

页面布局

搜索布局

主页布局

1256 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



管理 Oracle CRM On Demand

每个用户都分配有一个角色。相同的角色可分配给多个用户。角色没有层次结构。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

角色设置准则 (第 页 1257)

使用“角色列表”页 (第 页 1258)

关于角色中的记录类型访问权限 (第 页 1259)

关于角色中的权限配置文件 (第 页 1269)

关于角色中的权限 (第 页 1260)

关于角色的 IP 地址限制 (第 页 1261)

添加角色 (第 页 1262)

角色设置准则

Oracle CRM On Demand 提供一组预制角色，可作为为公司设置角色的起点。“用户和角色设置模板”包含有关预
制角色的信息，其中包括记录访问、权限和默认选项卡访问。有关查找“用户和角色设置模板”的信息，请参阅在
设置过程中使用管理员模板 (第 页 1014)。

作为 Oracle CRM On Demand 中可设置的角色类型的示例，公司可能需要两种不同的销售人员：“用户群客户管
理”销售人员和“新业务”销售人员。“用户群客户管理”销售人员中的现场销售代表跟踪关于其客户部署的客户
信息。“新业务”销售人员中的现场销售代表跟踪概要说明其潜在客户购买需求的客户信息。尽管这两种工作职责
相似，但支持其日常流程 相关信息的类型却截然不同。在此示例中可以设置两种角色：

“用户群现场销售代表”角色

“新业务现场销售代表”角色

可基于预制“现场销售代表”角色设置其中每一个角色，并通过添加不同页面布局来修改新角色以支持两种销售人
员的独特业务需求。

可以根据需要继续更改和添加角色定义，例如组织结构变化或收购了另一家公司。如果公司的组织结构发生变化，
则一名或多名雇员的业务职能也会发生变化。如果贵公司收购了另一家公司，则可能必须将其他雇员添加为
Oracle CRM On Demand 中的用户。

设置角色时，请遵循以下准则：

确定每名雇员或雇员组将如何使用 Oracle CRM On Demand。

检查雇员的工作职责以确定以下内容：

雇员必须完成哪些任务以及他们需要访问哪些记录

雇员对每种类型的记录需要哪种访问权限

是否有雇员不得访问的记录或选项卡

下表显示访问类型的一些示例。

访问类型 示例

功能访问 内部销售代表角色提供了对“潜在商机详细信息”页面上的“转换”按钮的访
问。

记录访问 主管角色提供了对所有商机记录的编辑权，而不管所有者是谁。

选项卡访问 默认情况下，具有销售和市场经理角色的用户可以访问“客户”和“商机”选项
卡，但无法访问“服务请求”和“解决方案”选项卡。

查看每个预制角色的特征，以确定这些角色是否符合雇员的需要。

预制角色的名称不一定与公司的职位匹配。必须将工作职责和任务与角色而不是职位匹配。
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按以下操作设置角色：

如果预制角色与您的雇员组角色需求相近，请复制该预制角色、为副本重新命名并编辑副本以满足需求，从
而创建一个新角色。

如果没有预制角色与您需要的角色相近，请创建一个新角色以匹配您的要求。

提示：使用“用户和角色设置模板”来帮助您记录雇员组的角色要求。然后在创建或编辑角色并在 Oracle CRM
On Demand 中设置用户时请参阅已完成的模板。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

角色管理 (第 页 1256)

使用“角色列表”页 (第 页 1258)

关于角色中的记录类型访问权限 (第 页 1259)

关于角色中的权限配置文件 (第 页 1269)

关于角色中的权限 (第 页 1260)

添加角色 (第 页 1262)

使用“角色列表”页

在“角色列表”页面上可以执行下表中的操作。

要执行此任务 执行以下步骤

添加新角色 在“角色列表”页面的标题栏上，单击“新建角色”。将打开“角
色管理向导”。

有关使用“角色管理向导”的更多信息，请参阅添加角色 (第 页
1262)。

通过复制现有角色来
添加新角色

在角色名称旁边的记录级别菜单中选择“复制”。将打开“角色管
理向导”。

有关使用“角色管理向导”的更多信息，请参阅添加角色 (第 页
1262)。

删除角色 在角色名称旁边的记录级别菜单中选择“删除”，然后确认希望删
除角色。

注意：不能删除“管理员”角色。

删除某个角色时，已分配了该角色的所有用户将继续拥有该角色，
直至向其分配其它角色。但是，删除某个角色之后，就不能再将该
角色分配给任何用户。

选择查看角色列表的
语言

在“角色列表”页面标题栏上的“转换语言”字段中，选择查看角
色列表所要使用的语言。可以在 Oracle CRM On Demand 中使用贵
公司支持的任何语言查看列表。

注意：如果现有角色没有已转换的角色名称，则不会转换该角色的
名称，并将该名称显示在括号中。

如果字母搜索控件可用，则您可以使用“字母搜索”来筛选角色列表。有关“字母搜索”的更多信息，请参阅筛选
列表 (第 页 127)。
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下表说明了“角色列表”页面中显示的一些字段。表中所述的字段是“角色列表”页面上的只读字段，您不能使用
它们对角色列表进行排序或筛选。

字段 说明

覆盖公司密码策略 填充角色的“用户密码到期期限”字段时，此复选框会被选中。如
果填充“用户密码到期期限”字段，则对于具有此角色的用户，角
色的密码到期期限将覆盖公司的密码到期期限。

附加 IP 限制 针对角色定义 IP 限制时，此复选框会被选中。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

角色管理 (第 页 1256)

角色设置准则 (第 页 1257)

关于角色中的记录类型访问权限 (第 页 1259)

关于角色中的权限配置文件 (第 页 1269)

关于角色中的权限 (第 页 1260)

关于角色的 IP 地址限制 (第 页 1261)

添加角色 (第 页 1262)

关于角色中的记录类型访问权限

可以在“角色管理向导”的步骤 2 中控制对主要记录类型的访问权限。有关添加角色的更多信息，请参阅添加角
色 (第 页 1262)。

主要记录类型是可用作独立记录类型的记录类型。大多数（但并非所有）主要记录类型可在 Oracle CRM On
Demand 中显示为选项卡。但是，某些主要记录类型不能显示为选项卡。例如，“工作簿”记录类型是一种主要记
录类型（即工作簿记录可创建为独立记录）。但是，“工作簿”记录类型不能显示为一个选项卡。非主要记录类型
的记录类型不会显示为选项卡。

除部分例外情况外，满足下列标准的主要记录类型列在“角色管理向导”的步骤 2 中：

公司已获得使用记录类型的许可。

角色具有访问记录类型的相应权限。

例外情况是仅用作管理目的的记录类型，例如公司概要、用户记录、工作流规则等。对这些记录类型的访问仅由权
限控制。

对于向导的步骤 2 中所列的每种主要记录类型，角色的记录类型访问权限由以下三项设置控制：

可访问。在“角色管理向导”步骤 2 中为角色上的某种主要记录类型选中了“可访问”复选框时，拥有该角色
的用户可访问该记录类型的记录。如果为角色上的记录类型取消选中“可访问”复选框，则拥有该角色的用户
不能以任何形式访问该记录类型。例如，如果为角色上的“客户”记录类型取消选中“可访问”复选框，则拥
有该角色的用户不能以任何形式访问该“客户”记录类型，包括相关小程序、搜索功能和对该“客户”记录类
型的其他访问。然后，将发生以下情况：

如果无权访问“客户”记录类型的用户试图将商机与客户记录相关联，则操作将失败。

如果无权访问“客户”记录类型的用户看到已链接到客户的商机，则该用户不能查看所链接客户记录的任何
详细信息。

注意：拒绝对某个记录类型的访问（不在“角色管理向导”中选定该记录类型的“可访问”复选框）可禁止用
户创建另一记录类型的记录。例如，如果您拒绝对某个记录类型的访问（用户必须访问该记录类型，才能基于
另一记录类型创建记录），则可以禁止拥有该角色的用户创建该记录。
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可创建。在“角色管理向导”步骤 2 中为角色上的某个记录类型选中了“可创建”复选框时，拥有该角色的用
户可创建该记录类型的记录。

如果取消选中主要记录类型的“可创建”复选框，则拥有该角色的用户不能创建该主要记录类型的记录。

注意：创建主要记录类型的记录的权限由此设置控制。它不是通过权限配置文件来控制。权限配置文件控制对
现有数据的访问，所以必须存在主要记录，权限配置文件才能控制对这些记录的访问。

可读取所有记录。在“角色管理向导”步骤 2 中为角色上的主要记录类型选中了“可读取所有记录”复选框
时，拥有该角色的用户可看到该记录类型的所有记录。如果取消选中主要记录类型的“可读取所有记录”复选
框，一般来说，拥有该角色的用户仅在有权查看该记录时方可看到该记录类型的记录。其他访问控制组件可影
响对记录的查看，例如工作簿、团队、管理层次结构。用户可通过这些访问控制组件查看不归其所有的记录。
但是，如果没有其他访问控制组件授权查看该记录，且取消选中“可读取所有记录”复选框，则该用户只能看
到归其所有的记录。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

角色管理 (第 页 1256)

角色设置准则 (第 页 1257)

使用“角色列表”页 (第 页 1258)

关于角色中的权限配置文件 (第 页 1269)

关于角色中的权限 (第 页 1260)

添加角色 (第 页 1262)

关于角色中的权限

可以在“角色管理向导”的步骤 4 中授予或取消角色的权限。有关添加角色的更多信息，请参阅添加角色 (第 页
1262)。

权限控制贵公司获得许可在 Oracle CRM On Demand 中使用的功能。当贵公司第一次进行设置以使用 Oracle CRM
On Demand 时，“管理员”角色将获得所有许可功能的所有权限。每当用户与 Oracle CRM On Demand 交互时，
Oracle CRM On Demand 将查看分配给该用户角色的权限集合，以确定用户是否具有执行某些功能和访问某些记录
类型的必要权限。如果先前授予某个角色的权限稍后被取消，则拥有该角色的用户将不能使用该功能。当权限被取
消时，曾拥有该权限的用户添加的任何现有数据和配置信息都不会丢失。

在“角色管理向导”中，权限按类别进行组织。每种类别表示 Oracle CRM On Demand 中构成某项功能的一组权
限。例如，管理：用户和访问控制是一种权限类别，控制“用户管理和访问控制”的所有功能区。

每种权限与权限类别中的某个单独功能区相关。例如，“管理工作簿”是拥有该角色的用户创建、更新、编辑和删
除定制工作簿和子工作簿，以及管理相关成员所需的一种权限。每种权限还会显示控制区域和该功能独有的其它功
能。要确定允许用户使用某个功能需要哪些权限，请参阅联机帮助。

注意：将权限授予某个角色并不意味着授予了用户使用该功能所需的所有访问权限。授予某个权限时，该功能所需
的必要记录类型和功能详细信息将显示在角色中。例如，将“管理工作簿”权限分配到某个角色时，拥有该角色的
用户会在“角色管理向导”的步骤 2 中和“权限配置文件向导”中看到“工作簿”记录类型。但是，若要授予该
用户使用工作簿记录的必要权限，还必须在该用户角色的“角色管理向导”步骤 2（记录类型访问）以及该角色的
权限配置文件中配置必要的访问级别。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

角色管理 (第 页 1256)

角色设置准则 (第 页 1257)

使用“角色列表”页 (第 页 1258)

关于角色中的记录类型访问权限 (第 页 1259)

关于角色中的权限配置文件 (第 页 1269)
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添加角色 (第 页 1262)

关于角色的 IP 地址限制

您可以在角色级别指定 IP 地址限制。利用此功能，您可以限制 Oracle CRM On Demand 的访问权限，以便具有特
定角色的用户只能从 IP 地址处于为该角色指定的范围内的计算机登录 Oracle CRM On Demand。您也可以在公司
级别指定 IP 地址限制，有关更多信息，请参阅用 IP 地址限制使用 (第 页 1049)。仅当用户计算机的 IP 地址
处于在角色级别和公司级别指定的范围内时，才允许用户登录。

为了允许在公司级别和/或角色级别将 Oracle CRM On Demand 访问权限局限于特定的 IP 地址范围，必须选中公
司概要中的“IP 地址限制已启用”复选框。如果尚未选中此复选框，则与 Oracle CRM On Demand Customer Care
联系，请他们选中此复选框。

即使未在公司级别将访问权限局限于特定的 IP 地址范围，也可以在角色级别将访问权限局限于特定的 IP 地址范
围。但是，如果在公司级别和角色级别将访问权限局限于特定的 IP 地址范围，则针对用户角色允许的 IP 地址范
围必须处于在公司级别允许的 IP 地址范围内。如果限制用户角色的访问权限，则仅当计算机 IP 地址处于针对用
户角色允许的 IP 地址范围内，并且也处于在公司级别允许的 IP 地址范围内时，具有该角色的用户才能登录
Oracle CRM On Demand。

下表显示了一个示例，说明公司级别的 IP 地址限制与角色级别的 IP 地址限制的配合使用方式。在此表中显示的
所有情况下，公司概要中的“IP 地址限制已启用”复选框处于选中状态，在除“现场销售代表”角色以外的任何
其他角色中未指定 IP 地址限制。

在公司级别允许的 IP 地
址

针对现场销售代表角色允
许的 IP 地址

针对用户允许的 IP 地址 附注

未指定 IP 地址 203.0.113.254 对于具有现场销售代表
角色的用户，允许 IP
地址 203.0.113.254。

对于没有现场销售代表
角色的用户，允许任何
IP 地址。

无。

198.51.100.1 至
198.51.100.254

未指定 IP 地址 对于所有用户，允许 IP 地
址 198.51.100.1 至
198.51.100.254。

无。

198.51.100.1 至
198.51.100.254

203.0.113.254 对于具有现场销售代表
角色的用户，不允许任
何 IP 地址。

对于没有现场销售代表
角色的用户，允许 IP
地址 198.51.100.1 至
198.51.100.254。

IP 地址 203.0.113.254 未
处于在公司级别允许的地址
范围内。

192.0.2.1 至
192.0.2.254

192.0.2.1.50 对于具有现场销售代表
角色的用户，允许 IP
地址 192.0.2.1.50。

对于没有现场销售代表
角色的用户，允许 IP
地址 192.0.2.1 至
192.0.2.254。

IP 地址 192.0.2.1.50 处
于在公司级别允许的地址范
围内。
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在公司级别允许的 IP 地
址

针对现场销售代表角色允
许的 IP 地址

针对用户允许的 IP 地址 附注

未指定 IP 地址 未指定 IP 地址 所有用户（包括具有现场销
售代表角色的用户）都可以
通过任何 IP 地址访问
Oracle CRM On Demand。

无。

有关在角色级别将 Oracle CRM On Demand 访问权限局限于特定的 IP 地址范围的信息，请参阅添加角色 (第 页
1262)。

添加角色

您可以通过执行以下操作向 Oracle CRM On Demand 添加角色：

创建新角色

复制现有角色，重命名副本，然后编辑副本的权限以及访问权限。

如果您要使用类似的角色，但是希望用户查看不同的页面布局，复制角色将十分有帮助。例如，北美主管和 EMEA
主管可能需要以不同方式查看商机信息，这就需要为每组用户提供不同的字段和页面布局。要设置此配置，可根据
默认的主管角色创建两个角色，然后命名新角色：主管 – 北美和主管 – EMEA。当您复制“主管”角色时，将为
新角色保留原角色的访问权限，您只需更改页面布局，以便获得新角色的用户能够看到与他们工作相关的视图和字
段。

注意：您必须创建要与角色关联的页面布局。有关创建页面布局的信息，请参阅记录类型的应用产品定制页面 (请
参阅 记录类型的“应用程序定制”页面 第 页 1085)。

提示：请考虑为每个角色设置一个测试用户。然后，激活该测试用户，并确保正确设置了配置。在完成所有用户设
置活动（包括访问权限、角色设置、报告和数据共享层次结构、工作流规则以及任何其他业务流程定制）之前，请
不要激活其他用户。测试完成时停用测试用户。

在开始之前。请执行以下操作：

确保您的角色具有“管理角色和访问”权限。

如果您想要更新角色的“用户密码到期期限”字段，则确保您的角色具有“管理公司”权限。

阅读设置角色的准则，请参阅设置角色的准则 (请参阅 角色设置准则 第 页 1257)。

注意：Oracle CRM On Demand 生成所有角色更改的审计记录。如果您的用户角色包括“访问主审计追踪”和“管
理配置审计”权限，则可以查看角色更改的审计追踪。有关查看审计追踪的更多信息，请参阅查看管理配置更改的
审计追踪 (第 页 1065)。

以下过程说明如何添加角色。

要添加角色

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“用户管理和访问控制”部分中，单击“用户管理和访问控制”。

3 在“角色管理”部分，单击“角色管理”。

4 在“角色列表”页面的“转换语言”字段中，选择公司的主要语言。

5 执行下列任一操作：

要通过复制现有角色创建新角色，请在您要复制的角色上单击“复制”。

要创建不是以现有角色为基础的新角色，请单击页面标题栏中的“新建角色”。

此时将出现角色管理向导，引导您完成该过程。角色管理向导中的每个步骤将控制角色的某些设置。所有角色
设置合起来将确定拥有该角色的用户的访问权限。

6 在步骤 1“角色信息”中，提供一个名称和说明，然后按需要填写其他字段。下表中说明了其他字段。
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字段 说明

转换标记 “转换标记”复选框仅在以下两种情况下有效：

更改现有角色的名称时

现有角色名称已转换成一种或多种其他语言

在这些情况下，您可以使用“转换标记”复选框指明是使用新名称替换转换
的角色名称，还是保留不变。根据“转换标记”复选框的设置，将按如下方
式显示角色名称：

如果您选中“转换标记”复选框，则会按输入时使用的语言显示新名称，与
用来查看角色列表的语言无关。在以输入新名称时使用的语言查看角色列表
时，名称将显示为黑色字体。但是，在以其他任何语言查看角色列表时，该
名称将以蓝色字体显示在括号内。

如果您未选中“转换标记”复选框，在以输入新名称时使用的语言查看角色
列表时将显示新名称。但是，在以其他任何语言查看角色列表时，仍然会显
示原来转换的角色名称。

在添加新角色时，“转换标记”复选框没有任何影响。在添加新角色后，新
名称自动出现在所有语言的角色列表中。在以输入新名称时使用的语言查看
角色列表时，新角色的名称将显示为黑色字体。在以其他任何语言查看角色
列表时，新角色的名称将以蓝色字体显示在括号内。

默认销售过程 （可选）要为分配了此角色的用户创建的新商机设置默认销售过程，请选择
“默认销售过程”字段中的选项。

有关此选项的更多信息，请参阅设置销售过程、类别和指导 (第 页 1427)。

默认主题 （可选）分配有此角色的用户使用台式机或手提电脑登录到 Oracle CRM On
Demand 时默认使用的主题。用户可在编辑其个人首选项时覆盖此设置。如果在
用户的记录中未选择默认主题，则使用为用户角色选择的默认主题。如果在用
户的记录或角色中未选择默认主题，则使用为公司指定的默认主题。

有关创建主题的更多信息，请参阅创建新主题 (第 页 1219)。

平板主题 （可选）分配有此角色的用户使用平板计算机或其他触屏设备登录到 Oracle
CRM On Demand 时使用的主题，前提是 Oracle CRM On Demand 检测到平板计
算机或触屏设备。用户可在编辑其个人首选项时覆盖此设置。如果在用户的记
录中未选择平板主题，则使用为用户角色选择的平板主题。如果在用户的记录
或角色中未选择平板主题，则使用为公司指定的平板主题。如果未在任何级别
指定平板主题，则使用默认主题。

操作栏和全局标题布局 默认情况下，所有角色的操作栏和全局标题都采用标准布局。您可以为角色指
定不同的布局。如果用户使用经典主题，则角色的操作栏和全局标题布局将确
定哪些部分可用于操作栏布局中的用户。如果用户使用现代主题，则角色的操
作栏和全局标题布局将确定哪些部分可用于操作栏中的用户，此外还确定哪些
部分可用于全局标题中的用户。
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字段 说明

相关信息格式 （可选）要为角色的记录“详细信息”页面的相关信息部分设置格式，请选择
“列表”或“选项卡”。

此设置确定记录的“详细信息”页面中的相关信息部分是显示为列表还是显示
为选项卡。此设置也可以在每个用户的记录中设置，且如果用户的角色具有
“个性化相关信息显示格式”权限，这些用户还可以在个人概要中设置“相关
信息格式”选项。如果用户记录中的“相关信息格式”字段为空，则使用用户
角色的设置；如果用户角色中的“相关信息格式”字段为空，则使用公司的设
置。

潜在商机转换布局 （可选）要为分配了此角色的用户设置“转换潜在商机”页面的潜在商机转换
布局，请在“潜在商机转换布局”字段中选择一个布局。

如果没有为角色选择布局，则对角色使用公司的默认布局。有关创建潜在商机
转换布局的信息，请参阅创建潜在商机转换布局 (第 页 1420)。

用户日历视图上的活动列
表

（可选）选择活动列表，该活动列表将显示在用户日历的每日和每周视图以及
其他用户与该用户共享的日历视图中。

在标准应用程序中，显示了“未完成任务”列表，但是您可以为用户角色选择
其他列表。用户还可以在其日历设置的“用户日历视图上的活动列表”字段中
选择一个列表。如果用户日历设置中的“用户日历视图上的活动列表”字段为
空，则使用为该用户角色选择的列表，而如果该用户角色的“用户日历视图上
的活动列表”字段为空，则显示“未完成任务”列表。

所有公共列表、系统列表以及特定于“活动”记录类型的角色的列表均可供选
择。

如果您选择的列表以后被删除或对该角色的用户不可用，并且用户日历设置中
的“用户日历视图上的活动列表”字段为空，则将显示该用户的“未完成任
务”列表。

用户密码到期期限 指定密码对具有此角色的用户有效的时间长度。这段时间过去后，将强制用户
更改密码。

此字段在默认情况下为空。如果角色的此字段留空，则为公司定义的密码到期
期间将应用于具有此角色的用户。有关为公司定义密码控制的信息，请参阅定
义公司的密码控制 (请参阅 定义公司密码控制策略 第 页 1044)。

注意：如果角色没有“管理公司”权限，则此字段为只读字段。
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字段 说明

IP 地址限制已启用 （只读）如果选中此复选框，则可以指定具有此角色的用户只能通过特定 IP
地址访问 Oracle CRM On Demand。您可以在“允许的 IP 地址”字段中指定
IP 地址。

允许的 IP 地址 如果想要让具有此角色的用户只通过特定的 IP 地址访问 Oracle CRM On
Demand，则在此字段中为角色输入有效的地址或地址范围。如果在此字段中未
输入任何地址，则具有此角色的用户可以通过在公司级别允许的任何 IP 地址
访问 Oracle CRM On Demand。有关 IP 地址限制的工作方式的更多信息，请参
阅关于角色的 IP 地址限制 (第 页 1261)。

用逗号隔开 IP 地址和 IP 地址范围。以下示例展示如何输入多个地址：

192.0.2.1, 192.0.2.10, 192.0.2.15

使用连字符 (-) 表示地址范围，如以下示例中所示：

192.0.2.1-3, 192.0.2.50-100, 192.0.2.200-254

注意：如果针对您自己的用户角色限制 IP 地址，并且您的当前 IP 地址不在
针对用户角色允许的地址范围内，则无法保存对角色所做的更改。此功能可防
止您意外将自己锁在 Oracle CRM On Demand 之外。

每个列表导出的 大记录
数

要限制具有此角色的用户在导出记录列表时一次可导出的记录数，请在此字段
中输入适当的值。例如，如果您希望限制用户一次 多能够导出列表中的 100
条记录，请在此字段中输入 100。

该限制仅适用于通过列表页上的“导出列表”菜单选项导出记录的情况。它不
适用于通过导出助手或任何其他渠道执行的导出操作。

该字段默认情况下为空白，即不应用任何限制。

1 在步骤 2“记录类型访问权限”中，对于每个记录类型，选择您要授予给角色的每个访问级别的复选框。

您可以为每个记录类型选择下列一个或多个访问级别：

可访问

可创建

可读取所有记录

有关这些访问级别的更多信息，请参阅关于角色中的记录类型访问权限 (第 页 1259)。

警告：拒绝对记录类型的访问（通过在角色管理向导中对记录类型不选中“可访问”复选框）可以阻止用户
创建另一个记录类型的记录。例如，如果您拒绝对某个记录类型的访问（用户必须访问该记录类型，才能基
于另一记录类型创建记录），则可以禁止拥有该角色的用户创建该记录。

注意：要转换潜在商机或交易注册，用户必须具有某些记录类型的相应访问级别设置。有关转换潜在商机所需
的访问级别的更多信息，请参阅用于转换潜在商机的权限配置文件和角色设置 (第 页 230)。有关转换交易注
册所需的访问级别的信息，请参阅用于转换交易注册的权限配置文件和角色设置 (第 页 402)。
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提示：当您更改了某个角色的访问级别时，在保存更改后，分配了该角色的用户必须注销后再登录，其角色中
的更改才会生效。

2 在步骤 3“权限配置文件”中，选择要分配给此角色的权限配置文件：

有关角色中的权限配置文件的更多信息，请参阅关于角色中的权限配置文件 (第 页 1269)。

3 在步骤 4“权限”中，对于您要授予给角色的每个权限选中“分配”复选框，或对于要从角色中撤消的任何权

限取消选中“分配”复选框。

权限按类别以字母顺序排列。

警告：在某些情况下，如果在“管理员”角色上取消选中某个权限的“分配”复选框，会将该权限从 Oracle
CRM On Demand 中移除，公司管理员因此无法将该权限授予给其他任何角色。如果出现此问题，请联系 Oracle
CRM On Demand Customer Care 以恢复该权限。

有关角色中权限的更多信息，请参阅关于角色中的权限 (第 页 1260)。

4 在步骤 5“选项卡访问和顺序”中，将选项卡移到页面的相应部分，然后在“选定的选项卡”部分中单击向上

和向下箭头按钮，定义用户在默认情况下看到的选项卡的显示顺序。

“不可用的选项卡”部分列出了您可以向角色提供的记录类型选项卡和定制 Web 选项卡。在此部分中显示的记
录类型列表由 Oracle CRM On Demand 确定。在角色管理向导的步骤 2 中列出的大多数记录类型也会出现在此
列表中。其他记录类型（如工作簿）不会出现在此列表中，因为它们不能显示为选项卡。在“不可用的选项
卡”部分中显示的选项卡不会向拥有该角色的用户显示。

要使选项卡对于拥有该角色的用户可用或可见，请执行以下操作：

将您希望用户在默认情况下看到的选项卡移到“选定的选项卡”部分。此部分列出拥有该角色的任何用户在
第一次使用该角色登录时默认情况下可以看见的记录类型选项卡和定制 Web 选项卡。使用向上和向下箭头
确定选项卡的初始显示顺序。拥有该角色的每个用户可以定制自己的设置，使选项卡默认情况下不再显示，
或按不同顺序显示。有关用户如何管理其个人设置的更多信息，请参阅“个性化应用产品”。

将您不希望用户在默认情况下看到但用户可以自己设置可见性的选项卡移到“可用的选项卡”部分。此部分
列出该角色可用但默认情况下未显示的记录类型选项卡和定制 Web 选项卡。换句话说，对于此部分列出的
选项卡，如果用户没有在个人布局（从“我的设置”链接中访问）中为自己设置显示这些选项卡，将不会向
用户显示这些选项卡。拥有该角色的每个用户可以个性化自己的设置，使可用的选项卡在默认情况下显示。
每个用户也可以指定所有选项卡的显示顺序。

将您想要对用户隐藏的选项卡保留在“不可用的选项卡”部分中。

注意：只有在角色管理向导的步骤 2（记录类型访问权限）中为记录类型选中了“可访问”复选框时，将选项
卡从“不可用的选项卡”部分移到“可用的选项卡”或“选定的选项卡”部分才会使得该选项卡对于用户可
用。

提示：您可以同时移动一个范围内的所有选项卡，方法是选择顶部的选项卡，按住 Shift 键，然后单击此范围
内的 后一个选项卡。然后单击右箭头或左箭头。

5 在步骤 6“页面布局分配”中，对于每个记录类型，选择“页面视图类型”是静态还是动态，然后从该视图类

型的可用页面布局列表中选择页面布局。

页面布局确定用户在各种记录类型的“创建”、“编辑”和“详细信息”页面上可以看到的字段和部分。
Oracle CRM On Demand 提供了每种记录类型的标准页面布局。标准页面布局不能删除，属于静态页面布局。因
此，在“页面视图类型”字段中始终提供了“静态”选项。“动态”选项则只有当记录类型有动态页面布局可
用时才提供。公司管理员可以为记录类型创建其他定制的静态页面布局或动态页面布局。

对于每种记录类型，标准页面布局以及为该记录类型创建的任何页面布局可供分配到该角色。有关创建静态和
动态页面布局的更多信息，请参阅记录类型的“应用产品定制”页面 (请参阅 记录类型的“应用程序定制”页
面 第 页 1085)。

记录类型的默认页面布局是该记录类型的标准静态页面布局。

注意：在角色管理向导的步骤 6 中显示的记录类型列表由 Oracle CRM On Demand 确定。您可能会看到“用户
管理”和“用户所有者”等记录类型，它们在 Oracle CRM On Demand 中不作为选项卡显示。

6 如果想要为记录类型配置相关信息部分的记录指示符设置，则在步骤 6“页面布局分配”中执行以下操作：
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a 在该记录类型的行中，单击“管理记录指示符”列中的“配置”链接，以打开可在其中配置记录指示符设置

的页面。

b 将想要显示记录指示符的每个相关信息部分从“可用的相关信息”列表移到“选定的相关信息”列表。

注意：您可以选择记录类型支持且可使用记录指示符功能的所有相关信息部分，包括当前为该记录类型角色
选择的“详细信息”页面布局中不可用的相关信息部分。记录指示符的设置继续应用于该角色的记录类型，
直到您再次更改设置为止。因此，如果您更新分配给记录类型角色的“详细信息”页面布局，则记录指示符
设置会应用于更新的布局。同样，如果您稍后将其他“详细信息”页面布局分配给该角色，则记录指示符设
置会应用于新页面布局。

c 为记录类型配置完记录指示符设置后，单击“上一步”返回到向导步骤 6 的主页面。

d 对于要为其配置此角色的记录指示符设置的每种记录类型，重复此过程的步骤 a-c。

注意：如果用户的角色包括“个性化详细信息页面 - 记录指示符”权限，则用户可以个性化记录类型的
“详细信息”页面的记录指示符设置。用户的记录指示符的个性化设置会覆盖角色级别的设置。但是，通过
将页面布局重置为默认布局，您可以删除角色记录类型的所有个性化页面布局，包括记录指示符的个性化设
置。如果用户角色包括“个性化详细信息页面 - 记录指示符”权限，则用户也可以将其自己的记录类型个
性化记录指示符设置重置为该角色记录类型的默认设置。有关重置页面布局的信息，请参阅重置个性化页面
布局 (第 页 1282)。 有关记录指示符行为的信息，请参阅关于相关信息部分的记录指示符 (第 页 68)。
有关个性化记录指示符设置的信息，请参阅管理相关信息部分的记录指示符 (第 页 676)。

7 在步骤 7“搜索布局分配”中，对于每个记录类型，从可用的搜索布局列表中进行选择。

对于列出的每个记录类型，可用布局列表会显示在“搜索布局名称”字段中。搜索布局确定用户在搜索记录时
可以使用的字段（标准字段和定制字段）以及用户在搜索结果页面中可以看到的字段。您可以为大多数能够以
选项卡方式向角色显示的主要记录类型分配一个搜索布局。您也可以为其他也可搜索的记录类型分配搜索布
局，如产品和用户。有关创建和修改定制搜索布局的更多信息，请参阅管理搜索布局 (请参阅 Managing
Search Layouts 第 页 1172)。

8 在步骤 8“主页布局分配”中，对于每个记录类型，从可用的主页布局列表中进行选择。

对于列出的每个记录类型，标准主页布局以及您为记录类型创建的任何主页布局都可以由您分配到该角色。记
录类型列表包括能够以选项卡方式向用户显示的所有主要记录类型。

主页布局确定用户可以在每个记录类型的主页上看到的信息。Oracle CRM On Demand 为能够显示为选项卡的每
个主要记录类型提供了默认主页布局。您可以为记录类型创建其他定制的主页布局。有关创建主页布局的更多
信息，请参阅创建记录主页布局 (第 页 1181)。

9 （可选）在步骤 9“新建记录布局分配”中，请为每种记录类型指定要对用户为新记录输入信息所在的页面使

用的布局。下表说明角色管理向导步骤 9 中的字段。

字段 说明

新记录布局名称 管理员可以针对用户为新记录输入信息所在的页面设置定制布局。如果为记录
类型创建了任何此类定制布局，则可以从“新记录布局名称”字段内的列表中
选择定制布局。默认情况下，在此字段中未选择任何值。如果将此字段留空，
那么除非用户对记录类型的字段布局进行了个性化（在此情况下使用个性化布
局），否则在角色管理向导步骤 6 中针对“详细信息”页面分配给角色的布
局也会用于用户为新记录输入信息所在的页面。
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字段 说明

仅“快速创建”链接 使用此复选框指定如何使用在“新记录布局名称”字段中选择的定制布局，如
下所示：

如果取消选中此复选框，则从 Oracle CRM On Demand 内的任何区域中创
建记录时，会使用您选择的定制布局。

如果选中此复选框，则仅当用户通过操作栏或全局标题创建记录时才使用
您选择的布局。当用户从 Oracle CRM On Demand 内的任何其他区域中创
建记录时，除非用户对记录类型的字段布局进行了个性化（在此情况下使
用个性化布局），否则会使用角色的“详细信息”页面布局。

注意：如果未在“新记录布局名称”字段中选择布局，则“仅‘快速创
建’链接”复选框不适用。

1 单击“完成”。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

角色管理 (第 页 1256)

角色设置准则 (第 页 1257)

使用“角色列表”页 (第 页 1258)

关于角色中的记录类型访问权限 (第 页 1259)

关于角色中的权限配置文件 (第 页 1269)

关于角色中的权限 (第 页 1260)

访问权限配置文件管理

在 Oracle CRM On Demand 中，可以在“权限配置文件列表”页面和“权限配置文件向导”中管理权限配置文件。
可以从全局“管理”链接访问权限配置文件页面，Oracle CRM On Demand 的各个页面都提供该链接。

Oracle CRM On Demand 中的权限配置文件指主要记录类型和相关记录类型上的一些指定权限。

主要记录类型是一种可用作独立记录类型的记录类型。相关记录类型是一种必须具有父记录的记录类型。

许多主要记录类型也可以用作相关记录类型。例如，“商机”是一种相关记录类型。它基于“商机”主要记录类
型，与基于“客户”记录类型的父客户记录相关。

权限指读取、创建、更新或删除记录中数据的能力，这些数据是记录类型的例程。权限也指访问权限或访问级别。
对于每种记录类型（例如客户、联系人、服务请求等），可以设置记录类型本身的权限。对于某些记录类型，还可
以设置相关记录类型的权限。

可以为主要记录类型和相关记录类型设置多个包含不同权限的权限配置文件。要将这些权限授予给经过身份验证的
用户（包括外部系统），可以将权限配置文件与角色、工作簿、团队和组相关联。

Oracle CRM On Demand 提供一组预定义的权限配置文件。以下是一些标准权限配置文件：

编辑

全部

只读

管理员默认访问权限配置文件

管理员所有者访问权限配置文件

通常权限配置文件的命名方式旨在区分默认权限配置文件和所有者权限配置文件。（在预定义的权限配置文件列表
中，存在名称中包含术语默认和所有者的权限配置文件对。）这些术语帮助区分哪些权限配置文件要用在用户角色
的权限配置文件分配中，在这些用户角色上必须分配所有者权限配置文件和默认权限配置文件。
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“编辑”、“全部”和“只读”权限配置文件是可以授予给任何角色、团队或工作簿成员的通用权限配置文件。例
如，可以将“全部”权限配置文件分配给“管理员”角色的“所有者权限配置文件”。在标准应用程序中，“完
全”访问权限配置文件使具有“管理员”角色的用户能够在顶层记录上创建相关记录，并且可以检索、更新或删除
所有主要记录类型及其相关记录类型的记录。

注意：管理员可以更改默认访问权限配置文件上的访问权限设置。因此，访问权限配置文件的名称可能与访问权限
配置文件授予用户的实际权限不匹配。

可以使用预定义的权限配置文件、编辑现有权限配置文件并创建定制权限配置文件以满足公司的需要。创建新的权
限配置文件时，可以选择复制现有权限配置文件，为该文件指定新名称，然后编辑副本以满足需要。

要在公司查看、创建或修改访问权限配置文件，您的角色必须包括“管理角色和访问”权限。建议仅向公司管理员
授予管理权限配置文件所需的权限，因为权限配置文件直接影响受保护数据的安全性。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

关于角色中的权限配置文件 (第 页 1269)

关于团队、组和工作簿中的权限配置文件 (第 页 1270)

关于通过团队继承的访问权限传播 (请参阅 关于通过团队继承进行的访问权限传播 第 页 1271)

使用权限配置文件列表页面 (第 页 1272)

关于主要记录类型的访问级别 (第 页 1273)

关于相关记录类型的访问级别 (第 页 1273)

设置访问权限配置文件的过程 (请参阅 设置权限配置文件的过程 第 页 1279)

如何确定访问权限 (第 页 1321)

关于角色中的权限配置文件

Oracle CRM On Demand 中的每个角色都具有两种权限配置文件分配：

默认权限配置文件分配

所有者权限配置文件分配

可以将一个权限配置文件分配给多个角色，也可以将同一个权限配置文件同时分配为某个角色的默认权限配置文件
和所有者权限配置文件。例如，可以将“全部”权限配置文件（预定义的权限配置文件之一）分配为“管理员”角
色的默认权限配置文件和所有者权限配置文件。

在“角色管理向导”的步骤 3 中将权限配置文件分配给角色。有关添加角色的更多信息，请参阅添加角色 (第 页
1262)。

默认访问权限配置文件

角色的默认权限配置文件控制用户对不是归其所有、但对其可见的记录的访问权限。用户可以访问这样的记录是因
为在该用户角色的记录类型访问权限设置中针对相关记录类型选定了“可读取所有记录”选项。

如果针对某个记录类型取消选中用户角色上的“可读取所有记录”复选框，那么用户不但无权通过角色权限访问该
记录类型，而且用户角色的默认权限配置文件再也不会用于该记录类型。

根据权限配置文件的命名惯例，按以下所示为要分配为默认权限配置文件的权限配置文件命名：

角色名称默认权限配置文件

其中：

角色名称是要对其使用权限配置文件的角色的名称。

例如，名称管理员默认权限配置文件指明此权限配置文件控制“管理员”角色对记录类型及其相关记录类型的访问
权限。

责任人访问权限配置文件

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 1269



Oracle CRM On Demand 联机帮助

角色的所有者权限配置文件控制用户对归其所有或归其下属所有的记录的访问权限。

根据权限配置文件的命名惯例，被设置分配为所有者权限配置文件的配置文件将按以下方式命名：

角色名称所有者权限配置文件

其中：

角色名称是要对其使用权限配置文件的角色的名称。

例如，名称服务经理所有者权限配置文件指明此权限配置文件控制“服务经理”角色对记录类型及其相关记录类型
的访问权限。

相关主题

请参阅以下主题以了解权限配置文件的相关信息：

访问权限配置文件管理 (第 页 1268)

设置访问权限配置文件的过程 (请参阅 设置权限配置文件的过程 第 页 1279)

如何确定访问权限 (第 页 1321)

请参阅以下主题以了解角色的相关信息：

角色管理 (第 页 1256)

角色设置准则 (第 页 1257)

使用“角色列表”页 (第 页 1258)

关于角色中的记录类型访问权限 (第 页 1259)

关于角色中的权限配置文件 (第 页 1269)

关于角色中的权限 (第 页 1260)

添加角色 (第 页 1262)

关于团队、组和工作簿中的权限配置文件

权限配置文件用于为团队或组的成员用户（通过用户工作簿）以及与定制工作簿关联的用户授予访问权限。（权限
配置文件还会分配给角色，说明见关于角色中的权限配置文件 (第 页 1269)。）为团队和工作簿用户分配权限配
置文件允许用户访问那些受其角色所分配的权限配置文件提供的权限限制而不能访问的记录。

注意：在 Oracle CRM On Demand 中，每个用户都分配有默认的工作簿，该工作簿标有用户的名称。将记录分配给
用户时，也会将其分配给用户的默认工作簿。如果团队拥有记录，则团队工作簿即是其成员用户默认工作簿的集
合。当用户成为团队成员时，该用户的用户工作簿将添加到组成团队工作簿的用户工作簿集合中。当记录所有者发
生改变以及团队成员身份发生改变时，用户工作簿将自动与记录关联。

组是某些记录类型支持的预定义团队。当记录的所有者是组的成员时，该组的其他成员将被自动添加到该记录的团
队中。默认情况下为组成员提供了记录的完全访问权限，并且无法更改访问级别。

团队中的每个用户工作簿必须授予一个权限配置文件，以控制用户对他们可通过团队成员身份访问的记录的访问权
限。可以通过在权限配置文件上选中“可授予团队成员”复选框，使该权限配置文件可用于分配给团队成员身份。

同样，与定制工作簿关联的每个用户必须授予一个权限配置文件，以控制用户对该定制工作簿中记录的访问权限。
可以通过在权限配置文件上选总“可授予工作簿用户”复选框，使该权限配置文件可用于分配给用户与工作簿的关
联。

有关用户工作簿和定制工作簿的更多信息，请参阅工作簿管理 (请参阅 Book Management 第 页 1283)。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

访问权限配置文件管理 (第 页 1268)

设置访问权限配置文件的过程 (请参阅 设置权限配置文件的过程 第 页 1279)

如何确定访问权限 (第 页 1321)
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关于通过团队继承进行的访问权限传播

团队继承可自动将客户团队成员添加到已链接到客户的记录的团队。团队继承可用作与父客户相关的联系人和商机
的选项。其他任何类型的团队关系不支持团队继承。

注意：当某用户成为团队的成员时，该用户的用户工作簿会添加到组成团队的用户工作簿集。Oracle CRM On
Demand 不会区分通过团队继承功能添加到团队的用户与手动添加到团队的用户（也就是说，对通过团队继承功能
添加到团队的用户工作簿的处理方式与对手动添加到团队的用户工作簿的处理方式相同）。

关于联系人记录类型的团队继承

对于联系人记录类型，团队继承通过“公司概要”页面上的“启用联系人的父团队继承”复选框控制。如果选中此
复选框，则已链接到父客户的联系人上的团队会继承父客户团队成员，如下所示：

如果联系人与父客户相关：

每个客户团队成员（包括客户所有者）成为联系人团队的成员，前提是在该客户团队上的用户记录的“联系
人访问”字段中指定了访问权限配置文件。

默认情况下客户的所有者被授予联系人团队的成员身份的“全部”访问权限配置文件，即使“全部”访问权
限配置文件已停用。

将新成员添加到客户团队时，将按以下方式确定用户与客户相关的联系人的团队成员身份：

如果在客户团队上的用户记录的“联系人访问”字段中指定了访问权限配置文件，则该客户团队的新成员也
会成为与此客户相关的每个联系人的联系人团队成员。此外，每个相关联系人的联系人团队上的用户访问权
限配置文件也将更新为与客户团队上的用户访问权限配置文件相同。

如果没有在客户团队上的用户记录的“联系人访问”字段中指定访问权限配置文件，则不会将该客户团队的
新成员添加到与此客户相关的任何联系人的联系人团队中。如果用户已经是与客户相关的联系人的联系人团
队成员，则将从该联系人的联系人团队中删除该用户。

如果更改了客户所有者：

新所有者成为所有相关联系人记录的联系人团队的成员。

上一个客户所有者仍然是已添加上一个客户所有者的联系人团队成员。

如果从客户团队删除了用户，该用户仍然是通过团队继承在其中添加了该用户的联系人团队的成员。

关于商机记录类型的团队继承

对于商机记录类型，团队继承通过“公司概要”页面上的“启用商机的父团队继承”复选框控制。如果选中此复选
框，则已链接到父客户的商机上的团队会继承父客户团队成员，如下所示：

如果商机与父客户相关：

每个客户团队成员（包括客户所有者）成为商机团队的成员，前提是在该客户团队上的用户记录的“商机访
问权”字段中指定了访问权限配置文件。

客户的所有者被授予商机团队的成员身份的“全部”访问权限配置文件，即使“全部”访问权限配置文件已
停用。

将新成员添加到客户团队时，将按以下方式确定用户与客户相关的商机团队的成员身份：

如果在客户团队上的用户记录的“商机访问”字段中指定了访问权限配置文件，则该客户团队的新成员也会
成为与此客户相关的每个商机的商机团队成员。此外，每个相关商机的商机团队上的用户访问权限配置文件
也将更新为与客户团队上的用户访问权限配置文件相同。

如果没有在客户团队上的用户记录的“商机访问”字段中指定访问权限配置文件，则不会将该客户团队的新
成员添加到与此客户相关的任何商机的商机团队中。如果用户已经是与客户相关的商机的商机团队成员，则
将从该商机的商机团队中删除该用户。

如果更改了客户所有者：

新所有者成为所有相关商机记录的商机团队的成员。

上一个客户所有者仍然是已添加上一个客户所有者的商机团队成员。

如果从客户团队删除了用户，该用户仍然是通过团队继承在其中添加了该用户的商机团队的成员。

如果禁用团队继承会怎样？
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团队继承可能会为成为相关联系人和商机记录上的团队成员的客户团队成员授予太多访问权限。如果是这样，则您
可以禁用联系人记录类型或（和）商机记录类型的团队继承，方法是取消选中“公司概要”页面上的相关复选框。

如果对联系人记录类型禁用团队继承，则客户和联系人团队的成员身份表现如下：

客户团队上用户记录中的“联系人访问”字段将不显示。

作为客户团队的新成员添加的用户不会添加到已链接到客户的联系人上的联系人团队。

如果以前已对联系人记录类型启用团队继承，而您现在禁用它，则通过团队继承功能成为团队成员的用户仍然
是这些团队的成员。

如果对商机记录类型禁用团队继承，则客户和商机团队的成员身份表现如下：

客户团队上用户记录中的“商机访问”字段将不显示。

作为客户团队的新成员添加的用户不会添加到已链接到客户的商机上的商机团队。

如果以前已对商机记录类型启用团队继承，而您现在禁用它，则通过团队继承功能成为团队成员的用户仍然是
这些团队的成员。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

访问权限配置文件管理 (第 页 1268)

设置访问权限配置文件的过程 (请参阅 设置权限配置文件的过程 第 页 1279)

如何确定访问权限 (第 页 1321)

使用权限配置文件列表页面

在“权限配置文件列表”页面上可以执行下表中的操作。

要执行此任务 执行以下步骤

添加新的权限配置文
件

在“权限配置文件列表”页面的标题栏上，单击“新建”。将打开
“权限配置文件向导”。

有关使用“访问权限配置文件向导”的更多信息，请参阅设置访问
权限配置文件的过程 (请参阅 设置权限配置文件的过程 第 页
1279)。

通过复制现有权限配
置文件添加新的权限
配置文件

在权限配置文件名称旁边的记录级别菜单中，选择“复制”。将打
开“权限配置文件向导”。

有关使用“访问权限配置文件向导”的更多信息，请参阅设置访问
权限配置文件的过程 (请参阅 设置权限配置文件的过程 第 页
1279)。

禁用权限配置文件 选择权限配置文件的“禁用”复选框。

禁用某个权限配置文件时，不能将其用于角色、团队或工作簿的任
何新关联中。但是，对于先前已与角色、团队或工作簿相关联的权
限配置文件，禁用时也可继续发挥作用，直至您给角色、团队或工
作簿分配其他权限配置文件。

选择查看权限配置文
件列表的语言

在“权限配置文件列表”页面标题栏上的“转换语言”字段中，选
择查看权限配置文件列表所要使用的语言。可以在 Oracle CRM On
Demand 中使用贵公司支持的任何语言查看列表。
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要执行此任务 执行以下步骤

注意：如果现有权限配置文件没有已转换的权限配置文件名称，则
不会转换该权限配置文件的名称，并将该名称显示在括号中。

如果字母搜索控件可用，您可以使用“字母搜索”来筛选访问权限配置文件列表。有关“字母搜索”的更多信息，
请参阅筛选列表 (第 页 127)。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

访问权限配置文件管理 (第 页 1268)

设置访问权限配置文件的过程 (请参阅 设置权限配置文件的过程 第 页 1279)

如何确定访问权限 (第 页 1321)

关于主要记录类型的访问级别

可以通过在“权限配置文件向导”的步骤 2 中设置访问权限级别来授予或撤消对主要记录类型的访问权限。有关
使用“访问权限配置文件向导”的更多信息，请参阅设置访问权限配置文件的过程 (请参阅 设置权限配置文件的
过程 第 页 1279)。

访问级别是指可授予记录类型的 低允许权限级别。对于每种主要记录类型，您可以通过一种或多种访问控制组件
（角色、报告层次结构、团队和工作簿）为继承该权限配置文件的任何用户指定访问权限。例如，当用户从商机列
表的某个商机向下追溯时，允许用户查看商机详细信息和执行操作的访问权限由“权限配置文件向导”步骤 2 中
“商机”主要记录类型的访问级别控制。

本节中对主要记录类型访问级别的说明与访问级别单独操作时的功能相关。用户可查看的记录以及用户可在记录上
执行的操作由通过一个或多个权限配置文件应用到记录的一个或多个访问级别的组合来控制。

由特殊特权控制的记录类型出现在所有权限配置文件中，具有默认设置的访问级别。对于主要记录类型，默认设置
为“只读”。必须更改默认设置以授予用户各种记录类型所需的访问级别。

每种主要记录类型的访问级别可设置为以下任意一种：

只读。“只读”访问级别可禁止用户在主要记录上执行编辑或删除等操作。

读取/编辑。“读取/编辑”访问级别允许用户查看和编辑主要记录。

读取/编辑/删除。“读取/编辑/删除”访问级别允许用户查看、编辑和删除主要记录。

注意：创建主要记录类型的记录的权限并不是由“权限配置文件向导”步骤 2 中的设置进行控制。而是由“角色
管理向导”步骤 2 中的设置来控制。有关角色的更多信息，请参阅角色管理 (第 页 1256)。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

访问权限配置文件管理 (第 页 1268)

设置访问权限配置文件的过程 (请参阅 设置权限配置文件的过程 第 页 1279)

如何确定访问权限 (第 页 1321)

关于相关记录类型的访问级别

可以在“访问权限配置文件向导”的步骤 2 中授予或撤消对相关记录类型的访问权限。有关使用“访问权限配置
文件向导”的更多信息，请参阅设置访问权限配置文件的过程 (请参阅 设置权限配置文件的过程 第 页 1279)。

通过特殊权限控制的相关记录类型出现在所有访问权限配置文件中，默认情况下其访问级别设置为“无访问权”。
必须更改默认设置，以授予用户各种记录类型所需的访问级别。

例如，“定制对象 04”记录类型是父“商机”记录类型上的相关记录类型。在“全部”访问权限配置文件中，
“定制对象 04”相关记录类型的访问级别默认设置为“无访问权”。因此，具有“全部”访问权限配置文件的商
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机团队上的用户不能查看基于“定制对象 04”相关记录类型的相关记录类型。如果希望用户查看商机记录上的
“定制对象 04”记录，则必须更改默认访问级别。

本主题介绍以下内容：

记录关系

相关记录类型的访问级别选项

记录关系

父记录类型与其相关记录类型（子记录）之间的关系确定可用于分配给相关记录类型的访问级别选项。

关系类型和可用访问级别选项如下：

一对多关系。在一对多关系中，父记录可以具有多个相关记录类型的子记录。例如，“资产”相关记录类型在
“访问权限配置文件向导”的“客户相关信息”页中可用。“客户”父记录类型与“资产”相关记录类型具有
一对多关系。下列访问级别可用于一对多关系：

查看

只读

无访问权

一对多主要关系。在一对多主要关系中，相关记录类型基于主要记录类型，并且主要记录类型的访问权限可以
确定相关记录类型的访问权限。一对多主要关系中的父记录可以具有多个相关记录类型的子记录。例如，“客
户相关信息”页中的“商机”相关记录类型基于“商机”主要记录类型。“客户”父记录类型与“商机”相关
记录类型具有一对多主要关系。下列访问级别可用于一对多主要关系：

查看

只读

无访问权

继承主要

一对子关系。在一对子关系中，子记录基于没有相应主要记录类型的记录类型。例如“附件”、“附注”和
“团队”均为没有相应主要记录类型的相关记录类型。

注意：此规则的一个例外即是商机上联系人子记录之间的关系。虽然“联系人”记录类型具有相应的主要记录
类型，但是商机与联系人之间的关系是一对子关系。用户可将现有联系人添加到商机，或从商机移除联系人。
用户不能从商机创建新联系人。

下列访问级别可用于一对子关系：

读取/创建

读取/创建/编辑

读取/编辑

读取/编辑/删除

只读

无访问权

全部

一对只读关系。一对只读关系与一对子关系类似。但是，顾名思义，用户不能在一对只读关系中编辑或创建子
记录。例如“审计追踪”即是没有相应主要记录类型的相关记录类型。Oracle CRM On Demand 创建“审计追
踪”记录类型。下列访问级别可用于一对只读关系：

只读

无访问权

多对多关系。在多对多关系中，父记录类型和相关记录类型均基于主要记录类型，并且每个记录类型的记录可
为另一记录类型的父记录或子记录，具体取决于查看关系的方式。例如，“访问权限配置文件向导”的“定制
对象 01 相关信息”页中的“客户”相关记录类型基于“客户”主要记录类型。“定制对象 01”父记录类型与
“客户”相关记录类型具有多对多关系。
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注意：两个记录类型之间的关系可能会有所不同，具体取决于哪个记录类型为父记录类型，哪个记录类型为相
关记录类型。例如，虽然“定制对象 01”父记录类型与“客户”相关记录类型具有多对多关系，但“客户”父
记录类型与“定制对象 01”相关记录类型却具有多对多主要关系。

下列访问级别可用于多对多关系：

读取/创建

只读

查看

无访问权

多对多主要关系。多对多主要关系也是这样一种关系：其中的父记录类型和相关记录类型均基于主要记录类
型，并且每个记录类型的记录可为另一记录类型的父记录或子记录。但是，在主要记录类型的访问权限可以确
定相关记录类型的访问权限的情况下，可以使用某些附加访问级别。例如，“访问权限配置文件向导”客户中
的“客户相关信息”页中的“定制对象 01”相关记录类型基于“定制对象 01”主要记录类型。“客户”父记
录类型与“定制对象 01”相关记录类型具有多对多主要关系。下列访问级别可用于多对多主要关系：

读取/创建

只读

查看

无访问权

继承主要

添加/继承主要

添加/移除/继承主要

注意：以下记录类型不支持“读取/创建”访问级别：“拜访产品详细信息消息响应”、“拜访产品详细信息消
息计划项目关系”以及“拜访产品详细信息消息计划项目”。

相关记录类型的访问级别选项

相关记录类型的整套访问级别选项如下：

无访问权。“无访问权”选项可用于所有相关记录类型。它可禁止用户查看相关列表中的记录。

只读。“只读”访问级别可禁止用户编辑父记录上内嵌的相关记录。

读取/创建。“读取/创建”访问级别可用于相关记录类型，这些相关记录类型是一对子记录或是多对多关系的
一部分。对于一对子记录，“读取/创建”访问级别允许用户创建新记录或在现有记录上向下追溯以查看详细信
息，但不允许用户编辑或删除记录。对于多对多关系，“读取/创建”访问级别允许用户将现有记录关联为父记
录上的子记录，但不允许用户移除现有关联。

读取/创建/编辑。“读取/创建/编辑”访问级别可用于相关记录类型，这些相关记录类型是一对子记录。它允
许用户创建新记录或在现有记录上向下追溯以查看详细信息和根据需要编辑记录。“读取/创建/编辑”访问级
别不允许用户删除子记录。

读取/编辑。“读取/编辑”访问级别可用于除一对只读关系中的只读相关记录之外的所有关系。“读取/编辑”
访问级别允许用户查看和编辑相关记录。

读取/编辑/删除。“读取/编辑/删除”访问级别可用于相关记录类型，这些相关记录类型是一对子关系中的子
记录。“读取/编辑/删除”访问级别允许用户在现有记录上向下追溯以查看记录详细信息、编辑记录或删除记
录。“读取/编辑/删除”访问级别不允许用户创建新的子记录。

全部。“完整”访问级别可用于没有相应主要记录类型的相关记录类型。对于此类记录类型，“全部”访问级
别允许用户创建、查看、编辑和删除记录。

查看。“查看”访问级别仅可用于一对多和多对多关系中的相关记录类型。在“查看”访问级别，相关记录的
行为如下：

与父记录相关的所有子记录都将显示在相关记录列表中，不管用户本身是否有权查看子记录。

每条相关记录都继承它自己的主要记录类型的访问级别（而非关系中父记录类型的访问级别）。

例如，如果访问级别针对“客户”父记录类型中的相关“商机”记录类型设置为“查看”，则相关商机记录的
行为如下：

与父客户记录相关的所有商机都将显示在相关记录列表中，不管用户是否有权查看商机记录。
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每个商机记录都从主要“商机”记录类型继承访问级别，而非从其父“客户”记录类型继承。用户尝试追溯
相关商机记录来查看记录的更多详细信息时，如果商机记录仍存在，且仅当用户有权查看该商机记录的详细
信息时，操作才会成功。如果用户无权查看该商机记录的详细信息，则用户将看到错误消息：

继承主要。“继承主要”访问级别仅可用于某些一对多和多对多相关记录类型。在“继承主要”访问级别，相
关记录的行为如下：

仅用户有权查看的相关子记录才显示在相关记录列表中。

每条相关记录都继承它自己的主要记录类型的访问级别（而非关系中父记录类型的访问级别）。

例如，如果访问级别针对“客户”父记录类型中的相关“商机”记录类型设置为“继承主要”，则相关商机记
录的行为如下：

仅用户有权查看的相关商机记录才显示在相关记录列表中。

每个商机记录都从主要“商机”记录类型继承访问级别，而非从其父“客户”记录类型继承。用户尝试追溯
相关商机记录来查看记录的更多详细信息时，如果商机记录仍存在，操作始终成功，因为用户有权查看相关
记录列表中所有商机记录的详细信息。

对于多对多关系，选择“继承主要”访问级别意味着用户不能添加或移除两个现有记录之间的关系。但是，
“继承主要”访问级别也可与“添加”访问权限与“添加和移除”访问权限组合使用。

注意：如果在用于相关记录类型的任意配置文件中找到“继承主要”访问级别（或其任意组合），则“继承主
要”设置将优先。例如，如果同时找到“继承主要”和“查看”访问级别，则“继承主要”访问级别将覆盖
“查看”访问级别。如果同时找到“继承主要”、“只读”和“查看”访问级别，则“继承主要”访问权限将
覆盖“查看”和“只读”访问级别。

添加/继承主要。“添加/继承主要”访问级别可用于与父记录共享多对多关系的相关记录。“添加/继承主要”
访问级别的“继承主要”元素与“继承主要”访问级别的工作原理相同。但是，“添加/继承主要”访问级别还
允许用户将现有相关记录与父记录相关联。如果已成功添加相关记录，则该记录将继承其主要记录的访问级
别。“添加/继承主要”访问级别不允许用户移除现有相关记录。

添加/移除/继承主要。“添加/移除/继承主要”访问级别可用于与父记录共享多对多关系的相关记录。“添加/
移除/继承主要”访问级别的“继承主要”元素与“继承主要”访问级别的工作原理相同。但是，“添加/移除/
继承主要”访问级别还允许用户将现有相关记录与父记录相关联，或移除记录之间的链接（取消关联）。当用
户移除或取消关联某个相关记录时，该记录不会删除并仍保留在数据库中。如果已成功添加相关记录，则该记
录将继承其主要记录的访问级别。

通常，对于下表中所显示的相关记录类型，在记录类型可用作相关记录类型的所有情况下，均支持“继承主要”访
问级别。然而，适用以下例外：

对于“家庭”父记录类型，潜在商机相关记录类型不支持“继承主要”访问级别。

对于“合作伙伴”父记录类型，“商机”相关记录类型不支持“继承主要”访问级别。

如果下表中指明的任何关系的访问级别当前设置为“查看”，则建议将其更改为“继承主要”。

注意：为“完成的活动”相关记录类型设置的访问级别适用于父记录“详细信息”页面内“完成的活动”相关信息
部分中所显示的记录。为“活动”或“未完成活动”相关记录类型设置的访问级别适用于父记录“详细信息”页面
内“活动”、“未完成任务”、“未完成预约”和“未完成活动”相关信息部分中所显示的记录。

相关记录类型

鉴定请求

活动

参加者拜访

业务计划

拜访产品详细信息消息响应
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相关记录类型

拜访产品详细信息消息计划项目关系

拜访产品详细信息消息计划项目

拜访

证书请求

完成的活动

课程注册

定制对象 01 及以上

考试注册

财务帐户：帐户持有者

财务帐户：分支

财务帐户：他方持有机构

财务帐户

潜在商机

消息响应

消息计划项目关系

消息计划项目

目标

未完成活动

商机

计划客户

计划联系人

计划商机

服务请求
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相关记录类型

子商机

交易项目

下表列出了其中的“继承主要”、“添加/继承主要”以及“添加/移除/继承主要”访问级别均可用的关系。此表
中的关系为多对多关系。

注意：如果当前使用的是支持“继承主要”访问级别及其组合的任何多对多关系的“读取/创建”访问级别，则建
议将“读取/创建”访问级别更改为相关记录类型上的其中一个“继承主要”组合。

父记录类型 相关记录类型

客户 定制对象 01-03

活动 定制对象 01-03

商业活动 定制对象 01-03

商业活动 商机

联系人 拜访

联系人 完成的活动

联系人 定制对象 01-03

联系人 未完成活动

联系人 商机

定制对象 01-03 完成的活动

定制对象 01-03 定制对象 01-03

定制对象 01-03 未完成活动

定制对象 01-03 潜在商机

定制对象 01-03 商机

定制对象 01-03 服务请求

经销商 定制对象 01-03

经销商 服务请求

资金 定制对象 01-03
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父记录类型 相关记录类型

家庭 定制对象 01-03

潜在商机 定制对象 01-03

事件 定制对象 01-03

商机 定制对象 01-03

合作伙伴 定制对象 01-03

资产组合 定制对象 01-03

服务请求 定制对象 01-03

解决方案 定制对象 01-03

解决方案 服务请求

车辆 定制对象 01-03

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

访问权限配置文件管理 (第 页 1268)

设置访问权限配置文件的过程 (请参阅 设置权限配置文件的过程 第 页 1279)

如何确定访问权限 (第 页 1321)

设置权限配置文件的过程

此主题说明如何设置权限配置文件。

注意：Oracle CRM On Demand 生成所有权限配置文件更改的审计记录。如果您的用户角色包括“访问主审计追
踪”和“管理配置审计”权限，则可以查看权限配置文件更改的审计追踪。有关查看审计追踪的更多信息，请参阅
查看管理配置更改的审计追踪 (第 页 1065)。

在开始之前。要在公司查看、创建或修改访问权限配置文件，您的角色必须包括“管理角色和访问”权限。

要设置权限配置文件，请执行以下任务：

1 添加访问权限配置文件 (第 页 1279)。

2 指定主要记录类型的访问级别 (第 页 1281)。

3 指定相关记录类型的访问级别 (第 页 1281)。

有关提供附加权限配置文件信息的主题链接，请参阅权限配置文件的相关主题 (第 页 1281)。

添加访问权限配置文件

通过执行以下操作，可以添加权限配置文件：

创建新配置文件

复制现有配置文件并编辑其访问级别。
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以下过程说明如何添加权限配置文件。

添加访问配置文件

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“用户管理和访问控制”部分中，单击“用户管理和访问控制”链接。

3 在“访问权限配置文件管理”部分中，单击“访问权限配置文件”链接。

4 在“权限配置文件列表”中，执行以下操作之一：

要基于现有配置文件创建新配置文件，请单击要复制的配置文件上的“复制”。

要创建不是基于现有配置文件的新配置文件，请单击标题栏上的“新建”。

“权限配置文件向导”将打开，引导您完成该过程。

5 在“权限配置文件向导”的步骤 1 中，提供一个名称和说明，然后根据需要设置其余字段。下表中说明了其他

字段。

字段 说明

转换标记 “转换标记”复选框仅在以下两种情况下有效：

更改现有权限配置文件的名称时

现有权限配置文件名称已转换成一种或多种其他语言

在这些情况下，您可以使用“转换标记”复选框指明是使用新名称替
换转换的权限配置文件名称，还是保留不变。根据“转换标记”复选
框的设置，将按如下方式显示权限配置文件名称：

如果您选中“转换标记”复选框，则会按输入时使用的语言显示新名
称，与用来查看权限配置文件列表的语言无关。在以输入新名称时使
用的语言查看权限配置文件列表时，名称将显示为默认字体。但是，
在以其他任何语言查看权限配置文件列表时，该名称将以蓝色字体显
示在括号内。

如果您未选中“转换标记”复选框，在以输入新名称时使用的语言查
看权限配置文件列表时将显示新名称。但是，在以其他任何语言查看
权限配置文件列表时，仍然会显示原来转换的权限配置文件名称。

在添加新权限配置文件时，“转换标记”复选框没有任何影响。在添
加新权限配置文件后，新名称自动出现在所有语言的权限配置文件列
表中。在以输入新名称时使用的语言查看权限配置文件列表时，新权
限配置文件的名称将显示为默认字体。在以其他任何语言查看权限配
置文件列表时，新权限配置文件的名称将以蓝色字体显示在括号内。

可授予团队成员 要使权限配置文件可以分配给团队成员，请选中此复选框。

可授予工作簿用户 要使权限配置文件可供分配给工作簿用户，请选中此复选框。有关更多
信息，请参阅为工作簿创建权限配置文件 (第 页 1308)。

已禁用 如果您选中此复选框，则禁用权限配置文件。禁用的权限配置文件不能
用于与角色、团队或工作簿的任何新关联。但是，对于先前已与角色、
团队或工作簿相关联的权限配置文件，禁用时也可继续发挥作用，直至
您给角色、团队或工作簿分配其他权限配置文件。

注意：默认情况下，在预定义的“编辑”、“完全”和“只读”权限配置文件中选中了“可授予团队成员”和“可
授予工作簿用户”复选框。因此，当用户向团队或工作簿添加另一个用户时，在“添加用户”或“编辑用户”对话
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框中出现的权限配置文件的选择列表包括这些预定义的权限配置文件。若要防止用户将这三个权限配置文件分配给
某个工作簿中的用户或者某个团队的用户工作簿，请取消选中该权限配置文件的相应复选框。

指定主要记录类型的访问级别

要指定主要记录类型的访问级别，请完成以下过程中的步骤。

指定主要记录类型的访问级别

1 在“权限配置文件向导”的步骤 2 中，选择每个主要记录类型的访问级别。从以下选项中选择：

只读

读取/编辑

读取/编辑/删除

有关主要记录类型的访问级别的更多信息，请参阅关于主要记录类型的访问级别 (第 页 1273)。

2 如果要指定主要记录类型的相关记录类型的访问级别，请单击主要记录类型的“相关信息”链接。否则，单击

“完成”以保存所做的更改。

大多数记录类型都有一个“相关信息”链接。相关信息以链接记录的形式出现在记录的“详细信息”页面上。
有关指定相关记录类型的访问级别的更多信息，请参阅指定相关记录类型的访问级别 (第 页 1281)。

指定相关记录类型的访问级别

要指定相关记录类型的访问级别，请完成以下过程中的步骤。

指定相关记录类型的访问级别

1 在“权限配置文件向导”的步骤 2 中，单击主要记录类型的“相关信息”链接，其中您要为主要记录类型指定

一个或多个相关记录类型的访问级别。

2 为每个相关信息记录类型选择相应的访问级别。

每个相关记录类型的访问级别字段中显示的访问级别选项的选择列表取决于相关记录类型与其父记录类型之间
的关系。根据您在此字段以及“角色管理向导”中设置的访问级别，您可以授予或撤消用户创建、更新或查看
该记录类型的记录的权限。

有关相关记录类型的访问级别的更多信息，请参阅关于相关记录类型的访问级别 (第 页 1273)。

注意：要创建新商机，“商机”记录类型的“收入”相关记录类型的访问级别必须设置为“完全”。

有关转换潜在商机所需的权限配置文件设置的信息，请参阅用于转换潜在商机的权限配置文件和角色设置 (第
页 230)。有关转换交易注册所需的权限配置文件设置的信息，请参阅用于转换交易注册的权限配置文件和角色
设置 (第 页 402)。

3 在为某个主要记录类型设置完相关记录类型的访问级别后，单击“上一步”返回到向导步骤 2 的主页面中。

4 对于要为其指定一个或多个相关记录类型的访问级别的每个主要记录类型，重复此过程的步骤 1-3。

5 在为所有主要记录类型及其相关记录类型设置完访问级别后，单击“完成”以保存您的设置。

权限配置文件的相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

访问权限配置文件管理 (第 页 1268)

关于角色中的权限配置文件 (第 页 1269)

关于团队、组和工作簿中的权限配置文件 (第 页 1270)

关于通过团队继承的访问权限传播 (请参阅 关于通过团队继承进行的访问权限传播 第 页 1271)

使用权限配置文件列表页面 (第 页 1272)
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如何确定访问权限 (第 页 1321)

个性化管理

用户可以个性化 Oracle CRM On Demand 的某些区域，例如记录“详细信息”页面布局、主页布局以及操作栏布
局。然而，如果您想让具有特定角色的用户停止使用个性化布局并重新使用其角色的默认布局，则可以删除这些用
户的个性化布局。例如，您可以删除具有“销售代表”角色的用户的所有个性化主页布局，或者删除具有“销售经
理”角色的用户的所有个性化操作栏布局。

有关在 Oracle CRM On Demand 中管理个性化的更多信息，请参阅以下主题：

重置个性化页面布局 (第 页 1282)

重置个性化操作栏布局 (第 页 1282)

重置个性化主页布局 (第 页 1283)

重置个性化页面布局

您可以删除在 Oracle CRM On Demand 中具有特定角色的用户的所有个性化页面布局，并且可以恢复该角色的默认
页面布局。将布局重置为角色的记录类型的默认布局时，将会发生以下情况：

所有个性化相关信息布局会恢复为默认布局。

所有个性化字段布局会恢复为默认布局。

用于显示相关信息部分记录指示符的所有个性化设置均恢复为在角色级别为记录类型配置的设置。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须包括“管理角色和访问”权限。

要重置个性化页面布局

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“用户管理和访问控制”部分中，单击“用户管理和访问控制”链接。

3 在“用户管理和访问控制”页面上的“个性化管理”部分中，单击“重置页面布局”链接以打开“页面布局重

置”页面。

4 在“步骤 1：选择角色”中，选择想要重置其页面布局的角色，并单击“下一步”。

5 在“步骤 2：选择布局”中，使用向左和向右箭头将记录类型从“可用”部分移到“选定”部分，以选择想要

重置的记录类型布局，并单击“下一步”。

6 在“步骤 3：确认”中，确认您的选择，然后单击“完成”以保存您所做的更改。

注意：为用户角色重置页面布局之后，具有该角色的用户必须注销 Oracle CRM On Demand 并重新登录，才能查看
对布局所做的更改。

重置个性化操作栏布局

您可以删除在 Oracle CRM On Demand 中具有特定角色的用户的所有个性化操作栏布局，并且可以恢复该角色的默
认操作栏布局。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须包括“管理角色和访问”权限。

要重置个性化操作栏布局

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“用户管理和访问控制”部分中，单击“用户管理和访问控制”链接。

3 在“用户管理和访问控制”页面上，单击“重置操作栏布局”链接。

4 在“操作栏布局重置”页面上，选择想要重置其操作栏布局的角色，并单击“下一步”。
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5 在“摘要”页面上，单击“完成”。

6 在“摘要”页面上，单击“完成”。

重置个性化主页布局

您可以删除在 Oracle CRM On Demand 中具有特定角色的用户的所有个性化主页布局，并且可以恢复该角色的默认
主页布局。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须包括“管理角色和访问”权限。

要重置个性化主页布局

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“用户管理和访问控制”部分中，单击“用户管理和访问控制”链接。

3 在“用户管理和访问控制”页面上，单击“重置主页布局”链接。

4 在“主页布局重置”页面上，选择想要重置其页面布局的角色，并单击“下一步”。

5 在“选择布局”页面中，使用向左和向右箭头将可用主页布局从“可用”部分移到“已显示”部分，以选择想

要重置的主页布局，并单击“下一步”。

Book Management

Books are an efficient method of organizing and segregating records, so that users can collaborate
without being team members for each record.

Using books to organize your company data makes searches for records faster and more efficient.
Books can coexist with groups and teams. If your requirements for providing access to groups of
users are straightforward and relatively simple, you can use group assignment. However, if the
requirements of group-record ownership are more complex, you are recommended to use books.

Default User Books

In Oracle CRM On Demand, a default book is assigned to each user, and bears the user’s name. When a
record is assigned to a user, the record is assigned to the user's default book. Where a record is
owned by a team, the team represents the set of default books of the users who are members of the
team. User books are automatically associated with records when the record owner is changed, and
when team membership is changed.

Custom Books

When the book functionality is enabled, you can create custom books to organize your data to suit
your business purposes. Typically, custom books are referred to as books. Books can be independent
of each other, or you can organize your books into hierarchies. For example, you can create books to
segment your data according to the organizational units of your business, such as territories or
products. You can then set up users to have the appropriate level of access to the books.

Books Created Automatically for Partners

When a partner record is made active in Oracle CRM On Demand, a book that can contain data is
automatically created for the partner organization. The books that are automatically created for
partners are available for selection in the Book lookup window that is accessed from the Partner
record pages when in the Books related item on a partner record. The Partner record pages are
accessible to users in the brand owner company only. If the Access to Partner check box or the
Reciprocal Access to Partner (Reverse) check box is selected when a partner relationship is added to
a partner record, the books that were automatically created for the related partners are
synchronized. Then, wherever partner accounts are associated in Oracle CRM On Demand, the partner
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users who are associated with each of the synchronized partner books can see the partner accounts to
which their partner organization is related.

When a user is added to a partner organization, the user is also automatically associated with the
partner book for the partner organization.

Custom Books for Partners

You can also create custom books for partner organizations. You can assign any combination of users,
including users from the brand owner company, and users in partner organizations, to such custom
books, as required.

Record Types Supported for Books

In the same way that records of different types can be assigned to the same user, records of
different types can be assigned to the same book. The following record types can be assigned to
books:

Account

Accreditation

Allocation

Application

Appointment

Asset

Business Plan

Campaign

Certification

Contact

Course

Custom Objects

Deal Registration

Dealer

Event

Exam

Financial Account

Financial Plan

Fund

HCP Contact Allocation

Household

Inventory Audit Report

Inventory Period

Lead

MDF Request

Messaging Plan

Objective

Opportunity

Order

Partner

Policy

Portfolio

Program
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Sample Lot

Sample Request

Sample Transaction

Service Request

Smart Call

Solution

Special Pricing Request

Task

Vehicle

Books in the Book Selector

If the Book selector is enabled for the company, the Book selector field appears in targeted
searches and advanced searches, in the title bar of list pages, and in the Analytics Homepage. The
Book selector is used to limit a targeted search to a custom book or a user book that can contain
the record that the user wants to find. The plus sign (+), which appears in the Book selector field,
indicates the presence of sublevels.

NOTE: Partner books appear in the Book selector for the Partner record type only.

Clicking the icon next to the Book selector displays the book hierarchy, which is organized as
follows:

All. The default root node for all books, including custom books and user books

Books. The default root node for all custom books set up for your company

Users. The default root node for all user books

All, Books, and Users are nodes or anchors. They are not real books. As an example of a book
hierarchy, assume that a company sets up a geographic book hierarchy for America. Assume that a
user, John Williams, who has subordinates, is also associated with the books in the geographic
hierarchy. For this user, the following hierarchy is shown in the Book selector, under the All
option:

Books

America (The parent book)

North (Subbook. A subbook can also be a parent book for a further level of subbooks.)

East (Subbook)

West (Subbook)

South (Subbook)

Users

John Williams (User who has subordinates)

Lucy Harris (Subordinate. A subordinate can also have subordinates.)

Rick Rogers (Subordinate)

Donna Jones (Subordinate)

Jeff Smith (Subordinate)

NOTE: Books at the lowest level of a hierarchy are called leaf-node books.

The Include Sub-Items check box in the Book selector allows the user to specify that data in
subitems (subordinates or subbooks) is to be included in the search. For information about how the
Book selector works in reports, see About Visibility to Records in Analytics (第 页 722) and About
Limitations in Analytics (第 页 732).
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Selecting Books for Searches

When searching for records, users select the book that contains the data they want to find. If users
cannot be sure which book at a certain level of a book hierarchy contains the data they are looking
for, the users select the next book higher up in the hierarchy for the search.

If the user selects the Include Sub-Items option in the Book selector, and the Manager Visibility
Enabled check box is selected in the company profile, the data in the subbooks or subordinates is
included in the search.

As an example, consider the following book hierarchy:

America

North

North Area 1

North Area 2

If a user is unsure whether a record is in North Area 1 or North Area 2, the user selects the North
book for the search, rather than selecting the America book.

Related Topics

For information about designing your book structures, setting up books, and enabling users to use
books, see the following topics:

About Designing Book Structures (请参阅 关于设计工作簿结构 第 页 1287)

About Web Services Support for Books (请参阅 关于针对工作簿的 Web 服务支持 第 页 1289)

About Record Ownership Modes (请参阅 关于记录所有权模式 第 页 1289)

Record Ownership Modes and Automatically Generated Tasks (请参阅 记录所有权模式和自动生成的任务
第 页 1293)

About Importing Books and Book Assignments (请参阅 关于导入工作簿和工作簿分配 第 页 1296)

About Time-Based Book Assignments (请参阅 关于基于时间的工作簿分配 第 页 1296)

Scenario for Using Books to Manage Sales Territories (请参阅 使用工作簿管理销售地区的方案 第 页
1298)

Example of Using Books to Manage Sales Territories (请参阅 使用工作簿管理销售地区的示例 第 页
1299)

Process of Setting Up Books (请参阅 设置工作簿的过程 第 页 1300)

Verifying Book Setup for the Administrator Role (请参阅 为管理员角色验证工作簿的设置 第 页 1300)

Creating Book Types and Book User Roles (请参阅 创建工作簿类型和工作簿用户角色 第 页 1304)

Configuring Record Ownership Modes (请参阅 配置记录所有权模式 第 页 1304)

Creating Books and Book Hierarchies (请参阅 创建工作簿和工作簿层次结构 第 页 1305)

Associating Users with Books (请参阅 将用户与工作簿关联 第 页 1306)

Creating Access Profiles for Books (请参阅 为工作簿创建权限配置文件 第 页 1308)

Enabling Books for Your Company (请参阅 为贵公司启用工作簿 第 页 1309)

Enabling Books for Users and User Roles (请参阅 为用户和用户角色启用工作簿 第 页 1310)

Adding Books to Record Detail Page Layouts (请参阅 向记录详细信息页面布局添加工作簿 第 页 1311)

Assigning Records to Books (请参阅 对工作簿分配记录 第 页 1312)

Book Hierarchy Page (请参阅 “工作簿层次结构”页面 第 页 1314)

Book Fields (请参阅 工作簿字段 第 页 1314)

Information about Troubleshooting Books (请参阅 有关工作簿疑难解答的信息 第 页 1316)
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关于设计工作簿结构

要设置有效的工作簿结构，必须仔细规划工作簿层次结构。在为贵公司设计和调整工作簿层次结构时，请考虑以下
准则：

不要创建与用户工作簿重复的定制工作簿。

确定业务数据的组织和访问策略。

确定公司结构与数据管理是否相关。

确定贵公司的数据隶属关系。

根据用户需求设计工作簿，并考虑用户 常在其中使用工作簿的任务。

所设计的工作簿应该使公司概要上“经理可见性已启用”复选框提供的功能尽量少被使用。

使工作簿层次结构中的级别数保持 小。

在工作簿结构中尽可能减少跨项罗列的数量。跨项罗列 是在多个工作簿间复制记录的操作。

使用工作流规则自动管理工作簿。另外，在设计工作簿名称时，请考虑这样的功能：允许您使用单一工作流操
作通过解析为工作簿名称的表达式将另一个工作簿分配给多个不同的记录。

用户工作簿

创建与用户工作簿重复的定制工作簿的缺点是，定制工作簿和默认用户工作簿中的数据必须同步。该附加任务将延
长服务器的处理时间，并影响检索记录的速度。

注意：公司可能考虑复制用户工作簿的一个原因是，赋予用户对其它用户数据的临时访问权限。要满足此需求，较
好的方法是将想要访问数据的用户添加为拥有该数据的用户的代表。

数据访问需求

工作簿结构不一定会影响贵公司的公司层次结构。但建议工作簿结构应密切反映公司组织数据的方式。部分业务可
按地域进行组织，其它部分则可按产品系列或行业进行组织。请特别注意以下情况：

两个（或更多）部门不能访问属于其它部门的数据

两个（或更多）部门必须能够访问属于其它部门的数据

公司结构的相关性

在许多公司，父组织对子组织中的所有数据具有完全访问权限。通常，此类父组织中的成员对所有子组织中的数据
具有全局访问权限。

如果贵组织按此方式构建，则建议不要设置反映父组织级别的组织结构的工作簿。但是，请考虑以下事项：

设置反映其它级别（如子组织级别）的组织结构的工作簿

设置父组织级别的其它工作簿层次结构。例如，可以在父组织级别创建工作簿或工作簿层次结构，以允许父组
织级别的用户查看所有子组织中很有可能创造收入的机会。

数据隶属关系

检查在用户从一个部门调到另一部门后公司应执行的过程。例如：

如果用户管理的数据总是随该用户一起移动到新部门，以便继续保持数据隶属关系，则 好是通过记录所有权
和团队来管理数据。通常，约会和任务可随用户一起在所有级别中移动。在某些销售环境中，所有客户数据会
随用户一起移动。此数据隶属关系适用于中小型企业，以及以小规模高价值销售为主的企业。

如果数据通常保存在固定组织（如地区组织）中，以便使该组织拥有数据，则 好是通过反映组织结构的工作
簿来管理数据。

如果在用户调到另一部门后持续性隶属关系和组织所有权继续存在一段时间，则这两个层次结构可以共存。

用户需求和任务

在设计工作簿结构时，请考虑用户 常在其中使用工作簿的任务，包括完成列表、搜索记录，以及创建和使用报
表。

完成列表
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要帮助标识用户需要的列表，请确定 频繁使用且 适合用户的列表的类型。请贵公司用户进行输入以帮助您完成
此操作。如果工作簿结构中的工作簿不包含理想列表需要的所有记录，则该工作簿结构可能缺少层次结构。例如，
可以设置地理层次结构和面向产品的层次结构。

如果用户花费大量时间处理一个工作簿的特定子集，请为该子集创建子工作簿。命名该子工作簿，使用户能够识别
它。还可以将该子工作簿设置为“工作簿”选择器的默认值，以便用户不一定要每次都选择相应的工作簿。有关为
“工作簿”选择器设置默认值更多信息，请参阅为用户和用户角色启用工作簿 (第 页 1310)。

搜索记录

要确定贵公司用户的搜索需求，询问用户其查找特定记录的方案。工作簿结构和工作簿大小应反映用户 频繁执行
的搜索和搜索标准。

注意：如果工作簿结构已经准备就绪，并需要进一步调整，请询问用户他们通常能否确定特定记录是层次结构中特
定工作簿的一部分。如果用户一致认为他们只能确定较高级别的工作簿，则询问他们工作簿结构的另一细分是否允
许进一步缩小搜索范围。仅在正常搜索出现异常时，才应强制用户搜索较高级别的工作簿。

在搜索中使用的字段也会影响搜索的速度：

如果使用索引字段在工作簿中搜索记录，则会获得 佳性能。（索引字段以绿色文本显示在搜索部分中。）

如果使用非索引字段（而不是索引字段）在工作簿中搜索记录，则搜索速度较慢，且性能也会受要搜索的记录
量影响。（未索引的搜索字段以黑色文本显示在搜索部分中。）

例如，如果确定用户通常基于索引字段搜索联系人记录，则对于每种记录类型， 低级别工作簿（称为叶节点工作
簿）的记录数可多达 100,000 个。但是，如果用户通常基于非索引字段搜索联系人记录，则可以针对每种记录类
型将叶节点工作簿的大小限制在 20,000 至 30,000 条记录之间。

数据配置因公司而异。因此，不会对工作簿的记录数进行建议。必须持续管理工作簿大小。通过减少要搜索的记录
数，工作簿可以更快地进行搜索。

创建和使用报表

除了管理员，所有用户都受报表数据可见性规则的约束。如果在“工作簿”选择器中为报告指定用户工作簿或定制
工作簿，则为报表考虑的数据如下：

历史分析中的所有内容（包括通过“分析”选项卡访问的历史分析以及记录主页中嵌入的报表）局限于工作
簿，其中包含所选工作簿的所有子级别。但不包含用户拥有的记录或其中用户为团队成员的记录，除非这些记
录也包含在所选工作簿或其子工作簿之一中。

实时报告局限于与“工作簿”选择器中所选工作簿（定制工作簿或用户工作簿）直接关联的数据。如果所选工
作簿中包含子工作簿或下属，则将在实时报表中忽略这些子工作簿中的数据或这些下属的数据。

注意：虽然在设置工作簿结构后通常不需要进行更改，但是您也可以进行更改。无需停机即可进行此类更改，并且
会立即应用更改。但是，更改不会立即反映在实时报表的数据中。

有关报表中记录可见性的更多信息，请参阅关于分析中记录的可见性 (请参阅 About Visibility to Records in
Analytics 第 页 722)。

经理可见性

在设计工作簿层次结构时，请遵循以下原则：

尽可能少使用公司概要上“经理可见性已启用”复选框提供的功能。

对大量数据进行搜索时少使用或不使用“包括子项”选项。（构成大量数据的记录数因公司而异，并根据搜索
模式而有所不同。）

在许多情况下，需要使用“包括子项”选项。例如，经理需要针对包含其下属的用户工作簿运行列表，因为其
下属彼此无法共享数据。如果数据量大，则将延长搜索时间。但是，为了获得 佳性能，请仅在必要时选择
“包括子项”选项。

层次结构级别
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对于包含大量级别（各级别均包含记录）的工作簿层次结构，其行为方式与已启用经理可见性的团队功能相似。此
类层次结构在数据集少的情况下性能佳。但是，随着数据量的增加，层次结构中级别很少（或无层次结构级别）的
工作簿的性能远高于团队功能。

如果工作簿层次结构的一个级别对于数据安全或数据组织没有更多价值，请合并多余的工作簿及其子工作簿。询问
工作簿用户他们通常能否确定记录是在一个子工作簿中还是在相同父工作簿的另一子工作簿中；如果不能，则表示
好的选择是将这两个子工作簿折叠到一个父工作簿中。

减少工作簿层次结构中级别数的简单方法是，在子工作簿前面加上父工作簿的名称。例如，如果存在一个名为“北
部”的子工作簿和名为“北美”的父工作簿，则删除该父工作簿，并将子工作簿重命名为“北美 – 北部”。

跨项罗列

跨项罗列是在多个工作簿间复制记录的操作。跨项罗列中包括用户的管理开销，因为需要同步，所以会导致大量读
写操作，这些操作将影响服务器的性能。请尽量避免跨项罗列。

自动化工作簿管理

通常，工作簿分配标准会映射到记录类型中的一个或多个字段。通过创建工作流程规则，可以在其中一个字段发生
更改后自动重组工作簿分配。

例如，如果存在一个名为地区 的工作簿层次结构，则可以创建一个工作流规则来监控记录类型中的字段（例如，
客户的“地区”字段），然后在该规则中创建“分配工作簿”操作，以在客户的“地区”字段值发生更改时用新工
作簿更新记录上的“地区”工作簿。

设计工作簿名称时，请考虑是否要使用“分配工作簿”工作流操作，以使得单一工作流操作可以根据解析为工作簿
名称的表达式将另一个工作簿分配给多个不同的记录。

例如，假定您具有北美客户，并且还具有总部在 EMEA 的客户。您可能想要为不同位置设置两个单独的工作簿，并
根据客户位置将合适的工作簿分配给客户。要设置此配置，您可以创建两个工作簿，一个名为“北美”，另一个名
为“EMEA”。然后，您可以使用值“北美”和“EMEA”创建一个称为“销售地点”的定制选择列表字段，并将此定
制字段添加至合适角色的“客户”记录类型的页面布局。然后，您可以创建一个“分配工作簿”工作流操作，使其
在更新客户记录时执行以下活动：

利用表达式求值以确定在客户记录上的“销售地点”字段中选择的值。

将客户记录关联到名称与表达式所返回的值匹配的工作簿。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

创建工作流操作：分配工作簿 (第 页 1380)

关于针对工作簿的 Web 服务支持

可通过 Web 服务管理工作簿。如果为贵公司启用了工作簿，则可以下载工作簿的 Web 服务描述语言 (WSDL) 文
件。有关 Web 服务的更多信息，请参阅《Oracle Web Services On Demand Guide》。

关于记录所有权模式

根据公司的业务需求，可能不想将所有者分配给某个记录类型的记录。相反，您可能想要以下列方式组织记录：在
雇员移到其他责任或因为更改业务模式而重新协调销售团队时，无需重新分配记录的所有权。从版本 20 开始，
Oracle CRM On Demand 让您可通过将主要定制工作簿与记录关联，支持此类业务需求，而不是将所有者分配给记
录。属于记录中主要定制工作簿的成员的任何用户均可访问和使用该记录，只要用户角色和权限配置文件设置向用
户提供必要访问权限即可。贵公司也可能想要设置某些记录类型，以便无需该类型的记录也拥有分配的所有者或关
联的主要定制工作簿。

Oracle CRM On Demand 让您可以为使用工作簿的大多数记录类型设置以下记录所有权模式：
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用户模式。用户模式类似于版本 19 和更早版本的 Oracle CRM On Demand 中的记录所有权。以用户模式配置
记录类型时，该记录类型的每条记录都必须分配有所有者。如果在记录的详细信息页面上提供了“工作簿”字
段，该字段将显示与所有者关联的用户工作簿。

注意：默认情况下，服务请求记录没有所有者，且“用户”和“产品”等记录类型在记录中没有所有者。从早
期版本的 Oracle CRM On Demand 开始，此功能保持不变。

工作簿模式。以工作簿模式配置记录类型时，该记录类型的记录无法分配有所有者。相反，每条记录都需要主
要定制工作簿。属于记录中主要工作簿的成员的任何用户均可访问和使用该记录，只要用户角色和权限配置文
件设置向用户提供必要访问权限即可。您只能将工作簿模式用于支持工作簿的记录类型。

混合模式。混合模式也称为用户或工作簿模式。以此模式配置记录类型时，可以采用任何以下方式之一设置该
记录类型的记录：

该记录可没有分配的所有者或关联的主要定制工作簿。用户可通过团队成员身份或与记录关联的工作簿的成
员身份访问此类记录。用户角色在“角色管理”向导的步骤 2 中选中“可读取所有记录”复选框的用户也
可访问该记录。

该记录可分配有所有者。

记录可以关联主要定制工作簿。

注意：记录不能同时拥有分配的所有者和主要定制工作簿。

您只能将混合模式用于支持工作簿的记录类型。

注意：您必须将记录所有权的用户模式用于“样品交易”记录类型，因为每个样品交易都必须与特定用户的某个库
存期间相关。请不要为“样品交易”记录类型配置工作簿模式或混合模式。

不管为记录类型配置哪种所有权模式，用户都可以将附加工作簿分配给记录，而且只要记录类型支持团队，用户就
可将附加工作簿链接到记录。如果用户是分配给记录的任何工作簿的成员，该用户只要其角色和权限配置文件设置
具有必要的访问权限就能访问和使用该记录。

报告

对于“客户”和“联系人”记录类型，可以根据记录与记录中的主要工作簿之间的关系，创建实时和历史报表。有
关报告和记录所有权模式的更多信息，请参阅关于分析中记录的可见性 (请参阅 About Visibility to Records
in Analytics 第 页 722)。

在“分析”的工作簿选择器中选择工作簿时，记录所有权模式不影响适用的数据可见性规则。有关报告中工作簿的
数据可见性规则的更多信息，请参阅关于设计工作簿结构 (第 页 1287)。

支持记录所有权模式的记录类型

支持定制工作簿的记录类型支持记录所有权模式，但以下情况例外：

分配

资金

库存审计报表

库存期间

消息计划

智能拜访

解决方案

您可以采用用户模式、工作簿模式或混合模式配置支持定制工作簿的其他所有记录类型。您可以将混合所有权模式
用于支持工作簿的各种记录类型。例如，可以采用工作簿模式配置“联系人”记录类型，且可以采用用户模式配置
“客户”记录类型。您可以随时更改记录类型的记录所有权模式。通过将记录类型中的“所有者”和“工作簿”字
段配置为必填或非必填，可配置记录类型的记录所有权模式，如下表所示。

注意：必须为记录所有权模式正确设置记录类型的页面布局。有关详细信息，请参阅关于记录所有权模式的字段设
置和页面布局 (第 页 1091)。
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记录所有权模式 “所有者”
字段设置为
“必填”

“工作簿”字段
设置为“必填”

其他配置详细信
息

注释

用户模式 是 否 无 即使“工作簿”字段显示在记录布局
中，它也是只读字段，而且其中显示
的用户工作簿名称所属的用户必然是
分配给该记录的所有者。

工作簿模式 否 是 （可选）将“所
有者”字段设置
为“只读”。

如果“所有者”字段显示在记录布局
中，则该字段必须为空。

“工作簿”字段是包含为公司设置的
定制工作簿列表的选择列表字段。

混合模式 否 否 无 如果在记录的“工作簿”字段中选择
定制工作簿，则“所有者”字段为
空。

如果在“所有者”字段中选择用户，
则“工作簿”字段将自动设置为所有
者的用户工作簿的名称。

默认记录所有权模式

对于在版本 19 或更高版本的 Oracle CRM On Demand 中创建的现有公司，用户模式是默认记录所有权模式，但
“服务请求”记录类型默认情况下以混合模式配置。对于新公司，混合模式是支持记录所有权模式的记录类型的默
认记录所有权模式。

“所有者”和“工作簿”字段中的默认值

当用户打开一个新的记录页面时，“所有者”和“工作簿”字段中的值如下：

如果在用户模式下配置记录类型，则“所有者”字段中会自动填写当前用户的别名。“工作簿”字段（如果存
在）会自动填写当前用户的用户工作簿的名称。

如果在混合模式下配置记录类型，则不会填写“所有者”字段和“工作簿”字段。

注意：用户通过其日历创建的预约是记录所有权模式正常行为的例外。用户通过其日历创建预约时，“所有
者”字段中均会填写当前用户的名称，与记录所有权模式无关。

如果记录类型是在工作簿模式下配置的，则会发生以下情况：

将不会填充新记录上的“所有者”字段。

对于“工作簿”字段，默认值取决于在当前用户的用户记录上为记录类型指定的默认工作簿，操作如下：

如果为记录类型指定了定制工作簿作为默认工作簿，则会用指定的默认工作簿的名称自动填充新记录上
的“工作簿”字段。

如果没有为记录类型指定默认工作簿，或者如果将用户工作簿或全部工作簿指定为记录类型的默认工作
簿，则不会填充新记录上的“工作簿”字段。

有关按记录类型为用户设置默认工作簿的信息，请参阅按记录类型为用户设置默认工作簿 (第 页 1246)。

注意：如果“所有者”字段在页面布局上为必填字段，而且记录类型在混合模式下，则当用户打开一个使用该页面
布局的新记录页面时，默认情况下“所有者”字段为空。有关记录所有权模式的字段设置和页面布局的更多信息，
请参阅关于记录所有权模式的字段设置和页面布局 (第 页 1091)。

记录所有权模式的注意事项

配置记录类型的记录所有权模式时，注意以下事项：
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分配管理器。分配经理只能将记录重新分配给用户。仅当以记录所有权的用户模式或混合模式配置记录类型
时，才能重新分配记录。如果在分配经理将记录重新分配给某个所有者之前，已将主要定制工作簿分配给该记
录，则分配经理将从该记录中移除主要工作簿。如果以工作簿模式配置记录类型，则分配经理无法重新分配记
录。若是以工作簿模式配置记录类型，强烈建议将其规则组全都设为不活动。有关分配规则的更多信息，请参
阅关于分配规则 (第 页 1410)。

使用其他应用产品。以下应用产品需要记录具有所有者。如果以工作簿模式配置应用产品使用的记录类型，则
无法使用这些应用产品；如果以混合模式配置记录类型，则记录必须具有所有者：

Oracle Outlook Email Integration On Demand

Oracle Notes Email Integration On Demand

Oracle CRM On Demand Integration for Office

Oracle CRM On Demand Connected Mobile Sales

更改所有权模式后更新记录。如果将记录类型的记录所有权模式更改为用户模式，请考虑将该类型的所有记录
更新为具有所有者。否则，将强制下一个更新此类型记录的用户选择记录的所有者。同样，如果将记录类型的
记录所有权模式更改为工作簿模式，请考虑将该类型的所有记录更新为分配有相应的主要定制工作簿。否则，
将强制下一个更新此类型记录的用户选择记录的主要定制工作簿。

更改记录类型的记录所有权模式后将会怎样？

如果贵公司将记录类型的记录所有权模式从一种模式更改为另一种模式，则该记录类型的任何新记录都将强制使用
新所有权模式。对于现有记录，行为如下：

新记录所有权模式是用户模式时。更改所有权模式后首次更新记录时，将发生以下情况：

如果记录尚未分配用户作为所有者，则更新记录的用户需要在“所有者”字段中选择用户。

如果记录以前具有关联的主要定制工作簿，则将从“工作簿”字段清除主要工作簿的名称，且新所有者的用
户工作簿的名称将显示在“工作簿”字段中。工作簿也将从记录中移除，且不再显示在记录的“详细信息”
页面中的“工作簿”部分中。

新记录所有权模式是工作簿模式时。更改所有权模式后首次更新记录时，将发生以下情况：

如果记录尚未关联主要工作簿，则更新记录的用户需要在“工作簿”字段中选择主要定制工作簿。

如果记录以前具有分配的所有者，则将发生以下情况：

在记录中清除“所有者”字段。

如果记录类型支持团队，则该团队的所有成员（记录的以前所有者除外）将保留作为团队的成员。行为
与作为预定义组的成员的团队成员相同；也就是说，该组的所有成员（记录的以前所有者除外）将保留
作为团队的成员。但是，“客户”记录类型是此规则的例外。如果客户以前的所有者是预定义组的成
员，则将从团队中移除该组的所有成员。团队成员只要不是预定义组的成员，就与其他记录类型一样仍
作为该团队的成员。

注意：在标准应用产品中，记录的以前所有者不会保留为团队成员，如此处所述。但是，您的管理员可以配
置记录类型，以便将记录的以前所有者保留为记录中的团队成员。有关配置记录类型以将以前所有者保留为
团队成员的信息，请参阅定制共享记录的以前所有权 (第 页 1225)。

新记录所有权模式是混合模式时。更改所有权模式后首次更新记录时，将发生以下情况。每次在记录类型处于
混合模式时更新记录时，也适用此行为。

更新记录的用户无需选择所有者或主要工作簿。

更新记录的用户可以为记录选择所有者或主要定制工作簿，但不能同时选择两者。

如果用户将所有者分配给记录，且主要定制工作簿以前与记录关联，则将在记录中清除“工作簿”字段。工
作簿也将从记录中移除，且不再显示在记录的“详细信息”页面中的“工作簿”部分中。

如果用户在记录中关联定制工作簿作为主要工作簿，且记录以前具有分配的所有者，则将发生以下情况：

在记录中清除“所有者”字段。

如果记录类型支持团队，则该团队的所有成员（记录的以前所有者除外）将保留作为团队的成员。行为
与作为预定义组的成员的团队成员相同；也就是说，该组的所有成员（记录的以前所有者除外）将保留
作为团队的成员。但是，“客户”记录类型是此规则的例外。如果客户以前的所有者是预定义组的成
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员，则将从记录中移除该组的所有成员。团队成员只要不是预定义组的成员，就与其他记录类型一样仍
作为该团队的成员。

如果通过批量更新功能更新记录将会怎样？

仅某些记录类型支持的“成批更新”功能允许用户从列表页面中更新记录组中的字段。用户使用“批量更新”功能
更新记录组时，不会强制用户为在记录中为空的任何必填字段提供值。因此，如果用户在更改记录类型的记录所有
权模式后更新记录组，即使新记录所有权模式要求记录具有所有者或主要定制工作，也不会强制用户在更新记录时
选择所有者或主要定制工作。

记录所有权模式和自动生成的任务

记录所有权模式影响 Oracle CRM On Demand 自动生成的任务的所有权，如“创建任务”操作在工作流规则中生成
的任务，以及销售阶段在销售流程中生成的任务。

生成的任务的注意事项

生成任务时，Oracle CRM On Demand 将考虑以下事项：

在工作流操作或销售阶段任务的“所有者”字段中选择的选项

“所有者”和“工作簿”字段中显示任何值时来源记录的这些字段中的值

注意：销售阶段任务的来源记录是从中访问销售过程的商机，或者在某些情况下，是链接到商机的客户。工作
流操作的来源记录是触发工作流规则的记录。

“活动”记录类型的记录所有权模式

Oracle CRM On Demand 如何将所有者和主要定制工作簿分配给生成的任务

Oracle CRM On Demand 可以将所有者或主要定制工作簿分配给自动生成的任务，但不能同时分配两者。Oracle
CRM On Demand 可以分配以下项之一作为自动生成的任务的所有者：

下列用户之一：

来源记录的所有者

来源记录的所有者的经理

具有团队角色或团队用户角色的用户

注意：团队角色是说明哪些部分由记录上的团队执行的角色。团队用户角色是分配给 Oracle CRM On
Demand 中所有用户的 Oracle CRM On Demand 角色，包括作为记录中团队成员的用户。来源记录中团队的
每个成员都可具有团队角色和团队用户角色。

对于工作流操作生成的任务，为在工作流操作中指定的所有者

Oracle CRM On Demand 可以分配以下项之一作为自动生成的任务的主要定制工作簿：

与来源记录关联的主要定制工作簿

以下项之一的默认定制工作簿：

来源记录的所有者

来源记录的所有者的经理

具有团队角色或团队用户角色的用户

任务的用户默认工作簿按如下方式确定：

如果可以包含数据的默认定制工作簿与用户记录中的“活动”记录类型关联，则该工作簿是默认工作簿。

注意：记录类型的默认工作簿在“用户详细信息”页面的“按记录类型列出的默认工作簿”部分中指定。

如果未指定用户记录中“活动”记录类型的默认工作簿，且可以包含数据的默认定制工作簿在用户记录中的
“默认工作簿”字段中指定，则在用户记录的“默认工作簿”字段中指定的工作簿是默认工作簿。

注意：默认工作簿必须是定制工作簿。Oracle CRM On Demand 无法分配用户工作簿作为任务的主要工作簿。此
外，默认定制工作簿必须是可以包含数据的工作簿。
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如果确定不了相应所有者或可包含数据的主要定制工作簿，Oracle CRM On Demand 将不生成任务。下表显示
Oracle CRM On Demand 如何确定要分配给生成的任务的所有者或主要定制工作簿。

工作流操作或销售
阶段任务中的所有
者选项

来源记录：所有者或
主要定制工作簿

活动记录类型：用户模
式

活动记录类型：工作簿
模式

活动记录类型：混合模
式

来源记录责任人 责任人 来源记录的所有者是任
务的所有者。

如果来源记录的所有者
具有默认工作簿，则
Oracle CRM On Demand
分配该工作簿作为任务
的主要工作簿。

如果来源记录的所有者
没有默认工作簿，则不
会创建任务。不会返回
错误消息。

来源记录的所有者是任
务的所有者。

来源记录责任人 主要定制工作簿 未创建任务。不会返回
错误消息。

来源记录中的主要定制
工作簿分配作为任务的
主要工作簿。

来源记录中的主要定制
工作簿分配作为任务的
主要工作簿。

来源记录责任人 无所有者且无主要定
制工作簿

未创建任务。不会返回
错误消息。

未创建任务。不会返回
错误消息。

未创建任务。不会返回
错误消息。

来源记录所有者的
经理

责任人 如果来源记录的所有者
具有经理，则经理是任
务的所有者。

如果来源记录的所有者
没有经理，则行为如
下：

对于销售过程，来
源记录的所有者是
任务的所有者。

对于工作流操作，
既不创建任务，也
不返回错误消息。

有关这种情况下的行为
的信息，请参阅本主题
中的第二个表格。

如果来源记录的所有者
具有经理，则经理是任
务的所有者。

如果来源记录的所有者
没有经理，则行为如
下：

对于销售过程，来源
记录的所有者是任务
的所有者。

对于工作流操作，既
不创建任务，也不返
回错误消息。

来源记录所有者的
经理

主要定制工作簿 未创建任务。不会返回
错误消息。

未创建任务。不会返回
错误消息。

未创建任务。不会返回
错误消息。

来源记录所有者的
经理

无所有者且无主要定
制工作簿

未创建任务。不会返回
错误消息。

未创建任务。不会返回
错误消息。

未创建任务。不会返回
错误消息。
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工作流操作或销售
阶段任务中的所有
者选项

来源记录：所有者或
主要定制工作簿

活动记录类型：用户模
式

活动记录类型：工作簿
模式

活动记录类型：混合模
式

团队角色或团队用
户角色

一个或多个团队成员
具有角色

团队成员是任务的所有
者。每个具有指定角色
的团队成员都将生成任
务。

如果团队成员具有默认
工作簿，则 Oracle CRM
On Demand 分配该工作
簿作为任务的主要工作
簿。

如果团队成员没有默认
工作簿，则不会创建任
务。不会返回错误消
息。

团队成员是任务的所有
者。每个具有指定角色
的团队成员都将生成任
务。

团队角色或团队用
户角色

团队成员都没有角色 对于工作流操作，既不
创建任务，也不返回错
误消息。

对于销售过程，如果来
源商机具有所有者，则
商机所有者是任务的所
有者。如果来源商机没
有所有者，则既不创建
任务，也不返回错误消
息。

对于工作流操作，既不
创建任务，也不返回错
误消息。

对于销售过程，如果来
源商机的所有者具有默
认工作簿，则将默认工
作簿分配给任务。如果
来源商机的所有者没有
默认工作簿，则既不创
建任务，也不返回错误
消息。

对于工作流操作，既不
创建任务，也不返回错
误消息。

对于销售过程，如果来
源商机具有所有者，则
商机所有者是任务的所
有者。如果来源商机没
有所有者，则既不创建
任务，也不返回错误消
息。

特定用户 不适用 指定用户是任务的所有
者。

如果指定用户具有默认
工作簿，则 Oracle CRM
On Demand 分配该工作
簿作为任务的主要工作
簿。

如果指定用户没有默认
工作簿，则不会创建任
务。不会返回错误消
息。

指定用户是任务的所有
者。

下表显示在以下情况下 Oracle CRM On Demand 如何确定要分配给生成的任务的所有者或主要定制工作簿：

销售阶段任务或工作流操作的“所有者”字段中的选项设置为来源记录所有者的经理

来源记录具有所有者

以工作簿模式配置“活动”记录类型

所有者具有经理 经理具有可以包含数
据的默认定制工作簿

所有者具有可以包含
数据的默认定制工作
簿

销售过程行为 工作流行为

是 是 不适用 Oracle CRM On Demand
分配经理的默认工作簿
作为任务的主要工作
簿。

Oracle CRM On
Demand 分配经理的默
认工作簿作为任务的
主要工作簿。
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所有者具有经理 经理具有可以包含数
据的默认定制工作簿

所有者具有可以包含
数据的默认定制工作
簿

销售过程行为 工作流行为

是 否 是 Oracle CRM On Demand
分配来源记录所有者的
默认工作簿作为任务的
主要工作簿。

未创建任务。不会返
回错误消息。

否 不适用 是 Oracle CRM On Demand
分配来源记录所有者的
默认工作簿作为任务的
主要工作簿。

未创建任务。不会返
回错误消息。

否 不适用 否 未创建任务。不会返回
错误消息。

未创建任务。不会返
回错误消息。

关于导入工作簿和工作簿分配

您可以将以下工作簿相关记录导入 Oracle CRM On Demand：

工作簿。有关导入工作簿记录的信息，请参阅工作簿字段：导入准备 (第 页 1522)。

工作簿用户。您可以导入工作簿用户记录来将用户与定制工作簿关联。有关导入工作簿用户记录的信息，请参
阅工作簿用户字段：导入准备 (第 页 1521)。

客户工作簿。您可以导入客户工作簿记录来将工作簿分配给客户。有关导入客户工作簿记录的信息，请参阅客
户工作簿字段：导入准备 (第 页 1498)。

联系人工作簿。您可以导入联系人工作簿记录来将工作簿分配给联系人。有关导入联系人工作簿记录的信息，
请参阅联系人工作簿字段：导入准备 (第 页 1533)。

注意：要导入客户工作簿或联系人工作簿记录，您的角色必须包括“管理将来的工作簿”权限。

导入记录来将工作簿分配给客户和联系人时，可以指定每次工作簿分配的开始日期和结束日期。您还可以使用“未
来主要标志”字段指定在分配活动时，分配给客户或联系人的工作簿是否将成为该客户或联系人的主要工作簿。有
关基于时间的工作簿分配的更多信息，请参阅关于基于时间的工作簿分配 (第 页 1296)。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

使用工作簿管理销售地区的方案 (第 页 1298)

使用工作簿管理销售地区的示例 (第 页 1299)

关于基于时间的工作簿分配

通过导入客户工作簿记录和联系人工作簿记录，可以管理客户和联系人的工作簿分配。您可以指定导入的每次工作
簿分配的开始日期和结束日期。如果未指定工作簿分配的开始日期，则分配将立即变为活动状态。您还可以使用
“未来主要标志”字段指定在工作簿分配活动时，分配给客户或联系人的工作簿是否将成为该客户或联系人的主要
工作簿。

注意：要导入客户工作簿或联系人工作簿记录，您的角色必须包括“管理将来的工作簿”权限。

客户和联系人工作簿分配的更新

工作簿分配过程会定期运行，以检查客户和联系人的所有工作簿分配以及根据需要更新分配。要确定何时计划为
Oracle CRM On Demand 的例程运行工作簿分配过程，请与 Oracle CRM On Demand Customer Care 联系。

工作簿分配过程将按如下方式更新客户和联系人的工作簿分配：
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激活工作簿分配。如果已到工作簿分配的开始日期，且分配尚未处于活动状态，则分配将变为活动状态。在工
作簿变为活动状态时，属于该工作簿的成员的用户可通过该工作簿的成员身份访问客户或联系人。

例如，您可以导入将工作簿 A 分配给客户 1 的客户工作簿记录，其中开始日期为明年 1 月 1 日。在明年 1
月 1 日开始后首次运行工作簿分配过程时，客户 1 的工作簿 A 的工作簿分配会变为活动状态。

确定工作簿是否是主要工作簿。如果针对工作簿分配将“未来主要标志”字段设置为 Y，并且将要激活分配，
该工作簿将成为客户或联系人的主要工作簿。

例如，假定工作簿 A 当前是客户 1 的主要工作簿。您可以导入将工作簿 B 分配给客户 1 的客户工作簿记
录，其中开始日期为明年 1 月 1 日，且“未来主要标志”字段设置为 Y。在明年 1 月 1 日开始后首次运行
工作簿分配过程时，客户 1 的工作簿 B 的工作簿分配将变为活动状态，且工作簿 B 会成为客户 1 的主要工
作簿。工作簿 A 不再是客户 1 的主要工作簿。但是，客户 1 的工作簿 A 的工作簿分配变为活动状态，除非
在运行工作簿分配过程时，分配的结束日期已过去。

解决将多个工作簿指定为主要工作簿时产生的冲突。如果客户或联系人的多个工作簿分配具有相同的开始日
期，且“未来主要标志”字段也都设置为 Y，则达到分配的开始日期时，将发生以下情况：

所有工作簿分配都将变为活动状态。

第一个变为活动状态的工作簿分配将成为记录的主要工作簿。

如果记录已存在主要工作簿，则该工作簿不再是记录的主要工作簿，但工作簿分配保持活动状态，除非工作
簿分配的结束日期已过去。

例如，假定工作簿 A 当前是客户 1 的主要工作簿。您可以导入客户 1 的两个客户工作簿记录。一条记录将工
作簿 B 分配给客户 1，另一条将工作簿 C 分配给客户 1。两个分配的开始日期都是明年 1 月 1 日，且两个
分配的“未来主要标志”均设置为 Y。在明年 1 月 1 日开始后首次运行工作簿分配过程时，客户 1 的工作簿
B 和工作簿 C 的分配将变为活动状态，且先处理的分配将成为客户 1 的主要工作簿。工作簿 A 不再是客户 1
的主要工作簿。但是，客户 1 的工作簿 A 的工作簿分配变为活动状态，除非在运行工作簿分配过程时，分配
的结束日期已过去。

根据需要停用工作簿分配和移除主要工作簿。如果工作簿分配记录的结束日期已过去，则分配将变为不活动状
态且将从记录中移除工作簿。此外，如果工作簿以前是客户或联系人的主要工作簿，则工作簿不再是客户或联
系人的主要工作簿。

例如，假定工作簿 A 当前是客户 1 的主要工作簿。工作簿分配的结束日期是今年 12 月 31 日。在明年 1 月
1 日开始后首次运行工作簿分配脚本时，工作簿分配将变为不活动状态，且将从客户 1 的主要工作簿位置移除
工作簿 A。

工作簿分配变为不活动状态时，将结束工作簿和客户或联系人之间的关系，且将从客户或联系人中移除工作
簿。用户不再可通过该工作簿的成员身份访问客户或联系人。但是，可通过其他工作簿或其他访问控制组件
（如团队成员身份）访问客户或联系人的用户仍可访问记录。

您无法更改工作簿分配过程。

基于时间的工作簿分配示例

作为基于时间的工作簿分配示例，注意以下事项：当前未将工作簿 A 分配给客户 1。在今年 12 月 1 日，您可导
入将工作簿 A 分配给客户 1 的客户工作簿记录。工作簿分配的开始日期为明年 1 月 1 日，结束日期为同年 3
月 31 日。工作簿分配过程将按如下方式激活和停用工作簿分配：

在明年 1 月 1 日开始后首次运行工作簿分配过程之前，工作簿 A 到客户 1 的分配将处于不活动状态，且工
作簿 A 不会显示在客户 1 的详细信息页面的“工作簿”相关信息部分中。

在明年 1 月 1 日开始后首次运行工作簿分配过程时，工作簿分配过程将激活工作簿分配。发生这种情况时，
工作簿 A 会显示在客户 1 的详细信息页面的“工作簿”相关信息部分中。

在明年 3 月 31 日结束后首次运行工作簿分配过程时，工作簿分配过程将停用工作簿分配。发生这种情况时，
工作簿 A 不再显示在客户 1 的详细信息页面的“工作簿”相关信息部分中。

指定工作簿分配的开始日期和结束日期时的限制

指定工作簿分配的开始日期和结束日期时，注意以下限制：

如果同时指定开始日期和结束日期，则开始日期必须早于结束日期。

如果未指定开始日期，则分配将在添加到 Oracle CRM On Demand 的时间变为活动状态。
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如果未指定结束日期，则工作簿分配保持活动状态，除非从记录中移除工作簿。

如果指定结束日期但未指定开始日期，则工作簿分配立即变为活动状态，且在达到结束日期或从记录移除工作
簿分配之前（以先到者为准），工作簿分配保持活动状态。

例如，您可以导入将工作簿 A 分配给客户 1 且无开始日期和结束日期的客户工作簿记录。在这种情况下，工作簿
分配将立即变为活动状态，且工作簿分配过程绝不会将其设为不活动状态，因为工作簿分配没有结束日期。但是，
您可以通过用户界面从客户 1 移除工作簿 A。

注意：客户可同时分配有多个工作簿，且每个工作簿分配的开始日期和结束日期相同或不同。同样，联系人也可同
时分配有多个工作簿，且每个工作簿分配的开始日期和结束日期相同或不同。

您可以在 Oracle CRM On Demand 用户界面的工作簿分配详细信息中查看开始日期和结束日期，但不能在用户界面
中更改这两个日期。

关于更新现有工作簿分配

如果导入记录来将工作簿分配给客户或联系人，且已将工作簿分配给客户或联系人，则将使用导入记录中的值更新
Oracle CRM On Demand 中的现有工作簿分配记录。通过导入空值，也可以覆盖“开始日期”或“结束日期”字段
中的现有值。例如，假定已将工作簿 A 分配给客户 1。分配的开始日期已过去，而结束日期在将来。您可以为开
始日期与现有分配相同但没有结束日期的工作簿 A 和客户 1 导入客户工作簿记录。在这种情况下，将更新现有分
配并移除结束日期。

更新活动工作簿分配的标准

如果现有工作簿分配已处于活动状态，则现有分配和导入的记录的活动期间必须重叠或连续。导入以更新活动工作
簿分配的记录的开始日期和结束日期必须符合以下标准：

如果现有分配没有结束日期，则导入的记录中的开始日期不能是将来日期。

导入记录的开始日期 多比现有分配的结束日期晚 7 天。

如果不符合这些标准，则不更新现有活动工作簿分配。

更新将来工作簿分配的标准

通过导入记录将工作簿分配给客户或联系人时，如果对于同一工作簿和同一客户或联系人已经有开始日期在将来的
工作簿分配记录，则导入分配的结束日期 多比现有分配记录的开始日期早 7 天。例如，如果已存在于明年 2 月
1 日将工作簿 A 分配给客户 1 的记录，且想要将分配的开始日期更改为明年 1 月 1 日，则导入的记录的结束日
期不能早于明年 1 月 25 日。如果导入的分配记录的结束日期是 1 月 24 日或更早，则记录导入失败，且将返回
错误消息，指明记录已存在。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

关于导入工作簿和工作簿分配 (第 页 1296)

使用工作簿管理销售地区的方案 (第 页 1298)

使用工作簿管理销售地区的示例 (第 页 1299)

使用工作簿管理销售地区的方案

此方案提供了公司可如何使用定制工作簿的示例。在此方案中，定制工作簿用于管理销售地区。您可以按不同的方
式使用定制工作簿功能，具体取决于您的业务模式。

贵公司根据地理位置组织客户，并分配销售代表组来处理每个地理区域或地区的客户。此外，出于各种原因，您可
能想要将销售代表从一个地区重新分配到另一个地区。进行此类重新分配时，必须重新协调销售代表和地区之间的
关系。偶尔，客户会从一个地区迁到另一个地区。进行此类迁移时，必须重新协调客户和地区之间的关系。将工作
簿、用户和客户配置为支持此方案的示例在使用工作簿管理销售地区的示例 (第 页 1299)中提供。
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使用工作簿管理销售地区的示例

此主题提供了使用定制工作簿管理销售地区的示例。您可以按不同的方式使用定制工作簿功能，具体取决于您的业
务模式。本主题中的示例支持使用工作簿管理销售地区的方案 (第 页 1298)中说明的方案。

使用工作簿管理销售地区

1 创建或导入要用于表示销售地区的定制工作簿。

有关创建工作簿的信息，请参阅创建工作簿和工作簿层次结构 (第 页 1305)。有关导入工作簿的信息，请参阅
工作簿字段：导入准备 (第 页 1522)。

2 将销售代表与相应地区工作簿关联。

您可以在 Oracle CRM On Demand 中直接将用户与工作簿关联，也可以导入工作簿用户记录。有关将用户与工
作簿关联的信息，请参阅将用户与工作簿关联 (第 页 1306)。有关导入工作簿用户记录的信息，请参阅工作簿
用户字段：导入准备 (第 页 1521)。

3 以工作簿模式配置“客户”记录类型。

有关配置记录所有权模式的信息，请参阅配置记录所有权模式 (第 页 1304)。

4 导入所需的客户工作簿记录，以将相应地区工作簿分配给客户。

使用每条客户工作簿记录中的开始日期指定分配的生效日期，即要让销售代表可开始访问地区中的客户记录的
日期。如果需要，也可以指定每个工作簿分配将结束的日期。

有关导入工作簿分配记录的更多信息，请参阅以下主题：

客户工作簿字段：导入准备 (第 页 1498)

关于导入工作簿和工作簿分配 (第 页 1296)

关于基于时间的工作簿分配 (第 页 1296)

导入客户工作簿记录且工作簿分配过程在指定开始日期激活分配后，销售代表可访问地区中的记录。

如果将销售代表从一个地区重新分配到另一个地区，则必须重新协调销售代表和地区之间的关系。

重新协调销售代表和地区之间的关系

按如下方式更新销售代表的用户记录：

如果将销售代表分配给新地区，则将地区工作簿添加到用户记录中。

如果不再将销售代表分配给新地区，则从用户记录中移除工作簿。

您可以在 Oracle CRM On Demand 中直接更新用户记录，也可以导入工作簿用户记录。有关将用户与工作簿关
联的信息，请参阅将用户与工作簿关联 (第 页 1306)。有关导入工作簿用户记录的信息，请参阅工作簿用户字
段：导入准备 (第 页 1521)。

如果客户从一个地区迁到另一个地区，则必须重新协调客户和地区之间的关系。

重新协调客户和地区之间的关系

按如下方式更新客户记录：

将新地区工作簿添加到客户。

从用户记录中移除旧地区工作簿。

您可以在 Oracle CRM On Demand 中直接更新客户记录，也可以导入客户工作簿记录。有关将记录分配给工作
簿的信息，请参阅对工作簿分配记录 (第 页 1312)。有关导入客户工作簿记录的信息，请参阅客户工作簿字
段：导入准备 (第 页 1498)。
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设置工作簿的过程

要设置公司的工作簿，请执行以下任务：

1 与 Oracle CRM On Demand Customer Care 联系，要求为公司启用工作簿功能。

在 Oracle CRM On Demand Customer Care 为公司启用工作簿功能后，Oracle CRM On Demand 中的多个控件将
变得可用。有关验证这些控件是否可用和是否设置了管理员角色以使用工作簿的信息，请参阅为管理员角色验
证工作簿的设置 (第 页 1300)。

2 设计工作簿结构。

有关设计工作簿结构的准则，请参阅关于设计工作簿结构 (第 页 1287)。

3 （可选）创建工作簿类型和工作簿用户角色。

有关更多信息，请参阅创建工作簿类型和工作簿用户角色 (第 页 1304)。

4 （可选）配置记录类型的记录所有权模式。

有关更多信息，请参阅关于记录所有权模式 (第 页 1289)和配置记录所有权模式 (第 页 1304)。

5 创建工作簿和工作簿层次结构。

有关更多信息，请参阅创建工作簿和工作簿层次结构 (第 页 1305)。

6 将用户与工作簿关联。

有关更多信息，请参阅将用户与工作簿关联 (第 页 1306)。

7 为公司启用工作簿。

有关更多信息，请参阅为公司启用工作簿 (请参阅 为贵公司启用工作簿 第 页 1309)。

8 为用户和用户角色启用工作簿。

有关更多信息，请参阅为用户和用户角色启用工作簿 (第 页 1310)。

相关主题

请参阅以下主题以了解工作簿和工作簿结构的相关信息：

工作簿管理 (请参阅 Book Management 第 页 1283)

关于针对工作簿的 Web 服务支持 (第 页 1289)

关于导入工作簿和工作簿分配 (第 页 1296)

关于基于时间的工作簿分配 (第 页 1296)

使用工作簿管理销售地区的方案 (第 页 1298)

使用工作簿管理销售地区的示例 (第 页 1299)

向记录详细信息页面布局添加工作簿 (第 页 1311)

对工作簿分配记录 (第 页 1312)

“工作簿层次结构”页面 (第 页 1314)

工作簿字段 (第 页 1314)

为管理员角色验证工作簿的设置

为了为公司启用工作簿功能，客户关怀将执行以下操作：

向管理员角色授予“管理工作簿”权限和工作簿访问权限

为管理员设置访问权限配置文件，以允许访问工作簿

以下过程说明如何验证是否为工作簿设置了管理员角色。

验证是否为工作簿设置了管理员角色

1 以具有管理员角色的用户身份登录到 Oracle CRM On Demand。
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2 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

3 在“管理主页”的“用户管理和访问控制”部分中，单击“用户管理和访问控制”链接。

4 在“角色管理”部分中，单击“角色管理”链接。

5 从“转换语言”列表中，选择公司的主要语言。

6 针对管理员角色单击“编辑”链接。

7 在角色管理向导中，转至“步骤 2: 记录类型访问”，并验证工作簿记录访问权限是否显示在下表中。

下表将显示管理员角色所需的工作簿记录访问权限。

记录类型 是否有访问权？ 是否可以创建？ 是否可以读取所有记录？

工作簿 已选中 已选中 已选中

8 转至步骤 4“权限”，并验证是否选择了“管理工作簿”权限。

下表介绍“管理工作簿”权限。

类别 权限 说明

管理：用户和访问控制 管理工作簿 管理工作簿访问权限、将数据成批分配给工作簿，以及
定义与工作簿相关的工作流

注意：如果用户角色具有“管理工作簿”权限以及“管理角色和访问”权限，则该用户可以向其他用户角色授
予“管理工作簿”权限。与大多数管理任务相同，建议仅向公司管理员授予用于管理工作簿的权限。

9 导航回“用户管理和访问控制”页面。

10 在“访问权限配置文件管理”部分中，单击“访问权限配置文件”链接。

11 从“转换语言”下拉列表中，选择公司的主要语言。

12 验证访问权限配置文件的设置是否正确，如下所示：

a 针对管理员默认访问权限配置文件单击“编辑”链接，并验证设置与下表中所示设置是否匹配。

b 针对管理员拥有者访问权限配置文件单击“编辑”链接，并验证设置与下表中所示设置是否匹配。

下表显示了允许具有管理员角色的用户在 Oracle CRM On Demand 中管理工作簿所需的设置。

记录类型 相关记录 管理员默认访问权限配置文
件

管理员所有者访问权限配置
文件

客户 工作簿 全部 全部

鉴定* 工作簿 全部 全部

活动 工作簿 全部 全部

分配* 工作簿 全部 全部

申请* 工作簿 全部 全部

工作簿 不适用 读取/编辑/删除 读取/编辑/删除

工作簿 子工作簿 查看 查看

工作簿 用户 全部 全部
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记录类型 相关记录 管理员默认访问权限配置文
件

管理员所有者访问权限配置
文件

业务计划* 工作簿 全部 全部

商业活动 工作簿 全部 全部

证书* 工作簿 全部 全部

联系人 工作簿 全部 全部

课程* 工作簿 全部 全部

定制对象 工作簿 全部 全部

交易注册* 工作簿 全部 全部

经销商* 工作簿 全部 全部

事件* 工作簿 全部 全部

考试* 工作簿 全部 全部

财务帐户* 工作簿 全部 全部

金融计划* 工作簿 全部 全部

资金* 工作簿 全部 全部

家庭* 工作簿 全部 全部

库存审计报表* 工作簿 全部 全部

库存期间* 工作簿 全部 全部

潜在商机 工作簿 全部 全部

MDF 请求* 工作簿 全部 全部

消息计划* 工作簿 全部 全部

目标* 工作簿 全部 全部

商机 工作簿 全部 全部

合作伙伴* 工作簿 全部 全部

保险单* 工作簿 全部 全部
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记录类型 相关记录 管理员默认访问权限配置文
件

管理员所有者访问权限配置
文件

资产组合* 工作簿 全部 全部

计划* 工作簿 全部 全部

样品批次* 工作簿 全部 全部

样品交易* 工作簿 全部 全部

服务请求 工作簿 全部 全部

智能拜访* 工作簿 全部 全部

解决方案 工作簿 全部 全部

车辆* 工作簿 全部 全部

注意：标有星号 (*) 的记录类型不可用于标准版 Oracle CRM On Demand 中。仅当记录类型可用时，这些记录类
型的访问设置才适用。

下表说明由“管理工作簿”权限启用的控制。可以访问每个组件，以验证您是否可以执行所有必需的控制。

组件 由“管理工作簿”权限启用的控制

管理主页 “用户管理和访问控制”部分中提供了“工作簿管理”链接。通过此链接，可
访问“工作簿层次结构”页面，您可以在其中创建、更新和管理工作簿。

“数据管理工具”部分中提供了“成批分配请求队列”链接。通过此链接，可
以访问“成批分配请求队列”页面，其中显示了成批工作簿分配的活动请求和
已完成请求的详细信息。

“应用程序定制”页面 “记录类型设置”部分中提供了“工作簿”链接。通过此链接，可以访问“工
作簿应用产品定制”页面，可以在其中设置工作簿字段和工作簿用户字段，包
括“工作簿类型”和“工作簿用户角色”字段的选择列表值。

角色管理向导 在“步骤 2: 记录类型访问”中，“工作簿”选项将显示为行项目。

在“步骤 4: 权限”中，“管理工作簿”权限将显示为选项。

访问权限配置文件向导 在“步骤 1: 访问权限配置文件名称”中，将显示“可授予工作簿用户”复选
框。

在“步骤 2: 指定访问级别”中：

“工作簿”选项将显示为顶层对象。

“工作簿”相关信息部分的行项目将显示在支持工作簿的记录类型的“相
关信息”链接下面。

“公司概要”页面 在该页面的“公司数据可见性设置”部分中，将显示“启用工作簿”复选框。

页面布局向导

（布局管理）

在“步骤 4: 相关信息”中，对于支持工作簿的所有记录类型，“工作簿”相
关信息部分显示在该页面中的“可用”部分中。
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组件 由“管理工作簿”权限启用的控制

“重命名记录类型”页
面

“工作簿”选项将显示为该页面上的一个项目。

工作流 “分配工作簿”操作显示为一个可用选项（如果为您的角色启用了“管理数据
规则 - 管理工作流规则”权限）。

“列表菜单”页面 “批量分配工作簿”显示为所支持记录类型的一个菜单选项。

创建工作簿类型和工作簿用户角色

为了帮助自己组织工作簿结构，可以创建工作簿类型，然后向您创建的每个工作簿分配类型。例如，如果计划建立
各地区的工作簿层次结构，则可以创建名为“地区”的工作簿类型。“工作簿类型”字段是一个可编辑的选择列表
字段，您可以按照贵公司的需求定制它。

还可以创建工作簿用户角色，在将用户与工作簿关联时可以将这些角色分配给用户。工作簿用户角色与 Oracle
CRM On Demand 用户角色不相同。例如，可以创建诸如“地区用户”和“地区经理”等工作簿用户角色，并将它们
分配给使用地区工作簿层次结构的用户。

以下过程说明如何创建工作簿类型和工作簿用户角色。

创建工作簿类型和工作簿用户角色

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 单击“应用产品定制”链接。

3 在“记录类型设置”部分中，单击“工作簿”。

4 在“工作簿应用程序定制”页面中，执行以下操作之一：

要创建工作簿类型，请单击“工作簿字段设置”。

要创建工作簿用户角色，请单击“工作簿用户字段设置”。

5 单击字段的“编辑选择列表”链接。

6 输入选择列表的值，然后保存所做的更改。

有关编辑选择列表字段的更多信息，请参阅更改选择列表值 (请参阅 Changing Picklist Values 第 页 1134)。

配置记录所有权模式

Oracle CRM On Demand 让您可以设置以下记录所有权模式来满足业务需求：

用户模式

工作簿模式

混合模式

有关记录所有权模式的更多信息，请参阅关于记录所有权模式 (第 页 1289)。

配置记录所有权模式

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用程序定制”部分中，单击“应用程序定制”链接。

3 在“记录类型设置”部分中，单击要配置的记录类型的链接。

4 在“字段管理”部分中，单击记录类型“字段设置”，其中记录类型是要配置的记录类型的名称。

5 根据要配置的记录所有权模式，按如下方式编辑字段：
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要以用户模式配置记录类型，请将“所有者”字段配置为必填字段，然后将“工作簿”字段配置为非必填字
段。

要以工作簿模式配置记录类型，请将“工作簿”字段配置为必填字段，然后将“所有者”字段配置为非必填
字段。

要以混合模式配置记录类型，请将“所有者”字段和“工作簿”字段均配置为非必填字段。

6 保存所做的更改。

有关编辑字段的更多信息，请参阅创建和编辑字段 (第 页 1103)。

注意：配置记录所有权模式后，必须确保为记录所有权模式正确设置记录类型的页面布局。有关记录所有权模式的
页面布局的更多信息，请参阅关于记录所有权模式的字段设置和页面布局 (第 页 1091)。

创建工作簿和工作簿层次结构

可以从“管理主页”的“用户管理和访问控制”部分创建工作簿。

注意：通过导入工作簿记录，也可以创建工作簿。有关更多信息，请参阅工作簿字段：导入准备 (第 页 1522)。

在开始之前：

要执行此过程，您的用户角色必须具有“管理工作簿”权限。

开始创建工作簿和工作簿层次结构之前，请阅读主题关于设计工作簿结构 (第 页 1287)。

注意：Oracle CRM On Demand 生成所有工作簿更改的审计记录。如果您的用户角色包括“访问主审计追踪”和
“管理配置审计”权限，则可以查看工作簿更改的审计追踪。有关查看审计追踪的更多信息，请参阅查看管理配置
更改的审计追踪 (第 页 1065)。

以下过程说明如何创建工作簿。

创建工作簿

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“管理主页”的“用户管理和访问控制”部分中，单击“工作簿管理”链接。

3 在“工作簿层次结构”页面上，单击“新建”。

4 在“编辑工作簿”页面上，输入所需信息，然后保存记录。

下表描述了必须为工作簿输入的信息。

字段 说明

工作簿名称 为了在“工作簿”选择器中进行显示，建议的工作簿名称 大长度为 60 个字
符。

工作簿类型 （可选）从选择列表中选择工作簿类型。

父工作簿 如果这是根工作簿，则将此字段留空。

如果这是子工作簿，请单击“父工作簿”字段旁边的“查找”图标，然后
选择父工作簿。

可以包含数据 仅适用于当前工作簿，不适用于任何子工作簿。如果记录将与此工作簿关联，
请选中此复选框。为了提高性能，请将此功能仅应用于包含数据的工作簿。

注意：在整个 Oracle CRM On Demand 中出现的“工作簿”选择器中，包含数
据的定制工作簿由蓝色文档图标标识。不能包含数据的定制工作簿由黄色文件
夹图标标识。

创建子工作簿
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如果要为现有父工作簿创建子工作簿，可以使用前面过程中的方法创建子工作簿，也可以按照以下过程中的说明来
创建子工作簿。

为现有工作簿创建子工作簿

1 在“工作簿层次结构”页面上，单击父工作簿的链接。

2 在“工作簿详细信息”页面上，单击“子工作簿”标题栏中的“新建”。

3 在“编辑工作簿”页面上，输入工作簿的信息，然后保存所做的更改。

将工作簿移动到新的父工作簿

您可以更改工作簿，使其成为另一个工作簿的子工作簿，也可以将子工作簿从一个父工作簿移动到另一个父工作
簿。更改工作簿的父项时，工作簿层次结构将发生如下更改：

新的父项应用于当前工作簿和当前工作簿之下的任何子工作簿。

分配到旧的父工作簿的任何用户失去对当前工作簿及其子工作簿的访问权限。

分配到新的父工作簿的任何用户得到对当前工作簿及其子工作簿的访问权限。

直接分配到当前工作簿的任何用户不受父工作簿更改的影响。

注意：如果要删除父工作簿，则必须先移除其所有子工作簿、用户和数据。在删除工作簿后，该工作簿会在“删除
的项目”区域中存储 30 天。您可以在该期间恢复工作簿。但是，30 天过后，该工作簿将被永久性清除并且无法
恢复。有关删除和恢复记录的信息，请参阅删除和恢复记录 (第 页 161)。

提示：要了解特定工作簿所包含的记录数，请为每种记录类型创建一个历史报表。有关创建报表的信息，请参阅使
用分析主页 (第 页 705)。

以下过程描述如何将一个工作簿移动到新的父工作簿

将工作簿移动到新的父工作簿

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“管理主页”的“用户管理和访问控制”部分中，单击“工作簿管理”链接。

3 在“工作簿层次结构”页面上，单击所要更改的工作簿的“编辑”链接。

4 单击“父工作簿”字段旁边的“查找”图标，然后选择新的父工作簿。

5 保存所做的更改。

将用户与工作簿关联

可以定义哪些用户能够访问工作簿，以及每个用户对工作簿中的记录所具有的访问级别。在将用户与工作簿关联
时，就为用户指定了在工作簿中工作时的访问权限配置文件。提供以下标准选项：

编辑。允许用户读取和更新工作簿中的记录。

全部。允许用户读取、编辑和删除工作簿中的记录。

只读。允许用户查看工作簿中的记录。

也可以为工作簿创建定制访问权限配置文件。在“编辑工作簿用户”页面上的“访问权限配置文件”选择列表中，
可以找到针对其选中了“可授予工作簿用户”选项的所有访问权限配置文件。有关如何为工作簿创建定制访问权限
配置文件的信息，请参阅为工作簿创建访问权限配置文件 (请参阅 为工作簿创建权限配置文件 第 页 1308)。

用户对工作簿具有的访问级别影响着用户对记录的总体访问权限。以下示例说明如何确定用户的访问权限。

示例 1

Ryan Taylor 是一名销售代表，他在 Oracle CRM On Demand 中有以下设置：

能够通过销售代表角色访问客户记录。

涉及其所有者权限配置文件的访问级别被设置为以“只读”方式访问客户记录类型
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涉及其默认权限配置文件的访问级别被设置为以“只读”方式访问客户记录类型

不是“ABC Widgets”客户的客户团队的成员

与“Widget Makers”工作簿关联，而且他与此工作簿相关的权限配置文件设置为“全部”

如果“ABC Widgets”客户出现在“Widget Makers”工作簿中，则 Ryan 对“ABC Widgets”记录所具有的访问权
限允许他读取、编辑和删除该记录。他之所以具有这些访问权限，原因是 Oracle CRM On Demand 中的访问控制系
统会评估并应用所有相关访问权限配置文件中的 高权限。在本例中，针对此工作簿的访问权限配置文件被设置为
“全部”，因此取代了针对客户记录的访问权限配置文件。

示例 2

Tanya Lee 是一名销售代表，她在 Oracle CRM On Demand 中有以下设置：

能够通过销售代表角色访问商机记录。

涉及其所有者权限配置文件的访问级别被设置为以“只读”方式访问商机记录类型

涉及其默认权限配置文件的访问级别被设置为以“只读”方式访问商机记录类型

是商机团队的成员，而且“商机访问权”字段设置为“编辑”

与“Widget Makers”工作簿关联，而且她与此工作簿相关的权限配置文件设置为“全部”

如果一个商机在“Widget Makers”工作簿中，Tanya 的访问权限允许她读取、编辑和删除该记录。但是，如果某
商机不在“Widget Makers”工作簿中，Tanya 的访问权限（来自于她的所有者权限配置文件、默认权限配置文件
和商机团队的成员身份）允许她读取和编辑该商机，但她不能删除该商机。

将用户与工作簿关联的方法

您可以使用以下方法将用户与工作簿关联：

通过工作簿记录，可以将多个用户与一个工作簿关联。

通过用户记录，可以将多个工作簿与一个用户关联。

您可以导入工作簿用户记录。有关更多信息，请参阅工作簿用户字段：导入准备 (第 页 1521)。

以下过程说明如何通过工作簿记录将多个用户与一个工作簿关联。

将多个用户与一个工作簿关联

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“用户管理和访问控制”部分中，单击“工作簿管理”链接。

3 在“工作簿层次结构”页面上，单击要与用户关联的工作簿的名称链接。

4 在“工作簿详细信息”页面，在“工作簿用户”部分的标题栏上，单击“添加用户”。

5 在“编辑工作簿用户”页面中，选择要与工作簿关联的用户。

下表说明必须为每个与工作簿关联的用户指定的信息。

字段 说明

用户 单击“用户”字段旁边的“查找”图标，然后选择用户。

注意：委派用户不会自动获得对用户工作簿的拜访权限。还必须关联各项委派
和工作簿。

工作簿用户角色 （可选）从选择列表中选择角色。

注意：工作簿用户角色不是 Oracle CRM On Demand 角色。有关创建工作簿用
户角色的信息，请参阅创建工作簿类型和工作簿用户角色 (第 页 1304)。

访问权限配置文件 从为工作簿启用的配置文件的列表中选择访问权限配置文件，以确定用户对当
前工作簿和任何子工作簿的访问权限。标准选项为：
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字段 说明

编辑。允许用户读取和更新工作簿中的记录。

全部。允许用户读取、编辑和删除工作簿中的记录。

只读。允许用户查看工作簿中的记录。

注意：有关为工作簿创建定制权限配置文件的信息，请参阅为工作簿创建
权限配置文件 (第 页 1308)。

以下过程说明如何通过用户记录将多个工作簿与一个用户关联。

将多个工作簿与一个用户关联

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“用户管理和访问控制”部分中，单击“用户管理和访问控制”链接。

3 在“用户和组管理”部分中，单击“用户管理”链接。

4 在“用户列表”中，单击要与工作簿关联的用户的姓氏。

5 在“用户详细信息”页面上，单击“已分配的工作簿”部分的标题栏中的“添加工作簿”。

注意：如果“已分配的工作簿”部分未出现在“用户详细信息”页面上，请单击“编辑布局”链接，然后将该
部分添加到页面布局中。

6 在“编辑已分配的工作簿”页面上，选择要与用户关联的工作簿，然后为每个工作簿指定用户信息。

下表说明必须为每个与用户关联的工作簿指定的信息。

字段 说明

工作簿名称 单击“工作簿名称”字段右侧的图标，在“工作簿”选择器中选择一个工作
簿，然后单击“确定”。

工作簿用户角色 （可选）从选择列表中选择角色。

注意：工作簿用户角色不是 Oracle CRM On Demand 角色。有关创建工作簿用
户角色的信息，请参阅创建工作簿类型和工作簿用户角色 (第 页 1304)。

访问权限配置文件 从为工作簿启用的配置文件的列表中选择访问权限配置文件，以确定用户对当
前工作簿和任何子工作簿的访问权限。标准选项为：

编辑。允许用户读取和更新工作簿中的记录。

全部。允许用户读取、编辑和删除工作簿中的记录。

只读。允许用户查看工作簿中的记录。

注意：有关为工作簿创建定制权限配置文件的信息，请参阅为工作簿创建
权限配置文件 (第 页 1308)。

注意：将用户与工作簿关联并未允许用户访问工作簿。要允许用户访问工作簿，必须为想访问工作簿的每个用户和
每个用户角色启用工作簿，具体请参阅为用户和用户角色启用工作簿 (第 页 1310)。

为工作簿创建权限配置文件

将用户与工作簿关联时，选择一个访问权限配置文件，以确定用户对工作簿和任何子工作簿中的记录的访问权限。
针对工作簿的访问权限配置文件与用户的所有其它访问权限配置文件一起接受评估，而用户将获得访问权限配置文
件允许的 高记录访问权限。有关访问权限配置文件如何交互的更多信息，请参阅将用户与工作簿关联 (第 页
1306)。
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下面列出将用户与工作簿关联时可供选择的标准权限配置文件：

编辑。允许用户读取和更新工作簿中的记录。

全部。允许用户读取、编辑和删除工作簿中的记录。

只读。允许用户查看工作簿中的记录。

也可以为工作簿创建定制访问权限配置文件。对于出现在“编辑工作簿用户”页面和“编辑已分配的工作簿”页面
上的“访问权限配置文件”选择列表，它包含了针对其选中了“可授予工作簿用户”选项的所有访问权限配置文
件。

以下过程说明如何为工作簿创建权限配置文件。

为工作簿创建权限配置文件

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“用户管理和访问控制”部分中，单击“用户管理和访问控制”链接。

3 在“访问权限配置文件管理”部分中，单击“访问权限配置文件”链接。

4 创建新的权限配置文件，或者编辑现有的权限配置文件。

5 在“权限配置文件向导”的“步骤 1”中，选中“可授予工作簿用户”复选框。

6 在“步骤 2: 指定访问级别”中，为每种记录类型和相关的信息类型指定访问级别。

7 创建完或编辑完权限配置文件时，单击“完成”以保存所做的更改。

为贵公司启用工作簿

设置了工作簿结构后，可以为贵公司启用工作簿。以下过程说明如何为贵公司启用工作簿。

为贵公司启用工作簿

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“公司管理”部分中单击“公司管理”链接。

3 在“公司概要”部分中单击“公司概要”链接。

4 在“公司概要”页面上，请设置以下选项。有关这些选项的更多信息，请参阅设置公司概要和全局默认值 (第

页 1016)。

a 在“公司设置”部分中，确保将“全局搜索方法”设置为“目标搜索”。选择了“目标搜索”后，工作簿选

择器会出现在操作栏的搜索部分中。

b 在“分析可见性设置”部分中，将“历史主题区域”选项设置为“完整可见性”。（此设置确保工作簿中的

数据与支持报表和仪表盘的数据库中的数据同步。）

c 在“公司数据可见性设置”部分中，确保选中以下复选框：

设置 用途

启用工作簿 使用此字段控制“工作簿”选择器是否显示定制工作簿和用户工作
簿。如果取消选中“启用工作簿”复选框，则“工作簿”选择器仅
显示用户工作簿和用于委派的工作簿（如果存在委派）。

注意：要在“公司概要”页面中看到“启用工作簿”选项，您的用
户角色中必须具有“管理工作簿”权限。

警告：选中了此复选框后将无法取消选中。但是，您可以在选中该
选项之后对工作簿层次结构进行更改。
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设置 用途

显示工作簿选择器 启用“工作簿”选择器，用户可以使用它按用户、委派或定制工作
簿来筛选记录。

为用户和用户角色启用工作簿

要允许用户使用工作簿，需要配置用户角色及其默认权限配置文件。您还要配置每个用户的用户记录。

以下过程说明如何为用户角色启用工作簿。必须为使用工作簿的每个角色执行这些步骤。

为用户角色启用工作簿

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“用户管理和访问控制”部分中，单击“用户管理和访问控制”链接。

3 在“角色管理”部分中，单击“角色管理”链接。

4 从“转换语言”列表中，选择公司的主要语言。

5 单击与要修改的角色对应的链接。

6 在“角色管理向导”中，转到“步骤 2: 记录类型访问”，然后为“工作簿”记录类型配置访问级别。

下表显示为了允许不是管理员的用户访问工作簿而必须配置的设置。

记录类型 是否有访问权？ 是否可以创建？ 是否可以读取所有记录？

工作簿 已选中 未选中 未选中

注意：必须确保取消选中“可读取所有记录”复选框。否则，用户可以访问“工作簿层次结构”列表页面中的
所有工作簿。

7 单击“完成”以保存所做的更改。

8 导航到“用户管理和访问控制”页面。

9 在“权限配置文件管理”部分中，单击“权限配置文件”。

10 从“转换语言”列表中，选择公司的主要语言。

11 单击默认权限配置文件的“编辑”链接（该配置文件用于您要为工作簿启用的用户角色），然后配置设置以提

供对工作簿和相关记录类型的访问权限。

下表说明与某用户角色的默认访问权限配置文件相关的必需设置，这些设置使该角色能够访问工作簿。配置默
认访问权限配置文件为该用户角色提供了必需的工作簿访问权限。因此，无需为该角色配置所有者访问权限配
置文件。

记录类型 相关记录 默认访问权限配置文件

工作簿 不适用 只读。

工作簿 子工作簿 查看。

此配置文件允许用户在“工
作簿详细信息”页面中查看
所有子工作簿。默认为“无
访问权”。
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记录类型 相关记录 默认访问权限配置文件

工作簿 用户 只读。

此配置文件允许用户在“工
作簿详细信息”页面中查看
与工作簿关联的所有其他用
户。默认为“无访问权”。

12 单击“完成”以保存所做的更改。

以下过程说明如何为用户启用工作簿。必须为使用工作簿的每位用户执行这些步骤。

为用户启用工作簿

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接

2 在“用户管理和访问控制”部分中，单击“用户管理和访问控制”链接。

3 在“用户管理”部分中，单击“用户管理”链接。

4 对于要修改其配置文件的用户，单击其“编辑”链接。

5 在“编辑用户”页面的“关键用户信息”部分中，配置以下设置：

默认分析工作簿。此设置的作用是，确定默认情况下在“分析”页面的“工作簿”选择器中为该用户显示的
用户工作簿或定制工作簿。默认情况下，此设置显示您正编辑其记录的用户的用户名和登录 ID。请将该记
录的此设置改为该用户在处理报表和仪表盘时 常用到的定制工作簿或用户工作簿。针对该用户记录的此设
置并未限制该用户对数据的访问：该用户可以在“工作簿”选择器中选择另一个工作簿或用户。

默认工作簿。此设置的作用是，当该用户在“分析”页面以外的任何区域工作时，确定默认情况下在“工作
簿”选择器中为该用户显示的用户工作簿或定制工作簿。默认情况下，此设置显示“全部”。将此设置更改
为该用户 常用的定制工作簿或用户工作簿，以便该用户在每次想处理工作簿中的数据时不必选择工作簿。
针对该用户记录的此设置并未限制该用户对记录的访问：该用户可以在“工作簿”选择器中选择另一个工作
簿或用户。

6 在“编辑用户”页面的“用户安全信息”部分中：

a 将“报告主题区域”的值设置为“经理可见性”或“团队可见性”。

注意：必须选择这两个值之一。否则，报表将不会包含任何数据。所选的选项（即“经理可见性”或“团队
可见性”）不会影响报表中的数据。

b 将“历史主题区域”的值设置为“完整可见性”。

7 单击“保存”。

注意：要访问工作簿，必须将用户与工作簿关联。此外，用户的委派不会自动获得用户工作簿的拜访权限。因此，
也必须将这些委派与工作簿关联。

向记录详细信息页面布局添加工作簿

要使“工作簿”相关信息部分在记录类型的详细信息页面上可供用户访问，必须进行以下配置：

使“工作簿”相关信息部分在用户角色的记录类型页面布局中可供访问。

注意：您可以选择为支持工作簿的每种记录类型创建“工作簿”相关信息部分的定制布局。例如，您可以通过
客户记录类型的“应用产品定制”页面为“客户详细信息”页面创建“工作簿”相关信息部分的定制布局。有
关创建相关信息部分的定制布局的信息，请参阅定制相关项目布局 (请参阅 Customizing Related Item
Layouts 第 页 1137)。

在用户角色的权限配置文件中，为用户角色提供对“工作簿”（作为记录类型的相关信息部分）的访问权限。
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以下过程说明如何使“工作簿”相关信息部分在记录类型页面布局中可供访问。

使“工作簿”相关信息部分在记录类型页面布局中可供访问

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 单击“应用产品定制”链接。

3 在“记录类型设置”部分中，单击所需记录类型的链接。

例如，如果要使“工作簿”相关信息在“机会详细信息”页面上可供访问，则单击“机会”链接。

4 在“页面布局”部分中，单击所需的“页面布局”链接（例如“机会页面布局”）。

5 在记录类型的“页面布局”页面中，单击对应于要使“工作簿”相关信息部分在其中可供访问的页面布局的

“编辑”链接。

6 在“页面布局向导”中，转到“步骤 4: 相关信息”，然后单击箭头以将“工作簿”项目移到“显示”部分。

7 （可选）在“页面布局”向导中，转到步骤 5“相关信息布局”，并选择要用于“工作簿”相关信息部分的布

局。

8 单击“完成”以保存所做的更改。

9 注销 Oracle CRM On Demand，然后重新登录。

以下过程说明如何为用户角色提供对“工作簿”（作为记录类型的相关信息部分）的访问权限。

为用户角色提供对“工作簿”（作为记录类型的相关信息部分）的访问权限

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接

2 在“用户管理和访问控制”部分中，单击“用户管理和访问控制”链接。

3 在“权限配置文件管理”部分中，单击“权限配置文件”。

4 单击默认权限配置文件的“编辑”链接（该配置文件用于要使“工作簿”相关信息部分可供其访问的用户角

色）。

5 在“权限配置文件向导”中，转到“步骤 2: 指定访问级别”，然后单击对应于要使“工作簿”相关信息部分

可供访问的记录类型的“相关信息”链接。

例如，如果要使“工作簿”相关信息在“机会详细信息”页面上可供访问，则单击“机会”记录旁边的“相关
信息”链接。

6 按照用户角色的要求选择针对“工作簿”的访问级别。

7 单击“完成”以保存所做的更改。

8 为所有者权限配置文件（用于您要为工作簿启用的用户角色）重复步骤 4 到步骤 7。

对工作簿分配记录

可以通过以下方式为定制工作簿分配记录：

一次一条记录（手动）。您可以在记录的“详细信息”页面中选择工作簿值。

批量。您可以向工作簿批量分配记录。

通过导入工作簿分配。您只能导入客户和联系人的工作簿分配。有关导入工作簿分配的信息，请参阅关于导入
工作簿和工作簿分配 (第 页 1296)。

也可以使用有效的工作流规则和条件为工作簿分配记录。有关使用工作流规则的信息，请参阅关于工作流规则 (第
页 1344)。

关于客户和联系人中的工作簿分配的开始日期和结束日期

客户和联系人记录的工作簿分配会有开始日期和结束日期。通过仅使用导入助手或 Web 服务，即可更新这些字
段。您必须将 Web Services v1.0 API 用于所有此类 Web 服务请求。
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在达到结束日期或从记录移除工作簿分配之前（以先到者为准），工作簿分配保持有效。达到结束日期时，工作簿
和记录之间的关系将终止，且用户不再能够通过工作簿成员身份访问记录。但是，可通过其他访问控制组件（如记
录所有权或团队成员身份）访问记录的用户仍可访问记录。

有关管理基于时间的工作簿分配的更多信息，请参阅关于基于时间的工作簿分配 (第 页 1296)。

在开始之前：

要在记录的“详细信息”页面上为工作簿分配记录，记录类型的“详细信息”页面布局必须包含“工作簿”部
分。

要成批为工作簿分配记录，您的用户角色必须具有“管理工作簿”权限。

以下过程说明如何为工作簿分配单个记录。

将单个记录分配到工作簿

1 导航到记录的“详细信息”页面。

2 在“详细信息”页面“工作簿”部分的标题栏上，单击“添加”。

3 在工作簿选择器中，选择要向其分配记录的工作簿，然后单击“确定”。

以下过程说明如何成批为工作簿分配记录。

向工作簿批量分配记录

1 在列表窗口中，在标题栏上单击“菜单”按钮，然后单击“批量分配工作簿”。

2 在“批量分配工作簿”窗口中，单击“目标工作簿”框旁边的选择器按钮，在“工作簿查找”中，选择要向其

分配记录的工作簿。

3 为列表中的记录选择“分配选项”。

下表说明可以选择的“分配选项”。

选项 说明

添加 将目标工作簿添加到所有记录。此分配不影响记录任何以前
的工作簿分配。

替换类型 将目标工作簿添加到所有记录中，并移除以前分配的与目标
工作簿类型相同的所有工作簿。

注意：工作簿类型由公司管理员定义。

全部替换 将目标工作簿添加到所有记录中，并移除以前分配的所有工
作簿，不考虑工作簿的类型。

替换工作簿 指定要替换的工作簿。

将记录从您在此处指定的工作簿重新分配到目标工作簿。其
他记录不受影响。

删除 从所有记录中移除对目标工作簿的现有分配。

全部删除 从记录中移除所有分配的工作簿。

4 如果在第 3 步中选择除“添加”之外的任何选项，则现在必须选择“应用于”选项。

下表说明可以选择的“应用于”选项。
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选项 说明

手动关联 对所有选定的记录应用“分配选项”，这些记录的现有工作
簿分配是手动执行的

自动关联 对所有选定的记录应用“分配选项”，这些记录的现有工作
簿分配是通过工作流或批量执行的

两者 对所有选定的记录应用“分配选项”

5 要应用所选的分配标准，请单击“分配”。

此时将打开“成批分配请求队列”窗口，其中在“当前请求”部分显示您的分配请求。有关更多信息，请参见
“成批分配请求队列”页面 (请参阅 成批分配请求队列页面 第 页 1667)。

请求处理完毕后，会通过电子邮件通知您。

“工作簿层次结构”页面

“工作簿层次结构”页面显示有关定制工作簿的信息。可以查看工作簿的子集，也可以查看所有工作簿。

下表说明可以通过“工作簿层次结构”页面执行的任务。

要执行此任务 执行以下步骤

查看另一个工作簿子集 在“工作簿层次结构”标题栏上，单击列表并将选择的内容
改为另一个工作簿子集，或者选择“所有工作簿”以查看所
有工作簿。

创建工作簿 在“工作簿层次结构”标题栏上，单击“新建”。在“编辑
工作簿”页面中，输入必需的信息，然后保存记录。

为现有工作簿创建子工作簿 单击父工作簿的名称链接。在“工作簿详细信息”页面上，
单击“子工作簿”标题栏中的“新建”。在“编辑工作簿”
页面上，输入工作簿的信息，然后保存所做的更改。

将工作簿移到新的父工作簿 单击要更改的工作簿的“编辑”链接。在“编辑工作簿”页
面中，单击“父工作簿”字段旁边的“查找”图标，选择新
的父工作簿，然后保存所做的更改。

将用户与工作簿关联 单击工作簿的名称链接。在“工作簿详细信息”页面上，单
击“工作簿用户”标题栏中的“添加用户”。在“编辑工作
簿”页面上，选择要与工作簿关联的用户，然后指定用户信
息。有关更多信息，请参阅将用户与工作簿关联 (第 页
1306)。

工作簿字段

“编辑工作簿”页面和“工作簿详细信息”页面显示定制工作簿的详细信息。可以更改工作簿的详细信息、向工作
簿添加子工作簿，以及向工作簿添加用户。

下表提供了有关某些字段的附加信息。

1314 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



管理 Oracle CRM On Demand

字段 说明

关键工作簿信息

工作簿名称 指定给工作簿的名称。

父工作簿 如果工作簿是子工作簿，则显示父工作簿的名称。如果工作簿是根
工作簿，则此字段为空白。

工作簿类型 可以给工作簿分配工作簿类型，以帮助组织工作簿结构。有关创建
工作簿类型的信息，请参阅创建工作簿类型和工作簿用户角色 (第
页 1304)。

可以包含数据 指示是否可以将记录与此工作簿关联。出于性能原因，不能为未包
含数据的工作簿选中此复选框。

合作伙伴 专用于 Oracle CRM On Demand for Partner Relationship
Management。有关更多信息，请参阅 Oracle CRM On Demand for
Partner Relationship Management Configuration Guide 上的
Oracle CRM On Demand 文档库中的 Oracle Technology Network。

合作伙伴位置 专用于 Oracle CRM On Demand for Partner Relationship
Management。有关更多信息，请参阅 Oracle CRM On Demand for
Partner Relationship Management Configuration Guide 上的
Oracle CRM On Demand 文档库中的 Oracle Technology Network。

子工作簿部分

工作簿名称 当前工作簿的子工作簿的名称。

工作簿类型 子工作簿的工作簿类型。

可以包含数据 指示是否可以将记录与子工作簿关联。

工作簿用户部分

姓氏 与此工作簿关联的用户的姓氏。

名字 与此工作簿关联的用户的名字。

工作簿用户角色 用户对于当前工作簿的工作簿角色。可以在将用户与工作簿关联时
给用户分配工作簿用户角色。工作簿用户角色不是 Oracle CRM On
Demand 中的用户角色。有关创建工作簿用户角色的信息，请参阅创
建工作簿类型和工作簿用户角色 (第 页 1304)。

访问权限配置文件 用户对当前工作簿和任何子工作簿的访问权限。从为工作簿启用的
配置文件列表中进行选择。有关专门为工作簿创建访问权限配置文
件的信息，请参阅为工作簿创建访问权限配置文件 (请参阅 为工作
簿创建权限配置文件 第 页 1308)。
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有关工作簿疑难解答的信息

有关工作簿功能疑难解答的更多信息，请参阅“我的 Oracle 支持”上的 1800338.1（文章 ID）。

组管理

“组管理”是一个可选功能，它使您的公司能够建立由一起工作的人员组成的团队，从而允许这些人员共享公共的
信息集。

在公司中建立组使用户能够执行以下操作：

组成员可以访问组日历和任务列表，如下所示：

任何由组成员拥有或在活动团队中具有该组的成员的预约，将在每日、每周和每月日历视图的“组”选项卡
中的合并日历中对该组的所有成员可见，除非该预约被标记为私有。合并日历显示对组中所有成员的可用
性，并且允许雇员确定安排预约以及将预约事宜通知雇员（和联系人）的 佳时间。组成员还可以在“日
历”页面的“用户”选项卡中查看组中其他成员的各个日历。

注意：为了使用户能够访问合并的组日历，必须为用户角色分配“共享日历”权限。具有“共享日历”权限
的用户也可以设置定制日历视图。有关更多信息，请参阅查看其他用户的日历 (第 页 203)和添加定制日历
视图 (第 页 206)。

任何由组成员拥有或在活动团队中具有该组的成员的任务，将在日历页面的“组任务”选项卡中的任务列表
中对该组的所有成员可见，除非该任务被标记为私有。

组成员能够自动共享以下记录类型的所有权：

客户

联系人

家庭

商机

资产组合

将任意这些记录类型的记录分配给组成员时，该组的所有成员都将成为记录的共同所有者。

注意：如果某个联系人被标记为私有，则该联系人记录的详细信息不能由其他组成员读取。

例如，如果用户属于组 XYZ，则在用户成为组成员后分配给用户的任何客户都将包括在组 XYZ 的所有成员的客
户列表中。在此类记录中，如果“主要组”字段显示在“详细信息”页面布局中，组名称将显示在此字段中。
组的所有成员（包括记录的指定所有者）都将显示在记录的“详细信息”页面的“团队”相关信息部分中。组
的所有成员均可更新记录。

默认情况下，当前组的成员对于在成员加入组后分配给组成员的组记录具有完全访问权限。

注意： 要使用此功能，必须选择“公司概要”页面中的“默认组分配”选项。必须在创建组之前选择此选项。
有关更多信息，请参阅设置组 (第 页 1318)。

此行为适用于以下组：

每个用户只属于一个组。

当用户添加到组后，选择组成员时其姓名不再显示在用户列表上。

如果您的公司选择了组分配选项：

用属于某个组的新所有者更新了“所有者”字段之后，才能更新定义组之前存在的记录。

当用户加入组后，该用户就获得了对该组的记录的访问权。但是，现有组成员不能自动看到新的组成员在加
入该组以前拥有的记录。如果一个用户在添加到组以后再成为任何记录的所有者，则其他组成员可以看到新
记录。

以下示例说明了组记录所有权：

用户 1 和用户 2 属于组 1。用户 3 不属于组 1。

用户 3 拥有客户 31。用户 1 和用户 2 将无权访问客户 31。

1316 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



管理 Oracle CRM On Demand

用户 3 添加到组 1 中。用户 1 和用户 2 仍然无权访问客户 31。

用户 3 成为客户 32 的所有者。用户 1 和用户 2 将有权访问客户 32。

如果将用户从组中删除，则会从该组拥有的所有共享记录中删除这些用户。他们仍然可以访问他们的私人记
录。

注意：如果从组中删除的用户的名称出现在组所拥有的共享记录的“所有者”字段中，则从组中删除之前的所
有者后，该记录的“所有者”字段中的名称将更改为其他组成员的名称。对商机记录或资产组合记录的所有权
执行此类更改时，将更新存储 新记录更改信息的系统字段，而且信息表明该记录已被 Oracle 管理员用户更
新。但是，对于其他支持组的记录类型，不会更新系统字段。对于所有支持组的记录类型，在共享记录的“所
有者”字段由于从组中删除用户而发生更改时，审计追踪不会跟踪对该字段的更改，即使“所有者”字段设置
为要针对记录类型进行审计也是如此。

关于组和记录所有权模式

根据为记录类型设置的记录所有权模式，该类型的记录可能没有所有者。相反，记录可能具有主要定制工作簿，也
可能没有所有者或主要定制工作簿。有关记录所有权模式的更多信息，请参阅关于记录所有权模式 (第 页
1289)。记录所有权模式仅适用于支持工作簿的记录类型。

如果更改记录类型的记录所有权模式，则在更改所有权模式之后首次更新记录时，以前具有所有者的记录可能会从
记录中移除所有者。在这种情况下，如果记录的以前所有者是组的成员，则该组的所有成员（记录的以前所有者除
外）将保留作为团队的成员。但是，“客户”记录类型是此规则的例外。如果客户以前的所有者是组的成员，则将
从团队中移除该组的所有成员。

注意：在标准应用产品中，记录的以前所有者不会保留为团队成员，如此处所述。但是，您的管理员可以配置记录
类型，以便将记录的以前所有者保留为记录中的团队成员。有关配置记录类型以将以前所有者保留为团队成员的信
息，请参阅定制共享记录的以前所有权 (第 页 1225)。

组和团队

Oracle CRM On Demand 可区分组和团队：

组由公司管理员设置，并且适用于公司内的整个记录集。“组”功能必须在为 Oracle CRM On Demand 设置公
司时由客户关怀或公司管理员启用。

记录所有者或公司管理员设置团队。团队仅适用于那些允许使用团队的记录类型，包括：

客户

鉴定

活动

申请

业务计划

证书

联系人

课程

定制对象

交易注册

事件

考试

家庭

潜在商机

MDF 请求

目标

商机

订单

合作伙伴
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资产组合

样品请求

服务请求

特殊定价请求

要设置访问记录的团队，责任人必须使用记录的“详细信息”页面上的“团队”部分明确共享记录。对于活动
记录，记录责任人可以在活动“详细信息”页面的“用户相关信息”部分中将用户添加到活动团队。

有关设置组的信息，请参阅设置组 (第 页 1318)。

相关主题

请参阅以下主题以了解组和共享日历的相关信息：

查看其他用户的日历 (第 页 203)

添加定制日历视图 (第 页 206)

设置组

在开始之前。请执行以下操作：

确保您的角色包括合适的权限，如下所示：

要创建、编辑或删除组，用户角色必须包括“管理角色和访问”权限。

要将用户添加至组或者从组中删除用户，用户角色必须包括“管理角色和访问”权限以及“管理用户”权
限。

要启用或禁用“默认组分配”功能，用户角色必须包括“管理公司”权限。

要了解组如何工作，请参阅组管理 (第 页 1316)。

设置组和导入用户的顺序

设置组时，按照以下顺序：

1 启用“默认组分配”功能。

警告：在设置或更改组之前，必须启用“默认组分配”功能（即必须选中“公司概要”页面中的“默认组分
配”选项），即使未计划使用默认组管理功能也如此。如果在设置或更改组之前未启用此功能，该组将不能正
常工作。如果发生此情况，您必须删除该组，启用“默认组分配”功能，然后重新创建组。

2 创建组并将用户分配到这些组。

3 如果没打算使用默认组分配功能，但是又利用组来允许用户看到合并的组日历，则在创建了组并且向组添加成

员之后禁用“默认组分配”功能。

4 随默认的“所有者”（用户）一起导入您的记录，这样会将组传播到记录中。

要启用默认组分配功能

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 单击“公司管理”链接。

3 单击“公司概要”链接。

4 在“公司概要”页面上，单击“编辑”。

5 在“公司数据可见性设置”部分中，选中“默认组分配”复选框。

6 保存设置。

要设置组

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。
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2 在“用户管理和访问控制”部分中，单击“用户管理和访问控制”链接。

3 在“用户管理和访问控制”页面的“用户和组管理”部分中，单击“公共共享组”链接。

4 在“组列表”页面上，单击“新建组”。

5 在“组编辑”页面上，填写必填字段。

字段 说明

名称 限制为 50 个字符。默认情况下为必填字段。

说明 限制为 255 个字符。

注意： 您可以在不影响现有记录的情况下重命名组，因为该应用程序使用基础组 ID 而不是组名称来跟踪组记
录。但是，您的组名称在公司中必须是唯一的。

6 单击“保存”。

7 在“组详细信息”页面上，单击“添加成员”。

8 在“组成员”页面上，单击“查找”图标，然后添加用户。

列表只显示那些没有被分配到组中的用户。要确定用户所属的组，您需要转到该用户的“详细信息”页面。

9 保存记录。

10 如果没打算使用默认组分配功能，但是又利用组来允许用户看到合并的组日历，则在创建了组并且向组添加成

员之后禁用“默认组分配”功能。

要禁用“默认组分配”功能，请执行以下操作：

a 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

b 单击“公司管理”链接。

c 单击“公司概要”链接。

d 在“公司概要”页面上，单击“编辑”。

e 在“公司数据可见性设置”部分中，清除“默认组分配”复选框。

f 保存设置。

如果以后决定对组或组成员进行更改，在进行更改之前必须启用“默认组分配”功能，在完成更改后再禁用该
功能。

关于更改默认组分配设置

如果公司决定不再使用组，则您应按照以下过程操作来关闭“默认组分配”功能：

1 删除所有用户，您希望用作组记录的“主要所有者”的用户除外。

2 删除该组。

3 在公司概要上清除“默认组分配”复选框。

相关主题

请参阅以下主题以了解组和共享日历的相关信息：

组管理 (第 页 1316)

查看其他用户的日历 (第 页 203)

添加定制日历视图 (第 页 206)

地区管理

您可以设置地区和地区层次结构。例如，公司可能将其销售人员组成组或地区。这些地区可能基于地理位置、产品
或行业。每个销售组负责处理其地区中的客户和销售机会。您可以使用在 Oracle CRM On Demand 中设置的地区作
为分配新客户和商机记录的基础。有关设置地区的信息，请参阅设置地区 (第 页 1320)。
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设置地区

在开始之前：

如果未在公司定义地区，则在 Oracle CRM On Demand 中设置信息之前，先确定命名惯例和层次结构。在输入
信息时，从顶层开始，然后再添加子地区。

要执行以下过程，您的角色必须包括“管理地区”权限。

以下过程说明如何设置地区。

要设置地区

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“用户管理和访问控制”部分中，单击“地区管理”链接。

3 在“地区层次”页面上，执行以下操作之一：

要添加地区，请单击“新建地区”。

要更新地区信息，单击“地区名称”列中适当的链接，然后在“地区详细信息”页面上单击“编辑”。

4 在“编辑地区”页面上，输入所需的信息。

字段 说明

地区名称 限制为 50 个字符。

父地区 如果这是顶层地区，则将此字段留空。

当前定额 您可以输入分配给此地区的定额。

地区货币 继承您公司的默认货币。

5 保存记录。

6 （可选）在“地区详细信息”页面上，在“子地区”标题栏中单击“新建”以添加子地区。

要更新父地区

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“用户管理和访问控制”部分中，单击“地区管理”链接。

3 在“地区层次”页面上，选择子地区。

4 在“地区详细信息”页面上，单击“编辑”。

5 在“编辑地区”页面上，单击“父地区”字段旁边的“查找”图标。

6 在“查找”窗口中，选择父客户。

7 保存记录。

更新带有地区的记录

有多种方法可以更新记录上的地区字段。通常，这是一个自动化过程：

分配管理器：您可以使用“分配管理器”填充此字段以及记录的相关拥有者和团队成员。

导入：要在多个记录上更新地区所有权时，请设置重新分配拥有者标志，以触发使用“分配管理器”分配记录
这个过程。

手动：用户可以将他们的地区分配给记录。
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如何确定访问权限

有关 Oracle CRM On Demand 如何确定各种记录类型代表的数据的访问权限的更多信息，请参阅以下主题：

如何确定用来显示主要记录类型记录的访问权限 (请参阅 如何确定相关访问权限以显示主要记录类型的记录
第 页 1321)

如何确定用来处理主要记录类型记录的访问权限 (请参阅 如何确定相关访问权限以使用主要记录类型的记录
第 页 1321)

如何确定用来显示相关记录类型记录的访问权限 (请参阅 如何确定相关访问权限以显示相关记录类型的记录
第 页 1323)

如何确定用来处理相关记录类型记录的访问权限 (请参阅 如何确定相关访问权限以使用相关记录类型的记录
第 页 1324)

访问级别计算示例 (第 页 1325)

如何确定相关访问权限以显示主要记录类型的记录

当用户尝试通过单击选项卡、执行搜索或使用 Web 服务查看主要记录类型的记录列表时，Oracle CRM On Demand
使用以下流程确定用户对该记录类型的记录的访问权限：

Oracle CRM On Demand 按该用户角色上的特权确定为该用户授予的权限。

Oracle CRM On Demand 按该用户角色上的记录类型设置确定为该用户授予的权限（“可访问”、“可创建”以
及“可读取所有记录”）。

如果用户的特权允许用户使用特定记录类型的记录，而且在用户角色上针对该记录类型选定了“可读取所有记录”
设置，则用户可以查看该记录类型的所有记录。

如果用户有权使用给定记录类型的记录，但是在用户角色上针对该记录类型取消选中了“可读取所有记录”设置，
则用户可以查看自己拥有的所有此类型记录及其有权通过以下任意访问控制组件查看的所有此类型记录：

报告层次结构

定制工作簿的成员身份

用户委派

团队成员身份

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

访问权限配置文件管理 (第 页 1268)

访问级别计算示例 (第 页 1325)

设置访问权限配置文件的过程 (请参阅 设置权限配置文件的过程 第 页 1279)

如何确定相关访问权限以使用主要记录类型的记录

当用户尝试通过更新、删除或向下追溯以查看有关主要记录的详细信息时，Oracle CRM On Demand 使用以下流程
确定用户可在记录上执行的操作：

Oracle CRM On Demand 确定通过用户角色上的权限配置文件授予的访问级别：

如果用户是记录的所有者，则使用用户的所有者权限配置文件。

如果用户不是记录的所有者，但在用户角色上针对该记录类型选定了“可读取所有记录”选项，则使用用户
的默认权限配置文件。

Oracle CRM On Demand 确定通过以下各种访问控制组件授予的访问级别：

报告层次结构

定制工作簿的成员身份

用户委派
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团队成员身份

有关 Oracle CRM On Demand 如何确定通过报告层次结构、定制工作簿的成员身份、用户委派和团队成员身份授予
的访问级别的更多信息，请参阅本主题的其余部分。Oracle CRM On Demand 始终使用通过每一个这些访问控制组
件授予的 高允许级别，因此当您创建权限配置文件并将其分配到用户、工作簿和团队时，请牢记这一点。

针对记录的访问权限组合确定用户可对记录执行的操作。如果用户至少拥有对记录的只读访问权限，则将显示记录
的详细信息。否则，用户将看到错误消息。

通过报告层次结构授予的访问权限

为了确定可通过用户在报告层次结构中的位置授予的访问权限，Oracle CRM On Demand 将对该用户的每个下属考
虑以下事项：

如果下属是记录的所有者，则 Oracle CRM On Demand 将从当前用户的所有者权限配置文件提取主要记录类型
的访问级别。

如果下属是记录的团队成员，则 Oracle CRM On Demand 将从分配给作为团队成员的下属的权限配置文件提取
主要记录类型的访问级别。

注意：如果下属不是该记录所有者或该记录的团队成员，则该下属不纳入访问计算。

然后，Oracle CRM On Demand 将考虑下属纳入访问计算的所有访问权限，并计算可授予该用户的 高允许访问级
别。

通过定制工作簿成员身份授予的访问权限

为了确定可通过用户的定制工作簿成员身份授予的访问权限，Oracle CRM On Demand 将考虑如下：

如果记录与工作簿相关联，则 Oracle CRM On Demand 将从用户为其工作簿成员的用户所分配的访问权限配置
文件提取记录类型的访问级别。

如果记录与具有多个级别的工作簿层次结构中的子工作簿相关联，如祖父母、父级和子级，则按如下方式提取
访问级别：

如果用户是所有三个工作簿的成员，则访问级别源自每个祖父母工作簿、父工作簿和子工作簿中用户的访问
权限配置文件。

如果用户仅是祖父母工作簿的成员，则访问级别源自祖父母工作簿中用户的访问配置文件。

在所有情况下，如果记录的一个或多个访问级别是“继承主要”，则使用主要记录类型的继承访问级别。如果记录
的多个访问级别是“继承主要”，则使用每个权限配置文件中主要记录类型的继承访问级别的组合。然后，Oracle
CRM On Demand 将考虑工作簿成员身份纳入 终访问计算的所有访问级别，并确定可授予该用户的 高允许访问级
别。

通过用户委派授予的访问权限

为了确定可通过用户委派授予的访问权限，Oracle CRM On Demand 将对每个委派者（即，当前用户为其委派对象
的每个用户）考虑如下：

如果委派者是记录的所有者，则 Oracle CRM On Demand 将从该委派者的所有者权限配置文件提取主要记录类
型的访问级别。

如果委派者是记录的团队成员，则 Oracle CRM On Demand 将从分配给团队中委派者的权限配置文件提取主要
记录类型的访问级别。

如果委派者的下属是记录的所有者，则 Oracle CRM On Demand 将从该下属的所有者权限配置文件提取主要记
录类型的访问级别。

如果委派者的下属是记录的团队成员，则 Oracle CRM On Demand 将从分配给团队中下属的权限配置文件提取
主要记录类型的访问级别。

然后，Oracle CRM On Demand 将考虑用户委派纳入访问计算的所有访问级别，并确定可授予该用户的 高允许访
问级别。

通过团队成员身份授予的访问权限
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如果用户是记录的团队成员（但不是记录的所有者），则 Oracle CRM On Demand 将从用户团队成员身份的权限配
置文件提取主要记录类型的访问级别。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

访问权限配置文件管理 (第 页 1268)

访问级别计算示例 (第 页 1325)

设置访问权限配置文件的过程 (请参阅 设置权限配置文件的过程 第 页 1279)

如何确定相关访问权限以显示相关记录类型的记录

当用户成功查看记录的“详细信息”页面时，Oracle CRM On Demand 将使用以下过程确定用户可查看的相关记
录：

Oracle CRM On Demand 验证用户角色是否拥有查看该记录类型的必要权限。如果用户角色没有查看该记录类型
的必要权限，则不会显示该相关记录类型的记录。

如果该相关记录类型基于某个主要记录类型，则 Oracle CRM On Demand 将验证是否选中了该相关记录类型的
“可访问”复选框。如果取消选中该相关记录类型的“可访问”复选框，则不会显示相关记录类型的记录。

如果父记录的所有者是当前用户，则 Oracle CRM On Demand 将从当前用户的所有者权限配置文件提取相关记
录类型的访问级别。

如果父记录的所有者是当前用户在报告层次结构中任何级别的下属，则 Oracle CRM On Demand 将从当前用户
的所有者权限配置文件提取相关记录类型的访问级别。

如果父记录的所有者是不相关的用户：

如果在当前用户角色上针对相关记录类型选定了“可读取所有记录”选项，则 Oracle CRM On Demand 将从
当前用户的默认权限配置文件提取相关记录类型的访问级别。

如果在当前用户角色上针对相关记录类型取消选中“可读取所有记录”选项，则将不会使用当前用户的默认
权限配置文件。

在此情况下，当前用户可通过以下一种或多种方式获得对父记录的“详细信息”页面的访问权限：

当前用户是父记录上的团队成员。

当前用户拥有可访问父记录的直接或间接下属。

当前用户是包含父记录的工作簿的成员，或父记录位于当前用户为其成员的工作簿的子工作簿中。

当前用户已为可访问该父记录的另一用户委派。

因此 Oracle CRM On Demand 将通过每种适用的访问控制组件从该父记录的权限配置文件提取相关记录类型
的访问级别。

然后，Oracle CRM On Demand 将按以下条件评估所有相关访问级别，以确定“继承主要”访问级别是否出现在
访问级别的集合中，并确定要显示哪些记录：

如果未找到“继承主要”访问级别：

如果 高允许访问级别为“无访问权”，则将不会显示相关记录。

如果 高允许级别为除“无访问权”之外的任何级别，则将显示所有相关记录，其中包括当前用户无权
查看的记录。

如果找到“继承主要”访问级别，且在当前用户角色上针对相关记录类型选定了“可读取所有记录”复选
框，则将显示所有相关记录。

如果找到“继承主要”访问级别，且在当前用户角色上针对相关记录类型取消选中“可读取所有记录”复选
框，则显示的相关记录集包括符合以下任何一种情况的所有记录：

当前用户拥有相关记录。

当前用户是相关记录上的团队成员。
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当前用户拥有可访问该记录的直接或间接下属。

当前用户是包含相关记录的工作簿的成员，或相关记录位于当前用户为其成员的工作簿的子工作簿中。

当前用户已为可访问该相关记录的另一用户委派。

注意：“活动”、“未完成活动”和“已完成活动”相关记录类型是上述规则的例外。如果为活动相关记录
类型找到“继承主要”访问级别，且在当前用户角色上针对“活动”记录类型取消选中“可读取所有记录”
复选框，则显示的相关活动集仅包括用户拥有的活动、用户委派至其他用户的活动以及包括该用户的组拥有
的活动。相关活动集不包括当前用户只能通过工作簿访问的活动、当前用户仅在代表其他用户时可访问的活
动以及当前用户只能通过报告层次结构访问的活动。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

访问权限配置文件管理 (第 页 1268)

访问级别计算示例 (第 页 1325)

设置访问权限配置文件的过程 (请参阅 设置权限配置文件的过程 第 页 1279)

如何确定相关访问权限以使用相关记录类型的记录

当用户尝试通过更新、删除或向下追溯以查看有关相关记录的详细信息时，Oracle CRM On Demand 使用以下流程
确定用户可在记录上执行的操作：

如果父记录的所有者是当前用户，则 Oracle CRM On Demand 将从当前用户的所有者权限配置文件提取相关记
录类型的访问级别。

如果父记录的所有者是当前用户在报告层次结构中任何级别的下属，则 Oracle CRM On Demand 将从当前用户
的所有者权限配置文件提取相关记录类型的访问级别。

如果父记录的所有者是不相关的用户：

如果在当前用户角色上针对相关记录类型选定了“可读取所有记录”选项，则 Oracle CRM On Demand 将从
当前用户的默认权限配置文件提取相关记录类型的访问级别。

如果在当前用户角色上针对相关记录类型取消选中“可读取所有记录”选项，则将不会使用当前用户的默认
权限配置文件。

在此情况下，当前用户可通过以下一种或多种方式获得对父记录的“详细信息”页面的访问权限：

当前用户是父记录上的团队成员。

当前用户拥有可访问父记录的直接或间接下属。

当前用户是包含父记录的工作簿的成员，或父记录位于当前用户为其成员的工作簿的子工作簿中。

当前用户已为可访问该父记录的另一用户委派。

当通过父记录的上下文授予对相关记录的访问权限时，Oracle CRM On Demand 将从每种适用的访问控制组
件的权限配置文件提取相关记录类型的相应访问级别。

对于相关记录，Oracle CRM On Demand 也会从当前用户与相关记录之间符合以下任意一种情况的关系提取访问
级别：

当前用户是相关记录上的团队成员。如果当前用户是相关记录的所有者，且该用户也在团队上，则使用所有
者权限配置文件。

当前用户拥有可访问相关记录的直接或间接下属。

当前用户是包含相关记录的工作簿的成员，或相关记录位于当前用户为其成员的工作簿的子工作簿中。

当前用户已为可访问该相关记录的另一用户委派。

然后 Oracle CRM On Demand 将评估所有适用的访问级别，以确定“继承主要”访问级别是否出现在访问级别
集合中：

如果在适用的访问级别集合中找到“继承主要”访问级别（或其任意组合），则相关记录类型会继承其自身
的主要记录类型的角色设置以及访问权限设置。“继承主要”访问级别设置确定用户可在记录上执行的操
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作。如果 Oracle CRM On Demand 找到一个或多个“继承主要”访问级别，则会确定访问级别的组合。有关
“继承主要”访问级别及其组合的更多信息，请参阅关于相关记录类型的访问级别 (第 页 1273)。

如果在适用的访问级别集合中没有找到“继承主要”访问级别（或其任意组合），并且如果相关记录类型拥
有相应的主要记录类型，则 Oracle CRM On Demand 会确定主要记录类型和相关记录类型的访问级别的交
集。

例如，如果“商机”相关记录类型的访问级别为“只读”，并且其相应“商机”主要记录类型的访问级别为
“读取/编辑”，则访问级别的交集为“只读”。

这样得到的相关记录类型的所有访问级别的组合确定用户可对该记录类型的记录执行哪些操作。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

访问权限配置文件管理 (第 页 1268)

访问级别计算示例 (第 页 1325)

设置访问权限配置文件的过程 (请参阅 设置权限配置文件的过程 第 页 1279)

访问级别计算示例

单击以下链接查看 Oracle CRM On Demand 如何计算用户访问权限的部分示例：

示例 1：使用“查看”访问级别 (第 页 1325)

示例 2：使用“继承主要”访问级别 (第 页 1329)

示例 3：通过工作簿保护数据 (第 页 1331)

这些示例中的访问权限基于用户角色、权限配置文件和其他访问控制组件的某些配置。每当已验证用户与 Oracle
CRM On Demand 交互时，都会计算该用户的访问权限。Oracle CRM On Demand 会通过称为访问控制组件的所有者
权限配置文件、默认权限配置文件、报告层次结构、定制工作簿的成员身份、用户委派和团队成员身份，根据用户
角色和所有适用的权限配置文件来确定访问权限。

注意：用户可以是公司的雇员或合作伙伴组织的雇员。用户也可以是访问 Oracle CRM On Demand 的外部系统。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

访问权限配置文件管理 (第 页 1268)

设置访问权限配置文件的过程 (请参阅 设置权限配置文件的过程 第 页 1279)

示例 1：使用“查看”访问级别

本主题举例说明了 Oracle CRM On Demand 如何计算用户访问权限。

在此示例中，Amanda Jacobsen 有“销售代表”角色。Amanda 可创建新客户和查看所有其他客户记录。她可以创
建商机，但仅可查看她拥有或获权查看的商机。

下表显示“销售代表”角色上的记录类型设置。

主要记录类型 可访问 可创建 可读取所有记录

客户 是 是 是

商机 是 是 否

“销售代表”角色授予 Amanda 对她所创建客户和商机的完全控制权限，以及对不归其所有的记录的有限权限。
“销售代表”角色需要两个权限配置文件：所有者权限配置文件和默认权限配置文件。

下表显示“销售代表所有者权限配置文件”的设置。
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主要记录类型 访问级别 相关记录类型 访问级别

客户 读取/编辑/删除 商机 查看

商机 读取/编辑/删除 不适用 不适用

下表显示“销售代表默认权限配置文件”的设置。

主要记录类型 访问级别 相关记录类型 访问级别

客户 只读 商机 查看

商机 只读 不适用 不适用

在此计算访问权限的示例中，假设没有为“商机”记录类型启用团队继承，即，取消选中了“公司概要”页面上的
“对商机启用父团队继承”复选框。有关父团队继承功能行为的更多信息，请参阅关于通过团队继承进行的访问权
限传播 (第 页 1271)。

David Bloom 拥有同一公司的“销售代表”角色。David 与 Amanda 拥有相同的访问权限。

Amanda 是链接到“客户 1”的“商机 X”的所有者。David 创建了一个商机（即“商机 Y”），并且也将其链接
到“客户 1”。Amanda 并不在商机团队上。

当 Amanda 查看其公司的客户列表时，可以看到所有客户，因为其角色允许她查看所有客户，其中包括不归其所有
的客户。下表显示当 Amanda 单击“客户 1”客户名称以向下追溯记录时看到的记录。对于此示例，仅显示相关字
段和列。

客户详细信息：客户 1

客户详细信息

客户名称： 客户 1

责任人： Jonathan Hope

商机

商机名称 责任人

商机 X Amanda Jacobsen

商机 Y David Bloom

客户团队

姓氏 名字 客户访问

Hope Jonathan 责任人

示例 1 中相关记录的可见性

为了确定在此示例中 Amanda 能看到客户的哪些相关商机记录，Oracle CRM On Demand 将检查 Amanda 的访问权
限，步骤如下：
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1 Oracle CRM On Demand 将检查此父客户记录上针对商机相关记录类型的所有适用访问级别，步骤如下：

注意：如果从各种访问控制组件发现多种访问级别，则计算访问权限时会考虑所有这些访问级别。

确定 Amanda 是否为该父客户的所有者。

在此示例中，答案是否定的。

确定 Amanda 的角色是否允许其读取所有客户记录。

在此示例中，答案是肯定的。Amanda 的角色允许其读取所有客户记录，因此 Amanda 可看到该客户。由于
Amanda 不是该父客户的所有者，因此使用其默认权限配置文件。Amanda 的默认权限配置文件上针对商机相
关记录类型的访问级别为“查看”。

确定该父记录是否位于 Amanda 为其工作簿成员的工作簿中。

在此示例中，答案是否定的。

确定 Amanda 是否为客户团队的成员。

在此示例中，答案是否定的。

确定 Amanda 的任意下属（直接或间接）是否为客户团队的成员。

在此示例中，答案是否定的。

如果此问题的答案是肯定的（即，Amanda 的一个或多个下属为客户团队的成员），则 Oracle CRM On
Demand 将从相应的权限配置文件提取每个这些下属的商机相关记录类型的访问级别。在此情况下，将使用
客户的下属团队成员身份上“客户访问”字段中分配的权限配置文件（而非“商机访问”字段中所分配的权
限配置文件）。

确定 Amanda 是否通过委派拥有客户记录的访问权限。

在此示例中，答案是否定的。

2 然后 Oracle CRM On Demand 将执行以下操作：

确定 Amanda 的角色是否允许她拥有商机记录的基本访问权限。

在此示例中，答案是肯定的，因为已在该用户的角色上针对“商机”记录类型选定了“可访问”选项。

确定 Amanda 的角色是否授予她“商机”记录类型的权限。

商机不是通过权限控制的，因此，在此示例中，这些权限不会影响 Amanda 的访问权限的计算。

确定计算中是否有任何权限配置文件上的访问级别设置为“继承主要”或其组合之一。

在此示例中，答案是否定的。

3 然后，Oracle CRM On Demand 将检查找到的所有访问级别并确定 高允许级别。在本例中，找到的 高允许访

问级别为“查看”。由于“继承主要”访问级别不存在，因此将显示所有子商机记录，其中包括用户无权查看
的子商机记录。

示例 1 中相关记录上的操作

当用户尝试在相关记录上执行操作时，Oracle CRM On Demand 必须确定该用户是否拥有此操作的相应访问权限。
在此示例中，Amanda 可尝试读取记录详细信息，或者编辑或删除记录。将考虑以下两种情况：

在“情况 1”中，Amanda 尝试在“商机 X”上执行操作。

在“情况 2”中，Amanda 尝试在“商机 Y”上执行操作。

情况 1：Amanda 尝试在其拥有的“商机 X”上执行操作。

Oracle CRM On Demand 检查 Amanda 的访问权限，步骤如下：

1 Oracle CRM On Demand 将检查此父客户记录上针对商机相关记录类型的所有适用访问级别，步骤如下：

注意：如果从各种访问控制组件发现多种访问级别，则计算访问权限时会考虑所有这些访问级别。

确定 Amanda 是否为该父客户的所有者。

在此示例中，答案是否定的。

确定 Amanda 的角色是否允许她读取所有商机记录。
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在此示例中，答案是否定的。虽然由于使用默认权限配置文件，Amanda 可以看到父客户记录，但是其默认
权限配置文件并没有用于商机记录。

确定该商机记录是否位于 Amanda 为其工作簿成员的工作簿中。

在此示例中，答案是否定的。

确定 Amanda 是否为商机团队的成员。

在此示例中，答案是肯定的。Amanda 是商机的所有者，因此在商机团队中。Amanda 的默认权限配置文件
（“销售代表默认权限配置文件”）上针对主要商机记录类型的访问级别为“读取/编辑/删除”。

确定 Amanda 的任意下属（直接或间接）是否为商机团队的成员。

在此示例中，答案是否定的。

确定 Amanda 是否通过委派拥有客户记录的访问权限。

在此示例中，答案是否定的。

2 然后 Oracle CRM On Demand 将执行以下操作：

确定 Amanda 的角色是否允许她拥有商机记录的基本访问权限。

在此示例中，答案是肯定的，因为 Amanda 的角色上已针对“商机”记录类型选定了“可访问”选项。

确定 Amanda 的角色是否授予她“商机”记录类型的权限。

“商机”记录类型不是通过权限控制的。因此，在此示例中，这些权限不会影响 Amanda 的访问权限的计
算。

确定计算中是否有任何权限配置文件上的访问级别设置为“继承主要”或其组合之一。

在此示例中，答案是否定的。

3 然后，Oracle CRM On Demand 将检查找到的所有访问级别并确定 高允许级别。在本例中，找到的 高允许访

问级别为“读取/编辑/删除”。

情况 2：Amanda 尝试在 David Bloom 拥有的“商机 Y”上执行操作。

Oracle CRM On Demand 检查 Amanda 的访问权限，步骤如下：

1 Oracle CRM On Demand 将检查此父客户记录上针对商机相关记录类型的所有适用访问级别，步骤如下：

注意：如果从各种访问控制组件发现多种访问级别，则计算访问权限时会考虑所有这些访问级别。

确定 Amanda 是否为该父客户的所有者。

在此示例中，答案是否定的。

确定 Amanda 的角色是否允许她读取所有商机记录。

在此示例中，答案是否定的。虽然由于使用默认权限配置文件，Amanda 可以看到父客户记录，但是其默认
权限配置文件并没有用于商机记录。

确定该商机记录是否位于 Amanda 为其工作簿成员的工作簿中。

在此示例中，答案是否定的。

确定 Amanda 是否为商机团队的成员。

在此示例中，答案是否定的。

确定 Amanda 的任意下属（直接或间接）是否为商机团队的成员。

在此示例中，答案是否定的。

确定 Amanda 是否通过委派拥有客户记录的访问权限。

在此示例中，答案是否定的。

2 然后 Oracle CRM On Demand 将执行以下操作：

确定 Amanda 的角色是否允许她拥有商机记录的基本访问权限。

在此示例中，答案是肯定的，因为 Amanda 的角色上已针对“商机”记录类型选定了“可访问”选项。

确定 Amanda 的角色是否授予她“商机”记录类型的权限。
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“商机”记录类型不是通过权限控制的，因此，在此示例中，这些权限不会影响 Amanda 的访问权限的计
算。

确定计算中是否有任何权限配置文件上的访问级别设置为“继承主要”或其组合之一。

在此示例中，答案是否定的。

3 然后，Oracle CRM On Demand 将检查找到的所有访问级别并确定 高允许级别。在本例中， 后访问级别为

“无访问权”。

相关主题

参见以下主题以了解更多示例：

示例 2：使用“继承主要”访问级别 (第 页 1329)

示例 3：通过工作簿保护数据 (第 页 1331)

示例 2：使用“继承主要”访问级别

本主题举例说明了 Oracle CRM On Demand 如何计算用户访问权限。

在此示例中，Amanda Jacobsen 有“销售代表”角色。Amanda 可创建新客户和查看所有其他客户记录。她可以创
建商机，但仅可查看她拥有或获权查看的商机。

下表显示“销售代表”角色上的记录类型设置。

主要记录类型 可访问 可创建 可读取所有记录

客户 是 是 是

商机 是 是 否

“销售代表”角色授予 Amanda 对她所创建客户和商机的完全控制权限，以及对不归其所有的记录的有限权限。
“销售代表”角色需要两个权限配置文件：所有者权限配置文件和默认权限配置文件。

下表显示“销售代表所有者权限配置文件”的设置。

主要记录类型 访问级别 相关记录类型 访问级别

客户 读取/编辑/删除 商机 继承主要

商机 读取/编辑/删除 不适用 不适用

下表显示“销售代表默认权限配置文件”的设置。

主要记录类型 访问级别 相关记录类型 访问级别

客户 只读 商机 继承主要

商机 只读 不适用 不适用

在此计算访问权限的示例中，假设没有为“商机”记录类型启用团队继承，即，取消选中了“公司概要”页面上的
“对商机启用父团队继承”复选框。有关父团队继承功能行为的更多信息，请参阅关于通过团队继承进行的访问权
限传播 (第 页 1271)。

David Bloom 也是同一公司的“销售代表”。David 与 Amanda 拥有相同的访问权限。

Amanda 是链接到“客户 1”的“商机 X”的所有者。David 创建了一个商机（即“商机 Y”），并且也将其链接
到“客户 1”。Amanda 并不在商机团队上。
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当 Amanda 查看其公司的客户列表时，可以看到所有客户，因为其角色允许她查看所有客户，其中包括不归其所有
的客户。下表显示当 Amanda 单击“客户 1”客户名称以向下追溯记录时看到的记录。对于此示例，仅显示相关字
段和列。

客户详细信息：客户 1

客户详细信息

客户名称： 客户 1

责任人： Jonathan Hope

商机

商机名称 责任人

商机 X Amanda Jacobsen

客户团队

姓氏 名字 客户访问

Hope Jonathan 责任人

Bloom David 成员

示例 2 中相关记录的可见性

为了确定在此示例中 Amanda 能看到客户的哪些相关商机记录，Oracle CRM On Demand 将检查 Amanda 的访问权
限，步骤如下：

1 Oracle CRM On Demand 将检查此父客户记录上针对商机相关记录类型的所有适用访问级别，步骤如下：

确定 Amanda 是否为该父客户的所有者。

在此示例中，答案是否定的。

确定 Amanda 的角色是否允许其读取所有客户记录。

在此示例中，答案是肯定的。Amanda 的角色允许其读取所有客户记录，因此 Amanda 可看到该客户。由于
Amanda 不是该父客户的所有者，因此使用其默认权限配置文件。Amanda 的默认权限配置文件上针对商机相
关记录类型的访问级别为“继承主要”。

确定该父记录是否位于 Amanda 为其工作簿成员的工作簿中。

在此示例中，答案是否定的。

确定 Amanda 是否为客户团队的成员。

在此示例中，答案是否定的。

确定 Amanda 的任意下属（直接或间接）是否为客户团队的成员。

在此示例中，答案是否定的。

如果此问题的答案是肯定的（即，Amanda 的一个或多个下属为客户团队的成员），则 Oracle CRM On
Demand 将从相应的权限配置文件提取每个这些下属的商机相关记录类型的访问级别。在此情况下，将使用
客户的下属团队成员身份上“客户访问”字段中分配的权限配置文件（而非“商机访问”字段中所分配的权
限配置文件）。

确定 Amanda 是否通过委派拥有客户记录的访问权限。

在此示例中，答案是否定的。
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2 然后 Oracle CRM On Demand 将执行以下操作：

确定 Amanda 的角色是否允许她拥有商机记录的基本访问权限。

在此示例中，答案是肯定的，因为 Amanda 的角色上已针对“商机”记录类型选定了“可访问”选项。

确定 Amanda 的角色是否授予她“商机”记录类型的权限。

商机不是通过权限控制的，因此，在此示例中，这些权限不会影响 Amanda 的访问权限的计算。

确定计算中是否有任何权限配置文件上的访问级别设置为“继承主要”或其组合之一。

在此示例中，答案是肯定的，因此 Oracle CRM On Demand 将在该客户上显示以下商机记录：

Amanda 作为所有者的全部链接商机记录。

Amanda 有权通过其他所有访问控制组件查看的全部链接商机记录。

Amanda 的角色使其不能查看不归她所有的商机，因此，她无法看到 David Bloom 创建的商机。

示例 2 中相关记录上的操作

当 Amanda 尝试在此示例中的“商机 X”上执行操作时，计算是相同的，并且访问权限的计算结果与示例 1：使用
“查看”访问级别 (第 页 1325)中的“情况 1”相同。 后的访问级别为“读取/编辑/删除”。

相关主题

参见以下主题以了解更多示例：

示例 1：使用“查看”访问级别 (第 页 1325)

示例 3：通过工作簿保护数据 (第 页 1331)

示例 3：通过工作簿保护数据

本主题举例说明了 Oracle CRM On Demand 如何计算用户访问权限。

在此示例中，公司使用定制工作簿按地区组织其数据。此示例中使用两个工作簿：“西南”和“东部”。

“西南”工作簿拥有三个成员：

Amanda Jacobsen

David Bloom

Carlos Guzman

“西南”工作簿中的所有用户在其工作簿角色上均拥有“只读”权限配置文件。

“东部”工作簿拥有三个成员：

Rick Rogers

Raj Kumar

Jonathan Hope

“东部”工作簿中的所有用户在其工作簿成员身份记录上均有“只读”权限配置文件。

当任意用户创建客户或商机记录时，将通过自动化（工作流）过程将相应的工作簿分配给记录。工作簿的分配基于
记录的地区属性。

所有用户均有“销售代表”角色。他们可以创建新的客户和商机。他们可以看到自己地区内的所有客户和商机，但
其他地区则不行。

下表显示“销售代表”角色上的记录类型设置。

主要记录类型 可访问 可创建 可读取所有记录

客户 是 是 否
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主要记录类型 可访问 可创建 可读取所有记录

商机 是 是 否

所有用户都拥有对其所创建的客户和商机的完全控制权限，但是他们对不归其所有的记录只拥有有限的权限。“销
售代表”角色需要两个权限配置文件：所有者权限配置文件和默认权限配置文件。

下表显示“销售代表所有者权限配置文件”的设置。

主要记录类型 访问级别 相关记录类型 访问级别

客户 读取/编辑/删除 商机 继承主要

工作簿 只读

商机 读取/编辑/删除 工作簿 只读

下表显示“销售代表默认权限配置文件”的设置。

主要记录类型 访问级别 相关记录类型 访问级别

客户 只读 商机 继承主要

工作簿 只读

商机 只读 工作簿 只读

注意：对于支持工作簿的所有主要记录类型，与“工作簿”相关记录类型的关系为一对子关系。

在此计算访问权限的示例中，假设没有为“商机”记录类型启用团队继承，即，取消选中了“公司概要”页面上的
“对商机启用父团队继承”复选框。有关父团队继承功能行为的更多信息，请参阅关于通过团队继承进行的访问权
限传播 (第 页 1271)。

当 Amanda Jacobsen 查看其公司的客户列表时，可以查看“西南”工作簿中的客户和归其所有的客户。她不能查
看任何其他客户。

下表显示当 Amanda 单击“客户 1”客户名称以向下追溯记录时将看到的记录。对于此示例，仅显示相关字段和
列。

客户详细信息：客户 1

客户详细信息

客户名称： 客户 1

责任人： Jonathan Hope

商机

商机名称 责任人

商机 X Amanda Jacobsen
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客户详细信息：客户 1

商机 Y David Bloom

客户团队

姓氏 名字 客户访问

Hope Jonathan 责任人

Amanda 可以看到两个商机，因为这些商机位于她是其成员的“西南”工作簿中。“西南”工作簿的所有其他成员
均可看到这些商机。

Jonathan Hope 是“东部”工作簿的成员。当 Jonathan 登录 Oracle CRM On Demand 时，也可以看到“客户
1”，因为他是该客户的所有者。但他不能看到与“客户 1”相关但不归其所有的任何商机。客户上的“商机”相
关记录类型的“继承主要”访问级别提供此安全性。

“东部”工作簿的成员 Rick Rogers 和 Raj Kumar 看不到“客户 1”、“商机 X”或“商机 Y”记录。他们看不
到该客户是因为该客户不在“东部”工作簿中，而且他们的角色禁止他们查看不归其所有的客户记录。同样，他们
也看不到“商机 X”或“商机 Y”，因为这些商机不在“东部”工作簿中，并且他们的角色禁止他们查看不归其所
有的商机。

Amanda 不能修改 David Bloom 拥有的“商机 Y”。原因如下：

Amanda 不是该客户的所有者，因此未使用她的所有者权限配置文件。

Amanda 的角色禁止她访问不归其所有的商机记录，因此未使用她的默认权限配置文件。

此时处于活动状态的唯一权限配置文件是 Amanda 通过其“西南”工作簿的成员关系拥有的“只读”权限配置
文件。

因此，Amanda 对“商机 Y”的访问级别为“只读”。

相关主题

参见以下主题以了解更多示例：

示例 1：使用“查看”访问级别 (第 页 1325)

示例 2：使用“继承主要”访问级别 (第 页 1329)

业务流程管理

单击主题以查看执行以下操作的逐步说明：

创建过程 (第 页 1339)

将转换状态添加到过程 (第 页 1340)

限制过程 (第 页 1341)

为转换状态配置字段设置 (第 页 1342)

启用相关记录类型的访问控制 (第 页 1342)

创建工作流规则 (请参阅 Creating Workflow Rules 第 页 1364)

将工作流规则限于特定渠道或角色 (第 页 1380)

创建工作流操作：分配工作簿 (第 页 1380)

创建工作流操作：创建集成事件 (第 页 1382)

创建工作流操作：创建任务 (第 页 1384)

创建工作流操作：发送电子邮件 (请参阅 Creating Workflow Actions: Send Email 第 页 1388)

创建工作流操作：更新值 (第 页 1394)
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创建工作流操作：等待 (第 页 1396)

更改工作流规则操作的顺序 (第 页 1398)

更改工作流规则的顺序 (第 页 1398)

停用工作流规则和操作 (第 页 1399)

删除工作流规则和操作 (第 页 1400)

在“工作流错误监控”中查看错误例程 (第 页 1402)

从“工作流错误监控”中删除错误例程 (第 页 1403)

在“工作流等待监控”中查看待处理的例程 (第 页 1407)

从“工作流等待监控”中删除待处理的例程 (第 页 1408)

设置分配规则 (第 页 1413)

在潜在商机转换过程中映射其他字段 (第 页 1419)

创建潜在商机转换布局 (第 页 1420)

设置预测定义 (第 页 1422)

更新预测定义 (第 页 1426)

设置销售过程、销售类别和销售指导 (请参阅 设置销售过程、类别和指导 第 页 1427)

定制公司的行业列表 (第 页 1432)

修改跟踪 (第 页 1433)

启用修改跟踪功能 (第 页 1434)

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

关于过程管理中的转换状态和转换字段 (第 页 1335)

关于过程管理中的主要字段 (第 页 1335)

锁定活动记录的方案 (第 页 1335)

使用过程锁定记录的示例 (第 页 1336)

过程管理功能 (第 页 1337)

在 Oracle CRM On Demand 中设置过程的过程 (第 页 1339)

工作流配置 (第 页 1344)

工作流监控 (第 页 1401)

关于分配规则 (第 页 1410)

潜在商机转换管理 (第 页 1418)

过程管理

在 Oracle CRM On Demand 的过程管理部分中，可以设置过程来阻止用户（包括外部应用产品）在记录处于特定状
态时，对指定记录类型的记录执行某些操作。采用这种方式阻止用户执行某些操作称为锁定记录。

默认情况下，Oracle CRM On Demand 中未启用过程管理功能。Oracle CRM On Demand Customer Care 必须为每家
公司启用它。如果公司想要使用过程管理功能，请联系 Oracle CRM On Demand Customer Care，并请求将“过程
管理”权限授予公司管理员角色。

在 Oracle CRM On Demand Customer Care 将“过程管理”权限授予公司管理员时，公司管理员就可以将该授权授
予其他角色。

注意：确定锁定的记录的控件是 Oracle CRM On Demand 在计算用户使用记录的权限时 后检查的安全组件。将先
检查其他所有访问控制组件授予的权限。访问控制组件是 Oracle CRM On Demand 中一项用于计算用户对记录的访
问和使用权限的功能。访问控制组件示例包括：记录所有权、权限配置文件、角色、团队、工作簿和报告层次结
构。锁定记录的控制不会覆盖其他访问控制组件强加的任何限制。

如有必要，可以允许某些用户覆盖贵公司实施的记录锁定流程。有关更多信息，请参阅 关于覆盖记录锁定流程
(第 页 1343)。
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有关过程及其创建方式的信息，请参阅以下主题：

关于过程管理中的转换状态和转换字段 (第 页 1335)

关于过程管理中的主要字段 (第 页 1335)

锁定活动记录的方案 (第 页 1335)

使用过程锁定记录的示例 (第 页 1336)

过程管理功能 (第 页 1337)

在 Oracle CRM On Demand 中设置过程的过程 (第 页 1339)

创建过程 (第 页 1339)

将转换状态添加到过程 (第 页 1340)

限制过程 (第 页 1341)

为转换状态配置字段设置 (第 页 1342)

启用相关记录类型的访问控制 (第 页 1342)

关于过程管理中的转换状态和转换字段

在记录类型的过程中，可设置众多转换状态。转换状态表示满足某些条件时记录进入的状态。转换字段是记录类型
中的选择列表字段，用于确定记录从一种转换状态到另一种转换状态的转换。过程的选择列表字段在过程定义中标
识。

在过程中，转换字段中的每个值均可链接到一个转换状态。对于每个转换状态，可以指定以下信息：

条件。条件确定记录是否可移至此转换状态。

错误消息。如果在用户尝试将记录移到此转换状态时不满足条件，将显示错误消息。

记录访问控制。记录访问控制确定在记录处于转换状态时，阻止用户对记录执行的操作。您可以阻止用户删除
或更新处于转换状态的记录。

字段设置。字段设置确定记录处于转换状态时某些字段的行为。

相关访问控制。相关访问控制确定在父记录处于转换状态时，阻止用户对相关记录执行的操作。

例如，您可以将“状态”字段用作转换字段来设置“解决方案”记录类型的过程，并将三个转换状态添加到过程
中，其中以下每个状态值一个：草稿、已批准和已过时。接着，可以阻止用户删除处于“已批准”转换状态的解决
方案，或阻止用户更新处于“已过时”转换状态的解决方案以及阻止用户执行一些相关操作。

关于过程管理中的主要字段

您可以使用记录类型中的选择列表字段限制过程，以便过程仅适用于该记录类型的某些记录。选择列表字段称为主
要字段，某个过程仅适用于记录主要字段中的值与该过程的一个指定值（即主要值）匹配的记录。例如，“拜访类
型”字段在“活动”记录类型中可用作主要字段。您可以限制“活动”记录类型的过程，以便过程仅适用于某些类
型的拜访记录。

锁定活动记录的方案

本主题提供了一家医药公司的销售代表如何使用 Oracle CRM On Demand 中的拜访活动记录来记录其客户拜访的详
细信息以及如何在某些点锁定拜访活动记录的示例。贵公司可以按不同的方式使用 Oracle CRM On Demand，具体
取决于您的业务模式。

销售代表计划访问当地诊所，旨在让诊所补充样品柜货源，并就医药公司即将推出的新产品与诊所负责人交谈。销
售代表计划向诊所负责人提供一张包含诊所试验结果和白皮书的促销 CD。在销售代表在 Oracle CRM On Demand
中设置拜访活动记录时，他将记录状态设置为“未开始”。

销售代表到达诊所后，在诊所员工去拿样品柜钥匙时存在空隙。销售代表利用这段时间将 Oracle CRM On Demand
中的拜访活动记录状态更新为“进行中”。销售代表成功进行样品柜进货，与诊所负责人分享新产品相关信息，并
将促销材料给她。
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在快下班的时候，销售代表登录 Oracle CRM On Demand 并开始更新于当天活动相关的记录。销售代表更新诊所拜
访的拜访活动记录，但他想要在将记录状态更改为 终状态“已提交”前，再查看一下记录。但是，销售代表已经
安排好参加销售会议，因此将记录的状态设置为“已完成”，然后去参与会议。此时，无法从 Oracle CRM On
Demand 删除记录。

在销售代表开完会回来后，他再次查看拜访活动记录，然后将记录状态设置为“已提交”。此时，无法更新拜访活
动记录，无法从 Oracle CRM On Demand 删除此记录，且记录中的所有字段均为只读。此外，其他记录无法链接到
提交的拜访活动记录。支持此方案的过程示例在使用过程锁定记录的示例 (第 页 1336)中提供。

使用过程锁定记录的示例

本主题中提供的过程创建示例支持锁定活动记录的方案 (第 页 1335)中说明的方案。您可以根据自己的业务模式
以其他方式使用该功能。

您可创建将限制用户可执行的操作的过程，具体如下：

记录状态为“已完成”时，用户无法删除记录。

记录状态为“已提交”时，将发生以下情况：

用户无法更新或删除记录，或将其他记录链接到拜访活动记录。

拜访活动记录中的所有字段均为只读。

该过程适用于客户拜访和专业人士拜访，但不适用于常规拜访。

设置过程来锁定拜访活动记录

1 在 Oracle CRM On Demand 中，按如下方式创建过程：

a 在“过程名称”字段中，输入过程的唯一名称。

b 在“对象名称”字段中，选择“活动”。

在“对象名称”字段中选择“活动”时，“主要字段”值将自动设置为“拜访类型”。“转换字段”将自动设
置为“状态”。有关创建过程的更多信息，请参阅创建过程 (第 页 1339)。

2 将下表中显示的转换状态添加到在此过程的步骤 1 中创建的过程。

有关将转换状态添加到过程的更多信息，请参阅将转换状态添加到过程 (第 页 1340)。

省/自治区/直辖市 “禁用更新”复选框 “禁用删除/移除”复选框

未开始 未选中 未选中

进行中 未选中 未选中

已完成 未选中 已选中

已提交 已选中 已选中

3 通过将“客户拜访”和“专业人士拜访”主要值添加到过程，将过程限制为适用于客户拜访和专业人士拜访，

但不适用于常规拜访。

有关限制过程的更多信息，请参阅限制过程 (第 页 1341)。

4 在“已提交”转换状态中，配置字段设置，并针对所有字段选中“只读”复选框。

有关为转换状态配置字段设置的更多信息，请参阅为转换状态配置字段设置 (第 页 1342)。

5 在“已完成”和“已提交”转换状态中，针对相关记录类型启用相应的访问控制。

下表显示了复选框设置。有关针对相关记录类型启用访问控制的更多信息，请参阅针对相关记录类型启用访问
控制 (请参阅 启用相关记录类型的访问控制 第 页 1342)。
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转换状态 相关记录类型 禁用创建/添加 禁用更新 禁用删除/移除

已完成 消息响应 未选中 未选中 已选中

产品详细信息 未选中 未选中 已选中

已发放的促销项目 未选中 未选中 已选中

发放的样品 未选中 未选中 已选中

样品请求 未选中 未选中 已选中

样品交易 未选中 未选中 已选中

签名 未选中 未选中 已选中

解决方案 未选中 未选中 已选中

已提交 附件 已选中 已选中 已选中

工作簿 已选中 已选中 已选中

联系人 (M:M) 已选中 已选中 已选中

定制对象 01-03 已选中 已选中 已选中

消息响应 已选中 已选中 已选中

产品详细信息 已选中 已选中 已选中

发放的样品 已选中 已选中 已选中

样品请求 已选中 已选中 已选中

样品交易 已选中 已选中 已选中

签名 已选中 已选中 已选中

解决方案 (M:M) 已选中 已选中 已选中

注意：样品请求记录具有链接至其的样品请求项目记录，锁定父记录时也必须锁定样品请求项目记录。要锁定样品
请求项目记录，您必须设置一个基于“样品请求”记录类型的单独过程。同样，样品交易记录具有链接至其的交易
项目记录。要锁定交易项目记录，您必须设置一个基于“样品交易”记录类型的单独过程。为记录类型设置的流程
会锁定该记录类型的父记录及其子记录，但此流程不会锁定链接至子记录的任何记录。

过程管理功能

过程管理支持以下记录类型：

客户
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活动

地址

业务计划

拜访产品详细信息

事件

潜在商机

消息计划

目标

商机

样品免责声明

样品请求

样品交易

服务请求

解决方案

限制

适用以下限制：

每个支持过程管理的记录类型都只能设置一个过程。

对于每个受支持的记录类型，记录类型中的“状态”字段用作过程的转换状态。您无法选择备选转换字段。

注意：用户无法直接更改拜访产品详细信息记录的状态。更新相关拜访的状态时，Oracle CRM On Demand 会更
新拜访产品详细信息记录的状态，以便拜访产品详细信息记录的状态始终与相关拜访的状态相同。

只有“活动”记录类型才支持使用主要字段来限制过程。“活动”记录类型中的主要字段是“拜访类型”字
段。您无法选择替代主要字段。

转换状态的字段设置选项限制为指定在记录处于转换状态时某些字段为只读。

当前版本的 Oracle CRM On Demand 不使用在保存过程时显示在过程记录中的“序号”字段和“默认”复选
框。

相关记录类型

对于过程管理支持的每个父记录类型，均可以启用父记录类型支持且可供贵公司使用的所有相关记录类型的访问控
制，但下表显示的例外。

父记录类型 不支持相关记录类型

客户 评估

财务帐户：分支

财务帐户：他方持有机构

活动 评估

业务计划 评估

潜在商机 评估

目标 评估

商机 评估
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父记录类型 不支持相关记录类型

服务请求 评估

注意：可以允许某些用户覆盖贵公司实施的记录锁定流程。有关更多信息，请参阅 关于覆盖记录锁定流程 (第 页
1343)。

在 Oracle CRM On Demand 中设置过程的过程

要在 Oracle CRM On Demand 中设置过程，请执行以下任务：

1 创建过程 (第 页 1339)

2 将转换状态添加到过程 (第 页 1340)

您还可以根据需要执行以下任务：

限制过程 (第 页 1341)

为转换状态配置字段设置 (第 页 1342)

启用相关记录类型的访问控制 (第 页 1342)

创建过程

要创建过程，请完成以下过程中的步骤。此任务是在 Oracle CRM On Demand 中设置过程的过程 (第 页 1339)中
的步骤。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须具有“过程管理”权限。

创建过程

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“业务流程管理”部分中，单击“过程管理”。

3 在“过程列表”页面中，单击“新建”。

4 在“编辑过程”页面中，填写过程信息。

5 保存所做的更改。

注意：当前版本的 Oracle CRM On Demand 不使用在保存过程时显示在“过程详细信息”页面中的“序号”字段和
“默认”复选框。

下表说明了这些过程字段。有关如何在当前版本的 Oracle CRM On Demand 中使用这些字段的更多信息，请参阅过
程管理功能 (第 页 1337)中列出的限制。

字段 说明

过程名称 您为流程提供的名称。

记录类型 过程的记录类型。有关可以为其创建过程的记录类
型列表，请参阅过程管理功能 (第 页 1337)。

主要字段 记录类型中要用作筛选器的字段的名称，用于将过
程限制为记录类型的某些记录。此字段为只读。对
于“活动”记录类型，“主要字段”的默认值是
“拜访类型”。对于其他记录类型，字段为空。有
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字段 说明

关主要字段的更多信息，请参阅关于过程管理中的
主要字段 (第 页 1335)。

转换字段 记录类型中用于确定记录在转换状态间转换的字段
的名称。此字段为只读。对于所有支持的记录类
型，默认值为“状态”。有关转换字段的更多信
息，请参阅关于过程管理中的转换状态和转换字段
(第 页 1335)。

说明 （可选）过程的说明。

将转换状态添加到过程

在过程中，您可以将转换字段中的每个值链接到一个转换状态。有关转换字段和转换状态的更多信息，请参阅关于
过程管理中的转换状态和转换字段 (第 页 1335)。

要将转换状态添加到过程，请完成以下过程中的步骤。此任务是在 Oracle CRM On Demand 中设置过程的过程 (第
页 1339)中的步骤。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须具有“过程管理”权限。

将转换状态添加到过程

1 在“过程列表”页面中，单击要将转换状态添加到的过程的“过程名称”链接。

2 在“过程详细信息”页面中，滚动到页面的“转换状态”部分，然后在该部分的标题栏中单击“添加”。

3 在“编辑转换状态”页面中，填写转换状态信息。

4 保存所做的更改。

5 对于要添加到过程的每个转换状态，重复此过程的步骤 2-4。

下表描述了这些转换状态字段中的一部分。Oracle CRM On Demand 页面的“关键信息”部分和“验证”部分的标
题显示转换字段的名称。

字段 说明

关键信息

省/自治区/直辖市 标识此转换状态的转换字段值。每个转换字段值都
只能用于过程中的一个转换状态。将值用于转换状
态时，将从“状态”字段的值选择列表中移除该
值。

类别 （可选）转换状态与之关联的销售类别。

说明 （可选）转换状态的说明。

验证
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字段 说明

条件 （可选）确定记录是否可移至此转换状态的条件。

您可以直接在文本框中输入表达式，或者单击 fx
图标打开 Expression Builder 窗口，在此窗口中
您可以定义表达式。有关 Expression Builder 的
更多信息，请参阅 Expression Builder (第 页
1702)。

请勿在表达式中使用任何计算所得的字段。在转换
状态的“条件”字段中，表达式不支持计算得出的
字段。

如果在用户尝试将在此过程中指定的记录类型的记
录移到此转换状态时，未满足指定的条件，则将显
示错误消息且不会保存用户更改。

错误消息 （可选）在用户尝试将在此过程中指定的记录类型
的记录移到此转换状态时，未满足为转换状态设置
的条件时显示的错误消息文本。

记录访问控制

禁用更新 （可选）如果选中此复选框，则在记录处于此转换
状态时，用户（包括外部应用产品）无法更新在过
程中指定的记录类型的记录。

禁用删除/移除 （可选）如果选中此复选框，则在记录处于此转换
状态时，用户（包括外部应用产品）无法删除在过
程中指定的记录类型的记录。

此外，如果处于此转换状态的记录是父记录的子
项，只要从关系中移除该记录会导致从 Oracle CRM
On Demand 中移除子记录，用户就无法执行此操
作。

但是，如果从与父记录的关系中移除子记录未导致
从 Oracle CRM On Demand 删除子记录，则在记录
处于此转换状态时，可以从关系中移除记录，但无
法删除。

限制过程

要将过程限制为仅适用于该记录类型的某些记录，可指定记录类型的主要字段中的哪些值对于过程有效。有关主要
字段的更多信息，请参阅关于过程管理中的主要字段 (第 页 1335)。

要限制过程，请完成以下过程中的步骤。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须具有“过程管理”权限。

限制过程

1 在“过程列表”页面中，单击要限制的过程的“过程名称”链接。
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2 在“过程详细信息”页面中，滚动到页面的“主要值”部分，然后在该部分的标题栏中单击“添加”。

3 在“编辑主要值”页面的“值”字段中，选择要将过程限制到的值。

您 多可在“编辑主要值”页面中选择五个值。如果要选择附加值，则可以重复此过程。

4 保存所做的更改。

5 根据需要重复此过程的步骤 2-4，以设置要为转换状态配置的所有字段。

为转换状态配置字段设置

通过为转换状态配置字段设置，可以指定在记录处于转换状态时某些字段的行为。

要为转换状态配置字段设置，请完成以下过程中的步骤。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须具有“过程管理”权限。

为转换状态配置字段设置

1 在“过程详细信息”页面中，针对要为其配置字段设置的转换状态单击“状态”字段中的链接。

2 在“转换状态详细信息”页面中，滚动到页面的“字段设置”部分，然后在该部分的标题栏中单击“添加”。

3 在“编辑字段设置”页面中，指定在过程中指定的记录类型的记录处于此转换状态时字段的行为，具体如下：

a 在“字段”列表中选择字段。

b 选中要为字段配置的行为的复选框。

注意：有关适用于为转换状态配置字段设置的限制的信息，请参阅过程管理功能 (第 页 1337)。

警告：如果要将复选框字段设置为只读，字段必须已显示在要使用的页面布局中。否则，在将该字段添加到
页面布局时，在用户尝试保存此类型的记录时将显示错误消息。

您 多可在“编辑字段设置”页面中为五个字段指定设置。如果要指定附加字段的设置，可以重复此过程。

4 保存所做的更改。

5 根据需要重复此过程的步骤 2-4，以设置要为转换状态配置的所有字段。

启用相关记录类型的访问控制

通过启用相关记录类型的访问控制，可以在父记录处于转换状态时，限制用户可对相关记录执行的操作。

注意：部分记录类型没有相关记录类型。

要启用相关记录类型的访问控制，请完成以下过程中的步骤。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须具有“过程管理”权限。

启用相关记录类型的访问控制

1 在“过程详细信息”页面中，针对要启用相关记录类型的访问控制的转换状态单击“状态”字段中的链接。

2 在“转换状态详细信息”页面中，滚动到页面的“相关访问控制”部分，然后在该部分的标题栏中单击“添

加”。

3 在“编辑相关访问控制”页面中，对于每个相关记录类型，针对要启用的访问控制选中复选框。

在“编辑相关访问控制”页面中， 多可启用五个相关记录类型的访问控制。如果要启用附加相关记录类型的
访问控制，可以重复这些过程。

注意：在“编辑相关访问控制”页面中，访问控制的复选框标记为必填；也就是说，每个复选框旁边都将显示
星号。复选框标记为必填，因为这些复选框字段在数据库中始终具有值。值为“真”（表示选中复选框）或
“假”（表示未选中复选框）。如果选中复选框，则将“真”值保存在数据库中。如果未选中复选框，则将
“假”值保存在数据库中。
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4 保存所做的更改。

5 根据需要重复此过程的步骤 2-4，以针对转换状态启用相关记录类型的访问控制。

下表说明相关记录类型的访问控制。部分相关记录类型不可用。有关不可用的相关记录类型列表，请参阅过程管理
功能 (第 页 1337)。

注意：用户可以是外部应用产品，也可以是 Oracle CRM On Demand 的用户。

字段 说明

禁用创建/添加 如果选中此复选框，则在父记录处于此转换状态时，用户无法根据父记
录创建此相关记录类型的新记录，或者将此记录类型的现有记录添加到
父记录。

禁用更新 此复选框的行为取决于父记录类型和相关记录类型之间的关系，具体如
下：

如果父记录类型与相关记录类型之间存在一对多关系，而且已选中此
复选框，那么在父记录处于此转换状态时，只要此相关类型的记录是
父记录的子记录，用户就无法将其删除。

在父记录处于此转换状态时，无法从 Oracle CRM On Demand 中的任
意位置更新子记录。例如，如果父记录中的“定制对象 05”记录类
型存在相关记录，则在父记录处于此转换状态时，无法更新这些“定
制对象 05”记录，即使从“定制对象 05 主页”访问也是如此。

对于与父记录类型存在多对多关系的相关记录类型，“禁用更新”复
选框不适用。也就是说，在父记录处于此转换状态时，不能将其用于
阻止用户更新该类型的相关记录。

禁用删除/移除 此复选框的行为取决于父记录类型和相关记录类型之间的关系，具体如
下：

如果父记录类型与相关记录类型之间存在一对多关系，而且已选中此
复选框，那么在父记录处于此转换状态时，只要此相关类型的记录是
父记录的子记录，用户就无法将其删除。

在父记录处于此转换状态时，无法从 Oracle CRM On Demand 中的任
意位置删除子记录。

如果相关记录类型与父记录类型存在多对多关系，且选中此复选框，
则在父记录处于此转换状态时，用户无法从与父记录的关系移除此记
录类型的子记录。但是，用户可以从 Oracle CRM On Demand 的其他
位置删除子记录，如从记录类型主页访问的列表。

关于覆盖记录锁定流程

管理员或经理等某些用户可能需要在不受记录锁定流程限制的情况下使用锁定的记录。您可以通过在用户的角色中
启用“覆盖流程管理”权限，允许用户覆盖记录锁定流程。

“覆盖流程管理”权限仅删除记录锁定流程实施的限制。要使用锁定的记录，用户必须能看到这些记录并具有相应
的访问级别和权限。“覆盖流程管理”权限允许用户覆盖所有记录类型的记录锁定流程。您不能指定允许用户仅覆
盖某些记录或记录类型的记录锁定流程。

注意：默认情况下不提供“覆盖流程管理”权限。如果您要为贵公司启用该权限，请联系 Oracle CRM On Demand
Customer Care。
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工作流配置

要配置工作流规则以满足公司的业务需求，请执行以下操作：

1 与所有相关人员共同规划业务流程。

2 记录必须配置的所有工作流规则和相应的工作流操作。有关工作流规则组件的更多信息，请参见关于工作流规

则 (第 页 1344)。

3 以公司管理员身份登录 Oracle CRM On Demand 并创建工作流规则。有关更多信息，请参阅创建工作流规则

(请参阅 Creating Workflow Rules 第 页 1364)和创建计划事件 (第 页 1370)。

4 在新的工作流规则和计划事件中，定义所有需要的工作流操作。有关创建不同类型工作流操作的信息，请参阅

以下主题：

关于工作流操作 (第 页 1353)

创建工作流操作：分配工作簿 (第 页 1380)

创建工作流操作：创建集成事件 (第 页 1382)

创建工作流操作：创建任务 (第 页 1384)

创建工作流操作：发送电子邮件 (请参阅 Creating Workflow Actions: Send Email 第 页 1388)

创建工作流操作：更新值 (第 页 1394)

创建工作流操作：等待 (第 页 1396)

停用工作流规则和操作 (第 页 1399)

删除工作流规则和操作 (第 页 1400)

关于设置工作流规则功能

如果您是新客户，则将自动启用工作流规则功能。但是，如果您是现有客户，则 Oracle CRM On Demand Customer
Care 和公司管理员必须按以下说明配置 Oracle CRM On Demand 工作流规则功能：

Oracle CRM On Demand Customer Care 设置。当 Oracle CRM On Demand Customer Care 设置工作流规则功能
时，在“管理主页”的“业务流程管理”部分中可以看到“工作流配置”链接。此外，“管理员”用户角色已
经启用了“管理数据规则 - 管理工作流规则”权限。有关用户角色的更多信息，请参阅添加角色 (第 页
1262)。

注意：要为“用户”记录类型创建工作流规则，您的用户角色中还必须具有“管理数据规则 - 管理用户的工作
流规则”权限。您的管理员可以根据需要为“管理员”角色以及任何其他角色启用此权限。有关为“用户”记
录类型创建工作流规则时的注意事项的更多信息，请参阅为“用户”记录类型创建工作流规则时的注意事项
(第 页 1363)。

“启用工作流”选项。公司管理员在“公司概要”页面上选中“启用工作流”复选框后，才能执行工作流规
则。有关配置公司概要的信息，请参阅设置公司概要和全局默认值 (第 页 1016)。

集成事件。集成事件是一种基于 Oracle CRM On Demand 中的记录更改（包括创建、更新、删除、关联、取消
关联、恢复和合并操作）触发外部流程的机制。您可以指定要跟踪记录上的哪些字段。如果公司要使用工作流
规则创建集成事件，请与 Oracle CRM On Demand Customer Care 联系，以请求对集成事件管理的支持，并指
定您需要的集成事件队列的总规模。当跟踪的字段中的值更改时，将在集成事件中记录该更改。您也可以指定
集成事件将添加到哪些集成事件队列。有关管理集成事件的更多信息，请参阅关于集成事件 (第 页 1668)。

工作簿。如果公司想要使用工作流规则更新记录与工作簿之间的关联，请与 Oracle CRM On Demand Customer
Care 联系，以请求对工作簿管理的支持。有关工作簿管理的更多信息，请参阅工作簿管理 (请参阅 Book
Management 第 页 1283)。

关于工作流规则

当发生指定的事件时，工作流规则会指示 Oracle CRM On Demand 自动执行一项或多项操作。

工作流规则上的触发事件和操作
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当发生规则中指定的事件（触发事件）时，将评估工作流规则。如果满足规则中的条件（或者如果规则中没有条
件），则执行规则中指定的操作。例如，您可以创建一个工作流规则，以指定创建商机的时间（工作流规则触发事
件），并指定将向商机所有者经理发送电子邮件（工作流规则操作）。您也可以指定只有当商机收入超过某个金额
时才发送电子邮件（工作流规则条件），并可以指定电子邮件的内容。

您也可以对工作流规则进行配置，使操作在指定的一段时间过后或到达指定的日期和时间时执行。有关基于时间的
工作流操作的更多信息，请参阅关于基于时间的工作流规则 (第 页 1355)和关于计划事件 (请参阅 About
Scheduled Events 第 页 1367)。

可以通过以下情况之一触发工作流规则：

创建、更新、恢复、合并或删除了记录。

注意：通过工作流操作来更新记录不会触发新的工作流规则序列。例如，如果对客户记录类型的工作流规则执
行的“更新值”操作更新了某个客户记录的字段，则对该记录的此更改不会触发客户记录类型的任何工作流规
则，即使其中某些规则具有“在保存已修改记录之前”触发器或“在保存已修改记录时”触发事件。如果您希
望 Oracle CRM On Demand 因记录的更改而执行任何附加操作，则必须在与更新该记录的操作相同的工作流规
则上配置这些操作。

记录与另一条记录关联或与另一条记录取消关联。

只有某些记录类型之间的关联才支持关联和取消关联工作流规则触发器。有关更多信息，请参阅关于关联和取
消关联触发事件 (第 页 1349)。

已达到指定的日期和时间。

注意：工作流规则支持级联删除操作和深度删除操作。例如，如果删除客户，则也将删除作为非共享地址的任何相
关地址。而删除地址则会触发具有“删除记录之前”触发事件的“地址”记录类型的任何工作流规则。有关级联删
除操作和深度删除操作的更多信息，请参阅关于删除和恢复记录 (第 页 157)。

有多种用于工作流规则的触发事件，但是每个工作流规则只能有一个触发事件。根据您为规则选择的触发事件，您
可以指定 Oracle CRM On Demand 在满足工作流规则条件时执行一项或多项操作。

每条规则的触发事件显示在“工作流规则列表”页面以及“工作流规则详细信息”页面上。根据为工作流规则选择
的触发事件类型，规则属于以下类型之一：

事件前工作流规则。工作流操作在触发规则的事件完成之前发生。

事件后工作流规则。工作流操作在触发工作流规则的事件成功完成后发生。

计划事件。计划事件类型是事件后规则类型的子类型。

计划事件是一种不会被用户操作触发的工作流规则。计划事件在指定的日期和时间自动执行。您可以选择将计
划事件配置为按您在计划事件上指定的间隔多次执行。

有关计划事件的更多信息，请参阅关于计划事件 (请参阅 About Scheduled Events 第 页 1367)、创建计划事
件 (第 页 1370)和 创建用于分析的计划事件 (请参阅 Creating Scheduled Events for Analytics 第 页
1372)。

工作流规则是针对整个记录（而非针对个别字段）进行配置的。计划事件是针对记录列表进行配置的，而用于分析
的计划事件被配置为待指定用户执行。

注意：规则创建完毕后，无法更改规则中的记录类型或触发事件。但是，如果规则存在条件，则可以更新条件。在
计划事件上，您可以更新计划或选择其他列表。

下表显示了每个触发事件可用的操作。

触发事件 规则类型 可用操作

在保存新记录时 事件后 发送电子邮件

创建任务

分配工作簿

创建集成事件

等待
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触发事件 规则类型 可用操作

更新值

在保存已修改记录时 事件后 发送电子邮件

创建任务

分配工作簿

创建集成事件

等待

更新值

在删除记录前 事件前 发送电子邮件

创建任务

创建集成事件

在保存已修改记录之前 事件前 更新值

在与父项关联之后 事件后 发送电子邮件

创建集成事件

等待

在与父项取消关联之后 事件后 发送电子邮件

创建集成事件

等待

在恢复记录时 事件后 发送电子邮件

创建集成事件

创建任务

合并记录时 事件后 发送电子邮件

创建集成事件

创建任务

计划事件 计划事件 发送电子邮件

创建任务

分配工作簿

更新值

注意：对于“分析”记录类型的计划事
件，仅支持“发送电子邮件”操作。

某些附加工作流操作可用于 Oracle CRM On Demand 生命科学版 和 Oracle CRM On Demand for Partner
Relationship Management。有关更多信息，请参阅关于工作流操作 (第 页 1353)。

注意：在 Oracle CRM On Demand 中使用工作流时，样品请求项目不支持处理锁定的产品。有关更多信息，请参阅
关于样品请求项目工作流和已锁定产品规则 (第 页 577)。

注意：对于某些记录类型，触发事件配置为“在恢复记录时”的工作流规则永不会触发，因为当前无法恢复该类型
的记录。例如，当前无法恢复客户团队记录。如果将来添加对恢复此类记录类型的支持，则触发事件配置为“在恢
复记录时”的任何工作流规则将在适当的情况下触发。

适用于工作流规则和规则操作的限制
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以下限制适用于具有除计划事件之外的任何触发事件的工作流规则以及这些规则上的操作：

工作流规则条件。如果在工作流规则中定义条件，则仅当触发规则时满足规则条件的情况下才会执行工作流规
则操作。如果未满足条件，则不会执行操作。如果未在工作流规则中定义任何条件，则每当触发规则时都会执
行工作流规则操作。

单记录上下文。在创建、更新或删除记录时触发的工作流规则仅限于在单记录上下文中使用，也就是说，这样
的工作流规则只能访问和更新一个记录上的字段。

注意：通过关联或取消关联记录操作触发工作流规则后，此工作流创建的集成事件可以包含子记录和父记录中
的字段。

以下限制适用于所有工作流规则和计划事件，以及这些规则和计划事件上的操作：

工作流规则和计划事件上的多项操作。可为一个工作流规则或计划事件创建多项操作。

多可为一个工作流规则创建 25 项操作。对于计划事件， 多可创建 5 项工作流操作。如果您尝试创建的操
作数超过工作流规则或计划事件上允许的数量，您将收到错误消息。

注意：如果工作流规则或计划事件上的工作流操作未完成就意外终止，则可能无法执行工作流规则或计划事件
上的其余操作。有关工作流操作失败时所发生情况的信息，请参阅关于工作流规则和工作流操作失败 (请参阅
About Workflow Rule and Workflow Action Failures 第 页 1357)。

记录类型。可为若干记录类型创建工作流规则和计划事件。但是，每项工作流规则或计划事件仅适用于一种记
录类型。这意味着，如果为特定记录类型创建一个工作流规则或计划事件，并且要对另一种记录类型执行同样
的操作，则必须为第二种记录类型再创建一个类似的工作流规则或计划事件。

工作流规则顺序

创建工作流规则时，Oracle CRM On Demand 自动将规则分配给基于相同记录类型和触发器事件的规则的下一个未
使用的序号。如果工作流规则的触发器事件是“在与父项关联之后”或“在与父项取消关联之后”，则 Oracle
CRM On Demand 自动将规则分配给基于相同记录类型、相同触发器事件和相同父记录类型的规则的下一个未使用的
序号。对于具有除“计划事件”以外的触发器事件的工作流规则，序号决定着 Oracle CRM On Demand 调用基于相
同记录类型、相同触发器事件和相同父记录类型（如果适用）的工作流规则序列的顺序。可以更改规则的顺序。

注意：系统也会为具有“计划事件”触发器事件的工作流规则分配序号，但不会按顺序执行这些规则。计划事件的
序号为只读状态。

有关更改工作流规则顺序的更多信息，请参阅更改工作流规则顺序 (请参阅 更改工作流规则的顺序 第 页
1398)。

退出工作流规则序列

对于具有除计划事件之外的任何触发事件的工作流规则，您可以指定 Oracle CRM On Demand 在满足工作流规则条
件时停止处理一系列工作流规则。触发工作流规则时，将评估规则中的条件。如果满足规则中的条件且选中工作流
规则中的“退出”复选框，则将执行当前工作流规则中的有效操作，但不处理基于相同记录类型、相同触发事件和
相同父记录类型（适用时）的后续工作流规则。

工作流操作顺序

如果一个工作流规则或计划事件上有多项操作，则按照工作流规则中指定的顺序执行操作，从编号为 1 的操作开
始。每项操作结束后才会开始执行下一项操作。可更改规则中的操作的顺序。有关工作流操作的更多信息，请参阅
关于工作流规则 (请参阅 关于工作流操作 第 页 1353)。

对于计划事件，将针对该日期的筛选列表所返回的记录执行操作。记录按顺序处理，也就是说，首先针对列表中的
第一条记录按计划事件上指定的顺序执行计划事件上的所有工作流操作，然后针对列表中的第二条记录执行所有操
作，依此类推。

工作流规则和工作流操作失败

如果工作流规则、计划事件或工作流操作失败，则根据工作流规则或计划事件上的触发事件类型以及错误的类型，
失败情况将会报告在“工作流错误监控”中，或者报告给其操作触发工作流规则的用户。有关更多信息，请参阅关
于工作流规则和工作流操作失败 (请参阅 About Workflow Rule and Workflow Action Failures 第 页 1357)。
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记录可见性和工作流操作

用户执行可触发工作流规则的操作时，如果用户操作导致用户不能看到记录，工作流规则中的某些操作可能会失
败。

例如，您可能拥有将在保存修改的客户记录时触发的工作流规则。如果拥有客户记录的用户将客户重新分配给其他
用户，则在保存客户记录时将触发工作流规则。如果记录的原始所有者再也不能通过任何其他方法看到客户记录，
如团队或工作簿成员身份，则任何需要访问客户记录的工作流操作都将失败。

同样，如果激活计划事件的用户不再有权访问在该计划事件上选择的列表，则该计划事件的实例将失败。

记录所有权模式和工作流操作

您可以采用不同所有权模式配置支持定制工作簿的记录类型：用户模式、混合模式或工作簿模式。有关记录所有权
模式的更多信息，请参阅关于记录所有权模式 (第 页 1289)。记录所有权模式将与工作流规则和操作交互。

如果“分配工作簿工作流”操作尝试从记录中移除定制工作簿，则将发生以下情况：

如果以工作簿模式配置记录类型，则工作流操作将失败。

如果以混合模式配置记录类型，则在从记录中移除主要定制工作簿时，Oracle CRM On Demand 将移除记录的
“工作簿”字段中的值。

如果以用户模式配置记录类型，则记录中的任何工作簿均不是主要定制工作簿，且记录所有权模式不影响工作
流操作。

如果工作流操作取决于记录中的“所有者”字段值，如将“发送电子邮件”操作配置为使用“记录中的电子邮件地
址”选项发送电子邮件时，将发生以下情况：

如果以工作簿模式配置记录类型，则工作流操作将失败。

如果以用户模式或混合模式配置记录类型，且标识记录中的电子邮件地址的字段为空，则工作流操作将失败。

例如，如果将“发送电子邮件”操作配置为将电子邮件发送给客户所有者，且以混合模式配置“客户”记录类
型，则工作流操作将在客户记录的“所有者”字段为空时失败。但是，如果填充了“所有者”字段，则工作流
操作将成功。

延迟

具有除“计划事件”触发事件之外的任何触发事件的工作流规则将按顺序同步地进行评估。在评估完所有规则之
前，整体更新操作不会完成。因此，工作流规则会导致操作产生一定的延迟（即操作开始和完成之间的时间）。例
如，由工作流规则创建的每项任务对记录更新操作产生的延迟均可达到 20%。由工作流规则创建的每封电子邮件产
生的延迟约为 5%。

表达式求值所用的时间较短。要 大程度减小延迟，请向工作流条件添加互斥的表达式。以渐进方式构建工作流规
则，并且紧记性能问题。

单击主题以查看执行以下操作的分步过程：

创建工作流规则 (请参阅 Creating Workflow Rules 第 页 1364)

创建计划事件 (第 页 1370)

创建工作流操作：分配工作簿 (第 页 1380)

创建工作流操作：创建集成事件 (第 页 1382)

创建工作流操作：创建任务 (第 页 1384)

创建工作流操作：发送电子邮件 (请参阅 Creating Workflow Actions: Send Email 第 页 1388)

创建工作流操作：更新值 (第 页 1394)

创建工作流操作：等待 (第 页 1396)

更改工作流规则操作的顺序 (第 页 1398)

更改工作流规则的顺序 (第 页 1398)

停用工作流规则和操作 (第 页 1399)

删除工作流规则和操作 (第 页 1400)
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关于关联和取消关联触发事件

只有某些记录类型之间的关联才支持工作流规则中的关联和取消关联触发事件。以下操作可用于关联和取消关联触
发事件：

发送电子邮件。此操作可用于所有关联和取消关联触发事件。

等待。此操作可用于所有关联和取消关联触发事件。

创建集成事件。此操作只能用于某些关联和取消关联。

下表列出了支持关联和取消关联触发事件的关联，并指明哪些关联和取消关联支持“创建集成事件”操作。

父记录类型 记录类型 支持“创建集成事件”操作

客户 地址 是

客户 联系人 是

客户 定制对象 01 否

客户 定制对象 02 否

客户 定制对象 03 否

活动 联系人 否

联系人 客户 是

联系人 地址 是

联系人 定制对象 01 否

联系人 定制对象 02 否

联系人 定制对象 03 否

联系人 商机 是

商机 联系人 是

商机 定制对象 02 否

下表列出了可触发关联或取消关联工作流规则的操作。并且还显示了在各种情况下工作流规则生成的集成事件（如
果在工作流规则中配置了集成事件操作）。

注意：取决于记录中的数据，可能会生成其他集成事件。例如，如果基于客户创建的新联系人为该客户的第一联系
人，则会生成其他（客户更新）集成事件。
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操作 父记录 子记录 渠道 集成事件

创建具有非共享
地址的新客户。

客户 地址 用户界面 客户：插入

地址：插入

地址：关联

Web 服务 客户：插入

地址：插入

地址：关联

为现有客户创建
非共享地址。

客户 地址 用户界面 地址：插入

客户：更新

地址：关联

Web 服务 地址：插入

客户：更新

地址：关联

删除客户的非共
享地址。

客户 地址 用户界面 地址：删除

客户：更新

Web 服务 地址：删除

客户：更新

地址：取消关联

创建具有相关的
现有共享地址的
新客户。

客户 地址 用户界面 客户：插入

Web 服务 客户：插入

客户地址：插入

将现有共享地址
链接至现有客
户。

客户 地址 用户界面 客户地址：插入

Web 服务 客户地址：插入

从客户“详细信
息”页面的“地
址”相关信息部
分中创建新共享
地址。

客户 地址 用户界面 客户：更新

地址：插入

地址：关联

Web 服务 不适用
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操作 父记录 子记录 渠道 集成事件

删除客户的共享
地址。

客户 地址 用户界面 客户地址：删除

客户：更新

Web 服务 客户地址：删除

基于客户创建新
联系人。

客户 联系人 用户界面 客户：更新

联系人：插入

联系人：关联

Web 服务 联系人：插入

联系人：关联

客户：更新

将现有联系人链
接至客户。

客户 联系人 用户界面 客户联系人：插入

联系人：更新

Web 服务 联系人：关联

客户：更新

移除客户联系
人。

客户 联系人 用户界面 客户联系人：删除

联系人：更新（仅限第一
联系人）

Web 服务 联系人：取消关联

客户：更新

将现有客户链接
至联系人。

联系人 客户 用户界面 客户联系人：插入

客户：更新

Web 服务 客户联系人：插入

联系人：更新

移除联系人帐
户。

联系人 客户 用户界面 客户联系人：删除

联系人：更新（仅限第一
联系人）

Web 服务 客户联系人：删除

联系人：更新（仅限第一
联系人）
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操作 父记录 子记录 渠道 集成事件

创建具有非共享
地址的新联系
人。

联系人 地址 用户界面 联系人：插入

地址：插入

地址：关联

Web 服务 联系人：插入

地址：插入

地址：关联

为现有联系人创
建非共享地址。

联系人 地址 用户界面 地址：插入

联系人：更新

地址：关联

Web 服务 地址：插入

联系人：更新

地址：关联

删除联系人的非
共享地址。

联系人 地址 用户界面 地址：删除

联系人：更新

Web 服务 地址：删除

联系人：更新

地址：取消关联

创建具有相关的
现有共享地址的
新联系人。

联系人 地址 用户界面 联系人：插入

Web 服务 联系人：插入

联系人地址：插入

将现有共享地址
链接至现有联系
人。

联系人 地址 用户界面 联系人地址：插入

Web 服务 联系人地址：插入

从联系人“详细
信息”页面的
“地址”相关信
息部分中创建新
共享地址。

联系人 地址 用户界面 联系人：更新

地址：插入

地址：关联

Web 服务 不适用
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操作 父记录 子记录 渠道 集成事件

删除联系人的共
享地址。

联系人 地址 用户界面 联系人地址：删除

联系人：更新

Web 服务 联系人地址：删除

基于联系人创建
新商机。

联系人 商机 用户界面 商机：插入

商机：关联

Web 服务 商机：插入

商机：关联

联系人：更新

移除联系人商
机。

联系人 商机 用户界面 商机：取消关联

Web 服务 商机：取消关联

基于商机创建新
联系人。

注意：无法通过
用户界面进行此
操作。

商机 联系人 Web 服务 联系人：插入

联系人：关联

将现有联系人链
接至商机。

商机 联系人 用户界面 商机：更新

商机联系人角色：插入

Web 服务 联系人：关联

商机：更新

移除商机联系
人。

商机 联系人 用户界面 商机联系人角色：删除

商机：更新

Web 服务 联系人：取消关联

商机：更新

关于工作流操作

可为一项工作流规则创建多项操作，每项规则 多可有 25 项操作。

您可以创建以下类型的工作流操作：

分配工作簿。当满足工作流规则中的条件时，“分配工作簿”操作可以给记录分配工作簿。

创建集成事件。如果满足工作流规则中的条件，并且至少在“创建集成事件”操作跟踪的其中一个字段中检测
到更改，“创建集成事件”操作会将集成事件发送给一个或多个集成队列。
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创建任务。当满足工作流规则中的条件时，“创建任务”操作可以创建任务。

发送电子邮件。当满足工作流规则中的条件时，“发送电子邮件”操作可以生成电子邮件。无论触发工作流规
则的操作成功还是失败，都会自动发出电子邮件。

更新值。“更新值”操作可以在更改记录时更新字段，而不会丢失有关原始更改的信息（即，有关记录的更改
时间、更改者和更改数据的信息）。当工作流规则上位于“更新值”操作之前的一个或多个“等待”操作中定
义的等待期结束之后，将执行此操作。

等待。“等待”操作会导致 Oracle CRM On Demand 将工作流规则中的其他（后续）操作延迟到等待期过后才
执行。

注意：等待期指定 Oracle CRM On Demand 开始执行工作流规则中的其他操作之前必须经过的 短时间。执行
其他操作之前经过的实际时间可能更长，具体取决于 Oracle CRM On Demand 数据库和 Oracle CRM On Demand
服务器的负载情况，还取决于等待期结束时待处理的“等待”操作数。

注意：如果为一项工作流规则指定多项操作，则会以工作流规则中指定的顺序执行操作，始于序号为 1 的操作。
每项操作结束后才会开始执行下一项操作。为工作流规则创建了操作后，可更改操作的顺序。有关更多信息，请参
阅更改工作流规则操作的顺序 (第 页 1398)。

在为工作流规则创建操作时，使用 Expression Builder 从记录中选择字段，以及定义表达式以计算变量。可以合
并电子邮件的主题和邮件正文中的记录字段和变量、任务的主题和说明文本，或者想更新的字段的新值。还可以使
用表达式生成器计算工作流规则中“等待”操作的等待期持续时间或结束日期和时间。在实施工作流规则时，将用
值替换所定义表达式中的字段名和变量。有关 Expression Builder 的更多信息，请参阅 Expression Builder
(第 页 1702)。

注意：连接字段是可以显示多个字段中的值并且还可以显示附加文本的字段。连接字段无法通过“更新值”工作流
操作来更新，并且不能包括在集成事件中。您必须改用组成连接字段的单独字段。

要了解创建工作流操作的详细步骤信息，请参阅以下主题：

创建工作流操作：分配工作簿 (第 页 1380)

创建工作流操作：创建集成事件 (第 页 1382)

创建工作流操作：创建任务 (第 页 1384)

创建工作流操作：发送电子邮件 (请参阅 Creating Workflow Actions: Send Email 第 页 1388)

创建工作流操作：更新值 (第 页 1394)

创建工作流操作：等待 (第 页 1396)

Oracle CRM On Demand for Partner Relationship Management 的附加工作流操作

有三个附加工作流操作仅在 Oracle CRM On Demand for Partner Relationship Management 中可用：

同步合作伙伴工作簿

同步工作簿合作伙伴

同步责任人合作伙伴

有关这些操作以及如何使用的更多信息，请参阅 Oracle CRM On Demand for Partner Relationship Management
Configuration Guide（您可以从 Oracle CRM On Demand 上的 Oracle Technology Network 文档库中获得该指
南）。

Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 的附加工作流操作

以下两个附加工作流操作可在 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 中使用：“提交拜访”和“提
交”。

“提交拜访”操作

“提交拜访”操作必须仅由使用 Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales 应用程序的客户进行设置，
以便与 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 配合使用。有关配置此工作流操作的过程，请参阅
Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales Administration Guide（可从 Oracle Technology Network
上的 Oracle CRM On Demand 文档库 获得）中有关为库存跟踪配置支付交易工作流规则的信息。不使用 Oracle
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CRM On Demand Life Sciences Edition 的客户不能配置此工作流操作。如果他们配置此工作流操作，则可能创建
“活动”记录，而且记录可能设置为“已提交”状态并列在未处于“打开”状态的“已完成的活动”下。

“提交拜访”操作对以下触发器事件可用：

在保存新记录时

在保存已修改记录时

“提交拜访”操作必须后跟“等待”操作。

“提交”操作

“提交”操作只能用于“样品交易”记录类型的工作流规则。“提交”操作会自动提交样品交易记录供 Oracle
CRM On Demand 进行处理，该操作等效于单击用户界面中“样品交易详细信息”页面上的“提交”按钮。有关您可
以如何使用“提交”工作流操作的信息，请参阅设置样品交易自动提交 (第 页 1698)。

“提交”操作可用于“在保存已修改记录时”触发事件。“提交”操作之前必须为“等待”操作。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的工作流信息：

关于工作流规则 (第 页 1344)

关于基于时间的工作流规则 (第 页 1355)

创建工作流规则 (请参阅 Creating Workflow Rules 第 页 1364)

更改工作流规则操作的顺序 (第 页 1398)

停用工作流规则和操作 (第 页 1399)

删除工作流规则和操作 (第 页 1400)

关于基于时间的工作流规则

可以配置特定工作流规则，以便在等待期过后执行操作。例如，可以将一项规则配置为在超过某个记录的到期日期
之后或已有一段时间未使用该记录时根据此规则执行操作。有两种方法可以配置基于时间的工作流规则：

通过配置计划事件。计划事件是一种不会被用户操作触发的工作流规则。计划事件在指定的日期和时间自动执
行。您可以选择将计划事件配置为按您在计划事件上指定的间隔多次执行。 对记录列表执行计划事件上的工作
流操作；对单个记录执行其他类型的工作流规则上的操作。

有关计划事件的更多信息，请参阅关于计划事件 (请参阅 About Scheduled Events 第 页 1367)和创建计划事
件 (第 页 1370)。

通过在工作流规则或计划事件上配置“等待”操作。

关于等待操作

您可以将一个或多个“等待”操作添加到特定的事件后工作流规则，包括计划事件。每次想要执行基于时间的操作
时，请创建指定延迟时段或延迟的结束日期和时间的“等待”操作。可以直接指定时段或日期，也可以创建表达式
来计算时段或日期。然后，在规则上对这些操作进行排序，以便使“等待”操作就排在要延迟的操作之前。如果完
成某个业务流程需要多个规则，要对这些规则进行适当排序以实现您的目标。

注意：您无法在事件前工作流规则上配置“等待”操作。

关于在“等待”操作后重新评估工作流条件

在具有除“计划事件”以外的任何触发事件的事件后工作流规则上设置“等待”操作时，您可以指定在等待期结束
时是否重新评估工作流规则条件。如果选中了“等待”操作上的“等待后重新评估规则条件”复选框，则在等待期
结束后，将根据工作流规则条件重新读取和重新评估该记录。

如果不符合规则条件（因为在等待期间记录已更改），则不会执行规则上的其余操作。默认情况下，会选中“等
待”操作上的“等待后重新评估规则条件”复选框。
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如果您取消选中“等待”操作上的“等待后重新评估规则条件”复选框，则在等待期结束后，将重新读取该记录并
执行规则上的下一个操作，而不会检查该记录是否仍满足规则条件。如果在规则上有多个“等待”操作，并且您希
望在等待期结束后重新评估规则条件，则必须选中每个“等待”操作上的“等待后重新评估规则条件”复选框。

注意：您无法在计划事件（即具有“计划事件”触发事件的工作流规则）上配置条件。因此，针对计划事件上的
“等待”操作选中或取消选中“等待后重新评估规则条件”复选框对于处理规则没有影响。

使用等待操作配置基于时间的工作流规则示例

下面的示例介绍如何使用“等待”操作配置基于时间的工作流规则。您可以按不同的方式使用基于时间的工作流规
则，具体取决于您的业务模式。

服务请求使用三个优先级选项：“标准”、“紧急”和“重要”。默认情况下，服务请求的优先级在创建服务请求
时设置为“标准”。一项针对服务升级的业务流程需要以下操作：

1 创建新的服务请求后，如果该服务请求的状态未在 24 小时内更新，则服务请求的优先级将更改为“紧急”，

并将发送电子邮件至该服务请求的所有者，通知该所有者必须更新该服务请求。

2 如果再过 24 小时服务请求的状态仍未更改，将发生以下情况：

服务请求上的“优先级”字段更改为“重要”

服务请求将重新分配给原始所有者的经理

将发送电子邮件至服务请求的原始所有者和新所有者，以告知他们服务请求已重新分配给所有者的经理，且
“优先级”已更改为“重要”

为了满足此要求，公司管理员针对服务请求记录类型设置了工作流规则，配置如下：

1 规则触发器设置为以下值：在保存新记录时。

2 规则条件指定服务请求的状态为未设置为“待处理”，如下所示：

[<Status>]<>LookupValue("SR_STATUS", "Pending")

3 工作流规则上的操作顺序如下：

a 持续时间为 24 小时的等待操作，选中“等待后重新评估规则条件”复选框

b “更新值”操作，将服务请求上的“优先级”字段更改为“紧急”

c “发送电子邮件”操作，发送电子邮件至服务请求的所有者，以通知所有者服务请求的优先级已更改为“紧

急”，必须对服务请求进行更新

d 持续时间为 24 小时的等待操作，选中“等待后重新评估规则条件”复选框

e “更新值”操作，将服务请求上的“优先级”字段更改为“重要”

f “更新值”操作，将原始所有者的经理指定为新所有者

g “发送电子邮件”操作，发送电子邮件至服务请求的所有者和所有者的经理，以通知他们服务请求已重新分

配，且服务请求的优先级已更改为“重要”

有关在工作流规则和计划事件上创建“等待”操作和“更新值”操作的信息，请参阅创建工作流操作：等待 (第
页 1396)和创建工作流操作：更新值 (第 页 1394)。

注意：用于本主题中任何示例表达式的独立于语言的字段名称以及字段名称语法是比第 29 版 Service Pack 1 更
旧的 Expression Builder 版本中使用的字段名称和字段名称语法。这些示例仍然有效。但是，如果您从第 29 版
Service Pack 1 或更高版本的 Expression Builder 的“字段”列表中选择表达式的对应字段，则字段名称和字
段名称语法将不同于示例中所显示的字段名称和字段名称语法。建议您始终从 Expression Builder 内的“字段”
列表中为表达式选择字段，以便字段名称和字段名称语法始终正确。有关表达式中的字段名称和字段名称语法的更
多信息，请参阅关于表达式 (请参阅 About Expressions 第 页 1705)。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的工作流信息：

关于工作流规则 (第 页 1344)

关于工作流操作 (第 页 1353)
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创建工作流规则 (请参阅 Creating Workflow Rules 第 页 1364)

更改工作流规则操作的顺序 (第 页 1398)

停用工作流规则和操作 (第 页 1399)

删除工作流规则和操作 (第 页 1400)

About Workflow Rule and Workflow Action Failures

The behavior that you see when a workflow rule or a workflow rule action fails depends on the
following:

Whether the workflow rule is a pre-event rule, a post-event rule, or a scheduled event. This is
determined by the trigger event on the workflow rule. For more information about trigger events,
see About Workflow Rules (请参阅 关于工作流规则 第 页 1344).

The type of error that causes the workflow rule or action to fail.

The following are some examples of errors that can cause a workflow rule or a workflow action to
fail:

A syntax error in an expression in a workflow rule condition or in a workflow action. Some syntax
errors cannot be found by Expression Builder when a workflow rule or action is created.

A semantic error in an expression in a workflow rule condition or in a workflow action. The
following are examples of semantic errors that can occur:

A field in the expression cannot be identified by Oracle CRM On Demand because the integration
tag for the field was changed after the workflow rule or workflow action was created.

An invalid value is specified for a picklist field in the expression.

Post-Event Workflow Rule and Workflow Action Failures

The following table describes the outcome for errors that occur in post-event workflow rules and the
workflow actions on those rules.

Type of Error Outcome What is Reported in the
Workflow Error Monitor

Syntax error in a
workflow rule
condition

不会执行工作流规则上的任何操作。

在“工作流错误监控”中报告失败。

不会触发为相同记录类型和触发事件配置
的工作流规则。

触发工作流规则的操作不受规则失败的影
响。

Details of the workflow
rule on which the error
was found, along with
details of the error.

Syntax error in a
workflow action

工作流操作失败。

在“工作流错误监控”中报告失败。

如果此工作流规则上存在其他操作，则执
行这些操作。

如果相同记录类型和触发事件存在任何其
他工作流规则，则触发这些规被，并且执
行这些规则上的操作。

触发工作流规则的操作不受工作流操作失
败的影响。

Details of the workflow
action on which the
error was found, along
with details of the
error.

Semantic error in a
workflow rule
condition

不会执行工作流规则上的任何操作。

在“工作流错误监控”中报告失败。
Details of the workflow
rule on which the error
was found, along with
details of the error.

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 1357



Oracle CRM On Demand 联机帮助

Type of Error Outcome What is Reported in the
Workflow Error Monitor

如果相同记录类型和触发事件存在任何其
他工作流规则，则触发这些规被，并且执
行这些规则上的操作。

触发工作流规则的操作不受规则失败的影
响。

Semantic error in a
workflow action

工作流操作失败。

在“工作流错误监控”中报告失败。

如果此工作流规则上存在其他操作，则执
行这些操作。

如果相同记录类型和触发事件存在任何其
他工作流规则，则触发这些规被，并且执
行这些规则上的操作。

触发工作流规则的操作不受工作流操作失
败的影响。

Details of the workflow
action on which the
error was found, along
with details of the
error.

Any other error in a
workflow action

工作流操作失败。

在“工作流错误监控”中报告失败。

如果此工作流规则上存在其他操作，则执
行这些操作。

如果相同记录类型和触发事件存在任何其
他工作流规则，则触发这些规被，并且执
行这些规则上的操作。

触发工作流规则的操作不受工作流操作失
败的影响。

Details of the workflow
action that failed,
along with details of
the error.

Pre-Event Workflow Rule and Workflow Action Failures

The following table describes the outcome for errors that occur in pre-event workflow rules and the
workflow actions on those rules.

Type of Error Outcome What is Reported in the
Workflow Error Monitor

Syntax error in a
workflow rule
condition or a
workflow action

不会执行工作流规则上的任何操作。

在“工作流错误监控”中报告失败。

不会触发为相同记录类型和触发事件配置
的工作流规则。

触发工作流规则的操作不受规则失败的影
响。

Details of the workflow
rule or the workflow
action that contains
the first syntax error
that was encountered,
along with details of
the error.

Semantic error in a
workflow rule
condition

不会执行工作流规则上的任何操作。

The failure is reported in the
Workflow Error Monitor.

If the rule was triggered by a
delete operation, then the record is
deleted.

If the rule was triggered by an
update operation, then the updated
record is saved, unless the Cancel

Details of the workflow
rule on which the error
was found, along with
details of the error.
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Type of Error Outcome What is Reported in the
Workflow Error Monitor

Save check box is selected on the
workflow rule.

If the Cancel Save check box is
selected on the workflow rule, then
the update operation that triggered
the workflow rule is canceled in the
same way that an update operation is
canceled if the condition on the
rule is not met. For details of what
happens when an update operation is
canceled by the workflow Cancel Save
functionality, see Canceling
Workflow Save Operations (请参阅 取
消工作流保存操作 第 页 1377).

Semantic error in a
workflow action

If any Update Values actions or
Create Integration Event actions on
the workflow rule were already
performed, then those actions are
rolled back. Any remaining actions
on the workflow rule are not
performed.

NOTE: If any Create Task actions or
Send Email actions were already
performed, then those actions are
not rolled back.

将错误报告给其操作触发工作流规则的用
户。如果工作流规则已由 Web 服务触
发，则工作流操作的失败情况将在响应
Web 服务时进行报告。

阻止触发规则的操作。

Not applicable

Any other error in a
workflow action

None of the remaining actions on the
workflow rule are performed.

将错误报告给其操作触发工作流规则的用
户。如果工作流规则已由 Web 服务触
发，则工作流操作的失败情况将在响应
Web 服务时进行报告。

阻止触发规则的操作。

Not applicable

Scheduled Event and Workflow Action Failures

The following table describes the outcome for errors that occur in scheduled events and the workflow
actions on those scheduled events for record types other than Analytics.

Type of Error Outcome What is Reported in the
Workflow Error Monitor

Syntax error in a
workflow action

The workflow action fails for each
record in the list.

Details of the workflow
action that contains
the syntax error that
was encountered, along
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Type of Error Outcome What is Reported in the
Workflow Error Monitor

An instance is reported in the
Workflow Error Monitor for each
failure.

If other actions exist on the
scheduled event, then those actions
are performed.

The failure of the workflow action
does not prevent the generation of a
pending instance for the next
scheduled occurrence of the event.

with details of the
error.

Semantic error in a
workflow action

The workflow action fails for each
record in the list.

An instance is reported in the
Workflow Error Monitor for each
failure.

If other actions exist on the
scheduled event, then those actions
are performed.

The failure of the workflow action
does not prevent the generation of a
pending instance for the next
scheduled occurrence of the event.

Details of the workflow
action on which the
error was found, along
with details of the
error.

The number of records
returned in the list
specified on the
scheduled event
exceeds the maximum
number allowed.

None of the actions on the scheduled
event are performed for any record
in the list.

在“工作流错误监控”中报告失败。 A
single instance is reported.

The failure does not prevent the
generation of a pending instance for
the next scheduled occurrence of the
event.

Details of the
scheduled event that
failed, along with
details of the error.

The user who made the
scheduled event
active does not have
access to the list
specified on the
scheduled event.

None of the actions on the scheduled
event are performed for any record
in the list.

在“工作流错误监控”中报告失败。 A
single instance is reported.

The failure does not prevent the
generation of a pending instance for
the next scheduled occurrence of the
event.

Details of the
scheduled event that
failed, along with
details of the error.

Any other error in a
workflow action

The workflow action fails for each
record in the list.

An instance is reported in the
Workflow Error Monitor for each
failure.

Details of the workflow
action that failed,
along with details of
the error.
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Type of Error Outcome What is Reported in the
Workflow Error Monitor

If other actions exist on the
scheduled event, then those actions
are performed.

The failure of the workflow action
does not prevent the generation of a
pending instance for the next
scheduled occurrence of the event.

NOTE: After an instance of a scheduled event fails, another instance is generated for the next
scheduled occurrence of the event. You cannot resubmit a failed instance.

Scheduled Event and Workflow Action Failures for the Analytics Record Type

The following table describes the outcome for errors that can occur for scheduled events for the
Analytics record type and the workflow actions on those scheduled events. In all of the cases listed
in the table, the failure of a workflow action for one or more users does not prevent the generation
of a pending instance for the next scheduled occurrence of the event.

Type of Error Outcome What is Reported in the
Workflow Error Monitor

Syntax error in a workflow action For each user in the list of
users on the scheduled event,
the workflow action fails, and
no email is sent to the user.

An instance is reported in the
Workflow Error Monitor for each
failure.

If other actions exist on the
scheduled event, then those
actions are performed.

Details of the workflow
action that contains the
syntax error that was
encountered, along with
details of the error.

Semantic error in a workflow action For each user in the list of
users on the scheduled event,
the workflow action fails, and
no email is sent to the user.

An instance is reported in the
Workflow Error Monitor for each
failure.

If other actions exist on the
scheduled event, then those
actions are performed.

Details of the workflow
action on which the
error was found, along
with details of the
error.
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Type of Error Outcome What is Reported in the
Workflow Error Monitor

One or more of the following issues
arises at the time that Oracle CRM On
Demand attempts to perform an action
on behalf of a user:

ETL (extract, transform, load) is
running.

The Analytics server is down.

One or more of the report services
allotments is exceeded, or the
file allotment for your company is
reached.

The workflow action fails.

None of the remaining actions
on the event are performed for
the user, and none of the
actions are performed for any
of the remaining users in the
list.

If any action on the event
instance was successfully
performed for a user before the
issue arose, then the email
with the results is sent to
that user.

An instance is reported in the
Workflow Error Monitor for the
failure.

Details of the workflow
action that failed,
along with details of
the error.

One or more of the following issues
is found when Oracle CRM On Demand
attempts to perform an action on
behalf of a user:

The user's role does not have the
Access V3 Analytics privilege.

The user is inactive.

Oracle CRM On Demand cannot sign
in to the Analytics server on the
user's behalf.

None of the workflow actions on
the event are performed for the
user.

The failure does not prevent
the action from being performed
for other users in the list of
users on the scheduled event.

An instance is reported in the
Workflow Error Monitor for the
failure.

Details of the workflow
action that failed,
along with details of
the error.

One or more of the following issues
is found when Oracle CRM On Demand
attempts to perform a workflow action
on behalf of a user:

The Analytics object selected on
the action is no longer available.

The Analytics object selected on
the action is an analysis, and
that analysis fails to execute.

NOTE: If a dashboard or dashboard
page is selected on the action,
and if an analysis in the
dashboard or dashboard page fails
to execute, this does not cause
the workflow action to fail.

The file that is generated by the
action exceeds the maximum allowed
size of 20 MB.

The user does not have access to
the Analytics object.

The workflow action fails for
the user.

If other actions exist on the
scheduled event, then those
actions are performed for the
user.

An instance is reported in the
Workflow Error Monitor for the
failure.

Details of the workflow
action that failed,
along with details of
the error.
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Type of Error Outcome What is Reported in the
Workflow Error Monitor

An analysis executed by a Send Email
action on a scheduled event returns
no results for a given user, and the
Send Email if No Results check box on
the Send Email action is deselected.

No email is sent to the user.

If other actions exist on the
scheduled event, then those
actions are performed for the
user.

If the analysis returns results
for other users on the
scheduled event, then the email
and the results of the analysis
are sent to those users.

An instance is reported in the
Workflow Error Monitor for the
failure.

The name and folder path
of the analysis and the
name of the user for
whom no results were
returned.

为“用户”记录类型创建工作流规则时的注意事项

为“用户”记录类型创建工作流规则时，以下注意事项适用：

要为“用户”记录类型创建工作流规则，必须在您的用户角色中同时启用以下两种权限：

管理数据规则 - 管理工作流规则

管理数据规则 - 管理用户的工作流规则

在以下情况下不会触发“用户”记录类型的工作流规则：

应贵公司的请求通过 Oracle CRM On Demand Customer Care 更改用户记录时。

注意：用户可以授予 Oracle CRM On Demand 技术支持代表登录访问权限以便其进行疑难解答。如果技术支
持代表在以用户身份登录后更改了用户记录，则该更改被视为技术支持代表所假扮的用户所做的更改，并且
该更改会触发任何相关的工作流规则。

管理员单击该用户的记录上的“重置密码”重置用户密码时。

注意：如果管理员在用户记录上选中“当我单击‘保存’时发送临时密码电子邮件”复选框，则认为此操作
是用户记录更新操作，并且该更改会触发任何相关的工作流规则。

通过 Web 服务重置用户密码时。

当用户首次登录到 Oracle CRM On Demand 后设置其密码时。

当用户更改其密码时。

当用户首次登录到 Oracle CRM On Demand 后设置其安全问题时。

当用户更改其安全问题时。

在用户记录上更改销售定额时。

“用户”记录类型的工作流规则不支持“分配工作簿”工作流操作。这是因为未采用向其他记录类型（例如客
户、联系人等等）分配定制工作簿的方式向用户记录分配定制工作簿。虽然可以将用户与工作簿关联以向用户
提供工作簿记录访问权限，但是向用户记录仅分配了用户的默认用户工作簿。

您无法使用“更新值”工作流操作更新用户记录上的“状态”字段。

如果“用户”记录类型的工作流规则具有“更新值”操作，并且通过“我的设置”链接对用户记录所做的更改
触发了工作流规则，则“更新值”操作不会更新任何用户只读字段。

为“用户”记录类型创建“发送电子邮件”工作流操作时，“特定电子邮件地址”选项在“收件人”字段中不
可用。仅“特定用户”和“记录上的相对用户”选项可用。对于“记录上的相对用户”选项，您可以选择以下
选项之一：

当前用户。这是其操作触发工作流规则的用户。

主管。这是在用户记录上的“主管”字段中指定的用户，用户记录由触发工作流规则的操作所创建或更新。
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“报告对象”。这是在用户记录上的“报告对象”字段中指定的用户，用户记录由触发工作流规则的操作所
创建或更新。

同样，为“用户”记录类型创建“创建任务”工作流操作时，“当前用户”、“主管”和“报告对象”选项可
用于“所有者”字段中的“记录上的相对用户”选项。

Creating Workflow Rules

This topic describes how to create workflow rules with any trigger event other than Scheduled Event.
For information about creating workflow rules with the Scheduled Event trigger event, see Creating
Scheduled Events (请参阅 创建计划事件 第 页 1370).

NOTE: If the Enable Language Translation Support for Workflow Cancel Save Message check box is
selected on the company profile, then the Translation Language field is available in the Workflow
Rule Detail page and in the Workflow Rule Edit page when you edit an existing workflow rule. The
Translation Language field allows you to enter translated versions of the custom error messages that
are returned to users or Web services if the condition on a workflow rule is not met and the Cancel
Save check box is selected for the rule. For more information about the Translation Language field,
see Canceling Workflow Save Operations (请参阅 取消工作流保存操作 第 页 1377).

Before you begin. Workflow functionality in Oracle CRM On Demand must be set up for your company, as
described in About Workflow Rules (请参阅 关于工作流规则 第 页 1344). To perform the procedures
described in this topic, you must have the Manage Data Rules - Manage Workflow Rules privilege in
your user role. 要为“用户”记录类型创建工作流规则，您的用户角色中还必须具有“管理数据规则 - 管理用
户的工作流规则”权限。您的管理员可以根据需要为“管理员”角色以及任何其他角色启用此权限。有关为“用
户”记录类型创建工作流规则时的注意事项的更多信息，请参阅为“用户”记录类型创建工作流规则时的注意事项
(第 页 1363)。 For information about adding privileges to roles, see Adding Roles (请参阅 添加角色
第 页 1262).

NOTE: After a rule is created, you cannot change the record type or trigger event on the rule.
However, you can update the workflow condition.

To create a workflow rule

1 In the upper-right corner of any page, click the Admin global link.

2 In the Business Process Management section, click Workflow Configuration.

3 On the Workflow Rules List page, do one of the following:

To create a new workflow rule by copying an existing one, click Copy on the workflow rule that
you want to copy.

To create a new workflow rule that is not based on an existing rule, click New on the title
bar.

NOTE: If you sort a list of workflow rules by record type, then the rules are sorted by the
system name of the record type. As an example, the system name of the Address record type
(SharedAddress) starts with the letter S, and workflow rules for the Address record type are
sorted accordingly.

4 In the Workflow Rule Detail page, in the Key Workflow Rule Details section, fill in the rule

information.

The following table describes the rule fields.

Field Description

Workflow Name Enter a unique name, up to 50 characters.
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Field Description

Active Use the Active check box to enable and disable the rule. Any
number of workflow rules can be active at the same time.

Order This field is read-only when you create the workflow rule. It
determines the order in which Oracle CRM On Demand invokes
the rules that are based on the same record type and the same
trigger event, and where applicable, the same parent record
type. Oracle CRM On Demand automatically assigns the rule to
the next unused order number for the rules based on the same
record type and the same trigger event. If the trigger event
for the workflow rule is After Association With Parent or
After Dissociation From Parent, then Oracle CRM On Demand
automatically assigns the rule to the next unused order
number for the rules based on the same record type, the same
trigger event, and the same parent record type. Later, you
can change the order of the workflow rules. For more
information, see Changing the Order of Workflow Rules (请参阅
更改工作流规则的顺序 第 页 1398).

Exit If you select the Exit check box on this workflow rule, and
if the condition on the rule is met, then the active actions
on this workflow rule are performed. However, none of the
subsequent workflow rules that are based on the same record
type and the same trigger event, and where applicable, the
same parent record type, are triggered.

If the condition on this workflow rule is not met, then
Oracle CRM On Demand proceeds to the next rule in the
sequence, regardless of the setting of the Exit check box on
this workflow rule.

Description (Optional) Enter additional information about the workflow
rule, such as the purpose of the rule.

Record Type Select the record type for the workflow rule.

For create, update, and delete trigger events, each workflow
rule relates to one record type only. The rule is evaluated
for that type of record and the actions are performed on that
type of record. After a rule is created, you cannot change
the record type on the rule.

For workflow rules where the trigger event is After
Association With Parent trigger event or After Dissociation
From Parent, select the record type of the child record. For
example, if you want the workflow rule to be triggered when a
contact record is associated with an account record, select
Contact in this field, and select Account in the Parent
Record Type field.

Trigger Event Select the event that triggers the rule.
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Field Description

When this event occurs on a record of the specified type, the
rule is evaluated. After a rule is created, you cannot change
the trigger event on the rule.

NOTE: The trigger events After Association With Parent and
After Dissociation From Parent are supported only for the
Account, Contact, and Opportunity record types. For more
information, see About Association and Dissociation Trigger
Events (请参阅 关于关联和取消关联触发事件 第 页 1349).

Parent Record Type This field is displayed if you select the After Association
With Parent trigger event or the After Dissociation From
Parent trigger event.

Select the parent record type. For example, if you are
setting up a workflow rule that will be triggered when a
contact record is associated with a parent account record,
select Account in this field, and select Contact in the
Record Type field.

5 If you want to define a condition on the workflow rule, click the fx icon in the Workflow Rule
Condition section of the page, and use Expression Builder to define the workflow rule condition.
For more information about Expression Builder, see Expression Builder (第 页 1702).

NOTE: If you do not define any condition for the workflow rule, the actions on the rule will be
performed each time the rule is triggered.

When creating conditions on workflow rules, note the following points:

A workflow rule condition can contain a maximum of 2048 characters.

You can configure workflow rules that are specific to particular roles or channels. For more
information about restricting workflow rules to specific roles or channels, see Restricting
Workflow Rules to Specific Channels or Roles (请参阅 将工作流规则限于特定渠道或角色 第 页
1380).

You can determine if a field in a record has been updated by using a condition similar to the
following in the workflow rule. In this example, the string used to determine if the field has
changed is Invalid, but you can use any string you want, provided that the string does not
exist as a value in the field that is being examined:

IfNull([<FieldName>], "Invalid") <> IfNull(PRE("<FieldName>"), "Invalid")

CAUTION: The PRE function does not return the previous value of a field if the function is
used in any workflow or action that is invoked after a Wait action. For more information about
the PRE() function, see PRE (第 页 1737).

6 If the Actions If Condition Is False section is available on the Workflow Rule Detail page, then

you can specify that the save operation must be cancelled if the condition on the rule is not
met.

For more information about specifying that the save operation must be cancelled if the condition
on the rule is not met, see Canceling Workflow Save Operations (请参阅 取消工作流保存操作 第 页
1377).

7 Save the workflow rule.

When you have saved the rule, you can create actions for the rule. You can create multiple actions
for a workflow rule, up to a maximum of 25 actions for each rule.
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注意：用于本主题中任何示例表达式的独立于语言的字段名称以及字段名称语法是比第 29 版 Service Pack 1 更
旧的 Expression Builder 版本中使用的字段名称和字段名称语法。这些示例仍然有效。但是，如果您从第 29 版
Service Pack 1 或更高版本的 Expression Builder 的“字段”列表中选择表达式的对应字段，则字段名称和字
段名称语法将不同于示例中所显示的字段名称和字段名称语法。建议您始终从 Expression Builder 内的“字段”
列表中为表达式选择字段，以便字段名称和字段名称语法始终正确。有关表达式中的字段名称和字段名称语法的更
多信息，请参阅关于表达式 (请参阅 About Expressions 第 页 1705)。

For step-by-step procedures for creating workflow actions, see the following topics:

Creating Workflow Actions: Assign a Book (请参阅 创建工作流操作：分配工作簿 第 页 1380)

Creating Workflow Actions: Create Integration Event (请参阅 创建工作流操作：创建集成事件 第 页
1382)

Creating Workflow Actions: Create Task (请参阅 创建工作流操作：创建任务 第 页 1384)

Creating Workflow Actions: Send Email (第 页 1388)

Creating Workflow Actions: Update Values (请参阅 创建工作流操作：更新值 第 页 1394)

Creating Workflow Actions: Wait (请参阅 创建工作流操作：等待 第 页 1396)

Related Topics

See the following topics for related workflow information:

About Workflow Rules (请参阅 关于工作流规则 第 页 1344)

About Workflow Actions (请参阅 关于工作流操作 第 页 1353)

Creating Scheduled Events (请参阅 创建计划事件 第 页 1370)

Canceling Workflow Save Operations (请参阅 取消工作流保存操作 第 页 1377)

Changing the Order of Workflow Rule Actions (请参阅 更改工作流规则操作的顺序 第 页 1398)

Changing the Order of Workflow Rules (请参阅 更改工作流规则的顺序 第 页 1398)

Deactivating Workflow Rules and Actions (请参阅 停用工作流规则和操作 第 页 1399)

Deleting Workflow Rules and Actions (请参阅 删除工作流规则和操作 第 页 1400)

About Scheduled Events

计划事件是一种不会被用户操作触发的工作流规则。计划事件在指定的日期和时间自动执行。您可以选择将计划事
件配置为按您在计划事件上指定的间隔多次执行。 The workflow actions on a scheduled event are performed
on a list of records, whereas the actions on other types of workflow rules are performed on a single
record.

NOTE: The trigger event for a scheduled event is Scheduled Event.

You can create scheduled events for all of the top-level record types that support list management
features, and for the Price List, Product, Product Category, and User record types.

NOTE: You can also create scheduled events for the Analytics record type. The workflow actions on
scheduled events for the Analytics record type are not performed on a list of records. Instead,
these actions execute an analysis, dashboard, or dashboard page on behalf of specified users and
send the results to those users. For more information about scheduled events for the Analytics
record type, see Creating Scheduled Events for Analytics (第 页 1372).

When you create a scheduled event for any record type other than the Analytics record type, you
select a filtered list that returns the records for which you want the workflow actions to be
performed. Each time that the scheduled event is executed, the actions are performed for the records
that are returned by the filtered list on that date. The records are processed in sequence, that is,
all of the workflow actions on the scheduled event are performed in the order specified on the
scheduled event for the first record in the list, then all of the actions are performed for the
second record in the list, and so on.
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As an example, you might want Oracle CRM On Demand to send an email reminder to the owners of open
activities for which the due date has passed, and you want this action to be repeated at intervals
of one week. To set this up, you create a scheduled event on which you select a previously defined
list that returns all open activities for which the due date has already passed. You configure the
scheduled event to repeat at intervals of one week, and then create a Send Email action on the
scheduled event. The first instance of the scheduled event is executed on the start date that you
specified, and an email reminder is sent to the owner of each open activity for which the due date
has passed. The scheduled event is then automatically executed again at intervals of one week until
the end date that you specified is reached (or the event has been executed the number of times that
you specified).

NOTE: You can create up to a maximum of 5 workflow actions on a scheduled event. On all other types
of workflow rules, you can create up to a maximum of 25 workflow actions.

Occurrences of scheduled events are scheduled and executed as follows:

After you make a scheduled event active, a pending instance is generated for the first scheduled
occurrence of the event, and the status of the scheduled event is set to Scheduled. The pending
instance is shown in the Workflow Wait Monitor. For information about the fields that are
displayed for a pending instance, see Workflow Pending Instance Fields (请参阅 工作流待处理的例程
字段 第 页 1409).

NOTE: The Resume Date on a pending instance of a scheduled event is the earliest possible time
that the instance will be executed. Depending on the load on the Oracle CRM On Demand database
and on the Oracle CRM On Demand server at that time, the instance might not be executed
immediately.

A pending instance is generated for the first scheduled occurrence of the scheduled event even if
workflow is not enabled (that is, the Enable Workflow check box on the company profile is not
selected) at the time that a scheduled event is made active. However, if workflow is not enabled
when the resume date for the instance arrives, then the following happens:

None of the workflow actions that are configured on the event are performed.

If an error occurs that would cause the scheduled event instance to fail (for example, if the
list of records exceeds the allowed limit), then the failure is report in the Workflow Error
Monitor. Otherwise, the error monitor does not report a failure for the instance.

Another pending instance is created for the next scheduled occurrence of the event.

If the Enable Notification check box is selected on the scheduled event, then an email is sent
to the user who made the scheduled event active. If an error was found that would cause the
scheduled event instance to fail, then the email indicates that the instance completed with
errors, otherwise, the email indicates that the instance completed successfully.

The same behavior applies for each instance of the scheduled event until workflow is enabled.

After an instance of the scheduled event is executed, the following happens:

If the Enable Notification check box is selected on the scheduled event, then Oracle CRM On
Demand sends an email to the user who made the scheduled event active, to confirm that the
instance has been executed.

Another instance is generated for the next scheduled occurrence of the event.

When all instances of the scheduled event have completed, the scheduled event is deactivated
(that is, the Active check box on the scheduled event is automatically deselected) and the status
of the scheduled event is set to Completed.

Scheduled Event Status

The Status field on a scheduled event is updated automatically and is read-only. The following
values can appear in the Status field:

Not Scheduled. The scheduled event has never been made active.
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Scheduled. The scheduled event is active and a pending instance of the event exists.

Completed. All of the scheduled occurrences of the scheduled event have completed.

Terminated. The most recently generated instance of the scheduled event was deleted from the
Workflow Wait Monitor, or the scheduled event was deactivated.

For more information about what happens when you delete an instance of a scheduled event from the
Workflow Wait Monitor, see Deleting Pending Instances from the Workflow Wait Monitor (请参阅 从
“工作流等待监控”中删除待处理的例程 第 页 1408).

About Deleting Scheduled Events

If you delete a scheduled event before all of the scheduled occurrences of the event have been
executed, then the following happens:

If a pending instance of the scheduled event exists, then the instance is deleted from the
Workflow Wait Monitor.

If an instance of the scheduled event is currently being executed, then the instance fails. The
failure is not reported in the Workflow Error Monitor.

No further instances of the scheduled event are generated.

About Deactivating Scheduled Events

If you deactivate a scheduled event before all of the scheduled occurrences of the event have been
executed, then the following happens:

The status of the scheduled event is set to Terminated.

If a pending instance of the scheduled event exists, then the instance is deleted from the
Workflow Wait Monitor.

If an instance of the scheduled event is currently being executed, then some of the actions might
fail.

During the time that an instance of a scheduled event is being executed, Oracle CRM On Demand
checks at five-minute intervals to determine if the scheduled event is still active. If the
scheduled event has been deactivated, then the instance terminates. Any action that has not
already been performed fails, and the error instances for the failed actions are reported in the
error monitor.

No further instances of the scheduled event are generated.

If you select the Active check box on a scheduled event record that was previously deactivated, then
the scheduled event record is treated as a new scheduled event. Depending on the schedule, one of
the following happens:

If future occurrences are scheduled. The status of the scheduled event is set to Scheduled and a
pending instance is generated for the next scheduled occurrence. The count of occurrences of the
scheduled event is reset to 1 when the instance is generated.

If no future occurrences are scheduled. The Active check box on the scheduled event is
automatically deselected again and the status of the scheduled event is set to Completed.

The maximum number of active scheduled events that is supported for an instance of Oracle CRM On
Demand is 100.

Best Practices

The following are some best practice tips for managing your scheduled events:

Keep the number of active scheduled events to as few as possible. Having too many active
scheduled events can affect the performance of the workflow actions on the events.
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Keep the number of records in the list for a scheduled event to as few as possible. Although a
scheduled event can process up to a maximum of 1000 records in a list, the performance of the
workflow actions on the events is better if the list is filtered to contain fewer records.

Set up your scheduled events so that they execute at different times. Performance can be affected
if you schedule multiple events to execute at the same time.

For information about creating scheduled events, see Creating Scheduled Events (请参阅 创建计划事件
第 页 1370) and Creating Scheduled Events for Analytics (第 页 1372).

创建计划事件

本主题说明如何创建计划事件，即具有“计划事件”触发事件的工作流规则。有关创建具有任何其他触发事件的工
作流规则的信息，请参阅创建工作流规则 (请参阅 Creating Workflow Rules 第 页 1364)。

注意：为分析记录类型创建计划事件的过程与为其他记录类型创建计划事件的过程不同。有关为分析记录类型创建
计划事件的信息，请参阅为分析创建计划事件 (请参阅 Creating Scheduled Events for Analytics 第 页
1372)。

在计划事件时，应注意以下事项：

您无法指定计划事件上的条件。除非发生错误，否则始终会执行事件的已计划实例及其工作流操作。

注意：在“工作流规则新建”页面中选择“计划事件”触发事件后，该页面会刷新。该页面的“工作流规则条
件”部分会被删除，而“计划详细信息”部分（您可以在其中指定事件的计划）会变得可用。

出于性能方面的原因，建议您避免将多个计划事件配置为同时执行。

您必须指定计划事件的开始日期和时间，而且必须指定结束日期和时间或要执行事件的次数。

注意：Oracle CRM On Demand 不会为过去的日期和时间生成任何实例，即使您指定过去的开始日期和时间也如
此。例如，如果您为要重复 10 次（每隔一个月一次）的计划事件指定开始日期为 2018 年 1 月 15 日，但当
前日期为 2018 年 5 月 30 日，那么该事件的第一个实例计划为 2018 年 6 月 15 日。仅执行将来五个发生
项的实例。

如果您指定在一个月的特定日期执行计划事件，但在指定的月份中没有该日期，则不会在该月份中执行此事
件。例如，如果选择月份中的 29 号，除非是闰年，否则不会在 2 月执行此事件。

为计划事件选择列表时，应注意以下事项：

如果您无权访问计划事件上选择的筛选列表，则无法将计划事件设为“有效”。

如果在执行事件的实例时，将计划事件设为“有效”的用户无权访问计划事件上选择的列表，则该实例会失
败。

执行计划事件的实例时，返回的列表仅包括符合列表筛选标准的记录，而且仅对将计划事件设为“有效”的用
户可见。

计划事件的实例可以处理的 大记录数为 1000。如果在执行事件的实例时，您在计划事件上选择的列表返回了
超过 大允许数量的记录，则该实例会失败。为了避免此问题，请确保您为计划事件选择的列表上的筛选器设
置不太可能返回过长的记录列表。

为您要用于计划事件的列表指定筛选器时，可以在“日期”和“日期/时间”字段中使用以下一个或多个函数：

Duration()

Timestamp()

Today()

您可以将这些函数与以下条件结合使用：

介于

等于

处于

等于或迟于

等于或早于
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不在两者之间

不等于

您可以直接在列表标准的筛选器值字段中键入包含函数的表达式。例如，要返回商机记录，其中的“结束日
期”迟于当前日期两天（即，执行计划事件的日期），请选择“等于”条件并输入以下表达式：

Today() + 2

又例如，要返回潜在商机记录，其中“估计结束日期”在接下来的 36 小时内，请选择“介于”条件并输入以
下表达式：

Timestamp(), Timestamp() + Duration('P0YT36H')

有关这些函数的更多信息，请参阅以下主题：持续时间 (第 页 1717)、时间戳 (请参阅 Timestamp 第 页
1740)和今天 (请参阅 Today 第 页 1743)。

在开始之前：

必须为贵公司设置 Oracle CRM On Demand 中的工作流功能，如关于设置工作流规则功能 (第 页 1344)中所
述。

要执行此主题中描述的过程，您的用户角色必须具有“管理数据规则 - 管理工作流规则”权限。

要为“用户”记录类型创建计划事件，您的用户角色中还必须具有“管理数据规则 - 管理用户的工作流规则”
权限。您的管理员可以根据需要为“管理员”角色以及任何其他角色启用此权限。有关为“用户”记录类型创
建计划事件时的注意事项的更多信息，请参阅为“用户”记录类型创建工作流规则时的注意事项 (第 页
1363)。有关为角色添加权限的信息，请参阅添加角色 (第 页 1262)。

查看关于计划事件 (请参阅 About Scheduled Events 第 页 1367)中的信息。

创建计划事件

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“业务流程管理”部分中，单击“工作流配置”。

3 在“工作流规则列表”页面上，执行以下操作之一：

要通过复制现有事件新建计划事件，请在要复制的计划事件上单击“复制”。

要创建全新的计划事件（而不基于现有事件），请在标题栏上单击“新建”。

4 在“工作流规则详细信息”页面的“关键工作流规则详细信息”部分中，填写计划事件的信息。

下表描述了这些字段。

字段 说明

工作流名称 输入唯一的名称， 多 50 个字符。

活动 使用“有效”复选框激活或停用计划事件。

在将计划事件设为有效时，计划事件记录上的“启动者”字段会显示
创建计划事件的用户名称。即使在保存记录后，计划事件的“详细信
息”页面中仍然会显示“启动者”字段。

针对计划事件选中“有效”复选框并保存记录后，该记录上的“启动
者”字段将会更新，以显示选中“有效”复选框的用户的名称。在执
行计划事件的实例时，该用户必须有权访问该事件上选择的列表。否
则，该实例会失败。

计划事件的所有待定实例和所有错误实例中的“启动者”字段也会显
示在计划事件上选中“有效”复选框的用户的名称。

有关在您激活或停用计划事件时发生的具体情况的更多信息，请参阅
关于计划事件 (请参阅 About Scheduled Events 第 页 1367)。
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字段 说明

注意：在将计划事件设为“有效”时，系统会立即为该事件的第一个
计划发生项生成实例。作为 佳实践，首先设置计划事件上的所有工
作流操作，然后将事件设为“有效”。否则，如果接近计划事件的开
始时间，第一个实例可能会在完成设置工作流操作之前执行。

说明 （可选）输入关于计划事件的附加信息，如事件的目的。

记录类型 为计划事件选择记录类型。

计划事件仅与一种记录类型相关。创建事件后，无法更改事件上的记
录类型。

触发事件 选择计划事件。

启用通知 如果您希望 Oracle CRM On Demand 在发生如下情况时发送电子邮
件，请选中此复选框：每当计划事件的实例成功完成时、每当事件的
实例失败时以及每当删除事件的待定实例时。系统会将电子邮件发送
给将计划事件设为“有效”的用户。

5 在“计划详细信息”部分中，单击“查找”图标（放大镜），然后选择筛选列表以返回您要对其执行工作流操

作的记录。

6 在“开始日期时间”字段中，选择您希望执行计划事件的第一个实例的日期和时间。

7 在“循环”字段中，选择您希望计划事件重复的间隔，例如每周。

8 在“每隔”字段中，设置循环实例的间隔期间。例如，如果您已在“循环”字段中选择“每周”，且希望每隔

两周重复一次实例，则在“每隔”字段中输入 2。您可以输入的 小值为 1。

9 如果在“循环”字段中选择了“每月”，您可以根据需要将计划事件计划为在执行该事件的每个月份 后一天

执行，方法是选中“每月 后一天”复选框。

例如，如果您将计划事件设置为在 4 月 23 日开始且每隔两个月重复一次，则该事件的第一个实例将在 4 月
23 日执行。第二个实例将在 6 月 23 日执行，第三个实例将在 8 月 23 日执行，依此类推。但是，如果您选
中“每月 后一天”复选框，则该事件的第一个实例将在 4 月 30 日执行，第二个实例将在 6 月 30 日执
行，第三个实例将在 8 月 31 日执行，依此类推。

10 指定您希望执行计划事件的次数，或指定结束日期和时间，方法是执行以下操作之一：

选择“经历次数”选项，然后指定要执行计划事件的次数。您输入的值必须大于 0（零）。

选择“按日期时间”选项，然后选择计划事件的结束日期和时间。结束日期和时间必须迟于开始日期和时
间。

11 保存所做的更改。

关于更新计划事件

在将计划事件设为“有效”后，您无法更改计划或选择计划事件上的其他列表。但是，您可以停用计划事件来终止
它。针对计划事件取消选中“有效”复选框并保存记录后，您可以编辑计划事件以更改计划或选择其他列表。再次
将计划事件设为“有效”时，它会被视为新的计划事件。

警告：停用计划事件时，该事件的所有待定实例都会被删除。此外，如果当前正在执行计划事件的实例，则对列表
中一些记录执行的一些操作可能会失败。有关在您停用计划事件时发生的具体情况的更多信息，请参阅关于计划事
件 (请参阅 About Scheduled Events 第 页 1367)。

Creating Scheduled Events for Analytics

You can create one or more scheduled events for the Analytics record type and configure one or more
Send Email actions on the event to perform the following tasks:
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Execute an Analytics object on behalf of one or more specified users. The Analytics object can be
an analysis, a dashboard, or a dashboard page.

Send the results that are generated for a user to that user as an email attachment.

The specified user's access rights determine the results that are generated for that user.

A scheduled event for the Analytics record type is different from a scheduled event for other record
types in the following ways:

You do not select a list of records for the scheduled event.

Only the Send Email action is supported.

On the scheduled event, you add a list of the users on whose behalf the Analytics object is to be
executed.

The Hourly interval type is not available.

A Send Email workflow action for a scheduled event for the Analytics record type is different from a
Send Email action for other record types in the following ways:

You do not specify a recipient for the email that you configure on the action. The emails are
sent to the users who are selected on the workflow rule.

The Send Email action executes an Analytics object, as well as sending the emails with the
results to the users.

You must select the Analytics object that is to be executed, and select the format for the
output.

You can create up to a maximum of five Send Email actions on a scheduled event for Analytics. When
an instance of the event is executed, all of the actions are performed in sequence for the first
user in the list, then all of the actions are performed for the next user, and so on through the
list of users.

NOTE: The operations that are performed by workflow actions on scheduled events for the Analytics
record type, and the requests and data that are processed by the actions, are counted towards your
company's usage against the report services allotments. For information about service allotments,
see About Service Allotments (请参阅 关于服务配额 第 页 1074). The files that are generated by the
workflow actions might also be included in the calculation of the amount of storage used by your
company, depending on how long email attachments are retained for your company. The retention period
for email attachments is specified in the Email Attachment Expiry (Days) field on the company
profile. For more information, see Configuring Company Settings (第 页 1018).

Workflow Action Failures

If a workflow action on a scheduled event for the Analytics record type fails for one or more users,
then the failure is reported in the Workflow Error Monitor. For more information about what happens
when a workflow action on a scheduled event for the Analytics record type fails, see About Workflow
Rule and Workflow Action Failures (第 页 1357).

Considerations When Scheduling an Event

在计划事件时，应注意以下事项：

您无法指定计划事件上的条件。除非发生错误，否则始终会执行事件的已计划实例及其工作流操作。

注意：在“工作流规则新建”页面中选择“计划事件”触发事件后，该页面会刷新。该页面的“工作流规则条
件”部分会被删除，而“计划详细信息”部分（您可以在其中指定事件的计划）会变得可用。

出于性能方面的原因，建议您避免将多个计划事件配置为同时执行。

您必须指定计划事件的开始日期和时间，而且必须指定结束日期和时间或要执行事件的次数。

注意：Oracle CRM On Demand 不会为过去的日期和时间生成任何实例，即使您指定过去的开始日期和时间也如
此。例如，如果您为要重复 10 次（每隔一个月一次）的计划事件指定开始日期为 2018 年 1 月 15 日，但当
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前日期为 2018 年 5 月 30 日，那么该事件的第一个实例计划为 2018 年 6 月 15 日。仅执行将来五个发生
项的实例。

如果您指定在一个月的特定日期执行计划事件，但在指定的月份中没有该日期，则不会在该月份中执行此事
件。例如，如果选择月份中的 29 号，除非是闰年，否则不会在 2 月执行此事件。

You can specify that no email is to be sent to a user if the analysis selected on a Send Email
action returns no results for that user. By default, the Send Email if No Results check box is
selected on the Send Email action, and the email is sent to all of the users selected on the
workflow rule, even if the analysis returns no results for a user. If you deselect the check box,
then the email will be sent only to those users for whom the analysis returns results.

NOTE: The Send Email if No Results check box is available only if an analysis is selected on the
Send Email action. It is not available if a dashboard or dashboard page is selected on the Send
Email action.

If no email is sent to a user because the analysis returned no results for that user, then the
workflow action is considered to have failed for that user, and the failure is reported in the
workflow error monitor.

TIP: If you want the email to be sent to some users even if the analysis returns no results for
those users, but you do not want the email to be sent to other users if the analysis returns no
results for them, then you can create two separate scheduled events with Send Email actions to
execute the same analysis, but with different sets of users. On the scheduled event with the
users to whom you do not want the email to be sent if the analysis returns no results, deselect
the Send Email if No Results check box.

The following procedure describes how to create a scheduled event for the Analytics record type.

Before you begin. To perform the following procedure, your user role must have the following
privileges:

Manage Data Rules - Manage Workflow Rules

Access V3 Analytics

To create a scheduled event for the Analytics record type

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“业务流程管理”部分中，单击“工作流配置”。

3 在“工作流规则列表”页面上，执行以下操作之一：

要通过复制现有事件新建计划事件，请在要复制的计划事件上单击“复制”。

要创建全新的计划事件（而不基于现有事件），请在标题栏上单击“新建”。

4 在“工作流规则详细信息”页面的“关键工作流规则详细信息”部分中，填写计划事件的信息。

下表描述了这些字段。

Field Description

Workflow Name Enter a unique name, up to 50 characters.

Active Use the Active check box to activate or deactivate the
scheduled event.

Up to the time that a scheduled event is made active, the
Initiated By field on the scheduled event record shows the
name of the user who created the scheduled event. The
Initiated By field is shown in the Detail page for the
scheduled event after the record is saved.
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Field Description

After the Active check box is selected on the scheduled event
and the record is saved, the Initiated By field on the record
is updated to show the name of the user who selected the
Active check box.

The Initiated By field in all pending instances and all error
instances for the scheduled event also shows the name of the
user who selected the Active check box on the scheduled
event.

NOTE: When you make the scheduled event active, an instance
is immediately generated for the first scheduled occurrence
of the event. As a best practice, set up all of the workflow
actions on the scheduled event before you make the event
active. Otherwise, if the start time for the scheduled event
is near, the first instance might be executed before you have
finished setting up the workflow actions.

For more information about what happens when you activate or
deactivate a scheduled event, see About Scheduled Events (第
页 1367).

Description (Optional) Enter additional information about the scheduled
event, such as the purpose of the event.

Record Type Select Analytics.

Trigger Event Only the Scheduled Event trigger event is supported for the
Analytics record type.

Enable Notification Select this check box if you want Oracle CRM On Demand to
send email notifications to the user who made the scheduled
event active. If this check box is selected, an email is sent
each time an instance of the scheduled event completes
successfully, each time an instance of the event fails, and
each time a pending instance of the event is deleted.

5 在“开始日期时间”字段中，选择您希望执行计划事件的第一个实例的日期和时间。

6 在“循环”字段中，选择您希望计划事件重复的间隔，例如每周。

7 在“每隔”字段中，设置循环实例的间隔期间。例如，如果您已在“循环”字段中选择“每周”，且希望每隔

两周重复一次实例，则在“每隔”字段中输入 2。您可以输入的 小值为 1。

8 如果在“循环”字段中选择了“每月”，您可以根据需要将计划事件计划为在执行该事件的每个月份 后一天

执行，方法是选中“每月 后一天”复选框。

例如，如果您将计划事件设置为在 4 月 23 日开始且每隔两个月重复一次，则该事件的第一个实例将在 4 月
23 日执行。第二个实例将在 6 月 23 日执行，第三个实例将在 8 月 23 日执行，依此类推。但是，如果您选
中“每月 后一天”复选框，则该事件的第一个实例将在 4 月 30 日执行，第二个实例将在 6 月 30 日执
行，第三个实例将在 8 月 31 日执行，依此类推。

9 指定您希望执行计划事件的次数，或指定结束日期和时间，方法是执行以下操作之一：

选择“经历次数”选项，然后指定要执行计划事件的次数。您输入的值必须大于 0（零）。
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选择“按日期时间”选项，然后选择计划事件的结束日期和时间。结束日期和时间必须迟于开始日期和时
间。

10 保存所做的更改。

Adding Users to Scheduled Events for Analytics

The following procedure describes how to add the list of users on whose behalf the workflow actions
on the scheduled event will be executed.

To add a list of users to a scheduled event for Analytics

1 On the Workflow Rule Detail page, in the Execute As related information section, click Add.

2 In the Lookup window, search for the users for whom you want the workflow rule to execute the

workflow actions.

3 When you finish selecting users, click OK to close the lookup window.

Creating Send Email Actions for Scheduled Events for Analytics

The following procedure describes how to create a Send Email action for a scheduled event for the
Analytics record type.

Before you begin:

If you want the Send Email action to execute an analysis, then the analysis must be saved in the
catalog, in a folder under Shared Folders, and you must have access to the folder. For the action
to complete successfully at runtime for a user specified on the scheduled event, that user must
also have access to the folder.

If you want the Send Email action to execute a dashboard or dashboard page:

The dashboard or dashboard page must be saved in the system-generated Dashboards subfolder
directly under /Shared Folders/Company Wide Shared Folder or in the system-generated
Dashboards subfolder directly under /Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder, and
you must have access to the dashboard. If the dashboard or dashboard page is stored in the
system-generated Dashboards subfolder directly under /Shared Folders/Migrated Company Wide
Shared Folder, then you must have the Access Migrated Company Wide Shared Folder privilege.

For the action to complete successfully at runtime for a user specified on the scheduled
event, that user must have access to the dashboard or dashboard page. If the dashboard or
dashboard page is stored in the system-generated Dashboards subfolder directly under /Shared
Folders/Migrated Company Wide Shared Folder, then the user must have the Access Migrated
Company Wide Shared Folder privilege.

If the name of the analysis, dashboard, or dashboard page that you select on the Send Email
action contains any of the following special characters, then the character is replaced with an
underscore (_) in the name of the file that is sent to the specified user:

Asterisk (*)

Backslash (\)

Colon (:)

Comma (,)

Double quotation marks (")

Greater than symbol (>)

Less than symbol (<)

Question mark (?)

Slash (/)

Vertical bar (|)
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To create a Send Email action for a scheduled event for the Analytics record type

1 In the Workflow Rule Detail page, in the Actions related information section, click Menu and

select Send Email.

2 In the Workflow Action Edit page, in the Key Action Details section, complete the detail fields

for the workflow action.

For information about the Mark for Translation check box, see Creating Workflow Actions: Send
Email (第 页 1388).

3 In the Analytics Content Details section, do the following:

a In the Content Type field, select the type of Analytics object that you want the action to

execute.

b In the Content Format field, select the type of output that you want the action to generate.

c (Optional) If the selected Analytics object is an analysis, and if you do not want the email

to be sent to a user if the analysis returns no results for that user, then deselect the Send
Email if No Results check box.

d Click the Lookup icon for the Content Name Path field to open a pop-up window that displays

the catalog.

e Browse to the Analytics object that you want and select it, and then click OK.

f (Optional) In the Parameters field, enter the parameters for the Analytics object.

Specifying the parameters for an Analytics object in a workflow action is similar to
specifying the parameters for an analysis or dashboard in a Web applet or Web tab. For more
information, see About Specifying Filters for Embedded Reports and Dashboards (请参阅 关于为嵌
入的报表和仪表盘指定筛选器 第 页 1118).

4 In the Email Message section, fill in the From, Reply To, Subject, Email Format, and Message Body

fields.

For information about these fields, see Creating Workflow Actions: Send Email (第 页 1388).

NOTE: If you include fields from the User record type in the email subject or message body, then
the fields are populated with the values from the user record of the user on whose behalf the
Analytics object is executed.

5 Save the workflow action.

NOTE: If the size of a file that is to be attached to an outbound email is not greater than 2 MB,
then Oracle CRM On Demand attaches the file to the email. If the size of the file is greater than 2
MB, then Oracle CRM On Demand zips the file. If the size of the zipped file is not greater than 2
MB, then the zipped file is attached to the email. Otherwise, the file is not attached to the email.
The users on whose behalf the scheduled event was executed can access the unzipped files, as well as
the emails, through their personal email monitor, regardless of whether or not the files were sent
with the emails. For information about accessing the personal email monitor, see Accessing Your
Pending and Sent Emails (第 页 683). If your user role has the Access Master Audit Trail and Admin
Configuration Audit privilege, then you can also access the emails and attachments for all users
through the company email monitor. For more information, see Reviewing Your Company's Pending and
Sent Emails (第 页 1066).

取消工作流保存操作

在具有“在保存已修改记录之前”触发器的工作流规则中，可以使用“取消保存”功能来指定在不满足规则条件
时，取消触发了规则的更改保存操作。但是，即使指定取消保存操作，也不会取消 Oracle CRM On Demand 所做的
更改。

关于转换已取消工作流保存操作的消息
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如果对工作流规则设置了取消保存功能，则您可以指定在不满足规则条件并且为规则选中“取消保存”复选框时向
用户或 Web 服务返回的定制消息。您的公司可能想要为未使用公司默认语言的用户提供定制消息的转换版本。能
否输入定制消息的转换版本由公司概要上的“为工作流取消保存消息启用语言转换支持”复选框所控制。如果在公
司概要上取消选中此复选框，则无法为工作流规则输入转换的消息。

如果在公司概要上选中“为工作流取消保存消息启用语言转换支持”复选框，则行为如下：

编辑现有工作流规则时，“转换语言”字段在“工作流规则详细信息”页面和“编辑工作流规则”页面中可
用。创建在其中指定定制消息的工作流规则后，会使用公司默认语言以外的每种其他语言在括号中以蓝色字体
显示消息。然后，您可以编辑工作流规则，以输入消息的转换版本。

注意：如果您没有指定定制消息，则会返回默认消息。您无法输入默认消息的转换版本。

对于现有工作流规则，“转换标记”复选框在“编辑工作流规则”页面和“工作流规则详细信息”页面中可
用。如果以公司默认语言更改现有规则中的消息，则可以使用“转换标记”复选框指明是用更新的消息替换消
息的已转换版本，还是保持已转换版本不变。如果选中“转换标记”复选框，则以默认公司语言和默认字体显
示更新的消息，并且会使用每种其他语言在括号中以蓝色字体显示消息，直到您输入该语言的转换消息为止。
如果以默认公司语言更新消息时未选中“转换标记”复选框，则会以默认公司语言更改此消息，但是不会更改
转换的消息。

注意：在创建工作流规则时，“转换标记”复选框处于取消选中状态并且为只读。“转换标记”复选框仅在编
辑现有工作流规则时有效。此外，在编辑工作流规则时，如果在“转换”字段中选择除公司默认语言以外的任
何其他语言，则“转换标记”复选框为只读。

在开始之前。要执行此过程，您的用户角色必须具有“工作流取消保存”权限以及“管理数据规则 - 管理工作流
规则”权限。

注意：“商机”记录类型是一个例外。您的用户角色不需要“工作流取消保存”权限即可将工作流规则中的“取消
保存”功能用于“商机”记录类型。如果您的用户角色具有“管理数据规则 - 管理工作流规则”权限，则可以将
工作流规则中的“取消保存”功能用于具有“在保存已修改记录之前”触发器的“商机”记录类型。

在不满足规则条件时取消工作流保存操作

1 在“工作流规则详细信息”页面的“如果条件是 False，则执行操作”部分中，选中“取消保存”复选框。

2 （可选）指定因不满足规则条件而取消保存操作时要显示的错误消息。

3 保存所做的更改。

下表说明“工作流规则详细信息”页面的“如果条件是 False 则执行操作”部分中的选项。

字段 说明

转换标记 仅当选中公司概要上的“为工作流取消保存消息启用语言转换支持”
复选框时，此复选框才可用。

如果用公司的默认语言更改工作流规则中的消息，则按以下方式使用
“转换标记”复选框：

如果想要使用更新的消息替换消息的已转换版本，则选中“转换
标记”复选框。

如果想要保持消息的已转换版本不变，则不要选中“转换标记”
复选框。

取消保存 如果您选中此复选框，则不满足规则条件时执行以下操作：

工作流规则终止。

基于相同记录类型的具有“在保存已修改记录之前”触发事件的
所有后续工作流规则也终止。
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字段 说明

以前对记录状态所做的所有更改都回滚，但 Oracle CRM On
Demand 所做的更改除外。

记录恢复到原始状态。但是，如果 Oracle CRM On Demand 更新
记录，则更改将覆盖“取消保存”操作。例如，如果从相关联系
人中移除主要联系人，Oracle CRM On Demand 将更新父商机记录
中的主要联系人信息。Oracle CRM On Demand 所做的更新将覆盖
对商机记录执行的任何“取消保存”操作。

具有“在保存已修改记录时”触发事件的相同记录类型的任何后
续工作流规则不触发。

按如下所示返回消息：

如果用户操作触发了规则，则系统将会向用户（其操作触发了
规则）显示一则消息。

如果 Web 服务调用了规则，则系统会将消息作为错误字符串
返回到 Web 服务。

您可以在“显示消息”字段中指定消息。

如果取消选中此复选框，则不满足规则条件时，保存操作不受
影响（并且不返回消息）。

默认情况下，“取消保存”复选框处于取消选中状态。

显示消息 在此字段中，您可以指定不满足规则条件并且为规则选中“取消保
存”复选框时向用户或 Web 服务返回的消息。

如果您没有在此字段中指定消息，将返回默认消息。消息 多可以包
含 1999 个字符。

以下过程说明如何为取消的工作流保存操作输入消息的转换版本。

输入工作流消息的转换版本。

1 在“工作流规则列表”页面中，单击该工作流规则的“编辑”链接。

2 在“编辑工作流规则”页面内的“转换语言”字段中，选择想要为其输入转换消息的语言。

注意：在选择除默认公司语言以外的任何其他语言时，无法通过“编辑工作流规则”页面或“工作流规则详细
信息”页面创建工作流规则。仅当在“转换语言”字段中选择默认公司语言时，才能创建工作流规则。

3 在“显示消息”字段中，输入转换的消息。

4 保存所做的更改。

为每种语言重复此过程。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的工作流信息：

关于工作流规则 (第 页 1344)

创建工作流规则 (请参阅 Creating Workflow Rules 第 页 1364)
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将工作流规则限于特定渠道或角色

创建具有除“计划事件”以外的任何触发事件的工作流规则时，您可以通过将条件添加到规则，将规则限制用于特
定渠道或角色。

防止渠道调用工作流规则

在条件表达式中使用 ExcludeChannel() 函数。

例如，要防止大型导入操作触发工作流规则，请在工作流规则中使用以下条件：

ExcludeChannel ("Import")

有关 ExcludeChannel() 函数的更多信息，请参阅 ExcludeChannel (第 页 1718)。

将工作规则限于特定角色

在条件表达式中将 UserValue() 函数与 <Role> 属性一起使用。

例如，要限制工作流规则，以便仅在操作将触发规则的用户角色为“管理员”且记录的“优先级”设置为
“高”时才调用它，请在工作流规则中使用以下条件：

UserValue('<Role>')="管理员" AND [<Priority>]="高"

有关 UserValue() 函数的更多信息，请参阅 UserValue (第 页 1744)。

注意：用于本主题中任何示例表达式的独立于语言的字段名称以及字段名称语法是比第 29 版 Service Pack 1 更
旧的 Expression Builder 版本中使用的字段名称和字段名称语法。这些示例仍然有效。但是，如果您从第 29 版
Service Pack 1 或更高版本的 Expression Builder 的“字段”列表中选择表达式的对应字段，则字段名称和字
段名称语法将不同于示例中所显示的字段名称和字段名称语法。建议您始终从 Expression Builder 内的“字段”
列表中为表达式选择字段，以便字段名称和字段名称语法始终正确。有关表达式中的字段名称和字段名称语法的更
多信息，请参阅关于表达式 (请参阅 About Expressions 第 页 1705)。

创建工作流操作：分配工作簿

满足工作流规则中的条件时，工作流规则上的“分配工作簿”操作会自动给记录分配工作簿。您可以选择要分配给
记录的特定工作簿，或者可以指定一个表达式，该表达式求值结果为要分配给记录的工作簿的名称。

通过指定一个求值结果为工作簿名称的表达式，您可以设置一个“分配工作簿”工作流操作，此操作可以根据表达
式的结果将另一个工作簿分配给多个不同的记录。例如，假定您具有北美客户，并且还具有总部在 EMEA 的客户。
您可能想要为不同位置设置两个单独的工作簿，并根据客户位置将合适的工作簿分配给客户。要设置此配置，您可
以创建两个工作簿，一个名为“北美”，另一个名为“EMEA”。然后，您可以使用值“北美”和“EMEA”创建一个
称为“销售地点”的定制选择列表字段，并将此定制字段添加至合适角色的“客户”记录类型的页面布局。然后，
您可以创建一个“分配工作簿”工作流操作，使其在更新客户记录时执行以下活动：

利用表达式求值以确定在客户记录上的“销售地点”字段中选择的值。

将客户记录关联到名称与表达式所返回的值匹配的工作簿。

注意：可为一项工作流规则创建多项操作，每项规则 多可有 25 项操作。

以下过程说明如何创建“分配工作簿”操作。

在开始之前。要执行以下过程，您的用户角色必须具有“管理数据规则 - 管理工作流规则”权限。有关对角色添
加权限的信息，请参阅添加角色 (第 页 1262)。

创建“分配工作簿”操作

1 请导航到要在其中创建操作的规则：

a 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。
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b 在“业务流程管理”部分中，单击“工作流配置”。

c 在“工作流规则列表”页面上，找到要在其中创建操作的规则。

有关在列表页中搜索工作流规则的信息，请参阅筛选列表 (第 页 127)。

2 单击规则上的“工作流名称”链接。

3 在“工作流规则详细信息”页面上的“操作”标题栏中，单击“菜单”，然后选择“分配工作簿”。

注意：工作流规则中的触发事件将决定可在此规则中创建的操作的类型。

提示：可以通过单击对应的“复制”链接，创建现有工作流规则操作的副本。

4 在“编辑工作流操作”页面中，输入操作名称。

5 如果想启用该操作，请选中“有效”复选框。

6 要指定将分配给记录的工作簿，请执行以下操作之一：

单击“工作簿名称”字段旁边的选择器按钮，并选择要将记录分配到的工作簿，然后单击“确定”。

单击 fx 图标以打开 Expression Builder，并创建求值结果为要分配给记录的工作簿名称的表达式，然后
单击“保存”。

例如，要支持本主题前面部分说明的配置，请从列表中选择定制的“销售地点”字段。字段的独立于语言的
名称则会通过合适的语法出现在表达式编辑器中。

注意：如果表达式求值结果为空值，或者值不是有效的工作簿名称，则工作流操作会失败，并且会在“工作
流错误监控”中记录错误。

有关 Expression Builder 的信息，请参阅 Expression Builder (第 页 1702)。

7 选择相应的“分配选项”和“应用于”选项。

有关选项的说明，请参阅为工作簿分配记录 (请参阅 对工作簿分配记录 第 页 1312)。

注意：如果想要工作流操作将一个工作簿中的记录重新分配给其他工作簿，则可以在“替换工作簿”字段中指
定要替换的工作簿。您可以选择要替换的工作簿的名称，或者可以使用 Expression Builder 创建一个表达
式，该表达式求值结果为要替换的工作簿的名称。如果表达式求值结果为空值，或者值不是有效的工作簿名
称，则工作流操作会失败，并且会在“工作流错误监控”中记录错误。

8 保存操作。

记录所有权模式和分配工作簿

您可以采用不同所有权模式配置支持定制工作簿的记录类型：用户模式、混合模式或工作簿模式。有关记录所有权
模式的更多信息，请参阅关于记录所有权模式 (第 页 1289)。记录所有权模式将与工作流规则和操作交互。

如果“分配工作簿工作流”操作尝试从记录中移除定制工作簿，则将发生以下情况：

如果以工作簿模式配置记录类型，则工作流操作将失败。

如果以混合模式配置记录类型，则在从记录中移除主要定制工作簿时，Oracle CRM On Demand 将移除记录的
“工作簿”字段中的值。

如果以用户模式配置记录类型，则记录中的任何工作簿均不是主要定制工作簿，且记录所有权模式不影响工作
流操作。

有关创建其他类型的工作流操作的详细步骤说明，请参阅以下主题：

创建工作流操作：创建集成事件 (第 页 1382)

创建工作流操作：创建任务 (第 页 1384)

创建工作流操作：发送电子邮件 (请参阅 Creating Workflow Actions: Send Email 第 页 1388)

创建工作流操作：更新值 (第 页 1394)

创建工作流操作：等待 (第 页 1396)

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的工作流信息：

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 1381



Oracle CRM On Demand 联机帮助

关于工作流规则 (第 页 1344)

关于工作流操作 (第 页 1353)

关于基于时间的工作流规则 (第 页 1355)

创建工作流规则 (请参阅 Creating Workflow Rules 第 页 1364)

更改工作流规则操作的顺序 (第 页 1398)

停用工作流规则和操作 (第 页 1399)

删除工作流规则和操作 (第 页 1400)

创建工作流操作：创建集成事件

如果满足工作流规则中的条件，并且至少在“创建集成事件”操作跟踪的其中一个字段中检测到更改，工作流规则
中的“创建集成事件”操作会自动将集成事件发送给一个或多个集成队列。

关于“创建集成操作”和“等待”操作

如果您想要使用“创建集成事件”操作来创建可捕获触发工作流规则事件对记录所做的更改的集成事件，则必须在
工作流规则的操作顺序中将“创建集成事件”操作放在任何“等待”操作之前。如果工作流规则中的“等待”操作
在“创建集成事件”操作之前，则“等待”操作会阻止“创建集成事件”操作删除对记录的更改。“等待”操作的
等待期间结束时，再次读取记录，然后再执行规则的其余操作，并且不保留触发工作流规则的事件之前的记录中的
字段值。因此，字段的上一个值和当前值视为相同，且“创建集成事件”操作不创建集成事件，因为它检测不到跟
踪的字段有任何更改。

关于集成事件中的选择列表值格式

取决于集成事件队列的设置方式，可以使用其操作会导致创建集成事件的用户的语言来记录集成事件内选择列表字
段中的值，或者可以将这些值记录为独立于语言的代码 (LIC) 值。有关为集成事件队列指定选择列表值格式的信
息，请参阅创建集成事件队列 (第 页 1669)以及管理集成事件设置 (第 页 1671)。

关于客户和联系人地址记录中的开票、发运和主要标志

在“客户地址”记录类型的集成事件中，您可以包括指明某地址是客户的指定开票地址还是发运地址的开票和发运
标志。同样，在“联系人地址”记录类型的集成事件中，您可以包括指明某地址是否为联系人的主要地址的主要标
志。但是，您无法跟踪开票、发运和主要标志的更改。这意味着，即使为这些标志选中了“始终包括”复选框，也
无法将这些标志的更改用于触发集成事件的创建。如果在集成事件中包括这些标志之一，并且如果此标志与某个已
跟踪更改的字段同时发生更改，则由于更改已跟踪字段而创建的集成事件并不会显示该标志的新值。相反，集成事
件会显示更新之前的标志值。但是，下次由于更改已跟踪字段而创建集成事件时，集成事件会包括上一次更新之后
的标志字段值。

例如，假定您具有两个链接到联系人 Jane Smith 的地址：地址 A 和地址 B。地址 A 为 Jane Smith 的主要地
址。您具有用于“联系人地址”记录类型的工作流“创建集成事件”操作，配置如下：

只为“地址类型”字段选中了“跟踪更改”复选框。

为主要字段选中了“始终包括”复选框。

如果用户更新 Jane Smith 的联系人地址记录中地址 A 上的“地址类型”字段，并且还对地址 A 取消选中了“主
要”复选框，则工作流操作由于更改“地址类型”字段而创建的集成事件将显示新的地址类型，但集成事件中主要
标志的值仍指明地址 A 为 Jane Smith 的主要地址。但是，下次更改联系人地址记录中地址 A 上的“地址类型”
字段并且由于该更改而创建集成事件时，集成事件中的主要标志将表明地址 A 不是 Jane Smith 的主要地址。

注意：可为一项工作流规则创建多项操作，每项规则 多可有 25 项操作。

以下过程说明如何创建“创建集成事件”操作。

在开始之前。要执行此处所述的过程，您的用户角色必须具有“管理数据规则 - 管理工作流规则”权限。有关对
角色添加权限的信息，请参阅添加角色 (第 页 1262)。

创建“创建集成事件”操作
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1 请导航到要在其中创建操作的规则：

a 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

b 在“业务流程管理”部分中，单击“工作流配置”。

c 在“工作流规则列表”页面上，找到要在其中创建操作的规则。

有关在列表页中搜索工作流规则的信息，请参阅筛选列表 (第 页 127)。

2 单击规则上的“工作流名称”链接。

3 在“工作流规则详细信息”页面上的“操作”标题栏中，单击“菜单”，然后选择“创建集成事件”。

注意：工作流规则中的触发事件将决定可在此规则中创建的操作的类型。

提示：可以通过单击对应的“复制”链接，创建现有工作流规则操作的副本。

4 在“编辑工作流操作”页面中，输入操作名称。

5 如果想启用该操作，请选中“有效”复选框。

6 选择要写入集成事件的集成队列。

7 在“模式版本”字段中，如果工作流规则的记录类型支持 Web Services v1.0 和 Web Services v2.0 的模

式，则选择要用于集成事件的 Web 服务版本。

如果工作流规则的记录类型支持 Web Services v1.0 和 Web Services v2.0 的模式，则默认情况下会在“模
式版本”字段中选择 Web Services v2.0，但是您可以在保存工作流操作之前更改所做的选择。

注意：在创建并保存工作流操作之后，您无法在“模式版本”字段中更改值。

如果工作流规则的记录类型仅支持一种模式，则默认情况下会选择该 Web 服务版本。有关 Web 服务的更多信
息，请参阅 Oracle Web Services On Demand Guide。

8 保存工作流操作。

9 从操作列表的记录级别菜单中，针对要配置的集成事件操作选择“配置”。

注意：“配置”选项不可用于触发器事件为“合并记录时”的操作。

10 在“配置集成事件跟踪”页面中，根据需要选中这些字段的复选框：

如果即使未更改字段值，也要将字段包括在集成事件中，选中“始终包括”复选框。

如果要在每次更新此字段时都生成集成事件，请选中“跟踪更改”复选框。

11 保存所做的更改。

下表对“配置集成事件跟踪”页面上的字段进行了描述。

字段 说明

显示名称 字段在用户界面中显示的名称。

集成标记 将字段包括在集成事件中时使用的集成标记。

记录类型“字段”页面中的“集成标记 Web Services 2.0”列中显示了集
成标记。

必填 此只读复选框指明是否已将字段设置为必填字段。

始终包括 如果即使未更改字段值，也要将字段包括在集成事件中，选中此复选框。

注意：“始终包括”复选框默认情况下处于选中状态，且对于 Oracle CRM
On Demand 使用的某些字段无法取消选中。
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字段 说明

跟踪更改 如果要在每次更新此字段时，都生成集成事件，选中此复选框。有关“跟
踪更改”复选框的更多信息，请参阅本主题中的关于“跟踪更改”复选
框。

关于“跟踪更改”复选框

如果工作流规则的触发事件为“删除记录之前”、“与父项关联之后”或“取消与父项的关联”，则“跟踪更改”
复选框不可用。此外，如果工作流规则的触发事件为“与父项关联之后”或“取消与父项的关联”，则页面上显示
的字段集将为子记录级别的字段集。您不能在父记录级别配置集成事件中包括的字段集。

对于“跟踪更改”复选框可用的工作流操作，仅当至少为一个字段选中了“跟踪更改”复选框，并且至少在一个已
为其选中“跟踪更改”复选框的字段中检测到更改时，工作流操作才会创建集成事件。创建集成事件时，会将已在
工作流操作中选中了“始终包括”复选框的所有字段包括在集成事件中。

系统字段例外

如果工作流规则的触发事件属于除“在保存新记录时”之外的其他情况，并且如果仅为一个或多个以下系统字段选
中了“跟踪更改”复选框，没有为其他任何字段选中此复选框，那么 Oracle CRM On Demand 不会生成集成事件：

ModifiedDate

ModifiedById

CreatedDate

CreatedById

ID

有关集成事件的更多信息，请参阅关于集成事件 (第 页 1668)。

有关创建其他类型的工作流操作的详细步骤说明，请参阅以下主题：

创建工作流操作：分配工作簿 (第 页 1380)

创建工作流操作：创建任务 (第 页 1384)

创建工作流操作：发送电子邮件 (请参阅 Creating Workflow Actions: Send Email 第 页 1388)

创建工作流操作：更新值 (第 页 1394)

创建工作流操作：等待 (第 页 1396)

相关主题

请参阅以下主题以了解工作流的相关信息：

关于工作流规则 (第 页 1344)

关于工作流操作 (第 页 1353)

关于基于时间的工作流规则 (第 页 1355)

创建工作流规则 (请参阅 Creating Workflow Rules 第 页 1364)

更改工作流规则操作的顺序 (第 页 1398)

停用工作流规则和操作 (第 页 1399)

删除工作流规则和操作 (第 页 1400)

关于集成事件 (第 页 1668)

创建工作流操作：创建任务

满足工作流规则中的条件时，工作流规则上的“创建任务”操作将自动创建任务。

注意：可为一项工作流规则创建多项操作，每项规则 多可有 25 项操作。

关于将工作流规则配置为为活动创建后续任务
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“创建任务”操作可用于“活动”记录类型，以便您可以将工作流规则配置为在保存新活动记录时，或在更新、删
除或恢复现有活动记录时，创建后续任务。为活动记录创建的后续任务不会触发任何基于“活动”记录类型的后续
工作流规则。有关更多信息，请参阅将工作流规则配置为为活动创建后续任务的示例 (第 页 1388)。

链接到父记录的任务

如果工作流规则是基于支持子任务的记录类型，那么当规则中的“创建任务”操作创建任务时，触发了工作流规则
的记录将成为新子任务记录的父记录。此外，工作流规则操作所创建的活动将自动链接到其他父记录，具体如下：

“创建任务”操作为商机记录创建活动时，工作流操作会自动将活动链接到商机的父客户，以及商机记录本
身。

“创建任务”操作为服务请求记录创建活动时，工作流操作会自动将活动链接到服务请求的父客户和联系人，
以及服务请求记录本身。

如果工作流规则是基于不支持子任务的记录类型，在规则中的“创建任务”操作创建任务时，任务不会链接到任何
父记录。

以下过程说明如何创建“创建任务”操作。

注意：要让“创建任务”操作成功，操作将触发工作流规则的用户必须具有相应访问权限才能创建任务。有关工作
流操作失败时所发生情况的信息，请参阅关于工作流规则和工作流操作失败 (请参阅 About Workflow Rule and
Workflow Action Failures 第 页 1357)。

在开始之前。要执行以下过程，您的用户角色必须具有“管理数据规则 - 管理工作流规则”权限。有关对角色添
加权限的信息，请参阅添加角色 (第 页 1262)。

创建“创建任务”操作

1 请导航到要在其中创建操作的规则：

a 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

b 在“业务流程管理”部分中，单击“工作流配置”。

c 在“工作流规则列表”页面上，找到要在其中创建操作的规则。

有关在列表页中搜索工作流规则的信息，请参阅筛选列表 (第 页 127)。

2 单击规则上的“工作流名称”链接。

3 在“工作流规则详细信息”页面上的“操作”标题栏中，单击“菜单”，然后选择“创建任务”。

注意：工作流规则中的触发事件将决定可在此规则中创建的操作的类型。

提示：可以通过单击对应的“复制”链接，创建现有工作流规则操作的副本。

4 在“编辑工作流操作”页面中，输入操作名称。

5 如果想启用该操作，请选中“有效”复选框。

6 填写下表中说明的字段，然后保存操作。

注意：如果在任务的“所有者”字段中选择“记录中的电子邮件地址”选项，但该记录的所有者是无效的用
户，则不会创建任务。
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字段 说明

责任人 选择任务所有者的类型（“记录上的相对用户”或“特定用户”），
然后选择所有者：

如果选择“记录上的相对用户”，请从列表中选择用户。

如果选择团队角色作为所有者，则工作流规则会为每位获分配团
队角色的用户创建任务。

注意：对于客户、联系人、潜在商机、商机和服务请求记录类
型，可以在“记录上的相对用户”所有者列表中选择任何添加到
记录类型的定制团队角色。有关定制记录类型的更多信息，请参
阅记录类型的“应用程序定制”页面 (第 页 1085)。有关在工
作流操作适用于“用户”记录类型时可在“所有者”字段中选择
的用户的信息，请参阅为“用户”记录类型创建工作流规则时的
注意事项 (第 页 1363)。

如果选择“特定用户”，请单击“查找”图标并选择任务所有
者。

注意：有关记录所有权模式如何影响自动生成的任务的所有权的
信息，请参阅记录所有权模式和自动生成的任务 (第 页
1293)。

类型 从下拉列表中选择活动类型。

活动子类型 从下拉列表中选择活动子类型。

到期日 输入计算结果为任务的到期日期的表达式。您可以使用 Expression
Builder 创建表达式。单击字段旁边的 fx 图标以打开 Expression
Builder 窗口。此表达式 多可以包含 1024 个字符。

注意：要使工作流操作正常运行，“到期日期”字段必须包含计算结
果为有效日期的表达式。请勿在“到期日期”字段中输入任何其他内
容，如日期或整数。

如果您输入的表达式的计算结果为早于或恰好为当前日期的日期，则
默认情况下到期日期将为当前日期。

对于计算日期可设置的将来日期范围没有限制。但是，表达式的计算
结果必须是有效日期。如果表达式的计算结果为无效日期或任何其他
数据类型，如字符串、整数或布尔值，则将出错，且不会创建活动。

您可以使用 Expression Builder 中的“检查语法”按钮测试表达式
的语法。但是，Expression Builder 不会验证表达式的计算结果是
否为有效日期。

有关使用 Oracle On Demand Expression Builder 的信息，请参阅
Expression Builder (第 页 1702)。

优先级 从下拉列表中选择活动优先级。

状态 从下拉列表中选择活动状态。

任务货币 选择货币。
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字段 说明

私人 如果只想让任务所有者看到任务，请选中此复选框。

主题 输入任务的主题行。

可以在文本中嵌入函数和字段名。在嵌入的函数或字段名的前后各加
上三个百分比符号 (%%%)，以表示将其转换为字符串。

例如，文本可以包含以下内容：

拜访 %%%[<ContactLastName>]%%%

如果直接在字段中键入函数或字段名，则必须在该函数或字段名前后
键入 3 个百分号。如果使用 Expression Builder 嵌入函数或字段
名，则会自动添加百分比符号。如果使用 Expression Builder 嵌入
复杂表达式，则可能不会在适当的位置添加百分比符号。如果是这
样，请确保将百分比符号放置在整个表达式的前后，以便正确对表达
式求值。

例如，%%%Today() + 30%%% 将当前日期增加 30 天，但 %%

%Today() %%%+ 30 将 30 连接到当前日期的字符串表示形式。

要使用 Expression Builder 在字段中嵌入函数和字段名，请单击字
段旁边的 fx 图标。

如果仅输入静态文本，则无需使用 Expression Builder。

此字段 多可以包含 1024 个字符，包括表达式前后的百分比符号。

说明 输入任务的说明。

可以在文本中嵌入函数和字段名，就像针对“主题”字段的说明那
样。

此字段 多可以包含 1024 个字符，包括表达式前后的百分比符号。

注意：用于本主题中任何示例表达式的独立于语言的字段名称以及字段名称语法是比第 29 版 Service Pack 1 更
旧的 Expression Builder 版本中使用的字段名称和字段名称语法。这些示例仍然有效。但是，如果您从第 29 版
Service Pack 1 或更高版本的 Expression Builder 的“字段”列表中选择表达式的对应字段，则字段名称和字
段名称语法将不同于示例中所显示的字段名称和字段名称语法。建议您始终从 Expression Builder 内的“字段”
列表中为表达式选择字段，以便字段名称和字段名称语法始终正确。有关表达式中的字段名称和字段名称语法的更
多信息，请参阅关于表达式 (请参阅 About Expressions 第 页 1705)。

有关创建其他类型的工作流操作的详细步骤说明，请参阅以下主题：

创建工作流操作：分配工作簿 (第 页 1380)

创建工作流操作：创建集成事件 (第 页 1382)

创建工作流操作：发送电子邮件 (请参阅 Creating Workflow Actions: Send Email 第 页 1388)

创建工作流操作：更新值 (第 页 1394)

创建工作流操作：等待 (第 页 1396)

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的工作流信息：

关于工作流规则 (第 页 1344)

关于工作流操作 (第 页 1353)

关于基于时间的工作流规则 (第 页 1355)
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创建工作流规则 (请参阅 Creating Workflow Rules 第 页 1364)

更改工作流规则操作的顺序 (第 页 1398)

停用工作流规则和操作 (第 页 1399)

删除工作流规则和操作 (第 页 1400)

将工作流规则配置为为活动创建后续任务的示例

本主题提供将工作流规则配置为在创建活动记录时创建后续任务的示例。您可以按不同的方式使用此功能，具体取
决于您的业务模式。

您想要在每次用户创建新活动时，自动创建后续任务。后续任务将按如下方式设置：

任务为访问。

后续任务的到期日期为创建原始任务后两天。

后续任务的优先级设置为“1-高”。

后续任务的拥有者与原始活动的拥有者相同。

将工作流规则配置为为新活动创建后续任务

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“业务流程管理”部分中，单击“工作流配置”。

3 在“工作流规则列表”页面中，单击标题栏中的“新建”。

4 在“工作流规则详细信息”页面的“关键工作流规则详细信息”部分中，填写如下规则信息：

a 在“工作流名称”字段中，输入工作流规则的名称。

b 选中“活动”复选框。

c 在“记录类型”字段中，选择“活动”。

d 在“触发器事件”字段中，选择“在保存新记录时”。

5 保存工作流规则。

6 在“工作流规则详细信息”页面的“操作”标题栏中，单击“按钮”，然后选择“创建任务”。

7 在“编辑工作流操作”页面中，填写如下操作信息：

a 在“操作名称”字段中，输入操作的名称。

b 选中“活动”复选框。

c 在“拥有者”字段中，选择“记录上的相对用户”，然后选择“活动拥有者”。

d 在“类型”字段中，选择“访问”。

e 在“到期日期”字段中，单击 fx 图标，在 Expression Builder 窗口的“表达式”字段中输入以下表达

式，然后保存表达式：

Today()+2

f 在“优先级”字段中，选择“1-高”。

g 在“主题”字段中，输入任务的主题行，例如新活动的后续访问。

8 保存工作流操作。

Creating Workflow Actions: Send Email

A Send Email action on a workflow rule automatically generates email when the conditions on the
workflow rule are met. 无论触发工作流规则的操作成功还是失败，都会自动发出电子邮件。 Oracle CRM On
Demand generates a string for each email so that the email can be tracked in the email delivery
system at Oracle. The tracking string is stored in a header that is not visible to the email
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recipient. Administrators can see a list of the outbound emails that are currently waiting to be
sent in the email monitor. For more information about the email monitor, see Reviewing Your
Company's Pending and Sent Emails (第 页 1066).

NOTE: You can create multiple actions for a workflow rule, up to a maximum of 25 actions for each
rule.

DKIM Support

Oracle CRM On Demand supports DomainKeys Identified Mail (DKIM) authentication for the emails that
are sent by Send Email workflow actions. If your company wants the emails to be authenticated with
DKIM, then the domain names that you want to use in the From addresses of the emails must be
reserved for you in Oracle CRM On Demand. You can reserve multiple domain names, but each domain
name can be reserved by one company only. If you want the emails to be authenticated with DKIM, then
contact Oracle CRM On Demand Customer Care and provide the details of the domain names that you want
to reserve.

When a Send Email action for your company is triggered, the domain name in the From address on the
workflow email is checked to determine if it is valid for use in the email address, and if the email
is to be authenticated with DKIM, as follows:

If the domain name is reserved for DKIM support in Oracle CRM On Demand by your company, then the
domain name is valid and the email is authenticated with DKIM.

If the domain name is not reserved for DKIM support in Oracle CRM On Demand by any company,
including your own company, then the domain name is valid, but the email is not authenticated
with DKIM.

If the domain name is reserved for DKIM support in Oracle CRM On Demand by a company other than
your company, then the domain name is invalid, and an error is recorded in the Workflow Error
Monitor.

If the domain name is crmondemand.com, then the domain name is valid and the email is
authenticated with DKIM.

About Translating the Subject Line and Message Body Text in Send Email Workflow Actions

After a Send Email action is created, you can optionally edit the action to enter translated
versions of the subject line and message body text for the email that is generated by the workflow
action. You can enter a translation for each language that is active for your company. 如果未输入语
言的主题行和邮件正文文本转换，则改用默认公司语言的文本版本。

When the email action is performed, Oracle CRM On Demand uses the value in the To field of the Send
Email action to determine the language for the email, as follows:

If Specific User or Relative User on Record is selected in the To field, then the language for
the email is the user language of the email recipient. If Relative User on Record is selected in
the To field, and if the email is being sent to more than one user, then the language for each
email is the user language of the recipient of that email.

If Specific Email Address is selected in the To field, then Oracle CRM On Demand uses the value
in the From field of the Send Email action to determine the language for the email, as follows:

If Current User is selected in the From field, then the language for the email is the user
language of the current user, that is, the signed-in user who triggers the workflow.

If Default Email Address or Specific Email Address is selected in the From field, then the
language for the email is the default company language.

What Happens If the Send Email Action Is Updated?

When you change the subject line text, or the message body text, or both, in the default company
language, you can use the Mark for Translation check box to determine the behavior for the other
languages, as follows:
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If you do not select the Mark for Translation check box, then the following happens:

For the languages for which a translation was never entered, the subject line and message body
text is automatically replaced by the updated text that is specified for the default company
language.

Any existing translated versions of the subject line and message body text remain unchanged.

If you select the Mark for Translation check box, then after you save your changes, the subject
line and message body text for all of the other languages is overwritten by the subject line and
message body text that is specified for the default company language. The text appears in blue
font and within brackets for the other languages until you enter the translated version.

NOTE: If you select the Mark for Translation check box when you update any field on a Send Email
action, then when you save your changes, the subject line and message body text for every
language is overwritten by the subject line and message body text that is specified for the
default company language, even if you did not update the subject line or the message body text in
the default company language.

About the Mark for Translation Check Box

The Mark for Translation check box is effective only when you edit an existing Send Email workflow
action and the default company language is selected in the Translation Language field. When you
create a new workflow Send Email action, the Mark for Translation check box is deselected and read-
only. In addition, the Mark for Translation check box is read-only when you select any language
other than the default company language in the Translation Language field when you edit the workflow
action.

The following procedure describes how to create a Send Email action.

NOTE: The workflow functionality in Oracle CRM On Demand is not intended for use as a tool for mass
email sending. If you have a requirement to send a lot of email to your customers, then it is
recommended that you use a product such as Oracle CRM On Demand Marketing to fulfill your
requirements.

Before you begin. To perform the following procedure, you must have the Manage Data Rules - Manage
Workflow Rules privilege in your user role. For information on adding privileges to roles, see
Adding Roles (请参阅 添加角色 第 页 1262).

NOTE: The procedure for creating a Send Email action for the Analytics record type is different from
the procedure for creating a Send Email action for other record types. For information about
creating Send Email actions for the Analytics record type, see Creating Scheduled Events for
Analytics (第 页 1372).

To create a Send Email action

1 Navigate to the rule where you want to create the action:

a In the upper-right corner of any page, click the Admin global link.

b In the Business Process Management section, click Workflow Configuration.

c On the Workflow Rules List page, find the rule where you want to create the action.

For information about searching for workflow rules in the list page, see Filtering Lists (请参
阅 筛选列表 第 页 127).

2 Click the Workflow Name link on the rule.

3 In the Actions title bar on the Workflow Rule Detail page, click Menu, and select Send Email.

NOTE: The trigger event on the workflow rule determines what types of actions can be created on
the rule.
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TIP: You can create a copy of an existing workflow rule action by clicking the Copy link for the
action.

4 In the Workflow Action Edit page, enter a name for the action.

5 If you want to enable the action, select the Active check box.

6 In the From field, select or enter the address that you want to appear in the From field of the

email that is sent by the workflow action, as follows:

Select the Default Email Address option if you want the default address,
donotreply@crmondemand.com, to appear in the From field.

Select the Current User option if you want the email address of the signed-in user who
triggers the workflow to appear in the From field.

NOTE: When the Send Email action is performed for a scheduled event, the user who made the
scheduled event active is considered to be the signed-in user.

Select the Specific Email Address option if you want a specific address to appear in the From
field, and then specify the address.

When entering the address, the following restrictions apply:

You can enter the email address directly, or click the fx icon beside the field, and use
Expression Builder to define the email address.

Specify only one email address. Multiple addresses are not supported in the From field.

If you specify an absolute email address, you must enclose the address in single or double
quotation marks.

Expression Builder checks only the syntax of the address expressions. It does not check
that the address is valid.

This field can contain a maximum of 1024 characters.

NOTE: The Sender header in the email is not populated.

7 (Optional) In the Reply To field, select the option for the address that automatically appears in

the To field when the recipient responds to the email that is sent by the Send Email workflow
action, as follows:

Select the Current User option if you want the email address of the signed-in user whose
action triggers the workflow rule to appear in the To field in the email response.

Select the Specific Email Address option if you want to specify the email address or addresses
that will appear in the To field in the email response, and then specify the addresses.

When entering the addresses, the following restrictions apply:

You can enter the email addresses directly, or click the fx icon beside the field, and use
Expression Builder to define the email addresses.

To enter multiple addresses, use a semi-colon (;) delimiter.

You must enclose absolute email addresses in single or double quotation marks.

Expression Builder checks only the syntax of the address expressions. It does not check
that the addresses are valid.

This field can contain a maximum of 1024 characters.

If you leave the Reply To field blank, then no address appears in the To field in the email
response.

8 In the To field, select or enter the email address of the email recipient, as follows:

Select Specific User or Relative User on Record, and then select the recipient, as follows:
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If you select Specific User, click the Lookup icon, and select the user.

If you select Relative User on Record, select the recipient from the list.

If you select a team role as the recipient, the workflow rule sends the mail to each user who
has the assigned team role.

NOTE: For the Account, Contact, Lead, Opportunity, and Service Request record types, any
custom roles that are added to the record type are available in the list of Relative User on
Record recipients. For more information on customizing record types, see Record Type
Application Customization Page (请参阅 记录类型的“应用程序定制”页面 第 页 1085). For
information about the recipients to whom you can send email when the workflow action is for
the User record type, see Considerations When Creating Workflow Rules for the User Record Type
(请参阅 为“用户”记录类型创建工作流规则时的注意事项 第 页 1363).

Select the Specific Email Address option, and then specify the addresses.

When entering the addresses, the following considerations apply:

You can enter email addresses directly, or click the fx icon beside the field, and use
Expression Builder to define email addresses.

To enter multiple addresses, use a semi-colon (;) delimiter.

You must enclose absolute email addresses in single or double quotation marks.

Expression Builder checks only the syntax of the address expressions. It does not check
that the addresses are valid.

This field can contain a maximum of 1024 characters.

If an expression that you enter here returns an email address that contains any character
that is not supported for use in email addresses in the standard application, then Oracle
CRM On Demand cannot send email to that address, even if the Allow Unicode Characters in
Email Fields check box is selected on the company profile. 有关支持用于电子邮件地址的字符
的信息，请参阅关于电子邮件地址中的特殊字符 (第 页 58)。

The following example shows an entry with multiple addresses:

PRE('<EmailField1>') + ";" + [<EmailField1>] + ";" + "john.doe@company.com"

NOTE: 为“用户”记录类型创建“发送电子邮件”工作流操作时，“特定电子邮件地址”选项在“收件人”
字段中不可用。 Only the Specific User and Relative User on Record options are available.

9 Enter the subject line for the email.

You can embed functions and field names in the text. Three percent signs (%%%) before and after
an embedded function or field name indicate that it is to be converted to a text value.

For example, the text might include the following:

A new %%%[<AccountType>]%%% account has been created

If you type a function or field name directly in the field, you must type three percent signs
before and after it. If you use Expression Builder to embed a function or field name, the percent
signs are automatically added. If you use Expression Builder to embed a complex expression, the
percent signs might not be added at the appropriate places. In that case, ensure that the percent
signs are placed before and after the entire expression so that the expression is evaluated
correctly.

For example, %%%Today() + 30%%% adds 30 days to the current date, but %%%Today() %%%+ 30

concatenates 30 to the string representation of the current date.
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To use Expression Builder to embed functions and field names in the field, click the fx icon
beside the field. If you are entering only static text, you do not need to use Expression
Builder.

This field can contain a maximum of 1024 characters, including the percent signs before and after
the functions and field names.

10 In the Email Format field, select the format that you want to use for the email message.

You can select Plain Text or HTML for the message format.

11 Enter the message for the email.

You can embed functions and field names in the text, as described in Step 8.

For example, the text might include the following:

Hello Mr %%%[<ContactLastName>]%%%,

This field can contain a maximum of 16,350 characters, including the percent signs before and
after the expressions.

For information about considerations when using HTML code in the message, and a list of the
elements and attributes that are supported, see HTML Code for Note Fields and Workflow Email
Messages (第 页 61).

12 Save the action.

The following procedure describes how to enter a translated version of the subject line and message
body text in the email.

NOTE: 如果未输入语言的主题行和邮件正文文本转换，则改用默认公司语言的文本版本。 If you later change
the subject line text, or the message body text, or both, in the default company language in an
existing Send Email action, and if you do not select the Mark for Translation check box, then the
updates are also applied to the subject line and message body text for any language for which a
translation has never been entered.

To enter a translated version of the subject line and message body text for the email

1 In the Workflow Rule Detail page, click the Edit link for the Send Email workflow action for

which you want to enter the translation.

2 In the Workflow Action Edit page, in the Translation Language field, select the language for

which you want to enter the translation.

3 In the Subject field, enter the translated version of the subject line of the email.

You can embed functions and field names in the text.

4 In the Message Body field, enter the translated version of the message text.

You can embed functions and field names in the text.

5 Save your changes.

6 Repeat this procedure for each language for which you want to enter a translation.

注意：用于本主题中任何示例表达式的独立于语言的字段名称以及字段名称语法是比第 29 版 Service Pack 1 更
旧的 Expression Builder 版本中使用的字段名称和字段名称语法。这些示例仍然有效。但是，如果您从第 29 版
Service Pack 1 或更高版本的 Expression Builder 的“字段”列表中选择表达式的对应字段，则字段名称和字
段名称语法将不同于示例中所显示的字段名称和字段名称语法。建议您始终从 Expression Builder 内的“字段”
列表中为表达式选择字段，以便字段名称和字段名称语法始终正确。有关表达式中的字段名称和字段名称语法的更
多信息，请参阅关于表达式 (请参阅 About Expressions 第 页 1705)。

For step-by-step procedures for creating other types of workflow actions, see the following topics:

Creating Workflow Actions: Assign a Book (请参阅 创建工作流操作：分配工作簿 第 页 1380)
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Creating Workflow Actions: Create Integration Event (请参阅 创建工作流操作：创建集成事件 第 页
1382)

Creating Workflow Actions: Create Task (请参阅 创建工作流操作：创建任务 第 页 1384)

Creating Workflow Actions: Update Values (请参阅 创建工作流操作：更新值 第 页 1394)

Creating Workflow Actions: Wait (请参阅 创建工作流操作：等待 第 页 1396)

Related Topics

See the following topics for related information about workflows:

About Workflow Rules (请参阅 关于工作流规则 第 页 1344)

About Workflow Actions (请参阅 关于工作流操作 第 页 1353)

About Time-Based Workflow Rules (请参阅 关于基于时间的工作流规则 第 页 1355)

Creating Workflow Rules (第 页 1364)

Changing the Order of Workflow Rule Actions (请参阅 更改工作流规则操作的顺序 第 页 1398)

Deactivating Workflow Rules and Actions (请参阅 停用工作流规则和操作 第 页 1399)

Deleting Workflow Rules and Actions (请参阅 删除工作流规则和操作 第 页 1400)

创建工作流操作：更新值

工作流规则上的“更新值”操作可以在更改记录时自动更新字段，而不会丢失有关原始更改的信息（即，有关记录
的更改时间、更改者和更改数据的信息）。当工作流规则上位于“更新值”操作之前的一个或多个“等待”操作
（如果有）中定义的等待期结束后，将执行此操作。

除非工作流规则的触发器事件是“在保存已修改记录之前”，否则工作流规则中的“更新值”操作必须至少存在一
个活动的“等待”操作。除了触发器事件是“在保存已修改记录之前”的工作流规则之外，仅当工作流规则上“更
新值”操作前面至少有一个活动的“等待”操作时，Oracle CRM On Demand 才允许您激活“更新值”操作。如果
工作流规则具有多个“更新值”操作，则不需要让每个“更新值”操作都具有一个“等待”操作。在此规则上，只
要有一个在所有“更新值”操作之前的“等待”操作就够了。

注意：可为一项工作流规则创建多项操作，每项规则 多可有 25 项操作。

以下过程说明如何创建“更新值”操作。

在开始之前。要执行以下过程，您的用户角色必须具有“管理数据规则 - 管理工作流规则”权限。有关对角色添
加权限的信息，请参阅添加角色 (第 页 1262)。

创建“更新值”操作

1 请导航到要在其中创建操作的规则：

a 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

b 在“业务流程管理”部分中，单击“工作流配置”。

c 在“工作流规则列表”页面上，找到要在其中创建操作的规则。

有关在列表页中搜索工作流规则的信息，请参阅筛选列表 (第 页 127)。

2 单击规则上的“工作流名称”链接。

3 在“工作流规则详细信息”页面上的“操作”标题栏中，单击“菜单”，然后选择“更新值”。

注意：工作流规则中的触发事件将决定可在此规则中创建的操作的类型。

提示：可以通过单击对应的“复制”链接，创建现有工作流规则操作的副本。

4 在“编辑工作流操作”页面中，输入操作名称。

5 如果想启用该操作，请选中“有效”复选框。

6 填写下表中说明的字段，然后保存操作。
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字段 说明

字段名称 从下拉列表中选择要更新的字段的名称。

注意：可以更新的字段集由工作流规则的记录类型决定。此外，如果在
字段设置级别将字段指定为只读字段，则无法通过“更新值”操作来更
新该字段。对于某些记录类型，可以更新的字段集包括一些定制对象字
段。可以为许多记录类型更新“定制对象 1”、“定制对象 02”和
“定制对象 03”字段，以及对应的 ID 字段。对于“商机”记录类
型，还可以更新“定制对象 05”和“定制对象 06”字段，以及对应的
ID 字段。

值 单击字段旁边的 fx 图标，并定义用于计算字段的新值的表达式。可以
使用 Expression Builder 中的“检查语法”按钮测试语法。

此字段 多可以包含 1024 个字符。

如果您定义表达式来计算字段，例如定制的“利润”字段，其中“利
润”等于“收入”减去“成本”，则在每次触发工作流规则时都将计算
字段值，即使“收入”或“成本”未发生变化。为了获得更佳的性能，
您可以在工作流规则中定义其他条件，例如：

FieldValue('<Revenue>') <> PRE('<Revenue>') OR
FieldValue('<Cost>') <> PRE('<Cost>')

PRE 函数将返回更新字段之前字段中的值。

覆盖现有值 如果要用新值覆盖此字段中的现有值，请选中此复选框。

如果字段已经包含值，则不会更新此值，除非选中此复选框。

如果字段为空，则用新值更新此字段，即使取消选中此复选框也是如
此。

有关创建其他类型的工作流操作的详细步骤说明，请参阅以下主题：

创建工作流操作：分配工作簿 (第 页 1380)

创建工作流操作：创建集成事件 (第 页 1382)

创建工作流操作：创建任务 (第 页 1384)

创建工作流操作：发送电子邮件 (请参阅 Creating Workflow Actions: Send Email 第 页 1388)

创建工作流操作：等待 (第 页 1396)

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的工作流信息：

关于工作流规则 (第 页 1344)

关于工作流操作 (第 页 1353)

关于基于时间的工作流规则 (第 页 1355)

创建工作流规则 (请参阅 Creating Workflow Rules 第 页 1364)

更改工作流规则操作的顺序 (第 页 1398)

停用工作流规则和操作 (第 页 1399)

删除工作流规则和操作 (第 页 1400)
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创建工作流操作：等待

“等待”操作会导致 Oracle CRM On Demand 将工作流规则中的其他（后续）操作延迟到等待期过后才执行。您可
以将等待期指定为时间期，或者可以指定等待期的结束日期和时间。另外，您可以直接指定等待期，或者创建表达
式来计算等待期。

注意：等待期指定 Oracle CRM On Demand 开始执行工作流规则中的其他操作之前必须经过的 短时间。执行其他
操作之前经过的实际时间可能更长，具体取决于 Oracle CRM On Demand 数据库和 Oracle CRM On Demand 服务器
的负载情况，还取决于等待期结束时待处理的“等待”操作数。

关于“等待”操作和“创建集成事件”操作

如果您想要使用“创建集成事件”操作来创建可捕获触发工作流规则事件对记录所做的更改的集成事件，则必须在
工作流规则的操作顺序中将“创建集成事件”操作放在任何“等待”操作之前。如果工作流规则中的“等待”操作
在“创建集成事件”操作之前，则“等待”操作会阻止“创建集成事件”操作删除对记录的更改。“等待”操作的
等待期间结束时，再次读取记录，然后再执行规则的其余操作，并且不保留触发工作流规则的事件之前的记录中的
字段值。因此，字段的上一个值和当前值视为相同，且“创建集成事件”操作不创建集成事件，因为它检测不到跟
踪的字段有任何更改。

注意：您可以为工作流规则创建多个操作， 多可以为每个规则创建 25 个操作。

以下过程说明如何创建“等待”操作。

在开始之前。要执行以下过程，您的用户角色必须具有“管理数据规则 - 管理工作流规则”权限。有关对角色添
加权限的信息，请参阅添加角色 (第 页 1262)。

创建“等待”操作

1 请导航到要在其中创建操作的规则：

a 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

b 在“业务流程管理”部分中，单击“工作流配置”。

c 在“工作流规则列表”页面上，找到要在其中创建操作的规则。

有关在列表页中搜索工作流规则的信息，请参阅筛选列表 (第 页 127)。

2 单击规则上的“工作流名称”链接。

3 在“工作流规则详细信息”页面上的“操作”标题栏中，单击“菜单”，然后选择“等待”。

注意：工作流规则中的触发事件将决定可在此规则中创建的操作的类型。

提示：可以通过单击对应的“复制”链接，创建现有工作流规则操作的副本。

4 在“编辑工作流操作”页面中，输入操作名称。

5 如果想启用该操作，请选中“有效”复选框。

6 如果不想 Oracle CRM On Demand 在等待期结束后重新评估规则条件，请取消选中“等待后重新评估规则条

件”复选框。

注意：有关“等待后重新评估规则条件”复选框的更多信息，请参阅关于基于时间的工作流规则 (第 页
1355)。

7 使用以下选项之一指定等待的持续时间：

选择“期间”选项，然后输入以年、月、日、小时和分钟表示的延迟期间，操作如下：

在“年份”字段中，输入介于 0 到 5 之间的正整数。

在“月”字段中，输入介于 0 到 12 之间的正整数。

在“日”字段中，输入介于 0 到 200 之间的正整数。

在“小时”字段中，输入介于 0 到 200 之间的正整数。
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在“分钟”字段中，输入介于 0 到 59 之间的正整数。

不能指定负值或非整数值，如 1.5。

注意：可使用“期间”选项指定的 大期间为 5 年、12 个月、200 天、200 小时和 59 分钟。如果您想要
指定更长的期间，则可以改用“期间表达式”选项，而不用“期间”选项。

选择“期间表达式”选项，然后单击该字段旁边的 fx 图标，并使用 Expression Builder 来创建用于计算
延迟期间的表达式。

可以使用 Expression Builder 中的“持续时间”函数来计算期间，以日或日的分数表示。有关更多信息，
请参阅持续时间 (第 页 1717)。

该表达式的计算结果必须为一个数字。以下是计算延迟期间的有效表达式示例：

Duration('P0YT1H') + Duration('P0YT1M') + Duration('P1Y')

Duration('P0YT1H') + 1

Duration('P1YT1H') - 1

对于表达式可返回的期间长度没有限制。

注意：如果计算出的等待期为负数，则等待期会设置为零，且“等待”操作会立即完成。执行工作流规则上
的其余所有操作，不再延迟。

选择“时间”选项，单击日历图标，然后选择延迟的结束日期和时间。

根据个人设置中指定的时区选择时间。

选择“时间表达式”选项，然后单击该字段旁边的 fx 图标，并使用 Expression Builder 创建用于计算延
迟的结束日期和时间的表达式。

可以使用 Expression Builder 中的“持续时间”函数来计算期间，以日或日的分数表示。有关更多信息，
请参阅持续时间 (第 页 1717)。

该表达式的计算结果必须为日期和时间。以下是计算延迟的结束日期和时间的有效表达式示例：

Timestamp() + Duration('P0YT5M')

Today() + Duration('P0YT1H5M')

注意：如果计算出的结束日期和时间已过去，则该操作上的等待期设置为 0（零），且“等待”操作会立即
完成。执行工作流规则上的其余所有操作，不再延迟。

如果该表达式的计算结果并非有效日期和时间，则“等待”操作会立即完成，并执行工作流规则上的其余所
有操作，不再延迟。

对于计算日期可设置的将来日期范围没有限制。

8 保存操作。

有关创建其他类型的工作流操作的详细步骤说明，请参阅以下主题：

创建工作流操作：分配工作簿 (第 页 1380)

创建工作流操作：创建集成事件 (第 页 1382)

创建工作流操作：创建任务 (第 页 1384)

创建工作流操作：发送电子邮件 (请参阅 Creating Workflow Actions: Send Email 第 页 1388)

创建工作流操作：更新值 (第 页 1394)

相关主题

请参阅以下主题以了解工作流的相关信息：

关于工作流规则 (第 页 1344)

关于工作流操作 (第 页 1353)

关于基于时间的工作流规则 (第 页 1355)
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创建工作流规则 (请参阅 Creating Workflow Rules 第 页 1364)

更改工作流规则操作的顺序 (第 页 1398)

停用工作流规则和操作 (第 页 1399)

删除工作流规则和操作 (第 页 1400)

更改工作流规则操作的顺序

如果工作流规则中有多项操作，则从编号为 1 的操作开始按照工作流规则中指定的顺序执行操作。每项操作结束
后才会开始执行下一项操作。可更改规则中的操作的顺序。

更改工作流规则中的操作的顺序

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“业务流程管理”部分中，单击“工作流配置”。

3 在“工作流规则列表”页面上，查找要在其中更改操作顺序的规则。

有关在列表页中搜索工作流规则的信息，请参阅筛选列表 (第 页 127)。

4 单击规则上的“工作流名称”链接。

5 在“工作流规则详细信息”页面上的“操作”标题栏中，单击“编辑顺序”按钮。

6 在“编辑操作顺序”页面上，单击箭头图标以执行下列操作：

在列表中上移或下移操作。

将操作移至操作列表的顶部或底部。

注意：如果规则中存在“更新值”操作，则除非工作流规则的触发事件是“在保存已修改记录之前”，否则在
规则中其前面至少必须存在一个有效的“等待”操作。

7 单击“保存”以保存您的更改。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的工作流信息：

关于工作流规则 (第 页 1344)

关于工作流操作 (第 页 1353)

关于基于时间的工作流规则 (第 页 1355)

创建工作流规则 (请参阅 Creating Workflow Rules 第 页 1364)

创建工作流操作：分配工作簿 (第 页 1380)

创建工作流操作：创建集成事件 (第 页 1382)

创建工作流操作：创建任务 (第 页 1384)

创建工作流操作：发送电子邮件 (请参阅 Creating Workflow Actions: Send Email 第 页 1388)

创建工作流操作：更新值 (第 页 1394)

创建工作流操作：等待 (第 页 1396)

更改工作流规则的顺序

创建工作流规则时，Oracle CRM On Demand 自动将规则分配给基于相同记录类型和触发器事件的规则的下一个未
使用的序号。如果工作流规则的触发器事件是“在与父项关联之后”或“在与父项取消关联之后”，则 Oracle
CRM On Demand 自动将规则分配给基于相同记录类型、相同触发器事件和相同父记录类型的规则的下一个未使用的
序号。对于具有除“计划事件”以外的触发器事件的工作流规则，序号决定着 Oracle CRM On Demand 调用基于相
同记录类型、相同触发器事件和相同父记录类型（如果适用）的工作流规则序列的顺序。可以更改规则的顺序。

注意：系统也会为具有“计划事件”触发器事件的工作流规则分配序号，但不会按顺序执行这些规则。计划事件的
序号为只读状态。
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例如，如果创建基于“客户”记录类型的工作流规则，而且触发事件为“在删除记录前”，同时已有两个工作流规
则具有相同的记录类型和触发事件，则新规则获分配序号 3。您可以在以后更改此序号，以便为指定的记录类型和
触发事件首先调用这个新规则。

以下过程说明如何更改工作流规则的顺序。

更改工作流规则的顺序

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“业务流程管理”部分中，单击“工作流配置”。

3 在“工作流规则列表”页面上，找到要更改其顺序的规则，然后单击该规则上的名称链接。

有关在列表页中搜索工作流规则的信息，请参阅筛选列表 (第 页 127)。

4 在“工作流规则详细信息”页面上，单击“编辑顺序”。

5 在“编辑工作流序列”页面上，单击箭头图标以执行下列操作：

在列表中上移或下移工作流规则。

将工作流规则移至规则列表的顶部或底部。

6 单击“保存”以保存您的更改。

注意：如果删除某工作流规则，则基于相同记录类型和触发事件的其余规则会自动重新排序。但是，如果将某工作
流规则置于无效状态，则它在基于相同记录类型和触发事件的规则列表中的顺序不会改变，但是将不会调用该规
则。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的工作流信息：

关于工作流规则 (第 页 1344)

关于工作流操作 (第 页 1353)

关于基于时间的工作流规则 (第 页 1355)

创建工作流规则 (请参阅 Creating Workflow Rules 第 页 1364)

更改工作流规则操作的顺序 (第 页 1398)

停用工作流规则和操作

如果在工作流规则上“等待”操作的某个例程处于待处理状态时停用该规则，则当该操作例程上的等待期结束时，
不会执行工作流规则上的其余任何操作，并且也不会触发针对该记录类型的规则序列中的所有后续工作流规则。

如果在工作流规则上“等待”操作的某个例程处于待处理状态时停用该“等待”操作，则当该操作例程上的等待期
结束时，不会执行工作流规则上的其余任何操作，并且也不会触发针对该记录类型的规则序列中的所有后续工作流
规则。

注意：有关在停用计划事件（即，具有“计划事件”触发事件的工作流规则）时发生的具体情况的信息，请参阅关
于计划事件 (请参阅 About Scheduled Events 第 页 1367)。

以下过程说明如何停用工作流规则。

停用工作流规则

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“业务流程管理”部分中，单击“工作流配置”。

3 在“工作流规则列表”页面上，找到要停用的规则。

有关在“列表”页面中搜索工作流规则的信息，请参阅筛选列表 (第 页 127)。

4 在该规则的记录级别菜单中，选择“编辑”。

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 1399



Oracle CRM On Demand 联机帮助

5 在“工作流规则详细信息”页面上，取消选中“活动”复选框。

6 保存所做的更改。

以下过程说明如何停用工作流规则操作。

停用工作流规则操作

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“业务流程管理”部分中，单击“工作流配置”。

3 在“工作流规则列表”页面上，找到要从其中删除操作的规则。

有关在“列表”页面中搜索工作流规则的信息，请参阅筛选列表 (第 页 127)。

4 单击该规则的“工作流名称”链接。

5 在“工作流规则详细信息”页面的“操作”部分中找到要删除的操作。

6 在该操作的记录级别菜单中，选择“编辑”。

7 在“编辑工作流操作”页面上，取消选中“活动”复选框。

注意：如果规则上存在“更新值”操作，则除非工作流规则的触发器事件为“在保存已修改记录之前”，否则
在此规则上必须有至少一个活动的“等待”操作处于此操作之前。如果您尝试停用某个“等待”操作，且“更
新值”操作之前没有其他“等待”操作，则 Oracle CRM On Demand 不允许停用此“等待”操作。

8 保存所做的更改。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的工作流信息：

关于工作流规则 (第 页 1344)

关于工作流操作 (第 页 1353)

关于基于时间的工作流规则 (第 页 1355)

创建工作流规则 (请参阅 Creating Workflow Rules 第 页 1364)

更改工作流规则操作的顺序 (第 页 1398)

更改工作流规则的顺序 (第 页 1398)

删除工作流规则和操作 (第 页 1400)

删除工作流规则和操作

删除工作流规则时，该规则上的所有操作也会被删除。另外，针对相关记录类型的其余规则上的序号会根据需要自
动更新，以确保序号的连续性。

如果在规则上的一个或多个“等待”操作实例处于待定状态时删除工作流规则，则会从“工作流等待监控”中删除
这些待定实例。不会执行工作流规则上的其余任何操作，并且也不会触发针对该记录类型的规则序列中的所有后续
工作流规则。

从工作流规则上删除操作时，规则上的其余操作的序号会根据需要自动更新，以确保序号的连续性。

如果在“等待”操作的某个例程处于待处理状态时从工作流规则删除该“等待”操作，则当该操作例程上的等待期
结束时，不会执行工作流规则上的其余任何操作，并且也不会触发针对该记录类型的规则序列中的所有后续工作流
规则。

注意：有关在您删除计划事件（即具有“计划事件”触发事件的工作流规则）时发生的具体情况的信息，请参阅关
于计划事件 (请参阅 About Scheduled Events 第 页 1367)。

以下过程说明如何删除工作流规则。

删除工作流规则
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1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“业务流程管理”部分中，单击“工作流配置”。

3 在“工作流规则列表”页面上，找到要删除的规则。

有关在“列表”页面中搜索工作流规则的信息，请参阅筛选列表 (第 页 127)。

4 在该规则的记录级别菜单中，选择“删除”。

5 确认是否要删除该规则。

以下过程说明如何删除工作流规则操作。

删除工作流规则操作

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“业务流程管理”部分中，单击“工作流配置”。

3 在“工作流规则列表”页面上，找到要从其中删除操作的规则。

有关在“列表”页面中搜索工作流规则的信息，请参阅筛选列表 (第 页 127)。

4 单击该规则的“工作流名称”链接。

5 在“工作流规则详细信息”页面的“操作”部分中找到要删除的操作。

6 在该操作的记录级别菜单中，选择“删除”。

注意：如果规则具有“更新值”操作，则除非工作流规则的触发器事件为“在保存已修改记录之前”，否则此
规则必须有至少一个活动的“等待”操作处于此操作之前。 如果您尝试删除某个“等待”操作，且“更新值”
操作之前没有其他“等待”操作，则 Oracle CRM On Demand 不允许删除此“等待”操作。

7 确认是否要删除该操作。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的工作流信息：

关于工作流规则 (第 页 1344)

关于工作流操作 (第 页 1353)

关于基于时间的工作流规则 (第 页 1355)

创建工作流规则 (请参阅 Creating Workflow Rules 第 页 1364)

更改工作流规则操作的顺序 (第 页 1398)

更改工作流规则的顺序 (第 页 1398)

停用工作流规则和操作 (第 页 1399)

工作流监控

从“工作流监控”中，您可以查看有关以下各项的信息：

工作流规则和工作流操作的失败例程。有关更多信息，请参阅工作流错误监控 (第 页 1401)。

“等待”操作的待处理例程。有关更多信息，请参阅工作流等待监控 (第 页 1405)。

工作流错误监控

您可以使用“工作流错误监控”中提供的信息来帮助您了解某些工作流规则或工作流操作例程失败的原因。如有必
要，您可以从“工作流错误监控”中访问工作流规则的详细信息，以便能够更正工作流操作的配置中的任何错误。
错误例程的详细信息在“工作流错误监控”中保留 30 天或直到您删除它们为止，以先发生者为准。

有关“工作流错误监控”中报告的失败类型的信息，请参阅关于工作流规则和工作流操作失败 (请参阅 About
Workflow Rule and Workflow Action Failures 第 页 1357)。

有关使用“工作流错误监控”的信息，请参阅以下主题：
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在“工作流错误监控”中查看错误例程 (第 页 1402)

从“工作流错误监控”中删除错误例程 (第 页 1403)

工作流错误例程字段 (第 页 1403)

在“工作流错误监控”中查看错误例程

以下过程描述如何在“工作流错误监控”中查看错误例程。有关“工作流错误监控”中报告的失败类型的信息，请
参阅关于工作流规则和工作流操作失败 (请参阅 About Workflow Rule and Workflow Action Failures 第 页
1357)。

开始之前：要使用工作流监控，您的用户角色必须拥有“管理数据规则 - 管理工作流规则”权限。

要在“工作流错误监控”中查看错误例程，请执行以下操作

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“业务流程管理”部分中，单击“工作流监视器”。

3 在“工作流监控”页面上，单击“工作流错误监控”。

4 在“错误例程列表”页面上，查找所需的例程。

提示：有关筛选列表的信息，请参阅筛选列表 (第 页 127)。

5 要查看例程的详细信息，请单击“例程 ID”链接。

6 要查看记录为其例程的工作流规则的详细信息，请单击该记录的“工作流名称”链接。

以下过程描述如何创建错误例程的筛选列表。

要创建错误例程的筛选列表，请执行以下操作

在“错误例程列表”页面上，单击标题栏中的“菜单”，然后选择“新建列表”。

有关创建和调整列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and Refining Lists 第 页
121)。

以下过程描述如何管理错误例程的筛选列表。

要管理错误例程的筛选列表，请执行以下操作

在“错误例程列表”页面上，单击标题栏中的“菜单”，然后选择“管理列表”页面。

有关管理列表的更多信息，请参阅管理列表页面 (请参阅 “管理列表”页面 第 页 130)。

以下过程描述如何查看错误例程列表的筛选器。

要查看错误例程列表的筛选器，请执行以下操作

在“错误例程列表”页面上，单击标题栏中的“菜单”，然后选择“显示列表筛选器”。

有关列表筛选器的更多信息，请参阅查看列表页面 (请参阅 “视图列表”页面 第 页 132)。

有关使用“工作流错误监控”的更多信息，请参阅以下主题：

工作流错误监控 (第 页 1401)

从“工作流错误监控”中删除错误例程 (第 页 1403)

工作流错误例程字段 (第 页 1403)

相关主题

请参阅以下主题以了解工作流规则的相关信息：
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工作流配置 (第 页 1344)

从“工作流错误监控”中删除错误例程

可以从“工作流错误监控”中一次删除一个错误例程。 错误例程的详细信息在“工作流错误监控”中保留 30 天
或直到您删除它们为止，以先发生者为准。

注意：成批删除工具在“错误例程列表”页中不可用。

开始之前：要使用工作流监控，您的用户角色必须拥有“管理数据规则 - 管理工作流规则”权限。

以下过程描述如何从“工作流错误监控”中删除错误例程。

要从“工作流错误监控”中删除例程，请执行以下操作

1 在“错误例程列表”页面上，查找要删除的例程。

提示：有关筛选列表的信息，请参阅筛选列表 (第 页 127)。

2 单击例程的“删除”链接。

有关使用“工作流错误监控”的更多信息，请参阅以下主题：

关于工作流规则和工作流操作失败 (请参阅 About Workflow Rule and Workflow Action Failures 第 页
1357)

工作流错误监控 (第 页 1401)

在“工作流错误监控”中查看错误例程 (第 页 1402)

工作流错误例程字段 (第 页 1403)

相关主题

请参阅以下主题以了解工作流规则的相关信息：

工作流配置 (第 页 1344)

工作流错误例程字段

本主题介绍了您可以在“工作流错误监控”中查看哪些关于工作流规则、计划事件及工作流操作的失败实例的字
段。

下表介绍了您可以查看哪些关于工作流规则及其工作流操作的失败实例的字段。

字段 说明

例程 ID Oracle CRM On Demand 为此工作流例程生成的 ID。

工作流名称 对于失败工作流规则的例程，规则的名称。

对于失败工作流操作的例程，配置操作的工作流规则的名称。

单击工作流规则的名称将会打开“工作流规则详细信息”页
面，您可以在这里查看规则配置的详细信息。

工作流操作 工作流操作的名称。该记录是此工作流操作的一个例程。

如果记录是失败工作流规则的一个例程，则此字段为空白。

触发事件 触发工作流规则的事件。
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字段 说明

记录类型 已触发工作流规则例程的记录的记录类型。

记录行 ID 已触发工作流规则例程的记录的行 ID。

如果工作流规则或工作流操作例程因语法错误而失败，则此字
段为空白。

父记录类型 如果触发了工作流规则例程的记录是触发了该工作流规则的操
作上下文中一个父记录的子项，则此字段会显示该父记录的记
录类型。

父记录行 ID 如果触发了工作流规则例程的记录是触发了该工作流规则的操
作上下文中一个父记录的子项，则此字段会显示该父记录的行
ID。

错误消息 此工作流规则或工作流操作例程终止的原因。

启动者 其操作触发了工作流规则例程的用户姓名。

启动日期 工作流规则例程的触发日期和时间。

终止日期 此工作流规则或工作流操作例程的终止日期和时间。

渠道名称 工作流规则例程触发渠道的名称，例如 Web 服务、联机、导
入等。

下表介绍了您可以查看哪些关于计划事件及其工作流操作的失败实例的字段。

字段 说明

例程 ID Oracle CRM On Demand 为此计划事件或工作流操作实例生成
的 ID。

工作流名称 对于失败的计划事件的实例，为该计划事件的名称。

对于失败的工作流操作的实例，则为配置了操作的计划事件的
名称。

单击计划事件的名称将会打开“工作流规则详细信息”页面，
您可以在这里查看计划事件的配置的详细信息。

工作流操作 工作流操作的名称。该记录是此工作流操作的一个例程。

如果记录是失败的计划事件的实例，则此字段为空白。

触发事件 此字段始终显示“计划事件”。

记录类型 为其配置计划事件的记录类型名称。
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字段 说明

记录行 ID 对于失败的工作流操作的实例，则为操作失败的记录 ID。

对于失败的计划事件实例，此字段为空白。

父记录类型 不适用

父记录行 ID 不适用

错误消息 此计划事件或工作流操作实例失败的原因。

启动者 将计划事件设为“有效”的用户的名称。

启动日期 生成计划事件实例或工作流操作实例的日期和时间。

终止日期 终止计划事件实例或工作流操作实例的日期和时间。

发生项数量 在事件发生项集内已分配给此计划事件实例的数量。

渠道名称 不适用

有关使用“工作流错误监控”的更多信息，请参阅以下主题：

关于工作流规则和工作流操作失败 (请参阅 About Workflow Rule and Workflow Action Failures 第 页
1357)

工作流错误监控 (第 页 1401)

在“工作流错误监控”中查看错误例程 (第 页 1402)

从“工作流错误监控”中删除错误例程 (第 页 1403)

相关主题

请参阅以下主题以了解工作流规则的相关信息：

工作流配置 (第 页 1344)

工作流等待监控

从“工作流等待监控”中，您可以查看以下各项的详细信息：

“等待”操作的待定实例和这些工作流操作的详细信息。

计划事件（即具有“计划事件”触发事件的工作流规则）的待处理实例或当前正在执行的实例。

例如，如果工作流“等待”操作的实例或计划事件的实例处于待定状态的时间比预期时间长，则可以使用“工作流
等待监控”来调查该实例并查看该工作流规则、计划事件或工作流操作的配置。如有必要，您可以删除实例。

注意：删除某个“等待”操作的待处理例程之后，不会执行该工作流规则上的其余操作。 删除计划事件的待处理
例程时，将会取消该事件的例程，该计划事件的状态将设置为“已终止”，同时该计划事件也会被停用。系统不会
为该计划事件的剩余发生项生成例程。

“等待”操作的待定实例

要了解如何在工作流规则上处理“等待”操作的待定实例，请考虑以下示例。您可以配置具有以下预期操作顺序的
工作流规则：

1 持续时间为 24 小时的“等待”操作
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2 发送电子邮件操作

3 持续时间为 48 小时的“等待”操作

4 发送电子邮件操作

5 创建任务操作

如果操作配置正确，则该顺序中的第一个“等待”操作（操作 1）将至少保持 24 小时的待处理状态。等待期结束
后，将执行“发送电子邮件”操作（操作 2）。接着是第二个“等待”操作（工作流规则上的操作 3）。该操作将
至少保持 48 小时的待处理状态。等待期结束后，将执行“发送电子邮件”操作（操作 4）和“创建任务”操作
（操作 5）。

注意：等待期指定 Oracle CRM On Demand 开始执行工作流规则中的其他操作之前必须经过的 短时间。执行其他
操作之前经过的实际时间可能更长，具体取决于 Oracle CRM On Demand 数据库和 Oracle CRM On Demand 服务器
的负载情况，还取决于等待期结束时待处理的“等待”操作数。

但是，如果操作 3 上的等待期被错误指定为 48 天而非 48 小时，则该操作将保持 48 天的“待处理”状态。您
可以在“工作流等待监控”中看到该操作，并查看该操作的详细信息，以查看等待期是否指定错误。然后可以删除
该“等待”操作例程。

删除“等待”操作例程后，工作流规则例程将终止，并且将不会执行规则例程上的其余操作。在前面的示例中，将
出现以下情况：

如果在操作 1 处于待处理状态时将其删除，则将不会执行操作 2、3、4 和 5。

如果在操作 3 处于待处理状态时将其删除，则将不会执行操作 4 和 5。

注意：等待操作是保持“待处理”状态的唯一工作流操作类型。

计划事件的待定实例

计划事件的待处理实例在计划执行该实例的日期和时间（恢复日期）之前保持“已入队列”状态。恢复日期是将执
行实例的 早可能时间。根据 Oracle CRM On Demand 数据库和 Oracle CRM On Demand 服务器上当时的负载情
况，以及“等待”操作实例和待处理的计划事件实例的数量，可能无法立即执行实例。实例开始执行后，实例的状
态将更改为“运行中”，并填充“实际开始日期”字段。您可能需要刷新浏览器页才能查看更新的字段。实例在执
行过程中仍会显示在工作流等待监控中。

如有必要，您可以在计划事件的实例执行期间将其删除。如果您这样做，该实例将从“工作流等待监控”中删除。
此外，计划事件的状态将设置为“已终止”，计划事件将被停用，而且不会再为计划事件的剩余发生项生成实例。
实例会继续执行，直到下次 Oracle CRM On Demand 进行检查以确定计划事件是否仍然有效。此检查将在实例执行
期间每隔 5 分钟执行一次。在 Oracle CRM On Demand 确定计划事件已停用时，执行终止的实例以及任何未对该
实例执行的工作流操作都不会执行。

您还可以在计划事件的实例处于待处理状态（即状态设置为“已入队列”）时将其删除，如从“工作流等待监控”
中删除待处理的实例 (请参阅 从“工作流等待监控”中删除待处理的例程 第 页 1408)中所述。

相关主题

有关计划事件的信息，请参阅以下主题：

关于计划事件 (请参阅 About Scheduled Events 第 页 1367)

创建计划事件 (第 页 1370)

有关使用“工作流等待监控”的信息，请参阅以下主题：

在“工作流等待监控”中查看待处理的例程 (第 页 1407)

从“工作流等待监控”中删除待处理的例程 (第 页 1408)

工作流待处理的例程字段 (第 页 1409)
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在“工作流等待监控”中查看待处理的例程

以下过程描述如何在“工作流等待监控”中查看待处理的例程。有关“工作流等待监控”中记录和显示哪些内容的
信息，请参阅工作流等待监控 (第 页 1405)和工作流待处理的例程字段 (第 页 1409)。

开始之前：要使用工作流监控，您的用户角色必须拥有“管理数据规则 - 管理工作流规则”权限。

要在“工作流等待监控”中查看待处理的例程，请执行以下操作

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“业务流程管理”部分中，单击“工作流监视器”。

3 在“工作流监控”页面上，单击“工作流等待监控”。

4 在“待处理的例程列表”页面上，查找所需的例程。

提示：有关筛选列表的信息，请参阅筛选列表 (第 页 127)。

5 要查看例程的详细信息，请单击“例程 ID”链接。

6 要查看记录为其实例的工作流操作或计划事件的详细信息，请单击“工作流名称”链接。

以下过程描述如何创建待处理的例程的筛选列表。

要创建待处理的例程的筛选列表，请执行以下操作

在“待处理的例程列表”页面上，单击标题栏中的“菜单”，然后选择“新建列表”。

有关创建和调整列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and Refining Lists 第 页
121)。

以下过程描述如何管理待处理的例程的筛选列表。

要管理待处理的例程列表，请执行以下操作

在“待处理的例程列表”页面上，单击标题栏中的“菜单”，然后选择“管理列表”页面。

有关管理列表的更多信息，请参阅管理列表页面 (请参阅 “管理列表”页面 第 页 130)。

以下过程描述如何查看待处理的例程列表的筛选器。

要查看待处理的例程列表的筛选器，请执行以下操作

在“待处理的例程列表”页面上，单击标题栏中的“菜单”，然后选择“显示列表筛选器”。

有关列表筛选器的更多信息，请参阅查看列表页面 (请参阅 “视图列表”页面 第 页 132)。

有关使用“工作流等待监控”的更多信息，请参阅以下主题：

工作流等待监控 (第 页 1405)

从“工作流等待监控”中删除待处理的例程 (第 页 1408)

工作流待处理的例程字段 (第 页 1409)

相关主题

请参阅以下主题以了解工作流规则和计划事件的相关信息：

工作流配置 (第 页 1344)
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从“工作流等待监控”中删除待处理的例程

可以从“工作流等待监控”中一次删除一个待处理的例程。也可通过创建这些例程的筛选列表和使用成批删除工
具，同时删除多个待处理例程。有关“工作流等待监控”中记录和显示哪些内容的信息，请参阅工作流等待监控
(第 页 1405)和工作流待处理的例程字段 (第 页 1409)。

删除待定实例时应注意以下事项：

从“工作流等待监控”中删除“等待”操作的待定实例时，工作流规则实例将结束，而且不会执行工作流规则
上的剩余操作。

删除计划事件的待处理例程时，将会取消该事件的例程，该计划事件的状态将设置为“已终止”，同时该计划
事件也会被停用。系统不会为该计划事件的剩余发生项生成例程。

如果您希望生成计划事件的更多实例，则必须再次将计划事件设为“有效”。有关更新计划事件的信息，请参
阅创建计划事件 (第 页 1370)。

删除“等待”操作或计划事件的待定实例后，您无法恢复该实例。

开始之前：要使用工作流监控，您的用户角色必须拥有“管理数据规则 - 管理工作流规则”权限。

以下过程描述如何从“工作流等待监控”中删除待处理的例程。

要从“工作流等待监控”中删除待处理的例程，请执行以下操作

1 在“待处理的例程列表”页面上，查找要删除的例程。

提示：有关筛选列表的信息，请参阅筛选列表 (第 页 127)。

2 单击例程的“删除”链接。

以下过程描述如何从“工作流等待监控”中删除待处理的例程列表。

要从“工作流等待监控”中删除待处理的例程列表，请执行以下操作

1 如果尚未执行此操作，请创建要删除的例程列表。

有关创建和调整列表的更多信息，请参阅创建和调整列表 (请参阅 Creating and Refining Lists 第 页
121)。

2 在“待处理的例程列表”页面上，单击“菜单”并选择“成批删除”。

3 单击“确定”确认您想要继续。

4 在“成批删除和恢复队列”页面的“当前请求”部分中，单击“继续”。

注意：如果未单击“继续”，则记录不会被删除。

提示：您可以随时返回“成批删除和恢复队列”页面，方法是单击“管理”全局链接，然后单击“管理主页”
上的“成批删除和恢复队列”。

5 要查看删除操作的日志文件，请在“成批删除和恢复队列”页面的“处理的请求”部分中，单击“查看删除日

志”。

有关使用“工作流等待监控”的更多信息，请参阅以下主题：

工作流等待监控 (第 页 1405)

在“工作流等待监控”中查看待处理的例程 (第 页 1407)

工作流待处理的例程字段 (第 页 1409)

相关主题

请参阅以下主题以了解工作流规则的相关信息：

工作流配置 (第 页 1344)
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工作流待处理的例程字段

下表介绍了您可以查看哪些关于“等待”操作和计划事件的待定实例的字段。

字段 工作流“等待”操作的实例说明 计划事件的实例说明

例程 ID Oracle CRM On Demand 为此工作
流例程生成的 ID。

Oracle CRM On Demand 为此计划
事件实例生成的 ID。

工作流名称 在其中配置工作流操作的工作流规
则的名称。单击工作流规则的名称
将会打开“工作流规则详细信息”
页面，您可在这里查看工作流规则
配置的详细信息。

此项为其实例的计划事件的名称。

工作流操作 工作流操作的名称。该例程是此工
作流操作的一个例程。

不适用

触发事件 触发工作流规则的事件。 此字段始终显示“计划事件”。

启动者 其操作触发了工作流规则例程的用
户姓名。

将计划事件设为“有效”的用户的
名称。

启动日期 工作流规则例程的触发日期和时
间。

待定实例的生成日期和时间。

恢复日期 此工作流操作例程的等待期将终止
的日期和时间。

将在此后执行待定实例的日期和时
间。

实际开始日期 不适用。 如果实例尚未开始执行，则此字段
为空。

如果实例当前正在执行，则此字段
将显示实例开始执行的日期和时
间。

状态 此字段中的值始终设置为“已入队
列”。

注意：在“等待”工作流操作的实
例开始执行后，该实例将从“工作
流等待监控”中删除。

如果实例尚未开始执行，则此字段
将设置为“已入队列”。

如果实例当前正在执行，则此字段
将设置为“运行中”。

注意：在计划事件的实例完成后，
该实例将从“工作流等待监控”中
删除。

发生项数量 不适用 触发的计划事件的实例数。计数包
括当前待定的实例。

注意：如果停用计划事件后再次将
其设为“有效”，则在将规则设为
“有效”后生成第一个实例时，发
生项数量会重置为 1。
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字段 工作流“等待”操作的实例说明 计划事件的实例说明

记录类型 已触发工作流规则例程的记录的记
录类型。

为其配置计划事件的记录类型。

记录行 ID 已触发工作流规则例程的记录的行
ID。

不适用

父记录类型 如果触发了工作流规则例程的记录
是触发了该工作流规则的操作上下
文中一个父记录的子项，则此字段
会显示该父记录的记录类型。

不适用

父记录行 ID 如果触发了工作流规则例程的记录
是触发了该工作流规则的操作上下
文中一个父记录的子项，则此字段
会显示该父记录的行 ID。

不适用

有关使用“工作流等待监控”的更多信息，请参阅以下主题：

工作流等待监控 (第 页 1405)

在“工作流等待监控”中查看待处理的例程 (第 页 1407)

从“工作流等待监控”中删除待处理的例程 (第 页 1408)

相关主题

请参阅以下主题以了解工作流规则的相关信息：

工作流配置 (第 页 1344)

数据规则和分配

单击主题以查看设置分配规则（自动分配记录）、预测定义、潜在商机转换布局和映射、销售方法学和行业等相关
过程的详细步骤说明：

设置分配规则 (第 页 1413)

在潜在商机转换过程中映射其他字段 (第 页 1419)

创建潜在商机转换布局 (第 页 1420)

设置预测定义 (第 页 1422)

更新预测定义 (第 页 1426)

设置销售过程、销售类别和销售指导 (请参阅 设置销售过程、类别和指导 第 页 1427)

定制公司的行业列表 (第 页 1432)

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

关于分配规则 (第 页 1410)

潜在商机转换管理 (第 页 1418)

关于分配规则

在开始之前。要设置分配规则，您的角色必须具有“数据规则和分配”权限。

分配规则允许您根据设置的规则（称为规则组）自动将潜在商机、商机、服务请求或客户分配到适当的人员、团队
和地区。
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如果公司选择了组分配选项，则所有组成员共享您分配给该组中某个成员的记录。有关更多信息，请参阅组管理
(第 页 1316)。

分配规则可能很简单，具体取决于您公司的结构和业务流程。例如：

将每个地理区域的销售潜在商机分配给区域销售经理。

将新服务请求分配给技术服务经理。

或者，规则可能比较复杂。例如：

将大部分潜在商机按产品专家和地理位置分配，但将某些潜在商机分配给电话销售经理。

将大部分服务请求按问题区域分配，但将涉及特定产品的所有请求路由给某个特定人员。

下表描述了如何分配记录类型：

此记录类型 有这些分配选项

客户 可将这种记录分配给雇员或地区。此外，还可指定共享新分配客户所有权的团
队。

潜在商机 可将这种记录分配给雇员。

商机 可将这种记录分配给雇员或地区。此外，还可指定共享新分配商机所有权的团
队。

服务请求 可将这种记录分配给雇员。

关于记录类型，发生以下情况时会评估有效规则组中的分配规则：

对于潜在商机，“重新分配责任人”复选框已选中并且已保存更改。

对于服务请求：

创建的服务请求没有所有者或者从记录中删除了所有者（即“所有者”字段是空的）。

“重新分配责任人”复选框已选中并且已保存更改。

对于客户，“重新分配责任人”复选框已选中并且已保存更改。

对于商机，“重新分配责任人”复选框已选中并且已保存更改。

注意：分配管理器会尝试在选中记录上的“重新分配责任人”复选框并且保存记录后立即重新分配记录。但是，当
潜在商机记录正在转换为客户或商机时，任何重新分配客户或商机的尝试都会失败，因为在完全转换为潜在商机之
前，分配管理器无法重新分配记录。例如，当潜在商机正在转换时，使用工作流规则选中“重新分配责任人”复选
框或者在客户或商机上设置默认值都不会导致重新分配记录。您必须改为手动重新分配记录，方法是在完全转换记
录后，在已转换的记录上选中“重新分配责任人”复选框。

电子邮件通知

当潜在商机或服务请求分配给所有者时，将向新所有者发送一封电子邮件。用于电子邮件的模板由在新所有者的
“个人详细信息”页面中选择的语言确定。例如，如果用户想要接收西班牙语的通知电子邮件，则必须在用户的
“个人详细信息”页面的“语言”字段中选择“西班牙语”。通过取消选中“编辑服务请求分配规则”页面上的
“发送电子邮件通知”复选框（标志），可按规则关闭服务请求的电子邮件通知。有关更新分配规则的信息，请参
阅设置分配规则 (第 页 1413)。

在电子邮件通知中，“发件人”地址始终是 donotreply@crmondemand.com，而“发件人”字段设置为在分配规则
组的“回复电子邮件地址”字段中指定的地址。Oracle CRM On Demand 会将一个字符串附加到每封电子邮件，以
便可在 Oracle 的电子邮件交付系统中跟踪电子邮件。如果电子邮件收件人回复电子邮件通知，则回复中的“收件
人”地址设置为在分配规则组的“回复电子邮件地址”字段中指定的地址。

跟踪重新分配过程
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您可以使用三个字段帮助跟踪所有者重新分配过程，或运行分析以确定重新分配过程花费多长时间。您可以将这些
字段添加到“客户”、“机会”、“潜在商机”和“服务请求”页面布局中。这些字段包括：

分配状态

状态可以是“已入队列”（该记录在队列中，等待分配管理器进行处理）、“正在处理”（分配管理器当前正
在处理该记录）或空（该记录既不在队列中，也没有正在进行处理）。

上一分配提交日期

如果记录在队列中等待处理或分配管理器当前正在对其进行处理，则此字段显示当选择了“重新分配所有者”
复选框时保存记录的日期和时间。但是，如果是服务请求记录，则此字段显示当“所有者”字段为空时保存记
录的日期和时间。

上一分配完成日期

如果从未重新分配记录，则此字段为空；否则，此字段显示上次重新分配记录的日期和时间。

有关将字段添加到页面布局的更多信息，请参阅定制静态页面布局 (请参阅 Customizing Static Page Layouts
第 页 1146)。

将规则组设置为有效状态

可创建多个分配规则组，但对于每个记录类型，一次只能有一个规则组处于现行状态。

警告： 在重新发布规则之前，上次发布规则时标为活动状态的规则组将继续保持活动状态。下次发布规则时，
近标为活动状态的规则组将处于活动状态。如果创建新规则组并将其标为活动状态，请直到发布规则之后再删除以
前的活动规则组。

提示：  规则组可用作潜在商机的历史记录参考。您可以将规则组标为不活动状态，而不是删除规则组。

关于组分配

如果公司将记录分配给整个组而不是某个雇员，则公司管理员必须：

1 在“公司概要”页面中选择“默认组分配”字段（请参阅设置公司概要和全局默认值 (第 页 1016)）。

2 在激活分配规则之前设置组（请参阅设置组 (第 页 1318)）。

3 在分配过程中，选择组中的某个成员作为客户或机会的所有者。

注意：对于潜在商机或服务请求记录，不支持组功能。

当将记录分配给组中的所有者时：

“所有者”字段显示所有者信息。

如果公司管理员将“主要组”字段添加到了布局中，则在记录“编辑”和“详细信息”页面上，“主要组”字
段显示所有者所属的组名称。

记录显示在通常显示该雇员记录的应用产品区域中，如主页和记录列表。

一般来说，组中所有成员都可完全访问记录，即使为了限制用户的访问权而对访问级别有所调整。

关于分配管理器和记录所有权模式

分配经理只能将记录重新分配给用户。仅当以记录所有权的用户模式或混合模式配置记录类型时，才能重新分配记
录。如果在分配经理将记录重新分配给某个所有者之前，已将主要定制工作簿分配给该记录，则分配经理将从该记
录中移除主要工作簿。如果以工作簿模式配置记录类型，则分配经理无法重新分配记录。若是以工作簿模式配置记
录类型，强烈建议将其规则组全都设为不活动。有关记录所有权模式的更多信息，请参阅关于记录所有权模式 (第
页 1289)。

潜在商机分配方案

下面是一个典型的公司分配潜在商机业务规则的示例。要设置自动分配此公司的潜在商机的规则，管理员执行以下
操作：

1 指明公司向人员分配潜在商机的业务规则。
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例如，对于美国的客户，许多销售地区按州分配，但是在某些州，产品专家确定地区分配。另外，总是将企业
XYZ 客户分配给一个特定的销售经理，而不考虑潜在商机的州或产品兴趣。

2 列出涵盖业务规则所必需的所有分配情况：

客户（公司）是企业 XYZ。分配给销售经理 A。

主要地址 - 州是 CA、NV、OR、WA。分配给销售经理 B。

主要地址 － 州是 OH、IN、MI、NY、KY。分配给销售经理 C。

潜在商机与 ABC 产品有关（在除已列出的州之外的所有州，并且客户不是企业 XYZ）。分配给销售经理
D。

未列出“主要地址 － 州”。分配给销售经理 E。

3 按照考虑这些情况的先后顺序排列这些情况。

首先，检查“客户”字段。如果值是“企业 XYZ”，则将该潜在商机分配给销售经理 A，不考虑任何其他情
况。如果不符合此标准，则检查“主要地址 － 州”字段。如果值是“CA”、“NV”、“OR”或“WA”，则将
该潜在商机分配给销售经理 B，依此类推。

作为 佳做法，使用“记录分配模板”可帮助您计划公司的分配情况，并设置给出所需结果的规则。

分配规则中的标准条件

可在分配规则内的标准中使用以下条件：

介于。可将规则和其标准字段中包含的值介于规则标准中所定义的两个值之间的记录匹配。（结果不包括其标
准字段中的值等于规则中的某个值的记录。）请用逗号将值隔开。不要用破折号 (-) 指定值的范围或分隔值。

仅可对日期字段使用“介于”条件。日期要采用 MM/DD/YYYY 格式。

包含所有值。将规则与标准字段中的值匹配确切值的记录相匹配。应用程序不检索值的子字符串，也不检索具
有不同大小写的相同值。您可以输入单个值或用逗号隔开的多个值。

包含准确字段值。可将规则和其标准字段包含标准字段值中的所有字符串但不含其他字符的记录匹配。例如，
如果您输入已完成作为标准值，则将规则与标准字段值为“已完成”的记录匹配，不包括标准字段值为“已完
成/赢得”的记录。

不能对日期字段或数值字段使用“包含准确字段值”条件。

不包含任何这些值。可匹配规则和其标准字段所含的值不等于规则标准值的记录。

不能对日期字段或数值字段使用“不包含任何这些值”条件。

小于等于。可匹配规则和其标准字段中的值小于等于规则标准值的记录。

仅可对数值字段和货币字段使用“小于等于”条件。

大于等于。可匹配规则和其标准字段中的值大于等于规则标准值的记录。

仅可对数值字段和货币字段使用“大于等于”条件。

注意有关规则标准的以下几点内容：

没有标准的规则总是会成功。

规则将按顺序次序评估，而且评估会在满足某个规则的标准时停止。

例如，如果正在评估 10 个规则，当满足了规则 6 的标准时，将忽略规则 7、8、9 和 10（也就是说不会评估它
们）。同样，如果在规则 6 上没有标准，规则 6 将成功，此时也将忽略规则 7、8、9 和 10。

有关如何设置分配规则的详细步骤说明，请参阅设置分配规则 (第 页 1413)。

设置分配规则

在开始之前：

要设置分配规则，您的角色必须具有“数据规则和分配”权限。

有关设计分配规则的信息，请参阅关于分配规则 (第 页 1410)。

分配规则组示例
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规则组由规则组成，而规则由标准组成。下图显示了规则组的组成部分。

如何评估潜在商机分配规则组

注意： 为使“潜在商机详细信息”页面上的“拒绝”按钮的行为正确，必须用规则组中的第一个规则分配被拒的
潜在商机。

设置分配规则

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“业务流程管理”部分中，单击“数据规则和分配”链接。

3 在“分配规则”部分中，单击适当记录类型的链接。

迄今已为您的公司定义的所有规则组的列表即会出现。

4 创建新的规则组：

a 单击“新建规则组”按钮。

b 在“新建/编辑”页面上，填写以下字段。
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字段 说明

规则组名称 唯一的名称， 多 30 个字符。

当前规则组 一次只能有一个规则组处于现行状态。如果将新的
规则组指定为现行状态，则以前激活的规则组会变
为不活动。

未分配的责任人 继承未按规则之一分配的记录的雇员。

示例：图 1 中的雇员 C。

回复电子邮件地址 此字段仅显示在潜在商机和服务请求规则组中。在
分配规则的“回复电子邮件地址”字段中指定的电
子邮件地址显示在发送给潜在商机和服务请求的电
子邮件通知的“发件人”字段中。此外，如果电子
邮件收件人回复电子邮件通知，回复中的“收件
人”字段将设置为在“回复电子邮件地址”字段中
指定的地址。

注意： 不为客户和商机记录发送电子邮件通知。

未分配客户地区 继承未按规则之一分配的记录的地区。

此字段仅出现于客户规则组。

未分配商机地区 继承未按规则之一分配的记录的地区。

此字段仅出现于商机规则组。

c 保存记录。

此操作保存新规则组的名称，以便准备将规则添加到规则组中。

5 将规则添加到规则组：

a 在“规则组详细信息”页面上的“规则”标题栏中，单击“新建”。

b 在“新建/编辑”页面上，填写以下字段。

下表中的“示例”列所示的是如何填写图 1 中“规则 2”的字段。

字段 说明 示例

规则名称 唯一的名称。 分配“零售”或“服务”中的
高可能性潜在商机

订单 评估规则时的顺序。当符合一个规则的
标准时，将分配记录并忽略随后的规
则。

1

接受分配的责任人 如果符合规则标准，则将记录分配给此
用户。

对于客户和商机的组分配，用户必须是
共享记录的某个组成员。

雇员 B
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字段 说明 示例

接受分配的地区 如果符合规则标准，则将记录分配给此
地区。

仅对客户和商机规则显示此字段。

东北区域

包括相关联系人 如果符合规则标准，则将链接到客户的
联系人分配给指定的客户所有者和地
区。

仅对客户规则显示此字段。

不适用

包括相关商机 如果符合规则标准，则将链接到客户的
商机分配给指定的客户所有者和地区。

仅对客户规则显示此字段。

不适用

包括团队分配 如果符合规则标准，则将团队成员分配
给客户。

仅对客户和商机规则显示此字段。

不适用

c 保存记录。

此操作保存规则，以便您现在可将标准添加到规则中。

6 （可选）对于客户和商机，更新链接的记录和用户的访问权：

a 在“规则组详细信息”页面上，单击要在其中更新已链接记录和用户的访问权的规则的“名称”链接。

b 在“规则详细信息”页面上，单击“团队分配”标题栏中的“添加用户”或“编辑用户”。

c 单击“查找”图标并选择用户。

d 为客户、联系人和商机分配访问级别。

e 保存所做的更改。

7 将规则标准添加到规则：

a 在“规则详细信息”页面上的“规则标准”标题栏中，单击“新建”。

b 在“新建/编辑”页面上，填写以下字段。

下表中的“示例”列所示的是如何填写图 1 中“规则 2”的字段。

字段 说明 示例

字段 要评估的字段的名称。

注意： 如果已重新标记某个字段，则会显示新字段名。

潜在收入

条件 不能将以下条件用于日期字段或数值字段：“包含所有值”、
“包含准确字段值”，以及“不包含任何这些值”。

仅可将以下条件用于数值字段和币种字段：“大于等于”、
“小于等于”。

仅可将“介于”运算符用于日期字段。

大于等于
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字段 说明 示例

值 使用逗号来分隔值。如果想匹配的值包含逗号（例如地址），
则在值的两边加上引号。

如果条件为“在两者之间”，则输入由逗号分隔的 小值和
大值。

10000

c 执行下列任一操作：

要将更多标准添加到规则，请单击“保存和新建规则标准”，然后返回到步骤 b。如果为某个规则定义
了多个标准，则记录必须符合所有标准才算符合该规则。

如果您已输入规则的所有标准，请单击“保存”。

8 在“规则详细信息”页面上的“规则”标题栏中，单击“返回到‘规则组详细信息’”。

9 在“规则组详细信息”页上执行以下操作之一：

如果想将更多规则添加到规则组，请返回到步骤 5。

如果您已输入规则组的所有规则，请单击“返回到‘规则组列表’”以完成添加过程。

提示：  规则按其显示在“规则组”中的顺序执行，因此，请确保按正确的顺序显示规则。符合一项规则后就
会忽略后续规则。

编辑、激活或停用规则组

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“业务流程管理”部分中，单击“数据规则和分配”链接。

3 在“分配规则”部分中，单击所要编辑的分配规则的类型的链接。

显示一个列表，其中包含有迄今已为贵公司定义的属于该类型的所有规则组。

4 单击想更新的“规则组”链接。

5 在“规则组详细信息”页面上，单击“编辑”。

6 更新各字段，然后保存记录。

所做的更改会在 Oracle Server 时间到午夜时生效（默认情况），或每当将分配规则组设置为更新时生效。

警告： 如果将规则组标记为活动状态，那么在重新发布规则之前，上次发布规则时标为活动状态的规则组将继
续保持活动状态。下次发布规则时， 近标为活动状态的规则组将处于活动状态。如果将规则组标为活动状
态，那么在规则还未发布之前，请勿删除以前激活的规则组。

编辑分配规则

1 在“规则组详细信息”页面上，单击所要更改的规则的“编辑”链接。

2 更新字段。

注意：通过编辑“顺序”字段，可更改评估规则的顺序。在要更改的规则中输入一个序号，该序号应比它前面
的规则序号高，比它后面的规则序号低。

例如，如果有三项规则，顺序为 1 到 3，并且要更改顺序，使得当前序号为 1 的规则的评估位于当前序号为
2 的规则之后，则要将规则 1 的序号改为 2.1（或大于 2 且小于 3 的任何值）之类的值。

3 保存记录。
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潜在商机转换管理

您公司的用户可以将潜在商机记录转换为客户、联系人和商机记录。如果您公司设置为使用 Oracle CRM On
Demand Partner Relationship Management Edition，则用户还可以将潜在商机记录转换为交易注册记录。

当用户转换潜在商机记录时，可以执行以下操作之一：

创建自动链接到潜在商机记录的新客户、联系人、商机或交易注册记录。

将潜在商机记录链接到现有客户和联系人记录。用户选择在转换潜在商机时要链接到潜在商机的记录。

如果在潜在商机转换布局中提供必要选项，则用户还可以执行以下操作：

将潜在商机团队的成员复制到在转换过程中创建或链接到潜在商机的客户、联系人和商机团队。

将潜在商机的关联定制对象记录链接到在转换过程中创建或链接到潜在商机的客户、联系人和商机。

通过创建“转换潜在商机”页面的潜在商机转换布局并将这些布局分配给用户角色，可以确定该页面上用户可用的
选项。

在标准应用程序中，潜在商机记录中的某些信息会转入到客户、联系人、商机和交易注册记录中的相关字段，这些
记录是在转换过程中创建或链接到潜在商机的。通过配置以下项，可以确定转入的信息：

“潜在商机”记录类型和“客户”、“联系人”、“交易注册”和“商机”记录类型上的字段之间的映射。有
关更多信息，请参阅在潜在商机转换过程中映射其它字段 (请参阅 在潜在商机转换过程中映射其他字段 第 页
1419)。

潜在商机记录中显示在“转换潜在商机”页面的“商机”部分和“交易注册”部分的字段。用户可以在“转换
潜在商机”页面上编辑这些字段的值。接着这些值将转入新商机或交易注册。有关配置“转换潜在商机”页面
上显示的字段的信息，请参阅创建潜在商机转换布局 (第 页 1420)。

注意：只能将映射到相关记录类型中字段的字段添加到“转换潜在商机”页面布局。如果要添加到“转换潜在
商机”页面的字段尚未映射到相关记录类型中的字段，则必须先进行映射，才能将其添加到“转换潜在商机”
页面布局。此外，连接字段和“Web 链接”类型字段不可用于添加到潜在商机转换布局，即使此类字段映射到
相关记录类型的字段也如此。“关联的商机”字段和“下一步”字段始终显示在“转换潜在商机”页面的“商
机”部分，而“交易注册名称”字段和“高级合作伙伴客户”字段始终显示在“交易注册”部分。您无法从页
面布局中删除这些字段。

要能够转换潜在商机，用户还必须具有相应的记录类型访问权限和相应的角色权限。有关更多信息，请参阅用于转
换潜在商机的访问权限概要和角色设置 (请参阅 用于转换潜在商机的权限配置文件和角色设置 第 页 230)。

用户拒绝潜在商机时，必须在“拒绝潜在商机”页面的“拒绝代码”字段中选择拒绝代码。默认情况下“拒绝代
码”字段提供了一些值，但您可以更改这些值或向列表中添加更多值。有关“拒绝代码”选择列表的更多信息，请
参阅潜在商机的拒绝代码 (第 页 1421)。

相关主题

有关潜在商机转换管理的更多信息，请参阅以下主题：

设置潜在商机转换的过程 (第 页 1418)

在潜在商机转换过程中映射其他字段 (第 页 1419)

创建潜在商机转换布局 (第 页 1420)

设置潜在商机转换的过程

要为用户和记录类型设置潜在商机转换和拒绝设置，请执行以下任务：

1 如果您想在潜在商机转换过程中映射其它字段，请设置新的映射。

有关映射字段的更多信息，请参阅在潜在商机转换过程中映射其它字段 (请参阅 在潜在商机转换过程中映射其
他字段 第 页 1419)。

2 如果您想定制“转换潜在商机”页面的布局：

a 创建新的布局。
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有关创建布局的更多信息，请参阅创建潜在商机转换布局 (第 页 1420)。

b 将新的布局添加到相应角色。

有关添加角色的更多信息，请参阅添加角色 (第 页 1262)。

3 确保用户具有相应的记录类型访问权限和相应的角色权限。

有关转换潜在商机所需设置的更多信息，请参阅用于转换潜在商机的权限配置文件和角色设置 (第 页 230)。

4 如果您想编辑“拒绝代码”选择列表中的值，请编辑字段值。

有关编辑字段值的更多信息，请参阅创建和编辑字段 (第 页 1103)。有关“拒绝代码”选择列表的更多信息，
请参阅潜在商机的拒绝代码 (第 页 1421)。

在潜在商机转换过程中映射其他字段

您公司的用户可以将潜在商机记录转换为客户、联系人和商机记录。如果您公司设置为使用 Oracle CRM On
Demand Partner Relationship Management Edition，则用户还可以将潜在商机记录转换为交易注册记录。

当用户将潜在商机转换为客户、联系人、机会或交易注册记录时，默认情况下某些值会转入到新记录。但是，通过
映射包括定制字段在内的附加字段，您可以扩展结转的信息量。有关如何映射潜在商机字段的示例，请参阅潜在商
机 (第 页 220)。

当用户转换潜在商机记录时，已映射字段中的值按始下方式转入：

当用户创建新客户、联系人、机会或交易注册记录时，潜在商机记录上已映射字段中的值将转入到新记录上的
指定字段。

当用户将潜在商机记录链接到他们在转换潜在商机时选择的现有客户、联系人、机会或交易注册记录时，现有
记录中已经具有值的字段保留不变。空字段将使用映射的潜在商机字段中的值加以更新。

注意：合作伙伴用户不能批准交易注册或将批准人分配给交易注册。因此，当合作伙伴用户尝试将潜在商机转换为
交易注册时，如果转换过程尝试更新交易注册记录上的“当前批准人”字段或“ 终批准人”字段，转换将会失
败。如果您的公司允许合作伙伴用户将潜在商机转换为交易注册，则不要将“潜在商机”记录类型的任何字段映射
到“交易注册”记录类型中的“当前批准人”字段和“ 终批准人”字段。

关于 Web 链接字段

不要为潜在商机转换映射 Web 链接字段。Web 链接字段不包含数据不包含数据，而是包含用户可以单击来执行操
作的链接的脚本。在转换潜在商机时，Web 链接字段的内容不能转入到新记录。

关于连接字段

不要为潜在商机转换映射连接字段。连接字段是可以显示多个字段中的值并且也可以显示文本的字段。在转换潜在
商机时，连接字段的内容不能转入到新记录。如果在转换潜在商机时想要将连接字段中出现的字段值转入到新记
录，则为潜在商机转换映射单独的字段。

关于定制的选择列表字段和值

您可以将潜在商机记录中的选择列表字段映射到客户、联系人、机会和交易注册记录上的文本字段（长文本或短文
本），或映射到具有相同值的选择列表字段。

在开始之前。要执行以下过程，您的用户角色必须包括“数据规则和分配”权限。

要在转换潜在商机记录时映射附加字段

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“业务流程管理”部分中，单击“数据规则和分配”。

3 在“潜在商机转换管理”部分，单击“潜在商机转换映射”。

4 在“潜在商机转换映射”页面上，选择要映射的字段。

5 要将映射恢复回默认设置，请单击标题栏中的“默认值”按钮。

6 单击“保存”。
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创建潜在商机转换布局

通过创建“转换潜在商机”页面的定制布局并将这些布局分配给用户角色，您可以指定用户在转换潜在商机时可用
的选项。

注意：要将潜在商机转换为客户、联系人、商机或交易注册，用户的访问权限配置文件和角色中还必须具有相应的
设置。有关转换潜在商机所需设置的更多信息，请参阅用于转换潜在商机的权限配置文件和角色设置 (第 页
230)。

下表显示可在“转换潜在商机”页面中提供的选项。

记录类型 选项

客户 不转换为客户

使用现有客户

自动创建新客户

将潜在商机团队复制到客户

关联定制对象 n，其中 n 是 01 和 40 之
间的数字

联系人 使用现有联系人

自动创建新联系人

将潜在商机团队复制到联系人

关联定制对象 n，其中 n 是 01 和 40 之
间的数字

商机 不转换为商机

自动创建新商机

将潜在商机团队复制到商机

关联定制对象 n，其中 n 是 01 和 40 之
间的数字

交易注册 不创建交易注册

自动创建交易注册

注意：只有当公司设置为使用 Oracle CRM
On Demand Partner Relationship
Management Edition 时，交易注册选项才
适用。

已提供一种标准布局。标准布局包括客户、联系人和商机的一些选项，但不包括交易注册的任何选项。可以复制该
标准布局，然后编辑副本，但不可以编辑或删除该标准布局。

根据为记录类型提供的选项，“转换潜在商机”页面上的记录类型部分将受到如下影响：

如果未对记录类型提供任何选项，则“转换潜在商机”页面不会包含该记录类型的部分。

如果仅向“客户”记录类型提供“不转换为客户”选项，则“客户”部分不会显示在页面上。

如果为“商机”记录类型仅提供了“不转换为商机”选项，则该页面上不会显示“商机”部分。
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（仅适用于 Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition）如果为“交易注册”记录类
型仅提供了“不创建交易注册”选项，则该页面上不会显示“交易注册”部分。

在开始之前。要执行本节中描述的过程，您的角色必须包括“数据规则和分配”权限。

创建潜在商机转换布局

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“业务流程管理”部分中，单击“数据规则和分配”。

3 在“潜在商机转换管理”部分中，单击“潜在商机转换布局”。

4 在“潜在商机转换布局列表”页面中，单击“新建布局”。

5 在步骤 1“布局名称”中：

a 输入该布局的名称。

b （可选）输入该布局的说明。

c 如果您希望此布局作为所有用户的默认布局，请选择“默认潜在商机转换布局”复选框。

注意：默认情况下，Oracle CRM On Demand 中提供的“标准潜在商机转换布局”用作公司的默认潜在商机
转换布局，除非已将其他布局标记为默认布局。如果您创建其他布局并选择了此新建布局的“默认布局”复
选框，则“标准潜在商机转换布局”将不再是默认布局。因此，仅在取消选中其他任何布局的“默认布局”
复选框时，“标准潜在商机转换布局”才是公司的默认布局。但是，“标准潜在商机转换布局”的“默认布
局”复选框始终保持取消选中状态，即使作为默认布局时也是如此。

6 在步骤 2“选择操作”中，在“潜在商机转换记录类型”部分突出显示要为其选择操作的记录类型（客户、联

系人、商机或交易注册），然后单击箭头，将想要显示在页面上的操作从“潜在商机转换的可用操作”部分移
至“潜在商机转换的已选定操作”部分。为每种记录类型重复此步骤。

7 在第 3 步“选择字段”中，指定要在用户单击“潜在商机详细信息”页面上的“转换”时，转入“转换潜在商

机”页面的“商机”部分和“交易注册”部分的潜在商机字段，具体如下：

a 在“潜在商机转换记录类型”列表中，选择要配置“转换潜在商机”页面的字段的记录类型（“商机”或

“交易注册”）。

“潜在商机转换选定字段”列表 初显示默认情况下转入的字段。“潜在商机转换可用字段”列表显示可用
于转入该记录类型的“转换潜在商机”页面的所有附加字段。

注意： 只能将映射到相关记录类型中字段的字段添加到“转换潜在商机”页面布局。如果要添加到“转换
潜在商机”页面的字段尚未映射到相关记录类型中的字段，则必须先进行映射，才能将其添加到“转换潜在
商机”页面布局。此外，连接字段和“Web 链接”类型字段不可用于添加到潜在商机转换布局，即使此类字
段映射到相关记录类型的字段也如此。“关联的商机”字段和“下一步”字段始终显示在“转换潜在商机”
页面的“商机”部分，而“交易注册名称”字段和“高级合作伙伴客户”字段始终显示在“交易注册”部
分。您无法从页面布局中删除这些字段。有关更多信息，请参阅潜在商机转换期间映射附加字段 (请参阅
在潜在商机转换过程中映射其他字段 第 页 1419)。

b 将所需字段移到“潜在商机转换选定字段”列表，并将不需要的任何字段都移到“潜在商机转换可用字段”

列表。记录类型的“潜在商机转换选定字段”列表中可包括的 大字段数为九。

c 针对其他记录类型（“商机”或“交易注册”）重复步骤 a 和 b。

8 在第 4 步“确认”中，查看您的选择，必要时返回第 2 步“选择操作”或第 3 步“选择字段”，以更改您的

选择。

9 单击“完成”以保存所做的更改。

潜在商机的拒绝代码

用户拒绝潜在商机时，必须在“拒绝潜在商机”页面的“拒绝代码”字段中选择拒绝代码。用户也可在“拒绝原
因”字段中输入说明拒绝原因的文本。如果用户在“拒绝代码”字段中选择其它值，则“拒绝原因”字段成为必填
字段，并且用户必须输入潜在商机被拒绝的原因说明。否则，“拒绝原因”字段为可选字段。

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 1421



Oracle CRM On Demand 联机帮助

默认情况下，已为“拒绝代码”字段提供了一些值，但您可以更改这些值，或向列表中添加更多的值。默认值如
下：

第三方联系人

不再联系

重复

未能取得联系

联系人不适用

数据不足

电话号码无效

无业务商机

正在处理的商机

其他

近联系过（< 30 天）

数据录入/系统错误

已拥有产品

不满足目标条件

有关编辑选择列表值的信息，请参阅更改选择列表值 (请参阅 Changing Picklist Values 第 页 1134)。

注意：如果重命名其它值，则当用户在“拒绝潜在商机”页面中选择已重命名的值时，“拒绝原因”字段仍将成为
必填字段。

关于限制拒绝代码值

“状态”字段显示在“拒绝潜在商机”页面中。它为只读且设置为“已拒绝”。通过定义级联选择列表（该列表以
“状态”字段作为父选择列表并以“拒绝代码”字段作为相关选择列表），您可以限制“拒绝潜在商机”页面的
“拒绝代码”字段中可供用户选择的值。有关定义级联选择列表的信息，请参阅定义级联选择列表 (第 页
1169)。您也可以禁用拒绝代码值，请参阅更改选择列表值 (请参阅 Changing Picklist Values 第 页 1134)。

注意：您只能使用“状态”字段作为父选择列表来限制“拒绝代码”字段中的值。

设置预测定义

Oracle CRM On Demand 中的预测将按照您定义的设置自动生成销售预测。预测每周或每月自动生成一次。生成的
每个预测都将存档，从而提供可供参考和分析的历史记录。

每个预测都是有关该季度收入和潜在收入的信息快照。假如知道销售商机的当前状态，则销售专业人员和经理可以
通过预测按照计划定额、实际已结收入和预期收入跟踪其季度销售业绩。

预测的参与者按角色选择。必须对公司的报告结构和您为预测参与者选择的角色进行相关设置，以便参与者的预测
能够汇总到一个顶层用户处。通常，此顶层用户是公司的副总裁或首席执行官 (CEO)。

在生成预测时，Oracle CRM On Demand 会在每位参与者的“我的主页”上发布警报（持续两天），以提醒雇员已
创建了预测并且它可供查看。要延长该警报的显示时间，请更新它的“到期日期”字段。有关警报的信息，请参阅
发布公司范围的警报 (请参阅 发布公司范围的预警 第 页 1071)。

确定预测类型

公司可以基于以下任意一项预测收入：商机、产品、客户或联系人。有四种类型的预测：

商机产品

商机收入

客户收入

联系人收入
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公司可以在为预测生成设置的指定预测日期生成多个预测类型。当您为公司选择预测设置时，您将确定整个公司使
用的预测类型。

注意：每个预测类型都需要销售雇员采取某些操作。在销售雇员开始创建商机、客户和联系人记录时，请确保让他
们知道您将使用哪种预测类型。

商机产品预测

商机产品预测报告链接到商机的产品。预测数值是根据满足以下条件的所有产品上的“数量”、“收入”和“预期
收入”字段计算的：由预测参加者拥有并且具有计划在该预测期间内中确认的收入。可以在某个时间报告产品的收
入，也可以在多个期间内报告此收入。

商机产品预测需要销售代表将产品链接到他们的商机记录。销售代表还必须填入数量、采购价格、以及开始和结束
日期，以指明他们要包括在预测中的产品。

要包括在预测中，商机产品记录必须满足以下条件：

结束日期在预测期内

由预测参与者拥有

为了帮助计算贵公司的预测收入，必须为记录的值提供一些附加信息。有关详细信息，请参阅“关于商机和预
测”。

如果公司想要预测基于产品的一次性收入或重复性收入，请设置商机产品预测。

商机收入预测

商机收入预测报告商机记录中注明的收入。预测数值根据满足以下条件的所有商机记录上的“收入”和“预期收
入”字段进行计算：

商机的结束日期在预测期间内

满足以下条件之一：

商机由预测参与者拥有

预测参与者是指商机团队的成员，并且在大于零百分比的商机收入中具有份额（也就是说，“商机团队”页
面上的“拆分百分比”字段中的值大于零）。

注意：对于要在团队成员之间分享的商机收入，必须在公司概要上选中“启用商机收入拆分”复选框。

商机收入预测需要销售代表填写商机的“收入”和“结束日期”字段，以指明他们想要包括在预测中的商机。在预
测中将忽略任何链接的产品。

为了帮助计算贵公司的预测收入，必须为记录的值提供一些附加信息。有关详细信息，请参阅关于商机和预测 (第
页 279)。

如果要预测整个商机收入，不考虑各个产品贡献了多少收入，则设置一个商机收入预测。

客户和联系人收入预测

客户收入和联系人收入预测报告链接到客户或联系人记录的收入记录上列出的收入。预测数字根据满足可包含在预
测中的标准的记录的“收入”和“预期收入”进行计算。要包括在预测中，客户或联系人收入记录必须满足以下条
件：

记录必须由预测参与者拥有。

记录的状态必须为“未完成”、“待处理”或“已完成”。

记录必须选定了“预测”字段。

记录不能链接到商机。

记录必须具有计划在该预测期间确认的收入。

可以在某个时间报告客户或联系人的收入，也可以将其设置为随时间的过去反复报告。客户收入预测和联系人收入
预测都需要用户将收入链接到其客户记录或联系人记录。用户还需要更新收入记录上的“开始/结束日期”、“状
态”和“预测”字段，以指示他们想包括在预测中的产品。
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为了帮助计算贵公司的预测收入，必须为记录的值提供一些附加信息。有关详细信息，请参阅根据客户跟踪收入
(请参阅 Tracking Revenue Based on Accounts 第 页 252)和根据联系人跟踪收入 (请参阅 基于联系人跟踪收入
第 页 270)。

如果公司想要预测一次性收入或重复性收入，请设置客户收入预测或联系人收入预测。

选择预测持续时间

您可以将预测配置为 多显示四个季度的收入预测数据。通过使用扩展的预测功能，您可以查看当前季度以及后一
个、两个或三个季度的预测。

默认情况下，预测持续时间设为一个季度（这意味着预测中只包括当前季度）。如果更改持续时间设置以包括多个
季度，则预测将包括当前季度以及将来的季度。例如，如果选择的预测持续时间为两个季度，则预测将包括当前季
度和下一个季度。

指定预测角色

作为预测定义的一部分，您可以选择要包含的角色。向预测定义中添加某个角色时，已分配此角色的所有用户将被
指定为预测参与者。

预测的用户设置

必须正确设置计划包括在公司预测中的用户。他们的用户记录必须满足以下条件：

记录在“角色”字段中必须有一个有效值。

记录在“报告对象”字段或“报告对象（别名）”字段必须具有有效值，具体取决于用户记录的页面布局中显
示的字段。

用户的状态必须设置为“有效”，除非您选择了“允许为无效用户预测”选项。

警告：如果预测中包括的任何用户未正确设置，则整个预测将失败。

用于预测的报告结构和角色的示例

要生成预测，您必须正确设置公司的报告结构。预测层次结构基于在用户记录的“报告对象”或“报告对象（别
名）”字段中指定的层次结构。所有预测参与者（除了一个顶层用户外）都必须向另一个预测参与者报告，以便所
有单独的预测能够汇总到一个公司范围的预测中。如果有多个预测参与者未向其他预测参与者报告，或者任何经理
拥有作为下属的预测参与者，但此经理的状态为“不活动”，则预测将会失败。

注意：如果因报告结构有问题而未能生成预测，则第一联系人（在公司概要上指明）将收到“客户支持”发送的电
子邮件通知。更正报告结构并更新预测后，将在该晚自动生成预测，即使该晚并非常规预测夜晚也是如此。

下表显示了适用于和不适用于预测生成的报告结构及参与者角色组合。

对于此报告结构 预测成功或失败 因为

与此角色组合搭配时
成功：

主管

销售经理

现场销售代表

参与者的预测
汇总到一个顶
层参与者的预
测。

与此角色组合搭配时
失败：

销售经理

现场销售代表

参与者的预测
不汇总到一个
参与者的预
测。他们的预
测汇总到两个
销售经理的预
测。
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对于此报告结构 预测成功或失败 因为

与此角色组合搭配时
失败：

主管

现场销售代表

现场销售代表
的预测汇总到
不是参与者的
销售经理的预
测。

与此角色组合搭配时
成功：

主管

销售经理

现场销售代表

参与者的预测
汇总到一个参
与者的预测。

与此角色组合搭配时
失败：

主管

销售经理

现场销售代表

有两个参与者
没有报告对
象。预测中只
能有一个参与
者（在结构顶
部）没有报告
对象。

在预测中包括无效用户

预测可以包括无效用户以及有效用户。当您设置预测定义时，您可以指明是否在预测中包括无效用户。

允许经理为其下属提交预测

当您设置预测定义时，您可以指明经理在提交他们的预测时能否自动提交其下属的预测。

预测和定制会计日历

使用定制会计日历时，公司的定制会计日历定义会用于生成预测，因此，预测期月份与定制会计日历月份一致。

公司管理员必须为您想要在 Oracle CRM On Demand 中创建预测的每个年份创建定制会计日历记录。如果尚未创建
支持选定预测持续时间所需的足够数量的会计日历，则其将阻止预测系列的生成和预测的创建。

注意：如果因会计日历不足而导致预测生成失败，则主要联系人（已在公司概要上指示）将收到来自客户支持的电
子邮件通知。在创建了用于支持预测定义的会计日历记录，并更新了预测定义之后，会在该晚自动生成预测，即使
该晚并非平常的预测夜晚也是如此。

关于预测失败的电子邮件通知

在预测失败时发送的电子邮件通知中，“发件人”地址始终是 donotreply@crmondemand.com，而“发件人”字段
始终设置为 support@crmondemand.com。Oracle CRM On Demand 会将一个字符串附加到每封电子邮件，以便可在
Oracle 的电子邮件交付系统中跟踪电子邮件。如果电子邮件收件人尝试回复电子邮件，则回复的“收件人”字段
中的地址将自动设置为 support@crmondemand.com。

以下过程说明如何设置预测定义。

设置预测定义

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。
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2 在“业务流程管理”部分中，单击“数据规则和分配”链接。

3 在“预测管理”部分下，单击“预测定义”。

4 在“预测定义”页面上，单击“更新”。

5 在步骤 1“选择预测类型”中，为您要生成的每个预测类型选中“活动”复选框。

公司可以预测基于商机产品的销售收入、商机收入、客户收入以及联系人收入。

6 在步骤 2“选择预测频率”中：

a 在“预测持续时间”字段中，选择预测持续时间。

注意：为公司选择的会计日历设置确定了每个季度的持续时间。预测持续时间的开始日期和结束日期将根据
公司概要上设置的会计日历开始日期和会计日历类型进行计算。对于“定制会计日历”会计日历类型，开始
日期和结束日期基于由公司管理员定义的会计日历。

b 在“创建预测快照频率”字段中，指定创建预测快照的频率。

您可以选择每周或每月预测。

注意：如果选择“月”，则为公司选定的会计日历类型决定月份的长度。

c 在“运行预测快照日”字段中，选择月份或周中创建预测快照的那一天。

预测生成时间为主机设备所在时区的选定日期的开始时间（即午夜过后的第一分钟）。如果是每月预测，并
且当月未包含选为预测生成日期的那一日，Oracle CRM On Demand 会调整快照，以在当月 后一日生成预
测。例如，如果将“运行预测快照日”设置为第 30 日，而当月为二月，Oracle CRM On Demand 会调整预
测快照，以在第 28 日生成预测。

7 在步骤 3“选择预测角色”中：

a 在“预测角色”区域内为那些将参与预测的用户添加角色。单击箭头将公司角色移到“预测角色”列表中。

b 要允许为无效用户预测，请选中“允许为无效用户预测”复选框。

c 要允许经理自动为其下属提交预测，请选中“在经理提交时自动提交团队预测”复选框。

8 单击“完成”。

9 在“预测定义”页面上，查看预测快照频率、运行预测快照日、下一个预测系列日期和预测系列参与者的列

表，以确认预测的详细信息。

警告：设置预测定义之后，用户记录或会计日历的某些更改需要您更新预测定义设置。有关更多信息，请参阅更新
预测定义 (第 页 1426)。

更新预测定义

可以更新公司的预测定义，以更改预测频率或者添加或移除角色等等。另外，在对用户记录进行某些更改后，或者
如果修改了会计日历，必须更新预测定义以包含这些更改。

在进行下列任何更改后必须更新预测定义：

预测参与者的经理已更改。根据用户记录的页面布局中显示的字段，经理信息将存储在“报告对象”字段或
“报告对象（别名）”字段中的预测参与者的用户记录中。

如果更改了预测参与者的经理，必须按如下方式删除预测定义：

如果预测定义当前未包括分配给新经理的角色，则必须将角色添加到预测定义中。

如果预测定义当前包括分配给新经理的角色，则必须刷新预测定义中，以便未来预测中反映新报告结构。

注意：预测参与者层次结构必须包括除顶层人员之外的每个人的经理。

停用了作为预测层次结构参与者的用户。

在某雇员从公司离职后，必须将该用户的状态更改为“不活动”。如果这个不活动的雇员以前是预测层次结构
中的经理，则还必须更新任何向该雇员报告的预测参与者的用户记录。

在此情况下，您必须更新预测定义，如下所示：
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如果预测定义当前未包括分配给新经理的角色，则必须将角色添加到预测定义中。

如果预测定义当前包括分配给新经理的角色，则必须刷新预测定义中，以便未来预测中反映新报告结构。

注意：如果预测定义允许为不活动的用户预测，则不需要在预测参与者成为不活动的用户后更新预测定义。

向预测定义中包括的角色添加了用户或从其中移除了用户。

在此情况下，您仅需要刷新预测定义，以便它整合更改。

对会计日历进行了更改。

在此情况下，您仅需要刷新预测定义，以便它整合更改。

注意：无论公司使用何种会计日历（标准或定制），更改会计日历后必须刷新预测定义。

注意：如果在 Oracle CRM On Demand 中作出了此处所述的任何更改，则只有在更新预测定义后，生成的预测才会
反映更改。

以下过程说明如何更新预测定义。

更新预测定义

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“业务流程管理”部分中，单击“数据规则和分配”链接。

3 在“预测管理”部分下，单击“预测定义”。

4 在“预测定义”页面上，单击“更新”。

5 在步骤 1“选择预测类型”中，如果需要更改，请进行更改。

6 单击步骤 2“选择预测频率”。

7 在步骤 2“选择预测频率”中，如果需要更改，请进行更改。

8 单击步骤 3“选择预测角色”。

9 在步骤 3“选择预测角色”中，如果需要更改，请进行更改。

10 单击“完成”。

此时将自动更新预测定义，并且“预测定义”页面上将显示包括已更新预测参与者列表的定义摘要。

设置销售过程、类别和指导

您可以创建一个反映销售环境的要求和复杂性的定制销售方法，当销售代表在各个销售阶段进行交易时，可以利用
此方法对他们进行指导。

您可以调整销售阶段信息以反映公司的销售过程或业务实践。当雇员创建和更新商机时，他们选择一个代表商机在
销售过程中所处位置的销售阶段。每个销售阶段都与一个百分比关联。此信息也用于报表和预测，包括您的业务数
据、预期收入和已结收入计算。

作为定制销售阶段值的一部分，您可以：

重命名销售阶段

添加或删除销售阶段

更改销售阶段的顺序

更改与销售阶段相关的机率百分比

关于销售过程

某些销售环境只需一个具有一组销售阶段的销售过程。其他销售环境较为复杂，并且需要各自具有不同销售阶段的
多个销售过程。例如，内部销售代表执行的销售过程可能与现场销售代表执行的销售过程不同。

此外，销售代表可能需要针对不同类型的商机执行不同的销售过程。例如，当您的销售代表在销售一件设备时，他
们可能需要执行一个较长的多阶段销售过程。但当他们在销售服务合同时，此过程可能较短并且销售阶段较少。
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要进一步细化您的销售方法，您可以将一系列销售阶段细化为销售过程并分别将各个过程链接到以下选项之一：

商机类型

用户角色

这允许您为不同的商机类型或不同的用户角色定制销售过程（以及每个过程的销售阶段）。

例如：您的销售代表创建了一个新商机。输入有关此商机的信息时，她从“商机类型”选项中选择了“服务”。这
将使应用程序显示适合该商机类型的销售过程。

注意：基于商机类型的销售过程会覆盖基于用户角色的默认销售过程。也就是说，当雇员创建商机后，其角色的默
认销售过程会分配给该商机。如果她随后选择了已分配有销售过程的商机类型，将根据她选择的商机类型推动该商
机的销售过程。

关于搜索和列表筛选器中的销售阶段

用户可在搜索标准和列表筛选器中选择的销售阶段的确定方式如下：

在操作栏内“商机”记录类型的目标搜索中，如果“销售阶段”字段可用作搜索字段，则用户只能选择与为用
户角色指定的销售过程关联的销售阶段，如果没有为用户的角色指定销售过程，则只能选择默认销售过程的销
售阶段。即使“商机类型”字段可用作操作栏中的搜索字段，并且用户为搜索选择了商机类型，可用的销售阶
段也不受商机类型的限制。

在“商机”记录类型的高级搜索中，用户可以选择 Oracle CRM On Demand 中存在的任何销售阶段作为“销售
阶段”字段的筛选器值。即使为执行搜索的用户的角色指定了默认销售过程，或者用户选择商机类型作为搜索
的筛选器，可用的筛选器值也不局限于特定销售过程的销售阶段。

为“商机”记录类型设置列表筛选器时，用户可以选择 Oracle CRM On Demand 中存在的任何销售阶段作为
“销售阶段”字段的筛选器值。即使为创建列表的用户的角色指定了默认销售过程，或者用户选择商机类型作
为列表的筛选器，可用的筛选器值也不局限于特定销售过程的销售阶段。

关于销售阶段类别

您还可以设置销售阶段类别（如阶段 1、2 或 3），您可以将这些类别链接到不同销售过程的特定销售阶段。如果
您需要合并不同过程的信息，则可以依据销售阶段类别运行报表，以便准确地查看所有商机类型或角色之间的业务
数据。

关于销售过程指导

您还可以使用“销售过程指导”来指导您的团队在每个销售阶段准确填写必要的信息。“销售过程指导”为雇员提
供了要采取的具体步骤及有用的信息，例如文档、模板和竞争性信息。您还可以根据商机在销售周期中的进展情况
强制收集信息。另外，在保存商机记录时，您可以指定自动创建将出现在雇员任务列表中的某些任务。

作为销售过程指导的一部分，您可以：

为雇员通过“指导”按钮访问的每个销售阶段添加信息

为每个销售阶段设置要求，如要填写的字段。这些要求用作在新阶段保存商机的先决条件。

设置雇员在不同销售阶段保存商机时生成的自动化任务

如果在已部署了系统后更改任何“销售阶段”名称，则在您进行手动更新之前，所有以前的记录都保持它们所分配
的“销售阶段”。

注意： 要更改“机率百分比”字段的默认选择列表值，需要在“商机字段设置”页面中编辑该字段（请参阅更改
选择列表值 (请参阅 Changing Picklist Values 第 页 1134)）。

设置销售方法时，请按以下常规过程进行操作：

1 设置销售阶段类别（如果您具有多个销售过程）。

2 设置一个（或多个）销售过程。

3 设置每个销售过程的销售阶段。

4 设置销售阶段的指导功能。

在开始之前：
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要执行此过程，您的角色必须包括“管理数据规则 - 管理销售阶段定义”权限。

如果您要根据“商机类型”字段分配销售过程，则应确保选择列表值是您要使用的值。“商机类型”默认值是
“续保”和“新业务”。有关定制选择列表值的说明，请参阅更改选择列表值 (请参阅 Changing Picklist
Values 第 页 1134)。

此外，还要确保“商机类型”字段出现在您要为其使用该字段的每个角色的页面布局中。有关说明，请参阅定
制静态页面布局 (请参阅 Customizing Static Page Layouts 第 页 1146)。

设置销售阶段类别（可选）

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“业务流程管理”部分中，单击“数据规则和分配”链接。

3 在“销售方法学”部分中，单击“销售类别”链接。

4 从“转换语言”列表中，选择公司的主要语言。

5 在“销售阶段类别”页面上，单击“新建”创建新的销售阶段类别，或从要编辑的销售阶段类别的记录级别菜

单中选择“编辑”。

6 在“编辑销售阶段类别”页面或“新建销售阶段类别”页面上，填写必需的信息。

字段 说明

阶段类别 销售阶段类别的名称。

订单 销售阶段类别在 Oracle CRM On Demand 中的显示顺序。

转换标记 （可选）要指示需要将一个更新的（不是新的）名称转换为已为公司激活的其他语
言，请选中“转换标记”复选框。

添加新的销售阶段类别名称时，“转换标记”复选框为只读状态。添加的新名称会
自动以不带括号的黑色文本显示在其他激活的语言中。

如果在更新销售阶段类别的名称时选中“转换标记”复选框，则更新的名称将以带
括号的蓝色文本显示在其他已激活语言的选择列表中，直到您手动输入转换的版
本。蓝色文本可帮助您跟踪必须转换的术语。

如果未选中“转换标记”复选框，则将不会以其他语言显示更新的名称，且在此页
面上所做的更改不会影响其他语言。

7  保存记录。

8 手动输入新销售阶段类别的等效转换名称：

a 从“转换语言”列表中选择语言。

b 单击销售阶段类别的“编辑”链接。

c 在“阶段类别”字段中输入等效转换名称，然后单击“保存”。

设置销售过程

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“业务流程管理”部分中，单击“数据规则和分配”链接。

3 在“销售方法学”部分，单击“销售过程”链接。

4 从“转换语言”列表中，选择公司的主要语言。
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5 在“销售过程列表”页面上，单击“新建”创建新的销售过程，或从要编辑的销售过程的记录级别菜单中选择

“编辑”。

6 在“销售过程编辑”页面上，填写必需的信息。

字段 说明

默认销售过程 公司的默认销售过程。如果没有向您的用户角色或记录的商机类型分
配其他销售过程，则将使用此销售过程。

转换标记 （可选）要指示需要将一个更新的（不是新的）名称转换为已为公司
激活的其他语言，请选中“转换标记”复选框。

7 单击“保存”。

8 将销售过程链接到“商机类型”字段值：

a 在“销售过程列表”页面上，单击要链接的“销售过程名称”。

b 在“关联商机类型”标题栏中，单击“添加”。

c 选择“商机类型”，然后单击“保存”。

注意： 每个商机类型只能链接一个销售过程。执行此操作后，将从其他销售过程的选择列表中移除该商机
类型值。这就避免了您将多个销售过程链接到同一商机类型。

如果雇员所具有的“商机类型”字段记录与您选择的值相符，他们就能看见此销售过程的销售阶段。

9 手动输入新销售过程的等效转换名称：

a 返回到“销售过程列表”页面。

b 从“转换语言”列表中选择语言。

c 单击销售过程的“编辑”链接。

d 在“销售过程”字段中输入等效转换名称，然后单击“保存”。

10 选择用作默认值的销售过程：

a 在“销售过程列表”页面上，单击要设置为默认值的销售过程的“销售过程名称”链接。

b 单击“编辑”。

c 选择“默认销售过程”复选框。

d 保存记录。

注意： 将为没有其他链接销售过程的记录或角色显示此销售过程。

设置销售过程的销售阶段

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“业务流程管理”部分中，单击“数据规则和分配”链接。

3 在“销售方法学”部分，单击“销售过程”链接。

4 在“销售过程列表”页面上，单击“销售过程名称”链接。

5 设置销售阶段：

a 在“销售阶段”标题栏中，单击“新建”创建新的销售阶段，或在要编辑的销售阶段的记录级别菜单中选择

“编辑”。

b 在“编辑销售阶段”页上，填写必需的信息。
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字段 说明

默认机率 反映对交易在指定结束日期结束时能获得指定收入有多大信心的百分比。默
认情况下，分配给商机的机率将根据商机的销售阶段自动调整。用户可以手
动覆盖此值，但在用户选择商机的新销售阶段时，商机的“机率百分比”字
段值将自动更新为新销售阶段的默认机率值。

注意：如果“批量更新”功能用于更改一个或多个商机记录中的“销售阶
段”字段值，则记录的“机率百分比”字段值不会更新为新销售阶段的默认
机率百分比。

重要说明：不要设置机率等于 0% 或 100% 的任何其他销售阶段（“已完成/
失去”和“已完成/赢得”除外）。如果修改 Oracle CRM On Demand 应用程
序在内部使用的选择列表，则可能对标准功能有负面影响。

订单 销售阶段出现在选择列表中的顺序。如果添加销售阶段，则需要更改所有后
续销售阶段的顺序值。这样一来，您可以确保“商机”页中的“销售阶段”
下拉列表包含顺序正确的信息。

转换标记 （可选）要指示需要将一个更新的（不是新的）名称转换为已为公司激活的
其他语言，请选中“转换标记”复选框。

阶段类别 此销售阶段所属的销售阶段类别的名称。

6  保存记录。

7 手动输入新销售阶段的等效转换名称：

a 在“销售过程详细信息”页面上的“销售阶段”部分中，单击“显示完整列表”。

b 在“销售阶段”页面的“转换语言”字段中，选择语言。

c 单击销售阶段的“编辑”链接。

d 在“销售阶段名称”字段中输入等效转换名称，然后单击“保存”。

8 保存记录。

设置销售阶段的指导功能

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“业务流程管理”部分中，单击“数据规则和分配”链接。

3 在“销售方法学”部分，单击“销售过程”链接。

4 从“转换语言”列表中，选择公司的主要语言。

如果没有选择公司的主要语言，则“转换标记”复选框不会出现，并且应用程序不会指示您在此处添加未转换
的词。

5 在“销售阶段列表”页面上，单击要为其设置指导信息的销售阶段链接（在“销售阶段”列）。

6 使字段成为此销售阶段的必填字段：

a 在“其他必填字段”标题栏中，单击“新建”。

b 在“编辑其他必填字段”页面上，从列表中选择字段。

c 查看屏幕上出现的输入默认值的提示，然后输入要作为默认值的值（可选）。

当输入默认值时，只有当该字段为空时，才会将默认值添加到该记录中。例如，如果记录已有一个“收入”
值，则在这里为“收入”指定默认值不会导致该记录中已保存的收入金额被覆盖。
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d 保存记录。

7 添加供雇员查看的销售阶段准则，例如要在阶段中达到的目标和里程碑：

a 在“过程指导步骤”标题栏中，单击“新建”。

b 在“编辑过程指导步骤”页面上，输入一个数字以指示此信息出现的顺序。

当雇员在其商机记录中单击“指导”按钮时，他们可以看到前 10 个子步骤。如果添加的步骤超过 10 个，
则雇员可以通过单击“显示完整列表”链接查看整个列表。

c 要将信息标记为转换，请选择“转换标记”复选框。

d 保存记录。

当雇员在其商机记录中对此销售阶段的商机记录单击“指导”按钮时，此信息出现在其“销售过程指导”页
面上。

8 添加附件或 URL 以供雇员访问适合销售阶段的资源：

a 在“有用资源”标题栏中，单击“添加附件”或“添加 URL”。

b 在“编辑附件”或“编辑 URL”页面上，输入信息。

c 保存记录。

当雇员在其商机记录中单击“指导”按钮时，链接到此销售阶段的附件或 URL 的列表将出现在其“销售过
程指导”页面上。

9 定义在雇员更新销售阶段时自动创建的任务：

a 在“自动化任务”标题栏上，单击“新建”。

b 在“编辑自动化任务”页面上，输入信息。

您在这里设置的信息将用作每个任务的模板。新创建的任务将被链接到此商机，因此它显示在“商机详细信
息”页面及相应的活动列表上。

注意： 您必须在“到期日期”字段中输入一个数字，以指示在创建任务后多少天任务到期。例如，如果在
12 月 6 日创建任务并且在“到期日期”字段中输入“10”，则该任务出现在雇员的任务列表中，到期日期
为 12 月 16 日。

对于“所有者”，以下行为适用：

为具有您选择的角色的每个用户创建的任务。

如果没有用户执行客户团队角色，则将任务分配给商机所有者。

注意：有关记录所有权模式如何影响自动生成的任务的所有权的信息，请参阅记录所有权模式和自动生成的
任务 (第 页 1293)。

c 保存记录。

定制公司的行业列表

“行业”字段是包括“客户”、“应用程序”、“潜在商机”和“合作伙伴”记录类型在内的许多记录类型上的一
个选择列表字段。它用于跟踪与记录关联的业务类型。您可以添加和删除行业，或者更改列表中行业的显示名称，
因而您能够更改行业选择列表以与您公司使用的命名原则匹配。

注意：可以向列表中添加的行业数不受限制。但是，在记录详细信息页面上“行业”字段中的值选择列表中，仅列
表中的前 300 个活动行业可供用户选择。行业值按 ASCII 码升序排序，这表示排序顺序区分大小写。首先显示以
数字开头的值，然后显示以大写字母开头的值，接着再显示以小写字母开头的值。为行业选中“启用”复选框时，
相应行业即处于活动状态。

以下过程说明如何更新行业。

更新行业

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。
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2 在“业务流程管理”部分中，单击“数据规则和分配”链接。

3 在“行业定义”部分中，单击“行业定义”链接。

4 在“编辑行业”页面上，根据需要为行业更改信息。

5 保存所做的更改。

以下过程说明如何添加行业。

添加行业

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“业务流程管理”部分中，单击“数据规则和分配”链接。

3 在“行业定义”部分中，单击“行业定义”链接。

4 在“编辑行业”页面中的“转换语言”字段中，选择公司的主要语言，然后单击“新建”。

5 在新的“编辑行业”页面上，为行业输入信息。

6 保存所做的更改。

注意：“行业 SIC 代码”是“编辑行业”页面上的一个字段。标准行业分类 (SIC) 系统是一系列数字代码，这些
代码按照公司可提供的产品或服务的类型对所有公司进行分类。无论规模或所有权类型如何，从事相同活动的公司
将分配有相同的 SIC 代码。开发 SIC 代码是为了便于对数据进行收集、制表和分析，也是为了在统计分析中改善
比较。

以下过程说明如何手动输入行业的等效转换名称。

手动输入行业的等效转换名称

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“业务流程管理”部分中，单击“数据规则和分配”链接。

3 在“行业定义”部分中，单击“行业定义”链接。

4 在“编辑行业”页面中的“转换语言”字段中，选择语言。

5 在“显示名称”字段中输入等效转换名称。

6 保存所做的更改。

注意：在 Oracle CRM On Demand 中首次设置贵公司时，系统会以默认语言为贵公司生成行业的默认名称和显示名
称。如果稍后为贵公司更改默认语言，则行业的显示名称将以新语言显示。但是，行业的默认名称仍以贵公司 初
的默认语言显示。

修改跟踪

作为管理员，您可以使用修改跟踪功能跟踪对记录类型所做的运行时修改。为记录类型启用修改跟踪功能后，
Oracle CRM On Demand 会记录该记录类型的所有更改事件，并将修改跟踪记录写入修改跟踪事件列表。每当执行
删除项目定期清除时，Oracle CRM On Demand 就会永久删除旧的修改跟踪记录。旧记录的定义是已存在 30 天或
更长时间的记录。

与 Oracle CRM On Demand 集成的外部应用程序（如 Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales）可以
使用修改跟踪功能。此外，外部应用程序可以使用 Web 服务读取修改跟踪条目。有关使用 Web 服务读取修改跟踪
条目的信息，请参阅 Oracle Web Services On Demand Guide。

相关主题

有关修改跟踪功能的相关信息，请参阅以下主题：

启用修改跟踪功能 (第 页 1434)

跟踪的记录类型 (请参阅 Record Types That Are Tracked 第 页 1434)
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关于修改跟踪事件 (第 页 1447)

查看“修改跟踪列表”页面 (第 页 1448)

对选择列表中的值列表所做更改的修改跟踪信息 (第 页 1446)

修改跟踪事件记录的示例 (第 页 1449)

手动创建修改记录 (第 页 1452)

启用修改跟踪功能

使用以下过程为所有模块启用 Oracle CRM On Demand 中的修改跟踪功能。

在开始之前。您必须以管理员身份登录到 Oracle CRM On Demand，并且您的角色必须包括“管理修改跟踪”权限
以及“管理角色和访问”权限。如果没有为公司管理员的角色启用“管理修改跟踪”权限，请联系 Oracle CRM On
Demand Customer Care。

为记录类型启用修改跟踪功能

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“业务流程管理”部分中，单击“启用修改跟踪”。

3 在打开的页面上，为要跟踪的记录类型（或对象名称）选中“启用修改工作流”复选框。

注意：通过为记录类型取消选中“启用修改工作流”复选框，您可以为该记录类型禁用修改跟踪功能。

通过转到“管理主页”并单击“业务流程管理”部分中的“修改跟踪”，您可以查看“修改跟踪列表”页面中
列出的相关修改信息。

相关主题

有关修改跟踪功能的相关信息，请参阅以下主题：

修改跟踪 (第 页 1433)

跟踪的记录类型 (请参阅 Record Types That Are Tracked 第 页 1434)

关于修改跟踪事件 (第 页 1447)

查看“修改跟踪列表”页面 (第 页 1448)

对选择列表中的值列表所做更改的修改跟踪信息 (第 页 1446)

修改跟踪事件记录的示例 (第 页 1449)

手动创建修改记录 (第 页 1452)

Record Types That Are Tracked

This topic lists the record types for which Oracle CRM On Demand tracks change events. To use the
modification tracking feature, you must select these record types. The record type names that are
displayed on the Modification Tracking List page match the record type names displayed elsewhere in
the Oracle CRM On Demand user interface. The record type names used in Oracle CRM On Demand Web
service requests to retrieve modification tracking information must match the names as listed in the
right-hand column in the following table.

NOTE: The record type names in the right-hand column are language independent.

The following table lists the record types that you can enable for the modification tracking feature
in Oracle CRM On Demand.

Record Type in Oracle CRM On Demand User Interface Record Type in Oracle CRM On Demand Web Services

Account Account

1434 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



管理 Oracle CRM On Demand

Record Type in Oracle CRM On Demand User Interface Record Type in Oracle CRM On Demand Web Services

Account Address AccountAddress

Account Book AccountBook

Account Competitor Competitor

Account Contact AccountContact

Account Contact Role ContactRole

Account Event AccountEvent

Account Note Note

Account Partner Partner

Account Relationship RelatedAccount

Account Team AccountTeam

Accreditation Accreditation

Accreditation Book AccreditationBook

Accreditation Request AccreditationRequest

Accreditation Team AccreditationTeam

Activity Activity

Activity Attachment Attachment

Activity User User

NOTE: If you want to track the changes for
Activity User through the Owner field or the User
related information section, then you must select
the Activity, Activity User, User, and Position
record types for modification tracking. By
selecting these four record types, Oracle CRM On
Demand properly tracks the Associate,
WriteRecordUpdated, and Dissociate events when
users are added or removed from an activity. It
also generates the PreDeleteRecord and
DeleteRecord change events for the Activity User
intersection table when a user is deleted from an
activity.

Address
Address
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NOTE: If you enable modification tracking for
address records for your company and geocoding is
also enabled in the company profile, then Oracle
Maps Geocoder generates modification tracking
entries for every address update it makes. You can
track the updates that are made to the address
records through the modification numbers in the
associated modification tracking records for
addresses.

Address Location Address

Allocation Allocation

Allocation Book AllocationBook

Application Application

Application Book ApplicationBook

Application Team ApplicationTeam

Assessment SalesAssessment

Assessment Value SalesAssessmentValue

Asset Asset

Auto Dealer Make AutoDealerMakes

Auto Sales Hours AutoSalesHours

Auto Service Hours AutoServiceHours

Blocked Product BlockedProduct

Book Book

Book User BookUser

Broker Profile BrokerProfile

Business Plan BusinessPlan

Business Plan Book BusinessPlanBook

Business Plan Team BusinessPlanTeam
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Call Product Detail ProductsDetailed

Call Product Detail Message Response CallProdDetailMsgRsp

Call Product Detail Messaging Plan Item CallProdDetailMsgPlanItem

Call Product Detail Messaging Plan Item Relations CallProdDetailMsgPlnRel

Call Promotional Items Dropped PromotionalItems

Call Sample Dropped SampleDropped

Campaign Campaign

Campaign Book CampaignBook

Campaign Recipients Recipient

Certification Certification

Certification Book CertificationBook

Certification Request CertificationRequest

Certification Team CertificationTeam

Claim Claim

Contact Contact

Contact Address ContactAddress

NOTE: If a user removes an address from a Contact
Detail page when the company is not enabled for
shared addresses, then the modification tracking
functionality only tracks the Dissociate event,
the WriteRecordUpdated event for the contact
record, and the PreDeleteRecord event for the
address record. The functionality does not track
the DeleteRecord event for the address record. To
identify the address removed, refer to the
PreDeleteRecord event.

Contact Best Time ContactBestTimes

Contact Book ContactBook

Contact Interests Interests
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Contact Note Note

Contact Portfolio Contact

Contact Relationship RelatedContact

Contact State License ContactLicense

Contact Team Team

Course Course

Course Book CourseBook

Course Enrollment CourseEnrollment

Course Team CourseTeam

Coverage Coverage

Custom Object 01 CustomObject1

Custom Object 01 Book CustomObject1Book

Custom Object 01 Team Team

Custom Object 02 CustomObject2

Custom Object 02 Book CustomObject2Book

Custom Object 02 Team Team

Custom Object 03 CustomObject3

Custom Object 03 Book CustomObject3Book

Custom Object 03 Team Team

Custom Object 04 CustomObject4

Custom Object 04 Book CustomObject4Book

Custom Object 04 Team CustomObject4Team

Custom Object 05 CustomObject5

Custom Object 05 Book CustomObject5Book
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Custom Object 05 Team CustomObject5Team

Custom Object 06 CustomObject6

Custom Object 06 Book CustomObject6Book

Custom Object 06 Team CustomObject6Team

Custom Object 07 CustomObject7

Custom Object 07 Book CustomObject7Book

Custom Object 07 Team CustomObject7Team

Custom Object 08 CustomObject8

Custom Object 08 Book CustomObject8Book

Custom Object 08 Team CustomObject8Team

Custom Object 09 CustomObject9

Custom Object 09 Book CustomObject9Book

Custom Object 09 Team CustomObject9Team

Custom Object 10 CustomObject10

Custom Object 10 Book CustomObject10Book

Custom Object 10 Team CustomObject10Team

Custom Object 11 CustomObject11

Custom Object 11 Book CustomObject11Book

Custom Object 11 Team CustomObject11Team

Custom Object 12 CustomObject12

Custom Object 12 Book CustomObject12Book

Custom Object 12 Team CustomObject12Team

Custom Object 13 CustomObject13

Custom Object 13 Book CustomObject13Book
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Custom Object 13 Team CustomObject13Team

Custom Object 14 CustomObject14

Custom Object 14 Book CustomObject14Book

Custom Object 14 Team CustomObject14Team

Custom Object 15 CustomObject15

Custom Object 15 Book CustomObject15Book

Custom Object 15 Team CustomObject15Team

NOTE: Your company might have set up additional custom objects and their child objects, which extend
beyond Custom Object 15. These additional custom objects, along with their child objects, follow the
same naming pattern as the preceding custom objects and their child objects.

Damage Damage

Deal Registration DealRegistration

Deal Registration Book DealRegistrationBook

Deal Registration Team DealRegistrationTeam

Dealer Dealer

Dealer Territory ChannelPartnerTerritory

Default Book by Record Type UserUserDefaultBookPerType

Division Division

Event MedEd

Event Book MedEdBook

EventTeam MedEdTeam

Exam Exam

Exam Book ExamBook

Exam Registration ExamRegistration

Exam Team ExamTeam
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Financial Account FinancialAccount

Financial Account Book FinancialAccountBook

Financial Account Holder FinancialAccountHolder

Financial Account Holding FinancialAccountHolding

Financial Plan FinancialPlan

Financial Plan Book FinancialPlanBook

Financial Product FinancialProduct

Financial Transaction FinancialTransaction

Fund Fund

Fund Book FundBook

Fund Debits FundDebit

Fund Item OccamFundCredit

Fund Membership FundPartner

Fund Participant FundParticipantUserSharing

Fund Request FundRequest

HCP Contact Allocation HCPContactAllocation

HCP Contact Allocation Book HCPContactAllocationBook

Household Household

Household Contact Contact

Household Team Team

Insurance Property InsuranceProperty

Inventory Audit Report InventoryAuditReport

Inventory Audit Report Book InventoryAuditReportBook

Inventory Period InventoryPeriod
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Inventory Period Book InventoryPeriodBook

Invitee Invitee

Involved Party InvolvedParty

Lead Lead

Lead Book Book

Lead Event LeadEvent

Lead Partner Partner

Lead Team LeadTeam

MDF Request MDFRequest

MDF Request Book MDFRequestBook

MDF Request Team MDFRequestTeam

Message Response MessageResponse

Messaging Plan MessagePlan

Messaging Plan Book MessagePlanBook

Messaging Plan Item MsgPlanItem

Messaging Plan Item Relations MsgPlanItemRelation

Objective Objectives

Objective Book ObjectivesBook

Objective Team ObjectivesTeam

Opportunity Opportunity

Opportunity Book Book

Opportunity Competitor Competitor

Opportunity Contact Role OpportunityContactRole

Opportunity Event OpportunityEvent
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Opportunity Note Note

Opportunity Partner Partner

Opportunity Team Team

Order Order

Order Book OrderBook

Order Item OrderItem

Order Team OrderTeam

Partner Partner

Partner Book PartnerBook

Partner Program Program

Partner Team PartnerTeam

Period CRMOD_LS_Period

Picklist Picklist (Administrative API)

Picklist Value Group PicklistValueGroup

Plan Account PlanAccount

Plan Contact PlanContact

Plan Opportunity PlanOpportunity

Policy Policy

Policy Book PolicyBook

Policy Holder PolicyHolder

Portfolio Portfolio

Portfolio Team Team

Position User

NOTE: The Position record contains the record
ownership information for the Account, Contact,
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Opportunity, Event, and Activity record types. To
track the record ownership in these record types,
you must enable Position for modification
tracking. Specifically, this enabling tracks the
Associate and Dissociate events for the user when
the owner is changed for the supported record
types. In addition, it tracks the Associate event
between an activity and a user when the user is
added to the Activity User Related Information
section.

Price List PriceList

Price List Line Item PriceListLineItem

Product Product

Product Category ProductCategory

Product Indication ProductIndication

Program Book ProgramBook

Program Membership ProgramPartner

Quote Quote

Related Disclaimer RelatedDisclaimer

Revenue Product

Sample Disclaimer SampleDisclaimer

Sample Inventory SampleInventory

Sample Lot SampleLot

Sample Lot Book SampleLotBook

Sample Request SampleRequest

Sample Request Book SampleRequestBook

Sample Request Item SampleRequestItem

Sample Transaction SampleTransaction

Sample Transaction Book SampleTransactionBook
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Service Request ServiceRequest

Service Request Team ServiceRequestTeam

Signature Signature

Smart Call Activity

Social Media SocialMedia

Solution Solution

Solution Book SolutionBook

Special Pricing Product SPRequestLineItem

Special Pricing Request SPRequest

Special Pricing Request Book SPRequestBook

Special Pricing Request Team SPRequestTeam

Territory Territory

Transaction Item TransactionItem

User User

User Division UserDivision

User Owner User

Vehicle Vehicle

Vehicle Book VehicleBook

Vehicle Financial Information EautoFinancialDetail

Vehicle Sales History EautoSalesHistory

Vehicle Service History EautoServiceHistory

Related Topics

For related information on the modification tracking feature, see the following topics:

Modification Tracking (请参阅 修改跟踪 第 页 1433)

Enabling the Modification Tracking Feature (请参阅 启用修改跟踪功能 第 页 1434)

About Modification Tracking Events (请参阅 关于修改跟踪事件 第 页 1447)
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Viewing the Modification Tracking List Page (请参阅 查看“修改跟踪列表”页面 第 页 1448)

Modification Tracking Information for Changes to Lists of Values in Picklists (请参阅 对选择列表
中的值列表所做更改的修改跟踪信息 第 页 1446)

Examples of Modification Tracking Event Records (请参阅 修改跟踪事件记录的示例 第 页 1449)

Creating Modification Records Manually (请参阅 手动创建修改记录 第 页 1452)

对选择列表中的值列表所做更改的修改跟踪信息

本主题说明如何使用修改跟踪功能跟踪对选择列表中的值列表所做的更改。为了跟踪对选择列表所做的更改，您可
以为修改跟踪功能以及包含选择列表的记录类型启用选择列表。选择列表在“修改跟踪列表”页面上可用作对象名
称。如果为选择列表对象启用了修改跟踪功能，则 Oracle CRM On Demand 会为记录类型选择列表上的创建、读
取、更新或删除操作记录“修改跟踪列表”页面上的记录类型的名称。下表说明了为选择列表对象启用修改跟踪功
能时“修改跟踪列表”页面中的列。

列标题 说明

对象名称 选择列表。

对象 ID Oracle CRM On Demand 为对象分配的行标识符，例如 1QA2-NX0XH。此标识符为与选
择列表关联的值列表所特有的标识符。

某些字段在多个对象之间使用相同的值列表。如果用户编辑值列表中的任何值，则
Oracle CRM On Demand 会为所有字段记录修改跟踪条目。在此情况下，此对象标识符
对于所有此类修改跟踪条目都相同。

记录类型 其选择列表经过编辑的记录类型的修改跟踪名称。此名称是跟踪记录类型时“修改跟
踪”页面中所显示的记录类型名称。

字段名称 编辑的选择列表字段的 Web 服务版本 2.0 标记。

每当编辑选择列表字段时，“修改跟踪列表”页面中会显示一个条目，但只有在您为修改跟踪功能启用了将编辑其
选择列表字段的记录类型时，才会出现这种情况。对特定记录类型上的选择列表字段所做的一项编辑可能会导致在
“修改跟踪列表”页面中记录多个条目，因为 Oracle CRM On Demand 会将选择列表字段映射到在跨记录类型的多
个选择列表字段间共享的值列表类型。条目数等于映射到所编辑的选择列表字段值列表类型的公共字段数。

例如，假定您具有一个名为“选择列表角色”的选择列表，值列表类型设置为 PARTY_REL_TYPE，并且以下记录类
型也使用此选择列表：“客户合作伙伴”、“客户竞争者”、“商机竞争者”和“商机合作伙伴”。假定这些记录
类型中的以下两个字段也使用选择列表：“角色”和“反转角色”。如果您更新此示例中任何选择列表字段的值列
表，则 Oracle CRM On Demand 会为示例中的所有选择列表字段创建单独的修改跟踪条目。

选择列表中值列表修改跟踪的限制

在以下条件下，Oracle CRM On Demand 不会为选择列表中的值列表创建修改跟踪事件：

没有为贵公司设置与选择列表关联的记录类型。

选择列表更新属于没有为修改跟踪功能启用的记录类型。

无法通过 Web 服务访问更新的选择列表字段。

相关主题

有关修改跟踪功能的相关信息，请参阅以下主题：

修改跟踪 (第 页 1433)

启用修改跟踪功能 (第 页 1434)

跟踪的记录类型 (请参阅 Record Types That Are Tracked 第 页 1434)

关于修改跟踪事件 (第 页 1447)
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查看“修改跟踪列表”页面 (第 页 1448)

修改跟踪事件记录的示例 (第 页 1449)

手动创建修改记录 (第 页 1452)

关于修改跟踪事件

下表列出了在“修改跟踪列表”页面中创建和显示的修改跟踪事件。

事件名称 说明

关联 此事件表示关联两个拥有多对多关系的记录（如联系人和客户）。例如，当您向客户记
录添加联系人时将发生关联事件。同样，当您从客户记录中删除联系人时将发生取消关
联事件。

DeleteRecord 此事件表示记录已标记要删除，例如，当您删除消息计划记录时。使用此事件可跟踪记
录的删除。

取消关联 此事件表示取消关联两个拥有多对多关系的记录。例如，当您从客户记录中删除联系人
时将发生取消关联事件。

MergeRecords 此事件表示合并两条记录，例如将重复的潜在商机记录及其子记录与主潜在商机记录合
并。在此示例中，所生成的合并记录的对象 ID 为主潜在商机记录的行 ID，子记录的
对象 ID 为重复潜在商机记录行 ID。以下记录类型支持 MergeRecords 事件：“客
户”、“联系人”、“家庭”、“潜在商机”、“合作伙伴”、“资产组合”和“服务
请求”。

注意：Oracle CRM On Demand 不会为子级别记录合并记录单独的 MergeRecords 事
件。

PreDeleteRecord 此事件表示即将删除某记录，但是，实际上可能不会删除该记录。

注意：建议不要将此事件用于跟踪已删除的记录。如果您打算跟踪记录的删除，请改用
DeleteRecord 事件。

RestoreRecord 此事件表示已恢复了先前标记要删除的记录，例如，当您恢复先前标记要删除的消息计
划记录时。

WriteRecordNew 此事件表示为记录类型保存了新记录，例如，当您创建新客户记录时。此事件还表示修
改了选择列表。

WriteRecordUpdated 此事件表示修改了父记录类型或子对象的现有记录，例如，在更新现有联系人记录时。

相关主题

有关修改跟踪功能的相关信息，请参阅以下主题：

修改跟踪 (第 页 1433)

启用修改跟踪功能 (第 页 1434)

跟踪的记录类型 (请参阅 Record Types That Are Tracked 第 页 1434)

查看“修改跟踪列表”页面 (第 页 1448)

对选择列表中的值列表所做更改的修改跟踪信息 (第 页 1446)
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修改跟踪事件记录的示例 (第 页 1449)

手动创建修改记录 (第 页 1452)

查看“修改跟踪列表”页面

此主题说明如何查看修改跟踪信息。

在开始之前。 您必须以管理员身份登录到 Oracle CRM On Demand，并且您的角色必须包括“管理修改跟踪”权
限。如果没有为公司管理员的角色启用“管理修改跟踪”权限，请联系 Oracle CRM On Demand Customer Care。

查看“修改跟踪列表”页面

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“业务流程管理”部分中，单击“修改跟踪”。

此时会打开“修改跟踪列表”页面，并显示所有修改跟踪记录的列表。有关修改跟踪记录的示例，请参阅修改
跟踪事件记录的示例 (第 页 1449)。

下表说明“修改跟踪列表”页面。

列标题 说明

对象名称 跟踪事件应用到的对象的名称，例如“联系人”。对象名称通常是记录类型名称，或
者可以是选择列表。

对象 ID Oracle CRM On Demand 为对象分配的行标识符，例如 1QA2-NX0XH。

子对象名称 跟踪事件应用到的子对象的名称，例如“联系人地址”。子对象名称只有在适用于修
改事件时才会显示，也就是说该对象已作为视图中另一个对象的子项进行了修改，例
如，修改联系人视图中的某个地址。

子对象 ID Oracle CRM On Demand 为子对象分配的行标识符，例如 1QA2-OBA65。

事件名称 事件的名称，例如创建新记录时的 WriteRecordNew（写入新记录）事件。有关事件
名称的信息，请参阅关于修改跟踪事件 (第 页 1447)中的事件名称说明。

记录类型 管理员进行触发修改跟踪的配置更改所针对的记录类型。仅为配置更改填充“记录类
型”字段。例如，当管理员编辑选择列表字段中的值列表时会进行配置更改修改跟
踪。在此情况下，“记录类型”字段会记录已编辑选择列表字段所属的对象的名称。

字段名称 编辑字段选择列表时该字段的 Web 服务版本 2.0 标记。对于定制选择列表字段，
Web 服务版本 2.0 标记为通用集成标记。仅为选择列表编辑填充此字段。

修改编号 记录已修改次数的计数器。在初始创建记录时，修改编号设置为零 (0)，对记录每进
行一次修改，修改编号就会递增。

已修改：日期 发生修改事件时的日期和 (MMDDYYY) 和时间 (HH:MM:AM|PM)。

相关主题

有关修改跟踪功能的相关信息，请参阅以下主题：

修改跟踪 (第 页 1433)
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启用修改跟踪功能 (第 页 1434)

跟踪的记录类型 (请参阅 Record Types That Are Tracked 第 页 1434)

关于修改跟踪事件 (第 页 1447)

对选择列表中的值列表所做更改的修改跟踪信息 (第 页 1446)

修改跟踪事件记录的示例 (第 页 1449)

手动创建修改记录 (第 页 1452)

修改跟踪事件记录的示例

此主题提供 Oracle CRM On Demand 为某些用户操作创建的修改跟踪事件记录的多个示例。在启用了修改跟踪功能
后，事件记录会列在“修改跟踪列表”页面中，如以下示例中所示。根据用户操作的类型以及所记录的记录类型的
关系，一个事件可以导致写入多条记录。例如，如果存在一对多的父子关系或多对多的对象到对象关系，则可以写
入多条记录。

示例 1：创建新客户记录时的修改跟踪记录

在此示例中，用户创建一条新客户记录。Oracle CRM On Demand 将生成与下表中的记录类似的事件记录。

对象名称 对象 ID 子对象名
称

子对象
ID

事件名称 记录类型 字段名称 修改编号 已修改：日
期

客户 1QA2-
OD54E

无 无 WriteRecordNew 无 无 0 03/26/2014
09:28 AM

示例 2：更新现有客户记录时的修改跟踪记录

在此示例中，用户通过修改客户记录中的字段更新现有客户记录。Oracle CRM On Demand 将生成与下表中的记录
类似的事件记录。

对象名称 对象 ID 子对象名
称

子对象
ID

事件名称 记录类型 字段名
称

修改编号 已修改：日
期

客户 1QA2-
OD54E

无 无 WriteRecordUpdated 无 无 1 03/26/2014
09:52 AM

示例 3：删除现有客户记录时的修改跟踪记录

在此示例中，用户删除现有客户记录。Oracle CRM On Demand 将生成与下表中的记录类似的事件记录。

对象名称 对象 ID 子对象名
称

子对象
ID

事件名称 记录类型 字段名称 修改编号 已修改：日
期

客户 1QA2-
OD54E

无 无 PreDeleteRecord 无 无 2 03/26/2014
09:58 AM

客户 1QA2-
OD54E

无 无 DeleteRecord 无 无 3 03/26/2014
10:00 AM

示例 4：恢复已标记要删除的客户记录时的修改跟踪记录

在此示例中，用户在 Oracle CRM On Demand 中发生清理之前恢复已标记要删除的记录。Oracle CRM On Demand
将生成与下表中的记录类似的事件记录。
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对象名称 对象 ID 子对象名
称

子对象 ID 事件名称 记录类型 字段名
称

修改编号 已修改：日
期

客户 1QA2-
OD54E

无 无 RestoreRecord 无 无 3 03/26/2014
10:03 AM

示例 5：将客户记录与联系人记录关联时的修改跟踪记录

在此示例中，用户向一个联系人记录添加现有客户记录，也就是将客户记录与联系人记录关联。Oracle CRM On
Demand 将生成与下表中的记录类似的事件记录。

对象名称 对象 ID 子对象名
称

子对象
ID

事件名称 记录类型 字段名
称

修改编号 已修改：日
期

联系人 1QA2-
OD635

客户 1QA2-
OD54E

关联 无 无 0 03/26/2014
10:16 AM

联系人 1QA2-
OD635

无 无 WriteRecordUpdated 无 无 1 03/26/2014
10:16 AM

联系人 1QA2-
OD635

客户联系
人

1QA2-
OD639

WriteRecordUpdated 无 无 1 03/26/2014
10:16 AM

客户 1QA2-
OD54E

联系人 1QA2-
OD635

关联 无 无 0 03/26/2014
10:16 AM

客户 1QA2-
OD54E

联系人 1QA2-
OD635

WriteRecordUpdated 无 无 4 03/26/2014
10:16 AM

客户 1QA2-
OD54E

无 无 WriteRecordUpdated 无 无 4 03/26/2014
10:16 AM

联系人 1QA2-
OD635

客户 1QA2-
OD54E

WriteRecordUpdated 无 无 4 03/26/2014
10:16 AM

示例 6：将客户记录与联系人记录取消关联时的修改跟踪记录

在此示例中，用户从一个联系人记录删除相关客户记录，也就是将客户记录与联系人记录取消关联。Oracle CRM
On Demand 将生成与下表中的记录类似的事件记录。

对象名称 对象 ID 子对象名
称

子对象 ID 事件名称 记录类型 字段名
称

修改编号 已修改：日
期

客户 1QA2-
OD54E

无 无 WriteRecordUpdated 无 无 5 03/26/2014
10:35 AM

联系人 1QA2-
OD635

无 无 WriteRecordUpdated 无 无 2 03/26/2014
10:35 AM

联系人 1QA2-
OD635

客户 1QA2-
OD54E

取消关联 无 无 1 03/26/2014
10:35 AM
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对象名称 对象 ID 子对象名
称

子对象 ID 事件名称 记录类型 字段名
称

修改编号 已修改：日
期

客户 1QA2-
OD54E

联系人 1QA2-
OD635

取消关联 无 无 1 03/26/2014
10:35 AM

示例 7：向父客户记录添加子记录时的修改跟踪记录

在此示例中，用户在一个客户记录中创建一个新地址记录作为相关项目，也就是添加作为父客户记录的子记录的客
户地址。Oracle CRM On Demand 将生成与下表中的记录类似的事件记录。

对象名称 对象 ID 子对象名
称

子对象 ID 事件名称 记录类型 字段名
称

修改编号 已修改：日
期

客户 1QA2-
OD54E

地址 1QA2-
OD6PM

WriteRecordNew 无 无 0 03/26/2014
11:44 AM

客户 1QA2-
OD54E

无 无 WriteRecordUpdated 无 无 6 03/26/2014
11:44 AM

示例 8：更新现有子记录时的修改跟踪记录

在此示例中，用户在一个客户记录中更新一个现有地址记录，也就是更新作为父客户记录的子记录的客户地址。
Oracle CRM On Demand 将生成与下表中的记录类似的事件记录。

对象名称 对象 ID 子对象名
称

子对象 ID 事件名称 记录类型 字段名
称

修改编号 已修改：日
期

客户 1QA2-
OD54E

地址 1QA2-
OD6PM

WriteRecordUpdated 无 无 1 03/26/2014
11:51 AM

示例 9：更新现有子记录时的修改跟踪记录

在此示例中，用户在一个客户记录中删除现有地址记录，也就是删除作为父客户记录的子记录的客户地址。Oracle
CRM On Demand 将生成与下表中的记录类似的事件记录。

对象名称 对象 ID 子对象名
称

子对象 ID 事件名称 记录类型 字段名
称

修改编号 已修改：日
期

客户 1QA2-
OD54E

无 无 WriteRecordUpdated 无 无 8 03/26/2014
12:00 PM

客户 1QA2-
OD54E

地址 1QA2-
OD6PN

无 无 无 1 03/26/2014
12:00 PM

示例 10：更新选择列表值时的修改跟踪记录

在此示例中，用户在客户记录中更新了选择列表，也就是用户通过添加名为“不确定”的值，定制客户记录中的现
有“优先级”选择列表字段。Oracle CRM On Demand 生成了与下表中的记录类似的事件记录。

对象名称 对象 ID 子对象名
称

子对象
ID

事件名称 记录类型 字段名称 修改编号 已修改：日
期

选择列表 1QA2-
OD54E

无 无 WriteRecordUpdated 客户 优先级 8 03/26/2014
1:00 PM

相关主题
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有关修改跟踪功能的相关信息，请参阅以下主题：

修改跟踪 (第 页 1433)

启用修改跟踪功能 (第 页 1434)

跟踪的记录类型 (请参阅 Record Types That Are Tracked 第 页 1434)

关于修改跟踪事件 (第 页 1447)

查看“修改跟踪列表”页面 (第 页 1448)

对选择列表中的值列表所做更改的修改跟踪信息 (第 页 1446)

手动创建修改记录 (第 页 1452)

手动创建修改记录

尽管修改跟踪功能使 Oracle CRM On Demand 能够自动写入和跟踪事件记录，但您也可以手动创建事件记录。如果
想要记录 Oracle CRM On Demand 外部的事件，此功能可能十分有用。

在开始之前。 您必须以管理员身份登录到 Oracle CRM On Demand，并且您的角色必须包括“管理修改跟踪”权
限。如果没有为公司管理员的角色启用“管理修改跟踪”权限，请联系 Oracle CRM On Demand Customer Care。

要手动创建修改记录

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“业务流程管理”部分中，单击“修改跟踪”。

3 在“修改跟踪列表”页面中，单击“新建”。

4 按下表中所述填写字段，然后保存记录。

字段 说明

关键修改跟踪信息

对象名称 跟踪事件应用到的记录类型的名称，例如“联系人”。对象名称通常是记录类型名称，或
者可以是选择列表。（必填）

对象 ID 通常由 Oracle CRM On Demand 为记录类型分配的行标识符，例如 1QA2-NX0XH。（必
填）

子对象名称 跟踪事件应用到的子记录的名称，例如“联系人地址”。子记录名称只有在适用时才会显
示，也就是说该对象已作为视图中另一个记录的子项进行了修改，例如，修改联系人视图
中的某个地址。

子行 ID Oracle CRM On Demand 为子记录分配的行标识符，例如 1QA2-OBA65。

事件名称 事件的名称，例如创建新记录时的 WriteRecordNew（写入新记录）事件。有关可能的事
件名称的更多信息，请参阅关于修改跟踪事件 (第 页 1447)中的事件名称说明表。（必
填）

修改编号 记录已修改次数的计数器。在初始创建记录时，修改编号设置为 0（零），对记录每进行
一次修改，修改编号就会递增。（必填）

记录类型 管理员进行触发修改跟踪功能的配置更改所针对的记录类型。仅为配置更改填充“记录类
型”字段。例如，当管理员编辑选择列表字段中的值列表时会进行配置更改修改跟踪。在
此情况下，“记录类型”字段会记录已编辑选择列表字段所属的对象的名称。
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字段 说明

字段名称 编辑字段选择列表时该字段的 Web 服务版本 2.0 标记。对于定制选择列表字段，Web 服
务版本 2.0 标记为通用集成标记。仅为选择列表编辑填充此字段。

已修改：日期 发生修改事件时的日期和 (MMDDYYY) 和时间 (HH:MM:AM|PM)。

相关主题

有关修改跟踪的相关信息，请参阅以下主题：

修改跟踪 (第 页 1433)

启用修改跟踪功能 (第 页 1434)

跟踪的记录类型 (请参阅 Record Types That Are Tracked 第 页 1434)

关于修改跟踪事件 (第 页 1447)

查看“修改跟踪列表”页面 (第 页 1448)

对选择列表中的值列表所做更改的修改跟踪信息 (第 页 1446)

修改跟踪事件记录的示例 (第 页 1449)

数据管理工具

从“管理主页”的“数据管理工具”部分中，您可以执行以下任务：

导入和导出公司数据。有关更多信息，请参阅导入和导出工具 (第 页 1453)。

查看成批删除和恢复请求。有关更多信息，请参阅“成批删除和恢复队列”页面 (第 页 1665)。

查看成批工作簿分配请求和成批团队分配请求。有关更多信息，请参见“成批分配请求队列”页面 (请参阅 成
批分配请求队列页面 第 页 1667)。

创建和管理集成事件队列。有关更多信息，请参阅关于集成事件 (第 页 1668)。

导入和导出工具

在“导入和导出工具”页面中提供了多个实用程序，它们增加了 Oracle CRM On Demand 中的导入和导出工具：

导入助手。有关更多信息，请参阅导入助理 (请参阅 导入助手 第 页 1650)。

Oracle Data Loader On Demand。有关更多信息，请参阅 Oracle Data Loader On Demand 客户实用程序 (第
页 1659)。

Oracle Migration Tool On Demand。有关更多信息，请参阅 Oracle Migration Tool On Demand 客户实用程
序 (请参阅 Oracle Migration Tool On Demand 客户端实用程序 第 页 1664)。

Oracle Web 服务。有关更多信息，请参阅 Web 服务集成 (第 页 1660)。

有关选择适当导入方法的更多信息，请参阅“My Oracle Support”上的 1801156.1（文档 ID）。

导入过程包括以下步骤：

准备导入数据 (第 页 1496)

导入数据 (第 页 1650)

查看导入结果 (请参阅 Reviewing Import Results 第 页 1653)

您还可以将数据从 Oracle CRM On Demand 导出到 CSV 文件。有关导出的信息，请单击以下主题：

导出您的数据 (第 页 1655)

查看导出结果 (第 页 1658)

在开始之前：
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要导入数据，您的角色必须具有“管理导入”权限或“营销导入”权限。“管理导入”权限允许您导入所有记
录类型，而“营销导入”权限只允许您导入客户、联系人和潜在商机。

如果用户要导入多达 2000 个联系人，您必须为用户的角色启用“个人导入”权限。“个人导入”权限为用户
的数据导入提供更大的控制。有关角色的更多信息，请参阅添加角色 (第 页 1262)。

请查看本节以及有关导入记录的教程，这些教程提供了有关执行导入的附加信息（ 佳做法）。

警告： 无法撤消导入记录或成批删除记录。因此，请使用包含 5-10 条记录的文件练习导入过程，以避免在以
后清除数据。如果贵公司要导入大量记录，请参加有关数据导入的培训课程，或与客户关怀联系。有关这些资
源的信息，请单击 Oracle CRM On Demand 中每一页顶部的“培训和支持”全局链接。

请注意，您无法在 Oracle CRM On Demand 中导入或导出连接字段。连接字段是可以显示多个字段中的值并且
也可以显示附加文本的字段。然而，您可以导入和导出组成连接字段的单独字段。

要导出数据，您的角色必须包括“管理导出”权限。

可以从逗号分隔值 (CSV) 文件中导入数据，以自动在 Oracle CRM On Demand 中创建记录。每个 CSV 文件的大小
必须小于 20 MB。要减小文件大小，请将记录分开放入几个文件中，或者通过删除不想导入的列来减少数据。您可
以在 Oracle Data Loader On Demand Guide 中查看示例 CSV 文件。

下表说明了可以通过导入数据创建的记录类型，以及每次执行导入过程时可以导入的记录数。

记录类型 每项导入的
记录限制

客户 30000

客户地址 50000

客户竞争者 50000

客户联系人 50000

客户合作伙伴 50000

客户团队 50000

地址 30000

预约 30000

预约联系人 50000

预约用户 50000

资产 80000

联系人（管理） 30000

联系人地址 50000

联系人团队 50000

商业活动 50000
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记录类型 每项导入的
记录限制

商业活动收件人 50000

交易注册 30000

潜在商机 30000

修改跟踪 30000

附注 50000

订单 30000

订单项目 30000

商机 30000

商机联系人角色 50000

商机产品 80000

商机团队 50000

产品 80000

产品类别 30000

财产 30000

社交档案 30000

解决方案 50000

服务请求 30000

任务 30000

任务联系人 50000

任务用户 50000

用户 500

车辆联系人 50000

可使以下记录可供导入，具体取决于您已经实施的行业专用解决方案：
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记录类型 每项导入的
记录限制

分配 30000

申请 30000

已锁定产品 30000

业务计划 30000

索赔 30000

联系人省/自治区/直辖市执照 30000

保险范围 30000

定制对象 30000

损坏 30000

经销商 80000

交易注册 30000

事件 30000

财务帐户 30000

财务帐户持有者 30000

财务帐户产品 30000

金融计划 30000

金融产品 30000

金融交易 30000

HCP 联系人分配 30000

库存审计报表 30000

库存期间 30000

当事人 30000

投保财产 30000
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记录类型 每项导入的
记录限制

MDF 请求 30000

消息计划 30000

消息计划项目 30000

消息计划项目关系 30000

消息响应 30000

目标 30000

合作伙伴 30000

合作伙伴计划 30000

计划客户 30000

计划联系人 30000

计划商机 30000

保险单 30000

投保人 30000

资产组合 30000

价格表 30000

价格表行项目 30000

样品免责声明 30000

样品库存 30000

样品批次 30000

样品交易 30000

签名 30000

特殊定价产品 30000

特殊定价请求 30000
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记录类型 每项导入的
记录限制

交易项目 30000

车辆 80000

关于国家/地区和地址映射

下表显示：

Oracle CRM On Demand 中“国家/地区”字段的选择列表值

无法编辑 Oracle CRM On Demand 中“国家/地区”字段的选择列表值。要在导入文件时捕获所有数据，请确保
您的国家/地区与可允许的名称完全匹配，其中包括标点符号和大小写。否则，将不会导入信息。

注意： 由于“国家/地区”选择列表的值限制为 30 个字符，因此某些超过该限制的名称在选择列表中会被截
断。

各国家/地区的地址映射

在导入数据时，您必须为 Oracle CRM On Demand 使用的每一种地址字段设置列。下表显示了要如何将每个国
家/地区的地址字段映射到 Oracle CRM On Demand 内的相应字段。通过正确地映射，将可确保在应用程序中的
正确字段下捕获文件中的所有数据。

注意：除了主权国家，下表中还包括其他实体，例如主权国家的属地、海外领地和地区。例如，马恩岛是英国皇家
属地，斯瓦尔巴群岛是属于挪威的一个地区。

国家/地区（不
可编辑的值）

字段数 地址 ADDR2 ADDR3 城市 县 省/自治
区/直辖
市

邮政编码 省

美国 8 门牌/
街道

地址 2 地址 3 城市 县 美国州 邮政编码

阿富汗 6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

奥兰群岛 5 门牌/
街道

地址 2 邮政编码 岛

阿尔巴尼亚 6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

阿尔及利亚 5 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码

美属萨摩亚群
岛

6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

安道尔 5 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码

安哥拉 4 街道/
号码

地址 2 城市
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国家/地区（不
可编辑的值）

字段数 地址 ADDR2 ADDR3 城市 县 省/自治
区/直辖
市

邮政编码 省

安圭拉岛 6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

安提瓜和巴布
达

4 城市 邮箱 岛

阿根廷 7 门牌/
街道

地址 2 地址 3 城市 邮政编码 省

亚美尼亚 5 街道/
号码

地址 2 城市 邮政编码

阿鲁巴 5 门牌/
街道

地址 2 Floor 城市

阿森松岛 6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

澳大利亚 6 门牌/
街道

地址 2 地址 3 城市 邮政编码 省/自治区/
直辖市

奥地利 5 街道/
号码

地址 2 城市 邮政编码

阿塞拜疆 5 街道/
号码

地址 2 城市 邮政编码

巴哈马 6 地址 1 地址 2 城市 局部码 岛

巴林 5 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码

孟加拉国 5 街道/
号码

地址 2 城市 邮政编码

巴巴多斯 6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

白俄罗斯 6 街道/
号码

地址 2 城市 分拣编码 邮政编码

比利时 6 街道/
号码

地址 2 城市 分拣编码 邮政编码

伯利兹 5 门牌/
街道

地址 2 Floor 城市

贝宁 4 城市 分拣编码 邮政信箱
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国家/地区（不
可编辑的值）

字段数 地址 ADDR2 ADDR3 城市 县 省/自治
区/直辖
市

邮政编码 省

百慕大 5 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码

不丹 6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

玻利维亚 4 街道/
号码

地址 2 城市

博内尔、圣尤
斯特歇斯岛和
萨巴

5 地址 1 地址 2 城市 岛

波斯尼亚和黑
塞哥维那

5 街道/
号码

地址 2 城市 邮政编码

博茨瓦纳 3 城市 邮箱

布维岛 6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

巴西 7 街道/
号码

地址 2 Floor 城市 邮政编码 省/自治区/
直辖市

英联邦的印度
洋领域

6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

文莱达鲁萨兰
国

5 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码

保加利亚 5 街道/
号码

地址 2 城市 邮政编码

布基纳法索 4 城市 分拣编码 邮政信箱

布隆迪 3 城市 邮箱

佛得角 4 街道/
号码

地址 2 城市

柬埔寨 6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

喀麦隆 3 城市 邮箱

加拿大 6 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码 省

开曼群岛 6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省
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国家/地区（不
可编辑的值）

字段数 地址 ADDR2 ADDR3 城市 县 省/自治
区/直辖
市

邮政编码 省

中非共和国 3 城市 邮箱

乍得 3 城市 邮箱

海峡群岛 6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

智利 7 街道/
号码

地址 2 Floor 城市 公社 邮政编码 省

中国 7 门牌/
街道

地址 2 地区 城市 邮政编码 省

圣诞岛 6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

科科斯（基
林）群岛

6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

哥伦比亚 7 街道/
号码

地址 2 Floor 城市 分拣编码 省

刚果 3 街道/
号码

城市

刚果民主共和
国

5 街道/
号码

城市 分拣编码 邮政信箱

库克群岛 6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

哥斯达黎加 7 街道/
号码

地址 2 Floor 城市 邮政编码 省

科特迪瓦 5 街道/
号码

城市 分拣编码 邮政信箱

克罗地亚 5 街道/
号码

地址 2 城市 邮政编码

古巴 4 街道/
号码

城市 邮政编码

库腊索岛 6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

塞浦路斯 5 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码
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国家/地区（不
可编辑的值）

字段数 地址 ADDR2 ADDR3 城市 县 省/自治
区/直辖
市

邮政编码 省

捷克共和国 6 街道/
号码

地址 2 城市 分拣编码 邮政编码

丹麦 6 街道/
号码

地址 2 城市 分拣编码 邮政编码

吉布提 3 城市 邮箱

多米尼加 6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

多米尼加共和
国

6 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码 省

厄瓜多尔 7 地址 1 地址 2 Floor 城市 邮政编码 省

埃及 6 地址 1 地区 城市 邮政编码 省

萨尔瓦多 5 街道/
号码

城市 邮政编码 省

赤道几内亚 3 城市 邮箱

厄立特里亚 3 街道/
号码

城市

爱沙尼亚 5 街道/
号码

地址 2 城市 邮政编码

斯威士兰 4 城市 邮箱 邮政编码

埃塞俄比亚 3 城市 邮箱

福克兰群岛
（马尔维纳
斯）

3 街道/
号码

城市 邮政编码

法罗群岛 6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

斐济 5 门牌/
街道

地址 2 Floor 城市

芬兰 6 街道/
号码

地址 2 城市 分拣编码 邮政编码

法国 6 门牌/
街道

地址 2 城市 CEDEX 代
码

邮政编码
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国家/地区（不
可编辑的值）

字段数 地址 ADDR2 ADDR3 城市 县 省/自治
区/直辖
市

邮政编码 省

法属圭亚那 5 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码

法属波利尼西
亚

5 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码

法属南部领土 5 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码

加蓬 3 城市 邮箱

冈比亚 3 街道/
号码

城市

乔治亚州 5 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码

德国 5 街道/
号码

地址 2 城市 邮政编码

加纳 3 城市 邮箱

直布罗陀 3 街道/
号码

城市

希腊 5 街道/
号码

地址 2 城市 邮政编码

格陵兰 5 街道/
号码

地址 2 城市 邮政编码

格林纳达 6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

瓜德罗普 5 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码

关岛 6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

危地马拉 5 街道/
号码

城市 邮政编码 省

根西岛 6 门牌/
街道

地址 2 地址 3 邮政编码 岛

几内亚 3 城市 邮箱
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国家/地区（不
可编辑的值）

字段数 地址 ADDR2 ADDR3 城市 县 省/自治
区/直辖
市

邮政编码 省

几内亚
比绍

4 街道/
号码

城市 邮政编码

圭亚那 6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

海地 6 街道/
号码

地址 2 城市 分拣编码 邮政编码

赫德和麦克唐
纳群岛

6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

梵蒂冈 6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

洪都拉斯 7 街道/
号码

地址 2 Floor 城市 邮政编码 省

中国香港特别
行政区

7 门牌/
街道

地址 2 地区 城市 地址 4 准州地区

匈牙利 5 街道/
号码

地址 2 城市 邮政编码

冰岛 5 街道/
号码

地址 2 城市 邮政编码

印度 6 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码 省/自治区/
直辖市

印度尼西亚 5 街道/
号码

地址 2 城市 邮政编码

伊朗 5 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码

伊拉克 6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

爱尔兰 6 门牌/
街道

地址 2 地址 3 城市 县 Eircode

马恩岛 7 门牌/
街道

地址 2 地址 3 城市 县 邮政编码

以色列 5 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码
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国家/地区（不
可编辑的值）

字段数 地址 ADDR2 ADDR3 城市 县 省/自治
区/直辖
市

邮政编码 省

意大利 6 街道/
号码

地址 2 城市 邮政编码 省

牙买加 6 门牌/
街道

地址 2 城市 分拣编码 堂区

日本 6 编号/
街道/
丁目

区 市/郡 邮政编码 省

泽西岛 5 街道/
号码

地址 2 邮政编码 堂区

约旦 5 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码

哈萨克斯坦 4 地址 1 城市 邮政编码

肯尼亚 4 城市 邮箱 邮政编码

基里巴斯 4 地址 1 城市 岛

朝鲜民主主义
共和国

5 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码

韩国 6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

科索沃 6 街道/
号码

地址 2 地区 城市 邮政编码

科威特 6 街道/
号码

地址 2 城市 县 邮政编码

吉尔吉斯斯坦 6 街道/
号码

地址 2 城市 分拣编码 邮政编码

老挝人民民主
共和国

5 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码

拉脱维亚 5 街道/
号码

城市 分拣编码 邮政编码

黎巴嫩 6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

莱索托 3 城市 邮箱
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国家/地区（不
可编辑的值）

字段数 地址 ADDR2 ADDR3 城市 县 省/自治
区/直辖
市

邮政编码 省

利比里亚 6 街道/
号码

地址 2 城市 分拣编码 邮政编码

利比亚 5 门牌/
街道

地址 2 Floor 城市

列支敦士登 5 街道/
号码

地址 2 城市 邮政编码

立陶宛 4 街道/
号码

城市 邮政编码

卢森堡 5 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码

中国澳门特别
行政区

6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

马其顿 6 街道/
号码

地址 2 城市 分拣编码 邮政编码

马达加斯加 5 街道/
号码

地址 2 城市 邮政编码

马拉维 3 城市 邮箱

马来西亚 7 门牌/
街道

地址 2 地址 3 城市 邮政编码 省/自治区/
直辖市

马尔代夫 5 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码

马里 5 门牌/
街道

地址 2 Floor 城市

马耳他 6 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码 岛

马绍尔群岛 6 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码 省/自治区/
直辖市

马提尼克岛 5 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码

毛里塔尼亚 3 城市 邮箱
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国家/地区（不
可编辑的值）

字段数 地址 ADDR2 ADDR3 城市 县 省/自治
区/直辖
市

邮政编码 省

毛里求斯 3 街道/
号码

城市

马约特岛 5 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码

墨西哥 8 街道/
号码

地址 2 Floor 城市 科洛尼亚/
区域

邮政编码 省/自治区/
直辖市

密克罗尼西亚 6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

摩尔多瓦共和
国

5 街道/
号码

地址 2 城市 邮政编码

摩纳哥 5 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码

蒙古 5 街道/
号码

地址 2 城市 邮政编码

黑山 6 地址 1 Address2 城市 邮政编码 省

蒙特塞拉特 6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

摩洛哥 5 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码

莫桑比克 4 街道/
号码

城市 邮政编码

缅甸 5 地址 1 城市 镇区 邮政编码

纳米比亚 3 城市 邮箱

瑙鲁 3 地区 邮箱

尼泊尔 5 街道/
号码

地址 2 城市 邮政编码

荷兰 5 街道/
号码

地址 2 城市 邮政编码

荷属安的列斯
群岛

5 地址 1 地址 2 城市 岛
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国家/地区（不
可编辑的值）

字段数 地址 ADDR2 ADDR3 城市 县 省/自治
区/直辖
市

邮政编码 省

新喀里多尼亚 5 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码

新西兰 6 门牌/
街道

地址 2 地区 城市 邮政编码

尼加拉瓜 6 街道/
号码

地址 2 城市 邮政编码 省

尼日尔 3 城市 邮箱

尼日利亚 6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

纽埃 3 城市 邮箱

诺福克岛 6 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码 省/自治区/
直辖市

北马里亚纳群
岛

6 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码 省/自治区/
直辖市

挪威 6 街道/
号码

地址 2 城市 分拣编码 邮政编码

阿曼 4 城市 邮箱 邮政编码 区域

巴基斯坦 6 门牌/
街道

地址 2 地址 3 城市 邮政编码

帕劳 6 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码 省/自治区/
直辖市

巴勒斯坦，国
家

6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

巴拿马 5 地址 1 城市 分拣编码 省

巴布亚新几内
亚

3 城市 省

巴拉圭 4 街道/
号码

地址 2 城市

秘鲁 8 街道/
号码

地址 2 城市 分拣编码 省
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国家/地区（不
可编辑的值）

字段数 地址 ADDR2 ADDR3 城市 县 省/自治
区/直辖
市

邮政编码 省

菲律宾 7 街道/
号码

地址 2 地区 城市 邮政编码 省

皮特凯恩群岛 2 街道/
号码

波兰 5 街道/
号码

城市 邮政编码

葡萄牙 7 街道/
号码

地址 2 Floor 城市 邮政编码 省

波多黎各 5 地址 1 城市 URB 邮政编码

卡塔尔 6 Address2 城市 县 邮政编码 邮箱

留尼汪 5 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码

罗马尼亚 5 街道/
号码

地址 2 城市 邮政编码

俄罗斯联邦 6 街道/
号码

地址 2 城市 分拣编码 邮政编码

卢旺达 3 城市 邮箱

萨摩亚 6 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码 省/自治区/
直辖市

圣马力诺 6 街道/
号码

地址 2 城市 分拣编码 邮政编码

圣多美和普林
西比

5 门牌/
街道

地址 2 Floor 城市

沙特阿拉伯 5 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码

塞内加尔 3 街道/
号码

城市

塞尔维亚 6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

塞舌尔 4 城市 邮箱 岛

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 1469



Oracle CRM On Demand 联机帮助

国家/地区（不
可编辑的值）

字段数 地址 ADDR2 ADDR3 城市 县 省/自治
区/直辖
市

邮政编码 省

塞拉利昂 5 门牌/
街道

地址 2 Floor 城市

新加坡 5 街道/
号码

地址 2 城市 邮政编码

圣马丁（荷
兰）

5 地址 1 地址 2 城市 岛

斯洛伐克 6 街道/
号码

地址 2 城市 分拣编码 邮政编码

斯洛文尼亚 5 街道/
号码

地址 2 城市 邮政编码

所罗门群岛 5 城市 邮箱 局部码 岛

索马里 6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

南非 5 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码

南乔治亚和南
桑德韦奇群岛

6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

南苏丹 4 门牌/
街道

城市 邮箱 邮政编码

西班牙 7 街道/
号码

地址 2 Floor 城市 邮政编码 省

斯里兰卡 5 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码

圣巴托洛缪岛 6 门牌/
街道

地址 2 城市 CEDEX 代
码

邮政编码

圣海伦岛 6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

圣基茨和尼维
斯

5 地址 1 地址 2 城市 岛

圣卢西亚 5 门牌/
街道

地址 2 Floor 城市
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国家/地区（不
可编辑的值）

字段数 地址 ADDR2 ADDR3 城市 县 省/自治
区/直辖
市

邮政编码 省

圣马丁（法
国）

6 门牌/
街道

地址 2 城市 CEDEX 代
码

邮政编码

皮特开恩群岛 5 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码

圣文森特和格
林纳丁斯

5 门牌/
街道

地址 2 Floor 城市

苏丹 4 城市 邮箱 邮政编码

苏里南 3 街道/
号码

城市

冷岸和央麦恩
群岛

6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

瑞典 5 街道/
号码

地址 2 城市 邮政编码

瑞士 5 街道/
号码

地址 2 城市 邮政编码

阿拉伯叙利亚
共和国

3 街道/
号码

城市

中国台湾 5 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码

塔吉克斯坦 5 街道/
号码

地址 2 城市 邮政编码

坦桑尼亚共和
国

3 城市 邮箱

泰国 7 地址 1 地址 2 地址 3 城市 邮政编码 省

东帝汶 5 街道/
号码

地址 2 城市 邮政编码

多哥 3 城市 邮箱

托克劳 6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

汤加 4 城市 邮箱 岛
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国家/地区（不
可编辑的值）

字段数 地址 ADDR2 ADDR3 城市 县 省/自治
区/直辖
市

邮政编码 省

特立尼达和多
巴哥

5 门牌/
街道

地址 2 Floor 城市

突尼斯 5 街道/
号码

地址 2 城市 邮政编码

土耳其 5 街道/
号码

地址 2 城市 邮政编码 区域

土库曼斯坦 4 门牌/
街道

城市 邮政编码

特克斯和凯科
斯群岛

6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

图瓦卢 4 城市 邮箱 岛

乌干达 3 城市 邮箱

乌克兰 5 地址 1 地址 2 城市 邮政编码

科摩罗联邦 3 城市 邮箱

阿拉伯联合酋
长国

6 地址 2 城市 邮箱 邮政编码 酋长国

英国 7 门牌/
街道

地址 2 地址 3 城市 县 邮政编码

美国外岛 6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

乌拉圭 5 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码

乌兹别克斯坦 6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 地区

瓦努阿图 3 城市 邮箱

委内瑞拉 7 街道/
号码

地址 2 Floor 城市 邮政编码 省

越南 5 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码

维尔京群岛
（英属）

6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省
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国家/地区（不
可编辑的值）

字段数 地址 ADDR2 ADDR3 城市 县 省/自治
区/直辖
市

邮政编码 省

维尔京群岛
（美属）

6 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码 省/自治区/
直辖市

瓦利斯和富图
那群岛

6 地址 1 地址 2 城市 邮政编码 省

西撒哈拉 5 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码

也门 3 街道/
号码

城市

赞比亚 5 门牌/
街道

地址 2 城市 邮政编码

津巴布韦 5 门牌/
街道

地址 2 Floor 城市

有效的美国州缩写

此表显示美国州的选择列表值。

缩写 完整名称

AK 阿拉斯加州

AL 阿拉巴马州

AR 阿肯色州

AZ 亚利桑那州

CA 加利福尼亚州

CO 科罗拉多州

CT 康涅狄格州

DC 哥伦比亚特区

DE 特拉华州

FL 佛罗里达州

GA 乔治亚州
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缩写 完整名称

HI 夏威夷

IA 爱荷华州

ID 爱达荷州

IL 伊利诺斯州

IN 印地安那州

KS 堪萨斯州

KY 肯塔基州

LA 路易斯安那州

MA 麻萨诸塞州

MD 马里兰州

ME 缅因州

MI 密歇根州

MN 明尼苏达州

MO 密苏里州

MS 密西西比州

MT 蒙大拿州

NC 北卡罗莱纳州

ND 北达科他州

NE 内布拉斯加州

NH 新罕布什尔州

NJ 新泽西州

NM 新墨西哥州

NV 内华达州
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缩写 完整名称

NY 纽约州

OH 俄亥俄州

OK 俄克拉荷马州

OR 俄勒冈州

PA 宾夕法尼亚州

PR 波多黎各

RI 罗得岛州

SC 南卡罗来纳州

SD 南达科塔州

TN 田纳西州

TX 德克萨斯州

UT 犹他州

VA 弗吉尼亚州

VT 佛蒙特州

WA 华盛顿州

WI 威斯康星州

WV 西弗吉尼亚州

WY 怀俄明州

有效的美国地区缩写

此表显示美国地区的选择列表值。

缩写 完整名称

AS 美属萨摩亚群岛

FM 密克罗尼西亚联邦

GU 关岛
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缩写 完整名称

MH 马绍尔群岛

MP 北马里亚纳群岛

PW 帕劳

UM 美国外岛

VI 美属维尔京群岛

美国的有效邮寄代码

此表显示美国军队邮件接收者的三个官方州代码。

缩写 说明

AE（邮政编码 09xxx） 欧洲驻军。此术语包括加拿
大、中东和非洲。

AK（邮政编码 962xx -
966xx）

太军洋驻军。

AA（邮政编码 340xx） 美洲驻军。此术语包括中南美
洲。

用于加拿大的有效的省/地区缩写

此表显示了加拿大中省的正式缩写（文本字段）。

缩写 完整名称

AB 阿尔伯达省

BC 不列颠哥伦比亚省

MB 马尼托巴省

NB 新布伦兹维克省

NL 纽芬兰和拉布拉多省

NS 新斯科舍省

NT 西北地区

NU 纽纳瓦特省

ON 安大略省
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缩写 完整名称

PE 爱德华王子岛省

QC 魁北克省

SK 萨斯喀彻温省

YT 育空省

关于重复记录和外部 ID

在导入记录时，可以选择以下选项之一来处理重复记录：

不导入重复记录

覆盖现有记录

注意： 导入预约用户、任务用户或附注时，覆盖选项不可用。将始终为这些记录类型创建新记录。

为重复项创建附加记录（仅限于“联系人”、“潜在商机”、“预约”和“任务”）

如果您在导入数据时选择覆盖现有记录，则 Oracle CRM On Demand 将通过检查用于重复记录检查的字段值，检查
您的导入文件中的记录是否为 Oracle CRM On Demand 中现有记录的重复项。如果您的记录为重复项，则 Oracle
CRM On Demand 将采用导入记录中的值来更新 Oracle CRM On Demand 中现有记录上的字段（用于检查重复记录的
字段例外）。

在许多记录类型上，您可以使用“外部 ID”字段或预定义字段集来检查导入文件中的记录是否为 Oracle CRM On
Demand 中现有记录的重复项。如果您将“外部 ID”用作检查重复记录的字段，则在找到重复记录时，将更新
Oracle CRM On Demand 中的记录上的所有字段（“外部 ID”字段例外）。同样，如果您使用预定义字段集来检查
重复记录，则除重复检查字段以外的所有字段都会在 Oracle CRM On Demand 中的记录上更新。

如果您使用一组预定义的字段来检查导入文件中的记录是否为现有记录的重复项，则 Oracle CRM On Demand 将检
查所有预定义字段中的值以确定记录是否为重复项。如果 CSV 文件中所有预定义字段的值与现有记录中所有对应
的字段完全匹配，则表示记录为重复项。例如，假定您导入联系人记录，并且“名字”、“姓氏”、“工作电话号
码”和“电子邮件”字段中的值与现有记录中的对应值匹配。则导入的记录将被视为重复项。不过，如果“名
字”、“姓氏”和“电子邮件”字段中的值与现有记录中的值匹配，可是 CSV 文件中的“工作电话号码”字段为
空白，而现有记录中的却不为空白，那么 CSV 文件中的记录不会被视为重复项。

例如，在“客户”记录类型上，您可以使用“外部 ID”字段或组合的“客户名称”和“位置”字段来检查重复记
录。如果您的文件中的记录是重复记录，则将采用您的导入文件中的数据来更新 Oracle CRM On Demand 中的现有
记录，操作如下：

如果您使用“外部 ID”字段来检查重复项，则除“外部 ID”字段以外的所有字段都会在 Oracle CRM On
Demand 中的记录上更新。

如果您使用“客户名称”和“位置”字段来检查重复记录，则除“客户名称”和“位置”字段以外的所有字段
都会在 Oracle CRM On Demand 中的记录上更新。

更新记录

1 设置您的 CSV 导入文件，在其中包含一个用于外部 ID 或记录类型的所有重复检查字段的列。

2 确保外部 ID 或重复检查字段值与现有记录的值完全相同。如果使用外部 ID，则每个 ID 在系统中必须是唯一

ID 才能够使更新成功。

3 至少将所有必填字段包括在您的 CSV 导入文件中。

4 在导入助理的步骤 1 中选择“覆盖现有记录”选项。

5 确保在导入助理的“字段映射”步骤中映射“外部 ID”字段或所有重复检查字段。
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6 完成导入助理的所有步骤以导入数据。

在使用导入助理更新记录时，只会覆盖在“字段映射”步骤中映射的字段。因此，如果具有不需要更新的字段，并
且它们不是重复检查所必需的字段，则不必映射这些字段。

如果存在外部 ID，并且您已经在导入过程中映射了这些外部 ID，则应用程序将使用这些外部 ID 确定记录是否为
重复记录。在导入其他记录类型时，您可以将这些外部 ID 用作参考，以便将关联结转到 Oracle CRM On
Demand。

例如，如果 account.csv 文件中有 account_id 列，则需要将其映射到 Oracle CRM On Demand 中的“外部唯一
ID”。在导入联系人时，如果 contacts.csv 文件包含 contact_id 列（联系人的唯一 ID）和 account_id 列
（对 account.csv 文件中 ID 的引用），则应该将 contact_id 映射到“外部唯一 ID”，将 account_id 映射到
“客户外部 ID”。在导入过程中，应用程序将检查每个联系人记录中的 account_id 字段，以确定现有客户并将
该客户链接至联系人。

如果不存在外部 ID，或者未将文件中的外部 ID 映射到应用程序中的“外部 ID”字段，则应用程序通过比较某些
字段来确定重复项。下表列出了用于确定重复记录的字段。

记录类型 以下字段匹配时为重复项

客户 客户名称和位置

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

客户地址 客户、地址和地址类型

客户工作簿 客户和工作簿

客户联系人 客户名称和联系人全名

OR

客户外部 ID 和联系人外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

客户 ID 和联系人 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

客户团队 客户和用户

鉴定 名称

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

鉴定请求 ID

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）
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记录类型 以下字段匹配时为重复项

地址 地址名称

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

分配 产品、类型、所有者和开始日期

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

申请 名称

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

预约 外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

注意：通过用户界面创建预约时，Oracle CRM On Demand 不会检查重复
的记录。

预约联系人 预约外部 ID、联系人（联系人外部 ID 或联系人全名）

预约用户 预约外部 ID、用户（用户登录 ID 或用户外部 ID）

资产 外部 ID（由另一软件系统创建）

已锁定产品 外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

工作簿 工作簿名称

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

工作簿用户 如果是标识现有工作簿，则为工作簿 ID、工作簿外部 ID 或工作簿名称

如果是标识工作簿内的工作簿用户，则为用户登录 ID、用户外部 ID 或
用户 ID

经纪人概要 经纪人概要名称

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）
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记录类型 以下字段匹配时为重复项

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

业务计划 计划名称

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

商业活动

源代码

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

商业活动收件人

商业活动（商业活动外部 ID 或商业活动 ID）、联系人（联系人全名或联
系人外部 ID）、来源代码

注意：您必须提供“联系人全名”或“联系人外部 ID”，但不需要两者都
提供。

证书

名称

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

证书请求

ID

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

索赔

索赔编号

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

联系人 “名字”、“姓氏”、“工作电话号码”和“电子邮件”

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

注意：通过用户界面创建联系人时，Oracle CRM On Demand 不会检查重
复的记录。
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记录类型 以下字段匹配时为重复项

联系人地址 联系人、地址和地址类型

联系人工作簿 联系人和工作簿

联系人省/自治区/直辖市执
照

驾照编号

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

联系人团队 联系人（联系人名称或联系人外部 ID）和用户（用户 ID）

课程 名称

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

课程注册 ID

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

保险范围 保险范围名称

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

定制对象 01、02、03 外部 ID（由另一软件系统创建）

注意：通过用户界面创建定制对象记录时，Oracle CRM On Demand 不会检
查重复的记录。

定制对象 04 及以上 名称

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

注意：通过用户界面创建定制对象记录时，Oracle CRM On Demand 不会
检查重复的记录。
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记录类型 以下字段匹配时为重复项

损坏 损坏名称

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

经销商 名称

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

交易注册 名称

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

事件 名称

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

考试 名称

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

考试注册 ID

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

财务帐户 财务帐户

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

财务帐户产品 财务帐户产品的名称

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）
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记录类型 以下字段匹配时为重复项

财务帐户持有者 财务帐户持有者名称

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

金融计划 金融计划名称

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

金融产品 金融产品名称

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

金融交易 交易 ID

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

HCP 联系人分配 联系人 ID、产品 ID、分配类型和开始日期

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

投保财产 类型

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

库存审计报表 报告日期

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

库存期间 开始日期

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）
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记录类型 以下字段匹配时为重复项

受邀者 事件和联系人姓名（联系人全名或联系人全名和联系人 ID）

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

当事人 当事人姓名

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

潜在商机 “名字”、“姓氏”、“公司”、“主要电话号码”和“电子邮件”

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

注意：通过用户界面创建潜在商机时，Oracle CRM On Demand 不会检查
重复的记录。

MDF 请求 请求名称

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

消息计划 名称

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

消息计划项目 名称

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

消息计划项目关系 名称

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

附注 不执行重复检查（始终创建新记录）
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记录类型 以下字段匹配时为重复项

目标 目标名称

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

商机 商机名称和客户（客户名称或客户外部 ID）

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

商机联系人角色 商机名称和联系人全名

商机产品收入 外部 ID（由另一软件系统创建）

注意：通过用户界面创建商机产品收入记录时，Oracle CRM On Demand 不
会检查重复的记录。

订单 订单编号

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

订单项目 订单项目编号

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

合作伙伴 合作伙伴名称和地点

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

合作伙伴计划 合作伙伴计划名称

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）
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记录类型 以下字段匹配时为重复项

计划客户 关系代码

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

计划联系人 联系人全名

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

计划商机 商机

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

保险单 保险单编号

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

投保人 投保人姓名

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

资产组合 帐号和产品

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

价格表 价格表名称

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

价格表行项目 行项目

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）
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记录类型 以下字段匹配时为重复项

产品 产品名称

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

产品标志 产品标志名称
或

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

产品类别 类别名称

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

样品免责声明 关系代码

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

样品库存 关系代码

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

样品批次 批号

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

样品请求 订单编号

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

样品请求项目 订单项目编号

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）
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记录类型 以下字段匹配时为重复项

样品交易 名称

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

服务请求 服务请求编号

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

社交档案 作者和社区

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

解决方案 标题

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

特殊定价产品 项目编号

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

注意：通过用户界面创建特殊定价产品记录时，Oracle CRM On Demand
不会检查重复的记录。

特殊定价请求

注意：在导入助理中，此记
录类型显示为“特殊定价请
求”。

请求名称

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

任务 外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

任务联系人 任务外部 ID、联系人（联系人外部 ID 或联系人全名）

任务用户 任务外部 ID、用户（用户登录 ID 或用户外部 ID）
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记录类型 以下字段匹配时为重复项

交易项目 样品

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

用户 用户 ID

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

车辆 车辆识别号

OR

外部 ID（由另一软件系统创建）

OR

行 ID（Oracle CRM On Demand 内部 ID）

车辆联系人 车辆和联系人

警告： 更新文件时，建议映射“外部 ID”或另一组字段，以确定重复记录；如果对两者都进行映射，则会冒险覆
盖可能不想覆盖的用于重复检查的字段。例如，如果在更新客户记录时映射“外部 ID”、“客户名称”和“位
置”，并已根据“外部 ID”找到重复记录，则“客户名称”和“位置”将覆盖数据库中的现有值。如果未根据
“外部 ID”发现重复记录，则系统会基于“客户名称”和“位置”检查重复记录，如果发现重复记录，则会覆盖
数据库中的“外部 ID”。

客户导入和外部 ID 摘要

在导入客户时，需要指定希望应用程序如何处理重复记录：

不导入重复记录

如果发现重复项，则不导入重复记录。

覆盖现有记录

如果发现重复项，则更新现有记录。如果发现多个重复项，则不插入也不更新任何记录。

在选择此行为方式之后，您可以选择映射字段，包括以下可用于客户导入的两个外部 ID：

外部唯一 ID。是指要导入的当前记录的外部 ID。“外部唯一 ID”与重复检查有直接关系，如本节所述。

父客户外部 ID。是指当前记录的父记录的外部 ID。

每个外部 ID 周围的行为都相互独立。

外部唯一 ID 的各种情况

情况 A - 未映射“外部唯一 ID”

根据“客户名称”和“位置”进行重复检查。如果发现重复记录，则行为取决于所选的重复检查选项。

情况 B - 已映射“外部唯一 ID”

导入首先尝试使用“外部唯一 ID”查找重复记录。

情况 B1 - 找到一个重复的外部 ID

在当前匹配的记录之外根据“客户名称和地点”检查重复，如果找到重复，则不更新也不插入任何记录。
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如果将重复检查选项设置为“覆盖现有记录”，则更新该记录（包括“客户名称和地点”）。

如果将重复检查选项设置为“不要导入重复的记录”，则不更新也不插入任何记录。

情况 B2 - 找到多个重复的外部 ID

不插入也不更新任何记录。

情况 B3 - 未找到重复的外部 ID

导入现在根据“客户名称和地点”检查重复。

情况 B3a - 未找到重复的“客户名称和地点”。
插入记录。

情况 B3b - 找到一个重复的“客户名称和地点”
如果将重复检查选项设置为“覆盖现有记录”，则更新该记录，包括“外部唯一 ID”。如果将重复检查选
项设置为“不要导入重复的记录”，则不更新任何记录。

情况 B3c - 找到多个重复的“客户名称和地点”
不插入也不更新任何记录。

情况 C - 未映射“外部唯一 ID”

“客户名称和地点”用于执行重复检查。

情况 C1 - 找到一个重复的“客户名称和地点”

如果将重复检查选项设置为“覆盖现有记录”，则更新该记录。

如果将重复检查选项设置为“不要导入重复的记录”，则不更新也不插入任何记录。

情况 C2 - 找到多个重复的“客户名称和地点”。

不更新也不插入任何记录。

情况 C3 - 未找到重复的“客户名称和地点”

插入记录。

“父客户外部 ID”的各种情况

“父客户外部 ID”只用于设置关联的“父客户记录”。它对重复检查或更新没有影响。

情况 A - 已映射“父客户外部 ID”

导入仅 使用“父客户外部 ID”确定“父客户”。

情况 A1- 多个记录与“父客户外部 ID”匹配

未设置“父客户”。

情况 A2 - 一个记录与“父客户外部 ID”匹配

设置“父客户”。

情况 A3 - 没有记录与“父客户外部 ID”匹配

未设置“父客户”。

情况 B - 未映射“父客户外部 ID”

导入使用“父客户名称”和“父客户地点”确定“父客户”。

情况 B1 - 多个记录与“父客户名称”和“父客户地点”匹配。

未设置“父客户”。

情况 B2 - 一个记录与“父客户名称”和“父客户地点”匹配

设置“父客户”。

情况 B3 - 没有与“父客户名称”和“父客户地点”匹配的记录

未设置“父客户”。
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在导入过程中链接记录

在导入记录时，您可能需要将记录链接到数据库中的现有记录。例如，您可以将联系人记录（约翰史密斯）连接到
客户记录（史密斯汽车修理）。

数据库中必须事先存在记录，您才可以在导入过程中将另一记录连接到该记录。因此，如果您要导入多种类型的记
录， 好是按照记录在“导入和导出工具”页面上出现的顺序导入记录。例如，先导入客户记录，然后导入联系人
记录。

您可以使用以下两种方式之一在导入过程中链接记录：

指明链接的记录的名称或者

指明其外部 ID 代码。

无论使用哪一种方法，都必须确保导入的 CSV 文件包括一个包含该数据的列。

使用名称链接记录

要通过指明名称来链接记录，请在导入文件中为链接记录的名称添加一个列。例如，要导入链接到客户的联系人记
录，请执行以下操作：

在导入文件中添加“客户名称”列

为每个联系人记录填写相应客户的名称

使用导入助手将“客户名称”列映射到联系人记录中的“客户”字段。

注意：如果随数据库中尚不存在的关联客户一起导入联系人记录，则可以在导入过程中创建一个关联客户。系统创
建的客户记录将使用联系人的地址作为客户的开票地址和发运地址。要启用此功能，请在导入助手的步骤 1 中选
择“创建关联的记录”选项。

使用外部 ID 链接记录

您可以为应用程序中的每个记录将唯一标识符代码导入“外部 ID”字段。然后，在随后的导入过程中，您可以使
用“外部 ID”字段创建记录链接。

例如，导出的联系人记录 CSV 文件确定了每个联系人的关联客户。每个客户都用“客户代码”列中的数字代码来
表示，而不用名称来表示。在导入这些记录时，首先导入客户记录，并将 CSV 文件中的“客户代码”列映射到应
用程序中的“外部 ID”字段。然后，导入联系人记录，并将 CSV 文件中的“客户代码”列映射到 Oracle CRM On
Demand 联系人记录中的“客户外部 ID”字段，以在联系人记录和客户记录之间创建链接。

数据检查准则

在将 CSV 文件中的数据导入 Oracle CRM On Demand 之前检查该数据：

1 检查数据的字段类型的准则。请参阅导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)。

2 检查与您要导入的每种记录类型相关的特定信息。

“导入和导出工具”页面中的下拉列表显示建议的记录导入顺序。列表中的记录类型取决于您实施的行业特定
解决方案，但是，您必须按照列表中显示的顺序导入记录类型。

注意：数据检查准则使用与美国和加拿大的 Oracle CRM On Demand 安装相关的实例。与其他国家/地区相关的安
装可能会更改有效值的默认列表，因此可能与此主题中显示的信息不同。例如，对于美国和加拿大以外的安装，有
效的省或自治区（州）的值列表可能会不同。此外，根据支持的语言，有效值也可能不同。

Oracle CRM On Demand 将确定导出 CSV 文件中的字段顺序，并可以随时更改。因此，不要依赖导出 CSV 文件中
的字段形成特定顺序。重命名 iTAG 或字段名称值对导出文件中的字段顺序没有影响。如果您想要字段顺序的更多
控制，请考虑使用 Oracle Web 服务。

导入数据的字段类型准则

确保要导入的数据符合其字段类型的规范。 本主题中说明的字段类型有：

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 1491



Oracle CRM On Demand 联机帮助

文本

选择列表

数字

整数

货币

百分比

复选框

电子邮件

电话

日期/时间

日期

文本

Oracle CRM On Demand 中的每个文本字段都具有长度上限。超出长度的字符将无法导入。出现此情况时，“导入
结果”电子邮件会警告您。

提示：  将您想导入的数据的长度与允许的长度进行比较。（可以在电子表格应用程序中打开文件，并使用某个电
子表格函数来确定列中 长的值。）当数据超出限制时，请考虑将其导入定制字段、将其拆分为两个单独的字段，
或者缩写某些数据以使其不超过目标长度。

选择列表

单值选择列表字段允许用户从字段的值列表中选择单个值。多选选择列表字段允许用户从字段的值列表中选择一个
或多个值。将多个值导入到多选选择列表字段时，您必须使用分号分隔值。

如果您的用户语言与公司语言相同，则在导入过程中，可以选择通过 CSV 文件向应用程序添加新的选择列表值，
或者不添加这些值。您选择的选项会同时应用于单值选择列表字段和多选选择列表字段。

注意：允许您导入新选择列表值的选项不适用于导入附注，也不适用于您的用户语言不同于公司默认语言的情况。

如果选择不添加这些值，则只会导入与应用程序中的选择列表值精确匹配的选择列表值。（值区分大小写。）出现
此情况时，“导入结果”电子邮件会警告您。

除了少数特定字段外，公司管理员能够更改其他字段的选择列表值（有关例外，请参阅您想导入的记录类型的准
则）。

注意： 导入数据时，如果选中用于添加新选择列表值的选项，则可能 24 小时后才会在报表中显示这些新选择列
表值。因此，在此期间您可能无法将新的选择列表值用作筛选值。

如果记录上的单值选择列表字段包含已禁用的值，则通过“导入助手”更新记录时，不会从字段中删除该值，除非
您在导入数据中为该字段指定新的有效值或 Null 值。如果记录上的多选选择列表字段包含一个或多个已禁用的
值，则公司概要中的“更新时保留禁用的选择列表值”复选框设置将确定“导入助手”更新字段时是否可以使用其
中包含该字段中所选禁用值的值列表。有关“更新时保留禁用的选择列表值”复选框的更多信息，请参见关于“更
新时保留禁用的选择列表值”设置 (第 页 1136)。

将文件中的数据与应用程序中的有效值进行比较

1 在电子表格应用程序中打开文件。

提示：  如果在 Microsoft Excel 中打开文件，您可以使用自动筛选功能查看文件中为特定的列显示了哪些
值。

2 通过执行以下操作之一，将文件中的值与 Oracle CRM On Demand 中的有效值进行比较：

如果您是管理员，请单击应用程序中的“管理”全局链接，然后转到包含您想与其值进行比较的字段的“字
段设置”页。

在 Oracle CRM On Demand 中，单击适当的选项卡并选择记录。在“编辑”页中，单击您要检查的字段的下
拉列表，并且将那些值与您的数据进行比较。
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提示：  如果您决定将导入数据限制为只限那些与现有值匹配的值，则确保每个导入的值都与现有值匹配。在确定
是否匹配时要区分大小写。可以更改导入文件中的数据以匹配有效值，或者向应用程序中添加选择列表值（请参阅
更改选择列表值 (请参阅 Changing Picklist Values 第 页 1134)）。

数字

导入数据可以是介于 -2,147,483,648 和 2,147,483,647 之间的任何数值。会忽略您的导入数据中的逗号。小数
点后的数字会四舍五入到 近的百位数。

在导入过程中，如果发现了包含意外字符的值，或者值超出了可接受的范围，则不会导入字段的数据。出现此情况
时，“导入结果”电子邮件会警告您。

不管数值字段在导入时为何格式，它们在应用程序中均显示为同一格式（例如：1,234）。

整数

整数可以是值范围在 - 2147483648 到 2147483647 之间的整数。

货币

导入数据可以是 长为 15 位数的任何有效数字。会忽略导入数据中的逗号。小数点后的数字会四舍五入到 近的
百位数。导入数据可前接 $ 或其他币种字符。负数有效。

在导入过程中，如果发现了包含意外字符的值，或者值包含太多数字，则不会导入字段的数据。出现此情况时，
“导入结果”电子邮件会警告您。

不管币种字段在导入时为何格式，它们在应用程序中均显示为同一格式（例如：$1,000,000.00）。

百分比

导入数据可以是 长为 15 位数的任何有效数字。会忽略导入数据中的逗号。小数点后的数字会四舍五入到 近的
百位数。负数有效。导入数据可以前接或后接 % 字符，并且在数字和 % 之间允许有任意数量的空格。例如，以下
这些有效值在应用程序中均显示为 1,234.36%：

1234.36
1,234.36
1234.35678
1234.36%
1,234.36 %

在导入过程中，如果发现了包含意外字符的值，或者值超出了可接受的范围，则不会导入字段的数据。出现此情况
时，“导入结果”电子邮件会警告您。

不管百分比字段在导入时为何格式，它们在应用程序中均显示为同一格式，例如：1,234.36%（具有逗号并且后跟
% 符号）。

复选框

复选框只有两个设置：选中或取消选中。下表显示了在导入数据时您可以使用的值。这些值不区分大小写，因此应
用程序可以识别“true”、“t”等。

选择复选框 复选框为空
（未选中）

1 0

Y N

是 否

T F
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选择复选框 复选框为空
（未选中）

真 假

选中 未选中

导入数据中的任何其他值都会导致复选框字段在应用程序中被设为取消选中设置。出现此情况时，“导入结果”电
子邮件不会警告您。

如果要在不同的语言下导入，则必须使用表中值的等效转换值。但是，不管您的语言设置如何，应用程序都将接受
表中前两行的值：“Y”、“N”、“1”和“0”。

提示：  检查哪些值预期可能会导致选中设置，但是在导入过程中并未如此。在导入前将这些值转换为 Y。

在导入过程中，如果所导入的记录类型的某个复选框字段未映射到导入文件字段，则对于每个所导入的记录，该复
选框字段的值会被设为取消选中。

电子邮件

如果导入数据与某种确定格式不匹配，将不会导入该字段的数据。此时会将以下标准视为无效：

电子邮件数据以地址符 (@) 或句点 (.)这两个符号必须由字母数字字符包围。例如，以下这些值无效：
a@.
@a.
@.a
a@a.
a@.a
@a.a

空字符串

字符串太长

@ 地址符号前不含任何字符，例如：@riqhtequip.com

不含 @ 地址符号，例如：isampleriqhtequip.com

不含句点 (.)，例如：isample@riqhtequipcom

不含域，例如：isample@

不含诸如 com 之类的域后 ，例如：isample@riqhtequip

包含多个地址符号 (@)，例如：isample@@riqhtequip.com

包含连续的句点 (.)，例如：isample@riqhtequip..com

字符串中有空格，例如：isa mple@riqhtequip

电子邮件地址本地部分中不包含以下字符：

大写和小写字母（区分大小写）

数字 0 至 9

字符 ! # $ % & ' * + - / = ? ^ _ ` { | } ~ .

电子邮件地址域名中存在任何特殊字符。特殊字符包括：! # $ % & ' * + - / = ? ^ _ ` { | } ~ ()

如果管理员在公司概要中选中“在电子邮件字段中允许使用 Unicode 字符”复选框，则可以仅在“联系人”和
“潜在商机”记录类型的“电子邮件”字段的地址中，使用大多数 Unicode (UTF-8) 字符，包括重音字母。虽然
仍不允许使用连续句点，但可以在这些电子邮件地址的本地和域部分使用 Unicode (UTF-8) 字符。此外，即使在
公司概要中选中“在电子邮件字段中允许使用 Unicode 字符”复选框，也不允许使用以下字符：

, ( ) [ ] : ; " < >

由于格式错误导致无法导入字段的数据时，“导入结果”电子邮件将向您发出警告。

电话
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适用于输入的电话号码数据的格式规则同样适用于导入的电话号码数据。认可的电话号码格式的数据在应用程序中
被转换为统一的格式。

适用于文本字段的字段长度规则也适用于电话号码字段。特别是，如果导入数据超过了该应用程序字段的长度，则
不会导入超过的字符。出现此情况时，“导入结果”电子邮件会警告您。

日期/时间

导入数据可以包含多种不同的日期/时间表示方式。作为导入过程的一部分，请选择 CSV 文件中使用的格式。

不管日期/时间字段在导入时为何格式，它们在应用程序中均显示为同一格式（例如：01/19/1964 12:15 PM）。显
示数据的格式由用户“个人详细信息”页面上显示的“区域设置”设置确定。

系统假定日期/时间值对于执行导入者的时区是正确的，而时区在应用程序中这些导入者的“个人详细信息”页上
指定。但是，导入日期/时间后，从另一个时区查看数据的用户看到的是为其时区作了调整的日期/时间。

提示：  确保导入执行者的时区与导入数据文件中的日期/时间的时区匹配。例如，如果在导入数据中指定的日期/
时间与太平洋标准时间相关，而位于东部标准时区的用户导入该数据，则所有时间将有三个小时的时差。对于用户
的解决方法是，在执行导入时暂时将时区设为太平洋标准时间，以便正确导入时间。确保您在开始导入前知道导入
文件中的日期/时间与哪个时区相关。请注意，CSV 数据文件中的日期/时间普遍为格林威治标准时间 (GMT) 格
式，因此，确保在导入前检查这一项。

关于“日期/时间”字段类型中的日期

运行“导入助手”时，您必须指定导入数据是包含月份 (MM) 在先的日期，还是包含日期 (DD) 在先的日期。
如果您指定月份在先，则支持以下格式：

MM/DD/YY
MM/DD/YYYY
MM/DD（年份默认为当前年份）

如果您指定日期在先，则支持以下格式：

DD/MM/YY
DD/MM/YYYY
DD/MM（年份默认为当前年份）

也可以将导入数据格式指定为：YYYY-MM-DD。

对于以上这些格式，当日期或月份为单位数时，MM 和 DD 可以包含前导 0，但 0 不是必需的。

注意： 当前不支持格式为 DD-MON-YY 或 DD-MON-YYYY 的日期。

关于“日期/时间”字段类型中的时间

可以在导入数据中指定时间。要随日期指定时间，请在日期后依次加上空格和时间。如果未随日期指定时间，
则时间设置为 00:00:00（午夜）。支持以下时间格式：

HH24:MI:SS
HH:MI:SS AM
（其中 HH24 代表 24 小时制时间，而如果 HH 是 12 小时制的值，则 AM 代表 AM 或 PM）

可以忽略 MI 或 SS，并且如果忽略，可在导入过程中将它们设为 00。如果 HH、MI 和 SS 的值为单位数，则
它们可以包含前导 0，但 0 不是必需的。

注意： 不论导入过程中您选择何种日期/时间格式选项，导入过程都接受 24 小时制的时间格式。例如，如果
您选择了默认的加拿大格式（即 hh:mm:ss AM/PM），而您的文件显示的时间为 15:00:00，则数据被正确导入
为 3:00:00 PM。

日期

应用程序中的日期类型字段只允许输入和显示一个日期；它们不允许指定时间。导入到一个此类字段时，有效的导
入数据格式与日期/时间类型字段的有效格式相同。但是，不 得在导入数据中指定时间。如果指定了时间，则会在
导入过程中忽略它。

不管日期字段在导入时为何格式，它们在应用程序中均显示为同一格式（例如：12/18/2003）。
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关于必填字段

如果某个字段被指定为必填字段（默认指定或由管理员指定），则如果您未将必填的字段映射到 CSV 文件中的
列，整个记录会被拒绝。出现此情况时，“导入结果”电子邮件会警告您。

提示：  查看您所导入的记录类型的字段，以确定哪些字段是必填字段。确保导入数据包含对于所有这些字段均有
效的值。

关于只读字段

只读字段在导入过程中遵循以下行为：

如果只读字段具有选择列表，则必须精确匹配选择列表值以导入它们。

如果您具有字段的只读访问权，则不能将数据导入到该字段中。

准备导入数据

开始在 Oracle CRM On Demand 中导入数据之前，您必须先确定想要使用的导入方法。有关选择适当导入方法的更
多信息，请参阅导入和导出工具 (第 页 1453)。例如，Oracle Data Loader On Demand 实用程序仅支持特定记录
类型。有关更多信息，请参阅 Oracle Data Loader On Demand Guide。还建议您在执行导入之前阅读以下主
题：。

您或许需要在 CSV 文件中编辑数据或者定制 Oracle CRM On Demand，以确保导入所有文件数据。要确定是否需要
执行此操作，请在开始导入之前执行以下操作：

确定要导入的记录的类型。

也许要导入各种记录，如潜在商机、客户、联系人和附注。必须一次导入一种记录，还应该按建议遵循的顺序
进行导入。

例如，如果您具有一个包含联系人列表的文件以及另一个包含客户的文件，则需要首先导入客户，然后导入联
系人，以保持在这些记录类型之间建立的关系。

顺序显示在“导入和导出工具”页面上的用户界面本身上。

检查文件中的数据以便确保文件：

具有一致的大小写、缩写和拼写

导入的文本值与 CSV 文件中显示的文本值完全相同。因此，任何大小写差异都可能会使系统创建附加记
录，但您不想创建附加记录。例如，客户名称的以下所有值将会产生新记录：ABC、abc 和 A.B.C。

此外，如果两个客户记录的客户名称和位置相同，则会将这两个记录识别为同一记录，因此地址的拼写、大
小写和缩写形式必须唯一，以便防止创建附加记录。例如，以下所有记录将不被视为同一记录：

ABC, 111 10th Avenue

ABC, 111 10th Ave.

ABC, 111 10th Ave

ABC, 111 Tenth Avenue

不超过允许的 大长度

符合该字段的格式要求

有关更多信息，请参阅数据检查准则 (第 页 1491)。

针对要导入的记录类型检查应用程序的必填字段。

您必须将 CSV 文件中的数据映射到所有必填字段。否则，将会拒绝记录。要确定哪些字段是必填字段，请参阅
要导入的记录类型的“编辑”页面。红色文本显示的字段为必填字段。 另外，您的管理员可以配置字段，使其
成为条件性必填字段，即字段在默认情况下不是必填字段，但会在记录上其他字段中的数据满足某些标准时变
为必填字段。如果为字段定义的条件为真，从而使字段变为必填字段，但导入文件不包括条件性必填字段的
值，则会拒绝该记录。

如果想要导入未映射到应用程序默认字段的数据，请向应用程序添加字段。
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在导入过程中，必须将文件中的每个字段与应用程序中的现有字段进行匹配，以捕获该数据。如果您的角色包
括“定制应用程序”权限，则可以在 Oracle CRM On Demand 中创建新（定制）字段以映射到现有字段。有关
说明，请参阅创建和编辑字段 (第 页 1103)。

如果需要，请设置选择列表值。

在导入过程中，可以指定想让应用程序如何处理与应用程序现有选择列表值不匹配的 CSV 文件选择列表值。

将这些值作为新值添加到应用程序中

注意： 要查看本应用程序中选择列表值的变化，可能需要先注销然后再重新登录。

不添加这些值（仅捕获匹配的值并将其他值留空）

如果想要使用应用程序中存在的选择列表值，并只导入与这些值匹配的数据，请验证选择列表值是否完全匹
配，包括其拼写和大小写（值区分大小写）。

某些选择列表值无法更改，但有少数例外。请参阅数据检查准则 (第 页 1491)并查看准则，以了解想要导入的
记录类型。

请选择正确的时间格式。

如果选择时间格式 HH:MM:SS AM，那么为了得到 佳结果，请指明您的数据在 CSV 文件中是 AM 还是 PM。如
果选择 AM/PM 时间格式，但数据不包含 AM 或 PM，则按以下方法处理这些字段：

如果 HH 字段大于或等于 8 且小于或等于 12，则将这些字段视为 AM。

如果 HH 字段小于 8 或大于 12，则将这些字段视为 PM。例如，将 7:00:00 处理为 7:00 PM，而将
9:00:00 处理为 9:00 AM。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

更改选择列表值 (请参阅 Changing Picklist Values 第 页 1134)

导入和导出工具 (第 页 1453)

有关准备数据导入的更多信息，请参阅“我的 Oracle 支持”上的 1800338.1（文档 ID）。

客户地址字段：导入准备

下表包含有关将客户地址导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置记录的特定信息。该信息对导入数据的字段类型
准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。
仅当为您的公司设置了共享地址时，您才可以在 Oracle CRM On Demand 中导入客户地址字段。有关共享地址的更
多信息，请参阅管理地址 (第 页 308)。

默认客户地址 字段名称 数据类型 大长度 注释

行 ID ID 15 无。

客户 ID ID 15 无。

客户外部 ID 文本 30 无。

地址 ID ID 15 无。

地址外部 ID 文本 30 无。

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 1497



Oracle CRM On Demand 联机帮助

默认客户地址 字段名称 数据类型 大长度 注释

地址类型 选择列表 30 以下默认地址类型可用：住宅、办公室、度假
屋、其他、空房、私人、邮局、医院和诊所。

开票 复选框 1 如果“开票”字段的值为“Y”，则地址为开票地
址。此字段的值包括“Y”和“N”。

发运 复选框 1 如果“发运”字段的值为“Y”，则地址为发运地
址。此字段的值包括“Y”和“N”。

客户工作簿字段：导入准备

下表包含有关将客户工作簿导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的信息。

注意：要导入客户工作簿或联系人工作簿记录，您的角色必须包括“管理将来的工作簿”权限。

本主题中的信息对导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)主题中的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查
看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。有
关基于时间的工作簿分配的更多信息，请参阅关于基于时间的工作簿分配 (第 页 1296)。

默认工作簿客户字段名
称

数据类型 大长度 注释

工作簿 字符串 150 无

工作簿 ID 字符串 15 无

工作簿外部 ID 字符串 30 无

客户：ID 字符串 15 客户标识符。

客户 字符串 100 无

客户地点 字符串 50 无

客户外部 ID 字符串 30 无

开始日期 日期 无 必须激活记录的日
期。

结束日期 日期 无 必须停用记录的日
期。
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默认工作簿客户字段名
称

数据类型 大长度 注释

未来主要标志 字符串 1 如果未来主要标志的
值为 Y，则在激活工
作簿时，当前记录的
工作簿将设置为数据
对象的主要项。这基
于“开始日期”字
段。此字段的值包
括：Y 和 N。

客户联系人字段：导入准备

下表包含有关将客户联系人导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置记录的特定信息。该信息对导入数据的字段类
型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行了补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认客户联系人字段名
称

数据类型 大长度 注释

客户 ID ID 15 无

客户外部 ID 文本 30 无

客户名称 Varchar 100 无

联系人外部 ID 文本 30 无

联系人姓名 文本 255 联系人的全名

联系人 ID ID 15 无

货币 Varchar 20 无

兑换日期 日期 不适用 无

客户竞争者字段：导入准备

下表包含有关将客户竞争者导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置记录的特定信息。该信息对导入数据的字段类
型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行了补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认客户竞争者字段名
称

数据类型 大长度 注释

客户 ID ID 15 无

竞争者 ID ID 15 无
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称

数据类型 大长度 注释

此客户 文本 100 表示父客户名称

客户竞争者 文本 100 表示竞争者的名称

客户外部唯一 ID 文本 30 无

竞争者外部 ID 文本 30 无

ID ID 15 表示客户竞争者的行
ID

角色 选择列表 30 无

反转角色 选择列表 30 无

开始日期 日期 无 无

结束日期 日期 无 无

状态 文本 30 无

优点 附注 1999 无

弱点 附注 1999 无

联系人 ID ID 15 无

主要联系人 文本 100 无

注释 附注 1999 无

客户事件字段：导入准备

下表包含有关将客户事件导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置记录的特定信息。该信息对导入数据的字段类型
准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行了补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认客户事件字段名称 数据类型 大长度 注释

客户 文本 50 无

客户 ID ID 15 无

客户外部唯一 ID ID 15 客户外部唯一 ID。
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默认客户事件字段名称 数据类型 大长度 注释

事件 文本 50 事件的名称。

事件 ID ID 15 无

事件外部系统 ID ID 15 事件的外部系统 ID。

行 ID ID 15 无

客户字段：导入准备

下表所含的具体信息涉及将客户导入 Oracle CRM On Demand 之前如何设置记录。该信息对导入数据的字段类型准
则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认客户 字段名称 数据类型 大长度 注释

客户货币 选择列表 15 不能编辑此选择列表。因此，导入的值必须与有
效值完全匹配。

客户名称 文本 100 此字段默认情况下为必填字段。因此，请确保导
入之前所有记录在此字段中都有值。

客户类型 选择列表 30 默认的有效值为：“竞争者”、“客户”、“合
作伙伴”和“潜在客户”

年收入 货币 15 无

开票地址 选择列表 100 仅当为公司设置了共享地址，此字段的值才可
用。此值必须与现有“地址”记录中的“地址名
称”字段匹配。此外，如果启用“验证共享地
址”设置，则此值必须与现有经验证的地址记录
匹配。

开票地址 2、3 文本 均为 100 如果为公司设置了共享地址，此字段不可用。

开票地址 1 文本 200 有关如何按国家/地区映射地址字段的说明，请
参阅关于国家/地区和地址映射 (第 页 1458)。

如果为公司设置了共享地址，此字段不可用。

开票城市 文本 50 如果为公司设置了共享地址，此字段不可用。
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开票国家/地区 选择列表 30 其默认有效值是全世界所有国家/地区的名称。
美国的有效值是 USA。应用产品不允许修改此字
段的有效值。确保导入的数据在导入前匹配此字
段的有效值（请参阅关于国家/地区和地址映射
(第 页 1458)）。

如果为公司设置了共享地址，此字段不可用。

开票邮箱/分拣编码 文本 30 如果您的文件包含非美国地址，请将以下地址项
映射到此字段：科洛尼亚/区域、CEDEX 代码、
地址 4、URB 和镇区（请参阅国家/地区和地址
映射 (请参阅 关于国家/地区和地址映射 第 页
1458)）。

如果为公司设置了共享地址，此字段不可用。

开票省/自治区/直辖市 文本 50 如果您的文件含有非美国地址，请将以下地址项
（或与美国的州对应的其他地址项）映射到此字
段：MEX 州、BRA 州、堂区、准州地区、岛、
省、区域、酋长国和地区（请参阅关于关于国
家/地区和地址映射 (第 页 1458)）。

如果为公司设置了共享地址，此字段不可用。

开票美国州 选择列表 2 默认有效值：所有美国州的标准两字母缩写形式
（字母全大写）。应用产品不允许修改此字段的
有效值。确保导入的数据在导入前匹配此字段的
有效值。

如果为公司设置了共享地址，此字段不可用。

开票邮政编码 文本 30 如果为公司设置了共享地址，此字段不可用。

收单方地址外部 ID 文本 30 如果为公司启用了共享地址，此字段的数据类型
将成为选择列表。此字段的值必须与现有“地
址”记录的“外部唯一 ID”匹配。此外，如果
启用“验证共享地址”设置，此值必须与现有经
验证的“地址”记录匹配。

拜访频率 选择列表 30 专用于 Oracle CRM On Demand Life Sciences
Edition。可以编辑此选择列表。

说明 文本 16,350 如果导入文件中的“说明”字段超过 16,350 个
字符，则会将该字段截断为 16,252 个字符，将
其余的字符添加到链接的“附注”中，每项附注
的字符数上限为 16,350 个字符。

分部 文本 50 无
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外部唯一 ID 文本 30 无

汉字注音姓名 文本 100 与日本汉字对应的汉字注音（仅适用于日语）。

HIN 文本 美国医疗业编号。专用于 Oracle CRM On
Demand Life Sciences Edition。

行业 选择列表 50 应用产品不允许修改此字段的有效值。确保导入
的数据在导入前匹配此字段的有效值。或者，公
司的 Oracle CRM On Demand 管理员可以创建一
个定制的“客户”字段，该字段包含您期望在导
入数据中出现的有效值。这样，您就可以将数据
导入该定制字段而不是导入此字段。

其默认有效值包括：“汽车”、“能源”、“金
融服务”、“高科技”、“制造”、“其他”、
“医药”、“零售”、“服务”和“电信”

影响类型 文本 30 专用于 Oracle CRM On Demand Life Sciences
Edition。可以编辑此选择列表。

集成 ID 文本 30 无

上次拜访日期 UTC 日期时间 7 专用于 Oracle CRM On Demand Life Sciences
Edition。

地点 文本 50 多数情况下，此字段用于确定记录是否重复。有
关更多信息，请参阅关于重复记录和外部 ID
(第 页 1477)。

例如，为了区分客户 XYZ 的总部和分公司，应
用产品将对“客户名称”和“地点”两个字段进
行检查以确定相应记录是否重复。

主要传真号码 电话 40 无

主要电话号码 电话 40 无

市场潜力 选择列表 30 专用于 Oracle CRM On Demand Life Sciences
Edition。可以编辑此选择列表。

市场细分 文本 30 专用于 Oracle CRM On Demand Life Sciences
Edition。您可以编辑此文本。
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市场份额 数字 22 专用于 Oracle CRM On Demand Life Sciences
Edition。

修改者 不适用 不适用 目前还无法在导入过程中设置此字段的值。该字
段的值由此应用产品自动设置。

雇员数 整数 不适用 无

医生数量 数字 不适用 专用于 Oracle CRM On Demand Life Sciences
Edition。

责任人 电子邮件 50 文件数据必须与现有 Oracle CRM On Demand 用
户的登录用户 ID 匹配。如果记录未包含对于此
字段有效的值（包括没有值的情况），则将此字
段的值设置为执行导入的用户的登录用户 ID。

如果在运行导入助手时未将此字段映射到有效的
导入文件字段，则将“所有者”字段设置为登录
用户 ID，相应用户为所有导入记录执行导入。

责任人外部 ID 文本 30 无

父客户 文本 100 必须是有效的客户名称。

父客户外部 ID 文本 30 无

父客户地点 文本 50 无

合作伙伴 复选框 不适用 指明该客户为合作伙伴。

选择列表值组 文本 50 无

优先级 选择列表 30 默认的有效值为：高、中、低

上市公司 复选框 不适用 对于公开招股公司（与私人持股公司相对），应
将此字段设置为选中状态。

等级 1 整数 不适用 此字段的有效值包括：“空”、“1”、“2”、
“3”、“4”和“5”。

有关更多信息，请参阅关于显示为图像的字段
(第 页 54)。
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默认客户 字段名称 数据类型 大长度 注释

等级 2 整数 不适用 此字段的有效值包括：“空”、“1”、“2”、
“3”、“4”和“5”。

等级 3 整数 不适用 此字段的有效值包括：“空”、“1”、“2”、
“3”、“4”和“5”。

重新分配客户 复选框 不适用 指明应重新分配客户。如果公司管理员或经理已
经设置了此功能，则导入后将触发此客户记录的
自动分配规则。

介绍人 复选框 不适用 如果此客户同意成为您可以向潜在客户公布的介
绍人，此字段应设置为选中状态。

成为介绍人的时间 日期 不适用 无

区域 选择列表 25 默认的有效值为：“东部”、“西部”和“中
部”

路线 选择列表 30 专用于 Oracle CRM On Demand Life Sciences
Edition。可以编辑此选择列表。

发运地址 选择列表 100 仅当为公司设置了共享地址时，此字段才可用。

此值必须与现有“地址”记录中的“地址名称”
字段匹配。此外，如果启用“验证共享地址”设
置，此值必须与现有经验证的“地址”记录匹
配。

发运地址 1 文本 200 有关如何按国家/地区映射地址字段的说明，请
参阅关于国家/地区和地址映射 (第 页 1458)。

如果为公司设置了共享地址，此字段不可用。

发运地址 2、3 文本 均为 100 有关如何按国家/地区映射地址字段的说明，请
参阅关于国家/地区和地址映射 (第 页 1458)。

如果为公司设置了共享地址，此字段不可用。

发运城市 文本 50 如果为公司设置了共享地址，此字段不可用。

发运国家/地区 选择列表 30 其默认有效值是全世界所有国家/地区的名称。
美国的有效值是 USA。应用产品不允许修改此字
段的有效值。确保导入的数据在导入前匹配此字
段的有效值（请参阅关于国家/地区和地址映射
(第 页 1458)）。

如果为公司设置了共享地址，此字段不可用。
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发运邮箱/分拣编码 文本 30 如果您的文件包含非美国地址，请将以下地址项
映射到此字段：科洛尼亚/区域、CEDEX 代码、
地址 4、URB 和镇区（请参阅国家/地区和地址
映射 (请参阅 关于国家/地区和地址映射 第 页
1458)）。

如果为公司设置了共享地址，此字段不可用。

发运省/自治区/直辖市 文本 50 如果您的文件含有非美国地址，请将以下地址项
（或与美国的州对应的其他地址项）映射到此字
段：MEX 州、BRA 州、堂区、准州地区、岛、
省、区域、酋长国和地区（请参阅关于关于国
家/地区和地址映射 (第 页 1458)）。

如果为公司设置了共享地址，此字段不可用。

发运美国州 选择列表 2 默认有效值：所有美国州的标准两字母缩写形式
（字母全大写）。应用产品不允许修改此字段的
有效值。确保导入的数据在导入前匹配此字段的
有效值。

如果为公司设置了共享地址，此字段不可用。

发运邮政编码 文本 30 如果为公司设置了共享地址，此字段不可用。

收货方地址外部 ID 文本 30 如果为公司启用了共享地址，此字段的数据类型
将成为选择列表。此字段的值必须与现有“地
址”记录的“外部唯一 ID”匹配。此外，如果
启用“验证共享地址”设置，此值必须与现有经
验证的“地址”记录匹配。

来源商业活动 选择列表 30 产生客户的商业活动。

状态 选择列表 30 专用于 Oracle CRM On Demand Life Sciences
Edition。可以编辑此选择列表。

停止指示灯 1 整数 不适用 此字段的有效值包括：“空”、“0”、“1”和
“2”。

有关更多信息，请参阅关于显示为图像的字段
(第 页 54)。

停止指示灯 2 整数 不适用 此字段的有效值包括：“空”、“0”、“1”和
“2”。

停止指示灯 3 整数 不适用 此字段的有效值包括：“空”、“0”、“1”和
“2”。

地区 文本 255 无
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网站 文本 100 不会对此字段的导入数据执行格式检查（除长度
检查外）。

年初至今收入 数字 22 专用于 Oracle CRM On Demand Life Sciences
Edition。

客户合作伙伴字段：导入准备

下表包含有关将客户合作伙伴导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置记录的特定信息。该信息对导入数据的字段
类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认客户 合作伙伴字段
名称

数据类型 大长度 注释

客户 ID ID 15 无。

合作伙伴 ID ID 15 无。

父客户名称 文本 100 无。

客户外部唯一 ID 文本 30 无。

合作伙伴外部 ID 文本 30 无。

ID ID 15 无。

角色 选择列表 30 无。

反转角色 选择列表 30 无。

开始日期 日期 无 无。

结束日期 日期 无 无。

状态 文本 30 无。

优点 附注 1999 无。

弱点 附注 1999 无。

联系人 ID ID 15 无。
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默认客户 合作伙伴字段
名称

数据类型 大长度 注释

主要联系人 文本 100 无。

注释 附注 1999 无。

客户团队字段：导入准备

下表包含关于将客户团队导入 Oracle CRM On Demand 之前如何设置 CSV 文件的具体信息。该信息对导入数据的
字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认客户团队字段名
称

字段类型 大长度 注释

客户访问 选择列表 15 默认的有效值为：“完全”、“只读”、“编辑”、
“所有者”。

不能编辑此选择列表。因此，导入的值必须与有效值完
全匹配。

客户地点 文本 50 无

客户名称 文本 100 无

联系人访问 选择列表 15 默认的有效值为：“只读”、“编辑”、“完全”、
“无访问权”。

不能编辑此选择列表。因此，导入的值必须与有效值完
全匹配。

商机访问 选择列表 15 默认的有效值为：“只读”、“编辑”、“完全”、
“无访问权”。

不能编辑此选择列表。因此，导入的值必须与有效值完
全匹配。

团队角色 选择列表 30 默认的有效值为：“所有者”、“执行发起者”、“顾
问”、“合作伙伴”、“其他”

用户 ID 文本 50 无

客户外部 ID 文本 30 无

用户外部 ID 文本 30 无

鉴定字段：导入准备

下表包含有关将鉴定数据导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的具体信息。该信息对导入数据的字
段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。
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注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认鉴定字段名称 字段类型 大长度 注释

鉴定费用 货币 22 无。

鉴定 ID 文本 50 建议对鉴定使用唯一内部标识符。

可用起始日期 日期 7 无。

可用结束日期 日期 7 无。

公司 文本 50 无。

联系人 选择列表 15 鉴定联系人已经存在于 Oracle CRM On Demand 时使用此
字段。

货币 选择列表 15 无

说明 文本 250 无。

电子邮件 文本 40 鉴定联系人的电子邮件地址。

兑换日期 日期 不适用 无

名字 文本 50 只有当鉴定联系人不存在于 Oracle CRM On Demand 时才
使用此字段输入联系人姓名。

姓氏 文本 50 只有当鉴定联系人不存在于 Oracle CRM On Demand 时才
使用此字段输入联系人姓氏。

名称 文本 50 建议使用唯一鉴定名称。

目标 选择列表 50 无。

责任人 选择列表 15 无。

付款选项 选择列表 30 默认的有效值如下：“支票”、“信用卡”、“现金”和
“赚得资金”。

电话 电话 50 鉴定联系人的电话号码。

主要产品 选择列表 15 无。

主要产品类别 选择列表 15 无。

可续新 复选框 1 无。
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状态 选择列表 30 默认的有效值如下：“草稿”、“已计划”、“可用”、
“过时”和“不活动”。

类型 选择列表 30 默认有效值如下所示：“销售”、“技术”、“服务”、
“安装”、“升级”、“设计”和“安全”。

有效期（月） 数字 22 无。

网站 文本 100 包含附加鉴定信息的页面的 URL。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

鉴定字段 (请参阅 Accreditation Fields 第 页 463)

鉴定请求字段：导入准备

下表包含有关将课程鉴定的请求数据导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导
入数据的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信
息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认鉴定请求字段名称 字段类型 大长度 注释

鉴定日期 日期 7 无。

鉴定名称 选择列表 15 无。

鉴定编号 文本 50 鉴定号码通常唯一。

鉴定状态 选择列表 30 默认的有效值如下：“已请求”、“已授予”和“已拒
绝”。

说明 文本 250 无。

到期日期 日期 7 无。

目标 选择列表 15 无。

责任人 选择列表 15 无。

合作伙伴名称 选择列表 15 无。

计划 选择列表 15 无。

可续新 复选框 1 无。
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请求日期 日期 7 在记录创建期间，此字段默认情况下显示当前日期，但
可以在记录创建期间和之后修改它。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

地址字段：导入准备

下表包含在将地址导入 Oracle CRM On Demand 前设置记录的信息。该信息对导入数据的字段类型准则 (第 页
1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认地址 字段名称 数据类型 大长度 注释

地址名称 文本 100 此字段为必填且必须唯一。

国家/地区 文本 30 无

地址 1 文本 200 无

地址 2 文本 100 无

地址 3 文本 100 无

省/自治区/直辖市 文本 30 无

城市 文本 50 无

省 文本 50 无

邮政编码 文本 30 无

说明 文本 100 无

注释 文本 1999 无

纬度 数字 22 您可以将此字段值用于支持地理编码功能的移动
应用程序，如 Oracle CRM On Demand
Disconnected Mobile Sales 和 Oracle CRM On
Demand Connected Mobile Sales。
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默认地址 字段名称 数据类型 大长度 注释

经度 数字 22 您可以将此字段值用于支持地理编码功能的移动
应用程序，如 Oracle CRM On Demand
Disconnected Mobile Sales 和 Oracle CRM On
Demand Connected Mobile Sales。

分配字段：导入准备

下表包含有关将分配导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据的字段类
型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认分配 字段名称 数据类型 大长度 注释

分配类型 文本 30 无

分配数量 数字 22 从管理员分配给销售代表的产品数量。

已分配数量 数字 22 销售代表在分配期间内发放的产品数量。

结束日期 日期/时间 7 可以支付产品的 后日期。

大数量 数字 22 销售代表在指定时间可以分配给客户的产
品数量。

排序依据 数字 22 用户可用来查看列表中产品的顺序。

剩余数量 数字 22 销售代表在分配期间内仍可发放的产品数
量。

样品 文本 15 与分配关联的产品名称。

开始日期 日期/时间 7 开始分发的日期。

停止取样标志 布尔 1 选择此字段时，它表示不能再支付该产
品。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)
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申请字段：导入准备

下表包含有关将申请记录导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据的字
段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认应用产品 字段名称 数据类型 大长度 注释

地址 - 地址 1 Varchar 200 创建申请时使用的公司地址的编号和街
道。

地址 - 地址 2 Varchar 100 无

地址 - 地址 3 Varchar 100 无

地址中的城市 Varchar 50 无

地址中的国家/地区 Varchar 30 无

地址中的邮箱/分拣编码 Varchar 200 无

地址中的省/自治区 Varchar 50 无

地址中的美国州 Varchar 10 无

地址中的邮政编码 Varchar 30 无

年收入 数字 22 公司的年收入合计。

审批状态 Varchar 30 申请的当前审批状态。

批准日期 日期 7 批准申请的日期和时间。

商业活动 Varchar 15 这是吸引合作伙伴提交合作伙伴申请的商
业活动的名称。

移动电话号码 Varchar 40 提交者的手机号码。

货币 选择列表 15 无

当前批准人 Varchar 15 当前批准人的姓名。

电子邮件地址 Varchar 100 提交者的电子邮件地址。

兑换日期 日期 不适用 无
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默认应用产品 字段名称 数据类型 大长度 注释

现有合作关系 Varchar 现有合作伙伴的列表。

预期合作关系利益 Varchar 500 此合作关系的预计利益的列表。

名字 Varchar 50 提交者的名字。

行业 Varchar 50 公司所从事的行业。

职称 Varchar 75 提交者的职位。

姓氏 Varchar 50 提交者的姓氏。

地点 Varchar 50 公司的位置。

主要传真号码 Varchar 40 公司的主要传真号码。

主要电话号码 Varchar 40 用来联系公司的主要电话号码。

名称 Varchar 50 公司的名称。

雇员数 数字 22 公司的雇员总数。

责任人 Varchar 15 记录的拥有者。

合作伙伴 Varchar 15 与此申请关联的合作伙伴。

合作伙伴计划 Varchar 15 与申请关联的合作伙伴计划的名称。

合作伙伴类型 Varchar 30 为其提交了申请的合作伙伴的类型。

计划级别 Varchar 30 与申请关联的合作伙伴计划的级别。

拒绝原因 Varchar 30 拒绝申请的原因。

来源 Varchar 30 此申请的来源，例如网站、直邮邮件、电
子邮件等。

提交状态 Varchar 30 提交的状态，如“未提交”、“已提交”
或“已撤回”。

提交日期 日期 7 申请的提交日期和时间。

网站 Varchar 100 公司的 URL 地址。

工作传真号码 Varchar 40 提交者的工作传真号码。
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默认应用产品 字段名称 数据类型 大长度 注释

工作电话号码 Varchar 40 提交者的工作电话号码。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

预约联系人字段：导入准备

下表包含有关将联系人与预约之间的链接导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息
对导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入
信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认预约联系人字段名称 数据类型 大长度 注释

联系人全名 文本 255 无

联系人外部 ID 文本 30 无

预约外部 ID 文本 30 无

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

预约用户字段：导入准备

下表包含有关将用户与预约之间的链接导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对
导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信
息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认预约用户字段名称 数据类型 大长度 注释

用户 ID 文本 30 无

预约外部 ID 文本 30 无

用户外部 ID 文本 30 无
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相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

预约、任务和通话字段：导入准备

下表所含的具体信息涉及将约会和任务导入到 Oracle CRM On Demand 之前对 CSV 文件的设置。该信息对导入数
据的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

请选择正确的时间格式。如果选择时间格式 HH:MM:SS AM，那么为了得到 佳结果，请指明您的数据在 CSV 文件
中是 AM 还是 PM。如果选择 AM/PM 时间格式，但数据不包含 AM 或 PM，则按以下方法处理这些字段：如果 HH
字段大于或等于 8 且小于或等于 12，则将这些字段视为 AM。如果 HH 字段小于 8 或大于 12，则将这些字段视
为 PM。例如，将 7:00:00 处理为 7:00 PM，而将 9:00:00 处理为 9:00 AM。

默认约会、任务和通话 字段名
称

数据类型 大长度 注释

客户 文本 100 无

客户外部 ID 文本 30 无

客户地点 文本 50 无

活动 文本 100 无

活动货币 选择列表 15 不能编辑此选择列表。因此，导入的值必
须与有效值完全匹配。

预约提醒 选择列表 30 不能编辑此选择列表。因此，导入的值必
须与有效值完全匹配。

商业活动 文本 50 无

商业活动外部 ID 文本 30 无

注释 附注 250 无

联系人 文本 255 无

联系人外部 ID 文本 30 无

说明 文本 16,350 如果导入文件中的“说明”字段超过
16,350 个字符，则会将该字段截断为
16,252 个字符。其余的字符将添加到链接
的“附注”中，每项附注的字符数上限为
16,350 个字符。
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默认约会、任务和通话 字段名
称

数据类型 大长度 注释

到期日 日期 32 无。此字段供任务使用。在默认情况下它
为必填字段。

结束时间 日期/时间 32 无。此字段供预约使用。在默认情况下它
为必填字段。

外部唯一 ID 文本 30 无

事件 选择列表 50 专用于 Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition。

资金请求 选择列表 30 专用于 Oracle CRM On Demand High Tech
Edition 和 Oracle CRM On Demand
Partner Relationship Management
Edition。只读。

集成 ID 文本 30 无

潜在商机 文本 255 无

潜在商机外部 ID 文本 30 无

地点 文本 100 仅适用于预约。

商机 文本 100 无

商机外部 ID 文本 30 无

责任人 电子邮件 50 文件数据必须与现有 Oracle CRM On
Demand 用户的登录用户 ID 匹配。如果记
录未包含对于此字段有效的值（包括没有
值的情况），则将此字段的值设置为执行
导入的用户的登录用户 ID。

如果在运行导入助手时未将此字段映射到
有效的导入文件字段，则将“所有者”字
段设置为登录用户 ID，相应用户为所有导
入记录执行导入。

责任人外部 ID 文本 30 无

优先级 选择列表 30 此字段默认情况下为必填字段。默认的有
效值为：“1-高”、“2-中等”、“3-
低”

私人 复选框 不适用 无
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默认约会、任务和通话 字段名
称

数据类型 大长度 注释

服务请求 文本 64 无

服务请求外部 ID 文本 30 无

开始时间 日期/时间 32 无。此字段供预约使用。在默认情况下它
为必填字段。

状态 选择列表 30 默认的有效值为：“完成”、“已延
期”、“进行中”、“等待其他人”、
“未开始”

主题 文本 150 可供任务和预约使用。在默认情况下它为
必填字段。

任务货币 文本 15 不能编辑此选择列表。因此，导入的值必
须与有效值完全匹配。

任务提醒 日期/时间 32 无。

类型 选择列表 30 此字段供任务和预约使用。默认的有效值
为：“拜访”、“通信”、“演示”、
“电子邮件”、“事件”、“传真”、
“会议”、“其他”、“个人”、“介
绍”、“待办事项”

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

活动字段 (第 页 209)

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

资产字段：导入准备

下表所含的具体信息涉及将资产导入到 Oracle CRM On Demand 之前对 CSV 文件的设置。该信息对导入数据的字
段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认资产字段名称 数据类型 大长度 注释

客户 文本 100 无

客户外部 ID 文本 30 无
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默认资产字段名称 数据类型 大长度 注释

资产货币 选择列表 20 不能编辑此选择列表。
因此，导入的值必须与
有效值完全匹配。

合同 文本 30 无

客户联系人 文本 255 无

说明 文本 250 无

到期日期 日期 7 无

外部唯一 ID 文本 30 无

安装日期 日期 7 将资产导入 Oracle
CRM On Demand 后，将
采用当前日期自动填充
此字段。

集成 ID 文本 30 无

通知日期 日期 7 专用于 Oracle CRM On
Demand High Tech
Edition。

运行状态 文本 30 无

产品外部 ID 文本 30 无

产品名称 文本 100 默认情况下为必填字
段。

采购日期 日期 7 无

采购价格 货币 15 无

数量 数字 15 无

序列号 文本 100 无

发货日期 日期 7 无

担保 文本 30 无

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：
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跟踪资产 (第 页 250)

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

已锁定产品字段：导入准备

下表包含有关将已锁定产品记录导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置记录的特定信息。该信息对导入数据的字
段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认已锁定产品 字段名 数据类型 大长度 注释

联系人 文本 15 无

货币 选择列表 15 无

说明 文本 250 无

兑换日期 日期 不适用 无

外部系统 ID 文本 50 无

ID 文本 15 无

索引复选框 布尔 1 无

索引货币 货币 22 无

索引日期 日期/时间 32 无

索引号 数字 22 无

索引选择列表 1 选择列表 30 无

索引选择列表 2 选择列表 30 无

索引选择列表 3 选择列表 30 无

索引选择列表 4 选择列表 30 无

索引选择列表 5 选择列表 30 无

责任人 文本 15 无

产品 文本 100 无

联系人：外部唯一 ID 文本 50 无
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默认已锁定产品 字段名 数据类型 大长度 注释

所有者：外部唯一 ID 文本 50 无

产品：外部唯一 ID 文本 50 无

工作簿用户字段：导入准备

下表包含有关将工作簿用户导入 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据的字
段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。有
关 Oracle CRM On Demand 中工作簿的更多信息，请参阅工作簿管理 (请参阅 Book Management 第 页 1283)。

默认工作簿用户字段名
称

数据类型 大长度 注释

访问权限配置文件 字符串 100 无

工作簿用户角色 字符串 30 无

用户 字符串 50 此字段是用户别名的
值。

工作簿名称 字符串 150 如果执行新导入，建议
仅指定“工作簿名称”
字段或“工作簿 ID”
的值，而不同时指定这
两个值。

工作簿 ID 字符串 15 如果执行新导入，建议
仅指定“工作簿名称”
字段或“工作簿 ID”
的值，而不同时指定这
两个值。

如果更新现有记录，
“工作簿 ID”字段为
必填。

用户标识符 字符串 15 如果更新现有记录，
“用户标识符”字段为
必填。

如果执行新导入，建议
至少指定以下其中一个
字段的值：“用户登录
ID”、“用户标识符”
或“用户外部 ID”。
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默认工作簿用户字段名
称

数据类型 大长度 注释

用户外部 ID 字符串 30 如果执行新导入，建议
至少指定以下其中一个
字段的值：“用户登录
ID”、“用户标识符”
或“用户外部 ID”。

用户登录 ID 字符串 50 如果执行新导入，建议
至少指定以下其中一个
字段的值：“用户登录
ID”、“用户标识符”
或“用户外部 ID”。

工作簿字段：导入准备

下表包含有关将工作簿导入 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据的字段类
型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。有
关 Oracle CRM On Demand 中工作簿的更多信息，请参阅工作簿管理 (请参阅 Book Management 第 页 1283)。

默认工作簿字段名称 数据类型 大长度 注释

工作簿 ID 字符串 15 无

父工作簿 字符串 150 无

工作簿类型 字符串 30 无

可以包含数据 字符串 1 无

工作簿名称 字符串 150 无

说明 字符串 255 无

合作伙伴 字符串 100 如果要导入“合作伙
伴”字段，建议也导入
“位置”字段。

外部唯一 ID 字符串 30 无

地点 字符串 50 此字段是合作伙伴位
置。

经纪人概要字段：导入准备

下表包含有关将经纪人概要数据导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的具体信息。该信息对导入数
据的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。
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注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认经纪人概要字段
名称

字段类型 大长度 注释

经纪人概要名称 文本 40 合作伙伴的名称。

经纪人概要年份 选择列表 30 经纪人概要有效的年份。

公司历史和未来增长 文本 250 对经纪人的公司历史增长与未来增长的描述。

公司概述 文本 250 提供关于经纪人的附加信息。

创建者/日期 文本 30 Oracle CRM On Demand 生成以下信息：经纪人概要创建
人员的姓名，后跟日期。

货币 选择列表 15 无

分部 文本 50 无

传真号码 电话 35 经纪人传真号码

兑换日期 日期 不适用 无

修改者/日期 文本 30 Oracle CRM On Demand 生成以下信息：上次修改经纪人
概要的人员的姓名，后跟日期。

合作伙伴 选择列表 30 经纪人姓名。

电话号码 电话 35 经纪人电话号码。

选择列表值组 文本 50 无

主要地址 文本 50 经纪人主要地址。

子渠道 选择列表 30 经纪人范围。默认有效值如下：“全球性”、“地方
性”、“全国性”、“区域性”和“批发商”。

细分市场 选择列表 30 经纪人细分市场。默认有效值如下：“商业”、“增
长”和“零售”。

地区/区域结构 文本 250 经纪人地区或区域结构。

网站 文本 100 包含附加经纪人概要信息的页面的 URL。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)
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导入数据 (第 页 1650)

经纪人概要字段 (第 页 636)

业务计划字段：导入准备

下表包含有关将业务计划字段导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据
的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认业务计划 字段名称 数据类型 大长度 注释

客户外部 ID 文本 30 无

货币 选择列表 20 无

说明 附注 250 无

分部 文本 50 无

兑换日期 日期 7 无

附注 文本 250 无

商机 文本 250 无

父计划名称 文本 15 保存业务计划对象 ID 的参考字段。

期间 文本 15 保存期间对象 ID 的参考字段。

选择列表值组 文本 50 无

计划收入 货币 22 无

产品名称 文本 15 保存产品对象 ID 的参考字段。

状态 选择列表 30 无

优点 文本 250 无

威胁 文本 250 无

类型 选择列表 30 无

弱点 文本 250 无

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：
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导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

商业活动字段：导入准备

下表所含的具体信息涉及将商业活动导入到 Oracle CRM On Demand 之前对 CSV 文件的设置。该信息对导入数据
的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认商业活动 字段名称 数据类型 大长度 注释

实际成本 货币 15 无

受众 文本 2000 无

预算成本 货币 15 无

商业活动货币 选择列表 15 无

商业活动电子邮件 文本 50 无

商业活动名称 文本 50 默认情况下为必填字段。

商业活动电话号码 电话 40 无

商业活动类型 选择列表 30 默认的有效值为：“广告”、“直接邮
件”、“电子邮件”、“事件 - 研讨
会”、“事件 - 展览会”、“事件 - 其
他”、“列表 - 已采购”、“列表 - 已
租借”、“介绍 - 雇员”、“介绍 - 外
部”、“网站”、“其他”

说明 文本 16,350 如果导入文件中的“说明”字段超过
16,350 个字符，则会将该字段截断为
16,252 个字符。其余的字符将添加到链接
的“附注”中，每项附注的字符数上限
为 16,350 个字符。

分部 文本 50 无

结束日期 日期 7 无

外部唯一 ID 文本 30 无

潜在商机目标数 整数 不适用 无

目标 文本 2000 无
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默认商业活动 字段名称 数据类型 大长度 注释

宣传内容 文本 255 无

责任人 电子邮件 50 文件数据必须与现有 Oracle CRM On
Demand 用户的登录用户 ID 匹配。如果记
录未包含对于此字段有效的值（包括没有
值的情况），则将此字段的值设置为执行
导入的用户的登录用户 ID。

如果在运行导入助手时未将此字段映射到
有效的导入文件字段，则将“所有者”字
段设置为登录用户 ID，相应用户为所有导
入记录执行导入。

责任人外部 ID 文本 30 无

选择列表值组 文本 50 无

收入目标 货币 15 无

源代码 文本 30 默认情况下为必填字段。

开始日期 日期 7 无

状态 选择列表 30 默认的有效值为：“已计划”、“现
行”、“已完成”

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

商业活动字段：导入准备 (第 页 1525)

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

商业活动收件人字段：导入准备

下表包含有关将商业活动收件人导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数
据的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。
要导入“商业活动收件人”字段，至少需要“联系人外部 ID”和“商业活动名称”方面的信息。

默认产品类别字段名称 数据类型 大长度

交付状态 文本 30

响应状态 文本 30
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默认产品类别字段名称 数据类型 大长度

商业活动名称 文本 100

联系人全名 文本 255

商业活动外部 ID 文本 30

联系人外部 ID 文本 30

说明 文本 250

证明字段：导入准备

下表包含有关将证书数据导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的具体信息。该信息对导入数据的字
段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认证明字段名称 字段类型 大长度 注释

可用起始日期 日期 7 无。

可用结束日期 日期 7 无。

证书费用 货币 22 无。

证书 ID 文本 50 建议对证明使用唯一内部标识符。

公司 文本 50 无。

联系人 选择列表 15 证书联系人已经存在于 Oracle CRM On Demand 时使用此
字段。

说明 文本 250 无。

电子邮件 文本 50 证明联系人的电子邮件地址。

名字 文本 50 只有当证书联系人不存在于 Oracle CRM On Demand 时才
使用此字段输入联系人名字。

姓氏 文本 50 只有当证书联系人不存在于 Oracle CRM On Demand 时才
使用此字段输入联系人姓氏。

名称 文本 50 证书的名称。

目标 选择列表 15 无。
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责任人 选择列表 30 无。

付款选项 选择列表 30 默认的有效值如下：“支票”、“信用卡”、“现金”和
“赚得资金”。

电话 电话 40 证明联系人的电话号码。

主要产品 选择列表 15 无。

主要产品类别 选择列表 15 无。

可续新 复选框 1 无。

状态 选择列表 30 默认的有效值如下：“草稿”、“已计划”、“可用”、
“过时”和“不活动”。

类型 选择列表 30 默认的有效值如下：“售前”、“售后”、“技术”、
“服务”、“安装”、“升级”、“设计”和“安全”。

有效期（月） 数字 22 无。

网站 文本 100 包含附加证明信息的页面的 URL。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

证书字段 (请参阅 Certification Fields 第 页 455)

证书请求字段：导入准备

下表包含有关将证书请求数据导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的具体信息。该信息对导入数据
的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认证书请求字段名称 字段类型 大长度 注释

候选人姓名 选择列表 15 无。

候选人日期 日期 7 无。

证书名称 选择列表 15 无。

证书编号 文本 50 证书编号通常唯一。

证书状态 选择列表 30 默认的有效值如下：“已请求”、“已授予”和“已拒
绝”。
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货币 选择列表 15 无。

说明 文本 250 无。

兑换日期 日期 不适用 无。

到期日期 日期 7 无。

目标 选择列表 15 无。

责任人 选择列表 15 无。

计划 选择列表 15 无。

请求日期 日期 7 在记录创建期间，此字段默认情况下显示当前日期，但可
以在记录创建期间和之后修改它。

可续新 复选框 1 无。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

证书字段 (请参阅 Certification Fields 第 页 455)

索赔字段：导入准备

下表所含的具体信息涉及将索赔数据导入到 Oracle CRM On Demand 之前对 CSV 文件的设置。该信息对导入数据
的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。
本主题为 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 特有。

下表中的信息仅对于索赔数据有效。

索赔字段名称 数据类型 大长度 注释

工作能力 选择列表 30 无

地址 文本 200 无

地址行 1 文本 100 无

地址行 2 文本 100 无

责任金额 货币 22 无

损失金额 货币 22 无
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索赔字段名称 数据类型 大长度 注释

过错方 选择列表 30 无

业务客户 文本 15 链接到此记录的他方持有机构
（业务客户）。

业务客户：外部系统 ID 文本 30 无

损失类别 选择列表 30 无

城市 文本 50 无

索赔编号 文本 50 用于匹配记录的预定义字段。

雇员类别 选择列表 30 无

结束日期 日期 不适用 无

注释 文本 250 无

公司: 外部系统 ID 文本 30 也称为外部唯一 ID。

情况 文本 50 无

联系人 文本 15 无

联系人: 外部系统 ID 文本 30 无

国家/地区 文本 30 无

县 文本 50 无

货币代码 选择列表 20 无

雇主知道索赔的日期 日期 不适用 无

雇主知道伤害的日期 日期 不适用 无

分部 文本 50 无

受伤雇员编号 数字 22 无

事件编号 文本 50 无

兑换日期 日期 不适用 无
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索赔字段名称 数据类型 大长度 注释

外部系统 ID 文本 50 无

外部 后更新时间 日期/时间 不适用 无

外部来源 文本 50 无

医院名称 文本 50 无

家庭 文本 15 无

家庭：外部系统 ID 文本 30 无

工伤 选择列表 30 无

损失类型 选择列表 30 无

责任起源 选择列表 30 无

业务范围 选择列表 30 无

损失地点 选择列表 30 无

损失代码 选择列表 30 无

损失日期和时间 日期/时间 不适用 无

损失说明 文本 16,350 如果导入文件中的“说明”字
段超过 16,350 个字符，则会
将该字段截断为 16,252 个字
符。

损失类型 选择列表 30 无

医疗伤害代码 选择列表 30 无

责任人 文本 15 无

所有者：外部系统 ID 文本 30 无

身体受伤部位 选择列表 30 无

受伤人员编号 数字 22 无

选择列表值组 文本 50 无

受伤地点 选择列表 30 无
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索赔字段名称 数据类型 大长度 注释

警察部门 文本 50 无

报警编号 文本 50 无

保险单 文本 50 用于匹配记录的预定义字段。

保险单: 外部系统 ID 文本 50 链接到此记录的保险单的外部
唯一 ID。

邮政编码 文本 30 无

省 文本 50 无

与被保险人的关系 选择列表 30 无

报告日期 日期 不适用 无

报告编号 文本 50 无

报告人 选择列表 30 无

报告人联系信息 文本 50 无

省/自治区/直辖市 文本 10 无

状态 选择列表 30 无

死亡时间 日期/时间 不适用 无

受伤类型 选择列表 30 无

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

联系人地址字段：导入准备

下表包含有关将联系人地址导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。

该信息对导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以
下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。
仅当为您的公司设置了共享地址时，您才可以在 Oracle CRM On Demand 中导入联系人地址字段。有关共享地址的
更多信息，请参阅管理地址 (第 页 308)。
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默认联系人地址字段名
称

数据类型 大长度 注释

行 ID ID 15 无。

联系人 ID ID 15 无。

联系人外部 ID 文本 30 无。

地址 ID ID 15 无。

地址外部 ID 文本 30 无。

地址类型 选择列表 30 以下默认地址类型可
用：住宅、办公室、度
假屋、其他、空房、私
人、邮局、医院和诊
所。

主要 复选框 1 如果“主要”字段的值
为“Y”，则地址为主
要地址。此字段的值包
括“Y”和“N”。

联系人工作簿字段：导入准备

下表包含有关将联系人工作簿导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。

注意：要导入客户工作簿或联系人工作簿记录，您的角色必须包括“管理将来的工作簿”权限。

该信息对导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以
下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。有
关基于时间的工作簿分配的更多信息，请参阅关于基于时间的工作簿分配 (第 页 1296)

默认工作簿联系人字段
名称

数据类型 大长度 注释

名称 字符串 150 如果执行新导入，建议
指定“工作簿名称”字
段或“工作簿 ID”的
值，而不同时指定这两
个值。

如果更新现有记录，
“名称”字段可选。

工作簿 ID 字符串 15 如果执行新导入，建议
指定“工作簿名称”字
段或“工作簿 ID”的
值，而不同时指定这两
个值。
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默认工作簿联系人字段
名称

数据类型 大长度 注释

如果更新现有记录，
“工作簿 ID”字段为
必填。

工作簿外部 ID 字符串 30 无

联系人：ID 字符串 15 “联系人 ID”是联系
人的行 ID。

联系人外部 ID 字符串 30 无

开始日期 日期 无 必须激活记录的日期。

结束日期 日期 无 必须停用记录的日期。

未来主要标志 字符串 1 如果未来主要标志的值
为 Y，则在激活工作簿
时，当前记录的工作簿
将设置为数据对象的主
要项。这基于“开始日
期”字段。此字段的值
包括：Y 和 N。

Contact Fields: Import Preparation

If you have separate files to import for accounts and contacts, import the accounts first, and then
the contacts. Be sure that your Contacts import file contains valid account names from the Accounts
import file.

If you only have a Contacts import file, account records are created based on the account name data
found in the Account Name field in the Contacts import file. If the contact record contains
alternate address data, Oracle CRM On Demand creates a new account and populates the shipping
address with the alternative address. The Billing address remains blank.

If multiple contacts are associated with the same account, the account's address fields are set to
the Alternate address values associated with the first contact imported for that account. If the
first contact imported does not contain alternate address data-but subsequent records do, the
account's address fields are blank, since only the first imported contact is considered when setting
the values of the account address fields. Therefore, if you are importing only from a Contacts
import file, before importing, sort the data by Account Name, then make sure that the first contact
for each different Account Name contains the address you want to use for the account.

The following table contains specific information about setting up your CSV file before importing
contacts into Oracle CRM On Demand. This information supplements the guidelines given in the topic
Field Type Guidelines for Importing Data (请参阅 导入数据的字段类型准则 第 页 1491). First, you must
review the following import information before performing an import.

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。
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Default
Contact Field Name

Data Type Maximum Length Comments

Account Text 100 The text for this field is one of
several fields used to match an
existing Account record. If no match
is found, it is the Account Name for
a new Account that gets created as
part of the Contact import process.
For more information, see About
Record Duplicates and External IDs
(请参阅 关于重复记录和外部 ID 第 页
1477).

Account External ID Text 30 None

Account Location Text 50 The text for this field is one of
several fields used to match an
existing Account record. For more
information, see About Record
Duplicates and External IDs (请参阅
关于重复记录和外部 ID 第 页 1477).

Assistant Name Text 50 None

Assistant Phone # Phone 40 None

Best Time to Call Picklist 30 Default values are Early afternoon,
Early morning, Evening, Late
afternoon, Mid-morning, and Saturday.
Specific to Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition. You can edit this
picklist.

Blocked Reason Code Picklist 30 Default values are Business, Do Not
See, Do Not Ship, HR, and Legal. You
can edit this picklist.

Call Frequency Picklist 30 Default values are No See, 1-2 Times/
Year, 3-4 Times/Year, and >5 Time/
Year. Specific to Oracle CRM On
Demand Life Sciences Edition. You can
edit this picklist.

Cellular Phone # Phone 40 None

Client Since Date Date Not applicable This field is automatically populated
with current date once the Client
value is selected in the Contact Type
drop-down menu.
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Default
Contact Field Name

Data Type Maximum Length Comments

Contact Address Picklist 100 This field is available only if
shared addresses are set up for your
company.

This value must match the Address
Name field in the existing address
record. Also, if the Validate Shared
Addresses setting is enabled, this
value must match an existing
validated address record.

Contact Address 1 Text 200 For a description of how to map
address fields on a country-by-
country basis, see About Countries
and Address Mapping (请参阅 关于国家/
地区和地址映射 第 页 1458).

This field is not available if shared
addresses are set up for your
company.

Contact Address 2,
3

Text 100 each For a description of how to map
address fields on a country-by-
country basis, see About Countries
and Address Mapping (请参阅 关于国家/
地区和地址映射 第 页 1458).

This field is not available if shared
addresses are set up for your
company.

Contact City Text 50 This field is not available if shared
addresses are set up for your
company.

Contact Country Picklist 30 Default values are the names of all
the countries in the world. The valid
value for the U.S. is USA. The
application does not allow
modification of valid values for this
field. Make sure the import data
matches the valid values for this
field before import (see About
Countries and Address Mapping (请参阅
关于国家/地区和地址映射 第 页 1458)).

This field is not available if shared
addresses are set up for your
company.
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Default
Contact Field Name

Data Type Maximum Length Comments

Contact Currency Picklist 20 You are not able to edit this
picklist. Therefore, the values you
import must exactly match the valid
values.

Contact PO Box/
Sorting Code

Text 50 If your file contains non-U.S.
addresses, map the following address
items to this field: Colonia/Section,
CEDEX Code, Address 4, URB, and
Township (see About Countries and
Address Mapping (请参阅 关于国家/地区
和地址映射 第 页 1458)).

This field is not available if shared
addresses are set up for your
company.

Contact Province Text 50 If your file contains non-U.S.
addresses, map the following address
items (or other equivalents to the
U.S. State) to this field: MEX State,
BRA State, Parish, Part of Territory,
Island, Prefecture, Region, Emirate,
and Oblast (see About Countries and
Address Mapping (请参阅 关于国家/地区
和地址映射 第 页 1458)).

This field is not available if shared
addresses are set up for your
company.

Contact Type Picklist 30 Default valid values: Prospect,
Customer, Partner, and Competitor

Contact US State Picklist 2 Default valid values: Standard two-
letter abbreviations for all the U.S.
states (all capital letters). The
application does not allow
modification of valid values for this
field. Make sure the import data
matches the valid values for this
field before import.

This field is not available if shared
addresses are set up for your
company.

Contact Zip/Post
Code

Text 30 This field is not available if shared
addresses are set up for your
company.
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Default
Contact Field Name

Data Type Maximum Length Comments

Credit Score Number 22 Specific to Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

Currency Picklist 15 You are not able to edit this
picklist. Therefore, the values you
import must exactly match the valid
values.

Current Investment
Mix

Picklist 30 Default values are Aggressive,
Moderate, and Conservative. Specific
to Oracle CRM On Demand Financial
Services Edition. You can edit this
picklist.

Customer ID Text 11 Specific to Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

Date of Birth Date 7 Specific to Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

Degree Picklist 30 Default values are PHD, M.D., D.O.,
MBA, RN, R.T., Reg. Pharmacist,
Master of Science, Dentist, LPN, and
Master of Public Health. Specific to
Oracle CRM On Demand Life Sciences
Edition. You can edit this picklist.

Department Text 75 None

Description Text 16,350 If a Description field in the import
file exceeds 16,350 characters, it is
truncated to 16,252 characters. The
remaining characters are added to the
linked Notes, each with a maximum
limit of 16,350 characters.

Division Text 50 None
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Default
Contact Field Name

Data Type Maximum Length Comments

Email Text 100 If the Allow Unicode Characters in
Email Fields check box on the company
profile is selected, then most
Unicode (UTF-8) characters are
allowed.

有关“在电子邮件中允许使用 Unicode 字
符”复选框的更多信息，请参阅配置公司
设置 (请参阅 Configuring Company
Settings 第 页 1018)。

有关支持用于电子邮件地址的字符的信
息，请参阅关于电子邮件地址中的特殊字
符 (第 页 58)。

Experience Level Picklist 30 Default values are None, Limited,
Good, and Extensive. Specific to
Oracle CRM On Demand Financial
Services Edition. You can edit this
picklist.

External Unique ID Text 30 None

First Name Text 50 This field is required by default.
Make sure all records have values in
this field before import.

Furigana First Name Text 50 The Furigana equivalent of the Kanji
(for Japanese only).

Furigana Last Name Text 50 The Furigana equivalent of the Kanji
(for Japanese only).

Gender Picklist 1 Default values are F and M. You can
edit this picklist. Specific to
Oracle CRM On Demand Financial
Services Edition.

Home Phone # Phone 40 None

Home Value Currency 15 Specific to Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

Integration ID Text 30 None

Investment Horizon Picklist 30 Default values are Short term, Medium
term, and Long term. You can edit
this picklist. Specific to Oracle CRM
On Demand Financial Services Edition.
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Default
Contact Field Name

Data Type Maximum Length Comments

Job Title Text 75 None

Last Call Date Date/Time Specific to Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition.

Last Name Text 50 This field is required by default.
Make sure all records have values in
this field before import.

Lead Source Picklist 30 Default valid values: Advertisement,
Direct Mail, Email, Event - Seminar,
Event - Trade Show, Event - Other,
List - Purchased, List - Rented,
Referral - Employee, Referral -
External, Web Site, and Other.

Life Event Picklist 30 Default values are Marriage, Birth of
Child, Retirement, Divorce, and
Other. Specific to Oracle CRM On
Demand Financial Services Edition.

Manager Not
applicable

Not applicable It is currently not possible to
import data into this field. Its
value can only be set directly in the
application (on the Contact Edit
page).

Manager External ID Text 30 None

Marital Status Picklist 30 Default values are Single, Divorced,
Married, Partner, Separated, Widowed,
and Widower. Specific to Oracle CRM
On Demand Financial Services Edition.

Market Potential Picklist 30 Default values are High, Medium, and
Low. Specific to Oracle CRM On Demand
Life Sciences Edition.

Middle Name Text 50 None

Modified By Not
applicable

Not applicable It is not currently possible to set
the value of this field during
import. Its value is set
automatically by the application.

Mr./Ms. Picklist 30 Default valid values: Miss., Mr.,
Ms., Mrs., and Dr.
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Default
Contact Field Name

Data Type Maximum Length Comments

Never Email Check box Not applicable None

Objective Picklist 30 Default values are Capital
Preservation, Income, Income/Growth,
Balanced, Growth, Aggressive Growth,
and International Diversification.
Specific to Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

Opt In Check box Not applicable Specific to Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition.

Opt Out Check box Not applicable Specific to Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition.

Own or Rent Picklist 30 Default values are Own or Rent.
Specific to Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

Owner Email 50 File data must match the User Sign In
ID for an existing Oracle CRM On
Demand user. If a record does not
contain a valid value for this field
(including no value), its value is
set to the Sign On email ID of the
user performing the import.

If this field is not mapped to a
valid import file field when running
the Import Assistant, the Owner is
set to the Sign On email ID of the
user performing the import for all of
the imported records.

Owner External ID Text 30 None

Personal Address
External System ID

Text 30 If shared addresses are enabled for
your company, then the data type for
this field becomes a picklist. The
value for this field must match the
External Unique Id of an existing
address record. Also, if the Validate
Shared Addresses setting is enabled,
this value must match an existing
validated address record.
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Default
Contact Field Name

Data Type Maximum Length Comments

Picklist Value
Group

Text 50 None

Primary Goal Picklist 30 Default values are Saving for child's
education, Saving for College, New
Home, Accumulating wealth, Estate
planning, Preserving my assets, and
Retirement. Specific to Oracle CRM On
Demand Financial Services Edition.

Private Check box Not applicable This field should be set to the
checked state if you want this
contact to be visible only to the
account owner.

Profession Text 50 None.

Qualified Date Date/Time Not applicable None.

Rating 1 Integer Not applicable Valid values for this field are:
null, 1, 2, 3, 4, 5.

For more information, see About
Fields Displayed As Images (请参阅 关
于显示为图像的字段 第 页 54).

Rating 2 Integer Not applicable Valid values for this field are:
null, 1, 2, 3, 4, 5.

Rating 3 Integer Not applicable Valid values for this field are:
null, 1, 2, 3, 4, 5.

Risk Profile Picklist 30 Default values are Risk Averse, Risk
Taker, Conservative, Moderate, and
Aggressive. Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

Referred by Picklist 101 None.
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Default
Contact Field Name

Data Type Maximum Length Comments

Route Picklist 30 Default values are Route 1, Route 2,
Route 3, and Route 4. Specific to
Oracle CRM On Demand Life Sciences
Edition.

Segment Picklist 30 Default values are White Collar, Blue
Collar, Rural/Farming, Mass Retail,
Mass Affluent, High Net Worth, Penta-
Millionaires, and Ultra High Net
Worth. Specific to Oracle CRM On
Demand Financial Services Edition.

Self-Employed Check box Not applicable Specific to Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

Source Campaign Picklist 100 The campaign that generated the
contact.

Status Picklist 30 This column stores the status of a
client or contact. The following
values are allowed: Active, Quiet
Filed, and Dead Filed.

Stoplight 1 Integer Not applicable Valid values for this field are:
null, 0, 1, 2.

For more information, see About
Fields Displayed As Images (请参阅 关
于显示为图像的字段 第 页 54).

Stoplight 2 Integer Not applicable Valid values for this field are:
null, 0, 1, 2.

Stoplight 3 Integer Not applicable Valid values for this field are:
null, 0, 1, 2.

Tax Bracket Number 22 Specific to Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

Tier Picklist 30 Default values are Gold, Silver,
Bronze, Top 100, Top, Medium, and
Low. Specific to Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

Time Zone Picklist 30 You are not able to edit this
picklist. Therefore, the values you
import must exactly match the
standard valid values.
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Default
Contact Field Name

Data Type Maximum Length Comments

Total Assets Currency 15 Specific to Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

Total Expenses Currency 15 Specific to Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

Total Income Currency 15 Specific to Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

Total Liabilities Currency 15 Specific to Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

Total Net Worth Currency 15 Specific to Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

Type Picklist 30 Default values are Prospect,
Customer, Partner, and Competitor.

Work Fax # Phone 40 None

Work Phone # Phone 40 None

YTD Sales Currency 15 Specific to Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition.

Related Topics

See the following topics for related information:

Contact Fields (请参阅 联系人字段 第 页 275)

Field Type Guidelines for Importing Data (请参阅 导入数据的字段类型准则 第 页 1491)

Importing Your Data (请参阅 导入数据 第 页 1650)

联系人的省/自治区执照字段：导入准备

下表包含有关将联系人的省/自治区/直辖市执照导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。
该信息对导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以
下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认联系人的省/自治区执
照 字段名

数据类型 大长度 注释

联系人 文本 15 无

到期日期 文本 7 此联系人的行医执照将过期的日期（如果
已知）。
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默认联系人的省/自治区执
照 字段名

数据类型 大长度 注释

驾照编号 文本 30 联系人在指定省/自治区必需的执照编号。

省/自治区/直辖市 文本 30 美国的州或加拿大的省，或自治区（可
选）

状态 文本 30 执照状态的默认值包括：“空白”、“有
效”或“已过期”。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

联系人省/自治区/直辖市执照 (第 页 478)

联系人团队字段：导入准备

下表所含的具体信息涉及将联系人团队导入到 Oracle CRM On Demand 之前对 CSV 文件的设置。该信息对导入数
据的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认联系人团队 字段名称 数据类型 大长度 注释

联系人访问 选择列表 15 默认的有效值为：“只读”、“编辑”、“完
全”、“无访问权”。

不能编辑此选择列表。因此，导入的值必须与
有效值完全匹配。

联系人全名 文本 60 无

团队角色 选择列表 30 默认的有效值为：“所有者”、“执行发起
者”、“顾问”、“合作伙伴”、“其他”

用户 ID 文本 50 无

联系人外部 ID 文本 30 无

用户外部 ID 文本 30 无

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

共享记录（团队） (第 页 136)

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)
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课程注册字段：导入准备

下表包含有关将课程注册数据导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的具体信息。该信息对导入数据
的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认课程注册字段名称 字段类型 大长度 注释

候选人姓名 选择列表 15 无。

完成日期 日期 22 无。

课程名称 选择列表 15 建议课程名称为唯一。

货币 选择列表 15 无。

说明 文本 250 无。

注册日期 日期 22 在记录创建期间，此字段默认情况下显示当前日期，但
可以在记录创建期间和之后修改它。

注册号码 文本 100 无。

注册状态 选择列表 30 默认有效值如下：“已注册”、“已完成”和“不完
整”。

兑换日期 日期 不适用 无。

目标 选择列表 15 无。

项目合作伙伴 选择列表 15 候选人向其注册课程的第三方公司。此输入项通常来自
课程的提供合作方列表。

责任人 选择列表 15 无。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

课程字段 (请参阅 Course Fields 第 页 440)

课程字段：导入准备

下表包含有关将课程数据导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的具体信息。该信息对导入数据的字
段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认课程字段名称 字段类型 大长度 注释
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可用起始日期 日期 7 无。

可用结束日期 日期 7 无。

公司 文本 100 课程联系人工作的公司。

联系人 选择列表 15 课程联系人已经存在于 Oracle CRM On Demand 时使用此
字段。

课程费用 货币 22 无。

课程 ID 文本 30 建议对课程使用唯一内部标识符。Oracle CRM On Demand
并不强制唯一性。

课程长度（天数） 数字 22 无。

说明 文本 255 无。

持续时间（小时） 数字 22 无。

电子邮件 文本 100 课程联系人的电子邮件地址。

考试 选择列表 15 无。

名字 文本 50 只有当课程联系人不存在于 Oracle CRM On Demand 时才
使用此字段输入联系人名字。

格式 选择列表 30 默认有效值如下：“教师引导”、“CBT”和“自学”。

动手实验室 复选框 1 无。

姓氏 文本 50 只有当课程联系人不存在于 Oracle CRM On Demand 时才
使用此字段输入联系人姓氏。

介质 选择列表 30 默认有效值如下：“教室”、“在线”和“CD/DVD”。

名称 文本 100 建议课程名称为唯一。

目标 选择列表 15 无。

责任人 选择列表 15 无。

付款选项 选择列表 30 默认的有效值如下：“支票”、“信用卡”、“现金”和
“赚得资金”。

电话 电话 40 课程联系人的电话号码。

主要产品 选择列表 15 无。
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主要产品类别 选择列表 15 无。

状态 选择列表 30 默认的有效值如下：“草稿”、“已计划”、“可用”、
“过时”和“不活动”。

类型 选择列表 30 默认的有效值如下：“售前”、“售后”、“技术”、
“服务”、“安装”、“升级”、“设计”和“安全”。

网站 文本 100 包含附加课程信息的页面的 URL。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

课程字段 (请参阅 Course Fields 第 页 440)

保险范围字段：导入准备

下表包含有关将保险范围数据导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据
的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。
本主题为 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 特有。

下表中的信息仅对于保险范围数据有效。

保险范围字段名称 数据类型 大长度 注释

开始 日期 不适用 无

联系人 文本 15 无

联系人: 外部系统 ID 文本 30 无

保险范围 选择列表 30 用于匹配记录的预定义
字段

保险范围名称 文本 100 无

保险范围产品 文本 15 无

保险范围产品: 外部系统 ID 文本 50 也称为外部唯一 ID

保险范围状态 选择列表 30 无

货币代码 选择列表 20 无
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保险范围字段名称 数据类型 大长度 注释

自负额 货币 22 无

结束 日期 不适用 无

外部系统 ID 文本 50 无

外部 后更新时间 日期/时间 不适用 无

外部来源 文本 50 无

单笔限额 货币 22 无

投保金额 货币 22 无

投保财产 文本 30 无

投保财产: 外部系统 ID 文本 50 也称为外部唯一 ID。

集成 ID 文本 30 无

责任人 文本 15 无

所有者：外部系统 ID 文本 30 无

保险单 文本 15 用于匹配记录的预定义
字段。

保险单: 外部系统 ID 文本 50 无

状态 选择列表 30 无

总限额 货币 22 无

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

Custom Object Field: Import Preparation

The following tables contain specific information about setting up your CSV file before importing
custom object fields for custom objects into Oracle CRM On Demand. This information supplements the
guidelines given in the topic Field Type Guidelines for Importing Data (请参阅 导入数据的字段类型准
则 第 页 1491). First, you must review the following import information before performing an import.

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。
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Custom Object 01, Custom Object 02, and Custom Object 03

The information in the following table is valid for Custom Object 01, Custom Object 02, and Custom
Object 03 only.

Default Custom Object Field Name Data Type Maximum Length

Name Text 100

Account Location Text 50

Description Text 16,350

Custom Objects 04-15 Text 50

Division Text 50

Custom Objects 04-15 External
Unique ID

Text 30

Integration ID Text 30

External Unique ID Text 30

Owner Email 50

Picklist Value Group Text 50

Currency Text 20

Quick Search 1 Text 50

Quick Search 2 Text 50

Indexed Picklist 1 Text 30

Indexed Picklist 2 Text 30

Indexed Picklist 3 Text 30

Indexed Picklist 4 Text 30

Indexed Picklist 5 Text 30

Indexed Number Number 16

Indexed Date Date/Time 32

Indexed Currency Currency 25
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Default Custom Object Field Name Data Type Maximum Length

Indexed Checkbox Boolean 1

Type Text 30

Account Text 100

Campaign Text 100

Contact Text 255

Custom Object 01 Text 50

Custom Object 02 Text 50

Custom Object 03 Text 50

Dealer Text 100

Event Text 50

Fund Text 50

Household Text 50

Lead Text 255

Opportunity Text 100

Portfolio Text 100

Product Text 100

Service Request Text 64

Solution Text 100

Vehicle Text 100

Account External ID Text 30

Campaign External ID Text 30

Contact External ID Text 30

Custom Object 01 External ID Text 30
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Default Custom Object Field Name Data Type Maximum Length

Custom Object 02 External ID Text 30

Custom Object 03 External ID Text 30

Lead External ID Text 30

Opportunity External ID Text 30

Owner External ID Text 30

Portfolio External ID Text 30

Product External ID Text 30

Service Request External ID Text 30

Solution External ID Text 30

Custom Objects 04 and higher

The information in the following table is valid for custom objects 04 and higher only.

Default Custom Object Field Name Data Type Maximum Length

Account Text 100

Activity Text 100

Book String 150

Book:ID String 15

Campaign Text 100

Custom Objects 01-15 Text 50

Dealer Text 100

Description Text 16,350

Exchange Date Date 32

External Unique ID Text 30

Event Text 50
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Default Custom Object Field Name Data Type Maximum Length

Fund Text 50

Fund Request Text 50

Household Text 1

Indexed Checkbox Boolean 1

Indexed Currency Currency 25

Indexed Date DateTime 32

Indexed Number Number 16

Indexed Picklist 1 Text 30

Indexed Picklist 2 Text 30

Indexed Picklist 3 Text 30

Indexed Picklist 4 Text 30

Indexed Picklist 5 Text 30

Integration ID Text 30

Lead Text 225

Name Text 100

Opportunity Text 100

Owner Email 50

Portfolio Text 100

Product Text 100

Quick Search 1 Text 50

Quick Search 2 Text 50

Service Request Text 64

Type Text 30
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Default Custom Object Field Name Data Type Maximum Length

Vehicle Text 100

Account External Unique ID Text 30

Activity External Unique ID Text 30

Asset External System ID Text 30

Campaign External Unique ID Text 30

Company External System ID Text 30

Contact External Unique ID Text 30

Custom Objects 01-15 External
Unique IDs

Text 30

Dealer External Unique ID Text 30

Fund Request External Unique ID Text 30

Household External Unique ID Text 30

Opportunity External Unique ID Text 30

Owner External Unique ID Text 30

Portfolio External Unique ID Text 30

Product External Unique ID Text 30

Service Request External Unique ID Text 30

Solution Request External Unique
ID

Text 30

Vehicle External Unique ID Text 30

损坏字段：导入准备

下表所含的具体信息涉及将损坏数据导入到 Oracle CRM On Demand 之前对 CSV 文件的设置。该信息对导入数据
的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。
本主题为 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 特有。

1554 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



管理 Oracle CRM On Demand

下表中的信息仅对于损坏数据有效。

损坏字段名称 数据类型 大长度 注释

索赔 文本 15 用于匹配记录的预定义字段。

索赔: 外部系统 ID 文本 50 无

货币代码 选择列表 20 无

损坏 文本 50 无

损坏说明 文本 16,350 如果导入文件中的“说明”字段超过
16,350 个字符，则会将该字段截断为
16,252 个字符。其余的字符将添加到链
接的“附注”中，每项附注的字符数上限
为 16,350 个字符。

损坏名称 文本 50 用于匹配记录的预定义字段。

损坏财产的说明 文本 16,350 如果导入文件中的“说明”字段超过
16,350 个字符，则会将该字段截断为
16,252 个字符。其余的字符将添加到链
接的“附注”中，每项附注的字符数上限
为 16,350 个字符。

损坏财产的类型 文本 50 无

分部 文本 50 无

评估金额 货币 22 无

兑换日期 日期/时间 不适用 无

外部系统 ID 文本 50 无

外部 后更新时间 日期/时间 不适用 无

外部来源 文本 50 无

集成 ID 文本 30 无

投保财产 文本 15 用于匹配记录的预定义字段。

投保财产: 外部系统 ID 文本 50 无

责任人 文本 15 无
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损坏字段名称 数据类型 大长度 注释

选择列表值组 文本 50 无

财产编号 数字 22 无

所有者：外部唯一 ID 文本 30 无

相关主题

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

交易注册字段：导入准备

下表包含有关将交易注册导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据的字
段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认交易注册 字段名称 数据类型 大长度 注释

审批状态 选择列表 30 此字段的有效值包括：“等待批准”、
“已批准”、“已拒绝”、“已退回”、
“已取消”和“已过期”。

批准日期 日期 不适用 无

关联的联系人 选择列表 100 无

关联的客户 选择列表 100 无

关联的潜在商机 文本 100 无

关联的潜在商机：外部唯一
ID

文本 30 无

关联的潜在商机：名字 文本 50 无

关联的潜在商机：姓氏 文本 50 无

关联的潜在商机：集成 ID 文本 30 无

关联的潜在商机：姓氏 文本 50 无

关联的商机 选择列表 100 无

手机 文本 40 无
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默认交易注册 字段名称 数据类型 大长度 注释

城市 文本 50 无

结束日期 日期 不适用 无

公司名称 文本 50 无

已转换为商机 复选框 不适用 无

国家/地区 选择列表 50 无

当前批准人 选择列表 100 无

已创建：日期 日期时间 不适用 无

货币 选择列表 不适用 您不能编辑此选择列表。因此，您导入的
值必须与有效值匹配。

交易规模 货币 15 无

说明 文本 255 无

分部 文本 50 无

电子邮件 文本 50 无

汇率 日期 不适用 无

到期日期 日期 不适用 无

外部 ID 文本 40 无

传真 文本 40 无

终批准人 选择列表 100 无

名字 文本 50 无

职称 文本 75 无

姓氏 文本 50 无

中间名 文本 50 无

已修改：日期 日期时间 不适用 无
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默认交易注册 字段名称 数据类型 大长度 注释

先生/女士 选择列表 30 无

名称 文本 100 此字段默认情况下为必填字段。在执行导
入之前，请确保所有记录的此字段中都包
含值。

新联系人 复选框 不适用 无

新客户 复选框 不适用 无

新商机 复选框 不适用 此字段指明与交易注册关联的商机是否为
新商机。

下一步 文本 250 无

目标 文本 100 无

目标：外部唯一 ID 文本 50 无

责任人 选择列表 30 此字段中的数据必须与 Oracle CRM On
Demand 现有用户的用户 ID 匹配。如果记
录不包含此字段的有效值（包括没有
值），则其值将设置为执行导入的用户的
用户 ID。

如果在运行导入助手时，此字段未映射到
有效的导入字段，所有者将设置为导入了
所有已导入记录的用户的用户 ID。

责任人外部 ID 文本 30 无

责任人合作伙伴客户 选择列表 100 此字段默认情况下自动显示交易注册所有
者的合作伙伴公司。此字段为只读。
Oracle CRM On Demand 中的上载流程不能
更新此字段。

源合作伙伴客户 选择列表 100 初发现商机的合作伙伴。此合作伙伴通
常与高级合作伙伴相同，但是也可以不
同。此字段为可选。

合作伙伴计划 选择列表 50 无

选择列表值组 文本 50 无

邮政编码 文本 30 无
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默认交易注册 字段名称 数据类型 大长度 注释

高级合作伙伴 选择列表 100 负责交易注册的主要合作伙伴。此字段与
“高级合作伙伴位置”字段一起唯一标识
合作伙伴。此字段不能为空。

高级合作伙伴位置 文本 50 上一单元格中提到的主要合作伙伴的位
置。此字段与“高级合作伙伴”字段一起
唯一标识合作伙伴。此字段可以为空。

产品兴趣 文本 100 无

拒绝原因 选择列表 30 无

请求的特殊价格 复选框 不适用 无

省/自治区/直辖市 选择列表 30 无

街道 文本 100 无

提交状态 选择列表 30 此字段的有效值包括：“未提交”、“已
提交”和“已撤回”。

提交日期 日期时间 不适用 无

请求的支持 复选框 不适用 无

电话号码 文本 40 无

类型 选择列表 30 此字段的默认有效值包括：“标准”和
“非标准”。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

经销商字段：导入准备

下表包含有关将经销商字段导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据的
字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

注意：此部分专用于 Oracle CRM On Demand Automotive Edition。
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默认经销商字段名称 数据类型 大长度 注释

名称 文本 100 无

站点 文本 50 无

站点 文本 50 无

父经销商 文本 100 无

状态 文本 255 无

父站点 文本 50 无

电话号码 电话 40 无

电子邮件 文本 50 无

URL 文本 100 无

状态 文本 30 无

传真号码 电话 40 无

货币 文本 20 无

阶段 文本 30 无

等级 数字 16 无

开票地址 选择列表 100 仅当为公司设置了共享地址时，此字段才可
用。

此值必须与现有“地址”记录中的“地址名
称”字段匹配。此外，如果启用“验证共享
地址”设置，则此值必须与现有经验证的地
址记录匹配。

开票地址 1 文本 200 有关如何按国家/地区映射地址字段的说
明，请参阅关于国家/地区和地址映射 (第
页 1458)。

如果为公司设置了共享地址，此字段不可
用。

开票地址 2、3 文本 均为 100 如果为公司设置了共享地址，此字段不可
用。
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默认经销商字段名称 数据类型 大长度 注释

开票城市 文本 50 如果为公司设置了共享地址，此字段不可
用。

开票国家/地区 选择列表 30 默认的有效值是全世界所有国家/地区的名
称。美国的有效值是 USA。Oracle CRM On
Demand 不允许修改此字段的有效值。确保
导入的数据在导入数据前匹配此字段的有效
值（请参阅关于国家/地区和地址映射 (第
页 1458)）。

如果为公司设置了共享地址，此字段不可
用。

开票邮箱/分拣编码 文本 30 如果您的文件包含非美国地址，请将以下地
址项映射到此字段：科洛尼亚/区域、CEDEX
代码、地址 4、URB 和镇区（请参阅国家/
地区和地址映射 (请参阅 关于国家/地区和
地址映射 第 页 1458)）。

如果为公司设置了共享地址，此字段不可
用。

开票省/自治区/直辖市 文本 50 如果您的文件含有非美国地址，请将以下地
址项或与美国的州对应的地址项映射到此字
段：MEX 州、BRA 州、堂区、准州地区、
岛、省、区域、酋长国和地区（请参阅关于
国家/地区和地址映射 (第 页 1458)）。

如果为公司设置了共享地址，此字段不可
用。

开票美国州 选择列表 2 所有美国州的默认有效值均是标准两字母缩
写形式（字母全大写）。Oracle CRM On
Demand 不允许修改此字段的有效值。确保
导入的数据在导入数据前匹配此字段的有效
值。

如果为公司设置了共享地址，此字段不可
用。

开票邮政编码 文本 30 如果为公司设置了共享地址，此字段不可
用。

收单方地址外部 ID 文本 30 如果为公司启用了共享地址，则此字段的数
据类型将成为选择列表。此字段的值必须与
现有“地址”记录的“外部唯一 ID”匹
配。此外，如果启用“验证共享地址”设
置，则此值必须与现有经验证的地址记录匹
配。
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默认经销商字段名称 数据类型 大长度 注释

发运地址 文本 30 仅当为公司设置了共享地址时，此字段才可
用。

此值必须与现有“地址”记录中的“地址名
称”字段匹配。此外，如果启用“验证共享
地址”设置，则此值必须与现有经验证的地
址记录匹配。

发运地址 1 文本 200 有关如何按国家/地区映射地址字段的说
明，请参阅关于国家/地区和地址映射 (第
页 1458)。

如果为公司设置了共享地址，此字段不可
用。

发运地址 2、3 文本 均为 100 有关如何按国家/地区映射地址字段的说
明，请参阅关于国家/地区和地址映射 (第
页 1458)。

如果为公司设置了共享地址，此字段不可
用。

发运城市 文本 50 如果为公司设置了共享地址，此字段不可
用。

发运国家/地区 选择列表 30 默认的有效值是全世界所有国家/地区的名
称。美国的有效值是 USA。Oracle CRM On
Demand 不允许修改此字段的有效值。确保
导入的数据在导入数据前匹配此字段的有效
值（请参阅关于国家/地区和地址映射 (第
页 1458)）。

如果为公司设置了共享地址，此字段不可
用。

发运邮箱/分拣编码 文本 30 如果您的文件包含非美国地址，请将以下地
址项映射到此字段：科洛尼亚/区域、CEDEX
代码、地址 4、URB 和镇区（请参阅国家/
地区和地址映射 (请参阅 关于国家/地区和
地址映射 第 页 1458)）。

如果为公司设置了共享地址，此字段不可
用。

发运省/自治区/直辖市 文本 50 如果您的文件含有非美国地址，请将以下地
址项或与美国的州对应的地址项映射到此字
段：MEX 州、BRA 州、堂区、准州地区、
岛、省、区域、酋长国和地区（请参阅关于
国家/地区和地址映射 (第 页 1458)）。

如果为公司设置了共享地址，此字段不可
用。
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默认经销商字段名称 数据类型 大长度 注释

发运美国州 选择列表 2 所有美国州的默认有效值均是标准两字母缩
写形式（字母全大写）。Oracle CRM On
Demand 不允许修改此字段的有效值。确保
导入的数据在导入数据前匹配此字段的有效
值。

如果为公司设置了共享地址，此字段不可
用。

发运邮政编码 文本 30 如果为公司设置了共享地址，此字段不可
用。

收货方地址外部 ID 文本 30 如果为公司启用了共享地址，则此字段的数
据类型将成为选择列表。此字段的值必须与
现有“地址”记录的“外部唯一 ID”匹
配。此外，如果启用“验证共享地址”设
置，则此值必须与现有经验证的地址记录匹
配。

外部唯一 ID 文本 30 无

父经销商外部 ID 文本 30 无

主要责任人 ID ID 15 无

经销商类型 文本 30 无

已修改：外部日期 日期/时间 32 无

责任人 电子邮件 50 无

修改者 文本 255 无

行 ID ID 15 无

集成 ID 文本 30 无

定制对象 N 文本 50 无

索引选择列表 1 文本 30 无

索引选择列表 2 文本 30 无

索引选择列表 3 文本 30 无

索引选择列表 4 文本 30 无
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默认经销商字段名称 数据类型 大长度 注释

索引选择列表 5 文本 30 无

索引选择列表 6 文本 30 无

索引号 数字 16 无

索引日期 日期/时间 32 无

索引货币 货币 25 无

索引长文本 文本 255 无

索引短文本 1 文本 100 无

索引短文本 2 文本 100 无

索引复选框 布尔 1 无

事件字段：导入准备

下表包含有关将“事件”字段导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的具体信息。该信息对导入数据
的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向公司管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

事件 字段名称 数据类型 大长度 注释

行 ID ID 15 无。

产品 选择列表 100 无。

产品类别 选择列表 100 无。

责任人别名 文本 50 无。

说明 文本 250 无。

分部 文本 50 无。

会话详细信息 文本 500 无。

责任人名字 文本 50 无。

责任人姓氏 文本 50 无。
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事件 字段名称 数据类型 大长度 注释

主要责任人 ID ID 15 无。

选择列表值组 文本 50 无。

集成 ID 文本 30 无。

外部系统 ID 文本 30 无。

索引号 整数 不适用 此字段中的值必须是介于 -2147483648 和
2147483647 之间的有效数值。

索引选择列表 1 选择列表 30 无。

索引选择列表 2 选择列表 30 无。

索引选择列表 3 选择列表 30 无。

索引选择列表 4 选择列表 30 无。

索引选择列表 5 选择列表 30 无。

索引选择列表 6 选择列表 30 无。

索引长文本 文本 255 无。

索引短文本 1 文本 40 无。

索引短文本 2 文本 40 无。

类型 选择列表 15 无。

地点 文本 100 无。

多参加者人数 整数 不适用。 此字段中的值必须是介于 0 和 1000000
之间的有效数值。

名称 文本 150 此为必填字段。

事件目标 文本 500 此为必填字段。

开始日期 日期/时间 不适用。 无。

预算 货币 15 无。
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事件 字段名称 数据类型 大长度 注释

CME 学分 整数 不适用。 此字段中的值必须是介于 -2147483648 和
2147483647 之间的有效数值。

确认日期 日期/时间 不适用。 无。

结束日期 日期/时间 不适用。 无。

状态 选择列表 30 无。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

考试字段：导入准备

下表包含有关将考试数据导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的具体信息。该信息对导入数据的字
段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认考试字段名称 字段类型 大长度 注释

可用起始日期 日期 7 无。

可用结束日期 日期 7 无。

公司 文本 100 无。

联系人 选择列表 15 考试联系人已经存在于 Oracle CRM On Demand 时使用此
字段。

说明 文本 255 无。

电子邮件 文本 100 考试联系人的电子邮件地址。

考试费用 货币 22 无。

考试 ID 文本 100 建议对课程使用唯一内部标识符。

名字 文本 50 只有当考试联系人不存在于 Oracle CRM On Demand 时才
使用此字段输入联系人名字。

格式 选择列表 30 默认有效值如下：“多项选择”、“问答”和“混合”。
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评分方法 选择列表 30 默认有效值如下：“等级”、“积点”和“得分”。

姓氏 文本 50 只有当考试联系人不存在于 Oracle CRM On Demand 时才
使用此字段输入联系人姓氏。

高分数 数字 22 无。

介质 选择列表 30 默认有效值如下：“基于计算机”、“基于纸张”和“混
合”。

名称 文本 100 建议使用唯一考试名称。

问题数 数字 22 无。

目标 选择列表 15 无。

责任人 选择列表 15 无。

及格分数 数字 22 无。

付款选项 选择列表 30 默认的有效值如下：“支票”、“信用卡”、“现金”和
“赚得资金”。

电话 电话 40 考试联系人的电话号码。

主要产品 选择列表 15 无。

主要产品类别 选择列表 15 无。

状态 选择列表 30 默认的有效值如下：“草稿”、“已计划”、“可用”、
“过时”和“不活动”。

允许时间（分钟） 数字 22 无。

类型 选择列表 30 默认有效值如下：“监考”和“在线”。如果在考试过程
中监督候选人，则该考试被认为是监考。

有效期（月） 数字 22 无。

网站 文本 100 包含附加考试信息的页面的 URL。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

考试字段 (请参阅 Exam Fields 第 页 447)
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考试注册字段：导入准备

下表包含有关将考试注册数据导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的具体信息。该信息对导入数据
的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认考试注册字段名称 字段类型 大长度 注释

管理合作伙伴 选择列表 15 管理考试的第三方公司。此输入项通常来自考试的管理合作方
列表。

候选人姓名 选择列表 15 无。

完成日期 日期 7 无。

货币 选择列表 15 无。

说明 文本 255 无。

考试名称 选择列表 15 无。

兑换日期 日期 不适用 无。

获得的评级 文本 50 无。

目标 选择列表 15 无。

责任人 选择列表 15 无。

获得的分数 数字 22 无。

分数到期日期 日期 7 无。

注册日期 日期 7 此字段在记录创建期间显示当前日期，但可以在记录创建期间
以及之后进行修改。

报名号码 文本 50 考试注册号码通常唯一。

注册状态 选择列表 30 默认有效值如下：“已注册”、“已通过”和“失败”。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

考试字段 (请参阅 Exam Fields 第 页 447)
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财务帐户字段：导入准备

下表所含的具体信息涉及将财务帐户导入到 Oracle CRM On Demand 之前对 CSV 文件的设置。该信息对导入数据
的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。
本主题为 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 特有。

下表中的信息仅对于财务帐户数据有效。

财务帐户字段名称 数据类型 大长度 注释

帐户持有者 文本 15 无

帐户持有者：外部系统 ID 文本 30 无

余额 货币 22 无

余额截止时间 日期/时间 不适用 无

分支 文本 15 无

分支：外部系统 ID 文本 30 无

业务客户 文本 15 无

业务客户：外部系统 ID 文本 30 无

商业活动 文本 15 无

商业活动：外部系统 ID 文本 30 无

货币代码 选择列表 20 无

说明 文本 16,350 如果导入文件中的“说明”字段超过 16,350
个字符，则会将该字段截断为 16,252 个字
符。

分部 文本 50 无

兑换日期 日期/时间 不适用 无

外部 ID 文本 50 无

外部 后更新时间 日期/时间 不适用 无

外部来源 文本 50 无
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财务帐户字段名称 数据类型 大长度 注释

财务帐户 文本 50 用于匹配记录的预定义字段。

财务帐户帐号 文本 50 无

财务顾问 文本 15 无

财务顾问：外部系统 ID 文本 30 无

他方持有 布尔 1 无

他方持有机构 文本 15 无

他方持有机构：外部系统 ID 文本 30 链接到此记录的他方持有机构（业务客户）
的外部唯一 ID。

国内分支 选择列表 30 无

家庭 文本 15 无

家庭：外部系统 ID 文本 30 无

集成 ID 文本 30 无

联合 布尔 1 无

开户日期 日期 不适用 无

所有者：外部系统 ID 文本 30 无

父财务帐户：外部系统 ID 文本 50 链接到此记录的财务帐户的外部唯一 ID。

选择列表值组 文本 50 无

证券资产：外部系统 ID 文本 30 无

主帐户 布尔 1 无

类型 选择列表 30 无

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)
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财务帐户持有者字段：导入准备

下表所含的具体信息涉及将财务帐户持有者导入到 Oracle CRM On Demand 之前对 CSV 文件的设置。该信息对导
入数据的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信
息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。
本主题为 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 特有。

下表中的信息仅对于财务帐户持有者数据有效。

财务帐户持有者字段名称 数据类型 大长度 注释

业务客户 文本 15 用于匹配记录的预定义字段

业务客户：外部系统 ID 文本 30 无

货币代码 选择列表 20 无

分部 文本 50 无

兑换日期 日期/时间 不适用 无

外部系统 ID 文本 50 无

外部 后更新时间 日期/时间 不适用 无

外部来源 文本 50 无

财务帐户 文本 15 用于匹配记录的预定义字段

财务帐户: 外部系统 ID 文本 50 链接到此记录的财务帐户的外部唯一 ID

财务帐户持有者 文本 15 无

财务帐户持有者: 外部系统 ID 文本 30 无

财务帐户持有者名称 文本 50 用于匹配记录的预定义字段

家庭 文本 15 无

家庭：外部系统 ID 文本 30 无

参与日期 日期 不适用 无

责任人 文本 15 无
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财务帐户持有者字段名称 数据类型 大长度 注释

所有者：外部系统 ID 文本 30 无

选择列表值组 文本 50 无

主要联系人 布尔 1 无

角色 选择列表 30 用于匹配记录的预定义字段

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

财务帐户产品字段：导入准备

下表所含的具体信息涉及将财务帐户产品导入到 Oracle CRM On Demand 之前对 CSV 文件的设置。该信息对导入
数据的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。
本主题为 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 特有。

下表中的信息仅对于财务帐户产品数据有效。

财务帐户产品字段名称 数据类型 大长度 注释

货币代码 选择列表 20 无

分部 文本 50 无

兑换日期 日期/时间 不适用 无

外部系统 ID 文本 50 无

外部 后更新时间 日期/时间 不适用 无

外部来源 文本 50 无

财务帐户 文本 15 用于匹配记录的预定义字段

财务帐户: 外部系统 ID 文本 50 链接到此记录的财务帐户的外
部唯一 ID

财务帐户产品的名称 文本 50 用于匹配记录的预定义字段

金融产品 文本 15 用于匹配记录的预定义字段
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财务帐户产品字段名称 数据类型 大长度 注释

金融产品: 外部系统 ID 文本 50 链接到此记录的金融产品的外
部唯一 ID

集成 ID 文本 30 无

责任人 文本 15 无

所有者：外部系统 ID 文本 30 无

业绩 文本 22 无

选择列表值组 文本 50 无

采购日期 日期/时间 不适用 无

采购价格 货币 22 无

数量 数字 22 无

值 货币 22 无

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

金融计划字段：导入准备

下表所含的具体信息涉及将金融计划导入到 Oracle CRM On Demand 之前对 CSV 文件的设置。该信息对导入数据
的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。
本主题为 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 特有。

金融计划

下表中的信息仅对于金融计划有效。

金融计划字段名称 数据类型 大长度 注释

已由联系人批准 布尔 1 无

业务客户 文本 15 无

业务客户：外部系统 ID 文本 30 无
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金融计划字段名称 数据类型 大长度 注释

商业活动 文本 15 无

商业活动：外部系统 ID 文本 30 无

联系人 文本 15 无

联系人: 外部系统 ID 文本 30 无

货币代码 选择列表 20 无

说明 文本 16,350 如果导入文件中的说明字段超过
16,350 个字符，则会将该字段截
断为 16,252 个字符。

分部 文本 50 无

兑换日期 日期/时间 不适用 无

外部系统 ID 文本 50 无

外部 后更新时间 日期/时间 不适用 无

外部来源 文本 50 无

财务帐户 文本 15 用于匹配记录的预定义字段。

财务帐户: 外部系统 ID 文本 50 链接到此记录的财务帐户的外部唯
一 ID。

金融计划名称 文本 50 用于匹配记录的预定义字段。

家庭 文本 15 无

家庭：外部系统 ID 文本 30 无

集成 ID 文本 30 无

责任人 文本 15 无

所有者：外部系统 ID 文本 30 无

选择列表值组 文本 50 无

资产组合 文本 15 无

证券资产：外部系统 ID 文本 30 无
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金融计划字段名称 数据类型 大长度 注释

已发送给联系人 布尔 1 无

状态 选择列表 30 无

类型 选择列表 30 无

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

金融产品字段：导入准备

下表所含的具体信息涉及将金融产品导入到 Oracle CRM On Demand 之前对 CSV 文件的设置。该信息对导入数据
的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。
本主题为 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 特有。

下表中的信息仅对于金融产品有效。

金融产品字段名称 数据类型 大长度 注释

类别 选择列表 30 无

类别 选择列表 30 无

货币代码 选择列表 20 无

当前价格 货币 20 无

当前价格 后更新时间 日期/时间 不适用。 无

分部 文本 30 无

外部系统 ID 文本 50 无

外部 后更新时间 日期/时间 不适用 无

外部来源 文本 50 无

金融产品 ID 文本 50 无

金融产品名称 文本 50 用于匹配记录的预定义字
段。
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金融产品字段名称 数据类型 大长度 注释

金融产品概述 文本 16,350 如果导入文件中的“说明”
字段超过 16,350 个字符，
则会将该字段截断为 16,252
个字符。

集成 ID 文本 30 无

MDM 产品中心 ID 文本 50 无

责任人 文本 15 无

所有者：外部系统 ID 文本 30 无

父金融产品 文本 15 无

父金融产品: 外部系统 ID 文本 50 链接到此记录的父金融产品
的外部唯一 ID。

父金融产品: 系统 ID 文本 50 也称为外部唯一 ID。

选择列表值组 文本 50 无

价格来源 文本 50 也称为当前价格来源。

产品目录 文本 250 无

产品 URL 文本 250 无

子类别 选择列表 30 无

类型 选择列表 30 无

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

金融交易字段：导入准备

下表包含有关将金融交易导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据的字
段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。
本主题为 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 特有。

下表中的信息仅对于金融交易有效。
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金融交易字段名称 数据类型 大长度 注释

货币代码 选择列表 20 无

兑换日期 日期/时间 不适用 无

外部系统 ID 文本 50 无

外部 后更新时间 日期/时间 不适用 无

外部来源 文本 50 无

财务帐户 文本 15 用于匹配记录的预定
义字段。

财务帐户: 外部系统 ID 文本 50 链接到此记录的财务
帐户的外部唯一 ID。

金融产品 文本 15 用于匹配记录的预定
义字段。

金融产品: 外部系统 ID 文本 50 链接到此记录的金融
产品的外部唯一 ID。

父金融交易 文本 15 无

父金融交易: 外部系统 ID 文本 50 链接到此记录的金融
产品的外部唯一 ID。

集成 ID 文本 30 无

责任人 文本 15 无

所有者：外部唯一 ID 文本 30 无

数量 数字 22 无

交易日期时间 日期/时间 无

交易 ID 文本 50 用于匹配记录的预定
义字段。

交易期 文本 50 无

交易价格 货币 22 无

交易来源 文本 50 无
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金融交易字段名称 数据类型 大长度 注释

交易类型 选择列表 30 无

值 货币 22 无

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

HCP 联系人分配字段：导入准备

下表包含有关将 HCP 联系人分配字段导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导
入数据的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信
息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认 HCP 联系人分配字
段名称

数据类型 大长度 注释

HCP 联系人分配 ID Varchar 15 表示行识别号。

分配类型 选择列表 30 此字段的默认值是“明
细分配”、“样品分
配”、“促销项目分
配”和“样品请求分
配”。

开始日期 日期时间 7 此为必填字段。

货币 选择列表 15 无。

兑换日期 日期 不适用 无。

分部 文本 50 无。

结束日期 日期时间 7 如果为“HCP 联系人分
配”记录定义了结束日
期，则结束日期必须迟
于开始日期。

剩余数量 数字 22 首次创建 HCP 联系人
分配时，“分配数量”
和“剩余数量”字段必
须具有相同的正值。数
量字段必须具有整数
值。
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默认 HCP 联系人分配字
段名称

数据类型 大长度 注释

已分配数量 数字 22 首次创建 HCP 联系人
分配时，“已分配数
量”字段必须为零。数
量字段必须具有整数
值。

分配数量 数字 22 首次创建 HCP 联系人
分配时，“分配数量”
和“剩余数量”字段必
须具有相同的正值。数
量字段必须具有整数
值。

联系人 ID Varchar 15 表示定义了分配的联系
人或医疗保健专业人士
的行标识符。

产品 ID Varchar 15 表示为特定联系人或医
疗保健专业人士定义了
分配的产品或样品的行
标识符。

选择列表值组 文本 50 无。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

投保财产字段：导入准备

下表所含的具体信息涉及将投保财产数据导入到 Oracle CRM On Demand 之前对 CSV 文件的设置。该信息对导入
数据的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。
本主题为 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 特有。

下表中的信息仅对于投保财产数据有效。

投保财产字段名称 数据类型 大长度 注释

金额 货币 22 无

货币代码 选择列表 20 无

说明 文本 16,350 如果导入文件中的“说明”字段超过 16,350
个字符，则会将该字段截断为 16,252 个字

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 1579



Oracle CRM On Demand 联机帮助

投保财产字段名称 数据类型 大长度 注释

符。其余的字符将添加到链接的“附注”中，
每项附注的字符数上限为 16,350 个字符。

分部 文本 50 无

外部系统 ID 文本 50 无

外部 后更新时间 日期/时间 不适用 无

外部来源 文本 50 无

集成 ID 文本 30 无

责任人 文本 15 无

所有者：外部系统 ID 文本 30 无

选择列表值组 文本 50 无

保险单 文本 15 用于匹配记录的预定义字段。

保险单: 外部系统 ID 文本 50 链接到此记录的保险单的外部唯一 ID。

序号 数字 22 用于匹配记录的预定义字段。

类型 选择列表 30 用于匹配记录的预定义字段。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

库存审计报表字段：导入准备

下表包含有关将库存审计报表导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据
的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认库存审计报表 字段名 数据类型 大长度 注释

注释 附注 255 无

完成日期 日期/时间 7 无
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默认库存审计报表 字段名 数据类型 大长度 注释

库存期间 文本 15 保存库存期间对象 ID 的参考字段。

原因 选择列表 30 无

报告日期 日期/时间 7 无

状态 选择列表 30 无

类型 选择列表 30 无

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

库存期间字段：导入准备

下表包含有关将库存期间导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据的字
段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认库存期间 字段名 数据类型 大长度 注释

活动 布尔 1 指明库存期间是有效还是无效。

结束日期 日期/时间 7 如果库存期间有效，该字段为空。

已调节 布尔 1 此字段指明库存期间是否已调节。

开始日期 日期/时间 7 库存期间的开始日期。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

受邀者字段：导入准备

下表包含有关将“受邀者”字段导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的具体信息。该信息对导入数
据的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向公司管理员进行核实，以确定该字段的新名称。
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受邀者 字段名称 数据类型 大长度 注释

受邀者状态 文本 30 默认值是“待处理”。其他值包括：“已
参加”、“已取消”、“已确认”、“已
拒绝”和“等待列表”。

联系人姓名 文本 30 从关联的小程序中选择联系人。

职称 文本 30 联系人的职称。

类型 文本 30 联系人类型。

电子邮件 文本 30 无

电话号码 文本 30 无

会话详细信息 文本 30 无

注释 文本 30 无

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

当事人字段：导入准备

下表包含有关将当事人数据导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据的
字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。
本主题为 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 特有。

下表中的信息仅对于当事人数据有效。

当事人字段名称 数据类型 大长度 注释

索赔 文本 15 用于匹配记录的预定义字段。

索赔: 外部系统 ID 文本 50 无

联系人 文本 15 用于匹配记录的预定义字段。“联系人”字段
由联系人的姓氏和名字连接起来。

联系人: 外部系统 ID 文本 30 无
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当事人字段名称 数据类型 大长度 注释

货币代码 选择列表 20 无

兑换日期 日期 不适用 无

外部系统 ID 文本 50 无

外部 后更新时间 日期/时间 不适用 无

外部来源 文本 50 无

伤害说明 文本 16350 如果导入文件中的“说明”字段超过 16,350
个字符，则会将该字段截断为 16,252 个字
符。其余的字符将添加到链接的“附注”中，
每项附注的字符数上限为 16,350 个字符。

伤害摘要 文本 250 无

集成 ID 文本 30 无

当事人姓名 文本 50 无

地点 选择列表 30 无

责任人 文本 15 记录的所有者。

所有者：外部系统 ID 文本 30 无

角色 选择列表 30 用于匹配记录的预定义字段。

事故责任 选择列表 30 无

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

潜在商机事件字段：导入准备

下表包含有关将潜在商机事件导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置记录的特定信息。该信息对导入数据的字段
类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行了补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 1583



Oracle CRM On Demand 联机帮助

默认潜在商机事件字段
名称

数据类型 大长度 注释

事件 文本 50 事件的名称。

事件 ID ID 15 无

事件外部系统 ID ID 15 事件的外部系统 ID。

潜在商机 文本 50 潜在商机的名称。

潜在商机 ID ID 15 无

潜在商机外部唯一 ID ID 15 潜在商机外部唯一
ID。

行 ID ID 15 无

Lead Fields: Import Preparation

The following table contains specific information about setting up your CSV file before importing
leads into Oracle CRM On Demand. This information supplements the guidelines given in the topic
Field Type Guidelines for Importing Data (请参阅 导入数据的字段类型准则 第 页 1491). First, you must
review the following import information before performing an import.

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

Default Lead Field Name Data Type Maximum
Length

Comments

Account External ID Text 30 None

Alias Text 50 None

Annual Revenues Currency 15 None

Approximate Income Currency 15 This is the amount of the approximate
annual income.

Associated Account Text 100 None.

Associated Contact Text 101 The maximum number of characters
allowed is 101. The first name can
take up to 50 characters, followed by
a single space, and the last name can
take up to 50 characters, giving a
total of 101 characters for the
field.

1584 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



管理 Oracle CRM On Demand

Default Lead Field Name Data Type Maximum
Length

Comments

Associated Deal Registration Text 100 None

Associated Deal
Registration: External ID

Text 50 None

Associated Opportunity Not applicable Not
applicable

If you are importing a converted
lead, this field's value must match
an existing opportunity name.

Billing Address 1 Text 200 For a description of how to map
address fields on a country-by-
country basis, see About Countries
and Address Mapping (请参阅 关于国家/
地区和地址映射 第 页 1458).

Billing Address 2, 3 Text 100 each For a description of how to map
address fields on a country-by-
country basis, see About Countries
and Address Mapping (请参阅 关于国家/
地区和地址映射 第 页 1458).

Billing City Text 50 None

Billing Country Picklist 30 Default valid values are the names of
all the countries in the world. The
valid value for the U.S. is USA. The
application does not allow
modification of valid values for this
field. Make sure the import data
matches the valid values for this
field before import (see About
Countries and Address Mapping (请参阅
关于国家/地区和地址映射 第 页 1458)).

Billing PO Box/Sorting Code Text 30 If your file contains non-U.S.
addresses, map the following address
items to this field: Colonia/Section,
CEDEX Code, Address 4, URB, and
Township (see About Countries and
Address Mapping (请参阅 关于国家/地区
和地址映射 第 页 1458)).

Billing Province Text 30 If your file contains non-U.S.
addresses, map the following address
items (or other equivalents to the
U.S. State) to this field: MEX State,
BRA State, Parish, Part of Territory,
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Default Lead Field Name Data Type Maximum
Length

Comments

Island, Prefecture, Region, Emirate,
and Oblast.

Billing US State Picklist 2 Default valid values: Standard two-
letter abbreviations for all the U.S.
states (all capital letters). The
application does not allow
modification of valid values for this
field. Make sure the import data
matches the valid values for this
field before import.

Billing Zip/Post Code Text 50 None

Campaign Not applicable Not
applicable

This value is specified when using
the Oracle CRM On Demand Lead Import
Assistant. It is not possible to
directly set values for the Campaign
field in the import data.

Campaign External ID Text 30 None

Cellular Phone # Phone 40 None

Company Text 100 None

Contact External ID Text 30 None

Created By Not applicable Not
applicable

It is not currently possible to set
the value of this field during
import. Its value is set
automatically by the application.

Date of Birth Date Not
applicable

None

Description Text 16,350 If a Description field in the import
file exceeds 16,350 characters, it is
truncated to 16,252 characters. The
remaining characters are added to the
linked Notes, each with a maximum
limit of 16,350 characters.

Division Text 50 None
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Default Lead Field Name Data Type Maximum
Length

Comments

Email Text 100 If the Allow Unicode Characters in
Email Fields check box on the company
profile is selected, then most
Unicode (UTF-8) characters are
allowed.

有关“在电子邮件中允许使用 Unicode 字
符”复选框的更多信息，请参阅配置公司
设置 (请参阅 Configuring Company
Settings 第 页 1018)。

有关支持用于电子邮件地址的字符的信
息，请参阅关于电子邮件地址中的特殊字
符 (第 页 58)。

Estimated Close Date Date 7 None

External Unique ID Text 30 None

First Name Text 50 This field is required by default.
Make sure all records have values in
this field before import.

Furigana First Name Text 50 The Furigana equivalent of the Kanji
(for Japanese only).

Furigana Last Name Text 50 The Furigana equivalent of the Kanji
(for Japanese only).

Industry Picklist 50 Oracle CRM On Demand does not allow
modification of valid values for this
field. Make sure the import data
matches the valid values for this
field before import. Alternatively,
your company's Oracle CRM On Demand
Administrator can create a custom
Lead field that contains the valid
values that you expect in your import
data. This allows you to import your
data into that custom field instead
of this field.

Default valid values: Automotive,
Energy, Financial Services, High
Technology, Manufacturing, Other,
Pharmaceuticals, Retail, Services,
and Telecommunications

Integration ID Text 30 None
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Default Lead Field Name Data Type Maximum
Length

Comments

Job Title Text 75 None

Last Name Text 50 This field is required by default.
Make sure all records have values in
this field before import.

Lead Currency Text 20 None

Modified By Not applicable Not
applicable

It is not currently possible to set
the value of this field during
import. Its value is set
automatically by the application.

Mr./Ms. Picklist 30 Default valid values: Miss., Mr.,
Ms., Mrs., and Dr.

Never Email Check box Not
applicable

None

Next Step Text 250 None

Number of Employees Integer 15 None

Opportunity External ID Text 30 None

Owner Email 50 File data must match the Sign On User
ID for an existing Oracle CRM On
Demand user. If a record does not
contain a valid value for this field
(including no value), its value is
set to the Sign On User ID of the
user performing the import.

If this field is not mapped to a
valid import file field when running
the Import Assistant, the Owner is
set to the Sign On User ID of the
user performing the import for all of
the imported records.

Picklist Value Group Text 50 None

Potential Revenue Currency 15 None

Primary Phone # Phone 40 None

Product Interest Text 100 None
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Default Lead Field Name Data Type Maximum
Length

Comments

Profession Text 50 This is the specified profession or
occupation.

Rating Picklist 30 Default valid values: A, B, C, and D

Rating 1 Integer Not
applicable

Valid values for this field are:
null, 1, 2, 3, 4, 5.

For more information, see About
Fields Displayed As Images (请参阅 关
于显示为图像的字段 第 页 54).

Rating 2 Integer Not
applicable

Valid values for this field are:
null, 1, 2, 3, 4, 5.

Rating 3 Integer Not
applicable

Valid values for this field are:
null, 1, 2, 3, 4, 5.

Reassign Lead Owner Not applicable Not
applicable

This value is specified for all leads
in a specific import when using the
Oracle CRM On Demand Lead Import
Assistant. It determines whether the
imported leads are assigned to new
owners based on Lead Assignment Rules
defined for your company.

Referred By Picklist 101 None

Sales Person Picklist 30 None

Sales Person External ID Text 30 None

Source Picklist 30 Default valid values: Advertisement,
Direct Mail, Email, Event - Seminar,
Event - Trade Show, Event - Other,
List - Purchased, List - Rented,
Referral - Employee, Referral -
External, Web Site, and Other

Status Not applicable Not
applicable

You are not able to edit this
picklist. Therefore, the values you
import must exactly match the valid
values and they must match the
business logic.

Stoplight 1 Integer Not
applicable

Valid values for this field are:
null, 0, 1, 2.
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Default Lead Field Name Data Type Maximum
Length

Comments

For more information, see About
Fields Displayed As Images (请参阅 关
于显示为图像的字段 第 页 54).

Stoplight 2 Integer Not
applicable

Valid values for this field are:
null, 0, 1, 2.

Stoplight 3 Integer Not
applicable

Valid values for this field are:
null, 0, 1, 2.

Web Site Text 100 None

Work Fax # Phone 40 None

Related Topics

See the following topics for related information:

Leads Fields (请参阅 潜在商机字段 第 页 234)

Field Type Guidelines for Importing Data (请参阅 导入数据的字段类型准则 第 页 1491)

Importing Your Data (请参阅 导入数据 第 页 1650)

MDF 请求字段：导入准备

下表包含有关将市场开发资金 (MDF) 请求导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息
对导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入
信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认 MDF 请求 字段名称 数据类型 大长度 注释

预先审批的金额 数字 22 品牌所有者为营销活动批准的总金额。

请求的金额 数字 22 合作伙伴为营销活动请求的总金额。

审批状态 Varchar 30 MDF 请求的当前审批状态。

批准人 Varchar 15 当前批准人的姓名。

商业活动 Varchar 15 与 MDF 关联的商业活动。

类别 Varchar 30 MDF 请求所属的类别。

索赔决定日期 日期 7 为索赔做出决定的日期。
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默认 MDF 请求 字段名称 数据类型 大长度 注释

索赔状态 Varchar 30 指明 MDF 索赔的状态。

说明 Varchar 250 无

分部 文本 50 无

到期日 日期 7 处理请求的到期日期。

结束日期 UTC 日期时间 7 营销活动的到期日期和时间。

到期日期 UTC 日期时间 7 MDF 请求在之后不再有效的日期。

资金 Varchar 15 与 MDF 请求关联的资金的名称。

后批准人 Varchar 15 近批准请求的人员的姓名。

MDF 请求货币 Varchar 20 无

营销目的 Varchar 30 MDF 请求的营销原因。

责任人 Varchar 15 记录的拥有者。

责任人合作伙伴客户 Varchar 15 这是所有者为其工作的合作伙伴客户。

合作伙伴计划 Varchar 15 与请求关联的合作伙伴计划。

选择列表值组 文本 50 无

预审批日期 日期 7 预先批准 MDF 请求的日期和时间。

高级合作伙伴客户 Varchar 15 领导 MDF 请求工作的合作伙伴公司。

原因代码 Varchar 30 指明退回或拒绝特殊定价请求的原因。

区域 Varchar 30 为其创建了 MDF 请求的区域。

请求日期 日期 7 创建 MDF 请求的日期和时间。

请求名称 Varchar 50 MDF 请求的名称。

开始日期 UTC 日期时间 7 营销活动开始的日期和时间。

提交状态 Varchar 30 提交的状态，如“未提交”、“已提交”
或“已撤回”。
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默认 MDF 请求 字段名称 数据类型 大长度 注释

提交日期 UTC 日期 7 提交请求的日期和时间。

已批准的索赔总额 数字 22 为合作伙伴批准的索赔总额。

请求的索赔总额 数字 22 合作伙伴请求的索赔总额。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

消息响应字段：导入准备

下表包含有关将消息响应导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据的字
段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认消息响应字段名称 数据类型 大长度 注释

客户 文本 15 无

活动 文本 15 无

注释 文本 250 无

联系人 文本 15 无

分部 文本 50 无

启用跟进 布尔 1 无

结束时间 日期/时间 7 无

外部唯一 ID 文本 50 无

选择列表值组 文本 50 无

计划 文本 15 无

计划项目 文本 15 无

响应 文本 30 无
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默认消息响应字段名称 数据类型 大长度 注释

部分 文本 100 无

序号 数值 22 无

开始时间 日期/时间 7 无

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

调整消息响应 (第 页 198)

消息计划字段：导入准备

下表包含有关将消息计划导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据的字
段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认消息计划 字段名称 数据类型 大长度 注释

受众 文本 1000 此字段说明此消息计划的目标受众，例如
外科医生。

代码 文本 50 此字段用不同的行 ID 跟踪消息计划。例
如，如果您修改一个消息计划，此字段将
采用递增的版本号创建消息计划的副本。

必须显示披露声明 布尔 1 在选择此字段时，显示披露声明。

分部 文本 50 无

启用跟进 布尔 1 无

到期日期 日期时间 7 消息计划结束的日期。

外部唯一 ID 文本 50 无

锁定序号 布尔 1 此字段锁定消息计划，它阻止用户更改序
号或从消息计划中删除消息。

名称 文本 200 消息计划或个性化消息计划的名称。

选择列表值组 文本 50 无
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默认消息计划 字段名称 数据类型 大长度 注释

优先级 数字 22 无

发布日期 日期时间 7 消息计划的发布日期。

细分 文本 50 此字段说明市场细分，也就消息计划所针
对的客户组，例如，三级保健医院。它在
销售代表计划访问时向他们显示建议的消
息计划。

外观 文本 30 打开消息计划程序进行编辑或预览时，还
会显示消息计划的布局。

开始日期 日期时间 7 无

状态 选择列表 30 默认情况下，此字段的有效值包括：“已
批准”、“进行中”、“已拒绝”、“已
发布”、“已提交”。

类型 文本 30 默认情况下，此字段的有效值包括：“产
品发布”和“目标消息”。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

消息计划 (第 页 547)

消息计划项目字段：导入准备

下表包含有关将消息计划项目导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据
的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认消息计划 项目字段名称 数据类型 大长度 注释

受众 文本 1000 无

说明 文本 255 无

禁用预加载 布尔 1 如果“禁用预加载”字段的值为 N（该值
为默认值），则会为 Oracle CRM On
Demand Disconnected Mobile Sales 应用
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默认消息计划 项目字段名称 数据类型 大长度 注释

程序启用动画预加载。需要为此字段提供
值。

披露消息 布尔 1 无

显示名称 文本 100 无

分部 文本 50 无

名称 文本 100 无

父消息计划 文本 30 消息计划由许多消息计划项目组成。“父
消息计划”字段是消息计划项目所属的消
息计划。“父消息计划”字段链接到消息
计划记录的名称字段。

选择列表值组 文本 50 无

等级 选择列表 30 无

发送类型 选择列表 30 可用值为“PDF 发送”或“标准发送”。
默认值为“标准发送”。
默认情况下“已启用复制”复选框处于选
中状态，“已优化”复选框处于取消选中
状态。

序号 数字 22 无

解决方案名称 文本 30 无

发言人注释 文本 2000 无

状态 选择列表 30 无

概要 文本 2000 无

类型 选择列表 30 无

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

消息计划项目 (第 页 553)

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 1595



Oracle CRM On Demand 联机帮助

消息计划项目关系字段：导入准备

下表包含有关将消息计划项目关系导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入
数据的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认消息计划 项目关系字段
名称

数据类型 大长度 注释

受众 文本 1000 无

说明 文本 255 无

显示名称 文本 100 无

分部 文本 50 无

名称 文本 100 无

父消息计划 文本 15 无

选择列表值组 文本 50 无

等级 选择列表 30 无

序号 数字 22 无

解决方案名称 文本 30 无

状态 选择列表 30 无

概要 文本 2000 无

类型 选择列表 30 无

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

消息计划项目关系 (第 页 557)

修改跟踪字段：导入准备

下表包含有关将修改跟踪字段导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据
的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在导入修改跟踪字段之前，您必须先查看以下信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。
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默认修改跟踪 字段名称 数据类型 大长度 注释

子对象 ID 文本 15 无。

子对象名称 文本 50 无。

事件名称 文本 150 有关事件名称的信息，请参阅关于修改跟
踪事件 (第 页 1447)。

字段名称 文本 50 无。

对象 ID 文本 15 无。

对象名称 文本 50 无。

修改编号 数字 22 无。

已修改：日期 日期时间 50 无。

记录类型 文本 50 指明选择列表值已修改的记录类型，例如
“客户”。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

修改跟踪 (第 页 1433)

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

附注字段：导入准备

下表包含有关将附注导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据的字段类
型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认注释字段名称 数据类型 大长度 注释

客户外部 ID 文本 30 无

客户名称 文本 255 无

商业活动外部 ID 文本 30 无

商业活动名称 文本 255 无

联系人外部 ID 文本 30 无
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默认注释字段名称 数据类型 大长度 注释

联系人姓名 文本 255 无

说明 文本 16, 035 如果导入文件中的“说明”字段超过 16,350
个字符，则会将该字段截断为 16,252 个字
符。其余的字符将添加到链接的“附注”中，
每项附注的字符数上限为 16,350 个字符。

商机外部 ID 文本 30 无

商机名称 文本 100 无

私人 复选框 不适用 无

服务请求外部 ID 文本 30 无

服务请求号 数字 15 无

主题 文本 30 默认情况下为必填字段。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

目标字段：导入准备

下表包含有关将目标导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据的字段类
型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认目标 字段名称 数据类型 大长度 注释

客户名称 文本 15 与定义的目标关联的客户名称。

联系人姓名 文本 15 与定义的目标关联的联系人姓名。

货币 文本 20 对目标的货币值使用的货币。

说明 文本 2000 已定义目标的说明字段。

分部 文本 50 无

兑换日期 日期/时间 7 对货币应用汇率的日期。
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默认目标 字段名称 数据类型 大长度 注释

目标名称 文本 30 无

目标收入 文本 22 目标的收入目标。

目标对象 数字 22 “目标对象”字段是销售单位、处方、销
售访问（等）的数量。此数量由“目标单
位”字段定义。

目标单位 选择列表 30 “目标单位”字段将定义“目标对象”字
段中的数量。

父目标 文本 15 如果定义的目标与父目标关联，利用此字
段可以合并这两个目标。

期间 文本 15 此期间值对应于用户在 Oracle CRM On
Demand 中设置预测时输入的标准。

选择列表值组 文本 50 无

计划名称 文本 15 与此特定目标关联的业务计划名称（可
选）。

产品名称 文本 15 与目标关联的产品名称。

状态 选择列表 30 目标的状态。

目标受众 文本 2000 这是目标应用到的个人组。

类型 选择列表 30 目标的类型。客户设置值。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

目标 (第 页 342)

机会联系人角色字段：导入准备

下表包含有关将联系人的角色导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据
的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。
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默认联系人角色字段名称 数据类型 大长度 注释

购买职责 选择列表 39 默认的有效值为：“用户”、“评估程序”、
“批准人”、“决策者”、“用户和评估程
序”、“用户和批准人”、“用户和决策
人”、“测试和批准人”、“评估人和决策
者”、“未知”

联系人外部 ID 文本 30 无

联系人姓名 文本 255 无

商机外部 ID 文本 30 无

商机名称 文本 100 无

主要 复选框 不适用 无

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

联系人字段 (第 页 275)

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

商机事件字段：导入准备

下表包含有关将商机事件导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置记录的特定信息。该信息对导入数据的字段类型
准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行了补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认商机事件字段名称 数据类型 大长度 注释

事件 文本 50 事件的名称。

事件 ID ID 15 无

事件外部系统 ID ID 15 事件的外部系统 ID。

商机 文本 50 商机的名称。

商机 ID ID 15 无

商机外部唯一 ID ID 15 商机外部唯一 ID。

行 ID ID 15 无
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机会字段：导入准备

下表包含关于将机会导入 Oracle CRM On Demand 之前如何设置 CSV 文件的具体信息。该信息对导入数据的字段
类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认机会 字段名称 数据类型 大长度 注释

客户 文本 100 默认情况下为必填字段。

客户地址 选择列表 100 此值必须与现有“地址”记录中的“地址名称”字段匹
配。

客户地址：ID ID 15 无

客户外部 ID 文本 30 无

客户地点 文本 50 无

地址 选择列表 100 此值必须与现有“地址”记录中的“地址名称”字段匹
配。

地址：ID ID 15 无

结束日期 日期 7 默认情况下为必填字段。

经销商 选择列表 30 专用于 Oracle CRM On Demand Automotive Edition。

说明 文本 16,350 如果导入文件中的“说明”字段超过 16,350 个字符，
则会将该字段截断为 16,252 个字符。其余的字符将添
加到链接的“附注”中，每项附注的字符数上限为
16,350 个字符。

分部 文本 50 无

预期收入 货币 15 无法导入。这是通过将潜在收入字段乘以“概率”字段
中的值得出的值。

外部唯一 ID 文本 255 无

预测 复选框 不适用 无

集成 ID 文本 30 无

潜在商机来源 选择列表 30 无

型号 选择列表 30 专用于 Oracle CRM On Demand Automotive Edition。
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默认机会 字段名称 数据类型 大长度 注释

车型 选择列表 30 专用于 Oracle CRM On Demand Automotive Edition。

修改者 不适用 不适用 目前还无法在导入过程中设置此字段的值。该字段的值
由此应用产品自动设置。

名称 文本 100 无

下一步 文本 250 无

商机货币 选择列表 15 只读。

商机货币 文本 20 无

商机名称 文本 100 默认情况下为必填字段。

责任人 电子邮件 50 文件数据必须与现有 Oracle CRM On Demand 用户的登
录用户 ID 匹配。如果记录未包含对于此字段有效的值
（包括没有值的情况），则将此字段的值设置为执行导
入的用户的登录用户 ID。

如果在运行导入助手时未将此字段映射到有效的导入文
件字段，则将“所有者”字段设置为登录用户 ID，相应
用户为所有导入记录执行导入。

责任人外部 ID 文本 30 无

选择列表值组 文本 50 无

优先级 选择列表 30 其默认有效值包括：“低”、“中级”、“高”

概率百分比 选择列表 3 其默认有效值包括：0、10、20、30、40、50、60、70、
80、90、100

注意：应始终将此字段显示在布局中。如果将其隐藏起
来，则会出现意外结果。

产品兴趣 文本 100 专用于 Oracle CRM On Demand Financial Services
Edition。

等级 1 整数 不适用 此字段的有效值包括：“空”、“1”、“2”、“3”、
“4”和“5”。

有关更多信息，请参阅关于显示为图像的字段 (第 页
54)。

等级 2 整数 不适用 此字段的有效值包括：“空”、“1”、“2”、“3”、
“4”和“5”。
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默认机会 字段名称 数据类型 大长度 注释

等级 3 整数 不适用 此字段的有效值包括：“空”、“1”、“2”、“3”、
“4”和“5”。

赢得/失去的原因 选择列表 30 其默认有效值包括：“用户群”、“价格”、“关
系”、“跟踪记录”、“没有当前项目”、“无预
算”、“不合格”、“由于竞争而失去”、“由于无决
策而失去”、“其他”

重新分配商机 复选框 不适用 无

收入 货币 15 无

销售阶段 选择列表 50 默认情况下为必填字段。

此字段的行为不同于大多数字段；即使已在导入过程中
指定不匹配的选择列表值，也无法向该字段中添加这样
的值。导入数据必须与此字段的有效值相匹配。如果要
从 CSV 文件中捕获与默认选择列表值不匹配的选择列表
值，请先将其添加到此应用程序中，然后再导入数据。
否则会拒绝整个记录。其默认有效值包括：“合格潜在
商机”、“建立远景”、“简短列表”、“已选择”、
“洽谈”、“已完成/赢得”、“已完成/失去”。

来源商业活动 选择列表 30 产生商机的商业活动。

状态 选择列表 30 其默认有效值包括“未决的”、“失去的”和“赢
得”。

停止指示灯 1 整数 不适用 此字段的有效值包括：“空”、“0”、“1”和“2”。

有关更多信息，请参阅关于显示为图像的字段 (第 页
54)。

停止指示灯 2 整数 不适用 此字段的有效值包括：“空”、“0”、“1”和“2”。

停止指示灯 3 整数 不适用 此字段的有效值包括：“空”、“0”、“1”和“2”。

地区 文本 50 无

资产总值 货币 15 专用于 Oracle CRM On Demand Financial Services
Edition。

保险金合计 货币 15 专用于 Oracle CRM On Demand Financial Services
Edition。

类型 选择列表 30 无
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默认机会 字段名称 数据类型 大长度 注释

年份 选择列表 30 专用于 Oracle CRM On Demand Automotive Edition。

商机团队字段：导入准备

下表包含关于将商机团队导入 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据的字段
类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认商机团队 字段名
称

数据类型 大长度 注释

商机访问 选择列表 15 此选择列表为只读。您导入的值必须与以下默认值完全
匹配
“只读”、“编辑”、“完全”和“无访问权”。

商机名称 文本 100 无。

商机外部 ID 文本 30 无。

用户 ID 文本 50 无。

用户外部 ID 文本 30 无。

用户登录 ID 文本 50 无。

团队角色 选择列表 30 此字段的默认值为：“所有者”、“执行发起者”、
“顾问”、“合作伙伴”和“其他”。

拆分百分比 整数 22 要分配给团队成员的收入所占的百分比。

货币 文本 20 无。

兑换日期 日期 无 对货币应用汇率的日期。

机会产品收入字段：导入准备

下表包含有关将商机产品记录导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据
的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。
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默认机会产品 字段名 数据类型 大长度 注释

期间数 整数 3 重复性收入 多可以支持 260 个期间。
期间总数覆盖的时间长度随在“频率”
字段中指定的频率而变化。例如，如果
具有每周重复性收入，则可以跟踪五年
之久的收入。

资产值 货币 15 无

联系人全名 文本 255 无

合同 选择列表 30 无

说明 文本 250 限制为 250 个字符。

外部唯一 ID 文本 30 无

预测 复选框 不适用 无

频率 选择列表 30 不能编辑此选择列表。因此，导入的值
必须与有效值完全匹配。

集成 ID 文本 30 无

商机外部 ID 文本 30 无

商机名称 选择列表 30 不能编辑此选择列表。因此，导入的值
必须与有效值完全匹配。

责任人 文本 50 不能编辑此选择列表。因此，导入的值
必须与有效值完全匹配。

责任人外部 ID 文本 30 无

保险费 货币 15 无

概率百分比 选择列表 22 无

产品外部 ID 文本 30 无

产品名称 文本 50 不能编辑此选择列表。因此，导入的值
必须与有效值完全匹配。

采购日期 日期 7 无
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默认机会产品 字段名 数据类型 大长度 注释

采购价格 货币 15 无

数量 数字 15 无

序列号 文本 100 无

发货日期 日期 7 无

开始/结束日期 日期 7 无

状态 文本 30 无

类型 选择列表 30 无

担保 选择列表 30 无

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

订单字段：导入准备

下表包含有关将订单导入 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据的字段类型
准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认订单 字段名称 数据类型 大长度 注释

订单 ID 文本 30 订单对象的主键。此字段为只读。

工作簿 字符串 150 无

工作簿：ID 字符串 15 无

订单编号 文本 50 默认情况下，此字段包含订单 ID。

说明 文本 255 此字段是订单说明。

分部 文本 50 无

责任人 Varchar 15 记录责任人。
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默认订单 字段名称 数据类型 大长度 注释

选择列表值组 文本 50 无

价格表 选择列表 50 此选择列表为只读。此选择列表的默认值是价格表的名
称。

商机 文本 15 无。

客户 文本 15 无。

终客户 文本 15 在公司概要中为“订单使用情况”设置选择“Ebiz PIP
集成”值时，将使用此字段。

Ebiz PIP 集成是 Oracle Lead to Order Integration
Pack for Oracle CRM On Demand and Oracle E-
Business Suite 集成解决方案，因此该字段无法用于
Oracle CRM On Demand Order Management。有关
Oracle Lead to Order Integration Pack for Oracle
CRM On Demand and Oracle E-Business Suite 的更多
信息，请与客户关怀联系。

活动 文本 15 无。

联系人 文本 15 无。

发运地址 文本 15 订单的收货地址。

开票地址 文本 15 订单的收票地址。

订单创建状态 选择列表 30 订单的状态代码。有关此字段的更多信息，请参阅订单
字段 (第 页 572)。

订单集成消息 文本 255 仅当公司概要中为“订单使用情况”设置选择“Ebiz
PIP 集成”值时，才填充此字段。

Ebiz PIP 集成是 Oracle Lead to Order Integration
Pack for Oracle CRM On Demand and Oracle E-
Business Suite 集成解决方案，因此该字段无法用于
Oracle CRM On Demand Order Management。有关
Oracle Lead to Order Integration Pack for Oracle
CRM On Demand and Oracle E-Business Suite 的更多
信息，请与客户关怀联系。

订单项目字段：导入准备

下表包含有关将订单项目导入 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据的字段
类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。
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默认订单项目 字段名
称

数据类型 大长度 注释

产品 文本 15 此字段包含产品 ID 的外键。这是必填字段。

订单 文本 15 此字段包含订单 ID 的外键。这是必填字段。

订单项目编号 文本 15 默认情况下，此字段包含对象的主键。

数量 数字 22 此字段包含产品的订购数量。这是必填字段。

项目报价 数字 22 无。

折扣金额 数字 22 无。

折扣百分比 数字 22 无。

折后价格 数字 22 无。

合作伙伴字段：导入准备

下表包含有关将合作伙伴导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据的字
段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认合作伙伴 字段名称 数据类型 大长度 注释

医生数量 数字 22 专用于 Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition。

客户合作伙伴 复选框 1 无

年收入 货币 15 无

开票地址 选择列表 100 仅当为公司设置了共享地址时，此字段才可
用。

此值必须与现有“地址”记录中的“地址名
称”字段匹配。此外，如果启用“验证共享
地址”设置，则此值必须与现有经验证的地
址记录匹配。

开票地址 1 文本 200 有关如何按国家/地区映射地址字段的说
明，请参阅关于国家/地区和地址映射 (第
页 1458)。

如果为公司设置了共享地址，此字段不可
用。
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默认合作伙伴 字段名称 数据类型 大长度 注释

开票地址 2 文本 100 如果为公司设置了共享地址，此字段不可
用。

开票地址 3 文本 100 如果为公司设置了共享地址，此字段不可
用。

开票城市 文本 50 如果为公司设置了共享地址，此字段不可
用。

开票国家/地区 选择列表 30 有关如何按国家/地区映射地址字段的说
明，请参阅关于国家/地区和地址映射 (第
页 1458)。

如果为公司设置了共享地址，此字段不可
用。

开票邮箱/排序代码 文本 30 有关如何按国家/地区映射地址字段的说
明，请参阅关于国家/地区和地址映射 (第
页 1458)。

如果为公司设置了共享地址，此字段不可
用。

开票省/自治区/直辖市 文本 50 如果您的文件含有非美国地址，请将以下地
址项或与美国的州对应的地址项映射到此字
段：MEX 州、BRA 州、堂区、准州地区、
岛、省、区域、酋长国和地区（请参阅关于
国家/地区和地址映射 (第 页 1458)）。

开票美国州 选择列表 2 所有美国州的默认有效值均是标准两字母缩
写形式（字母全大写）。Oracle CRM On
Demand 不允许修改此字段的有效值。确保
导入的数据在导入数据前匹配此字段的有效
值。

如果为公司设置了共享地址，此字段不可
用。

开票邮政编码 文本 30 如果为公司设置了共享地址，此字段不可
用。

收单方地址外部 ID 文本 30 如果为公司启用了共享地址，则此字段的数
据类型将成为选择列表。此字段的值必须与
现有“地址”记录的“外部唯一 ID”匹
配。此外，如果启用“验证共享地址”设
置，则此值必须与现有经验证的地址记录匹
配。
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默认合作伙伴 字段名称 数据类型 大长度 注释

拜访频率 选择列表 30 此字段专用于 Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition。可以编辑此选择列表。

渠道客户经理 文本 50 无

合规复审日期 UTC 日期时间 7 这是应该对合规状态进行复审的日期。

合规状态 选择列表 30 您可以编辑此选择列表。

说明 文本 255 无

分部 文本 50 无

专业知识 文本 30 您可以编辑此选择列表。

外部唯一 ID 文本 30 无。

汉字注音姓名 文本 100 无。

HIN 文本 30 美国医疗业编号 (HIN)。

行业 选择列表 50 此选择列表为只读。此选择列表的默认值包
括：“汽车”、“能源”、“金融服务”、
“高科技”、“制造”、“其他”、“医
药”、“零售”、“服务”和“电信”。

影响类型 选择列表 30 您可以编辑此选择列表。

上一分配完成日期 UTC 日期时间 7 无

上一分配提交日期 UTC 日期时间 7 无

上次拜访日期 UTC 日期时间 7 无

地点 文本 50 无

主要传真号码 电话 40 无

主要电话号码 电话 40 无

市场潜力 选择列表 30 专用于 Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition。可以编辑此选择列表。

市场细分 选择列表 30 专用于 Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition。可以编辑此选择列表。
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市场份额 数字 不适用 专用于 Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition。可以编辑此选择列表。
此数值介于零 (0) 和 100 之间。

大用户数 整数 不适用 无

雇员数 整数 22 无

源合作伙伴客户 选择列表 100 此选择列表为只读。此选择列表包含有效合
作伙伴的值。

责任人 文本 50 此字段包含此记录的当前所有者的姓名。

责任人合作伙伴客户 选择列表 100 此选择列表为只读。

合作伙伴货币 选择列表 15 此选择列表为只读。此值必须与当前合作伙
伴币种的现有值匹配。

合作伙伴级别 选择列表 30 您可以编辑此选择列表。

合作伙伴名称 文本 100 这是合作伙伴的名称。

合作伙伴组织状态 选择列表 30 此字段指明合作伙伴是有效还是无效的
Partner Relationship Management (PRM)
组织。如果设置为有效，则自动为该合作伙
伴组织创建工作簿。它们的用户将自动添加
到该工作簿。只有在“合作伙伴记录”字段
下的“合作伙伴关系相关项目”中将合作伙
伴彼此相关时，才使用此工作簿。可以编辑
此选择列表。

选择列表值组 文本 50 无

价格表 选择列表 50 此选择列表为只读。此选择列表的默认值是
价格表的名称。

主要合作伙伴类型 选择列表 30 此选择列表为只读。此选择列表的默认值是
与合作伙伴关联的合作伙伴类型。

高级合作伙伴客户 选择列表 100 此选择列表为只读。此选择列表的默认值是
合作伙伴的值。

优先级 选择列表 30 您可以编辑此选择列表。

上市公司 复选框 不适用 无。
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等级 数字 22 无。

重新分配客户 复选框 不适用 此字段指明是否应该重新分配客户。如果公
司管理员或经理已经设置了此功能，则导入
后将触发此客户记录的自动分配规则。

介绍人 复选框 不适用 如果此客户同意成为您可以向潜在客户公布
的介绍人，此字段应设置为选中状态。

成为介绍人的时间 日期 不适用 无

区域 选择列表 25 可以编辑此选择列表。默认的有效值包括：
“东部”、“西部”和“中部”。

路线 选择列表 30 您可以编辑此选择列表。

发运地址 选择列表 100 仅当为公司设置了共享地址时，此字段才可
用。

此值必须与现有“地址”记录中的“地址名
称”字段匹配。此外，如果启用“验证共享
地址”设置，则此值必须与现有经验证的地
址记录匹配。

发运地址 1 文本 200 有关如何按国家/地区映射地址字段的说
明，请参阅关于国家/地区和地址映射 (第
页 1458)。

如果为公司设置了共享地址，此字段不可
用。

发运地址 2 文本 100 有关如何按国家/地区映射地址字段的说
明，请参阅关于国家/地区和地址映射 (第
页 1458)。

如果为公司设置了共享地址，此字段不可
用。

发运地址 3 文本 50 有关如何按国家/地区映射地址字段的说
明，请参阅关于国家/地区和地址映射 (第
页 1458)。

如果为公司设置了共享地址，此字段不可
用。

发运城市 文本 50 如果为公司设置了共享地址，此字段不可
用。
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发运国家/地区 选择列表 30 默认的有效值是全世界所有国家/地区的名
称。美国的有效值是 USA。Oracle CRM On
Demand 不允许修改此字段的有效值。确保
导入的数据在导入数据前匹配此字段的有效
值（请参阅关于国家/地区和地址映射 (第
页 1458)）。

如果为公司设置了共享地址，此字段不可
用。

发运邮箱/分拣编码 文本 30 如果您的文件包含非美国地址，请将以下地
址项映射到此字段：科洛尼亚/区域、CEDEX
代码、地址 4、URB 和镇区（请参阅国家/
地区和地址映射 (请参阅 关于国家/地区和
地址映射 第 页 1458)）。

如果为公司设置了共享地址，此字段不可
用。

发运省/自治区/直辖市 文本 50 如果您的文件含有非美国地址，请将以下地
址项或与美国的州对应的地址项映射到此字
段：MEX 州、BRA 州、堂区、准州地区、
岛、省、区域、酋长国和地区（请参阅关于
国家/地区和地址映射 (第 页 1458)）。

如果为公司设置了共享地址，此字段不可
用。

发运美国州 选择列表 2 所有美国州的默认有效值均是标准两字母缩
写形式（字母全大写）。Oracle CRM On
Demand 不允许修改此字段的有效值。确保
导入的数据在导入数据前匹配此字段的有效
值。

如果为公司设置了共享地址，此字段不可
用。

发运邮政编码 文本 30 如果为公司设置了共享地址，此字段不可
用。

收货方地址外部 ID 文本 30 如果为公司启用了共享地址，则此字段的数
据类型将成为选择列表。此字段的值必须与
现有“地址”记录的“外部唯一 ID”匹
配。此外，如果启用“验证共享地址”设
置，则此值必须与现有经验证的地址记录匹
配。
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来源商业活动 选择列表 100 此选择列表为只读。此选择列表的默认值是
生成客户的源商业活动的名称。

状态 选择列表 30 您可以编辑此选择列表。

地区 选择列表 50 此选择列表为只读。此选择列表的默认值是
地区的名称。

网站 文本 100 无。

年初至今收入 货币 22 专用于 Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition。这代表“年初至今”。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

合作伙伴程序字段：导入准备

下表包含有关将合作伙伴程序导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据
的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认合作伙伴程序字段名称 数据类型 大长度 注释

开始日期 日期/时间 7 无

允许交易注册 复选框 不适用 无

说明 文本 16, 350 无

结束日期 日期/时间 7 无

允许 MDF 复选框 不适用 无

责任人全名 选择列表 30 无

合作伙伴计划名称 文本 30 无

合作伙伴类型 选择列表 30 无

计划类型 选择列表 30 无
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允许特殊定价 复选框 不适用 无

状态 选择列表 30 无

计划客户字段：导入准备

下表包含有关将计划客户导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据的字
段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认计划客户字段名称 数据类型 大长度 注释

客户 选择列表 15 保存客户对象 ID 的参考字段。

业务计划 选择列表 15 保存业务计划对象 ID 的参考字段。

分部 文本 50 无

选择列表值组 文本 50 无

主要计划客户 布尔 1 指明客户是否为主要客户。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

计划客户 (第 页 346)

计划联系人字段：导入准备

下表包含有关将计划联系人导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据的
字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认计划联系人 字段名称 数据类型 大长度 注释

业务计划 选择列表 15 保存业务计划对象 ID 的参考字段。

联系人 选择列表 15 保存联系人对象 ID 的参考字段。
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分部 文本 50 无

选择列表值组 文本 50 无

主要计划联系人 布尔 1 指明联系人是否为主要联系人。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

计划联系人 (第 页 349)

计划机会字段：导入准备

下表包含有关将计划机会导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据的字
段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认计划商机 字段名称 数据类型 大长度 注释

分部 文本 50 无

选择列表值组 文本 50 无

商机 文本 15 保存机会对象 ID 的参考字段。

业务计划 文本 15 保存业务计划对象 ID 的参考字段。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

计划商机 (第 页 351)

保险单字段：导入准备

下表所含的具体信息涉及将保险单导入到 Oracle CRM On Demand 之前对 CSV 文件的设置。该信息对导入数据的
字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。
本主题为 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 特有。

下表中的信息仅对于保险单数据有效。
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开票状态 选择列表 30 无

业务客户 文本 15 无

业务客户：外部系统 ID 文本 30 无

商业活动 文本 15 无

商业活动：外部系统 ID 文本 30 无

取消日期 日期 不适用 无

公司: 外部系统 ID 文本 30 无

货币代码 选择列表 20 无

分部 文本 50 无

有效日期 日期 不适用 无

到期日期 日期 不适用 无

外部系统 ID 文本 50 无

外部 后更新时间 日期/时间 不适用 无

外部来源 文本 50 无

面额 货币 22 无

财务帐户 文本 15 无

财务帐户: 外部系统 ID 文本 30 无

家庭 文本 15 无

家庭：外部系统 ID 文本 30 无

集成 ID 文本 30 无

发票到期日 日期 不适用 无

所有者：外部系统 ID 文本 30 无

父保险单 文本 15 无
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父保险单: 外部系统 ID 文本 50 链接到此记录的父
保险单的外部唯一
ID。

选择列表值组 文本 50 无

保险单编号 文本 50 用于匹配记录的预
定义字段。此字段
也称为保险单编号
字段。

保险单付款方法 选择列表 30 无

保险单类型 选择列表 30 无

主要机构 文本 15 无

主要机构: 外部系统 ID 文本 30 链接到此记录的主
要机构（业务客户
设置为合作伙伴）
的外部唯一 ID。

主要代理 文本 15 无

主要代理: 外部系统 ID 文本 30 链接到此记录的主
要代理（联系人）
的外部唯一 ID。

保险业务员代码 文本 50 无

费率计划 选择列表 30 无

费率状态 选择列表 30 无

推介人来源 选择列表 30 无

状态 选择列表 30 无

子状态 选择列表 30 无

期限 文本 50 无

保险金合计 货币 22 无

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：
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导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

投保人字段：导入准备

下表所含的具体信息涉及将投保人导入到 Oracle CRM On Demand 之前对 CSV 文件的设置。该信息对导入数据的
字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。
本主题为 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 特有。

下表中的信息仅对于投保人数据有效。

默认投保人字段名称 数据类型 大长度 注释

业务帐户持有者 文本 15 无

业务客户持有者：外部系统 ID 文本 30 无

公司: 外部系统 ID 文本 50 无

联系人持有者 文本 15 无

联系人持有者：外部唯一 ID 文本 50 无

货币代码 选择列表 20 无

分部 文本 50 无

兑换日期 日期 不适用 无

外部系统 ID 文本 50 无

外部 后更新时间 日期/时间 不适用 无

外部来源 文本 50 无

户主 文本 15 无

户主：外部系统 ID 文本 30 无

持有者百分比 百分比 22 无

被保险人类型 选择列表 30 无

集成 ID 文本 30 无

所有者：外部系统 ID 文本 30 无
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选择列表值组 文本 50 无

保险单 文本 15 用于匹配记录的预
定义字段

保险单: 外部系统 ID 文本 50 链接到此记录的保
险单的外部唯一 ID

投保人姓名 文本 250 用于匹配记录的预
定义字段

角色 选择列表 30 用于匹配记录的预
定义字段

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

证券资产字段：导入准备

注意：您的应用产品版本中可能未提供此功能，因为它不是标准应用产品的一部分。

下表所含的具体信息涉及将证券资产客户导入到 Oracle CRM On Demand 之前对 CSV 文件的设置。该信息对导入
数据的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认证券资产客户字段
名称

数据类型 大长度 注释

客户货币 选择列表 15 不能编辑此选择列表。因
此，导入的值必须与有效
值完全匹配。

客户编号 文本 100 无

客户类型 选择列表 30 默认的有效值为：“年金
保险合同”、“组保险
单”、“401K”、“检
查”、“IRA”“人寿保
险”、“共同基金”、
“储蓄”和“其他”。

年利率 数字 15 无
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默认证券资产客户字段
名称

数据类型 大长度 注释

取消/售出日期 日期 7 无

信用限额 货币 20 无

分部 文本 50 无

有效日期 日期 7 无

到期日期 日期 7 无

外部唯一 ID 文本 30 无

保险金额 货币 20 无

机构 文本 100 无

机构地点 文本 50 无

贷款金额 货币 20 无

到期日 日期 7 无

选择列表值组 文本 50 无

保险费 货币 20 无

主要责任人 ID 文本 50 无

产品 文本 50 无

采购日期 日期 7 无

收入 货币 20 无

风险等级 文本 50 无

状态 选择列表 30 默认的有效值为：“活
动”、“待处理”、“报
价”、“终止”和“已完
成”。

期限 数字 20 无
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默认证券资产客户字段
名称

数据类型 大长度 注释

期限单位 选择列表 20 默认的有效值为：
“日”、“星期”、
“月”和“年”。

资产总值 货币 20 无

估值日期 日期 7 无

机构外部 ID 文本 30 机构链接到客户。

产品外部 ID 文本 30 无

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

资产组合 (请参阅 证券资产 第 页 584)

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

价格表字段：导入准备

下表包含有关将价格表导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据的字段
类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认价格表 字段名 数据类型 大长度 注释

货币 Varchar 20 价格表的货币。

说明 Varchar 255 无

有效期开始时间 UTC 日期时间 7 价格表的有效起始日期。

有效期结束时间 UTC 日期时间 7 价格表的有效结束日期。

责任人 Varchar 15 记录的拥有者。

价格表名称 Varchar 50 无

状态 Varchar 30 价格表的当前状态，例如“进行中”、
“已发布”等。

类型 Varchar 30 价格表的类型。
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相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

价格表行项目字段：导入准备

下表包含有关将价格表行项目导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据
的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认价格表行项目 字段名 数据类型 大长度 注释

说明 Varchar 255 无

有效期开始时间 UTC 日期时间 7 价格表的有效起始日期。

有效期结束时间 UTC 日期时间 7 价格表的有效结束日期。

列表价格 数字 22 产品的价格。

责任人 Varchar 15 记录的拥有者。

价格表 Varchar 15 与此行项目关联的价格表的名称。

价格类型 Varchar 30 行项目上价格的类型，例如“标准”。

产品 Varchar 15 价格行项目的产品。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

产品类别字段：导入准备

下表包含有关将产品类别字段导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据
的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认商业活动收件人字段名称 数据类型 大长度

类别名称 文本 100
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默认商业活动收件人字段名称 数据类型 大长度

父类别 文本 100

外部唯一 ID 文本 30

父产品类别外部 ID 文本 30

说明 文本 16,350

产品字段：导入准备

下表所含的具体信息涉及将产品导入到 Oracle CRM On Demand 之前对 CSV 文件的设置。该信息对导入数据的字
段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认产品 字段名称 数据类型 大长度 注释

车身 选择列表 30 专用于 Oracle CRM On Demand
Automotive Edition。

默认的有效值为：“轿车”、“沙龙”、
“敞蓬车”、“揭背式汽车”、“小型客
车”、“轿车”

类别 选择列表 30 默认的有效值为：“外罩”、“牵引
车”、“SUV”、“内部”、“重型卡
车”、“外部”、“电气”、“动力传动
系统”、“轻型卡车”、“客车”

管制 复选框 不适用 无

经销商发票价格 货币 15 专用于 Oracle CRM On Demand
Automotive Edition。

说明 文本 255 无

分部 文本 50 无

车门 选择列表 30 专用于 Oracle CRM On Demand
Automotive Edition。

默认的有效值为：“3 门”、“2 门”、
“4 门”

引擎 选择列表 30 专用于 Oracle CRM On Demand
Automotive Edition。
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默认产品 字段名称 数据类型 大长度 注释

批号跟踪 复选框 不适用 无

型号 选择列表 30 专用于 Oracle CRM On Demand
Automotive Edition。

车型 选择列表 30 专用于 Oracle CRM On Demand
Automotive Edition。

可订购 复选框 不适用 无

父产品 文本 100 无

部件号 文本 50 无

选择列表值组 文本 50 无

价格类型 选择列表 30 无

产品类别 文本 100 无

产品货币 货币 15 无

产品名称 文本 100 默认情况下为必填字段。

产品类型 选择列表 30 无

修订版 选择列表 30 无

已序列化 复选框 不适用 无

状态 选择列表 30 无

子类型 选择列表 30 无

治疗类别 选择列表 30 专用于 Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition。

变速箱 选择列表 30 专用于 Oracle CRM On Demand
Automotive Edition。

外部装饰 选择列表 30 专用于 Oracle CRM On Demand
Automotive Edition。

类型 选择列表 30 无
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默认产品 字段名称 数据类型 大长度 注释

年份 数字 50 专用于 Oracle CRM On Demand
Automotive Edition。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

产品标志字段：导入准备

下表所含的具体信息涉及将产品导入到 Oracle CRM On Demand 之前对 CSV 文件的设置。该信息对导入数据的字
段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向公司管理员进行核实，以确定该字段的新名
称。

默认产品 标志字段名称 数据类型 大长度 注释

分部 文本 50 无

选择列表值组 文本 50 无

产品标志名称 文本 50 在公司中必须具有唯一性。

产品 ID 介绍人 不适用 品牌级别的产品查找。

产品名称 介绍人 不适用 品牌级别的产品名称查找。

产品类别 介绍人 不适用 只读文本。此名称显示所选产品品牌的产
品类别。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

样品免责声明字段：导入准备

下表包含有关将样品免责声明导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据
的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。
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默认样品免责声明 字段名称 数据类型 大长度 注释

注释 文本 255 此字段提供免责声明字段的补充信息。

国家/地区 选择列表 30 免责声明针对的国家/地区。

数字 文本 15 无。

分部 文本 50 无。

选择列表值组 文本 50 无。

默认语言 选择列表 30 相关免责声明记录的默认语言。

免责声明文本 文本 1000 这是免责声明文本。

结束日期 日期/时间 7 免责声明到期日期。

开始日期 日期/时间 7 免责声明激活日期。

状态 选择列表 30 此字段的值包括：“有效”、“无效”和
“已过期”。

类型 选择列表 30 此值表明免责声明是全局语言还是多种语
言。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

样品库存字段：导入准备

下表包含有关将样品库存导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据的字
段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认样品库存 字段名称 数据类型 大长度 注释

审计报表 ID 文本 15 无

分部 文本 50 无

库存期间 文本 15 保存库存期间对象 ID 的参考字段。
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默认样品库存 字段名称 数据类型 大长度 注释

上次实地盘点 数字 22 无

批号 文本 15 无

期初余额 数字 22 无

实地盘点 数字 22 无

选择列表值组 文本 50 无

样品 文本 15 指向此库存的产品样品的参考字段。

系统盘点 数字 22 无

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

样品库存 (第 页 488)

样品批次字段：导入准备

下表包含有关将样品批次导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据的字
段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认样品批次 字段名称 数据类型 大长度 注释

截止日期 文本 255 CutOff_Date 字段的文本版本。

Cutoff_Date 日期 10 此日期通过计算得出。计算方法是到期日
期减去“短期天数”字段中提供的短期天
数值。例如，如果到期日期为 1 月 31
日，而且“短期天数”字段中的值为 30，
则 Cutoff_Date 字段中的值为 1 月 1
日。此日期表示样品批次必须在 近的将
来使用，或返还到总公司。

说明 文本 255 批次说明。

分部 文本 50 无

到期日期 日期 7 样品批次的到期日期。
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默认样品批次 字段名称 数据类型 大长度 注释

按批次列出的库存 布尔 1 此字段指明库存是在批次级别还是产品级
别跟踪。

批号 文本 100 批次名称。

可订购 布尔 1 此字段指明批次是否可以订购。

选择列表值组 文本 50 无

产品级别 数字 22 无

样品 文本 15 产品名称。

短期天数 数字 22 提前天数的数量。

开始日期 日期 7 样品批次开始日期。

单位 文本 30 度量单位。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

样品批次 (第 页 531)

样品请求字段：导入准备

下表包含有关将样品请求导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据的字
段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在导入数据之前，您必须先查看以下信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认样品请求 字段名称 数据类型 大长度 注释

客户 文本 15 无。

客户：外部唯一 ID 文本 30 样品请求所链接到的父客户记录的唯一外
部 ID。

工作簿 字符串 150 无

工作簿：ID 字符串 15 无
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默认样品请求 字段名称 数据类型 大长度 注释

开票地址 文本 15 订单的收票地址。

联系人 文本 15 此为必填字段。

联系人：外部唯一 ID 文本 30 样品请求所链接到的父联系人记录的唯一
外部 ID。

货币 选择列表 15 此选择列表中的值为只读。您导入的值必
须与此选择列表中的有效值匹配。

说明 文本 255 此字段包含样品请求记录的说明。

分部 文本 50 无

兑换日期 日期 不适用 无

外部标志 文本 1 此字段的值包括：Y 和 N。如果外部标志
的值为 Y，则它表示样品请求由外部系统
创建。

外部唯一 ID 文本 30 无。

ID 文本 15 此字段为样品请求标识符。

订单创建日期 UTC 日期时间 7 创建订单时的日期和时间。

订单集成消息 文本 255 无。

订单编号 文本 50 此字段的默认值为订单 ID。

责任人 文本 15 此字段显示记录所有者。

所有者：外部唯一 ID 文本 30 样品请求所链接到的父所有者记录的唯一
外部 ID。

选择列表值组 文本 50 无

发运地址 文本 15 订单的收货地址。此为必填字段。

发运地址 ID 文本 15 发运地址的 ID 字段。

状态 选择列表 30 样品请求的状态代码。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：
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导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

样品请求项目字段：导入准备

下表包含有关将样品请求项目导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据
的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在导入数据之前，您必须先查看以下信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认样品请求项目字段名称 数据类型 大长度 注释

联系人：外部唯一 ID 文本 30 无。

货币 选择列表 15 此选择列表中的值为只读。您导入的值必
须与此选择列表中的有效值匹配。

折扣金额 数字 22 无。

折扣百分比 数字 22 无。

分部 文本 50 无。

ID 文本 15 此字段为样品请求项目标识符。

订单 文本 15 此字段包含样品请求 ID。此为必填字段。

订单项目编号 文本 15 此字段包含样品请求项目 ID。

所有者：外部唯一 ID 文本 30 样品请求项目所链接到的父样品请求记录
的唯一外部 ID。

选择列表值项目 文本 50 无。

价格 数字 22 无。

折后价格 数字 22 无。

产品 文本 15 此字段包含产品 ID 的外键。这是必填字
段。

产品：外部唯一 ID 文本 30 样品请求项目所链接到的父产品记录的唯
一外部 ID。
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默认样品请求项目字段名称 数据类型 大长度 注释

数量 数字 22 此字段包含产品的订购数量。这是必填字
段，值必须大于零。

注意：如果定义了“样品请求分配”记录
类型，则按照其对应的“分配数量”、
“ 大数量”和“每个客户的 大数量”
字段来验证“数量”字段中的值。如果此
验证失败，则无法将“样品请求项目”记
录类型导入到 Oracle CRM On Demand
中。

状态 选择列表 30 样品请求项目的状态代码。

注意：如果针对某个联系人锁定某个产品，则您不能为该联系人导入该产品的样品请求项目。如果您尝试执行此操
作，则不会导入该记录，并且会在导入请求的日志文件中记录一则错误消息。有关针对联系人锁定产品的更多信
息，请参阅已锁定产品 (第 页 574)。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

样品交易字段：导入准备

下表包含有关将样品交易导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据的字
段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

如果想要使用工作流操作在导入过程中自动提交多个样品交易，则使用定制字段，例如将“标记提交”设置为 Y，
以指明样品交易已准备就绪，可以在导入完成后进行提交。有关使用提交工作流操作提交样品交易的更多信息，请
参阅设置样品交易自动提交 (第 页 1698)。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认样品交易 字段名称 数据类型 大长度 注释

已发送的包数 数字 22 在样品交易为“转出”时发送的包数。

已接收的包数 数字 22 在样品交易为“转入”时接收的包数。

调整原因 选择列表 30 此字段的默认值包括：“人为错误”、
“偷窃”、“初始盘点”、“失去”、
“找到”和“请求”。
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默认样品交易 字段名称 数据类型 大长度 注释

注释 文本 255 说明字段。

日期 日期/时间 7 交易的日期。

分部 文本 50 无

预计到达日期 日期/时间 7 无

预期交付日期 日期/时间 7 无

自交易 文本 15 无

库存期间：开始日期 日期/时间 7 无

库存期间：结束日期 日期/时间 7 无

发票编号 文本 15 无

名称 文本 50 无

父交易 文本 15 无

选择列表值组 文本 50 无

收到日期 日期/时间 7 无

根交易 文本 15 无

状态 选择列表 30 默认值包括：“进行中”、“途中”、
“已调整”、“已处理”和“已处理，存
在差异”。

发送日期 日期/时间 7 无

跟踪编号 文本 15 无

转移至 文本 15 无

类型 选择列表 30 默认值包括：“转入”、“转出”、“损
失的样品”、“库存调整”和“支付”。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)
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服务请求字段：导入准备

下表包含有关将服务请求导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据的字
段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认服务请求 字段名称 数据类型 大长度 注释

客户 文本 100 无

客户外部 ID 文本 30 无

区域 选择列表 30 默认的有效值为：“产品”、“安装”、
“维护”、“培训”、“其他”

原因 选择列表 30 默认的有效值为：“不清楚的说明”、
“用户需要培训”、“现有问题”、“新
问题”、“其他”

已完成 时间 日期/时间 无

联系人 文本 255 无

联系人外部 ID 文本 30 无

经销商 选择列表 100 Oracle CRM On Demand Automotive
Edition

说明 文本 16,350 如果导入文件中的“说明”字段超过
16,350 个字符，则会将该字段截断为
16,252 个字符。其余的字符将添加到链接
的“附注”中，每项附注的字符数上限
为 16,350 个字符。

分部 文本 50 无

外部唯一 ID 文本 30 无

创建时间 日期/时间 7 无

商机 文本 100 无
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默认服务请求 字段名称 数据类型 大长度 注释

责任人 电子邮件 50 文件数据必须与现有 Oracle CRM On
Demand 用户的登录用户 ID 匹配。如果记
录未包含对于此字段有效的值（包括没有
值的情况），则将此字段的值设置为执行
导入的用户的登录用户 ID。

如果在运行导入助手时未将此字段映射到
有效的导入文件字段，则将“所有者”字
段设置为登录用户 ID，相应用户为所有导
入记录执行导入。

责任人外部 ID 文本 30 无

选择列表值组 文本 50 无

高级合作伙伴客户 Varchar 15 无

优先级 选择列表 30 默认的有效值：“1 - 尽快”、“2 -
高”、“3 - 中等”、“4 - 低”

产品 选择列表 100 无

重新分配责任人 复选框 不适用 无

服务经销商 文本 70 Oracle CRM On Demand Automotive
Edition

来源 选择列表 30 默认的有效值：“电话”、“网络”、
“电子邮件”、“传真”

服务请求货币 文本 20 无

服务请求编号 文本 64 无

状态 选择列表 30 默认的有效值：“未完成”、“待处
理”、“已完成”、“未完成 - 已升
级”、“已取消”

主题 文本 250 无

类型 选择列表 30 默认的有效值：“问题”、“问题 1”、
“增强型请求”、“其他”

车辆 文本 100 无

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：
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服务请求字段 (第 页 360)

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

签名字段：导入准备

下表包含有关将签名导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据的字段类
型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认签名 字段名 数据类型 大长度 注释

活动 ID 文本 15 无

联系人名字 文本 50 无

联系人姓氏 文本 50 无

免责声明文本 文本 500 无

标题文本 文本 800 无

销售代表名字 文本 50 无

销售代表姓氏 文本 50 无

签名控制 文本 16000 此字段保存签名 x 和 y 坐标。

签名日期 日期 7 无

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

社交档案字段：导入准备

下表包含有关将社交档案导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据的字
段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。
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默认社交档案 字段名称 数据类型 大长度 注释

社区 文本 255 可看到联系人的社交媒体站点名称，如
Facebook 或 Twitter。

货币 选择列表 15 无。

兑换日期 日期 不适用 无。

作者链接 URL 255 指向该社交媒体类型的用户概要页面的
Web 链接。它会打开一个新窗口。

作者 文本 100 社交媒体站点上的联系人的唯一用户名
称。

活动 布尔 1 指明社交媒体档案是否处于活动状态。默
认值为真 (1)。

解决方案字段：导入准备

下表所含的具体信息涉及将解决方案导入到 Oracle CRM On Demand 之前对 CSV 文件的设置。该信息对导入数据
的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认解决方案 字段名称 数据类型 大长度 注释

分部 文本 50 无

外部唯一 ID 文本 30 无

常见问题 文本 250 无

集成 ID 文本 30 无

选择列表值组 文本 50 无

产品类别 选择列表 100 无

已发布 选择列表 1 默认的有效值为“Y”和“N”。不管您的语
言设置如何，这些值都必须为英语。

等级 1 整数 不适用 此字段的有效值包括：“空”、“1”、
“2”、“3”、“4”和“5”。

有关更多信息，请参阅关于显示为图像的字
段 (第 页 54)。
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默认解决方案 字段名称 数据类型 大长度 注释

等级 2 整数 不适用 此字段的有效值包括：“空”、“1”、
“2”、“3”、“4”和“5”。

等级 3 整数 不适用 此字段的有效值包括：“空”、“1”、
“2”、“3”、“4”和“5”。

服务请求计数 整数 22 无

解决方案货币 选择列表 20 不能编辑此选择列表。因此，导入的值必须
与有效值完全匹配。

解决方案详细信息 文本 16,000 无

解决方案等级 数字 15 不能编辑此选择列表。因此，导入的值必须
与有效值完全匹配。

状态 选择列表 30 默认的有效值为：“草稿”、“已批准”、
“已过时”

停止指示灯 1 整数 不适用 此字段的有效值包括：“空”、“0”、
“1”和“2”。

有关更多信息，请参阅关于显示为图像的字
段 (第 页 54)。

停止指示灯 2 整数 不适用 此字段的有效值包括：“空”、“0”、
“1”和“2”。

停止指示灯 3 整数 不适用 此字段的有效值包括：“空”、“0”、
“1”和“2”。

标题 文本 100 默认情况下为必填字段。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

解决方案字段 (第 页 367)

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

特殊定价产品字段：导入准备

下表包含有关将特殊定价产品导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据
的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。
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默认特殊定价产品 字段名 数据类型 大长度 注释

授权成本 数字 22 特殊定价请求中所协商的合作伙伴的价
格。

竞争者名称 Varchar 100 请求的竞争者的名称。

竞争者合作伙伴 Varchar 100 竞争者合作伙伴的名称。

竞争者产品 Varchar 100 竞争者产品的名称。

竞争者产品价格 数字 22 竞争者产品的价格。

货币 Varchar 20 无

说明 Varchar 250 无

MSRP 数字 22 制造商的建议零售价 (MSRP)，以所用货币
为单位。

其他竞争信息 Varchar 250 与竞争产品服务有关的其它任何信息，例
如特殊定价理由等。

产品 Varchar 15 特殊定价请求的产品的名称。

采购成本 数字 22 合作伙伴原来为采购产品支付的价格。

数量 数字 22 在此请求下的预期产品销售数量。

请求的成本 数字 22 合作伙伴请求的减价。

请求的转售价格 数字 22 合作伙伴希望用来销售产品的转售价格。

特殊定价请求 Varchar 15 与此特殊定价产品关联的特殊定价请求。

建议的转售价格 数字 22 品牌所有者建议的转售价格。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

特殊定价请求字段：导入准备

下表包含有关将特殊定价请求导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据
的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。
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注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认特殊定价请求 字段名 数据类型 大长度 注释

审批状态 Varchar 30 特殊定价请求的审批状态。

批准人 Varchar 15 批准人的姓名。

授权日期 UTC 日期时间 7 批准特殊定价请求的日期和时间。

索赔决定日期 日期 7 为索赔做出决定的日期。

索赔状态 日期 7 特殊定价索赔的状态。

货币 Varchar 20 特殊定价请求的货币。

交易注册 Varchar 15 与特殊定价请求关联的交易注册。

说明 Varchar 15 无

到期日 日期 7 处理请求的到期日期。

终客户 Varchar 15 该请求的客户。如果请求与机会相关联，
则可以选择机会客户。

结束日期 UTC 日期 7 特殊定价请求在之后不再有效的日期和时
间。

资金 Varchar 15 与特殊定价请求关联的资金的名称。

后批准人 Varchar 15 近批准请求的人员的姓名。

商机 Varchar 15 与请求相关的机会。

源合作伙伴客户 Varchar 15 发起特殊定价请求的合作伙伴。

责任人 Varchar 15 记录责任人。

责任人合作伙伴客户 Varchar 15 这是所有者为其工作的合作伙伴客户。

合作伙伴计划 Varchar 15 与请求关联的合作伙伴计划。

高级合作伙伴客户 Varchar 15 领导特殊定价请求工作的合作伙伴公司。

原因代码 Varchar 30 指明退回或拒绝特殊定价请求的原因。
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默认特殊定价请求 字段名 数据类型 大长度 注释

请求日期 日期 7 创建特殊定价请求的日期和时间。

请求名称 Varchar 50 请求的名称。

开始日期 UTC 日期时间 7 特殊定价开始的日期和时间。

提交状态 Varchar 30 提交的状态，如“未提交”、“已提交”
或“已撤回”。

提交日期 UTC 日期时间 7 提交请求的日期和时间。

授权总额 数字 22 授权的总金额。

请求总额 数字 22 合作伙伴请求的总金额。

已批准的索赔总额 数字 22 为合作伙伴批准的索赔总额。

请求的索赔总额 数字 22 合作伙伴请求的索赔总额。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

任务联系人字段：导入准备

下表包含有关将联系人与任务之间的链接导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息
对导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入
信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认任务联系人字段名
称

数据类型 大长度

联系人全名 文本 60

联系人外部 ID 文本 30

任务外部 ID 文本 30

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)
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导入数据 (第 页 1650)

任务用户字段：导入准备

下表包含有关将用户与任务之间的链接导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对
导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信
息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认任务用户字段名称 数据类型 大长度

用户 ID 文本 50

任务外部 ID 文本 30

用户外部 ID 文本 30

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

交易项目字段：导入准备

下表包含有关将交易项目导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据的字
段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认交易项目 字段名 数据类型 大长度 注释

说明 文本 250 交易项目说明。

库存期间 文本 15 无

行号 数字 22 与交易标题记录关联的唯一编号。

批号 文本 15 保存样品批次 ID 的参考字段。

数量 数字 22 与交易项目关联的样品数。

样品 文本 15 随交易项目提供的样品的名称。您必须记
录所有样品。

发货数量 数字 22 作为交易项目发货的样品数量。
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默认交易项目 字段名 数据类型 大长度 注释

交易号 文本 15 保存样品交易 ID 的参考字段。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)

导入数据 (第 页 1650)

User Fields: Import Preparation

The following table contains specific information about setting up your CSV file before importing
users into Oracle CRM On Demand.

NOTE: To import user records, your role must include the Manage Users privilege.

This information supplements the guidelines given in the topic Field Type Guidelines for Importing
Data (请参阅 导入数据的字段类型准则 第 页 1491). First, you must review the following import
information before performing an import.

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

Default User Field Name Data Type Maximum
Length

Comments

Alias Text 50 Required field by default.

User Address 1 Text 200 For a description of how to map
address fields on a country-by-country
basis, see About Countries and Address
Mapping (请参阅 关于国家/地区和地址映
射 第 页 1458).

User Address 2, 3 Text 100 For a description of how to map
address fields on a country-by-country
basis, see About Countries and Address
Mapping (请参阅 关于国家/地区和地址映
射 第 页 1458).

User City Text 50 None

User Country Picklist 30 Default valid values are the names of
all the countries in the world. The
valid value for the U.S. is USA. The
application does not allow
modification of valid values for this
field. Make sure the import data
matches the valid values for this
field before import (see About
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Default User Field Name Data Type Maximum
Length

Comments

Countries and Address Mapping (请参阅
关于国家/地区和地址映射 第 页 1458)).

User PO Box/Sorting Code Text 30 None

User Province Text 50 For Canada, see About Countries and
Address Mapping (请参阅 关于国家/地区
和地址映射 第 页 1458). However, this
is not a picklist field.

User US State Picklist 2 For the list of valid US state values,
see About Countries and Address
Mapping (请参阅 关于国家/地区和地址映
射 第 页 1458).

User Zip/Post Code Text 30 None

Cellular Phone # Phone 40 None

Currency Text 50 This field is set at the company
level, and, consequently, you cannot
import this field or edit its picklist
values.

Department Text 75 None

Division Text 75 None

Email Text 50 Required field by default.

Email Temporary Password
When I Click Save

Check box Not
applicable

If you select this check box and save,
an email with a temporary password is
sent to the user.

Employee Number Number 30 None

External Unique ID Text 30 Contains the External ID of the
imported record.

First Name Text 50 Required field by default.
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Default User Field Name Data Type Maximum
Length

Comments

Fund Approval Limit Number 22 Specific to Oracle CRM On Demand High
Tech Edition and Oracle CRM On Demand
Partner Relationship Management
Edition.

Integration ID Text 30 Identifier used for integrating with
external systems.

Language Text 50 You are not able to edit this
picklist. Therefore, the values you
import must exactly match the standard
valid values.

Last Name Text 50 Required field by default.

Locale Text 50 You are not able to edit this
picklist. Therefore, the values you
import must exactly match the valid
values.

Middle Name Text 50 None

Mr./Ms. Picklist 30 None

Preserve Default Book Check box Not
applicable

For more information on the Preserve
Default Book field, see User Fields
(第 页 1233).

Reports To Text Not
applicable

This is a calculated field, based on
the manager's first and last name.

Reports To External ID Text 30 None

Role Picklist 50 Required field by default. Default
valid values: Administrator,
Executive, Field Sales Rep, Inside
Sales Rep, Sales & Marketing Manager,
Service Manager, Service Rep.

Status Picklist 30 Required field by default. Default
valid values: Active, Inactive.

Time Zone Text and
number

100 You are not able to edit this
picklist. Therefore, the values you
import must exactly match the valid
values.
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Default User Field Name Data Type Maximum
Length

Comments

Work Fax # Phone 40 None

Work Phone # Phone 40 Required field by default.

Related Topics

See the following topics for related information:

Field Type Guidelines for Importing Data (请参阅 导入数据的字段类型准则 第 页 1491)

Importing Your Data (请参阅 导入数据 第 页 1650)

User Fields (第 页 1233)

车辆联系人字段：导入准备

下表包含有关将车辆联系人字段导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数
据的字段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

默认产品类别字段名称 数据类型 大长度

序列号 文本 100

产品名称 文本 100

联系人全名 文本 60

联系人外部 ID 文本 30

车辆外部 ID 文本 30

主要 复选框 不适用

车辆字段：导入准备

下表包含有关将车辆字段导入到 Oracle CRM On Demand 之前设置 CSV 文件的特定信息。该信息对导入数据的字
段类型准则 (第 页 1491)主题中提供的准则进行补充。在执行导入之前，您必须先查看以下导入信息。

注意：下表中的默认字段列仅包含各字段的初始（默认）名称。它不包含您的公司在 Oracle CRM On Demand 中更
改过的任何名称。因此，如果尝试导入数据时看不到特定字段，请向管理员进行核实，以确定该字段的新名称。

注意：此部分专用于 Oracle CRM On Demand Automotive Edition。

默认车辆字段名称 数据类型 大长度

分部 文本 50

选择列表值组 文本 50
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默认车辆字段名称 数据类型 大长度

车辆识别号 文本 100

型号 文本 30

车型 文本 30

年份 文本 22

外部装饰 文本 30

车门 文本 30

外部颜色 文本 30

外部唯一 ID 文本 30

责任人外部 ID 文本 30

客户外部 ID 文本 30

产品外部 ID 文本 30

销售经销商外部 ID 文本 30

服务经销商外部 ID 文本 30

产品类型 文本 30

销售经销商 文本 100

状态 文本 255

客户 文本 100

客户类型 文本 255

联系人 文本 255

驾照编号 文本 30

驾照所在省/自治区 文本 10

驾照到期日 日期 32

变速箱 文本 30
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默认车辆字段名称 数据类型 大长度

客户地点 文本 50

状态 文本 30

地点 文本 30

二手/全新 文本 30

引擎 文本 30

MSRP 货币 25

经销商发票价格 货币 25

责任人 文本 30

已修改：外部日期 日期/时间 32

修改者 文本 255

车辆货币 文本 30

内部颜色 文本 30

担保类型 文本 30

担保开始日期 日期 32

担保结束日期 日期 32

当前里程数 数字 16

里程读取日期 日期 32

产品名称 文本 100

类型 文本 255

车身 文本 30

说明 文本 250

责任人 电子邮件 50

已创建：外部日期 日期/时间 32
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默认车辆字段名称 数据类型 大长度

行 ID ID 15

集成 ID 文本 30

客户 ID ID 15

客户集成 ID 文本 30

定制对象 N 文本 50

索引选择列表 1 文本 30

索引选择列表 2 文本 30

索引选择列表 3 文本 30

索引选择列表 4 文本 30

索引选择列表 5 文本 30

索引选择列表 6 文本 30

索引号 数字 16

索引日期 日期/时间 32

索引货币 货币 25

索引长文本 文本 255

索引短文本 1 文本 100

索引短文本 2 文本 100

索引复选框 布尔 1

产品类别 文本 100

部件号 文本 50

采购日期 日期 32

采购价格 货币 25

数量 数字 16
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默认车辆字段名称 数据类型 大长度

发货日期 日期 32

安装日期 日期 32

到期日期 日期 32

通知日期 日期 32

合同 文本 30

导入助手

以下主题说明如何使用导入助手将公司数据导入 Oracle CRM On Demand：

导入数据 (第 页 1650)

查看导入结果 (请参阅 Reviewing Import Results 第 页 1653)

导入结果电子邮件和日志文件的示例 (第 页 1654)

导入数据

在开始之前。准备 CSV 文件并将任何所需字段或选择列表值添加到应用产品。有关更多信息，请参阅准备导入数
据 (第 页 1496)。导入数据之前，您可以通过查看“我的 Oracle 支持”上的支持文档确定 符合您要求的数据
导入方法。

在准备好要导入的数据之后，访问导入助手，然后执行导入。为确保导入助手同样处理所有导入请求，每个导入请
求将拆分为包含 100 条记录的一个或多个子请求。不同导入请求的子请求将同时处理，这样导入请求就不需要等
待另一个请求完成就可以排入队列。导入请求的处理时间将不断更新，并反映队列中子请求的进度。

提示：通过尝试导入五条记录，确保 CSV 导入文件得到正确设置。与更正导入文件中所有记录的错误相比，更正
五条导入记录的错误要轻松得多。

导入记录

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“数据管理工具”部分中，单击“导入和导出工具”链接。

3 在“导入数据”部分中，从下拉菜单中选择要导入的记录类型。

4 单击“启动”按钮。

这将启动导入助手。

5 对于第 1 步：

注意：可作以下选择，具体情况取决于要导入的记录。

a 选择您想要导入助手如何标识匹配记录。

导入助手将使用一个外部唯一 ID（即从另一系统导入的唯一外部 ID 字段）、Oracle CRM On Demand 行
ID 和 Oracle CRM On Demand 预定义字段。这些预定义字段不具有 ID，如“客户名称”和“位置”。

有关重复记录的定义方式的信息，请参阅关于重复记录和外部 ID (第 页 1477)。

b 选择您想要导入助手在 Oracle CRM On Demand 中找到重复的唯一记录标识符时执行什么操作。您可以选

择：不导入重复记录，覆盖现有记录或创建额外记录。
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注意：此选项在“附注”中不可用。

c 选择想让导入助手在导入记录的唯一记录标识符与 Oracle CRM On Demand 中的现有记录不符时采取的操

作。

注意：此选项在“附注”中不可用。如果在前面的选项中选择了“覆盖记录”和“不创建新记录”，将会导
致记录被更新。

d 选择想要如何处理 CSV 文件中与应用产品中的值不匹配的选择列表值。

导入助手可能会向选择列表中添加新值，或者将不会导入字段值。您选择的选项会同时应用于单值选择列表
字段和多选选择列表字段。

注意：如果正在导入附注，或者您的用户语言不同于公司默认语言，则此选项不可用。

e 决定导入助手是否应为数据文件中没有的关联（相关记录）创建新记录。

注意：仅当导入“客户”或“联系人”时才能作此选择。

f 选择 CSV 文件中使用的日期/时间格式。

有关更多信息，请参阅导入数据的字段类型准则 (第 页 1491)。

g 验证选择的文件编码是否为“西部”。

注意：除非您确信已使用了另一种编码方法，否则不要更改此设置。默认值“西部”适用于欧洲和北美的大
多数编码系统。

h 选择文件中使用的 CSV 分隔符的类型：逗号或分号。

i 从“错误日志”下拉列表中，选择您想要 Oracle CRM On Demand 记录的内容：“所有消息”、“错误和警

告”或“仅错误”。

j 选择想要导入其数据的 CSV 文件。

k 如果需要，请选中“需要按顺序处理数据文件记录”复选框。

注意：选择按顺序处理数据文件将确保在提交导入请求时，子导入请求将始终按顺序处理。此外，它还将确
保保持 CSV 文件的相关性。

l 如果要在导入过程完成后发送电子邮件通知，请选中“启用电子邮件通知”复选框。默认情况下选中此复选

框。

m 如果想要在导入数据时禁用审计且不想在导入数据时生成任何审计追踪记录，请选中此复选框。

注意：如果要导入“用户”记录类型，则不能禁用此审计设置。仅当您的角色启用“管理导入的记录审计”
权限时，此选项才可用。选中此复选框可提升导入性能，具体取决于要导入的记录类型以及确定要在无提升
性能的情况下审计的记录类型的审计字段数。

n 指定您是否想要允许通过导入操作将多选选择列表字段更新为空值：

如果您想要允许通过导入操作将多选选择列表字段更新为空值，则选中“在多选选择列表中导入空白
值”复选框（如果尚未选中）。

如果您不想允许通过导入操作将多选选择列表字段更新为空值，则取消选中此复选框（如果已选中）。

导入助手的“在多选选择列表中导入空白值”复选框中的初始设置由公司概要的相应复选框中的设置确定，
但您可以更改此设置。

6 对于第 2 步：

a 如有必要，按照说明进行操作以验证文件。

b 选择字段映射文件（如果可用）。

c 字段映射文件 (.map) 包含 CSV 文件中的字段及现有 Oracle CRM On Demand 字段的配对。执行导入后，

系统会向您发送一封电子邮件，内含带有 新映射架构的 .map 文件。将该文件保存到您的计算机，以便在
以后的导入过程中重复使用。
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7 对于第 3 步，将文件中的字段映射到 Oracle CRM On Demand 字段。至少，需要将所有必填字段映射到 CSV

文件中的列标题。

导入助手将在 Oracle CRM On Demand 内该区域中显示所有字段的下拉列表的旁边列出导入 CSV 文件中的列标
题，其中包括您添加的定制字段。

如果您需要的地址字段未出现在下拉列表中，请选择下表中显示的对应字段。

依据此字段筛选您的列表 从下拉列表中选择此字段

街道编号
地址 1
丁目

门牌/街道

区 地址 2

楼层
地区

地址 3

市/郡 城市

科洛尼亚/区域
CEDEX 代码
地址 4
URB
镇区

邮箱/分拣编码

MEX 州
BRA 州
堂区
准州地区
岛
省
区域
酋长国
地区

省

局部码
邮箱
邮政编码

邮政编码

如果选择了 .map 文件，请验证字段是否已正确映射。可能需要映射自上次运行导入之后创建的定制字段。

有关外部 ID 的信息，请参阅关于重复记录和外部 ID (第 页 1477)。

警告： 如果选错了要导入的文件，请单击“取消”另作选择。此时使用“后退”按钮不会清除高速缓存，因此
原来选择的导入文件还会显示在字段映射步骤中。

警告：“外部唯一 ID”和“经理外部 ID”都是用于关联联系人和其经理记录的关键字段。如果未映射这些字
段，则会用“联系人姓名”和“经理”字段关联经理记录和联系人。用“联系人姓名”和“经理”字段作此关
联时，会用更严格的依存关系排序限制数据文件记录。

8 对于步骤 4，按照屏幕上的说明进行操作（如有必要）。

9 对于步骤 5，单击“完成”。
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要查看导入请求的队列

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“导入和导出队列”部分中，单击“导出请求队列”链接。

即会出现包含有关请求信息（其中包括估计的完成时间）的“导入请求队列”页面。

下表描述了导出状态。

状态 说明

已入队列 尚未处理导入。

进行中 正在处理导入。

注意：您可以删除此状态的请求。但是，您必须检查
已部分导入 Oracle CRM On Demand 的任何数据。

已完成 导入过程中未出错。

已完成，有错误 导入已完成，但其中一些记录出现了某些错误。

已失败 导入已完成，但未导入任何记录。

错误 导入由于发生了错误而未完成。

已取消 导入已取消。

下表描述了导入记录信息。

导入记录信息 说明

已提交数 CSV 文件中包含的记录数。

已处理数 导入引擎当前已处理的记录数。每 20 秒（或由系统
进程设置）处理此字段一次。

已成功导入数 已导入并且未出现任何问题的记录数。

部分导入数 已导入但没有导入记录所有字段的数量。

未导入数 完全未导入的记录数。

已取消数 在取消导入之前已导入的记录数。

Reviewing Import Results

You can track the progress of the import by reviewing the queue page in Oracle CRM On Demand. When
the import request is completed, you can navigate to the import queue, and drill down on the
completed import job. Each import request contains the submitted data file, generated map file, and
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a log file. This log file provides basic, log file information, including errors, the status of the
import, and so on. If an error occurs during the import, it is recommended that you review the log
file attached to the import request.

If you enabled email notification during import preparation, then you will receive an email message
when your import request is completed. The email message summarizes the import and may have a map
file and a log file attached to it. The log file lists the records and fields that were not
imported.

You can then correct the data in your CSV file and import the information again. The second time,
you should direct the system to overwrite existing records when it encounters duplicate records.

If the size of the log file for an import request is not greater than 2 MB, then Oracle CRM On
Demand attaches the file to the email. If the size of the log file is greater than 2 MB, then Oracle
CRM On Demand zips the file. If the size of the zipped file is not greater than 2 MB, then the
zipped file is attached to the email. Otherwise, the file is not attached to the email.

The map file is attached to the email provided that the combined size of the attachments is not
greater than 2 MB. If the combined size of the attachments is greater than 2 MB, then Oracle CRM On
Demand zips the map file and attaches it, provided that the combined size of the attachments is not
greater than 2 MB. Otherwise, the map file is not attached to the email.

You can access the unzipped attachments, as well as the emails, through your personal email monitor.
For information about accessing your personal email monitor, see Accessing Your Pending and Sent
Emails (第 页 683). If your user role has the Access Master Audit Trail and Admin Configuration
Audit privilege, then you can also access the emails and attachments for all users through the
company email monitor. For more information, see Reviewing Your Company's Pending and Sent Emails
(第 页 1066).

To view your import request queue

1 In the upper right corner of any page, click the Admin global link.

2 In the Import and Export Tools section, click the Import and Export Tools link.

3 In the Import and Export Queues section, click the Import Request Queue link.

The Import Request Queue page appears, showing the time the import was completed or estimating
the completion time.

To review the email message with import results

Go to your email application and open the email message from Oracle CRM On Demand.

The message lists any errors that occur on a record-by-record basis along with action you should
take, if you want to capture the complete data for that record.

Related Topics

See the following topic for related information:

Example of Import Results Email and Log File (请参阅 导入结果电子邮件和日志文件的示例 第 页 1654)

导入结果电子邮件和日志文件的示例

如果在导入准备期间启用了电子邮件通知，则将在导入请求完成时收到电子邮件。这封电子邮件汇总了导入结果：

尊敬的王伟：

您的导入请求已在 3/30/2007 7:10:06 AM 完成。以下是结果的摘要：

用户：qa/mjones
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导入类型：客户

导入文件名：Accounts.csv

完成时间：3/30/2007 7:10:06 AM

记录总数：496

成功导入：495

部分导入：1

忽略的重复记录：0

已失败：0

有关导入的更多详细信息，请查看日志文件。如果您需要更多帮助，请参阅联机帮助。

感谢您使用 Oracle CRM On Demand，

Oracle CRM On Demand 客户关怀

邮件的附件是一个日志文件，列有导入过程中出现的所有错误，如以下日志文件：

专用于记录的错误 EXTERNAL_SYSTEM_ID: 46552 没有为值为“INR”的导入字段“CURRENCY”找到匹配记录。未更
新 Oracle CRM On Demand 字段“客户币种”，但为此记录导入了其他字段值。

导出助手

以下主题说明如何使用导出助手导出您的 Oracle CRM On Demand 数据：

导出您的数据 (第 页 1655)

查看导出结果 (第 页 1658)

导出您的数据

您可以从 Oracle CRM On Demand 中将贵公司的数据（包括特定记录类型的附件）全部或部分导出到外部文件。
导出将生成一个或多个 ZIP 文件，其中包含您选择要导出的每个记录类型的单独 CSV 文件。生成的导出文件大小
各为 1.5 GB 或更小。

注意： 如果您公司使用 Oracle CRM On Demand 的行业专用版本，则导出中不包括专用于您的行业的记录类型
（例如“家庭”和“资金”）及其链接的活动和附注。另外，如果您为重复性商机产品导出记录，则 Oracle CRM
On Demand 将填充该行的“Parent_ID”列。对于非重复性记录，“Parent_ID”单元格是空的。

关于部分导出的限制

您的公司可以每七天执行一次完全导出。对于部分导出，您的公司在七天期间内可以导出的记录数基于公司为
Oracle CRM On Demand 购买的用户许可证数。对于每个许可证，在七天期间内的部分导出中可以导出 1000 个记
录。

以下示例显示了有关部分导出的限制如何作用于某个公司，该公司为 Oracle CRM On Demand 购买了五个用户许可
证，因此在七天期间内 多可以导出 5000 个记录：

示例 1。在过去七天，已通过部分导出请求导出了 4000 个记录。用户现在提交 2000 个记录的部分导出请
求。

在此情况下，部分导出请求将失败，因为该请求会使七天期间内导出的记录总数达到 6000 个，超出了 5000
个记录的限制。

示例 2。在过去七天，未通过部分导出请求导出记录。两位用户现在提交单独的部分导出请求。其中一个导出
请求为 3000 个记录，另一个为 2000 个记录。

在此情况下，两个部分导出请求都将成功，因为这些请求使七天期间内导出的记录总数达到 5000 个，没有超
出限制。但是，随后在下一个七天内提交的任何部分导出请求都将失败，因为已达到七天期间内 5000 个记录
的限制。
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注意：当 Oracle CRM On Demand 计算在七天期间内通过部分导出功能导出的记录数时，不会计入通过“列表”页
面导出的记录。

关于导出请求和导出请求附件的保留期间

在标准应用产品中，Oracle CRM On Demand 会将导出请求详细信息及其输出保留一段时间，如下所示：

导出请求的详细信息保留 60 天，之后会被清除。

导出请求的输出保留 168 小时（即 7 天），之后会被清除。

保留期间适用于通过“列表”页面以及数据导出助手提交的导出操作。

您的管理员可通过在公司概要中更改以下字段的值来调整导出请求及其附件的保留期间：

导出请求到期（天数）

导出请求附件到期（天数）

有关更新这些字段的信息，请参阅配置公司设置 (请参阅 Configuring Company Settings 第 页 1018)。

在开始之前。要执行此过程，您的角色必须包括“管理导出”权限。

要导出公司的数据

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“管理主页”的“数据管理工具”部分中，单击“导入和导出工具”链接。

3 在“导入和导出工具”页面上，单击“导出数据”链接。

此操作将启动“数据导出助理”。

4 对于第 1 步：

a 执行下列任一操作：

如果要执行完全导出，请选择“导出所有记录类型”单选按钮。

如果要执行部分导出，请选择“导出所选的记录类型”单选按钮和要导出的记录类型。您可以导出一个
记录类型的所有数据或单条子记录的数据。

如果您想要导出特定记录类型的附件，则从“所有附件数据”部分中选择这些记录类型。有关导出附件
的更多信息，请参阅管理公司的附件 (第 页 1681)。

注意：导出的附件文件采用以下命名约定：<Object>_<ObjectRowId>_<ExportRequestId>.<FileExtension>
（例如 Opportunity Attachment_AALA-3135W8_AALA-864XW0.pptx）。

b 单击“下一步”。

父记录类型和子记录类型的数据将导出为 ZIP 文件中单独的 CSV 文件。

警告：如果导出 Oracle CRM On Demand 中的“注释”数据，则 CSV 文件将包含 Oracle CRM On Demand
中创建的所有公共注释以及导出数据的用户所拥有的私人注释。

5 对于第 2 步：

a 选择已导出 CSV 文件中使用的时区。

b 选择已导出 CSV 文件中使用的日期/时间格式。

注意：如果您针对完全导出选择日期，则完全导出会更改为部分导出。

c 选择文件中使用的 CSV 分隔符的类型：逗号或分号。

d 选择时间范围筛选器以限制导出中的数据。

注意：第一次导出数据时，可能不需要按日期进行筛选。但是，第一次导出之后，请考虑通过按上次导出后
的日期筛选数据来设置增量导出。

e 如果要在导出过程完成后发送电子邮件通知，请选中“启用电子邮件通知”复选框。
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f 如果您只想导出附件详细信息，不想导出任何附件内容，请单击“仅导出附件详细信息”复选框。您可以导

出所有记录类型及其对应字段的附件详细信息。

注意：仅当上一个步骤中在“所有附件数据”部分内选择了记录类型时，此复选框才可用。

g 如果要在导出的 CSV 文件中包括 URL，请选中“在导出文件中包括 Web 链接 URL”复选框。

“在导出文件中包括 Weblink URL”复选框的默认值由公司概要中的“在导出文件中包括 Web 链接 URL”
复选框控制。您可以选择为每个导出请求选择或取消选择此设置。有关此复选框的更多信息，请参阅配置集
成设置 (第 页 1037)。

h 如果您要导出一种或多种记录类型的附件，并且您希望对附件的 ZIP 文件进行病毒扫描，请确保选中“对

导出 .zip 文件进行病毒扫描”复选框。

选中此复选框后，将对附件的 ZIP 文件进行病毒扫描，如果发现任何病毒，则不会导出 ZIP 文件。

默认情况下选中此复选框。如果取消选中该复选框，则不会对附件的 ZIP 文件进行病毒扫描，因此建议您
在下载 ZIP 文件后使用本地计算机上的扫描软件检查其内容。

注意：每个附件在上载到 Oracle CRM On Demand 之前都会进行病毒扫描，如果发现病毒，则不会上载该文
件。但是，当您尝试导出附件时，扫描软件中较新版本的病毒定义可能会检测到病毒，而该病毒可能在附件
上载之时未检测到。此外，即使没有病毒，扫描也可能会偶尔返回某个指明存在病毒的结果。

i 单击“下一步”。

6 对于第 3 步，查看摘要，然后单击“完成”提交导出请求。

7 在“导出请求项”页面中，单击“导出请求队列”链接来检查请求的状态。

下表说明了可能的导出状态值。

状态 说明

已入队列 尚未执行导出。

已重新排队 已将导出请求重新提交到队列。

进行中 正在执行导出。如果取消导出，则此状态先更改为
“正在取消”，然后更改为“已取消”。

正在完成 所有记录都已成功导出。导出流程正在准备相应的电
子邮件、摘要文件和 ZIP 文件以供下载。完成此流程
可能需要 30 秒到 1 分钟的时间。

已完成 导出已完成，没有错误。

已完成，有错误 已完成导出，但某些记录出现一些错误。

正在取消 如果取消状态为“已排队”的导出请求，则会立即取
消该导出请求。

如果取消状态为“进行中”的导出请求，则响应状态
将更改为“正在取消”。取消操作可能需要几分钟时
间，如果导出操作在可以取消之前完成，则 终状态
将更改为“已完成”。

既可以为父请求取消导出请求，也可以为子请求取消
导出请求。
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状态 说明

为父请求取消导出请求时，任何已导出的子记录类型
都可供下载。但是，尚未导出的任何子记录类型都会
被取消，且不可供下载。

为子请求取消导出请求时，仅取消子记录类型的导
出，且子记录类型不可供下载。您可以继续下载父导
出请求下的其他子记录类型。

已取消 导出请求被完全取消后，状态会更改为“已取消”。

已失败 导出已完成，但未导出任何记录。

错误 因为出现错误，导出未完成。有关在 Oracle CRM On
Demand 中导出数据时排查错误的更多信息，请参阅
“My Oracle Support”上的 1802395.1（文章
ID）。

有关“导出请求队列”页面的更多信息，请参阅查看导出结果 (第 页 1658)。

查看导出结果

“导出请求队列”页面将显示通过数据导出助手提交的所有待处理和已完成的导出请求。如果请求位于“待处理的
请求”部分，则可以单击“刷新”来了解请求是否已完成。请求已完成时，您可以追溯请求来检索输出文件。

注意：“导出请求队列”页面不会显示通过“列表”页面提交的导出请求。但是，如果您的用户角色具有“访问主
导出请求”权限，则您可以在“主导出请求队列”页面中查看所有导出请求，包括通过“列表”页面提交的请求。
有关更多信息，请参阅查看贵公司的所有导出请求 (第 页 1069)。

关于导出请求和导出请求附件的保留期间

在标准应用产品中，Oracle CRM On Demand 会将导出请求详细信息及其输出保留一段时间，如下所示：

导出请求的详细信息保留 60 天，之后会被清除。

导出请求的输出保留 168 小时（即 7 天），之后会被清除。

保留期间适用于通过“列表”页面以及数据导出助手提交的导出操作。

您的管理员可通过在公司概要中更改以下字段的值来调整导出请求及其附件的保留期间：

导出请求到期（天数）

导出请求附件到期（天数）

有关更新这些字段的信息，请参阅配置公司设置 (请参阅 Configuring Company Settings 第 页 1018)。

以下过程说明如何查看导出请求。

开始之前：要执行此过程，您的用户角色必须具有“管理导出”权限。

查看导出请求

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“数据管理工具”部分中，单击“导入和导出工具”链接。

3 在“导入和导出工具”页面上，单击“导出请求队列”链接。

将出现“导出请求队列”页面，其中显示导出请求的详细信息。下表描述导出请求信息。
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导出记录信息 说明

导出类型 导出的类型：

全部。全部导出公司数据。

部分。部分导出公司数据。

记录类型 记录类型。对于包括子记录的部分请求，子记录以父:
子格式表示，如：客户:联系人。

状态 状态，例如：“进行中”或“已完成”。

请求者 提交请求的用户。

已提交 提交导出请求的时间和日期。

启用电子邮件通知 如果选中此复选框，则系统将在导出过程完成时发送
电子邮件通知。

已完成 完成导出的时间和日期。

以下过程说明如何查看导出请求的详细信息。

查看导出请求的详细信息

在请求对应的行中，单击“导出类型”或“记录类型”链接，以打开“导出请求详细信息”页面。

此页面显示导出属性，包括导出的记录数（导出数）和成功导出且没有任何问题的记录类型数（已完成对象
数）。在该页面的“导出记录类型”部分中，您可以看到关于为每种记录类型导出的记录数的详细信息。

有关下载和删除导出请求附件（即，包含导出请求的输出的 ZIP 文件）的信息，请参阅下载和删除导出请求附件
(第 页 682)。

注意：要下载所有用户执行的导出操作的导出请求附件，您的用户角色必须具有“访问所有导出请求附件”权限。
如果您的用户角色没有此权限，则只能下载由您或您的下属执行的导出操作的附件。

Oracle Data Loader On Demand 客户实用程序

以下主题说明如何使用 Oracle Data Loader On Demand 客户导入您的 Oracle CRM On Demand 数据：

关于 Oracle Data Loader On Demand 客户实用程序 (请参阅 关于 Oracle Data Loader On Demand 客户端实
用程序 第 页 1659)

下载 Oracle Data Loader On Demand 客户实用程序 (第 页 1660)

关于 Oracle Data Loader On Demand 客户端实用程序

Oracle Data Loader On Demand 客户端是一个命令行实用程序，利用它可以将数据从外部数据源导入到 Oracle
CRM On Demand。它具有两个功能：

插入功能。此功能从文件中提取记录，将它们添加到 Oracle CRM On Demand。

更新功能。此功能使用外部数据源的记录修改 Oracle CRM On Demand 中的现有记录。

有关更多信息，请参阅 Oracle Technology Network 上的 Oracle CRM On Demand 文档库中提供的 Oracle Data
Loader On Demand Guide。
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下载 Oracle Data Loader On Demand 客户实用程序

完成以下过程以下载此实用程序。要安装并使用此实用程序，请参阅 Oracle Data Loader On Demand Guide 上的
Oracle CRM On Demand 文档库中提供的 Oracle Technology Network。

下载 Oracle Data Loader On Demand 实用程序

1 登录到 Oracle CRM On Demand，然后单击“管理”。

2 在“数据管理工具”下，单击“导入和导出工具”。

3 在“Oracle Data Loader On Demand”下，单击“Oracle Data Loader On Demand”。

4 将 ZIP 文件保存到计算机。

Web 服务集成

通过 Oracle CRM On Demand，可以：

从启用了 Web 服务的应用产品中访问和更改 Oracle CRM On Demand 数据

创建您自己的与 Oracle CRM On Demand 集成的应用产品

您可以：

下载 Web 服务描述语言 (WSDL) 文件，以帮助您开发通过 Web 服务界面访问 Oracle CRM On Demand 的应用
产品，请参阅下载 WSDL 和架构文件 (第 页 1660)。

下载使用集成事件 Web 服务的方法访问集成队列、跟踪特定记录类型的更改所需的 WSDL 和模式文件。还可以
下载架构文件以跟踪受支持记录类型的定制字段和重命名字段。

查看您的公司使用的 Web 服务的摘要，请参阅查看 Web 服务使用情况 (第 页 1662)。

CTI 集成 API

“Web 服务管理”页面提供的其中一个 WSDL 文件适用于“CTI 活动”Web 服务，而这属于计算机电话集成 (CTI)
集成应用编程接口 (API)。CTI 集成 API 提供使用 Web 服务集成将 Oracle CRM On Demand 直接与第三方 CTI
软件集成的功能。有关 CTI 集成 API 的更多信息，请参阅 Oracle CRM On Demand CTI Developer’s Guide。

下载 WSDL 和架构文件

Oracle CRM On Demand 提供的 Web 服务允许客户应用产品的用户与 Oracle CRM On Demand 交互，例如插入、更
新、删除和查询记录，以及执行一系列管理任务。

可通过以下技术使用这些 Web 服务：

Web 服务 v1.0。用于与定制对象 01-03 以及预先配置的对象进行交互。

Web 服务 v2.0。用于与所有 Oracle CRM On Demand 定制对象以及预先配置的对象及其定制 Web 小程序进行
交互。与 Web 服务版本 1.0 相比，Web Services v2.0 API 还提供了使用 QueryPage 方法发布查询的附加选
项。

服务 API。用于通过 Web 服务对管理性任务进行管理。例如，Service API 允许管理 Oracle CRM On Demand
中的用户，并提供为涉及到 Oracle CRM On Demand 的系统和使用信息发布查询的功能。

管理服务。用于通过 Web 服务与 Oracle CRM On Demand 元数据交互。管理服务提供以 XML 格式读取和加载
Oracle CRM On Demand 元数据的功能。

通过“Web 服务管理”页面，您可以：

下载由访问 Web 服务的应用产品使用的 Web 服务描述语言 (WSDL) 文件

下载架构文件

访问 Web 服务文档

为 Web Services v1.0 和 Web Services v2.0 下载 WSDL 文件
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您可以为每个记录类型下载 WSDL 文件，并且可以为父记录类型选择要包括在 WSDL 文件中的子记录类型。

为 Web Services v1.0 和 Web Services v2.0 下载 WSDL 文件的步骤

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“Web 服务集成”部分中，单击“Web 服务管理”。

3 在“选择服务”列表中，根据需要选择“Web Services v1.0”或“Web Services v2.0”。

4 在“文档”列表中，选择 WSDL。

5 在“类型”列表中，选择“定制”或“通用”。

根据您选择的是“定制”还是“通用”，WSDL 中显示的定制字段将有所不同。对于定制的 WSDL，定制字段的
XML 标记基于“字段设置”中的“集成标记”，具体请参阅设置定制字段集成标记 (第 页 1114)。定制的
WSDL 允许您生成专用于贵公司且使用贵公司的字段命名约定的 WSDL。

对于通用的 WSDL，定制字段基于通用 XML 标记：CustomNumber0、CustomCurrency0 等。使用这些占位符和映
射服务，应用程序可以映射到您的公司使用的字段名。

6 在“WSDL 对象”列表中，选择所需的记录类型（例如“客户”）。

“WSDL 对象”列表中显示的对象取决于为贵公司设置的记录类型。将在“可用的相关信息”列表中按字母顺序
显示选定记录类型的所有子记录类型，而不论您是否具有子记录类型的访问权限。对于 Web 服务版本 2.0，也
会显示 CustomWebApplet。

7 将希望包括在 WSDL 中的子记录类型从“可用的相关信息”列表移到“选定的相关信息”列表。

8 单击“下载”按钮。

9 将 WSDL 文件保存到您的计算机。

为服务 API 下载 WSDL 文件

您可以为每个服务 API 下载 WSDL 文件。如果为集成事件下载 WSDL，还必须为您希望为其生成集成事件的每个记
录类型下载模式文件，请参阅“为集成事件下载模式文件”部分。

为服务 API 下载 WSDL 文件的步骤

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“Web 服务集成”部分中，单击“Web 服务管理”。

3 在“选择服务”列表中，选择“服务 API”。

注意：如果选择“合并服务 API”，则可以从“类型”列表中选择“定制”或“通用”，然后为此服务 API 下
载模式文件。

4 在“类型”列表中，选择“定制”或“通用”。

5 从“WSDL 对象”列表中，选择所需的服务 API 名称。

6 单击“下载”按钮。

7 将 WSDL 文件保存到您的计算机。

为管理服务下载 WSDL 文件

您可以为每个管理服务下载 WSDL 文件。

注意：要下载评估脚本 WSDL 或权限配置文件 WSDL，您的用户角色必须包括“管理角色和访问”权限。

为管理服务下载 WSDL 文件的步骤

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“Web 服务集成”部分中，单击“Web 服务管理”。
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3 在“选择服务”列表中，选择“管理服务”。

4 从“WSDL 对象”列表中，选择所需的服务。

5 单击“下载”按钮。

6 将 WSDL 文件保存到您的计算机。

为集成事件下载模式文件

集成事件 Web 服务使用其 WSDL 中随 integrationevents.wsdl 文件一起下载的架构 (XSD) 文件。WSDL 文件包
含公司目前已为其定义活动集成事件操作的所有记录类型的 XSD 架构文件占位符。已提供通用模式文件。但是，
如果针对某记录类型创建定制字段或重命名字段，则必须下载定制模式。有关集成事件 Web 服务的更多信息，请
参阅《Oracle Web Services On Demand Guide》。

为集成事件下载模式文件的步骤

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“Web 服务集成”部分中，单击“Web 服务管理”。

3 从“选择服务”列表中，选择“Web 服务 v1.0”或“Web 服务 v2.0”。

4 在“文档”列表中，选择“模式”。

5 在“类型”列表中，选择“定制”或“通用”。

根据您选择的是“定制”还是“通用”，模式文件中显示的定制字段将有所不同。对于定制架构，定制字段的
XML 标记基于“字段设置”中的集成标记。对于“通用架构”，定制字段基于通用的 XML 标记。

6 在“WSDL 对象”列表中，选择所需的记录类型（例如“客户”）。

“WSDL 对象”列表中显示的对象取决于为贵公司设置的记录类型。

7 在“选择相关信息”列表中，选择要包括在模式中的子记录类型。

8 单击“下载”按钮。

9 将模式文件保存到您的计算机。

访问 Web 服务文档

要访问 Web 服务文档，请单击“Web 服务管理”页面上标题栏中的“发布文档”。显示“Oracle CRM On Demand
文档”页面，从中可访问不同 Oracle CRM On Demand 版本的 Web 服务和其他文档。

查看 Web 服务使用情况

在“Web 服务使用情况”页面中，您可以查看公司使用的 Web 服务的摘要。默认情况下，Web 服务请求按会话 ID
列出。显示会话的 Web 客户名称、Web 服务名称、操作、操作数、开始时间、结束时间和用户别名。下表介绍了
可在“Web 服务使用情况”页面中执行的任务。

要执行此任务 执行以下步骤

创建 Web 服务请求的新
列表

在标题栏上，单击“菜单”，然后选择“创建新列表”。完成创建和调整列表
(请参阅 Creating and Refining Lists 第 页 121)中描述的相关步骤。

显示 Web 服务请求的详
细信息

单击会话 ID 可显示 Web 服务请求的详细信息页面。

导出列表 在标题栏上，单击“菜单”，然后选择“导出列表”。完成导出列表中的记录
(第 页 134)中描述的步骤。

查找 Web 服务请求 在“显示符合以下条件的结果：”旁边的下拉列表中选择所需的筛选器标准。
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要执行此任务 执行以下步骤

管理所有 Web 服务请求
列表

在标题栏上，单击“菜单”，然后选择“管理列表”。如“管理列表”页面 (第
页 130)中所述完成必需任务的步骤。

在列表中上下翻页 单击列表页面顶部或底部的导航图标，移动到列表中的下一页、上一页或 后一
页。

调整列表的搜索标准 在标题栏上，单击“菜单”，然后选择“调整列表”。完成创建和调整列表 (请
参阅 Creating and Refining Lists 第 页 121)中描述的相关步骤。

显示列表的关键信息和筛
选器信息

在标题栏上，单击“菜单”，然后选择“显示列表筛选器”。完成查看列表页面
(请参阅 “视图列表”页面 第 页 132)中描述的步骤。

对列表中的 Web 服务请
求进行排序

单击列标题根据该列对列表进行排序，例如，单击“开始时间”可根据开始时间
对列表排序。

显示更多/更少记录 在页面底部“显示的记录数”下拉列表中，选择一次可查看的记录数。

查看 Web 服务操作的子
集

单击标题栏中的下拉列表并根据需要更改所选项目：

全部。显示所有 Web 服务操作的列表

今天的所有操作。显示今天所有 Web 服务操作的列表

关于创建 Web 服务列表

创建或调整 Web 服务列表的过程类似于创建和调整列表 (请参阅 Creating and Refining Lists 第 页 121)中描
述的过程。但是，“Web 服务列表”页面没有其他记录类型的对应页面上提供的“搜索范围”部分。

可用于筛选 Web 服务列表的字段，以及可选择哪些内容显示在搜索结果中如下所示：

字段 说明

结束时间 Web 服务请求的结束时间。

条目类型 可能的值包括： “登录”、“注销”和“发送”。

为此字段将除登录和注销外的每个 Web 服务调用都设置为“发送”，这是因为
这些调用通过入站 Web 服务发送程序业务服务。

输入消息大小（字节） 以字节表示的输入消息的大小。

操作 针对 Web 服务请求的操作。

操作数 Web 服务请求中的操作数。

输出消息大小（字节）。 以字节表示的输出消息的大小。

会话 ID Web 服务请求的会话标识符。

这实际是登录历史记录表中对应会话的外键，而不是 Web 服务请求中使用的实
际会话 ID。
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字段 说明

开始时间 Web 服务请求的开始时间。

用户别名 执行 Web 服务请求的用户的用户别名。

类型 请求的用户代理值。对于非 Oracle 客户端集成，此值默认为“Web 服务”。

Web 服务客户名称 从中进行请求的 Web 服务客户的名称。

Web 服务名称 所请求的 Web 服务的名称。

Web 服务空间 请求中使用的名称空间。

Oracle Migration Tool On Demand 客户端实用程序

以下主题说明如何使用 Oracle Migration Tool On Demand 客户端导出您的 Oracle CRM On Demand 数据：

关于 Oracle Migration Tool On Demand 客户端实用程序 (请参阅 About the Oracle Migration Tool On
Demand Client Utility 第 页 1664)

下载 Oracle Migration Tool On Demand 客户端实用程序 (第 页 1665)

About the Oracle Migration Tool On Demand Client Utility

The Oracle Migration Tool On Demand client is a utility that eliminates the need to copy customized
configurations manually from one Oracle CRM On Demand environment to another environment. For
example, you might want to copy customized configurations from a customer test environment to a
production environment. You can use this client utility with the Administration Services, which is a
set of administration Web services, to automate the administration of your company's configurations.
This client utility enables you to extract and import specific configuration information directly to
and from your computer. You can import the configurations immediately or in batch mode. The
Administration Services enable client applications to access the configurations. You can import the
following configurations:

Access profiles

Action bars

Assignment rules and rule groups

Cascading picklists

Client side extensions

Concatenated fields

Custom HTML head tag additions

Custom record types

Custom Web applets

Custom Web links

Custom Web tabs

Field audit setup

Field management definitions

Homepage layouts

Integration event queues

Lead conversion mappings
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Lists

List access and order settings

Modification tracking settings

Page layouts

Picklists

Picklist value groups

Process administration and process administration transition states

Related information layouts

Role associations for report folders

Roles

Sales assessment templates

Sales categories

Sales processes

Sales stages

Search layouts

Workflow rules, action sets, and user sets

下载 Oracle Migration Tool On Demand 客户端实用程序

完成以下过程以下载客户端实用程序，然后按照 Oracle Migration Tool On Demand Guide 中的步骤安装、配置
和使用此客户端实用程序。Oracle Migration Tool On Demand Guide 可以从 Oracle CRM On Demand 上的
Oracle Technology Network 文档库中获得。有关下载您访问管理服务所需的 Web 服务描述语言 (WSDL) 的信
息，请参阅下载 WSDL 和模式文件 (请参阅 下载 WSDL 和架构文件 第 页 1660)。有关管理服务所提供的 API 的
信息，请参阅可从 Oracle Technology Network 上的 Oracle CRM On Demand 文档库中获得的 Oracle Web
Services On Demand Guide。

下载 Oracle Migration Tool On Demand 客户端实用程序

1 在计算机上创建一个目录，在其中解压缩 Oracle Migration Tool On Demand 文件，例如 C:\Oracle

Migration Tool On Demand。

2 登录到 Oracle CRM On Demand，然后单击“管理”。

3 在“数据管理工具”下，单击“导入和导出工具”。

4 在“Metadata 导入和导出工具”下，单击“Oracle Migration Tool On Demand”。

5 将 ZIP 文件保存到计算机。

“成批删除和恢复队列”页面

“成批删除和恢复队列”页面显示贵公司提交的当前和已完成的成批删除和恢复请求。此时将显示以下请求：

通过“列表”页面上的“成批删除”选项执行的当前和已完成的成批删除请求。

通过 Web 服务提交的已完成的删除请求（请求中的 AvailableForBatchRestore 元素设置为 true）。如果
Web 服务请求删除子记录以及父记录，则每种记录类型都有单独的请求记录。

从“成批删除和恢复队列”页面执行的当前和已完成的恢复请求。

在开始之前。要查看此页面上的所有成批删除和恢复请求，您的用户角色必须具有“成批删除和恢复”权限。要恢
复您删除的记录列表，您的用户角色必须具有“成批删除和恢复”权限。要恢复其他用户删除的记录列表，您的用
户角色必须具有“恢复所有记录”权限，以及“成批删除和恢复”权限。

在此页面中，您可以执行下表中显示的任务：
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要执行此任务 执行以下步骤

取消当前请求 当删除或恢复记录列表时，您将收到一封确认电子
邮件，指出 Oracle CRM On Demand 已在“成批删
除和恢复队列”页面上成功准备好成批删除或恢复
请求。在单击请求旁边的“继续”链接并且 Oracle
CRM On Demand 开始处理请求之前，您可以单击
“取消”链接取消请求。

继续执行当前请求 单击请求旁边的“继续”链接以完成成批删除或恢
复请求。您将收到一封确认电子邮件，指出已完成
成批删除或恢复请求并已删除或恢复记录列表。

显示记录数 在“显示的记录数”下拉列表中，选择要一次查看
的请求数。

删除已处理的请求 单击“删除”链接从“处理的请求”队列中删除成
批删除或恢复请求。

注意：如果处理的成批删除请求尚未恢复，即状态
为“已删除”，则将来无法恢复请求。

显示已完成请求的摘要 您可以执行下列任一操作：

单击“查看删除日志”链接，以查看删除请求
的摘要日志。

单击“查看恢复日志”链接，以查看恢复请求
的摘要日志。

恢复删除的记录 单击删除请求旁边的“恢复”链接以恢复尚未从
Oracle CRM On Demand 清除的已删除记录。
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要执行此任务 执行以下步骤

展开已处理请求的列表 如果处理的请求未显示在“成批删除和恢复队列”
页面中，则您可以单击“显示完整列表”来展开请
求列表。请求列表将在“数据管理请求列表”页面
中打开。在该页面中，您可以搜索请求，也可以使
用列表功能帮助您查找需要的请求。在页面的标题
栏中，单击“菜单”，然后针对要执行的任务选择
选项，如下所示：

导出列表。将列表导出到文件，请参阅导出列
表中的记录 (第 页 134)。

记录计数。计算列表中的记录，请参阅计算列
表中的记录 (第 页 133)。

调整列表。调整列表，请参阅创建和调整列表
(请参阅 Creating and Refining Lists 第 页
121)。例如，您可以更改列表筛选器，选择要
显示的不同字段，或更改列表的排序顺序。

保存列表。保存列表。选择此选项将打开一个
页面，您可以在其中选择用于保存列表的选
项。

显示列表筛选器。查看当前为列表定义的筛选
器。

创建新列表。创建新的筛选列表，请参阅创建
和调整列表 (请参阅 Creating and Refining
Lists 第 页 121)。

管理列表。查看列表的详细信息，或更改列表
在“列表”页面上列表的选择列表中的显示顺
序，请参阅管理列表页面 (请参阅 “管理列
表”页面 第 页 130)。

成批分配请求队列页面

“成批分配请求队列”页面显示贵公司为以下项提交的所有活动成批请求和已完成的成批请求：

工作簿分配。要查看工作簿分配的成批请求，您的用户角色必须具有“管理工作簿”权限。

团队成员分配。要查看团队分配的成批请求，您的用户角色必须具有“成批分配团队成员”权限。

要执行此任务 执行以下步骤

取消 单击请求旁边的“取消”链接。在请求的状态更改
为“进行中”之前，您可以取消请求。

显示请求的详细信息 向下钻取请求的列表名称。在请求“详细信息”页
面上，您可以查看请求属性和请求参数。

显示更多或更少请求 在“显示的记录数”下拉列表中，选择要一次查看
的请求数。

删除已处理的请求 单击“删除”链接从“已处理的请求”队列中删除
请求。
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要执行此任务 执行以下步骤

Log 单击“记录”链接将请求另存为日志文件。

当完成请求之后，您将收到一个电子邮件通知。

有关为工作簿分配创建成批请求的信息，请参见将记录分配到工作簿 (请参阅 对工作簿分配记录 第 页 1312)。
有关为团队成员分配创建成批请求的信息，请参见将团队成员分配到记录列表 (第 页 138)。

成批分配请求详细信息页面

下表描述了追溯成批分配请求的列表名称时显示的一些字段。

字段 说明

类型 指明已提交的请求类型。

列表名称 为其提交请求的列表的名称。

已处理数 为其提交请求的列表中的记录数。

成功数 请求成功更新的记录数。

“相关字段初始化队列”页面

保存新的定制相关信息字段时，Oracle CRM On Demand 会自动提交新字段的初始化请求。初始化流程将在记录上
的定制相关信息字段中填写相关记录类型的记录中对应字段的值。 “相关字段初始化队列”页面显示处于活动状
态和已完成的请求以初始化定制相关信息字段。在此页面上，您可以执行下表中显示的任务。

要执行此任务 执行以下步骤

Log 单击“日志”链接以查看初始化请求的状态。

删除已处理的请求 单击“删除”链接从“已处理的请求”队列中删除
请求。

重新提交 如果定制相关信息字段的初始化请求失败，则可以
单击“重新提交”以重新启动初始化流程。如果该
请求已成功完成，则“重新提交”选项不可用。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

关于定制相关信息字段 (第 页 1109)

创建定制相关信息字段 (第 页 1110)

关于集成事件

集成事件是 Oracle CRM On Demand 中根据对记录的特定更改（创建、更新、删除、关联、取消关联）触发外部流
程的机制。集成事件包含有关用户更改的数据的信息。此信息以 XML 文件的形式存储在一个或多个集成事件队列
中，这就允许外部应用程序访问 Oracle CRM On Demand 中事件的详细信息。例如，外部应用程序可能需要跟踪
Oracle CRM On Demand 中的客户更改，并相应地触发本地更新。
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对于需要多个应用程序与 Oracle CRM On Demand 独立集成的客户，公司管理员可以定义多个集成事件队列。利用
集成事件功能，可以为多个队列生成相同事件，从而保证外部应用程序的队列完整性，因为外部应用程序可配置为
只请求特定队列的事件。

关于设置集成事件管理

如果您是新客户，将自动启用集成事件功能。但是，如果您是现有客户，则必须通过 Oracle CRM On Demand
Customer Care 以及公司的管理员来配置 Oracle CRM On Demand 集成事件功能。联系 Oracle CRM On Demand
Customer Care，以请求对集成事件管理的支持，以及指定集成事件队列的 大总大小。

注意：在“公司概要”页面上未显示集成队列的 大大小。

当 Oracle CRM On Demand Customer Care 完成集成事件功能设置时，在“管理主页”的“数据管理工具”部分中
可以看到“集成事件管理”链接。此外，“管理员”用户角色已经启用了“管理集成事件队列”权限和“启用集成
事件访问”权限。有关用户角色的更多信息，请参阅添加角色 (第 页 1262)。

关于创建、存储和访问集成事件

要触发集成事件的创建，您必须通过“创建集成事件”操作创建工作流规则。对于每个这种操作，您可以指定要跟
踪记录上的哪些字段。当跟踪的字段中的值更改时，将在集成事件中记录该更改。您也可以指定集成事件将写入到
哪些队列。有关工作流规则的更多信息，请参阅关于工作流规则 (第 页 1344)。

集成事件存储在一个或多个队列中，它们的总大小由客户关怀代表为您的公司指定。系统提供了一个默认集成事件
队列，您也可以创建其他队列。

当队列已满时，将不再存储任何新集成事件。当队列中的集成事件数量再一次小于 大值时，系统又会向队列添加
新事件。

在“集成事件设置”页面上，您可以从队列中删除集成事件。您还可以将 Oracle CRM On Demand 配置为在以下情
况下向指定地址发送警告电子邮件：队列已满，或者队列中集成事件的数目超出指定的数目。

可以禁用集成事件队列，包括默认队列，但是不能删除队列。

外部应用程序使用集成事件 Web 服务访问集成事件队列，该服务具有以下两个方法：

GetEvents（获取事件）。从队列中检索集成事件。

DeleteEvents（删除事件）。从队列中删除集成事件。

要使用 Web 服务从集成事件队列中获取和删除事件，您的用户角色必须具有“启用集成事件访问”权限。

有关为集成事件 Web 服务下载 Web 服务描述语言 (WSDL) 文件的信息，请参阅 Web 服务集成 (第 页 1660)。有
关集成事件 Web 服务的更多信息，请参阅 Oracle Web Services On Demand Guide。

有时，集成事件队列可以包含客户应用程序无法处理的事件。有关如何处理此类错误事件的信息，请参阅 Oracle
Web Services On Demand Guide。

有关创建集成事件队列的详细步骤信息，请参阅创建集成事件队列 (第 页 1669)。

有关管理集成事件队列的详细步骤信息，请参阅管理集成事件设置 (第 页 1671)。

有关创建触发集成事件的工作流规则的详细步骤信息，请参阅创建工作流规则 (请参阅 Creating Workflow
Rules 第 页 1364)。

创建集成事件队列

在启用了“集成事件”支持时，Oracle CRM On Demand 将提供一个默认集成事件队列。但是，您也可以创建附加
队列，并指定各个集成事件将写入到哪些队列。

在开始之前。必须按关于集成事件 (第 页 1668)中所述为公司设置集成事件管理。在设置集成事件管理时，队列
中允许的 大集成事件数量将作为公司概要的一部分进行配置。要执行以下过程，您的用户角色必须具有“管理集
成事件队列”权限。

要创建集成事件队列
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1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“数据管理工具”部分中，单击“集成事件管理”链接。

3 在“集成事件管理”页面上，单击“集成事件队列管理”链接。

4 在“集成队列管理”页面上，单击“新建队列”。

5 在“集成事件队列设置”页面上，填写以下字段，然后单击“保存”。

字段 注释

队列名称 输入队列的名称。必填字段。

说明 输入队列用途的说明。

已禁用 确保取消选中此复选框。

队列大小 输入队列大小。此大小不能超过“未分配的队列容量”字段中显
示的大小。必填字段。

“集成事件归档限制”字段显示公司可以为所有队列存储的事件
总数。如果现有队列的大小与此数值匹配，则不能创建新队列。

通知电子邮件地址 如果要在队列已满或队列达到特定大小时发送警告电子邮件，则
输入一个电子邮件地址。

排队的交易数达到队列大小
限制时发送警告电子邮件

指定在向“通知电子邮件地址”字段中指定的地址发送警告电子
邮件之前允许队列达到的大小。

选择列表格式 此为必填字段。选择用于在集成事件内记录选择列表字段值的格
式，如下所述：

如果想要将值记录为独立于语言的代码 (LIC) 值，则选择
“与语言无关的值”。

注意：选择列表中的 LIC 值通常与美国英语 (ENU) 区域设
置中的值相同。

如果想要使用其操作会导致创建集成事件的用户的语言来记
录值，则选择“用户语言”。

注意：创建队列之后，“选择列表格式”字段会变为只读，
因此您无法更改它。 如果要更改集成事件队列的选择列表格
式，则与 Oracle CRM On Demand Customer Care 联系，请
他们为您更改格式。
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字段 注释

W3C 指定在使用 Web 服务 v2.0 架构创建并写入此队列的集成事件
中记录字段值的格式，如下所示：

如果选中此复选框，则所有字段中的值均以 W3C 为 Web 服
务 v2.0 架构集成事件指定的格式记录。

如果取消选中此复选框，则日期和布尔字段类型中的值将以
Oracle CRM On Demand 版本 41 之前的版本中使用的格式记
录。所有其他字段中的值均以 W3C 为 Web 服务 v2.0 架构
集成事件指定的格式记录。

默认情况下，“W3C”复选框处于取消选中状态。

注意：如果选中“W3C”复选框，则在创建队列后，“W3C”
字段将变为只读状态，并且无法更改。

管理集成事件设置

您可以编辑所有集成事件队列的设置。

在开始之前。必须按关于集成事件 (第 页 1668)中所述为公司设置集成事件管理。在设置集成事件管理时，队列
中允许的 大集成事件数量将作为公司概要的一部分进行配置。要执行此处描述的过程，您的用户角色必须具有
“管理集成事件队列”权限。

要管理集成事件设置

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“数据管理工具”部分中，单击“集成事件管理”链接。

3 在“集成事件管理”页面上，单击“集成事件队列管理”链接。

4 在“集成队列管理”页面上，单击队列的“编辑”链接。

5 在“集成事件队列设置”页面上，您可以执行以下任务：

任务 操作

禁用队列。 选择“禁用”以禁用所有队列，包括默认队列。

更新队列大小。 在“队列大小”字段中输入值。此大小不能超过“未分配
的队列容量”字段中显示的大小。

“集成事件归档限制”字段显示公司可以为所有队列存储
的事件总数。如果现有队列的大小与此数值匹配，则不能
增加队列的大小。

从队列中删除交易。 要删除队列中的所有交易，请选中“当我单击‘保存’
时，清除“所有交易”复选框，然后单击“保存”以删除
交易。

要删除较早的交易，单击日历图标并在“当我单击‘保
存’时，清除早于以下时间的交易”字段中选择所需日
期。单击“保存”删除交易。
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任务 操作

配置 Oracle CRM On Demand 在队列已满或
队列达到特定大小时发送警告电子邮件。

输入电子邮件地址，然后（可选）指定在发送警告电子邮
件之前允许队列达到的大小。单击“保存”以保存电子邮
件配置。

指定如何在使用 Web 服务 v1.0 架构创建
并写入此队列的集成事件中，记录“日期”
和“时间”字段（例如，ModifiedDate（修
改日期）、CreatedDate（创建日期））的
值。

从“时区”字段中选择一个值。

UTC 格式。如果您选择此值，所记录的 GMT 时区内的
日期和时间将采用由协调世界时 (UTC) 的 W3C 标准
指定的格式，如下所示：

YYYY-MM-DDTHH:MM:SSZ

例如，2017-06-12T09:44:15Z（对应于 2017 年 6 月
12 日，9:44:15 GMT）。

注意：不会记录秒钟部分。

UTC。如果您选择此值，将以如下格式记录 GMT 时区
内的日期和时间：

MM/DD/YYYY HH:MM:SS

例如，06/12/2017 09:44:15（对应于 2017 年 6 月
12 日，9:44:15 GMT）。

用户时区。如果您选择此值，将以如下格式记录更新
记录的用户所在时区内的日期和时间：

MM/DD/YYYY HH:MM:SS

例如，06/12/2017 09:44:15（对应于用户时区的
2017 年 6 月 12 日，9:44:15 GMT）。

如果您将“时区”字段留空，将以“用户时区”值对
应的上述格式记录更新记录的用户所在时区内的日期
和时间。

您更改“时区”字段中的值后，用户必须注销所有
Oracle CRM On Demand 会话（包括 Web 服务会
话），然后再重新登录，以便使用新设置。

注意：只能为默认队列设置“时区”字段。所有其他
队列均继承为公司默认队列选择的设置。“时区”字
段针对所有队列显示，但对于默认队列之外的队列为
只读。

在使用 Web 服务 v2.0 架构创建且写入此
队列的集成事件中，指定所有字段（包括
“日期”和“布尔”字段）中的值都将以
W3C 为 Web 服务 v2.0 架构集成事件指定
的格式记录。

选中“W3C”复选框。

除“日期”和“布尔”字段类型以外的所有其他字段中的
值均将以 W3C 为 Web 服务 v2.0 架构集成事件指定的格
式记录，而不考虑“W3C”复选框的设置。

除非选中“W3C”复选框，否则“日期”和“布尔”字段中
的值将以 Oracle CRM On Demand 版本 41 之前的版本中
使用的格式记录。

注意：如果选中“W3C”复选框，则在保存您所做的更改
后，“W3C”字段将变为只读状态，并且无法更改。

1672 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



管理 Oracle CRM On Demand

注意：“选择列表格式”字段决定了用于记录写入到队列的集成事件内选择列表字段值的格式。可以使用其操作会
导致创建集成事件的用户的语言来记录值，或者可以将值记录为独立于语言的代码 (LIC) 值。

创建集成事件队列之后，“选择列表格式”字段会变为只读，因此您无法更改它。如果要更改集成事件队列（包括
默认队列）的选择列表格式，则与 Oracle CRM On Demand Customer Care 联系，请他们为您更改格式。在
Oracle CRM On Demand Customer Care 更改了队列的选择列表值格式之后，所做的更改仅适用于更改格式之后创
建的集成事件中的选择列表值。更改队列的选择列表格式不会更改队列中已存在的任何集成事件中的选择列表值格
式。

内容管理

公司经常要跟踪他们的客户表示感兴趣并在随后购买的产品。要帮助公司的雇员跟踪产品信息，您可以设置产品目
录。设置产品目录包括按类别对产品进行分组（如果需要），然后设置每个类别下的产品。产品包括重复性或一次
性产品、服务和培训选项。

以下各节描述了用于在 Oracle CRM On Demand 中跟踪产品的一些有用的方法：

商机

正在争取销售机会的销售代表可以创建一个机会记录以跟踪客户兴趣的详细信息，包括这笔交易的潜在收入。客户
可能会对多个产品感兴趣，并可能考虑还购买服务合同。该销售代表可以向下滚动至该机会记录的“产品”部分以
链接客户可能购买的每个产品的产品记录。对于每月收费的服务合同，销售代表也可以记录重复性收入信息。通过
这种方式，机会记录提供有关潜在交易的完整信息，并且允许您的公司：

跟踪属于每个机会的产品

根据这些产品（重复性和非重复性产品）计算随着时间的推移产生的收入流

资产

销售和服务专业人员都发现知道客户已购买了贵公司的哪些产品和服务会非常有用。在 Oracle CRM On Demand
中，可以通过将产品记录链接到客户的客户记录或联系人记录或商机记录来跟踪已购买的产品或资产。

预测

预测是从各机会或产品记录收集的销售业绩的定期快照。将产品与机会、客户或联系人记录链接的优点在于公司随
后可以确定是否根据产品和重复性收入生成预测。

如果您的公司根据产品收入而不是机会收入进行预测，则您的雇员可以指定应将哪些产品用于预测总计。

单击某个主题可查看与内容管理相关的过程的详细步骤说明：

设置产品类别 (第 页 1673)

设置公司产品 (第 页 1674)

为 PRM 设置价格表 (第 页 1676)

为生命科学设置价格表 (第 页 1678)

管理公司的附件 (第 页 1681)

管理详细信息页面图像 (第 页 1682)

设置评估脚本 (第 页 1683)

设置产品类别

如果您的公司的产品列表很长，则将产品按逻辑分组进行组织是一个不错的办法，每个分组具有一个在公司中有意
义的名称。这些分组称为产品类别。类别有助于搜索某个产品或一组产品，这是因为类别允许您对列表进行排序以
快速查找需要的产品。产品类别还允许您的雇员快速找到正确的产品与机会进行链接。例如，办公设备公司可能会
设置这些类别： 复印机、传真机、服务和供应品。

您可以根据需要设置任意数目的类别和子类别（子级）。

在开始之前：
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要执行本节中描述的过程，您的角色必须包括“管理内容”权限。

如果未在公司定义产品类别，则在 Oracle CRM On Demand 中设置信息之前，先确定类别和子类别。当输入信
息时，从顶层父类别开始，然后再添加子类别。

设置产品类别

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“内容管理”部分中，单击“内容管理”链接。

3 单击“产品类别”链接。

4 在“产品类别列表”页面上，执行以下操作之一：

要添加类别，请单击“新建”。

要更新类别信息，请对适当的记录单击“编辑”。

注意： 要限制显示在此页面上的记录数（并使找到现有类别变得更为轻松），单击标题栏中的下拉菜单并
更改选择。下拉列表包含随应用产品一起分发的标准列表，以及您或您的经理创建的列表。

要将子类别添加到现有类别，请单击“类别名称”列中的链接，然后在“子类别”部分中单击“新建”。

5 在“编辑类别”页面上，输入所需的信息。“类别名称”字符限制为 100。

6 保存记录。

设置公司产品

在开始之前：

要执行本节中描述的过程，您的角色必须包括“管理内容”权限。

如果要将产品分为各个类别，请在定义产品前设置类别。

要允许雇员将产品链接到商机，需要设置产品存货。定义产品时，请对您希望列在产品列表（雇员可以从此列表中
进行订购）上的产品进行标记，以便他们可以将产品链接到商机。

注意：您可以在“产品详细信息”页面中显示图像；例如，您可能想要显示产品或产品包装的照片。有关更多信
息，请参阅在记录详细信息页面上显示图像 (请参阅 在记录“详细信息”页面上显示图像 第 页 68)。

添加产品

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“内容管理”部分中，单击“内容管理”链接。

3 在“产品目录”部分中，单击“产品”链接。

4 在“产品列表”页上执行以下操作之一：

要添加产品，单击“新建”。

要更新产品信息，请对所需的记录单击“编辑”。

注意： 要限制显示在此页面上的记录（并使找到现有产品变得更加轻松），请单击标题栏中的下拉菜单并
更改所做的选择。下拉列表包含随应用产品一起分发的标准列表，以及您或您的经理创建的列表。

5 在“编辑产品”页面上，填写信息并保存记录。

注意： 要使产品可供雇员使用（这样他们就能将产品链接到自己的商机），请确保选中“可订购”复选框。

提示：  您无法删除产品。而是需要通过清除“可订购”复选框将产品置于不活动状态。这会从雇员可选的产
品的列表中删除产品。

下表描述产品的字段信息。公司管理员可以添加、重新标记或删除字段，因此您看到的字段可能与此表中的字
段不同。（有关产品字段的附加信息，请参阅产品字段 (第 页 523)。）
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字段 说明

关键产品信息

产品类别 专用于 Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 和 Oracle
CRM On Demand Life Sciences Edition。

类别 产品所属的产品分组。专用于 Oracle CRM On Demand Life Sciences
Edition。

价格类型 专用于 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition。

父产品 专用于 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition。

产品类型 专用于 Oracle CRM On Demand Automotive Edition 和 Oracle CRM On
Demand Life Sciences Edition。

如果定义“汽车”产品，则必须将“产品类型”字段设置为“车辆”。

如果定义“样品发放”产品（其中“类型”设置为“样品”），则必须将
“产品类型”设置为“样品”或留 空。

治疗类别 专用于 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition。

部件号 产品部件号。

可订购 选中此复选框，以便可将产品链接到任何其他记录，显示在“产品查找”窗
口的列表中，而且可用于操作栏搜索和高级搜索。如果取消选中此复选框，
产品仅在使用操作栏搜索或高级搜索时才会显示。

类型 产品的类型，可以是以下类型之一：“产品”、“服务”、“培训”、“市
场”、“竞争者”、“详细信息”、“样品”或“促销项目”。对于
Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition，您必须为“类型”选择以
下值：

“详细信息”，如果项目是“产品详细信息”

“样品”，如果项目是“样品发放”

“促销项目”，如果项目是“促销项目发放”

选择这些类型将筛选可在销售代表的“样品发放”、“产品详细信息”
或“促销项目”选择列表中看到的产品的类型（产品详细信息、样品或
促销项目）。

注意：如果“类型”是“样品”，则还必须将“产品类型”字段设置为“样
品”或留空。

子类型 专用于 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition。

状态 产品的状态。

修订版 专用于 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition。
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字段 说明

已序列化 专用于 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition。

批号跟踪 专用于 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition。

管制 指明该产品已被管制。专用于 Oracle CRM On Demand Life Sciences
Edition。

附加信息

说明 有关产品的附加信息。此字段限制为 255 个字符。

为 PRM 设置价格表

品牌所有者可以针对其产品维护和发布价格表，以便合作方在创建特殊定价请求时能够使用它们。品牌所有者管理
员可以创建多个价格表，并将每个客户或合作方组织与其中一个价格表关联。可以将多个产品分配到一个价格表，
并为它们指定一个具体价格。

在特殊定价请求上，客户价格表确定产品的制造商建议零售价 (MSRP)，所有者合作伙伴价格表确定转售商采购成
本。在价格表中维护这些价格可以简化管理，方便特殊定价流程。

开始之前：要执行本主题中描述的过程，您的角色必须包括“管理内容”权限。

注意：对价格表的访问将局限于在其角色中拥有“管理 PRM 访问权限”权限的品牌所有者管理员。

要设置价格表，请执行以下操作

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“内容管理”部分中，单击“内容管理”。

3 在“产品目录”部分中，单击“价格表”。

4 在“价格表列表”页面上，执行以下操作之一：

要添加价格表，请单击“新建”。

要更新价格表信息，请单击价格表的“辑辑”链接。

注意： 要限制在此页面上显示的记录，请单击标题栏中的菜单，然后更改选择。该列表包含随 Oracle CRM
On Demand 分发的标准列表以及您或您的经理创建的列表。

5 在“编辑价格表”页面上，填写信息。

下表描述价格表的字段。公司管理员可以添加、重新标记或删除字段，因此您看到的字段可能与此表中的字段不
同。

字段 说明

关键价格表信息

价格表名称 价格表的名称。

有效期开始时间 其间价格表有效的有效期间的开始日期。

有效期结束时间 其间价格表有效的有效期间的结束日期。如果此字段为空，则价格表无限期有效。
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字段 说明

类型 价格表的类型。默认情况下以下值可用：

DIST COST。分销商的成本，即合作伙伴或转售商从品牌所有者那里采购产品必须支
付的原始备货成本。

MSRP。制造商的建议零售价，即品牌所有者建议向客户出售产品的价格。

贵公司可向“类型”字段的选择列表中添加值。但是，不能更改默认情况下提供的值。
如果更改了这些值，则不会使用价格表填充特殊定价请求上的对应字段。

状态 价格表的当前状态（“进行中”或“已发布”）。所有新价格表的默认值为“进行
中”。当价格表可以供用户使用时，将它的状态更改为“已发布”。

货币 价格表使用的货币类型。价格表中的所有价格都使用创建价格表时定义的同一货币类
型。在保存新价格表记录时，此字段变为只读字段。

附加信息

创建者/日期 价格表创建者的姓名以及价格表的创建日期和时间。

修改者/日期 价格表 后修改者的姓名以及价格表的 近修改日期和时间。

说明 有关价格表的附加信息。此字段限制为 2,000 个字符。

发布价格表

在管理员更新价格表后，可以向用户发布价格表，以及在创建特殊定价请求时使用价格表。

要发布价格表

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“内容管理”部分中，单击“内容管理”。

3 在“产品目录”部分中，单击“价格表”。

4 单击要发布的价格表的“编辑”链接。

5 在“编辑价格表”页面上，从“状态”菜单中选择“已发布”。

6 单击“保存”。

在将状态更改为“已发布”时，将出现以下情况：

价格表可与客户或合作伙伴组织关联。

如果价格表已与特殊定价请求上的客户或合作伙伴关联，则在创建特殊定价产品后，价格表用于填写特殊定价
产品上的“厂家建议零售价(MSRP)”字段和“采购成本”字段。

与特殊定价请求上的 终客户关联的价格表用于“厂家建议零售价(MSRP)”字段，与特殊定价请求上的所有者
合作伙伴关联的价格表用于“采购成本”字段。此外，还必须满足以下条件：

与 终客户关联的价格表属于“MSRP”类型，与所有者合作伙伴关联的价格表属于“DIST COST”类型。

该价格表的状态为“已发布”。

在特殊定价请求上添加的产品位于该价格表中。

特殊定价请求的开始日期在价格表以及价格表行项目的有效期开始日期与有效期结束日期之间。

添加价格表行项目
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在创建价格表后，可以添加产品作为价格表的行项目。一个价格表可以包含多个产品，但每个产品在任何指定的价
格表中都只能列出一次。

要添加价格表行项目，请执行以下操作

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“内容管理”部分中，单击“内容管理”。

3 在“产品目录”部分中，单击“价格表”。

4 单击要更新的价格表的名称。

5 在“价格表详细信息”页面上的“价格表行项目”相关信息部分中，单击“添加”。

6 在“编辑价格表行项目”页面上，填写信息。

注意：您也可以从“编辑产品”页面中访问“编辑价格表行项目”页面。

下表描述价格表行项目的字段。公司管理员可以添加、重新标记或删除字段，因此您看到的字段可能与此表中的字
段不同。

字段 说明

关键价格表信息

价格表 价格表的名称。

产品 价格表行项目的产品。

有效期开始时间 其间指示的价格表行项目有效的有效期间的开始日期。此日期必须在价格表的有效期开
始日期与有效期结束日期的范围内。

有效期结束时间 其间指示的价格表行项目有效的有效期间的结束日期。如果此字段为空，则价格表行项
目无限期有效。

价格类型 表示价格的类型。当前默认值为“标准”。

列表价格 行项目在指示的有效期间内的价格。

附加信息

创建者/日期 价格表行项目创建者的姓名以及价格表行项目的创建日期和时间。

修改者/日期 价格表行项目 后修改者的姓名以及价格表行项目的 近修改日期和时间。

说明 有关价格表行项目的附加信息。此字段限制为 2,000 个字符。

为生命科学设置价格表

使用 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 的公司可以创建可与订单关联的价格表。您可以将多个产品
与一个价格表关联。每个产品在特定价格表中均有一个对应的具体价格。

要为 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 设置价格表，您必须为您的角色启用“管理内容”权限和
“启用订单访问”权限。要将价格表与订单关联，用户必须为其角色启用“启用订单访问”权限或“启用基本样品
操作”权限。
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要向价格表中添加产品，您必须能够访问“价格表详细信息”页面上的“价格表行项目”相关信息部分。默认情况
下，此部分在该页面上不可用。公司管理员可以创建包括“价格表行项目”相关信息部分的定制页面布局，然后将
该定制布局分配给设置价格表的每个角色。要将“价格表”记录类型的页面布局分配给用户角色，公司管理员必须
拥有“管理 PRM 访问权限”权限。如果没有为公司管理员的角色启用“管理 PRM 访问权限”权限，请联系
Oracle CRM On Demand Customer Care。

注意：为公司管理员的角色启用“管理 PRM 访问权限”权限后，用于 Oracle CRM On Demand for Partner
Relationship Management 的记录类型在 Oracle CRM On Demand 中可用。有关这些记录类型的更多信息，请参阅
联机帮助的“合作伙伴关系管理和高科技”部分。“状态”字段值为“已发布”的价格表可与 Oracle CRM On
Demand for Partner Relationship Management 中使用的一些记录类型关联。无论价格表的“状态”字段中的值
如何，任何价格表均可与一个订单记录关联。

要设置价格表，请执行以下操作

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“内容管理”部分中，单击“内容管理”。

3 在“产品目录”部分中，单击“价格表”。

4 在“价格表列表”页面上，执行以下操作之一：

要添加价格表，请单击“新建”。

要更新价格表信息，请单击价格表的“辑辑”链接。

5 在“编辑价格表”页面上，填写信息。

下表描述价格表的字段。公司管理员可以添加、重新标记或删除字段，因此您看到的字段可能与此表中的字段不
同。

字段 说明

关键价格表信息

价格表名称 价格表的名称。

有效期开始时间 其间价格表有效的有效期间的开始日期。

有效期结束时间 其间价格表有效的有效期间的结束日期。如果此字段为空，则价格表无限期有效。

类型 价格表的类型。默认情况下以下值可用：

DIST COST。医药公司的成本，即医生或药房从医药公司那里采购产品必须支付的原
始备货成本。

MSRP。厂家建议零售价，即医药公司建议向客户出售产品的价格。

贵公司可向“类型”字段的选择列表中添加值。

状态 价格表的当前状态。默认情况下可用的值为“进行中”和“已发布”。所有新价格表的
默认值为“进行中”。

注意：无论价格表的“状态”字段中的值如何，“查找”窗口中的价格表均可用于订单
记录上的“价格表”字段。

货币 价格表使用的货币类型。价格表中的所有价格都使用创建价格表时定义的同一货币类
型。在保存新价格表记录时，此字段变为只读字段，不能更新。
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字段 说明

附加信息

创建者/日期 价格表创建者的姓名以及价格表的创建日期和时间。

修改者/日期 价格表 后修改者的姓名以及价格表的 近修改日期和时间。

说明 有关价格表的附加信息。此字段限制为 2,000 个字符。

添加价格表行项目

在创建价格表后，可以添加产品作为价格表的行项目。一个价格表可以包含多个产品，但每个产品在任何指定的价
格表中都只能列出一次。

要添加价格表行项目，请执行以下操作

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“内容管理”部分中，单击“内容管理”。

3 在“产品目录”部分中，单击“价格表”。

4 单击要更新的价格表的名称。

5 在“价格表详细信息”页面上的“价格表行项目”相关信息部分中，单击“添加”。

6 在“编辑价格表行项目”页面上，填写信息。

下表描述价格表行项目的字段。公司管理员可以添加、重新标记或删除字段，因此您看到的字段可能与此表中的字
段不同。

字段 说明

关键价格表信息

价格表 价格表的名称。

产品 价格表行项目的产品。

有效期开始时间 其间指示的价格表行项目有效的有效期间的开始日期。此日期必须在价格表的有效期开
始日期与有效期结束日期的范围内。

有效期结束时间 其间指示的价格表行项目有效的有效期间的结束日期。如果此字段为空，则价格表行项
目无限期有效。

产品部件号 产品部件号被定义为产品设置的一部分。对于 Oracle CRM On Demand Life Sciences
Edition 中的产品，部件号通常由产品名称和产品的浓度或剂量构成。

价格类型 表示价格的类型。当前默认值为“标准”。

列表价格 行项目在指示的有效期间内的价格。

附加信息
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字段 说明

创建者/日期 价格表行项目创建者的姓名以及价格表行项目的创建日期和时间。

修改者/日期 价格表行项目 后修改者的姓名以及价格表行项目的 近修改日期和时间。

说明 有关价格表行项目的附加信息。此字段限制为 2,000 个字符。

管理公司的附件

您可以从“管理主页”的“内容管理”部分访问“管理附件”页面，并在其中查看附件。

注意：“管理附件”页面仅会显示通过预配置附件相关项目链接到父记录的附件。“管理附件”页面不会显示通过
定制附件记录类型链接到父记录的附件，或通过附件字段添加到记录的附件。有关支持预配置附件相关项目的记录
类型的列表，请参阅关于附件配置 (第 页 1225)。

查看附件可帮助您确定：

哪些文件附件占用了大量的存储空间

哪些文件被附加了一次以上

如果某个文件已被附加了一次以上，则考虑将此附件放置于共同的共享位置并指导用户将附件替换为这些文件
的路径。

哪些用户需要大型附件的存储问题提醒

在开始之前。要执行用于管理附件的过程，您的角色必须包括“管理内容 - 管理附件和详细信息页面图像”权
限。

查看附件

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“内容管理”部分中，单击“内容管理”链接。

3 在“管理附件和图像”部分，单击“管理附件”链接。

4 执行以下任意操作：

任务 操作

查看附件 在附件的记录级菜单中选择“查看”。

删除附件 在附件的记录级菜单中选择“删除”。已删除的文件或
URL 将移至“删除的项目”页面并在 30 天之后从数据库
中永久删除。如果需要删除多个附件，可以使用“成批删
除”命令。有关“成批删除”的信息，请参阅下面的“创
建和使用附件列表”。

替换附件 要将文件替换为其他文件，请在附件的记录级菜单中选择
“替换”。在“编辑”页面上，浏览到新文件并保存记
录。

要将 URL 替换为其他 URL，请单击“替换”。在“编辑”
页面上，输入所需信息并保存记录。有关完整说明，请参
阅对记录附加文件和 URL (第 页 152)。

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 1681



Oracle CRM On Demand 联机帮助

任务 操作

显示记录计数 要显示满足当前列表筛选器或其他规格的附件记录的数
量，请单击“菜单”按钮并选择“记录计数”。

创建和使用附件列表

您可以将记录的当前显示限制为仅显示满足特定标准（如文件大小大于特定值、特定类型的附件等）的记录。您可
以将这些规格另存为指定列表，以便只要显示“管理附件”页面即可重复使用。

您可以使用列表执行以下任务：

任务 操作

创建新列表 要创建新列表，请单击“菜单”按钮并选择“新建列表”。有关更多信息，
请参阅使用列表 (第 页 117)。

显示列表筛选器 要显示当前列表筛选器标准，请单击“菜单”按钮并选择“显示列表筛选
器”。“视图列表”页面显示“筛选器信息”选项卡中的当前标准，以及
“选定字段”选项卡中的选定字段。

调整列表 要调整当前列表标准，请单击“菜单”按钮并选择“调整列表”。有关更多
信息，请参阅使用列表 (第 页 117)。

保存列表 列表定义完成后，可以将其保存供将来重复使用。单击“菜单”按钮并选择
“保存列表”。在“调整列表”页面中，输入列表名称并单击“保存并运
行”。

导出列表 您可以将当前显示的附件列表导出为文件。单击“菜单”按钮并选择“导出
列表”。有关更多信息，请参阅导出列表中的记录 (第 页 134)。

成批删除 要删除列表中显示的所有附件，请单击“菜单”按钮并选择“成批删除”。
系统提示时，单击“确定”。有关更多信息，请参阅“成批删除和恢复队
列”页面 (第 页 1665)。

管理详细信息页面图像

从“管理主页”的“内容管理”部分中，您可以访问“管理详细信息页面图像”页面，并在其中复查与详细信息页
面关联的图像。

“管理详细信息页面图像”页面仅显示详细信息页面上显示的图像，且提供用于管理所有此类图像的中心位置。或
者，您可以单独访问详细信息页面和管理图像。复查图像可帮助您确定哪些图像需要大量存储空间。

在开始之前。要执行用于管理详细信息页面图像的过程，您的角色必须包括“管理：内容管理”类别中的以下权
限：

管理内容

管理内容 - 管理附件和详细信息页面图像

管理详细信息页面图像

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。
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2 在“内容管理”部分中，单击“内容管理”链接。

3 在“管理附件和图像”部分中，单击“管理详细信息页面图像”链接。

4 “管理详细信息页面图像”页面会打开。它具有以下列：

图像。图像的缩略图。

大小（字节）。存储在 Oracle CRM On Demand 中的图像大小。

创建者。添加图像的用户的用户名。

修改者。上次修改图像的用户的用户名。

上次修改时间。上次修改图像的日期和时间。

对象类型。与图像关联的记录类型。

对象 ID。与图像关联的记录的行 ID。

5 执行以下任意操作：

要删除图像，请在图像的记录级别菜单中选择“删除”。然后按照提示进行。

要下载图像，请在图像的记录级别菜单中选择“下载”。然后按照提示进行。

要替换图像，请在图像的记录级别菜单中选择“替换”。然后按照提示进行。

要限制列表中显示的图像，请单击下拉菜单并更改所选项目。

下拉列表包含随应用产品一起分发的标准列表。

要导出列表，请单击“菜单”，然后选择“导出列表”。有关更多信息，请参阅导出列表中的记录 (第 页
134)。

要创建新列表，请单击“新建列表”。有关更多信息，请参阅使用列表 (第 页 117)。

设置评估脚本

您可以设置评估脚本帮助用户在收集数据和进行决策时执行一致的过程。评估脚本可用于验证潜在商机的资格、评
估商机、指导客户服务交互、调查客户满意度等。将对评估响应进行评分，分配权重并与指定的阈值进行比较以确
定适当的结果或一系列操作。

利用 Oracle CRM On Demand，可以设置评估脚本，以允许贵公司：

捕获销售拜访、任务或预约的活动信息。

进行客户满意度调查。

收集业务计划响应。

自动化潜在商机资格验证。

收集目标响应。

评估商机（通过加强公司的销售方法学）。

对联系人和服务请求记录开展客户满意度调查。

对服务请求记录使用拜访脚本。

要查找有关评估脚本的更多信息，或查看创建评估脚本的逐步说明，请参阅以下内容：

关于评估脚本 (第 页 1683)

创建评估脚本 (第 页 1686)

关于评估脚本

评估脚本是帮助用户收集客户数据的一系列问题。评估脚本可用于验证潜在商机的资格、评估商机、指导客户服务
交互、调查客户满意度、捕获活动信息等。

您可以对客户答案进行评分、为问题分配不同权重以及设置制定决策的阈值。此外，您还可以将评估过程中使用的
字段映射到父记录，然后在这些字段的基础上运行报告和分析。

开始之前：要执行本主题中描述的过程，您的角色必须包括“管理内容”权限。
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如何使用评估脚本？

使用评估脚本的过程如下：

1 用户从记录详细信息页面启动评估脚本。记录详细信息页面上列出了相应的评估脚本（由指定的记录字段值确

定）。如果需要，用户还可以搜索其他评估脚本。

2 通过逐个处理评估问题，用户收集关键的客户信息（例如有关销售潜在商机质量的详细信息），然后从选择下

拉列表中为每个问题选择正确的响应。

3 根据这些响应，将自动计算分数，并更新记录。例如，潜在商机将分类为合格潜在商机或被拒潜在商机。

4 这些问题的答案将映射为记录中的字段值，以便可以方便地访问答案，并可用于报告。

5 将存储完成的评估，并且在父记录的相关记录部分中可访问这些评估。

您应创建哪种类型的评估脚本？

您可以设置众多不同类型的评估脚本。每种脚本类型适用于特定的任务。按如下方式使用脚本类型：

客户调查：使用此类型可进行单个客户的调查。

活动评估：使用此类型可捕获重要的联系人和客户拜访信息。

业务计划评估：使用此类型让销售代表可收集有助于确定业务计划成效的信息。

联系人脚本：使用此类型对各联系人开展客户满意度调查。

潜在商机资格验证：使用此类型帮助销售代表确定合格潜在商机。如果对此任务使用脚本，则将减少培训需求
并强制执行一致的潜在商机资格验证。

注意：如果未填充潜在商机的某些字段，则潜在商机资格验证脚本可能无法将潜在商机的“状态”字段设置为
“合格”。有关更多信息，请参阅潜在商机资格验证的必填字段 (第 页 228)。

目标评估：使用此类型让销售代表可收集有助于确定目标成效的信息。

商机评估：使用此类型嵌入销售方法学，帮助销售代表评估商机，以便他们在处理交易时可以调整销售策略。

服务请求 - 脚本：使用此类型帮助服务代表评估服务请求；例如为请求确定优先级或升级途径。如果对此任务
使用脚本，则将减少培训需求并强制执行一致的客户服务。

服务请求 - 调查：使用此类型管理与特定服务事件关联的客户满意度调查。

每个评估类型都与对应的记录类型链接：预约、销售拜访或任务；客户；业务计划；联系人；潜在商机；目标；商
机；或服务请求。如果需要，您可以为每种类型创建多个评估，并向用户提供适当的脚本。脚本基于指定的记录标
准。

创建评估脚本的过程

设置评估脚本必须完成多项任务。

1 定制评估脚本筛选器。

筛选器允许您定义标准，这些标准根据指定的记录字段值为任务确定适当的评估。

例如，可能使用以下筛选器设置潜在商机资格验证评估脚本：

客户层级 = 黄金

细分 = 大型

区域 = 西部

随后，当用户从具有对应值的潜在商机记录启动评估脚本时，将列出正确的潜在商机资格验证脚本。

所有评估脚本类型使用相同的四个筛选器字段，每个字段都具有定义的选择列表值。要定制筛选器，您必须：

a 对于要为其创建评估脚本的每个记录类型，输入筛选器字段显示名称和选择列表值。

有关更多信息，请参阅创建评估脚本 (第 页 1686)。

b 对于要为其创建评估脚本的每个记录类型，将筛选器字段添加到页面布局中。

2 创建评估脚本：

a 输入脚本详细信息。

1684 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



管理 Oracle CRM On Demand

b 将标准（问题）添加到脚本中。

c 添加每个问题可能具有的一系列答案。

有关这些步骤的更多信息，请参阅创建评估脚本 (第 页 1686)。

3 向用户提供对脚本的访问权限：

a 对于必须使用评估脚本的每个用户角色，请配置用户角色和访问权限配置文件：

创建评估。对于将能够创建评估脚本的用户，必须向该用户的角色提供对评估记录类型的访问权限，这
意味着，对于评估记录类型，必须将该用户角色的默认和所有者访问权限配置文件的访问级别设置至少
设为“读取/编辑”。此外，在为该角色设置记录类型访问权限时，必须针对评估记录类型选中“可访
问”和“可创建”复选框。

查看评估。对于将能够查看评估详细信息的用户，必须向该用户的角色提供对评估记录类型的访问权
限，这意味着，对于评估记录类型，必须将该用户角色的默认和所有者访问权限配置文件的访问级别设
置至少设为“只读”。此外，在为该角色设置记录类型访问权限时，必须针对评估记录类型选中“可访
问”和“可读取所有记录”复选框。

有关设置用户角色的更多信息，请参阅添加角色 (第 页 1262)。有关设置权限配置文件的更多信息，请参
阅设置权限配置文件的过程 (第 页 1279)。

b 对于每个为其创建了评估脚本的记录类型，将适当的评估脚本部分添加到记录详细信息页面上显示的信息

中。有关定制页面布局的更多信息，请参阅定制静态页面布局 (请参阅 Customizing Static Page Layouts
第 页 1146)。

评估脚本的示例

公司管理员要设置的典型脚本是“潜在商机资格验证”脚本，该脚本用于确定是要将该潜在商机设置为合格潜在商
机还是要拒绝该潜在商机。

下表显示可能用于这一脚本的示例值。

脚本字段 示例值

类型 潜在商机资格验证

阈值分数 50

满足阈值时的结果值 合格

不满足阈值时的结果值 不合格

要向其映射结果值的字段 说明

“潜在商机资格验证”脚本的一些标准示例显示在下表中。

标准 权重

您的预算当前是什么状态？ 50

什么驱动此项目的时线？ 25

计划在什么时间进行决策？ 25

问题“您的预算当前是什么状态？”的答案和分数的示例 显示在下表中。
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解答 分数

已批准预算 100

已拒绝预算 0

每个标准的分数是通过将标准的权重和答案的分数相乘得到的，其中权重是一个百分比。在本例中，如果用户选择
答案“已批准预算”，则此问题分数的计算如下所示：

(0.5 * 100) = 50

脚本的总分数是所有标准分数的和。如果脚本的 终结果达到或超出脚本中定义的阈值，则将“潜在商机详细信
息”页面上“说明”字段的值设置为“合格”。如果分数未达到阈值，则将该字段的值设置为“不合格”。

计算出评估分数后，请应用以下规则：

单个问题的分数四舍五入到 接近的十分位。

总评估分数四舍五入到 接近的整数。

四舍五入规则基于标准数学规则，因此小于 0.5 的小数值将下舍入，而等于或大于 0.5 的小数值将上舍入。

创建评估脚本

要定制评估脚本筛选器并创建评估脚本，请按照此主题中介绍的步骤操作。

在开始之前：

要执行此过程，您的用户角色必须包括“管理评估访问”权限和“管理内容”权限。

如果需要，请定制要用作评估标准的一部分的选择列表值和字段。例如，可以添加定制字段以显示客户协商过
程中收集的信息。设置脚本时，可以将答案映射到这些定制字段。

您开始创建评估脚本之前，请参阅关于评估脚本 (第 页 1683)。

确保将任何新字段添加到该记录的页面布局中。有关说明，请参阅定制静态页面布局 (请参阅 Customizing
Static Page Layouts 第 页 1146)。

注意：不能直接在 Oracle CRM On Demand 中转换评估脚本的组件。如果要使用多种语言的评估脚本，则必须用每
种语言创建一个脚本版本。

可以使用评估脚本筛选器，以确定按照指定的记录标准适合将哪个脚本提供给用户来执行任务。以下过程说明如何
定制评估脚本筛选器。

定制评估脚本筛选器（可选）

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 单击“应用产品定制”链接。

3 在“记录类型设置”下，单击“评估”。

4 单击“评估字段设置”。

5 单击“编辑”，然后编辑每个筛选器（筛选器 1、2、3 和 4）的“显示名称”。

6 在每个字段中，单击“编辑选择列表”并设置选择列表的值。

提示：除非您想强制雇员从选择列表中进行选择，否则请使默认值 <无值> 保持在选择列表选项的顶部。

7 保存记录。

8 要在雇员使用的记录页面中重新标记这些字段，请转到“字段设置”部分，以获得您要运行评估脚本的每个记

录类型。
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注意：您为“评估字段”设置的选择列表值也会显示在这些其他记录中。不过，您可以为每个记录类型定制这
些字段的显示名称。

创建评估脚本

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 单击“内容管理”链接。

3 单击“评估脚本”链接。

4 在“评估列表”页面上，单击“新建评估”。

5 在“评估编辑”页上填写信息。

下表描述了评估的字段信息。管理员可以添加、重新标记或删除字段，因此您看到的字段可能与此表中的字段
不同。

字段 说明

名称 限制为 50 个字符。

请使用包含脚本用途的描述性名称。如果公司雇员使用多种语言，请在
脚本名称中包含相应的语言。

类型 确定脚本链接至的记录类型。可用选项包括：“客户调查”、“活动评
估”、“业务计划评估”、“联系人脚本”、“潜在商机资格验证”、
“目标评估”、“商机评估”、“服务请求 - 脚本”和“服务请求 -
调查”。

活动 用户只能使用活动的脚本。

筛选器 1、2、3、4 显示您为评估类别设置的标签。

阈值分数 (1-100) 用于计算脚本的结果。如果脚本的得分等于或高于阈值，则结果满足要
求。

要向其映射得分的字段 确定要显示父记录中得分的字段。

满足阈值时的结果值 （可选）确定要在满足结果时显示的值。例如，如果潜在商机满足资格
验证标准，则此字段可以显示合格。

不满足阈值时的结果值 （可选）确定要在不满足阈值时显示的值。例如，如果潜在商机不满足
资格验证标准，则此字段可以显示拒绝。

要向其映射结果值的字段 （可选）确定脚本完成时要在父记录中显示结果的字段。

删除注释框 选中此复选框将移除完成评估后添加注释的功能。如果取消选中此复选
框，则可看到注释框，因此您将能够在完成评估时输入注释。

响应控制 确定将用于添加评估标准响应的控件。选项包括：下拉列表或单选按
钮。

注意：评估脚本必须处于活动状态，并且至少要有一个已定义的标准，才能显示在“记录详细信息”页面上。

6 单击“保存”。

7 在“评估详细信息”页面上，在“标准”部分中，单击“新建”或“编辑”。
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8 在“标准”页面上，填写信息。

下表说明要为标准填写的字段。

字段 说明

订单 确定用户在完成评估时所看到的问题的顺序。

标准名称 用于概述问题的说明性简短名称。该字段限制为 20 个字符。

问题 用户回答的问题。该字段限制为 50 个字符。

权重 介于 0 和 100 之间的百分比，表明问题的重要性。

所有问题的权重之和必须等于 100。

将答案映射到字段 指定父记录上的字段以便将答案映射到“问题”字段中的问题。如果将
答案映射到父记录，则值可用于集成、报告和列表。

9 在“评估详细信息”页面上，单击每个标准名称，然后单击“答案”部分中的“新建”或“编辑”按钮。

10 在各个“答案”页面上，填写以下信息：

字段 说明

订单 确定用户在完成评估时可以看到的答案的顺序。

解答 输入一个用户所选问题的有效答案。限制为 30 个字符。

分数 与答案关联的分数。

所选答案的得分乘以相关问题的权重，以确定问题/答案的总得分。

11 保存所做的更改。

注意：对于每个必须使用评估脚本的用户角色，必须将用户角色配置为对评估脚本具有访问权限。有关针对用户角
色所需的设置的信息，请参阅关于评估脚本 (第 页 1683)。

提示：确保每个角色都有一个页面布局，其中包含您为评估添加的新字段。

应用程序插件

本主题提供有关管理应用程序插件的信息。公司管理员必须启用您可用的任何插件。如果应用程序插件标题没有出
现在“管理”页面上，则表示尚未启用任何插件。

有关配置 Oracle Social Engagement and Monitoring 的信息，请参阅配置 Oracle Social Engagement and
Monitoring (第 页 1688)。

有关配置 Oracle Social Network 的信息，请参阅配置 Oracle Social Network 集成设置 (第 页 1689)。

有关配置 Oracle Eloqua Engage 的信息，请参阅配置使用 Oracle Eloqua Engage 的电子邮件交付 (第 页
1690)。

配置 Oracle Social Engagement and Monitoring

您必须先配置该功能，以让 Oracle CRM On Demand 能够创建基于社交监控的联系人或服务请求记录，然后才能使
用 Oracle Social Engagement and Monitoring。
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注意：要配置 Oracle Social Engagement and Monitoring，您的角色必须拥有“管理 Social Engagement and
Monitoring 访问权限”权限。要使用 Oracle Social Engagement and Monitoring，您的角色必须拥有“Social
Engagement and Monitoring 集成”权限。

要配置 Oracle Social Engagement and Monitoring 记录访问权限，请执行以下操作

1 依次导航到“管理”和“Oracle Social Engagement and Monitoring”。

2 选中联系人和服务请求的框，然后单击“保存”。

要启用服务请求功能，公司管理员必须针对您的角色，向服务请求页面布局中添加 Oracle Social Engagement
and Monitoring 字段。有关更多信息，请参阅定制静态页面布局 (请参阅 Customizing Static Page Layouts 第
页 1146)。

将 Oracle Social Network 与 Oracle CRM On Demand 集成的过程

如果贵公司使用 Oracle Social Network，则可以将 Oracle Social Network 与 Oracle CRM On Demand 集成。
将 Oracle Social Network 与 Oracle CRM On Demand 集成后，贵公司中的用户可以将 Oracle CRM On Demand
内记录中的信息作为 Oracle Social Network 中的社交对象进行共享。

注意：如果用户在 Oracle Social Network 中而不在 Oracle CRM On Demand 中，并且其他用户将这些用户添加
到了 Oracle Social Network 内的社交对象中，则添加的用户可以从 Oracle CRM On Demand 中访问共享记录的
社交对象同样，如果 Oracle CRM On Demand 中的用户无法访问 Oracle CRM On Demand 中的特定记录，并且其他
用户将这些用户添加到了 Oracle Social Network 内的社交对象中，则添加的用户可以在 Oracle Social
Network 中访问该记录的社交对象

要将 Oracle Social Network 与 Oracle CRM On Demand 集成，请执行以下任务：

1 请联系 Oracle CRM On Demand Customer Care 并请求为公司管理员的角色启用“管理 Oracle Social

Network 集成”权限。

在 Oracle CRM On Demand Customer Care 启用了“管理 Oracle Social Network 集成”权限之后，Oracle
Social Network 链接会在 Oracle CRM On Demand 内的“管理主页”的“应用程序插件”部分中变为可用。

2 在 Oracle CRM On Demand 中，配置 Oracle Social Network 集成设置，如配置 Oracle Social Network 集

成设置 (第 页 1689)中所述。

3 将页面布局和用户角色配置为允许用户使用 Oracle Social Network 集成，如下所示：

将“社交”相关信息部分添加到记录类型的适当页面布局中。

根据需要启用“Oracle Social Network 集成”权限并使“社交网络”选项卡可用于用户角色。

注意：默认情况下，对“社交”相关信息部分所添加到的页面布局已进行个性化的用户在其页面布局上看不到
“社交”部分。有关个性化页面布局与角色页面布局的交互方式的信息，请参阅个性化相关信息布局与角色页
面布局的交互方式 (第 页 1194)。有关将页面布局重置为默认布局的信息，请参阅重置个性化页面布局 (第
页 1282)。

有关将 Oracle Social Network 与 Oracle CRM On Demand 集成的更多信息，请参阅“My Oracle Support”上的
1802518.1（文章 ID）。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

定制静态页面布局 (请参阅 Customizing Static Page Layouts 第 页 1146)

添加角色 (第 页 1262)

配置 Oracle Social Network 集成设置

此主题说明如何配置用于将 Oracle Social Network 与 Oracle CRM On Demand 集成的设置。在配置过程中，您
可以指定将能够在 Oracle Social Network 中共享的记录类型。Oracle CRM On Demand 中的以下记录类型可作为
Oracle Social Network 中的社交对象进行共享：
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客户

商机

服务请求

您可以使这些记录类型中的一种或多种类型能够在 Oracle Social Network 中共享。

您也可以指定要将每种记录类型中的哪些字段传递到 Oracle Social Network。对于每种记录类型，您 多可以在
Oracle Social Network 中为记录选择 10 个字段，并且可以指定字段的显示顺序。

注意：在 Oracle Social Network 中共享记录后，会在 Oracle Social Network 内记录的社交对象标题中显示一
个标题。出现在 Oracle Social Network 内社交对象中的标题与 Oracle CRM On Demand 内记录“详细信息”页
面中的记录标题相同。此标题未算作可选择在 Oracle Social Network 中显示的 10 个字段之一。

要配置 Oracle Social Network 集成设置，请完成以下过程中的步骤。此任务是将 Oracle Social Network 与
Oracle CRM On Demand 集成的过程 (第 页 1689)中的步骤。

在开始之前。要执行以下过程，您的用户角色必须具有“管理 Oracle Social Network 集成”权限。此外，您必
须具有以下信息：

公司的 Oracle Social Network 例程的 URL

Oracle Social Network 的集成用户 ID 和集成密码

配置 Oracle Social Network 集成设置

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用程序插件”部分中，单击 Oracle Social Network 以打开 Oracle Social Network 管理向导。

3 在 Oracle Social Network 管理向导内的步骤 1“常规配置”中，输入以下信息：

公司的 Oracle Social Network 例程的 URL

Oracle Social Network 的集成用户 ID

Oracle Social Network 的集成密码

4 在步骤 2“记录类型访问”中，针对想要允许用户在 Oracle Social Network 中共享的每种记录类型，请执行

以下操作：

a 选中“是否在 OSN 中启用？”复选框。

b 单击记录类型的“字段设置”，并将想要在 Oracle Social Network 内的社交对象中显示的字段从“可用

字段”列表移到“所选字段”列表中。总共 多可以选择 10 个字段。

c 在“所选字段”列表中，使用向上和向下箭头排列字段在 Oracle Social Network 内的社交对象中显示的

顺序。

这些字段在 Oracle Social Network 的社交对象内的两个列中显示。“所选字段”列表中的第一个字段显
示在社交对象的左上方，第二个字段显示在右上方，第三个字段显示在记录左边第一个字段的下面，以此类
推。

5 设置完记录类型访问以及每个记录类型的字段之后，请单击“完成”以保存所做的更改。

注意：配置 Oracle Social Network 集成设置之后，“社交”相关信息部分将可用于为与 Oracle Social
Network 集成而启用的每种记录类型。您可以根据需要将“社交”部分添加到记录类型的页面布局中。默认情况
下，“社交”部分未添加到任何页面布局中。

配置使用 Oracle Eloqua Engage 的电子邮件交付

您可以将 Oracle CRM On Demand 配置为使用 Oracle Eloqua Marketing Cloud Service 及其附加产品 Oracle
Eloqua Engage 向客户联系人和潜在商机发送营销电子邮件。完成此配置之后，Oracle CRM On Demand 用户可以
使用为其客户联系人设计的电子邮件模板创建这些电子邮件。然后，这些用户可以通过“详细信息”页面将电子邮
件发送给单独的联系人或潜在商机，如果您配置了“允许从列表中发送 Engage 电子邮件”设置，则可以通过“列
表”页面发送给列出的联系人或潜在商机。所有发送的电子邮件均会被记录，Oracle Eloqua Engage 中将跟踪诸
如打开和发送电子邮件之类的活动以及点进操作。有关 Oracle Eloqua Engage 的信息，请参阅 Oracle Eloqua
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Marketing Cloud Service 网站。有关发送电子邮件的信息，请参阅使用 Oracle Eloqua Engage 发送营销电子邮
件 (第 页 274)。

注意：贵公司必须购买使用 Oracle Eloqua Marketing Cloud Service 和 Oracle Eloqua Engage 所需的许可
证。Oracle Eloqua Marketing Cloud Service 和 Oracle Eloqua Engage 都是 Oracle CRM On Demand 中单独许
可的产品。

在开始之前。您必须具有可为贵公司设置的可用 Oracle Eloqua Marketing Cloud Service 和 Oracle Eloqua
Engage 例程。此外，您的用户角色必须包含以下权限：

Oracle Eloqua 营销云服务集成

管理 Oracle Eloqua 营销云服务集成

如果没有为管理员的角色启用这些权限，则与 Oracle CRM On Demand Customer Care 联系。

配置使用 Oracle Eloqua Engage 的电子邮件交付

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用程序插件”部分中，单击 Oracle Eloqua Marketing Cloud Service 链接。

注意：如果角色没有包括“管理 Oracle Eloqua 营销云服务集成”权限，则“管理主页”上不会提供 Oracle
Eloqua 营销云服务链接。

3 在“Oracle Eloqua Marketing Cloud Service 集成管理”页面上“Engage 选项”下面，根据需要配置以下方

框和字段。

字段 说明

Engage URL Oracle Eloqua Marketing Cloud Service 和 Oracle Eloqua Engage 例程的
URL，例如：

https://secure.eloqua.com

您可以在 Oracle Eloqua Marketing Cloud Service 实施过程中获取此
URL。

允许从列表中发送
Engage 电子邮件

如果想让 Oracle CRM On Demand 使用 Oracle Eloqua Engage 将电子邮件发
送至一系列客户联系人，请选择此字段。

4 单击“保存”。

相关主题

请参阅以下主题以了解与营销电子邮件有关的信息：

使用 Oracle Eloqua Engage (请参阅 使用 Oracle Eloqua Engage 发送营销电子邮件 第 页 274) 发送营销
电子邮件

Oracle Eloqua Marketing Cloud Service 网站

生命科学管理

使用管理主页的“管理”全局链接和“生命科学管理”部分，可以执行以下任务：

管理和删除智能拜访模板。有关更多信息，请参阅管理智能拜访 (第 页 1692)。

设置 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 相关首选项。有关更多信息，请参阅设置生命科学相关
首选项 (第 页 1694)。

指定要采样的联系人。有关更多信息，请参阅授权联系人接收样品 (第 页 1697)。

设置使用工作流进行样品交易自动提交。有关更多信息，请参阅设置样品交易自动提交 (第 页 1698)。
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管理智能拜访

如果您的用户角色拥有对“智能拜访”记录类型的相应拜访级别（“默认”或“所有者”拜访），则可以管理智能
拜访。您可以从“管理智能拜访模板”页面查看、编辑和更新附加到智能拜访的详细信息和行项目。编辑后，可根
据需要应用已修订的智能拜访模板，并另存为公共模板或私人模板。

适用于智能拜访的限制

如果您正在使用智能拜访，应该知道以下限制：

Oracle CRM On Demand 不对智能拜访支持产品分配筛选。如果选中“启用按销售代表分配筛选产品选择”设置
启用分配筛选，则不会对任何保存的智能拜访模板考虑分配筛选规则。如果销售代表使用这些模板，则在他们
使用与拜访相关的信息部分（如“产品详细信息”、“已发放的促销项目”或“发放的样品”）时，他们并不
局限于仅访问分配给他们的产品。

对于“拜访详细信息”页面中的“发放的样品”相关信息部分，智能拜访不支持样品分配筛选。例如，“发放
的样品”的产品选择器仅显示已分配给用户、类型为“样品”且分配类型为“样品分配”的产品。然而，如果
将此拜访信息另存为智能拜访模板，则“发放的样品”的产品选择器会显示类型为“样品”和“促销项目”且
分配类型为“样品分配”和“促销项目分配”的所有产品。

在“智能拜访详细信息”页面上，您无法使用“产品详细信息”相关信息部分中的“产品”链接编辑现有“产
品详细信息”记录，因为单击产品链接以进行内嵌编辑会导致出现异常。要编辑“智能拜访详细信息”页面中
的现有“产品详细信息”记录，请单击记录的“编辑”按钮，而不是使用记录的“产品”链接。

不对智能拜访模板应用程序锁定规则。有关更多信息，请参阅有关产品锁定和智能拜访模板 (请参阅 关于锁定
产品和智能拜访模板 第 页 577)。

注意：不能复制智能拜访模板。每个智能拜访模板都必须是唯一的。

管理智能拜访

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 单击“智能拜访管理”链接。

3 在“管理智能拜访模板”页面上：

要查看智能拜访，单击“主题”列中的链接。

要删除智能拜访，请在相应的行中单击“删除”。

要编辑智能拜访的详细信息，请在相应行中单击“编辑”。

有关“编辑拜访”页面上字段的信息，请参阅跟踪对客户的拜访（销售拜访） (第 页 191)。

要编辑智能拜访行项目，请单击“主题”列中的链接，转至“智能拜访详细信息”页面上的相应部分，然后
单击相应行项目旁边的“编辑”。

要删除智能拜访行项目，请单击“主题”列中的链接，转至“智能拜访详细信息”页面上的相应部分，然后
单击相应行项目旁边的“删除”。

要向智能拜访添加新的行项目，请单击“主题”列中的链接。

有关向智能拜访添加行项目的更多信息，请参阅后面的任务。

可以通过常规方式应用已修订的智能拜访模板，并将其另存为公共模板或私人模板，如跟踪对客户的拜访
（销售拜访） (第 页 191)中的以下任务所述：

跟踪对客户的拜访（销售拜访）

将拜访信息保存为模板

4 在“管理智能拜访模板”页面上，单击“菜单”按钮。

下表描述了可以从“管理智能拜访模板”页面上的“菜单”按钮执行的任务。
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要执行此任务 执行以下步骤

批量分配工作簿 在“管理智能呼叫模板”标题栏上，单击“菜单”，并选择“批量分配工作簿”。
完成对工作簿分配记录 (第 页 1312)中描述的步骤。

调整列表 在“管理智能呼叫模板”标题栏上，单击“菜单”，并选择“调整列表”。完成创
建和调整列表 (请参阅 Creating and Refining Lists 第 页 121)中描述的步
骤。

保存列表 在“管理智能呼叫模板”标题栏上，单击“菜单”，并选择“保存列表”。

显示列表筛选器 在“管理智能呼叫模板”标题栏上，单击“菜单”，并选择“显示列表筛选器”。
完成查看列表页面 (请参阅 “视图列表”页面 第 页 132)中描述的步骤。

管理列表 在“管理智能呼叫模板”标题栏上，单击“菜单”，并选择“管理列表”。如“管
理列表”页面 (第 页 130)中所述完成必需任务的步骤。

创建新列表 在“管理智能呼叫模板”标题栏上，单击“菜单”，并选择“创建新的列表”。完
成创建和调整列表 (请参阅 Creating and Refining Lists 第 页 121)中描述的
步骤。

以下过程说明如何将产品详细信息链接到智能拜访记录。

将产品详细信息链接到智能拜访记录

1 在“智能拜访详细信息”页面上，向下滚动到“产品详细信息”部分，然后单击“新建”。

注意：如果在“智能拜访详细信息”页面上看不到“产品详细信息”部分，请单击页面右上角的“编辑布局”
链接，并将“产品详细信息”部分添加到您的页面布局。如果无法将此部分添加到页面布局，请联系您的公司
管理员。

2 在“编辑产品详细信息”页面上，输入所需的信息。

有关“编辑产品详细信息”页面上的字段的更多信息，请参阅跟踪对客户的拜访（销售拜访） (第 页 191)中
的以下任务：将产品详细信息链接到拜访记录。

3 保存记录。

根据需要重复这些步骤，以向智能拜访记录中添加更多“产品详细信息”行项目。

以下过程说明如何将发放的样品信息链接到智能拜访记录。

将发放的样品信息链接到智能拜访记录

1 在“智能拜访详细信息”页面上，向下滚动到“发放的样品”部分，然后单击“新建”。

注意：如果在“智能拜访详细信息”页面上看不到“发放的样品”部分，请单击页面右上角的“编辑布局”链
接，并将“发放的样品”部分添加到您的页面布局。如果无法将此部分添加到页面布局，请联系您的公司管理
员。

2 在“编辑发放的样品”页面上，输入所需的信息。

有关“编辑发放的样品”页面上的字段的更多信息，请参阅跟踪对客户的拜访（销售拜访） (第 页 191)中的
以下任务：将发放的样品信息链接到拜访记录。

3 保存记录。
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根据需要重复这些步骤，以向智能拜访记录中添加更多“发放的样品”行项目。有关发放的样品的附加信息请参阅
在销售拜访期间发放样品 (第 页 501)。

以下过程说明如何将促销项目、教育项目或其他营销项目链接到智能拜访记录。

将促销项目、教育项目或其他营销项目链接到智能拜访记录

1 在“智能拜访详细信息”页面上，向下滚动到“促销项目”部分，然后单击“新建”。

注意：如果在“智能拜访详细信息”页面上看不到“促销项目”部分，请单击页面右上角的“编辑布局”链
接，并将“促销项目”部分添加到您的页面布局。如果无法将此部分添加到页面布局，请联系您的公司管理
员。

2 在“编辑已发放的促销项目”页面上，输入所需的信息。

有关“编辑已发放的促销项目”页面上的字段的更多信息，请参阅跟踪对客户的拜访（销售拜访） (第 页
191)中的以下任务：将促销项目、教育项目或其他营销项目链接到拜访记录。

3 保存记录。

根据需要重复这些步骤，以向智能拜访记录中添加更多“促销项目”行项目。

以下过程说明如何将工作簿信息链接到智能拜访记录。

将工作簿信息链接到智能拜访记录

1 在“智能拜访详细信息”页面上，向下滚动到“工作簿”部分，然后单击“新建”。

注意：如果在“智能拜访详细信息”页面上看不到“工作簿”部分，请单击页面右上角的“编辑布局”链接，
并将“工作簿”部分添加到您的页面布局。如果无法将此部分添加到页面布局，请联系您的公司管理员。

2 在“工作簿”页面上，输入所需的信息。

有关“编辑工作簿”页面上的字段的更多信息，请参阅工作簿字段 (第 页 1314)。

3 保存记录。

根据需要重复这些步骤，以向智能拜访记录中添加更多“工作簿”行项目。

设置生命科学相关首选项

作为管理员，您可以在“生命科学相关首选项”页面上为 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 设置以
下首选项：

生命科学首选项：

生成拜访活动历史记录

允许提交未来拜访和样品交易

定义样品相关首选项：

可对联系人采样的次数

启用按销售代表分配筛选产品选择

启用联系人省/自治区/直辖市执照验证

启用签名验证

通过单击“生命科学相关首选项”页面上的“编辑”并保存更新，或者使用内嵌编辑来更新个别首选项，您可以更
新生命科学相关首选项。

开始之前：您的角色必须包括管理药品访问权限以设置 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 首选项。

设置 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 相关首选项
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1 通过依次单击“管理”、“其他生命科学相关选项”（在“生命科学管理”部分中），然后单击“生命科学相

关首选项”，导航到“生命科学相关首选项”管理页面。

2 根据需要设置下列首选项：

在“生命科学首选项”部分中：

生成拜访活动历史记录

选择此设置以生成拜访活动的交互历史记录数据，供在 Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile
Sales 应用程序中使用和显示。

注意：仅当您是 Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales 应用程序的许可用户时才选择此设
置。

允许提交未来拜访和样品交易

选择此设置以允许用户提交日期在将来的拜访和样品交易。

注意：仅当您是 Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales 应用程序的许可用户时才选择此设
置。

在“定义样品相关首选项”部分中：

可对联系人采样的次数

有关设置此首选项的信息，请参阅设置没有有效省/自治区/直辖市执照情况下的联系人 大取样次数 (请参
阅 设置没有有效省/自治区执照情况下的联系人 大采样次数 第 页 1695)。

启用按销售代表分配筛选产品选择

有关设置此首选项的信息，请参阅根据销售代表的分配记录设置选择列表筛选功能 (第 页 1696)。

启用联系人省/自治区/直辖市执照验证

选择此设置，以在医药销售代表提交产品样品以放给医生或其他卫生保健提供者时，让 Oracle CRM On
Demand 针对包含美国地址的所有拜访检查联系人省/自治区/直辖市执照的有效性。如果选择此设置，则
Oracle CRM On Demand 会验证以下各项：

拜访地址中指定的省/自治区/直辖市与联系人的省/自治区/直辖市执照中指定的省/自治区/直辖市相
同。

拜访的发生日期在省/自治区/直辖市执照的有效期间内，即省/自治区/直辖市执照不能在拜访日期之前
过期。 如果未在联系人省/自治区/直辖市执照上指定日期，则 Oracle CRM On Demand 会假定省/自治
区/直辖市执照处于活动且有效状态。

这些验证检查仅适用于产品样品发放，不适用于其他相关活动，如详细说明产品或发放促销项目，并且适用
于所有拜访类型：客户拜访、参加者拜访和联系人拜访。如果 Oracle CRM On Demand 确定省/自治区/直辖
市执照无效，则 Oracle CRM On Demand 会发出错误消息并阻止样品发放。要继续进行样品发放，代表必须
将有效的省/自治区/直辖市行医执照添加至拜访。

启用签名验证

选择此设置，以在销售代表使用“拜访详细信息”页面上的“提交”按钮尝试在客户拜访期间发放任何产品
样品时，让 Oracle CRM On Demand 检查是否存在签名记录。如果没有签名记录与拜访关联，并且“数量”
值在“拜访详细信息”页面上的“可用的待发放样品”或“已发放样品”相关信息部分中为正值，则在销售
代表提交拜访时，Oracle CRM On Demand 会显示错误消息并且不会继续进行拜访处理。要继续进行拜访处
理并允许代表发放产品样品，在重新提交拜访之前，代表必须将联系人的签名记录添加到拜访记录中。

设置没有有效省/自治区执照情况下的联系人 大采样次数

管理员可以设置没有有效省/自治区执照时的 大联系人采样次数。此设置在全局层进行设置，因此适用于整个组
织。配置此设置可确保以下各项：

该字段中的销售代表不能超过没有有效省/自治区执照的联系人的 大指定采样次数。

联系人迁到其他省/自治区时，可在等待有效省/自治区执照时进行联系人采样。通常，在迁到其他省/自治区
时，联系人必须等待几天才会收到有效执照。
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在开始之前。要设置在没有有效省/自治区执照的情况下的联系人 大采样次数，用户角色必须包括“启用基本样
品操作”权限。

设置没有有效省/自治区执照情况下的联系人 大采样次数

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“生命科学管理”部分中，单击“其他生命科学相关”链接。

3 在“生命科学相关首选项”页面中，单击“生命科学相关首选项”链接。

4 在“联系人采样次数”字段中输入值。

此字段的默认值是 -1，这表示尚未设置在没有有效省/自治区执照的情况下的联系人 大采样次数，以及对当
前行为没有影响。将此字段的值设置为任何负数都将具有相同效果。

将此字段的值设置为大于零的数字时，表示正在设置没有有效省/自治区执照的情况下的联系人 大采样次数，
且对行为的影响如下：

销售代表将能够对在等待有效省/自治区执照的联系人采样 x 次，其中 x 是此字段的值，前提是执照的状
态为不活动或不为空且执照未过期。

注意：要将样品分发给联系人，该联系人类型（如医生、药剂师、护士从业者、医师）必须有权接收和签收
样品。有关更多信息，请参阅授权联系人接收样品 (第 页 1697)。

如果联系人迁到其他省/自治区，可以对在等待有效省/自治区执照的联系人采样 x 次，其中 x 是此字段的
值。有关更多信息，请参阅联系人的省/自治区执照字段 (第 页 479)。

相关主题

请参阅以下主题以了解与样品管理有关的信息：

授权联系人接收样品 (第 页 1697)

样品交易 (第 页 494)

管理样品交易 (第 页 496)

样品交易字段 (第 页 519)

根据销售代表的分配记录设置选择列表筛选功能

管理员可以为 Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 项目（例如，产品详细信息、促销项目、已发放样
品、消息计划和样品请求）启用选择列表筛选功能。在设置此筛选功能后，Oracle CRM On Demand 会筛选在医药
销售代表进行客户拜访（联系人拜访、客户拜访或参加者拜访）期间显示的以下选择列表项目。根据销售代表的分
配记录，Oracle CRM On Demand 对选择列表项目应用筛选功能如下：

销售代表可提供详细信息的产品

销售代表可发放的样品

销售代表可发放的促销项目

销售代表可为客户索取的样品

如果未设置筛选功能，则 Oracle CRM On Demand 不会通过使用销售代表的分配记录筛选这些选择列表。

在开始之前。要启用选择列表的筛选功能，您的用户角色必须包括“管理药品访问权限”和“管理公司”权限。

要根据销售代表的分配记录启用选择列表筛选功能，请执行以下操作

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“生命科学管理”部分中，单击“其他生命科学相关”链接。

3 在“生命科学相关首选项”页面中，单击“生命科学相关首选项”链接。

4 选择“启用按销售代表分配筛选产品选择”。

默认情况下不会选择此设置。
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相关主题

请参阅以下主题以了解相关的信息：

在销售拜访期间发放样品 (第 页 501)

分配 (第 页 525)

将产品详细信息链接到拜访 (第 页 505)

将发放的样品信息链接到拜访 (第 页 508)

将促销项目信息链接到拜访 (第 页 510)

将样品请求信息链接到拜访 (第 页 511)

授权联系人接收样品

销售代表不能将样品分发给任意联系人。他们只能将样品分发给有权接收和签收样品的联系人。管理员通过指定可
采样的联系人类型来控制此能力。如果销售代表尝试将样品分发给无权接收和签收样品的联系人，将显示如下错误
消息：联系人不能进行采样。

在开始之前。要授权联系人接收样品，必须先创建名称为“可以采样”、类型为选择列表且值为“是”和“否”的
定制字段。

授权联系人接收样品

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“应用产品定制”部分中，单击“应用产品定制”。

3 在“记录类型设置”部分中，单击“联系人”链接。

4 在“级联选择列表”部分中，单击“联系人级联选择列表”链接。

5 在“联系人级联选择列表”页面中，单击以下级联选择列表定义旁边的“编辑”。

父选择列表 相关选择列表

联系人类型 可以采样

6 转到“级联选择列表向导”的步骤 2，为您不想授权其接收和签收样品的每个联系人（或“父级选择列表可用

值”）将“相关选择列表显示值”设置为“否”。

注意：默认情况下，每个联系人（“父级选择列表可用值”）的“相关选择列表显示值”设置为“是”，这表
示默认情况下所有联系人均可采样。

例如，在下表中，以下联系人有权接收和签收样品：“医院管理人员”、“实验室技师”、“护士从业者”、
“药剂师”和“医生”。

父级选择列表可用值 相关选择列表显示值

潜在客户 否

客户 否

合作伙伴 否

医院管理人员 是

实验室技师 是

护士从业者 是
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父级选择列表可用值 相关选择列表显示值

药剂师 是

医生 是

医生调查员 否

研究护士 否

研究药剂师 否

研究实验室技师 否

有关级联选择列表的更多信息，请参阅定义级联选择列表 (第 页 1169)。

相关主题

请参阅以下主题以了解与样品管理有关的信息：

设置没有有效省/自治区/直辖市执照情况下的联系人 大采样次数 (请参阅 设置没有有效省/自治区执照情况
下的联系人 大采样次数 第 页 1695)

样品交易 (第 页 494)

管理样品交易 (第 页 496)

样品交易字段 (第 页 519)

设置样品交易自动提交

本主题说明如何使用 Oracle CRM On Demand 中的工作流功能自动提交供处理的样品交易。

在开始之前。请查看关于样品交易自动提交 (第 页 1699)中的信息。

要设置样品交易自动提交

1 确定将在工作流规则上的条件中使用的样品交易字段。

例如，您可能决定使用样品交易记录类型上复选框字段中的设置作为条件，以确定是否必须提交记录。在工作
流规则中，您可以指定：如果在记录上选中了此复选框，则工作流将提交此记录。您可以使用现有的复选框字
段，或者您可能想要设置定制的复选框字段，并为其提供名称，如“标记提交”。有关设置定制字段的更多信
息，请参阅记录类型的“应用产品定制”页面 (请参阅 记录类型的“应用程序定制”页面 第 页 1085)内的表
中关于“字段管理”和“页面布局管理”的部分。

2 为“样品交易”记录类型设置必需的工作流规则。

您可以根据需要设置多个工作流规则。您很可能会想要设置一个具有“在保存已修改记录时”触发事件的工作
流规则，以自动提交修改的样品交易记录。

注意：在配置工作流规则时，您还必须包括一个条件，以检查“状态”字段的值是否已设置为进行中。此条件
是必需的，以便在“提交”操作成功运行时，该操作会更改“样品交易”记录的“状态”字段，这是一个再次
调用此工作流的修改操作。

下面是 小规则条件的示例：

[<bMark_for_Submit_ITAG>]="Y" AND [<TransactionStatus>]="进行中" AND ExcludeChannel("Online")

在本示例中，“标记提交”是一个定制字段，ExcludeChannel 是一个可选条件，此条件允许您限制触发器，以
便工作流只对导入生效，而在 UI 中使用“提交拜访”按钮时无效。如果在触发此工作流操作时收到任何错
误，请参阅在“工作流错误监控”中查看错误例程 (第 页 1402)
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有关设置工作流规则的信息，请参阅创建工作流规则 (请参阅 Creating Workflow Rules 第 页 1364)。

3 在每个工作流规则中，请指定执行工作流中的操作所必须满足的条件。

例如，您可以指定：如果选中记录上的某个复选框字段，则必须执行工作流规则中的操作。

注意：如果想要阻止工作流规则提交通过用户界面创建或更新的记录，则在工作流规则上的条件中设置必需的
限制。有关更多信息，请参阅将工作流规则限于特定渠道或角色 (第 页 1380)。

4 在每个工作流规则中创建必需的“提交”工作流操作。

有关“提交”工作流操作的更多信息，请参阅关于工作流操作 (第 页 1353)中有关 Oracle CRM On Demand
Life Sciences Edition 工作流操作的信息。

注意：“提交”操作之前必须是具有非零等待值的“等待”操作。使用非零等待会使工作流操作成为异步操
作。建议执行异步操作以提高整体应用产品性能，尤其是在导入和提交大批样品交易记录的情况下。

注意：用于本主题中任何示例表达式的独立于语言的字段名称以及字段名称语法是比第 29 版 Service Pack 1 更
旧的 Expression Builder 版本中使用的字段名称和字段名称语法。这些示例仍然有效。但是，如果您从第 29 版
Service Pack 1 或更高版本的 Expression Builder 的“字段”列表中选择表达式的对应字段，则字段名称和字
段名称语法将不同于示例中所显示的字段名称和字段名称语法。建议您始终从 Expression Builder 内的“字段”
列表中为表达式选择字段，以便字段名称和字段名称语法始终正确。有关表达式中的字段名称和字段名称语法的更
多信息，请参阅关于表达式 (请参阅 About Expressions 第 页 1705)。

关于样品交易自动提交

您可以将工作流规则设置为自动提交样品交易，以便不必单独打开每个记录来提交样品交易。如果想要同时提交通
过 Web 服务或通过导入助理创建或更新的一组记录，则使用工作流规则提交一组样品交易记录很有用。例如，当
您将仓库中的新库存发送给销售代表时，您可能想要通过导入助理创建大量“转出”类型的样品交易，然后再提交
这些交易。

您可以设置一个将在每次更新样品交易记录时触发的工作流规则；还可以设置该规则上的工作流操作，规定在记录
上的字段设置为您在工作流规则上的条件中指定的值时，自动提交记录。例如，可以执行以下操作：

1 导入一组样品交易记录。

2 针对在步骤 1 中导入的样品交易导入交易项目记录。

3 重新导入步骤 1 中的那组样品交易记录，并将触发器字段设置为“提交”触发器值，例如将“标记提交”设置

为 Y。

注意：您必须先导入所有对应的样品交易项目，然后再使用工作流规则提交样品交易。

如果想要阻止工作流规则提交通过用户界面创建或更新的记录，则在工作流规则上的条件中设置必需的限制。有关
更多信息，请参阅将工作流规则限于特定渠道或角色 (第 页 1380)。

使用工作流提交导入的记录时，将发生以下情况：

任何工作流提交操作错误都不会阻止导入、创建或更新样品交易记录。

对库存盘点所做的更改会反映在 Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales 应用程序中。

Oracle CRM On Demand Desktop

Oracle CRM On Demand Desktop 允许用户将其 Oracle CRM On Demand 记录与 Microsoft Outlook 同步。在“管
理主页”的“Desktop 集成管理”部分中，您可以单击 Oracle CRM On Demand Desktop 链接转至某个页面，以便
能够设置此软件以分发给您的用户。您可以执行以下操作：

在安装 Oracle CRM On Demand Desktop 之前验证系统是否满足 Oracle CRM On Demand 的系统要求。

管理可供 Oracle CRM On Demand Desktop 用户使用的定制包，请参阅管理定制包 (第 页 1700)。

从 Oracle Software Delivery Cloud 中下载文件，利用这些文件，您可以定制和部署 Oracle CRM On Demand
Desktop 应用程序。
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设置 Oracle CRM On Demand Desktop 安装程序的下载位置，请参阅设置 Oracle CRM On Demand Desktop 安
装程序版本位置 (第 页 1701)。

有关安装、配置和部署 Oracle CRM On Demand Desktop 的更多信息，请参阅 <CRMDesktopAdmin>。有关定制
Oracle CRM On Demand Desktop 的更多信息，请参阅《Oracle CRM On Demand Desktop Customization
Guide》。

注意：除了完整的 Oracle CRM On Demand Desktop 产品之外，Oracle CRM On Demand Desktop Lite 产品也可
用。有关 Oracle CRM On Demand Desktop Lite 的更多信息，请参阅 <CRMDesktopAdmin>。

管理定制包

定制包是 XML 元数据文件和 JavaScript 文件的集合，Oracle CRM On Demand Desktop 会将这些文件与特定角色
关联。元数据文件定制 Oracle CRM On Demand Desktop 部署。例如，您可以执行以下类型的定制：您可以添加或
删除 Oracle CRM On Demand Desktop 同步的字段，或者可以更改定制表单的布局。有关定制包的更多信息，请参
阅 Oracle CRM On Demand Desktop Administration Guide。

注意：Oracle CRM On Demand Desktop Lite 不支持定制包。

在“包列表”页面中，您可以添加新定制包，并且可以复制、编辑和删除现有包。

发布定制包

要激活定制包并使 Oracle CRM On Demand Desktop 用户能够使用定制包，您必须发布此包。

包记录在发布后将变为只读记录，“状态”字段中的值将从“已取消发布”更改为“已发布”。在任何时候只能有
一个对客户端版本有效的定制包。因此，如果尝试为角色发布包，但开始日期与相同角色的现有定制包的开始日期
重叠，则会显示错误消息。然而，具有特定角色的用户可以为不同的客户端版本发布单独的包。

如果必需更改包中的元数据文件，则必须取消发布包，附加更新的包文件，并发布更新的包。

提示：因为在记录具有“已取消发布”状态时，具有指定角色的用户将无法下载其包文件，所以建议在必须进行更
改时为当前有效的包指定结束日期并创建新包记录。此操作将确保新用户始终可以使用包，并且还允许进行更加准
确的版本控制和跟踪。

在开始之前。要管理定制包，您的角色必须包括“管理 CRM Desktop 访问”权限。

添加定制包

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“Oracle CRM On Demand Desktop”部分中，单击“Oracle CRM On Demand Desktop”。

3 单击“管理定制包”。

4 在“包列表”页面上，单击“新建包”按钮。

5 在“包编辑”页面上，填写以下字段。

字段 注释

包名称 输入名称。建议根据用户角色来命名包。

用户角色 选择与包关联的角色。

注释 为包输入备注：

附件 单击附件图标，然后选择包文件。

开始日期 如果需要一个非当天日期的日期，请为包选择开始日期。
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字段 注释

结束日期 如果需要，请为包选择结束日期。如果发布的包没有确定的
结束日期，则将包视为永久有效。因此，您必须定义结束日
期以停用包记录，并允许为角色发布新包。

客户端版本 此包支持的 Oracle CRM On Demand Desktop 客户端的版
本。

6 单击“保存”。

或者，您可以复制现有包并根据您的要求更改详细信息。

发布或取消发布包

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“Oracle CRM On Demand Desktop”部分中，单击“Oracle CRM On Demand Desktop”。

3 单击“管理定制包”。

4 在“包列表”页面上，单击包的名称。

5 根据需要单击“发布”按钮或“取消发布”按钮。

发布包时，将在“哈希值”字段中生成值。取消发布包时，将清除“哈希值”字段。

设置 Oracle CRM On Demand Desktop 安装程序版本位置

在“安装程序位置”屏幕中，您可以为安装程序 EXE 文件输入 URL，从而为一个或多个版本指定 Oracle CRM On
Demand Desktop 32 位或 64 位安装程序下载位置。指定的 URL 可以是网络上的任何位置。有关更多信息，请参
阅 <CRMDesktopAdmin>。

在开始之前。要设置 Oracle CRM On Demand Desktop 安装程序版本位置，您的角色必须包括“管理 CRM Desktop
访问”权限。

管理员必须首先从 Oracle Software Delivery Cloud 中获取这些安装程序。

设置 Oracle CRM On Demand Desktop 安装程序版本位置

1 在任何页面中，单击右上角的“管理”全局链接。

2 在“Oracle CRM On Demand Desktop”部分中，单击“Oracle CRM On Demand Desktop”。

3 单击“下载位置”链接。

4 在“安装程序位置”屏幕中，执行以下操作：

a 对于想要为其配置下载位置的每个版本，请在版本旁边的 URL 字段中为 EXE 文件输入 URL。

b 单击“保存”。

设置了 Oracle CRM On Demand Desktop 安装程序版本位置之后，通过导航到“我的设置”、“数据和集成工具”
以及可从中下载 EXE 文件的 Oracle CRM On Demand Desktop 页面， 终用户可以安装 Oracle CRM On Demand
Desktop。有关更多信息，请参阅安装 Oracle CRM On Demand Desktop (第 页 1701)。

安装 Oracle CRM On Demand Desktop

在“Oracle CRM On Demand Desktop”页面上，您可以单击“下载 Oracle CRM On Demand Desktop”链接来安装
Oracle CRM On Demand Desktop。
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在开始之前。检查是否具有运行 Oracle CRM On Demand Desktop 所需的软件和硬件，请参阅 Oracle CRM On
Demand 网站。有关安装、配置和部署 Oracle CRM On Demand Desktop 的信息，请参阅 <CRMDesktopAdmin>。

要安装 Oracle CRM On Demand Desktop，您的角色必须包括“启用 CRM Desktop 访问”权限。

注意：本主题中的步骤要求您的系统管理员已经配置了安装程序位置。有关更多信息，请参阅设置 Oracle CRM On
Demand Desktop 安装程序版本位置 (第 页 1701)。

安装 Oracle CRM On Demand Desktop

1 在任何页面中，单击右上角的“我的设置”全局链接。

2 在“个人主页”上，单击“数据和集成工具”链接。

3 在“数据和集成工具”页面上，单击“Oracle CRM On Demand Desktop”链接。

4 在“Oracle CRM On Demand Desktop”页面上，选择安装程序，然后单击“下载 Oracle CRM On Demand

Desktop”链接。

5 在下一“Oracle CRM On Demand Desktop”页面上，阅读附加信息，然后单击“下载 Oracle CRM On Demand

Desktop”链接。

6 在窗口中，请执行以下操作之一：

单击“保存”以将 Oracle CRM On Demand Desktop EXE 文件复制到硬盘驱动器，以在您处于离线状态时安
装 Oracle CRM On Demand Desktop。（建议）

单击“运行”开始安装。您必须保持连接到 Internet 以便完成安装。

7 按照说明完成安装。

Expression Builder

单击主题以查看有关 Oracle On Demand Expression Builder（Expression Builder）及其使用方法的信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

关于表达式 (请参阅 About Expressions 第 页 1705)

Expression Builder 中的数据类型 (第 页 1709)

Expression Builder 运算符 (第 页 1711)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

Expression Builder 示例 (第 页 1749)

About Expression Builder

Oracle On Demand Expression Builder (Expression Builder) is a tool for implementing business rules
using expressions. An expression is a valid combination of one or more operators, functions, fields,
and literals that can be evaluated by Oracle CRM On Demand.

Expression Builder is used in the following areas in Oracle CRM On Demand:

Advanced field management, in the following contexts:

Configuring field validation properties on a field

Specifying default field values

Configuring concatenated fields

When defining field level validations and default field values, a company administrator can
create flexible expressions to cover a variety of business rules. For more information on field
validation and default values, see About Field Management (请参阅 关于字段管理 第 页 1087). For
concatenated fields, you can use expressions to determine the behavior of the fields and text
within the concatenated field.
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Workflow rules and workflow actions.

From the Workflow pages, a company administrator can set up workflow rules that are evaluated
when a record is updated, created, or deleted. Expressions are used to define both the conditions
on the rules, and the actions that are executed by the rules. For more information about workflow
rules, see About Workflow Rules (请参阅 关于工作流规则 第 页 1344).

NOTE: Expression Builder can verify the syntax of an expression in most cases. However, it cannot
evaluate or verify an expression for mathematical, logical, or semantic accuracy.

Related Topics

See the following topics for related Expression Builder information:

Using Expression Builder (请参阅 使用 Expression Builder 第 页 1703)

About Expressions (第 页 1705)

Data Types in Expression Builder (请参阅 Expression Builder 中的数据类型 第 页 1709)

Expression Builder Operators (请参阅 Expression Builder 运算符 第 页 1711)

Expression Builder Functions (请参阅 Expression Builder 函数 第 页 1715)

Expression Builder Examples (请参阅 Expression Builder 示例 第 页 1749)

使用 Expression Builder

在 Oracle CRM On Demand 中，只要在文本框旁看到 fx 图标，就可以使用 Expression Builder。单击此图标可
在单独的窗口中打开 Expression Builder。

注意：有关表达式中字段名称和字段名称语法的信息，请参阅关于表达式 (请参阅 About Expressions 第 页
1705)。

要构建表达式

1 单击 fx 图标以打开 Expression Builder。

2 在 Expression Builder 中，从列表中选择字段和函数，或在表达式编辑器中键入内容。

从列表中选择字段时，会将该字段的独立于语言的名称粘贴到表达式编辑器中。例如，从“商机”字段列表中
选择“结束日期”字段时，会将 [{Primary Revenue Close Date}] 粘贴到表达式编辑器中。

注意：Expression Builder 内“字段”列表中显示的字段名称是字段的显示名称。如果您的管理员更改了字段
的显示名称，则“字段”列表将显示字段的新显示名称。但是，从列表中选择字段时，会将该字段的独立于语
言的名称粘贴到表达式编辑器中。

字段名称两边的括号表示将以特定字段的特定数据类型来计算并返回特定字段的值。有关选择字段和字段值的
更多信息，请参阅下表。

3 根据需要添加运算符和文字，以此编辑表达式。

注意：如果希望表达式判断选择列表字段中是否有某个值，请不要在表达式中键入该值。例如，不要键入
[{Type}] = "客户"。而应从列表中选择该选择列表字段，然后在 Expression Builder 中单击“显示可接受的
值”链接。从显示的值中选择要在表达式中使用的值。表达式将类似这样：

[{Type}]=LookupValue("ACCOUNT_TYPE", "Customer")

4 （可选）将注释添加到您的表达式，如下所示：

要指明注释的开头，请输入正斜杠 (/)，后跟星号 (*)。

要指明注释的结尾，请输入星号，后跟正斜杠。

例如：

/*这是我的注释*/

您可以在表达式的开头、结尾或中间任意位置添加注释。您可以将多个注释添加到单个表达式。
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在评估表达式时，会忽略表达式中的注释。但是，无法包括将在主题行内忽略的注释或工作流“发送电子邮
件”操作上电子邮件中的消息。在这些位置中，正斜杠和星号将解释为纯文本，且将与放在星号内的任何其他
文本一起显示在主题行或电子邮件消息中。

注意：您也可以使用注释功能将表达式设为无效。例如，如果您想要将字段验证表达式设为无效，但您不想删
除它，则如此处所述将表达式包括在正斜杠和星号字符内。如果您稍后要再次将表达式设为有效，则从表达式
开头和结尾中删除正斜杠和星号字符。

5 （可选）单击“检查语法”，在必要处进行更正。

6 保存表达式。

下表将介绍 Expression Builder。

界面元素 说明

记录类型字段 提供可在表达式中使用的字段（源于上下文记录类型）的选择列表（特定
于上下文）。如果公司管理员已重命名某些字段，则“字段”选择列表中
将显示新的字段名。

请注意以下几点：

如果要创建工作流程规则或与工作流程规则相关的操作，则上下文记
录类型为工作流程规则定义中指定的记录类型。例如，如果要创建电
子邮件的正文，且发送该电子邮件将作为服务请求记录的工作流程规
则的一项操作，则 Expression Builder 的上下文记录类型为“服务请
求”。

在高级字段管理中，上下文记录类型为从中创建表达式的字段的父级
记录类型。例如，针对商机字段定义字段验证时，Expression
Builder 的上下文记录类型为“商机”。

显示可接受的值 从“字段”选择列表中选择了字段后，单击“显示可接受的值”将显示该
字段可以接受的值。

如果所选字段为选择列表字段，则单击“显示可接受的值”时，将显
示为该选择列表配置的所有选项。

您一次只能选择一个选项。每选择一个选项将定义一个可在表达式中
使用的 Lookup 函数。

如果所选字段不是选择列表字段，则单击“显示可接受的值”时将显
示一个窗口，其中说明了该字段可包含的各种数据的可接受值。

函数 提供一个特殊函数的下拉列表，这些函数可用于修改、提取或处理表达式
中的数据。有关可用函数的列表，请参阅 Expression Builder 函数 (请
参阅 Expression Builder 函数 第 页 1715)。

表达式 一个显示表达式的多行可编辑文本框。

有关表达式支持的 大长度的信息，请参阅关于表达式 (请参阅 About
Expressions 第 页 1705)。

从选择列表中选择的字段和函数将显示在表达式编辑器中。您也可以直接
在表达式编辑器中键入表达式。

表达式语法总是显示独立于语言的字段名。（独立于语言的名称是不随着
用户语言变化而变化的名称。）
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界面元素 说明

语法指南 在 Expression Builder 联机帮助中显示 Oracle CRM On Demand 主题。

示例表达式 在 Expression Builder 联机帮助中显示主题“Oracle CRM On Demand
示例”。

检查语法 验证所创建的表达式的语法。

保存 保存表达式。

取消 关闭“Expression Builder”窗口，不保存任何更改。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

关于表达式 (请参阅 About Expressions 第 页 1705)

Expression Builder 中的数据类型 (第 页 1709)

Expression Builder 运算符 (第 页 1711)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

Expression Builder 示例 (第 页 1749)

About Expressions

An expression is a valid combination of one or more operators, functions, fields, and literals that
can be evaluated by Oracle CRM On Demand. This topic provides information about the following
features of expressions:

Fields and field-name formats in expressions

Expression length

Literal length

Conditional expressions

Validation expressions

Using dependent fields in expressions

Fields and Field-Name Syntax in Expressions

Most of the fields that are available in the field setup page for a record type are also available
in the field list for that record type in Expression Builder and can be used in expressions.

NOTE: Custom fields of the Text (Short - Maskable) field type are an exception. You cannot use these
fields in an expression in Expression Builder.

When you add a field to an expression by selecting the field name from the field list in Expression
Builder, the field is entered in the expression editor with the following syntax:

[{FieldName}]

The field names that appear in the expression editor are language-independent field names that are
used to identify the fields internally in Oracle CRM On Demand. Although you can also type field
names directly into the expression editor using the [{FieldName}] syntax, it is recommended that you
always select the fields from the list of fields, so that the field names in the expression are
correct.
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About Field Names and Field-Name Syntax in Expressions in Earlier Releases

In releases earlier than Release 29 Service Pack 1 of Oracle CRM On Demand, when you selected a
field from the field list in Expression Builder, the field was entered in the expression editor with
the following syntax:

[<FieldName>]

In addition, in releases earlier than Release 29 Service Pack 1, Expression Builder used language-
independent field names that are different from the language-independent field names used in
Expression Builder in Release 29 Service Pack 1 and later releases. However, any expressions that
use the [<FieldName>] syntax and the corresponding field names, and that were valid in earlier
releases, continue to be valid in Release 29 Service Pack 1 and later releases. You can also
continue to type the old language-independent field names with the [<FieldName>] syntax directly in
the expression editor, if you wish. However, it is recommended that you always select the fields
from the list of fields in Expression Builder, so that the field names and the field syntax are
always correct.

An expression can contain a mixture of the new field names and the old field names, provided that
the [{FieldName}] syntax is used for the new field names, and the [<FieldName>] syntax is used for
the old field names.

About the Examples in Oracle CRM On Demand Online Help

Some of the examples of expressions that appear in the online help use the language-independent
field names and the field-name syntax that were used in releases earlier than Release 29 Service
Pack 1. These examples are still valid. However, if you select the corresponding fields from the
field list in Expression Builder when you create or update an expression in Release 29 Service Pack
1 or a later release, then the field names in the expression will be different from the field names
shown in the examples in the online help, and the fields will appear in the expression editor with
the new field syntax.

Expression Length

For the message body of an email configured through the Send Email action on a workflow rule, the
maximum supported length of an expression is 16,350 characters, including spaces. You can insert a
line break in the email message by pressing Enter. A line break is counted as two characters in the
text box.

In concatenated fields, the maximum supported length for the entire display text, including any
expressions, is 500 characters.

In all other cases where Expression Builder is used, the maximum supported length of an expression
is 1024 characters, including spaces.

You must also ensure that the total number of characters in the field where you are saving the
expression does not exceed the limit for that field. In the following workflow fields, three percent
signs (%%%) are placed before and after functions and field names:

The Subject and Message Body fields in an email configured through the Send Email action

The Subject and Description fields in a task configured through the Create Task action

The percent signs indicate that the function or field name is to be converted to a text value. Each
percent sign is counted as one character in the field where the expression is saved.

If you type a function or field name directly in the field, you must type three percent signs before
and after it. If you use Expression Builder to embed a function or field name, the percent signs are
automatically added.

For example, if you use Expression Builder to insert the following field name into the message body
of an email on a workflow action:
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[{Name}]

Expression Builder inserts the following (a total of 14 characters) into the message body of the
email on the workflow action:

%%%[{Name}]%%%

Literal Length

When you pass a string or numeric literal to a function in Expression Builder, the literal must not
contain more than 75 characters, including spaces. If a literal exceeds 75 characters, then
Expression Builder considers the literal to be a syntax error. When you pass a string to a function
by referencing a field name, the limit of 75 characters does not apply to the length of the value in
the field passed to the literal.

When you create an expression to set a default value for a field, the limit of 75 characters applies
to any string or numeric literals passed to any function in the expression. In addition, the number
of characters in the result of the expression must not exceed the maximum number of characters
allowed in the field.

Conditional Expressions

A conditional expression is an expression that, when evaluated by the application, always returns a
Boolean value such as True or False.

NOTE: Yes, No, Y, and N are not Boolean values. If you specify True or False as return values for
functions such as the IIf (第 页 1723) function, then True and False are returned as strings and not
as Boolean values. Using incorrect Boolean values in conditional expressions can result in
unpredictable behavior.

An expression used in any of the following contexts must be a conditional expression:

To specify a field validation rule

To specify a condition in a workflow rule

As the first parameter in an IIf (第 页 1723) function

Validation Expressions

Validation expressions are used to ensure that the data entered in fields is valid. A validation
expression must be a conditional expression.

每次新的或现有记录上的字段更新时，都会计算此字段的验证表达式。但是，以下情况不会计算验证表达式：

创建或修改记录时，此字段留空。执行字段验证不强求某个值。

字段具有预先存在的值（有效或无效），且在记录更新时，此值不会更改。

If a validation expression is not evaluated, or if a validation expression evaluates to NULL, no
error message is generated. An error message is generated only when the validation expression fails
(that is, the expression evaluates to FALSE).

A validation expression is different from other types of expressions in that it can start with a
conditional operator. For example, if Account Name is the field being validated by the expression,
the expression can start with:

= 'Acme Hospital'

This expression, though not well formed, will pass a syntax check, because Oracle CRM On Demand
inserts the name of the field being validated before the expression if it does not find a field name
at the start of the expression. You can also enter the validation expression as follows:

[<AccountName>]= 'Acme Hospital'

where [<AccountName>] is the field being validated.
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If the expression requires other fields to be evaluated in addition to the field being validated, it
is standard practice for the first comparison in the expression to be performed on the field being
validated.

Validation expressions are used only in the Field Validation text box in advanced field management
in Oracle CRM On Demand.

Validation Expression Examples

Example 1: A business process requires that the close date of an opportunity must be later than the
created date of the opportunity.

To implement this process, create a validation expression for the Close Date field (in the Field
Setup page for opportunities) as follows:

> [<CreatedDate>]

Alternatively, you can use the following example, but note that the field that is being evaluated
(Close Date) must be the first field in the expression:

[<CloseDate>] > [<CreatedDate>]

For information about creating and editing fields, see Creating and Editing Fields (请参阅 创建和编
辑字段 第 页 1103).

Example 2: A business process requires that the revenue of an opportunity must be a nonzero value
when the probability of the opportunity is 40% or greater.

The business rule indicates that the dependency is on both fields and can be restated as follows:

For an opportunity, revenue cannot be zero when the probability is greater than or equal to 40.
Conversely, the probability cannot be greater than or equal to 40 if the revenue is zero.

A validation expression for a field is evaluated when the record is created, and each time the field
is updated by a user. Because an update to either the Probability field or the Revenue field can
affect both fields, you must have validation rules on both the Probability field and the Revenue
field to implement the business rule correctly. (For information about creating and editing fields,
see Creating and Editing Fields (请参阅 创建和编辑字段 第 页 1103).)

The steps required to implement this example are as follows:

1 Configure the following validation rule for the Probability field:

< 40 OR ([<Probability>]>= 40 AND [<Revenue>]> 0)

Note that you do not use the percentage sign (%).

2 Add a validation error message such as the following to the Probability field:

Revenue must be greater than 0 when the probability is greater than or equal to 40%.

3 Configure the following validation rule for the Revenue field:

(> 0 AND [<Probability>]>= 40) OR [<Probability>]< 40

4 Add a validation error message such as the following to the Revenue field:

Revenue must be greater than 0 when the probability is greater than or equal to 40%.

Using Dependent Fields in Expressions

A dependent field is a joined field whose values depend on a foreign key. A joined field is a field
on a record type that uses a foreign key to reference a field on another record type. An example of
a dependent field is the AccountName field on the Opportunity record type. The AccountName field on
the Opportunity record type is a joined field whose values depend on the AccountId foreign key
field, which references the Account record type.
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If your expression has to determine the value of a dependent field, then it is recommended that you
use the JoinFieldValue function and get the most recent value of the field by referring to the ID
field; that is, the foreign key field. Otherwise, the results of your expression might be incorrect,
and the outcome of the expression value might be invalid. For more information about joined fields
and the JoinFieldValue function, see JoinFieldValue (第 页 1726).

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

Expression Builder 中的数据类型

本主题说明 Oracle CRM On Demand 中的数据类型，以及如何在 Expression Builder 中使用这些数据类型。

注意：用于本主题中任何示例表达式的独立于语言的字段名称以及字段名称语法是比第 29 版 Service Pack 1 更
旧的 Expression Builder 版本中使用的字段名称和字段名称语法。这些示例仍然有效。但是，如果您从第 29 版
Service Pack 1 或更高版本的 Expression Builder 的“字段”列表中选择表达式的对应字段，则字段名称和字
段名称语法将不同于示例中所显示的字段名称和字段名称语法。建议您始终从 Expression Builder 内的“字段”
列表中为表达式选择字段，以便字段名称和字段名称语法始终正确。有关表达式中的字段名称和字段名称语法的更
多信息，请参阅关于表达式 (请参阅 About Expressions 第 页 1705)。

Oracle CRM On Demand 中的数据类型

下表显示了在表达式中使用 Oracle CRM On Demand 字段时返回的数据类型。要获取字段值，请使用
[{FieldName}] 语法或 [<FieldName>] 语法。

Oracle CRM
On Demand
字段类型

表达式中的返回类型

整数 整数

选择列表 字符串

货币 货币

ID 字符串

文本 字符串

复选框 布尔。

例如，您可以直接在需要条件的地方使用
[<Active>]。您也可以使用
FieldValue('<Active>') = 'Y'。

日期 日期

日期时间 日期时间

数字 数字
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数据类型算术

如果某个语句引用多个字段值，字段数据类型也不相同，则数据类型的顺序会影响计算结果。在对两个不同数据类
型的操作数应用运算符（非指数运算符）时，运算符右边的操作数将先转换为左边的操作数的数据类型，然后才会
进行运算。例如，如果 CloseDate 为 02/09/2007，以下表达式：

PRE('<CloseDate>') + 30

的计算结果为 02/09/200730。因此以下条件：

[<CloseDate>] > PRE('<CloseDate>') + 30

在语法上有效，但其意义无效。该条件的正确书写形式如下：

[<CloseDate>] - 30 > PRE('<CloseDate>').

注意：如果使用指数运算符，则不会将运算符右边的操作数转换成左边操作数的数据类型。

下表使用示例值显示了各种算术运算可能具有的结果。

字段 数据类型 示例值

数量 整数 5

项目报价 货币 2.25

计算 结果

值 数据类型

[<物品价格>] + [<数量>] 7.25 货币

[<数量>] + [<物品价格>] 7 整数

[<物品价格>] - [<数量>] (2.75)

注意：对于货币字段，
括号表示值为负值。

货币

[<数量>] - [<物品价格>] 3 整数

[<物品价格>] * [<数量>] 11.25 货币

[<数量>] * [<物品价格>] 10 整数

[<物品价格>] / [<数量>] 0.45 货币

[<数量>] / [<物品价格>] 2.50 货币

如果使用指数运算符，则不会将运算符右边的操作数转换成左边操作数的数据类型。

在此示例（其中“数量”是整数字段，其值为 5，“物品价格”是货币字段，其值为 2.25）中，如果运算符右边
的操作数转换为左边的操作数的数据类型，则“数量 ^ 物品价格”的预计值应为 25，预计的数据类型应为整数。
但是，其结果如下表所示。
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计算 结果

值 数据类型

[<物品价格>] ^ [<数量>] 57.67 货币

[<数量>] ^ [<物品价格>] 37.38 货币

Expression Builder 还支持求反运算符（负号 [-]）。例如：

计算 结果

值 数据类型

-1 * [<ItemPrice>] (2.25) 货币

如果将数值转换为字符串，则无法正确进行计算。例如：

计算 结果 说明

值 数据类型

1234 + abcd 1234 数字 字符串“abcd”的计算结果为数值 0，此结果随后将与
1234 相加。

abcd + 1234 abcd1234 字符串 数值 1234 的计算结果为字符串“1234”，该字符串将附
加到字符串“abcd”的后面。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

Expression Builder 运算符

本主题说明可在 Expression Builder 中使用的运算符及其计算顺序。

注意：用于本主题中任何示例表达式的独立于语言的字段名称以及字段名称语法是比第 29 版 Service Pack 1 更
旧的 Expression Builder 版本中使用的字段名称和字段名称语法。这些示例仍然有效。但是，如果您从第 29 版
Service Pack 1 或更高版本的 Expression Builder 的“字段”列表中选择表达式的对应字段，则字段名称和字
段名称语法将不同于示例中所显示的字段名称和字段名称语法。建议您始终从 Expression Builder 内的“字段”
列表中为表达式选择字段，以便字段名称和字段名称语法始终正确。有关表达式中的字段名称和字段名称语法的更
多信息，请参阅关于表达式 (请参阅 About Expressions 第 页 1705)。

算术运算符

下表说明各算术运算符的用途，还有各运算符的用法示例。

运算符 用途 示例

+ 添加 [<记录编号>] + 1
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运算符 用途 示例

- 减 [<记录编号>] - 1

- 求反 [<收入>] < -100

* 乘 [<小计>] * 0.0625

/ 除 [<物品总数>] / [<订单总数>]

^ 求幂 [<网格高度>] ^ 2

逻辑运算符

以下真值表显示了在 Expression Builder 中逻辑运算符可能会产生的结果。

逻辑运算符 第一个操作
数

第二个操作
数

结果

NOT TRUE FALSE

FALSE TRUE

NULL NULL

AND TRUE TRUE TRUE

FALSE FALSE FALSE

TRUE FALSE FALSE

FALSE TRUE FALSE

TRUE NULL NULL

FALSE NULL FALSE

NULL TRUE NULL

NULL FALSE FALSE

NULL NULL NULL

OR TRUE TRUE TRUE

FALSE FALSE FALSE

TRUE FALSE TRUE
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逻辑运算符 第一个操作
数

第二个操作
数

结果

FALSE TRUE TRUE

TRUE NULL TRUE

FALSE NULL NULL

NULL TRUE TRUE

NULL FALSE NULL

NULL NULL NULL

比较运算符

下表说明各比较运算符的用途，还有各运算符的用法示例。

运算符 用途 示例

= 测试第一个操作数是否等于第
二个操作数。

[<姓氏>] = "Smith"

< > 测试第一个操作数是否不等于
第二个操作数。

[<角色>] <> " 终用户"

> 测试第一个操作数是否大于第
二个操作数。

[<收入>] > 5000

< 测试第一个操作数是否小于第
二个操作数。

[<概率>] < .7

> = 测试第一个操作数是否大于或
等于第二个操作数。

[<收入>] >= 5000

< = 测试第一个操作数是否小于或
等于第二个操作数。

[<概率>] <= .7

LIKE 测试第一个操作数的值是否与
指定的字符串匹配。

[<姓氏>] LIKE "Smith"

提示：您可以将星号 (*) 和
问号 (?) 模式匹配特殊字符
与 LIKE 运算符配合使用。

NOT LIKE 测试第一个操作数的值是否与
指定的字符串不匹配。

[<姓氏>] NOT LIKE "Smith"

或

NOT ([<姓氏>] LIKE
"Smith")
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运算符 用途 示例

注意：第二个示例中的括号不
能省。

提示：您可以将星号 (*) 和
问号 (?) 模式匹配特殊字符
与 NOT LIKE 运算符配合使
用。

IS NULL 测试操作数是否为空。 [<姓氏>] IS NULL

IS NOT NULL 测试操作数是否不为空。 [<姓氏>] IS NOT NULL

模式匹配特殊字符

下表说明了模式匹配特殊字符。这些特殊字符可以与 LIKE 和 NOT LIKE 比较运算符配合使用。

字符 用途 示例

* 零个或更多字符 [<姓氏>] LIKE "Sm*" 可返回 [<姓氏>] 值以字符 Sm 开头的所有
记录，如 Smith、Smythe、Smart 等。

[<姓氏>] LIKE "*om*" 将返回 [<姓氏>] 字段中含有字符 om 的
所有记录，如 Thomas、Thompson、Tomlin 等。

? 一个字符 [<名字>] NOT LIKE "Da?" 将返回 [<名字>] 值为三个字符但不以
Da 这两个字母开头的所有记录。将返回含有 Ted、Tom 和 Sam 的
记录，但不会返回含有 Dax 和 Dan 的记录。

NOT ([<名字>] LIKE "?o?") 将返回 [<名字>] 值为三个字符但中
间的字符不是 o 的所有记录。将返回含有 Ted 和 Sam 的记录，
但不返回含有 Tom 和 Bob 的记录。

级联运算符

+（加号）运算符在电子邮件中用于将字段值与文本相连。

运算符优先级

优先级是指 Oracle CRM On Demand 对一个表达式中的各个运算符求值的顺序。适用以下规则：

先对优先级较高的运算符求值，然后再对优先级较低的运算符求值。

从左到右对优先级相同的运算符求值。

较低级别的数字表示较高的优先级。

如果使用括号，则会影响表达式中的优先级顺序。先对括号内的表达式求值，然后再对括号外的表达式求值。

下表列出了优先级的级别。

级别 运算符

1 ( )

2 -（求反）

3 ^（求幂）
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级别 运算符

4 *（乘）、/（除）

5 +（加）、-（减）、“NOT”逻辑运算符

6 AND 逻辑运算符

7 OR 逻辑运算符

8 =、<>、>、<、>=、<= 比较运算符

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

Expression Builder 函数

下表列出了可在 Expression Builder 中使用的函数。请单击函数名称以查看有关函数的更多信息。

布尔值函数 日期和时间函
数

字符串函数 用户函数 数据函数 数学函数

IfNull (第 页
1723)

Duration (请
参阅 持续时
间 第 页
1717)

FieldValue
(第 页 1720)

Locale (请参阅 区域
设置 第 页 1733)

ExcludeChannel (第
页 1718)

LN (第 页
1732)

IIf (第 页
1723)

JulianDay
(第 页 1728)

FindNoneOf
(第 页 1721)

LocaleListSeparator
(第 页 1733)

GetGroupId (第 页
1722)

IsValidRowId
(第 页 1725)

JulianMonth
(第 页 1728)

FindOneOf
(第 页 1722)

OrganizationName
(第 页 1737)

JoinFieldValue (第
页 1726)

JulianQtr
(第 页 1729)

HostName (第
页 1722)

UserValue (第 页
1744)

LookupName (第 页
1733)

JulianWeek
(第 页 1729)

InStr (第 页
1724)

LookupValue (第 页
1734)

JulianYear
(第 页 1730)

Left (第 页
1731)

PRE (第 页 1737)

Timestamp
(第 页 1740)

Len (第 页
1731)

RowIdToRowNum (第
页 1739)

Today (第 页
1743)

Lower (第 页
1735)

RowNum (第 页
1740)
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布尔值函数 日期和时间函
数

字符串函数 用户函数 数据函数 数学函数

UtcConvert
(第 页 1748)

Mid (第 页
1736)

Right (第 页
1738)

ToChar (第
页 1741)

Upper (第 页
1743)

请注意以下其它相关函数的信息：

表达式生成器中“函数”字段上下拉列表中列出的某些函数仅供内部使用。请不要在您的表达式中使用以下函
数：

GetParentId

IsManagerPosition

Lookup

LookupMessage

LOVLanguage

PositionId

PositionName

建议使用 UserValue (第 页 1744) 函数，而不是下表中列出的函数。这些函数将废弃。

函数 建议的替代函数

别名 UserValue('<Alias>')

货币 UserValue('<CurrencyCode>')

DivisionName UserValue('<Division>')

FirstName UserValue('<FirstName>')

JobTitle UserValue('<JobTitle>')

语言 UserValue('<LanguageCode>')

LanguageName UserValue('<Language>')

LastName UserValue('<LastName>')

LocalCurrency UserValue('<CurrencyCode>')

LocaleName UserValue('<Locale>')
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函数 建议的替代函数

LoginId UserValue('<UserId>')

LoginName UserValue('<UserSignInId>')

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

持续时间

Expression Builder 中的 Duration 函数返回一个数值，表示用 period 参数指明的天数或不足一天的时间间隔
表示的期间。

语法

Duration(period)

结果类型

数字

参数

下表说明该函数的参数。

参数 说明

period 指定要返回的期间。值可以是格式为 PnYnMnDTnHnM 的字符串字面
值，或者是表达式（其计算结果是格式为 PnYnMnDTnHnM 的字符
串）。

在 PnYnMnDTnHnM 字符串中：

P 是期间指示符。

nY 指定年数

nM 指定月数

nD 指定天数

T 用来分隔日期规范和时间规范。

nH 指定小时数

nM 指定分钟数

例如，假定您想要指定 50 个月的期间。您可通过字符串字面值的形
式指定期间，例如 P4Y2M 或 P50M。或者，如果您想要指定视字段值
而定的期间，则可以在表达式的参数中使用该字段。

在以下示例中，推断期间是设置为存储期间值（月）的定制字段。
“推断期间”字段中的值用于计算期间：

Duration('P'+ FieldValue([{nDeferral_Period}])+'M')

因此，如果“推断期间”字段中的值为 12，那么表达式的计算结果
为 P12M，这是有效的参数字符串。如果“推断期间”字段中的值为
50，那么表达式的计算结果为 P50M，这也是有效的字符串。

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 1717



Oracle CRM On Demand 联机帮助

参数 说明

您可以在字符串字面值中指定任意数量的年、月、天、小时或分钟。
同样，如果参数包含表达式，则对于表达式可返回的数量没有限制。

以下注意事项适用于期间参数：

不要为正值指定加号 (+)。

您可通过 -Duration(Period) 或 Duration(-period) 的形式指定负持续时间。

不支持指定秒数。

如果年数、月数、天数、小时数或分钟数为 0，您可以省略数值和对应的指示符。

如果在期间中没有时间部分，则期间中不能包括 T 指示符。

在期间中必须始终存在 P 指示符。

示例

以下是 Duration 函数的有效示例：

Duration('P0Y1M1DT2H5M')

Duration('P0Y0DT1H')

Duration('P1D')

Duration('P0Y0M0DT0H0M')

Duration('P0DT1M')

Duration('P24M')

Duration('P500D')

Duration('P'+ FieldValue([{nDeferral_Period}])+'M')

Duration(‘PT1000H3M’)

Duration(‘-P1Y200M’)

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

ExcludeChannel

如果指定的渠道名称是发出请求的渠道，则 Expression Builder 中的 ExcludeChannel 函数将返回 FALSE。

语法

ExcludeChannel(channel name)

结果类型

布尔

参数

下表说明该函数的参数。
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参数 说明

channel name 要排除的渠道的名称。

下表说明了可用于 channel name 参数的有效字符串。这些字符串区分大小写。

渠道名称字符串 说明

Import 此渠道字符串不包括通过导入功能和 Oracle Data
Loader On Demand 执行的更新。

Online 此渠道字符串不包括通过以下方式执行的更新：

浏览器窗口中的用户交互，包括“成批更新”功
能和记录合并中的更新

REST API 调用

注意：Online 渠道字符串不包括通过导入功能执
行的更新。

Mass Update 此渠道字符串仅排除通过“成批更新”功能执行的更
新。

注意：Online 渠道字符串也会排除通过“成批更
新”功能执行的更新。

Record Merge 此渠道字符串仅排除记录合并执行的更新。

注意：Online 渠道字符串也会排除记录合并中的更
新。

Web 服务 此渠道字符串不包括 Web 服务中的更新。

Office 此渠道字符串不包括 Oracle CRM On Demand
Integration for Office 中的更新。

OEI 此渠道字符串不包括 Oracle Outlook Email
Integration On Demand 和 Oracle Notes Email
Integration On Demand 中的更新。

Desktop 此渠道字符串不包括 Oracle CRM On Demand
Desktop 中的更新。

Rest 此渠道字符串仅排除 REST API 调用中的更新。

注意：Online 渠道字符串也会排除 REST API 调用
中的更新。

Mobile 此渠道字符串不包括 Oracle CRM On Demand
Connected Mobile Sales 中的更新。

示例
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以下示例将停止 Web 服务请求触发流程：

ExcludeChannel("Web Services")

以下示例将阻止导入操作或 Oracle Data Loader On Demand 触发一个流程：

ExcludeChannel("Import")

关于允许指定的在线更新的示例

使用 ExcludeChannel 函数指定 Online 渠道字符串时，会阻止以下渠道中的更新：

浏览器窗口中的所有用户交互，包括通过“成批更新”功能执行的更新和记录合并

REST API 调用

如果您想要允许 REST API 调用、“成批更新”功能或记录合并中的更新，但想阻止浏览器窗口的其他用户交互中
的更新，则将 IIF 函数与 ExcludeChannel 函数搭配使用以指定您想允许的在线渠道。例如，要允许通过 REST
API 调用更新客户记录并阻止通过浏览器窗口的其他用户交互更新客户记录（包括“成批更新”功能和记录合
并），您可以使用以下配置创建工作流规则：

记录类型为“客户”。

触发事件为“在保存已修改记录之前”。

“取消保存”复选框处于选中状态。

条件如下所示：

IIf(ExcludeChannel("Online"),1,IIf(ExcludeChannel("Rest"),0,1))

此工作流规则允许 Online 渠道字符串阻止的所有渠道（如 Web 服务和导入功能）中的更新，以及 REST API 调
用中的更新。

注意：在将 ExcludeChannel 函数与其他函数合并时（如此示例所示），请记住：如果指定的渠道名称是发出请求
的渠道，则 ExcludeChannel 函数将返回 FALSE 值。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

FieldValue

Expression Builder 中的 FieldValue 函数返回字符串形式的字段值。

语法

FieldValue('<field_name>')

结果类型

字符串

参数

下表说明该函数的参数。

参数 说明

field_name 与所选字段对应的有效 XML 名称或定制集成标记。
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参数 说明

记录类型“字段”页面中的“集成标记 Web Services
2.0”列中显示了集成标记。

示例

以下示例：

FieldValue('<CreatedDate>')

返回“创建日期”字段的字符串形式的值。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

FindNoneOf

Expression Builder 中的 FindNoneOf 函数返回第一个参数 (string1) 内与第二个参数 (string2) 中的任何字
符都不匹配的第一个例程的位置。

语法

FindNoneOf(string1, string2)

结果类型

整数

参数

下表说明该函数的参数。

参数 说明

string1 要在其中进行搜索的字符串、文本字段或字符串表达式。

string2 要匹配的字符串、文本字段或字符串表达式。

示例

以下示例返回的值为 4：

FindNoneOf ("abcdef", "abc")

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)
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FindOneOf

Expression Builder 中的 FindOneOf 函数返回第一个参数 (string1) 内与第二个参数 (string2) 中的字符匹配
的第一个例程的位置。

语法

FindOneOf(string1, string2)

结果类型

整数

参数

下表说明该函数的参数。

参数 说明

string1 要在其中进行搜索的字符串、文本字段或字符串表达式。

string2 要匹配的字符串、文本字段或字符串表达式。

示例

以下示例返回的值为 3：

FindOneOf ("abcdef", "xyzc")

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

GetGroupId

Expression Builder 中的 GetGroupId 函数返回 Oracle CRM On Demand 日历共享组。

语法

GetGroupId()

结果类型

字符串

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

HostName

Expression Builder 中的 HostName 函数返回正在运行 Oracle CRM On Demand 的服务器的主机名。

语法
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HostName

结果类型

字符串

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

IfNull

Expression Builder 中的 IfNull 函数返回传递给该函数的第一个参数中的值。如果第一个参数返回 NULL，则返
回第二个参数中的值。

语法

IfNull(expr1, expr2)

结果类型

IfNull 函数的结果类型是其第一个参数的类型，即使第一个参数为 NULL 也是如此。在返回第二个变量的值之
前，会将第二个变量转换为第一个变量的类型。

参数

下表说明该函数的参数。

参数 说明

expr1 字段名或表达式。

expr2 expr1 为 NULL 的情况下返回的字段名或表达式。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

IIf

Expression Builder 中的 IIf 函数基于条件表达式的计算结果返回两个参数之一。IIf 是 Immediate If 的缩写
形式。

语法

IIf(expr, result_if_true, result_if_false)

替代语法

IIf(expr, expr_if_true, expr_if_false)

混合语法

IIf(expr, result_if_true, expr_if_false)
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IIf(expr, expr_if_true, result_if_false)

结果类型

IIf() 函数的结果类型始终是其第一个参数的类型。如果表达式计算结果为 FALSE，则在返回第二个参数的值之
前，会将第二个参数转换为第一个参数的类型。

参数

下表说明该函数的参数。

参数 说明

expr 要计算的条件表达式。

result_if_true 条件表达式计算结果为 true 时返回的值。

result_if_false 条件表达式计算结果为 false 时返回的值。

expr_if_true 条件表达式计算结果为 true 时要计算的表达式。

expr_if_false 条件表达式计算结果为 false 时要计算的表达式。

注意：用于本主题中任何示例表达式的独立于语言的字段名称以及字段名称语法是比第 29 版 Service Pack 1 更
旧的 Expression Builder 版本中使用的字段名称和字段名称语法。这些示例仍然有效。但是，如果您从第 29 版
Service Pack 1 或更高版本的 Expression Builder 的“字段”列表中选择表达式的对应字段，则字段名称和字
段名称语法将不同于示例中所显示的字段名称和字段名称语法。建议您始终从 Expression Builder 内的“字段”
列表中为表达式选择字段，以便字段名称和字段名称语法始终正确。有关表达式中的字段名称和字段名称语法的更
多信息，请参阅关于表达式 (请参阅 About Expressions 第 页 1705)。

示例

下面是 IIf 函数中混合语法的一个示例：

业务流程要求“开票的省/自治区”字段发生更改时要更新客户详细信息页面上的“区域”字段，如下所示：

如果将“开票的省/自治区”字段更改为 OK 或 TX，则“区域”字段将更新为“中部”。如果将“开票的省/自治
区”字段更改为 CA，则“区域”字段将更新为“西部”。如果更改为所有其它省/自治区，则“区域”字段将更新
为“东部”。

IIf([<PrimaryBillToState>]='OK' OR [<PrimaryBillToState>]='TX', '中部',
IIf([<PrimaryBillToState>]='CA', '西部', '东部'))

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

InStr

Expression Builder 中的 InStr 函数返回一个字符串在另一个字符串中第一次出现时所在的位置。

语法

Instr(string1, string2, start, end)

结果类型
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整数

参数

下表说明该函数的参数。

参数 说明

string1 指定要被搜索的字符串。值可以是字符串文字、字段名或一
个返回字符串的表达式。

string2 指定要搜索的字符串。值可以是字符串文字、字段名或一个
返回字符串的表达式。

注意：字符串搜索区分大小写。

start （可选）一个指定 string1 中的起点的整数。

end （可选）一个指定 string1 中的终点的整数。

注意：用于本主题中任何示例表达式的独立于语言的字段名称以及字段名称语法是比第 29 版 Service Pack 1 更
旧的 Expression Builder 版本中使用的字段名称和字段名称语法。这些示例仍然有效。但是，如果您从第 29 版
Service Pack 1 或更高版本的 Expression Builder 的“字段”列表中选择表达式的对应字段，则字段名称和字
段名称语法将不同于示例中所显示的字段名称和字段名称语法。建议您始终从 Expression Builder 内的“字段”
列表中为表达式选择字段，以便字段名称和字段名称语法始终正确。有关表达式中的字段名称和字段名称语法的更
多信息，请参阅关于表达式 (请参阅 About Expressions 第 页 1705)。

示例

以下示例返回的值为 9：

InStr('john.doe@company.com','@')

以下示例将显示如何在工作流规则条件中使用 InStr 函数。在工作流规则条件中，InStr 函数用于确定指定字符
串是否出现在记录的字段中。如果在字段中发现此字符串，则将执行在工作流规则中指定的操作。在此示例中，
InStr 函数将确定记录中的“主题”字段是否包含单词 REVIEW。仅当“主题”字段包含大写字母形式的单词
REVIEW 时，才会执行工作流规则中的操作。

InStr([<Subject>], 'REVIEW') > 0

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

IsValidRowId

所指定记录类型的 Expression Builder 查询记录中的 IsValidRowId 函数，用于确定某些行 ID 是否存在，以及
是否返回布尔值（TRUE 或 FALSE）。如果行 ID 存在，但记录被标记要删除，则 IsValidRowId 函数返回
FALSE。

语法

IsValidRowId(record_type, 'row_id')

结果类型
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布尔值（TRUE 或 FALSE）。

参数

下表说明该函数的参数。

参数 说明

record_type 记录类型的独立于语言的名称。（独立于语言的名称 是不
随着用户语言变化而变化的名称。）

参数必须包含在字段字符串标识符内。例如：

'<Contact>'

row_id 返回字母数字行 ID 的字符串文字、字段名或表达式。

示例

以下示例确定联系人记录上“行 ID”字段的值是否为联系人记录的有效行 ID：

IsValidRowId('<Contact>', [{Id}])

以下示例确定 12-Y09KG 值是否为客户记录的有效行 ID：

IsValidRowId('<Account>', '12-Y09KG')

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

JoinFieldValue

某个记录类型可通过外键由另一个记录类型进行引用。联接字段 是记录类型上的某个字段，该字段使用外键引用
另一个记录类型上的字段。例如，在大多数记录类型上，“OwnerId”字段是一个引用“用户”记录类型的外键。
许多记录上的“所有者”字段是一个联接字段，该字段使用 OwnerId 外键引用“用户”记录类型上的“别名”字
段。

如果在 Expression Builder 内的 JoinFieldValue 函数中指定所引用记录类型和相关外键字段，则该函数将返回
联接字段的值。JoinFieldValue 函数还可以检索所引用记录类型中未直接联接到引用对象的其他字段，这样，您
就可以在相关记录类型中查找各种记录类型的字段。

如果引用的记录类型的 ID 字段作为外键存在于您可在其上配置工作流规则的记录类型上，则可以使用
JoinFieldValue 函数从引用的记录类型中检索字段值。

此外，还可以使用所有记录类型上提供的以下外键字段从“用户”记录类型中检索字段值：

CreatedById

ModifiedById

注意：JoinFieldValue 函数无法返回“活动”记录类型中以下字段的值：“支付交易数”、“详细产品数量”、
“已发放的促销项目数量”和“已发放的样品数量”。此限制是由于 Oracle CRM On Demand 计算这些字段值的方
式引起的。

语法

JoinFieldValue (ref_record_type, foreign_key, field_name)
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结果类型

字符串。

如果出错或者请求的字段值为空，则返回零长度字符串。

参数

下表说明该函数的参数。

参数 说明

ref_record_type 所引用记录类型的独立于语言的名称。（独立于语言的名称
是不随着用户语言变化而变化的名称。）

参数必须包含在字段字符串标识符内。例如：

'<Account>'

foreign_key 返回所引用记录类型（在 ref_record_type 参数中指定）
中有效行 ID 的文字或表达式。如果行 ID 无效，则该函数
返回零长度字符串。直接字段引用必须包含在字段标识符
内。例如：

[<AccountId>]

field_name 所引用记录类型（由 ref_record_type 参数指定）中字段
的独立于语言的名称。如果所引用记录类型中没有该字段，
则返回错误。字段名称必须包含在字段字符串标识符内。例
如：

'<Type>'

注意：用于本主题中任何示例表达式的独立于语言的字段名称以及字段名称语法是比第 29 版 Service Pack 1 更
旧的 Expression Builder 版本中使用的字段名称和字段名称语法。这些示例仍然有效。但是，如果您从第 29 版
Service Pack 1 或更高版本的 Expression Builder 的“字段”列表中选择表达式的对应字段，则字段名称和字
段名称语法将不同于示例中所显示的字段名称和字段名称语法。建议您始终从 Expression Builder 内的“字段”
列表中为表达式选择字段，以便字段名称和字段名称语法始终正确。有关表达式中的字段名称和字段名称语法的更
多信息，请参阅关于表达式 (请参阅 About Expressions 第 页 1705)。

示例

示例 1：当记录的所有者发生变化时，业务流程需要使用工作流规则来查找新所有者的姓名。当记录的所有者发生
变化时，只会更新记录上的 OwnerId 外键字段。因此，工作流规则上的以下条件不会查找记录的新所有者：

PRE('<Owner>') <> [<Owner>]

您可以改用工作流中的以下条件来查找记录的新所有者：

PRE('<Owner>') <> JoinFieldValue('<User>',[<OwnerId>],'<Alias>')

示例 2：要获取记录的前一位所有者的电子邮件地址，请使用以下表达式：

JoinFieldValue('<User>',PRE('<OwnerId>'),'<EMailAddr>')

示例 3：要获取记录的当前所有者的电子邮件地址，请使用以下表达式：

JoinFieldValue('<User>',[<OwnerId>],'<EMailAddr>')

示例 4：业务流程要求将服务请求电子邮件发送给联系人。发送电子邮件之前，工作流规则将检查联系人是否同意
接收电子邮件。此工作流规则（基于服务请求记录类型）具有以下条件：
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JoinFieldValue('<Contact>',[<ContactId>],'<NeverEmail>')<> 'Y'

示例 5：要获取服务请求的主要客户的所在地区，请使用以下表达式：

JoinFieldValue('<Territory>', JoinFieldValue('<Account>', [<AccountId>],
'<TerritoryId>'),'<TerritoryName>')

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

JulianDay

Expression Builder 中的 JulianDay 函数返回自公元前 4713 年 1 月 1 日中午（世界时）以来经历的天数。

语法

JulianDay(date)

结果类型

整数

参数

下表说明该函数的参数。

参数 说明

date 一个返回日期数据类型的字段名。

要返回今天的日期值，请使用以下语法：

JulianDay(Today())

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

JulianMonth

Expression Builder 中的 JulianMonth 函数返回一个等于以下值的整数：

JulianYear * 12 + current_month

其中 JulianYear 是 JulianYear (第 页 1730) 函数返回的年份，current_month 是一个介于 1 至 12 之间的整
数，一月为 1。

语法

JulianMonth(date)

结果类型

整数
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参数

下表说明该函数的参数。

参数 说明

date 一个返回日期数据类型的字段名。

要返回今天的日期值，请使用以下语法：

JulianMonth(Today())

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

JulianQtr

Expression Builder 中的 JulianQtr 函数返回一个等于以下值的整数：

JulianYear * 4 + current_quarter

其中 JulianYear 是 JulianYear (第 页 1730) 函数返回的年份，current_quarter 为：

(current_month - 1) / 3 + 1

向下舍入到的下一个整数。

语法

JulianQtr(date)

结果类型

整数

参数

下表说明该函数的参数。

参数 说明

date 一个返回日期数据类型的字段名。

要返回今天的日期值，请使用以下语法：

JulianQtr(Today())

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

JulianWeek

Expression Builder 中的 JulianWeek 函数返回一个等于以下值的整数：
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JulianDay / 7

向下舍入到的下一个整数，其中 JulianDay 是 JulianDay (第 页 1728) 函数返回的日。

语法

JulianWeek(date)

结果类型

整数

参数

下表说明该函数的参数。

参数 说明

date 一个返回日期数据类型的字段名。

要返回今天的日期值，请使用以下语法：

JulianWeek(Today())

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

JulianYear

Expression Builder 中的 JulianYear 函数返回一个等于以下值的整数：

current_year + 4713

语法

JulianYear(date)

结果类型

整数

参数

下表说明该函数的参数。

参数 说明

date 一个返回日期数据类型的字段名。

要返回今天的日期值，请使用以下语法：

JulianYear(Today())

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)
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Expression Builder 函数 (第 页 1715)

Left

Expression Builder 中的 Left 函数从字符串左边返回指定数目的字符。

语法

Left(string, length)

结果类型

字符串

参数

下表说明该函数的参数。

参数 说明

string 要返回其 左边字符的字符串。如果字符串包含 Null，则
返回 Null。

length 一个表示要返回的字符数的整数。如果此参数为 0（零），
则返回一个空白字符串。如果此参数大于或等于字符串中的
字符数，则返回整个字符串。

示例

如果当前用户的电子邮件地址为 john.doe@oracle.com，则以下示例返回的值为 john：

Left(UserValue('<EMailAddr>'), 4)

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

Len

Expression Builder 中的 Len 函数返回指定字符串中的字符数。

语法

Len(string)

结果类型

整数

参数

下表说明该函数的参数。
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参数 说明

string 将计算其中的字符数的字段名或计算字符数所依据的字符串
表达式。如果字符串为空白字符串，则返回 0（零）。如果
字符串包含 Null，则返回 Null。

注意：用于本主题中任何示例表达式的独立于语言的字段名称以及字段名称语法是比第 29 版 Service Pack 1 更
旧的 Expression Builder 版本中使用的字段名称和字段名称语法。这些示例仍然有效。但是，如果您从第 29 版
Service Pack 1 或更高版本的 Expression Builder 的“字段”列表中选择表达式的对应字段，则字段名称和字
段名称语法将不同于示例中所显示的字段名称和字段名称语法。建议您始终从 Expression Builder 内的“字段”
列表中为表达式选择字段，以便字段名称和字段名称语法始终正确。有关表达式中的字段名称和字段名称语法的更
多信息，请参阅关于表达式 (请参阅 About Expressions 第 页 1705)。

示例

以下示例返回的值为 18：

Len("Oracle Corporation")

如果字段包含有效的时间戳，则以下示例返回的值为 19：

Len([<CreatedDate>])

以下示例返回的值为 19：

Len(Timestamp()) returns 19

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

LN

Expression Builder 中的 LN 函数返回参数中传递的数值的自然对数。

语法

LN(number)

结果类型

数字

参数

下表说明该函数的参数。

参数 说明

number 要返回其自然对数的数值。

示例

以下示例：

LN(10)
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返回的值为 2.30。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

区域设置

Expression Builder 中的 Locale 函数返回登录用户的区域设置代码（例如 ENU）。

语法

Locale()

结果类型

字符串

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

LocaleListSeparator

Expression Builder 中的 LocaleListSeparator 函数返回当前区域设置的列表分隔符字符，例如逗号 (,)。

语法

LocaleListSeparator()

结果类型

字符串

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

LookupName

Expression Builder 中的 LookupName 函数查找“值列表”表中满足以下所有条件的行：

TYPE 字段与类型参数匹配。

CODE 字段与 lang_ind_code 参数匹配。

LANG_ID 字段与当前现行语言的语言代码匹配。

此函数返回指定值列表中显示值的未转换值（独立于语言的代码）。

提示：指定 LookupName 函数的参数时，请单击“显示可接受的值”以显示“字段”列表中所选字段的可接受的
值。（如果字段是选择列表字段，则“显示可接受的值”将显示为该选择列表配置的所有选项。如果字段不是选择
列表字段，则“显示可接受的值”将打开一个窗口，此窗口说明该字段可包含的各种数据的可接受值。）
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语法

LookupName(type, lang_ind_code)

结果类型

字符串

参数

下表说明该函数的参数。

参数 说明

type 要搜索的行的类型。

lang_ind_code 显示值。

示例

如果 CALIFORNIA 为显示值，CALIF 为独立于语言的代码，则以下两个示例都将返回值 CALIF：

LookupName('STATE_ABBREV', 'CALIFORNIA')

LookupName('STATE_ABBREV', 'CALIF')

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

LookupValue

Expression Builder 中的 LookupValue 函数返回转换为当前现行语言的指定选择列表值。

选择列表值存储在“值列表”表中。LookupValue 函数返回满足以下所有条件的行的 VAL 列中的值：

TYPE 列与类型参数匹配。

CODE 列与 lang_ind_code 参数匹配。

LANG_ID 列与当前现行语言的语言代码匹配。

LookupValue 函数允许 Oracle CRM On Demand 跨区域设置统一计算涉及选择列表值的表达式。例如，英语中
White 值的计算方式与法语中 Blanc 值的计算方式相同。

提示：指定 LookupValue 函数的参数时，请单击“显示可接受的值”以显示“字段”列表中所选字段的可接受的
值。（如果字段是选择列表字段，则“显示可接受的值”将显示为该选择列表配置的所有选项。如果字段不是选择
列表字段，则“显示可接受的值”将打开一个窗口，此窗口说明该字段可包含的各种数据的可接受值。）

注意：机会记录中的“销售阶段”字段不是一个真正的选择列表字段。LookupValue 函数对此字段不起作用。

语法

LookupValue (type, lang_ind_code)

结果类型

字符串

参数
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下表说明该函数的参数。

参数 说明

type 要搜索的行的类型。

lang_ind_code 值列表中未转换的值。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

Lower

Expression Builder 中的 Lower 函数将所指定字符串中的所有字母转换为小写。字符串中的非字母字符不会受到
此函数的影响。

语法

Lower(string)

结果类型

字符串

参数

下表说明该函数的参数。

参数 说明

string 指定要转换的字符串。值可以是字符串文字、字段名或一个
返回字符串的表达式。如果值是字符串说明，则必须用单引
号或双引号括起来。

示例

如果联系人记录上的“名字”字段包含值 Amanda，则以下示例返回的值为 amanda：

Lower([{First Name}])

以下示例返回的值都是 account123：

Lower('Account123')

Lower("Account123")

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)
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Mid

Expression Builder 中的 Mid 函数从字符串中返回指定数目的字符。

提示：要确定字符串中的字符数，请使用 Len (第 页 1731) 函数。

语法

Mid(string, start, length)

结果类型

字符串

参数

下表说明该函数的参数。

参数 说明

string 从其中返回字符的字段名或字符串表达式。如果字符串包含
Null，则返回空白字符串。

start 字段名或表达式，用于指定在字符串中开始计算长度的字符
位置。如果 start 参数的值大于字符串中的字符数，则
Mid 函数返回空白字符串。

length 可选。用于指定要返回的字符数的字段名或表达式。如果未
使用此参数，或者指定的长度大于可返回的字符数，则返回
从开始位置到字符串结尾的所有字符。

注意：用于本主题中任何示例表达式的独立于语言的字段名称以及字段名称语法是比第 29 版 Service Pack 1 更
旧的 Expression Builder 版本中使用的字段名称和字段名称语法。这些示例仍然有效。但是，如果您从第 29 版
Service Pack 1 或更高版本的 Expression Builder 的“字段”列表中选择表达式的对应字段，则字段名称和字
段名称语法将不同于示例中所显示的字段名称和字段名称语法。建议您始终从 Expression Builder 内的“字段”
列表中为表达式选择字段，以便字段名称和字段名称语法始终正确。有关表达式中的字段名称和字段名称语法的更
多信息，请参阅关于表达式 (请参阅 About Expressions 第 页 1705)。

示例

以下示例从字符串中第 12 个字符开始返回 7 个字符 (Builder)：

Mid("Expression Builder is easy!!", 12, 7)

以下示例从包含文本 Expression Builder is easy!! 的文本字段中第 12 个字符开始返回 7 个字符

Mid('<TextFieldName>',12, 7)

或

Mid([<TextFieldName>],12, 7)

以下示例从电子邮件地址中提取域名：

Mid([<CreatedbyEmailAddress>],FindOneOf([<CreatedbyEmailAddress>], "@") + 1,
Len([<CreatedbyEmailAddress>]))

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)
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使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

OrganizationName

Expression Builder 中的 OrganizationName 函数返回登录用户的组织名称。

语法

OrganizationName()

结果类型

字符串

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

PRE

如果修改了指定字段的值，但还未在数据库中更新此值，则 Expression Builder 中的 PRE 函数将返回该指定字
段的上一个值。

警告：强烈建议您不要对包含“等待”操作的工作流规则使用 PRE 函数，因为“等待”操作会影响 PRE 函数。直
到指定的等待期过期后，才会执行“等待”操作后面的任何操作。其余操作将在与 初触发规则的操作不同的批处
理操作中执行，并且不保留触发工作流规则的操作之前的记录中的字段值。因此，字段的上一个值和当前值始终视
为相同。

语法

PRE('<fieldname>')

结果类型

字符串

参数

下表说明该函数的参数。

参数 说明

fieldname 已修改的字段的名称。

注意：用于本主题中任何示例表达式的独立于语言的字段名称以及字段名称语法是比第 29 版 Service Pack 1 更
旧的 Expression Builder 版本中使用的字段名称和字段名称语法。这些示例仍然有效。但是，如果您从第 29 版
Service Pack 1 或更高版本的 Expression Builder 的“字段”列表中选择表达式的对应字段，则字段名称和字
段名称语法将不同于示例中所显示的字段名称和字段名称语法。建议您始终从 Expression Builder 内的“字段”
列表中为表达式选择字段，以便字段名称和字段名称语法始终正确。有关表达式中的字段名称和字段名称语法的更
多信息，请参阅关于表达式 (请参阅 About Expressions 第 页 1705)。

使用 PRE 函数时，适用以下注意事项：
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在条件表达式中，如工作流条件和验证语句，使用 PRE 函数检索字段的上一个值时，请记住字段的初始值可以
为空（即空值）。如果初始值为空，与非空值的任何比较都将导致不可预知的行为。要确保条件表达式在此类
情况下的计算结果正确，请将 PRE 函数与 IfNull 函数一起使用，如以下示例所示：

IfNull([<FieldName>], "无效") <> IfNull(PRE('<FieldName>'), "无效")

在此示例中，文本字符串无效用于替换空值，但您可以使用任何所需的字符串，前提是该字符串未作为要检查
的字段中的值存在。

如果 PRE 函数用于在“等待”操作后调用的工作流规则或操作，则该函数不会返回字段的上一个值。但是，您
可能拥有需要此类比较的业务流程。在这种情况下，您可以将工作流规则与“在保存已修改记录之前”触发器
事件配合使用，以将字段的上一个值存储在记录类型的任何未使用字段中。接着，您可以将存储的字段值用于
在具有“等待”操作的工作流规则中需要的任何比较。

创建工作流规则以将字段的上一个值存储在记录类型的未使用字段中时，请记住原始字段的上一个值可能为空
（即空值）。因此，如果遇到空值，则必须使用如下表达式存储默认值。

IfNull([<FieldName>], "Invalid")

在此示例中，文本字符串无效是用于替换空值的默认值，但是您可以使用任何所需的字符串，前提是该字符串
未作为原始字段中的值存在。

创建将电子邮件发送到客户记录的上一个拥有者的工作流规则的示例

以下示例说明如何创建在更改记录的拥有者时将电子邮件发送到客户记录的上一个拥有者的工作流规则。

创建将电子邮件发送到客户记录的上一个拥有者的工作流规则

1 为触发器事件为“在保存已修改记录时”的客户记录类型创建工作流规则。

2 保存工作流规则。

3 在工作流规则中创建“创建电子邮件”操作。

4 在工作流操作中，执行以下操作：

a 在“收件人”字段中，选择“特定电子邮件地址”。

b 在“收件人”字段表达式文本框中，添加以下表达式：

JoinFieldValue('<User>', IfNull(PRE('<OwnerId>'), "admin@mycompany.com"),'<EMailAddr>')

c 在电子邮件的主题和正文中添加必要文本。

d 保存工作流操作。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

Right

Expression Builder 中的 Right 函数从字符串右边返回指定数目的字符。

语法

Right(string, length)

结果类型

字符串

参数

下表说明该函数的参数。
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参数 说明

string 要返回其 右边字符的字符串。如果字符串包含 Null，则
返回 Null。

length 一个表示要返回的字符数的整数。如果此参数为 0（零），
则返回一个空白字符串。如果此参数大于或等于字符串中的
字符数，则返回整个字符串。

示例

如果当前用户的电子邮件地址为 john.doe@oracle.com，则以下示例返回的值为 oracle.com：

Right(UserValue('<EMailAddr>'), Len(UserValue('<EMailAddr>'))-InStr(UserValue('<EMailAddr>'),'@'))

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

RowIdToRowNum

Expression Builder 中的 RowIdToRowNum 函数将字母数字行 ID 转换为数字格式。

注意：行 ID 是由 Oracle CRM On Demand 使用专用算法生成的，并且在 Oracle CRM On Demand 数据库中具有全
面的引用完整性。该算法使用 36 进制编码（基数为 36 的定位数系）。通过使用 36 作为基数，可以用数字 0-9
以及字母 A-Z 来表示数字，这是一种基于 ASCII 字符、经过优化且不区分大小写的字母数字数系。

语法

RowIdToRowNum('row_id')

结果类型

字符串

参数

下表说明该函数的参数。

参数 说明

row_id 返回字母数字行 ID 的字符串文字、字段名或表达式。

注意：用于本主题中任何示例表达式的独立于语言的字段名称以及字段名称语法是比第 29 版 Service Pack 1 更
旧的 Expression Builder 版本中使用的字段名称和字段名称语法。这些示例仍然有效。但是，如果您从第 29 版
Service Pack 1 或更高版本的 Expression Builder 的“字段”列表中选择表达式的对应字段，则字段名称和字
段名称语法将不同于示例中所显示的字段名称和字段名称语法。建议您始终从 Expression Builder 内的“字段”
列表中为表达式选择字段，以便字段名称和字段名称语法始终正确。有关表达式中的字段名称和字段名称语法的更
多信息，请参阅关于表达式 (请参阅 About Expressions 第 页 1705)。

示例

以下示例：
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RowIdToRowNum('12-6RX8L').

返回的值为 38-8021253。

以下示例：

RowIdToRowNum('12-Y09KG')

返回的值为 38-57119344。

如果 <AccountID> 字段包含“12-Y09KG”，则以下示例：

RowIdToRowNum('<AccountID>')

返回的值为 38-57119344。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

RowNum

Expression Builder 中的 RowNum 函数返回记录在现行记录集中的位置。

语法

RowNum()

结果类型

整数

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

Timestamp

Expression Builder 中的 Timestamp 函数返回转换为当前用户时区设置的服务器日期和时间。例如，如果将当前
用户时区设置设为“东部日照时间 (EDT) -0400 UTC”，则 Timestamp 函数会将服务器时间转换为 EDT。
TimeStamp 函数将执行 UTC（世界时代码）转换。

注意：Timestamp() 函数不支持算术运算（例如，加法或减法）。

语法

Timestamp()

结果类型

日期时间

示例

以下示例以“月/日/年 小时（24 小时制）:分:秒”格式返回当前的日期和时间：

Timestamp()
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相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

ToChar

Expression Builder 中的 ToChar 函数将指定的日期或数值表达式转换为带格式的字符串。

语法

ToChar(expression, format)

警告：不要在 ToChar 函数的例程中同时使用日期格式和数值格式。这样做可能导致无效的结果。

结果类型

字符串

参数

下表说明该函数的参数。

参数 说明

expression 一个返回日期、日期和时间或数值的表达式或字段。

format 一个表示日期或数值格式的字符串。

下表说明该函数的日期格式。

格式代码 说明

DD 用两个数字表示某个月份中的日期 (01-31)。

DDDD

dddd

日期的名称。

MM 用两个数字表示的月份（01-12，其中 01 表示 1 月）。您
必须使用大写的 MM，因为小写的 mm 表示分钟。

MMMM

mmmm

月份的名称。注意，如果您使用小写，您必须使用 mmmm
（也就是四个小写字母 m），因为 mm（也就是两个小写字
母 m）表示分钟。

Y 年份的 后一位数字。

YY 年份的 后两位数字。

YYYY 四位数字表示的年份。
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格式代码 说明

hh12 以 12 小时制表示的一天中的小时。

hh24 以 24 小时制表示的一天中的小时。

hh 一天中的小时。您可以指定 AM 或 PM 来相应地调整时间，
例如：

hh:mm:ss PM

如果未指定 AM 或 PM，则默认情况下将使用 24 小时制。

mm 分钟。请注意，mm（也就两个小写字母 m）始终表示分钟，
不能用于指定两位数字表示的某个月份中的日期。

ss 秒数。

下表说明该函数的数值格式。

格式代码 示例 说明

# #### 返回具有指定位数的值，如果值为负，则包含前面的负
号。

0 ####.00 返回前导零。返回尾随零。

$ $###.00 返回前面带美元符号的值。

, #,### 在指定位置中返回一个逗号。逗号不能出现在小数点的右
边。格式模型不得以逗号开头。

. ###.## 在指定的位置中返回一个小数点。格式参数中只允许有一
个小数点。如果小数点后面的指定位数小于小数点后面存
在的位数，则将对此小数进行四舍五入。

使用数字格式的示例

以下示例返回的值为 10：

ToChar (10, '##.##')

以下示例返回的值为 10：

ToChar (10, '##.00')

以下示例返回的值为 10.24：

ToChar (10.2388, '##.00')

以下示例返回的值为 -10.24

ToChar (-10.2388, '##.##')

使用日期格式的示例
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以下示例将 Timestamp() 函数返回的值转换为 DD/MM/YYYY 格式：

ToChar(Timestamp(),'DD/MM/YYYY')

例如，如果 Timestamp() 函数返回的值为 02/29/2008 10:58:37，则上述表达式的计算结果为 29/02/2008。

以下示例显示如何使用各种格式显示午夜：

ToChar(Today(), YYYY/MM/DD hh:mm:ss PM) 返回·2009/05/22 12:00:00 AM

ToChar(Today(), YYYY/MM/DD hh:mm:ss) 返回·2009/05/22 00:00:00

ToChar(Today(), YYYY/MM/DD hh24:mm:ss PM) 返回·2009/05/22 00:00:00

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

Today

Expression Builder 中的 Today 函数将基于当前用户的时区设置返回今天的日期。例如，如果将当前用户时区设
置设为“东部日照时间 (EDT) -0400 UTC”，则 Today() 函数会将服务器日转换为 EDT。Today() 函数将执行
UTC（世界时代码）转换。

语法

Today()

结果类型

日期

示例

如果当前日期为 11/27/2007，则以下示例：

Today() - 30

返回的值为 10/28/2007。

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

Upper

Expression Builder 中的 Upper 函数将所指定字符串中的所有字母转换为大写。字符串中的非字母字符不会受到
此函数的影响。

语法

Upper(string)

结果类型

字符串

参数
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下表说明该函数的参数。

参数 说明

string 指定要转换的字符串。值可以是字符串文字、字段名或一个
返回字符串的表达式。如果值是字符串说明，则必须用单引
号或双引号括起来。

示例

如果联系人记录上的“名字”字段包含值 Amanda，则以下示例返回的值为 AMANDA：

Upper([{First Name}])

以下示例返回的值都是 ACCOUNT123：

Upper('Account123')

Upper("Account123")

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

UserValue

Expression Builder 中的 UserValue 函数返回当前用户的指定属性的值。

“用户详细信息”视图上的字段是所选用户的属性。

语法

UserValue('<attribute>')

结果类型

字符串

参数

下表说明该函数的参数。

参数 说明

attribute 独立于语言的名称或者定制的集成标记，对应于当前用户属性
的显示名称。

记录类型“字段”页面中的“集成标记 Web Services 2.0”
列中显示了集成标记。

示例

示例 1：业务流程要求在创建记录时，服务请求上名为“来源”的定制文本字段默认情况下要显示创建记录的用户
（当前用户）的国家/地区。

要实施此业务规则，请在服务请求的“字段设置”页面中，将“来源”字段的默认值设置为
UserValue('<PersonalCountry>')，并选中“发布默认值”复选框。
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有关创建和编辑字段的信息，请参阅创建和编辑字段 (第 页 1103)。

示例 2：业务流程要求在商机的所有者不是管理员的情况下触发某个工作流规则。

要实施此业务规则，请在工作流规则中设置以下条件：

UserValue('<EMailAddr>') <> 'administrator@testdata.com'

属性

下表列出了可用作 UserValue 函数中的参数的属性及其相应的显示名称。

属性 显示名称 示例值

别名 别名 管理

AuthenticationType 身份验证类型 仅用户 ID/密码

BusinessUnit 业务单位 业务单位

BusinessUnitLevel1 业务单位级别 1 业务单位 L1

BusinessUnitLevel2 业务单位级别 2 业务单位 L2

BusinessUnitLevel3 业务单位级别 3 业务单位 L3

BusinessUnitLevel4 业务单位级别 4 业务单位 L4

CellPhone 移动电话号码 +1 555 2368978

CreatedBy 创建者 Oracle CRM On Demand CSR 管
理员

CreatedById 不可用 1E1263-IZBZ

CreatedDate 创建日期 01/08/2007 21:21:33

CurrencyCode 货币 USD

部门 部门 部门

分部 分部 分部

EMailAddr 电子邮件 john.doe@oracle.com

EmployeeNumber 雇员号码 12345

EnableTeamContactsSync 启用团队联系人同步 Y

ExternalIdentifierForSingleSignOn单一登录的外部标识符 UID=ADMIN,O=ORACLE
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属性 显示名称 示例值

ExternalSystemId 外部唯一 ID EXTUID123

FirstName 名字 John

FundApprovalLimit 资金批准限额 50000

IntegrationId 集成 ID INTUID123

JobTitle JobTitle 产品经理

语言 语言 美国英语

LastLoggedIn 上次登录 10/31/2007 19:39:01

LastName 姓氏 Doe

LeadLimit 潜在商机限制 2345679

区域设置 区域设置 英语 - 加拿大

ManagerFullName 报告对象 John Smith

ManagerId 不可用 1E4763-IZAU

市场 市场 市场

MiddleName 中间名 中间名

MiscellaneousNumber1 其他编号 1 2312

MiscellaneousNumber2 其他编号 2 2312

MiscellaneousText1 其他文本 1 DUNS # (Webcat) = 10461

MiscellaneousText2 其他文本 2 a7cff064-6566-47a2-8629-8b32d92de222

ModifiedBy 修改者 John Doe

ModifiedById 不可用 1E1263-IZBZ

ModifiedDate Modified Date 10/31/2007 19:32:58

MrMrs 先生/女士 先生

NeverCall 永不呼叫 Y
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属性 显示名称 示例值

NevereMail 永不发电子邮件 Y

NeverMail 永不发邮件 Y

PasswordState 密码状态 活动

PersonalCity 城市 多伦多

PersonalCountry 国家/地区 加拿大

PersonalPostalCode 邮政编码 M4C2C3

PersonalProvince 省 安大略省

PersonalState 省/自治区/直辖市 CA

PersonalStreetAddress 街道 主街 555 号

PersonalStreetAddress2 地址 2 17 号套间

PersonalStreetAddress3 地址 3 斯卡伯勒

PhoneNumber 工作电话号码 +1 555 2365555

PrimaryDivisionName 主要分部 亚洲分部

PrimaryGroup 主要组 用户组 A

PrimaryPvgName 不可用

注意：PrimaryPvgName 属性
将返回与用户的主要分部关联
的选择列表值组名称。

印度 PVG

区域 区域 我的区域

角色 角色 现场销售代表

RoleId 角色 ID 1E1263-IYG1

SecondaryEmail 辅助电子邮件 john.doe2@oracle.com

ShowWelcomePage 登录时显示欢迎页 N

状态 状态 活动
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属性 显示名称 示例值

SubMarket 子市场 我的子市场

SubRegion 子区域 我的子区域

TempPasswordFlag 当我单击“保存”时发送临时
密码电子邮件

Y

TimeZoneName 时区 (GMT-05:00) 东部标准时间
（美国和加拿大）

UserId 行 ID 1E1263-IZAU

UserLoginId 行 ID 1E1263-IZAU

UserSignInId 用户登录 ID PTE169-14/ADMIN

WorkFax 工作传真号码 +1 555 2365556

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

UtcConvert

Expression Builder 中的 UtcConvert 函数转换当前用户时区设置中的指定日期和时间，并返回指定时区的日期
和时间。

语法

UtcConvert (utc_date_time, time_zone)

结果类型

时间

参数

下表说明该函数的参数。

参数 说明

utc_date_time 采用当前用户时区设置的日期和时间，格式如下：MM/DD/
YYYY HH24:MI:SS

time_zone 时区的名称

示例

如果当前用户的时区设置为“(GMT-05:00) 东部时间（美国和加拿大）”，则以下示例：
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UtcConvert('12/14/2007 17:07:05', 'Pacific Standard Time')

返回以下值：

12/14/2007 12:07:05

如果当前用户的时区设置为“(GMT+05:30) 加尔各答，马德拉斯，孟买，新德里”，则以下示例：

UtcConvert('12/14/2007 15:07:05', 'Eastern Standard Time')

返回以下值：

12/14/2007 04:37:05

以下示例显示如何为西欧时间获取对应的 UTC 时间：

UtcConvert(Timestamp(),"(GMT+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rome, Stockholm, Vienna")

UtcConvert(Timestamp(),"W.Europe Daylight Time")

UtcConvert(Timestamp(),"W.Europe Standard Time")

以下示例显示如何为南非时间获取对应的 UTC 时间：

UtcConvert(Timestamp(),"(GMT+02:00) Harare, Pretoria")

UtcConvert(Timestamp(),"South Africa Daylight Time")

UtcConvert(Timestamp(),"South Africa Standard Time")

如果时区名称包含特殊字符，如单引号 (') 或逗号 (,)，您必须使用双引号将时区名称或特殊字符引起来。例
如：

%%%UtcConvert('08/03/2009 12:01:33',"(GMT+13:00) Nuku" + "'" + "alofa")%%%

%%%UtcConvert('08/03/2009 12:01:33', "(GMT+13:00) Nuku'alofa")%%%

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)

Expression Builder 示例

在 Expression Builder 中，可以使用下表中的示例表达式。

Expression Builder 示例表达式

更新“商机利润”字段

说明 更新“商机利润”字段。

语法 [{cOpportunityMargin}] = [{Primary Revenue Amount}] -
[{cOpportunityCost}]

验证新服务

说明 字段验证。新服务的收入不能高于 1,000,000。
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Expression Builder 示例表达式

语法 <= IIf (FieldValue('{Type}') = 'New Service', 1000000, [{Primary
Revenue Amount}])

将新建的服务请求分配给创建者

说明 创建服务请求时，请将当前用户的用户记录上的“别名”字段值设置为服务请求
上“所有者”字段的默认值。

语法 [{Owner Alias}] = UserValue('<Alias>')

检查是否已更改指定字段的值

说明 检查字段值的变化。

语法 PRE('{Primary Revenue Amount}') <> [{Primary Revenue Amount}]

基于结束日期触发工作流

说明 如果结束日期的修改幅度超过 30 天，则执行此工作流。

语法 [{Primary Revenue Close Date}] - PRE('{Primary Revenue Close Date}') >
30

如果商机到达某个阶段而没有联系人，则触发工作流

说明 如果商机到达“已完成/赢得”销售阶段而没有联系人，则执行工作流。

语法 FieldValue('{Sales Stage - Translation}') = "已完成/赢得" AND
PRE('{Sales Stage - Translation}') <> [{Sales Stage - Translation}] AND
[{Key Contact Id}] = "无匹配行 ID"

如果选中复选框，则触发工作流

说明 如果选中定制的“复审就绪”复选框字段，则执行工作流。

语法 ((FieldValue('{bCust_Ready_For_Review_Check_Box}') = 'Y') AND
(PRE('{bCust_Ready_For_Review_Check_Box}') = 'N')) OR
(IfNull([{bCust_Ready_For_Review_Check_Box}], 'Y') = 'Y')

检查当前用户是否是记录所有者

说明 检查记录所有者是否是当前用户。在这种情况下，使用 IfNull 函数，因为“所
有者”字段可能为空。

语法 IfNull([{Owner Alias}], "Invalid") = UserValue('<Alias>')
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Expression Builder 示例表达式

更改客户优先级后触发电子邮件

说明 将“客户优先级”字段中的值从“低”更改为“高”后触发电子邮件。

语法 (PRE('{Type}') = "低") AND ( FieldValue('{Type}') = "高")

从工作流中排除特定渠道

说明 不对通过浏览器窗口更新的记录执行工作流。

语法 PRE('{Customer Target Type}') = "广告" AND ExcludeChannel("Online")

相关主题

请参阅以下主题以了解相关的 Expression Builder 信息：

关于 Expression Builder (请参阅 About Expression Builder 第 页 1702)

使用 Expression Builder (第 页 1703)

Expression Builder 函数 (第 页 1715)
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• Events Real-Time Reporting Subject Area
848

• Exam Fields 447
• ExcludeChannel 1718
• Expression Builder 1702
• Expression Builder 中的数据类型 1709
• Expression Builder 函数 1715
• Expression Builder 示例 1749
• Expression Builder 运算符 1711

F
• FieldValue 1720
• FindNoneOf 1721
• FindOneOf 1722

G
• GetGroupId 1722

H
• HCP 联系人分配 528
• HCP 联系人分配字段 530
• HCP 联系人分配字段：导入准备 1578
• HostName 1722
• HTML Code for Note Fields and Workflow

Email Messages 61

I
• IfNull 1723
• IIf 1723
• InStr 1724
• IsValidRowId 1725

J
• JoinFieldValue 1726
• JulianDay 1728
• JulianMonth 1728
• JulianQtr 1729
• JulianWeek 1729
• JulianYear 1730

L
• Lead Fields: Import Preparation 1584
• Lead Team Historical Analytics Subject

Area 782
• Left 1731
• Len 1731
• Linking Products to Opportunities 285
• Linking Records to Your Selected Record

110
• LN 1732
• LocaleListSeparator 1733
• LookupName 1733
• LookupValue 1734
• Lower 1735

M
• Managing Currencies 1054

• Managing Search Layouts 1172
• MDF 请求 406
• MDF 请求历史分析主题区域 783
• MDF 请求字段 412
• MDF 请求字段：导入准备 1590
• Merging Records 140
• Mid 1736

O
• Oracle CRM On Demand Desktop 1699
• Oracle CRM On Demand 版本附注 173
• Oracle CRM On Demand 管理过程 1013
• Oracle CRM On Demand 系统要求 173
• Oracle CRM On Demand 逐页概述 35
• Oracle Data Loader On Demand 客户实用程

序 1659
• Oracle Migration Tool On Demand 客户端实

用程序 1664
• OrganizationName 1737

P
• Partner Relationship Management 和 High

Tech 377
• Performing Proximity Searches 327
• PRE 1737

R
• Record Types That Are Tracked 1434
• Reviewing Import Results 1653
• Reviewing Your Alerts 41
• Reviewing Your Company's Pending and

Sent Emails 1066
• Right 1738
• RowIdToRowNum 1739
• RowNum 1740

S
• Searching for Records in the Action Bar

82
• Selecting Subject Areas 741
• Service Request Historical Analytics

Subject Area 800
• Service Request Team Historical

Analytics Subject Area 801
• Service Requests Real-Time Reporting

Subject Area 869
• Setting Up Concatenated Fields 1127
• Showing Results in Map Views 931
• Step 2: Reviewing Results and Creating

Layouts 903
• Support for the List Add Feature 1140
• Support for the Merge Functionality 144
• Support for the Sort Feature for Related

Items 1142
• Support for Type-Ahead Search in

Targeted Search 83

1754 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



索引

T
• Timestamp 1740
• ToChar 1741
• Today 1743
• Tracking Invitees to Events 474
• Tracking Revenue Based on Accounts 252

U
• Updating Your Personal Details 654
• Upper 1743
• User Fields 1233
• User Fields: Import Preparation 1643
• UserValue 1744
• UtcConvert 1748

V
• Viewing Audit Trails for Records 163

W
• Web 服务集成 1660

上
• 上载和管理定制全局标题图标 1216
• 上载和管理定制图标集 1215
• 上载客户端扩展 1208
• 上载细分 704

下
• 下载 Oracle Data Loader On Demand 客户实

用程序 1660
• 下载 Oracle Migration Tool On Demand 客

户端实用程序 1665
• 下载 Word 邮件合并模板 695
• 下载 WSDL 和架构文件 1660
• 下载“Excel 报表和分析”模板 698
• 下载和删除导出请求附件 682
• 下载细分向导 702

业
• 业务数据历史分析主题区域 795
• 业务流程管理 1333
• 业务计划 335, 338
• 业务计划字段 340
• 业务计划字段：导入准备 1524
• 业务计划实时报告主题区域 838

个
• 个性化内容交付历史分析主题区域 793
• 个性化内容传送 546
• 个性化内容传送实时报告主题区域 865
• 个性化字段布局 674
• 个性化字段布局与角色页面布局的交互方式

1197
• 个性化应用程序 653
• 个性化相关信息布局 671
• 个性化相关信息布局与角色页面布局的交互方

式 1194

• 个性化管理 1282

为
• 为 PRM 设置价格表 1676
• 为“用户”记录类型创建工作流规则时的注意

事项 1363
• 为公司定制“我的主页” 1212
• 为分析中无数据的情况创建定制消息 941
• 为单个客户管理计划的方案 335
• 为多个客户创建预约 255
• 为客户组或地区管理计划的方案 336
• 为工作簿创建权限配置文件 1308
• 为库存期间创建库存审计报表 485
• 为技术支持人员授予登录访问权限 669
• 为服务配额设置警报 1077
• 为生命科学设置价格表 1678
• 为用户创建库存期间 1251
• 为用户和用户角色启用工作簿 1310
• 为用户指定右键单击交互 937
• 为目标和产品管理计划的方案 337
• 为管理员角色验证工作簿的设置 1300
• 为联系人管理计划的方案 337
• 为详细的产品选择主要拜访目标、主要下次拜

访目标或主要结果 564
• 为贵公司启用工作簿 1309
• 为转换状态配置字段设置 1342

主
• 主审计追踪实时报告主题区域 857

事
• 事件 471
• 事件字段 476
• 事件字段：导入准备 1564

交
• 交易注册 395
• 交易注册产品收入历史分析主题区域 776
• 交易注册历史分析主题区域 774
• 交易注册字段 403
• 交易注册字段：导入准备 1556
• 交易项目 521
• 交易项目字段 523
• 交易项目字段：导入准备 1642

产
• 产品历史分析主题区域 797
• 产品字段 523
• 产品字段：导入准备 1624
• 产品标志 565
• 产品标志字段 568
• 产品标志字段：导入准备 1626
• 产品类别字段：导入准备 1623

从
• 从 Microsoft Outlook 和 Lotus Notes 中添

加电子邮件 689

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 1755



Oracle CRM On Demand 联机帮助

• 从“工作流等待监控”中删除待处理的例程
1408

• 从“工作流错误监控”中删除错误例程 1403
• 从客户、联系人、经销商或合作伙伴中查看地

址记录 315
• 从客户、联系人、经销商或合作伙伴中移除地

址 314
• 从活动中删除用户 185
• 从消息计划创建消息响应 550
• 从消息计划项目创建消息响应 555

代
• 代理-经纪人关系的招募和建立流程 612
• 代理-经纪人关系的管理流程 612

以
• 以新用户身份登录 27

仪
• 仪表盘 983

价
• 价格表字段：导入准备 1622
• 价格表行项目字段：导入准备 1623

任
• 任务用户字段：导入准备 1642
• 任务联系人字段：导入准备 1641

优
• 优化性能 979

会
• 会计日历管理 1050

使
• 使用 Expression Builder 1703
• 使用 HCP 联系人分配主页 529
• 使用 MDF 请求主页 406
• 使用 Oracle CRM On Demand Integration

for Office 694
• 使用 Oracle Eloqua Engage 发送营销电子邮

件 274
• 使用 Oracle Social Network 375
• 使用 RSS Feed 小程序 45
• 使用 Word 邮件合并功能 694
• 使用 Word 邮件合并功能创建直接邮件或批量

电子邮件 696
• 使用“Excel 报表和分析” 697
• 使用“Excel 报表和分析”创建报表 699
• 使用“日历”页面 179
• 使用“编辑关系”设置非共享地址的地址类型

1082
• 使用“角色列表”页 1258
• 使用“财务账户主页”。 591
• 使用业务计划主页 338
• 使用事件主页 472
• 使用交易注册主页 395

• 使用产品标志主页 565
• 使用优化的筛选字段 873
• 使用保险单主页 629
• 使用保险范围主页 619
• 使用其他应用产品 689
• 使用分析主页 705
• 使用分配主页 525
• 使用列表 117
• 使用列表页中的记录面板 130
• 使用另一种货币查看和编辑预测 301
• 使用合作伙伴主页 378
• 使用合作伙伴计划主页 382
• 使用商业活动主页 214
• 使用商机主页 280
• 使用图例视图将图例添加到报表 928
• 使用地址主页 307
• 使用增强型关键字搜索查找记录 102
• 使用客户主页 239
• 使用家庭主页 580
• 使用嵌入式分析和仪表盘 44
• 使用工作簿管理销售地区的方案 1298
• 使用工作簿管理销售地区的示例 1299
• 使用工作簿选择器 100
• 使用已锁定产品主页 575
• 使用库存期间主页 482
• 使用当事人主页 626
• 使用情况跟踪分析历史分析主题区域 807
• 使用我的仪表盘 988
• 使用投保人主页 632
• 使用投保财产主页 624
• 使用损坏主页 622
• 使用服务请求主页 356
• 使用服务请求脚本 359
• 使用权限配置文件列表页面 1272
• 使用条件控制内容在仪表盘页上的显示 991
• 使用样品交易主页 494
• 使用样品免责声明主页 535
• 使用样品批次主页 532
• 使用样品请求主页 543
• 使用汇总报表 1000
• 使用活动列表 186
• 使用活动评估脚本 207
• 使用消息中心 43
• 使用消息计划主页 548
• 使用消息计划项目主页 553
• 使用消息计划项目关系主页 558
• 使用潜在商机主页 224
• 使用潜在商机资格验证脚本 228
• 使用特殊定价请求主页 414
• 使用申请主页 388
• 使用目录 706
• 使用目标主页 342
• 使用社交媒体主页 370
• 使用社交档案主页 372

1756 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



索引

• 使用索引定制字段 1131
• 使用索赔主页 614
• 使用细分向导 701
• 使用经纪人概要主页 635
• 使用经销商主页 639
• 使用考试主页 443
• 使用联系人主页 259
• 使用联系人的省/自治区执照主页 478
• 使用解决方案主页 364
• 使用计划客户主页 346
• 使用计划机会主页 351
• 使用计划联系人主页 349
• 使用订单主页 568
• 使用记录 45
• 使用证书主页 452
• 使用评估脚本 157
• 使用课程主页 436
• 使用财务帐户持有者主页 594
• 使用财务账户产品主页 597
• 使用资产主页 324
• 使用资产组合客户主页 585
• 使用资金主页 426
• 使用车辆主页 643
• 使用过程锁定记录的示例 1336
• 使用连接字段时的限制 1129
• 使用金融交易主页 607
• 使用金融产品主页 604
• 使用金融计划主页 599
• 使用鉴定主页 459
• 使用附件 150
• 使用附注列表 149
• 使用集运算合并分析 902
• 使用预测主页 297
• 使用高级搜索 89
• 使考试与产品、产品类别和解决方案关联 445
• 使考试与其他考试相关 446
• 使考试与课程和证书关联 446
• 使考试可以让合作伙伴查看 446
• 使证书与产品、产品类别和解决方案关联 453
• 使证书与其他证书相关 454
• 使证书与考试和课程关联 454
• 使证书可以让合作伙伴查看 454
• 使课程与产品、产品类别和解决方案关联 437
• 使课程与其他课程相关 438
• 使课程与考试和证书关联 438
• 使课程可以让合作伙伴查看 438
• 使鉴定与产品、产品类别和解决方案关联 461
• 使鉴定与其他鉴定相关 461
• 使鉴定可以让合作伙伴查看 462

保
• 保险 611
• 保险单 628
• 保险单字段 630

• 保险单字段：导入准备 1616
• 保险范围 619
• 保险范围字段 620
• 保险范围字段：导入准备 1548

修
• 修改交易项目中的样品 522
• 修改交易项目中的样品批次 522
• 修改分配中的样品 527
• 修改跟踪 1433
• 修改跟踪事件记录的示例 1449
• 修改跟踪字段：导入准备 1596

停
• 停止库存期间 486
• 停用工作流规则和操作 1399
• 停用用户 1252
• 停用用户（合作伙伴） 1256

允
• 允许用户使用“视图选择器”视图选择特定视

图 929
• 允许用户更改分析中的列（列选择器视图）

929

入
• 入门 25

公
• 公司审计 1063
• 公司概要 1016
• 公司管理 1015

共
• 共享地址历史分析主题区域 803
• 共享您的日历 204
• 共享活动历史分析主题区域 802
• 共享活动实时报告主题区域 870
• 共享记录（团队） 136

关
• 关于 Ebiz PIP 集成和 Oracle CRM On

Demand 订单管理 570
• 关于 iCalendar 文件中的信息 202
• 关于 On Demand 小组件 685
• 关于 Oracle CRM On Demand 中的使用情况跟

踪 1014
• 关于 Oracle CRM On Demand 中的并发会话

173
• 关于 Oracle CRM On Demand 会话持续时间

172
• 关于 Oracle Data Loader On Demand 客户端

实用程序 1659
• 关于 Oracle Social Engagement and

Monitoring 369
• 关于 Oracle Social Network 374
• 关于 URL 标准化 1198

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 1757



Oracle CRM On Demand 联机帮助

• 关于 vCard 文件 265
• 关于 Word 邮件合并中的 On Demand

Integration 工具栏 695
• 关于“Excel 报表和分析”中的 On Demand

Integration 工具栏 698
• 关于“基于角色可以读取所有记录”设置 663
• 关于“更新时保留禁用的选择列表值”设置

1136
• 关于为嵌入的报表和仪表盘指定筛选器 1118
• 关于为用户禁用自定义代码 1157
• 关于为联系人显示已锁定产品的列表 576
• 关于主要记录类型的访问级别 1273
• 关于事件和预约同步 208
• 关于会计日历 1050
• 关于使用 Web 链接创建新集成方案 1127
• 关于使用“Excel 报表和分析”创建报表 698
• 关于修改跟踪事件 1447
• 关于关联和取消关联触发事件 1349
• 关于关键字搜索 80
• 关于分析中的定制会计日历 730
• 关于分配规则 1410
• 关于列表页中的记录面板 129
• 关于创建记录时的重复情况 164
• 关于删除和恢复记录 157
• 关于可屏蔽字段 57
• 关于合并分部和删除分部 1061
• 关于启用和禁用定制代码和定制代码指示符

171
• 关于商机和预测 279
• 关于商机团队 293
• 关于团队、组和工作簿中的权限配置文件

1270
• 关于国家/地区和地址映射 1458
• 关于在 Oracle CRM On Demand 中嵌入报表和

仪表盘 1118
• 关于在合并记录时保留链接的定制工作簿 145
• 关于在多选选择列表中搜索 79
• 关于在报表中使用地址 738
• 关于在日历中拖放预约 185
• 关于地址信息的地理编码 319
• 关于地址记录类型的地理编码字段 318
• 关于基于时间的工作流规则 1355
• 关于基于时间的工作簿分配 1296
• 关于增强型关键字搜索 103
• 关于多种记录类型的高级搜索 92
• 关于字段、选择列表和度量 1225
• 关于字段管理 1087
• 关于安排分析和仪表盘自动执行 721
• 关于定制 Web 小程序 1156
• 关于定制对象报告 737
• 关于定制对象的多对多关系 1228
• 关于定制布局限制 1145
• 关于定制相关信息字段 1109
• 关于导入工作簿和工作簿分配 1296

• 关于将多个主题区域合并在单个分析中的示例
902

• 关于将记录链接到地址 315
• 关于工作流操作 1353
• 关于工作流规则 1344
• 关于已锁定联系人 273
• 关于已锁定联系人产品 273
• 关于建议的可视化和 佳可视化选项 908
• 关于报表性能 979
• 关于搜索字段中的默认值 79
• 关于收藏联系人列表 268
• 关于数据访问权限、记录共享和记录所有权

46
• 关于日历和主题样式 175
• 关于日历工作日和营业时间 178
• 关于显示为图像的字段 54
• 关于显示或隐藏操作栏 39
• 关于智能关联和自动解析功能 100
• 关于服务配额 1074
• 关于条件性必填字段 1101
• 关于样品交易和样品库存之间的关系 517
• 关于样品交易自动提交 1699
• 关于样品请求项目工作流和已锁定产品规则

577
• 关于活动提醒 184
• 关于用户委派 1249
• 关于用户记录中的“报告对象”和“报告对象

（别名）”字段 1245
• 关于用户资料设置 662
• 关于用户页面布局 1244
• 关于电子签名 515
• 关于电子邮件地址中的特殊字符 58
• 关于登录和密码策略 1043
• 关于相关信息选项卡的增强型视图 70
• 关于相关信息部分的记录指示符 68
• 关于相关记录的高级搜索 91
• 关于相关记录类型的访问级别 1273
• 关于筛选器条件 74
• 关于管理解决方案 363
• 关于级联选择列表和选择列表值组 1172
• 关于细分向导 701
• 关于细分向导中的“目标生成器”工具栏 701
• 关于编辑和删除其他用户创建的私人列表 127
• 关于自动填充样品请求字段 546
• 关于覆盖记录锁定流程 1343
• 关于视图编辑器中的放置目标 908
• 关于角色中的权限 1260
• 关于角色中的权限配置文件 1269
• 关于角色中的记录类型访问权限 1259
• 关于角色的 IP 地址限制 1261
• 关于记录上的分部和选择列表值组 1061
• 关于记录中已修改字段的信息 1190
• 关于记录所有权模式 1289

1758 Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45



索引

• 关于记录所有权模式的字段设置和页面布局
1091

• 关于记录锁定 107
• 关于设置工作流规则功能 1344
• 关于设计工作簿结构 1287
• 关于评估脚本 1683
• 关于跨站点请求篡改的防护 1048
• 关于过程管理中的主要字段 1335
• 关于过程管理中的转换状态和转换字段 1335
• 关于选择列表值组 1202
• 关于选择列表字段、选择列表值组和分部 55
• 关于通过团队继承进行的访问权限传播 1271
• 关于重复记录和外部 ID 1477
• 关于针对工作簿的 Web 服务支持 1289
• 关于销售阶段和批量更新功能 294
• 关于锁定产品和智能拜访模板 577
• 关于附件 150
• 关于附件配置 1225
• 关于集成事件 1668
• 关键字搜索的默认搜索字段 80
• 关闭共享地址时的注意事项 1081

内
• 内容管理 1673

准
• 准备导入数据 1496

分
• 分析 705
• 分析业务数据 291
• 分析中的会话变量 976
• 分析中的选择列表的语言支持 738
• 分析入门 731
• 分析客户业绩 256
• 分析对象嵌入的注意事项 721
• 分析潜在商机跟进 233
• 分析联系人 271
• 分部设置 1057
• 分配 525
• 分配字段 527
• 分配字段：导入准备 1512
• 分配服务请求 358

创
• 创建 HTML Web 小程序 1162
• 创建 RSS Feed Web 小程序 1160
• 创建 URL Web 小程序 1163
• 创建 Word 邮件合并模板 696
• 创建主页定制报表 1179
• 创建交易注册 397
• 创建产品搜索布局时的注意事项 1178
• 创建产品的订单项目 571
• 创建仪表盘 986
• 创建仪表盘 Web 小程序 1166
• 创建仪表盘提示 989

• 创建作为相关项目的特殊定价产品 422
• 创建全局 Web 小程序 1206
• 创建全局样品免责声明 536
• 创建具有共享值的定制选择列表字段 1112
• 创建分部 1059
• 创建合作伙伴成员身份 - 会员 385
• 创建合作伙伴计划 384
• 创建和管理操作栏和全局标题布局 1210
• 创建和编辑字段 1103
• 创建多语言样品免责声明 537
• 创建失去和找到的样品交易 499
• 创建定制相关信息字段 1110
• 创建工作流操作：分配工作簿 1380
• 创建工作流操作：创建任务 1384
• 创建工作流操作：创建集成事件 1382
• 创建工作流操作：更新值 1394
• 创建工作流操作：等待 1396
• 创建工作簿和工作簿层次结构 1305
• 创建工作簿类型和工作簿用户角色 1304
• 创建报表 Web 小程序 1165
• 创建操作 716
• 创建新主题 1219
• 创建新库存调整记录 499
• 创建服务请求 355
• 创建条件 714
• 创建样品传输 497
• 创建汇总报表 1001
• 创建活动 183
• 创建潜在商机转换布局 1420
• 创建申请 390
• 创建筛选器 713
• 创建组和计算项 939
• 创建细分 702
• 创建计划事件 1370
• 创建计算评估 940
• 创建记录 49
• 创建记录主页布局 1181
• 创建记录类型 Web 小程序 1158
• 创建评估脚本 1686
• 创建过程 1339
• 创建选择列表值组 1204
• 创建选择步骤 940
• 创建集成事件队列 1669

删
• 删除共享地址 314
• 删除分析 709
• 删除合作伙伴客户 381
• 删除合作伙伴成员身份 - 会员 385
• 删除合作伙伴计划 386
• 删除和恢复记录 161
• 删除工作流规则和操作 1400
• 删除申请 392
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利
• 利用主审计追踪查看审计追踪更改 1064
• 利用保险销售人员成功模型将保险潜在商机转

换为客户的流程 613

刷
• 刷新预测 300

区
• 区域设置 1733

升
• 升级服务请求 360

发
• 发布公司范围的预警 1071

取
• 取消 MDF 请求 410
• 取消交易注册 400
• 取消工作流保存操作 1377
• 取消特殊定价请求 420
• 取消申请 392

受
• 受邀者字段：导入准备 1581

合
• 合作伙伴 377
• 合作伙伴历史分析主题区域 792
• 合作伙伴字段 381
• 合作伙伴字段：导入准备 1608
• 合作伙伴实时报告主题区域 864
• 合作伙伴程序字段：导入准备 1614
• 合作伙伴自我管理 1252
• 合作伙伴计划 382
• 合作伙伴计划字段 387

向
• 向仪表盘添加提示 989
• 向仪表盘页中添加分析文件夹的视图 993
• 向仪表盘页中添加文本链接和图像链接 992
• 向其他用户发送附注 150
• 向客户拜访中添加多个联系人 504
• 向库存期间添加工作簿 485
• 向库存期间添加样品交易 484
• 向库存期间添加样品库存 484
• 向样品交易添加交易项目 500
• 向消息计划添加工作簿 549
• 向解决方案添加工作簿 367
• 向记录详细信息页面布局添加工作簿 1311
• 向资金添加信贷 429

启
• 启用修改跟踪功能 1434
• 启用相关记录类型的访问控制 1342
• 启用车辆产品类型 646

商
• 商业活动 214
• 商业活动历史分析主题区域 769
• 商业活动响应历史分析主题区域 770
• 商业活动处理流程。 213
• 商业活动字段 218
• 商业活动字段：导入准备 1525
• 商业活动实时报告主题区域 840
• 商业活动收件人字段：导入准备 1526
• 商机 279
• 商机事件字段：导入准备 1600
• 商机产品收入历史分析主题区域 790
• 商机产品收入实时报告主题区域 862
• 商机历史分析主题区域 789
• 商机和合作伙伴历史分析主题区域 787
• 商机和合作伙伴实时报告主题区域 860
• 商机和竞争者历史分析主题区域 785
• 商机和竞争者实时报告主题区域 859
• 商机团队历史分析主题区域 791
• 商机团队字段：导入准备 1604
• 商机团队实时报告主题区域 863
• 商机字段 295
• 商机实时报告主题区域 857
• 商机管理流程 237
• 商机联系人历史分析主题区域 788
• 商机联系人实时报告主题区域 861

在
• 在 Oracle CRM On Demand 中使用定制代码的

客户的重要注意事项 1207
• 在 Oracle CRM On Demand 中设置过程的过程

1339
• 在“列表”页面中查找记录 96
• 在“列表”页面中调整列表 128
• 在“工作流等待监控”中查看待处理的例程

1407
• 在“工作流错误监控”中查看错误例程 1402
• 在“我的主页”中启用定制报表 1213
• 在“查找”窗口中搜索记录 96
• 在业绩区块视图中显示结果 912
• 在关闭共享地址前更新用户访问权限和管理地

址权限 1081
• 在分析中使用函数 946
• 在分析中添加列提示 942
• 在分析中添加变量提示 944
• 在分析中添加图像提示 943
• 在分析中添加货币提示 943
• 在分析中管理仪表盘可见性 998
• 在分析和仪表盘中应用外观格式设置 880
• 在分析的高级选项卡中查看 SQL 代码 946
• 在单独的浏览器窗口中使用分析 880
• 在团队成员之间拆分商机收入 293
• 在图形视图中显示结果 915
• 在地图上查找地址 327
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• 在客户、联系人、经销商和合作伙伴记录之间
共享地址 310

• 在客户、联系人、经销商或合作伙伴记录中创
建新共享地址 309

• 在客户、联系人、经销商或合作伙伴记录中创
建新非共享地址 313

• 在导入过程中链接记录 1491
• 在数据透视表视图中显示结果 918
• 在树状图视图中显示结果 913
• 在滚动条视图中显示结果 935
• 在漏斗视图中显示结果 930
• 在潜在商机转换过程中映射其他字段 1419
• 在网格视图中显示结果 914
• 在记录“详细信息”页面上显示图像 68
• 在设置过程中使用管理员模板 1014
• 在详细信息页面上启用图像 1215
• 在运行时定制仪表盘页 985
• 在选项卡中显示外部 Web 页、报表和仪表盘

1198
• 在量规视图中显示结果 925
• 在销售拜访期间发放样品 501

地
• 地区管理 1319
• 地图 325
• 地图和地理编码数据范围 332
• 地址 306
• 地址字段 317
• 地址字段：导入准备 1511
• 地址的权限配置文件和角色设置 1082
• 地址管理 1078

基
• 基于联系人跟踪收入 270

处
• 处理服务请求 355
• 处理索赔 433
• 处理资金请求 430

复
• 复制和移动分析对象 711
• 复制记录 106
• 复审资金活动 434

如
• 如何确定相关访问权限以使用主要记录类型的

记录 1321
• 如何确定相关访问权限以使用相关记录类型的

记录 1324
• 如何确定相关访问权限以显示主要记录类型的

记录 1321
• 如何确定相关访问权限以显示相关记录类型的

记录 1323
• 如何确定访问权限 1321

字
• 字符串函数 956

安
• 安排与他人的预约 200
• 安装 Oracle CRM On Demand Desktop 1701

完
• 完成服务请求 356

定
• 定义公司密码控制策略 1044
• 定义定制会计日历 1051
• 定义级联选择列表 1169
• 定制 REST 集成标记 1219
• 定制公司的行业列表 1432
• 定制共享记录的以前所有权 1225
• 定制对象和商机实时报告主题区域 845
• 定制对象和客户实时报告主题区域 843
• 定制对象和服务请求实时报告主题区域 846
• 定制对象和联系人实时报告主题区域 844
• 定制对象实时报告主题区域 847

审
• 审批和发布解决方案 366

客
• 客户 239
• 客户事件字段：导入准备 1500
• 客户历史分析主题区域 754
• 客户合作伙伴字段：导入准备 1507
• 客户和合作伙伴历史分析主题区域 749
• 客户和合作伙伴实时报告主题区域 819
• 客户和相关客户历史分析主题区域 751
• 客户和相关客户实时报告主题区域 821
• 客户和竞争者历史分析主题区域 747
• 客户和竞争者实时报告主题区域 817
• 客户团队字段：导入准备 1508
• 客户团队实时报告主题区域 815
• 客户地址历史分析主题区域 747
• 客户地址字段：导入准备 1497
• 客户字段 256
• 客户字段：导入准备 1501
• 客户实时报告主题区域 816
• 客户工作簿字段：导入准备 1498
• 客户收入实时报告主题区域 814
• 客户竞争者字段：导入准备 1499
• 客户管理流程 238
• 客户联系人历史分析主题区域 753
• 客户联系人字段：导入准备 1499
• 客户联系人实时报告主题区域 814

家
• 家庭 579
• 家庭历史分析主题区域 779
• 家庭字段 583
• 家庭实时报告主题区域 853
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对
• 对仪表盘应用格式设置 995
• 对分析重命名 709
• 对列进行排序和重新排序 900
• 对工作簿分配记录 1312
• 对记录附加文件和 URL 152
• 对资金应用借项 433
• 对选择列表中的值列表所做更改的修改跟踪信

息 1446

导
• 导入 vCard 文件 267
• 导入助手 1650
• 导入和导出工具 1453
• 导入您的联系人 262
• 导入数据 1650
• 导入数据的字段类型准则 1491
• 导入申请 392
• 导入结果电子邮件和日志文件的示例 1654
• 导出列表中的记录 134
• 导出助手 1655
• 导出您的数据 1655
• 导出细分 704

将
• 将 DEA 信息添加到联系人地址 312
• 将 Oracle Social Network 与 Oracle CRM

On Demand 集成的过程 1689
• 将 vCard 文件导入 Oracle CRM On Demand

时的注意事项 266
• 将交易注册与机会关联 401
• 将交易注册转换为客户、联系人或商机 401
• 将产品标志与结构化产品消息记录进行关联

567
• 将产品标志记录与产品详细信息关联 567
• 将产品详细信息链接到拜访 505
• 将产品链接到交易注册 401
• 将产品链接到特殊定价请求 417
• 将仪表盘页添加到汇总报表 1002
• 将任务标记为“已完成” 190
• 将促销项目信息链接到拜访 510
• 将全局免责声明转换为多语言免责声明 539
• 将共享地址标记为已验证 311
• 将分析对象从未部署复制到生产 712
• 将分析添加到汇总报表 1002
• 将列添加到分析 882
• 将参加者添加到拜访 502
• 将发放的样品信息链接到拜访 508
• 将团队成员分配到记录列表 138
• 将多个主题区域合并在单个分析中 900
• 将定制分析公开 945
• 将客户转换为合作伙伴客户 380
• 将工作流规则配置为为活动创建后续任务的示

例 1388
• 将工作流规则限于特定渠道或角色 1380

• 将拜访目标、下次拜访目标和结果关联到销售
拜访中的产品详细信息 562

• 将拜访详细信息另存为模板 514
• 将标记文本添加到结果 926
• 将标题添加到结果 910
• 将样品分配给 终用户 526
• 将样品请求信息链接到拜访 511
• 将活动分配给另一雇员 190
• 将潜在商机转换为客户、联系人、交易注册或

商机 229
• 将用户与分部关联 1060
• 将用户与工作簿关联 1306
• 将相关免责声明标记为默认值 537
• 将筛选器添加到分析中的列 883
• 将联系人另存为 vCard 文件 267
• 将联系人链接到多个客户 269
• 将表添加到结果 911
• 将解决方案添加到服务请求 359
• 将计划链接到特殊定价请求 417
• 将记录链接到业务计划 340
• 将记录链接到客户 243
• 将记录链接到目标 344
• 将说明文本添加到结果 933
• 将转换状态添加到过程 1340
• 将选择列表值映射到选择列表值组 1137
• 将选择列表值组与分部关联 1059
• 将非共享地址转换为共享地址 1079
• 将预约另存为 iCalendar 文件 201

嵌
• 嵌入报表小组件 686
• 嵌入收藏项列表小组件 685
• 嵌入消息中心小组件 686
• 嵌入简单列表小组件 687

工
• 工作流待处理的例程字段 1409
• 工作流监控 1401
• 工作流等待监控 1405
• 工作流配置 1344
• 工作流错误例程字段 1403
• 工作流错误监控 1401
• 工作簿字段 1314
• 工作簿字段：导入准备 1522
• 工作簿实时报告主题区域 837
• 工作簿用户字段：导入准备 1521

已
• 已锁定产品 574
• 已锁定产品字段 577
• 已锁定产品字段：导入准备 1520

库
• 库存审计报表 492
• 库存审计报表字段 492
• 库存审计报表字段：导入准备 1580
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• 库存期间 481
• 库存期间字段 487
• 库存期间字段：导入准备 1581
• 库存调节流程 490

应
• 应用程序定制 1084
• 应用程序插件 1688

建
• 建立家庭资料 582

当
• 当事人 626
• 当事人字段 627
• 当事人字段：导入准备 1582

成
• 成批分配请求队列页面 1667

我
• 我的主页 39

手
• 手动创建修改记录 1452

打
• 打印分析 707
• 打印页面上显示的信息 169
• 打开分析、仪表盘、操作或条件 706

执
• 执行单一记录类型的高级搜索 93
• 执行多种记录类型的高级搜索 95

批
• 批准 MDF 请求 410
• 批准 MDF 请求的索赔 412
• 批准交易注册 398
• 批准特殊定价请求 419
• 批准特殊定价请求的索赔 421
• 批准申请 391
• 批量拜访计划 195

投
• 投保人 632
• 投保人字段 634
• 投保人字段：导入准备 1619
• 投保财产 624
• 投保财产字段 625
• 投保财产字段：导入准备 1579

报
• 报价 574
• 报价历史分析主题区域 798
• 报价实时报告主题区域 867
• 报名参加考试 447

拒
• 拒绝 MDF 请求 410

• 拒绝 MDF 请求的索赔 411
• 拒绝交易注册 399
• 拒绝潜在商机 233
• 拒绝特殊定价请求 419
• 拒绝特殊定价请求的索赔 421
• 拒绝申请 391

拜
• 拜访活动历史分析主题区域 767

持
• 持续时间 1717

指
• 指定主要记录类型的访问级别 1281
• 指定动态页面布局 1191
• 指定父商机和子商机 291
• 指定父客户 245
• 指定相关记录类型的访问级别 1281
• 指定资产组合子客户 587

按
• 按记录类型为用户设置默认工作簿 1246

损
• 损坏 621
• 损坏字段 623
• 损坏字段：导入准备 1554

授
• 授权联系人接收样品 1697

控
• 控制仪表盘页的外观 990
• 控制用户在仪表盘页中追溯时的结果显示方式

994

提
• 提交 MDF 请求供审批 408
• 提交 MDF 请求的索赔 411
• 提交“拜访详细信息”信息以用于库存跟踪

515
• 提交交易注册供审批 398
• 提交产品的订单 572
• 提交特殊定价请求供审批 417
• 提交特殊定价请求的索赔 420
• 提交申请供审批 390
• 提交预测 301

搜
• 搜索合作伙伴客户 380

撤
• 撤回 MDF 请求 409
• 撤回特殊定价请求 418
• 撤回申请 391
• 撤回预测 302
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支
• 支持选择列表值组和分部的记录类型 1205

数
• 数学函数 961
• 数据检查准则 1491
• 数据管理工具 1453
• 数据规则和分配 1410

日
• 日历和活动 175
• 日历和活动管理流程 239
• 日历日期/时间函数 966

显
• 显示和导出汇总报表 1004
• 显示应用于分析结果的筛选器 926
• 显示您的选项卡 669

更
• 更换记录类型的图标 1218
• 更改“详细信息”页面布局 670
• 更改主页布局 677
• 更改仪表盘属性 996
• 更改仪表盘的打印和导出选项 996
• 更改合作伙伴成员身份 - 会员的状态 385
• 更改客户第一联系人 243
• 更改密码 667
• 更改工作流规则操作的顺序 1398
• 更改工作流规则的顺序 1398
• 更改用户的主要分部 1248
• 更改用户的用户 ID 1246
• 更改用户的用户 ID（合作伙伴） 1255
• 更改记录上的主要定制工作簿 139
• 更改记录类型的列表集 132
• 更改语言设置 665
• 更新交易注册 400
• 更新会计日历名称 1051
• 更新活动 184
• 更新考试报名记录 447
• 更新记录组 139
• 更新记录详细信息 108
• 更新证书请求记录 455
• 更新课程注册记录 439
• 更新车辆所有权 647
• 更新鉴定请求记录 463
• 更新预测定义 1426
• 更正实地盘点与电子盘点的差异 501

有
• 有关主题区域的使用注释 740
• 有关工作簿疑难解答的信息 1316

服
• 服务请求 356
• 服务请求和解决方案 355
• 服务请求团队实时报告主题区域 868

• 服务请求字段 360
• 服务请求字段：导入准备 1634
• 服务请求的管理流程 355, 612
• 服务配额管理 1074

机
• 机会产品收入字段：导入准备 1604
• 机会字段：导入准备 1601
• 机会联系人角色字段：导入准备 1599

权
• 权限配置文件的相关主题 1281

查
• 查找记录 71
• 查看 Oracle CRM On Demand 服务信息 169
• 查看 Web 服务使用情况 1662
• 查看“修改跟踪列表”页面 1448
• 查看仪表盘 984
• 查看公司的资源使用情况 1064
• 查看其他用户的日历 203
• 查看历史服务配额使用量 1076
• 查看委派信息 668
• 查看审计追踪字段 666
• 查看导出结果 1658
• 查看导出请求 681
• 查看所有用户的登录活动 1063
• 查看报表数据 707
• 查看支付交易 500
• 查看文件和记录使用情况信息 1077
• 查看活动 182
• 查看活动的建议消息计划 550
• 查看用户的安全相关活动 1249
• 查看用户的登录活动 1248
• 查看申请 390
• 查看登录活动 667
• 查看管理配置更改的审计追踪 1065
• 查看组任务列表 207
• 查看解决方案 366
• 查看贵公司的所有导出请求 1069
• 查看贵公司的服务配额使用量 1075
• 查看预测 299
• 查看预测历史记录 301
• 查看预警确认 1073

样
• 样品交易 494
• 样品交易字段 519
• 样品交易字段：导入准备 1632
• 样品免责声明 534
• 样品免责声明字段 539
• 样品免责声明字段：导入准备 1626
• 样品库存 488
• 样品库存字段 490
• 样品库存字段：导入准备 1627
• 样品批次 531
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• 样品批次字段 533
• 样品批次字段：导入准备 1628
• 样品请求 542
• 样品请求字段 544
• 样品请求字段：导入准备 1629
• 样品请求项目字段：导入准备 1631

根
• 根据商机创建交易注册 292
• 根据商机创建特殊定价请求 291
• 根据服务请求启用车辆关联 645
• 根据销售代表的分配记录设置选择列表筛选功

能 1696

检
• 检查电子签名 516
• 检索用户登录 ID 或重置密码 171

步
• 步骤 1：定义分析中的标准 882
• 步骤 3：定义分析提示（可选） 941
• 步骤 4：保存分析 945

汽
• 汽车 639

注
• 注册课程 439

活
• 活动历史分析主题区域 757
• 活动字段 209
• 活动实时报告主题区域 823

消
• 消息响应字段：导入准备 1592
• 消息计划 547
• 消息计划字段 551
• 消息计划字段：导入准备 1593
• 消息计划项目 553
• 消息计划项目关系 557
• 消息计划项目关系字段 559
• 消息计划项目关系字段：导入准备 1596
• 消息计划项目字段 555
• 消息计划项目字段：导入准备 1594

添
• 添加和编辑视图 907
• 添加委派用户 669
• 添加定制日历视图 206
• 添加消息计划项目 549
• 添加消息计划项目关系 555
• 添加联系人省/自治区执照 272
• 添加被推介人 270
• 添加角色 1262
• 添加记录类型 1217
• 添加访问权限配置文件 1279
• 添加资金参与者 429

• 添加附注 147

渠
• 渠道计划的执行流程 611

潜
• 潜在商机 220
• 潜在商机（销售方面） 239
• 潜在商机事件字段：导入准备 1583
• 潜在商机历史分析主题区域 781
• 潜在商机团队实时报告主题区域 855
• 潜在商机处理流程。 213
• 潜在商机字段 234
• 潜在商机存档 229
• 潜在商机实时报告主题区域 856
• 潜在商机的拒绝代码 1421
• 潜在商机资格验证的必填字段 228
• 潜在商机转换管理 1418

激
• 激活和停用合作伙伴客户 380
• 激活样品免责声明 537
• 激活语言 1049

特
• 特殊定价产品历史分析主题区域 805
• 特殊定价产品字段 422
• 特殊定价产品字段：导入准备 1638
• 特殊定价产品实时报告主题区域 871
• 特殊定价请求 414
• 特殊定价请求字段 424
• 特殊定价请求字段：导入准备 1639

生
• 生命科学 469
• 生命科学流程 469
• 生命科学管理 1691

用
• 用 IP 地址限制使用 1049
• 用于转换交易注册的权限配置文件和角色设置

402
• 用于转换潜在商机的权限配置文件和角色设置

230
• 用户和系统字段 1122
• 用户管理 1230
• 用户管理和访问控制 1229

申
• 申请 388
• 申请字段 392
• 申请字段：导入准备 1513

监
• 监控样品活动 518

目
• 目标 342

Oracle CRM On Demand 联机帮助 版本 45 1765



Oracle CRM On Demand 联机帮助

• 目标字段 344
• 目标字段：导入准备 1598

相
• 相关免责声明字段 541

确
• 确定商业活动的目标联系人 216
• 确认完全接收样品传输 497
• 确认样品库存的接收 490
• 确认部分接收样品传输 498

示
• 示例 1：使用“查看”访问级别 1325
• 示例 2：使用“继承主要”访问级别 1329
• 示例 3：通过工作簿保护数据 1331

社
• 社交媒体 369
• 社交媒体字段 371
• 社交档案 372
• 社交档案字段 373
• 社交档案字段：导入准备 1636
• 社交网络 369

筛
• 筛选列表 127

签
• 签名字段：导入准备 1636

管
• 管理 HCP 联系人分配 530
• 管理 MDF 请求 408
• 管理 Oracle CRM On Demand 1005
• 管理“已启用复制”设置 1114
• 管理·PRM 和 High Tech 377
• 管理业务计划 339
• 管理事件 473
• 管理交易注册 396
• 管理交易项目 521
• 管理产品标志 567
• 管理作为相关项目的特殊定价产品 421
• 管理保险 611
• 管理保险单 630
• 管理保险范围 620
• 管理公司的附件 1681
• 管理分配 526
• 管理列表访问和列表顺序 1178
• 管理合作伙伴客户 379
• 管理合作伙伴成员身份 - 会员 384
• 管理合作伙伴组织中的用户（合作伙伴）

1253
• 管理合作伙伴计划 384
• 管理商业活动 216
• 管理商机 282
• 管理团队的预测 303

• 管理地址 308
• 管理委派用户（管理员） 1250
• 管理字段标签 1130
• 管理定制 HTML 头添加 1210
• 管理定制包 1700
• 管理定额 302, 666
• 管理客户 241
• 管理家庭 581
• 管理已锁定产品 576
• 管理库存审计报表 492
• 管理库存期间 483
• 管理废弃的定制字段 1100
• 管理当事人 627
• 管理投保人 633
• 管理投保财产 625
• 管理损坏 623
• 管理收藏项 710
• 管理日历和活动 181
• 管理智能拜访 1692
• 管理服务请求 358
• 管理样品 480
• 管理样品交易 496
• 管理样品免责声明 536
• 管理样品库存 488
• 管理样品批次 533
• 管理样品请求 544
• 管理消息计划 548
• 管理消息计划项目 554
• 管理消息计划项目关系 559
• 管理潜在商机 226
• 管理特殊定价请求 416
• 管理申请 389
• 管理目标 343
• 管理相关信息部分的记录指示符 676
• 管理相关项目的默认筛选器标准 1144
• 管理社交媒体 371
• 管理社交档案 373
• 管理索赔 615
• 管理经纪人概要 636
• 管理经销商 640
• 管理考试 445
• 管理联系人 261
• 管理联系人省/自治区执照 479
• 管理营销 213
• 管理解决方案 365
• 管理计划商机 352
• 管理计划客户 347
• 管理计划联系人 350
• 管理订单 570
• 管理证书 453
• 管理详细信息页面图像 1682
• 管理课程 437
• 管理财务帐户 592
• 管理财务帐户产品 598
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• 管理财务帐户持有者 595
• 管理贵公司的期间列表 1053
• 管理资产 325
• 管理资产组合客户 586
• 管理资金 428
• 管理车辆 645
• 管理金融交易 608
• 管理金融产品 605
• 管理金融计划 600
• 管理鉴定 461
• 管理销售 237
• 管理集成事件设置 1671
• 管理预测 298

系
• 系统函数 973

索
• 索赔 614
• 索赔字段 616
• 索赔字段：导入准备 1529
• 索赔损失及时通知的生成流程 612

组
• 组管理 1316

经
• 经纪人概要 635
• 经纪人概要字段 636
• 经纪人概要字段：导入准备 1522
• 经销商 639
• 经销商历史分析主题区域 777
• 经销商字段 641
• 经销商字段：导入准备 1559

结
• 结束交易注册的期间 400
• 结束商业活动 217
• 结束已解决的服务请求 360
• 结构化产品消息 560
• 结构化产品消息记录和产品标志的使用示例

564

编
• 编辑仪表盘 986
• 编辑仪表盘提示和分析的属性 994
• 编辑列属性 888
• 编辑或查看仪表盘时的注意事项 984
• 编辑汇总报表 1003
• 编辑连接字段中的字段 54
• 编辑连接字段中的字段时的注意事项 53

考
• 考试 443
• 考试字段：导入准备 1566
• 考试报名字段 450
• 考试注册字段：导入准备 1568

联
• 联系 Oracle 174
• 联系人 259
• 联系人关系实时报告主题区域 841
• 联系人兴趣历史分析主题区域 772
• 联系人历史分析主题区域 771
• 联系人团队字段：导入准备 1545
• 联系人团队实时报告主题区域 841
• 联系人地址历史分析主题区域 771
• 联系人地址字段：导入准备 1532
• 联系人字段 275
• 联系人实时报告主题区域 842
• 联系人工作簿字段：导入准备 1533
• 联系人收入历史分析主题区域 772
• 联系人的省/自治区执照字段 479
• 联系人的省/自治区执照字段：导入准备 1544
• 联系人省/自治区/直辖市执照 478
• 联系人管理流程 238

聚
• 聚合函数 948

获
• 获取驾驶方向 330

营
• 营销 213

衡
• 衡量商业活动成效 218

表
• 表示字面值 947

角
• 角色管理 1256
• 角色设置准则 1257

解
• 解决方案 363
• 解决方案历史分析主题区域 804
• 解决方案字段 367
• 解决方案字段：导入准备 1637
• 解决方案实时报告主题区域 870
• 解决服务请求 355

计
• 计划商机 351
• 计划商机字段 353
• 计划客户 346
• 计划客户字段 348
• 计划客户字段：导入准备 1615
• 计划成员身份字段 386
• 计划机会字段：导入准备 1616
• 计划联系人 349
• 计划联系人字段 350
• 计划联系人字段：导入准备 1615
• 计算交易规模 401
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• 计算列表中的记录 133
• 计算样品库存的累积总计 489

订
• 订单 568
• 订单字段 572
• 订单字段：导入准备 1606
• 订单实时报告主题区域 863
• 订单项目字段：导入准备 1607

记
• 记录对商业活动做出的响应 217
• 记录所有权模式和自动生成的任务 1293
• 记录类型的“应用程序定制”页面 1085
• 记录鉴定的证书要求 462

设
• 设置 Oracle CRM On Demand Desktop 安装程

序版本位置 1701
• 设置 RSS Feed Web 小程序的示例 1167
• 设置 Web 链接 1115
• 设置主题 664
• 设置产品类别 1673
• 设置公司产品 1674
• 设置公司概要和全局默认值 1016
• 设置共享级联选择列表 1171
• 设置分析中的文件夹 718
• 设置分部时的注意事项 1058
• 设置分部的过程 1058
• 设置分配规则 1413
• 设置列公式 896
• 设置合作伙伴管理员（管理员）的过程 1252
• 设置地区 1320
• 设置定制字段集成标记 1114
• 设置工作簿的过程 1300
• 设置您的安全问题 667
• 设置操作选项 716
• 设置日历 678
• 设置权限配置文件的过程 1279
• 设置样品交易自动提交 1698
• 设置没有有效省/自治区执照情况下的联系人

大采样次数 1695
• 设置潜在商机转换的过程 1418
• 设置生命科学相关首选项 1694
• 设置用户 1231
• 设置用户（合作伙伴） 1253
• 设置用户对共享分析文件夹的可见性 719
• 设置用户的销售定额 1245
• 设置组 1318
• 设置记录预览模式 665
• 设置评估脚本 1683
• 设置选择列表值组时的注意事项 1203
• 设置选择列表值组的过程 1204
• 设置销售过程、类别和指导 1427
• 设置预测定义 1422

• 设置默认搜索记录类型 664
• 设置默认日历视图 205
• 设计分析 721
• 设计操作 715
• 设计条件 714
• 设计筛选器 713

访
• 访问 Oracle CRM On Demand 发布文档 170
• 访问地图以获取地址 316
• 访问权限配置文件管理 1268
• 访问级别计算示例 1325
• 访问销售过程指导 284

证
• 证书 451
• 证书请求字段 458
• 证书请求字段：导入准备 1528
• 证券资产 584
• 证券资产字段：导入准备 1620
• 证明字段：导入准备 1527

评
• 评估实时报告主题区域 835
• 评定解决方案的级别 367

请
• 请求临时库存盘点 486
• 请求证书 455
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