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1 Kom i gang

Velkommen til Oracle CRM On Demand, den smarte Igsning til styring af kunderelationer, som du kan fa adgang
til over nettet. Oracle CRM On Demand hjeelper dig med alle firmaets salgs-, kundeservice- og
marketingoplysninger:

Hvis du er saelger, bruger du Oracle CRM On Demand til at optimere din salgseffektivitet ved at analysere din
salgsstrategi, prognosticere mere ngjagtigt og dele kritiske salgsoplysninger med dit team.

Hvis du er kundeservicerepreesentant, bruger du Oracle CRM On Demand til at maksimere kundetilfredshed
og servicepraestation ved at spore konti, handtere serviceanmodninger, identificere krydssalgs- og
opsalgsmuligheder og giver lgsninger pa kundeforespargsler.

Hvis du er en marketingrepraesentant, bruger du Oracle CRM On Demand til at udnytte dine marketingtiltag
og generere flere kundeemner, tildele kundeemner automatisk og spore kampagneudfald kvantitativt.

Hvis du er leder, bruger du Oracle CRM On Demand til at handtere alle omrader af dine forretninger ved at
opna indsigt i dit salg, hurtigt I@se kritiske forretningsproblemer og udfare komplekse analyser.

| Oracle CRM On Demand er dine oplysninger grupperet i falgende hovedomrader:
Kalender og aktiviteter. Sporer dine aktiviteter, heriblandt telefonopkald, begivenheder og garemalslister.
Kampagner. Handterer marketingkampagner og genererer kvalificerede kundeemner og salgsmuligheder.

Kundeemner. Sporer kundeemner til nye salgsmuligheder og automatiserer processen til konvertering af
kundeemner.

Konti. Sporer firmaer, som du driver forretninger med.
Kontakter. Sporer personer, der er knyttet til dine konti og salgsmuligheder.
Salgsmuligheder. Handterer potentielle omsaetningsgenererende salgsmuligheder.

Prognoser. Genererer prognoser for at planlaegge kvartalsvis omsaetning pa basis af eksisterende
salgsmuligheder.

Serviceanmodninger. Handterer kundeanmodninger om produkter eller servicer.

Partnere. Sporer de eksterne firmaer eller kontakter i firmaer, der saelger eller servicerer produkter, der hgrer il
dit firma (Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition).

Partnerprogrammer. Sporer krav til og fordele for firmaer, der er en del af dit firmas partnerprogrammer (Oracle
CRM On Demand Partner Relationship Management Edition).

Lasninger. Lagrer svar pa almindelige spargsmal eller serviceproblemer.

Analytics. Giver adgang til forudgenererede rapporter og instrumentbraetter i Analytics-kataloget og tillader, at du
opretter rapporter og instrumentbraetter.

Desuden indeholder branchespecifikke Igsninger disse posttyper:
Koretgjer. Sporer servicehistorik og salgshistorik for kgretagjer (Oracle CRM On Demand Automotive Edition).

Forhandlere. Sporer tilknytninger til fornandlere (Oracle CRM On Demand Automotive Edition).
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Begivenheder. Handterer begivenheder og inviterede (Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition)

Kapital. Handterer kapitalanmodninger, kreditter og godkendelser (Oracle CRM On Demand High Tech Edition og
Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition).

Portefaljer. Sporer portefgljekonti (Oracle CRM On Demand Financial Services Edition).

Husstande. Sporer oplysninger om en gruppe relaterede kontakter (Oracle CRM On Demand Financial Services
Edition).

Du kan ogsa se andre posttyper athaengigt af de branchespecifikke Iasninger, som du har implementeret.

BEMAERK: Firmaadministratoren kan omdgbe standardposttyperne, sa du ser muligvis andre fanelabels.
Firmaadministratoren kan f.eks. eendre “Konti” til “Firmaer”. Firmaadministratoren kan ogsa tilfgje tilpassede
posttyper efter behov.

Hvad du skal ggre forst

Firmaadministratoren har sandsynligvis importeret firmaomspaendende poster for konti, kontakter, kundeemner
osv. Folg instruktionerne nedenfor for at komme i gang hurtigt:

Palogning som ny bruger (pa side 29)

Opdatering af personlige detaljer (se Updating Your Personal Details pa side 730)
Visning af faner (pa side 745)

Import af kontakter (pa side 293)

Oprettelse af poster (pa side 52)

Sagning efter poster (pa side 76)

Opdatering af postdetaljer (pa side 116)

Linkning af poster til konti (pa side 272)

TIP: Kiik pa linket Hjaelp fra enhver side for at fa oplysninger om procedurer, begreber og retningslinjer, der er
specifikke for den posttype, som du arbejder med. Fra ethvert Hjaelp-vindue kan du fa adgang til PDF-versionen
af indholdet, sa du kan udskrive en lang reekke emner eller hele indholdet i hjeelpen.

Forstegangsbrugere:
Administratoren kan konfigurere nogle varslingsmeddelelser, s& de forekommer i separate vinduer, nar du
logger pa Oracle CRM On Demand. Huvis et varslingsvindue vises, nar du logger pa, skal du lukke
varslingsvinduerne, ved at du klikker pa OK i hvert af dem, fgr du kan interagere med Oracle CRM On
Demand. Se Gennemgang af varslinger (se Reviewing Your Alerts pa side 44) for at fa flere oplysninger om
pop op-varslingsvinduer.
Hvis indstillingerne i feltet Underretning om aktivitet pa brugerniveau eller pa firmaniveau tillader, at du
modtager pop-op-pamindelser, vises evt. pamindelser, der er forfaldne til aktiviteter, som du ejer, eller hvor du
findes pa brugerlisten, i pop-op-vinduet Pamindelse om aktivitet, nar du logger pa Oracle CRM On Demand.
Hvis et varslingsvindue vises, nar du logger pa, skal du lukke varslingsvinduerne, far du kan interagere med
pop-op-vinduet PaAmindelse om aktivitet. Se Om pamindelser om aktivitet (pa side 202) for at fa flere
oplysninger om pop-op-vinduet Pamindelse om aktivitet.
Du ser muligvis ikke data i rapporter i de fgrste 24 timer, efter du er logget pa, da de fleste rapporter
opdateres om natten. F.eks. viser rapporter pa hiemmesiderne Konti, Kontakter og Salgsmuligheder, ikke
data, for efter den farste periode.
Du ser muligvis heller ikke prognoser, da prognoseposter genereres én gang om ugen eller én gang om
maneden. Nar prognoseposter genereres, kontrollerer systemet adskillige felter i posterne for at fastleegge,
hvilke oplysninger skal medtages i prognoseberegningerne. Prognoseposter vises derfor ikke, fgr den angivne
periode er forlgbet og data findes, der skal medtages i prognosen.

Om kersel af andre applikationer
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Andre applikationer, der kgrer i baggrunden, kan interferere med Oracle CRM On Demand. F.eks. kan pop op-
blokeringer bevirke, at musen laser fast. Hvis du steder pa unormal virkemade, skal du sgrge for, at fglgende
applikationer ikke karer:

Viruscheckere

Eksterne Java Runtime-miljger

Pop op-blokeringer

Eksterne vaerktgijslinjer til browseren

BEMAERK: Sarg for, at browserindstillingerne tillader karsel af JavaScript og visning af pop op-dialogbokse.
Palogning som ny bruger

For at logge pa som ny bruger i Oracle CRM On Demand skal du have en midlertidig URL-adresse til Oracle CRM
On Demand og en midlertidig adgangskode. Oracle CRM On Demand sender disse oplysninger til dig pr. e-mail i
to omgange:

Den fgrste e-mail indeholder den midlertidige URL-adresse, som du bruger til at f& adgang til Oracle CRM On
Demand for farste gang.
Den anden e-mail indeholder din midlertidige adgangskode.

Afhaengigt af hvordan firmaadministratoren har konfigureret din brugerkonto, kan e-mailen med din midlertidige
adgangskode ogsa indeholde din bruger-id.

BEMAERK: Din logon-id vises pa siden Oracle CRM On Demand, efter du har logget pa for ferste gang. Selv om
du ikke har brug for din bruger-id farste gang, du logger pa Oracle CRM On Demand, skal du have den klar for at
fa adgang til Oracle CRM On Demand efterfalgende. Det anbefales derfor, at du noterer din bruger-logon-id til
fremtidig reference.

Nar du logger pa for farste gang, bliver du bedt om at konfigurere et antal sikkerhedsspgrgsmal. Serg for, at
notere spgrgsmalene og svarene. Hvis du senere glemmer din adgangskode, skal du kunne svare pa
spergsmalene for at nulstille din adgangskode. Se Hentning af bruger-logon-id eller nulstilling af adgangskode (pa
side 186) for at fa flere oplysninger om nulstilling af din adgangskode.

Du kan andre sikkerhedsspgrgsmalene nar som helst i Oracle CRM On Demand. Se Opsaetning af
sikkerhedsspargsmal (pa side 743) for at fa flere oplysninger.

Sadan logger du pa som ny bruger

Klik pa URL-adressen til Oracle CRM On Demand, som du modtog i en e-mail.

Indtast den midlertidige adgangskode, som du modtog i en e-mail, pa siden Log pa.

Noter din bruger-logon-id, som er vist i feltet Bruger-logon-id pa siden Opdatering af adgangskode.

Indtast en ny adgangskode efter eget valg i feltet Ny adgangskode pa siden Opdatering af adgangskode, og
indtast den dernzest igen i feltet Bekraeft ny adgangskode.

TIP: Searg for at notere adgangskoden, sa du ikke skal gentage denne opgave.

Veelg spgrgsmal, som du vil bruge som sikkerhedsspargsmal, pa siden Mine sikkerhedsspargsmal, og indtast
svaret til hvert spgrgsmal.

Antallet af sikkerhedsspgrgsmal, som du skal konfigurere, fastlaegges af firmaadministratoren.

BEMAERK: Noter de sikkerhedsspgrgsmal og svar, som du konfigurerer.

Gem sikkerhedsspgrgsmalene.

Min hjemmeside viser de oplysninger, som du skal bruge for, for at komme i gang med Oracle CRM On
Demand. De faner og funktioner, som du ser som standard, afheenger af den rolle, som administratoren har
tildelt dig.
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About the Interface

Oracle CRM On Demand is built around a Web page interface. If you are familiar with the Web, the look and feel
of the user interface will be familiar to you. All pages in Oracle CRM On Demand share the same basic, interface
framework.

TIP: In the Internet Explorer browser, performance is better if you deselect the check box for the Do Not Save
Encrypted Pages to Disk option. If this option is selected, JavaScript code is not cached and must be downloaded
every time. In Internet Explorer Version 6 and later, this option is available under the Tools menu. From the Tools
menu, select Internet Options, then Advanced.

How Themes and Theme Styles Determine the Appearance of the User Interface

In Oracle CRM On Demand, the background color, hyperlink color, text color, tab style, and so on that you see in
the user interface are determined by the theme that you use. Two theme styles are available in Oracle CRM On
Demand: the classic style and the modern style. If you typically use a tablet computer to work with Oracle CRM
On Demand, then you might find that a modern style theme is more consistent with user interfaces for other
applications on your tablet computer. For example, in themes that have the modern style, the tabs that you use to
access record-type homepages are presented as buttons. Several predefined themes are available: some in the
classic style and some in the modern style. Your administrator can also create custom themes in either style.

The following table describes some of the differences in the appearance and functionality of the user interface
with the different theme styles.

NOTE: The instructions provided in the online help typically reflect the functionality in themes that have the classic
style.

Action bar: Menu The Action bar icon (three The Action bar icon (three horizontal lines)
horizontal lines) appears appears in the global header on each
immediately to the left of the page in Oracle CRM On Demand. To show
tabs on your Oracle CRM On or hide the Action bar, click the Action bar
Demand page. To show or hide icon.
the Action bar, click the Action

bar icon.
Expand and collapse To expand a section, click the To expand or collapse a section, click the
icons in Action bar and plus (+) icon beside the section section title or the arrows beside it.
Detail pages title. To collapse the section,

click the minus (-) icon.
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Global header

Global links

Related information links
and head-up display

Not applicable

Global links across the top of
each page allow you to do the
following:

Access resources such as
the online help and the
Deleted Items page

Access the pages where
you can configure and
personalize Oracle CRM On
Demand

Sign out

Global links to information
about Oracle CRM On
Demand, such as service
information, appear at the
bottom of each page.

Your administrator
determines which global
links are available to you.

If the head-up display
functionality is turned on, and if
the Support Head-up Display
Settings check box is selected

Kom i gang

Your administrator determines what is
available in the global header. For
example, you might see an icon that
allows you to open the Search section of
the Action bar.

In the standard application, you can
access the Create section through the plus
icon (+) in the global header. However,
depending on how your administrator sets
up the global header, you might see a
different icon for the Create section. To
open the list of the record types that you
can create, click the icon for the Create
section. Use the down and up arrows to
find the record type that you want, and
then click the name of the record type. If
you want to close the list without selecting
a record type, then click the page outside
the menu. Alternatively, you can open the
list of record types by resting your pointer
on the icon for the Create section, and if
you want to close the list without selecting
a record type, then move your pointer
away from the list.

The global links and the Sign Out button
are available in a menu under your user
name at the top-right corner of each page.
To open the menu, click or rest your
pointer on your user name. Your
administrator determines which global
links are available to you.

If the head-up display functionality is
turned on, and if the Support Head-up
Display Settings check box is selected on
your theme, then links to the related
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on your theme, then links to the information sections of the Detail pages
related information sections of  are available in the head-up display at the
the Detail pages are available in bottom of your browser window.

the head-up display at the

bottom of your browser window. Buttons are provided at the right of the

Detail page to allow you to go directly to
the related information sections on the
page. If there are more buttons available
than can be displayed at one time, then
you can use the arrows provided to display
the other available buttons. To go to a
related information section, click the button
for that section.

The buttons for the related information
sections are always available, even if the
head-up display functionality is not turned
on, and the Support Head-up Display
Settings check box is not selected on your

theme.
Tabs for accessing record The tabs can have rounded The tabs appear as buttons. If there are
homepages and My edges or straight edges, or they more buttons in your layout than can fit
Homepage can be stacked so that they across the page in your browser window,
overlap. If there are more tabs  then you can use the arrows provided to
in your layout than can fit display the other available buttons. For

across the page in your browser example, if 15 buttons are available to you
window, then an arrow appears but only six buttons fit across the page,
next to the far right tab. Clicking then you can click the right arrow to

the arrow opens a list from display the second set of six buttons, and
which you can select any tab click it again to display the remaining

that is available to you but is not buttons. A full set of buttons is shown each
currently visible in your browser time you scroll, so that in this example,
window. you first see buttons 1 through six, then
buttons 7 through 12, and finally buttons
10 through 15. You can then click the left
arrow to move back through the buttons,
six buttons at a time.

NOTE: If your browser window
is less than 1024 pixels wide
and some of your available tabs
are not visible, then a scroll bar
appears at the bottom of the
page, allowing you to scroll to
the arrow that opens the list of
available tabs.

Other differences in the look and feel of the theme styles include the following:

Some of the icons are different in the classic and modern theme styles. As an example, in themes that have
the classic style, an up arrow icon is used to indicate high-priority tasks in task lists. In themes that have the
modern style, an exclamation mark icon is used.

There are differences in the appearance of the Calendar pages in the theme styles. For more information, see
About Calendars and Theme Styles (se Om kalendere og tematypografier pa side 191).

About Default Themes and Tablet Themes
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You can select two themes in your personal profile, a default theme and a tablet theme. The default theme is
automatically used when you sign in to Oracle CRM On Demand using a desktop or laptop computer. The tablet
theme is automatically used when you sign in to Oracle CRM On Demand using a tablet computer or other touch-
screen device, provided that the tablet computer or touch-screen device is detected by Oracle CRM On Demand.
If you do not select a default theme and a tablet theme in your personal profile, then the themes that are specified
for your user role are used, and if no themes are specified for your user role, then the themes that are specified
for your company are used. If a tablet theme is not specified at any level, then your default theme is used. For
information about selecting themes, see Setting Your Theme (se Angivelse af tema pa side 740).

About Switching Between Your Default Theme and Your Tablet Theme

A global link allows you to switch between your default theme and your tablet theme, if both of the following
conditions are true:

A tablet theme is specified in your personal profile, or for your user role, or at company level.
Your default theme and the specified tablet theme are not the same.

After you switch between themes, the new theme is used each time that you sign in to Oracle CRM On Demand
from the same browser on the same computer, as long as you are signed in to the same user account on that
computer. However, if you sign in to a different user account on the same computer, and then sign in to Oracle
CRM On Demand, then your default theme or tablet theme is used as appropriate for the computer. Similarly, if
you sign in to Oracle CRM On Demand from the same computer using a different browser, or if you sign in from a
different computer, then your default theme or tablet theme is used as appropriate for the computer.

Action Bar

Firmaadministratoren tildeler et handlingslinjelayout til hver brugerrolle. Firmaadministratoren kan ogsa gere
handlingslinjen utilgaengelig for din brugerrolle.

Hvis handlingslinjen er tilgeengelig for din brugerrolle, vises den som standard pa venstre side af alle sider i
Oracle CRM On Demand. Du kan skjule og vise handlingslinjen efter behov. Se Om at vise eller skjule
handlingslinjen (pa side 41) for at fa flere oplysninger.

The Action bar can contain some or all of the following sections:

Message Center

The Message Center section contains notes for yourself, notes received from other users, and notes added to
the records to which you subscribe. For more information about the Message Center, see Working with the
Message Center (se Arbejde med meddelelsescenter pa side 46).

The Message Center only appears if the company profile has Message Center enabled.
Search

The Search section lets you find existing records. For example, you can perform a search to determine if a
record exists before creating one, thereby reducing the duplication of records. For instructions on using the
Search section, see Searching for Records in the Action Bar (pa side 87).

Create

From the Create section, you can open a form to add a new record. The form works independently of the main
Web pages so you won'’t lose your place within the application.

For example, you can create an opportunity from the Create section of the Action bar while you are updating
information in an account in the main section of the Oracle CRM On Demand page. When you expand the
Create section of the Action bar and click Opportunity, a form opens. You can then enter the required
opportunity information in the form, and save the record. The new opportunity is saved to the database and
you can continue updating the account information.

For instructions on using the Create section, see Creating Records (se Oprettelse af poster pa side 52).

Recently Viewed
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The Recently Viewed section provides links to the 10 most recently viewed, edited, or created records,
including records from previous sessions. Drilling down to the Detail page for a record triggers that record’s
inclusion in the Recently Viewed section.

This feature allows you to easily access your active records. You can view a longer list by clicking Show Full
List to open the Recently Viewed page. In that page, you can see a list that includes up to 10 of the records
that you most recently viewed, for each record type. You can sort and filter the records in the list by record
type. You can return the list of records to its original order by clicking the heading of the Order column. The
Keywords column in the Recently Viewed page shows the values (if any exist on the record) in some of the
fields that support type-ahead search in targeted searches in the Action bar. For more information about type-
ahead search and a full list of the fields that support it, see Support for Type-Ahead Search in Targeted
Search (pa side 89).

If you delete a record, it is removed from the Recently Viewed list. If another user deletes a record, it remains
in the Recently Viewed list, and if you select the record, a message is displayed informing you that the link no
longer exists.

NOTE: If you close the browser window to exit Oracle CRM On Demand instead of clicking the Sign Out link,
then when you sign in again to Oracle CRM On Demand, the records that you viewed during your last session
might not appear in the Recently Viewed section of the Action bar. It is recommended that you always use the
Sign Out link to exit Oracle CRM On Demand.

Favorite Records

The Favorite Records section provides links to the records that you have marked as your favorites. This
feature allows you to quickly access the records that you use most often. The Favorite Records section in the
Action Bar can contain up to 10 records at a time. You can view a complete list of your favorites by clicking the
Show Full List link. When you click the Show Full List link, the Favorite Records page opens, and you can
manage your favorite records. You can have a maximum of 100 records in your favorites. For more
information about the Favorite Records page, see Favorite Records Page (se Siden Foretrukne poster pa side
126).

Favorite Lists

The Favorite Lists section provides links to the lists that you have marked as your favorites. This feature
allows you to quickly access the lists that you use most often. The Favorite Lists section in the Action Bar can
contain up to 10 lists at a time. You can view a complete list of your favorites by clicking the Show Full List
link. When you click the Show Full List link, the Favorite Lists page opens, and you can manage your favorite
lists. You can have a maximum of 100 lists in your favorites. For more information about the Favorite Lists
page, see Favorite Lists Page (se Siden Foretrukne lister pa side 144).

TIP: You can add lists to your favorite lists by clicking the Add to Favorites icon, which is displayed beside the
list name on the Manage List page and in the title bar of the list page itself.

Calendar

This section contains a calendar with the current date highlighted. When you click a date in the calendar, the
Daily Calendar page is displayed for that date. The calendar section does not appear by default, but you can
add it to the Action bar in your personal layout. To edit the Action bar in your personal layout, click the My
Setup global link, click Personal Layout, and then click Action Bar Layout.

Custom Web applets

Your company administrator can create Web applets that can be added to the Action bar to display HTML
Web content (for example, polls, videos) and RSS feeds. For more information about custom Web Applets,
see About Custom Web Applets (se Om tilpassede webappletter pa side 1280).

You can expand or collapse the sections in the Action bar. Your Action bar settings persist when you move
through Oracle CRM On Demand. If you hide the Action bar, then the settings for the sections within the Action
bar persist even though the Action bar is hidden, and the settings are available if you show the Action bar again.

If your user role has the appropriate privilege, you can change the layout of your Action bar through the My Setup
global link. You can display or hide any of the Action bar sections that your company administrator has made
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available in the Action bar layout for your user role, including Web applets. For more information, see Changing
Your Action Bar Layout (pa side 754).

Record Type Tabs

Across the top of each page are tabs that open the homepages for the top-level record types that are available to
you. For example, if you click the Contacts tab, then the Contacts Homepage opens. The number of tabs that you
see depends on the size and resolution of your browser window and on how many tabs are in your tab layout. To
learn more about the tab layout, see Displaying Your Tabs (se Visning af faner pa side 745).

Sections

Each page contains areas called sections. These sections group together relevant information for the types of
records you’re working with.

For example, the Accounts Homepage can show sections for Account Lists, Account Tasks, Recently Modified
Accounts, and the Account Analysis Chart.

A section can contain the following types of information:

Lists. Shows records in rows.
Forms. Shows fields for the records in a form.
Charts/Graphs. Shows information in a variety of charts and graphs.

On Detail pages you can expand or collapse the whole form as well as the individual sections in the form. This is
useful for avoiding a lot of scrolling and for hiding information in which you are not interested. To collapse a form
or section, click the minus icon (-). To expand a section or form, click the plus icon (+). The buttons in each
section are visible even when the section is collapsed. The expanded or collapsed state persists across sessions.

List pages and Edit pages do not have this expand and collapse functionality.
Error Messages and On-Screen Help Text

Error messages, when displayed, are indicated by the following icon:

L1

|
F

On-screen help text is indicated by the following icon:

Field-Level Tooltip Text

Administratoren kan valgfrit tilfgje veerktgjstiptekst til felter. Hvis veerktgjstiptekst er tilgeengelig til et felt, er
tekstetiketten il feltet understreget med en stiplet linje pa postens detalje- og redigeringssider samt i
kolonneoverskriften pa listesider og afsnit med relaterede oplysninger pa postdetaljesiderne, som vist i felgende
eksempel:

Account Mame

To see the tooltip text, rest your pointer on the field label. For more information about tooltip text, see Oracle CRM
On Demand Page-by-Page Overview (se Sidevis oversigt over Oracle CRM On Demand pa side 37).

Scrolling Text Bar

A scrolling text bar might appear at the bottom of each page in Oracle CRM On Demand. This text bar is used to
display alerts that are created by your administrator. For more information about the scrolling text bar and alerts,
see Reviewing Your Alerts (pa side 44).

Global Links

On each page in Oracle CRM On Demand, global links at the top of the page allow you to access certain
resources and to access your personal profile, where you can personalize your settings, page layouts, and so on.
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The following table describes the action that occurs when you click each of the standard links. Your company
administrator can add custom links on the Oracle CRM On Demand pages and can also hide some of the

standard links.

Switch to Default
Theme or Switch to
Tablet Theme

Training and Support

Admin

My Setup

Deleted ltems

Help

Sign Out

Additional Links

Allows you to switch between your default theme and your tablet theme. For more
information, see About Default Themes and Tablet Themes in this topic.

Opens the Training and Support Homepage, which provides access to a range of
Training and support resources, including the schedule of free Oracle CRM On
Demand Webinars and other training courses.

From this page you can create a service request. Make sure you have the
following information:

Any error messages displayed in your window

A description of the problem, including the steps you were taking when the
error occurred

Opens the pages where administrators can customize the application. Appears
only for those users assigned a role with administrative privileges.

Opens the Personal Homepage, where you can update your personal profile and
edit the page layout.

Opens the Deleted Items page, where you can view and restore most deleted
items up to 30 days after deletion.

Opens online help at its top topic, displays the table of contents, and shows the
Search tab to find information in the help files. From any help window, you can
access the PDF version of the help content, allowing you to print a range of topics
or the entire help content.

Exits Oracle CRM On Demand.

Each page also contains several links that appear just to the right of the page name. This table describes the
action that occurs when you click each of those links:

Edit Layout

Help

(Homepages and Detail pages only). If your user role has the appropriate
privileges, then the Edit Layout link opens the pages where you can add,
rearrange, or hide sections of the page you are viewing. For Detail pages, you
can also hide some fields and rearrange the fields on the page. For more
information about editing your page layouts, see Changing Your Homepage
Layouts (se Andring af hjemmesidelayout pa side 754) and Changing Your Detail
Page Layout (se Andring af layout af-detaljeside pa side 746).

Opens an online help topic specific to that page or procedure.
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Printer Friendly Opens a separate page, where you can print the data on your page. The Printer
Friendly link is available from all pages except the Edit pages.

Sidevis oversigt over Oracle CRM On Demand

Oracle CRM On Demand leverer adskillige websider til hver posttype (Konti, Kontakter osv.).
Hjemmesider

De fleste hjemmesider viser dig opgaver, som vedrgrer de posttyper, der svarer til den pagseldende side, s som
kontorelaterede opgaver. Generelt vises ogsa filtrerede lister, der er defineret af firmaadministratoren, samt et
analysediagram, der er relevant for dit arbejde. Hjemmesider kan ogsa indeholde web-widgets, RSS-feeds og
andet webindhold, afhaengigt af hvad firmaadministratoren har konfigureret.

Fra hjemmesiden kan du bore ned til andre sider for at handtere de forskellige oplysningstyper efter behov.
Listesider

Listesiderne viser undersaet af poster i henhold til den liste, som du veaelger fra hjemmesiden. Fra listesider kan
du:

Sortere posterne.

Fa et overblik over flere poster.

Finde en post, der skal gennemgas, slettes eller opdateres.

Opdatere felterne pa den indbyggede listeside, hvis funktionaliteten til indbygget redigering er aktiveret.
Abne en posts detaljeside i postruden og opdatere postdetaljerne uden at navigere vaek fra listesiden, hvis
postruden er tilgaengelig pa listesiden.

Oprette nye poster.

Tilfgje listen til dine foretrukne lister ved at klikke pa ikonet Tilfgj til foretrukne i hajre side af titellinjen pa
listesiden.

Fjerne listen fra dine foretrukne lister ved at klikke pa ikonet Fjern fra foretrukne i hgjre side af titellinjen pa
listesiden.

Tilfgje en post til dine foretrukne poster ved at klikke pa ikonet Tilfgj til foretrukne i reekken til posten.

Fjerne en post fra dine foretrukne poster ved at klikke pa ikonet Fjern fra foretrukne i reekken til posten.
Uddybe listen pa siden Liste, hvis ikonet Sla ruden Uddyb liste til/fra er tilgaengelig. Se Uddybning af lister pa
listesider (pa side 138) for at fa flere oplysninger.

Andr reekkefglgen af kolonnerne i listen ved at traekke kolonneoverskrifterne til en ny placering og slippe
dem.

Desuden kan du bruge menuen pa postniveau ved siden af hvert postnavn til at udfere forskellige handlinger pa
de anferte poster, heriblandt nogle af eller alle falgende:

Abne siden Rediger til posten (ved at vaelge indstillingen Rediger), hvor du kan redigere alle felterne i posten.
Oprette en ny post ved at kopiere den eksisterende post. Firmaadministratoren bestemmer, hvilke feltvaerdier
kopieres automatisk til den nye post.

Slette en post.

Afhaengig af dit firmas opsaetning og opsaetningen i din brugerprofil kan kolonneoverskrifterne pa listesiderne altid
ses, nar du rulled ned ad en side med poster. Denne funktion kan slas til eller fra pa firmaniveau, men du kan
tilsideseette indstillingen Frys listekolonnehoved pa firmaniveau i din personlige profil. Se Opdatering af personlige
detaljer (se Updating Your Personal Details pa side 730) for at fa oplysninger om aendring af indstillingen Frys
listekolonnehoved i din personlige profil.
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BEMAERK: Hvis veerktgjstiptekst er tilgeengelig til et felt, er tekstetiketten til feltet understreget med en stiplet linje
i kolonneoverskrifter pa listesider.

Handter lister-sider

Siderne Handter lister viser standard filtrerede lister og lister, som du oprettede til eget brug, eller som manageren
oprettede til medarbejdere. Fra disse lister kan du:

Slet en liste.
Gennemga hele listen over filtrerede lister.

Redigere en liste, som du eller dine managere oprettede, eller indlede processen til oprettelse af en anden
filtreret liste.

Veelge lister, der skal fgjes til afsnittet Liste over foretrukne i handlingslinjen.
Detaljesider

En detaljeside viser oplysningerne til én post. Det gverste afsnit pa siden viser felterne til posten. Hvis inline-
redigering er aktiveret, kan du opdatere disse felter inline. Afhaengig af opsaetningen af din brugerrolle kan du
muligvis personalisere layoutet af felterne pa postdetaljesider. Se £ndring af layout af-detaljeside (pa side 746)
for at fa flere oplysninger.

Feltetiketter og vaerktojstiptekst

Afhaengig af hvordan administratoren konfigurerer felterne, kan et felt, der vises pa en posts detaljeside, fa en
tekstetiket eller et ikon, der angiver formalet med feltet. F.eks. kan et felt, der skal indeholde et mobilnummer have
tekstetiketten Mobiinr., eller det kan have et ikon, der repraesenterer et mobilnummer. Dit firma kan ogsa
konfigurere et felt, s ingen etiket vises til feltet.

Administratoren kan valgfrit tilfaje veerktgjstiptekst til felter. Hvis vaerktgjstiptekst er tilgaengelig til et felt, er
tekstetiketten til feltet understreget med en stiplet linje pa postens detalje- og redigeringssider samt i
kolonneoverskriften pa listesider og afsnit med relaterede oplysninger pa postdetaljesiderne, som vist i falgende
eksempel:

Account Name
Afhaengig af hvordan et felt er etiketteret og af om vaerktgjstipteksten er tilgeengelig til feltet, vises falgende
veerktgjstiptekst:

Felttekstetiketter. Hvis veerktgjstiptekst er tilgaengelig til et felt, vises teksten, nar du placerer markgren pa
tekstetiketten til feltet.

Feltikonetiketter. Hvis veerktgjstiptekst ikke er tilgaengelig til et felt, vises feltnavnet, nar du placerer
markgren pa ikonet. Hvis veerktgjstiptekst ikke er tilgeengelig til et felt, vises teksten, nar du placerer markaren
pa ikonet.

Felter uden etiket. Ingen vaerktgjstiptekst vises.

Billeder pa detaljesider

Til visse posttyper kan firmaadministratoren angive, at et billede kan vises pa postens detaljesider. Hvis
administratoren angiver, at et billede kan vises pa en posts detaljeside, vises en pladsholder til billedet gverst til
venstre pa detaljesiden, og du kan uploade det billede, som du vil vise. Du kan ikke aendre billedets placering pa
siden. Se Fremvisning af billeder pa postdetaljeside (se Fremvisning af billeder pa postdetaljesider pa side 72) for
at fa flere oplysninger.

Relaterede oplysningsafsnit

Nederst pa en posts detaljeside kan du fa adgang til relaterede oplysningsafsnit, der indeholder lister over poster,
som er linket til hovedposten. Afhaengig af opsaetningen vises de relaterede oplysningsafsnit som lister eller som
faner. | standardapplikationen viser hver relateret oplysningsliste over linkede poster pa detaljesiden op til fem
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poster med én posttype. | listerne over linkede poster kan du udfgre en eller flere af fglgende afhaengig af
posttypen og dine adgangsniveauindstillinger til posttypen.

Abne den fulde liste over relaterede poster med en given posttype.

Linke yderligere poster til hovedposten.

Oprette nye poster, der er linket til hovedposten.

Gennemga allerede linkede poster.

Redigere nogle af felterne i poster, der er linket til hovedposten, hvis inline-redigering er aktiveret.

Andr reekkefglgen af kolonnerne i listen ved at traekke kolonneoverskrifterne til en ny placering og slippe
dem.

Hvis din brugerrolle har privilegiet Personaliser fremvisningsformat til relaterede oplysninger, kan du vaelge at vise
de relaterede oplysningsafsnit som lister eller som faner ved at saette indstillingen Relateret oplysningsformat i din
personlige profil. Hvis feltet Relateret oplysningsformat i din personlige profil er tomt, bruges indstillingen til din
rolle, og hvis feltet Relateret oplysningsformat pa din brugerrolle er tomt, bruges standardindstillingen til firmaet.

Hvis de relaterede oplysningsafsnit vises som faner, og hvis afkrydsningsfeltet Aktiver forbedret visning til faner
pa firmaprofilen er valgt, er yderligere listefunktionalitet, sdsom sortering, filtrering og s@gning, ogsa tilgeengelig i
de relaterede oplysningsafsnit. Desuden kan administratoren valgfrit konfigurere et standardfilter til en liste over
poster i et relateret oplysningsafsnit. Se Om avanceret visning til relaterede oplysningsfaner (se Om forbedret
visning til relaterede oplysningsfaner pa side 75) for at fa flere oplysninger om den forbedrede visning til faner.

Afhaengig af opsaetningen af din brugerrolle kan du muligvis personalisere layoutet af de relaterede
oplysningsafsnit pa postdetaljesider. Se Andring af layout af-detaljeside (pa side 746) for at fa flere oplysninger.

Til mange af de posttyper, der vises i relaterede oplysningsafsnit, kan administratoren oprette oprette layout, der
angiver de felter, som vises i listen over relaterede poster. | tilfeelde af nogle posttyper kan administratoren ogsa
fastlaegge de felter, der anvendes til at sortere listen over relaterede poster, nar listen fgrst vises, og om posterne
sorteres i stigende eller faldende raekkefolge.

Rul gennem de relaterede oplysningsfaner

Hvis du bruger et klassisk tema, og hvis de relaterede oplysningsafsnit vises som faner, kan flere faner veere
tilgeengelige, end der er plads til pa tveers af siden i browservinduet. | det tilfaelde kan du klikke pa pilene til hgjre
og venstre for fanerne for at rulle gennem fanerne. Fanernes rullevirkemade fastlaegges af afkrydsningsfeltet
Aktiver sideopdeling med klassisk tema til faner pa firmaprofilen, som falger:

Hvis afkrydsningsfeltet Aktiver sideopdeling med klassisk tema til faner er fravalgt, ruller hgjre og venstre pil
gennem fanerne én ad gangen.

Hvis afkrydsningsfeltet Aktiver sideopdeling med klassisk tema til faner er valgt, vises den naeste eller den
forrige samling af faner, nar du klikker pa hgjre og venstre pil. Hvis f.eks. 15 faner er tilgeengelige, men der
kun er plads til seks faner pa tvaers af siden, kan du klikke pa pil til hgjre for at vist den naeste samling pa seks
fanerr og klikke igen for at fa vist de resterende faner. Du kan dernaest klikke pa venstre pil for at rulle tilbage
gennem fanerne, seks faner ad gangen.

Postindikatorer til relaterede oplysningsafsnit

Hvis din brugerrolle har privilegiet Personaliser detaljeside - indikatoren Poster, kan du konfigurere postindikatorer
til de relaterede oplysningsafsnit pa postdetaljesider. Postindikatorerne ggr det muligt for dig at se, om nogen
poster findes i et relateret oplysningsafsnit, uden at du behgver at abne afsnittet. Administratoren kan ogsa
konfigurere postindikatorerne til detaljesiderne til posttyperne pa rolleniveau. Hvis du ikke personaliserer
postindikatorindstillingerne til en posttype, bruges de indstillinger, der er konfigureret til posttypen til din rolle.

Se Om postindikatorer til relaterede oplysningsafsnit (se Om postindikatorerne til relaterede oplysningsafsnit pa
side 73) for at fa oplysninger om virkemaden af postindikatorerne. Se Handtering af postindikatorer til relaterede
oplysningsafsnit (pa side 753) for at fa oplysninger om personalisering af indstillingerne for postindikator.

Brug af oversigtsvisningen til at se relaterede oplysningsafsnit
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Oversigtsvisningen er en liste over links til sidens relaterede oplysningsafsnit. Oversigtsvisningen kan ogsa vaere
tilgeengelig nederst i browservinduet. Begge falgende betingelser skal vaere opfyldt, for at oversigtsvisningen er
tilgaengelig:

Afkrydsningsfeltet Understgt indstillinger for oversigtsvisning skal veere valgt pa dit tema.

Funktionaliteten til oversigtsvisning skal vaere slaet til. Du kan sla funktionaliteten til oversigtsvisning til eller

fra ved at saette indstillingen Oversigtsvisning i din personlige profil. Hvis feltet Oversigtsvisning i din
personlige profil er tom, bruges indstillingen til firmaet.

Felgende procedure beskriver, hvordan du bruger oversigtsvisningen.
Sadan bruger du oversigtsvisningen til at se relaterede oplysningsafsnit

Gor en eller flere af fglgende:
Ga til de relaterede oplysningslister eller -faner uden at skulle rulle ned ad siden ved at klikke pa linkene i
visningen.
Skjul oversigtsvisningen ved at klikke pad minustegnet (-) i visningen.
Udvid visningen ved at klikke pa plustegnet (+).

Den skjulte eller udvidede indstilling i oversigtsvisningen opretholdes til alle posttyper, indtil du aendrer den
igen, selv om du logger af Oracle CRM On Demand og logger pa igen.

BEMAERK: Se Opdatering af personlige detaljer (se Updating Your Personal Details pa side 730) for at fa
oplysninger om egendring af indstillingen Relateret oplysningsformat og indstillingen Oversigtsvisning i din
personlige profil

Opgaver, som du kan udfere pa detaljesiderne
Du kan ggre fglgende pa detaljesiderne:

Oprette en ny post ved at kopiere den eksisterende post (til de fleste posttyper). Firmaadministratoren
bestemmer, hvilke feltvaerdier kopieres automatisk til den nye post.

Udvide eller skjule afsnittene pa detaljesider efter behov. Disse indstillinger opretholdes, indtil du aendrer dem
igen, selv om du logger af Oracle CRM On Demand og logger pa igen.

Tilfgj posten til dine foretrukne poster ved at klikke pa ikonet Tilfgj til foretrukne i hgjre side af titellinjen pa
detaljesiden.

Fjern posten fra dine foretrukne poster ved at klikke pa ikonet Fjern fra foretrukne i hgjre side af titellinjen pa
detaljesiden.

Klikke pa ikonet Note for at tilfgje noter eller se noter fra andre brugere.

Sende en note til en anden bruger ved-at flytte markgren hen over navnet pa brugeren. Se Afsendelse af
noter til andre brugere (pa side 162).

Detaljesider kan ogsa indeholde tilpassede webappletter, der er konfigureret af firmaadministratoren. Disse
bruges til at integrere web-widgets, RSS-feeds og andet webindhold pa siden. Se Om tilpassede webappletter (pa
side 1280) for at fa flere oplysninger.

Nye postsider

Du kan oprette poster fra forskellige omrader i Oracle CRM On Demand. Det feltlayout, som du ser pa siden, hvor
du indtaster oplysningerne til en ny post, afhaenger af, hvordan din brugerrolle er konfigureret. Se Om layout af
nye postsider (se About the Layouts of New Record Pages pa side 52) for at fa flere oplysninger om feltlayoutet
pa nye postsider.

Redigeringssider

Redigeringssiderne viser én posts felter i redigerbart format. Du kan bruge disse sider til at opdatere
postoplysningerne. Postfelterne pa redigeringssiderne er identiske med gverste del af detaljesiderne. Hvis
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veerktajstiptekst er tilgaengelig til et felt, er tekstetiketten til feltet understreget med en stiplet linje pa posts
redigeringssider.

Bade redigeringssider og detaljesider kan indeholde tilpassede weblinkfelter. Til et bestemt weblink kan
administratoren angive, om det vises pa redigeringssiden, detaljesiden eller begge, som beskrevet i Opseetning af
weblinks (pa side 1237).

Layoutsider

Administratorer og andre brugere, som har de ngdvendige privilegier, kan konfigurere og personalisere layoutet af
mange sider i Oracle CRM On Demand samt konfigurere fanelayout, handlingslinjelayout osv. Pa layoutsiderne,
hvor du konfigurerer saddanne layout, angiver du typisk den konfiguration, som du gnsker, ved at veelge elementer
pa en liste og flytte dem til en anden liste.

For at flytte vaerdierne fra én liste til en anden pa layoutsiderne kan du bruge venstre og hgjre pil, som findes pa
siden, og instruktionerne i online-hjeelpen beskriver typisk denne metode til flytning af veerdierne. Pa mange
layoutsider kan du imidlertid ogsa flytte en vaerdi fra én liste til en anden ved at dobbeltklikke pa veerdien. Nar du
dobbeltklikker pa en veerdi, flyttes den til listen umidddelbart til hajre for den liste, som den forekom i far. Hvis du
dobbeltklikker pa en veerdi i listen yderst til hgjre, flyttes veerdien til listen umidddelbart til venstre for den liste,
som den forekom i far.

BEMAERK: | tilfeelde hvor listerne pa layoutsiden praesenteres i et gitterformat, sasom layoutsiderne til
personalisering eller tilpasning af feltlayout til postdetaljesider, understgttes muligheden for at flytte en veerdi fra
én liste til en anden ved at dobbeltklikke pa vaerdien, ikke. Desuden understgttes muligheden for at flytte en veerdi
fra én liste til en anden ved at trykke pa vaerdien pa en bergringsenhed ikke.

Typisk findes op- og ned-pile pa layoutsiderne, sé& du kan aendre raekkefglgen af elementer i en liste med
elementer.

BEMAERK: Muligheden for at flytte en veerdi fra én liste til en anden understattes ogsa i andre omrader i
interfacet. | f.eks. afsnittet Vis kolonner pa en listeopsaetningsside kan du flytte felter fra listen Tilgaengelige felter
til listen Valgte felter ved at dobbeltklikke pa feltnavnene. | vinduet hvor du veelger veerdier til et MultiVeelg-
valglistefelt kan du flytte de @nskede veerdier til listen Valgt ved at dobbeltklikke pa veerdierne.

Om at vise eller skjule handlingslinjen

Firmaadministratoren tildeler et handlingslinjelayout til hver brugerrolle og kan ogséa ggre handlingslinjen
utilgaengelig for brugerroller. Hvis handlingslinjen er tilgaengelig for din brugerrolle, vises den, hver gang du logger
pa Oracle CRM On Demand. Du kan skjule og vise handlingslinjen efter behov i Igbet af sessionen i Oracle CRM
On Demand ved at klikke pa handlingslinjeikonet (tre vandrette linjer).

Hvis du bruger en klassisk tematypografi, vises handlingslinjeikonet umiddelbart til venstre for fanerne pa Oracle
CRM On Demand-siden. Hvis du bruger et moderne tematypografi, vises handlingslinjeikonet i det globale hoved
pa hver side i Oracle CRM On Demand.

BEMAERK: Hvis handlingslinjen ikke er tilgaengelig for din brugerrolle, kan du ikke vise handlingslinjen.

Min hjemmeside

Fra Min hjemmeside kan du gennemga oplysningerne til din arbejdsdag. Du kan:
Kontrollere din plan for aftaler i afsnittet Dagens kalender.

BEMAERK: Hyvis indstillingerne i feltet Underretning om aktivitet pa brugerniveau eller pa firmaniveau tillader,
at du modtager pop-op-pamindelser, vises evt. pamindelser, der er forfaldne til aktiviteter, som du ejer, eller
hvor du findes pa brugerlisten, i pop-op-vinduet Pamindelse om aktivitet, nar du logger pa Oracle CRM On
Demand. Hvis et varslingsvindue vises, nar du logger pa, skal du lukke varslingsvinduerne, far du kan
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interagere med pop-op-vinduet Pamindelse om aktivitet. Se Om pamindelser om aktivitet (pa side 202) for at
fa flere oplysninger om pop-op-vinduet Pamindelse om aktivitet.

Gennemga tidsfglsomme varslinger, der underretter dig om deadlines, sa som afsendelse af prognoser, i
afsnittet Varslinger. Varslinger konfigureres af firmaadministratoren. Administratoren kan ogsa konfigurere
nogle varslinger, sa de vises i en rullende tekstlinje nederst pa hver side i Oracle CRM On Demand eller i et
separat pop-op-vindue, nar du logger pa Oracle CRM On Demand, eller pa begge disse steder. Se
Gennemgang af varslinger (se Reviewing Your Alerts pa side 44) for at fa flere oplysninger om linje med
rullende tekst og vinduer med pop-op-varslinger.

Skanne listen over abne opgaver, sorteret efter forfaldsdato og prioritet (pil op for 1 - Hgj, ingen pil for 2 -
Mellem, pil ned for 3 - Lav), i afsnittet Abne opgaver.

BEMAERK: Hvis firmaadministratoren aendrer fremvisningsveerdierne til feltet Prioritet fra standardvaerdierne
(f.eks. fra standardveerdien 1 - Hgj til veerdien Hgjest), viser Oracle CRM On Demand ikke pile i feltet Prioritet
til opgavelisterne, medmindre firmaadministratoren bruger falgende menstre: 1-label, 2-label eller 3-label,
hvor label er det navn, som firmaadministrator giver opgaveprioriteten. | det tilfaelde viser Oracle CRM On
Demand en pil-op for 1-label, ingen pil for 2-label, en pil-ned for 3-label og ingen pil for evt. gvrige
fremvisningsveerdier. F.eks. viser Oracle CRM On Demand en pil-op for veerdien 1 - Min hgjeste, men den
viser ingen pil for vaerdien Min hgjeste. Oracle CRM On Demand viser ingen pile til nogen tilpassede veerdier,
som firmaadministratoren fgjer til valglisten til feltet Prioritet. Se £ndring af valglisteveerdier (se Changing
Picklist Values pa side 1258) for at fa flere oplysninger om aendring af standardvaerdierne til valglister, sa som
feltet Prioritet.

Gennemga nyligt oprettede eller nyligt eendrede poster.

| standardapplikationen viser afsnittet Nyligt oprettede kundeemner de kundeemner, der senest blev oprettet.
Du eller din firmaadministrator kan tilpasse Min hjemmeside til at vise andre posttyper.

Se en liste over dine foretrukne kontakter.

Afsnittet Foretrukne kontakter viser navnene pa maks. 10 kontakter, som du fgjede til dine foretrukne poster.
Raekkefglgen af kontakterne i afsnittet Foretrukne kontakter fastlaegges af den dato, hvor du tilfgjede
kontakterne til dine foretrukne poster, og ikke af den dato, hvor kontaktposterne blev oprettet. Kontakterne
opstilles i faldende reekkefelge efter dato, og den kontakt, som du senest fgjede til dine foretrukne poster,
vises gverst i listen. Fra afsnittet Foretrukne kontakter kan du &bne den fulde liste over dine foretrukne
kontakter ved at klikke pa Vis fuld liste. Se Om listen Foretrukne kontakter (pa side 299) for at fa oplysninger
om listen Foretrukne kontakter.

Gennemga en analyse, der er relevant for dig.

Et eller flere rapportafsnit kan vaere vist pa Min hjemmeside, afheengigt af hvordan firmaadministratoren har
konfigureret Min hjemmeside. | standardapplikationen viser Min hjemmeside en analyse af kvaliteten af dine
salgsmuligheder til indeveerende kvartal (pipeline-kvalitet til indeveerende kvartal).

Se web-widgets, RSS-feeds og andet webindhold.

Afheengigt af hvordan firmaadministratoren har foretaget konfigurationen, og hvad der er medtaget i
sidelayoutet, kan du se integreret webindhold pa Min hjemmeside. Webindholdet kan omfatte web-widgets, sa
som Google-kort eller firmavideoer og RSS-feeds. Se Om tilpassede webappletter (pa side 1280) for at fa
flere oplysninger om, hvordan eksternt webindhold er konfigureret.

Firmaadministratoren kan tilpasse layoutet af Min hjemmeside. Desuden kan du tilfgje afsnit til siden og fijerne
afsnit fra siden, hvis din brugerrolle omfatter privilegiet Personaliser hjemmesider.

Falgende tabel indeholder instruktioner til typiske opgaver, som du kan udfgre fra Min hjemmeside.

Varslinger
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Se en liste over
varslinger

Se-en varsling

Aftaler

Opret en aftale

Gennemga en aftalepost

Gennemga denne
maneds aftaler

Gennemga ugens aftaler

Gennemga dagens
aftaler

Layout

Andr layoutet af Min
hjemmeside

Poster

Kom i gang

Klik pa linket Vis fuld liste i afsnittet Varslinger. Siden Varslinger abnes.

Klik pa linket til varslingen i afsnittet Varslinger. Siden Varsling abnes med
yderligere oplysninger om varslingen.

Klik pa Ny i afsnittet Dagens kalender. Udfyld de pakraevede oplysninger pa
siden Aftaleredigering, og gem posten.

Klik pa linket Emne til den aftale, som du vil gennemga, i afsnittet Dagens
kalender. Siden Aftaledetalje vises.

Klik pa ikonet 31 i titellinjen Dagens kalender. Kalenderen abner med manedens
plan.

Klik pa ikonet 7 i titellinjen Dagens kalender. Kalenderen abner med ugens plan.

Klik pa linket Vis kalender eller ikonet 1 i afsnittet Dagens kalender. Kalenderen
abner med dagens aftaler.

Hvis du vil 2endre de oplysninger, der vises i to afsnit pa Min hjemmeside, skal du
klikke pa Rediger layout og klikke pa pilene for at tilfaje eller fierne afsnit og
organisere afsnittene pa siden.

BEMARK: | standardapplikationen viser afsnittet Nyligt oprettede kundeemner de kundeemner, der senest
blev oprettet. Du eller din firmaadministrator kan tilpasse Min hjemmeside til at vise andre posttyper, f.eks.

Nyligt eendrede konti.

Opret en post

Gennemga en post

Gennemga en liste over

poster

Rapporter

Klik pa Ny i titellinjen til det afsnit, der viser poster. Udfyld de pakraevede
oplysninger pa siden Rediger, og gem posten.

Klik pa linket til den post, som du vil gennemga, i afsnittet med poster. Siden
Detalje: Post abnes.

Klik pa Vis fuld liste i afsnittet med poster. Siden Liste: Post abnes.
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Opdel diagrammet efter  Afhaengigt af den analyse, der vises, kan du muligvis klikke pa rullelisten og
en anden kategori &ndre valget. Diagrammet og tabellen viser data kategoriseret efter dit valg.

| standardapplikationen kan du ggre dette med pipeline-kvalitet til indevaerende
kvartal.

Se de poster, der udger  Afhaengigt af den analyse, der vises, kan du muligvis bore ned pa et segment
et segment i diagrammet eller link for at se de poster, der udger kategorien.

eller tabellen | standardapplikationen kan du gere dette med afsnittet Pipeline-kvalitet til
indeveerende kvartal.

Opgaver

Opret en opgave Klik pa Ny i afsnittet Abne opgaver. Udfyld de pakreevede oplysninger pa siden
Opgaveredigering, og gem posten.

Gennemga en Klik pa linket Emne til den opgave, som du vil gennemga, i afsnittet Abne

opgavepost opgaver. Siden Opgavedetalje vises.

Reviewing Your Alerts

Company administrators use alerts to broadcast company information, such as meeting notices and policy
changes. Company alerts appear on My Homepage, and depending on how an alert is configured, it might also
appear in a scrolling text bar at the bottom of each page in Oracle CRM On Demand, or in a pop-up window when
you sign in to Oracle CRM On Demand, or in both of these locations.

Your administrator can optionally configure a company alert so that it is displayed only for users who have a
certain role. Generelt kan brugere kun gennemga de varslinger, der vises for alle brugere, og de varslinger, der er
konfigureret til at blive vist for deres egen rolle. Hvis din rolle omfatter privilegiet Handter firma, kan du imidlertid
gennemga alle varslinger, heriblandt de varslinger, der er begreenset til bestemte roller.

If you are a sales representative whose information is included in your company’s sales forecasts, you will receive
an alert when the forecast has been generated as well.

Your administrator can add files and URLs to an alert as attachments. To access a file or URL that is attached to
an alert, and to view the details of the alert, you must access the alert from My Homepage.

To review your alerts on My Homepage

Click the Home tab.

In the Alerts section, you can:
Click the link for the alert you want to review, if it currently appears on My Homepage.
The Alerts page opens with additional alert information about that alert.
Click the Show Full List link.

The Alerts (List) page opens where you can select an alert, select an option from the drop-down list to limit
the types of alert records you see, or create your own filtered list for alerts.

To access a file attached to an alert

Open the alert record.
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In the Attachments section of the alert, click the View link for the file.
You can choose to open the file, or save it to your local machine.

To access a URL attached to an alert

Open the alert record.
In the Attachments section of the alert, click the View link for the URL.
The target URL opens in a new browser tab.

Alerts in Pop-Up Windows and in the Scrolling Text Bar

If an alert pop-up window appears when you sign-in to Oracle CRM On Demand, then it displays the title and
description of a single alert. If the scrolling text bar at the bottom of the page is active, then it displays the title of
each active alert that is configured to display there for you, unless you have already dismissed the alert.

If you want to prevent an alert from displaying for you in the future, then you can dismiss the alert by selecting the
check box labeled “I have read this, never show again”, either in the alert window, or from the scrolling text bar.
Dismissing an alert prevents the alert from appearing in a pop-up window when you sign in to Oracle CRM On
Demand, and also prevents the alert from appearing in the scrolling text bar. The alert continues to be available to
you from My Homepage. Dismissing an alert does not prevent the alert from being displayed for other users.

The scrolling text bar is not active if either of the following is true:

No active alerts are configured to be displayed there for you.
You have dismissed all of the active alerts that are configured to be displayed in the scrolling text bar for you.
The content of the scrolling text bar is not refreshed while you are working in a page in Oracle CRM On Demand,

unless you refresh the page. The content is automatically refreshed when you navigate to a new page in Oracle
CRM On Demand.

In the scrolling text bar, you can do the following:

View the full description of an alert by hovering your pointer over the alert title.
Collapse the scrolling text bar by clicking the minus (-) icon.
Expand the scrolling text bar by clicking the plus (+) icon.

Dismiss an alert by clicking the alert title, then selecting the check box labeled “| have read this, never show
again”, and then clicking OK.

If the scrolling text bar is expanded, then the expanded state persists when you navigate away from the current
page or refresh the current page. If the scrolling text bar is collapsed, then when you navigate away from the
current page or refresh the current page, the scrolling text bar is automatically expanded if either of the following
is true:

There is a new alert to be displayed for you in the scrolling text bar.

An alert that you have not dismissed and that is configured to be displayed in the scrolling text bar for you has
been updated.

Otherwise, the collapsed state persists.

Each time you sign in to Oracle CRM On Demand, the scrolling text bar is expanded if there is content to be
displayed there for you.

Related Topics
See the following topics for related information:

Alert Fields (se Felter til varsling pa side 1190)
Working with Lists (se Arbejde med lister pa side 126)
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Arbejde med meddelelsescenter

Meddelelsescenteret i linjen Handling ger det muligt at handtere noter til dig selv, noter fra andre brugere og noter
om poster pa ét sted. Meddelelsescenteret fremmer saledes mere effektiv kommunikation og samarbejde i Oracle
CRM On Demand.

Meddelelsescenteret kan indeholde:

Noter, som du opretter til dig selv. Du kan oprette noter til dig selv i meddelelsescenteret. Det er nyttigt for
at registrere handlinger, som du vil fglge op p4, eller til oplysninger, som du vil henvise til senere. Disse
private noter angives af et ikon, der viser en nggle.

Noter om poster, som du abonnerer pa. | posttyper, der understatter notefunktionen, kan du holde styr pa
samtaler om en bestemt post ved at navigere til detaljesiden og abonnere pa alle nye noter, der fgjes til
posten. Dernaest modtager du en kopi af alle sddanne noter i meddelelsescenteret, og du kan svare pa
posten fra meddelelsescenteret. Du far kun en kopi af nye noter, der fgjes til posten. Du far ikke noter om
andre eendringer af posten.

Noter, der sendes til dig af andre brugere. En anden bruger kan klikke pa noteikonet ved at dit navn pa en
side i applikationen og sende dig en note. Noter, der sendes pa denne made, er angivet af et ikon, der viser to
personer.

Meddelelsescenteret indeholder et noteikon (en tegnestift), og antallet af nye meddelelser vises ved siden af
noteikonet.

Nar du klikker pa noteikonet i meddelelsescenteret, vises listen over noter. For hver note vises navnet pa den
bruger, der oprettede noten, sammen med emnet eller den fgrste del af noteteksten, hvis der ikke er noget emne.
Notens dato vises eller klokkeslezet, hvis noten er fra i dag.

Du kan gere fglgende fra listen over noter:

Se en note Rul ned til den pakreevede note. Hvis noten er linket til en post, som du
abonnerer pa, kan du navigere ned pa posten fra linket i noten.

Opret en ny note Klik pa Ny note. Skriv evt. et emne pa farste linje, skriv noten, og klik pa
Gem. Hvis du ikke angiver et emne, kopieres de fgrste par tegn fra notens
tekst til emnelinjen.

Svar pa en note Rul ned til den pakreevede note, klik pa Svar, og skriv noten. Nar du klikker
pa Gem, sendes dit svar til meddelelsescenteret for den bruger, som sendte
dig noten. Hvis du vaelger Poster, posteres svaret pa den relevante
detaljeside og sendes til alle brugere, der abonnerer pa posten.

Slet en note Rul ned til den pakraevede note, og klik pa Slet. Denne handling sletter
kopien af noten fra dit meddelelsescenter, men sletter ikke den faktiske note
pa postens detaljeside.

Se detaljer om den bruger, Rul ned til den pakreevede note, og klik pa brugernavnet. Siden
som sendte en note Brugerdetaljer til brugeren vises.

Du kan integrere meddelelsescenteret som en web-widget i andre applikationer. Se Integrering af En
meddelelsescenter-widget (pa side 764) for at fa flere oplysninger.

Nar meddelelsescenteret integreres som en web-widget, kan du klikke pa knappen Opfrisk for at opdatere
meddelelsescenteret med de seneste meddelelser fra Oracle CRM On Demand.
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Arbejd med integrerede analyser og instrumentbraetter

Din administrator kan integrere analyser og instrumentbraetter et antal steder i Oracle CRM On Demand. F.eks.
kan en analyse blive vist i en tilpasset webapplet pa en posttype-detaljeside. Som et andet eksempel kan et
instrumentbreet blive vist i en tilpasset webfane.

Afhaengig af de indstillinger, som din administrator vaelger til en integreret analyse, kan links veere tilgeengelige, sa
du kan udfgre nogle eller alle felgende handlinger til analysen:

Opfrisk dataene i analysen.
Udskriv analysen.
Eksporter (download) analysen.

Desuden fastlaegger administratoren, om du kan bruge nogen prompter, der er konfigureret til analysen. Prompter
giver dig mulighed for at angive filterveerdier til analysen.

Nar du ser et integreret instrumentbraet, kan du udfere fglgende handlinger:

Opfrisk dataene i alle analyserne i instrumentbraettet.

Tilpas instrumentbraetsiderne og -undersiderne, og gem tilpasningerne. Se Tilpasning af instrumentbraetsider
pé karselstidspunktet (pa side 1089) for at fa oplysninger om tilpasning af instrumentbraetsider.

Du kan fa adganag til opfrisknings- og tilpasningsfunktioner gennem ikonet Sideindstillinger i @verste hgjre hjgrne
af det integrerede instrumentbraet.

Afhaengig af de udskrivnings- og eksportindstillinger, der er angivet til instrumentbraettet, kan du muligvis ogsa
udfare nogle eller alle fglgende handlinger:

Udskriv en side eller underside.
Eksporter instrumentbraettet, en side eller en underside.

Du kan fa adgang til udskrivnings- og eksportindstillingerne gennem ikonet Sideindstillinger i gverste hgjre hjgrne
af det integrerede instrumentbraet.

BEMZAERK: De specifikke indstillinger, der er aktiveret til udskrivning og eksport, sdsom indstillingerne Udskrivbar
PDF og Eksporter aktuel side, er tilgaengelige i undermenuerne til indstillingerne Udskriv og Eksporter til Excel i
menuen Sideindstillinger. Hvis ingen af udskrivningsindstillingerne er aktiveret, er undermenuen til indstillingen
Udskriv tom, og du kan ikke udskrive en side eller en underside. Hvis ingen af eksportindstillingerne er aktiveret,
er undermenuen til indstillingen Eksporter til Excel pa lignende vis tom, og du kan ikke eksportere nogen del af
instrumentbraettet.

Arbejde med RSS-feedappletter

| Oracle CRM On Demand kan du bruge RSS-feedappletter til at abonnere pa ofte opdateret indhold, som du er
interesseret i, s& som blogindgange, nyhedsoverskrifter eller podcasts. Indholdet kan f.eks. supplere dine CRM-
oplysninger med oplysninger fra nyhedsudbydere, som du abonnerer pa. Du kan f.eks. have generelle
markedsnyheder vist pa din hjemmeside, eller du kan have nyheder og oplysninger, der er specifikke for klientens
arbejdsgivere, vist pa detaljesiden til kontakter.

Oracle CRM On Demand har en indbygget feed-leeser i applikationen, der samler-indhold, s& du aldrig behaver
forlade applikationen. | stedet for at bes@ge andre websites for at fa markedsnyheder leveres nyhederne f.eks. i
Oracle CRM On Demand. Ud over at samle indhold kan feed-leseseren acceptere feltparametre til bruger og post.

RSS-feedappletter er en type tilpasset webapplet, der er oprettet af firmaadministratoren, og hvor URL-adressen
til en RSS-feed er angivet. RSS-feedappletter kan derfor vises fglgende steder:

Min hjemmeside
Posttype-hjemmesider
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Posttype-detaljesider
Handlingslinjen

Se Om tilpassede webappletter (pa side 1280) for at fa flere oplysninger om tilpassede webappletter.

Du skal fagje appletten til hjemmesidelayoutet, detaljesidelayoutet eller handlingslinjelayoutet, hvis den ikke
allerede vises pa siden eller handlingslinjen.

Firmaadministratoren kan angive, at en RSS-feedapplet kan konfigureres. Hvis det er tilfeeldet, vises et
Konfigurer-link med appletten, og du kan eendre navnet pa appletten og den URL-adresse, der er knyttet til
appletten, sa en anden RSS-feed vises. Hvis en RSS-feedapplet ikke kan konfigureres, vises linket Konfigurer
ikke.

BEMAERK: Firmaadministratoren vil kun ggre fa RSS-feedappletter konfigurerbare.

Hvis firmaadministratoren sletter en RSS-feedapplet, slettes de tilpassede versioner af appletten ogsa fra
applikationen. Hvis en bruger f.eks. har en applet for en CNN-nyhedsapplet pa sin hjemmeside, og en anden
bruger har konfigureret appletten for en ABC-nyhedsapplet pa sin hjemmeside, mister begge brugere adgang til
applet-feeden, hvis den oprindelige RSS-feedapplet slettes.

Sadan konfigurerer-du en RSS-feedapplet

Klik pa linket Konfigurer.

Skriv det relevante navn til appletten i feltet Navn.
Rediger URL-adressen efter behov i feltet URL.
Klik pa Gem.

Feeden opfriskes med data fra den konfigurerede URL-adresse. Se Om URL-standardisering (pa side 1327)
for at fa flere oplysninger om standardisering af URL'er i Oracle CRM On Demand.

Bemaerk: Du kan klikke pa Brug standard for at vende tilbage til den URL-adresse, der er defineret af
firmaadministratoren.

Arbejde med poster

Dette emne beskriver fglgende almindelige procedurer til arbejde med poster:

Oprettelse af poster (pa side 52)

Sagning efter poster (pa side 76)

Gennemsyn af poster (pa side 115)

Opdatering af postdetaljer (pa side 116)

Linkning af poster til din valgte post (se Linking Records to Your Selected Record pa side 119)
Opdatering af linkede poster fra hovedposter (pa side 125)

Arbejde med lister (pa side 126)

Oprettelse og uddybelse af lister (se Creating and Refining Lists pa side 131)
Eksport af poster i lister (pa side 144)

Overfgrsel af ejerskab til poster (pa side 146)

Deling af poster (team) (pa side 147)

AEndring af den primeere tilpassede bog pa en post (pa side 150)

Opdatering af grupper af poster (pa side 151)

Fletning af poster (se Merging Records pa side 152)

Tilfgjelse af noter (pa side 158)

Vedheeftning af filer og URL'er til poster (pa side 164)

Sletning og gendannelse af poster (pa side 174)

48 Online-hjeelp til Oracle CRM On Demand Release 45



Kom i gang

Udskrivning af oplysninger, der vises pa sider (pa side 183)
Relaterede emner
Se fglgende emner for relaterede oplysninger:

Import- og eksportveerktajer (pa side 1615)
Om dataadgang, postdeling og postejerskab (pa side 49)

Om dataadgang, postdeling og postejerskab

Din adgang til data i Oracle CRM On Demand fastlaegges af bestemte adgangskontrolkomponenter, der er knyttet
til din brugerrolle i Oracle CRM On Demand, pa felgende made:

Privilegier. Du kan fa adgang til bestemte forretningsdata eller administrative data, hvis brugerrollen er tildelt
privilegiet til de data. Hvis din brugerrolle f.eks. har privilegiet Handter dataregler - Handter arbejdsgangregler,
kan du fa adgang til alle arbejdsgangkonfigurationsdata.

Posttypeadgang og adgangsprofiler. Din brugerrolle og dine adgangsprofiler skal have de relevante
indstillinger for at fa adgang til poster af en given posttype:
Til posttyper pa gverste niveau skal din brugerrolle tildeles adgang til posttypen. Din brugerrolle skal f.eks.
veere tildelt adgang til posttypen Konto for at fa adgang til kontoposter.
Din adgangsprofil skal tillade, at du har adgang til posttypen. Adgangsprofiler styrer ogsa de operationer,
som du kan udfgre pa data, som du kan fa adgang til. Din ejeradgangsprofil kan f.eks. tildele dig
redigeringsrettigheder til kontoposter, som du ejer, og din standardadgangsprofil kan tildele dig
skrivebeskyttede rettigheder til kontoposter, som du ser via faelles adgang, men som du ikke ejer.

BEMZAERK: Adgangsprofiler bruges ogsa i forskellige postdelingsmekanismer, som er beskrevet i naeste
afsnit.

Postdelingsmekanismer
Brugere kan dele poster via felgende postdelingsmekanismer:

Firmaets rapporteringshierarki. En manager kan f.eks. se en underordnets poster.

Brugerdelegering. En bruger kan f.eks. delegere adgang til en anden bruger, som muligvis ikke findes i
samme rapporteringshierarki.

Tilpasset bogmedlemskab. En forskelligartet gruppe brugere kan f.eks. tildeles adgang til en samling poster,
der er knyttet til en tilpasset bog, der hedder Varme handler.

Teammedlemskab. Ejeren af en kontopost kan f.eks. dele kontoen med en samling brugere efter eget valg.
Gruppemedlemskab. En gruppe er et foruddefineret team af brugere. Hvis f.eks. en bruger, der er medlem af
en gruppe, bliver ejeren af en kontaktpost, fgjes alle andre medlemmer af den samme gruppe ogsa til
kontaktteamet. Se Gruppestyring (pa side 1461) for at fa flere oplysninger om grupper.

BEMAERK: Deling af data via tilpassede bager er den meste effektive metode til deling af data i store firmaer,
hvor brugere deler mere end én million poster.

Postejertilstande

Til de fleste posttyper, som understatter tilpassede bgger, kan firmaadministratoren konfigurere postejerskab til
posttypen i brugertilstand, bogtilstand eller blandet tilstand. Afheengig af firmaets politik og de ejerskabstilstande,
der er konfigureret til posttyperne, kan du eje poster direkte, fa adgang til poster via postdelingsmekanismer eller
en kombination af begge. Postejertilstandene er fglgende:

Brugertilstand. Nar en posttype er konfigureret i brugertilstand, skal hver post med den posttype have en
ejer tildelt. En bruger ejer en post, nar brugeren er knyttet til feltet Ejer i posten. Hvis feltet Bog er tilgeengeligt
pa postens detaljeside, viser feltet Bog den brugerbog, der er knyttet til ejeren.

Bogtilstand. Nar en posttype er konfigureret i bogtilstand, har poster med den posttype ikke ejere tildelt. |
stedet skal hver post have en primeer tilpasset bog tilknyttet. Tilknytning af en primeer tilpasset bog til en post
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betyder ikke, at den tilpassede bog ejer posten, da en tilpasset bog er en postdelingsmekanisme. Tilknytning
af en primeer tilpasset bog til en post angiver kun, at posten primaert tilhgrer en tilpasset bog og ikke tilhgrer
nogen bestemt bruger. Bogtilstanden er nyttig i rapporter, hvor du vil angive, at en post tilhgrer en bestemt
tilpasset bog, sa den ikke telles flere gange, hvis posten ogsa deles med andre bager.
Blandet tilstand. Nar en posttype er konfigureret i blandet tilstand, kan en post med den posttype
konfigureres pa en hvilken som helst af falgende mader:

Posten kan konfigureres uden en ejer eller en tilknyttet primeer tilpasset bog.

Posten kan have en ejer tildelt.

Posten kan have en primeer tilpasset bog tilknyttet.

Til posttyper, som ikke understgatter tilpassede bager, men kraever en ejer, understgttes kun postejerskabet
Brugertilstand.

| enhver postejertilstand kan en post ikke have bade en tildelt ejer og en tilknyttet primeer tilpasset bog. |
ejerskabstilstandene kan du imidlertid tildele yderligere tilpassede bager til en post, hvis posttypen understgtter
tilpassede bager.

Hvis feltet Bog findes pa en postdetaljeside, kan feltet vise navnet pa en brugerbog eller en primeer tilpasset bog
til posten eller feltet kan veere tomt pa falgende made:

Hvis posten ejes af en bruger, viser feltet Ejer navnet pa brugerbogen til postejeren.

Hvis posten ikke ejes af en bruger, kan feltet Bog vise en primaer tilpasset bog til posten, eller feltet kan veere
tomt.

Firmaadministratoren konfigurerer postejertilstanden ved at gare bestemte felter pakraevet til posttypen.
Firmaadministratoren kan eendre postejertilstanden til en posttype. Se Konfiguration af postejertilstande (pa side
1448) for at fa oplysninger om konfiguration af postejertilstande.

Standardveerdier i ejer- og bogfelter
Nar du abner siden Ny post, er vaerdierne ifelterne Ejer og Bog fglgende:

Hvis posttypen er konfigureret i brugertilstand, opdateres feltet Ejer automatisk med dit alias. Hvis det findes,
udfyldes feltet Bog automatisk med navnet pa din brugerbog.

Hvis posttypen er konfigureret i blandet tilstand, opdateres feltet Ejer automatisk med den aktuelle brugers
alias.

BEMAERK: Aftaler, som du opretter via din kalender, er en undtagelse til den normale virkemade til
postejertilstande. Nar du opretter en aftale via din kalender, udfyldes feltet Ejer med dit navn uanset
postejertilstanden.

Hvis posttypen er konfigureret i bogtilstand, sker fglgende:
Feltet Ejer pa den nye post er ikke udfyldt.

Til feltet Bog athaenger standardveerdien af den standardbog, der er angivet til posttypen pa din
brugerpost pa falgende made:

s Hvis en tilpasset bog er angivet som standardbogen til posttypen, udfyldes feltet Bog pa den nye post
automatisk med navnet pa den angivne standardbog.

s Hvis en standardbog ikke er angivet til posttypen, eller hvis en brugerbog eller bogen Alle er angivet
som standardbogen til posttypen, udfyldes feltet Bog ikke pa den nye post. Se Brug af Bog-veelger (pa
side 108) for at fa oplysninger om Allle-bogen.

BEMAERK: Feltet Ejer eller feltet Bog kan vaere et pakreevet felt pa et sidelayout til en posttype, selv om
posttypen er konfigureret i blandet tilstand. Hvis feltet Ejer er pakraevet, er feltet Ejer tomt som standard, nar du
abner en Ny post-side, men du skal veelge en ejer til posten, for du gemmer posten. Nar du veelger en ejer til
posten, viser feltet Ejer navnet pa brugerbogen til ejeren. Hvis feltet Bog er pakraevet pa sidelayoutet, skal du
veelge en primeer tilpasset bog, fer du gemmer posten.
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Hvad sker der, nar postejertilstanden til en posttype a&ndres?

Nar postejertilstanden til en posttype aendres fra én tilstand til en anden tilstand, sker fglgende:

Kom i gang

Nar du opretter en ny post med den posttype, skal du muligvis vaelge en ejer til posten eller knytte en primaer
bog til den nye post, athaengig af den nye medlemsstatus.
Hvis du er den farste bruger, der opdaterer en post, efter ejerskabstilstanden er andret, skal du muligvis

veelge en ejer eller en primaer bog til posten, far du kan gemme andringerne, afhaengig af den nye
ejerskabstilstand. | falgende tabel beskrives virkemaden under hver omstaendighed.

Brugertilstand

Brugertilstand

Bogtilstand

Bogtilstand

Blandet tilstand

Blandet tilstand

Desuden sker fglgende, hvis ejeren af en eksisterende post fiernes fra posten, nar posten opdateres,

Bogtilstand

Blandet tilstand

Brugertilstand

Blandet tilstand

Brugertilstand

Bogtilstand

Du skal veelge en primaer
tilpasset bog i feltet Bog.

Du kan veelge en ejer i
feltet Ejer eller en primaer
tilpasset bog i feltet Bog,
men du kan ikke veelge
begge.

Du skal veelge en bruger i
feltet Ejer.

Du kan veelge en ejer i
feltet Ejer eller en primaer
tilpasset bog i feltet Bog,
men du kan ikke veelge
begge.

Du skal veelge en bruger i
feltet Ejer.

Du skal veelge en primeer
tilpasset bog i feltet Bog.

efterpostejertilstanden til posttypen aendres fra brugertilstand til en anden tilstand:

Hvis posttypen understgtter team, forbliver alle medlemmerne af teamet, undtagen den tidligere ejer af
posten, medlemmer af teamet. Virkemaden er den samme til teammedlemmer, som er medlemmer af en
foruddefineret gruppe. Dvs. alle medlemmerne af teamet, undtagen den tidligere ejer af posten, forbliver

medlemmer af teamet. Konto-posttypen er imidlertid en undtagelse fra denne regel. Hvis den tidligere ejer af
en konto er medlem af en foruddefineret gruppe, fiernes alle medlemmerne af gruppen fra teamet.
Teammedlemmer, som ikke er medlemmer af den foruddefinerede gruppe, forbliver medlemmer af teamet,
som det er tilfaeldet med andre posttyper.

BEMAERK: | standardapplikationen bevares den tidligere ejer af posten ikke som medlem af teamet, som
beskrevet her. Administratoren kan imidlertid konfigurere posttypen, sa den tidligere ejer af posten bevare
som medlem af teamet pa posten. Se Tilpasning af tidligere ejerskab til delte poster (se Tilpasning af tidligere
ejerskab af delte poster pa side 1358) for at fa oplysninger om konfiguration af en posttype, sa den tidligere
ejer bevares som medlem af teamet.

Hvis en aktivitet, der tidligere havde en ejer, opdateres, og ejerfeltet ryddes, vises aktiviteten ikke leengere i
den tidligere ejers kalender. Aktiviteten vises imidlertid i listerne over relaterede aktiviteter, som brugere har
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adgang til fra postdetaljesider. Alle brugere, heriblandt den tidligere ejer af posten, som har adgang til posten
via bogmedlemskab, ser aktiviteten i den relaterede liste over abne eller fuldferte aktiviteter som relevant.

About the Layouts of New Record Pages

In the standard application, the field layout on the page where you enter the information for a new record is the
same as the field layout on the Detail page for the record type. However, you might see a different layout,
depending on how your user role is set up. The layout that you see when you create a record is determined by the
following features:

Custom layouts for new record pages. Your administrator can create a custom layout that is used
specifically for the page where you enter the information for a new record of a given record type, and then
assign that layout to your role, or assign the layout to a related information section in a custom page layout for
a parent record, so that the layout is used when you create records from that related information section.
Typically, a custom layout for a new record page contains fewer fields than the Detail page layout for the
record type.

For example, you might see one layout for the new lead record page when you create a lead from the Leads
Homepage, a different layout when you create a lead from the list of related leads on the Account Detail page,
and a third layout when you create a lead from the list of related leads on the Contact Detail page.

In addition, your administrator can specify that a custom layout for a new record page is used when you
create a record through the Action bar (or through the global header, if you use a modern theme), but is not
used when you create records from other locations. If your administrator selects this option on your role, then
the following happens:

The custom layout for the new record page that is assigned to your user role for the record type is used in
the new record page when you create a record through the Action bar.

The field layout of the Detail page that is assigned to your user role for the record type is used in the new
record page when you create a record from other areas in Oracle CRM On Demand, such as when you
open the new record page by clicking the New button on a Homepage, List page, or Detail page. The field
layout of the Detail page for the record type is also used in the new record page when you create a record
of that record type from a list of related records, unless your administrator assigns a different custom
layout for that purpose.

NOTE: When a custom layout is used for the new record page, an Advanced link is available on the page to
allow you to switch to the full layout of the new record page.

Personalized layouts. If your user role allows you to personalize the field layout on record Detail pages, and
if you personalize the field layout for the Detail page for a record type, then your personalized field layout is
also used in the page where you enter information for a new record, unless a custom layout is assigned to
your role for the new record page, or a custom layout is assigned for creating records from a list of related
records. If a custom layout is assigned to your user role for the new record page, or a custom layout is
assigned for creating records from a list of related records, then the relevant custom layout is used instead of
your personalized layout. An Advanced link is available on the page to allow you to switch to your
personalized layout for the page. For information about personalizing your page layouts, see Changing Your
Detail Page Layout (se ZAndring af layout af-detaljeside pa side 746).

NOTE: You cannot personalize the field layout of a custom layout for a new record page.
Oprettelse af poster

Du kan oprette en post fra forskellige omrader i applikationen. Det omrade, som du veelger, athaenger af, om du
vil:

Oprette posten i et pop op-vindue, der er uafhaengigt af de poster, som du arbejder pa. Du mister ikke dit sted
i applikationens hovedomrade.
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Oprette posten ved at klikke pa knappen Ny pa siden Hiemmeside, Liste eller Detalje. Hver af disse sider
abner den samme formular som de andre metoder, men skifter fokus fra den aktuelle side til siden Rediger.
Du skal bruge linket Tilbage for at vende tilbage til den side, som du arbejdede med.

Oprette posten til en anden posttype, der automatisk linkes til den post, som du i @jeblikket arbejder pa.
Du kan ogsa oprette nye poster pa falgende mader:

Ved at importere poster:

Brug importassistenten til at importere poster fra eksterne, kommaseparerede veerdifiler (CSV), hvis din
brugerrolle har privilegiet Personlig import

Brug klienthjeelpeprogrammet Oracle Data Loader On Demand
Brug Web Services til at synkronisere poster med andre applikationer

Den type poster, som du kan importere, athaenger af de privilegier, som din brugerrolle er tildelt. Se Import- og
eksportveerktgjer (pa side 1615) for at fa flere oplysninger om import af poster fra eksterne CSV-filer og andre
eksterne kilder.

Ved at konvertere kundeemneposter. Pa basis af de indstillinger, som du veelger pa siden Konverter
kundeemne, kan du oprette en eller flere af falgende ved at konvertere en kundeemnepost:
En kontopost
En kontaktpost
En salgsmulighedspost
Se Konvertering af kundeemner til konti, kontakter, handelsregistreringer eller salgsmuligheder (pa side 255)
for at fa flere oplysninger om konvertering af kundeeemner.
Ved at konvertere handelsregistreringsposter. Pa basis af de indstillinger, som du veelger pa siden Konverter
handelsregistrering, kan du oprette en eller flere af felgende ved at konvertere en handelsregistreringspost:
En kontopost
En kontaktpost
En salgsmulighedspost
Se Konvertering af handelsregistreringer til konti, kontakter eller salgsmuligheder (se Konvertering af

handelsregistreringer-til konti, kontakter eller salgsmuligheder pa side 446) for at fa flere oplysninger om
konvertering af handelsregistreringer.

TIP: Sgg efter posten, for du opretter en ny, for at forhindre duplikering af poster. Se Sagning efter poster (pa
side 76).

BEMAERK: En stjerne (*) ved siden af et feltnavn angiver, at det er et pakraevet felt. Hvis et tilpasset layout er
tildelt din rolle til den nye postside til posttypen, kan den side, der abner, nar du opretter en post, desuden omfatte
feerre felter end, der er tilgaengeligt pa det fulde sidelayout til posttypen. Hvis du vil indtaste oplysninger til
yderligere felter, kan du abne den fulde side ved at klikke pa linket Avanceret pa den nye postside. Linket
Avanceret er kun tilgeengeligt pa den nye postside, hvis et tilpasset layout er tildelt din rolle tilden nye postside til
posttypen. Se Om layout af nye postsider (se About the Layouts of New Record Pages pa side 52) for at fa flere
oplysninger om feltlayoutet pa nye postsider.

Sadan opretter du en post vha. afsnittet Opret

Udvid afsnittet Opret i handlingslinjen efter behov.
Klik pa den posttype, som du vil oprette.
Udfyld oplysninger om posten i formularen Ny post.
Gem posten ved at klikke pa Gem eller Gem og fortsaet:
Hvis du klikker pa Gem, gemmer Oracle CRM On Demand den nye post og lukker den nye postformular.

Hvis du klikker p4 Gem og fortsaet, gemmer Oracle CRM On Demand den nye post og navigerer dig til
den nye posts detaljeside, sa du kan knytte yderligere indhold til posten, f.eks. noter og vedheeftninger.
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Sadan opretter du en post fra siden Hjemmeside, Liste eller Detalje

Klik pa knappen Ny i titellinjen fra enhver af disse sider.
Udfyld oplysninger om posten pa siden Rediger.
Gem posten.

Sadan opretter du en post, der er linket til den valgte post

Veelg posten.

Se Sagning efter poster (pa side 76) for at fa instruktioner om valg af en post.
Rul til det relevante afsnit pa postens detaljeside.

Klik pa knappen Ny eller Tilfgj i titellinjen til det pageeldende afsnit.

Udfyld oplysninger om posten pa siden Rediger.

Gem posten.

Indtastning af oplysninger i poster

Nar du opretter poster, kan du indtaste oplysninger direkte i nogle felter eller vaelge vaerdier i en rulleliste.
Desuden kan du til nogle felter klikke pa et ikon til hgjre for feltet for at fa vist et vindue, hvor du kan veelge
veerdier eller indtaste veaerdier. De ikoner, som du kan klikke pa, er:

lkonet Telefon. Ggr det muligt at indtaste detaljerne om et telefonnummer.
Ikonet Kalender. Gar det muligt at vaelge en dato.
lkonet Valuta. Ggr det muligt at s@ge efter og veaelge en valuta.

lkonet Opslag (forstorrelsesglas). Gar det muligt at sgge efter og veelge en post eller flere poster, som skal
knyttes til den post, som du opretter. Ikonet Opslag bruges ogsa til at vaelge vaerdier til valglistefelter med flere
veerdier.

Om valglistefelter og valglistevaerdigrupper

| valglistefelter kan du vaelge en vaerdi i en foruddefineret liste over veerdier. Hvis dit firma bruger
valglisteveerdigrupper, kan firmaet begreense de vaerdier, der er tilgeengelige i et valglistefelt, til et undersaet af de
veerdier, der er defineret til feltet i bestemte tilfeelde. Se Om valglistefelter, valglisteveerdigrupper og divisioner (pa
side 59) for at fa flere oplysninger om valglistefelter og valglisteveerdigrupper.

Om MultiVaelg-valglister

En MultiVeelg-valgliste er en valgliste, hvor du kan veelge flere vaerdier. Nar du klikker pa ikonet Opslag til en
MultiVeelg-valgliste, vises et pop op-vindue, hvor du kan veelge de pakraevede veerdier ved at flytte vaerdierne fra
listen Tilgaengelig til listen Valgt. Du kan flytte en veerdi fra én liste til en anden ved at dobbeltklikke pa vaerdien
eller ved at veelge veerdien og bruge venstre og hgjre pil til at flytte den. Du kan ogsa sortere veerdierne i listen
Valgt.

MultiVeelg-valglister understgttes til falgende posttyper:

Konto

Aktivitet

Kontakt

Tilpasset objekt 01
Tilpasset objekt 02
Kundeemne
Salgsmulighed
Partner
Serviceanmodning
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Om felter til telefonnummer

Telefonfelter har et telefonikon ved siden af dem. Nar du klikker pa ikonet, abner telefoneditoren, hvor du kan gere
folgende:

Veelg landet til telefonnummeret.
Indtast byen eller omradekoden.
Indtast lokalt nummer.

Indtast evt. lokalnummer.

Nar du gemmer telefonnummeret, saetter Oracle CRM On Demand begge felgende foran det telefonnummer, som
du indtastede:

Et plustegn (+) for at repreesentere den internationale adgangskode for at ringe ud af det land, som du
befinder dig i.

Hvis f.eks. indstillingen for landestandard pa din brugerpost er Engelsk - USA, repraesenterer plustegnet den
internationale adgangskode 011. Hvis landestandarden pa brugerposten er Fransk - Frankrig, repraesenterer
plustegnet den internationale adgangskode 00.

Landeopkaldskoden til det land, som du valgte til telefonnummeret.

Hvis du f.eks. vaelger Spanien som landet til telefonnummeret, saetter Oracle CRM On Demand 34 foran
telefonnummeret ud over plustegnet.

TIP: Du kan klikke pa telefonikonet, vaelge landet og gemme oplysningerne, hvis du vil fastlaegge landekoden til et
land. Landets landekode vises i feltet Telefon.

Listen over lande i telefoneditoren omfatter nogle afheengige territorier, udenlandske territorier og regioner i
selvsteendige stater. F.eks. er Isle of Man et britisk selvstyre og Alandsgerne er en region i Finland. Et afhaengigt
territorium, udenlandsk territorium eller region kan have samme landekode som dets suveraene stat. | sadanne
tilfeelde viser feltet Land i telefoneditoren navnet pa den suveraene stat, nar du redigerer et telefonnummer med
den landekode, selv om det afhaengige territorium, udenlandske territorium eller regionen i den suveraene stat
blev valgt, da nummeret oprindeligt blev indtastet.

Du kan f.eks. veelge Alandsgerne i feltet Land i telefoneditoren, nar du farst indtaster et telefonnummer. Oracle
CRM On Demand szetter automatisk 358 foran det telefonnummer ud over plus-symbolet. Hvis du klikker pa
telefonikonet senere for at redigere telefonnummeret, vises Finland i feltet Land i telefoneditoren.

Om betinget pakravede felter

Administratoren kan konfigurere et felt, sa det er betinget pakraevet, dvs. feltet er ikke pakraevet som standard,
men bliver pakraevet, hvis dataene i andre felter pa recorden opfylder bestemte kriterier. Nar dette sker, vises en
rad stjerne (*) ved siden af feltet, der nu er et pakreevet felt, og hvis tekstetiketten vises til feltet, vises den med
rod tekst. Hvis feltet er tomt, skal du opdatere det, far du gemmer posten.

Se Om betinget pakraevede felter (pa side 1221) for at fa oplysninger om nogle begraensninger, der geelder, nar
betinget pakraevede felter redigeres.

Om den automatiske konvertering af tekst til links

Hvis den tekststreng, som du indtaster i et felt med felttypen Tekst (kort) eller Tekst (lang), starter med http:// eller
https://, konverteres teksten muligvis automatisk til et link, nar feltvaerdien gemmes. Afkrydsningsfeltet Konverter
URL-tekstveerdier til links pa firmaprofilen fastleegger virkemaden af en sadan tekst i disse felter pa felgende
made:

Hvis afkrydsningsfeltet pa firmaprofilen er markeret, konverteres teksten automatisk til et link, nar feltvaerdien
gemmes.

Hvis afkrydsningsfeltet ikke er markeret, konverteres teksten ikke til et link.

Om felter til adresse
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Applikationen viser forskellige felter for at imgdekomme landespecifikke oplysninger til adresser. Hvis du f.eks.
veelger Japan som land til en kontos faktureringsadresse, a&endres de gvrige adressefelter til de felter, der kreeves
til japanske adresser, sa som Chome, Ku og Shi/Gun.

Generelt lagres adresser med den specifikke posttype. Nogle adresser overfgres imidlertid, nar du linker én post
til en anden. Hvis du f.eks. indtaster en fakturerings- og forsendelsesadresse til en konto, vises
faktureringsadressen pa siden Detalje: Kontakt, nar du linker kontoen til kontakten.

Hvis firmaadministratoren har fgjet afsnittet Adresser til applikationen, kan du spore yderligere adresser til
sadanne poster som konti og kontakter. Nar adresser til kontakter spores, er den primaere adresse altid den, som
du indtastede i afsnittet Alternativ adresse.

Support til HTML-formatering

Afheengig af firmaets opseetning understattes HTML-formatering muligvis i bestemte felter, heriblandt feltet
Beskrivelse, pa mange posttyper. Se Om HTML-editoren (se About the HTML Editor pa side 63) for at fa flere
oplysninger.

Relaterede emner
Se fglgende emner for relaterede oplysninger:

Om konkatenerede felter (se About Concatenated Fields pa side 56)

Om felter, der vises som billeder (pa side 58)

Om valglistefelter, valglisteveerdigrupper og divisioner (pa side 59)

Om maskerbare felter (pa side 62)

Om specialtegn i e-mailadresser (péa side 62)

Om layout af nye postsider (se About the Layouts of New Record Pages pa side 52)

About Concatenated Fields

Et konkateneret felt er et felt, der kan vise veerdierne fra flere felter og ogsa kan vise yderligere tekst. Your
administrator can set up concatenated fields for most record types. For example, your administrator might set up
a concatenated field called Profile on the Contact record type to show the value of the Job Title field and the Age
field in the following format:

Job Title, aged Age

Your administrator can then add the field to the Detail page layout for the Contact record type. If a contact's job
title is Manager and the contact is aged 41, then the Profile concatenated field for the contact shows the following:

Manager, aged 41

If you have the necessary permission to edit the fields that appear within a concatenated field, then you can edit
the fields through the concatenated field. In the example described earlier, you can change the job title of the
contact by editing the concatenated field, but you cannot change the age of the contact. The age of the contact is
calculated from the date of birth on the contact's record, and the Age field is not an editable field.

Your administrator can also include expressions in the configuration of a concatenated fields. These expressions
might determine the behavior of the fields and text within the concatenated field. For example, a concatenated
field might be set up with an expression that results in certain text within the concatenated field being changed or
removed if you change the value in another field on the record. As another example, a concatenated field might
be set up with an expression that results in a default value being displayed in a field within the concatenated field,
if the same field on the record is blank.

The concatenated fields can appear on record Detail pages and Edit pages, on List pages, and in related
information sections. However, you cannot use the concatenated fields as search fields or as filter fields for lists.
Depending on how your user role is set up, you might be able to use the fields within the concatenated fields as
search fields and as filter fields for lists.
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Related Topics
See the following topics for related information:

Considerations When Editing Fields in a Concatenated Field (se Overvejelser ved redigering af felter i et
konkateneret felt pa side 57)

Editing Fields in a Concatenated Field (se Redigering af felter i et konkateneret felt pa side 58)
About Targeted Search (pa side 77)

Using Advanced Search (se Brug af avanceret sggning pa side 94)

Creating and Refining Lists (pa side 131)

Overvejelser ved redigering af felter i et konkateneret felt

Foelgende overvejelser geelder, nar du redigerer felterne i et konkateneret felt:

Hvis administratoren angiver et felt som skrivebeskyttet til posttypen eller i layoutet af detaljesiden, kan du
ikke redigere det felt i et konkateneret felt.

Hvis administratoren angiver, at et felt er pakraevet, skal det felt have en vaerdi, nar det er en del af et
konkateneret felt.

Feltvalideringsregler, der gaelder for et felt, fortsaetter med at geelde for feltet, nar det er en del af et
konkateneret felt.

Hvis din opdatering af et felt i et konkateneret felt fejler valideringsreglerne til feltet, gemmes ingen af
endringerne af felterne. Med andre ord gemmes alle aendringerne i redigeringsvinduet eller ingen af dem.
Nar du redigerer et konkateneret felt pa en posts Rediger-side, gemmes dine aendringer ikke, nar du klikker
pa Gem for at lukke redigeringsvinduet til det konkatenerede felt. Dine eendringer af felterne i det
konkatenerede felt gemmes, nar du gemmer posten.

Hvis et konkateneret felt omfatter et felt, der tillader, at du knytter en post til den post, som du arbejder med,
og hvis intelligente tilknytninger er aktiveret, understettes funktionaliteten Intelligent tilknytning i det
konkatenerede felt. Se Om smarttilknytninger og funktionaliteten AutoLas (pa side 107) for at fa oplysninger
om smarttilknytninger.

Du kan ikke redigere noget af den yderligere tekst, som administratoren angiver i et konkateneret felt.

Om adressefelter i konkatenerede felter

Administratoren kan medtage felter fra adresser i et konkateneret felt. Nar du redigerer et konkateneret felt, der
omfatter et felt fra en adresse, geelder felgende overvejelser:

Hvis et adressefelt i et konkateneret felt kommer fra en delt adresse pa en konto-, kontakt-, forhandler- eller
partnerpost, kan du ikke redigere felterne i adressen. | stedet kan du vaelge en anden adresse.

Hvis feltet kommer fra en adresse, der ikke er en delt adresse, geelder fglgende overvejelser:
Du kan redigere alle felterne i adressen.
Hvis f.eks. feltet Faktureringsby er medtaget i et konkateneret felt, kan du redigere alle felterne i
faktureringsadresseskabelonen til det relevante land. Hvis det konkatenerede felt ogsa omfatter et felt fra
en anden adresse, sasom feltet Forsendelsesby fra forsendelsesadressen, kan du ogsa redigere alle
felterne i skabelonen til den adresse til relevante land.
Hvis du veelger et andet land til adressen, sendres etiketterne for de andre felter i addresseskabelonen
som relevant.

BEMAERK: Hvis det konkatenerede felt omfatter et adressefelt, der ikke er en del af adresseskabelonen til
landet i adressen pa posten, er feltet tomt i det konkatenerede felt. | dette tilfeelde kan du redigere de felter,
der udger adresseskabelonen til adressen pa posten, nar du redigerer det konkatenerede felt. Du kan
imidlertid ikke redigere det felt, der er en del af det konkatenerede felt, medmindre du eendrer landet i
adresse, og adresseskabelonen til det nye land omfatter feltet.

Relaterede emner
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Se fglgende emner for relaterede oplysninger:

Om konkatenerede felter (se About Concatenated Fields pa side 56)
Redigering af felter i et konkateneret felt (pa side 58)

Redigering af felter i et konkateneret felt
Dette emne beskriver, hvordan du redigerer felterne i et konkateneret felt.
Sadan redigerer du felterne i et konkateneret felt vha. den integrerede redigeringsfunktionalitet

Klik pa det konkatenerede felt for at abne redigeringsvinduet.
Rediger de individuelle felter, der vises i det konkatenerede felt, i redigeringsvinduet.
Gem endringerne.

Redigering af felterne i et konkateneret felt pa en postredigeringsside

Felgende procedure beskriver, hvordan du redigerer felterne i et konkateneret felt pa en postredigeringsside.
Sadan redigerer du felterne i et konkateneret felt pa en postredigeringsside

Klik pa redigeringsikonet (blyant) til det konkatenerede felt for at abne redigeringsvinduet.
Rediger de individuelle felter, der vises i det konkatenerede felt, i redigeringsvinduet.
Gem zndringerne.
Gem andringerne, nar du er feerdig med at redigere posten.
BEMAERK: Nar du redigerer et konkateneret felt pa en posts Rediger-side, gemmes dine andringer ikke, nar du

klikker pa Gem for at lukke redigeringsvinduet til det konkatenerede felt. Dine sendringer af felterne i det
konkatenerede felt gemmes, nar du gemmer posten.

Relaterede emner
Se fglgende emner for relaterede oplysninger:

Overvejelser ved redigering af felter i et konkateneret felt (pa side 57)
Om konkatenerede felter (se About Concatenated Fields pa side 56)

Om felter, der vises som billeder

| felgende felttyper vises feltvaerdien som et billede og lagres som et heltal:

Heltalsfelter med stjernebedommelse. | et heltalsfelt med stjernebedemmelse vises feltvaerdien som et
billede med fem billeder. Dit firma kan bruge stjernebedemmelsesfelterne pa forskellige mader til at opfylde
forretningsbehov. F.eks. kan firmaet bruge et stjernebedemmelsesfelt pa salgsmulighedsposter for at angive
salgsmulighedernes ansldede vaerdi. | et stiernebedgmmelsesfelt veelger du stjernerne for at forgge
bedommelsen og fraveelger stjernerne for at reducere bedgmmelsen. Hvis ingen stjerne er valgt, geelder
ingen bedgmmelse. En valgt stjerne er den laveste bedgmmelse, og gem valgte stjerner er den hgjeste
bedogmmelse.

Feltvaerdien lagres som et heltal pa fglgende made:

Nar ingen stjerne er valgt, er feltet NULL, dvs. det har ingen lagret veerdi.

Nar én stjerne er valgt, er den lagrede veerdi 1. Nar to stjerner er valgt, er den lagrede vaerdi 2 osv.
TIP: Hvis en stjernebedgmmelse er sat,og du vil rydde stjernebedammelsen, sa feltet har en NULL veerdi,

skal du redigere feltet og klikke med det samme til venstre for den fgrste stjerne i bedemmelsesfeltet for at
rydde bedgmmelsen.
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Heltalsfelter med stoplys. | et heltalsfelt med stoplys vises feltveerdien som et vandret stoplys. Nar du
veelger det farste lys, er det rgdt, nar du vaelger det andet lys, er det gult, og nar du vaelger det tredje lys, er
det grgnt. Dit firma kan bruge stoplysfelterne pa forskellige mader til at opfylde forretningsbehov. F.eks. kan
firmaet bruge et stoplysfelt p4 opgaveposter for at angive, hvor taet opgavens forfaldsdato er pa felgende
made:

Et grant lys kan angive, at forfaldsdatoen er fem dage eller mere fra dags dato.

Et gult lys kan angive, at forfaldsdatoen er mindre end fem dage fra dags dato.

Et radt lys kan angive, at forfaldsdatoen ligger i fortiden, dvs. opgaven er over forfald.
Haojst ét af lysene i et stoplysfelt kan vaelges ad gangen, og feltet kan have intet lys valgt.

Feltveerdien lagres som et heltal pa fglgende made:
Hvis intet lys er valgt, er feltet NULL, dvs. det har ingen lagret veerdi.
Nar det rgde lys er valgt, er den lagrede vaerdi nul (0).
Nar det gule lys er valgt, er den lagrede veerdi 1.
Nar det grenne lys er valgt, er den lagrede veerdi 2.

TIP: Hvis et lys er valgt,og du vil nulstille feltet, sa intet lys er valgt, og feltet har en NULL veerdi, skal du redigere
feltet og klikke pa det lys, der er valgt i gjeblikket. Lyset fraveelges dernaest, og feltet har en NULL vaerdi.

Om stjernebedgmmelses- og stoplysfelter i sege- og listekriterier

Du kan bruge stjernebedgmmelses- og stoplysfelter som filterfelter til lister, og administratoren kan ogsa foje
disse felter til sagelayoutet til posttypen. For at angive den veerdi, som du vil sgge efter, skal du imidlertid indtaste
feltets heltalsveerdi. Hvis du f.eks. vil finde poster, der ikke er bedgmt, skal du bruge betingelsen Er NULL i
bedemmelsesfeltet for at s@ge efter posterne. Hvis du vil finde poster med en gren indstilling i stoplysfeltet, skal
du sage efter poster, hvor veerdien i stoplysfeltet er lig med 2.

Om redigering af stjernebedemmelses- og stoplysfelter

Du kan redigere stjernebedemmelses- og stoplysfelter pa postredigeringssider, og du kan ogsa redigere dem i
postens integrerede detaljesider og listesider. Hvis et stiernebedemmelsesfelt er medtaget i de viste kolonner i en
liste, vises stjernebilledet i feltet til en post, hvis mindst én stjerne er valgt i feltet i den post. Hvis ingen stjerner er
valgt i feltet, vises billedet imidlertid ikke i feltet i listen, men du kan opdatere feltet pa den integrerede listeside for
at veelge stjerner.

Hvis et stoplysfelt er medtaget i de viste kolonner i en liste, vises stjernebilledet pa lignende vis i feltet til en post,
hvis lyset er valgt i feltet i den post. Hvis intet lys er valgt i feltet, vises billedet imidlertid ikke i feltet i listen, men
du kan opdatere feltet pa den integrerede listeside for at veelge et lys.

Posttyper, der understotter stjernebedemmelses- og stoplysfelter
Felgende posttyper understatter stiernebedemmelses- og stoplysfelter:

Konto

Aktivitet
Kontakt
Kundeemne
Salgsmulighed
Lgsning

BEMAERK: Stjernebedommelses- og stoplysfelterne understattes af de forskellige APl'er
(applikationsprogrammeringssprog), som kan anvendes med Oracle CRM On Demand.

Om valglistefelter, valglistevaerdigrupper og divisioner

Til mange posttyper kan dit firma begraense de veerdier, der er tilgaengelige i et valglistefelt, til et underseet af de
veerdier, der er defineret til feltet. For at begraense udveelgelserne i valglistefelter konfigurerer administratoren
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valglisteveerdigrupper og linker vaerdierne i valglistefelterne til valglistevaerdigrupperne. Valglisteveerdigrupper kan
kontrollere en eller flere valglistefelter pa en eller flere posttyper. Administratoren kan tilfgje feltet
Valglisteveerdigruppe til sidelayoutet til en posttype. Dette felt giver dig mulighed for at veelge en
valglisteveerdigruppe. | ethvert valglistefelt, der kontrolleres af den valglistevaerdigruppe, som er valgt pa posten,
vises kun de veerdier, der er linket til valglisteveerdigruppen, i valglisten.

Antag f.eks., at dit firma har tre opkaldscentre, som bruger Oracle CRM On Demand. Afhaengig af et
opkaldscenters lokation og de produkter, som opkaldscentret betjener, er nogle af vaerdierne i et antal
valglistefelter i serviceanmodninger ikke gyldige udvaelgelser til brugere i de forskellige opkaldscentre. For at
hjeelpe brugere med at veelge veerdier, der er relevante for deres opkaldscenter, konfigurerer administratoren tre
valglisteveerdigruper, dvs. én valglistevaerdigruppe til hvert opkaldscenter. Administratoren linker dernaest et
undersaet af veerdierne til hvert af de relevante valglistefelter til hver af valglisteveerdigrupperne og fajer feltet
Valglisteveerdigruppe til sidelayoutet til posttypen Serviceanmodning. Nar en bruger i et opkaldscenter opretter en
serviceanmodning, kan brugeren veelge den relevante valglisteveerdigruppe til det opkaldscenter i feltet
Valglisteveerdigruppe pa serviceanmodningen. Valgmulighederne i valglistefelterne pa posten begraenses dernaest
til de veerdier, der er relevante for opkaldscentret.

Om valglistevaerdigrupper og divisioner

Hvis dit firma bruger posttypen Division til at organisere brugere i undergrupper til forretningsformal, kan din
brugerrecord veere knyttet til en eller flere divisioner, hvoraf den ene er angivet som din primaere division. Hver
division kan knyttes til en valglisteveerdigruppe. | en sadan opsaetning knyttes posten automatisk til din primeere
division og til den valglisteveaerdigruppe, der er knyttet til divisionen, nar du opretter en post. Se Posttyper, der
understatter valglistevaerdigrupper og divisioner (pa side 1334) for en liste over posttyper, hvor divisioner og
valglisteveerdigrupper kan bruges.

BEMAERK: Administratoren kan konfigurere divisioner og valglisteveerdigrupper for at opfylde dit firmas
forretningsbehov. Administratoren kan ogsé omdgbe posttypen Division samt omdgbe feltet Division og feltet
Valglisteveerdigruppe pa enhver posttype, hvor felterne er tilgeengelige.

Opsatning af valglisteveerdigrupper og divisioner
Hvis dit firma bruger valglistevaerdigrupper, geelder fglgende opseetning:

Administratoren konfigurerer valglistevaerdigrupper.
Administratoren linker valglisteveerdier til forskellige felter til valglistevaerdigrupperne.

Administratoren tilfgjer feltet Valglistevaerdigruppe til sidelayouts, der er tildelt til din brugerrolle for bestemte
posttyper.

Hvis dit firma ogsé bruger posttypen Division, geelder fglgende opsaetning ogsa:

Administratoren angiver de brugere, der er knyttet til hver division.
Administratoren angiver den evt. valglisteveerdigruppe, der er knyttet til hver division.
Administratoren kan tilfgjer feltet Division til sidelayouts, der er tildelt til din brugerrolle for bestemte posttyper.

Virkemade af felterne Division og Valglistevardigruppe, nar poster oprettes og redigeres

Hvis dit firma bruger valglistevaerdigrupper og divisioner, ser du fglgende virkemade, nar du opretter og redigerer
poster:

Hvis din brugerpost er knyttet til en eller flere divisioner, sker fglgende, nar du opretter en post:
Feltet Division pa posten udfyldes automatisk med navnet pa din primaere division.
Hvis en valglistevaerdigruppe er knyttet til din primaere division, udfyldes feltet Valglistevaerdigruppe
automatisk med valglisteveerdigruppen til den pageeldende division. Hvis ingen valglistevaerdigruppe er
knyttet til din primaere division, udfyldes feltet Valglistevaerdigruppe ikke automatisk.
Du kan aendre eller rydde veerdien i feltet Division pa en ny post af den type, fer du gemmer den nye post. Du
kan ogsa aendre eller rydde veerdien af feltet Division pa en eksisterende post, forudsat du har de nadvendige
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adgangsrettigheder til at opdatere posten. Nar du har aendret veerdien i feltet Division, eendres vaerdien i feltet
Valglisteveerdigruppe pa posten muligvis ogsé automatisk pa fglgende made:
Hvis valglisteveerdigruppen til den nye division er den samme som den valglisteveerdigruppe, der er tildelt
til den tidligere division, aendres veerdien i feltet Valglisteveerdigruppe ikke.
Hvis valglisteveerdigruppen til den nye division er forskellig fra den valglistevaerdigruppe, der er tildelt til
den tidligere division, eendres vaerdien i feltet Valglistevaerdigruppe til valglistevaerdigruppen til den nye
division.
Nar du rydder veerdien fra feltet Division, ryddes veerdien i feltet Valglistevaerdigruppe automatisk.
BEMAERK: Administratoren kan konfigurere feltet Division som et skrivebeskyttet felt. | det tilfaelde kan du
ikke aendre eller rydde veerdien i feltet.

Du kan aendre eller rydde veerdien i feltet Valglisteveerdigruppe pa en ny post af den type, far du gemmer den
nye post. Du kan ogsa andre eller rydde veerdien af feltet Valglisteveerdigruppe pa en eksisterende post,
forudsat du har de ngdvendige adgangsrettigheder til at opdatere posten. Divisionen pa posten aendres ikke
automatisk, nar du aendrer eller rydder feltet Valglistevaerdigruppe.

BEMAERK: Administratoren kan konfigurere feltet Valglistevaerdigruppe som et skrivebeskyttet felt. | det
tilfeelde kan du ikke eendre eller rydde veerdien i feltet.

Hvis ejeren af en post eendres, efter en vaerdi er gemt i feltet Division pa posten, eendres vaerdierne i feltet
Division og felterne Valglisteveaerdigruppe ikke automatisk, selv om den nye ejer ikke er knyttet til divisionen pa
posten.

Hvad sker der, nar valglisteveaerdigruppen pa en post &ndres?

Nar valglisteveerdigruppen pa en post aendres, enten fordi du vaelger en ny division, der er knyttet til en anden
valglisteveerdigruppe, eller fordi du veelger en ny valglisteveerdigruppe, forbliver veerdier, som blev valgt tidligere i
de valglistefelter, og som kontrolleres af den gamle valglisteveerdigruppe eller den nye valglisteveerdigruppe,
uzendret, selv om den veerdi, der veelges i et saddant felt, ikke er knyttet til den nye valglisteveerdigruppe. |
sadanne tilfzelde promptes du ikke om at opdatere valglisteveerdifelter, nar du opdaterer andre felter pa posten.
Neeste gang du redigerer et valglistefelt pa en post, sker felgende imidlertid:

Hvis valglistefeltet kontrolleres af den nye valglisteveerdigruppe, kan kun veerdier, der er linket til den nye
valglisteveerdigruppe, veelges. Du kan vaelge en ny veerdi til feltet, eller du kan annullere
redigeringsoperationen for at bevare den eksisterende vaerdi.

Hvis valglistefeltet kontrolleres af den gamle valglistevaerdigruppe, men ikke kontrolleres af den nye
valglisteveerdigruppe, kan alle veerdierne veelges.

Om valglistevaerdigrupper, divisioner og indbygget redigering

Du kan bruge den indbyggede redigeringsfunktionalitet til at redigere feltet Valglistevaerdigruppe eller feltet
Division pa en post direkte i en posts detaljeside eller en posts listeside. Du skal abne redigeringssiden til posten
for at redigere disse felter.

Om valglisteveerdigrupper og divisioner i sggninger og listefiltre
Foelgende overvejelser geelder for sagninger og listefiltre:

Administratoren kan tilfgje feltet Division eller feltet Valglistegruppefelt eller begge til sagefelterne i
handlingslinjen til posttyper, som understgtter divisioner. Du kan dernaest sgge efter poster ved at vaelge en
division eller en valglisteveerdigruppe.

Hvis feltet Division er tilgaengeligt som et sggefelt eller et listefilter, kan du vaelge en hvilken som helst division
som en del af kriterierne til segningen eller listefiltret. Du begraenses ikke til kun at vaelge divisioner, som du er
knyttet til. Hvis feltet Bruger ogsa er tilgaengeligt som et sggefelt eller et listefilter, og du vaelger en bruger som
en del af kriterierne, begraenses du pa lignende vis ikke til kun at vaelge de divisioner, der er knyttet til den
pagaeldende bruger.
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Hvis du veelger en division som en del af kriterierne til en sggning eller et listefilter, vaelges
valglisteveerdigruppen til den division ikke automatisk som en del af kriterierne, selv om feltet
Valglisteveerdigruppe er et af sggefelterne til posttypen.

Hvis du bruger et valglistefelt, der kontrolleres af valglistevaerdigrupper, som en del af kriterierne til en sagning
eller et listefilter, kan du veelge en hvilken som helst af veerdierne i valglistefeltet som et filter til sggningen
eller listen. De tilgeengelige veerdier i valglistefeltet begreenses ikke til de veerdier, der er linket til en bestemt
valglisteveerdigruppe, selv om du veelger en valglistevaerdigruppe som en del af kriterierne.

Du kan ikke sgge efter divisionsposter eller poster for valglistevaerdigruppe.
Hvad sker der, hvis divisioner flettes eller slettes?

Administratoren kan slette en division eller flette to eller flere divisioner til én division. Se Om fletning af divisioner
og sletning af divisioner (pa side 1176) for at fa oplysninger om, hvad der sker, nar du fletter eller sletter divisioner.

Relaterede emner
Se fglgende emne for at fa yderligere oplysninger:

Om divisioner og valglistevaerdigrupper pa poster (pa side 1176)
Om maskerbare felter

Et maskerbart felt er et felt, som nogle af dataene kan skjules fra brugere i. | Oracle CRM On Demand kan
administratoren konfigurere nogle tilpassede maskerbare felter til bestemte posttyper. Din brugerrolle fastleegger
den virkemade, som du ser til disse tilpassede maskerbare felter, pa falgende made:

Hvis din brugerrolle ikke omfatter privilegiet Vis maskerede data:
Alle de steder, hvor du ser et maskerbart felt, sasom redigerings-, detalje- og listesider til post, er kun de
sidste fire tegn i feltet ikke maskerede. Alle de gvrige tegn i feltet repraesenteres af tegnene XXXX.
Huvis f.eks. feltet indeholder veerdien 102030456789, ser du felgende:
XXXX6789

Du kan imidlertid opdatere det maskerbare felt. Nar du har opdateret feltet, forbliver alle undtagen de
sidste fire tegn af vaerdien maskerede.

BEMAERK: Hvis en standardveerdi er tildelt til et maskerbart felt, vises den fulde standardveerdi i feltet, nar
du opretter en ny post, selv om din brugerrolle ikke omfatter privilegiet Vis maskerede data.

Du kan ikke bruge et maskerbart felt som et kriterium for at s@ge efter poster eller for at filtrere lister. De

maskerbare felter er ikke tilgaengelige for dig i sggeafsnittet i handlingslinjen, den avancerede sggeside

og i andre omrader, hvor du kan s@ge efter poster og filtrere lister. Hvis du forsgger at &bne en liste, der

omfatter et maskerbart felt som et sggekriterium, eller forsgger at bruge et maskerbart felt til at filtrere en
liste, vises en fejimeddelelse.

Du kan ikke bruge et maskerbart felt til at sortere en liste, selvom feltet vises i listen. Hvis du forsgger at
bruge et maskerbart felt til at sortere en liste, vises en fejimeddelelse.

Hvis din brugerrolle omfatter privilegiet Vis maskerede data, er de maskerbare felter tilgaengelige for dig til
visning, opdatering og brug i segninger og lister p4 samme made som ethvert andet tekstfelt.

BEMARK: Administratoren kan konfigurere et maskerbart felt som skrivebeskyttet til posttype eller til et
sidelayout. Hvis et maskerbart felt er konfigureret som skrivebeskyttet til posttypen eller til det sidelayout, der er
tildelt til din rolle til posttypen, kan du ikke opdatere feltet. Dette er tilfaeldet for alle brugere, uanset om en brugers
rolle omfatter privilegiet Vis maskerede data:

Om specialtegn i e-mailadresser

| Oracle CRM On Demand-standardapplikationen kan du bruge fglgende tegn i adresserne i e-mailfelter:

Store og sméa bogstaver.
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Tallene O til og med 9.
Du kan ogsa bruge fglgende specialtegn, men kun i den lokale del af e-mailadressen:
I #$%& *+-/=27~_"{|}~

Desuden kan du bruge punktummet (.) i e-mailaddresser, men du kan ikke bruge konsekutive punktummer. F.eks.
er folgende ikke gyldige:

isa..mple@rightequip

isample@rightequip..com
Hvis administratoren markerer afkrydsningsfeltet Tillad Unicode-tegn i e-mailfelter pa firmaprofilen, kan du bruge
de fleste Unicode-tegn (UTF-8), inkl. bogstaver med accent, i adressen i feltet E-mail pa kun kontakt- og
kundeemneposttyperne. Du kan bruge Unicode-tegn (UTF-8) i bade lokale dele og domaenedele af disse e-

mailadresser, selvom konsekutive punktummer stadig ikke er tilladt. Desuden er fglgende tegn ikke tilladt, selv om
afkrydsningsfeltet Tillad Unicode-tegn i e-mailfelter er markeret pa firmaprofilen:

O <>

Falgende overvejelser gaelder ikke, nar e-mailadresser anvendes, som omfatter specialtegn, der ikke
understgttes i Oracle CRM On Demand-standardapplikationen:

Nar du klikker pa et e-mailadresselink i Oracle CRM On Demand for at sende en e-mail, abner e-mailen i din
standard e-mailklient. E-mailklienten fastleegger, om e-mailen kan sendes til adressen. Pa lignende vis
fastleegger e-mailklienten, om e-mailen kan sendes til kontakternes adresser, nar du klikker pa Send e-mail pa
siden Detalje: Made for at sende en e-mail til kontakterne pa madet.

Felgende applikationer understotter ikke det fulde saet af Unicode-tegn (UTF-8) i e-mailadresser:
Oracle Outlook Email Integration On Demand
Oracle Notes Email Integration On Demand
Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales
Oracle CRM On Demand Connected Mobile Sales
Disse applikationer understgtter samlingen af tegn, der understgttes til brug i Oracle CRM On Demand-

standardapplikationen. E-mailadresser, der omfatter andre specialtegn, genkendes eller vises muligvis ikke
korrekt i disse applikationer.

Hvis et udtryk i Til-feltet i arbejdsganghandlingen i Send e-mail-arbejdsganghandlinger returnerer en e-
mailadresse, der indeholder tegn, som ikke understgttes til brug i e-mailadresser i standardapplikationen, kan
Oracle CRM On Demand ikke sende e-mail til den adresse, selvom afkrydsningsfeltet Tillad Unicode-tegn i e-
mailfelter er markeret pa firmaprofilen.

Se Retningslinjer for felttype til import af data (pa side 1654 ) for at fa flere oplysninger om de e-
mailadresseformater, der anses for gyldige og ugyldige.

About the HTML Editor

Depending on the setting in the Enable HTML Formatting check box on the company profile, HTML formatting
might be available in certain fields. If the Enable HTML Formatting check box on the company profile is selected,
then HTML formatting is supported in fields of the Note field type, including custom fields of that type. In many
record types, the Description field is a Note field. The record types that have one or more fields of the Note field
type are:

Account

Accreditation
Accreditation Request
Activity

Blocked Product
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Campaign

Certification

Certification Request

Claim

Custom Objects 01 through 40

Contact

Course Enrollment

Damage

Deal Registration

Exam

Exam Registration

Financial Account

Financial Plan

Financial Product

Fund

Household

Insurance Property

Involved Party

Leads

MDF Request

Notes (for notes that are created from the Notes related information section in parent record types only)

Opportunity

Order

Partner

Partner Type

Patient

Price List

Price List Line Item

Quote

Sample Request

Service Request

Signature

Solution

SP Requests

Special Pricing Product

Special Pricing Request
The Enable HTML Formatting check box on the company profile is deselected by default in the standard
application. If your administrator selects the Enable HTML Formatting check box, then the following happens:

An HTML editor is available for the supported fields when you create or edit records where the fields are
available, and the HTML formatting is applied when you view the records.

NOTE: You must use the toolbar in the HTML editor to apply HTML formatting to the text in the field. Tags that
are entered as text while the HTML editor is enabled are not interpreted as HTML tags.

When you export records from Oracle CRM On Demand, the tags for any HTML formatting that was applied
through the HTML editor are exported with the text.
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When you import records, any supported HTML tags in the supported fields are imported and are applied
when the records are viewed in the user interface. Any unsupported HTML tags are removed before the
imported records are saved.

Any text that users entered in a field that supports HTML formatting before the Enable HTML Editor check box
is selected on the company profile is treated as unformatted text, even if the text contains HTML tags.
However, after the Enable Editor check box is selected on the company profile, the next time the field is
updated or the record is edited in the record Edit page, any supported HTML formatting is applied to the field,
and if there is more than one field that supports HTML formatting on the record Detail or Edit page, then any
supported HTML tags in those fields are also applied at the same time.

NOTE: If the field is edited inline after the Enable Editor check box is selected on the company profile, but no
change is made to the field, then the existing text in the field remains as plain text.

When a field that supports HTML formatting is displayed in a list of records, any supported HTML tags in the
field are applied, provided that the field does not contain more than 500 characters. If the field contains more
than 500 characters, then only the first 500 characters are displayed, and the displayed characters and any
HTML tags are displayed as plain text. However, when you edit the field inline in a List page, the entire
content of the field is displayed, the HTML formatting is applied, and the HTML editor is available.

NOTE: The same elements and attributes that are supported for HTML in workflow email messages are
supported in the fields where HTML formatting is supported. For a list of supported elements and attributes, see
HTML Code for Note Fields and Workflow Email Messages (pa side 65).

If the Enable HTML Formatting check box is not selected on the company profile, then the following happens:

The HTML editor is not available in fields of the Note field type.

If you import records containing HTML tags in fields of the Note field type, then the tags are not removed and
are displayed as unformatted text when the records are viewed in the user interface.

If your administrator selects the Enable HTML Formatting check box and later deselects it again, then all text and
the tags for any HTML formatting that was applied in the fields where HTML formatting is supported are displayed
as unformatted text.

Message Center

The Message Center does not support HTML formatting. The HTML editor is not available for notes that you
create either in the Message Center or by clicking the note icon at the top-right of a record Detail page, even if the
Enable HTML Formatting check box is selected on the company profile. A note containing HTML tags is displayed
as unformatted plain text in the Message Center.

HTML Code for Note Fields and Workflow Email Messages

If the Enable HTML Formatting check box on the company profile is selected, then HTML formatting is supported
in fields of the Note field type, including custom fields of that type. When using HTML code in a field of the Note
type, you must use the toolbar in the HTML editor to apply HTML formatting to the text in the field. Tags that are
entered as text while the HTML editor is enabled are not interpreted as HTML tags.

HTML Formatting in Workflow Email Messages

HTML formatting is also supported in the Message Body field in workflow Send Email actions. When you create a
workflow Send Email action, you can select either HTML or plain text for the format of the message in the email.
Note the following points when editing the message:

Starting with Release 43, if you select the HTML option, then an HTML editor is available in the Message
Body field, and you can use the toolbar in the HTML editor to apply HTML formatting to the text. Note that
tags that are entered as text while the HTML option is selected are not interpreted as HTML tags.

For Send Email actions that were created in a release earlier than Release 43, if the HTML option was
selected when the action was created, then the next time the action is edited in Release 43 or later, the HTML
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editor is available in the Message Body field and any HTML formatting that is supported is automatically
applied to the message the next time the action is edited and saved.
When you create a Send Email action, you can toggle between the HTML and Plain Text options. Any
formatting that you apply while the HTML option is selected is shown as HTML tags when you switch to the
Plain Text option. When you switch from the Plain Text option to the HTML option, any supported HTML
formatting that is included in the message is applied.
Oracle CRM On Demand supports a subset of the elements that are supported in HTML5. If you save the
message while the HTML option is selected, then the following happens:
If the message includes an HTML element that Oracle CRM On Demand does not support, then the tags
for the unsupported element are removed from the email message when you save the workflow action. No
error message appears. In the case of certain elements, the content of the element is also removed from
the message.
If the message includes an attribute that Oracle CRM On Demand does not support, then the attribute is
removed.
If the message specifies a property for the style attribute that Oracle CRM On Demand does not support
for use with the style attribute, then the property is removed.
If an expression within the HTML email message evaluates to a string that contains an HTML tag, then when
Oracle CRM On Demand sends the email, the tag is encoded so that it is treated as text rather than HTML
code by the recipient's email application.

For example, assume that an email message contains the expression %% %[{Description}]%%% to return the
value of the Description field, and that the Description field contains the following HTML code:

<b>This is the description</b>

In this case, when the expression is evaluated, the tags that are returned as part of the value of the field are

not interpreted as HTML code. Instead, the value of the Description field appears in the email message
exactly as it appears in the Description field in Oracle CRM On Demand, including the <b> and </b> tags.

If the recipient's email application does not support HTML, then the email application determines how the
HTML message is displayed for that recipient.

The rest of this topic provides details of the supported and unsupported elements for Note fields and HTML
messages in workflow Send Email action.

Supported Elements and Attributes

The following table lists the elements that Oracle CRM On Demand supports for use in workflow email messages
and in fields of the Note type, and the attributes that are supported for the elements. For information about the
properties that are supported for use with the style attribute, see the Supported Properties for the style Attribute
section of this topic.

<a> 1 href
rel
style
NOTE: Using any value other
than nofollow with the rel
attribute for the <a> element

might cause cross-site scripting
security issues.

<abbr> | style
title

66 Online-hjeelp til Oracle CRM On Demand Release 45



<address>
<b>

<bdo>

<big>
<blockquote>
<br>
<caption>
<center>
<cite>
<code>

<col>

<colgroup>

<dd>
<del>
<dfn>
<div>
<dI>

<dt>
<em>
<fieldset>

<font>

<h1>

style

style

dir
style

All attributes
style
style
style
All attributes
style

style

span
style

span
style

style
style
style
style
style
style
style

style

face
size

style

Kom i gang
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<h2> style

<h3> style

<h4> style

<h5> style

<h6> style

<hr> style

<i> style

<img> alt
border
height
src
style
width

<ins> style

<legend> style

<li> style

<ol> style

<p> style

<pre> style

<q> style

<s> style

<samp> style

<small> style

<span> style

<strike> All attributes

<strong> style
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<sub> style

<sup> style

<table> style

<tbody> style

<td> 1 colspan
headers
rowspan
style

<tfoot> style

<th> 1 abbr
colspan
headers
rowspan
scope
style

<thead> style

<tr> style

<tt> All attributes

<u> style

<ul> style

<var> style

For more information about HTML5, see the HTML5 specification on the World Wide Web Consortium (W3C)
Web site.

Unsupported Attributes

If you edit a workflow Send Email action that contains an unsupported attribute in the email message, then the
attribute will be deleted when you save the updated workflow action.

If you attempt to include an unsupported attribute in the email message when you create a new workflow Send
Email action, then the attribute will be deleted when you save the workflow action.

If a field of the Note field type contains an unsupported attribute, and if the Enable HTML Formatting check box on
the company profile is selected, then the attribute will be deleted the next time the field is updated and the record
is saved.

Supported Properties for the style Attribute
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The following cascading style sheet (CSS) properties are supported for use with the style attribute, which can be
used with all of the elements that are supported for use in the messages in workflow emails and in fields of the
Note type:

color
font-family
font-size
font-style
list-style-position
list-style-type
text-align
If you use a property that Oracle CRM On Demand does not support for use with the style attribute in a workflow

email message, then the unsupported property is removed from the style attribute when you save the workflow
action.

If the Enable HTML Formatting check box on the company profile is selected, then:

If an unsupported property is used with the style attribute in a field of the Note type on an imported record,
then the property is removed from the style attribute when the record is imported.

If an unsupported property was used with the style attribute in a field of the Note type before the Enable HTML
Formatting check box was selected, then the property is removed from the style attribute the next time the
field is updated or the record is edited in the record Edit page after the check box is selected.

Unsupported Elements

Hvis du bruger et HTML-element, som Oracle CRM On Demand ikke understgtter til brug i en arbejdsgangs e-
mailmeddelelse, fiernes taggene for det ikke-understattede element fra e-mailmeddelelsen, nar du gemmer
arbejdsganghandlingen. Ingen fejlmeddelelse vises.

If the Enable HTML Formatting check box on the company profile is selected, then:

If an unsupported element is used in a field of the Note type on an imported record, then the tags for the
element are removed when the record is imported.

If an unsupported element was used in a field of the Note type before the Enable HTML Formatting check box
was selected, then the tags for the unsupported element are removed the next time the field is updated or the
record is edited in the record Edit page after the check box is selected.

When an unsupported element is removed, the content of the element is retained, except in the case of the
following elements. For these elements, both the tags and the content of the element are removed for security
reasons:

<applet>
<area>
<base>
<basefont>
<button>
<form>
<frame>
<frameset>
<iframe>
<input>
<isindex>
<label>
<link>
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<map>
<menu>
<noframes>
<noscript>
<object>
<optgroup>
<option>
<param>
<script>
<select>
<style>
<textarea>

Deprecated Attributes

Some attributes that were supported in the past have now been deprecated. The deprecated attributes are not
automatically deleted from any existing workflow email message unless the workflow action is edited. Similarly,
the deprecated attributes are not automatically deleted from a field of the Note field type, unless the record with
the field is edited. However, the attributes might not work at all, or might not work as expected.

The following table lists the deprecated attributes.

align
valign
width

<col>

align
valign
width

<colgroup>

<div> align

<hr> 1 align
size
width

align
hspace
vspace

NOTE: If any of the deprecated
attributes are used with the
<img> element in an existing
workflow email message or a
field of the Note field type, then
cross-site scripting security
issues could arise.

<img>

<p> align
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<table> 1 align
bgcolor

border
cellpadding
cellspacing
height
width

<td> 1 abbr
align
bgcolor
height
width

<th> 1 align
bgcolor
height
width

<tr> 1 align
height
valign
width

Fremvisning af billeder pa postdetaljesider

Til visse posttyper kan firmaadministratoren angive, at et billede kan vises pa postens detaljesider. Hvis
administratoren angiver, at et billede kan vises pa en posts detaljeside, vises en pladsholder til billedet gverst til
venstre pa detaljesiden, og du kan uploade det billede, som du vil vise. Du kan ikke aendre billedets placering pa
siden.

Muligheden for at fa vist et billede pa en postdetaljeside er tilgaengelig til felgende posttyper:

Konto
Kontakt
Produkt

Du kan uploade billedfiler med fglgende filtyper:
Jpg
Jpeg
.png
.gif
.bmp

Den fil, som du uploader, skal veere mindre end 5 megabytes (MB). Den maksimale hgjde af det viste billede er
150 pixels, og den maksimale bredde er 150 pixels. Hvis det billede, som du uploader, overskrider den maksimale
hgjde eller bredde, tilpasses billedet automatisk, fer billedfilen gemmes i Oracle CRM On Demand. Forholdet
mellem hgjde og bredde opretholdes. Hvis du f.eks. uploader et billede, der er 1500 pixels hgjt og 1000 pixels
bredt, tilpasses billedet automatisk til at veere 150 pixels hgjt og 100 pixels bredt. Hvis det billede, som du
uploader, er mindre end den maksimale hgjde og bredde, tilpasses billedet ikke.
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| felgende procedure beskrives, hvordan et billede uploades og vises pa en postdetaljeside. Du kan ikke uploade
et billede til en post, mens en post oprettes. Du skal fgrst oprette posten og gemme den og dernaest uploade
billedet til posten. Du kan uploade et billede til en eksisterende post, forudsat du har de ngdvendige
adgangsrettigheder til at opdatere posten.

BEMAERK: Hvis et billede tidligere blev vist pa posten, erstatter det billede, som du uploader, det billede, som
blev vist tidligere. Den billedfil, som blev vist tidligere, slettes fra Oracle CRM On Demand, og du kan ikke
gendanne den.

Sadan uploader du et billede til en postdetaljeside

Placer markgren pa billedpladsholderen i postdetaljesiden, sa billedmenuen vises, og klik dernaest pa Menu.
Klik pa Veelg fil for at abne en dialogboks, hvor du kan veelge en fil.

Gennemse for at finde den fil, som du vil uploade, og veelg den.

Det billede, som du valgte, vises i billedfeltet.

| felgende procedure beskrives, hvordan et billede fjernes fra en postdetaljeside.

BEMAERK: Nar du fierner et billede fra en detaljeside, slettes billedfilen fra Oracle CRM On Demand, og du kan
ikke gendanne den.

Sadan fjerner du et billede fra en postdetaljeside

Placer markgren pa billedet i postdetaljesiden for at fa vist billedmenuen, og klik pa Fjern.
Bekreeft, at du vil fierne filen billedfilen.

Om postindikatorerne til relaterede oplysningsafsnit

Hvis din brugerrolle har privilegiet Personaliser detaljeside - indikatoren Poster, kan du konfigurere postindikatorer
til de relaterede oplysningsafsnit pa postdetaljesider. Postindikatorerne gar det muligt for dig at se, om nogen
poster findes i et relateret oplysningsafsnit, uden at du behgver at abne afsnittet. Administratoren kan ogsa
konfigurere postindikatorerne til detaljesiderne til posttyperne pa rolleniveau. Hvis du ikke personaliserer
postindikatorindstillingerne til en posttype, bruges de indstillinger, der er konfigureret til posttypen til din rolle.

BEMARK: Den relaterede indikatorfunktionalitet understattes ikke til det relaterede oplysningsafsnit
Vedhaeftninger pa nogen posttype eller til det relaterede oplysningsafsnit Brugerliste pa posttypen Division.
Desuden understattes funktionaliteten ikke til tilpassede webappletter.

Dette emne beskriver virkemaden af postindikatorerne til de relaterede oplysningsafsnit. Se Handtering af
postindikatorer til relaterede oplysningsafsnit (pa side 753) for at fa oplysninger om personalisering af
indstillingerne for postindikator.

Indikatorikonerne er fglgende:

En stjerne (*) angiver, at der er mindst én post i det relaterede oplysningsafsnit.
En cirkel med en streg igennem angiver et af fglgende:
Der er ingen poster i det relaterede oplysningsafsnit.
Din brugerrolle og dine adgangsprofiler giver dig ikke adgang til det relateret oplysningsafsnit.

Postindikatorer til klassiske temaer

Hvis du bruger et klassisk tema, vises postindikatorerne pa falgende made til relaterede oplysningsafsnit, hvor
indikatorerne er sat til at forekomme:

Hvis de relaterede oplysningsafsnit er vist som faner:
Nar fanen ikke er aben, vises indikatoren pa fanen.
Nar fanen er aben, vises indikatoren ikke.
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Hvis de relaterede oplysningsafsnit er vist som lister:
Nar listen skjules, vises indikatoren i listens titellinje.
Nar listen udvides, vises indikatoren ikke.

Postindikatorer til moderne temaer

Hvis du bruger et moderne tema, vises postindikatorerne pa fglgende made til relaterede oplysningsafsnit, hvor
indikatorerne er sat til at forekomme:

Hvis de relaterede oplysningsafsnit er vist som faner:
Nar fanen ikke er aben, vises indikatoren pa knappen til det relaterede oplysningsafsnit.
Nar fanen er aben, vises indikatoren ikke.

Hvis de relaterede oplysningsafsnit er vist som lister:
Nar listen skjules, vises postindikatoren pa knappen til det relaterede oplysningsafsnit og ogsa i listens
titellinje.
Nar listen udvides, vises postindikatoren ikke i titellinjen til det relaterede oplysningsafsnit. Postindikatoren
fortsaetter imidlertid med at blive vist pa knappen til det relaterede oplysningsafsnit.

Dynamiske opdateringer til postindikatorer

Hvis du tilfgjer en eller flere poster i et relateret oplysningsafsnit, der tidligere ikke indeholdte nogen poster,
opdateres indikatoren normalt dynamisk til at vise, at det relaterede oplysningsafsnit nu indeholder poster, nar du
lukker fanen eller skjuler listen. Tilsvarende hvis du fierner alle posterne fra et relateret oplysningsafsnit,
opdateres indikatoren normalt dynamisk til at vise, at det relaterede oplysningsafsnit ikke indeholder nogen
poster, nar du lukker fanen eller skjuler listen.

I nogle tilfeelde kraever en aendring af indeholdet af et relateret oplysningsafsnit imidlertid ikke, at det relaterede
oplysningsafsnit opfriskes, og i sddanne tilfaelde opdateres postindikatorerne ikke dynamisk. Hvis du f.eks.
redigerer feltet Konto pa en kontaktpost, der er integreret pa siden Detalje: Kontkt, for at fgje en primeer konto til
kontakten, og hvis kontakten tidligere ikke havde en konto linket, opdateres postindikatoren til det relaterede
oplysningsafsnit Konti pa siden Detalje: Kontakt ikke dynamisk. | sddanne tilfeelde opdateres postindikatorerne
naeste gang, du abner detaljesiden til den overordnede post, eller du manuelt opfrisker browseren, nar du ser
postens detaljeside.

Postindikatorer i oversigtsvisningen

Hvis oversigtsvisningen er synlig, vises postindikatoren til et relateret oplysningsafsnit til hgjre for linket til det
relaterede oplysningsafsnit i oversigtsvisningen. Dette er tilfaeldet til relaterede oplysningsafsnit, hvor
postindikatorerne er sat til at forekomme i bade klassiske temaer og moderne temaer. Postindikatoren vises i
oversigtsvisningen, uanset om en relateret oplysningsfane er aben eller lukket, eller om en relateret
oplysningsliste er udvidet eller skjult. Se Sidevis oversigt over Oracle CRM On Demand (pa side 37) for at fa
oplysninger om brug af oversigtsvisningen.

Om postindikatorer og filtre i relaterede oplysningsafsnit

Hvis de relaterede oplysningsafsnit pa postdetaljesiderne vises som faner, og hvis afkrydsningsfeltet Aktiver
forbedret visning til faner er valgt pa firmaprofilen, kan du anvende filtre pa listen over poster i de relaterede
oplysningsafsnit. Hvis n@dvendigt opdateres postindikatorerne dynamisk for at afspejle filtre, som du anvender pa
listen over relaterede poster. Hvis du f.eks. anvender et filter, sa ingen poster vises i det relaterede
oplysningsafsnit, og hvis du dernaest abner en anden fane pa detaljesiden, eendres indikatoren for den filtrerede,
relaterede oplysningsafsnit for at angive, at afsnittet ikke indeholder nogen poster.

Administratoren kan valgfrit konfigurere et standardfilter til en liste over poster i et relateret oplysningsafsnit. Hvis
standardfiltret resulterer i, at ingen poster vises i det relaterede oplysningsafsnit, angiver postindikatoren til
afsnittet, at afsnittet ikke indeholder nogen poster. Se Handtering af standardfilterkriterier til relaterede elementer
(pa side 1268) for at fa flere oplysninger om tilpassede standardfiltre til relaterede oplysningsafsnit.
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Om forbedret visning til relaterede oplysningsfaner

Nederst pa en posts detaljeside kan du fa adgang til relaterede oplysningsafsnit, der indeholder lister over poster,
som er linket til hovedposten. | standardapplikationen viser hvert relaterede oplysningsafsnit pa detaljesiden op til
fem poster af én posttype, men hvis du vil se flere poster eller udfere listehandlinger, sdsom filtrering eller
sortering, skal du abne den fulde liste over relaterede poster ved at klikke pa linket Vis fuld liste.

Hvis de relaterede oplysningsafsnit pa postdetaljesiderne imidlertid vises som faner, og hvis afkrydsningsfeltet
Aktiver forbedret visning til faner er valgt pa firmaprofilen, kan du udfere falgende yderligere handlinger i de
relaterede oplysningsafsnit pa postdetaljesider.

Veelg et antal poster, der skal vises pa én gang i det relaterede oplysningsafsnit, i feltet Antal viste poster
nederst i det relaterede oplysningsafsnit. Du kan vaelge at se 5, 10, 25, 50, 75 eller 100 poster i afsnittet pa én
gang. Nar du har sendret antallet af viste poster i et relateret oplysningsafsnit, geelder den nye indstilling for
alle relaterede oplysningsafsnit, der understgtter den forbedrede funktionalitet pa alle postdetaljesider, og
indstillingen vedligeholdes, indtil du eendrer den igen.

BEMARK: Antallet af poster, som du veelger at vise i listerne i relaterede oplysningsafsnit, er uafhaengigt af
det antal poster, som du veelger at vise pa hovedlistesiderne til posttyperne, og er ogsa uafhaengigt af antallet
af poster, som du veelger at vise pa listesiderne, der abner, nar du klikker pa linket Vis fuld liste i de relaterede
oplysningsafsnit.

Hvis der er flere poster i listen, end der kan vises pa den aktuelle side, skal du flytte til naeste side, forrige
side, farste side eller sidste side i listen ved at klikke pa navigeringsikonerne gverst eller nederst i det
relaterede oplysningsafsnit.

Sorter listen ved at klikke pa en kolonneoverskrift, hvis feltet understgttes til sortering af den aktuelle liste.
Filtrer listen. Se Filtrering af lister (pa side 137) for at f& oplysninger om filtrering af lister.

BEMAERK: Administratoren kan evt. konfigurere et tilpasset standardfilter, der anvendes ferste gang, du
abner postdetaljesiden. Hvis et tilpasset standardfilter anvendes, udfyldes felterne i Kvikfilter i det relaterede
oplysningsafsnit pa forhand med filterkriteriet. Du kan rydde filtret eller anvende et andet filter. Nar du
navigerer veek fra postdetaljesiden og returnerer til den, anvendes det tilpassede standardfilter imidlertid igen.
Se Handtering af standardfilterkriterier til relaterede elementer (pa side 1268) for at fa flere oplysninger om
tilpassede standardfiltre til relaterede oplysningsafsnit.

Nar et filter anvendes til det relaterede oplysningsafsnit, vises en stjerne (*) ved siden af linket Avanceret i
afsnittet.

Udfar en avanceret saggning efter de relaterede poster. Se Udfgrelse af avanceret sggning efter en enkelt
posttype (pa side 98) og Om avanceret s@gning efter relaterede poster (pa side 97).

Den listeside, som du viser, og den sorteringsraekkefglge og de filtre, som du anvender i det relaterede
oplysningsafsnit, forbliver aktive, nar du ger falgende:

Abner et andet relateret oplysningsafsnit pa siden, og dernzest abner det oprindelige relaterede
oplysningsafsnit igen.

Redigerer et felt, de er indbygget i det relaterede oplysningsafsnit.

Redigerer et felt, de er indbygget i den overordnede post. Hvis du aendrer det styrende valglistefelt til et
dynamisk layout, og sidelayoutet aendres som resultat, vises den farste side i listen, det filter, som du
anvendte, ryddes, og sorteringsraekkefelgen returnerer til standardsorteringsreekkefalgen. Hvis et tilpasset
standardfilter er konfigureret til listen, anvendes det tilpassede standardfilter igen.

Abner den fulde liste over relaterede poster ved at klikke pé Vis fuld liste.

Selvom sorteringsraekkefelgen og filtrene, som du anvender i det relaterede oplysningsafsnit, ogsa gaelder pa
den fulde listeside, vises den forste side af listen i dette tilfeelde, selv om du har en anden side i listen aben i
det relaterede oplysningsafsnit pa postdetaljesiden.
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Nar du returnerer til den overordnede postdetaljeside fra den fulde liste over relaterede poster, ryddes
sorteringsreekkefalgen og evt. filtre, som du anvendte pa listen, og den farste side i listen vises igen. Hvis et
tilpasset standardfilter er konfigureret til listen, anvendes det tilpassede standardfilter igen.

BEMAERK: Hvis din brugerrolle har privilegiet Personaliser detaljeside - indikatoren Poster, kan du veelge at
konfigurere de relaterede oplysningsafsnit, sa grafiske indikatorer vises pa de relaterede oplysningsafsnit for at
angive, om poster findes i afsnittene. Hvis ngdvendigt opdateres postindikatorerne dynamisk for at afspejle filtre,
som du anvender pa listen over relaterede poster. Hvis du f.eks. anvender et filter, sa ingen poster vises i det
relaterede oplysningsafsnit, og hvis du dernaest abner en anden fane pa detaljesiden, aendres indikatoren for den
filtrerede, relaterede oplysningsafsnit for at angive, at afsnittet ikke indeholder nogen poster. Se Om
postindikatorer til relaterede oplysningsafsnit (se Om postindikatorerne til relaterede oplysningsafsnit pa side 73)
for at fa oplysninger om virkemaden af postindikatorerne. Se Handtering af postindikatorer til relaterede
oplysningsafsnit (pa side 753) for at fa oplysninger om personalisering af indstillingerne for postindikator.

Sorteringsraekkefalgen og evt. filtre, som du anvender i et relateret oplysningsafsnit, ryddes, og den fgrste side af
listen vises igen, nar du udferer en af felgende handlinger:

Navigerer vaek fra den overordnede postdetaljeside vha. en anden handling end at klikke pa Vis fuld liste.
Eksempler pa handlinger, der navigerer veek fra den overordnede postdetaljeside, er, hvis du klikker pa Ny for
at tilfeje en ny post med den overordnede posttype eller klikker p& Rediger for at opdatere den overordnede
post pa en separat side.

Returnerer til den overordnede postdetaljeside fra den fulde liste over relaterede poster.
Klikker pa Tilfgj eller Ny i det relaterede oplysningsafsnit for at linke en post til den overordnede post.
Klikker pa linket Rediger, Fjern eller Slet til en post i det relaterede oplysningsafsnit.

BEMARK: Den forbedrede funktionalitet, der beskrives i dette emne, er ikke tilgeengelig, hvis de relaterede
oplysningsafsnit pa postdetaljesider vises som lister fremfor faner. Desuden understatter nogle lister over linkede
poster ikke den forbedrede funktionalitet, der beskrives i dette emne, selv om de relaterede oplysningsafsnit vises
som faner og afkrydsningsfeltet Aktiver forbedret visning til faner er valgt pa firmaprofilen.

Sggning efter poster

Du kan finde poster pa flere forskellige mader i Oracle CRM On Demand:

Sagning efter poster i handlingslinjen (se Searching for Records in the Action Bar pa side 87)
Brug af avanceret sggning (pa side 94)

Segning efter poster pa listesider (pa side 102)

Sagning efter poster i opslagsvinduer (pa side 103)

Sagning efter poster vha. forbedret nggleordssggning (pa side 109)

Relaterede emner
Se felgende emner for at fa relaterede oplysninger om sagning efter poster:

Om malrettet sagning (se About Targeted Search pa side 77)

Om filterbetingelser (pa side 79)

Om filtervaerdier (se About Filter Values pa side 83)

Om sggning pa MultiVaelg-valglister (se Om s@gning pa MultiVeelg-valglister pa side 85)
Om nggleordssegning (pa side 85)

Standardsggefelter til nagleordssagning (pa side 86)

Om smarttilknytninger og funktionaliteten AutoLgs (pa side 107)

Brug af Bog-veelger (pa side 108)

Om forbedret negleordssagning (pa side 111)
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About Targeted Search

You can perform two types of search in Oracle CRM On Demand: targeted search and keyword search. Your
company administrator determines which type of search is used by default for your company, by selecting the
search type on the company profile page. Targeted search is the recommended search type. For information
about keyword search, see About Keyword Search (se Om nggleordssggning pa side 85).

You can use targeted search in several places in Oracle CRM On Demand, as follows:

The Search section of the Action bar. Depending on the type of search that your company administrator
selects for your company, either keyword search or targeted search is used in the Search section of the Action
bar for your company. For more information about searching for records in the Action bar, see Searching for
Records in the Action Bar (pa side 87). Type-ahead search of recently viewed records is supported in certain
fields in the Search section of the Action bar, for targeted search only. For more information, see Support for
Type-Ahead Search in Targeted Search (pa side 89).

Lookup windows. Depending on the type of search that your company administrator selects for your
company, either keyword search or targeted search is used in the Lookup windows where you search for
records to link to the record that you are working with. For more information about searching for records in
Lookup windows, see Searching for Records in Lookup Windows (se Sggning efter poster i opslagsvinduer pa
side 103).

The Advanced Search page in Oracle CRM On Demand. In the Advanced Search page, the type of search
depends on the options that you select, as follows:

If you search multiple record types, then the search is a keyword search.

If you search a single record type, then the search is a targeted search.
For more information about using advanced search, see Using Advanced Search (se Brug af avanceret
sggning pa side 94).
Quick Filter fields in List pages. Searches using the Quick Filter fields in List pages are always targeted
searches even if keyword search is selected as the default search type for your company.

For targeted searches, your user role determines which record types you can search and which fields you can
search on each record type, as follows:

If your company administrator does not make any search fields available in the search layout that is assigned
to your user role for a record type, then the following happens:

You cannot search for records of that type in the Search section of the Action bar.

You cannot specify any search criteria for an advanced search of that record type. Running an advanced
search without any search criteria returns all of the records of that record type that your user role and
access settings allow you to see.

You cannot use the Quick Filter fields in Lookup windows.

You cannot specify any search criteria for a list of records of that record type. For more information about
creating and refining lists, see Creating and Refining Lists (pa side 131).

For any record type, you might see multiple search fields in the Search section of the Action bar and in the
Quick Filter fields in Lookup windows, depending on which fields your company administrator makes available
in the search layout that is assigned to your user role for the record type.

If the All Fields in Search and Lists privilege is enabled for your user role, then you can search all of the
search fields that your company administrator makes available in the search layout that is assigned to your
user role for the record type, in any of the following places:

Action bar
Lookup windows
Advanced search

BEMAERK: Det anbefales, at firmaadministratorer ikke aktiverer privilegiet Alle felter i sagning og lister til de
fleste brugerroller. Nar privilegiet ikke er aktiveret, er felter, som firmaet ikke bruger, ikke synlige i s@ge- og
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listesider. Derved mindskes datatreengsel, og det gar det lettere for brugere at se de felter, som de er mest
interesseret i.

If the All Fields in Search and Lists privilege is not enabled for your user role, then you can search a field in
the Action bar, Lookup windows, or advanced search, only if the field meets both of the following criteria:
The field is an available search field in the search layout that is assigned to your user role for the record
type.
The field is displayed on the Detail page layout that is assigned to your user role for that record type. If
dynamic page layouts are defined for your role, then the field must be displayed on at least one of the
dynamic page layouts.

NOTE: Dynamic layouts are page layouts that show different sets of fields for different records of the
same record type, depending on the picklist value that you select in a certain field on the record.

Your administrator can specify a default value for one or more of the search fields for targeted searches, but you
can change the value. You can see the filter condition as tooltip text by resting your pointer on the search field in
the Action bar, unless the field is a check box field. The tooltip text is not available for check box fields.

Targeted search returns only those records that meet all of the specified criteria, which is equivalent to using an
AND condition between the search fields. If you leave a search field blank, then that field is not considered in the
search. However, if a check box field is present in the search layout, then the value of the check box field is
always included as part of the search criteria. If you select the check box, then Oracle CRM On Demand
interprets the check box value as True or Yes. If you deselect the check box, then Oracle CRM On Demand
interprets the check box value as False or No.

The search layout that is assigned to your user role for a record type determines which fields display as columns
in the list of records returned by a search of that record type.

NOTE: You cannot specify a null value in a field in a search from the Action bar. To specify a null value, you must
use Advanced Search. For more information, see Using Advanced Search (se Brug af avanceret sggning pa side
94).

About Wildcards in Targeted Search

By default, every search value entered in a targeted search field is appended with a wildcard or asterisk (*) so you
do not need to append a wildcard to your search string. You can prefix your search values with a wildcard, or you
can use a wildcard between the search values. You cannot use the wildcard in picklists where values are
predetermined. For example, in a targeted search of account records, the default search layout allows you to
enter search strings for the Account Name field and the Location field. Both of these fields are case-insensitive. If
you enter C in the Account Name field and Head in the Location field, then the targeted search expression is
interpreted as follows:

Show all accounts where Account Name is like C* and Location is like Head*

The search returns all accounts where the account name starts with the letter C (uppercase and lowercase) and
where the value in the Location field begins with the word Head (any mixture of uppercase and lowercase).

NOTE: Using the wildcard affects search performance. Searches where a search value is prefixed with a wildcard
are the slowest.

The use of wildcards is restricted when you search for exact matches as described in the following section.
About Searching for Exact Matches

If you know the exact value in a field on the record that you are searching, then you can search for exact matches
by prefixing the search string with an equal sign (=). When you prefix a search string with an equal sign, targeted
search behaves as follows:

A wildcard is not appended to the end of the search string.
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If the search field is a case-sensitive field, then the search returns exact matches for the search string. If the
search field is a case-insensitive field, then the search returns matches including mixed-case matches.

For example, if you enter =Acme as the search value in the Account Name field, the search returns all
account records where the account name is Acme or ACME, or other mixed-case variations, because Account
Name is a case-insensitive field. The search does not return any record where the account name contains the
word Acme but also contains other characters, for example, Acme Inc, Acme Incorporated, or Acme
SuperStore.

If you explicitly use a wildcard in the search string, then the wildcard is treated as text.

For example, assume that there are two account records with the account names: Acme* and Acme Super
Store. If you enter =Acme* in the Account Name search field, then the search returns the record where the

account name is Acme*. The search does not return the record where the account name is Acme Super
Store.

If the field value in a record starts with an equal sign, then only the second equal sign that you enter in the
search field is treated as part of the search string.

For example, assume that there are two account records with the account names: =Acme Super Store and
Acme Super Store. If you enter ==Acme Super Store in the Account Name field, then the search returns the
record where the account name is =Acme Super Store. The search does not return the record where the
account name is Acme Super Store.

The following restrictions apply to the use of the equal sign as a prefix:

The prefixed equal sign is not supported for search fields of the Phone field type.
You cannot prefix a value in a picklist search field with the equal sign.

Om filterbetingelser

Forskellige filterbetingelser er tilgeengelige til sagninger, athaengigt af datatypen i sggefeltet, som vist i felgende
tabel.

BEMAERK: | nogle tilfeelde returnerer en saggning ikke poster, der har en NULL veerdi i et felt, som du bruger i
kriterierne for en sggning eller et listefilter. Hvis du f.eks. sgger efter salgsmuligheder med en status, der ikke er
lig med Vundet, returneres salgsmuligheder med en NULL status ikke. Hvis du gnsker, at sggningen skal
returnere poster, der har en NULL veerdi i et felt, skal du inkludere en Er NULL-betingelse til det felt. Hvis du
gnsker, at sggningen skal returnere salgsmuligheder med en NULL status samt salgsmuligheder med en anden
status end Vundet i det tidligere anvendte eksempel, skal du inkludere en Er NULL-betingelse til statusfeltet i
sggekriterierne samt betingelsen for at finde poster med en status, der ikke er lig med Vundet.

Tal, heltal, procent, Mellem
valuta $ L|g med
Starre end

Mindre end
Er NULL

Er ikke NULL
Ikke lig med
Ikke mellem
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Dato, klokkeslaet 1 Mellem
Lig med

Inden for de sidste 90 dage
Inden for de nzeste 90 dage
Pa

Pa eller efter

Pa eller far

| dag*

| gar*

| morgen*

Inden for de sidste ? dage
Inden for de naeste ? dage
Sidste uge*

Naeste uge*

Denne uge*

Sidste maned*

Neeste maned*

Denne maned*

Dette kvartal*

Sidste kvartal*

Neeste kvartal*

Dette ar*

Neeste ar*

Sidste ar*

Er NULL*

Er ikke NULL*

Ikke lig med

Ikke mellem

Veerdifeltet er deaktiveret for betingelser, der er
markeret med en stjerne (*), nar betingelsen er valgt.

Variablen ? til betingelsen Inden for de sidste ? dage og
Inden for de neeste ? dage erstattes med et antal dage,
der er valgt i feltet Filtervaerdi.

Afkrydsningsfelt 1 Ermarkeret

1 Erikke markeret
Indeholder alle veerdier
Indeholder mindst én veerdi
Indeholder ingen af veerdierne
Lig med
Lig med hvilken som helst*
Er NULL
Er ikke NULL
Ikke lig med

Valgliste
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Mellem*
Storre end*
Mindre end*

Se afsnittet Om filterbetingelser til valglistefelter i dette
emne for at fa oplysninger om de betingelser, der er
markeret med en stjerne (*).

Tekst 1 Mellem
Indeholder alle veerdier
Indeholder mindst én vaerdi
Indeholder ingen af veerdierne
Lig med
Starre end
Mindre end
Er NULL
Er ikke NULL
Ikke lig med
Begynder med
Begynder ikke med
Er som
Er ikke som
Ikke mellem

Begynder med

Mellem

Indeholder alle veerdier
Indeholder mindst én vaerdi
Indeholder ingen af veerdierne
Lig med

Starre end

Mindre end

Ikke lig med

Telefon

Om filterbetingelser til valglistefelter

Til betingelserne Mellem, Stgrre end og Mindre end til valglistefelter sgger Oracle CRM On Demand i
valglisteveerdiernes sproguafheengige koder (LIC'er) og ikke i selve valglisteveerdierne for at finde de poster, der
opfylder de filterkriterier, som du angiver. Sggeresultaterne omfatter saledes alle poster, hvor valglistevaerdiens
LIC opfylder kriteriet, selv om selve valglisteveerdien ikke ggr. Pa lignende vis omfatter sageresultaterne ikke
poster, hvor valglisteveerdien opfylder kriteriet, men valglisteveerdiens LIC ikke ger.

Antag f.eks., at din administrator opretter en valglisteveerdi, der hedder Beta. LIC'en til den nye valglisteveerdi er
som standard den samme som valglistevaerdien. En sagning med falgende filter returnerer saledes poster, hvor
valglisteveerdien er Beta:

Mellem alfa, gamma

Hvis administratoren imidlertid senere aendrer valglisteveerdien fra Beta til Ikke beta, aendres LIC'en til
valglisteveerdien ikke. Hvis du sgger efter poster vha. det filter, der er vist nedenfor, omfatter sggeresultaterne
saledes alle poster, hvor valglisteveerdien er Ikke beta, da LIC'en til valglisteveerdien stadig er Beta. Hvis du
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imidlertid sgger efter poster vha. fglgende filter, omfatter sggeresultaterne ikke poster, hvor valglisteveerdien er
Ikke beta, da LIC'en til valglisteveerdien ikke opfylder det angivne kriterium:

Mellem gamma, zeta

Hvis du sg@ger efter en oversat version af en valglistevaerdi, omfatter sggeresultaterne pa lignende vis alle poster,
hvor valglisteveerdiens LIC opfylder det angivne kriterium, selv om den oversatte valglisteveerdi ikke ggr.

Til andre betingelser til valglistefelter end betingelserne Mellem, Sterre end og Mindre end sgger Oracle CRM On
Demand i selve valglisteveerdierne og ikke LIC'erne for at finde de poster, der opfylder de filterkriterier, som du
angiver.

Lig med hvilken som helst-filterbetingelse

Filterbetingelsen Lig med hvilken som helst sgger efter poster, der ngjagtigt matcher hvilken som helst af de
angivne veerdier. Denne filterbetingelse understattes kun til valglistefelter, hvor ikonet Opslag (forstgrrelsesglas)
er tilgeengeligt pa postdetaljesider og redigeringssider. Det understattes ikke til valglistefelter, hvor en rulleliste
med veerdier er tilgaengelig pa postdetaljesider og redigeringssider. Til denne type valglistefelt skal du bruge
filterbetingelsen Indeholder alle vaerdier for at sege efter poster, der ngjagtigt matcher hvilken som helst af de
angivne veerdier.

Desuden understattes filterbetingelsen Lig med hvilken som helst ikke til MultiVeelg-valglistefelter. Se Om sagning
i MultiVeelg-valglister (se Om s@gning pa MultiVaelg-valglister pa side 85) for at fa oplysninger om sggning i
MultiVeelg-valglister.

Sadan bruges filterbetingelser

| fglgende tabel vises, hvordan forskellige filterbetingelser og operatorer bruges:

Mellem Tekst, tal eller To veerdier Viser poster med veaerdier mellem A og B
datoer adskilt af (udelader veerdier, der er lig med A og B),
kommaer
Indeholder Tekst, tal eller En eller flere Viser poster, der matcher de ngjagtige veerdier.
alle veerdier  datoer veerdier adskilt af Applikationen henter ikke understrenge af
(lig med) kommaer veerdierne eller den samme veerdi med

forskellige store og sma bogstaver.

Indeholder Kun tekst En eller flere Viser poster, der delvist matcher veerdiern
mindst én veerdier adskilt af (tillader matchning af understreng). Hvis du
veerdi kommaer f.eks. indtaster Christian, hentes poster med

Christians Lastbiler, Christiansens Udstyr og
Hans Christian Bilvask.

BEMZERK: Denne virkemade geelder kun for
filtrerede lister og ikke for andre omrader i
Oracle CRM On Demand, der bruger
betingelsen Indeholder mindst én veerdi.

Brug af denne betingelse pavirker ogsa den
hastighed, hvormed poster hentes, da Oracle
CRM On Demand s@ger efter delvist
matchninger.
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Indeholder
ingen af
veerdierne

(ikke lig med)

Lig med

Lig med
hvilken som
helst

Storre end

Mindre end

Operator

AND

OR

Tekst, tal eller
datoer

Tekst, tal eller
datoer

Valgliste

Tekst, tal eller
datoer

Tekst, tal eller
datoer

Tekst, tal eller
datoer

Tekst, tal eller
datoer

About Filter Values

En eller flere
veerdier adskilt af
kommaer

Enkelt veerdi til
hver linje. Brug
operatoren OR,
og tilfgj endnu
en linje for at
tilfaje veerdier.

En eller flere
veerdier adskilt af
kommaer

Enkelt veerdi

Enkelt vaerdi

To eller flere
betingelser

Hvilken som
helst betingelse

Viser poster, der ikke matcher veerdierne. Det er
det omvendte af Indeholder alle vaerdier.

Viser poster, der matcher veerdierne.

Viser poster, der ngjagtigt matcher hvilken som
helst af de angivne veerdier.

BEMZAERK: Se afsnittet Om filterbetingelser til
valglistefelter i dette emne for at fa flere
oplysninger om filterbetingelsen Lig med hvilken
som helst.

Henter poster med en veerdi, der er starre end
den indtastede veerdi.

Henter poster, der indeholder en veerdi, der er
mindre end den indtastede veerdi.

Viser poster, hvor alle givne betingelser er
sande.

Hvis du f.eks. indtaster Lukkedato > 10/01/2003
AND Omsaetning > 500000, returneres poster,
der matcher begge kriterier.

Viser poster, hvor mindst én betingelse er sand.

Hvis du f.eks. indtaster Branche = Energi OR
Faktureringsstat = CA, returneres poster, der
matcher hvilket som helst af disse kriterier.

Kom i gang

When you search for records, depending on the filter condition that you choose, you must enter a filter value.

When entering filter values for a search, follow these guidelines:

Use commas to separate values in a list of values with any of the following conditions:
Contains all values
Contains at least one value
Contains none of the values
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Equals any

For all field types except picklist fields, do not use a comma within a value in a list of values with any of the
following conditions:

Contains all values
Contains at least one value
Contains none of the values
Equals any

Commas are treated as separators in the list of values, and therefore cannot be used within the values
themselves. If the values for the filter contain commas, use a combination of other conditions to create the
filter that you want.

For picklist fields, you can use a value that contains a comma, provided that the comma is followed by a
space. A comma that is followed by a space is not treated as a separator in the list of values.

For numeric values, do not use commas to indicate values in thousands.
You can use partial words with the Contains at least one value condition. However, using partial words with
the other conditions does not retrieve the records that you want.

NOTE: This behavior applies to filtered lists that use the Contains at least one value condition and not to other
areas in Oracle CRM On Demand.

For dates, enter them in the format that your company uses but include four digits for the year, such as 2003.
For currency, omit commas and symbols, such as the dollar sign ($).

Using Wildcards with Filter Values

You can use the wildcard characters (* and ?) in searches of text and phone fields only where the filter condition is
Begins with.

CAUTION: Using the asterisk character (*) might result in slow performance if used with large amounts of data.
You can use wildcards in the following types of search:

The Search Criteria section in Advanced Search

The Search Criteria section in the Create List and Refine List pages
Alpha Search on List pages

Quick Search on List pages

The Search section in the Action bar

For telephone number fields, you can, for example, search for all telephone numbers of a certain area code. To do
this, click the phone icon, and in the Phone Number pop-up, enter the area code and then the asterisk (*) wildcard
in the Local Number field.

Om standardveerdier i sggefelter
Afhaengig af hvordan administratoren konfigurerer sggelayoutet til en posttype til din brugerrolle, kan sggefelterne

til den posttype blive automatisk udfyldt med standardveerdier pa fglgende steder:

Appletten Malrettet sagning i handlingslinjen.
Formularen Avancerede sggekriterier.
Kriterieafsnittet pa siden Ny liste, nar du opretter en ny liste.

BEMAERK: Nar du uddyber en eksisterende liste, fastleegges listen over s@gefelter samt betingelserne og
veerdierne til de sggefelter af det aktuelle listefilter.

BEMZAERK: Til posttypen Aktivitet kan s@gefelterne blive automatisk udfyldt i appletten Malrettet sagning i
handlingslinjen og i formularen Avancerede sggekriterier, nar du sager efter aftaler eller opgaver, men
spgefelterne er aldrig forudvalgt eller udfyldt, nar du opretter en ny liste til posttypen Aktivitet.
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Du kan eendre betingelsen og veerdien til ethvert sggefelt.
Om sggning pa MultivValg-valglister

Du kan s@ge efter og foresparge efter alle veerdierne i et MultiVeelg-valglistefelt. En MultiVeelg-valgliste er en
valgliste, hvorfra du kan veelge flere veerdier, nar du indtaster postoplysninger.

Multiveelg-valglistefelter understettes som kolonner i malsageresultaterne og i malsggefilterkriterier.

| fglgende liste-vises, hvordan MultiVaelg-valglistevaerdier i filterkriterierne og filterbetingelsen fastlaegger de
poster, der findes i sggningen:

Indeholder alle vaerdier. En post findes, hvis alle de angivne filtervaerdier matcher MultiVeelg-
valglisteveerdierne i en sagt post.

Indeholder mindst én veaerdi. En post findes, hvis en af de angivne filtervaerdier matcher MultiVeelg-
valglisteveerdierne i en sggt post.

Indeholder ingen af vaerdierne. En post findes, hvis ingen af de angivne filtervaerdier matcher MultiVeelg-
valglisteveerdierne i en sggt post.

Om nggleordssggning

Du kan bruge to typer sggning i Oracle CRM On Demand: malrettet sagning og n@gleordssggning.
Firmaadministratoren fastleegger den sggetype, der bruges som standard til firmaet, ved at veelge s@getypen pa
firmaprofilsiden. Malrettet segning er den anbefalede sagetype. Se Om malrettet s@gning (se About Targeted
Search pa side 77) for at fa flere oplysninger om malrettet sagning.

Du kan bruge nggleordssegning flere steder i Oracle CRM On Demand pa falgende méade:

Afsnittet Sog i handlingslinjen. Afhaengig af den sggetype, som firmaadministratoren veelger til dit firma,
anvendes enten nagleordss@gning eller malrettet s@gning i afsnittet Sag i handlingslinjen til dit firma. Se
Segning efter poster i handlingslinjen (se Searching for Records in the Action Bar pa side 87) for at fa flere
oplysninger om s@gning efter poster i handlingslinjen.
Opslagsvinduer. Athaengig af den sggetype, som firmaadministratoren veaelger til dit firma, anvendes enten
nggleordssggning eller malrettet segning i opslagsvinduerne, nar du sgger efter poster, der skal linkes til den
post, som du arbejder med. Se Sagning efter poster i opslagsvinduer (pa side 103) for at fa flere oplysninger
om s@gning efter poster i opslagsvinduer.
Siden Avanceret sagning i Oracle CRM On Demand. Pa siden Avanceret s@gning afhaenger sggetypen af
de indstillinger, som du veelger, pa falgende made:

Hvis du sgger efter flere posttyper, er sggningen en nagleordssagning.

Hvis du s@ger efter en enkelt posttype, er sggningen en malrettet sagning.

Se Brug af avanceret sggning (pa side 94) for at fa flere oplysninger om brug af avanceret s@gning.

BEMAERK: Sggninger vha. Kvikfilter-felterne pa listesider er altid malrettede Igsninger, selv om nggleordss@gning
er valgt som standardsggetypen til firmaet.

Hvis firmaadministratoren vaelger nggleordssggning som sagetype til firmaet, ser du kun ét sggefelt i afsnittet Sgg
pa handlingslinjen og i opslagsvinduer. En nggleordssagning sgger efter bestemte felter for at finde matchninger
med tekst, som du indtaster i sagefeltet. Alle poster vises, hvor den indtastede tekststreng er fundet i de sggte
felter, hvilket svarer til at bruge en OR-betingelse i standardfelterne. | f.eks. en nggleordssggning efter
serviceanmodningsposter sagges der i feltet Servicenr. og feltet Emne. Hvis du indtaster veerdien 1234 i feltet Sgg
i handlingslinjen, omfatter de viste poster fglgende:

Alle poster, hvor veerdien i feltet Servicenr. omfatter strengen 7234, sa som serviceanmodningsnumrene
12345 og 01234.

Alle poster, hvor teksten i feltet Emne omfatter strengen 7234, sa som Kunde rapporterede et problem med
produktnummer 1234.
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Nogle posttyper understatter ikke nggleordssggning. Se Standardsegefelter til nagleordss@gning (pa side 86) for
en liste over de posttyper, der understgtter nggleordss@gning, og for detaljer om felter, der sgges efter, til hver
posttype i en nggleordssggning.

Standardsggefelter til nggleordssggning

Du kan bruge nggleordssegning flere steder i Oracle CRM On Demand pa falgende méade:

Afsnittet Sog i handlingslinjen. Afhaengig af den sggetype, som firmaadministratoren veelger til dit firma,
anvendes enten nagleordss@gning eller malrettet s@gning i afsnittet Sa@g i handlingslinjen til dit firma. Se
Segning efter poster i handlingslinjen (se Searching for Records in the Action Bar pa side 87) for at fa flere
oplysninger om s@gning efter poster i handlingslinjen.

Opslagsvinduer. Athaengig af den sggetype, som firmaadministratoren veaelger til dit firma, anvendes enten
nggleordssggning eller malrettet segning i opslagsvinduerne, nar du sgger efter poster, der skal linkes til den
post, som du arbejder med. Se Sagning efter poster i opslagsvinduer (pa side 103) for at fa flere oplysninger
om s@gning efter poster i opslagsvinduer.

Siden Avanceret sagning i Oracle CRM On Demand. Pa siden Avanceret s@gning afhaenger sggetypen af
de indstillinger, som du veelger, pa falgende made:

Hvis du sgger efter flere posttyper, er sggningen en nagleordssagning.
Hvis du s@ger efter en enkelt posttype, er sggningen en malrettet sagning.
Se Brug af avanceret sggning (pa side 94) for at fa flere oplysninger om brug af avanceret s@gning.

BEMAERK: Sggninger vha. Kvikfilter-felterne pa listesider er altid malrettede Igsninger, selv om nggleordss@gning
er valgt som standardsggetypen til firmaet.

Se Om nggleordssagning (pa side 85) og Om malrettet sggning (se About Targeted Search pa side 77)for at fa
flere oplysninger om nggleordss@gning og mélrettet s@gning.

Alle posttyper understatter malrettet segning, men nogle posttyper understatter ikke nggleordssagning. | felgende
tabel vises de posttyper, der understgtter nagleordssagning. Til hver posttype viser tabellen de felter, som Oracle
CRM On Demand sgger i, i en nggleordssggning.

Konti Kontonavn, Lokation
Aftaler Emne

Kampagner Kildekode, Kampagnenavn
Kontakter Efternavn, Fornavn, E-mail

Tilpassede objekter 01 Navn, Kviksggning 1, Kviksggning 2
Tilpassede objekter 02  Navn, Kviksggning 1, Kviksggning 2

Tilpassede objekter 03  Navn, Kviksagning 1, Kviksggning 2

Begivenheder Navn, Lokation
Kundeemner Efternavn, Fornavn
Salgsmuligheder Navn: Salgsmulighed
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Produkter Produktnavn, Produktkategori, Status
Serviceanmodninger SA-nr., Emne

Lasninger Lasnings-id, Titel

Opgaver Emne

Brugere Efternavn, Fornavn, E-mail

Specifik for Oracle CRM On Demand High Tech Edition og Oracle CRM On
Demand Partner Relationship Management Edition

Kapital Kapitalnavn, Status
Kapitalanmodninger Navn pa kapitalanmodning, Status

Specifik for Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management
Edition

Partnere Partnernavn, Lokation

Specifik for Oracle CRM On Demand Automotive Edition
Forhandler Navn, Site

Karetgjer Stelnr.

Specifik for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition
Begivenheder Navn, Lokation

Specifik for Oracle CRM On Demand Financial Services Edition
Husstande Husstandsnavn

Portefgljer Kontonr.

Searching for Records in the Action Bar

Kom i gang

You can use the Search section of the Action bar to search for records. Before creating a new account, contact,
and so on, it is a good idea to determine if the record already exists. In the first field in the Search section in the
Action bar, you can select the record type that you want to search. You can select All to search all record types, or
you can select an individual record type. You can set the default record type for the Search section. For more
information, see Setting Your Default Search Record Type (se Angivelse af standard s@geposttype pa side 739).

NOTE: Your user role and the type of search that your company uses determine which record types you can

search in the Search section of the Action bar.

Online-hjeelp til Oracle CRM On Demand Release 45 87



Online-hjeelp til Oracle CRM On Demand

About the Different Types of Search

If you search a single record type, the search results are displayed in a List page, and you can then work with the
list of records. You can further refine the list using the list management features of Oracle CRM On Demand, and
you can save search results as a new list. For more information about managing lists of records, see Working with
Lists (se Arbejde med lister pa side 126). If you search all record types, a Search Results page is displayed with
different sections for each type of record found in the search. When you search using text-based search fields, the
searches are case insensitive unless the text case-sensitive appears grayed out in the input field. The grayed-out
text disappears when you click the field.

You can also go to the Advanced Search page, which allows you to search several record types at once and to
search using date fields. Advanced search also provides better filtering capabilities. For more information, see
Using Advanced Search (se Brug af avanceret sggning pa side 94).

Oracle CRM On Demand supports two types of search: targeted search and keyword search. Your company
administrator determines which type of search is used by default for your company, by selecting the search type
on the company profile page. In general, targeted search provides better query performance. For more
information about targeted search and keyword search, see About Targeted Search (pa side 77) and About
Keyword Search (se Om nggleordssggning pa side 85).

For targeted searches, your administrator can specify a default value for one or more of the search fields in the
Action bar. You can see the filter condition as tooltip text by resting your pointer on the search field in the Action
bar, unless the field is a check box field. The tooltip text is not available for check box fields. You can change the
value in the search field, but you cannot change the filter condition for a search field in the Action bar. To change
the condition, you must go to the Advanced Search page.

The Search section in the Action bar supports type-ahead search in certain fields for targeted search only. For
more information, see Support for Type-Ahead Search in Targeted Search (pa side 89).

NOTE: For targeted search only, a Book selector might be displayed in the Search section in the Action bar. You
can use the Book selector to narrow the search so that only the records belonging to a particular user book
(typically referred to as a user) or custom book (typically referred to as a book) are searched. For more
information, see Using the Book Selector (se Brug af Bog-vaelger pa side 108).

What Happens If a Search Returns Only One Record

You can specify how a record is displayed if it is the only record returned by a search. The record can be opened
directly in a record Detail page, or it can be shown in a list page. This behavior is controlled by the Navigate
Directly to Detail Page If Only One Record Is Returned setting, which can be specified in your user profile and at
company level. For information about changing this setting, see Updating Your Personal Details (pa side 730).

The following procedure describes how to search for a record in the Action bar.
To search for a record in the Action bar

If the Action bar is hidden, show it.

For information about showing and hiding the Action bar, see About Showing or Hiding the Action Bar (se Om
at vise eller skjule handlingslinjen pa side 41).

In the Action bar, in the first field in the Search section, select a record type, or select All to search all of the
record types that are available for searching.

NOTE: When you select the option to search all record types, Custom Object 01, 02, and 03 record types are
included in the search, but Custom Object 04 and higher record types are not included. A search of all of the
record types that are available in the search is slower than searching a single record type.

Depending on your setup, enter the value that you want to search for in either a single text field or in several
text fields.

Click Go.
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TIP: If a message appears indicating that your search request has timed out, you can use Advanced Search
to refine your criteria further. For more information, see Using Advanced Search (se Brug af avanceret
segning pa side 94). You can also find more information about optimizing searches and lists on the Training
and Support Web site. To access the Training and Support Web site, click the Training and Support global link

at the top of each page in Oracle CRM On Demand.

Click the link in the record that you want.
The Detail page for the record opens.

Support for Type-Ahead Search in Targeted Search

Type-ahead search of recently viewed records is supported for targeted search in certain fields in the Search
section of the Action bar. When you enter text in a supported search field, Oracle CRM On Demand searches for
that text in the same field in up to 10 of the most recently viewed records of the record type you are searching. If
any of those records contain the exact text in the search field, then those records are shown in a drop-down list
and you can select a record directly from the list. Type-ahead searches are case insensitive and ignore diacritical

marks; for example, a search for Velka returns Velka.

The following table lists the fields that support type-ahead search.

Account

Accreditation

Address

Allocation

Application

Appointment
Asset

Broker Profile

Business Plan

Account Name
Billing City
Location

Row Id

Id

Name

Address Name

Name
Subject

Row Id

Broker Profile Name

Id

Id

Plan Name
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Campaign

Certification

Claim

Contact

Course

Coverage

Custom Object 01

Custom Object 02

Custom Object 03
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Campaign Name
Id

Source Code

Contact City
Email

First Name
Last Name
Row Id

Name
Id

Coverage Name
Id

Name

Quick Search 1
Quick Search 2
Row Id

Name

Quick Search 1
Quick Search 2
Row Id

Name

Quick Search 1
Quick Search 2
Row Id



Custom Object 04 through 40

Damage

Deal Registration

Dealer

Event

Exam

Financial Account

Financial Account Holder

Financial Account Holding

Financial Plan

Financial Product

Financial Transaction

Id

Name

Quick Search 1
Quick Search 2

Damage Name
Id

Id

Name

Billing City
Name
Row Id
Site

Location
Name
Row Id

Id

Name

Financial Account
Id

Financial Account Holder Name
Id

Financial Account Holdings Name
Id

Financial Plan Name
Id

Financial Product Name
Id

Transaction Id
Id

Kom i gang
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Fund Request

Fund

HCP Contact Allocation

Household

Insurance Property
Inventory Audit Report
Inventory Period

Involved Party

Lead

MDF Request

Messaging Plan

Modification Tracking

Objective

Opportunity

Fund Request Name
Id

Fund Name
Row Id

Id

Household Name
Row Id

Involved Party Name

Company
First Name
Last Name
Row Id

Id

Request Name

Object Name

Id

Objective Name

Opportunity Name
Row Id
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Order

Partner

Partner Program

Policy

Policy Holder

Portfolio

Product

Product Indication

Sample Disclaimer

Sample Lot

Sample Request

Sample Transaction

Id
Order Number

Billing City
Id
Location

Partner Name

Id

Kom i gang

Partner Program Name

Id
Policy #

Id

Policy Holder Name
Row Id

Part #

Product Category
Product Name
Row Id

Id

Indication Name

Order Number

Id

Name
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Service Request Row Id

Service Number

Subject
Solution Row Id

Title
Special Pricing Request Id

Request Name

Task Row Id
Subject

User Email
First Name
Last Name
Row Id
User City

Vehicle Row Id
VIN

Brug af avanceret sggning

Du kan udfere en avanceret sagning efter en enkelt posttype fra linket Avanceret pa felgende lokationer:

Handlingslinjen.
Lister over relaterede poster pa en overordnet post, hvis de relaterede oplysningsafsnit pa postdetaljesiderne
vises som faner, og hvis afkrydsningsfeltet Aktiver forbedret visning til faner er valgt pa firmaprofilen.

Opslagsvinduer, hvis malrettet s@gning er aktiveret til dit firma.
Du kan udfgre en avanceret saggning efter flere posttyper fra linket Avanceret i handlingslinjen.

Din brugerrolle fastlaegger de posttyper, som du kan sgge efter. De tilgeengelige afsnit pa siden Avanceret
sggning &ndres i henhold til, om du veelger en enkelt posttype eller flere posttyper til sggningen og lokationen,
hvor du starter sggningen.

Se felgende emner for at fa flere oplysninger om avanceret sggning:

Om avanceret sggning efter en enkelt posttype (se About Advanced Search of a Single Record Type pa side
95)

Om avanceret sggning efter relaterede poster (pa side 97)

Om avanceret sggning efter flere posttyper (pa side 98)

Se felgende emner for at fa trinvise procedurer for udfgrelse af avancerede sggninger:

Udfgrelse af avanceret s@gning efter en enkelt posttype (pa side 98)
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Udfgrelse af avanceret s@gning efter flere posttyper (pa side 101)

About Advanced Search of a Single Record Type

Du kan udfere en avanceret sagning efter en enkelt posttype fra linket Avanceret pa falgende lokationer:

Handlingslinjen.

Lister over relaterede poster pa en overordnet post, hvis de relaterede oplysningsafsnit pa postdetaljesiderne
vises som faner, og hvis afkrydsningsfeltet Aktiver forbedret visning til faner er valgt pa firmaprofilen.
Opslagsvinduer, hvis malrettet s@gning er aktiveret til dit firma.

An advanced search of a single record type is similar to a targeted search in the Search section of the Action bar.
You can search using multiple fields on the record type. However, an advanced search also allows you to do the
following:

Specify whether the search is case sensitive or case insensitive.

Select the fields you want to search. For more information, see the About the Search Fields section of this
topic.

Enter the conditions, filter values, and operators (AND, OR) that define the filter.

NOTE: In an advanced search of a single record type, you do not use the equal sign (=) to search for an exact
match. Instead, you use the Equal to condition or the Equals any condition to search for exact matches.

Specify which fields to display in the search results. This feature is available only in searches that you perform
from the Advanced link in the Action bar.

Specify the initial sort order for the search results.
About the Search Fields

When you perform an advanced search of a single record type from the Advanced link in the Action bar or the
Advanced link in a Lookup window, your user role determines which record types you can search and which fields
on each record type you can search, as follows:

If your company administrator does not make any search fields available in the search layout that is assigned
to your user role for a record type, then you cannot specify any search criteria for an advanced search of that
record type. Running an advanced search without any search criteria returns all of the records of that record
type that your user role and access settings allow you to see.

Hvis privilegiet Alle felter i sggning og lister er aktiveret i din brugerrolle, kan du sage i alle de sggefelter, som
firmaadministratoren ger tilgaengelige i det s@gelayout, som din brugerrolle er tildelt til den posttype.

BEMARK: Det anbefales, at firmaadministratorer ikke aktiverer privilegiet Alle felter i sggning og lister til de
fleste brugerroller. Nar privilegiet ikke er aktiveret, er felter, som firmaet ikke bruger, ikke synlige i s@ge- og
listesider. Derved mindskes datatraengsel, og det gar det lettere for brugere at se de felter, som de er mest
interesseret i.

Hvis privilegiet Alle felter i sggning og lister ikke er aktiveret i din brugerrolle, kan du kun sgge i et felt, hvis det
opfylder begge falgende kriterier:
Feltet er et tilgaengeligt s@gefelt i det sidelayout, som din brugerrolle er tildelt til posttypen.
Feltet vises pa det detaljesidelayout, som din brugerrolle er tildelt til posttypen. Hvis dynamiske sidelayout
er defineret til din rolle, skal feltet vises pa mindst ét af de dynamiske sidelayout.

BEMAERK: Dynamiske layout er sidelayout, der viser forskellige feltseet til forskellige poster med samme
posttype, afhaengig af den valglisteveerdi, som du veelger i et bestemt felt i posten.

For information about how Oracle CRM On Demand determines which fields you can search when you perform
an advanced search from the Advanced link in a list of related records, see About Advanced Search of Related
Records (se Om avanceret sggning efter relaterede poster pa side 97).

About the Search Results
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The fields that are displayed in the records that are returned by an advanced search of a single record type are
determined by the location from which you start the search, and on your user role, as follows:

Searches from the Advanced link in the Action bar. You can select the fields that you want to display as
columns in the list of records that is returned by the search. Your user role determines which fields you can
select to display, as follows:
Hvis privilegiet Alle felter i sggning og lister er aktiveret til din brugerrolle, kan du veelge at vise et hvilket
som helst felt som en kolonne i listen over poster, der returneres af sggningen.

Hvis privilegiet Alle felter i sggning og lister ikke er aktiveret i din brugerrolle, kan du kun veelge at vise et
felt som en kolonne i listen over poster, der returneres af sggningen, hvis feltet er vist pa det
detaljesidelayout, som din rolle er tildelt til posttypen. Hvis dynamiske sidelayout er defineret til din rolle,
skal feltet veere vist pa mindst ét af de dynamiske sidelayout til posttypen.

The search results appear in a List page. If there are too many records in the list, then you can filter or refine
the list in the List page. For information about filtering and refining lists in List pages, see the following topics:

Filtering Lists (se Filtrering af lister pa side 137)
Refining Lists Within List Pages (se Uddybning af lister pa listesider pa side 138)

For more information about managing lists of records, see Working with Lists (se Arbejde med lister pa side
126).

Searches from the Advanced link in a list of related records. The search results appear in the page where
you clicked the Advanced link. The layout of the related information section on the parent record Detail page
determines which fields are displayed as columns in the list of records that is returned.

Searches from the Advanced link in a Lookup window. The search results appear in the Lookup window,
and the layout of the Lookup window determines which fields are displayed as columns in the list of records.
In most cases, the search layout that is assigned to your user role for the record type determines the layout of
the Lookup window. However, there are some preconfigured Lookup windows that are not affected by the
search layouts for user roles.

About the Sort Order for Search Results

Lists with no specified sort field are automatically sorted on the displayed column that provides the most efficient
performance. Therefore, it is recommended that you do not specify a sort field for searches. In the standard
application, a sort field is automatically selected in the Advanced Search page for a single record type, but you
can clear the sort field. Your administrator can set up the search layout for a record type for your user role so that
a sort field is not automatically selected. For information about setting up search layouts, see Managing Search
Layouts (pa side 1299).

You can optionally specify the initial sort order for the list of records that is returned by an advanced search of a
single record type. Du kan veelge op til tre sorteringsfelter. Til en liste over kontakter kan du f.eks. veelge at sortere
listen farst efter efternavn, dernaest efter fornavn og dernaest efter afdeling. Til hvert af de tre sorteringsfelter kan
du angive, om posterne skal sorteres i stigende eller faldende raekkefglge.

If you specify the sort order, then as a best practice use the most restrictive available field as the first sort field,
particularly if the search is for a record type that has a large number of records. For example, a search on the
Email field for the Contact record type is more efficient if the results are also sorted on the Email field rather than
another field such as the Contact Last Name field. If you start an advanced search from the Action bar, then you
can add fields to the search results and use those fields as sort fields.

Nar du har valgt det farste sorteringsfelt, er kun de sorteringsfelter, der lagres direkte pa den samme post som det
farste sorteringsfelt, tilgaengelige til valg som andet og tredje sorteringsfelt. Nar du f.eks. sgger efter kontakter,
kan du veelge feltet Navn pa kontakten som det farste sorteringsfelt. | det tilfeelde er kun de resterende
sorteringsfelter, der lagres direkte pa kontaktposten, tilgeengelige til valg som andet og tredje sorteringsfelt. Felter,
der lagres pa andre poster, sdsom feltet Konto, som lagres pa kontoposten, er ikke tilgeengelige.

NOTE: For searches from the Advanced link in Lookup windows, only the fields that are displayed in the Lookup
window are available for you to select as the sort fields in the advanced search.
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What Happens If a Search from the Action Bar Returns Only One Record?

You can specify how a record is displayed if it is the only record returned by a search. The record can be opened
directly in a record Detail page, or it can be shown in a list page. This behavior is controlled by the Navigate
Directly to Detail Page If Only One Record Is Returned setting, which can be specified in your user profile and at
company level. This setting applies to advanced searches of single record types that you perform from the
Advanced link in the Action bar only, as well as to searches that you perform directly in the Action bar. It does not
apply to searches that you perform from the Advanced link in a list of related records, or to searches that you
perform from the Advanced link in Lookup windows, or to searches of multiple record types. For information about
changing the Navigate Directly to Detail Page If Only One Record Is Returned setting, see Updating Your
Personal Details (pa side 730).

For step-by-step instructions for performing advanced search of a single record type, see Performing Advanced
Search of a Single Record Type (se Udfarelse af avanceret sggning efter en enkelt posttype pa side 98).

Om avanceret sggning efter relaterede poster

Hvis de relaterede oplysningsafsnit pa postdetaljesiderne vises som faner, og hvis afkrydsningsfeltet Aktiver
forbedret visning til faner er valgt pa firmaprofilen, kan du udfgre avanerede sggninger for at uddybe listen over
relaterede poster. Som et eksempel kan du udfgre en avanceret sagning efter kontaktposter, der er linket til en
overordnet kontopost. Du kan starte sggningen fra linket Avanceret i listen, enten direkte i det relaterede
oplysningsafsnit pa den overordnede postdetaljeside eller pa listesiden, der abnes, nar du klikker pa linket Vis
fuldliste i det relaterede oplysningsafsnit.

En avanceret sggning efter relaterede poster svarer til en avanceret sggning efter en enkelt posttype, som du
udfgrer ved at klikke pa linket Avanceret i handlingslinjen, som beskrevet i Udfarelse af avanceret sagning efter
en enkelt posttype (pa side 98). Afhaengig af hvordan administratoren konfigurerer din brugerrolle og s@gelayouts,
er nogle af de sggefelter, der er tilgeengelige i en avanceret sggning efter en posttype fra handlingslinjen,
imidlertid muligvis ikke tilgeengelige i en avanceret sggning efter relaterede poster med samme posttype.
Desuden kan du ikke veelge de felter, der skal vises som kolonner, i resultaterne af en sggning efter relaterede
poster. Sageresultaterne viser de samme felter, der vises i det relaterede oplysningsafsnit pa den overordnede
postdetaljeside.

Oracle CRM On Demand bruger felgende funktioner til at fastlaegge de funktioner, der er tilgeengelige til segning i
en avanceret sggning efter relaterede poster med en given posttype:

Indstillingen til privilegiet Alle felter i segning og lister i din rolle.

Layoutet af det relaterede oplysningsafsnit i den overordnede posts detaljesidelayout. Hvis du f.eks.
seger efter kontakter, der er linket til en overordnet kontopost, overvejes det relaterede oplysningslayout
Kontakter, der anvendes i layoutet til siden Detalje: Konto til din rolle.

Layoutet af detaljesiden til posttypen til din rolle. Hvis du f.eks. sgger efter kontakter, der er linket til en
overordnet kontopost, overvejes detaljesidelayoutet til posttypen Kontakt til din rolle.

Sogelayoutet til posttypen til din rolle. Hvis du f.eks. s@ger efter kontakter, der er linket til en overordnet
kontopost, overvejes s@gelayoutet til posttypen Kontakt til din rolle. | sagelayoutet kan fglgende overvejes
afhaengig af omsteendighederne:

Samlingen af tilgeengelige sagefelter.

Falgende afkrydsningsfelt: Begraens sagning til felter, der er valgt i relateret oplysningslayout. Indstillingen
i dette afkrydsningsfelt overvejes ikke, hvis feltet vises i listen over relaterede poster, hvor du udferer
sggningen. | visse tilfeelde, hvor et felt ikke vises i listen over relaterede poster, overvejes indstillingen i
dette afkrydsningsfelt imidlertid for at fastlaegge, om feltet er tilgaengeligt som et sggefelt til sggninger efter
relaterede poster, selvom feltet ikke vises i listen over relaterede poster.

Falgende tabel viser, hvordan privilegiet og layoutene bruges til at fastlaegge, om et felt er tilgaengeligt til sagning
efter relaterede poster. Den endelige kolonne til hgjre viser udfaldet under hver omstaendighed.
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Aktiveret Ja Ikke geeldende  Ja Ikke geeldende Ja
Aktiveret Ja Ikke geeldende Nej Ikke geeldende Nej
Aktiveret Nej Ikke geeldende Ja Valgt Nej
Aktiveret Nej Ikke geeldende  Ja Ikke valgt Ja
Aktiveret Nej Ikke geeldende Nej Ikke geeldende Nej
Deaktiveret Ja Ja Ja Ikke geeldende Ja
Deaktiveret Ja Ja Nej Ikke geeldende Nej
Deaktiveret Ja Nej Ikke geeldende Ikke geeldende Nej
Deaktiveret Nej Ja Ja Valgt Nej
Deaktiveret Nej Ja Ja Ikke valgt Ja
Deaktiveret Nej Ja Nej Ikke geeldende Nej
Deaktiveret Nej Nej Ikke geeldende Ikke geeldende Nej

Om avanceret sggning efter flere posttyper

En avanceret s@gning efter flere posttyper er en nggleordssagning. Du kan sgge efter nogle eller alle de
posttyper, der understgtter nagleordssagning. Nar du bruger avanceret sggning til at sage efter flere posttyper,
vises siden Sggeresultater med forskellige afsnit til hver posttype, der er fundet i sagningen.

BEMAERK: Nar du vaelger indstillingen Alle posttyper i listen over posttyper, der skal s@ges efter, medtages kun
de posttyper, der understgtter nggleordssggning, i segningen. Du skal sgge efter én posttype ad gangen for at
sgge efter posttyper, der ikke understgtter nggleordssagning.

Se Om nggleordssagning (pa side 85) for at fa flere oplysninger om, hvordan en nggleordssggning virker. Se
Udfgrelse af avanceret s@gning efter flere posttyper (pa side 101) for at fa trinvise instruktioner om udferelse af
avanceret saggning efter flere posttyper.

Udfgrelse af avanceret sggning efter en enkelt posttype

Dette emne beskriver, hvordan fglgende opgaver udferes:
Start en avanceret sggning efter en enkelt posttype fra fglgende lokationer:
Handlingslinjen
Et opslagsvindue
En liste over relaterede poster
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Fuldfgr en avanceret sggning.

| fglgende procedure beskrives, hvordan du starter en avanceret sggning efter en enkelt posttype fra
handlingslinjen.

Sadan starter du en avanceret sggning efter en enkelt posttype fra handlingslinjen

Vis handlingslinjen, hvis den er skjult. Se Om at vise eller skjule handlingslinjen (péa side 41) for at fa
oplysninger om at vise og skjule handlingslinjen.

Klik pa Avanceret i afsnittet Sag i handlingslinjen.
Gor felgende pa siden Avanceret sggning:

Veelg alternativknappen Fglgende posttyper.

Marker afkrydsningsfeltet til den posttype, som du vil sage efter.

Sorg for, at afkrydsningsfelterne til alle andre posttyper ikke er markeret.
Veelg en af fglgende indstillinger i afsnittet Sag i:

Postseet

Bog

BEMAERK: Afsnittet Sgg i vises ikke til posttyper, der ikke har ejere, f.eks. posttypen Produkt og posttypen
Bruger. Indstillingen Bog i afsnittet Sgg i er kun tilgaengeligt, hvis funktionen Bog er aktiveret til firmaet.

Veelg en af felgende for at angive det postseet, som du vil s@ge efter, hvis du vaelger indstillingen Postsaet i
afsnittet Sgg i:
Alle poster, som jeg kan se. Omfatter poster, som du mindst har Vis-adgang til, som defineret af dit
rapporteringshierarki, din rolles adgangsniveau og adgangsniveauet til feelles-poster.

Bemeerk: Indstillingen Managersynlighed aktiveret pa firmaprofilen og indstillingen Kan leese alle poster
pa din brugerrolle tages i betragning, nar du vaelger denne indstilling. Hvis indstillingen Managersynlighed
pa firmaprofilen ikke er valgt, er det seet poster, der sgges i, nar du vaelger indstillingen Alle poster, som
jeg kan se, det samme seet poster, der sgges i, nar du vaelger indstillingen Alle poster, hvor jeg findes i
teamet, medmindre indstillingen Kan lzese alle poster pa din brugerrolle er valgt til den relevante posttype.
Alle poster, som jeg ejer.

Alle poster, hvor jeg findes i teamet. Omfatter kun poster i den filtrerede liste, hvor en af fglgende
geelder:

» Du ejer posterne.
» Posterne deles med dig af ejeren via teamfunktionen.

:» Posterne deles med dig via gruppetildelingsfunktionen til konti, aktiviteter, kontakter, husstande,
salgsmuligheder og portefaljer.

Alle poster, som jeg eller mine underordnede ejer. Omfatter poster, som du eller dine underordnede
ejer. Indstillingen Managersynlighed aktiveret pa firmaprofilen tages ikke i betragning, nar du veelger
denne indstilling.

Alle poster, hvor jeg eller mine underordnede findes i teamet.Omfatter poster, hvor du eller en af dine
underordnede findes i teamet, hvis Managersynlighed er aktiveret i firmaprofilen. Indstillingen
Managersynlighed aktiveret pa firmaprofilen tages ikke i betragning, nar du veelger denne indstilling.

1 Min standardbog. Standardindstillingen til Bog-vaelgeren, som defineret af firmaadministratoren.
Veelg en bog, bruger eller delegeret i Bog-veelgeren, hvis du vaelger indstillingen Bog i afsnittet Seg i:
Se Brug af Bog-veelger (pa side 108) for at fa flere oplysninger.

| falgende procedure beskrives, hvordan du starter en avanceret sggning efter en enkelt posttype fra et
opslagsvindue.
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Sadan starter du en avanceret sggning efter en enkelt posttype fra et opslagsvindue

Klik pa Avanceret i vinduet Opslag.

| fglgende procedure beskrives, hvordan du starter en avanceret sggning efter en enkelt posttype fra en liste over
relaterede poster.

Sadan starter du en avanceret sggning efter en enkelt posttype fra en liste over relaterede poster

Rul ned til det relaterede oplysningsafsnit pa den overordnede posts detaljeside.

Klik pa Avanceret i det relaterede oplysningsafsnit.
| felgende procedure beskrives, hvordan du fuldferer en avanceret sggning efter en enkelt posttype. Denne
procedure geelder for avancerede sggninger, som du starter fra linket Avanceret i opslagsvinduer eller linket

Avanceret i lister over relaterede poster samt til avancerede sggninger, som du starter fra linket Avanceret i
handlingslinjen.

Sadan fuldferer du avanceret sggning efter en enkelt posttype

Marker evt. afkrydsningsfeltet Skeln ikke mellem store/sma i afsnittet Vaelg skeln mellem store/sma bogstaver
pa siden Avanceret sggning.

Hvis dette afkrydsningsfelt er markeret, skelnes der ikke mellem store og sma bogstaver i visse felter til
seggningen. Disse felter vises med bla tekst i afsnittet Indtast s@gekriterier.

Gor falgende i afsnittet Indtast sggekriterier:
Veelg et felt i listen Felt.

Hvis du startede sggningen fra handlingslinjen, er felterne udfyldt pa forhand med de malrettede
segefelter til posttypen. Hvis du startede sagningen fra et opslagsvindue eller fra en liste over relaterede
poster, oghvis du allerede har valgt et sggefelt i opslagsvinduet eller listen over relaterede poster, udfyldes
det farste kriteriefelt pa forhand med dit valgte s@gefelt.

Visse felter er optimeret for at forbedre ydeevnen under sggninger og ved sortering af lister. Disse
optimerede felter er vist med gren tekst i listen over sggefelter. Hvis sggekriterierne omfatter et felt, der
ikke er optimeret til sggning, kan sagningen veere langsommere. Du kan maksimalt filtrere mod 10 felter.

BEMZAERK: | de felter, der vises med lilla tekst i afsnittet Indtast s@gekriterier, skelnes der aldrig mellem
store og sma bogstaver uanset indstillingen af afkrydsningsfeltet Skeln ikke mellem store/sma bogstaver.
Disse felter er ikke optimeret til hurtige sggninger.

Indtast de betingelser, filtervaerdier og operatorer (AND, OR), der definerer filteret.
Se Om filterbetingelser (pa side 79) for at fa oplysninger om brug af filterbetingelser.

ADVARSEL.: Kontroller, at du falger de relger, der er beskrevet i Om filterveerdier (se About Filter Values
pa side 83), nar du indtaster filterveerdier. Ellers finder du muligvis ikke de korrekte poster.

Eksempler

Konti: Hvis du vil oprette en filtreret liste over konti i Canada med en arsomsaetning pa mere end
$100.000.000,00, skal du udfylde formularen, som fglger:

Arsomsaetning Starre end 100000000 AND

Land Lig med Canada

Kundeemner: Hvis du vil oprette en filtreret liste over kundeemner med potentiel omsaetning pa mere end
$100.000,00 og A- eller B-prioritering, skal du udfylde formularen, som falger:
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Potentiel omsaetning Stgrre end 100000 AND

Bedgmmelse Mindre end C

(Sagninger kun fra handlingslinjen) Veelg i afsnittet Vis kolonner de felter, der skal vises som kolonner i
sggeresultaterne ved at flytte felter fra listen Tilgaengelige felter til listen Valgte felter. Brug pil-op og pil-ned til
at eendre reekkefglgen af de valgte felter.

TIP: Nar listen over poster returneres, kan du hurtigt sendre raekkefglgen af kolonnerne i listen ved at treekke
kolonneoverskrifterne til en ny placering og slippe dem. Du kan evt. gemme liste, efter du har sendret
reekkefglgen af kolonnerne.

(Valgfrit) | afsnittet Sorteringsreekkefalge skal du angive det eller de fgrste sorteringsfelter, som du gnsker, og
sorteringsreekkefglgen pa felgende made:

Hvis du ikke angiver et sorteringsfelt, og hvis et sorteringsfelt allerede er valgt, skal du rydde
sorteringsfeltet.

Lister uden angivet sorteringsfelt sorteres automatisk pa den viste kolonne, der giver den mest effektive
ydeevne. Det anbefales derfor, at du ikke angiver et sorteringsfelt til sggninger. Se Om avanceret sggning
efter en enkelt posttype (se About Advanced Search of a Single Record Type pa side 95) for at fa flere
oplysninger om angivelse af sorteringsraekkefglgen til sageresultater.

Hvis du vil angive et eller flere sorteringsfelter, skal du gare falgende:

Veelg det farste sorteringsfelt i rullelisten Sorter efter, og klik dernaest pa Stigende eller Faldende for at
angive sorteringsraekkefalgen.

Veelg et andet sorteringsfelt og et tredje efter behov, og angiv dernaest sorteringsraekkefglgen til disse
felter.

Visse felter er optimeret for at forbedre ydeevnen under sggninger og ved sortering af lister. Disse optimerede
felter er vist med grgn tekst i listen over sorteringsfelter. Hvis du veelger et felt, der ikke er optimeret som et
sorteringsfelt, kan sggningen vaere langsommere.

BEMAERK: Du kan ikke veelge et felt af typen afkrydsningsfelt som sorteringsfelt i dette trin. Nar listen er
oprettet, kan du imidlertid klikke pa kolonnehovedet for at sortere felterne pa basis af veerdierne i
afkrydsningsfeltet.

Klik pa Start.

TIP: Hvis en meddelelse angiver, at segeanmodningen fik timeout, kan du uddybe sggekriterierne yderligere og
prave igen. Du kan ogsa finde flere oplysninger om optimering af sggninger og lister pa websiten Uddannelse og
support. Klik pa det globale link Uddannelse og support gverst pa hver side i Oracle CRM On Demand for at fa
adgang til websiten Uddannelse og support.

Relaterede emner
Se fglgende emner for at fa flere oplysninger om avanceret sggning efter en enkelt posttype:

Om avanceret sggning efter en enkelt posttype (se About Advanced Search of a Single Record Type pa side
95)

Udfgrelse af avanceret sggning efter flere posttyper
| falgende procedure beskrives, hvordan du udfgrer en avanceret sggning efter flere posttyper.

Sadan udforer du avanceret segning efter flere posttyper
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Vis handlingslinjen, hvis den er skjult. Se Om at vise eller skjule handlingslinjen (péa side 41) for at fa
oplysninger om at vise og skjule handlingslinjen.

Klik pa Avanceret i afsnittet Sag i handlingslinjen.
Veelg den gnskede indstilling pa siden Avanceret s@gning.

Veelg indstillingen Alle posttyper for at s@ge efter alle posttyper, der understatter nggleordssagning.
Denne forespegrgsel er langsommere.

Veelg indstillingen Alle posttyper, og marker dernaest afkrydsningsfeltet til hver af de posttyper, som du vil
s@ge efter.

Indtast den vaerdi, som du vil sage efter, i feltet Nagleord, eller lad feltet sta tomt for kun at s@ge pa basis af
de datoer, som du angiver.

BEMAERK: | feltet Nggleord er det ikke ngdvendigt at bruge et sggetegn (*) til et delvist ord, da et sggetegn
automatisk fgjes til begyndelsen og slutningen af brugerinput. Brugen af lighedstegn (=) for at sgge efter en
ngjagtig match understattes ikke.

Indtast evt. datointervallet (brug fire cifre til aret, f.eks. 2010):
s Til aftaler gaelder datoen for Starttid (dato).
s Til opgaver geelder datoen for Forfaldsdato.
s Til salgsmuligheder geelder datoen for Lukkedato.
s Til alle andre posttyper geelder datoen for Oprettelsesdato.

Klik pa Start.
Resultaterne vises til hver posttype.

Relaterede emner
Se felgende emner for at fa flere oplysninger om avanceret sggning efter flere posttyper:

Om avanceret sggning efter flere posttyper (pa side 98)
Sagning efter poster pa listesider
Brug felgende procedure til at finde poster i en listeside.
Sadan finder du en post pa en listeside

Klik pa fanen til den posttype, som du vil finde.
Veelg den filtrerede liste, der vil omfatte den post, som du forsgger at finde, pa postens hjiemmeside.
Du kan ogsa ga til den pakraevede liste fra afsnittet Lister over foretrukne i handlingslinjen, hvis listen er
tilgeengelig der.
Du kan ggre fglgende pa listesiden:
Bruge en alfabetisk sggning til at finde posten.
BEMAERK: Hvis dit brugersprog er koreansk, japansk, forenklet kinesisk eller traditionel kinesisk, er
alfasggekontrollerne ikke tilgeengelige.
Bruge Kvikfilter-felterne til at finde posten.

Klik pa navigeringsikonerne gverst eller nederst pa listesiden for at flytte til naeste side, forrige side, farste
side eller sidste side i listen.

Se Filtrering af lister (pa side 137) for at fa flere oplysninger om brug af alfabetisk s@gning og Kvikfilter-
felterne.

Klik pa linket i den post, som du vil arbejde med.

102 Online-hjaelp til Oracle CRM On Demand Release 45



Kom i gang
Detaljesiden til posten dbnes.
Sggning efter poster i opslagsvinduer

Du bruger opslagsvinduer til at sgge efter og vaelge poster, som du vil knytte til den post, som du arbejder med.
Du abner normalt et opslagsvindue ved at klikke pa ikonet Opslag ved siden af et felt. Afheengig af de posttyper,
som du arbejder med, kan du ogsa abne opslagsvinduer ved at klikke pa Tilfgj i bestemte relaterede
oplysningsafsnit pa postdetaljesider. Hvis smarttilknytninger er aktiveret, abnes opslagsvinduer desuden
automatisk i visse tilfaelde. Se Om smarttilknytninger og funktionaliteten AutoLas (pa side 107) for at fa flere
oplysninger om smarttilknytninger.

Opslagsvinduers udseende og virkemade afheenger af faglgende:

Den sggetype, der er aktiveret til firmaet. Afhangig af den sggetype, som firmaadministratoren vaelger til
dit firma, n@gleordssggning eller malrettet s@gning, pavirkes opslagsvinduer pa felgende made:

Hvis negleordssegning er aktiveret. Et enkelt tekstfelt vises i opslagsvinduet. Du kan indtaste
segekriterier og trykke pa Enter eller klikke pa Start for at uddybe listen over posten.

BEMAERK: Nogle posttyper understgtter ikke nagleordss@gning. Til sadanne opslagstyper, kan du udfgre
en malrettet segning i opslagsvinduet, hvis nggleordssggningen er standards@getypen til firmaet.

Hvis malrettet segning-er aktiveret. Kvikfilter-sggefelterne vises i opslagsvinduet. Du kan indtaste
segekriterier og trykke pa Enter eller klikke pa Start for at uddybe listen over posten. Et Avanceret-link
vises ogsa. Dette link abner siden Avanceret sggning. Se Om avanceret sggning efter en enkelt posttype
(se About Advanced Search of a Single Record Type pa side 95) og Udfgrelse af avanceret sagning efter
en enkelt posttype (pa side 98) for at fa flere oplysninger om avanceret sggning. Hvis firmaet bruger
bager, vises en Bog-veelger ogsa. Bog-vaelgeren ggr det muligt at indsnaevre sggningen til de poster, der
hgrer til en bestemt bruger eller bog. Se Brug af Bog-veelger (pa side 108) for at fa flere oplysninger.

Malrettet sggning er den anbefalede sggetype. Se Om malrettet s@gning (se About Targeted Search pa side
77) og Om nagleordssa@gning (pa side 85)for at fa flere oplysninger om malrettet sagning og
nggleordssggning.

Tilknytningstypen i opslagsvinduet. Opslagsvinduer er enten enkelttilknytningsvinduer, hvor du kan vaelge
én post, der skal linkes til den post, som du arbejder med, eller opslagsvinduer til flere tilknytninger, hvor du
kan veelge flere poster, der skal linkes til den post, som du arbejder med. Du kan f.eks. linke kontakter til en
opgave pa fglgende mader:
Hvis du vil tilfgje en primaer kontakt til opgaven, skal du pa opgavens detaljeside klikke pa opslagsikonet i
feltet Primeer kontakt. | dette tilfaelde abner et opslagsvindue til enkelttilknytning, og du kan veelge en
enkelt kontakt som den primaere kontakt til opgaven.
Du kan linke flere kontakter til en opgave i det relaterede oplysningsafsnit Kontakter pa siden Detalje:
Opgave. | dette tilfaelde klikker du pa Tilfgj i det relaterede oplysningsafsnit Kontakter. Et opslagsvindue til
flere tilknytninger abner, og du kan vaelge en eller flere kontakter, der skal linkes til opgaven.
Hvis firmaadministratoren fgjer feltet Kontakter til siden Detalje: Opgave, kan du linke flere kontakter til
opgaven ved at klikke pa opslagsikonet i det pagaeldende felt. Et opslagsvindue til flere tilknytninger
abner, og du kan vaelge flere kontakter. De kontakter, som du vaelger,vises i feltet Kontakter samt i det
relaterede oplysningsafsnit Kontakter pa siden Detalje: Opgave.
De s@gelayout, som firmaadministratoren konfigurerer til posttyperne. Nar du f.eks. bruger et
opslagsvindue til at finde en kontopost, som du vil linke til en kontaktpost, afhaenger opslagsvinduets
udseende af sggelayoutet til kontoposttypen til din brugerrolle.
Indstillingen Posttypelister i opslagsvinduer i firmaprofilen. Denne indstilling fastleegger, om du kan
begraense en sagning i et opslagsvindue til en foruddefineret liste over poster. Indstillingen har vaerdien
Aktiveret som standard, sa du kan begraense s@gninger i opslagsvinduer. Se afsnittet Lister til begraensning af
segninger i dette emne for at fa flere oplysninger:

Opslagsvinduefunktioner, der styres af sggelayout
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De s@gelayout, som firmaadministratoren konfigurerer og tildeler til brugerroller, fastleegger virkemaden af
opslagsvinduer som beskrevet i fglgende afsnit.

Kvikfilter-felter

Hvis malrettet sagning er aktiveret til firmaet, fastlaegger sggelayoutet til posttypen til din brugerrolle, hvordan du
kan bruge Kvikfilter-felterne i opslagsvinduet, pa fglgende made:

Hvis firmaadministratoren ikke gar nogen sggefelter tilgeengelige i sggelayoutet, kan du ikke bruge Kuvikfilter.

Generelt kan du filtrere listen over poster, der er vist i opslagsvinduet, pa alle felter, som firmaadministratoren
ger tilgaengelige som sggefelter i sggelayoutet.

Du kan imidlertid ikke bruge Kvikfilter, hvis sggekriterierne til listen over poster, der er vist i opslagsvinduet,
omfatter et felt, der ikke er et af de sggefelter, som er defineret i sggelayoutet. Hvis du f.eks. s@ger efter en
kontopost, og firmaopsaetningen tillader, at du begraenser sggningen til en foruddefineret liste over poster, kan
du beslutte at sgge i listen Alle kundekonti i opslagsvinduet. Sagefeltet til listen Alle kundekonti er imidlertid
feltet Kontotype. Hvis feltet Kontotype ikke er tilgeengeligt som et s@gefelt til din rolle, kan du ikke filtrere listen
over poster i opslagsvinduet. Se afsnittet Lister til begreensning af sggninger i dette emne for at fa flere
oplysninger om valg af foruddefinerede lister over poster i opslagsvinduer.

| standardapplikationen er standardsggefeltet i Kvikfilter forudkonfigureret til hvert opslagsvindue. Hvis
administratoren imidlertid vaelger afkrydsningsfeltet Farste malrettede sggefelt som standardsggning i opslag i
spgelayoutet til posttypen til din brugerrolle, bruges det farste felt i listen over malrettede sggefelter i
spgelayoutet som standardsagefeltet i Kvikfilter, medmindre du indtaster en veerdi i feltet pa postens
redigerings- eller detaljeside, far du abner opslagsvinduet. | det tilfeelde bruges det standardsggefelt, der er
forudkonfigureret, til vinduet Opslag.

Et yderligere afkrydsningsfelt, Konfigurer vinduet Opslag med division som standardsggefeltet, er tilgeengeligt
i sggelayoutet til kun posttypen Produkt. Indstillingen i dette afkrydsningsfelt tilsidesaetter indstillingen i
afkrydsningsfeltet Fgrste malrettede sggefelt som standardsggning i opslag. Felgende tabel viser, hvordan
indstillingerne i disse afkrydsningsfelter fastlaegger standardsggefeltet til Kvikfilter i vinduet Opslag til
posttypen Produkt.

Valgt Ikke valgt Division Hvis en primaer division er

Eller angivet pa din brugerpost,
udfyldes filterveerdifeltet i

Valgt Kvikfilter med din primaere
division. Hvis en primaer
division ikke er angivet til dig,
anbefales det, at du veelger
en division i
produktopslagsvinduet for at
sege efter produkter i en
bestemt division. Hvis du ikke
veelger en division, viser
Oracle CRM On Demand alle
produkter i sggeresultaterne,
nar du klikker pa Start for at
fuldfgre sagningen.

Ikke valgt Ikke valgt Produktnavn Feltet Division er ikke

tilgaengeligt i Kvikfilter,
medmindre administratoren
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veelger det som et sggefelt i
produktsggelayoutet.

Ikke valgt Valgt Det farste felt i listen Feltet Division er ikke
over malrettede tilgaengeligt i Kvikfilter,
sggefelter i sggelayoutet. medmindre administratoren
veelger det som et sggefelt i
produktsggelayoutet.

Se Overvejelser, nar produktsggelayout oprettes (pa side 1304) for at fa flere oplysninger om, hvordan
indstillinger af s@gelayout pavirker vinduet Opslag til posttypen Produkt.

Lister over poster, der er udfyldt pa forhand

Hvis firmaadministratoren vaelger indstillingen Vis s@geresultater, nar opslagsvindue abner i sagelayoutet til en
posttype, udfyldes opslagsvinduet pa forhand med en liste over poster, nar vindue abnes. Hvis denne indstilling
ikke er aktiveret, vises ingen poster, nar opslagsvinduet abner, og du skal angive sagekriterierne for at finde den
gnskede post.

Kontekstafhaengige lister

Hvis indstillingen Posttypelister i opslagsvinduer i firmaprofilen har veerdien Aktiveret, kan firmaadministratoren
konfigurere sggelayoutet til en posttype for at angive, om tilgeengelige kontekstafhaengige lister vises far
systemlisterne og tilpassede lister i feltet Liste til posttypen i averste venstre hjgrne af opslagsvinduer til
posttypen. Kontekstafheengige lister er foruddefinerede postsaet, som mest sandsynligt omfatter den gnskede
post. Se afsnittet Lister til begreensning af s@gninger i dette emne for at fa flere oplysninger om feltet Liste til
posttype i opslagsvinduer.

Viste kolonner

| de fleste tilfeelde fastlaegger sggelayoutet de felter, der vises som kolonner, i listen over poster i opslagsvinduet.
Der er imidlertid nogle forudkonfigurerede opslagsvinduer, som ikke pavirkes af sggelayoutet.

Lister til begraensning af sggninger

Afhaengig af firmaopseaetningen kan du muligvis begreense en sagning i et opslagsvindue til en foruddefineret liste
over poster. Afhaengig af den kontekst, som du sgger efter posten i, kan du desuden muligvis begraense
sggningen til en kontekstafhaengig liste. Muligheden for at begreense sggningen til en liste over poster fastlaegges
af indstillingen Posttypelister i opslagsvinduer i firmaprofilen. Hvis indstillingen Posttypelister i opslagsvinduer er
Aktiveret i firmaprofilen, er en samling foruddefinerede lister, som du kan bruge til at begraense sggningen,
tilgaengelig i feltet Liste til posttype i alle opslagsvinduer til posttyper pa averste niveau, hvor posttype er navnet
pa den posttype, som du sager efter. De foruddefinerede lister, der er tilgeengelige for dig i feltet Liste til posttype,
kan omfatte standardlister og tilpassede lister, og de omfatter ogsa tilgeengelige kontekstafheengige lister.

Som standard er alle de standardlister og tilpassede lister, der er tilgeengelige pa listesiderne og pa hjemmesiden
til en post pa gverste niveau, ogsa tilgeengelige i opslagsvinduerne til den posttype. Firmaadministratoren kan
imidlertid fastlaegge de lister, som er tilgaengelige for din brugerrolle, og du kan vaelge de tilgaengelige lister, som
skal vises i din samling af lister. Se Z£ndring af samlinger af lister til posttyper (se Z£ndring af samling af lister til
posttyper pa side 143) for at fa flere oplysninger.

BEMZAERK: Hvis posttype-listefeltet er tilgeengeligt i opslagsvinduer, er den farste liste i samlingen af lister i
posttype-listefeltet aktiv som standard, nar et opslagsvindue abner. Hvis nogle kontekstafhaengige lister er
tilgeengelige i opslagsvinduet, og sggelayoutet til brugerrollen angiver, at de kontekstafthaengige lister vises gverst
i samlingen af lister i posttype-listefeltet i opslagsvinduet, er den farste tilgaengelige kontekstafhaengige liste aktiv
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som standard, nar opslagsvinduet abner. Hvis posttype-listefeltet ikke er tilgaengeligt i opslagsvinduer, udfares
den farste segning efter en post med en given posttype i et opslagsvindue pa alle poster med den posttype, som
du kan fa adgang til.

Den liste, der er aktiv i opslagsvinduet, fastleegger filtret til den samling poster, der sgges i, i opslagsvinduet, selv
om posterne ikke er vist i opslagsvinduet. Evt. yderligere filtre, som du anvender i opslagsvinduet, anvendes pa
samlingen af poster i den valgte liste. Antag f.eks., at du har felgende opseetning:

Indstillingen Posttypelister i opslagsvinduer i firmaprofilen har vaerdien Aktiveret, sa samlingen af
foruddefinerede lister er tilgaengelig i opslagsvinduerne.

Du har en tilpasset liste, der hedder Alle mine kontakter i Californien, som viser alle kontakter, hvor veerdien i
feltet Stat er Californien.

Listen Alle mine kontakter i Californien er den farste liste i din samling af lister til posttypen.

| sggelayoutet til posttypen Kontakt til din rolle angav firmaadministratoren, at opslagsvinduet ikke er udfyldt,
nar det abnes, og at kontekstathaengige lister ikke vises gverst i samlingen af lister.

| det tilfeelde er listen Alle mine kontakter i Californien aktiv, nar du abner et opslagsvindue til posttypen Kontakt,
selv om posterne ikke er vist i opslagsvinduet. Hvis du indtaster Jane i filterfeltet Fornavn og klikker pa Start,
returneres alle kontakter, hvor veerdien i feltet Stat er Californien og veerdien i feltet Fornavn er Jane, i
opslagsvinduet. Hvis du beslutter at sgge i en anden liste over poster efter kontakter med fornavnet Jane, kan du
veelge den liste i feltet Liste til posttypen og klikke pa Start.

BEMAERK: Nar du abner et opslagsvindue for at sgge efter en kontakt at linke til en post med en anden posttype,
er listen Foretrukne kontakter tilgeengelig i feltet Liste til posttypen. Du kan veelge en foretrukken kontakt for at
linke den kontakt til den overordnede post.

Om kontekstafhangige lister
Foelgende er nogle af de kontekstafhaengige lister, som kan veere tilgeengelige for dig i opslagsvinduet:

Hvis du pa siden Redigering: Opgave veelger en gyldig veerdi i feltet Konto, og du abner opslagsvinduet til
feltet Primeer kontakt, kan faglgende lister veere tilgeengelige som kontekstafthaengige lister:
Listen Kontakt med relateret konto som primaer. Denne liste omfatter alle kontakterne, som den valgte
konto er den primaere konto til.

BEMZAERK: | releases for Release 25 hed listen Kontakt med relateret konto som primaer Kontakter til
relateret konto.

Listen Alle kontakter til relateret konto. Denne liste omfatter alle de kontakter, der er linket til den valgte
konto, uanset om den valgte konto er den primaere konto til kontakten.

BEMAERK: Listen Alle kontakter til relateret konto er tilgeengelig i alle opslagsvinduer, hvor listen
Kontakter med relateret konto som primaer er tilgaengelig, bortset fra i tilfeelde af opslagsvinduer til multi-
tilknytning. Hvis opslagsvinduet er et multi-tilkknytningsvindue, er listen Kontakter med relateret konto som
primeer tilgeengelig, men listen Alle kontakter til relateret konto er ikke tilgeengelig.

Hvis du veelger en gyldig veerdi i feltet Kontakt pa siden Redigering: Opgave, og du abner opslagsvinduet til
feltet Serviceanmodning, kan listen Serviceanmodninger til relateret kontakt veere tilgeengelig som en
kontekstafhaengig liste.

Hvis du veelger en gyldig veerdi i feltet Salgsmulighed pa siden Redigering: Opgave, og du abner
opslagsvinduet til feltet Tilpasset objekt 01, kan listen Tilpassede objekter 01 med relateret salgsmulighed
som primaer veere tilgaengelig som en kontekstafhaengig liste.

Hvis du veelger en gyldig veerdi i feltet Kontakt pa siden Redigering: Serviceanmodning, og du abner
opslagsvinduet il feltet Finansiel konto, kan listen Finansielle konti til relateret kontakt veere tilgaengelig som
en kontekstafhaengig liste.

Hvis du veelger en gyldig veerdi i feltet Konto pa siden Redigering: Kundeemne, og du abner opslagsvinduet til
feltet Finansiel konto, kan listen Finansielle konti til relateret konto veere tilgeengelig som en kontekstafheengig
liste.

106 Online-hjzelp til Oracle CRM On Demand Release 45



Kom i gang

Sogning efter og valg af en post i et opslagsvindue
| fglgende procedure beskrives, hvordan du sager efter og veelger en post.

BEMAERK: Nar en bruger i partnerorganisationen s@ger efter en bruger i et opslagsvindue, returneres brugere i
brandejerfirmaet aldrig af sagningen i Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition,
medmindre privilegiet Vis brandejerbrugere i opslag er aktiveret i rollen for den bruger. Hvis privilegiet Vis
brandejerbrugere i opslag er aktiveret i brugerens rolle i partnerorganisationen, kan brugere i brandejerfirmaet
returneres af en sggning i et opslagsvindue og kan vaelges af brugeren i partnerorganisationen. Brugere med
privilegiet Handter PRM-adgang i deres rolle kan aktivere privilegiet Vis brandejerbrugere i opslag for at anvende
roller.

Sadan sager du efter og vaelger en post i et opslagsvindue

Sag i opslagsvinduet efter den eller de gnskede poster pa nogle af eller alle felgende méader, aftheengig af
posttypen og firmaadministratorens konfiguration af sggefunktionerne:

Veelg en foruddefineret liste i feltet Liste til posttypen i opslagsvinduet for at begraense saggningen til
posterne i den liste, og klik dernaest pa Start.

Brug Kuvikfilter-felterne til at filtrere listen.

BEMAERK: Hver gang du anvender et filter pa en liste over poster i opslagsvinduet, s@ges der kun i de
poster, der i gjeblikket findes i listen. Hvis du anvender et andet filter pa en liste, som du allerede har
filtreret, seges der saledes kun i de poster, der blev returneret af det fagrste filter, nar du anvender det
andet filter. Klik pa knappen Ryd, hvis du vil rydde alle filtrene. Nar du klikker pa Ryd, fiernes alle de filtre,
som du har anvendt pa den oprindeligt valgte listen, fra listen, og Kvikfilter-felterne nulstilles til tom. Du
kan derneest anvende nye filtre pa listen efter behov.

Klik pa linket Avanceret for at udfgre en avanceret s@gning, hvis malrettet segning er aktiveret. Se Om
avanceret s@gning efter en enkelt posttype (se About Advanced Search of a Single Record Type pa side
95) og Udfgrelse af avanceret s@gning efter en enkelt posttype (pa side 98) for at f& flere oplysninger.

Klik pa navigeringsikonerne gverst eller nederst pa listesiden for at flytte til naeste side, forrige side, farste
side eller sidste side i listen.

BEMAERK: Til nogle posttyper kan du ogsa klikke pa Ny for at oprette en ny post. Den nye post fgjes til listen.

Veelg de gnskede poster pa falgende made:
Klik pa Veelg til den gnskede post, hvis opslagsvinduet er et vindue til enkelttilknytning.

Klik pa Veelg til hver af de @anskede poster, hvis opslagsvinduet er et vindue til flere tilknytninger. Posterne
flyttes fra listen Tilgaengelige poster il listen Valgte poster. Klik pa OK, nar du har valgt alle de gnskede
poster.

BEMAERK: | opslagsvinduet kan du klikke pa Ryd aktuel veerdi for at fierne allerede valgte oplysninger og
lade feltet sta tomt. Knappen Ryd aktuel vaerdi er imidlertid ikke tilgeengelig, hvis Smarttilknytninger er slaet til.
Se Om smarttilknytninger og funktionaliteten AutoL@s (pa side 107) for at fa flere oplysninger om
smarttilknytninger.

Om smarttilknytninger og funktionaliteten AutolLgs

Smarttilknytninger i Oracle CRM On Demand er automatiske sagninger, der gar det lettere for dig at knytte
forskellige posttyper, sa som konto, kontakt, salgsmulighed, aktivitet osv., til hinanden. Funktionaliteten
Smarttilknytninger kontrolleres af afkrydsningsfeltet AutoLas aktiveret i sagelayout. Se Handtering af s@gelayout
(se Managing Search Layouts pa side 1299) for at fa flere oplysninger.

Nar smarttilknytninger er aktiveret, kan du indtaste en del af eller hele navnet pa den post, som du vil knytte til
hovedposten i det relevante felt og dernaest tillade, at Oracle CRM On Demand automatisk Igser tilknytningen.
Nar du forsgger at gemme aendringerne, s@ger Oracle CRM On Demand efter en match til det indtastede navn.
Hvis Oracle CRM On Demand finder en entydig match, bruges den matchende post, og 2endringerne gemmes.
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Hvis Oracle CRM On Demand ikke finder nogen match eller finder flere potentielle matchninger, praesenteres du
for et opslagsvindue, hvor du kan udfgre yderligere sggninger og dernaest vaelge den relevante post.

Nar du vil knytte en konto til en opgave, kan du f.eks. skrive navnet pa en konto i feltet Navn: Konto pa siden
Detalje: Opgave. Oracle CRM On Demand sgger efter matchende konti, nar du praver at gemme sendringerne.
Hvis Oracle CRM On Demand finder en entydig matchende konto, bruges den konto. Hvis Oracle CRM On
Demand ikke finder matchende konti eller finder flere potentielt matchende konti, abnes et opslagsvindue. |
opslagsvinduet kan du udfgre yderligere sggninger og veelge den relevante konto. Se Sggning efter poster i
opslagsvinduer (pa side 103) for at fa flere oplysninger om brug af opslagsvinduer.

Hvis smarttilknytninger ikke er aktiveret, eller du ikke kender navnet pa den post, som du vil knytte til den post,
som du arbejder med, skal du klikke pa ikonet Opslag ved siden af et felt for at abne opslagsvinduet. |
opslagsvinduet kan du sgge efter den post, som du vil knytte til den post, som du arbejder med.

BEMAERK: Smarttilknytninger geelder, hvor opslagsvinduer til enkelttilknytning er tilgeengelige. Smarttilknytninger
geelder ikke, hvor opslagsvinduer til flere tilknytninger er tilgaengelige.

Brug af Bog-valger

Med Bog-veelgeren kan du indsnaevre dine sggninger til en bestemt brugerbog eller tilpasset bog. Tilpassede
bager kaldes bager inden for konteksten af Bog-vaelgeren.

Hvor vises Bog-vaelgeren?
Bog-veelgeren vises i:

Afsnittet Sag i handlingslinjen

Vinduet Opslag

Afsnittet Sag i i avancerede sggninger
Listesider

Fanen Analytics

Bog-veelgeren vises kun, hvis begge fglgende betingelser geelder:

Indstilling Vis Bog-veelger er aktiveret i firmaprofilen.
Posttypen understattes til bager.
Se Bogstyring (se Book Management pa side 1424) for at fa oplysninger om de posttyper, der understgttes til
bager.
Med Bog-vaelgeren kan du begraense din sggning

Bog-veelgeren gar det muligt at begreense sggning til en bestemt bruger eller bog. Bog-veelgeren viser derfor et
hierarki af brugere og et hierarki af bager med Alle gverst i hierarkiet. De fleste medarbejdere ser kun et hierarki
af brugere, da den tilpassede bogfunktion ikke er aktiveret som standard.

Til rapporter og instrumentbreetter-vises boghierarkiet kun, hvis Fuld synlighed er valgt i indstillingen Historiske
emneomrader i firmaprofilen.

Niveauer i et boghierarki

Nar du bruger Bog-vaelgeren for at begraense en sggning til poster eller for at begreense dataene i en rapport, kan
du se, udvide og skjule visse niveauer i det tilpassede boghierarki i Bog-veelgeren pa felgende made:

| standardapplikationen viser Bog-veelgeren bogen (bggerne) pa hgjeste niveau, som du har adgang til i
hierarkiet, og du kan udvide og skjule det hierarkiniveau og hvert af niveauerne nedenunder. Hierarkiets
niveauer over det niveau, som du har adgang til, vises ikke.

Hvis administratoren vaelger afkrydsningsfeltet Vis overordnet boghierarki i Bog-vaelger pa firmaprofilen, sker
folgende:
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Bogen (bagerne) pa hgjeste niveau, som du har adganag til, vises. Du kan udvide og skjule det niveau i
hierarkiet og hvert af niveauerne nedenunder.

Pa hvert niveau i hierararkiet over det niveau, som du har adgang til, vises den overordnede til
underbogen. Hvis afkrydsningsfeltet Kan lzese alle poster til posttypen Bog er valgt i din brugerrolle, kan
du udvide og skjule alle hierarkiets niveauer, der er vist. Ellers kan du kun udvide og skjule de
hierarkiniveauer, som du har adgang til, og niveauerne nedenunder.

Navnene pa de bgger, som du har adgang til, vises med standardtekstfarven i Bog-veelgeren. Navnene pa
bager, der vises, men som du ikke har adgang til, vises med rgdt.

BEMARK: Nar du bruger Bog-veelgeren til at veelge en bog af andre arsager end begraensning af en sggning
eller begreensning af data i en rapport, vises alle de tilpassede bgger, heriblandt de bager, som du ikke har
adganag til, i Bog-veelgeren, og navnene pa alle bggerne vises med standardtekstfarven. Nar du f.eks. bruger Bog-
veelgeren til at vaelge en bog, der skal tildeles til en post, vises alle bagerne i Bog-veelgeren.

Nar du udvider et niveau i boghierarkiet, og hvis der er mere end 500 bgger pa det niveau i hierarkiet, grupperes
bggerne i samlinger pa 500. Etiketten til en samling bager viser navnet pa det farste bog og navnet pa den sidste
bog i samlingen. Du kan udvide den relevante samling af b@ger for at finde den gnskede bog. Den endelige
bogsamling kan indeholde feerre end 500 bager.

Standardbog i Bog-valgeren

Indstillingerne pa din brugerpost fastlaegger den bog, som du ser som standard i Bog-veelgeren. Se
beskrivelserne af de falgende felter i Opdadtering af dine personlige detaljer (se Updating Your Personal Details
pa side 730) for at f oplysninger om standardb@gerne i Bog-vaelgeren:

Standardbog

Standardbog til analyse
Bevar standardbog

Overvejelser der gaelder, nar du vaelger en anden bog i Bog-valgeren

Foelgende overvejelser geelder, nar du veelger en bog i Bog-vaelgeren:
Nar du veelger en bog, der har underbgger, vaelges den overordnede bog og alle dens underbgger.
ADVARSEL: Af hensyn til optimal ydeevne bgr underbgger kun medtages, nar det er absolut ngdvendigt.
Hver bruger har et seet standardbgger. Hvis du veelger Alle, vaelges alle bager, der gaelder for dig og dine evt.

underordnede.

| brugerhierarkiet kan du veelge brugere, der har delegeret deres adgang til dig eller brugere i din
organisation.

Nar du har valgt en bog eller bruger og klikker pa OK, vises navnet pa bogen eller brugeren i Bog-vaelgeren.
Plustegnet (+) angiver, at underordnede i hierarkiet ogsa er valgt.

Du kan ogsa bruge afkrydsningsfeltet Underelementer til at styre, om underbgger eller underordnede
medtages i det relevante hierarki.

BEMAERK: De bgger, der oprettes automatisk, nar aktive partnerposter oprettes, vises kun i Bog-veelgeren til
posttypen Partner.

Sggning efter poster vha. forbedret nggleordssggning

Ud over at sgge efter poster i handlingslinjens segeafsnit kan du ogsa bruge den forbedrede nggleordssagning til
at finde poster, hvis firmaadministratoren har konfigureret afsnittet Forbedret nagleordssagning i handlingslinjen
eller i det globale hoved. Du kan bruge den avancerede nggleordssagning til felgende posttyper:

Konti

Aftaler

Kontakter
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Salgsmuligheder
Opgaver

Nar du indtaster en sggestreng, forsgger den avancerede nagleordssagefunktion af dine den streng i adskillige
ngglefelter til alle poster, som du kan se, til den posttype, som du s@ger efter. Hvis du f.eks. sgger efter konti,
sgger den forbedrede nggleordssagning i felterne Kontonavn, Lokation og Faktureringsby for at finde de
pakreevede konti. Overvej f.eks. at du har tre kontofelter, det farste med feltet Lokation sat til San Francisco, og
det andet og tredje med feltet Lokation sat til San Mateo. Hvis du indtaster San som s@gestrengen, returnerer den
forbedrede nggleordss@gning alle tre kontoposter. Hvis du sgger efter San Mateo, returnerer sggningen imidlertid
kun anden og tredje kontopost. Se Om avanceret nggleordssggning for at fa flere oplysninger om forbedret
nggleordssggning.

Hvis firmaadministratoren vaelger indstillingen Konfigurer forbedret nggleordss@gning med valgte
sggeresultatfelter til sggelayoutet, som din rolle er tildelt til en posttype, viser en forbedret sagning efter poster
med den type samlingen af resultatfelter, der er defineret i s@gelayoutet. Ellers vises ngglefelterne til posttypen i
labet af en forbedret s@gning. Hvis administratoren f.eks. kun konfigurerer felterne Fornavn, Efternavn og Konto i
guiden Sggelayout til en kontakt, opstiller sagningen kun de felter pa sggeresultatsiden, nar du sager efter
kontakter.

For du gar i gang. Firmaadministratoren skal gere et af falgende for at fuldfgre felgende procedure:

Konfigurer afsnittet Forbedret nagleordssagning i handlingslinjen.

Konfigurer afsnittet Forbedret nagleordssagning i et sggeikon i det globale hoved, hvis du bruger det moderne
typografiinterface.

Sadan bruger du forbedret nggleordss@gning for at finde poster

Naviger til afsnittet Forbedret nggleordssagning i handlingslinjen eller det globale hoved pa fglgende made:
Hvis administratoren har konfigureret afsnittet Forbedret nggleordssagning i handlingslinjen, skal du
navigere til det afsnit i handlingslinjen. Se Om at vise eller skjule handlingslinjen (pa side 41) for at fa
oplysninger om at vise og skjule handlingslinjen.

Hvis du anvender det moderne typografibrugerinterface, og administratoren har konfigureret Forbedret
nggleordssggning i et segeikon i det globale hoved, skal du klikke pa s@geikonet og navigere il afsnittet
Forbedret nggleordssagning.

Veelg en posttype i afsnittet Forbedret nggleordssa@gning.

BEMAERK: Kun posttyperne Konto, Aftale, Kontakt, Salgsmulighed og Opgave understgttes til forbedret
nggleordssggning. Den posttype, der vises som standard i afsnittet Forbedret nggleordssagning, saettes af
feltet Standard s@geposttype pa en brugers personlige detaljeside.

TIP: For at se de felter, som funktionen til avanceret nggleordssagning sager efter efter posttype, skal du
veelge en posttype og dernaest lade musen hvile over veerktgjstipikonet ved siden af sggefeltet.

Indtast den streng, som du vil s@ge efter, i sggefeltet.
Klik pa Start eller Avanceret sggning.
TIP: Hvis en meddelelse vises, der angiver, at ssgeanmodningen fik timeout, kan du bruge Avanceret
sggning til at uddybe kriterierne yderligere. Se Brug af avanceret sggning (pa side 94) for at fa flere
oplysninger. Du kan ogsa finde flere oplysninger om optimering af sagninger og lister pa websiten
Uddannelse og support. Klik pa det globale link Uddannelse og support gverst pa hver side i Oracle CRM On
Demand for at fa adgang til websiten Uddannelse og support, og klik dernaest pa den gnskede post.

Hvis du klikkede pa Start, kan du klikke pa linket til posten, som du vil 8bne detaljesiden til.

Hvis du klikkede pa Avanceret sggning, abner siden Avanceret sagning med den posttype, som du valgte
i trin 2. Posttypen er valgt pa forhand pa siden Avanceret sggning.
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Derneaest kan du udfylde sggeparametrene og -kriterierne pa siden Avanceret sggning. Se Brug af
avanceret s@gning (pa side 94) for at fa flere oplysninger om brug af avanceret sagning.

Relaterede emner
Se fglgende emner for relaterede oplysninger:

Om forbedret nggleordssggning (pa side 111)

Sagning efter poster (pa side 76)

Om maélrettet sggning (se About Targeted Search pa side 77)

Om nagleordssagning (pa side 85)

Segning efter poster i handlingslinjen (se Searching for Records in the Action Bar pa side 87)
Brug af avanceret sggning (pa side 94)

Om forbedret nggleordssggning

Ud over malrettet s@gning og n@gleordssggning understatter Oracle CRM On Demand forbedret
nggleordssggning. Forbedret nagleordss@gning kan finde poster, der indeholder strenge, som ligner den
indtastede s@gestreng ud over at finde poster med en ngjagtig match. Denne s@gning kan matche poster med
den ngjagtige s@gestreng, som du indtaster, uanset strengens sekvens, eller hvordan strengen er delt vha.
mellemrum eller tegnseetning. Den kan matche poster, der er baseret pa ords lingvistiske rod, og den kan ogsa
matche ord, der er stavet pA samme made.

Generelt giver malrettet sagning bedre ydeevne end forbedret nagleordssagning. Hvis du kender den ngjatige
streng, som du vil s@ge efter, skal du bruge malrettet s@gning, der er tilgeengelig i afsnittene Sagning eller
Avanceret sggning i brugerinterfacet, i stedet for afsnittet Forbedret nggleordssggning. Hvis du ikke er sikker pa
den ngjagtige streng, og hvis du vil finde poster, der ligner, skal du bruge forbedret nggleordssagning.

Forbedret nggleordss@gning indeholder et sggefelt, der bruges til sagning efter en valgt posttype, som indeholder
de understgttede felter, som vist i felgende tabel.

Kontonavn
Lokation
Faktureringsby

Konto

Aftale 1 Emne

Kontakt 1 Kontakts fornavn
Kontakts efternavn
E-mail
Kontakts by

Salgsmulighed Navn: Salgsmulighed

Opgave Emne

Veerktojstippet i afsnittet Forbedret nagleordss@gning til hver posttype viser de felter, der understgttes til den
posttype. Hvis du f.eks. indtaster Sunnyvale, nar du sgger efter Konti, seger forbedret nggleordssggning efter
Sunnyvale i felterne Kontonavn, Lokation og Faktureringsby til alle konti, som du kan fa adgang til. Segningen
viser alle poster, der har den sggestreng, som du indtastede i de understattede sggefelter.

Karakterisika af forbedret nogleordssagning
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Dette emne beskriver karakterisika af forbedret nggleordssggning.

Sagningen udfarer fglgende ordmatchning:
Ngjagtige ordmatches

Sagninger efter poster, der indeholder den ngjagtige sggestreng, dvs. den samme stavemade som den
indtastede streng i sggningen.

Akkumuleringsmatches

Sagninger efter poster, der indeholder mindst én forekomst af segestrengen med de returnerede poster
prioriteret efter en akkumuleret score, der fastlaegges ud fra, hvor mange sggestrengmatches der findes,
og hvor ofte de forekommer. F.eks. returnerer en sagning efter First National Bank of Arizona posten
Arizona First National Bank med fire matchende strengveerdier fgr posten First National Bank med kun tre
matchende strengveerdier.

Ordstammematches

Sagninger efter poster, der indeholder vaerdier, som har samme lingvistiske rod som
forespgrgselsstrengen. F.eks. returnerer en sggning efter Manufacturer poster, der indeholder
Manufacturing eller Manufactured ud over Manufacturer. (Ordstammematches understattes kun pa
engelsk).

Tilneermede matches

Sagninger efter poster, der indeholder ord, som er stavet pA samme made som ord i den angivne
sggestreng. F.eks. resulterer sagning efter Oracle, der er stavet forkert som Orcale, i, at poster, der
indeholder Oracle findes. (Tilneermede matches understattes kun pa engelsk).

Der skelnes ikke mellem store og sma bogstaver i sagningen (f.eks. returnerer en s@gning efter Bella Bella
eller bella)

Segningen ignorerer falgende elementer:
Diakritiske tegn, f.eks. returnerer en sggning efter Velka Velka
Tegnsaetning, heriblandt fglgende:

s Apostrof (')

» Kantede parenteser ([ ])

:» Sterre end/mindre end tegn (< >)
» Klammer ({ })

» Parenteser [( )]

:» Kolon (:)

» Komma (, ,)

« Tankestreger (— — —)

: Ellipser (... ......)

» Udrabstegn (!)

:+ Periode (.)

» Bindestreg (-)

» Spargsmalstegn (?)

: Citationstegn (7 “”'" ")
» Semikolon (;)

: Skrastreg (//)

Forstyrrende ord
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| en segeforespargsel ignorerer forbedret nggleordss@gning forstyrrende ord pa engelsk, dansk,
nedelandsk, finsk, fransk, tysk, italiensk, portugisisk, spansk og svensk. Et forstyrrende ord er et ord, der
er sa almindeligt, at det ikke er nyttigt og ignoreres for at spare tid i sggninger. Pa dansk er eksempler pa
forstyrrende ord bl.a. eller, og eller det/den.

Forbedret nggleordssegning kraever specialiserede sggeindekser. Data fra Oracle CRM On Demand
synkroniseres med sggeindekserne over tidsintervaller. Du vil derfor muligvis opdage, at en post, som for
nyligt blev tilfgjet eller endret, ikke findes far pa et senere tidspunkt.

Da forbedret nagleordssagning er en kompleks s@gning, kan sggningens ydeevne variere athaengig af
sogekriterierne og datakvaliteten. Det anbefales, at du seger med mere uddybende sagekriterium, eller at du
bruger Avanceret sggning i tilfeelde, hvor du ikke kender den ngjagtige streng eller det ngjagtige felt, som du
vil s@ge efter.

Understottelse af autofuldferelse

Forbedret nggleordssegning understetter segning med autofuldfarelse. Sagning med autofuldfgrelse sager efter
poster i listerne Nylige elementer, som indeholder sggestrengen i de understgttede felter til den bestemte
posttype, som du sgger efter. | sggning med autofuldfgrelse skelnes der ikke mellem store og sma bogstaver og
diakritiske tegn ignoreres, og matchen kan vaere i starten af feltvaerdien eller en understreng af feltvaerdien eller i
slutningen af feltveerdien.

Lister over nylige elementer, som understgttes, omfatter falgende lister:

Min nyligt viste posttype
Min nyligt oprettede posttype
Min nyligt eendrede posttype

Nar du indtaster sggestrengen, abnersagning med autofuldfarelse et lille Nylige elementer-vindue neer afsnittet
Forbedret nggleordssggning. Dette vindue opstiller alle poster, der indeholder strenge, som matcher de
indtastede tegn i sggestrengen, op til et maksimum pa 10 poster. S@gning med autofuldfgrelse matcher ét tegn ad
gangen med fed skrift, i takt med at du indtaster segestrengen. De elementer, der er opstillet i vinduet, viser
navnet pa posten og de understgttede feltnavne i parenteser [( )] efter postnavnet. Navnet pa posten afledes fra
felterne, som vist i felgende tabel.

Konto Kontonavn

Aftale Emne

Kontakt Fornavn Efternavn
Salgsmulighed Navn: Salgsmulighed
Opgave Emne

Hvis s@gestrengen matcher en veerdi i et understattet felt, vises de veerdier, der matcher, med fed skrift. Hvis
f.eks. veerdien indeholdes i feltet Lokation til en kontopost, viser vinduet Kontonavn, (Lokation, Faktureringsby).
Du opretter f.eks. tre konti med de indstillinger, der er vist i fglgende tabel.

Account1 Californien Sunnyvale
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Account2 Californien Sunnyvale
Account3 Sunnyside Sunnyside

Hvis du sg@ger efter Sunnyvale til Konti, viser vinduet Nylige elementer fglgende, nar du indtaster S:

Account3 (Sunnyside, Sunnyside)
Account2 (California, Sunnyvale)
Account1 (California, Sunnyvale)

Nar du indtaster Sunnyv, viser vinduet Nylige elementer fglgende:

Account2 (California, Sunnyvale)
Account1 (California, Sunnyvale)

Sagningen returnerer kontoposterne i listerne Nyligt viste konti, Nyligt oprettede konti og Nyligt @endrede konti, der
indeholder Sunnyvale i felterne Kontonavn, Lokation eller Faktureringsby. Hvis du klikker pa en post, der
returneres i vinduet Nylige elementer, abner detaljesiden til den post.

Relaterede emner
Se felgende emner for relaterede oplysninger:
Sagning efter poster vha. forbedret n@gleordssggning (pa side 109)
Segning efter poster (pa side 76)
Om malrettet s@gning (se About Targeted Search pa side 77)
Om nagleordssagning (pa side 85)

Segning efter poster i handlingslinjen (se Searching for Records in the Action Bar pa side 87)
Brug af avanceret sggning (pa side 94)

Kopiering af poster

Til de fleste posttyper kan du oprette en ny post ved at kopiere en eksisterende post. Nar du kopierer en post,
kopieres veerdierne i bestemte felter i posten til den nye post. Firmaadministratoren fastlaegger de feltveerdier, der
kopieres til den nye post. Links mellem den post, som du kopierer, og andre poster kopieres imidlertid ikke til den
nye post.

Nar du kopierer en post, kan du eendre de vaerdier, der kopieres til den nye post, og tilfgje vaerdier i de felter, hvor
veerdierne ikke blev kopieret fra den oprindelige post.

| fglgende procedure beskrives, hvordan du kopierer en post.
Sadan kopierer du en post

Find den post, som du vil kopiere.

Se Sagning efter poster (pa side 76) for at fa oplysninger-om sggning efter poster.

Klik pa navnelinket til den post, som du vil kopiere, pa listesiden til posttypen.

TIP: Til mange posttyper er indstillingen Kopier tilgaengelig pa listesiden. Veelg Kopier pa listesiden, hvis
indstillingen er tilgaengelig, og ga derneest videre til trin 4.

Klik pa Kopier i detaljesiden til posten.

Indtast detaljerne til den nye post pa siden Rediger.

Du kan redigere de veerdier, der blev kopieret fra den oprindelige post, og indtaste veaerdier i de tomme felter.
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Gem den nye post.
Gennemsyn af poster

Hvis funktionaliteten til posteksempel er aktiveret, kan du gennemse poster fra postlinks mange steder i Oracle
CRM On Demand, heriblandt falgende:

Min hjemmeside

Posthjemmesider

Postlistesider

Postdetaljesider (heriblandt lister over relaterede poster)

Handlingslinje

De nale, der er placeret pa et kort for at angive lokationer for adresser, der returneres af en nserhedssagning.

Se Udfarelse af neerhedss@gninger (se Performing Proximity Searches pa side 367) for at fa oplysninger om
udfgrelse af naerhedssggninger.

Afhaengigt af din indstillingen for posteksempel, abnes eksempelvinduet, nar du fgrer markaren hen over et link il
en post, eller nar du klikker pa et eksempelikon, der vises, nar markgren hviler pa et link til en post.
Eksempelvinduet viser det fgrste afsnit i postens detaljeside.

Indstillingerne af posteksempel kan angives pa firmaniveau og af hver enkelt bruger. Dine personlige indstillinger
tilsidesaetter firmaindstillingen.

Se Indstilling af postens eksempeltilstand (pa side 740) for at fa oplysninger om indstilling at
posteksempeltilstand. Se Opsaetning af firmaprofil og globale standarder (pa side 1125) for at fa flere oplysninger
om indstilling af posteksempeltilstand pa firmaniveau.

BEMAERK: Funktionaliteten til posteksempel er ikke tilgeengelig, nar du abner Oracle CRM On Demand via en
enhed, der kgrer iOS-operativsystemet.

Sadan gennemser du en post i eksempeltilstand

Anbring markgren pa postlinket.
Hvis indstillingen af posteksempel er sat til Hvil pa link, dbner eksempelvinduet automatisk.
Hvis indstillingen af posteksempel er sat til Klik pa ikonet Eksempel, vises et ikon, nar markgren hvilker pa
linket. Klik pa ikonet for at abne eksempelvinduet.

BEMZARK: Du kan ikke bruge funktionaliteten til inline-redigering eller meddelelsescenteret, mens et
eksempelvindue er abent.

Sadan lukker du posteksempelvinduet

Klik pa ikonet X i eksempelvinduet, eller klik pa siden bag ved eksempelvinduet.

BEMAERK: Hvis du flytter markaren hen over et Ul-element (bortset fra eksempelvinduet, postlinket eller
eksempelikonet), lukker eksempelvinduet automatisk efter 2 sekunder.

Om postldsning

Til visse posttyper kan firmaadministratoren konfigurere processer for at begraense de handlinger, som du kan
udfgre pa en post, mens et felt i en post har en bestemt vaerdi. Begraensning af brugere fra at udfere bestemte
handlinger pa denne made kaldes /lasning af poster. Nar en post er last af en proces, tillader Oracle CRM On
Demand ikke, at du udfgrer de handlinger, der ikke tillades af processen, og du kan ogsa se en fejlmeddelelse,
hvis du forsgger at udfgre en handling, der ikke er tilladt.

Afhaengig af hvordan firmaadministratoren konfigurerer postlasningsprocesserne til firmaet, kan processerne
begraense brugerhandlinger pa fglgende made:

Online-hjeelp til Oracle CRM On Demand Release 45 115



Online-hjeelp til Oracle CRM On Demand

Handlinger pa postniveau. Postlasningsprocesser kan forhindre dig i at udfgre fglgende handlinger pa en
last post:
Opdatering af posten.
Sletning af posten.
Fjernelse af posten fra en relation til en anden post, hvis fiernelse af posten fra relationen medfgrer, at
posten slettes fra Oracle CRM On Demand. Hvis fiernelse af posten fra relationen imidlertid ikke medfarer,
at posten slettes fra Oracle CRM On Demand, kan du fjerne posten fra relationen, selv om du forhindres i
at slette posten.
Firmaadministratoren kan f.eks. konfigurere en proces til posttypen Lasning. Processen kan forhindre dig i
at slette lgsninger, der har status Godkendt, eller i at opdatere lgsninger, der har status Foraeldet osv.
Handlinger pa relateret postniveau. Postlasningsprocesser kan forhindre dig i at udfgre falgende handlinger
pa poster med en given relateret posttype, mens den overordnede post er last.
Oprettelse af en ny post med den relaterede posttype fra den overordnede post.
Opdatering af poster med den relaterede posttype, som er underordnede poster til den overordnede post.
| dette tilfeelde kan du ikke opdatere de relaterede poster fra noget sted i Oracle CRM On Demand, mens
den overordede post er last.
Tilfgjelse af en eksisterende post med den relaterede posttype til den overordnede post.
Du kan f.eks. veere forhindret i at linke kontaktposter til en opgave, mens status pa opgaven er sat til Fuldfart.

Handlinger pa feltniveau. Postlasningsprocesser kan forhindre dig i at opdatere bestemte felter, mens et felt
i en post har en bestemt veerdi, sa posten er delvist last.

Hvis firmaet f.eks. bruger faelles adresser, kan du muligvis veere forhindret i at opdatere adresselinjerne 1, 2
og 3 og fellterne Staten, Postnr. og Land, mens adressens status er sat til Valideret. Du kan imidlertid
fortseette med at opdatere tilpassede felter i adresseposten.

Se Procesadministration (pa side 1482) for at fa oplysninger om opsaetning af processer til lasning af poster.
Om tilsideseettelse af postlaseprocesser

Vise brugere far tildelt privilegiet Tilsidesaet procesadministration, sa de kan opdatere laste poster. Hvis din
brugerrolle har privilegiet Tilsidesaet procesadministration aktiveret, forhindrer postlaseprocesserne dig ikke i at
udfgre handlinger pa en laste poster: Desuden ser du ikke nogen advarselsmeddelelser eller fejlmeddelelser for
at angive, at en post er last.

Opdatering af postdetaljer

Generelt kan du opdatere postoplysninger, hvis du ejer posten, du handterer ejeren af posten eller ejeren tildeler
dig redigeringsadgang til posten. Firmaadministratoren kan imidlertid justere adgangsniveauer for at begraense
eller udvide din adgang til poster.

Din brugerrolle skal ogsa omfatte privilegiet Publicer Igsninger, for at du kan sendre en lgsningsposts status eller
publicere en lgsning.

BEMARK: Visse systemfelter er altid skrivebeskyttet og kan kun opdateres af Oracle CRM On Demand. Nogle
eksempler pa felter, der altid er skrivebeskyttede er feltet Oprettet og feltet Oprettet: Dato, som begge er
tilgeengelige pa mange posttyper.

Du kan opdatere poster pa fglgende mader:

Ved at redigere felter inline. Du kan redigere individuelle felter inline i postens listesider, postens detaljesider
og i linkede poster pa en hovedposts detaljeside. Firmaadministratoren kan aktivere eller deaktivere inline-
redigering i firmaprofilen. Som standard er inline-redigering aktiveret.

TIP: Pa de fleste listesider kan du abne en postdetaljeside i en postrude pa listesiden uden at navigere vaek
fra listesiden. Se Om postruden pa listesider (pa side 139) og Brug af postruden pa listesider (pa side 140) for
at fa flere oplysninger.
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I mange postlistesider og i mange lister over linkede poster pa detaljesider til hovedposter kan du ogsa
redigere flere felter i flere poster inline pa samme tid. Hvis en liste understatter muligheden for at redigere
flere felter inline pa samme tid, vises et blyantsikon gverst til venstre pa listen.

BEMAERK: Nogle felttyper kan ikke redigeres inline i linkede poster pa en hovedposts detaljeside. Se
Opdatering af linkede poster fra hovedposter (pa side 125) for at fa flere oplysninger.

Ved at opdatere posten pa siden Rediger. Du kan ga til siden Rediger ved at klikke pa linket Rediger til en
post pa listesiden eller ved at klikke pa knappen Rediger til en post pa detaljesiden.
Ved at importere poster:

Brug importassistenten til at importere postdata fra eksterne, kommaseparerede veerdifiler (CSV), hvis din
brugerrolle har privilegiet Personlig import

Brug klienthjeelpeprogrammet Oracle Data Loader On Demand
Brug Web Services til at synkronisere poster med andre applikationer

Den type poster, som du kan importere, athaenger af de privilegier, som din brugerrolle er tildelt. Se Import- og
eksportveerktgjer (pa side 1615) for at fa flere oplysninger om import af poster fra eksterne CSV-filer og andre
eksterne kilder.

Dette emne beskriver, hvordan du redigerer felter inline, og hvordan du opdaterer poster pa en
postredigeringsside.

BEMAERK: Du kan ikke bruge funktionaliteten til inline-redigering pa en postredigeringsside, mens et
eksempelvindue er abent, eller mens du bruger meddelelsescenteret.

Redigering af individuelle felter inline

| felgende procedure beskrives, hvordan du redigerer individuelle felter inline i lister over poster og pa
postdetaljesider. Inline-redigering skal veere aktiveret, for at du kan opdatere felter inline.

BEMAERK: Nar du redigerer et individuelt felt inline, kan du nogle gange blive promptet om at navigere til siden
Rediger for at fuldfgre redigeringen. Denne prompt vises, hvis du skal redigere flere felter, eller hvis en
forretningsproces er knyttet til det felt, som du redigerede inline.

Sadan redigerer du individuelle felter inline

Flyt markgren hen over det felt, som du vil opdatere, pa listen over poster eller pa en postdetaljeside.

Et redigeringsikon vises i hgjre side af feltet. Et andet ikon vises, afhaengigt af felttypen. Hvis et felt er
skrivebeskyttet, vises ingen oplysninger pa en detaljeside, nar musen er placeret i feltet. Der sker intet, nar du
klikker pa feltet. Hvis feltet er skrivebeskyttet, vises oplysningerne pa en side med en fuld liste, nar musen er
placeret i feltet. En skrivebeskyttet inline-editor vises ogsa, nar du klikker pa det skrivebeskyttede felt.

Klik pa redigeringsikonet, eller klik pa feltet for at aktivere redigeringstilstanden til inline-redigering.

| nogle af felterne svarer det at klikke pa felterne ikke til at klikke pa redigeringsikonet. Hvis du f.eks. klikker pa
et telefonfelt, viser feltet en teksteditor, og du kan indtaste telefonnummeret direkte. Hvis du klikker pa
redigeringsikonet, vises en telefoneditor, og brugeren kan angive land, omradekode, telefonnummer og
lokalnummer szerskilt.

Opdater feltets veerdi.
Klik pa det grenne afkrydsningsikon, eller tryk pa Enter for at gemme aendringerne.
Klik pa det rgde X-ikon, eller tryk pa Esc for at annullere aendringer.

Redigering af flere felter inline pa lister over poster
Bemeerk folgende punkter, nar du redigerer flere felter inline pa en liste over poster:

Du kan kun opdatere de poster, der i gjeblikket vises pa listen. Hvis du f.eks. filtrerer en liste for kun at vise
bestemte poster, kan du kun opdatere de poster.

Felter, der er skrivebeskyttede, er gramarkerede, og du kan ikke opdatere dem.
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Pakreevede felter er angivet pa felgende made:
Hvis et statisk layout anvendes til posttypen, er de pakreevede felter angivet med en rad stjerne og red
tekst i kolonnehovedet.

Hvis et dynamisk layout anvendes til posttypen, vises de pakraevede felter med en rgd ramme.

Hvis et felt er betinget pakraevet, vises feltet med en rad ramme. Et betinget pakraevet felt er et felt, der
ikke er pakraevet som standard, men bliver pakraevet, hvis dataene i andre felter pa posten opfylder
bestemte kriterier.

Hvis et MultiVeelg-valglistefelt kan redigeres, vises ikonet Opslag ved siden af feltet.
Hvis et valutafelt kan redigeres, vises ikonet Valuta ved siden af feltet.

Hvis et dynamisk sidelayout er defineret til posttypen til din rolle, og hvis du opdaterer det styrende
valglistefelt til det dynamiske layout, er nogle felter, der var pakreevet til posten, muligvis ikke lzengere
pakraevet, eller nogle felter, der ikke var pakraevet, bliver muligvis pakraevet. Pa samme made kan nogle felter,
der var redigerbare, blive skrivebeskyttet, eller nogle felter, der var skrivebeskyttet, kan blive redigerbare.

En opdatering, som du foretager af et felt, kan kreeve yderligere opdateringer af posten. | sddanne felter vises
en meddelelse, nar du forsgger at gemme aendringerne. Hvis det eller de felter, som kraever yderligere
opdateringer, vises pa listen, kan du foretage yderligere opdateringer af felterne direkte pa listen, far du
gemmer gndringerne. Ellers promptes du om at navigere til siden Rediger til den farste post pa listen, der
kraever de yderligere opdateringer. Hvis du navigerer til siden Rediger og opdaterer posten, fgrer Oracle CRM
On Demand dig tilbage til den liste, som du redigerede, nar du har gemt aendringerne.

Hvis en opdatering af et felt i en post fejler af en eller anden arsag, nar du redigerer posten inline, gemmes
ingen af aendringerne af felterne pa den post. Hvis opdateringerne af en eller flere poster fejler, vises en
fejlmeddelelse, nar du har gemt eendringerne. Fejlmeddelelsen opstiller de poster, som opdateringerne fejlede
til.

| felgende procedure beskrives, hvordan du redigerer flere felter inline pa samme tid pa en liste over poster.
Sadan redigerer du flere felter inline pa en liste over poster

Klik pa blyantsikonet for at aktivere redigeringstilstanden pa listen over poster.
Opdater feltveerdierne efter behov.

TIP: Du kan bruge Tabulator-tasten samt op- og ned-piletasterne pa dit tastatur for at flytte markeren mellem
felter.

Nar du er feerdig med at opdatere posterne pa listen, skal du klikke pa det greanne markeringsikon gverst eller
nederst pa listen for at gemme dine andringer.

Du kan annullere dine aendringer nar som helst, far du gemmer dem, ved at klikke pa det rgde X-ikon gverst
eller nederst pa listen eller ved at trykke pa Esc. Hvis du annullerer aendringerne, gemmes ingen af de
endringer, som du har foretaget af felterne i posterne pa listen.

Opdatering af postdetaljer pa postredigeringssider

| felgende procedure beskrives, hvordan postdetaljer opdateres pa en redigeringsside.
Sadan opdaterer du postdetaljer pa en redigeringsside

Klik pa linket Rediger til posten pa postens listeside, eller klik pa knappen Rediger i titellinjen pa detaljesiden.
Opdater de n@dvendige oplysninger pa postens redigeringsside.
Gem posten:

Klik pa Gem for at gemme posten, og abn dernaest postens detaljeside (hvor du kan linke oplysninger til
denne post).

Klik pa Gem & Ny for at gemme posten, og abn dernaest siden Rediger (hvor du kan oprette endnu en
post).
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BEMAERK: Administratoren kan konfigurere et felt, sa det er betinget pakreevet, dvs. feltet er ikke pakraevet som
standard, men bliver pakraevet, hvis dataene i andre felter pa recorden opfylder bestemte kriterier. Nar dette sker,
vises en rad stjerne (*) ved siden af feltet, der nu er et pakreevet felt, og hvis tekstetiketten vises til feltet, vises
den med rad tekst. Hvis feltet er tomt, skal du opdatere det, far du gemmer posten. Se Om betinget pakraevede
felter (pa side 1221) for at fa oplysninger om nogle begraensninger, der geelder, nar betinget pakreevede felter
redigeres.

Linking Records to Your Selected Record

In Oracle CRM On Demand, you can link one record to another. Linking records gives you access to all related
information from the records that you view. As an example, you can see a complete view of customer information
by linking contacts, opportunities, and activities to an account record.

Linking associates records with each other so that you and others who have access rights to the record have a full
view of the information.

You use Lookup windows to search for and select existing records that you want to link to the record you are
working with. Depending on how your company administrator sets up the search layout for a record type for your
role, the Lookup window for that record type might be populated with records when the window opens. For more
information about Lookup windows and how to use them, see Searching for Records in Lookup Windows (se
Sagning efter poster i opslagsvinduer pa side 103). For information about how smart associations can help you to
find a record that you want to associate with another record, see About Smart Associations and the Auto-Resolve
Functionality (se Om smarttilknytninger og funktionaliteten AutoLgs pa side 107).

Linking New and Existing Records

From the record Detail pages, you can do one or both of the following, depending on the record types you are
working with:

Link existing records to a main record.

Create new records that are automatically linked to the main record.

New records are added to the database at the same time that they are linked to the selected record. For example,
an activity you create from the Lead Detail page is linked to the lead, and then appears in the Activities pages.

NOTE: You can also edit some fields on linked records from the main record Detail page if inline editing is
enabled. For information about editing linked records from the main records, see Updating Linked Records from
Main Records (se Opdatering af linkede poster fra hovedposter pa side 125).

The following procedure describes how to link one or more records to your selected record in the related
information section of the record Detail page.

To link an existing record to your selected record

Select the main record.
For more information about selecting records, see Finding Records (se Sggning efter poster pa side 76).
On the record Detail page, scroll down to the appropriate related information section, and click Add.

Depending on the record types that you are linking, either a multiassociation Lookup window or a list page
opens.

Do one of the following:

In the multiassociation Lookup window, click Select for each of the records that you want to link to your
main record, and then click OK.

In the list page, click the Lookup icon next to the field to open the Lookup window, and then click Select for
the record that you want to link to your main record.

If your administrator makes the List Add button available in a related information section, then you can add
multiple records to your selected record, as described in the following procedure.
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NOTE: The List Add feature does not support the creation of integration events through workflow actions.
Similarly, the List Add feature does not support modification tracking. If your company needs to create integration
events when records are linked or unlinked, or needs to track run-time modifications to records, then do not use
List Add to link records to your selected record. Also, do not use the List Add feature if your administrator has
specified any field as required in the main record Detail page. The List Add feature does not work in this
configuration.

To link multiple existing records to your selected record using List Add

Select the main record.

For more information about selecting records, see Finding Records (se Sggning efter poster pa side 76).

On the record Detail page, scroll down to the appropriate related information section, and then click List Add.
In the list of records, click Select for each of the records that you want to link to your main record, and then
click OK.

TIP: In the List page, you can also click Remove to remove a record from the list of linked records. You can
navigate through the pages of records in the list, filter the list, and change the sort order of the records. You
can also start an advanced search for records.

The following procedure describes how to create a new record and link it to your selected record.

NOTE: Depending on the record types that you are working with, you might not be able to create a new, linked
record from your selected record.

To create a new record and link it to your selected record

Select the main record.

For more information about selecting records, see Finding Records (se Sggning efter poster pa side 76).
On the record Detail page, scroll down to the appropriate related information section, and then click New.
NOTE: In some cases, the New button is not available in the related information section. Instead, you must
click Add and then click New in the Lookup window to open the form where you can create the new record.
In the Edit page, create a new record and save it, by clicking either Save or Save and Continue:

If you click Save, then Oracle CRM On Demand saves the new record and navigates you to the main
record’s Detail page.

If you click Save and Continue, then Oracle CRM On Demand saves the new record and navigates you to
the child record’s Detail page so that you can associate additional content to the child record, for example,
notes and attachments.

NOTE: This navigation only applies to child records that can have other associated record types through
related information sections. For example, attachments and notes do not have the Save and Continue
button available.

In either case, Oracle CRM On Demand automatically links the new record to the main record.
The following procedure describes how to remove or delete a linked record from the related information section of
the record Detail page.

To remove or delete a linked record

Select the main record.
For more information about selecting records, see Finding Records (se Sggning efter poster pa side 76).
On the record Detail page, scroll down to the appropriate related information section.
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In the row for the record that you want to remove or delete, select one of the following options from the record-

level menu:

Remove. This option disassociates the records without deleting either of the records.

Delete. This option deletes the linked record. A deleted record is moved to the Deleted ltems page and is
permanently removed from the database after 30 days.

NOTE: Where multiassociation Lookup windows are available, you can also remove linked records by clicking
Remove for each of the linked records in the multiassociation Lookup window.

Eksempler pa posttyper, der er linket til andre posttyper

| felgende tabel vises nogle eksempler pa posttyper, som du kan linke til andre poster i Oracle CRM On Demand.
| kolonnen Oplysninger findes instruktioner om, hvordan posttypen fra siden Detaljer i hovedposten linkes.

De posttyper, som du kan linke til den valgte post, afhanger af den posttype, som du arbejder med, samt den
tilpasning, som du eller dine managere har foretaget af Oracle CRM On Demand. Hvis du arbejder i en bestemt
udgave af Oracle CRM On Demand, s& som Oracle CRM On Demand for Partner Relationship Management eller
en branchespecifik udgave af Oracle CRM On Demand, kan du desuden linke yderligere posttyper.

Konto

Kontopartnere

Relationer: Konto
Team: Konto

Kampagner

| standardapplikationen findes afsnittet Konti pa detaljesiderne til
kontaktposter. Du skal muligvis feje afsnittet til dit layout:

Klik pa Tilfgj for at linke en eksisterende konto og spore den rolle, som
den spiller i relation til kontakten. Vaelg en konto pa siden Tilfgj konto,
veelg den rolle, som den spiller for kontakten, og klik pa Gem. Hvis den
konto, som du vil tilfgje, ikke findes, kan du tilfgje den ved at klikke pa Ny i
opslagsvinduet. Se Felter til konto (pa side 286) for at fa beskrivelser af
felter.

Klik pa Rediger roller i den relevante raekke, hvis kontoen har mere end
én rolle, veelg rollerne, og gem posten.

| standardapplikationen findes afsnittet Kontopartnere pa
detaljesiderne til kontaktposter. Du skal muligvis fgje afsnittet til dit
layout:

Klik pa Tilfgj for at linke en konto og spore den som din partner-til posten.
Indtast dernaest pakreevede oplysninger i redigeringsformularen, og gem
posten. Se Sporing af kontopartnere og -konkurrenter (se Sporing af
partnere og konkurrenter til konti pa side 279) for at fa beskrivelser af
felter.

Se Sporing af relationer mellem konti (pa side 275).
Se Deling af poster (team) (pa side 147).

Kun fra kontaktposter:

Klik pa Tilfgj for at linke en kampagne, veelg kampagnen, og gem posten.
Se Felter til kampagne (pa side 243) for at fa beskrivelser af felter.
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Konkurrenter

Kontakter

Relationer: Kontakt

Team: Kontakt

I standardapplikationen vises afsnittet Konkurrenter pa
detaljesiderne til konto- og salgsmulighedsposter:

Klik pa Tilfgj for at linke en konto og spore den som din konkurrent il
posten. Indtast dernaest pakraevede oplysninger i redigeringsformularen,
og gem posten. Se Sporing af kontopartnere og -konkurrenter (se Sporing
af partnere og konkurrenter til konti pa side 279) for at fa beskrivelser af
felter.

| standardapplikationen findes afsnittet Kontakter til aktivitetsposter
(opgaver og aftaler). Du skal muligvis fgje det til dit layout:

Klik pa Rediger, og link kontakten for at linke den primeere kontakt. Rul
ned til afsnittet Kontakter for at linke yderligere kontakter til aktiviteten, klik
pa Tilfgj, og link kontaktposterne.

| standardapplikationen vises afsnittet Kontakter pa detaljesiderne til
kontoposter:

Klik pa Ny for at linke en ny kontakt, indtast de pakraevede oplysninger i
redigeringsformularen, og gem posten.

Klik pa Tilfgj for at linke en eksisterende kontakt. Vaelg en kontakt pa
siden Liste: Kontakt, og klik pd Gem. Hvis den kontakt, som du vil tilfgje,
ikke findes, kan du tilfgje den ved at klikke pa Ny i opslagsvinduet. Se
Felter til kontakt (pa side 307) for at fa beskrivelser af felter.

| standardapplikationen vises afsnittet Kontakter pa detaljesiderne til
salgsmulighedsposter:

Klik pa Tilfgj for at linke en eksisterende kontakt. Vaelg en kontakt pa
siden Liste: Kontakt, definer kontaktens indkgbsrolle, og klik paA Gem. Hvis
den kontakt, som du vil tilfgje, ikke findes, kan du tilfgje den ved at klikke
pa Ny i opslagsvinduet. Se Felter til kontakt (pa side 307) for at fa
beskrivelser af felter.

Du skal veelge en indkgbsrolle for at preecisere en kontakts
ansvarsomrader i et firma og kontaktens indflydelse pa
indkgbsbeslutninger. Indkgbsrollen er kritisk for analyse af nggleroller og
forstaelse af det politiske salgsmiljg.

BEMARK: Du kan linke den samme kontakt til adskillige salgsmuligheder
eller adskillige kontakter til den samme salgsmulighed.

Se Sporing af relationer mellem kontakter (pa side 300).

Kun fra kontaktposter:

Klik pa Tilfgj brugere, sa andre medarbejdere kan se kontaktposten. Veelg
brugerens navn og brugerens adgangsrettigheder til posten (i feltet
Adgang: Kontakt) i vinduet Team: Kontakt - Tilfgj bruger, og gem derneest
&ndringerne. Se Deling af poster (team) (pa side 147) for at fa flere
oplysninger om deling af poster.
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| standardapplikationen vises afsnittet Kundeemner-pa
detaljesiderne til kampagneposter:

Klik pa Ny for at linke et nyt kundeemne, indtast de pakraevede
oplysninger i formularen til redigering af kundeemne, og gem posten. Se
Felter til kundeemner (pa side 261) for at fa beskrivelser af felter.

| standardapplikationen vises afsnittet Noter pa detaljesiderne til
posttyper, der understotter notefunktionen:

Klik pa Ny for at linke en ny note, indtast de pakreevede oplysninger i
noteformularen til posten, og gem posten. Se Tilfgjelse af noter (pa side
158) for at fa beskrivelser af felter.

| standardapplikationen vises afsnittet Abne aktiviteter pa
detaljesiderne til et antal posttyper:

Klik pa Ny aftale eller Ny opgave i titellinjen for at linke en ny aftale eller
opgave. Indtast dernaest de pakraevede oplysninger i
redigeringsformularen, og gem posten. Se Felter til aktivitet (pa side 231)
for at fa beskrivelser af felter.

Du kan linke adskillige aktiviteter til den valgte post. Hvis en aktivitet har et
klokkeslaet tilknyttet, vises aktiviteten i listen Aktiviteter og Kalender.

Brugere, der kan se den valgte post, kan ogsa se de aktiviteter, der er
linket til posten, heriblandt aktiviteter, der ejes af eller tildeles til andre. Se
Arbejde med aktivitetslister (pa side 204) for at fa oplysninger om arbejde
med aktivitetslister.

BEMAERK: Afhaengig af posttypen og detaljesidelayoutet, som din
firmaadministrator tildeler din rolle for posttypen, kan abne aftaler og
opgaver, der er linket til en post, blive vist saerskilt pa postdetaljesiderne i
det relaterede oplysningsafsnit Abne aftaler og det relaterede
oplysningsafsnit Abne opgaver. P& nogle posttyper viser det relaterede
oplysningsafsnit Aktiviteter desuden bade abne og fuldferte aktiviteter.

Klik pa Ny for at linke en ny salgsmulighed, indtast de pakraevede
oplysninger i formularen til redigering af salgsmulighed, og gem posten.
Se Felter til salgsmulighed (pa side 329) for at fa beskrivelser af felter.

BEMARK: Konverter det kundeemne, der er knyttet til kampagnen, til en
salgsmulighed for at linke en salgsmulighed til et kundeemne. Se
Konvertering af kundeemner til konti, kontakter, handelsregistreringer eller
salgsmuligheder (pa side 255) for at fa flere oplysninger.

Salgsmulighedspartnere | standardapplikationen vises afsnittet Salgsmulighedspartnere-pa

detaljesiderne til salgsmulighedsposter:

Klik pa Tilfgj for at linke en konto og spore den som din partner-til posten.
Indtast dernaest pakreevede oplysninger i redigeringsformularen, og gem
posten. Se Sporing af salgsmulighedspartnere og -konkurrenter (se
Sporing af partnere og konkurrenter til salgsmuligheder pa side 317) for at
fa beskrivelser af felter.
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Henvisning

Relaterede lgsninger

Serviceanmodninger

Lgsninger

Team

Se Tilfgjelse af henvisninger (pa side 302).

| standardapplikationen vises afsnittet Relaterede lgsninger-pa
detaljesiderne til lasningsposter:

Klik pa Tilfgj lasning for at tilfgje en lgsning, og veelg en eksisterende
Iasning i opslagsvinduet. Du kan tilfgje lige sa mange Igsninger, som du
har lyst til. Du vil muligvis linke Igsninger til hinanden, hvis de deler
relaterede oplysninger eller omhandler et relateret emne. Klik pa Ny for at
oprette en ny lgsning, udfyld de pakraevede oplysninger, og gem posten.

BEMAERK: Du kan gennemga linkede serviceanmodninger fra siden
Detalje: Lasning, men du skal linke dem fra siden Detalje:
Serviceanmodning.

| standardapplikationen vises afsnittet Serviceanmodninger pa
detaljesiderne til konto- og kontaktposter:

Klik pa Ny for at linke en ny serviceanmodning, indtast de pakraevede
oplysninger i formularen til redigering af serviceanmodning, og gem
posten. Se Felter til serviceanmodning (pa side 401) for at fa beskrivelser
af felter.

| standardapplikationen vises afsnittet Losninger pa detaljesiderne til
serviceanmodningsposter:

Klik pa Tilfgj for at linke en Igsning. Du kan klikke pa linket Id: Lgsning i
opslagsvinduet for at linke en eksisterende Iasning eller klikke pa Ny for at
oprette en ny lgsning. Se Felter til lasning (pa side 409) for at fa
beskrivelser af felter.

TIP: Far du opretter nye lgsninger, skal du kontrollere siden Liste: Lasning
for at sikre, at lasningen ikke venter pa, at manageren publicerer den.
Opslagsvinduet viser kun Igsninger, der er markeret som Publiceret og har
status Godkendt.

Afsnittet Team vises ikke som standard pa nogen postdetaljeside i
standardapplikationen, men firmaadministratoren kan fgje afsnittet
Team til bestemte posttyper:

Klik for Tilfaj brugere for at gare denne post synlig for andre
medarbejdere. Veelg brugerens navn i vinduet Team: Tilfgj brugere.

BEMZAERK: Hvis postejeren er en del af en gruppe (defineret af
firmaadministratoren), vises gruppemedlemmer automatisk i afsnittet
Team: Relaterede oplysninger.

Se Deling af poster (team) (pa side 147) for at fa flere oplysninger.
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Bruger Afsnittet Bruger-vises ikke som standard pa nogen postdetaljeside i
standardapplikationen, men firmaadministratoren kan fgje afsnittet
Bruger til bestemte posttyper:

Klik pa Tilfgj i afsnittet Brugere pa siden Opgavedetaljer for at spore en
anden medarbejder, der er involveret i en opgave. Veelg brugeren i
opslagsvinduet.

BEMAERK: | modsaetning til funktionen Team vises gruppemedlemmer
ikke automatisk i afsnittet Bruger: Relaterede oplysninger, hvis postejeren
er en del af en gruppe (defineret af firmaadministratoren). Brugerlisten
pavirker ikke synligheden af poster, men anvendes alene til sporing.

Opdatering af linkede poster fra hovedposter

Du kan opdatere felter i en linket post fra hovedposten péa felgende made:

Ved at redigere felter inline, hvis inline-redigering er aktiveret. Du kan redigere individuelle felter inline i listen
over linkede poster pa hovedpostens detaljeside. | mange lister over linkede poster kan du ogsa redigere flere
felter i flere poster inline pa samme tid. Hvis en liste over linkede poster understatter muligheden for at
redigere flere felter inline pad samme tid, vises et blyantsikon gverst til venstre pa listen.

Bemaerk, at du ikke kan redigere fglgende felttyper i linkede poster fra detaljesiden til hovedposten:
Felter, der ikke vises pa selve den linkede posts detaljeside
Beregnede felter, f.eks. Fulde navn
Felter, der er skrivebeskyttede pa den linkede posts redigeringsside

I nogle tilfeelde hvor den samme linkede post kan vises under flere hovedposter, kan de felter, der er en del af
relationen, ogsa redigeres. De felter, der tilhgrer selve den linkede post, kan imidlertid ikke redigeres. F.eks.
kan feltet Teamrolle i den kontoteamrelaterede liste pa en kontopost redigeres, da feltet er en del af relationen
mellem kontoen og teammedlemmet. Felterne Efternavn og Fornavn kan dog ikke redigeres, da de hgrer til
brugerposten (for teammediemmet).

Ved at abne siden Rediger til en linket post fra detaljesiden til hovedposten og opdatere felter pa den side.

| felgende procedure beskrives, hvordan en linket post opdateres pa hovedpostens detaljeside.
Sadan opdaterer du en linket post pa hovedpostens detaljeside

Rul ned til det relevante afsnit pa hovedpostens detaljeside, og rediger felterne efter behov.

BEMAERK: Hvis den post, som du vil redigere, ikke er vist pa siden, skal du klikke pa linket Vis fuld liste for at
se alle de linkede poster af den type og dernaest redigere postfelterne pa listesiden.

Se Opdatering af postdetaljer (pa side 116) for at fa flere oplysninger om inline-redigering af felter.

| felgende procedure beskrives, hvordan en linket post abnes fra hovedpostens detaljeside.
Sadan abner-du en linket post fra hovedpostens detaljeside

Rul ned til det relevante afsnit pa hovedpostens detaljeside.
Klik pa linket Rediger til posten (hvis der er en), eller klik pa navnelinket til den linkede post.

BEMAERK: Hvis den post, som du vil redigere, ikke er vist pa siden, skal du klikke pa linket Vis fuld liste for at
se alle de linkede poster af den type.

Opdater postdetaljerne, nar redigerings- eller detaljesiden til den linkede post abnes.
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Se Opdatering af postdetaljer (pa side 116) for at fa flere oplysninger om opdatering af postdetaljer.
Siden Foretrukne poster

Siden Foretrukne poster viser dine foretrukne poster. Du kan fa adgang til siden Foretrukne poster ved at klikke
pa Vis fuld liste i afsnittet Foretrukne poster i handlingslinjen. Du kan maksimalt have 100 poster i dine foretrukne.

BEMZAERK: Hvis der allerede er 100 poster i dine foretrukne, og du tilfgjer endnu en post, droppes den post, der
har veeret laengst i dine foretrukne, for at ggre plads til den nye post.

Du kan udfare de opgaver, der er vist i fglgende tabel, fra siden Foretrukne poster.

Ret posternes sekvens Klik pa knappen Handter foretrukne i titellinjen Foretrukne poster. Ret
reekkefalgen af poster pa siden Handter foretrukne, indtil den afspejler den
gnskede sekvens. Posterne vises dernaest i den nye sekvens i
handlingslinjen og pa siden Foretrukne poster.

Slet en post-i listen over Klik pa linket Slet i reekken til den post, som du vil slette.

Breliiul e TIP: Du kan ogsa fjerne en post fra dine foretrukne poster ved at klikke pa

ikonet Fjern fra foretrukne, som er tilgaengeligt pa postens detaljeside og i
raeekken til den foretrukne post pa listesider.

Vis detaljer om en post Klik pa navnet pa posten-for at fa vist detaljesiden til posten.

Ga gennem listen Klik pa navigeringsikonerne gverst eller nederst pa listesiden for at flytte {il
naeste side, forrige side, farste side eller sidste side i listen.

Vis flere/faerre poster Veelg antal poster, der skal vises pa én gang, i rullelisten Antal poster, som
vises nederst pa siden.

Arbejde med lister

Du kan begraense de brugerposter, som du ser, ved at bruge filtrerede lister til mange posttyper. En filtreret liste
viser et underseet af de poster, der opfylder, de kriterier, som udger listen.

Oracle CRM On Demand indeholder standard filtrerede lister til mange posttyper. Brugere med privilegiet Handter
offentlige lister i deres brugerrolle kan oprette tilpassede filtrerede lister og gere dem tilgeengelige for andre
brugere. Firmaadministratoren kan fastlaegge de lister, som er tilgaengelige for din brugerrolle. Du kan ogsa
oprette yderligere tilpassede filtrerede lister for at vende tilbage til de poster, som du vil arbejde med. Se
Oprettelse og uddybelse af lister (se Creating and Refining Lists pa side 131) for at fa flere oplysninger. Fra
listerne, der er tilgaengelige til en posttype pa averste niveau, kan du vaelge samlingen af lister, som vises pa
poststartsiden og i valglister over lister. Se ZA£ndring af samlinger af lister til posttyper (se Z£ndring af samling af
lister til posttyper pa side 143) for at fa flere oplysninger.

Nar du vaelger en filtreret liste, abner listen med poster, som opfylder listekriterierne, pa siden Liste: Post. Du kan
veelge at fa vist de farste 5, 10, 25, 50, 75 eller 100 poster pa siden pa én gang. Den indstilling, som du veelger,
opretholdes pa alle listesider til alle posttyper, indtil du eendrer den igen. Nar du gennemser en liste, fremhaeves
den post, som markgren hviler pa, med en anden baggrundsfarve.

Afhaengig af dit firmas opseaetning og opsaetningen i din brugerprofil kan kolonneoverskrifterne pa listesiderne altid
ses, nar du rulled ned ad en side med poster. Denne funktion kan slas til eller fra pa firmaniveau, men du kan
tilsideseette indstillingen Frys listekolonnehoved pa firmaniveau i din personlige profil. Se Opdatering af personlige
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detaljer (se Updating Your Personal Details pa side 730) for at fa oplysninger om sendring af indstillingen Frys
listekolonnehoved i din personlige profil.

BEMAERK: Oracle CRM On Demand kan kun bruge én kollationsmetode til at fastleegge sorteringsreekkefglgen i
lister. Kollationsmetoden blev valgt for at give den bedste Igsning til alle sprog. Den kan imidlertid medfare, at
nogle bogstaver vises i forkert raekkefglge pa nogle sprog.

Hvad sker der, hvis der er mere end én side med poster?
Hvis der er flere poster i listen, end der kan vises pa én side, sker falgende:

Du kan klikke pa navigeringsikonerne gverst eller nederst pa listesiden for at flytte til naeste side, forrige side,
forste side eller sidste side i listen.

Hvis du klikker pa ikonet for at g til sidste side i en liste, viser den sidste side en fuld side med poster, og
antallet af poster, der vises pa den sidste side i listen, fastleegges af det antal poster, som du vaelger at vise
pa listesiden.

Antag f.eks., at en liste har i alt 60 poster, og du veelger at vise 25 poster pa listesiden. Hvis du klikker pa
ikonet for at ga til den sidste side i listen, vises de sidste 25 poster i listen pa siden.

Hvis du navigerer gennem en liste én side ad gangen, viser den sidste side i listen kun de resterende poster i
listen.

Antag f.eks., at en liste har i alt 60 poster, og du veelger at vise 25 poster pa listesiden. Hvis du navigerer
gennem listen én side ad gangen, viser hver af de fgrste to sider i listen 25 poster, og den sidste side viser de
resterende 10 poster i listen.

Opgaver, som du kan udfere fra listesiderne
Du kan ggre fglgende fra listesiderne:

Sortere posterne.

Fa et overblik over flere poster.

Finde en post, der skal gennemgas, slettes eller opdateres.

Opdatere felterne pa den indbyggede listeside, hvis funktionaliteten til indbygget redigering er aktiveret.
Abne en posts detaljeside i postruden og opdatere postdetaljerne uden at navigere vaek fra listesiden, hvis
postruden er tilgaengelig pa listesiden.

Oprette nye poster.

Tilfgje listen til dine foretrukne lister ved at klikke pa ikonet Tilfgj til foretrukne i hajre side af titellinjen pa
listesiden.

Fjerne listen fra dine foretrukne lister ved at klikke pa ikonet Fjern fra foretrukne i hgjre side af titellinjen pa
listesiden.

Tilfgje en post til dine foretrukne poster ved at klikke pa ikonet Tilfgj til foretrukne i reekken til posten.
Fjerne en post fra dine foretrukne poster ved at klikke pa ikonet Fjern fra foretrukne i reekken til posten.
Uddybe listen pa siden Liste, hvis ikonet Sla ruden Uddyb liste til/fra er tilgaengelig. Se Uddybning af lister pa
listesider (pa side 138) for at fa flere oplysninger.

Andr reekkefglgen af kolonnerne i listen ved at traekke kolonneoverskrifterne til en ny placering og slippe
dem. Du kan evt. gemme liste, efter du har aendret reekkefglgen af kolonnerne.

Om omsortering af kolonner pa listesider

Du kan omsortere kolonnerne i en liste direkte pa listesiden. Nar du hviler over en kolonneoverskrift, vises en pil
med fire retninger, og du kan dernaest traekke kolonnen til den nye placering og slippe den. Hvis flere kolonner er
tilgeengelige, end kan vises pa browsersiden, ruller siden automatisk for at vise de yderligere kolonner, nar du
traekker et kolonnehoved til kanten af de viste kolonner. Kolonnernes sendrede reekkefglge fortseetter med at
geelde, nar du udfarer handlinger, der opfrisker siden, sdsom sideopdeling gennem listen, sortering af listen, brug
af alfas@gekontroller og hurtige filterfelter osv. Den andrede raekkefelge fortsaetter ogsd med at gaelde, hvis du
abner en postdetaljeside fra listen og derneest returnerer til listen. Nar du navigerer vaek fra listen, vises
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kolonnerne i midlertid i den oprindelige raekkefalge, naeste gang du abner listen, medmindre du gemte listen, efter
du omsorterede kolonnerne.

Om brug af tilpassede felter til sortering af lister

Nogle tilpassede poster kan ikke bruges til at sortere lister af hensyn til ydeevnen. Fglgende generelle regler
geelder:

Du kan ikke bruge fglgende typer tilpassede felter til at sortere lister af nogen som helst posttype, heriblandt
de tilpassede objektposttyper:

Afkrydsningsfelter

Weblinkfelter

MultiVeelg-valglistefelter
Til en given posttype kan der imidlertid vaere andre typer tilpassede felter, som du ikke kan bruge til at sortere
lister.

Til posttyperne Tilpasset objekt 01 til og med 03 kan du ikke bruge nogen som helst type tilpasset felt til at
sortere lister.

Handlinger, som du kan udfere pa de opstillede poster

Desuden kan du bruge menuen pa postniveau (ved siden af hvert postnavn) til at udfere forskellige handlinger pa
de anforte poster, heriblandt nogle af eller alle falgende:

Abne siden Rediger til posten (ved at veelge indstillingen Rediger), hvor du kan redigere alle felterne i posten.
Oprette en ny post ved at kopiere den eksisterende post. Firmaadministratoren bestemmer, hvilke feltveerdier
kopieres automatisk til den nye post.

Slette en post.

Du kan filtrere listen yderligere, hvis der er for mange poster pa siden. Se Filtrering af lister (pa side 137) for at fa
flere oplysninger om hurtige mader til filtrering af lister.

Hver filtreret liste er specifik for posttypen, f.eks. salgsmuligheder eller konti. Alle medarbejdere kan oprette
filtrerede lister til eget brug, men du skal veere tildelt den relevante rolle for at oprette offentlige lister, der er
tilgeengelige for alle medarbejdere.

BEMAERK: En liste, som du eller dine managere opretter, vises kun pa det sprog, som den er oprettet i. Hvis du
skifter sprog, fgjes den ikke til listerne pa andre sprog end dem, som applikationen understgtter. Kun standard
filtrerede lister vises pa alle sprog. Hvis f.eks. en italiensk manager opretter en ny liste, og nogle i vedkommendes
team bruger den spanske version af produktet, ser vedkommendes teammedlemmer ikke den nyoprettede liste.

Om oprettelse af bogmaerker til listesider

| de fleste lister deler siderne i listen samme URL. Nar du opretter et bogmaerke til en side i en liste, abner det
bogmaerke som resultat heraf altid listen pa den side, der blev &bnet, da du ferst abnede listen (normalt farste
side i listen). Nar du kopierer URL'en fra adressefeltet pa en side i en liste og senere indsaetter URL'en i
browserens adressefelt, abner listen pa lignende vis pa den side, der blev abnet, da du farst abnede listen.

Nar du f.eks. abner en liste fra et listelink pa hjemmesiden Konto, abner listen pa den fgrste side. Hvis du
navigerer til den tredje side i listen og opretter et bogmaerke til den side, vil det nye bogmaerke abne listen pa den
forste side (dvs. den side, der blev abnet, da du fgrst abnede listen).

Indstillinger til listestyring
Pa listesiden findes til de fleste posttyper en Menu-knap med nogle af eller alle falgende indstillinger:

Batchsletning. Slet alle poster fra en liste. Se Sletning af gendannelse af poster (se Sletning og gendannelse
af poster pa side 174).

Batchtildel bog. Tilfgj poster til en bog, eller fiern poster fra en bog. Se Tildeling af poster til bager (pa side
1457).

128 Online-hjaelp til Oracle CRM On Demand Release 45



Kom i gang

Batchtildel teammedlem. Tilfgj et teammedlem til en liste over poster, eller fiern et teammedlem fra listen
over poster. Se Tildeling af et teammedlem til en liste over poster (pa side 149).

Eksporter liste. Eksporter en liste, der skal gemmes pa computeren. Se Eksport af poster i lister (pa side
144).

Masseopdater. Opdater et antal poster pa én gang. Se Opdatering af grupper af poster (pa side 151).

Massebesggsplanlagning. Se Massebesagsplanlaegning (pa side 215) for at oprette et planlagt besag til en
eller flere kunder.

Masseopret aftale. Opret en aftale til en eller flere konti. Se Oprettelse af aftaler til flere konti (pa side 285).
Postantal. Se Optaelling af poster i lister (pa side 144) for at teelle posterne i en liste.

Uddyb liste. Se Oprettelse og uddybelse af lister (se Creating and Refining Lists pa side 131).

BEMAERK: Pa listesiderne til de fleste posttyper kan du ogsa uddybe listen uden at forlade listesiden og evt.
gemme den uddybede liste. Se Uddybning af lister pa listesider (pa side 138) for at fa oplysninger om
uddybning af lister pa listesider.

Gem liste. Gemmer en liste. Nar du klikker pa Gem liste, feres du direkte til en side med gemmeindstillinger.

Vis listefilter. Viser nagleoplysningerne til en liste. Se Siden Vis liste (se Postlistesider pa side 142). Du kan
ogsa fa adgang til siden ved at klikke pa Vis pa siden Handter lister.

Opret ny liste. Opret en ny filtreret liste. Se Oprettelse og uddybelse af lister (se Creating and Refining Lists
pa side 131).

Handter lister. Handter listerne til posttypen. Se Siden Handter lister (pa side 141).

Batchgendannelse. Gendan en slettet liste over poster. Se Sletning og gendannelse af poster (pa side 174).

Adgang til indstillinger for listestyring

Den made, hvorpa du navigerer til indstillingerne for listestyring, afhaenger af posttypen, som vist i falgende tabel:

Hovedposttyper (pa faner) Klik pa postfanen gverst pa siden.
Klik pa en liste i afsnittet Lister.

Klik pa knappen Menu, og veelg den kraevede indstilling.
Du kan ogsa fa adgang til siden Ny liste pa fglgende made:

Klik pa postfanen gverst pa siden.
Klik pa knappen Ny i titellinjen i afsnittet Lister.

Aktiviteter Klik pa fanen Kalender.
Klik pa linket Vis fuld liste i afsnittet Liste: Aktivitet.

BEM/RK: | standardapplikationen vises listen Abne opgaver i
dags- og ugevisningerne af din egen kalender og de
individuelle kalendere for andre brugere, som deler deres
kalender med dig. Du kan imidlertid vaelge en anden liste, der
skal vises, eller administratoren kan vaelge en anden liste til din
brugerrolle. Se Opseetning af kalenderen (pa side 755) for at fa
flere oplysninger.

Klik pa knappen Menu, og veelg den kraevede indstilling.

Klik pa linket Vis fuld liste nederst i afsnittet Varslinger-pa Min
hjemmeside.

Klik pa knappen Menu, og veelg den kraevede indstilling.
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BEMAERK: Hvis der ikke er nogen advarsler, vises linket Vis
fuld liste ikke.

Vedhaeftninger Kun tilgaengelig, hvis din rolle omfatter privilegiet Indhold - Handter
vedhaeftninger og detaljesidebilleder.
Klik pa det globale link Admin. gverst pa enhver side.
Klik pa linket Indholdsstyring.
Klik pa linket Handter vedhaeftninger pa siden Indholdsstyring.
Klik pa listen Opret ny liste pa siden Handter vedheeftninger.

Brugere Kun tilgaengelig, hvis din rolle omfatter privilegiet Handter brugere.

Klik pa det globale link Admin. gverst pa enhver side.
Klik pa linket Brugerstyring og adgangskontrol.

Klik pa linket Brugerstyring.

Klik pa knappen Menu, og veelg den kraevede indstilling.

Produktkategorier Kun tilgaengelig, hvis din rolle omfatter privilegiet Handter indhold.

Klik pa det globale link Admin. gverst pa enhver side.
Klik pa linket Indholdsstyring.

Klik pa linket Produktkategorier pa siden Indholdsstyring.
Klik pa knappen Menu, og veelg den kraevede indstilling.

Produkter Kun tilgaengelig, hvis din rolle omfatter privilegiet Handter indhold.

Klik pa det globale link Admin. gverst pa enhver side.
Klik pa linket Indholdsstyring.

Klik pa linket Produkter pa siden Indholdsstyring.

Klik pa knappen Menu, og veelg den kraevede indstilling.

Standard filtrerede lister

Se emnet Arbejde med posttype-hjemmesiden til hver posttype for at fa en beskrivelse af standard filtrerede lister;
f.eks.:

Arbejde med hjemmesiden Kundeemner (pa side 250)

Arbejde med hjemmesiden Konto (pa side 268)

Arbejde med hjemmesiden Kontakter (pa side 290)

Arbejde med hjemmesiden Salgsmulighed (pa side 313)
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Arbejde med hjemmesiden Serviceanmodning (pa side 396)
Sadan abner du en liste

Klik pa fanen Post.
Veaelg den liste, som du vil arbejde med, i afsnittet Lister pa postens hjemmeside.

BEMAERK:KIik pa fanen Kalender og dernaest pa Vis fuld liste i afsnittet Liste: Aktivitet pa siden. Se Arbejde med
aktivitetslister (pa side 204) for at fa oplysninger om arbejde med aktivitetslister.

Relaterede emner
Se fglgende emner for relaterede oplysninger:

Om postruden pa listesider (pa side 139)
Brug af postruden pa listesider (pa side 140)

Creating and Refining Lists

When you create or refine a list of records, your user role determines which fields you can search and which fields
you can display in the list, as follows:

Hvis privilegiet Alle felter i sggning og lister er aktiveret i din brugerrolle, kan du sage i alle de sggefelter, som
firmaadministratoren ger tilgaengelige i det s@gelayout, som din brugerrolle er tildelt til den posttype.

BEMARK: Det anbefales, at firmaadministratorer ikke aktiverer privilegiet Alle felter i sggning og lister til de
fleste brugerroller. Nar privilegiet ikke er aktiveret, er felter, som firmaet ikke bruger, ikke synlige i s@ge- og
listesider. Derved mindskes datatraengsel, og det gar det lettere for brugere at se de felter, som de er mest
interesseret i.

Hvis privilegiet Alle felter i sggning og lister ikke er aktiveret i din brugerrolle, kan du kun sgge i et felt, hvis det
opfylder begge falgende kriterier:
Feltet er et tilgaengeligt sggefelt i det sidelayout, som din brugerrolle er tildelt til posttypen.

Feltet vises pa det detaljesidelayout, som din brugerrolle er tildelt til posttypen. Hvis dynamiske sidelayout
er defineret til din rolle, skal feltet vises pa mindst ét af de dynamiske sidelayout.

BEMAERK: Dynamiske layout er sidelayout, der viser forskellige feltseet til forskellige poster med samme
posttype, afhaengig af den valglisteveerdi, som du veelger i et bestemt felt i posten.

When you refine an existing list, some of the fields in the search criteria for the list might not be available to
your user role. Any such restricted fields are grayed out, and you cannot edit them. You can remove the
restricted fields from the search criteria before you run or save the list. If you run or save the list without
removing the restricted fields from the search criteria, then Oracle CRM On Demand automatically removes
the restricted fields from the search criteria before running or saving the list.

NOTE: Your company administrator can change the sets of fields that are available in the search layouts for your
user role at any time. If your company administrator removes a field that was previously available to you for
searching, then the next time that you refine a list with a filter that contains that field, you cannot save the list with
that field in the filter. If you do not remove the field from the filter, then Oracle CRM On Demand automatically
removes the field from the filter before running or saving the list.

You cannot search fields of the Note field type.
Your User Role Determines Which Fields You Can Display in the List of Records

Your user role also determines which fields you can display in the list of records that is returned by the search, as
follows:

Hvis privilegiet Alle felter i sagning og lister er aktiveret til din brugerrolle, kan du veelge at vise et hvilket som
helst felt som en kolonne i listen over poster, der returneres af sggningen.
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Hvis privilegiet Alle felter i sggning og lister ikke er aktiveret i din brugerrolle, kan du kun veelge at vise et felt
som en kolonne i listen over poster, der returneres af sggningen, hvis feltet er vist pa det detaljesidelayout,
som din rolle er tildelt til posttypen. Hvis dynamiske sidelayout er defineret til din rolle, skal feltet veere vist pa
mindst ét af de dynamiske sidelayout til posttypen.

About the Sort Fields

Lists with no specified sort field are automatically sorted on the displayed column that provides the most efficient
performance. Therefore, it is recommended that you do not specify a sort field when you create a list. In the
standard application, a sort field is automatically selected in the New List page, but you can clear the sort field.
Your administrator can set up the search layout for a record type for your user role so that a sort field is not
automatically selected. For information about setting up search layouts, see Managing Search Layouts (pa side
1299).

You can optionally specify the initial sort order for the records that are returned in the list. Du kan veelge op til tre
sorteringsfelter. Til en liste over kontakter kan du f.eks. veelge at sortere listen farst efter efternavn, derneest efter
fornavn og derneest efter afdeling. Til hvert af de tre sorteringsfelter kan du angive, om posterne skal sorteres i
stigende eller faldende reekkefglge.

If you specify the sort order, then as a best practice use the most restrictive available field as the first sort field,
particularly if the search is for a record type that has a large number of records. For example, a search on the
Email field for the Contact record type is more efficient if the results are also sorted on the Email field rather than
another field such as the Contact Last Name field.

Nar du har valgt det farste sorteringsfelt, er kun de sorteringsfelter, der lagres direkte pa den samme post som det
forste sorteringsfelt, tilgeengelige til valg som andet og tredje sorteringsfelt. Nar du f.eks. sager efter kontakter,
kan du veelge feltet Navn pa kontakten som det fgrste sorteringsfelt. | det tilfeelde er kun de resterende
sorteringsfelter, der lagres direkte pa kontaktposten, tilgaengelige til valg som andet og tredje sorteringsfelt. Felter,
der lagres pa andre poster, sasom feltet Konto, som lagres pa kontoposten, er ikke tilgeengelige.

NOTE: If your user role has the Manage Private Lists privilege, then you can access and edit other users' private
lists. If your user role has the Delete Private Lists privilege as well as the Manage Private Lists privilege, then you
can also delete private lists that were created by other users. Typically, the Manage Private Lists and Delete
Private Lists privileges are given to administrators only. Se Om redigering og sletning af private lister, der er
oprettet af andre brugere (pa side 136) for at fa oplysninger om de overvejelser, der geelder, nar andre brugeres
private lister redigeres.

You cannot use a field of the Note field type to sort a list of records.
The following procedure describes how to set up a list.

Before you begin. When you create a list, you need to enter the fields and values for the criteria that you set up.
You might want to first go to the record Edit page, and write down the exact field names and values as they are
used in Oracle CRM On Demand. Otherwise, your filtered list might not pick up the correct records. Alternatively,
you can print the record Detail page to capture the exact field names. However, the printout does not capture the
field values for drop-down lists.

To set up a list

Create a new list or navigate to the Refine List page for an existing list.

In the List page for most record types, there is a Menu button that includes the options to create a new list or
refine an existing list. For more information about accessing list management options, see Working with Lists
(se Arbejde med lister pa side 126).

BEMAERK: Pa listesiderne til de fleste posttyper kan du ogsa uddybe listen uden at forlade listesiden og evt.
gemme den uddybede liste. Se Uddybning af lister pa listesider (pa side 138) for at fa oplysninger om
uddybning af lister pa listesider.

In the New List page or the Refine List page, in the Search In section, select one of the following options:
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Record Set
Book
NOTE: The Search In section is not displayed for record types that do not have owners, for example, the
Product record type and the User record type. The Book option in the Search In section is available only if the
Book feature is enabled for your company.
If you select the Record Set option, select one of the following from the list in the Record Set field:
All records | can see. Includes records that you have at least View access to, as defined by your
reporting hierarchy, the access level for your role, and the access level for shared records.
All records | own.
All records where | am on the team. Includes only records in the filtered list where one of the following
applies:
» You own the records.
» The records are shared with you by the owner through the Team feature.

s The records are shared with you through the group assignment feature for accounts, activities,
contacts, households, opportunities, and portfolios.

All records | or my subordinates own.

All records where | or my subordinates are on the team

My Default Book. Your default setting for the Book selector, as defined by your company administrator.
If you select the Book option, select a book, user, or delegate in the Book selector.
For more information, see Using the Book Selector (se Brug af Bog-vaelger pa side 108).
In the Choose Case Sensitivity section, select the Case Insensitive check box, if required.

Hvis dette afkrydsningsfelt er markeret, skelnes der ikke mellem store og sma bogstaver i visse felter til
seggningen. Disse felter vises med bla tekst i afsnittet Indtast s@gekriterier.

In the Enter Search Criteria section do the following:

(Optional) If you are refining an existing list filter that contains a search field that is not available to your
user role, remove the search field from the list by clicking the X icon beside the field row.

If a search field in the list filter is not available as a search field for your user role, then the field is grayed
out, you cannot edit it, and an X icon appears beside the field. You can remove the restricted fields from
the list filter. If you run or save the list without removing the restricted fields from the filter, then Oracle
CRM On Demand automatically removes the restricted fields from the filter before running or saving the
list.

Select a field from the Field list.
The fields are prepopulated with the targeted search fields for the record type.

NOTE: If your company administrator does not make any search fields available in the search layout that
is assigned to your user role for a record type, then you cannot specify any search criteria for a list of
records of that record type.

Certain fields are optimized to improve performance during searches and when sorting lists. These
optimized fields are shown in green text in the list of search fields. If your search criteria include a field that
is not optimized for searching, your search might be slower.

NOTE: | de felter, der vises med lilla tekst i afsnittet Indtast segekriterier, skelnes der aldrig mellem store
og sma bogstaver uanset indstillingen af afkrydsningsfeltet Skeln ikke mellem store/sma bogstaver. Disse
felter er ikke optimeret til hurtige s@gninger.

If the address field you need does not appear in the drop-down list, select the corresponding one shown in
the following table or in About Countries and Address Mapping (se Om lande og adressemapping pa side
1620).
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NOTE: The fields listed in this table might not apply to all countries or locales.

Street Number Number/Street
Address 1
Chome

Ku Address 2

Floor Address 3
District

Shi/Gun City

Colonia/Section PO Box/Sorting Code
CEDEX Code

Address 4

URB

Township

MEX State Province
BRA State

Parish

Part of Territory

Island

Prefecture

Region

Emirate

Oblast

Island Code Zip/Post Code
Boite Postale
Codigo Postal

Enter the conditions, filter values, and operators (AND, OR) that define the filter.

If you are refining a list, the fields are already populated with criteria that you can refine further.

For information about using filter conditions, see About Filter Conditions (se Om filterbetingelser pa side
79).

TIP: To create a list of service requests that do not have an owner, select the Owner ID field, the Equal to
filter condition, and leave the value blank. You can create other null lists using this general approach.

CAUTION: When entering Filter Values, check to make sure that you are following the rules described in
About Filter Values (pa side 83). Otherwise, the correct records might not be included in the list.

Examples

Accounts: If you want to create a filtered list of accounts in Canada with annual revenue over
$100,000,000.00, complete the form as follows:
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Annual Revenue Greater than 100000000 AND

Country Equal to Canada

Leads: If you want to create a filtered list of leads with potential revenue over $100,000.00 and ratings of A or
B, complete the form as follows:

Potential Revenue Greater than 100000 AND

Rating Less than C

Veelg i afsnittet Vis kolonner de felter, der skal vises som kolonner i sggeresultaterne ved at flytte felter fra
listen Tilgaengelige felter til listen Valgte felter. Brug pil-op og pil-ned til at a&endre reekkefglgen af de valgte
felter.

TIP: Nar listen over poster returneres, kan du hurtigt gendre raekkefglgen af kolonnerne i listen ved at traekke
kolonneoverskrifterne til en ny placering og slippe dem. Du kan evt. gemme liste, efter du har aendret
reekkefglgen af kolonnerne.

(Optional) In the Sort Order section, specify the initial sort field or fields that you want, and the sort order, as
follows:

If you do not want to specify a sort field, and if a sort field is already selected, then clear the sort field.

If you want to specify one or more sort fields, then do the following:

Veelg det farste sorteringsfelt i rullelisten Sorter efter, og klik dernzest pa Stigende eller Faldende for at
angive sorteringsraekkefalgen.
Veelg et andet sorteringsfelt og et tredje efter behov, og angiv derneest sorteringsreekkefalgen til disse
felter.
Visse felter er optimeret for at forbedre ydeevnen under sggninger og ved sortering af lister. Disse optimerede
felter er vist med grgn tekst i listen over sorteringsfelter. Hvis du veelger et felt, der ikke er optimeret som et
sorteringsfelt, kan sggningen vaere langsommere.

BEMAERK: Du kan ikke veelge et felt af typen afkrydsningsfelt som sorteringsfelt i dette trin. Nar listen er
oprettet, kan du imidlertid klikke pa kolonnehovedet for at sortere felterne pa basis af veerdierne i
afkrydsningsfeltet.

(Optional) To see the results of your search criteria without saving the list, click Run.

The List page appears displaying the results of your search criteria. You can then click the Menu button in the
title bar, and select Save List or Refine List to save your list.

Click Save, and complete the fields in the Save options section:

List Name Type a name for the list (50-character limit). You can use any symbols or
punctuation marks except quotation marks (““) in your List Name.

Created lists are arranged in ascending ASCII code order, which means
that the sort order is case sensitive. So, all of the list names that start
with an uppercase letter appear before the list names that start with a
lowercase letter.
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Description Enter a description of up to 251 characters.

List Accessibility If your user role includes the Manage Public Lists privilege, select one of
these options:

Private. Makes the list available only to you and to users who have
the Manage Private Lists privilege in their role.

Public. Makes the list available to all employees. Public lists appear
on the record Homepage for all employees at your company.

Role Specific. Makes the list available only to users with a specific
role.

(Public lists only) In the Choose List Availability for Roles with List Order Layout section of the page, specify
the availability of the list for the roles for which a list order layout has been defined for the record type, as
follows:

If you do not want the list to be available to a role, then use the directional arrows to move the role to the
List Not Available For section.

If you want the list to be available to a role and you also want the list to be included in the short list of lists
for the record type for the role, then use the directional arrows to move the list to the List Shown in Short
List For section. The lists in the short list appear in the List section in the record-type Homepage and in
picklists of lists for the record type.

If you want the list to be available to a role but you do not want the list to be included in the short list of
lists for the record type for the role, then leave the role in the List Available For section.

The Choose List Availability for Roles with List Order Layout section is available only if all of the following are
true:

Your user role has either the Customize Application privilege or the Manage Role Lists Order privilege, as
well as the Manage Public Lists privilege.

You are either creating a new public list or refining an existing list and saving it as a new pubilic list. Note
that if you are refining a public list and overwriting the existing list, then the Choose List Availability for
Roles with List Order Layout section is not available.

A list order layout is defined for one or more roles.

OnIy the roles for which a list order layout has been defined are shown in the Choose List Availability for
Roles with List Order Layout section.

Click Save and Run.

The filtered list you created appears in the drop-down list in this page's title bar and in the Lists section of the
record Homepage.

TIP: If a message appears indicating that your list request has timed out, refine your list criteria further and try
again. You can find more information about optimizing searches and lists on the Training and Support Center Web
site, which you can access by clicking the Training and Support global link at the top of each page in Oracle CRM
On Demand.

Om redigering og sletning af private lister, der er oprettet af andre brugere

Du kan fa adgang til og redigere andre brugeres private lister via siden Handter lister til posttypen, hvis din
brugerrolle har privilegiet Handter private lister. Hvis din brugerrolle har privilegiet Slet private lister samt
privilegiet Handter private lister, kan du ogsa slette private lister, der blev oprettet af andre brugere. Du kan abne
siden Handter lister ved at klikke pa linket Handter lister pa hjemmesiden til posttypen eller ved at vaelge Handter
lister pa knappen Menu pa en listeside til posttypen. Se Siden Handter lister (pa side 141) for at fa flere
oplysninger om siden Handter lister.
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Nar du redigerer private lister, der blev oprettet af andre brugere, geelder falgende overvejelser:

Pa siden Handeter lister kan du f& adgang til de private lister, som andre brugere har oprettet til posttypen pa
dit aktuelle brugersprog. Hvis du vil redigere de private lister, som andre brugere har oprettet pa et andet
sprog, skal du skifte til det sprog. Se Andring af sprogindstilling (pa side 741) for at fa oplysninger om
2ndring af dit sprog.

Det anbefales, at din brugerrolle er konfigureret, sa alle sagefelter, der er tilgeengelige for andre brugere til
posttypen, er ogsa tilgaengelige for dig. Ellers kan du muligvis ikke redigere nogle lister korrekt. Hvis du
forsager at redigere en liste, der omfatter et sggefelt, som ikke er tilgeengeligt for dig, sker fglgende:

Feltet er gramarkeret, og du kan ikke redigere det.
Nar du gemmer listen, fierner Oracle CRM On Demand automatisk feltet fra s@gekriterierne.

Hvis du vil fgje et sggefelt til en listedefinition, skal du serge for, at listeejeren har de nadvendige
adgangstilladelser til det felt. Se Oprettelse og uddybelse af lister (se Creating and Refining Lists pa side 131)
for at fa oplysninger om, hvordan adgang til lister fastlaegges.

Hvis du vil veelge en bog til sggningen, skal du sarge for, at listeejeren har adgang til bogen.

Nar du gemmer og kearer listen, fastlaegges den liste over poster, der returneres, af de poster, som er synlige
for dig, i stedet for af de poster, som er synlige for listeejeren.

Filtrering af lister

Pa en listeside kan du hurtigt filtrere posterne i listen pa to mader:
Vha. kontrolelementerne til alfabetisk sggning for at filtrere pa en bestemt kolonne

BEMAERK: Hvis dit brugersprog er koreansk, japansk, forenklet kinesisk eller traditionel kinesisk, er
alfasggekontrollerne ikke tilgeengelige.

Brug af Kvikfilter-felterne

Som standard viser listesiderne alfas@gekontrollerne, nar de er tilgaengelige, men du kan klikke pa til/fra-ikonet
Filter for at se Kvikfilter-felterne. Klik pa ikonet ABC for at skifte tilbage til kontrolelementerne til alfabetisk
sggning. De sggekontrolelementer, der vises, fortsaetter med at vises pa tveers af forskellige sessioner.

BEMARK: Alfasggekontrollerne og felterne til hurtig sggning, som du typisk bruger til at filtrere en liste, er ikke
tilgeengelige, mens postruden er aben. Hvis du vil filtrere listen, skal du lukke postruden. Se Om postruden pa
listesider (pa side 139) og Brug af postruden pa listesider (pa side 140) for at fa oplysninger om postruden.

Du kan ogsa begraense de poster, der sgges efter, ved at veelge en bog eller bruger i Bog-veelgeren. Se Brug af
Bog-veelger (pa side 108) for at fa flere oplysninger.

Du kan uddybe listekriterierne for at f& mere avanceret filtrering. Se Uddybning af lister pa listesider (pa side 138)
og Oprettelse og uddybning af lister (se Creating and Refining Lists pa side 131) for at fa flere oplysninger.

Alfabetisk sggning

En pil ved siden af et kolonnehoved i listen angiver, at kolonnen bruges til sortering og filtrering af listen, og
angiver ogsa, om listen sorteres i stigende eller faldende reekkefglge. Du kan eendre den kolonne, der bruges til
sortering og filtrering af listen ved at klikke pa kolonnehovedet i den kolonne, som du vil bruge.

Hvis alfas@gekontrollerne er tilgaengelige, kan du gere fglgende:

Klikke pa et bogstav i alfabetlinjen for kun at se poster, der begynder med bogstavet.

Indtaste tegn i tekstfeltet og klikke pa Start for at filtrere listen til kun at vise poster, der starter med de tegn.
Du kan bruge sggetegn. Se Om filtervaerdier (se About Filter Values pa side 83).

| alfabetisk sggning skelnes der ikke mellem store og sma bogstaver, og segekriterierne til Uddyb liste pavirkes
saledes ikke.
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Lejlighedsvis er alfabetlinjen ikke aktiv; dvs. dens tegn er ikke hyperlinks, da standard sorteringsraekkefglgen er
baseret pa en kolonne, som alfabetlinjen ikke virker med. F.eks. er standard sorteringsreekkefelgen til siden
Slettede elementer baseret pa kolonnen Type, som ikke kan sorteres. Alfabetlinjen er derfor ikke aktiv. Hvis du
klikker pa kolonnehovedet Navn, sorteres dataene imidlertid, og alfabetlinjen aktiveres.

Kvikfilter-felter
Med Kuvikfilter-felter kan du filtrere listen for at vise poster, hvor et valgt felt opfylder bestemte filterkriterier.

| afsnittet Vis resultater, hvor pa listesiden vaelger eller indtaster du veerdier fra venstre mod hgjre i felterne for at
angive henholdsvis sagefelt, filterbetingelse og filtervaerdi (hvis filterbetingelsen kraever en veerdi). De
tilgeengelige veerdier i listen Filterbetingelse varierer afheengig af det sggefelt, som du veelger. Se Om
filterbetingelser (pa side 79) for at fa oplysninger om de tilgaengelige filterbetingelser.

Feltet Filterveerdi aendres til at matche felttypen. Et kalenderikon vises f.eks., nar du vil vaelge en dato, og et
telefonikon vises, nar du vil angive et telefonnummer. Feltet Filtervaerdi er skjult, nar ingen veaerdi er pakraevet med
filterbetingelsen. Du kan bruge s@getegn til tekst- og telefonfelter. Se Om filterveerdier (se About Filter Values pa
side 83).

Du kan bruge hvilke som helst af de felter, som firmaadministratoren ger tilgaengelige som sggefelter i
sggelayoutet til posttypen til din brugerrolle, til at filtrere listen over poster. Hvis firmaadministratoren ikke gar
nogen sggefelter tilgeengelige i s@gelayoutet, kan du ikke bruge Kvikfilter-felterne.

BEMARK: Du kan ikke bruge Kvikfilter-felterne, hvis sggekriterierne til listen over poster, som du vil filtrere,
omfatter et felt, der ikke er et af de sggefelter, som er defineret i sggelayoutet til posttypen til din brugerrolle.

Sagninger i Kvikfilter-felter pavirker ikke s@gekriterierne til Uddyb liste. | sggninger i Kvikfilter-felter skelnes der
desuden mellem store og sma bogstaver til de fleste felter. | nogle felter skelnes der imidlertid aldrig mellem store
og sma bogstaver. Disse felter er vist med lilla tekst.

TIP: Nar du arbejder med en liste, kan du uddybe listen, sa der ikke skelnes mellem store og sma bogstaver i
nogle yderligere felter i sagninger. Nar du vaelger afkrydsningsfeltet Skeln ikke mellem store/sma pa siden Uddyb
liste og dernzest kgrer listen fra siden Uddyb liste, vises de felter, hvor der ikke skelnes, med bla tekst i Kvikfilter-
felterne. Nar du navigerer vaek fra listen, skelnes der igen mellem store og sma bogstaver i sagningerne i alle
felterne til listen, neeste gang du abner listen, undtagen i de felter, der er vist med lilla tekst. Til dine private
tilpassede lister og til offentlige tilpassede lister, som du opretter, kan du veelge afkrydsningsfeltet Skeln ikke
mellem store/sma og derneest gemme listen, sa de relevante felter permanent har Skeln ikke mellem store/sma
slaet til.

Sadan bruger du Kuvikfilter-felter til at filtrere en liste

Veelg et felt i rullelisten til hgjre for labelen Vis resultater, hvor.
Veelg en betingelse i rullelisten Filterbetingelse.

Indtast evt. en veerdi rullelisten Filtervaerdi.

Klik pa Start.

Uddybning af lister pa listesider

P& mange listesider kan du &dbne ruden Uddyb liste pa listesiden og dernaest sendre s@gekriterierne til listen uden
at forlade listesiden. Du kan ogsa aendre samlingen af felter, der vises pa listesiden.

Sadan uddyber du en liste pa en listeside

Klik pa ikonet Sla ruden Uddyb liste til/fra pa listesiden:

(=4
=+
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Andr sagekriterierne, de felter, de skal vises, og sorteringsraekkefalgen, sa den opfylder dine behov, i ruden
Uddyb liste.

Se Oprettelse og uddybelse af lister (se Creating and Refining Lists pa side 131) for at fa flere oplysninger om
uddybelse af lister.

Klik pa Kar for at opfriske listen over poster.

Klik pa ikonet Sla ruden Uddyb liste til/fra igen for at lukke ruden Uddyb liste.

Felgende overvejelser geelder, nar du uddyber lister pa listesider:

Knappen Gem er ikke tilgeengelig i ruden Uddyb liste. Hvis du vil gemme den uddybede liste, efter du har kart
den, skal du vaelge indstillingen Gem liste fra menuknappen i titellinjen pa listesiden.

Du kan ikke eendre den posttype, der s@ges efter. For at sege efter en post med en anden posttype ska du
abne en eksisterende liste over poster med den type og starte en ny sggning, f.eks. ved at klikke pa
Avanceret i afsnittet S@g i handlingslinjen.

Falgende funktioner er ikke tilgeengelige pa listesiden, mens ruden Uddyb liste er aben pa siden:
Kvikfilter-felterne.
Bog-veelgeren. Du kan imidlertid veelge en bog i ruden Uddyb liste.

Om postruden pa listesider

Pa mange listesider kan du &bne en post i postruden pa listesiden uden at navigere veek fra listesiden. |
postruden kan du arbejde med posten, sa leenge du har de ngdvendige adgangsrettigheder til posten. Du kan
f.eks. gare fglgende:

Se postdetaljerne.

Se de relaterede oplysningsafsnit til posten.

Redigere felterne pa posten og i de relaterede oplysningsafsnit pa detaljesiden, hvis funktionaliteten til
indbygget redigering er aktiveret.

Gennemga linkede poster vha. funktionaliteten til forhdndsgennemgang af poster.
Slette posten.

Postrudefunktionaliteten er tilgaengelig i de fleste lister over poster i Oracle CRM On Demand. Visse lister
understgtter ikke postruden. Hvis postruden understgttes til en liste, og hvis der er mindst én post i listen, ser du
ikonet Sla postrude til/fra i hgjre side af titellinjen pa listesiden:

=

Hvis en liste ikke understatter postruden, er ikonet Sla postrude til/fra ikke tilgaengelig pa listesiden.

BEMZAERK: Postruden understattes ikke i nogen af de lister, som du far adgang til via administrationssiderne i
Oracle CRM On Demand.

Overvejelser der gaelder, nar du arbejder i postruden
Bemeerk folgende, nar du arbejder i postruden:

Tilpasset kode og tilpassede webappletter. Administratoren kan bruge tilpasset kode og tilpassede HTML
head-tilfgjelser til at tilpasse sider i Oracle CRM On Demand. Administratoren kan f.eks. tilfgje en tilpasset
knap til en postdetaljeside eller tilfgje en tilpasset webapplet, der indeholder tilpasset kode til siden. | nogle
tilfeelde virker sadanne tilpasninger muligvis ikke som forventet, nar du arbejder med posten i postruden.

Opdatering og opfriskning af posten i postruden. Hvis en anden bruger opdaterer posten, mens du har
den aben i postruden, vises en meddelelse, nar du forsgger at opdatere posten. Hvis det sker, skal du
opfriske posten i postruden ved at klikke pa reekken til posten i listeafsnittet pa siden igen.

Sletning af poster i postruden. Hvis du sletter posten i postruden, lukkes postruden. Listen opfriskes, og
posten er ikke laengere tilgeengelig i listen.
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Handlinger, der navigerer vak fra listesiden. Hvis du klikker pa et link i postruden, der abner en anden side
i Oracle CRM On Demand, sasom linket Vis fuld liste i et relateret oplysningsafsnit, eller hvis du klikker pa en
knap for at udfgre en handling, sasom oprettelse af en ny post, abnes en ny side. Den nye side erstatter
listesiden. Hvis du vil returnere til listen, kan du bruge Tilbage-linket for at navigere tilbage til listen.

Listenavigation og indbygget redigering. Fglgende overvejelser gaelder for sidens listeafsnit:

Navigeringsikonerne gverst eller nederst i listeafsnittet, som ger det muligt at flytte til naeste side, forrige
side, farste side eller sidste side i listen, er tilgaengelige, nar postruden er aben. Hvis du har en post dben i
postruden, og hvis du navigerer til en anden side i listen, lukkes postruden imidlertid. Postruden forbliver
aben.

Du kan ikke redigere felter, der er indbygget i sidens listeafsnit, mens postruden er aben.

Alfasggekontrollerne og felterne til hurtig sagning, som du typisk bruger til at filtrere en liste, er ikke
tilgeengelige, mens postruden er aben. Hvis du vil filtrere listen, skal du lukke postruden.

Du kan ikke sortere listen, mens postruden er aben. Hvis du vil sortere listen, skal du lukke postruden.

Du kan ikke eendre antallet af poster, der vises pa listesiden, mens postruden er dben. Hvis du vil zendre
antallet af poster, der vises pa listesiden, skal du lukke postruden.

Relaterede emner
Se fglgende emne for relaterede oplysninger:

Brug af postruden pa listesider (pa side 140)
Brug af postruden pa listesider

Dette emne beskriver, hvordan du abner og arbejder med poster i postruden pa listesider.

Falgende procedure beskriver, hvordan du abner postruden pa en listeside.
Sadan abner du postruden pa en listeside

Klik pa ikonet Sla postrude til/fra:

iv

Postruden abner. Den farste kolonne i listen forbliver synlig i sidens listeafsnit.

Foelgende procedure beskriver, hvordan du abner en post i postruden:
Sadan abner du en post i postruden pa en listeside

Klik pa raekken til den post, som du vil abne i postruden, i sidens listeafsnit.

Posten abnes i postruden. Den fgrste kolonne i listen forbliver aben i sidens listeafsnit, og reekken til posten,
som du abnede, er fremhaevet.

| felgende procedure beskrives, hvordan du viser en anden kolonne i sidens listeafsnit, mens postruden er aben.
Sadan viser du en anden kolonne i sidens listeafsnit

Klik pa ikonet Veelg kolonne, der skal vises (en pil ned med en cirkel), i listehovedet, og veelg derneest navnet
pa den kolonne, som du vil vise.

Den kolonne, som du valgte, vises i sidens listeafsnit. Raekken til den post, der er aben i postruden i
gjeblikket, er fremhaevet i listen.

| felgende procedure beskrives, hvordan du lukker postruden.

Sadan lukker du postruden
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Klik pa ikonet Sla postrude til/fra.
Postruden lukker. Listesiden forbliver aben.

Relaterede emner
Se fglgende emne for relaterede oplysninger:

Om postruden pa listesider (pa side 139)
Siden Handter lister

Siden Handter lister viser de filtrerede lister, som du har adganag til, til en bestemt posttype. Til hver liste viser
siden listetypen (Offentlig, Privat, System eller Rollespecifik), navnet pa den bruger, der oprettede listen, navnet
pa den bruger, der sidst 2endrede listen, og den dato, hvor listen sidst blev eendret.

Du kan filtrere samlingen af lister, der vises. Falgende foruddefinerede samlinger af lister er tilgaengelige i en
rulleliste pa siden Handter lister:

Alle lister. Alle de lister, som du har adganag til, til denne posttype. Denne samling af lister vises, nar du farst
abner siden.

Mine lister. De lister, som du har oprettet til posttypen, heriblandt dine private lister og evt. offentlige eller
rollespecifikke lister, som du har oprettet.

Systemlister. De lister, der er tilgaengelige til posttypen i standardapplikationen.

Lister i Min listeorden. De lister, som du ser i valglisten over lister pa listesider og i samlingen af
foruddefinerede lister i opslagsvinduer, til posttypen.

Rollespecifikke lister. De rollespecifikke lister, som du har adgang til, til posttypen.
Offentlige lister. De offentlige lister, som blev oprettet til posttypen.
Private lister. De private lister, som du og andre brugere oprettede til posttypen pa dit aktuelle brugersprog.

Denne foruddefinerede samling af lister er kun tilgaengelig, hvis brugerrollen har privilegiet Handter private
lister. Typisk gives privilegiet Handter private lister kun til administratorer. Se Om redigering og sletning af
private lister, der er oprettet af andre brugere (pa side 136) for at fa oplysninger om de overvejelser, der
geelder, nar andre brugeres private lister redigeres.

BEMAERK: Flere lister med samme navn kan findes til en enkelt posttype. Du kan f.eks. oprette en privat liste, der
har det samme navn som en eksisterende offentlig liste eller rollespecifik liste til posttypen. | det tilfeelde vises
begge lister med det samme navn, nar du ser alle lister til posttypen pa siden Handter lister. Pa lignende vis kan
flere brugere oprette private lister med det samme navn. Hvis din brugerrolle har privilegiet Handter private lister,
kan siden Handter lister saledes vise flere private lister, der har det samme navn, men blev oprettet af forskellige
brugere.

Til nogle af de foruddefinerede samlinger af lister kan du bruge kvikfilterfelterne til at uddybe samlingen af lister.

BEMAERK: Du kan abne siden Handter lister ved at klikke pa linket Handter lister pa hjemmesiden til posttypen
eller ved at vaelge Handter lister pa knappen Menu pa en listeside til posttypen. Se Arbejde med lister (pa side
126) for at fa flere oplysninger om adgang til listestyringsindstillinger fra listesider.

Du kan udfere de opgaver, der er vist i falgende tabel, fra siden Handter lister.

Tilfgj en liste til dine Klik pa ikonet Tilfgj til foretrukne i reekken til listen.

e e (507 BEMARK: Du kan ikke tilfgje en privat liste, der blev oprettet af en anden

bruger, til dine foretrukne lister, selv om din brugerrolle har privilegiet
Handter private lister.
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Fjern en liste fra dine
foretrukne lister

Ret samlingen af lister, som
vises pa poststartsiden og i
valglister over lister

Opret en filtreret liste

Slet en liste

Ga-gennem listen over lister

Vis flere/faerre poster

Opdater en liste

Se nggleoplysninger og
filteroplysninger til en liste

Postlistesider

Klik pa ikonet Fjern fra foretrukne i reekken til listen.

Se Andring af samlinger af lister til posttyper (se Z£ndring af samling af
lister til posttyper pa side 143) for at fa oplysninger om aendring af samlinger
af lister.

Klik pa Ny liste-i titellinjen Handter lister. Indtast de pakraevede oplysninger
pa siden Ny liste, og gem posten.

Klik pa Slet i reekken til den liste, som du vil slette.
Du kan kun slette enhver liste, som du har oprettet. Desuden:

Hvis din brugerrolle har privilegiet Handter offentlige lister, kan du slette
offentlige lister og rollespecifikke lister, uanset hvem der oprettede dem.
Hvis din brugerrolle har privilegiet Handter private lister og privilegiet
Slet private lister, kan du ogsa slette private lister, der blev oprettet af
andre brugere.

Klik pa navigeringsikonerne gverst eller nederst pa listesiden for at flytte til
naeste side, forrige side, farste side eller sidste side i listen.

Veelg antal poster, der skal vises pa én gang, i rullelisten Antal poster, som
vises nederst pa siden.

Klik pa Rediger i reekken til den liste, som du vil opdatere. Det abner siden
Uddyb liste, hvor du kan opdatere listen.

BEMAERK: Du kan ikke aendre standard filtrerede lister, der distribueres
med applikationen, eller filtrerede lister, der er gemt, far
opdateringsmuligheden blev tilgeengelig.

Klik pa Vis i reekken til listen. Denne handling abner siden Vis liste.

Siden Vis liste viser fglgende oplysninger:

Nogleoplysninger om liste. Navnet og beskrivelsen af listen samt:
Listetilgaengelighed. Synlighed af listen angiver, om den er privat, offentlig eller specifik for en

brugerrolle.

Sag i. Det underseet af poster, der sgges i for at filtrere listen.
Filteroplysninger. Felter, filterbetingelser og filterveerdier, der bruges til at frembringe den filtrerede liste.
Valgte felter. De felter, der er valgt til at blive vist som kolonner i sggeresultaterne, og sorteringsreekkefglgen
til det felt, der er valgt som standard sggefelt.

Du far adgang til siden Vis liste ved at vaelge Vis listefilter i Menu-knappen pa en listeside. Se Arbejde med lister
(pa side 126) for at fa flere oplysninger om adgang til listestyringsindstillinger.
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AEnNndring af samling af lister til posttyper

Firmaadministratoren kan fastlaegge de lister, som er tilgaengelige for din brugerrolle. Du kan ogsa oprette
tilpassede lister til eget brug. Se Oprettelse og uddybelse af lister (se Creating and Refining Lists péa side 131) for
at fa flere oplysninger. Fra listerne, der er tilgeengelige til en posttype pa @verste niveau, kan du veelge en samling
af lister, som vises foglgende steder:

Pa hjemmesiden til posttypen, hvis posttypen har en hjemmeside. Hiemmesiden viser et maksimum af de
gverste ti lister fra din samling af lister til posttypen.

| valglisten over lister pa listesider til posttypen.

| feltet Liste til posttype i opslagsvinduer til posttypen, hvor posttype er navnet pa den posttype, som du sager
efter i opslagsvinduet.

Tilgaengeligheden af feltet Liste til posttype i opslagsvinduer kontrolleres af menuen Posttypelister i
opslagsvinduer i firmaprofilen. Se Sggning efter poster i opslagsvinduer (pa side 103) og Opsaetning af din
firmaprofil og globale standarder (se Opsaetning af firmaprofil og globale standarder pa side 1125) for at fa
flere oplysninger om denne menu og det, som den kontrollerer.

BEMAERK: Hvis posttype-listefeltet er tilgeengeligt i opslagsvinduer, er den farste liste i samlingen af lister i
posttype-listefeltet aktiv som standard, nar et opslagsvindue abner. Hvis nogle kontekstafheaengige lister er
tilgeengelige i opslagsvinduet, og sggelayoutet til brugerrollen angiver, at de kontekstafheengige lister vises
gverst i samlingen af lister i posttype-listefeltet i opslagsvinduet, er den fgrste tilgeengelige kontekstafhaengige
liste aktiv som standard, nar opslagsvinduet abner. Hvis posttype-listefeltet ikke er tilgaengeligt i
opslagsvinduer, udfagres den farste sggning efter en post med en given posttype i et opslagsvindue pa alle
poster med den posttype, som du kan fa adgang til.

Ud over at vaelge en samling lister til en posttype kan du ogsa fastlaegge raekkefglgen af listerne inden for
samlingen. Det anbefales, at du anbringer lister, som du oftest bruger, gverst i listesamlingen.

Sadan esendrer du listesamlingen til en posttype

Abn en liste over poster med posttypen. Se Arbejde med lister (pa side 126) for at fa oplysninger om &bning af
lister.

Klik pa Menu i titellinjen til listesiden, og veelg dernaest Handter lister.

Klik pa knapppen Listeraekkefglge pa siden Handter lister.

Gaor felgende pa siden Fremvisningsraekkefalge i liste:
For at fgje en liste til listesamlingen skal du bruge retningspilene for at flytte listen fra afsnittet
Tilgaengelige lister til afsnittet Lister pa hjemmeside.

BEMAERK: Lister, der forbliver i listen Tilgeengelig, vises ikke pa hjemmesiden, i valglisten over lister pa
listesider eller i samlingen af foruddefinerede lister i opslagsvinduer.

For at fijerne en liste fra listesamlingen skal du bruge retningspilene for at flytte listen fra afsnittet Lister pa
hjemmeside til afsnittet Tilgaengelige lister.

For at eendre raekkefglgen af listerne i listesamlingen skal du bruge retningspilene for at flytte listerne op
og ned i afsnittet Lister pa hjemmeside.

TIP: Husk, at de lister, som du @nsker at vise pa hjemmesiden til posttypen, skal vaere blandt Top 10-listerne i
afsnittet Lister pa hjemmeside. Alle listerne i afsnittet Lister pa hjemmeside er imidlertid tilgaengelige i
samlingen af foruddefinerede lister i opslagsvinduer.

Gem eandringerne.

BEMAERK: Nar du opretter en tilpasset liste, vil du muligvis opdatere listesamlingen for at flytte den nye liste til en
anden placering i samlingen eller for at fierne den fra samlingen.
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Siden Foretrukne lister

Nar du klikker pa linket Vis fuld liste i afsnittet Lister over foretrukne i handlingslinjen, abner siden Lister over
foretrukne med dine lister over foretrukne. Du kan maksimalt have 100 lister i dine foretrukne.

BEMAERK: Hvis der allerede er 100 lister i dine foretrukne, og du tilfgjer endnu en liste, droppes den liste, der har
veeret leengst i dine foretrukne, for at gare plads til den nye liste.

| felgende tabel beskrives de opgaver, som du kan udfare fra siden Foretrukne lister.

Ret sekvensen i listerne Klik pa knappen Handter foretrukne i titellinjen Foretrukne lister. Ret
reekkefglgen af lister pa siden Handter foretrukne, indtil den afspejler den
gnskede sekvens. Listerne vises i den nye sekvens i handlingslinjen og pa
siden Foretrukne lister.

Slet en liste i listen over Klik pa linket Fjern i raekken til den liste, som du vil slette.

BRI TIP: Du kan ogsa fierne en liste fra dine foretrukne lister ved at abne listen

og dernzest klikke pa ikonet Fjern fra foretrukne, som er tilgaengeligt i hgjre
side af titellinjen pa listesiden.

Vis en liste Klik pa navnet pa listen for at fa vist listesiden, hvor du kan arbejde med
listen.
Ga gennem listen Klik pa navigeringsikonerne gverst eller nederst pa listesiden for at flytte il

naeste side, forrige side, farste side eller sidste side i listen.

Vis flere/faerre poster Veelg antal poster, der skal vises pa én gang, i rullelisten Antal poster, som
vises nederst pa siden.

Du kan integrere foretrukne lister som en web-widget i andre applikationer. Se Integrering af en Foretrukne lister-
widget (pa side 763) for at fa flere oplysninger.

Optelling af poster i lister
| felgende procedure beskrives, hvordan du optzeller posterne i en liste.
Sadan optezeller du posterne i en liste

Klik pa Menu pa postens listeside, og veelg Postantal.

BEMAERK: Hvis der er mere end 1000 poster i listen, fejler opteellingsoperationen, og en meddelelse vises, der
angiver, at for mange poster matcher s@gekriterierne. Hvis det sker, skal du uddybe listen, s& faerre poster
returneres. Hvis opteellingsoperationen tager mere end 30 sekunder, fejler operationen. Hvis det sker, skal du
prave igen eller uddybe listen, sa feerre poster returneres. Se Oprettelse og uddybelse af lister (se Creating and
Refining Lists pa side 131) for at fa flere oplysninger om uddybelse af lister.

Eksport af poster i lister

Du kan eksportere de poster, der opfylder de definerede kriterierne, i en liste. Nar Oracle CRM On Demand har
eksporteret listen over poster, kan du gemme den ved at downloade filen.

Du kan eksportere op til 250 poster fra en liste med det samme. Nar du veelger denne indstilling, eksporteres de
gverste poster fra listen (pa basis af listens aktuelle sorteringsraekkefalge) op til et maksimum pa 250. Eller du
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kan eksportere alle posterne i en liste. Nar du eksporterer alle posterne i en liste, saettes eksportanmodningen i
ko og udfgres som et batchjob.

BEMARK: | standardapplikationen er der ingen greense for antallet af poster, som du kan eksportere i en liste.
Administratoren kan imidlertid begreense antallet af poster, som du kan eksportere pa én gang, ved at indtaste en
veerdi i feltet Maks. antal poster pr. listeeksport i din brugerrolle. Hvis en begraensning er angivet til din rolle, kan
du ikke eksportere mere end det tilladte antal poster enten via en umiddelbar eksport eller via en
eksportanmodning, der udfgres som et batchjob. Hvis din rolle f.eks. angiver, at du maksimalt kan eksportere 100
poster pa én gang, eksporteres de gverste poster fra listen (pa basis af listens aktuelle sorteringsraekkefalge) op
til et maksimum pa 100.

Din brugerrolle skal omfatte privilegiet Liste - Eksporter alle felter eller privilegiet Liste - Eksporter viste felter, for
at du kan eksportere poster fra en liste. Npr du eksporterer en liste over poster, fastlaegger din brugerrolle de
felter, som du kan eksportere, pa falgende made:

Hvis privilegiet Liste - Eksporter alle felter er aktiveret i din brugerrolle, kan du veaelge at eksportere alle
felterne i posterne eller kun eksportere de felter, der vises i listen.

Hvis privilegiet Liste - Eksporter viste-felter er aktiveret i din brugerrolle, men privilegiet Liste - Eksporter alle
felter ikke er aktiveret, kan du veelge kun at eksportere de felter, der vises i listen.

Falgende procedure beskriver, hvordan du eksporterer op til 250 poster i en liste.
Sadan eksporterer du 250 poster i en liste

Abn listen over poster, som du vil eksportere.
Sorter evt. listen, sa de poster, som du vil eksportere, vises gverst pa listen.
TIP: Klik pa kolonneoverskriften for at sortere listen efter kolonne. Klik pa kolonneoverskriften igen for at
sortere listen efter den samme kolonne men i omvendt raekkefglge.
Klik pa Menu pa postens listeside, og veelg Eksporter liste.
Pa siden Eksporter liste:
Veelg indstillingen Jjeblikkelig eksport i afsnittet Listeeksporttype.
Veelg de gnskede indstillinger i afsnittene Felter til eksport og Feltafgraenser.
BEMAERK: Afsnittet Felter til eksport er kun tilgaengeligt, hvis din brugerrolle har privilegiet Liste -
Eksporter alle felter.
Klik pa Eksporter.
Klik pa Download for at downloade filen.

BEMAERK: Hvis du veelger Jjeblikkelig eksport i afsnittet Listeeksporttype, sendes ingen e-mailunderretning, nar
eksportprocessen er fuldfaert.

Folgende procedure beskriver, hvordan du eksporterer alle posterne i en liste.
Sadan eksporterer du alle posterne i en liste

Abn listen over poster, som du vil eksportere.
Klik pa Menu pa postens listeside, og veelg Eksporter liste.
Pa siden Eksporter liste:
Veelg indstillingen Eksport i kg i afsnittet Listeeksporttype.
Veelg de gnskede indstillinger i afsnittene Felter til eksport og Feltafgraenser.

BEMZAERK: Afsnittet Felter til eksport er kun tilgeengeligt, hvis din brugerrolle har privilegiet Liste -
Eksporter alle felter.
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Marker afkrydsningsfeltet Aktiver e-mailunderretning (gaelder kun for eksport i k@), hvis du gnsker, at en e-
mailunderretning sendes, efter eksportprocessen er fuldfart.

BEMAERK: Dette afkrydsningsfelt er som standard markeret og geelder kun, hvis du udfgrer en eksport i
ka.

Marker afkrydsningsfeltet Medtag weblink-URL i eksportfiler, hvis du gnsker, at URL'er skal medtages i
den eksporterede CSV-fil.

Standardvaerdien af afkrydsningsfeltet Medtag weblink-URL i eksportfiler kontrolleres af afkrydsningsfeltet
Medtag weblink-URL i eksportfiler i firmaprofilen. Du kan vaelge at markere eller fierne markering af denne
indstilling til hver eksportanmodning. Se Konfiguration af integrationsindstillinger (pa side 1147) for at fa
flere oplysninger om dette afkrydsningsfelt.

Klik pa Eksporter.
Siden Personlig eksportanmodningskg vises.

Klik pa Opfrisk for at se, om opdateringsanmodningen er fuldfert, hvis eksportanmodningen findes i afsnittet
Ventende anmodninger pa siden.

Klik pa linket Liste eller Posttype for at abne siden Detalje om listeeksportanmodning, nar
eksportanmodningen vises i afsnittet Fuldfgrte anmodninger péa siden Personlig eksportanmodningskg.

Veelg Download i menuen pa postniveau til vedheeftningen i afsnittet Eksportanmodning: Vedheeftning pa
siden, og gem derneest zipfilen.

Zipfilen bestar af en tekstfil med eksportoversigt og en CSV-il, der indeholder de poster, som du
eksporterede.

Detaljer om eksportanmodningen er tilgaengelige pa siden Personlig eksportanmodningskg indtil den
bevarelsesperiode, der er angivet til eksportanmodninger for dit firma, udigber. Den zipfil, der indeholder outputtet
fra eksportanmodningen, er tilgeengelig via siden Personlig eksportanmodningske indtil den bevarelsesperiode,
der er angivet til vedhaeftninger til eksportanmodning for dit firma, udligber. Se Visning af eksportanmodninger (se
Visning af dine eksportanmodninger pa side 758) for at fa flere oplysninger om siden Personlig
eksportanmodningskg.

Overfgrsel af ejerskab til poster

Du ejer en post, nar dit navn star i feltet Ejer. Typisk kan du se og redigere alle poster, som du ejer.

Afheengig af den postejertilstand, som firmaadministratoren konfigurerer til en posttype, kan du automatisk blive
ejer af en post, nar du opretter posten. Se Om dataadgang, postdeling og postejerskab (pa side 49) for at fa flere
oplysninger om postejertilstande.

Du kan ogsa blive ejer af en post, nar en af falgende sker:

Posten tildeles dig.
Du findes i en gruppe, der ejer posten. | tilfaelde af gruppeejerskab vises dit navn muligvis ikke i feltet Ejer.

Du kan overfgre ejerskab af de fleste poster, hvis:

Du ejer posten.
En af dine direkte rapporterende medarbejdere ejer posten.
Din brugerrolle og dine adgangsniveauer tillader det.

BEMAERK: Du kan ogsa overfgre ejerskab til konto-, kontakt- og salgsmulighedsposter, hvis postejeren har tildelt
dig fulde adgangsrettigheder til posten.

Sadan overforer du ejerskab af en post

Veelg posten.
Se Sagning efter poster (pa side 76) for at fa instruktioner om valg af poster.
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Klik pa Rediger pa detaljesiden for at abne redigeringssiden

BEMZAERK: Hvis funktionen til inline-redigering er aktiveret til dit firma, behgver du ikke abne redigeringssiden.
| stedet kan du redigere feltet Ejer direkte pa detaljesiden.

Klik pa ikonet Opslag ved siden af feltet Ejer.
Klik pa linket Efternavn til en anden medarbejder i opslagsvinduet.
Gem posten.

Deling af poster (team)

For nogle posttypers vedkommende kan du dele en post, sa et brugerteam kan se den. Fglgende posttyper kan
deles af team:

Konto
Akkreditering
Aktivitet

Applikation
Forretningsplan
Certificering
Kontakt

Kursus

Tilpassede objekter
Handelsregistrering
Begivenhed
Eksamen

Husstand
Kundeemne
MDF-anmodning
Malsaetning
Salgsmulighed
Raekkefglge
Partner

Portefolje
Preveanmodning
Serviceanmodning
Seerlig prissaetningsanmodning

Med kontoposter kan du dele de kontakt- og salgsmulighedsposter, der er linket til den pagaeldende kontopost.
Om team og postejertilstande

Afhaengig af den postejertilstand, som firmaadministratoren konfigurerer til posttypen, har en post muligvis ikke en
ejer. Posten kan i stedet have en primeer tilpasset bog eller kan have ingen ejer eller primaer tilpasset bog. Se Om
dataadgang, postdeling og postejerskab (pa side 49) for at fa flere oplysninger om postejertilstande.
Postejertilstande gaelder kun for posttyper, der understetter bager.

Hvis firmaadministratoren aendrer postejertilstanden til en posttype, kan en post, der tidligere havde en ejer, fa
ejeren fiernet fra posten, fgrste gang den post opdateres, efter postejertilstanden er sendret. Nar dette sker,
forbliver alle medlemmerne af teamet, undtagen den tidligere ejer af posten, medlemmer af teamet. Virkemaden
er den samme til teammedlemmer, som er medlemmer af en foruddefineret gruppe. Dvs. alle medlemmerne af
teamet, undtagen den tidligere ejer af posten, forbliver medlemmer af teamet. Konto-posttypen er imidlertid en
undtagelse fra denne regel. Hvis den tidligere ejer af en konto er medlem af en foruddefineret gruppe, fiernes alle
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medlemmerne af gruppen fra teamet. Teammedlemmer, som ikke er medlemmer af den foruddefinerede gruppe,
forbliver medlemmer af teamet, som det er tilfaeldet med andre posttyper.

BEMARK: | standardapplikationen bevares den tidligere ejer af posten ikke som medlem af teamet, som
beskrevet her. Administratoren kan imidlertid konfigurere posttypen, sa den tidligere ejer af posten bevare som
medlem af teamet pa posten. Se Tilpasning af tidligere ejerskab til delte poster (se Tilpasning af tidligere ejerskab
af delte poster pa side 1358) for at fa oplysninger om konfiguration af en posttype, sa den tidligere ejer bevares
som medlem af teamet.

Du skal farst fgje personen til teamet til den valgte post for at dele en post. Derngest angiver du adgangsprofilen
for brugeren til den post.

BEMZARK: Du fgjer brugere til et aktivitetsteam i det relaterede oplysningsafsnit Brugere pa siden Detalje:
Aktivitet. Nar du fajer en bruger til et aktivitetsteam, kan du ikke angive adgangsprofilen for brugeren til
aktivitetsrecorden. Brugeren far automatisk ReadOnly-adgangsprofil til aktiviteten. Den bruger, hvis navn vises i
feltet Delegeret af pa en aktivitet, far automatisk den fulde adgangsprofil til aktiviteten. Det adgangsniveau, som
brugeren har til posten, afheenger af, hvordan adgangsprofilen er konfigureret. Uanset hvordan ReadOnly-
adgangsprofilen er konfigureret, kan kun aktivitetsejeren og den bruger, hvis navn vises i feltet Delegeret af pa en
aktivitet, fierne brugere fra den aktivitet. Se Planlaegning af aftaler med andre (pa side 220) for at fa oplysninger
om tilfgjelse af brugere til aktiviteter.

| fglgende procedure beskrives, hvordan du fgjer et eller flere teammedlemmer til en enkelt post. Hvis din
brugerrolle har privilegiet Batchtildel teammedlemmer, kan du ogséa afsende en batchanmodning for at tildele et
teammedlem til en liste over poster eller fijerne et teammedlem fra en liste over poster. Funktionaliteten til
batchtildeling understgttes til alle posttyper, der understgtter teams, med undtagelse af posttypen Aktivitet. Se
Tildeling af et teammedlem til en liste over poster (pa side 149) for at fa oplysninger om tildeling af et
teammedlem til en liste over poster.

Sadan deler du en post

Veelg posten.

Se Sggning efter poster (pa side 76) for at fa instruktioner om valg af poster.

Rul ned til afsnittet Team-pa postens detaljeside, og klik pa Tilfgj brugere.

Klik pa ikonet Opslag ved siden af Bruger i vinduet Team - Tilfgj bruger.

Veelg en medarbejder i opslagsvinduet.

Angiv roller og adgangsniveauer:

BEMAERK: Din applikation kan veere forskellig fra disse indstillinger afhaengigt af posttypen og opseetningen.

(Valgfrit) Veelg en indstilling i rullelisten Teamrolle for at forklare den rolle, som den linkede post spiller i
relation til hovedposten.

Veelg en adgangsprofil i rullelisten Adgang for at angive teammedlemmers adgangsrettigheder til
posttypen. Fglgende adgangsprofiler er tilgeengelige som standard:

1 Skrivebeskyttet. | standardapplikationen tillader denne adgangsprofil, at brugere ser poster, men ikke
endrer dem.

» Rediger. | standardapplikationen tillader denne adgangsprofil, at brugere opdaterer poster.

1 Fuld. | standardapplikationen tillader denne adgangsprofil, at brugere opdaterer eller sletter poster.
BEMAERK: Administratorer kan aendre adgangsindstillingerne pa standardadgangsprofilerne.
Firmaadministratorer kan ggre andre adgangsprofiler tilgaengelige for team.

BEMZAERK: Dine managere har ejeradgang til deres underordnedes poster uanset indstillingen af
Managersynlighed aktiveret pa firmaprofilen og uanset dine udvaelgelser i rullelisten Adgang. Til enhver
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bruger er den mest liberale adgang, der er sat i applikationen, den, der fastlaegger brugerens
adgangsniveau. Se Adgangsprofilstyring (pa side 1406) for at fa flere oplysninger om adgangsprofiler.
Klik pa Gem.

(Kun salgsmulighedsteam) Gear falgende for at allokere en del af eller hele omsaetningen pa en salgsmulighed
til et teammedlem:

Klik pa Rediger brugere i afsnittet Salgsmulighedsteam pa siden Detalje: Salgsmulighed.

Indtast procentdel af veerdien, der skal allokeres til teammedlemmet, i feltet Procentopdeling pa siden
Salgsmulighedsteam - Rediger brugere.

Veerdien i feltet Procentopdeling kan veere et hvilket som helst tal fra 0 (nul) til 100.
BEMAERK: Feltet Opdelt omsaetning er et skrivebeskyttet felt, der beregnes ud fra feltet Procentopdeling i
salgsmulighedsteamposten og feltet Omseetning i salgsmulighedsposten.
Klik pa Gem.
Relaterede emner
Se felgende emne for at fa relaterede oplysninger om salgsmulighedsteam:

Om salgsmulighedsteam (pa side 327)
Tildeling af et teammedlem til en liste over poster

Du kan afsende en batchanmodning for at tildele et teammedlem til en liste over poster eller fierne et
teammedlem fra en liste over poster. Funktionaliteten til batchtildeling understgttes til alle posttyper, der
understgtter teams, med undtagelse af posttypen Aktivitet. Se Deling af poster (team) (pa side 147) for at fa en
liste over de posttyper, der understgtter team.

BEMARK: Du kan ikke bruge funktionaliteten Batchtildel til at a2ndre adgangsprofilen for et eksisterende medlem
af et team pa en post.
For du gar i gang:
Din brugerrolle skal have privilegiet Batchtildel teammedlemmer, for at du kan tildele et teammedlem til en
liste over poster eller fierne et teammedlem fra en liste over poster.

Opret evt. en liste for at opsamle de poster, som du vil fgje et teammedlem til, eller som du vil fijerne et
teammedlem fra. Se Arbejde med lister (pa side 126) for at fa oplysninger om oprettelse og brug af lister.

| standardapplikationen kan du tildele adgangsprofilerne Skrivebeskyttet, Rediger og Fuld til teammedlemmet
for posterne i listen. Hvis du vil tildele en anden adgangsprofil til teammedlemmet for posterne, skal du sagrge
for, at aftkrydsningsfeltet Kan tildeles til teammedlemmer er markeret i den adgangsprofil, som du vil tildele. Se
Deling af poster (team) (pa side 147) for at fa flere oplysninger om de adgangsprofiler, som du kan tildele til
teammedlemmer. Se Proces til opsaetning af adgangsprofiler (pa side 1420) for at fa flere oplysninger om
opsaetning af adgangsprofiler.

| felgende procedure beskrives, hvordan du tildeler et teammedlem til en liste over poster.
Sadan tildeler du et teammedlem til en liste over poster

Abn listen over poster.

Klik pa Menu pa listesiden, og veelg dernaest Batchtildel teammedlem.

Klik pa ikonet Opslag (forstarrelsesglas) til feltet Malbruger pa siden Batchtildel teammedlem.
Veelg den bruger, som du vil tildele som et teammedlem, i vinduet Sag efter en bruger.

Veelg alternativknappen Tilfgj.

Vaelg adgangsprofilen til teammedlemmet til posterne i listen i feltet Adgangsprofil.

Klik pa Tildel.
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Siden Batchtildel anmodningskg abner med angivelse af anmodningen i afsnittet Aktive anmodninger. Se
Siden Batchtildel anmodningskg (pa side 1852) for at fa oplysninger om siden Batchtildel anmodningske.
Nar anmodningen er behandlet, underrettes du pr. e-mail.
Den bruger, som du veelger, fgjes ikke til en post, hvis en eller flere af fglgende er sande for den post:

Brugeren er allerede medlem af teamet pa posten. Brugerens medlemskab af teamet og adgangsprofilen for
brugerens medlemskab af teamet til den post forbliver i dette tilfeelde uaendret.

Din adgang til posten tillader ikke, at du fgjer et teammedlem til posten.
Loggen til anmodningen om batchtildeling viser detaljer om poster, der ikke er opdateret.

| felgende procedure beskrives, hvordan du fierner et teammedlem fra en liste over poster.
Sadan fjerner du et teammedlem fra en liste over poster

Abn listen over poster.

Klik pa Menu pa listesiden, og veelg dernaest Batchtildel teammedlem.

Klik pa ikonet Opslag (forstarrelsesglas) til feltet Malbruger pa siden Batchtildel teammedlem.

Veelg den bruger, som du vil fierne fra teamet, i vinduet Sag efter en bruger.

Veelg alternativknappen Fjern.

Klik pa Tildel.

Siden Batchtildel anmodningskg abner med angivelse af anmodningen i afsnittet Aktive anmodninger.
Nar anmodningen er behandlet, underrettes du pr. e-mail.
Den bruger, som du veelger, fiernes ikke fra en post, hvis en eller flere af fglgende er sande for den post:

Brugeren er ejeren af posten.
Brugeren og ejeren af posten er begge medlemmer af den samme brugergruppe.

(Kun posttypen Kundeemne) Brugeren er seelgeren til posten, dsv. brugerens navn vises i feltet Szelger pa
posten.

Din adgang til posten tillader ikke, at du fjerner et teammedlem fra posten.

Loggen til anmodningen om batchtildeling viser detaljer om poster, der ikke er opdateret.
AEndring af den primaere tilpassede bog pa en post

Afhaengig af den postejertilstand, som firmaadministratoren konfigurerer til en posttype, kan en post med den type
have en primeer tilpasset bog knyttet til posten i stedet for at have en postejer. Du kan andre den primeere
tilpassede bog pa en post. Se Om dataadgang, postdeling og postejerskab (pa side 49) for at fa flere oplysninger
om postejertilstande.

Sadan sendrer du den primaere tilpassede bog pa en post

Klik pa ikonet Opslag i feltet Bog pa postdetaljesiden.
Find den tilpassede bog, som du vil knytte til posten, i opslagsvinduet, og klik dernaest pa Veelg.

BEMAERK: Kun bgger, der kan indeholde data, kan veere knyttet til en post.

Den tilpassede bog, der tidligere var den primaere bog pa posten, fiernes fra posten. Hvis du gnsker at knytte
den tilpassede bog til posten, skal du fgje bogen til posten i afsnittet Bog pa postdetaljesiden.

BEMZAERK: Du kan ikke redigere afkrydsningsfeltet Primaer pa en tilpasset bogpost i det relaterede
oplysningsafsnit Bog pa en postdetaljeside.
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Opdatering af grupper af poster

Mange posttyper pa averste niveau understgtter funktionen Masseopdater, som giver dig mulighed fo at opdatere
veerdierne i felter til en gruppe poster pa samme tid. Du vil maske eendre ejerskabet af en postbatch til en anden
medarbejder. Du kan ggre det ved at opdatere grupper af poster.

BEMAERK: Visse posttyper, som er specifikke for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition, understotter
ikke funktionen Masseopdater, heriblandt posttyperne Meddelelsesrespons, Meddelelsesplan, Element i
meddelelsesplan, Relationer for element i meddelelsesplan, Lagerrevisionsrapport, Lagerperiode,
Ansvarsfraskrivelse til prove, Prgvetransaktion og Transaktionselement.

Du kan opdatere veerdier i op til 100 udvalgte poster ad gangen for posttyper, der understatter funktionen
Masseopdater. Hvis der er mere end 100 poster i listen, kan du gentage opgave, indtil alle posterne er opdateret.
Eller du kan indsneevre listen yderligere, sa kun de poster, som du vil opdatere, findes i listen.

Falgende overvejelser geelder, nar grupper af poster opdateres:

Din brugerrolle skal omfatte mindst ét af falgende privilegier: Masseopdater hvilket som helst felt eller
Masseopdater redigerbare felter, der er tilgaengelige pa sidelayoutet, for at kunne opdatere en gruppe poster.
Hvis din brugerrolle ikke omfatter mindst ét af fglgende privilegier, kan du ikke bruge funktionen
Masseopdater.

Hvis din brugerrolle har privilegiet Masseopdater redigerbare felter, der er tilgaengelige pa sidelayoutet, og
ikke har privilegiet Masseopdater hvilket som helst felt, er den samling felter, som du kan opdatere via
funktionen Masseopdater, begraenset. Du kan kun opdatere de felter, som du kan redigere pa
detaljesidelayoutet, der er tildelt til din brugerrolle for posttypen. Til posttyper, der har et dynamisk layout, kan
du kun opdatere de felter pa en post, som du kan redigere pa det detaljesidelayoutet, der gaelder for den post.

Hvis din brugerrolle har privilegiet Masseopdater hvilket som helst felt, er den samling af felter, som du kan
opdatere via funktionen Masseopdater, ikke begraenset, uanset om din brugerrolle ogsa har privilegiet
Masseopdater redigerbare felter, der er tilgaengelige pa sidelayoutet, og uanset om detaljesidelayoutet er
statisk eller dynamisk.

BEMAERK: Visse systemfelter er altid skrivebeskyttet og kan kun opdateres af Oracle CRM On Demand.
Nogle eksempler pa felter, der altid er skrivebeskyttede er feltet Oprettet og feltet Oprettet: Dato, som begge
er tilgaengelige pa mange posttyper.

Hvis detaljesidelayoutet, der er tildelt til din brugerrolle for den posttype, som du opdaterer, er et dynamisk
layout, kan nogle felter veere pakreaevet til nogle poster i listen og ikke pakraevet til andre poster. P4 samme
made kan nogle felter vaere redigerbare for nogle poster i listen og skrivebeskyttede for andre poster. Hvis du
&ndrer veerdien i det styrende valglistefelt til det dynamiske layout som en del af operationen til
masseopdatering, kan nogle felter, som muligvis ikke var pakraevet, desuden blive pakraevet, og nogle felter,
der var redigerbare, kan blive skrivebeskyttede. Operationen til masseopdatering fejler til en post under
folgende anbefalinger:

Hvis du opdaterer et felt, der er pakraevet pa layoutet for posten til en NULL veerdi.
Hvis du opdaterer et felt, der er skrivebeskyttet pa layoutet for posten.

Hvis du bruger funktionen Masseopdater til at @ndre veerdien i feltet Salgsstadie pa en eller flere
salgsmulighedsposter, opdateres veerdien i feltet Sandsynlighed % pa de poster ikke til standard
sandsynlighedsprocenten til det nye salgsstadie. Hvis du gnsker, at sandsynlighedsprocenten pa
salgsmuligheder skal eendres, nar salgsstadiet opdateres, skal du sendre salgsstadiet pa hver post enkeltvis
eller vha. Web Services. Se Integration af Web Services (se Integration af webservicer pa side 1844) for at fa
oplysninger om webservicer.

Du kan ikke opdatere individuelle adressefelter pa poster, sa som konti, kontakter, kundeemner osv., via
funktionen Masseopdater. Hvis dit firma bruger delte adresser, kan du imidlertid opdatere felterne pa
adresseposter pa gverste niveau. Se Adresser og Deling af adresser mellem konto-, kontakt-, forhandler- og
partnerposter (pa side 347).
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BEMAERK: Du kan bruge funktionen Masseopdater til at opdatere veerdierne i felter i en gruppe
produktomseetningsposter, der er linket til en salgsmulighed pa samme tid. Se Linkning af produkter til
salgsmuligheder (se Linking Products to Opportunities pa side 318) for at fa oplysninger om opdatering af
veerdierne i en gruppe produktomsaetningsposter til salgsmulighed.

For du gar i gang:
Opret evt. en liste for at opsamle de poster, som du vil opdatere. Se Arbejde med lister (pa side 126) for at fa

oplysninger om oprettelse og brug af lister.

Din brugerrolle skal omfatte mindst ét af falgende privilegier: Masseopdater hvilket som helst felt eller
Masseopdater redigerbare felter, der er tilgaengelige pa sidelayoutet, for at kunne opdatere en gruppe poster.
Se Om salgsstadier og funktionen Masseopdatering (pa side 328) for oplysninger om de veerdier, der kan
veelges, nar du opdaterer feltet Salgsstadie pa salgsmulighedsposter.

Folgende procedure beskriver, hvordan du opdaterer udvalgte poster i en liste.
Sadan opdaterer du udvalgte poster i en liste

Abn listen over poster, som du vil opdatere.

BEMAERK: Nar du bruger funktionaliteten Masseopdatering, kan du kun opdatere de poster, der vises pa
listesiden. Hvis du f.eks. kun viser 10 poster pa listesiden, kan du kun opdatere de 10 poster. Du kan fa vist
maksimalt 100 poster pa listesiden.

Sorter evt. listen, sa de poster, som du vil opdatere, vises gverst pa listen.

TIP: Klik pa kolonneoverskriften for at sortere listen efter kolonne. Klik pa kolonneoverskriften igen for at
sortere listen efter den samme kolonne men i omvendt raekkefglge.

Klik pa Menu pa postens listeside, og veelg Masseopdatering.

Trin1: Ryd afkrydsningsfeltet for poster, som du ikke vil opdatere, og klik dernaest pa Neaeste.

BEMAERK: Som standard markeres afkrydsningsfeltet til hver af de poster, som har redigeringsadgang til.
Hvis du ikke redigerer adgang til en post, ophaeves markering af aftkrydsningsfeltet til den post, og du kan ikke
veelge den.

Trin 2: Marker de felter, som du vil opdatere, og indtast nye veerdier til de felter.

Du kan markere op til fem felter, der skal opdateres til nye veerdier. Lad kolonnen Veerdi sta tom i trin 2 for at
fierne eksisterende veaerdier fra et felt.

Klik pa Afslut.
Merging Records

For certain record types, if you have duplicate records, you can merge up to five records of the same record type
into one record at one time. For a list of the record types that support the merge functionality, see Support for the
Merge Functionality (pa side 155).

NOTE: For information about what happens when you merge divisions, see About Merging Divisions and Deleting
Divisions (se Om fletning af divisioner og sletning af divisioner pa side 1176).

When you merge two or more records, you specify the field values from the records that you want to keep in the
record that you retain, which is called the primary record. The records that are deleted are called the duplicate
records.

The following considerations apply to the merging of records:

If a field has the same value on the primary record and on all of the duplicate records, and if the field is
required, then you cannot change the value in that field during the merge operation. However, if the field is not
required, then you can select a blank value instead of the existing value in the field.
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In fields that are updated by the system, the value defaults to the value from the primary record during the
merge operation, and you cannot change the value.

In a multi-select picklist field, you can specify which set of values you want to keep. The following options are
available for you to select during the merge operation:

The set of values from the primary record.
The set of values from each of the duplicate records.

A set of values that includes the values from all of the records, up to a maximum of 10 values. Each value
is included only once, even if that value appears in the set of values on two or more records.

A blank value, if the field is not required.

If your company uses shared addresses, then you cannot select the individual fields in the billing, shipping,
and primary addresses that are to be retained when you merge two or more accounts, or dealers, or partners,
or contacts. For more information about address fields on accounts, contacts, and partners, see Account
Fields: Import Preparation (se Felter til konto: Klarggring til import pa side 1665), Contact Fields: Import
Preparation (pa side 1703), Dealer Fields: Import Preparation, and Partner Fields: Import Preparation (se
Felter til partner: Klarggring til import pa side 1784). For more information about shared addresses, see
Addresses.

When you merge the records, the following happens:

Any custom books that are linked to the primary record are always retained, but any custom books that are
linked to the duplicate records are not automatically linked to the primary record. However, your administrator
can enable an option on the company profile to allow you to link the custom books to the primary record
automatically when you merge the records. For more information, see About Retaining Linked Custom Books
When Merging Records (se Om bevarelse af linkede tilpassede bgger, nar du fletter poster pa side 157).

The links to the custom books are never removed from the duplicate records during a merge operation, even if
you select the option to link those books to the primary record. If you later restore a deleted duplicate record,
then the custom books are still linked to the record.

For the record types that support teams, the team members on the duplicate records are automatically linked
to the primary record, but they are not removed from the duplicate records. If you later restore a deleted
duplicate record, then the team members are still linked to the record. In the Team related information section
on the primary record, the record-type access for the users who were the owners of the duplicate records is
set to Merged Owner. The Merged Owner access level gives the user owner access to the primary record.

NOTE: After the records are merged, you can change the access level for these users. However, after you
change the access level, you cannot change it back to Merged Owner again.

If your company uses shared addresses, then the following happens:

When you merge two or more contacts, the primary address of the primary contact is retained, if it exists.
The primary addresses of the duplicate contacts, as well as any other addresses that are linked to the
duplicate contacts, are automatically linked to the primary contact and removed from the duplicate
contacts. If the primary record does not have a primary address, then the duplicate records are checked to
see if a primary address exists on any of those records. If a primary address is found on one of the
duplicate records, then that address becomes the primary address on the primary contact. The duplicate
records are checked in the order in which they were added to the merge operation. After a primary
address is found on a duplicate record, the remaining duplicate records are not checked for a primary
address.

If neither the primary contact nor any of the duplicate contacts has a primary address, then the first linked
address that is found on a duplicate contact (if one is found) becomes the primary address on the primary
contact.

If you later restore a deleted duplicate contact, then none of the addresses that were linked to the
duplicate contact before the merge operation, including the primary address, are available.

When you merge two or more accounts, or dealers, or partners, the billing and shipping addresses of the
primary record are retained, if they exist. If the primary record does not have a billing address, then the
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duplicate records are checked to see if a billing address exists on any of those records. If a billing address
is found, then that billing address is copied to the primary record. Similarly, if the primary record does not
have a shipping address, then the duplicate records are checked to see if a shipping address exists on
any of those records. If a shipping address is found, then that shipping address is copied to the primary
record. The duplicate records are checked in the order in which they were added to the merge operation.
After a billing or shipping address is found, the remaining duplicate records are not checked for an
address of that type.

With the exception of the billing and shipping addresses on accounts, dealers, and partners, all other
addresses that are linked to a duplicate record are automatically linked to the primary record and removed
from the duplicate record.

If you later restore a deleted duplicate account, dealer, or partner, then the billing and shipping addresses
are available on the record (if they existed before the merge operation), but the links to any other
addresses are not restored.

If your company does not use shared addresses, then the following happens:

When you merge two or more contacts, all of the addresses that are linked to a duplicate contact are
automatically linked to the primary contact and removed from the duplicate contact. If the primary record
did not have a primary address before the merge operation, then the first address that is linked to the
primary record during the merge operation becomes the primary address on the primary contact. If you
later restore a deleted duplicate contact, then none of the addresses that were linked to the duplicate
contact, including the primary address, are available.

When you merge two or more accounts, or dealers, or partners, the billing and shipping addresses on the
duplicate records are not copied or linked to the primary record and are not removed from the duplicate
records.

With the exception of the billing and shipping addresses on accounts, dealers, and partners, all other
addresses that are linked to a duplicate record are automatically linked to the primary record and removed
from the duplicate record.

If you later restore a deleted duplicate account, dealer, or partner, then the billing and shipping addresses
are available on the record (if they existed before the merge operation), but the links to any other
addresses are not restored.

With the exceptions described earlier for custom books, teams, and addresses, and the exceptions described
in About Merging Divisions and Deleting Divisions (se Om fletning af divisioner og sletning af divisioner pa
side 1176), all of the records that are linked to a duplicate record are automatically linked to the primary record
and removed from the duplicate record before it is deleted. If you later restore a deleted duplicate record, then
the links from that record to other records are not restored and the related information sections of the restored
record are empty. This is true even if the primary record and the duplicate record were both linked to the same
record before the merge operation.

In most cases, Oracle CRM On Demand does not check for duplicate related records when the records that
were linked to the duplicate record are linked to the primary record. To remove duplicate related records you
must delete them. However, in the case of opportunities that are linked to accounts, Oracle CRM On Demand
does not link an opportunity from a merged account to the primary account if the opportunity has the same
Opportunity Name and Primary Contact ID as an opportunity that is already linked to the primary account.

If there are more than 9999 records of any record type linked to any one of the records that you want to
merge, then the merge operation will not complete successfully. Also, if there are large numbers of records of
any type linked to any of the records that you want to merge, then the merge operation might time out, even if
the number of linked records of any one record type does not exceed 9999. Other factors can also cause a
merge operation to time out, such as the types of records that are involved in the merge operation, the speed
of your network, and the load on the Oracle CRM On Demand database and the Oracle CRM On Demand
server. You can work around these issues by doing the following:

Unlink some of the linked records from the parent record as necessary before you merge the parent
records.

Perform merge operations during off-peak hours.
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Before you begin:

To perform this procedure, your user role must include the Merge Records privilege. To merge records of the
Division record type, your user role must also include both the Manage Users privilege and the Manage Roles
and Access privilege.

At least one of the following conditions must be met:

Your access level for the primary record and your access level for each of the duplicate records allows you
to delete the record.

Your user role includes the Merge Records Without Delete Access privilege.

If your access level for the primary record does not allow you to delete the record, and if your user role does
not include the Merge Records Without Delete Access privilege, then the Merge button is not available on the
record.

Note the record names so that you can select them during the merge.
To merge records

Select the record you want to retain as the primary record.

For instructions on selecting records, see Finding Records (se Sggning efter poster pa side 76).

On the record Detail page, click the Merge button.

In Step 1, click the Lookup icon, and select the first duplicate record.

(Optional) To select an additional duplicate record, click the plus icon (+) and then click the Lookup icon.

You can select a maximum of four duplicate records for the merge operation in addition to the primary record.
In Step 2, review the values for each record, and select the values to save with the record.

The Value to Save column displays the values from the primary record by default.

In Step 3, if you want the books that are linked to the duplicate records to also be linked to the primary record
when the records are merged, then select the check box.

NOTE: Step 3 appears only if the Enable Merge of Duplicate Record’s Books check box is selected on the
company profile. If Step 3 does not appear, or if you do not select the check box in Step 3, then any books
that are linked to the duplicate records are not automatically linked to the primary record when the records are
merged. For more information, see About Retaining Linked Custom Books When Merging Records (se Om
bevarelse af linkede tilpassede bager, nar du fletter poster pa side 157).

Click Finish.
Support for the Merge Functionality

The following record types support the merge functionality, which allows you to merge up to five records of the
same record type into one record at one time:

Account

Accreditation

Address

Allocation

Application

Asset

Broker Profile

Business Plan

Campaign

Certification

Claim
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Contact

Contact State License
Course

Coverage

Custom Objects 01 through 40
Damage

Deal Registration
Dealer

Event

Exam

Financial Account
Financial Account Holder
Financial Account Holding
Financial Plan

Financial Product
Financial Transaction
Fund

Fund Request

HCP Contact Allocation
Household

Insurance Property
Involved Party

Lead

MDF Request

Message Plan
Message Plan ltem
Message Plan Item Relations
Objective

Opportunity

Partner

Partner Program

Plan Account

Plan Contact

Plan Opportunity

Policy

Policy Holder

Portfolio

Product Indication
Sample Disclaimer
Sample Request
Sample Transaction
Service Request
Solution

Special Pricing Request
Vehicle
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Om bevarelse af linkede tilpassede bgger, nar du fletter poster

Nar du fletter to eller flere poster, bevares evt. tilpassede bgger, der er linket til den primeere post, altid, men
tilpassede bager, der er linket til dubletposterne, er ikke automatisk linket til den primeere post. Det betyder, at
hvis en bruger har adgang til en dubletpost via medlemskab af en tilpasset bog, der er linket til dubletposten, og
hvis brugeren ikke har adgang til den dubletpost eller den primaere post via en anden adgangskontrolkomponent,
vil den bruger ikke have adgang til den primeere post, efter posterne er flettet, medmindre du manuelt linker den
relevante bog til den primeere post, efter du har flettet posterne.

Hvis administrator imidlertid markerer afkrydsningsfeltet Aktiver fletning af dubletposts bager pa firmaprofilen,
giver et yderligere trin i fletteoperationen mulighed for at linke de tilpassede bager fra dubletposterne til den
primaere post, nar du fletter to eller flere poster.

Postejerskabstilstande og flething af poster

Hvis du veelger muligheden for at linke de tilpassede bager fra dubletposterne til den primaere post, nar du fletter
to eller flere poster, fastlaegger den postejerskabstilstand, der er konfigureret til posttypen, hvilke tilpassede bager,
der linkes til den primaere post, efter du har flettet posterne, som beskrevet i fglgende afsnit.

Brugertilstand
Hvis posttypen er konfigureret i brugertilstand, sker fglgende, nar du har flettet posterne:

Feltet Bog pa den primaere post viser brugerbogen for ejeren af den primaere post.

Alle de tilpassede bager, der blev linket til dubletposterne, linkes til den primaere post i det relaterede
oplysningsafsnit Bager pa den primeere posts detaljeside.

Alle de tilpassede bgger, der blev linket til den primeere post, fortsaetter med at vaere linket til den primeere
post i det relaterede oplysningsafsnit Bager pa den primeere posts detaljeside.

Linkene til de tilpassede bager fiernes ikke fra dubletposterne. Hvis du senere gendanner en slettet
dubletpost, er de tilpassede bager stadig linket til posten.

Bogtilstand
Hvis posttypen er konfigureret i bogtilstand, sker falgende, nar du har flettet posterne:

Den tilpassede bog, som du veelger i feltet Bog i trin 2 af fletteoperationen, bliver den primeere bog til den
primaere post. Hvis du veelger bogen fra den primaere post, linkes den primaere bog fra hver af dubletposterne
til den primeere post i det relaterede oplysningsafsnit B@ger pa den primaere posts detaljeside. Hvis du
imidlertid veelger en bog fra en dubletpost som den primaere bog, linkes den bog, der var den primeere bog til
den primeaere post, ikke automatisk til den primaere post.

Alle de tilpassede bager, der blev linket til dubletposterne, linkes til den primaere post i det relaterede
oplysningsafsnit Bager pa den primeere posts detaljeside.

Alle de ikke-primeere tilpassede bgger, der blev linket til den primaere post, fortseetter med at veere linket til
den primaere post i det relaterede oplysningsafsnit Bager pa den primeere posts detaljeside.

Linkene til de tilpassede bager fiernes ikke fra dubletposterne. Hvis du senere gendanner en slettet
dubletpost, er de tilpassede bager stadig linket til posten.

Blandet tilstand
Hvis posttypen er konfigureret i Blandet-tilstand, sker falgende, nar du har flettet posterne:

Hvis den primeere post og dubletposterne alle har en ejer tildelt, er vickemaden den samme som virkemaden,
nar posttypen konfigureres i brugertilstand.

Hvis den primeere post og dubletposterne alle har en primeer tilpasset bog tildelt, er virkemaden den samme
som virkemaden, nar posttypen konfigureres i bogtilstand.

Hvis den primaere post har en ejer tildelt, og hvis en eller flere af dubletposterne har en primeer tilpasset bog
tildelt, sker falgende, efter posterne er flettet:
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Den tilpassede bog, som du veelger i feltet Bog i trin 2 af fletteoperationen, vises i feltet Bog til den
primeaere post, efter posterne er flettet. Hvis du veelger en tilpasset bog fra en dubletpost, bliver den
tilpassede bog den primaere bog til den primaere post, og feltet Ejer pa den primaere post udfyldes ikke.

Hvis du vaelger brugerbogen fra den primaere post eller en brugerbog fra en dubletpost, bliver den bruger
ejeren af den primaere bog, og feltet Bog for den primaere post viser brugerbogen for ejeren af den
primaere post. Den primaere post har ingen primaer tilpasset bog tildelt.

Alle de tilpassede bager, der blev linket til dubletposterne, heriblandt en tilpasset bog, der var den
primaere bog pa en dubletpost, linkes til den primaere post i det relaterede oplysningsafsnit B@ger pa den
primeere posts detaljeside.

Alle de tilpassede bager, der blev linket til den primaere post, fortseetter med at vaere linket til den primaere
post i det relaterede oplysningsafsnit Bager pa den primeere posts detaljeside.

Hvis den primaere post har en primeer tilpasset bog tildelt, og en eller flere af dubletposterne har en ejer tildelt,
sker fglgende:
Den tilpassede bog, som du veelger i feltet Bog i trin 2 af fletteoperationen, vises i feltet Bog til den
primaere post, efter posterne er flettet. Hvis du veelger den primaere tilpassede bog fra den primaere post
eller en tilpasset bog fra en dubletpost, bliver den primeere tilpassede bog den primeere bog til den
primaere post, og feltet Ejer pa den primeere post udfyldes ikke.
Hvis du vaelger en brugerbog fra en dubletpost, bliver den bruger ejeren af den primaere bog, og feltet Bog

pa den primaere post viser brugerbogen for den bruger. Den primaere post har ingen primaer tilpasset bog,
efter posterne er flettet. Den tilpassede bog, der tidligere var den primaere bog til de primeere poster, linkes

ikke automatisk til den primaere post, efter posterne er flettet.

Alle de tilpassede bager, der blev linket til dubletposterne, linkes til den primaere post i det relaterede
oplysningsafsnit Bager pa den primeere posts detaljeside.

Alle de ikke-primeere tilpassede bager, der blev linket til den primaere post, fortseetter med at vaere linket til
den primzere post i det relaterede oplysningsafsnit Bager pa den primeere posts detaljeside.

Linkene til de tilpassede bgger fiernes ikke fra dubletposterne. Hvis du senere gendanner en slettet
dubletpost, er de tilpassede bager stadig linket til posten.

Om oplysningerne i links til tilpassede bager

Hvis en tilpasset bog er linket til den primaere post samt en dubletpost, fgr du fletter posterne, bevares
oplysningerne i linket til bogen fra den primeere post, efter posterne er flettet, heriblandt indstillingen i
afkrydsningsfeltet Automatisk tilknytning. Hvis en tilpasset bog er linket til en dubletpost og ikke er linket til den
primeere post, far du fletter posterne, sker falgende, nar den tilpassede bog linkes til den primaere post, efter
posterne er flettet:

Afkrydsningsfeltet Automatisk tilknytning i linket til den primeere post er ikke valgt, selv om afkrydsningsfeltet
Automatisk tilknytning blev valgt i linket til dubletposten.

Felterne Startdato og Slutdato i linket til den primaere post udfyldes med oplysningerne fra de tilsvarende
felter i linket til dubletposten eller efterlades tomme, hvis de ikke blev udfyldt i linket til dubletposten.

Relaterede emner
Se fglgende emne for at fa flere oplysninger om postejerskabstilstande:

Om dataadgang, postdeling og postejerskab (pa side 49)
Tilfgjelse af noter

Til posttyper, der understatter notefunktionen, kan du tilfgje en note pa to mader:

Ved at klikke pa noteikonet gverst til hgjre pa postens detaljeside. lkonet er tilgeengeligt, hvis
meddelelsescenteret er aktiveret til firmaet. Med denne metode kan du faje noter til en liste med noter til
posten og abonnere pa noter, der fgjes til posten.

Ved at klikke pa Ny i afsnittet Noter.
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Typisk vil afsnittet Noter ikke vaere tilgaengeligt, hvis firmaadministratoren har gjort noteikonet tilgeengeligt. Hvis
afsnittet Noter findes, fojes de noter, som du fgjer til listen over noter, dog ogsa til afsnittet Noter.

Se Arbejde med meddelelsescenter (pa side 46) for at fa flere oplysninger om meddelelsescenteret. Se Arbejde
med liste over noter (pa side 161) for at fa flere oplysninger om brug af listen over noter.

Den metode, der bruges til at oprette en note, har ingen indflydelse pa adgangstilladelserne til noten.
Sadan tilfajer du en note vha. noteikonet

Veelg posten.

Se Sagning efter poster (pa side 76) for at fa instruktioner om valg af poster.
Klik pa noteikonet pa siden Detalje.

Klik pa Ny note.

Udfyld emnet i gverste linje af noten.

Marker afkrydsningsfeltet Privat for at forhindre andre brugere i at se noten.

Se Siden Redigering: Note (se Siden Redigering af note pa side 159) for at fa oplysninger om, hvordan
afkrydsningsfeltet Privat kontrollerer adgang til noten.

Klik pa Gem.
Sadan tilfajer du en note i afsnittet Noter

Veelg posten.

Se Sagning efter poster (pa side 76) for at fa instruktioner om valg af poster.

Rul ned til afsnittet Noter-pa detaljesiden, og klik pa Ny i titellinjen Noter.

Udfyld feltet Emne og (evt.) feltet Beskrivelse pa siden Noteredigering.

BEMARK: Afhaengig af firmaets opsaetning kan en HTML-editor veere tilgaengelig til feltet Beskrivelse. Se
Om HTML-editoren (se About the HTML Editor pa side 63) for at fa flere oplysninger.

Veelg Privat for at forhindre andre i at se noten.

Se Siden Redigering: Note (se Siden Redigering af note pa side 159) for at fa oplysninger om, hvordan
afkrydsningsfeltet Privat kontrollerer adgang til noten.

Gem posten.
Siden Redigering af note
Siden Redigering: Note gar det muligt at fgje en note til en post eller opdatere oplysninger i en eksisterende note.

Den viser den komplette gruppe felter til en notepost. | falgende tabel beskrives felterne pa siden Redigering:
Note.

Emne Et pakraevet felt, hvor du indtaster en kort beskrivelse af notens indhold eller
formal.
Privat Hvis du er opretter af noten, virker afkrydsningsfeltet Privat pa felgende made:

Hvis du ikke markerer afkrydsningsfeltet, eller hvis du fravaelger
afkrydsningsfeltet, efter det blev markeret tidligere, kan alle med adgang til
posten se noten til posten.

Hvis du veelger afkrydsningsfeltet Privat, er noten ikke synlig som standard for
andre brugere, selv om noten er linket til en post, der er synlig for andre.
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Noten er muligvis synlig for nogle brugere. Brugere med privilegiet Vis private
noter aktiveret i deres brugerrolle kan se alle noter, der har atkrydsningsfeltet
Privat markeret, uanset hvem ejer noten. Privilegiet Vis private noter tillader
ikke, at en bruger opdaterer eller sletter en note, der har afkrydsningsfeltet
Privat markeret, og som ejes af en anden bruger. Typisk gives privilegiet Vis
private noter kun til firmaadministratorer.

Hvis du markerer afkrydsningsfeltet pa en note, som du ikke har oprettet, kan kun
opretteren af noten og brugere med privilegiet Vis private noter se noten, nar du
har gemt aendringerne. Du og andre brugere vil ikke kunne se noten. Dit navn
vises imidlertid i feltet Ejer til noten.

Beskrivelse Notens indhold. Det maksimale antal tilladte tegn er 16.350.

BEMZAERK: Forskellige begraensninger gaelder, nar du importerer noter i Oracle
CRM On Demand. (Se Felter til note: Klarggring til import (pa side 1771)).

Afheengig af firmaets opseetning kan en HTML-editor veere tilgeengelig til feltet
Beskrivelse. Se Om HTML-editoren (se About the HTML Editor pa side 63) for at
fa flere oplysninger.

Siden Note (liste)

Siden Note viser alle noter, der er linket til en post. Fglgende tabel beskriver, hvad du kan gare fra siden Note:

Opret en note Klik pa knappen Ny note i ttitellinjen Noter. Udfyld de pakraevede oplysninger pa
siden Redigering: Note, og gem posten.

Slet en note Klik pa linket Slet i raekken til den post, som du vil slette. Du kan gendanne
slettede elementer op til 30 dage efter sletning.

Find en note Klik pa et kolonnehoved for at sortere dataene til kolonnen. Hvis
alfas@gekontrollerne er tilgeengelige, kan du klikke pa hovedet til emnekolonnen
og dernaest klikke pa et bogstav i bogstavlinjen for at finde noter, hvor emnet
begynder med det bogstav. Klik pa 0-9 for noter, der begynder med tal.

BEMZERK: Hyvis dit brugersprog er koreansk, japansk, forenklet kinesisk eller
traditionel kinesisk, er alfasggekontrollerne ikke tilgeengelige.

Ga gennem listen Klik pa navigeringsikonerne gverst eller nederst pa listesiden for at flytte til
naeste side, forrige side, farste side eller sidste side i listen.

Vis flere/faerre poster Veelg antal poster, der skal vises pa én gang, i rullelisten Antal poster, som vises
nederst pa siden.

Opdater en note Klik pa linket Rediger i reekken til den post, som du vil opdatere. Opdater
oplysningerne pa siden Redigering: Note, og gem posten. Hvis inline-redigering
er aktiveret til firmaet, kan du ogsa redigere de felter, der vises inline pa siden
Note.
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Marker en note som Klik pa linket Rediger i reekken til den post, som du vil opdatere. Marker

privat afkrydsningsfeltet Privat pa siden Redigering: Note. Hvis inline-redigering er
aktiveret til firmaet, kan du ogsa markere afkrydsningsfeltet Privat inline pa siden
Note.

BEMZERK: Nogle brugere har adgang til noter, der ejes af andre brugere, og
som har afkrydsningsfeltet Privat markeret. Se Siden Redigering: Note (se Siden
Redigering af note pa side 159) for at fa flere oplysninger om, hvordan
afkrydsningsfeltet Privat kontrollerer adgang til noten.

Se notedetaljer Klik pa linket Rediger i raekken til den post, som du vil se. Gennemga
notedetaljerne pa siden Redigering: Note.

Arbejde med liste over noter

Hvis denne funktion er aktiveret til firmaet, indeholder detaljesiderne til poster et noteikon @verst til hajre pa siden.
Tallet ved siden af noteikonet angiver antallet af noter, der er knyttet til posten.

Nar du klikker pa noteikonet, vises listen over noter. For hver note vises navnet pa den bruger, der oprettede
noten, sammen med emnet eller den farste del af noteteksten, hvis der ikke er noget emne. Notens dato vises
eller klokkeslaet, hvis noten er fra i dag.

Du kan gere falgende fra listen over noter:

Se en note Rul ned til den pakreevede note.

Opret en ny note Klik pa Ny note. Skriv et emne pa farste linje, skriv noten, og klik pa Gem.
Noten sendes til meddelelsescenteret for alle brugere, der abonnerer pa
posten. Fra meddelelsescenteret kan brugere klikke pa et link i noten for at
navigere til posten.

Abonner pa noter om posten Klik pa Abonner. Se Abonnering pa noter (pa side 161) for at fa flere
oplysninger.

Slet en note Rul ned til den pakreevede note, og klik pa Slet. Denne handling sletter
kopien fra meddelelsescenteret og postens detaljesider.

Se detaljer om den bruger, Rul ned til den pakreevede note, og klik pa brugernavnet. Siden
som sendte en note Brugerdetaljer til brugeren vises.

Abonnering pa noter

Du kan abonnere pa noter, der fgjes til en post, sa noten sendes til dit meddelelsescenter, nar en person fgjer en
note til posten. Du kan abonnere pa noter om alle poster, som du har adgang til.

Fra meddelelsescenteret kan du klikke pa et link i en note om en post for at navigere til posten.

Se Arbejde med meddelelsescenter (pa side 46) for at fa flere oplysninger om meddelelsescenteret.
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Sadan abonnerer du pa noter om en post

Veelg posten.

Se Sagning efter poster (pa side 76) for at fa oplysninger-om valg af poster.
Klik pa noteikonet pa siden Detalje.

Klik pa knappen Abonner.

Knappens label andres til Opsig abonnement. Du kan annullere abonnementet ved at klikke pa knappen
Opsig abonnement.

Afsendelse af noter til andre brugere

Du kan sende en note til andre brugere ved at klikke pa et noteikon, der vises ved siden af en brugers navn i
applikationen. Noten sendes til brugerens meddelelsescenter.

Du kan bruge denne facilitet med felter, der er knyttet til et brugernavn, s& som Fornavn, Ejer, Oprettet af og
Andret af. Disse felter vises i detaljesider, lister og andre steder i applikationen.

Fra meddelelsescenteret kan du svare pa noter fra andre brugere.

Du kan fgje brugerposter til afsnittet Foretrukne poster i handlingslinjen. Derved far du hurtig adgang til de
brugere, som du ofte sender meddelelser til.

Se Arbejde med meddelelsescenter (pa side 46) for at fa flere oplysninger om brug af meddelelsescenteret.
Sadan sender du en note til en anden bruger

Flyt markgren hen over det felt, der er knyttet til brugernavnet, sa noteikonet vises.
Klik pa noteikonet.
Skriv noten, og klik pa Gem.

Arbejde med vedhaeftninger

Afhaengig af hvordan firmaadministratoren konfigurerer din brugerrolle og dine adgangsprofiler, kan du muligvis
vedhaefte filer (og i nogle tilfeelde URL-adresser) til forskellige posttyper. Du kan finde instruktioner om
vedheeftning af filer i falgende emner:

Se Vedheeftning af filer og URL'er til poster (pa side 164) for at fa instruktioner om vedhaeftning af filer og
URL-adresser via det praekonfigurerede, relaterede element Vedhaeftninger.

Se Vedhaeftning af filer til poster via vedhaeftningsfelter (pa side 168) for at fa instruktioner om vedhaeftning af
filer til poster, der understatter vedhaeftningsfelter.

Se Om vedheeftninger (pa side 162) for en liste over de posttyper, der understatter det preekonfigurerede,
relaterede element Vedhaeftninger, og en liste over de posttyper, der understatter vedhaeftningsfelter.

Relaterede emner
Se felgende emner for at fa flere-oplysninger om vedhaeftninger:

Om vedheeftninger (pa side 162)
Vedhaeftningsrelaterede elementer (se Attachment Related ltems pa side 166)
Siden Liste: Vedheeftning (pa side 167)

Om vedhaeftninger
Afhaengig af posttypen, og hvordan firmaadministratoren har konfigureret Oracle CRM On Demand, kan du

vedheefte filer til nogle poster pa felgende mader:

162 Online-hjzelp til Oracle CRM On Demand Release 45



Kom i gang

Via det relaterede element Vedhaeftninger pa overordnede poster
Via vedhaeftningsfelter

Om det relaterede element Vedhaftninger

Pa visse posttyper kan firmaadministratoren faje det preekonfigurerede, relaterede element Vedheeftninger til dit
postsidelayout. Du kan dernaest linke flere vedhaeftninger til en overordnet post. En vedhaeftning, der er linket til
en overordnet post pa denne made, kan indeholde en fil eller en URL-adresse.

Falgende posttyper understatter de praekonfigurerede, relaterede element Vedheeftninger:

Konto

Aktivitet

Kampagne

Kontakt

Tilpassede objekter 01, 02 og 03
Forhandler
Begivenhed

Kapital
Kapitalanmodning
Husstand
Kundeemne
Salgsmulighed
Partner
Programmedlemskab
Serviceanmodning
Lgsning

Vedheeftninger kan ogsa linkes til varslingsposter og salgsstadieposter

Se felgende emner for at fa oplysninger om vedheeftning af filer og URL-adresser til poster via det
preekonfigurerede, relaterede element Vedhaeftninger:

Vedheeftning af filer og URL'er til poster (pa side 164)

Vedhaftningsrelaterede elementer (se Attachment Related ltems pa side 166)

Siden Liste: Vedheeftning (pa side 167)

Om felter til vedheaeftning

| felgende posttyper kan du vedheefte en enkelt fil til en post via vedhaeftningsfelter. Afhaengig af hvordan
firmaadministratoren har konfigureret dine sidelayout, er vedhaeftningsfelterne muligvis tilgaengelige pa felgende
posttyper:

Tilpassede objekter 01, 02, 03, 04 og hgjere

BEMAERK: Firmaadministratoren kan ogsa konfigurere Tilpasset objekt-posttyper som relaterede elementer
pa andre posttyper. Hvis vedhaeftningsfelterne er tilgaengelige pa den relaterede Tilpasset objekt-posttype,
kan du vedheefte én fil til hver relateret post. Sadanne konfigurationer gar det muligt at linke flere filer til en
overordnet post. Se Om vedheeftningskonfigurationer (pa side 1359) for at fa flere oplysninger.

Rapporten Lagerrevision
Prgvetransaktion
Signatur

Felgende posttyper understatter ogsa vedheeftningsfelter. Disse posttyper kan imidlertid kun anvendes som
relaterede elementer, som fglger:
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Akkrediteringsvedheaeftning

Posttypen Akkrediteringsvedhaeftning kan kun ggres tilgaengelig som et relateret element i posttypen
Akkreditering.

Ansggningsvedhaeftning

Posttypen Ansagningsvedhaeftning kan kun ggres tilgaengelig som et relateret element i posttypen
Ansggning.

Forretningsplanvedheaeftning

Posttypen Forretningsplanvedhaeftning kan kun gares tilgaengelig som et relateret element i posttypen
Forretningsplan.

Certificeringsvedheeftning

Posttypen Certificeringsvedhaeftning kan kun geres tilgeengelig som et relateret element i posttypen
Certificering.

Kursusvedhaeftning

Posttypen Kursusvedhaeftning kan kun gares tilgaengelig som et relateret element i posttypen Kursus.
Eksamensvedhaeftning

Posttypen Eksamensvedheeftning kan kun gares tilgeengelig som et relateret element i posttypen Eksamen.
MDF-anmodningsvedheaeftning

Posttypen MDF-anmodningsvedhaeftning kan kun geres tilgeengelig som et relateret element i posttypen
MDF-anmodning.

Malsaetningsvedhaeftning

Posttypen Malsaetningsvedhaeftning kan kun ggres tilgaengelig som et relateret element i posttypen
Malseetning.

Partnerprogramvedheeftning

Posttypen Partnerprogramvedhaeftning kan kun geres tilgeengelig som et relateret element i posttypen
Partnerprogram.

Policevedhaeftning

Posttypen Policevedhaeftning kan kun gares tilgaengelig som et relateret element i posttypen Police.

Seerlig prissaetningsanmodningsvedheeftning

Posttypen Seerlig prissaetningsanmodningsvedhaeftning kan kun geres tilgeengelig som et relateret element i
posttypen Seerlig prissaetningsanmodning.

Nogle af disse posttyper er branchespecifikke eller specifikke for Oracle CRM On Demand Partner Relationship
Management Edition og er muligvis ikke tilgaengelige i din udgave af Oracle CRM On Demand.

Se Vedheeftning af filer til poster via vedhaeftningsfelter (pa side 168) for at fa oplysninger om vedhaeftning af filer
til poster via vedheeftningsfelter.

Vedhaeftning af filer og URL'er til poster

BEMARK: Dette emne gaelder kun for vedhaeftninger, der er linket til poster via det preekonfigurerede, relaterede
element Vedhaeftninger. Se Om vedheeftninger (pa side 162) for at fa en liste over de posttyper, der understatter
det preekonfigurerede, relaterede element Vedheaeftninger.

Til posttyper, der understetter det preekonfigurerede, relaterede element Vedhaeftninger, kan du vedheefte filer og
URL-adresser til en overordnet post. Nar en fil eller URL-adresse er vedhaeftet til en post, kan du:

Se vedheeftningen
Veelge en anden vedheeftning
Opdatere filindholdet til en vedhaeftet fil og erstatte den tidligere vedhaeftning med den reviderede

When attaching files to records, the following considerations apply:
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You can upload compressed files, including .zip files.
For data protection and security reasons, each file that you attempt to upload is checked to determine whether
it is an executable file, regardless of the file extension. If a file is identified as an executable file, then you
cannot upload it.
A file name can contain any character that is supported for use in file names in Microsoft Windows.
In the case of files that are uploaded as attachments to records through the preconfigured Attachments
related information section, you cannot upload two files with the same file name as attachments to the same
parent record. However, all photographs that are uploaded from mobile devices that use the iOS operating
system are given the same name by the mobile device. To ensure uniqueness of file names within the set of
attachments linked to a parent record, Oracle CRM On Demand appends the current timestamp to the file
name of all such files. This means that if you upload the same file as an attachment more than once from a
mobile device that uses the iOS operating system, then the file is added as an attachment each time that you
upload it, but the file names of the attachments in Oracle CRM On Demand are different.
Each file that you attempt to upload is scanned for viruses. If a virus is found in the file, the file is not
uploaded, and a message appears.
Uploaded files must be less than 20 MB. If you have a large file, consider the following options:

Compress the file to make it smaller.

Split the file into smaller files (and compress them if necessary).

Place the file on a public server and indicate the path and file name for it instead of attaching the file to the
record.

Sadan vedheefter du en fil eller URL-adresse til en post

Veaelg den post, som filen eller URL-adressen skal vedhaeftes.
Se Sagning efter poster (pa side 76) for at fa instruktioner om valg af poster.
Rul ned til afsnittet Vedhaeftninger pa detaljesiden, og klik pa Tilfgj vedheeftninger eller Tilfgj URL i titellinjen.

BEMAERK: Hvis du vil sende brugere til en offentlig server for at fa adganag til filen, skal du klikke pa Tilfgj
URL i stedet for Tilfgj vedhaeftning og falge proceduren for tilfgjelse af en URL og ikke en vedhaeftet fil.

Gor falgende pa siden Redigering af vedhaeftning:

For en vedhaeftet fil: Klik pa knappen Gennemse ved siden af feltet Fil, og vaelg filen. Nar du har valgt
filen, viser feltet Vedhaeftningsnavn navnet pa filen uden filtypen som standard. Hvis du vil bruge et andet
navn som det fremvisningsnavn, der identificerer den vedhaeftede fil, skal du sendre veerdien i feltet
Vedhaeftningsnavn.

BEMZAERK: Hvis du bruger en enhed med en version af iOS-operativsystemet, der understgttes til brug
med Oracle CRM On Demand, vil muligheden for at tage et billede eller en video ogsa veere tilgeengelig.
Nar du har taget billedet eller videoen, uploades det automatisk til Oracle CRM On Demand som en
vedhaeftning.

For en URL-vedheeftning: Udfyld feltet URL med URL-adressen (f.eks.: www.crmondemand.com) og feltet
Vedhaeftningsnavn med et fremvisningsnavn, der identificerer URL-adressen. Den maksimalt tilladte
lzengde pa URL-adressen er 1999 tegn.

Hvis den tekststreng, som du indtaster i URL-feltet, starter med http:// eller https://, konverteres teksten
muligvis automatisk til et link, nar feltvaerdien gemmes. Afkrydsningsfeltet Konverter URL-tekstveerdier til
links pa firmaprofilen fastleegger virkemaden af en sadan tekst i URL-feltet pa fglgende made:

s Hvis afkrydsningsfeltet pa firmaprofilen er markeret, konverteres teksten automatisk til et link, nar
feltveerdien gemmes.

s Hvis afkrydsningsfeltet ikke er markeret, konverteres teksten ikke til et link.

BEMAERK:Hyvis du har lagt en vedhaeftet fil pa en offentlig server, skal du udfylde feltet URL med sti og
filnavn vha. filen: direktiv som file://///<computer_name>/<katalog>/<file_name> med 5 skrastreger efter
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fil:, f.eks. file://///scdept/attachments/products.xls. Se browserens produktdokumentation for oplysninger
om browserens support til det lokale filsystem og URL til delt sti vha. fil: protokol.

Pa siden Redigering af vedheaeftning.
Klik pad Gem & ny, hvis du vil tilfgje endnu en vedhaeftning af samme type (fil eller URL).
Klik dernzest pa Gem, hvis du er feerdig med at tilfgje vedhaeftninger af denne type.

Sadan ser du en vedhezeftning

Veelg den post, som filen eller URL-adressen er vedheeftet.
Se Sagning efter poster (pa side 76) for at fa instruktioner om valg af poster.
Rul ned til afsnittet Vedhaeftninger-pa detaljesiden, og klik pa Vis i den relevante raekke.

Sadan vaelger du en anden vedhaeftning

Veelg den post, som filen eller URL-adressen er vedheeftet.
Se Sagning efter poster (pa side 76) for at fa instruktioner om valg af poster.

Rul ned til afsnittet Vedhaeftninger-pa detaljesiden, og klik pa linket Vedhaeftningsnavn til den vedhaeftning,
som du vil erstatte.

Gaor felgende pa siden Redigering af vedhaeftning:

For en vedheeftet fil: Klik pa knappen Gennemse, og veelg filen. Nar du har valgt den nye fil, opdateres
feltet Vedhaeftningsnavn automatisk for at vise navnet pa den nye fil uden filtypen. Opdater feltet
Vedhaeftningsnavn, hvis ngdvendigt.

For en URL-vedheeftning: Udfyld feltet URL med den nye URL-adresse, og opdater feltet
Vedhaeftningsnavn, hvis ngdvendigt.

Klik pa Gem pa siden Redigering af vedheeftning.
TIP: Klik pa linket Tilbage, indtil du er tilbage ved postens oprindelige detaljeside, for at verificere, at du har

indtastet de korrekte vedheeftningsoplysninger. Gennemga den nye vedheeftningspost i afsnittet
Vedhaeftninger.

Sadan opdaterer du en vedheaeftet fil

Abn vedhaeftningen fra dens oprindelige placering, men ikke fra Oracle CRM On Demand.

Rediger filen, og gem den lokalt, f.eks. pa dit lokale drev.

Log pa Oracle CRM On Demand.

Veelg den post, som den opdaterede fil skal vedheeftes.

Se Sggning efter poster (pa side 76) for at fa instruktioner om valg af poster.

Rul ned til afsnittet Vedhaeftninger-pa detaljesiden, og klik pa Erstat-i reekken for den vedhaeftede fil.
Veaelg den opdaterede fil i vinduet Erstat vedhaeftning, og klik p& Gem.

Attachment Related Items

BEMARK: Dette emne gaelder kun for vedheaeftninger, der er linket til poster via det preekonfigurerede, relaterede

element Vedheeftninger. Se Om vedheeftninger (pa side 162) for at fa en liste over de posttyper, der understatter
det preekonfigurerede, relaterede element Vedheaeftninger.

The following table describes field information for a file or URL that you attach as a related item on a record.

Some fields appear on the Detail pages for the record type you are attaching the file to; other fields appear on the

Attachment Edit page.

Review the information in the following table to make sure your file meets the file size and file type requirements.
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File For a file attachment, this field shows the path and filename of the attached file.

Attachment Name The name you want to use to identify the file or URL. When you upload a file as an
attachment, the Attachment Name field shows the name of the file without the file
extension by default, but you can change the name.

Size (in Bytes) For a file attachment, the file size. The file size must be less than 20 megabytes (MB).
If the attachment is a URL, the Size field shows a value of 2 kilobytes (KB) by default.

Type For a file attachment, this field shows the file type, such as .doc for a Microsoft Word
document. For data protection and security reasons, each file that you attempt to
upload is checked to determine whether it is an executable file, regardless of the file
extension. If a file is identified as an executable file, then you cannot upload it.

For a URL attachment, it displays URL.

URL For a URL attachment, this field contains the complete URL address. The maximum
allowed length of the URL address is 1999 characters.

Created By The alias of the person who first attaches the file to the record. The value in this field is
system-generated.

Modified By The name of the person who updates the record followed by the date and time it is
updated. The value in this field is system-generated.

Siden Liste: Vedhaeftning

BEMZARK: Dette emne gaelder kun for vedheeftninger, der er linket til poster via det preekonfigurerede, relaterede
element Vedhaeftninger. Se Om vedhaeftninger (pa side 162) for at fa en liste over de posttyper, der understatter
det preekonfigurerede, relaterede element Vedhaeftninger.

Siden 