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1 Conceitos Basicos

Bem-vindo ao Oracle CRM On Demand, a solugao inteligente de gerenciamento de relacionamento do cliente
que vocé acessa pela Web. O Oracle CRM On Demand ajuda vocé a gerenciar todas as informagdes de venda,
atendimento ao cliente e marketing da sua empresa:

Se vocé for um profissional de vendas, use o Oracle CRM On Demand para otimizar a eficiéncia de vendas
analisando a estratégia de vendas, prevendo mais precisdo e compartilhando informacgdes criticas sobre
vendas com a equipe.

Se vocé for um representante do atendimento ao cliente, use o Oracle CRM On Demand para maximizar a
satisfagcéo do cliente e o desempenho do servigo rastreando contas, gerenciando solicitagdes de servigo,
identificando vendas cruzadas e oportunidades de up-sell, e fornecendo solugdes as consultas do cliente.

Se vocé for um representante de marketing, use o Oracle CRM On Demand para aproveitar melhor seus
esforgos de marketing, gerando mais leads, atribuindo leads automaticamente e acompanhando resultados
de campanha quantitativamente.

Se vocé for um executivo, use o Oracle CRM On Demand para gerenciar todas as areas do seu negdcio, por
meio de uma visdo ampliada do panorama de vendas, da solugéo rapida de problemas criticos de negécios e
da execugdo de analises complexas.

No Oracle CRM On Demand, suas informacdes sdo agrupadas nas seguintes areas principais:

Calendario e Atividades. Rastreia suas atividades, incluindo chamadas telefénicas, eventos e listas de tarefas.
Campanhas. Gerencia campanhas de marketing e gera oportunidades e leads qualificados.

Leads. Rastreia leads para novas oportunidades de venda e automatiza o processo de conversao de lead.
Contas. Rastreia empresas com as quais vocé faz negécios.

Contatos. Rastreia pessoas associadas as suas contas e oportunidades.

Oportunidades. Gerencia oportunidades que geram receita potencial.

Previs6es. Gera previsoes para a receita trimestral do projeto com base nas oportunidades existentes.
Solicitagoes de Servigo. Gerencia solicitagdes do cliente por produtos ou servigos.

Parceiros. Rastreia empresas externas ou contatos em empresas que vendem ou fazem a manutengao de
produtos da sua empresa (Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition).

Programas de Parceria. Rastreia os requisitos e beneficios das empresas que fazem parte dos programas de
parceria da sua empresa (Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition).

Solugdes. Armazena respostas a perguntas comuns ou questdes relacionadas a servico.
Analytics. Possibilita acesso a relatdrios e painéis predefinidos no catalogo do Analytics e permite criar relatérios
€ painéis.

Além disso, solugdes setoriais contém estes tipos de registro:
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Veiculos. Rastreia o historico de servigos e o histérico de vendas de veiculos (Oracle CRM On Demand
Automotive Edition).

Concessionarias. Rastreia associagdes com concessionarias (Oracle CRM On Demand Automotive Edition).
Eventos. Gerencia eventos e convidados (Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition)

Fundos. Gerencia solicitagées de fundos, créditos e aprovag¢des (Oracle CRM On Demand High Tech Edition e
Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition).

Carteiras. Rastreia contas da carteira (Oracle CRM On Demand Financial Services Edition).

Familias. Rastreia informa¢des de um grupo de contatos relacionados (Oracle CRM On Demand Financial
Services Edition).

Também é possivel ver outros tipos de registro, dependendo das solug¢des setoriais que vocé tem
implementadas.

OBSERVAGAO: como o administrador da sua empresa pode renomear os tipos de registro padrao, talvez vocé
veja diferentes rétulos de guia. Por exemplo, o administrador da sua empresa pode alterar "Contas" para
"Empresas". O administrador da empresa também pode adicionar tipos de registro personalizados, conforme a
necessidade.

O que fazer primeiro

O administrador da sua empresa provavelmente importou registros de contas, contatos, leads, etc. de toda a
empresa. Siga estas instrugdes para se tornar um usuario ativo rapidamente:

Conectando-se como um novo usuario (na pagina 29)

Atualizando suas informagdes pessoais (consulte Updating Your Personal Details na pagina 790)
Exibindo suas Guias (na pagina 807)

Importando Contatos (consulte Importando seus Contatos na pagina 315)

Criando Registros (na pagina 54)

Localizando Registros (na pagina 79)

Atualizando Detalhes dos Registros (na pagina 123)

Vinculando registros as contas (na pagina 293)

DICA: clique no link Ajuda em qualquer pagina para obter informacdes relacionadas a procedimentos, conceitos
e diretrizes especificos ao tipo de registro com o qual vocé esta trabalhando. De qualquer janela Ajuda, é
possivel acessar a versao em PDF do conteudo da ajuda, assim, vocé pode imprimir um intervalo de tépicos ou
todo o conteudo da ajuda.

Observagao para novos usuarios:
O administrador pode configurar algumas mensagens de alerta para que sejam exibidas em janelas
separadas quando vocé se conectar ao Oracle CRM On Demand. Se alguma janela de alerta aparecer
quando vocé estiver conectado, sera preciso fechar as janelas de alerta clicando em OK em cada uma delas
para poder interagir com o Oracle CRM On Demand. Para obter mais informacdes sobre janelas de alerta
pop-up, consulte Revisando seus Alertas (consulte Reviewing Your Alerts na pagina 45).

Se as configuragdes do campo Notificagao de Atividade no nivel do usuario ou da empresa permitirem que
vocé receba lembretes pop-up, quando vocé se conectar ao Oracle CRM On Demand, a janela pop-up
Lembrete de Atividade exibira quaisquer lembretes vencidos para atividades de sua propriedade ou em que
vocé aparega na lista de usuarios. Se aparecerem janelas de alerta quando vocé se conectar, feche-as para
poder interagir com a janela pop-up Lembrete de Atividade. Para obter mais informagdes sobre a janela pop-
up Lembrete de Atividade, consulte Sobre Lembretes de Atividade (consulte Sobre Lembretes de Atividades
na pagina 216).
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Talvez vocé nao veja dados nos relatérios nas primeiras 24 horas apds se conectar, pois a maioria dos
relatérios é atualizada a noite. Por exemplo, os relatérios nas paginas iniciais Contas, Contatos e
Oportunidades ndo mostrardo dados antes desse periodo inicial.

Talvez vocé nao veja previsdes porque os registros de previsdo sao gerados uma vez por semana, ou uma
vez por més. Ao gerar registros de previsao, o sistema verifica varios campos nos seus registros para
determinar quais informagdes devem ser incluidas nos calculos de previsdo. Desse modo, os registros de
previsdo nao aparecem até que o periodo especificado tenha transcorrido e existam dados a serem incluidos
na previsao.

Sobre a execugédo de outros aplicativos

Outros aplicativos em execugao em segundo plano podem interferir no Oracle CRM On Demand. Por exemplo,
os bloqueadores de pop-up podem travar seu mouse. Caso vocé note algum comportamento estranho, certifique-
se de que estes aplicativos ndo estejam sendo executados:

Verificadores de virus

Java Runtime Environments externos

Bloqueadores de pop-up

Barras de ferramentas externas para seu navegador

OBSERVAGAO: certifique-se de que as configuragdes do navegador permitam a execucéo de JavaScript e a
exibicdo de caixas de dialogo pop-up.

Conectando-se como um novo usuario

Para se conectar como um novo usuario no Oracle CRM On Demand, é preciso ter uma URL para o Oracle CRM
On Demand e uma senha temporaria. O Oracle CRM On Demand envia essas informacgdes a vocé por e-mail,
em duas partes:

O primeiro e-mail contém a URL temporaria que vocé usa para acessar o Oracle CRM On Demand pela
primeira vez.

O segundo email contém sua senha temporaria.

Dependendo de como o administrador da sua empresa configura a conta de usuario, o e-mail que contém a
senha temporaria também pode conter o ID de usuario.

OBSERVAGAO: seu ID de conex&o de usuario é mostrado na pagina do Oracle CRM On Demand depois que
vocé se conectar pela primeira vez. Embora vocé nao precise do ID de usuario na primeira vez que se conecta
ao Oracle CRM On Demand, é preciso té-lo para acessar o Oracle CRM On Demand depois da primeira vez.
Portanto, € recomendavel que vocé anote o ID de conexao do usuario para uso futuro.

Na sua primeira conexao sera solicitado que vocé configure varias questdes de seguranga. Anote as questdes e
respostas de seguranga que vocé configurar. Se vocé esquecer a senha posteriormente, sera necessario
responder essas perguntas de seguranga para redefinir sua senha. Para obter mais informagées sobre como
redefinir sua senha, consulte Recuperando o ID de conexdo do usuario ou redefinindo a senha (consulte
Recuperando o ID de entrada do usuario ou redefinindo a senha na pagina 199).

Vocé pode alterar as questdes de seguranga a qualquer momento no Oracle CRM On Demand. Para obter mais
informacdes, consulte Configurando Questbées de Segurancga (consulte Configurando suas questdes de
seguranca na pagina 804).

Para se conectar como um novo usuario

Clique na URL do Oracle CRM On Demand que vocé recebeu em um e-mail.
Na pagina de conexao, insira a senha temporaria que vocé recebeu em um e-mail.

Anote o ID de conexao do usuario, que € mostrado no campo ID de conexdo do usuario na pagina
Atualizacdo de senha.
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Na pagina Atualizagédo de senha, insira uma nova senha de sua escolha no campo Nova Senha e insira-a
novamente no campo Verificar nova senha.

DICA: lembre-se de anotar sua senha para nao precisar repetir essa tarefa.

Na pagina Minhas questdes de seguranca, selecione as perguntas que deseja usar como questdes de
seguranca e insira a resposta para cada uma delas.

O numero de questdes de seguranga que vocé deve configurar € determinado pelo administrador da sua
empresa.

OBSERVAGAO: anote as questdes e respostas de seguranga configuradas.

Salve suas questdes de seguranca.

Minha pagina inicial exibe as informagdes necessarias para comegar a usar o Oracle CRM On Demand. As
guias e 0s recursos que vocé vé, por padréo, dependem da fungcdo que o administrador da empresa lhe
atribui.

About the Interface

Oracle CRM On Demand is built around a Web page interface. If you are familiar with the Web, the look and feel
of the user interface will be familiar to you. All pages in Oracle CRM On Demand share the same basic, interface
framework.

TIP: In the Internet Explorer browser, performance is better if you deselect the check box for the Do Not Save
Encrypted Pages to Disk option. If this option is selected, JavaScript code is not cached and must be downloaded
every time. In Internet Explorer Version 6 and later, this option is available under the Tools menu. From the Tools
menu, select Internet Options, then Advanced.

How Themes and Theme Styles Determine the Appearance of the User Interface

In Oracle CRM On Demand, the background color, hyperlink color, text color, tab style, and so on that you see in
the user interface are determined by the theme that you use. Two theme styles are available in Oracle CRM On
Demand: the classic style and the modern style. If you typically use a tablet computer to work with Oracle CRM
On Demand, then you might find that a modern style theme is more consistent with user interfaces for other
applications on your tablet computer. For example, in themes that have the modern style, the tabs that you use to
access record-type homepages are presented as buttons. Several predefined themes are available: some in the
classic style and some in the modern style. Your administrator can also create custom themes in either style.

The following table describes some of the differences in the appearance and functionality of the user interface
with the different theme styles.

NOTE: The instructions provided in the online help typically reflect the functionality in themes that have the classic
style.

Action bar: Menu The Action bar icon (three The Action bar icon (three horizontal lines)
horizontal lines) appears appears in the global header on each
immediately to the left of the page in Oracle CRM On Demand. To show
tabs on your Oracle CRM On or hide the Action bar, click the Action bar
Demand page. To show or hide icon.
the Action bar, click the Action
bar icon.
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Expand and collapse To expand a section, click the To expand or collapse a section, click the
icons in Action bar and plus (+) icon beside the section section title or the arrows beside it.
Detail pages title. To collapse the section,

click the minus (-) icon.

Global header Not applicable Your administrator determines what is
available in the global header. For
example, you might see an icon that
allows you to open the Search section of
the Action bar.

In the standard application, you can
access the Create section through the plus
icon (+) in the global header. However,
depending on how your administrator sets
up the global header, you might see a
different icon for the Create section. To
open the list of the record types that you
can create, click the icon for the Create
section. Use the down and up arrows to
find the record type that you want, and
then click the name of the record type. If
you want to close the list without selecting
a record type, then click the page outside
the menu. Alternatively, you can open the
list of record types by resting your pointer
on the icon for the Create section, and if
you want to close the list without selecting
a record type, then move your pointer
away from the list.
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Global links Global links across the top of The global links and the Sign Out button
each page allow you to do the  are available in a menu under your user
following: name at the top-right corner of each page.

To open the menu, click or rest your
pointer on your user name. Your
administrator determines which global
links are available to you.

Access resources such as
the online help and the
Deleted Items page

Access the pages where
you can configure and
personalize Oracle CRM On
Demand

Sign out

Global links to information
about Oracle CRM On
Demand, such as service
information, appear at the
bottom of each page.

Your administrator
determines which global
links are available to you.

Related information links  If the head-up display If the head-up display functionality is

and head-up display functionality is turned on, and if turned on, and if the Support Head-up
the Support Head-up Display Display Settings check box is selected on
Settings check box is selected  your theme, then links to the related
on your theme, then links to the information sections of the Detail pages
related information sections of  are available in the head-up display at the
the Detail pages are available in bottom of your browser window.
the head-up display at the

bottom of your browser window. Buttons are provided at the right of the

Detail page to allow you to go directly to
the related information sections on the
page. If there are more buttons available
than can be displayed at one time, then
you can use the arrows provided to display
the other available buttons. To go to a
related information section, click the button
for that section.

The buttons for the related information
sections are always available, even if the
head-up display functionality is not turned
on, and the Support Head-up Display
Settings check box is not selected on your
theme.
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Tabs for accessing record The tabs can have rounded The tabs appear as buttons. If there are

homepages and My edges or straight edges, or they more buttons in your layout than can fit

Homepage can be stacked so that they across the page in your browser window,
overlap. If there are more tabs  then you can use the arrows provided to
in your layout than can fit display the other available buttons. For

across the page in your browser example, if 15 buttons are available to you
window, then an arrow appears but only six buttons fit across the page,
next to the far right tab. Clicking then you can click the right arrow to

the arrow opens a list from display the second set of six buttons, and
which you can select any tab click it again to display the remaining

that is available to you but is not buttons. A full set of buttons is shown each
currently visible in your browser time you scroll, so that in this example,
window. you first see buttons 1 through six, then
buttons 7 through 12, and finally buttons
10 through 15. You can then click the left
arrow to move back through the buttons,
six buttons at a time.

NOTE: If your browser window
is less than 1024 pixels wide
and some of your available tabs
are not visible, then a scroll bar
appears at the bottom of the
page, allowing you to scroll to
the arrow that opens the list of
available tabs.

Other differences in the look and feel of the theme styles include the following:

Some of the icons are different in the classic and modern theme styles. As an example, in themes that have
the classic style, an up arrow icon is used to indicate high-priority tasks in task lists. In themes that have the
modern style, an exclamation mark icon is used.

There are differences in the appearance of the Calendar pages in the theme styles. For more information, see
About Calendars and Theme Styles (consulte Sobre calendarios e estilos de tema na pagina 203).

About Default Themes and Tablet Themes

You can select two themes in your personal profile, a default theme and a tablet theme. The default theme is
automatically used when you sign in to Oracle CRM On Demand using a desktop or laptop computer. The tablet
theme is automatically used when you sign in to Oracle CRM On Demand using a tablet computer or other touch-
screen device, provided that the tablet computer or touch-screen device is detected by Oracle CRM On Demand.
If you do not select a default theme and a tablet theme in your personal profile, then the themes that are specified
for your user role are used, and if no themes are specified for your user role, then the themes that are specified
for your company are used. If a tablet theme is not specified at any level, then your default theme is used. For
information about selecting themes, see Setting Your Theme (consulte Configurando o seu Tema na pagina 801).

About Switching Between Your Default Theme and Your Tablet Theme

A global link allows you to switch between your default theme and your tablet theme, if both of the following
conditions are true:

A tablet theme is specified in your personal profile, or for your user role, or at company level.

Your default theme and the specified tablet theme are not the same.
After you switch between themes, the new theme is used each time that you sign in to Oracle CRM On Demand
from the same browser on the same computer, as long as you are signed in to the same user account on that

computer. However, if you sign in to a different user account on the same computer, and then sign in to Oracle
CRM On Demand, then your default theme or tablet theme is used as appropriate for the computer. Similarly, if
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you sign in to Oracle CRM On Demand from the same computer using a different browser, or if you sign in from a
different computer, then your default theme or tablet theme is used as appropriate for the computer.

Action Bar

O administrador da empresa atribui uma apresentacéo da barra de agao a cada fungao de usuario. Ele também
pode tornar a barra de agao indisponivel para sua fungao de usuario.

Se a barra de agao estiver disponivel para sua fungéo de usuario, ela sera exibida no lado esquerdo de todas as
paginas do Oracle CRM On Demand por padréo. E possivel ocultar e mostrar a Barra de agdo conforme
necessario. Para obter mais informagodes, consulte Mostrando ou ocultando a Barra de acao (na pagina 42).

The Action bar can contain some or all of the following sections:

Message Center

The Message Center section contains notes for yourself, notes received from other users, and notes added to
the records to which you subscribe. For more information about the Message Center, see Working with the
Message Center (consulte Trabalhando com o Message Center na pagina 47).

The Message Center only appears if the company profile has Message Center enabled.
Search

The Search section lets you find existing records. For example, you can perform a search to determine if a
record exists before creating one, thereby reducing the duplication of records. For instructions on using the
Search section, see Searching for Records in the Action Bar (na pagina 92).

Create

From the Create section, you can open a form to add a new record. The form works independently of the main
Web pages so you won'’t lose your place within the application.

For example, you can create an opportunity from the Create section of the Action bar while you are updating
information in an account in the main section of the Oracle CRM On Demand page. When you expand the
Create section of the Action bar and click Opportunity, a form opens. You can then enter the required
opportunity information in the form, and save the record. The new opportunity is saved to the database and
you can continue updating the account information.

For instructions on using the Create section, see Creating Records (consulte Criando Registros na pagina
54).
Recently Viewed

The Recently Viewed section provides links to the 10 most recently viewed, edited, or created records,
including records from previous sessions. Drilling down to the Detail page for a record triggers that record’s
inclusion in the Recently Viewed section.

This feature allows you to easily access your active records. You can view a longer list by clicking Show Full
List to open the Recently Viewed page. In that page, you can see a list that includes up to 10 of the records
that you most recently viewed, for each record type. You can sort and filter the records in the list by record
type. You can return the list of records to its original order by clicking the heading of the Order column. The
Keywords column in the Recently Viewed page shows the values (if any exist on the record) in some of the
fields that support type-ahead search in targeted searches in the Action bar. For more information about type-
ahead search and a full list of the fields that support it, see Support for Type-Ahead Search in Targeted
Search (na pagina 94).

If you delete a record, it is removed from the Recently Viewed list. If another user deletes a record, it remains
in the Recently Viewed list, and if you select the record, a message is displayed informing you that the link no
longer exists.

NOTE: If you close the browser window to exit Oracle CRM On Demand instead of clicking the Sign Out link,
then when you sign in again to Oracle CRM On Demand, the records that you viewed during your last session
might not appear in the Recently Viewed section of the Action bar. It is recommended that you always use the
Sign Out link to exit Oracle CRM On Demand.
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Favorite Records

The Favorite Records section provides links to the records that you have marked as your favorites. This
feature allows you to quickly access the records that you use most often. The Favorite Records section in the
Action Bar can contain up to 10 records at a time. You can view a complete list of your favorites by clicking the
Show Full List link. When you click the Show Full List link, the Favorite Records page opens, and you can
manage your favorite records. You can have a maximum of 100 records in your favorites. For more
information about the Favorite Records page, see Favorite Records Page (consulte Pagina Registros
Favoritos na pagina 134).

Favorite Lists

The Favorite Lists section provides links to the lists that you have marked as your favorites. This feature
allows you to quickly access the lists that you use most often. The Favorite Lists section in the Action Bar can
contain up to 10 lists at a time. You can view a complete list of your favorites by clicking the Show Full List
link. When you click the Show Full List link, the Favorite Lists page opens, and you can manage your favorite
lists. You can have a maximum of 100 lists in your favorites. For more information about the Favorite Lists
page, see Favorite Lists Page (consulte Pagina Listas Favoritas na pagina 154).

TIP: You can add lists to your favorite lists by clicking the Add to Favorites icon, which is displayed beside the
list name on the Manage List page and in the title bar of the list page itself.

Calendar

This section contains a calendar with the current date highlighted. When you click a date in the calendar, the
Daily Calendar page is displayed for that date. The calendar section does not appear by default, but you can
add it to the Action bar in your personal layout. To edit the Action bar in your personal layout, click the My
Setup global link, click Personal Layout, and then click Action Bar Layout.

Custom Web applets

Your company administrator can create Web applets that can be added to the Action bar to display HTML
Web content (for example, polls, videos) and RSS feeds. For more information about custom Web Applets,
see About Custom Web Applets (consulte Sobre applets da Web personalizados na pagina 1369).

You can expand or collapse the sections in the Action bar. Your Action bar settings persist when you move
through Oracle CRM On Demand. If you hide the Action bar, then the settings for the sections within the Action
bar persist even though the Action bar is hidden, and the settings are available if you show the Action bar again.

If your user role has the appropriate privilege, you can change the layout of your Action bar through the My Setup
global link. You can display or hide any of the Action bar sections that your company administrator has made
available in the Action bar layout for your user role, including Web applets. For more information, see Changing
Your Action Bar Layout (na pagina 817).

Record Type Tabs

Across the top of each page are tabs that open the homepages for the top-level record types that are available to
you. For example, if you click the Contacts tab, then the Contacts Homepage opens. The number of tabs that you
see depends on the size and resolution of your browser window and on how many tabs are in your tab layout. To
learn more about the tab layout, see Displaying Your Tabs (consulte Exibindo suas guias na pagina 807).

Sections

Each page contains areas called sections. These sections group together relevant information for the types of
records you're working with.

For example, the Accounts Homepage can show sections for Account Lists, Account Tasks, Recently Modified
Accounts, and the Account Analysis Chart.

A section can contain the following types of information:

Lists. Shows records in rows.
Forms. Shows fields for the records in a form.
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Charts/Graphs. Shows information in a variety of charts and graphs.

On Detail pages you can expand or collapse the whole form as well as the individual sections in the form. This is
useful for avoiding a lot of scrolling and for hiding information in which you are not interested. To collapse a form
or section, click the minus icon (-). To expand a section or form, click the plus icon (+). The buttons in each
section are visible even when the section is collapsed. The expanded or collapsed state persists across sessions.

List pages and Edit pages do not have this expand and collapse functionality.
Error Messages and On-Screen Help Text

Error messages, when displayed, are indicated by the following icon:

|
A

On-screen help text is indicated by the following icon:

Field-Level Tooltip Text

Seu administrador pode opcionalmente adicionar texto de dica de ferramentas para campos. Se o texto de dica
de ferramenta estiver disponivel para um campo, o rétulo de texto do campo sera sublinhado com uma linha
pontilhada nas paginas Detalhe e Editar, e nos cabecgalhos de coluna das paginas Lista e se¢des de informacdes
relacionadas nas paginas Detalhe do registro, conforme mostra o exemplo a seguir:

Account Mame

To see the tooltip text, rest your pointer on the field label. For more information about tooltip text, see Oracle CRM
On Demand Page-by-Page Overview (consulte Visdo Geral de Pagina por Pagina do Oracle CRM On Demand
na pagina 37).

Scrolling Text Bar

A scrolling text bar might appear at the bottom of each page in Oracle CRM On Demand. This text bar is used to
display alerts that are created by your administrator. For more information about the scrolling text bar and alerts,
see Reviewing Your Alerts (na pagina 45).

Global Links

On each page in Oracle CRM On Demand, global links at the top of the page allow you to access certain
resources and to access your personal profile, where you can personalize your settings, page layouts, and so on.
The following table describes the action that occurs when you click each of the standard links. Your company
administrator can add custom links on the Oracle CRM On Demand pages and can also hide some of the
standard links.

Switch to Default Allows you to switch between your default theme and your tablet theme. For more
Theme or Switch to information, see About Default Themes and Tablet Themes in this topic.
Tablet Theme

Training and Support ~ Opens the Training and Support Homepage, which provides access to a range of
Training and support resources, including the schedule of free Oracle CRM On
Demand Webinars and other training courses.

From this page you can create a service request. Make sure you have the
following information:

Any error messages displayed in your window
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Admin

My Setup

Deleted ltems

Help

Sign Out

Additional Links

Conceitos Basicos

A description of the problem, including the steps you were taking when the
error occurred

Opens the pages where administrators can customize the application. Appears
only for those users assigned a role with administrative privileges.

Opens the Personal Homepage, where you can update your personal profile and
edit the page layout.

Opens the Deleted ltems page, where you can view and restore most deleted
items up to 30 days after deletion.

Opens online help at its top topic, displays the table of contents, and shows the
Search tab to find information in the help files. From any help window, you can
access the PDF version of the help content, allowing you to print a range of topics
or the entire help content.

Exits Oracle CRM On Demand.

Each page also contains several links that appear just to the right of the page name. This table describes the
action that occurs when you click each of those links:

Edit Layout

Help

Printer Friendly

(Homepages and Detail pages only). If your user role has the appropriate
privileges, then the Edit Layout link opens the pages where you can add,
rearrange, or hide sections of the page you are viewing. For Detail pages, you
can also hide some fields and rearrange the fields on the page. For more
information about editing your page layouts, see Changing Your Homepage
Layouts (consulte Alterando as apresentagdes da pagina inicial na pagina 817)
and Changing Your Detail Page Layout (consulte Alterando a apresentagéo da
sua pagina Detalhes na pagina 807).

Opens an online help topic specific to that page or procedure.

Opens a separate page, where you can print the data on your page. The Printer
Friendly link is available from all pages except the Edit pages.

Visao Geral de Pagina por Pagina do Oracle CRM On

Demand

O Oracle CRM On Demand fornece varias paginas da Web para cada tipo de registro (Contas, Contatos, etc.).

Paginas Iniciais

A maioria das Paginas iniciais mostra tarefas relacionadas aos tipos de registro que correspondem a essa
pagina, como Contas - Tarefas relacionadas. Geralmente, elas também mostram listas filtradas que foram
definidas pelo administrador da sua empresa, bem como um grafico analitico relevante ao seu trabalho. As
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paginas iniciais também podem conter widgets da Web, RSS feeds e outros contetidos da Web, dependendo do
que o administrador da sua empresa tiver configurado.

Na Pagina inicial, é possivel fazer drill-down em outras paginas para gerenciar os varios tipos de informacao,
conforme a necessidade.

Paginas Lista

As paginas Lista mostram o subconjunto de registros de acordo com a lista que vocé seleciona na Pagina inicial.
Nas paginas Lista, vocé pode:

Classificar os registros.

Revisar varios registros de uma vez.

Encontrar um registro a ser revisado, excluido ou atualizado.

Atualizar os campos em linha na pagina Lista, se a funcionalidade de edi¢gdo em linha estiver habilitada.

Abrir a pagina Detalhes de um registro no painel de registros e atualizar os detalhes do registro sem sair da
pagina Lista, se o painel de registro estiver disponivel na pagina Lista.

Criar novos registros.

Adicione a lista as suas listas favoritas clicando no icone Adicionar aos Favoritos, no lado direito da barra de
titulos da pagina Lista.

Remova a lista das suas listas favoritas clicando no icone Remover dos Favoritos, no lado direito da barra de
titulos da pagina Lista.

Adicione um registro aos seus registros favoritos clicando no icone Adicionar aos Favoritos, na linha do
registro.

Remova um registro dos seus registros favoritos clicando no icone Remover dos Favoritos, na linha do
registro.

Refinar a lista na pagina Lista, caso o icone Alternar Painel Refinar Lista estiver disponivel. Para obter mais
informagdes, consulte Refinando Listas em Paginas de Lista (na pagina 148).

Altere a ordem das colunas na lista arrastando os cabegalhos de colunas até um novo local e soltando-os.

Além disso, vocé pode usar o menu no nivel de registro ao lado do nome de cada registro para realizar varias
agdes nos registros listados, inclusive algumas ou todas as seguintes:

Abrir a pagina Editar do registro (selecionando a opgéo Editar), onde é possivel editar todos os campos do
registro.

Criar um novo registro copiando o registro existente. O administrador da sua empresa determina quais
valores de campo serdo automaticamente copiados no novo registro.

Excluir um registro.

Dependendo da configuragdo da sua empresa e da configuragao no seu perfil de usuario, os cabecgalhos de
colunas nas paginas Lista podem sempre permanecer em exibicdo quando vocé rola uma pagina de registros
para baixo. Esse recurso pode ser ativado ou desativado no nivel da empresa, mas vocé pode substituir a
configuragdo Congelar Cabecgalho de Coluna da Lista no nivel da empresa no seu perfil pessoal. Para obter
informagdes sobre como alterar a configuragdo Congelar Cabecgalho de Coluna da Lista no seu perfil pessoal,
consulte Atualizando seus Detalhes Pessoais (consulte Updating Your Personal Details na pagina 790).

OBSERVAGAO: Se o texto de dica de ferramenta estiver disponivel para um campo, o rétulo de texto do campo
sera sublinhado com uma linha pontilhada nos cabecgalhos de coluna das paginas Lista.

Paginas Gerenciar Listas

As paginas Gerenciar listas mostram as listas filtradas padrao e as listas que vocé criou para seu proprio uso ou
que seu gerente criou para uso dos funcionarios. Nas paginas Gerenciar listas, vocé pode:

Excluir uma lista.
Revisar a lista inteira de listas filtradas.
Editar uma lista que vocé ou seus gerentes criaram ou iniciar o processo para criar outra lista filtrada.
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Selecionar listas para adicionar a secéo Listas favoritas na Barra de agao.
Paginas Detalhes

A péagina Detalhes mostra as informagdes de um registro. A seg¢éo na parte superior da pagina exibe os campos
do registro. Se a edi¢cdo em linha estiver ativada, vocé podera atualizar esses campos em linha. Dependendo da
configuracéo da sua fungao de usuario, vocé pode conseguir personalizar a apresentagado dos campos nas
paginas de detalhes do registro. Para obter mais informacgdes, consulte Alterando a apresentacéo da sua pagina
Detalhes (na pagina 807).

Rétulos de campo e texto de dica de ferramenta

Dependendo de como o administrador configura os campos, um campo que aparece em uma pagina Detalhes do
registro pode ser rotulado com um rétulo de texto ou com um icone que indica a finalidade do campo. Por
exemplo, um campo para numero de telefone celular pode ser rotulado com o rétulo de texto Numero de telefone
celular ou com um icone que represente um telefone celular. A empresa também pode configurar um campo para
que nenhum rétulo seja mostrado para o campo.

Seu administrador pode opcionalmente adicionar texto de dica de ferramentas para campos. Se o texto de dica
de ferramenta estiver disponivel para um campo, o rétulo de texto do campo sera sublinhado com uma linha
pontilhada nas paginas Detalhe e Editar, e nos cabegalhos de coluna das paginas Lista e se¢des de informagdes
relacionadas nas paginas Detalhe do registro, conforme mostra o exemplo a seguir:

Account Name
Dependendo de como um campo € rotulado e se o texto da dica de ferramenta esta disponivel para o campo, o
texto da dica de ferramenta é mostrado da seguinte forma:

Rétulos de texto do campo. Se o texto da dica de ferramenta estiver disponivel para o campo, o texto da
dica de ferramenta aparecera quando vocé colocar o ponteiro no rétulo de texto do campo.

Roétulos de icone do campo. Se o texto da dica de ferramenta nao estiver disponivel para o campo, o nome
do campo aparecera quando vocé colocar o ponteiro no icone. Se o texto da dica de ferramenta estiver
disponivel para o campo, o text da dica de ferramenta aparecera quando vocé colocar o ponteiro no icone.

Campos sem rotulo. Nenhum texto de dica de ferramenta é mostrado.
Imagens nas paginas Detalhes

Em determinados tipos de registro, o administrador da empresa pode especificar que uma imagem pode ser
exibida na pagina Detalhes do registro. Se o administrador especificar que uma imagem pode ser exibida na
pagina Detalhes de um registro, um espaco reservado de uma imagem aparecera na parte superior esquerda da
pagina Detalhes, e sera possivel carregar a imagem a ser exibida. Ndo € possivel alterar o local da imagem na
pagina. Para obter mais informagdes, consulte Exibindo imagens nas paginas Detalhes do registro (na pagina
75).

Secgoes de Informagoes Relacionadas

Na parte inferior da pagina Detalhes de um registro, vocé pode acessar sec¢des de informagdes relacionadas que
contenham listas de registros vinculados ao registro principal. Dependendo da configuragao, as segdes de
informacgdes relacionadas séo exibidas como listas ou guias. No aplicativo padrado, cada lista de informagbes
relacionadas dos registros vinculados na pagina Detalhe mostra até cinco registros de cada tipo. Nas listas de
registros vinculados, vocé pode fazer algumas ou todas as ag¢des a seguir, dependendo do tipo de registro e das
configuragdes do nivel de acesso para o tipo de registro:

Abra a lista completa de registros relacionados de um determinado tipo de registro.

Vincule registros adicionais ao registro principal.

Crie novos registros que sejam vinculados ao registro principal.

Revisar registros ja vinculados.

Edite alguns dos campos nos registros vinculados ao registro principal se a edi¢do em linha estiver ativada.
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Altere a ordem das colunas na lista arrastando os cabegalhos de colunas até um novo local e soltando-os.

Se a funcgao de usuario tiver o privilégio Personalizar formato de exibicdo de informacgdes relacionadas, vocé
podera optar por mostrar as segbes de informagdes relacionadas como listas ou guias definindo a opgao Formato
de informagdes relacionadas no perfil pessoal. Se o campo Formato de Informagdes Relacionadas no seu perfil
pessoal estiver em branco, a configuragao da fungéo do usuario sera usada; e, se o campo Formato de
Informacgdes Relacionadas na fungéo do usuario estiver em branco, a configuragdo da empresa sera usada.

Se as sec¢des de informagdes relacionadas aparecerem como guias e a caixa de selegcéo Ativar View Aprimorada
para as Guias estiver marcada, outras funcionalidades de lista, como classificagao, filtragem e pesquisa, também
estarao disponiveis nas sec¢des de informagdes relacionadas. Além disso, seu administrador pode optar por
configurar um filtro padrdo para uma lista de registros em uma sec¢éo de informac¢des relacionadas. Para obter
mais informacdes sobre a view aprimorada de guias, consulte Sobre a View Aprimorada para Guias de
Informacdes Relacionadas (na pagina 78).

Dependendo da configuragdo da sua fungao de usuario, pode ser que vocé consiga personalizar as
apresentacao das sec¢des de informagdes relacionadas nas paginas de detalhes do registro. Para obter mais
informagdes, consulte Alterando a apresentagcéo da sua pagina Detalhes (na pagina 807).

Para muitos dos tipos de registro exibidos nas se¢des de informagdes relacionadas, o seu administrador podera
criar layouts que especificam quais campos serdo exibidos na lista de registros relacionados. No caso de alguns
tipos de registros, o seu administrador também podera determinar qual campo sera usado para classificar a lista
de registros relacionados quando a lista for inicialmente exibida e se os registros serao classificados em ordem
crescente ou decrescente.

Rolagem pelas Guias de Informacoes Relacionadas

Se vocé usar um tema classico, e se as sec¢des de informacgdes relacionadas aparecerem como guias, podera
haver mais guias disponiveis do que a pagina pode comportar na janela do navegador. Nesse caso, clique nas
setas a direita e a esquerda das guias para percorrer as guias. O comportamento de rolagem das guias é
determinado pela caixa de selec¢ao Ativar Paginacado de Tema Classico para as Guias no perfil da empresa, da
seguinte forma:

Se a caixa de selecéo Ativar Paginacao de Tema Classico para as Guias for desmarcada, as setas para a
direita e esquerda percorrerdo uma guia por vez.

Se a caixa de selegao Ativar Paginagdo de Tema Classico para as Guias for selecionada, clicar nas setas
para a direita e esquerda exibira o conjunto de guias seguinte ou anterior. Por exemplo, se 15 guias
estiverem disponiveis, mas apenas seis couberem na pagina, clique na seta para a direita para exibir o
segundo conjunto de seis guias e clique nela novamente para exibir as guias restantes. Em seguida, vocé
podera clicar na seta para a esquerda para voltar as guias, seis por vez.

Indicadores de Registro para Secdes de Informagdes Relacionadas

Se sua fungao de usuario tiver o privilégio Personalizar pagina Detalhes - Indicador de registro, sera possivel
configurar indicadores de registro das seg¢des de informagdes relacionadas nas paginas Registro - Detalhes. O
indicador do registro permite que vocé veja se existem registros presentes em uma sec¢éo de informagdes
relacionadas sem abrir a se¢do. Seu administrador também podera configurar os indicadores de registro das
paginas de detalhes dos tipos de registro no nivel da fungao. Se vocé nao personalizar as configuragdes do
indicador de registro de um tipo de registro, as configuragdes que estiverem configuradas para o tipo de registro
da sua funcéo serdo usadas.

Para obter informagdes sobre o comportamento dos indicadores de registro, consulte Sobre os Indicadores de
Registro para Sec¢des de Informagdes Relacionadas (na pagina 76). Para obter informagdes sobre como
personalizar as configuracdes dos indicadores de registro, consulte Gerenciando Indicadores de Registro para
Secdes de Informacdes Relacionadas (na pagina 816).

Usando a exibi¢ao superior para mostrar se¢des de informagodes relacionadas
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A exibigdo superior € uma lista de links para as se¢des de informagdes relacionadas da pagina. A exibigédo
superior também pode estar disponivel na parte inferior da janela do navegador. Para que a exibicdo superior
esteja disponivel, estas duas condigdes devem ser atendidas:

A caixa de selecao Suportar Configuragdes de Exibicdo Superior deve estar selecionada no seu tema.

A funcionalidade de exibigdo superior deve estar ativada. Vocé pode ativar ou desativar a funcionalidade de
exibicao superior definindo a opgéo Exibigdo Superior no perfil pessoal. Se o campo Exibicado Superior no
perfil pessoal estiver em branco, sera usada a configuragdo da empresa.

O procedimento a seguir descreve como usar a exibigao superior.
Para usar a exibi¢cao superior a fim de mostrar se¢gées de informagées relacionadas

Realize uma ou mais das seguintes agdes:

Va até as listas ou as guias de informacdes relacionadas, sem que seja necessario rolar a pagina para
baixo, clicando nos links da exibi¢ao.

Recolha a exibigao superior clicando no sinal de subtracéo (-) da exibig&o.
Expanda a exibicdo novamente, clicando no sinal de adigéo (+).

A configuragéo recolhida ou expandida na exibigdo superior € mantida para todos os tipos de registro até
altera-la novamente, mesmo se sair do Oracle CRM On Demand e vocé refizer logon.

OBSERVAGAO: Para obter informagdes sobre como alterar a opgao Formato de informagdes relacionadas e a
opcéo Exibicdo superior no perfil pessoal, consulte Atualizando os detalhes pessoais (consulte Updating Your
Personal Details na pagina 790).

Tarefas que vocé pode realizar nas paginas detalhadas
Nas paginas Detalhes, vocé também pode fazer o seguinte:

Criar um novo registro copiando o registro existente (para a maioria dos tipos de registro). O administrador da
sua empresa determina quais valores de campo serdo automaticamente copiados no novo registro.

Expandir e contrair as seg¢des nas paginas Detalhes, conforme a necessidade. Essas configuragdes séo
mantidas até que vocé as altere novamente, mesmo que vocé saia do Oracle CRM On Demand e entre
novamente.

Adicione o registro aos seus registros favoritos clicando no icone Adicionar aos Favoritos, no lado direito da
barra de titulos da pagina Detalhe

Remova o registro dos seus registros favoritos clicando no icone Remover dos Favoritos, no lado direito da
barra de titulos da pagina Detalhe.

Clicar no icone Observagéo para adicionar observagdes ou exibir observagdes de outros usuarios.

Enviar uma observagao para outro usuario movendo o cursor sobre o nome do usuario. Consulte Enviando
observagdes a outros usuarios (consulte Enviando observagdes para outros usuarios na pagina 174).

Os detalhes da pagina também podem conter applets da Web personalizados configurados pelo administrador da
empresa. Eles sdo usados para incorporar widgets da Web, feeds de RSS e outro conteddo da Web na pagina.
Para obter mais informagdes, consulte Como personalizar applets da Web (consulte Sobre applets da Web
personalizados na pagina 1369).

Paginas de Novos Registros

Vocé pode criar registros de diferentes areas no Oracle CRM On Demand. A apresentagdo de campo que vocé
vé na pagina em que insere as informagdes de novos registros depende de como sua fungao de usuario esta
configurada. Para obter mais informagbes sobre a apresentagdo de campo nas paginas de novos registros,
consulte Sobre as Apresentacdes das Paginas de Novos Registros (consulte About the Layouts of New Record
Pages na pagina 54).

Paginas Editar
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As paginas Editar mostram os campos de um registro no formato editavel. Vocé pode usar essas paginas para
atualizar as informagdes do registro. Os campos de registro nas paginas Editar sao idénticos a parte superior das
paginas Detalhes. Se o texto de dica de ferramenta estiver disponivel para um campo, o rétulo de texto do campo
sera sublinhado com uma linha pontilhada nas paginas Editar do registro.

Tanto as péaginas Editar quanto as paginas Detalhes podem conter campos de link da Web personalizados. Para
um link da Web especifico, o administrador pode especificar se ele aparecera na pagina Editar, na pagina
Detalhes, ou em ambas, conforme descrito em Configurando links da Web (na pagina 1323).

Paginas de Layout

Os administradores e outros usuarios que tenham os privilégios necessarios podem configurar e personalizar o
layout de muitas paginas do Oracle CRM On Demand, além dos layouts das guias, da barra Agéo, etc. Na pagina
de Layout, na qual esses layouts sdo configurados, em geral, vocé especifica a configuragcao desejada
selecionando os itens em uma lista e transferindo-os para outra lista.

Para mover os valores de uma lista para outra nas paginas de Layout, é possivel usar as setas para a esquerda
e para a direita que sao fornecidas na pagina, e as instru¢gdes na ajuda on-line, geralmente, descrevem esse
método de transferéncia dos valores. No entanto, em muitas paginas de Layout, vocé também pode mover um
valor de uma lista para a outra clicando nele duas vezes. Ao clicar duas vezes em um valor, ele é imediatamente
transferido para a direita da lista na qual ele estava anteriormente. Se vocé clicar duas vezes em um valor na
lista mais a direita, ele sera imediatamente movido para a esquerda da lista na qual ele aparecia anteriormente.

OBSERVAGAO: em casos nos quais as listas na pagina de Layout séo apresentadas em um formato de grade,
como as paginas para personalizar os layouts dos campos das paginas de Detalhes de registros, n&o ha suporte
para a capacidade de transferir um valor de uma lista para a outra clicando nele duas vezes. Também nao ha
suporte para a capacidade de transferir um valor de uma lista para outra tocando nele em um dispositivo de
toque.

Em geral, setas para cima e para baixo também sao fornecidas nas paginas de Layout para que seja possivel
alterar a ordem dos itens em uma lista.

OBSERVAGCAO: também ha suporte para a capacidade de mover um valor de uma lista para a outra em outras
areas da interface. Por exemplo, na segéo Exibir Colunas de uma pagina de configuracao de listas, vocé pode
mover campos da lista Campos Disponiveis para a lista Campos Selecionados clicando duas vezes nos nomes
dos campos. Além disso, na janela na qual sdo selecionados os valores para um campo de lista de opgdes de
varias selegdes, vocé pode mover os valores desejados para a lista Selecionados clicando duas vezes nos
valores.

Mostrando ou ocultando a Barra de acao

O administrador da empresa atribui uma apresentacao da barra de agédo a cada funcdo de usuario e também
torna a barra de Acgéo indisponivel as fungdes de usuario. Se a Barra de acao estiver disponivel para a fungéo de
usuario, ela sera exibida cada vez que vocé se conectar ao Oracle CRM On Demand. Durante a sessao no
Oracle CRM On Demand, é possivel ocultar e mostrar a Barra de agdo conforme necessario, clicando no icone
da Barra de acgéao (trés linhas horizontais).

Se vocé usar um estilo de tema classico, o icone da Barra de agéo aparecera imediatamente a esquerda das
guias na pagina do Oracle CRM On Demand. Se vocé usar um estilo de tema moderno, o icone da Barra de
acao aparecera no cabegalho global em cada pagina do Oracle CRM On Demand.

OBSERVAGCAO: se a barra de acéo estiver indisponivel para a fungéo de usuario, ndo sera possivel mostra-la.

Minha Pagina Inicial

Na Minha pagina inicial, é possivel revisar as informagdes do seu dia de trabalho. Vocé pode:

Verificar seus compromissos na sec¢ao Calendario de hoje.
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OBSERVAGAO: Se as configuragdes do campo Notificagdo de Atividade no nivel do usuario ou da empresa
permitirem que vocé receba lembretes pop-up, quando vocé se conectar ao Oracle CRM On Demand, a
janela pop-up Lembrete de Atividade exibira quaisquer lembretes vencidos para atividades de sua
propriedade ou em que vocé aparecga na lista de usuarios. Se aparecerem janelas de alerta quando vocé se
conectar, feche-as para poder interagir com a janela pop-up Lembrete de Atividade. Para obter mais
informagdes sobre a janela pop-up Lembrete de Atividade, consulte Sobre Lembretes de Atividade (consulte
Sobre Lembretes de Atividades na pagina 216).

Revisar os alertas de tempo que informam sobre os prazos, como envio de previsdes, na secao Alertas. Os
alertas séo configurados pelo administrador da empresa. Seu administrador também pode configurar alguns
alertas para que eles aparecam em uma barra de texto rolavel no fim de cada pagina do Oracle CRM On
Demand, ou em janelas pop-up separadas quando vocé entra no Oracle CRM On Demand, ou em ambos os
locais. Para obter mais informagdes sobre a barra de texto rolavel e janelas pop-up de alerta, consulte
Revisando seus Alertas (consulte Reviewing Your Alerts na pagina 45).

Verifique a lista de tarefas abertas, classificadas pelo prazo e por prioridade (seta para cima para 1-Alta, sem
seta para 2-Média, seta para baixo para 3-Baixa), na segao Tarefas abertas.

OBSERVAGAO: Se o administrador de sua empresa alterar os valores de exibigéo do campo Prioridade dos
valores padrao (por exemplo, do valor padrdo de 7-Alto para um valor de Mais alto), o Oracle CRM On
Demand nao exibira setas no campo Prioridade das listas de tarefa, a menos que o administrador de sua
empresa utilize os seguintes padrdes: 1-rétulo, 2-rétulo ou 3-rétulo, quando rétulo € o nome que o
administrador da empresa da a prioridade de tarefa. Neste caso, Oracle CRM On Demand exibe uma seta
para cima para 1-rétulo, nenhuma seta para 2-rétulo, uma seta para baixo para 3-réotulo e nenhuma seta para
quaisquer outros valores de exibigdo. Por exemplo, Oracle CRM On Demand exibe uma seta para cima para
um valor de 7-Meu mais alto, mas nao exibira nenhuma seta para um valor de Meu mais alto. Oracle CRM
On Demand nao exibe setas para valores personalizados que o administrador da empresa adicionar a lista
de opgdes para o campo Prioridade. Para obter mais informagdes sobre como alterar os valores padrao para
lista de opgdes, como o campo Prioridade, consulte Alterando valores da lista de opgdes (consulte Changing
Picklist Values na pagina 1345).

revise os registros criados recentemente ou modificados recentemente.

No aplicativo padrao, a secdo Leads recém-criados exibe os leads que foram criados mais recentemente.
Vocé ou o administrador da sua empresa podem personalizar Minha péagina inicial para exibir outros tipos de
registro.

Exiba uma lista de seus contatos favoritos.

A secdo Contatos favoritos mostra os nomes de no maximo 10 contatos que vocé adicionou aos seus
registros favoritos. A ordem dos contatos na se¢do Contatos favoritos € determinada pela data em que vocé
adicionou os contatos aos seus registros favoritos, e ndo pela data em que os registros de contatos foram
criados. Os contatos sdo listados em ordem decrescente por data, e o contato que vocé adicionou mais
recentemente aos registros de contatos aparece no inicio da lista. Na segédo Contatos favoritos, vocé pode
abrir a lista completa dos seus contatos favoritos clicando em Exibir lista completa. Para obter mais
informacdes sobre a lista de Contatos favoritos, consulte Sobre a lista de contatos favoritos (na pagina 321).

Revisar uma analise relevante para vocé.

Uma ou mais sec¢des de relatério podem ser mostradas na Minha pégina inicial, dependendo de como o
administrador da sua empresa configurou Minha pagina inicial. No aplicativo padrao, Minha pagina inicial
mostra uma analise da qualidade das suas oportunidades para o trimestre atual (Qualidade do pipeline para
o trimestre atual).

Exibir widgets a Web, RSS feeds e outros contetudos da Web.

Dependendo do que o administrador da empresa configurou e do que esta incluido na apresentagao da sua
pagina, vocé pode exibir conteudo da Web incorporado na Minha pagina inicial. Esse conteudo da Web pode
incluir widgets da Web, como mapas do Google ou videos corporativos e RSS feeds. Para obter mais
informacdes sobre como o conteludo da Web externo é configurado, consulte Sobre applets Web
personalizados (consulte Sobre applets da Web personalizados na pagina 1369).
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O administrador da empresa pode personalizar a apresentagcado da Minha pagina inicial. Além disso, se a fung¢ao
de usuario incluir o privilégio Personalizar paginas iniciais, vocé podera adicionar se¢des a pagina e remové-las

da péagina.

A tabela a seguir fornece instru¢des para tarefas comuns que podem ser executadas na Minha pagina inicial.

Alertas

Exibir uma lista de
alertas

Exibir um alerta

Compromissos

Criar um compromisso

Revisar um registro de
compromisso

Revisar compromissos
desse més

Revisar os
compromissos dessa
semana

Revisar compromissos
de hoje

Layout

Alterar a apresentacgao
da Minha pagina inicial

Registros

Na secao Alertas, clique no link Exibir lista completa. A pagina Alertas é aberta.

Na secao Alertas, clique no link do alerta. A pagina Alerta é aberta com
informagdes adicionais sobre o alerta.

Na sec¢ao Calendario de hoje, clique em Novo. Na pagina Compromisso -
Edicao, digite as informagdes necessarias e salve o registro.

Na secao Calendario de hoje, clique no link Assunto do compromisso que deseja
revisar. A pagina Compromisso - Detalhe é exibida.

Na barra de titulo Calendario de hoje, clique no icone 31. O Calendario € aberto
com a programacgao do més.

Na barra de titulo Calendario de hoje, clique no icone 7. O Calendario & aberto
com a programacao da semana.

Na sec¢ao Calendario de hoje, clique no link Exibir calendario ou no icone 1. O
Calendario é aberto com seus compromissos de hoje.

Para alterar as informagdes que aparecem em duas segdes da Minha pagina
inicial, clique em Editar apresentagao, e clique nas setas para adicionar ou
remover secdes e para organizar as se¢des na pagina.

OBSERVAGAO: no aplicativo padro, a se¢éo Leads recém-criados exibe os leads que foram criados mais
recentemente. Vocé ou o administrador da empresa podem personalizar Minha pagina inicial para exibir
outros tipos de registro, por exemplo, Contas recém-modificadas.

Criar um registro

Na barra de titulo da seg¢ao que exibe registros, clique em Novo. Na pagina
Editar, digite as informacgdes necessarias e salve o registro.
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Revisar um registro Na secao que exibe registros, clique no link do registro que deseja revisar. A
pagina Detalhes do registro é aberta.

Revisar uma lista de Na secao que exibe registros, clique em Exibir lista completa. A pagina Lista de
registros registros é aberta.
Relatoérios

Fatiar o grafico por outra Dependendo da analise que aparece, talvez vocé possa clicar na lista suspensa
categoria e alterar a selegdo. O grafico e a tabela mostram os dados categorizados pela
sua selecéo.

No aplicativo padrao, é possivel fazer isso com a Quantidade de pipeline para o
trimestre atual.

Exibir os registros que Dependendo da analise que aparece, talvez vocé possa fazer drill-down em um
englobam um segmento  segmento ou link para exibir os registros que englobam essa categoria.

e greED e el ozl No aplicativo padrao, é possivel fazer isso com a se¢do Quantidade de pipeline

para o trimestre atual.

Tarefas

Criar uma tarefa Na secao Tarefas abertas, clique em Novo. Na pagina Tarefa - Edigcéo, digite as
informagdes necessarias e salve o registro.

Revisar um registro de Na secao Tarefas abertas, clique no link Assunto da tarefa que deseja revisar. A
tarefa pagina Tarefa - Detalhe é exibida.

Reviewing Your Alerts

Company administrators use alerts to broadcast company information, such as meeting notices and policy
changes. Company alerts appear on My Homepage, and depending on how an alert is configured, it might also
appear in a scrolling text bar at the bottom of each page in Oracle CRM On Demand, or in a pop-up window when
you sign in to Oracle CRM On Demand, or in both of these locations.

Your administrator can optionally configure a company alert so that it is displayed only for users who have a
certain role. Em geral, os usuarios s6 podem analisar os alertas que sédo exibidos para todos os usuarios, assim
como os que sao configurados para serem exibidos para sua respectiva fungdo. No entanto, se sua fungao incluir
o privilégio Gerenciar Empresa, vocé podera analisar todos os alertas, inclusive os que forem restritos a
determinadas funcgdes.

If you are a sales representative whose information is included in your company’s sales forecasts, you will receive
an alert when the forecast has been generated as well.

Your administrator can add files and URLs to an alert as attachments. To access a file or URL that is attached to
an alert, and to view the details of the alert, you must access the alert from My Homepage.

To review your alerts on My Homepage

Click the Home tab.
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In the Alerts section, you can:
Click the link for the alert you want to review, if it currently appears on My Homepage.
The Alerts page opens with additional alert information about that alert.
Click the Show Full List link.

The Alerts (List) page opens where you can select an alert, select an option from the drop-down list to limit
the types of alert records you see, or create your own filtered list for alerts.

To access a file attached to an alert

Open the alert record.
In the Attachments section of the alert, click the View link for the file.
You can choose to open the file, or save it to your local machine.

To access a URL attached to an alert

Open the alert record.
In the Attachments section of the alert, click the View link for the URL.
The target URL opens in a new browser tab.

Alerts in Pop-Up Windows and in the Scrolling Text Bar

If an alert pop-up window appears when you sign-in to Oracle CRM On Demand, then it displays the title and
description of a single alert. If the scrolling text bar at the bottom of the page is active, then it displays the title of
each active alert that is configured to display there for you, unless you have already dismissed the alert.

If you want to prevent an alert from displaying for you in the future, then you can dismiss the alert by selecting the
check box labeled “I have read this, never show again”, either in the alert window, or from the scrolling text bar.
Dismissing an alert prevents the alert from appearing in a pop-up window when you sign in to Oracle CRM On
Demand, and also prevents the alert from appearing in the scrolling text bar. The alert continues to be available to
you from My Homepage. Dismissing an alert does not prevent the alert from being displayed for other users.

The scrolling text bar is not active if either of the following is true:

No active alerts are configured to be displayed there for you.
You have dismissed all of the active alerts that are configured to be displayed in the scrolling text bar for you.

The content of the scrolling text bar is not refreshed while you are working in a page in Oracle CRM On Demand,
unless you refresh the page. The content is automatically refreshed when you navigate to a new page in Oracle
CRM On Demand.

In the scrolling text bar, you can do the following:

View the full description of an alert by hovering your pointer over the alert title.

Collapse the scrolling text bar by clicking the minus (-) icon.

Expand the scrolling text bar by clicking the plus (+) icon.

Dismiss an alert by clicking the alert title, then selecting the check box labeled “I have read this, never show
again”, and then clicking OK.

If the scrolling text bar is expanded, then the expanded state persists when you navigate away from the current
page or refresh the current page. If the scrolling text bar is collapsed, then when you navigate away from the
current page or refresh the current page, the scrolling text bar is automatically expanded if either of the following
is true:

There is a new alert to be displayed for you in the scrolling text bar.
An alert that you have not dismissed and that is configured to be displayed in the scrolling text bar for you has
been updated.
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Otherwise, the collapsed state persists.

Each time you sign in to Oracle CRM On Demand, the scrolling text bar is expanded if there is content to be
displayed there for you.

Related Topics
See the following topics for related information:

Alert Fields (consulte Campos de Alerta na pagina 1270)
Working with Lists (consulte Trabalhando com Listas na pagina 135)

Trabalhando com o Message Center

O Message Center na Barra de agao permite gerenciar observagdes préprias, de outros usuarios e sobre
registros, tudo isso em um so6 lugar. Dessa forma, a Central de Mensagens favorece uma comunicagao e uma
colaboracado mais efetivas dentro do Oracle CRM On Demand.

O Message Center pode conter:

Observagodes criadas para vocé mesmo. Vocé pode criar observagdes para si mesmo no Message Center.
Isso é util para registrar agdes que vocé deseja acompanhar ou informagdes que deseja consultar mais tarde.
Essas observacgoes privadas sao indicadas por um icone de chave.

Observagodes sobre registros subscritos por vocé. Em tipos de registro compativeis com o recurso de
observagoes, é possivel acompanhar as conversas sobre um determinado registro, navegando até a pagina
Detalhes e subscrevendo observagdes novas adicionadas ao registro. Em seguida, vocé obtera uma copia de
todas essas observagdes no Message Center, além de responder ao registro no Message Center. Vocé sé
obtém uma copia das observagdes novas adicionadas ao registro; ndo observagdes sobre outras alteragdes
feitas no registro.

Observagodes enviadas para vocé por outros usuarios. Outro usuario pode clicar no icone de observagao
préximo ao seu home em uma pagina no aplicativo e enviar uma observacéao para vocé. As observacdes
enviadas para vocé dessa forma sado indicadas por um icone que mostra duas pessoas.

O Message Center contém um icone de observagao (tachinha), e o nimero de novas mensagens € exibido
préximo ao icone de observagao.

Quando voceé clica no icone de observagédo no Message Center, a lista de observagdes é exibida. Para cada
observagao, o nome do usuario que a criou € exibido, além do assunto ou da primeira parte do texto, se nédo
houver nenhum assunto. A data da observagéo € exibida ou, se ela for de hoje, a hora.

Na lista de observagdes, vocé pode fazer o seguinte:

Exibir uma observagao Role até a observacgdo. Se a observagao estiver vinculada a um registro
assinado por vocé, vocé podera fazer drill-down no registro a partir do link
na observagao.

Criar uma nova observagao Clique em Nova Observacédo. Digite um assunto na primeira linha, se
necessario, digite a observagao e clique em Salvar. O assunto é opcional;
se vocé nao fornecer um assunto, os primeiros caracteres do texto do né
serao copiados para a linha de assunto.

Responder a uma Role até a observagéao obrigatdria, clique em Responder e digite a
observacéao observagao. Quando vocé clicar em Salvar, a resposta sera enviada para o
Message Center do usuario que enviou a observagéo. Se vocé selecionar
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Enviar, a resposta sera enviada para a pagina Detalhes correspondente a
todos os usuarios que subscreveram o registro.

Excluir uma observagao Role até a observagéao obrigatéria e clique em Excluir. Essa agédo exclui a
copia da observagado do Message Center, mas nao exclui a observagéo real
na pagina Detalhes do registro.

Exibir detalhes do usuario Role até a observagéao obrigatéria e clique no nome do usuario. A pagina
que enviou uma observagao Usuario - Detalhes do usuario é exibida.

Vocé pode incorporar o Message Center como um widget da Web em outros aplicativos. Para obter mais
informacgdes, consulte Incorporando um widget do Message Center (na pagina 827).

Quando a Central de Mensagens for incorporada como um widget da Web, vocé podera clicar no botéo Atualizar
para atualizar a Central de Mensagens com as mensagens mais recentes do Oracle CRM On Demand.

Como Trabalhar com Analises e Painéis Incorporados

O seu administrador pode incorporar analises e painéis em diversas partes do Oracle CRM On Demand. Por
exemplo, uma analise pode ser exibida em um applet da web personalizado contido em uma pagina Detalhes do
tipo de registro. Como outro exemplo, um painel pode ser exibido em uma guia web personalizada.

Dependendo das configuragdes selecionadas pelo seu administrador para uma analise incorporada, podera
haver links disponiveis para permitir a execug¢ao de algumas ou de todas as seguintes agdes relativas a analise:

Atualizagado dos dados da analise.
Impressao da analise.
Exportagéo (download) da analise.

Além disso, 0 seu administrador determina se vocé pode usar os prompts configurados para a analise. Os
prompts permitem que vocé especifique valores de filtro para a analise.

Quando exibe um painel incorporado, vocé pode executar as seguintes agdes:

Atualizar os dados de todas as anadlises do painel.

Personalizar as paginas e subpaginas do painel e salvar as personalizagdes. Para obter mais informagdes
sobre a personalizagédo das paginas de um painel, consulte Personalizando Paginas do Painel em Tempo de
Execugéao (na pagina 1165).

Vocé pode acessar os recursos de atualizagido e de personalizagdo por meio do icone Opgdes de Pagina,
localizado no canto superior direito do painel incorporado.

Dependendo das opgdes de impressao e de exportacao especificadas para o painel, vocé também podera
executar algumas ou todas as seguintes agoes:

Imprimir uma pagina ou subpagina.
Exportar um painel, uma pagina ou uma subpagina.

Vocé pode acessar as opgdes de impressao e de exportacdo por meio do icone Opgdes de Pagina, localizado no
canto superior direito do painel incorporado.

OBSERVAGAO: as opcdes especificas ativadas para impressao e exportacdo, como as opgdes PDF para
Impresséo e Exportar Pagina Atual, disponiveis nos submenus das op¢des Imprimir e Exportar para Excel. Se
nenhuma das opgdes de impressao estiver ativada, o submenu da opgao Imprimir estara vazio e vocé nao
podera imprimir uma pagina ou uma subpagina. Da mesma forma, se nenhuma das op¢des de exportagdo
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estiver ativada, o submenu da opgéo Exportar para Excel estara vazio, e vocé nao podera exportar parte alguma
do painel.

Trabalhando com applets de feeds RSS

No Oracle CRM On Demand, vocé pode usar applets de feeds RSS para assinar conteldo atualizado com
frequéncia no qual vocé tenha interesse, como entradas de blog, titulos de noticias ou podcasts. Esse conteudo
pode, por exemplo, suplementar as informacgdes do CRM com informacdes de veiculos de comunicagao
assinados por vocé. E possivel ter noticias gerais de mercado exibidas na pagina inicial. E possivel ter noticias e
informacgdes que sao especificas aos empregadores do cliente na pagina de detalhes Contatos.

O Oracle CRM On Demand tem um leitor de feeds interno no aplicativo, que agrega conteudo para que vocé
jamais tenha de sair do aplicativo. Por exemplo, em vez de ter de visitar outros sites para obter noticias do
mercado, as informagdes sao entregues dentro do Oracle CRM On Demand. Além de agregar conteudo, o leitor
de feeds pode aceitar os pardmetros do usuario e do campo de registro.

Os applets de feeds RSS formam um tipo de applet da Web personalizado, criado pelo administrador da
empresa, no qual a URL de um feed RSS é especificada. Dessa forma, os applets de feeds RSS podem
aparecer nos seguintes locais:

Minha Pagina Inicial

Paginas iniciais do tipo de registro

Paginas Detalhes do tipo de registro

A Barra de acao

Para obter mais informagdes sobre applets Web personalizados, consulte Sobre applets Web personalizados
(consulte Sobre applets da Web personalizados na pagina 1369).

Vocé devera adicionar o applet a apresentacdo da pagina inicial, & apresentacéo de pagina de detalhes ou a
apresentacao da barra de acéo, se ele ainda ndo aparecer na pagina ou na Barra de agéo.

O administrador da empresa pode especificar que um applet de feeds RSS é configuravel. Se for esse o caso,
um link Configurar sera exibido com o applet, e vocé podera alterar o nome do applet e a URL associada ao
applet para que um feed RSS diferente seja exibido. Se um applet de feeds RSS néo for configuravel, o link
Configurar n&o sera exibido.

OBSERVAGAO: o administrador da empresa s6 tornara alguns applets de feeds RSS configuraveis.

Se o administrador da empresa excluir um applet de feeds RSS, as versdes personalizadas do applet também
serdo excluidas do aplicativo. Por exemplo, se um usuario tiver um applet de feeds de noticias da CNN na pagina
inicial e outro usuario configura-lo para feeds de noticias da NBC em sua pagina inicial, ambos os usuarios
perderdo o acesso aos feeds do applet se o applet de feeds RSS original for excluido.

Para configurar um applet de feeds RSS

Clique no link Configurar.

No campo Nome, digite um nome apropriado para o applet.
No campo URL, edite a URL conforme necessario.

Clique em Salvar.

O feed ¢ atualizado com dados da URL configurada. Para obter mais informagdes sobre a padronizagéo de
URLs no Oracle CRM On Demand, consulte Padronizagao de URL (consulte Sobre a Padronizagéo de URL
na pagina 1420).

Observacgao: é possivel clicar em Usar padrao para retornar a URL conforme a definicdo do administrador
da empresa.
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Trabalhando com registros

Este topico descreve os seguintes procedimentos em comum para trabalhar com registros:

Criando Registros (na pagina 54)

Localizando Registros (na pagina 79)

Visualizando Registros (na pagina 121)

Atualizando Detalhes dos Registros (na pagina 123)

Vinculando registros ao seu registro selecionado (consulte Linking Records to Your Selected Record na
pagina 126)

Atualizando registros vinculados nos registros principais (na pagina 133)

Trabalhando com Listas (na pagina 135)

Criando e refinando listas (consulte Creating and Refining Lists na pagina 140)
Exportando registros nas listas (consulte Exportando registros em listas na pagina 155)
Transferindo a propriedade de registros (na pagina 157)

Compartilhando Registros (Equipes) (na pagina 157)

Alterando o livro personalizado principal em um registro (na pagina 161)

Atualizando grupos de registros (na pagina 162)

Mesclando Registros (consulte Merging Records na pagina 163)

Adicionando Observagdes (na pagina 170)

Anexando arquivos e URLs a registros (na pagina 176)

Excluindo e restaurando registros (na pagina 186)

Imprimindo informagdes que aparecem nas paginas (na pagina 196)

Tépicos relacionados
Consulte os seguintes topicos para obter informagdes relacionadas:

Ferramentas de importagéo e exportagdo (na pagina 1733)
Sobre acesso aos dados, compartilhamento de registro e propriedade de registro (consulte Sobre acesso a
dados, compartilhamento de registros e propriedade de registro na pagina 50)

Sobre acesso a dados, compartilhamento de registros e propriedade de
registro

O acesso a dados em Oracle CRM On Demand é determinado por determinados componentes de controle de
acesso associados a fungéo de usuario em Oracle CRM On Demand, da seguinte forma:

Privilégios. Vocé podera acessar determinados dados de negdcios ou administrativos se a fungéo de
usuario receber o privilégio para esses dados. Por exemplo, se a fungéo de usuario tiver o privilégio
Gerenciar regras de dados - Gerenciar regras de fluxo de trabalho, vocé podera acessar todos os dados de
configuragao do fluxo de trabalho.
Acesso do tipo de registro e perfis de acesso. Para acessar registros de um determinado tipo de registro,
a funcao de usuario e os perfis de acesso devem ter as configuragdes apropriadas, da seguinte forma:
Para tipos de registro detalhados, o acesso ao tipo de registro deve ser concedido a fungéo de usuario.
Por exemplo, para acessar qualquer registro de conta, a fungéo de usuario deve receber acesso ao tipo
de registro Conta.
O perfil de acesso deve permitir o acesso ao tipo de registro. Os perfis de acesso também controlam
quais operagdes vocé pode realizar nos dados que pode acessar. Por exemplo, o perfil de acesso do
proprietario poderia conceder a vocé direitos de edigdo para registros de conta préprios, e o perfil de
acesso padrao poderia conceder a vocé direitos somente leitura registros de conta exibidos por meio do
acesso compartilhado, mas nao proprio.
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OBSERVAGAO: Os perfis de acesso também s&o usados em varios mecanismos de compartilhamento
de registros, explicados na proxima secao.

Mecanismos para Compartilhamento de Registros

Os usuarios podem compartilhar registros por meio dos seguintes mecanismos para compartilhamento de
registros:

A hierarquia do relatério da empresa. Por exemplo, um gerente pode ver os registros de um subordinado.

Delegagao de usuario. Por exemplo, um usuario pode delegar o acesso a outro usuario que talvez esteja na
mesma hierarquia de relatério.

Associacgao de livro personalizado. Por exemplo, um grupo diversificado de usuarios pode receber acesso
a um conjunto de registros associados a um livro personalizado chamado Bons acordos.

Associagédo da equipe. Por exemplo, o proprietario de um registro de conta pode compartilhar a conta com
um conjunto de usuarios segundo seu proprio critério.

Associagao do grupo. Um grupo é uma equipe predefinida de usuarios. Por exemplo, se um usuario
membro de um grupo se tornar o proprietario de um registro de conta, todos os outros membros do mesmo
grupo também seréo adicionados a equipe da conta. Para obter mais informagdes sobre grupos, consulte
Gerenciamento de grupos (consulte Gerenciamento de grupo na pagina 1568).

OBSERVAGAO: O compartilhamento de dados por meio de livros personalizados é o método mais eficiente de
compartilhar dados para grandes empresas nas quais os usuarios compartilham mais de um milhao de registros.

Modos de Propriedade de Registro

Para a maioria dos tipos de registro compativeis com livros personalizados, o administrador da empresa pode
configurar a propriedade do registro para o tipo no modo de usuario, no modo de livro ou no modo misto.
Dependendo das politicas da empresa e dos modos de propriedade configurados para os tipos de registro, vocé
pode ter registros diretamente, acessar registros por meio dos mecanismos para compartilhamento de registros
ou uma combinagao de ambos. Os modos de propriedade de registro sdo os seguintes:

Modo de usuario. Quando um tipo de registro é configurado no modo de usuario, cada registro desse tipo
deve ter um proprietario atribuido. Um usuario é proprietario de um registro quando esta associado ao campo
Proprietario do registro. Se o campo Livro estiver disponivel na pagina detalhada do registro, o campo Livro
exibira o livro do usuario associado ao proprietario.

Modo de livro. Quando um tipo de registro é configurado no modo de livro, os registros desse tipo nao tém
proprietarios atribuidos. Em vez disso, cada registro deve ter um livro personalizado principal associado. A
associagao de um livro personalizado principal a um registro nao significa que o livro personalizado tem o
registro, porque um livro personalizado € um mecanismo para compartilhar registros. A associagdao de um
livro personalizado principal a um registro indica apenas que o registro pertence principalmente a um livro
personalizado e ndo a um determinado usuario. O modo de livro & Util em relatérios nos quais vocé deseja
indicar que um registro pertence a um determinado livro personalizado para que ele ndo seja contado varias
vezes caso o registro também seja compartilhado com outros livros.

Modo misto. Quando um tipo de registro é configurado no modo misto, um registro desse tipo pode ser
configurado em qualquer uma das seguintes maneiras:

O registro pode ser configurado sem um proprietario ou um livro personalizado principal associado.
O registro pode ter um proprietario atribuido.
O registro pode ter um livro personalizado principal associado.

Para tipos de registro ndo compativeis com livros personalizados, mas que exijam um proprietario, apenas o
modo de usuario da propriedade de registro é compativel.

Em qualquer modo de propriedade de registro, um registro ndo pode ter um proprietario atribuido e um livro
personalizado principal associado. No entanto, em nenhum dos modos de propriedade, vocé podera atribuir
livros personalizados adicionais a um registro se o tipo de registro for compativel com livros personalizados.
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Se o campo Livro estiver presente em uma pagina Detalhe do registro, o0 campo podera mostrar o nome de um
livro de usuario ou um livro personalizado principal para o registro, ou o campo podera estar em branco, da
seguinte forma:

Se o registro for de um usuério, o0 campo Livro mostrara o nome do livro do usuério para o proprietario do
registro.

Se o registro nao for de um usuario, o0 campo Livro podera mostrar um livro personalizado principal para o
registro, ou o campo podera estar em branco.

O administrador da empresa configura o modo de propriedade de registro tornando determinados campos
obrigatdrios para o tipo de registro. O administrador da empresa pode alterar o modo de propriedade de registro
para um tipo de registro. Para obter informagdes sobre como configurar modos de propriedade de registro,
consulte Configurando modos de propriedade de registro (na pagina 1554).

Valores padrao nos campos Proprietario e Livro
Quando vocé abrir uma pagina Novo registro, os valores nos campos Proprietario e Livro serdo os seguintes:

Se o tipo de registro for configurado no modo de usuario, o0 campo Proprietario sera preenchido
automaticamente com seu apelido. O campo Livro, se estiver presente, sera preenchido automaticamente
com o nome do livro do usuario.

Se o tipo de registro for configurado no modo misto, o campo Proprietario e o campo Livro ndo serédo
preenchidos.

OBSERVAGAO: Os compromissos que 0s usuarios criam em seu calendario sdo uma excegéo ao
comportamento normal nos modos de propriedade de registro. Quando vocé criar um compromisso no
calendario, o campo Proprietario sera preenchido com o nome, independentemente do modo de propriedade
do registro.

Se o tipo de registro estiver configurado no modo de livro, acontecera o seguinte:
O campo Proprietario no novo registro ndo sera preenchido.

Para o campo Livro, o valor padréo depende do livro padrao especificado para o tipo de registro no
registro do usuario, da seguinte maneira:

Se um livro personalizado for especificado como o livro padrao para o tipo de registro, o campo Livro
em um novo registro sera automaticamente preenchido com o nome do livro padrao especificado.

Se um livro padrao néo for especificado para o tipo de registro, ou se um livro de usuario ou Todos os
livros forem especificados como livro padrao para o tipo de registro, o campo Livro ndo sera
preenchido no novo registro. Para obter informagdes sobre Todos os livros, consulte Usando o Seletor
de livros (consulte Usando o seletor Livro na pagina 114).

OBSERVAGAO: O campo Proprietario ou Livro pode ser um campo obrigatério em um layout de pagina, mesmo
se o tipo de registro estiver configurado no modo misto. Se o campo Proprietario for obrigatério, ele estara em
branco por padrao quando vocé abrir a pagina Novo registro, mas vocé devera selecionar um proprietario para o
registro antes de salvar o registro. Quando vocé selecionar um proprietario para o registro, o campo Livro
mostrara o nome do livro do usuario para o proprietario. Se o campo Livro for necessario no layout da pagina,
vocé devera selecionar um livro personalizado principal antes de salvar o registro.

O que acontece quando o modo de propriedade de registro é alterado para um tipo de registro?

Quando o modo de propriedade de registro para um tipo de registro passa de um modo para outro, acontece o
seguinte:

Ao criar um novo registro desse tipo, vocé talvez precise selecionar um proprietario para o registro ou
associar um livro principal ao novo registro, dependendo do novo modo de propriedade.

Se for o primeiro usuario a atualizar um registro depois do modo de propriedade ser alterado, vocé talvez
precisara selecionar um proprietario ou um livro principal para o registro antes de salvar as alteragdes,
dependendo do modo de propriedade. A tabela a seguir mostra o comportamento em cada circunstancia.
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Modo de usuario

Modo de usuario

Modo de livro

Modo de livro

Modo misto

Modo misto

Modo de livro

Modo misto

Modo de usuario

Modo misto

Modo de usuario

Modo de livro

Vocé deve selecionar um
livro personalizado
principal no campo Livro.

Vocé pode selecionar um
proprietario no campo
Proprietario ou um livro
personalizado principal no
campo Livro, mas néo
selecionar ambos.

Vocé deve selecionar um
UsSuario no campo
Proprietario.

Vocé pode selecionar um
proprietario no campo
Proprietario ou um livro
personalizado principal no
campo Livro, mas néo
selecionar ambos.

Vocé deve selecionar um
usuario no campo
Proprietario.

Vocé deve selecionar um
livro personalizado
principal no campo Livro.

Conceitos Basicos

Além disso, se o proprietario de um registro existente for removido do registro quando este for atualizado depois
que o modo de propriedade de registro para o tipo for alterado do modo de usuario para outro modo, acontecera

o seguinte:

Se o tipo de registro for compativel com equipes, todos os membros da equipe, exceto o proprietario anterior
do registro, permanecerdo sendo os membros da equipe. O comportamento € o mesmo para os membros da
equipe que forem membros de um grupo predefinido, ou seja, todos os membros do grupo, exceto o
proprietario anterior do registro, continuam sendo membros da equipe. No entanto, o tipo de registro de
Conta é uma excegao a esta regra. Se o ex-proprietario de uma conta for membro de um grupo predefinido,
todos os membros do grupo serdo removidos da equipe. Todos os membros da conta que nao forem
membros do grupo predefinido continuam sendo membros da equipe, como acontece com outros tipos de

registro.

OBSERVAGAO: No aplicativo padréo, o proprietario anterior do registro ndo é retido como membro da
equipe, conforme descrito aqui. No entanto, o administrador pode configurar o tipo de registro para que o
proprietario anterior do registro seja retido como membro da equipe no registro. Para obter informagdes sobre
como configurar um tipo de registro para reter o proprietario anterior como membro da equipe, consulte
Personalizando a Propriedade Anterior dos Registros Compartilhados (consulte Personalizando a
Propriedade Anterior dos Registros Personalizados na pagina 1455).
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Se uma atividade tinha um proprietario atualizado e o campo do proprietario for limpado, a atividade nao sera
mais exibida no calendario do proprietario anterior. No entanto, a atividade é exibida nas listas de atividades
relacionadas acessadas pelas paginas Detalhe do registro. Qualquer usuario, inclusive o proprietario anterior
do registro, com acesso ao registro por meio da associag¢ao do livro vé a atividade na lista relacionada de
atividades abertas ou concluidas conforme apropriado.

About the Layouts of New Record Pages

In the standard application, the field layout on the page where you enter the information for a new record is the
same as the field layout on the Detail page for the record type. However, you might see a different layout,
depending on how your user role is set up. The layout that you see when you create a record is determined by the
following features:

Custom layouts for new record pages. Your administrator can create a custom layout that is used
specifically for the page where you enter the information for a new record of a given record type, and then
assign that layout to your role, or assign the layout to a related information section in a custom page layout for
a parent record, so that the layout is used when you create records from that related information section.
Typically, a custom layout for a new record page contains fewer fields than the Detail page layout for the
record type.

For example, you might see one layout for the new lead record page when you create a lead from the Leads
Homepage, a different layout when you create a lead from the list of related leads on the Account Detail page,
and a third layout when you create a lead from the list of related leads on the Contact Detail page.

In addition, your administrator can specify that a custom layout for a new record page is used when you
create a record through the Action bar (or through the global header, if you use a modern theme), but is not
used when you create records from other locations. If your administrator selects this option on your role, then
the following happens:

The custom layout for the new record page that is assigned to your user role for the record type is used in
the new record page when you create a record through the Action bar.

The field layout of the Detail page that is assigned to your user role for the record type is used in the new
record page when you create a record from other areas in Oracle CRM On Demand, such as when you
open the new record page by clicking the New button on a Homepage, List page, or Detail page. The field
layout of the Detail page for the record type is also used in the new record page when you create a record
of that record type from a list of related records, unless your administrator assigns a different custom
layout for that purpose.

NOTE: When a custom layout is used for the new record page, an Advanced link is available on the page to
allow you to switch to the full layout of the new record page.

Personalized layouts. If your user role allows you to personalize the field layout on record Detail pages, and
if you personalize the field layout for the Detail page for a record type, then your personalized field layout is
also used in the page where you enter information for a new record, unless a custom layout is assigned to
your role for the new record page, or a custom layout is assigned for creating records from a list of related
records. If a custom layout is assigned to your user role for the new record page, or a custom layout is
assigned for creating records from a list of related records, then the relevant custom layout is used instead of
your personalized layout. An Advanced link is available on the page to allow you to switch to your
personalized layout for the page. For information about personalizing your page layouts, see Changing Your
Detail Page Layout (consulte Alterando a apresentagdo da sua pagina Detalhes na pagina 807).

NOTE: You cannot personalize the field layout of a custom layout for a new record page.
Criando Registros

Vocé pode criar um registro a partir de areas diferentes no aplicativo. A area escolhida depende do que vocé
deseja fazer:
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Criar o registro em uma janela pop-up que seja independente dos registros no quais vocé esta trabalhando.
Vocé nao perdera seu lugar na area principal do aplicativo.

Criar o registro clicando no botao Novo na Pagina inicial, Pagina da lista ou de detalhes. Cada uma dessas
paginas abre o mesmo formulario que os outros métodos, mas ele muda o foco da sua pagina atual para a
pagina Editar. Vocé precisara usar o link Voltar para retornar a pagina na qual estava trabalhando.

Criar o registro para um tipo de registro diferente que seja vinculado automaticamente ao registro no qual
vocé esta trabalhando atualmente.

Também é possivel criar novos registros das seguintes maneiras:

Ao importar registros:

Usando o Assistente de importagao para importar registros de arquivos CSV (valores separados por
virgulas) externos, se a sua fungao de usuario tem o privilégio de Importacao pessoal

Usando o utilitario cliente do Oracle Data Loader On Demand
Usando servigos da web para sincronizar registros com outras aplicagoes
O tipo de registros que vocé pode importar depende dos privilégios atribuidos a sua fungao de usuario.

Consulte Ferramentas de importagao e exportagédo (na pagina 1733) para obter mais informagdes sobre
como importar registros de arquivos CSV externos e de outras fontes externas.

Convertendo registros do lead. Com base nas opg¢des que vocé seleciona na pagina Converter lead, é
possivel criar um ou mais itens a seguir convertendo um registro do lead:

Um registro de conta

Um registro de contato

Um registro de oportunidade

Para obter mais informacdes sobre como converter leads, consulte Convertendo leads em contas, contatos,
registros de negdcio ou oportunidades (consulte Convertendo leads em contas, contatos, registros de
negacios ou oportunidades na pagina 274).
Convertendo registros de negdécio. Com base nas opgdes que vocé seleciona na pagina Converter registro de
negocio, € possivel criar um ou mais itens a seguir convertendo um registro de negécio:

Um registro de conta

Um registro de contato

Um registro de oportunidade

Para obter mais informagdes sobre como converter registros de negdcio, consulte Convertendo registros de
negocio em contas, contatos ou oportunidades (na pagina 484)

DICA: para evitar a duplicagéo de registro, procure o registro antes de criar um novo. Consulte Localizando
registros (na pagina 79).

OBSERVAGAO: um asterisco (*) ao lado de um nome do campo indica que este € um campo obrigatoério. Além
disso, se uma apresentagéo personalizada for atribuida a sua fungéo para a nova pagina de registro, a pagina
que é aberta quando vocé cria um registro pode incluir menos campos do que os que estao disponiveis na
apresentacao da pagina completa do tipo de registro. Se desejar inserir informag¢des para campos adicionais,
vocé podera abrir a pagina completa clicando no link Avangado na nova pagina de registro. O link Avangado esta
disponivel na nova pagina de registro apenas se uma apresentagao personalizada for atribuida a sua fungao
para a pagina de novo registro para o tipo de registro. Para obter mais informagées sobre a apresentagéo de
campo nas paginas de novos registros, consulte Sobre as Apresentacdes das Paginas de Novos Registros
(consulte About the Layouts of New Record Pages na pagina 54).

Para criar um registro usando a se¢éo Criar

Na Barra de agéo, expanda a se¢éo Criar se necessario.
Clique no tipo de registro que deseja criar.
No formulario Novo registro, preencha as informagdes do registro.
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Salve o registro clicando em Salvar ou Salvar e Continuar:

Se vocé clicar em Salvar, o Oracle CRM On Demand salvara o novo registro e fechara o formulario de
novo registro.

Se vocé clicar em Salvar e Continuar, o Oracle CRM On Demand salvara o novo registro e vocé sera
conduzido até a pagina Detalhe do novo registro, para que possa associar conteudo adicional em relagcao
ao registro como, por exemplo, observacdes e anexos.

Para criar um registro usando a Pdgina inicial, Pdgina da lista ou de detalhes

Em qualquer uma dessas paginas, clique no botdo Novo na barra de titulo.
Na pagina de edigao, preencha as informagdes do registro.
Salve o registro.

Para criar um registro que é vinculado ao registro selecionado

Selecione o registro.

Para obter instru¢cdes sobre como selecionar um registro, consulte Localizando registros (na pagina 79).
Na pagina Detalhes do registro, role até a secéo apropriada.

Na barra de titulo dessa segao, clique no botao Novo ou Adicionar.

Na pagina de edi¢do, preencha as informagdes do registro.

Salve o registro.

Inserindo informagdes nos registros

Ao criar registros, vocé pode inserir informagdes diretamente em alguns campos ou selecionar valores em uma
lista suspensa. Além disso, em alguns campos, vocé pode clicar em um icone a direita para exibir uma janela na
qual é possivel selecionar ou informar valores. Os icones que podem ser clicados s&o:

icone de telefone. Permite informar os detalhes de um nimero de telefone.

icone de calendario. Permite selecionar uma data.

icone de moeda. Permite procurar e selecionar uma moeda.

icone de pesquisa (lente de aumento). Permite procurar e selecionar um registro ou varios registros, que
serdo associados ao registro que vocé esta criando. O icone de pesquisa também é usado para selecionar
valores de listas de opgdes com varias selegoes.

Sobre os campos da lista de opgdes e os grupos de valores da lista de opgdes

Nos campos da lista de opgdes, é possivel selecionar um valor em uma lista predefinida de valores. Se sua
empresa usa grupos de valores da lista de opgdes, ela podera limitar os valores que estdo disponiveis em um
campo da lista de opgdes a um subconjunto dos valores definidos para o campo em determinados casos. Para
obter mais informagdes sobre os campos da lista de opgdes e os grupos de valores da lista de opgbes, consulte
Sobre os campos da lista de opgbes, os grupos de valores da lista de opgdes e as divisdes (na pagina 62).

Sobre as Listas de Op¢g6es com Varias Selegoes

As listas de opg¢des com varias selegbes € uma lista de opgdes na qual é possivel selecionar varios valores. Ao
clicar no icone de pesquisa de listas de opgdes com varias selegdes, uma janela pop-up € exibida, que permite
selecionar os valores necessarios movendo valores de uma lista Disponiveis para uma lista Selecionados. E
possivel mover um valor de uma lista para a outra clicando nele duas vezes ou selecionando-o e usando as
setas para a direita e para esquerda para mové-lo. Vocé também pode classificar os valores na lista
Selecionados.

As listas de opg¢des com varias sele¢gbes contam com suporte dos seguintes tipos de registro:

Conta
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Atividade

Contato

Objeto Personalizado 01
Objeto Personalizado 02
Lead

Oportunidade

Parceiro

Solicitagdo de Servigo

Sobre campos de nimero de telefone

Campos de numero de telefone tém um icone de telefone préximo a eles. O clique no icone abre o editor de
telefones, no qual é possivel fazer o seguinte:

Selecionar o pais do numero de telefone.
Informar a cidade ou o cédigo de area.
Informar o numero local.

Informar um ramal caso exista algum.

Quando vocé salva o numero de telefone, o Oracle CRM On Demand acrescenta um prefixo ao nimero de
telefone informado por vocé com:

Um simbolo de adigéo (+) para representar o cédigo de acesso internacional para discagem fora do pais no
qual vocé esta localizado.

Por exemplo, se a configuragdo de local no seu registro de usuario é Inglés - Estados Unidos, o simbolo de
adigao representa o cédigo de acesso internacional 011. Se a configuragdo de local no seu registro de
usuario é Francés - Franga, o simbolo de adi¢cao representa o cédigo de acesso internacional 00.

O cddigo de chamada do pais que vocé selecionou para o nimero de telefone.

Por exemplo, se vocé selecionar Espanha como o pais do numero de telefone, o Oracle CRM On Demand
adicionara o prefixo 34 ao numero de telefone, além do simbolo de adigo.

DICA: se desejar determinar o cédigo de chamada de um pais, vocé podera clicar no icone de telefone,
selecionar o pais e salvar as informagdes. O cddigo do pais sera exibido no campo Telefone.

A lista de paises no editor de telefones inclui algumas dependéncias, territérios estrangeiros e regides de estados
soberanos. Por exemplo, a llha de Man é uma dependéncia da coroa britanica, e as Ilhas Aland sdo uma regido
da Finlandia. Uma dependéncia, um territério estrangeiro ou uma regido pode ter o mesmo codigo de pais de seu
estado soberano. Nesses casos, quando vocé edita um numero de telefone com esse codigo de pais, 0 campo
Pais no editor de telefones mostra o nome do estado soberano, mesmo se a dependéncia, o territério estrangeiro
ou a regido do estado soberano tiver sido escolhida quando o numero tiver sido inicialmente criado.

Por exemplo, talvez seja necessario selecionar as llhas Aland no campo Pais no editor de telefones na primeira
vez que vocé informar um ndmero de telefone. O Oracle CRM On Demand prefixa automaticamente esse
numero de telefone com 358, além do simbolo de adig&do. Se vocé clicar no icone de telefone mais tarde para
editar o nimero de telefone, Finlandia aparecera no campo Pais no editor de telefones.

Sobre Campos Incorporados Condicionalmente Obrigatérios

O seu administrador pode configurar um campo de modo que ele seja condicionalmente obrigatorio, ou seja, o
campo nao é obrigatdrio por padrdo, mas se tornara obrigatério se os dados em outros campos do registro
corresponderem a determinados critérios. Quando isso acontece, um asterisco vermelho (*) é exibido ao lado do
campo que agora € um campo obrigatdrio e, se o rétulo de texto for exibido para o campo, ele sera mostrado em
texto vermelho. Se o campo estiver em branco, vocé devera atualiza-lo antes de salvar o registro.

Para obter informagdes sobre algumas limitagdes aplicaveis ao editar campos obrigatérios condicionalmente,
consulte Sobre campos obrigatérios condicionalmente (consulte Sobre Campos Incorporados Condicionalmente
Obrigatérios na pagina 1305).
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Sobre a conversao automatica de texto em links

Se a string de texto que vocé inserir em um campo do tipo de campo Texto (Curto) ou Texto (Longo) comecgar
com http:// ou com https://, pode ser que o texto seja convertido automaticamente em um link depois que o valor
do campo for salvo. A caixa de selecdo Converter valores do texto do URL em links no perfil da empresa
determina o comportamento desse texto nesses campos, da seguinte maneira:

Se a caixa de selecao no perfil da empresa estiver selecionada, o texto sera convertido automaticamente em
um link depois que o valor do campo for salvo.

Se a caixa de selegao nao estiver selecionada, o texto ndo sera convertido em um link.
Sobre os Campos de Endere¢o

Para enderegos, o aplicativo exibe campos diferentes para acomodar informagées especificas do pais. Por
exemplo, se vocé selecionar Japdo como o Pais de um enderego de cobranga de uma conta, os outros campos
de endere¢o mudam para os campos necessarios de enderegos do Japao, como Chome, Ku e Shi/Gun.

Em geral, os enderegos sdo armazenados com o tipo de registro especifico. No entanto, alguns enderegos sédo
transferidos quando vocé vincula um registro a outro. Por exemplo, se vocé informar uma cobranga e o enderego
de envio de uma conta, o enderego de cobranga aparecera na Pagina de detalhes do contato quando vocé
vincular a conta ao contato.

Se o0 administrador da sua empresa tiver adicionado a se¢do Enderecos ao aplicativo, vocé podera rastrear
enderegos adicionais para tais registros como contas e contatos. Ao rastrear enderegos de contatos, o enderego
principal sera sempre aquele que vocé informar na se¢cdo Endereco alternativo.

Suporte para Formatagao HTML

Dependendo da configuragdo da sua empresa, a formatagdo HTML pode ser aceita em determinados campos,
incluindo o campo Descricao em muitos tipos de registro. Para obter mais informacgdes, consulte Sobre o Editor
HTML (consulte About the HTML Editor na pagina 66).

Toépicos relacionados
Consulte os seguintes topicos para obter informagdes relacionadas:
Sobre Campos Concatenados (consulte About Concatenated Fields na pagina 58)
Sobre campos exibidos como imagens (na pagina 61)
Sobre os campos da lista de opgdes, os grupos de valores da lista de opgdes e as divisdes (na pagina 62)
Sobre Campos Mascaraveis (na pagina 65)
Sobre Caracteres Especiais em Enderecos de E-mail (na pagina 65)

Sobre as Apresentagbes das Paginas de Novos Registros (consulte About the Layouts of New Record Pages
na pagina 54)

About Concatenated Fields

Um campo concatenado é aquele que pode exibir os valores de varios campos, além de texto adicional. Your
administrator can set up concatenated fields for most record types. For example, your administrator might set up
a concatenated field called Profile on the Contact record type to show the value of the Job Title field and the Age
field in the following format:

Job Title, aged Age

Your administrator can then add the field to the Detail page layout for the Contact record type. If a contact's job
title is Manager and the contact is aged 41, then the Profile concatenated field for the contact shows the following:

Manager, aged 41

If you have the necessary permission to edit the fields that appear within a concatenated field, then you can edit
the fields through the concatenated field. In the example described earlier, you can change the job title of the
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contact by editing the concatenated field, but you cannot change the age of the contact. The age of the contact is
calculated from the date of birth on the contact's record, and the Age field is not an editable field.

Your administrator can also include expressions in the configuration of a concatenated fields. These expressions
might determine the behavior of the fields and text within the concatenated field. For example, a concatenated
field might be set up with an expression that results in certain text within the concatenated field being changed or
removed if you change the value in another field on the record. As another example, a concatenated field might
be set up with an expression that results in a default value being displayed in a field within the concatenated field,
if the same field on the record is blank.

The concatenated fields can appear on record Detail pages and Edit pages, on List pages, and in related
information sections. However, you cannot use the concatenated fields as search fields or as filter fields for lists.
Depending on how your user role is set up, you might be able to use the fields within the concatenated fields as
search fields and as filter fields for lists.

Related Topics
See the following topics for related information:

Considerations When Editing Fields in a Concatenated Field (consulte Considerac¢des ao editar campos em
um campo concatenado na pagina 59)

Editing Fields in a Concatenated Field (consulte Editando campos em um campo concatenado na pagina 60)
About Targeted Search (na pagina 80)

Using Advanced Search (consulte Usando a Pesquisa Avancgada na pagina 99)

Creating and Refining Lists (na pagina 140)

Consideragoes ao editar campos em um campo concatenado

Considere o seguinte ao editar os campos em um campo concatenado:

Se o administrador especificar um campo como somente leitura para o tipo de registro ou na apresentacao
da pagina de detalhes, n&do sera possivel editar esse campo em um campo concatenado.

Se o administrador especificar que um campo é obrigatdrio, esse campo devera conter um valor quando fizer
parte de um campo concatenado.

Todas as regras de validagao de campo aplicaveis a um campo continuarao a se aplicar a esse campo
quando ele fizer parte de um campo concatenado.

Se a atualizagao efetuada em um campo de um campo concatenado nao for aceita pelas regras de validagéo
do campo, nenhuma das alteracgoes feitas nos campos sera salva. Em outras palavras, todas as alteragdes
efetuadas na janela de edicdo serdo salvas ou nenhuma delas sera salva.

Quando vocé edita um campo concatenado em uma pagina de edigéo de registro, suas alteragdes ndo sao
salvas quando vocé clica em Salvar para fechar a janela de edigdo do campo concatenado. As alteragbes
efetuadas nos campos do campo concatenado sao salvas quando vocé salva o registro.

Se um campo concatenado incluir um campo que permita a vocé associar um registro ao registro com que
vocé esta trabalhando e se associagdes inteligentes estiverem ativadas, a funcionalidade de associagéo
inteligente sera suportada dentro do campo concatenado. Para obter informagdes sobre associagdes
inteligentes, consulte Sobre Associagoes Inteligentes e a Funcionalidade Resolver Automaticamente
(consulte Sobre associacgdes inteligentes e funcionalidade Resolver automaticamente na pagina 114).

N&o é possivel editar qualquer texto adicional especificado pelo administrador em um campo concatenado.
Sobre Campos de Endereco em Campos Concatenados

Seu administrador pode incluir campos de enderecos em um campo concatenado. Ao editar um campo
concatenado que inclua um campo de um enderego, as seguintes consideragdes se aplicam:
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Se um campo de enderegco em um campo concatenado for de um enderego compartilhado em uma conta, um
contato, uma concessionaria ou um registro de parceiro, vocé nao podera editar os campos dentro do
endereco. Em vez disso, vocé podera selecionar outro enderego.

Se o campo for de um endereco que ndo é um enderego compartilhado, as consideragdes a seguir se
aplicarao:
Vocé pode editar todos os campos do enderego.

Por exemplo, se o campo Cidade de Cobranga for incluido em um campo concatenado, sera possivel
editar todos os campos do modelo de endereco de cobranga do pais relevante. Se o campo concatenado
também incluir um campo de outro enderego, como o campo Cidade de Cobranga do enderecgo de
cobranga, vocé também podera editar todos os campos do modelo correspondente ao enderego para o
pais relevante.

Se vocé selecionar outro pais para o endereco, os rétulos dos outros campos do modelo de endereco
serao alterados de forma correspondente.

OBSERVAGAO: se o campo concatenado incluir um campo de endereco que néo faca parte do modelo de
enderecgo para o pais no endereco incluido no registro, o campo ficara em branco dentro do campo
concatenado. Nesse caso, ao editar o campo concatenado, vocé pode editar os campos que formam o
modelo para o endereco no registro. No entanto, ndo é possivel editar o campo que faz parte do campo
concatenado, a menos que vocé altere o pais do enderego, e 0 modelo de enderego para o novo pais inclua
0 campo.

Tépicos relacionados

Consulte os seguintes topicos para obter informagdes relacionadas:
Sobre Campos Concatenados (consulte About Concatenated Fields na pagina 58)
Editando campos em um campo concatenado (na pagina 60)

Editando campos em um campo concatenado

Este topico descreve como editar os campos de um campo concatenado.

Para editar os campos de um campo concatenado usando a funcionalidade de edi¢ao em linha

Clique no campo concatenado para abrir a janela de edi¢ao.
Na janela de edicao, edite os campos individuais que aparecem no campo concatenado.
Salve suas alteragoes.

Editando os campos de um campo concatenado em uma pagina de edigcao de registro
O procedimento a seguir descreve como editar os campos de um campo concatenado em uma pagina de edigao
de registro.

Para editar os campos de um campo concatenado em uma pagina de edi¢cao de registro

Clique no icone de edigao (lapis) correspondente ao campo concatenado para abrir a janela de edigéao.
Na janela de edicao, edite os campos individuais que aparecem no campo concatenado.
Salve suas alteragoes.
Apbs editar o registro, salve as alteragdes.
OBSERVAGAO: Quando vocé edita um campo concatenado em uma pagina de edi¢do de registro, suas

alteracdes ndo séo salvas quando vocé clica em Salvar para fechar a janela de edicdo do campo concatenado.
As alteracdes efetuadas nos campos do campo concatenado sdo salvas quando vocé salva o registro.

Toépicos Relacionados
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Consulte os seguintes topicos para obter informagdes relacionadas:

Consideragdes ao editar campos em um campo concatenado (na pagina 59)
Sobre Campos Concatenados (consulte About Concatenated Fields na pagina 58)

Sobre campos exibidos como imagens

Nos seguintes tipos de campos, o valor do campo é exibido como uma imagem e é armazenado como um
nuamero inteiro:

Campos inteiros de classificagao por estrelas. Em um campo inteiro de classificagao por estrelas, o valor
do campo é exibido como uma imagem de cinco estrelas: Sua empresa pode usar os campos de
classificagéo por estrelas de varias maneiras para atender as suas necessidades de negdécios. Por exemplo,
ela podera usar um campo de classificagdo por estrelas em registros de oportunidades para indicar o valor
estimado das oportunidades. Em um campo de classificagdo por estrelas, selecione as estrelas para
aumentar a classificagdo e desmarque-as para reduzir a classificagdo. Se nenhuma estrela for selecionada,
nenhuma classificagédo sera aplicada. Uma estrela selecionada indica a classificagdo minima e cinco estrelas,
a classificagdo maxima.

O valor do campo € armazenado como um numero inteiro, da seguinte maneira:

Quando nenhuma estrela estiver selecionada, o campo sera nulo, ou seja, ele n&o tera um valor
armazenado.

Quando uma estrela estiver selecionada, o valor armazenado sera 1. Quando duas estrelas estiverem
selecionadas, o valor armazenado sera 2 e assim por diante.

DICA: se uma classificagao por estrelas estiver definida, e vocé desejar limpa-la para que o campo tenha um
valor nulo, edite o0 campo e clique imediatamente a esquerda da primeira estrela no campo para limpar a
classificagéao.

Campos inteiros de indicador de status. Em um campo inteiro de indicador de status, o valor do campo é
exibido como um indicador de status horizontal. Quando vocé seleciona a primeira luz, ela esta vermelha,
quando seleciona a segunda, ela esta &mbar e quando seleciona a terceira, ela esta verde. Sua empresa
pode usar os campos de indicador de status de varias maneiras para atender as suas necessidades de
negoécios. Por exemplo, ela podera usar esses campos em registros de tarefa para indicar o qudo proxima
esta a data de vencimento da tarefa, da seguinte maneira:

O status verde podera indicar que a data de vencimento € daqui a cinco dias ou mais.
O status ambar podera indicar que a data de vencimento esta a menos de cinco dias de hoje.
O status vermelho podera indicar uma data de vencimento passada, ou seja, uma tarefa vencida.
Os campos de indicador de status poderao ter, no maximo, uma luz selecionada em determinado momento. Além
disso, eles poderao nao ter uma luz selecionada.
O valor do campo € armazenado como um numero inteiro, da seguinte maneira:
Se nenhuma luz estiver selecionada, o valor do campo sera nulo, ou seja, ele ndo tera um valor armazenado.
Quando a luz vermelha estiver selecionada, o valor armazenado sera zero (0).
Quando a luz d&mbar estiver selecionada, o valor armazenado sera 1.
Quando a luz verde estiver selecionada, o valor armazenado sera 2.
DICA: se houver uma luz selecionada, e vocé desejar redefinir o campo para que nenhuma luz esteja

selecionada e ele tenha o valor nulo, edite o campo e clique na luz selecionada no momento. Em seguida, a luz
sera desmarcada, e o valor do campo sera nulo.

Sobre campos de classificagado por estrelas e de indicador de status em critérios de pesquisa e de lista

Vocé pode usar os campos de classificagao por estrelas e de indicador de status como campos de filtro para
listas, e o administrador também podera adicionar esses campos a apresentagado de pesquisa para o tipo de
registro. Entretanto, para especificar o valor que vocé deseja procurar, € necessario informar o valor inteiro do
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campo. Por exemplo, para localizar registros néo classificados, use a condigdo Is NULL no campo de
classificagdo para procurar os registros. Para localizar os registros que tém um campo de indicador de status
com a definicdo verde, procure os registros em que o valor desse campo é igual a 2.

Sobre a edicao de campos de classificagao por estrelas e de indicador de status

Vocé pode editar os campos de classificagao por estrelas e de indicador de status nas paginas de edigédo de
registros, bem como edita-los em linha nas paginas de lista e de detalhes de registros. Se houver um campo de
classificagéo por estrelas incluido nas colunas exibidas em uma lista, a imagem de uma estrela aparecera no
campo correspondente a um registro se houver pelo menos uma estrela selecionada no campo desse registro.
Entretanto, se ndo houver uma estrela selecionada no campo, a imagem n&o aparecera no campo da lista, mas
vocé podera atualizar o campo em linha na pagina de lista para selecionar estrelas.

De maneira semelhante, se houver um campo de indicador de status incluido nas colunas exibidas em uma lista,
a imagem de um indicador de status aparecera no campo correspondente a um registro se uma luz estiver
selecionada no campo desse registro. Entretanto, se ndo houver uma luz selecionada no campo, a imagem nao
aparecera no campo da lista, mas vocé podera atualizar o campo em linha na pagina de lista para selecionar
uma luz.

Tipos de registros que suportam campos de classificagao por estrelas e de indicador de status
Os seguintes tipos de registros suportam campos de classificagao por estrelas e de indicador de status:

Conta
Atividade
Contato

Lead
Oportunidade
Solugao

OBSERVAGAO: os campos de classificacéo por estrelas e de indicador de status sdo suportados pelas diversas
APIs (Application Programming Interfaces) que podem ser usadas com o Oracle CRM On Demand.

Sobre os campos da lista de opgoes, os grupos de valores da lista de opcoes
e as divisOes

Para varios tipos de registro, a empresa podera limitar os valores que estao disponiveis em um campo da lista de
opgdes a um subconjunto dos valores definidos para o campo. Para limitar as sele¢gdes nos campos da lista de
opgdes, o administrador configurara grupos de valores da lista de opgdes e vinculara os valores nos campos da
lista de opgdes aos grupos de valores da lista de opgdes. Os grupos de valores da lista de opgdes podem
controlar um ou mais campos da lista de opgdes em um ou mais tipos de registro. O administrador pode
adicionar o campo Grupo de valores da lista de opgdes ao layout de pagina de um tipo de registro. Esse campo
permite que vocé selecione um grupo de valores da lista de opgdes. Em qualquer campo da lista de opgdes
controlado pelo grupo de valores da lista de opgdes selecionado no registro, somente os valores vinculados ao
grupo de valores da lista de opgbes aparecem na lista de opgoes.

Por exemplo, suponhamos que a empresa tenha trés call centers que usam o Oracle CRM On Demand.
Dependendo do local de um call center e dos produtos atendidos por ele, alguns valores em uma série de
campos da lista de opgdes nas solicitagbes de servico ndo serdo sele¢des validas para usuarios nos varios call
centers. Para ajudar os usuarios a selecionar valores apropriados para o call center, o administrador configurara
trés grupos de valores da lista de opgdes, ou seja, um grupo de valores da lista de op¢des para cada call center.
Em seguida, o administrador vinculara um subconjunto dos valores de cada campo da lista de opgdes relevante a
cada grupo de valores da lista de op¢des e adicionara o campo Grupo de valores da lista de opgdes ao layout da
pagina do tipo de registro Solicitagao de servigco. Quando um usuario em um call center criar uma solicitagéo de
servigo, o usuario podera selecionar o grupo de valores da lista de opg¢des apropriado para esse call center no
campo Grupo de valores da lista de opg¢des na solicitagdo de servico. Em seguida, as opgdes nos campos da
lista de op¢des no registro se limitam aos valores apropriados para o call center.
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Sobre os grupos de valores da lista de opgodes e as divisdes

Se a empresa usar o tipo de registro Divisdo para organizar os usuarios em subgrupos para fins de negécios, o
registro do usuario possivelmente sera associado a uma ou mais divisdes, uma das quais é especificada como
divisdo principal. Cada divisdo pode ser associada a um grupo de valores da lista de op¢des. Nessa
configuragéo, quando vocé criar um registro, o registro sera automaticamente associado a diviséo principal e ao
grupo de valores da lista de opg¢des associado a divisdo. Para obter uma lista dos tipos de registro em que as
divisbes e os grupos de valores da lista de opgdes podem ser usados, consulte Tipos de registro que suportam
grupos de valores da lista de opgdes e divisdes (na pagina 1429).

OBSERVAGAO: O administrador pode configurar divisdes e grupos de valores da lista de opgdes para atender
as necessidades de negdcios da sua empresa. O administrador também pode renomear o tipo de registro
Divisdo e os campos Divisao e Grupo de valores da lista de opgdes em qualquer tipo de registro no qual os
campos estao disponiveis.

Configuragdo dos grupos de valores da lista de opgoes e das divisées
Se a empresa usar grupos de valores da lista de opgdes, a seguinte configuragéo se aplicara:

O administrador configura os grupos de valores da lista de op¢des.

O administrador vincula os valores da lista de opg¢des de varios campos aos grupos de valores da lista de
opcoes.

O administrador adiciona o campo Grupo de valores da lista de opgbes aos layouts de pagina atribuidos a
sua funcdo de usuario para determinados tipos de registro.

Se a empresa também usar o tipo de registro Divisdo, a seguinte configuragéo se aplicara:

O administrador especifica quais usuarios sao associados a cada divisao.

O administrador especifica qual grupo de valores da lista de opgdes, se houver algum, esta associado a cada
divisao.

O administrador pode adicionar o campo Divisdo aos layouts de pagina atribuidos a sua fungéo de usuario
para determinados tipos de registro.

Comportamento dos campos Divisao e Grupo de valores da lista de opgdes ao criar e editar registros

Se a empresa usar grupos de valores da lista de opgdes e divisbes, 0 comportamento que vocé vera ao criar e
editar registros sera o seguinte:

Se o registro de usuario for associado a uma ou mais divisdes, quando vocé criar um registro, acontecera o
seguinte:
O campo Divisao no registro é preenchido automaticamente com o nome da divisdo principal.
Se um grupo de valores da lista de opgdes for associado a divisdo principal, o campo Grupo de valores
da lista de op¢des sera preenchido automaticamente com o grupo de valores da lista de opgbes dessa
divisdo. Se nenhum grupo de valores da lista de opg¢des for associado a divisdo principal, o campo Grupo
de valores da lista de opgbes nao sera preenchido automaticamente.
E possivel alterar ou apagar o limpar do campo Divisdo em um novo registro desse tipo antes de salvar o
novo registro. Vocé também pode alterar ou limpar o valor do campo Divisdo em um registro existente,
contanto que vocé tenha os direitos de acesso necessarios para atualizar o registro. Depois que vocé alterar
o valor do campo Divisao, o valor do campo Grupo de valores da lista de opgdes no registro também podera
ser alterado automaticamente, da seguinte maneira:

Se o grupo de valores da lista de opg¢des da nova divisao for igual ao grupo de valores da lista de opcdes
atribuido a divisdo antiga, o valor no campo Grupo de valores da lista de opgdes ndo sera alterado.

Se o grupo de valores da lista de op¢des da nova divisao for diferente do grupo de valores da lista de
opgoes atribuido a divisdo antiga, o valor no campo Grupo de valores da lista de opgbes sera alterado
para o grupo de valores da lista de op¢des da nova divisao.

Se vocé limpar o valor do campo Divisao, o valor no campo Grupo de valores da lista de opgbes sera
limpo automaticamente.
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OBSERVAGAO: O administrador pode configurar o campo Divisdo como somente leitura, e nesse caso nao
sera possivel alterar ou limpar o valor no campo.

E possivel alterar ou limpar o valor do campo Grupo de valores da lista de opgdes em um novo registro desse
tipo antes de salvar o novo registro. Também é possivel alterar ou limpar o valor do campo Grupo de valores
da lista de opg¢des em um registro existente, contanto que vocé tenha os direitos de acesso necessarios para
atualizar o registro. A divisdo no registro ndo é automaticamente alterada quando vocé altera ou limpa o
campo Grupo de valores da lista de opgoes.

OBSERVAGAO: O administrador pode configurar o campo Grupo de valores da lista de opgdes como
somente leitura. Nesse caso, ndo sera possivel alterar ou limpar o valor no campo.

Se o proprietario de um registro for alterado depois que um valor for salvo no campo Divisdo do registro, os
valores nos campos Divisdo e Grupo de valores da lista de opgdes nao serao alterados automaticamente,
mesmo se 0 hovo proprietario ndo estiver associado a divisdo no registro.

O que acontece quando o grupo de valores da lista de opgdes em um registro é alterado

Quando o grupo de valores da lista de opgdes em um registro for alterado porque vocé seleciona uma nova
divisdo associada a outro grupo de valores da lista de opgdes ou porque vocé seleciona um novo grupo de
valores da lista de opgdes, qualquer valor selecionado anteriormente nos campos da lista de opg¢des controlados
pelo grupo de valores da lista de op¢des antigo ou novo permanecera inalterado, mesmo se o valor selecionado
nesse campo nao estiver vinculado ao novo grupo de valores da lista de opgdes. Nesses casos, vocé ndo sera
solicitado a atualizar os campos de valores da lista de op¢des quando atualizar outros campos no registro. No
entanto, na proxima vez que vocé editar um campo da lista de opgdes no registro, acontecera o seguinte:

Se o campo da lista de opg¢des for controlado pelo novo grupo de valores da lista de opgdes, somente os
valores vinculados ao novo grupo de valores da lista de opgdes estardo disponiveis para selecéo. E possivel
selecionar um novo valor para 0 campo ou cancelar a operagao de edi¢cao para reter o valor existente.

Se o0 campo da lista de opgdes for controlado pelo grupo de valores da lista de opgbes antigo, mas nao for
controlado pelo novo grupo de valores da lista de opgdes, todos os valores estardo disponiveis para selegao.

Sobre os grupos de valores da lista de op¢odes, as divisdes e a edigdo em linha

Nao é possivel usar a funcionalidade de edigdo em linha para editar os campos Grupo de valores da lista de
opgodes ou Divisdo em um registro diretamente em uma pagina Detalhes ou Lista do registro. Para editar esses
campos, abra a pagina Editar do registro.

Sobre os grupos de valores da lista de opgdes e as divisdes nas pesquisas e nos filtros de lista
As seguintes consideragdes se aplicam as pesquisas e aos filtros de lista:

O administrador pode adicionar os campos Divisao, Grupo de valores da lista de op¢gbdes ou ambos aos
campos de pesquisa na Barra de acao dos tipos de registro que suportam divisdes. Em seguida, sera
possivel procurar registros selecionando uma divisdo ou um grupo de valores da lista de opgoes.

Se o campo Divisao estiver disponivel como campo de pesquisa ou filtro de lista, é possivel selecionar
qualquer divisdo como parte dos critérios da pesquisa ou do filtro de lista. Vocé ndo esta limitado a selecionar
apenas as divisbes as quais esta associado. Da mesma forma, se o campo Usuario também estiver
disponivel como campo de pesquisa ou filtro de lista, e vocé selecionar um usuario como parte dos seus
critérios, vocé nao estara limitado a selecionar apenas as divisdes que estdo associadas a esse usuario.

Se vocé selecionar uma divisdo como parte dos critérios de uma pesquisa ou de um filtro de lista, o grupo de
valores da lista de opgdes dessa divisdo nao sera selecionado automaticamente como parte dos critérios,
mesmo se o campo Grupo de valores da lista de op¢des for um dos campos de pesquisa do tipo de registro.

Se vocé usar um campo da lista de opgdes que seja controlado por grupos de valores da lista de opgdes
como parte dos critérios de pesquisa ou filtro de lista, sera possivel selecionar qualquer valor no campo da
lista de opgdes como filtro para a pesquisa ou lista. Os valores disponiveis no campo da lista de opgdes néo
se limitam aos valores vinculados a um grupo de valores da lista de op¢des especifico, mesmo se vocé
selecionar um grupo de valores da lista de opgdes como parte dos critérios.
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N&o é possivel procurar registros de divisdo ou de grupo de valores da lista de op¢des.
O que acontecera se as divisoes forem mescladas ou excluidas

O administrador pode excluir uma divisao ou mesclar duas ou mais divisdes em uma unica divisdo. Para obter
informagdes sobre o que acontece quando vocé mescla ou exclui divisdes, consulte Sobre a mesclagem e a
exclusdo de divisdes (consulte Sobre a mesclagem de divisdes e a exclusdo de divisdes na pagina 1255).

Toépicos relacionados
Consulte o seguinte topico para obter informagdes adicionais:

Sobre as divisdes e os grupos de valores da lista de opgdes nos registros (consulte Sobre divisdes e grupos
de valores da lista de opgdes nos registros na pagina 1256)

Sobre Campos Mascaraveis

Campo mascaravel € um campo no qual é possivel ocultar alguns dados de alguns usuarios. No Oracle CRM On
Demand, seu administrador pode configurar alguns campos mascaraveis personalizados para determinados tipos
de registro. Sua fungao de usuario determina o comportamento esperado para esses campos mascaraveis
personalizados da seguinte forma:

Se a sua fungédo de usuario nao incluir o privilégio Exibir Dados Mascarados:
Em todos os lugares em que um campo mascaravel for exibido, como as paginas Editar registro,
Detalhes e Lista, somente os quatro ultimos caracteres do campo permanecerao nao mascarados. Todos
0s outros caracteres do campo sao representados pelos caracteres XXXX.

Por exemplo, se o campo contiver o valor 102030456789, vocé vera o seguinte:
XXXX6789

No entanto, sera possivel atualizar o campo mascaravel. Depois de atualizar o campo, todos os
caracteres do valor, com exceg¢ao dos quatro ultimos, permanecerao mascarados.

OBSERVAGAO: se um valor padréo for atribuido a um campo mascaravel, o valor padréo completo sera
exibido no campo quando vocé criar um novo registro, mesmo se a fungao do usuario nao incluir o
privilégio Exibir dados mascarados.

Vocé nao pode usar um campo mascaravel como critério para procurar registros nem filtrar listas. Os
campos mascaraveis nao estao disponiveis na se¢cao Pesquisar da barra Agao, na pagina Pesquisa
Avancgada e em outras areas onde € possivel procurar registros e filtrar listas. Se vocé tentar abrir uma
lista que inclua um campo mascaravel como critério de pesquisa ou usar um campo mascaravel para
filtrar uma lista, uma mensagem de erro sera exibida.
Vocé nao pode usar um campo mascaravel para classificar uma lista, mesmo se o campo for exibido na
lista. Se vocé tentar usar um campo mascaravel para classificar uma lista, uma mensagem de erro sera
exibida.
Se a sua funcédo de usuario incluir o privilégio Exibir Dados Mascarados, os campos mascaraveis estarao
disponiveis para visualizar, atualizar e usar em pesquisas e listas da mesma forma que qualquer outro campo
de texto.

OBSERVAGAO: seu administrador pode configurar um campo mascaravel como somente leitura para o tipo de
registro ou para uma apresentagdo de pagina. Se um campo mascaravel estiver configurado como somente
leitura para o tipo de registro ou para a apresentacao de pagina que esta atribuida a sua fungéo do tipo de
registro, vocé ndo podera atualizar o campo. Esse é o caso para todos os usuarios, independentemente de a
fungdo de um usuario incluir o privilégio Exibir dados mascarados.

Sobre Caracteres Especiais em Enderegos de E-mail

No aplicativo padrdao Oracle CRM On Demand, vocé pode usar os caracteres a seguir nos enderegos nos
campos de e-mail:
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Letras mailusculas e minasculas.
Digitos de 0 a 9.

Vocé também usar os seguintes caracteres especiais, mas apenas na parte local do enderego de e-mail:
1#8%&'*+-/=2"~_"{|}~

Além disso, vocé pode usar o caractere de ponto (.) nos enderecgos de e-mail, mas ndo pode usar pontos
consecutivos. Por exemplo, os caracteres a seguir ndo sao validos:

isa..mple@rightequip
isample@rightequip..com

Se seu administrador marcar a caixa de sele¢gao Permitir Caracteres Unicode em Campos de E-mail no perfil da
empresa, vocé podera usar a maioria dos caracteres Unicode (UTF-8), inclusive letras acentuadas, no enderego
no campo de E-mail somente nos tipos de registro de Contato e Lead. Vocé pode usar os caracteres Unicode
(UTF-8) nas partes local e de dominio desses enderecos de e-mail. No entanto, pontos consecutivos continuam
nao sendo permitidos. Além disso, mesmo que a caixa de selecdo Permitir Caracteres Unicode em Campos de
E-mail esteja selecionada no perfil da empresa, os caracteres a seguir ndo serdo permitidos:

O L1 <>

As consideragdes a seguir se aplicam quando vocé usa enderegos de e-mail com caracteres especiais que néo
sdo suportados no aplicativo Oracle CRM On Demand padrao:

Quando vocé clica no link de um enderego de e-mail no Oracle CRM On Demand para enviar um e-mail, o e-
mail é aberto no cliente de e-mail padrdo. Seu cliente de e-mail determina se o e-mail pode ser enviado para
o endereco. Da mesma forma, quando vocé clica em Enviar E-mail na pagina Compromisso - Detalhe para
enviar um e-mail aos contatos no compromisso, seu cliente de e-mail determina se o e-mail pode ser enviado
para os enderegos dos contatos.
Os aplicativos a seguir ndo suportam o conjunto completo de caracteres Unicode (UTF-8) em enderecos de
e-mail:

Oracle Outlook Email Integration On Demand

Oracle Notes Email Integration On Demand

Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales

Oracle CRM On Demand Connected Mobile Sales
Esses aplicativos suportam o conjunto de caracteres que sao suportados para uso no aplicativo Oracle CRM
On Demand padrao. Qualquer endereco de e-mail que contenha outros caracteres especiais pode nido ser
reconhecido ou exibido corretamente nesses aplicativos.
Nas ag¢des Enviar E-mail do fluxo de trabalho, se uma expressdo no campo Para da agéo do fluxo de trabalho
retornar um enderego de e-mail com algum caractere cujo uso néao seja suportado nos enderegos de e-mail
no aplicativo padréo, o Oracle CRM On Demand n&o conseguira enviar e-mail para esse enderego, mesmo
que a caixa de selegcao Permitir Caracteres Unicode em Campos de E-mail esteja marcada no perfil da
empresa.

Para obter mais informagbes sobre os formatos de enderecos de e-mail considerados validos e invalidos,
consulte Diretrizes de Tipo de Campo para Importacéo de Dados (na pagina 1775).

About the HTML Editor

Depending on the setting in the Enable HTML Formatting check box on the company profile, HTML formatting
might be available in certain fields. If the Enable HTML Formatting check box on the company profile is selected,
then HTML formatting is supported in fields of the Note field type, including custom fields of that type. In many
record types, the Description field is a Note field. The record types that have one or more fields of the Note field
type are:

Account
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Accreditation

Accreditation Request

Activity

Blocked Product

Campaign

Certification

Certification Request

Claim

Custom Objects 01 through 40

Contact

Course Enroliment

Damage

Deal Registration

Exam

Exam Registration

Financial Account

Financial Plan

Financial Product

Fund

Household

Insurance Property

Involved Party

Leads

MDF Request

Notes (for notes that are created from the Notes related information section in parent record types only)

Opportunity

Order

Partner

Partner Type

Patient

Price List

Price List Line Item

Quote

Sample Request

Service Request

Signature

Solution

SP Requests

Special Pricing Product

Special Pricing Request
The Enable HTML Formatting check box on the company profile is deselected by default in the standard
application. If your administrator selects the Enable HTML Formatting check box, then the following happens:

An HTML editor is available for the supported fields when you create or edit records where the fields are
available, and the HTML formatting is applied when you view the records.

NOTE: You must use the toolbar in the HTML editor to apply HTML formatting to the text in the field. Tags that
are entered as text while the HTML editor is enabled are not interpreted as HTML tags.
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When you export records from Oracle CRM On Demand, the tags for any HTML formatting that was applied
through the HTML editor are exported with the text.

When you import records, any supported HTML tags in the supported fields are imported and are applied
when the records are viewed in the user interface. Any unsupported HTML tags are removed before the
imported records are saved.

Any text that users entered in a field that supports HTML formatting before the Enable HTML Editor check box
is selected on the company profile is treated as unformatted text, even if the text contains HTML tags.
However, after the Enable Editor check box is selected on the company profile, the next time the field is
updated or the record is edited in the record Edit page, any supported HTML formatting is applied to the field,
and if there is more than one field that supports HTML formatting on the record Detail or Edit page, then any
supported HTML tags in those fields are also applied at the same time.

NOTE: If the field is edited inline after the Enable Editor check box is selected on the company profile, but no
change is made to the field, then the existing text in the field remains as plain text.

When a field that supports HTML formatting is displayed in a list of records, any supported HTML tags in the
field are applied, provided that the field does not contain more than 500 characters. If the field contains more
than 500 characters, then only the first 500 characters are displayed, and the displayed characters and any
HTML tags are displayed as plain text. However, when you edit the field inline in a List page, the entire
content of the field is displayed, the HTML formatting is applied, and the HTML editor is available.

NOTE: The same elements and attributes that are supported for HTML in workflow email messages are
supported in the fields where HTML formatting is supported. For a list of supported elements and attributes, see
HTML Code for Note Fields and Workflow Email Messages (na pagina 68).

If the Enable HTML Formatting check box is not selected on the company profile, then the following happens:

The HTML editor is not available in fields of the Note field type.

If you import records containing HTML tags in fields of the Note field type, then the tags are not removed and
are displayed as unformatted text when the records are viewed in the user interface.

If your administrator selects the Enable HTML Formatting check box and later deselects it again, then all text and
the tags for any HTML formatting that was applied in the fields where HTML formatting is supported are displayed
as unformatted text.

Message Center

The Message Center does not support HTML formatting. The HTML editor is not available for notes that you
create either in the Message Center or by clicking the note icon at the top-right of a record Detail page, even if the
Enable HTML Formatting check box is selected on the company profile. A note containing HTML tags is displayed
as unformatted plain text in the Message Center.

HTML Code for Note Fields and Workflow Email Messages

If the Enable HTML Formatting check box on the company profile is selected, then HTML formatting is supported
in fields of the Note field type, including custom fields of that type. When using HTML code in a field of the Note
type, you must use the toolbar in the HTML editor to apply HTML formatting to the text in the field. Tags that are
entered as text while the HTML editor is enabled are not interpreted as HTML tags.

HTML Formatting in Workflow Email Messages

HTML formatting is also supported in the Message Body field in workflow Send Email actions. When you create a
workflow Send Email action, you can select either HTML or plain text for the format of the message in the email.
Note the following points when editing the message:

Starting with Release 43, if you select the HTML option, then an HTML editor is available in the Message
Body field, and you can use the toolbar in the HTML editor to apply HTML formatting to the text. Note that
tags that are entered as text while the HTML option is selected are not interpreted as HTML tags.
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For Send Email actions that were created in a release earlier than Release 43, if the HTML option was
selected when the action was created, then the next time the action is edited in Release 43 or later, the HTML
editor is available in the Message Body field and any HTML formatting that is supported is automatically
applied to the message the next time the action is edited and saved.

When you create a Send Email action, you can toggle between the HTML and Plain Text options. Any
formatting that you apply while the HTML option is selected is shown as HTML tags when you switch to the
Plain Text option. When you switch from the Plain Text option to the HTML option, any supported HTML
formatting that is included in the message is applied.

Oracle CRM On Demand supports a subset of the elements that are supported in HTML5. If you save the
message while the HTML option is selected, then the following happens:

If the message includes an HTML element that Oracle CRM On Demand does not support, then the tags
for the unsupported element are removed from the email message when you save the workflow action. No
error message appears. In the case of certain elements, the content of the element is also removed from
the message.

If the message includes an attribute that Oracle CRM On Demand does not support, then the attribute is
removed.
If the message specifies a property for the style attribute that Oracle CRM On Demand does not support
for use with the style attribute, then the property is removed.
If an expression within the HTML email message evaluates to a string that contains an HTML tag, then when
Oracle CRM On Demand sends the email, the tag is encoded so that it is treated as text rather than HTML
code by the recipient's email application.
For example, assume that an email message contains the expression %% %[{Description}]%%% to return the
value of the Description field, and that the Description field contains the following HTML code:

<b>This is the description</b>

In this case, when the expression is evaluated, the tags that are returned as part of the value of the field are
not interpreted as HTML code. Instead, the value of the Description field appears in the email message
exactly as it appears in the Description field in Oracle CRM On Demand, including the <b> and </b> tags.

If the recipient's email application does not support HTML, then the email application determines how the
HTML message is displayed for that recipient.

The rest of this topic provides details of the supported and unsupported elements for Note fields and HTML
messages in workflow Send Email action.

Supported Elements and Attributes

The following table lists the elements that Oracle CRM On Demand supports for use in workflow email messages
and in fields of the Note type, and the attributes that are supported for the elements. For information about the
properties that are supported for use with the style attribute, see the Supported Properties for the style Attribute
section of this topic.

<a> 1 href

rel
style

NOTE: Using any value other
than nofollow with the rel
attribute for the <a> element
might cause cross-site scripting
security issues.

<abbr> | style

title
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<address>
<b>

<bdo>

<big>
<blockquote>
<br>
<caption>
<center>
<cite>
<code>

<col>

<colgroup>

<dd>
<del>
<dfn>
<div>
<dI>

<dt>
<em>
<fieldset>

<font>

<h1>
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style

style

dir
style

All attributes
style
style
style
All attributes
style

style

span
style

span
style

style
style
style
style
style
style
style

style

face
size

style



<h2>
<h3>
<h4>
<h5>
<h6>
<hr>
<j>

<kng>

<ins>
<legend>
<li>
<o|>
<p>
<pre>
<q>

<s>
<samp>
<small>
<span>
<strike>

<strong>

Conceitos Basicos

style
style
style
style
style
style

style

alt
border
height
src
style
width

style
style
style
style
style
style
style
style
style
style
style
All attributes

style
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<sub> style

<sup> style

<table> style

<tbody> style

<td> 1 colspan
headers
rowspan
style

<tfoot> style

<th> 1 abbr
colspan
headers
rowspan
scope
style

<thead> style

<tr> style

<tt> All attributes

<u> style

<ul> style

<var> style

For more information about HTML5, see the HTML5 specification on the World Wide Web Consortium (W3C)
Web site.

Unsupported Attributes

If you edit a workflow Send Email action that contains an unsupported attribute in the email message, then the
attribute will be deleted when you save the updated workflow action.

If you attempt to include an unsupported attribute in the email message when you create a new workflow Send
Email action, then the attribute will be deleted when you save the workflow action.

If a field of the Note field type contains an unsupported attribute, and if the Enable HTML Formatting check box on
the company profile is selected, then the attribute will be deleted the next time the field is updated and the record
is saved.

Supported Properties for the style Attribute
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The following cascading style sheet (CSS) properties are supported for use with the style attribute, which can be
used with all of the elements that are supported for use in the messages in workflow emails and in fields of the
Note type:

color
font-family
font-size
font-style
list-style-position
list-style-type
text-align
If you use a property that Oracle CRM On Demand does not support for use with the style attribute in a workflow

email message, then the unsupported property is removed from the style attribute when you save the workflow
action.

If the Enable HTML Formatting check box on the company profile is selected, then:

If an unsupported property is used with the style attribute in a field of the Note type on an imported record,
then the property is removed from the style attribute when the record is imported.

If an unsupported property was used with the style attribute in a field of the Note type before the Enable HTML
Formatting check box was selected, then the property is removed from the style attribute the next time the
field is updated or the record is edited in the record Edit page after the check box is selected.

Unsupported Elements

Se vocé usar um elemento que o Oracle CRM On Demand nao suporta para uso em uma mensagem de e-mail
de workflow, as tags do elemento n&o suportado serdo removidos da mensagem de e-mail quando vocé salvar a
acgao de workflow. Nenhuma mensagem de erro sera exibida.

If the Enable HTML Formatting check box on the company profile is selected, then:

If an unsupported element is used in a field of the Note type on an imported record, then the tags for the
element are removed when the record is imported.

If an unsupported element was used in a field of the Note type before the Enable HTML Formatting check box
was selected, then the tags for the unsupported element are removed the next time the field is updated or the
record is edited in the record Edit page after the check box is selected.

When an unsupported element is removed, the content of the element is retained, except in the case of the
following elements. For these elements, both the tags and the content of the element are removed for security
reasons:

<applet>
<area>
<base>
<basefont>
<button>
<form>
<frame>
<frameset>
<iframe>
<input>
<isindex>
<label>
<link>
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<map>
<menu>
<noframes>
<noscript>
<object>
<optgroup>
<option>
<param>
<script>
<select>
<style>
<textarea>

Deprecated Attributes

Some attributes that were supported in the past have now been deprecated. The deprecated attributes are not
automatically deleted from any existing workflow email message unless the workflow action is edited. Similarly,
the deprecated attributes are not automatically deleted from a field of the Note field type, unless the record with
the field is edited. However, the attributes might not work at all, or might not work as expected.

The following table lists the deprecated attributes.

align
valign
width

<col>

align
valign
width

<colgroup>

<div> align

<hr> 1 align
size
width

align
hspace
vspace

NOTE: If any of the deprecated
attributes are used with the
<img> element in an existing
workflow email message or a
field of the Note field type, then
cross-site scripting security
issues could arise.

<img>

<p> align
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<table> 1 align
bgcolor

border
cellpadding
cellspacing
height
width

<td> 1 abbr
align
bgcolor
height
width

<th> 1 align
bgcolor
height
width

<tr> 1 align
height
valign
width

Exibindo imagens nas paginas Detalhes do registro

Em determinados tipos de registro, o administrador da empresa pode especificar que uma imagem pode ser
exibida na pagina Detalhes do registro. Se o administrador especificar que uma imagem pode ser exibida na
pagina Detalhes de um registro, um espaco reservado de uma imagem aparecera na parte superior esquerda da
pagina Detalhes, e sera possivel carregar a imagem a ser exibida. Ndo € possivel alterar o local da imagem na
pagina.

A capacidade de exibir uma imagem em uma pdagina Detalhes do registro esta disponivel para os seguintes tipos
de registro:

Conta
Contato
Produto

E possivel carregar arquivos de imagem dos seguintes tipos de arquivo:

Jrg
Jpeg
-png
.gif
.bmp

O arquivo carregado deve ter menos de 5 megabytes (MB). A altura e a largura maximas da imagem exibida séo
de 150 pixels. Se a imagem carregada exceder a altura ou a largura maxima, a imagem sera redimensionada
automaticamente antes que o arquivo de imagem seja salvo no Oracle CRM On Demand. A proporgéo da altura
para a largura é mantida. Por exemplo, se vocé carregar uma imagem que tenha 1500 pixels de altura e 1000
pixels de largura, a imagem sera redimensionada automaticamente para ter 150 pixels de altura e 100 pixels de
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largura. Se a imagem carregada for menor que a altura e a largura maximas, a imagem nao sera
redimensionada.

O procedimento a seguir descreve como carregar uma imagem para ser exibida em uma péagina Detalhes do
registro. Nao é possivel carregar uma imagem em um registro durante a criagdo de um registro. Primeiro, crie e
salve um registro. Depois carregue a imagem no registro. E possivel carregar uma imagem em um registro
existente, contanto que vocé tenha os direitos de acesso necessarios para atualizar o registro.

OBSERVAGAO: Se uma imagem tiver sido anteriormente exibida no registro, a imagem carregada substituira a
imagem anteriormente exibida. O arquivo de imagem anteriormente exibido sera excluido do Oracle CRM On
Demand, e nao sera possivel restaura-lo.

Para carregar uma imagem em uma pagina Detalhes do registro

Na pagina Detalhes do registro, coloque o ponteiro do mouse sobre o espaco reservado da imagem para que
0 menu da imagem seja exibido e clique em Menu.

Clique em Escolher arquivo para abrir uma caixa de dialogo em que é possivel selecionar um arquivo.
Procure o arquivo que deseja carregar e selecione-o.
A imagem selecionada é exibida no campo de imagem.

O procedimento a seguir descreve como remover uma imagem de uma pagina Detalhes do registro.

OBSERVAGAO: Quando vocé remover uma imagem de uma péagina Detalhes, o arquivo de imagem sera
excluido do Oracle CRM On Demand, e nao sera possivel restaura-lo.

Para remover uma imagem em uma pagina Detalhes do registro

Na pagina Detalhes do registro, coloque o ponteiro do mouse sobre a imagem para exibir o menu da imagem
e clique em Remover.

Confirme que vocé deseja remover o arquivo de imagem.
Sobre os indicadores de registro para secoes de informacoes relacionadas

Se sua fungao de usuario tiver o privilégio Personalizar pagina Detalhes - Indicador de registro, sera possivel
configurar indicadores de registro das seg¢des de informagdes relacionadas nas paginas Registro - Detalhes. O
indicador do registro permite que vocé veja se existem registros presentes em uma sec¢éo de informagdes
relacionadas sem abrir a se¢do. Seu administrador também podera configurar os indicadores de registro das
paginas de detalhes dos tipos de registro no nivel da fungao. Se vocé nao personalizar as configuragdes do
indicador de registro de um tipo de registro, as configuragdes que estiverem configuradas para o tipo de registro
da sua funcéo serdo usadas.

OBSERVAGAO: a funcionalidade do indicador relacionado ndo é suportada para a secéo de informagdes
relacionadas Anexos em nenhum tipo de registro ou para a segéo de informagdes relacionadas Lista de usuarios
no tipo de registro Divisdo. Além disso, a funcionalidade nao é suportada para applets da Web personalizados.

Este topico descreve o comportamento dos indicadores de registro das se¢bes de informacdes relacionadas.
Para obter informagdes sobre como personalizar as configuragdes dos indicadores de registro, consulte
Gerenciando Indicadores de Registro para Se¢des de Informagdes Relacionadas (na pagina 816).

Estes sdo os icones de indicador:

Um asterisco (*) indica que existe pelo menos um registro na seg¢éo de informagdes relacionadas.
Um circulo com uma linha ao longo dele indica uma das seguintes situacdes:
N&o existem registros na segao de informagdes relacionadas.

Sua fungao de usuario e seus perfis de acesso ndo permitem que vocé acesse a se¢ao de informagdes
relacionadas.
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Indicadores de registro em temas classicos

Se vocé usar um tema classico, entao para qualquer se¢ao de informagdes relacionadas em que esteja
configurada a exibi¢cdo de indicadores, eles aparecerdo da seguinte maneira:

Se as sec¢des de informagdes relacionadas forem mostradas como guias:
Quando a guia nao estiver aberta, o indicador sera exibido na guia.
Quando a guia esta aberta, o indicador nao é exibido.
Se as segdes de informacgdes relacionadas forem mostradas como listas:
Quando a lista estiver contraida, o indicador sera exibido na barra de titulo da lista.
Quando a guia estiver expandida, o indicador n&o sera exibido.

Indicadores de registro em temas modernos

Se vocé usar um tema moderno, entdo para qualquer secao de informagdes relacionadas em que esteja
configurada a exibicdo dos indicadores, eles aparecerdo da seguinte maneira:

Se as sec¢des de informagdes relacionadas forem mostradas como guias:

Quando a guia ndo estiver aberta, o indicador sera exibido no botdo da secao de informacdes
relacionadas.

Quando a guia esta aberta, o indicador ndo ¢é exibido.

Se as sec¢des de informagdes relacionadas forem mostradas como listas:
Quando a lista estiver contraida, o indicador do registro sera exibido no botdo da se¢éo de informagdes
relacionadas e também na barra de titulo da lista.
Quando a lista esta expandida, o indicador do registro ndo é exibido na barra de titulo da seg¢éo de
informagdes relacionadas. No entanto, ele continua sendo exibido no botdo da segéo de informacdes
relacionadas.

Atualizag6es dinamicas para indicadores de registro

Se vocé adicionar um ou mais registros a uma sec¢ao de informagdes relacionadas que nao continha registros
anteriormente, em geral, quando vocé fechar a guia ou contrair a lista, o indicador sera atualizado dinamicamente
para mostrar que agora a se¢ao de informagdes relacionadas contém registros. Da mesma forma, se vocé
remover todos os registros de uma sec¢éo de informacdes relacionadas, quando vocé fechar a guia ou contrair a
lista, em geral o indicador sera atualizado dinamicamente para mostrar que a segéo de informagdes relacionadas
nao contém registros.

No entanto, em alguns casos, uma alteragao no conteudo de uma sec¢éo de informagdes relacionadas nao exige
que as informagdes relacionadas sejam atualizadas e, nesses casos, os indicadores de registros ndo sédo
atualizados dinamicamente. Por exemplo, se vocé editar o campo Conta em um registro de contato em linha na
pagina Contato - Detalhes para adicionar uma conta principal ao contato e se o contato anteriormente nao tinha
uma conta vinculada a ele, ent&o o indicador do registro da seg¢éo de informagdes relacionadas Contas na pagina
Contato - Detalhes ndo sera atualizado dinamicamente. Nesses casos, os indicadores de registro serao
atualizados na préxima vez que vocé abrir a pagina de detalhes do registro pai ou quando vocé atualizar
manualmente o navegador ao exibir a pagina de detalhes do registro.

Indicadores de registro na exibicao superior

Se a exibigao superior estiver ativada, o indicador do registro de uma sec¢ao de informagdes relacionadas
aparecera a direita do link dessa sec¢ao na exibicdo superior. Esse é o caso de qualquer segao de informagdes
relacionadas para a qual os indicadores de registro estejam configurados para serem exibidos, tanto nos temas
classicos quanto nos modernos. O indicador de registro aparece na exibicao superior, independentemente de
uma guia de informacdes relacionadas estar aberta ou fechada ou de uma lista de informagdes relacionadas
estar expandida ou retraida. Para obter mais informag¢des sobre como usar a exibigdo superior, consulte Visao
geral de pagina por pagina do Oracle CRM On Demand (na pagina 37).

Sobre Indicadores de Registro e Filtros em Se¢6es de Informagdes Relacionadas
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Se as sec¢des de informagdes relacionadas em suas paginas Registro - Detalhes aparecerem como guias e, se a
caixa de selegdo Ativar view aprimorada para as guias estiver marcada no perfil da empresa, vocé podera aplicar
os filtros as listas de registros nas segbes de informagdes relacionadas. Se necessario, esses indicadores de
registro sdo atualizados dinamicamente para refletir os filtros aplicados a lista de registros relacionados. Por
exemplo, se vocé aplicar um filtro de modo que nenhum registro seja mostrado na sec¢ao de informagodes
relacionadas e depois abrir outra guia na pagina Detalhes, o indicador da sec¢édo de informagdes relacionadas
filtradas mudara para indicar que a se¢&o nao contém registros.

Seu administrador pode optar por configurar um filtro padrao para uma lista de registros em uma secao de
informacgdes relacionadas. Se o filtro padréo resultar em nenhum registro na se¢éo de informacgdes relacionadas,
o indicador do registro da segéo indicara que a se¢ao nao contém registros. Para obter mais informagdes sobre
filtros padrao personalizados para sec¢des de informacgdes relacionadas, consulte Gerenciando Critérios de Filtro
Padrao para Itens Relacionados (na pagina 1356).

Sobre a View Aprimorada para Guias de Informacgoes Relacionadas

Na parte inferior da pagina Detalhes de um registro, vocé pode acessar se¢des de informagdes relacionadas que
contenham listas de registros vinculados ao registro principal. No aplicativo padrao, cada sec¢éo de informacdes
relacionadas na pagina Detalhes mostra até cinco registros de um tipo, mas se vocé quiser ver mais registros ou
executar agdes na lista, como filtrar ou classificar, devera abrir a lista completa de registros relacionados clicando
no link Exibir Lista Completa.

No entanto, se as se¢bes de informagdes relacionadas em suas paginas Detalhes do registro aparecerem como
guias e se a caixa de selegao Ativar View Aprimorada para as Guias estiver marcada no perfil da empresa, vocé
podera executar as seguintes agdes adicionais nas se¢des de informagdes relacionadas nas paginas Detalhes
do registro:

No campo Numero de registros exibidos, na parte inferior da se¢ao de informagdes relacionadas, selecione
um numero de registros para visualizar, simultaneamente, na se¢ao de informacgdes relacionadas. Vocé pode
optar por exibir 5, 10, 25, 50, 75 ou 100 registros na se¢do de uma s6 vez. Depois de alterar o nimero de
registros exibidos em uma segéo de informagdes relacionadas, a nova configuragao se aplicara a todas as
segdes de informagdes relacionadas que derem suporte a funcionalidade aprimorada em todas as paginas
Detalhes do registro, e a configuragdo sera mantida até nova alteragéo.

OBSERVAGAO: o numero de registros escolhido para exibicdo nas listas, nas secdes de informagdes
relacionadas, depende do numero de registros escolhido para exibigdo nas principais paginas de listas dos
tipos de registro, e também depende do numero de registros escolhido para exibigdo nas paginas de listas
que forem abertas ao clicar no link Exibir Lista Completa nas se¢des de informagdes relacionadas.

Se houver na lista mais registros do que o niumero que pode ser exibido na pagina atual, va para a proxima
pagina, pagina anterior, primeira pagina ou ultima pagina da lista clicando nos icones de navegagao na parte
superior ou inferior da secao de informagdes relacionadas.

Classifique a lista clicando no titulo de uma coluna, se o0 campo aceitar a classificagédo da lista atual.

Filtre a lista. Para obter informagdes sobre a filtragem de listas, consulte Filtrando Listas (na pagina 146).

OBSERVAGAO: seu administrador pode optar por configurar um filtro padréo personalizado para ser
aplicado na primeira vez que vocé abrir a pagina Detalhes do registro. Se um filtro padrao personalizado for
aplicado, os campos Filtro Rapido na sec¢ao de informagdes relacionadas serao pré-preenchidos com os
critérios do filtro. Vocé pode limpar o filtro ou aplicar outro filtro. No entanto, quando vocé sair da pagina
Detalhes do registro e retornar para ela, o filtro padrdo personalizado sera aplicado novamente. Para obter
mais informacgdes sobre filtros padrao personalizados para se¢des de informacdes relacionadas, consulte
Gerenciando Critérios de Filtro Padrao para Itens Relacionados (na pagina 1356).

Quando um filtro é aplicado a segéo de informacgdes relacionadas, aparece um asterisco (*) ao lado do link
Avangado na segao.
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Execute uma pesquisa avangada dos registros relacionados. Para obter mais informacgdes, consulte
Executando uma pesquisa avangada de um unico tipo de registro (na pagina 104) e Sobre a pesquisa
avangada de registros relacionados (na pagina 102).

A péagina de lista exibida, a ordem de classificacéo e os filtros aplicados a sec¢ao de informacdes relacionadas
permanecem ativos quando vocé faz o seguinte:

Abra outra secao de informacdes relacionadas na pagina e, em seguida, abra a segéo original novamente.
Edite um campo em linha na sec¢ao de informagdes relacionadas.

Edite um campo em linha no registro-pai. No entanto, se vocé alterar a lista de opgdes de orientagado de uma
apresentagao dinamica e, como resultado, a apresentagao da pagina for alterada, o filiro que vocé aplicou
sera removido e a ordem de classificagio retornara para a ordem de classificagdo padrao. Se houver um filtro
padrao personalizado configurado para a lista, ele sera aplicado novamente.

Abra a lista completa de registros relacionados clicando em Exibir Lista Completa.

Nesse caso, embora a ordem de classificagéo e os filtros aplicaveis a se¢ao de informagdes relacionadas
também se apliquem a pagina de lista completa, a primeira pagina da lista sera exibida, mesmo se vocé tiver
outra pagina da lista aberta na se¢éo de informagdes relacionadas na pagina Detalhes do registro.

Quando vocé retornar a pagina Detalhes do registro pai da lista completa de registros relacionados, a ordem
de classificagcéo e todos os filtros aplicados a lista serdo removidos, e a primeira pagina da lista sera exibida
novamente. Se houver um filtro padrao personalizado configurado para a lista, ele sera aplicado novamente.

OBSERVAGAO: se a fungao de usudrio tiver o privilégio Personalizar pagina Detalhes - Indicador de registros,
vocé podera configurar as se¢des de informagdes relacionadas de forma que indicadores graficos aparegam nas
secdes de informacdes relacionadas para indicar se ha registros presentes nas se¢des. Se necessario, esses
indicadores de registro sao atualizados dinamicamente para refletir os filtros aplicados a lista de registros
relacionados. Por exemplo, se vocé aplicar um filtro de modo que nenhum registro seja mostrado na segéo de
informacgdes relacionadas e depois abrir outra guia na pagina Detalhes, o indicador da sec¢ao de informacdes
relacionadas filtradas mudara para indicar que a se¢ao nao contém registros. Para obter informagdes sobre o
comportamento dos indicadores de registro, consulte Sobre os Indicadores de Registro para Segdes de
Informacdes Relacionadas (na pagina 76). Para obter informagdes sobre como personalizar as configurages
dos indicadores de registro, consulte Gerenciando Indicadores de Registro para Sec¢bes de Informagdes
Relacionadas (na pagina 816).

A ordem de classificacéo e todos os filtros aplicados em uma se¢ao de informagdes relacionadas sao limpos, e a
primeira pagina da lista é exibida novamente quando vocé executa qualquer uma das seguintes agdes:

Navegue para fora da pagina Detalhes do registro por meio de qualquer agéo que nao seja clicar em Exibir
Lista Completa. Clicar em Novo para adicionar um novo registro do tipo de registro-pai ou clicar em Editar
para atualizar o registro-pai em uma péagina separada sdo exemplos de agbes que fazem com que vocé
navegue para fora da pagina Detalhes do registro.

Volte para a pagina Detalhes do registro da lista completa de registros relacionados.

Clique em Adicionar ou Novo na secdo de informagdes relacionadas, para vincular um registro a ao registro-
pai.

Clique no link Editar, Remover ou Excluir correspondente a um registro na se¢céo de informagdes
relacionadas.

OBSERVAGCAO: a funcionalidade aprimorada descrita neste topico ndo estara disponivel se as segdes de
informagdes relacionadas nas paginas Detalhes do registro foram exibidas como listas e ndo como guias. Além
disso, algumas listas de registros vinculados nao déo suporte a funcionalidade aprimorada descrita neste topico,
mesmo se as sec¢des de informagdes relacionadas forem exibidas como guias, e a caixa de selegcéo Ativar View
Aprimorada para as Guias estiver marcada no perfil da empresa.

Localizando Registros

Vocé pode encontrar registros de varias formas em Oracle CRM On Demand:
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Procurando registros na barra Agéo (consulte Searching for Records in the Action Bar na pagina 92)

Usando a Pesquisa Avangada (na pagina 99)

Localizando registros em paginas de lista (consulte Encontrando registros em paginas de lista na pagina 108)
Procurando registros em janelas de pesquisa (ha pagina 108)

Localizando Registros usando a Pesquisa de Palavra-Chave Aprimorada (na pagina 116)

Toépicos relacionados
Consulte os seguintes topicos para obter informagdes relacionadas a procura de registros:

Sobre a Pesquisa Direcionada (consulte About Targeted Search na pagina 80)

Sobre Condigbes de Filtro (na pagina 82)

Sobre Valores de Filtro (consulte About Filter Values na pagina 88)

Sobre a pesquisa em listas de opgdes com varias selegdes (consulte Sobre a pesquisa em listas de opgdes
com varias selecdes na pagina 89)

Sobre a Pesquisa de Palavra-Chave (na pagina 89)

Campos de pesquisa padréo para pesquisa de palavra-chave (na pagina 90)

Sobre associagdes inteligentes e funcionalidade Resolver automaticamente (na pagina 114)

Usando o seletor Livro (na pagina 114)

Sobre a Pesquisa de Palavra-Chave Aprimorada (consulte Sobre a Pesquisa por Palavra-Chave Aprimorada
na pagina 117)

About Targeted Search

You can perform two types of search in Oracle CRM On Demand: targeted search and keyword search. Your
company administrator determines which type of search is used by default for your company, by selecting the
search type on the company profile page. Targeted search is the recommended search type. For information
about keyword search, see About Keyword Search (consulte Sobre a Pesquisa de Palavra-Chave na pagina 89).

You can use targeted search in several places in Oracle CRM On Demand, as follows:

The Search section of the Action bar. Depending on the type of search that your company administrator
selects for your company, either keyword search or targeted search is used in the Search section of the Action
bar for your company. For more information about searching for records in the Action bar, see Searching for
Records in the Action Bar (na pagina 92). Type-ahead search of recently viewed records is supported in
certain fields in the Search section of the Action bar, for targeted search only. For more information, see
Support for Type-Ahead Search in Targeted Search (na pagina 94).

Lookup windows. Depending on the type of search that your company administrator selects for your
company, either keyword search or targeted search is used in the Lookup windows where you search for
records to link to the record that you are working with. For more information about searching for records in
Lookup windows, see Searching for Records in Lookup Windows (consulte Procurando registros em janelas
de pesquisa na pagina 108).
The Advanced Search page in Oracle CRM On Demand. In the Advanced Search page, the type of search
depends on the options that you select, as follows:

If you search multiple record types, then the search is a keyword search.

If you search a single record type, then the search is a targeted search.
For more information about using advanced search, see Using Advanced Search (consulte Usando a
Pesquisa Avancada na pagina 99).
Quick Filter fields in List pages. Searches using the Quick Filter fields in List pages are always targeted
searches even if keyword search is selected as the default search type for your company.

For targeted searches, your user role determines which record types you can search and which fields you can
search on each record type, as follows:
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If your company administrator does not make any search fields available in the search layout that is assigned
to your user role for a record type, then the following happens:

You cannot search for records of that type in the Search section of the Action bar.

You cannot specify any search criteria for an advanced search of that record type. Running an advanced
search without any search criteria returns all of the records of that record type that your user role and
access settings allow you to see.

You cannot use the Quick Filter fields in Lookup windows.

You cannot specify any search criteria for a list of records of that record type. For more information about
creating and refining lists, see Creating and Refining Lists (na pagina 140).

For any record type, you might see multiple search fields in the Search section of the Action bar and in the
Quick Filter fields in Lookup windows, depending on which fields your company administrator makes available
in the search layout that is assigned to your user role for the record type.

If the All Fields in Search and Lists privilege is enabled for your user role, then you can search all of the
search fields that your company administrator makes available in the search layout that is assigned to your
user role for the record type, in any of the following places:

Action bar

Lookup windows

Advanced search

OBSERVAGAO: recomendamos que os administradores da empresa n&o ativem o privilégio Todos os
campos na Pesquisa e nas listas para a maioria das fun¢des do usuario. Quando o privilégio n&o é ativado,
0S campos que sua empresa ndo usam néao ficam visiveis nas paginas de pesquisa e da lista. Isso reduz a
aglomeracao e facilita a visualizagdo dos campos para os usuarios.

If the All Fields in Search and Lists privilege is not enabled for your user role, then you can search a field in
the Action bar, Lookup windows, or advanced search, only if the field meets both of the following criteria:
The field is an available search field in the search layout that is assigned to your user role for the record
type.
The field is displayed on the Detail page layout that is assigned to your user role for that record type. If
dynamic page layouts are defined for your role, then the field must be displayed on at least one of the
dynamic page layouts.

NOTE: Dynamic layouts are page layouts that show different sets of fields for different records of the
same record type, depending on the picklist value that you select in a certain field on the record.

Your administrator can specify a default value for one or more of the search fields for targeted searches, but you
can change the value. You can see the filter condition as tooltip text by resting your pointer on the search field in
the Action bar, unless the field is a check box field. The tooltip text is not available for check box fields.

Targeted search returns only those records that meet all of the specified criteria, which is equivalent to using an
AND condition between the search fields. If you leave a search field blank, then that field is not considered in the
search. However, if a check box field is present in the search layout, then the value of the check box field is
always included as part of the search criteria. If you select the check box, then Oracle CRM On Demand
interprets the check box value as True or Yes. If you deselect the check box, then Oracle CRM On Demand
interprets the check box value as False or No.

The search layout that is assigned to your user role for a record type determines which fields display as columns
in the list of records returned by a search of that record type.

NOTE: You cannot specify a null value in a field in a search from the Action bar. To specify a null value, you must
use Advanced Search. For more information, see Using Advanced Search (consulte Usando a Pesquisa
Avancada na pagina 99).

About Wildcards in Targeted Search

Ajuda on-line do Oracle CRM On Demand Verséao 45 81



Ajuda on-line do Oracle CRM On Demand

By default, every search value entered in a targeted search field is appended with a wildcard or asterisk (*) so you
do not need to append a wildcard to your search string. You can prefix your search values with a wildcard, or you
can use a wildcard between the search values. You cannot use the wildcard in picklists where values are
predetermined. For example, in a targeted search of account records, the default search layout allows you to
enter search strings for the Account Name field and the Location field. Both of these fields are case-insensitive. If
you enter C in the Account Name field and Head in the Location field, then the targeted search expression is
interpreted as follows:

Show all accounts where Account Name is like C* and Location is like Head*

The search returns all accounts where the account name starts with the letter C (uppercase and lowercase) and
where the value in the Location field begins with the word Head (any mixture of uppercase and lowercase).

NOTE: Using the wildcard affects search performance. Searches where a search value is prefixed with a wildcard
are the slowest.

The use of wildcards is restricted when you search for exact matches as described in the following section.
About Searching for Exact Matches

If you know the exact value in a field on the record that you are searching, then you can search for exact matches
by prefixing the search string with an equal sign (=). When you prefix a search string with an equal sign, targeted
search behaves as follows:

A wildcard is not appended to the end of the search string.

If the search field is a case-sensitive field, then the search returns exact matches for the search string. If the
search field is a case-insensitive field, then the search returns matches including mixed-case matches.

For example, if you enter =Acme as the search value in the Account Name field, the search returns all
account records where the account name is Acme or ACME, or other mixed-case variations, because Account
Name is a case-insensitive field. The search does not return any record where the account name contains the
word Acme but also contains other characters, for example, Acme Inc, Acme Incorporated, or Acme
SuperStore.

If you explicitly use a wildcard in the search string, then the wildcard is treated as text.

For example, assume that there are two account records with the account names: Acme* and Acme Super
Store. If you enter =Acme™ in the Account Name search field, then the search returns the record where the
account name is Acme*. The search does not return the record where the account name is Acme Super
Store.

If the field value in a record starts with an equal sign, then only the second equal sign that you enter in the
search field is treated as part of the search string.

For example, assume that there are two account records with the account names: =Acme Super Store and
Acme Super Store. If you enter ==Acme Super Store in the Account Name field, then the search returns the
record where the account name is =Acme Super Store. The search does not return the record where the
account name is Acme Super Store.

The following restrictions apply to the use of the equal sign as a prefix:
The prefixed equal sign is not supported for search fields of the Phone field type.
You cannot prefix a value in a picklist search field with the equal sign.
Sobre Condigdes de Filtro
Para pesquisas, ha condigbes de filtro diferentes dependendo do tipo de dados do campo de pesquisa, conforme
mostrado na tabela a seguir.

OBSERVAGAO: Em alguns casos, uma pesquisa ndo retorna registros que possuem um valor nulo em um
campo que vocé usa nos critérios de um filtro de lista ou pesquisa. Por exemplo, se vocé pesquisar
oportunidades que possuem status diferente de Ganho, as oportunidades que possuem um status nulo serdo
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retornadas. Se vocé quiser que sua pesquisa retorne registros que possuem um valor nulo em um campo, inclua
uma condicdo E NULO para esse campo. No exemplo usado anteriormente, se vocé quiser que sua pesquisa
retorne oportunidades que possuem um status nulo assim como oportunidades que possuem um status diferente
de Ganho, inclua uma condicdo E Nulo para o campo de status nos critérios de pesquisa, assim como a condicdo
para encontrar registros que possuem um status diferente de Ganho.

Numero, inteiro,
porcentagem, moeda

Data, Hora

Entre

Igual a

Maior que
Menor que

E NULO

Nao é NULO
Diferente de
Nao esta entre

Entre

Igual a

Nos ultimos 90 dias
Nos proximos 90 dias
Em

Em ou apés

Em ou antes de
Hoje *

Ontem*

Amanha*

Nos ultimos ? dias
Nos préximos ? dias
Ultima Semana*
Proxima Semana*
Esta Semana*
Ultimo Més*
Proximo Més*

Este Més*

Este Trimestre*
Ultimo Trimestre*
Préoximo Trimestre*
Este Ano*

Proximo Ano*
Ultimo Ano*

E NULO*

Nao é NULO*
Diferente de

Nao esta entre

Para condi¢gdes marcadas com um asterisco (*), o
campo de valor permanece desativado quando a
condigao é selecionada.
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Para a condi¢ao Nos ultimos ? dias e Nos proximos ?
dias, a variavel ? é substituida pelo numero de dias
selecionado no campo de valor do filtro.

Esta marcada
Nao esta marcada

Caixa de selegao

Contém todos os valores
Contém pelo menos um valor
Nao contém nenhum dos valores
Igual a

Igual a algum*

E NULO

Nao é NULO

Diferente de

Entre*

Maior que*

Menor que*

Lista de opgdes
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Para obter informacdes sobre as condigdes marcadas
com um asterisco (*), consulte a segao Sobre filiros de
condigao para campos de lista de opgdes deste topico.

Entre

Contém todos os valores
Contém pelo menos um valor
Nao contém nenhum dos valores
Igual a

Maior que

Menor que

E NULO

Nao é NULO

Diferente de

Comecga com

Nao comega com

E parecido com

Nao é parecido com

Nao esta entre

Texto

Comeca com

Entre

Contém todos os valores
Contém pelo menos um valor
Nao contém nenhum dos valores
Igual a

Maior que

Menor que

Diferente de

Telefone

Sobre filtros de condicdo para campos de lista de opgoes

Para as condi¢des Entre, Maior que e Menor que dos campos de listas de opgbes, Oracle CRM On Demand
pesquisa os codigos independentes de idiomas (LICs) dos valores das listas de opgdes, e ndo os valores da lista
de opgdes propriamente ditos, para encontrar os registros que atendem ao critério de filtro que vocé especifica.
Entéo, seus resultados de pesquisa incluem todos os registros em que o LIC do valor da lista de op¢des atende
ao critério, mesmo que o valor da lista de op¢des propriamente dito ndo atenda. Da mesma forma, seus
resultados de pesquisa nao incluem registros em que o valor da lista de opg¢des atende ao critério, mas o LIC do
valor da lista de opg¢des nao atenda.

Por exemplo, suponha que seu administrador crie um valor de lista de opgbes denominado Beta. Por padrao, o
LIC do novo valor da lista de opg¢des € o mesmo que o valor da lista de opgdes. Entdo, uma pesquisa com o
seguinte filtro retorna registros em que o valor da lista de opgdes é Beta:

Entre Alfa, Gama

No entanto, se depois seu administrador alterar o valor da lista de op¢des de Beta para Nao Beta, o LIC do valor
da lista de op¢des ndo mudara. Entéo, se vocé procurar registros que usem o filtro mostrado acima, seus
resultados de pesquisa incluirdo todos os registros em que o valor da lista de opg¢des € Nao Beta porque o LIC do
valor da lista de op¢des ainda sera Beta. No entanto, se vocé procurar registros usando o filtro a seguir, seus
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resultados de pesquisa nédo incluirdo os registros em que o valor da lista de opgdes é Nao Beta porque o LIC do
valor da lista de opg¢des nao atende ao critério especificado.

Entre Gama, Zeta

Da mesma forma, se vocé procurar uma versao traduzida de um valor da lista de opgdes, seus resultados de
pesquisa incluirdo todos os registros em que o LIC do valor da lista de op¢des atende ao critério especificado,
mesmo se o valor da lista de opgdes traduzida ndo atender.

Para condi¢des de campos de listas de opgdes diferentes das condigdes Entre, Maior que e Menor que, o Oracle
CRM On Demand pesquisa os valores da lista de opgdes propriamente ditos, € ndo os LICs, para encontrar os
registros que atendem ao critério do filtro que vocé especificou.

Condicao de Filtro "Igual a algum"

A condicéo de filtro "Igual a algum" procura registros que correspondam exatamente a algum dos valores
especificados. Essa condigao de filtro s6 é suportada para campos de lista de opgdes para os quais o icone
Pesquisa (lupa) esteja disponivel nas paginas Detalhe e Editar do registro. Ela ndo é suportada para campos de
lista de opgdes para os quais uma lista de valores drop-down esteja disponivel nas paginas Detalhe e Editar do
registro. Para esse tipo de campo de lista de opgdes, use a condigéo de filtro Contém todos os valores para
procurar registros que correspondam exatamente a qualquer um dos valores especificados.

Além disso, a condic¢ao de filtro "lgual a algum" ndo é suportada para campos de listas de opc¢des de selecao
multipla. Para obter informagdes sobre como pesquisar em campos de lista de opgdes de selegdo multipla,
consulte Sobre como Pesquisar em Listas de Opcdes de Selegdo Multipla (consulte Sobre a pesquisa em listas
de opgdes com varias selecbes na pagina 89).

Como as condigoes de filtro sao usadas

A tabela a seguir mostra como as condigdes e os operadores de filtro sdo usados:

Entre Texto, Dois valores Exibe registros com valores entre A e B (exclui
numeros ou  separados por valores iguais a A e B).
datas virgulas
Contém todos Texto, Valores simples  Exibe registros de acordo com os valores
os valores numeros ou  ou multiplos exatos. O aplicativo ndo recupera substrings
(igual a) datas separados por dos valores ou 0 mesmo valor com capitalizagdo
virgulas diferente (maiusculas ou minusculas).
Contém pelo  Somente Valores simples  Exibe registros que correspondem parcialmente
menos um texto ou multiplos aos valores (permite a correspondéncia de
valor separados por substring). Por exemplo, o uso da palavra
virgulas Brown recupera registros como Browns

Trucking, Browning Equipment e Lester Brown
Car Wash.

OBSERVAGAO: Este comportamento sé se
aplica a listas filtradas, e ndo a outras areas no
Oracle CRM On Demand que usam a condicao
Contém pelo menos um valor.

Além disso, o uso dessa condi¢ido afeta a
velocidade de recuperagao dos registros porque
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N&o contém
nenhum dos
valores

(diferente de)

Igual a

Igual a algum

Maior que

Menor que

Operador

E

Texto,
numeros ou
datas

Texto,
numeros ou
datas

Lista de
opgoes

Texto,
numeros ou
datas

Texto,
numeros ou
datas

Texto,
numeros ou
datas

Valores simples
ou multiplos
separados por
virgulas

Valor unico para
cada linha. Para
adicionar
valores, use o
operador OR e
adicione outra
linha.

Valores simples
ou multiplos
separados por
virgulas

Valor simples

Valor simples

Duas ou mais
condicdes

Conceitos Basicos

o Oracle CRM On Demand procura
correspondéncias parciais.

Exibe registros que ndo correspondem aos
valores. Esse é o inverso de Contém todos os
valores.

Exibe registros que correspondem aos valores.

Exibe registros que correspondem exatamente a
qualquer um dos valores.

OBSERVAGAO: para obter informacdes sobre a
condicao de filtro "lgual a algum", consulte a
secao Sobre Condi¢des de Filtro para Campos
de Lista de Opgobes deste topico.

Recupera registros com um valor maior que o
valor informado.
Recupera registros que contenham um valor

menor que o valor informado

Exibe registros para os quais todas as
condic¢des fornecidas sédo verdadeiras.
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Por exemplo, informar Data de fechamento >
01/10/2003 AND Receita > 500000 retornara
registros que atendam a ambos os critérios.

Oou Texto, Qualquer Exibe registros para os quais pelo menos uma
numeros ou  condigcdo condicao é verdadeira.
datas

Por exemplo, informar Setor = Energia OR
Estado de faturamento=CA retorna registros que
correspondem a um desses critérios.

About Filter Values

When you search for records, depending on the filter condition that you choose, you must enter a filter value.
When entering filter values for a search, follow these guidelines:

Use commas to separate values in a list of values with any of the following conditions:
Contains all values
Contains at least one value
Contains none of the values
Equals any

For all field types except picklist fields, do not use a comma within a value in a list of values with any of the
following conditions:

Contains all values
Contains at least one value
Contains none of the values
Equals any

Commas are treated as separators in the list of values, and therefore cannot be used within the values
themselves. If the values for the filter contain commas, use a combination of other conditions to create the
filter that you want.

For picklist fields, you can use a value that contains a comma, provided that the comma is followed by a
space. A comma that is followed by a space is not treated as a separator in the list of values.

For numeric values, do not use commas to indicate values in thousands.

You can use partial words with the Contains at least one value condition. However, using partial words with
the other conditions does not retrieve the records that you want.

NOTE: This behavior applies to filtered lists that use the Contains at least one value condition and not to other
areas in Oracle CRM On Demand.

For dates, enter them in the format that your company uses but include four digits for the year, such as 2003.
For currency, omit commas and symbols, such as the dollar sign ($).

Using Wildcards with Filter Values

You can use the wildcard characters (* and ?) in searches of text and phone fields only where the filter condition is
Begins with.

CAUTION: Using the asterisk character (*) might result in slow performance if used with large amounts of data.

You can use wildcards in the following types of search:

88 Ajuda on-line do Oracle CRM On Demand Verséo 45



Conceitos Basicos

The Search Criteria section in Advanced Search

The Search Criteria section in the Create List and Refine List pages
Alpha Search on List pages

Quick Search on List pages

The Search section in the Action bar

For telephone number fields, you can, for example, search for all telephone numbers of a certain area code. To do
this, click the phone icon, and in the Phone Number pop-up, enter the area code and then the asterisk (*) wildcard
in the Local Number field.

Sobre Valores Padrao em Campos de Pesquisa

Dependendo de como o administrador configura o layout de pesquisa para um tipo de registro para a sua fungéo
de usuario, os campos de pesquisa desse tipo de registro podem ser preenchidos automaticamente com valores
padrao nos seguintes locais:

O applet Pesquisa Direcionada na barra Agao.
O formulario de critérios Pesquisa Avangada.
A segao de critérios da pagina Nova Lista quando vocé cria uma nova lista.

OBSERVAGCAO: quando vocé refina uma lista existente, a lista de campos de pesquisa, bem como as
condicdes e os valores desses campos de pesquisa sao determinados pelo filiro de lista atual.

OBSERVAGAO: para o tipo de registro Atividade, os campos de pesquisa podem ser preenchidos
automaticamente no applet Pesquisa Direcionada na barra A¢ao e no formulario de critérios Pesquisa Avangada
quando vocé pesquisa por compromissos ou tarefas, mas os campos de pesquisa nunca sao pré-selecionados
nem preenchidos quando vocé cria uma nova lista para o tipo de registro Atividade.

E possivel alterar a condicéo e o valor de qualquer campo de pesquisa.
Sobre a pesquisa em listas de opcoes com varias selecoes

Vocé pode pesquisar e consultar todos os valores de um campo da lista de opgdes de diversas sele¢des. Uma
lista de opgbes de diversas sele¢gdes € uma lista de opgdes da qual vocé pode selecionar varios valores ao
especificar informacgdes do registro.

Ha suporte para campos da lista de opgdes com varias selegbes como colunas em resultados da pesquisa
direcionada e nos critérios do filiro de pesquisa direcionada.

A seguinte lista mostra como os valores da lista de opgdes com varias selegdes nos critérios de pesquisa e a
condicao do filtro determinam os registros encontrados na pesquisa:

Contém todos os valores. Um registro sera encontrado se todos os valores do filtro especificado
corresponderem aos valores da lista de opgdes com varias selegdes de um registro pesquisado.

Contém pelo menos um valor. Um registro sera encontrado se algum dos valores do filtro especificado
corresponder aos valores da lista de opgdes com varias selegcdes de um registro pesquisado.

Nao contém nenhum dos valores. Um registro sera encontrado se nenhum dos valores do filtro
especificado corresponder aos valores da lista de opgdes com varias selegées de um registro pesquisado.

Sobre a Pesquisa de Palavra-Chave

Vocé pode usar dois tipos de pesquisa em Oracle CRM On Demand: pesquisa direcionada e pesquisa por
palavra-chave. O administrador da empresa determina que tipo de pesquisa é usado por padréo para a empresa
selecionando o tipo de pesquisa na pagina de perfil da empresa. A pesquisa direcionada é o tipo recomendado.
Para obter informagdes sobre pesquisa direcionada, consulte Sobre a pesquisa direcionada (consulte About
Targeted Search na pagina 80).
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Vocé pode usar a pesquisa por palavra-chave em varios locais de Oracle CRM On Demand, da seguinte forma:

A sec¢ao Pesquisa da barra A¢ao. Dependendo do tipo de pesquisa selecionado pelo administrador para a
empresa, é usada a pesquisa por palavra-chave ou a pesquisa segmentada na seg¢édo Pesquisa da barra
Acao da empresa. Para obter mais informagdes sobre a procura de registros, consulte Procurando registros
na barra A¢éo (consulte Searching for Records in the Action Bar na pagina 92).

Janelas de pesquisa. Dependendo do tipo de pesquisa selecionado pelo administrador para a empresa, é
usada a pesquisa por palavra-chave ou a pesquisa segmentada nas janelas Pesquisa onde vocé procura
registros a serem vinculados ao registro com o qual vocé esta trabalhando. Para obter mais informagdes
sobre a procura de registros, consulte Procurando registros em janelas de pesquisa (na pagina 108).

A pagina Pesquisa avangada em Oracle CRM On Demand. Na pagina Pesquisa avangada, o tipo de
pesquisa depende das opgdes selecionadas da seguinte forma:

Se vocé pesquisar varios tipos de registro, a pesquisa sera de palavra-chave.
Se vocé pesquisar um unico tipo de registro, a pesquisa sera segmentada.

Para obter mais informagdes sobre como usar uma pesquisa avangada, consulte Usando pesquisa avancada
(consulte Usando a Pesquisa Avangada na pagina 99).

OBSERVAGAO: Pesquisas que usam os campos Filtro rapido em péginas Lista serdo sempre pesquisas
direcionadas, mesmo se a pesquisa por palavra-chave for selecionada como o tipo de pesquisa padrao para a
empresa.

Se o administrador da empresa selecionar a pesquisa por palavra-chave como o tipo de pesquisa da empresa,
vocé s6 vera um campo de pesquisa na secao Pesquisa da barra Agéo e nas janelas de pesquisa. Uma pesquisa
de palavra-chave examina determinados campos para localizar correspondéncias ao texto que vocé informa no
campo de pesquisa. Ele exibe todos os registros nos quais a string de texto que vocé informou foi encontrada em
qualquer um dos campos pesquisados, o que equivale ao uso de uma condigcdo OR nos campos padrio. Por
exemplo, em uma pesquisa de palavra-chave dos registros de solicitacdo de servigo, o campo Numero do servico
e o campo Assunto sdo pesquisados. Se vocé informar o valor 7234 no campo Pesquisa da barra A¢ao, os
registros exibidos incluirdo o seguinte:

Todos os registros nos quais o valor no campo Numero do servico inclui a string 1234, como numero de
solicitagao de servigo 12345 e 01234.

Todos os registros nos quais o texto no campo Assunto inclui a string 1234, como O cliente relatou um
problema com o numero do produto 1234.

Alguns tipos de registro ndo suportam a pesquisa de palavra-chave. Consulte Campos de pesquisa padrao para
pesquisa de palavra-chave (na pagina 90) para obter uma lista dos tipos de registro que suportam a pesquisa de
palavra-chave e para obter detalhes sobre os campos que sao pesquisados para cada tipo de registro em uma
pesquisa de palavra-chave.

Campos de pesquisa padrao para pesquisa de palavra-chave

Vocé pode usar a pesquisa por palavra-chave em varios locais de Oracle CRM On Demand, da seguinte forma:

A segao Pesquisa da barra Ag¢ao. Dependendo do tipo de pesquisa selecionado pelo administrador para a
empresa, € usada a pesquisa por palavra-chave ou a pesquisa segmentada na seg¢édo Pesquisa da barra
Acao da empresa. Para obter mais informagdes sobre a procura de registros, consulte Procurando registros
na barra Ag¢ao (consulte Searching for Records in the Action Bar na pagina 92).

Janelas de pesquisa. Dependendo do tipo de pesquisa selecionado pelo administrador para a empresa, é
usada a pesquisa por palavra-chave ou a pesquisa segmentada nas janelas Pesquisa onde vocé procura
registros a serem vinculados ao registro com o qual vocé esta trabalhando. Para obter mais informagdes
sobre a procura de registros, consulte Procurando registros em janelas de pesquisa (na pagina 108).

A pagina Pesquisa avangada em Oracle CRM On Demand. Na pagina Pesquisa avangada, o tipo de
pesquisa depende das opgdes selecionadas da seguinte forma:

Se vocé pesquisar varios tipos de registro, a pesquisa sera de palavra-chave.

90 Ajuda on-line do Oracle CRM On Demand Verséo 45



Conceitos Basicos

Se vocé pesquisar um unico tipo de registro, a pesquisa sera segmentada.

Para obter mais informagdes sobre como usar uma pesquisa avangada, consulte Usando pesquisa avangada
(consulte Usando a Pesquisa Avangada na pagina 99).

OBSERVAGAO: Pesquisas que usam os campos Filtro rapido em paginas Lista serdo sempre pesquisas
direcionadas, mesmo se a pesquisa por palavra-chave for selecionada como o tipo de pesquisa padrao para a
empresa.

Para obter mais informagbes sobre pesquisa por palavra-chave e pesquisa direcionada, consulte Sobre pesquisa
por palavra-chave (consulte Sobre a Pesquisa de Palavra-Chave na pagina 89) e Sobre pesquisa direcionada
(consulte About Targeted Search na pagina 80).

Todos os tipos de registro oferecem suporte a pesquisa direcionada, mas alguns nao oferecem suporte a
pesquisa de palavra-chave. A tabela a seguir lista os tipos de registro com suporte a pesquisa de palavra-chave.
Para cada tipo de registro, a tabela mostra os campos que o Oracle CRM On Demand pesquisa em uma

pesquisa de palavra-chave.

Contas
Compromissos
Campanhas
Contatos

Objetos Personalizados
01

Objetos Personalizados
02

Objetos Personalizados
03

Eventos

Leads

Oportunidades
Produtos

Solicitagdes de Servico
Solugodes

Tarefas

Usuarios

Nome da Conta, Localizacao
Assunto

Caddigo-fonte, Nome da campanha
Sobrenome, Nome, E-mail

Nome, Pesquisa rapida 1, Pesquisa rapida 2

Nome, Pesquisa rapida 1, Pesquisa rapida 2

Nome, Pesquisa rapida 1, Pesquisa rapida 2

Nome, Localizacao

Sobrenome, Nome

Nome da Oportunidade

Nome do produto, Categoria do produto, Status
Numero Sol. Serv., Assunto

ID da Solugéao, Cargo

Assunto

Sobrenome, Nome, E-mail
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Especifico do Oracle CRM On Demand High Tech Edition e do Oracle CRM
On Demand Partner Relationship Management Edition

Fundos Nome do Fundo, Status
Solicitagdes de Fundos Nome da solicitagdo do fundo, Status

Especifico do Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management
Edition

Parceiros Nome do Parceiro, Localizagao

Especifico do Oracle CRM On Demand Automotive Edition
Concessionaria Nome, Local

Veiculos N° do chassi

Especifico do Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition
Eventos Nome, Localizagao

Especifico do Oracle CRM On Demand Financial Services Edition
Familias Nome da Familia

Carteiras Numero da Conta

Searching for Records in the Action Bar

You can use the Search section of the Action bar to search for records. Before creating a new account, contact,
and so on, it is a good idea to determine if the record already exists. In the first field in the Search section in the
Action bar, you can select the record type that you want to search. You can select All to search all record types, or
you can select an individual record type. You can set the default record type for the Search section. For more
information, see Setting Your Default Search Record Type (consulte Definindo o seu tipo de registro de pesquisa
padréo na pagina 800).

NOTE: Your user role and the type of search that your company uses determine which record types you can
search in the Search section of the Action bar.

About the Different Types of Search

If you search a single record type, the search results are displayed in a List page, and you can then work with the
list of records. You can further refine the list using the list management features of Oracle CRM On Demand, and
you can save search results as a new list. For more information about managing lists of records, see Working with
Lists (consulte Trabalhando com Listas na pagina 135). If you search all record types, a Search Results page is
displayed with different sections for each type of record found in the search. When you search using text-based
search fields, the searches are case insensitive unless the text case-sensitive appears grayed out in the input
field. The grayed-out text disappears when you click the field.
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You can also go to the Advanced Search page, which allows you to search several record types at once and to
search using date fields. Advanced search also provides better filtering capabilities. For more information, see
Using Advanced Search (consulte Usando a Pesquisa Avangada na pagina 99).

Oracle CRM On Demand supports two types of search: targeted search and keyword search. Your company
administrator determines which type of search is used by default for your company, by selecting the search type
on the company profile page. In general, targeted search provides better query performance. For more
information about targeted search and keyword search, see About Targeted Search (na pagina 80) and About
Keyword Search (consulte Sobre a Pesquisa de Palavra-Chave na pagina 89).

For targeted searches, your administrator can specify a default value for one or more of the search fields in the
Action bar. You can see the filter condition as tooltip text by resting your pointer on the search field in the Action
bar, unless the field is a check box field. The tooltip text is not available for check box fields. You can change the
value in the search field, but you cannot change the filter condition for a search field in the Action bar. To change
the condition, you must go to the Advanced Search page.

The Search section in the Action bar supports type-ahead search in certain fields for targeted search only. For
more information, see Support for Type-Ahead Search in Targeted Search (na pagina 94).

NOTE: For targeted search only, a Book selector might be displayed in the Search section in the Action bar. You
can use the Book selector to narrow the search so that only the records belonging to a particular user book
(typically referred to as a user) or custom book (typically referred to as a book) are searched. For more
information, see Using the Book Selector (consulte Usando o seletor Livro na pagina 114).

What Happens If a Search Returns Only One Record

You can specify how a record is displayed if it is the only record returned by a search. The record can be opened
directly in a record Detail page, or it can be shown in a list page. This behavior is controlled by the Navigate

Directly to Detail Page If Only One Record Is Returned setting, which can be specified in your user profile and at
company level. For information about changing this setting, see Updating Your Personal Details (na pagina 790).

The following procedure describes how to search for a record in the Action bar.
To search for a record in the Action bar

If the Action bar is hidden, show it.
For information about showing and hiding the Action bar, see About Showing or Hiding the Action Bar
(consulte Mostrando ou ocultando a Barra de agao na pagina 42).

In the Action bar, in the first field in the Search section, select a record type, or select All to search all of the
record types that are available for searching.

NOTE: When you select the option to search all record types, Custom Object 01, 02, and 03 record types are
included in the search, but Custom Object 04 and higher record types are not included. A search of all of the
record types that are available in the search is slower than searching a single record type.

Depending on your setup, enter the value that you want to search for in either a single text field or in several
text fields.

Click Go.

TIP: If a message appears indicating that your search request has timed out, you can use Advanced Search
to refine your criteria further. For more information, see Using Advanced Search (consulte Usando a Pesquisa
Avancada na pagina 99). You can also find more information about optimizing searches and lists on the
Training and Support Web site. To access the Training and Support Web site, click the Training and Support
global link at the top of each page in Oracle CRM On Demand.

Click the link in the record that you want.

The Detail page for the record opens.
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Support for Type-Ahead Search in Targeted Search

Type-ahead search of recently viewed records is supported for targeted search in certain fields in the Search
section of the Action bar. When you enter text in a supported search field, Oracle CRM On Demand searches for
that text in the same field in up to 10 of the most recently viewed records of the record type you are searching. If
any of those records contain the exact text in the search field, then those records are shown in a drop-down list
and you can select a record directly from the list. Type-ahead searches are case insensitive and ignore diacritical
marks; for example, a search for Velka returns Velka.

The following table lists the fields that support type-ahead search.

Account Account Name
Billing City
Location
Row Id
Accreditation Id
Name
Address Address Name
Id
Allocation Id
Application Id
Name
Appointment Subject
Asset Row Id
Broker Profile Broker Profile Name
Id
Business Plan Id
Plan Name
Campaign Campaign Name
Id

Source Code

Certification Id

Name
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Claim

Contact

Course

Coverage

Custom Object 01

Custom Object 02

Custom Object 03

Custom Object 04 through 40

Damage

Deal Registration

Id

Contact City
Email

First Name
Last Name
Row Id

Name
Id

Coverage Name
Id

Name

Quick Search 1
Quick Search 2
Row Id

Name

Quick Search 1
Quick Search 2
Row Id

Name

Quick Search 1
Quick Search 2
Row Id

Id

Name

Quick Search 1
Quick Search 2

Damage Name

Conceitos Basicos
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Dealer

Event

Exam

Financial Account

Financial Account Holder

Financial Account Holding

Financial Plan

Financial Product

Financial Transaction

Fund Request

Fund

HCP Contact Allocation

Household

Billing City
Name
Row Id
Site

Location
Name
Row Id

Id

Name

Financial Account
Id

Financial Account Holder Name
Id

Financial Account Holdings Name
Id

Financial Plan Name
Id

Financial Product Name
Id

Transaction Id
Id

Fund Request Name
Id

Fund Name
Row Id

Id

Household Name
Row Id
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Insurance Property
Inventory Audit Report
Inventory Period

Involved Party

Lead

MDF Request

Messaging Plan

Modification Tracking

Objective

Opportunity

Order

Partner

Partner Program

Involved Party Name

Company
First Name
Last Name
Row Id

Id

Request Name

Object Name

Id

Objective Name

Opportunity Name
Row Id

Id
Order Number

Billing City
Id
Location

Partner Name

Id

Partner Program Name

Conceitos Basicos
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Policy

Policy Holder

Portfolio

Product

Product Indication

Sample Disclaimer

Sample Lot

Sample Request

Sample Transaction

Service Request

Solution

Special Pricing Request

Task

Id
Policy #

Id

Policy Holder Name
Row Id

Part #

Product Category
Product Name
Row Id

Id

Indication Name

Order Number

Id

Name

Row Id
Service Number
Subject

Row Id
Title

Id

Request Name

Row Id
Subject
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User Email
First Name
Last Name
Row Id
User City

Vehicle Row Id
VIN

Usando a Pesquisa Avancgada

Vocé pode executar uma pesquisa avangada de um unico tipo de registro no link Avan¢ado nos seguintes locais:

A Barra de acao.

Nas listas de registros relacionados em um registro pai, se as se¢des de informagdes relacionadas nas suas
paginas Registro - Detalhes aparecerem como guias e se a caixa de selegéo Ativar view aprimorada para
guias estiver marcada no perfil da empresa.

Nas janelas de pesquisa, se a pesquisa estiver ativada para sua empresa.
Vocé pode executar uma pesquisa avangada de varios tipos de registro no link Avangado na barra de agdes.

Sua funcédo de usuario determina quais tipos de registro vocé pode pesquisar. As segdes disponiveis na pagina
Pesquisa avangada mudam de acordo com a sele¢do de um Unico tipo de registro ou de varios tipos de registro
para sua pesquisa e com o local de onde vocé comega a pesquisa.

Para obter mais informagbes sobre pesquisa avangada, consulte os tdpicos a seguir:
Sobre a pesquisa avangada de um Unico tipo de registro (consulte About Advanced Search of a Single
Record Type na pagina 99)
Sobre a pesquisa avancada de registros relacionados (na pagina 102)
Sobre a pesquisa avangada de varios tipos de registro (consulte Sobre pesquisas avangadas de varios tipos
de registro na pagina 103)

Para ver procedimentos passo a passo para executar pesquisas avangadas, consulte os topicos a seguir:

Executando uma pesquisa avangada de um unico tipo de registro (na pagina 104)

Executando a pesquisa avangada de varios tipos de registro (consulte Executando uma pesquisa avangada
de varios tipos de registro na pagina 107)

About Advanced Search of a Single Record Type

Vocé pode executar uma pesquisa avangada de um unico tipo de registro no link Avan¢ado nos seguintes locais:

A Barra de agéo.

Nas listas de registros relacionados em um registro pai, se as se¢des de informagdes relacionadas nas suas
paginas Registro - Detalhes aparecerem como guias e se a caixa de selegdo Ativar view aprimorada para
guias estiver marcada no perfil da empresa.

Nas janelas de pesquisa, se a pesquisa estiver ativada para sua empresa.

An advanced search of a single record type is similar to a targeted search in the Search section of the Action bar.
You can search using multiple fields on the record type. However, an advanced search also allows you to do the
following:
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Specify whether the search is case sensitive or case insensitive.

Select the fields you want to search. For more information, see the About the Search Fields section of this
topic.

Enter the conditions, filter values, and operators (AND, OR) that define the filter.

NOTE: In an advanced search of a single record type, you do not use the equal sign (=) to search for an exact
match. Instead, you use the Equal to condition or the Equals any condition to search for exact matches.

Specify which fields to display in the search results. This feature is available only in searches that you perform
from the Advanced link in the Action bar.

Specify the initial sort order for the search results.
About the Search Fields

When you perform an advanced search of a single record type from the Advanced link in the Action bar or the
Advanced link in a Lookup window, your user role determines which record types you can search and which fields
on each record type you can search, as follows:

If your company administrator does not make any search fields available in the search layout that is assigned
to your user role for a record type, then you cannot specify any search criteria for an advanced search of that
record type. Running an advanced search without any search criteria returns all of the records of that record

type that your user role and access settings allow you to see.

Se o privilégio Todos os Campos na Pesquisa e nas Listas estiver ativado na fungéo de usuario, vocé podera
pesquisar todos os campos disponibilizados pelo administrador da empresa no layout de pesquisa atribuido a
fungéo de usuario para o tipo de registro.

OBSERVAGAO: recomendamos que os administradores da empresa nao ativem o privilégio Todos os
campos na Pesquisa e nas listas para a maioria das fun¢des do usuario. Quando o privilégio n&o é ativado,
0S campos que sua empresa nao usam nao ficam visiveis nas paginas de pesquisa e da lista. Isso reduz a
aglomeracao e facilita a visualizagdo dos campos para os usuarios.

Se o privilégio Todos os campos na Pesquisa e nas Listas ndo estiver ativado na fungao de usuario, vocé sé
podera pesquisar um campo se ele atender a ambos os critérios a seguir:
O campo é um campo de pesquisa disponivel no layout de pesquisa atribuido a fungédo de usuario para o
tipo de registro.
O campo ¢ exibido no layout da pagina Detalhe atribuido a fungéo de usuario para esse tipo de registro.
Se layouts de pagina dindmicos forem definidos para a fungcéo, o campo devera ser exibido em pelo
menos um dos layouts de pagina dindmicos.

OBSERVAGAO: Layouts dindmicos s&o layouts de pagina que mostram diferentes conjuntos ou campos de
diferentes registros do mesmo tipo de registro, dependendo do valor da lista de op¢des selecionado em um
determinado campo do registro.

For information about how Oracle CRM On Demand determines which fields you can search when you perform
an advanced search from the Advanced link in a list of related records, see About Advanced Search of Related
Records (consulte Sobre a pesquisa avancada de registros relacionados na pagina 102).

About the Search Results

The fields that are displayed in the records that are returned by an advanced search of a single record type are
determined by the location from which you start the search, and on your user role, as follows:

Searches from the Advanced link in the Action bar. You can select the fields that you want to display as
columns in the list of records that is returned by the search. Your user role determines which fields you can
select to display, as follows:
Se o privilégio Todos 0s campos na pesquisa e nas listas estiver ativado para a fun¢do de usuario, vocé
podera selecionar qualquer campo a ser exibido como uma coluna na lista de registros retornada pela
pesquisa.
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Se o privilégio Todos os campos na Pesquisa e nas Listas nao estiver ativado para a fungéo de usuario,
vocé sO podera selecionar um campo a ser exibido como uma coluna na lista de registros retornada pela
pesquisa se o campo for exibido no layout da pagina Detalhe atribuido a fungao de usuario desse tipo de
registro. Se os layouts de pagina dindmica forem definidos para a fungdo, o campo devera ser exibido em
pelo menos um dos layouts de pagina dindmica para o tipo de registro.

The search results appear in a List page. If there are too many records in the list, then you can filter or refine
the list in the List page. For information about filtering and refining lists in List pages, see the following topics:

Filtering Lists (consulte Filtrando Listas na pagina 146)
Refining Lists Within List Pages (consulte Refinando Listas em Paginas de Lista na pagina 148)

For more information about managing lists of records, see Working with Lists (consulte Trabalhando com
Listas na pagina 135).

Searches from the Advanced link in a list of related records. The search results appear in the page where
you clicked the Advanced link. The layout of the related information section on the parent record Detail page
determines which fields are displayed as columns in the list of records that is returned.

Searches from the Advanced link in a Lookup window. The search results appear in the Lookup window,
and the layout of the Lookup window determines which fields are displayed as columns in the list of records.
In most cases, the search layout that is assigned to your user role for the record type determines the layout of
the Lookup window. However, there are some preconfigured Lookup windows that are not affected by the
search layouts for user roles.

About the Sort Order for Search Results

Lists with no specified sort field are automatically sorted on the displayed column that provides the most efficient
performance. Therefore, it is recommended that you do not specify a sort field for searches. In the standard
application, a sort field is automatically selected in the Advanced Search page for a single record type, but you
can clear the sort field. Your administrator can set up the search layout for a record type for your user role so that
a sort field is not automatically selected. For information about setting up search layouts, see Managing Search
Layouts (na pagina 1390).

You can optionally specify the initial sort order for the list of records that is returned by an advanced search of a
single record type. Vocé pode selecionar até trés campos de classificagdo. Por exemplo, para obter uma lista de
contatos, vocé poderia optar por classificar a lista primeiro por Sobrenome, em seguida por Nome e depois por
Departamento. Para cada um dos trés campos de classificagédo, vocé pode especificar se os registros deverao
ser classificados em ordem crescente ou decrescente.

If you specify the sort order, then as a best practice use the most restrictive available field as the first sort field,
particularly if the search is for a record type that has a large number of records. For example, a search on the
Email field for the Contact record type is more efficient if the results are also sorted on the Email field rather than
another field such as the Contact Last Name field. If you start an advanced search from the Action bar, then you
can add fields to the search results and use those fields as sort fields.

Depois que vocé selecionar o primeiro campo de classificagdo, s6 os campos de classificacdo que estiverem
armazenados diretamente no mesmo registro que o primeiro campo de classificagdo estardo disponiveis para
selegcao como o segundo e o terceiro campos de classificagdo. Por exemplo, ao procurar contatos, vocé pode
selecionar o campo Nome no contato como o primeiro campo de classificagdo. Nesse caso, s6 os campos de
classificagéo restantes que estiverem armazenados diretamente no registro do contato estarao disponiveis para
selegcao como o segundo e o terceiro campos de classificacdo. Os campos armazenados em outros registros,
como o campo Conta, que esta armazenado no registro da conta, ndo estdo disponiveis.

NOTE: For searches from the Advanced link in Lookup windows, only the fields that are displayed in the Lookup
window are available for you to select as the sort fields in the advanced search.

What Happens If a Search from the Action Bar Returns Only One Record?

You can specify how a record is displayed if it is the only record returned by a search. The record can be opened
directly in a record Detail page, or it can be shown in a list page. This behavior is controlled by the Navigate
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Directly to Detail Page If Only One Record Is Returned setting, which can be specified in your user profile and at
company level. This setting applies to advanced searches of single record types that you perform from the
Advanced link in the Action bar only, as well as to searches that you perform directly in the Action bar. It does not
apply to searches that you perform from the Advanced link in a list of related records, or to searches that you
perform from the Advanced link in Lookup windows, or to searches of multiple record types. For information about
changing the Navigate Directly to Detail Page If Only One Record Is Returned setting, see Updating Your
Personal Details (na pagina 790).

For step-by-step instructions for performing advanced search of a single record type, see Performing Advanced
Search of a Single Record Type (consulte Executando uma pesquisa avangada de um Unico tipo de registro na
pagina 104).

Sobre a pesquisa avancada de registros relacionados

Se as sec¢des de informagdes relacionadas em suas paginas Registro - Detalhes aparecerem como guias e, se a
caixa de selegéo Ativar view aprimorada para as guias estiver marcada no perfil da empresa, vocé podera
executar pesquisas avangadas para refinar listas de registros relacionados. Como exemplo, vocé pode executar
uma pesquisa avangada nos registros de contato que estido vinculados a um registro de conta pai. Vocé pode
iniciar a pesquisa no link Avancgado na lista, diretamente na sec¢ao de informagdes relacionadas na pagina
Detalhes do registro pai, ou na pagina Lista que é aberta quando vocé clica no link Exibir lista completa na se¢&o
de informacgdes relacionadas.

Uma pesquisa avangada de registros relacionados é semelhante a uma pesquisa avangada de um unico tipo de
registro que vocé executa clicando no link Avang¢ado na barra de agéo, conforme descrito em Executando uma
pesquisa avangada de um unico tipo de registro (na pagina 104). No entanto, dependendo de como o
administrador configure sua fungéo de usuario e apresentagbes de pesquisa, alguns dos campos de pesquisa
que estao disponiveis em uma pesquisa avangada de um tipo de registro na barra de agédo podem nao estar
disponiveis em uma pesquisa avangada de registros relacionados do mesmo tipo de registro. Além disso, vocé
nao pode escolher os campos para serem exibidos como colunas nos resultados de uma pesquisa de registros
relacionados. Os resultados da pesquisa exibem 0s mesmos campos que sao exibidos na se¢ao de informagdes
relacionadas na pagina Detalhes do registro pai.

O Oracle CRM On Demand usa 0s recursos a seguir para determinar quais campos estao disponiveis para
pesquisa em uma pesquisa avangada de registros relacionados de determinado tipo de registro:

A definicdo do privilégio Todos os campos na pesquisa e nas listas na sua funcgéo.

A apresentagdo da sec¢ao de informagodes relacionadas na apresentagdo da pagina Detalhes do
registro pai. Por exemplo, se vocé pesquisar os contatos que estao vinculados a um registro de conta pai, a
apresentacao de informacdes relacionadas a Contatos que é usada na apresentagao da pagina Conta -
Detalhes da sua fungao é considerada.

A apresentacio da pagina Detalhes do tipo do registro da sua fungao. Por exemplo, se vocé pesquisar
os contatos que estéo vinculados a um registro de conta pai, a apresenta¢do da pagina Detalhes do tipo de
registro Contato da sua fungéo sera considerada.

A apresentacao da pesquisa do tipo do registro da sua fung¢ao. Por exemplo, se vocé pesquisar os
contatos que estéo vinculados a um registro de conta pai, a apresentagdo da pesquisa do tipo de registro
Contato da sua fungéo sera considerada. Na apresentacdo da pesquisa, o seguinte pode ser considerado,
dependendo das circunstancias:

O conjunto de campos de pesquisa disponiveis.

A caixa de selecado a seguir: Restringir pesquisa a campos selecionados na apresentacao de informagdes
relacionadas. A configuragcéo nessa caixa de sele¢cdo ndo sera considerada se o campo for exibido na
lista de registros relacionados em que vocé executar a pesquisa. No entanto, em alguns casos em que
um campo ndo é exibido na lista de registros relacionados, a configuracdo nessa caixa de selegdo sera
considerada para determinar se o0 campo esta disponivel como campo de pesquisa para pesquisas de
registros relacionados mesmo que o campo nao seja exibido na lista de registros relacionados.
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A tabela a seguir mostra como o privilégio e as apresentacées sdo usadas para determinar se um campo esta
disponivel para pesquisa de registros relacionados. A ultima coluna a direita mostra o resultado em cada

circunstancia.

Ativado

Ativado

Ativado

Ativado

Ativado

Desativado

Desativado

Desativado

Desativado

Desativado

Desativado

Desativado

Sobre pesquisas avancadas de varios tipos de registro

Nao aplicavel
Nao aplicavel
Nao aplicavel
Nao aplicavel
Nao aplicavel
Sim
Sim
Néo
Sim
Sim
Sim

Nao

Sim

Sim
Sim
Nao
Sim
Nao
Nao aplicavel
Sim
Sim
Néao

Nao aplicavel

Nao aplicavel
Nao aplicavel
Selecionado
Nao selecionado
Nao aplicavel
Nao aplicavel
Nao aplicavel
Nao aplicavel
Selecionado
Nao selecionado
Nao aplicavel

Nao aplicavel

Uma pesquisa avangada de varios tipos de registro € uma pesquisa de palavra-chave. E possivel procurar alguns
ou todos os tipos de registro com suporte a pesquisa de palavra-chave. Quando vocé usa a pesquisa avangada
para procurar varios tipos de registro, uma pagina Resultados de pesquisa € exibida com segbes diferentes para
cada tipo de registro encontrado na pesquisa.

OBSERVAGAO: quando vocé seleciona a opgéo Todos os tipos de registro na lista de tipos de registro para
pesquisa, apenas os tipos de registro com suporte a pesquisa de palavra-chave sao incluidos na pesquisa. Para
pesquisar tipos de registro sem suporte a pesquisa de palavra-chave, vocé deve pesquisar um tipo de registro

por vez.

Para obter mais informagdes sobre como uma pesquisa por palavra-chave funciona, consulte Sobre pesquisa por
palavra-chave (consulte Sobre a Pesquisa de Palavra-Chave na pagina 89). Para obter instrugdes passo a passo
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sobre como executar uma pesquisa avangada de varios tipos de registro, consulte Executando uma pesquisa
avancada de varios tipos de registro (na pagina 107).

Executando uma pesquisa avancada de um unico tipo de registro

Este topico descreve como executar as seguintes tarefas:

Iniciar uma pesquisa avangada de um unico tipo de registro nos seguintes locais:
A Barra de acéao
Uma janela de pesquisa
Uma lista de registros relacionados

Completar uma pesquisa avangada.

O procedimento a seguir descreve como iniciar uma pesquisa avangada de um unico tipo de registro na barra de
agao.

Para iniciar uma pesquisa avancada de um unico tipo de registro na barra de agao

Se a barra Acéo estiver oculta, mostre-a. Para obter informagdes sobre como mostrar e ocultar a Barra de
acgao, consulte Mostrando ou ocultando a barra de agéo (na pagina 42).

Na Barra de agao, na secao Pesquisar, clique em Avangado.
Na pagina Pesquisa avangada, faca o seguinte:
Marque o botdo de opgéo Tipos de registro a seguir.
Marque a caixa de selegao do tipo de registro que vocé deseja pesquisar.
Verifique se as caixas de selecao de todos os outros tipos de registro ndo estdo marcadas.
Na segao Pesquisar em, selecione uma das seguintes opgoes:
Conjunto de Registros
Livro
OBSERVAGAO: a secio Pesquisar em no é exibida para tipos de registro que ndo tenham proprietarios,

por exemplo, os tipos de registro Produto e Usuario. A opgao Livro na segcao Pesquisar em s6 estara
disponivel se o recurso Livro estiver ativado para a empresa.

Na segao Pesquisar em, caso vocé selecione a opgédo Conjunto de registros, selecione uma das opcdes a
seguir para especificar o conjunto de registros que deseja pesquisar:

Todos os registros visiveis para mim. Inclui os registros aos quais vocé tenha pelo menos o acesso
Exibir, conforme a definicdo pela hierarquia de relatério, o nivel de acesso para a sua fungéo e o nivel de
acesso para registros compartilhados.

OBSERVAGAO: A opgao Visibilidade do gerente ativada no perfil da empresa e a configuragdo E
possivel ler todos os registros na fungéo de usuario sdo consideradas quando vocé seleciona essa
opcéo. Se a opcgao Visibilidade do gerente ativada no perfil da empresa n&o estiver selecionada, o
conjunto de registros pesquisado quando vocé escolhe a opgdo Todos os registros visiveis para mim sera
0 mesmo conjunto de registros pesquisado quando vocé selecionar a op¢céo Todos os registros em que
eu faca parte da equipe, a menos que a configuragéo E possivel ler todos os registros na sua fungao de
usuario esteja selecionada para o tipo de registro relevante.

Todos os meus registros.

Todos os registros em que eu faga parte da equipe. Inclui apenas os registros na lista filtrada na qual
se aplica o seguinte:

» Vocé detém os registros.

s Os registros sdo compartilhados com vocé pelo proprietario por meio do recurso Equipe.
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Os registros sdo compartilhados com vocé por meio do recurso de atribuicdo de grupo para contas,
atividades, contatos, familias, oportunidades e carteiras.

Todos os registros meus ou de meus subordinados. Inclui os registros pertencentes a vocé ou a
qualquer um de seus subordinados. A opgéo Visibilidade do gerente ativada no perfil da empresa néo é
considerada quando vocé seleciona esta opgao.
Todos os registros nos quais eu ou meus subordinados estdao na equipe.Inclui registros nos quais
vocé ou qualquer um de seus subordinados estdo na equipe, caso Visibilidade do gerente esteja ativada
no perfil da empresa. A opcéo Visibilidade do gerente ativada no perfil da empresa nédo é considerada
quando vocé seleciona esta opgao.
Meu Livro Padrao. A configuracdo padrao do seletor Livro, conforme a definigdo do administrador da
empresa.
Na secao Pesquisar em, se vocé selecionar a opgao Livro, escolha um livro, um usuario ou um delegado no
Seletor de livro.

Para obter mais informagdes, consulte Usando o seletor de livro (consulte Usando o seletor Livro na pagina
114).

O procedimento a seguir descreve como iniciar uma pesquisa avangada de um unico tipo de registro em uma
janela de pesquisa.

Para iniciar uma pesquisa avangcada de um unico tipo de registro em uma janela de pesquisa

Na janela de pesquisa, clique em Avangado.

O procedimento a seguir descreve como iniciar uma pesquisa avangada de um unico tipo de registro em uma
lista de registros relacionados.

Para iniciar uma pesquisa avancada de um unico tipo de registro em uma lista de registros relacionados

Na pagina Detalhes do registro pai, role até a se¢ao de informagdes relacionadas.
Na secao de informagdes relacionadas, clique em Avancgado.

O procedimento a seguir descreve como completar uma pesquisa avangada de um unico tipo de registro. Esse
procedimento s6 é aplicavel a pesquisas avangadas iniciadas no link Avangado em janelas de pesquisa ou no
link Avancado em listas de registros relacionados, bem como para pesquisas avangadas iniciadas no link
Avancgado na barra de agéo.

Para completar uma pesquisa avang¢ada de um unico tipo de registro

Na pagina Pesquisa avangada, na se¢do Selecione a diferenciacao entre mailusculas e mindsculas, marque a
caixa de selegdo Sem diferenciagdo de maiusculas e minusculas, se obrigatério.
Caso esta caixa de selecdo esteja marcada, ndo havera distincdo entre letras maiusculas e mindsculas na
pesquisa de determinados campos. Estes campos sdo mostrados em texto azul na seg¢ao Informar Critérios
de Pesquisa.
Na secao Informar critérios de pesquisa, faga o seguinte:
Selecione um campo na lista Campo.
Se vocé iniciou a pesquisa na barra de agdo, os campos seréo pré-preenchidos com os campos da
pesquisa relacionados ao tipo de registro. Se vocé iniciou a pesquisa em uma janela de pesquisa ou em
uma lista de registros relacionados e ja selecionou um campo de pesquisa na janela de pesquisa ou na
lista de registros relacionados, o primeiro campo de critérios sera pré-preenchido com seu campo de
pesquisa selecionado.
Determinados campos s&o otimizados para melhorar o desempenho durante pesquisas e classificagdes
de listas. Esses campos otimizados s&o mostrados com o texto verde na lista dos campos de pesquisa.
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Se os critérios de pesquisa incluirem um campo que ndo seja otimizado para pesquisa, ela podera ser
mais lenta. Vocé pode filtrar valores para um maximo de 10 campos.

OBSERVAGAO: Os campos que sdo mostrados com texto em violeta na segao Informar Critérios de
Pesquisa nunca fazem distingao entre letras mailusculas e minusculas, independentemente da
configuracéo da caixa de selecdo Sem Diferenciacdo de Maiusculas e Minusculas. Esses campos nao
estdo otimizados para pesquisas rapidas.

Informe as condigbes, os valores de filtro e os operadores (AND, OR) que definem o filtro.
Para obter mais informagdes sobre como usar condigdes de filtro, consulte Sobre condi¢des de filtro (na
pagina 82).

CUIDADO: ao informar Valores de filtro, verifique se vocé seguiu as regras descritas em Sobre valores de
filtro (consulte About Filter Values na pagina 88). Do contrario, é possivel que vocé nao localize os
registros corretos.

Exemplos

Contas: se vocé quiser criar uma lista filtrada de contas no Canada com receita anual superior a US
$100.000.000,00, preencha o formulario da seguinte forma:

Receita Anual Maior que 100000000 E

Pais Igual a Canada

Leads: se vocé quiser criar uma lista filtrada de leads com receita potencial superior a US$100.000,00 e
classificagdes A ou B, preencha o formulario da seguinte forma:

Receita Potencial Maior que 100000 E

Classificagao Menor que C

(Somente para Pesquisas na barra Agéo) Na sec¢éo Exibir Colunas, escolha os campos a serem exibidos
como colunas nos resultados da pesquisa movendo-os da lista Campos Disponiveis para a lista Campos
Selecionados. Use as setas para cima e para baixo a fim de alterar a ordem dos campos selecionados.

DICA: depois que a lista de registros for retornada, vocé podera alterar rapidamente a ordem das colunas na
lista arrastando os cabegalhos de colunas até um novo local e soltando-os. Vocé pode salvar a lista depois
de alterar a ordem das colunas.

(Opcional) Na secao Ordem de Classificagao, especifique os campos de classificagao inicial desejados e
defina a ordem de classificagéo, da seguinte forma:

Se vocé nao quiser especificar um campo de classificagcdo e se uma ordem de classificagao ja tiver sido
selecionada, limpe o campo de classificagao.

As listas sem um campo de classificagao especificado sao ordenadas automaticamente com base na
coluna exibida que oferecer o desempenho mais eficiente. Portanto, recomendamos que vocé nao
especifigue um campo de classificagdo para pesquisas. Para obter informagdes sobre como especificar a
ordem de classificagdo para resultados da pesquisa, consulte Sobre a Pesquisa Avancada de um Unico
Tipo de Registro (consulte About Advanced Search of a Single Record Type na pagina 99).

Se quiser especificar um ou mais campos de classificacdo, faca o seguinte:

Na lista suspensa Classificar por, selecione o primeiro campo de classificacdo e depois clique em Ordem
crescente ou Ordem decrescente para selecionar a ordem de classificagdo.
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Selecione um segundo campo de classificagdo, e um terceiro, conforme necessario, e depois especifique
a ordem de classificagdo desses campos.

Determinados campos séo otimizados para melhorar o desempenho durante pesquisas e classificagdes de
listas. Esses campos otimizados sdo mostrados com o texto verde na lista dos campos de classificagdo. Se
vocé selecionar um campo que nao possa ser otimizado como campo de classificagao, sua pesquisa sera
mais lenta.

OBSERVAGAO: vocé ndo pode marcar um campo do tipo caixa de selecdo como o campo de classificacdo
nesta etapa. Porém, depois de criar a lista, podera clicar no cabecalho da coluna para classificar os campos
com base nos valores na caixa de selecéo.

Clique em Ir.

DICA: se uma mensagem indicar que a solicitagdo de pesquisa expirou, refine ainda mais os critérios de
pesquisa e tente novamente. Vocé também pode encontrar mais informacgdes sobre como otimizar pesquisas e
listas no site Treinamento e suporte. Para acessar o site Web treinamento e suporte, clique no link global
Treinamento e suporte na parte superior de cada pagina no Oracle CRM On Demand.

Tépicos relacionados

Para obter mais informagbes sobre a pesquisa avangada de um unico tipo de registro, consulte o tépico a seguir:
Sobre a pesquisa avangada de um Unico tipo de registro (consulte About Advanced Search of a Single
Record Type na pagina 99)

Executando uma pesquisa avancada de varios tipos de registro

O procedimento a seguir descreve como executar uma pesquisa avangada de varios tipos de registro.

Para realizar uma pesquisa avangada de varios tipos de registro

Se a barra Acéo estiver oculta, mostre-a. Para obter informagdes sobre como mostrar e ocultar a Barra de
acao, consulte Mostrando ou ocultando a barra de agéo (na pagina 42).

Na Barra de agéo, na seg¢éo Pesquisar, clique em Avangado.
Na pagina Pesquisa avancada, selecione a opgéo desejada, da seguinte forma:

Selecione a opgao Todos os tipos de registro para pesquisar todos os tipos de registro com suporte a
pesquisa de palavra-chave. Essa consulta € mais lenta.

Selecione a opgao Tipos de registro a seguir e marque a caixa de selegdo de cada um dos tipos de
registro que vocé deseja pesquisar.

No campo Palavras-chave, informe o valor que vocé deseja procurar ou deixe o campo em branco para
pesquisar apenas com base nas datas fornecidas.

OBSERVAGAO: no campo Palavras-chave, ndo é necessario usar um curinga (*) para uma palavra parcial,
porque ele é adicionado automaticamente ao inicio e ao término da entrada do usuario. Nao ha suporte ao
uso do sinal de igual (=) na pesquisa de uma correspondéncia exata.

Se necessario, informe o intervalo de datas (use quatro digitos para o ano, como 2010):
Para Compromissos, a data se aplica a Hora de inicio (data).
Para Tarefas, a data se aplica a Data de vencimento.
Para Oportunidades, a data se aplica a Data de fechamento.
Para todos os outros tipos de registro, a data se aplica a Data de criagéo.

Clique em Ir.
Os resultados aparecem para cada tipo de registro.
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Toépicos relacionados
Para obter mais informacgbes sobre a pesquisa avangada de varios tipos de registro, consulte o topico a seguir:

Sobre a pesquisa avangada de varios tipos de registro (consulte Sobre pesquisas avangadas de varios tipos
de registro na pagina 103)

Encontrando registros em paginas de lista
Use o procedimento a seguir para localizar registros em uma pagina da lista.
Para encontrar um registro em uma pagina de lista

Clique na guia do tipo de registro que deseja localizar.
Na Pagina inicial do registro, selecione a lista filtrada que incluira o registro que vocé esta tentando localizar.
Vocé também pode ir até a lista necessaria na segao Listas favoritas da barra Agéo, se a lista estiver
disponivel.
Na pagina Lista, vocé pode fazer o seguinte:

Usar uma pesquisa alfabética para localizar o registro.

OBSERVAGAO: Caso o idioma do usuario seja coreano, japonés, chinés simplificado ou chinés
tradicional, os controles de Pesquisa alfa n&o estarao disponiveis.

Use os campos de filtro rapido para encontrar o registro.
Clique nos icones de navegagéo na parte superior ou inferior da pagina da lista para ir para a pagina
seguinte, para a pagina anterior, para a primeira pagina ou para a ultima pagina da lista.
Para obter mais informagdes sobre como usar a Pesquisa alfa e os campos de filtro rapido, consulte Filtrando
listas (na pagina 146).
Clique no link do registro no qual deseja trabalhar.
A pagina Detalhe do registro é aberta.

Procurando registros em janelas de pesquisa

Vocé usa janelas de pesquisa para procurar e selecionar registros que deseja associar ao registro com o qual
esta trabalhando. Vocé costuma abrir uma janela Pesquisa clicando no icone Pesquisa préoximo a um campo.
Dependendo dos tipos de registro com os quais esta trabalhando, vocé também pode abrir janelas de pesquisa
clicando em Adicionar em determinadas se¢des de informagdes relacionadas das paginas Detalhe do registro.
Além disso, se houver associagdes inteligentes, as janelas de pesquisa serdo abertas automaticamente em
determinados casos. Para obter mais informagdes sobre associacgdes inteligentes, consulte Sobre associagdes
inteligentes e funcionalidade Resolver automaticamente (na pagina 114).

A aparéncia e o comportamento das janelas de pesquisa dependem do seguinte:

O tipo de pesquisa ativado para a empresa. Dependendo do tipo de pesquisa selecionado pelo
administrador da empresa, por palavra-chave ou direcionada, as janelas de pesquisa sao afetadas da
seguinte forma:
Se a pesquisa por palavra-chave foi ativada. Um Unico campo de texto é exibido na janela de
pesquisa. Vocé pode informar critérios de pesquisa e pressionar Enter ou clicar em Ir para refinar a lista
de registros.

OBSERVAGAO: Alguns tipos de registro ndo suportam a pesquisa de palavra-chave. Para esses tipos de
registro, se a pesquisa de palavra-chave for o tipo de pesquisa padrédo da empresa, vocé podera executar
uma pesquisa direcionada na janela Pesquisa.

Se a pesquisa direcionada foi ativada. Os campos de pesquisa de filtro rapido sdo exibidos na janela
de pesquisa. Vocé pode informar critérios de pesquisa e pressionar Enter ou clicar em Ir para refinar a
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lista de registros. Um link Avangado também é exibido. Este link abre a pagina Pesquisa avangada. Para
obter mais informagdes sobre a pesquisa avangada, consulte Sobre a pesquisa avangada de um Unico
tipo de registro (consulte About Advanced Search of a Single Record Type na pagina 99) e Executando
uma pesquisa avangada de um unico tipo de registro (na pagina 104). Se a empresa usar livros, um
seletor Livro também sera exibido. O seletor Livro permite restringir a pesquisa aos registros pertencentes
a um determinado usuario ou livro. Para obter mais informagdes, consulte Usando o seletor de livro
(consulte Usando o seletor Livro na pagina 114).

A pesquisa direcionada ¢é o tipo recomendado. Para obter mais informagdes sobre pesquisa direcionada e
pesquisa por palavra-chave, consulte Sobre pesquisa direcionada (consulte About Targeted Search na
pagina 80) e Sobre pesquisa por palavra-chave (consulte Sobre a Pesquisa de Palavra-Chave na pagina 89).

O tipo de associagao na janela Pesquisa. As janelas de pesquisa séo janelas de associagao Unica, nas
quais vocé pode selecionar um registro a ser vinculado ao registro com o qual esta trabalhando, ou janelas
de pesquisa de multiassociagao, nas quais pode selecionar varios registros a serem vinculados ao registro
com o qual esta trabalhando. Por exemplo, vocé pode vincular contatos a uma tarefa das seguintes
maneiras:
Na pagina Tarefa - Detalhe, se quiser adicionar um contato principal para a tarefa, vocé clicara no icone
de pesquisa no campo Contato Principal. Nesse caso, uma janela Pesquisa de associagao Unica é aberta
e vocé pode selecionar um unico contato como o contato principal da tarefa.

Vocé pode vincular varios contatos a uma tarefa na se¢do de informacdes relacionadas Contatos da
pagina Tarefa - Detalhe. Nesse caso, clique em Adicionar na segao Informacdes relacionadas aos
contatos. Uma janela Pesquisa de multiassociagéo é aberta, e vocé podera selecionar um ou mais
contatos a serem vinculados a tarefa.

Se o administrador da empresa adicionar o campo Contatos a pagina Tarefa - Detalhe, vocé podera
vincular varios contatos a tarefa clicando no icone de pesquisa desse campo. Uma janela Pesquisa de
multiassociagéo é aberta, e vocé podera selecionar varios contatos. Os contatos selecionados sao
listados no campo Contatos e também na se¢ao Informagdes relacionadas aos Contatos da pagina
Tarefa - Detalhe.
Os layouts de pesquisa configurados pelo administrador da empresa para os tipos de registro. Por
exemplo, quando vocé usa uma janela de pesquisa para encontrar um registro de conta que deseja vincular a
um registro de contato, a aparéncia da janela de pesquisa depende do layout de pesquisa para o tipo de
registro Conta para a fungéo do usuario.
A configuragao Listas de Tipos de Registro nas Janelas de Pesquisa no perfil da empresa. Essa
configuracao determinara se sera possivel restringir a pesquisa na janela de pesquisa para uma lista de
registros predefinidos. A configuragédo tem o valor Ativado por padrao, o que permite a restricdo de pesquisas
nas janelas de pesquisa. Para obter mais informacgdes, consulte a se¢ao deste tdpico Listas para restricao de
pesquisas.

Recursos da janela de pesquisa controlados por layouts de pesquisa

Os layouts de pesquisa configurados pelo administrador da empresa e atribuidos a fungdes de usuario
determinam o comportamento das janelas de pesquisa, conforme descrito nas secdes a seguir:

Campos de Filtro Rapido

Se a pesquisa direcionada for ativada para a empresa, o layout de pesquisa do tipo de registro para a fungao do
usuario determina como vocé pode usar os campos de filtro rapido na janela de pesquisa, da seguinte forma:

Se o administrador da empresa nao disponibilizar nenhum campo de pesquisa no layout de pesquisa, vocé
nao podera usar o filtro rapido.

Normalmente, vocé pode filtrar a lista de registros mostrados na janela de pesquisa em qualquer um dos
campos disponibilizados pelo administrador de empresa como campos de pesquisa no layout de pesquisa.

No entanto, se os critérios de pesquisa para a lista de registros mostrados na janela de pesquisa incluirem
um campo que nao seja um dos campos de pesquisa definidos no layout de pesquisa, vocé ndo podera usar
o Filtro rapido. Por exemplo, se vocé estiver pesquisando um registro de conta e a configuragdo da empresa
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permitir a restricdo da pesquisa para um lista de registros predefinida, sera possivel optar pela pesquisa na
lista Todas as contas de cliente na janela de pesquisa. No entanto, o campo de pesquisa para a lista Todas
as contas de cliente € o campo Tipo de conta. Se o campo Tipo de conta nao estiver disponivel como um
campo de pesquisa para a fungéo, vocé nao podera filtrar a lista de registros na janela de pesquisa. Para
obter mais informagdes sobre como selecionar listas de registros predefinidas nas janelas de pesquisa,
consulte a secéo Listas para restringir pesquisas deste tépico.

No aplicativo padrao, o campo de pesquisa padrao no Filtro Rapido esta pré-configurado para cada janela de
pesquisa. No entanto, se seu administrador marcar a caixa de selegdo Primeiro Campo de Pesquisa
Direcionada como Pesquisa Padrdo em Pesquisas no layout de pesquisa do tipo de registro da sua fungéo
de usuario, o primeiro campo na lista de campos de pesquisa direcionada no layout de pesquisa sera usado
como campo de pesquisa padrao no Filtro Rapido, a menos que vocé informe um valor no campo na pagina
de detalhes ou na pagina Editar do registro antes de abrir a janela de pesquisa. Nesse caso, o0 campo de
pesquisa padrdo que esta pré-configurado para a janela de pesquisa sera usado.

Uma caixa de selegéo adicional, Configurar Janela de Pesquisa com Divisdo como o Campo de Pesquisa
Padrao, esta disponivel no layout de pesquisa para o tipo de registro Produto somente. A configuragao nessa
caixa de selegao substitui a configuragédo na caixa de selegéo Primeiro Campo de Pesquisa Direcionada
como Pesquisa Padréo em Pesquisas. A tabela a seguir mostra como as configuragdes nessas caixas de
selecdo determinam o campo de pesquisa padréo para o Filtro Rapido na janela de pesquisa do tipo de
registro Produto.

Selecionado Nao selecionado Divisédo Se uma divisao principal for

Ou especificada no registro do
usuario, o campo do valor do

Selecionado filtro no Filtro Rapido sera
preenchido com sua divisdo
principal. Se nao for
especificada uma divisdo
principal para vocé, selecione
uma divisao na janela
Pesquisa do Produto para
procurar produtos dentro de
uma divisao especifica. Se
vocé nao selecionar uma
divisdo, quando clicar em Ir
para preencher a pesquisa, o
Oracle CRM On Demand
exibira todos os produtos nos
resultados da pesquisa.

Nao selecionado Nao selecionado Nome do Produto O campo Divisdo nao estara
disponivel no Filtro Rapido, a
menos que seu administrador
escolha uma divisdo como um
campo de pesquisa no layout
de pesquisa do produto.

Nao selecionado Selecionado O primeiro campo na O campo Divisdo nao estara
lista de campos de disponivel no Filtro Rapido, a

menos que seu administrador
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pesquisa direcionada no escolha uma divisdo como um
layout de pesquisa. campo de pesquisa no layout
de pesquisa do produto.

Para obter mais informagdes sobre como as configuragdes do layout de pesquisa afetam a janela de pesquisa do
tipo de registro do Produto, consulte Consideragdes ao Criar Layouts de Pesquisa do Produto (na pagina 1395).

Listas de Registros Pré-preenchidas

Se o administrador da empresa selecionar a opgao Exibir resultados de pesquisa quando a janela de pesquisa
for aberta no layout de pesquisa para um tipo de registro, a janela de pesquisa sera preenchida com uma lista de
registros quando a janela for aberta. Se a opgéo nao estiver ativada, nenhum registro sera exibido quando a
janela de pesquisa for aberta, e vocé devera especificar os critérios de pesquisa para encontrar o registro
desejado.

Listas por Contexto

Se a configuragéo Listas de Tipos de Registro nas Janelas de Pesquisa tiver o valor Ativado no perfil da
empresa, o administrador da empresa podera configurar o layout da pesquisa de um tipo de registro para
especificar se alguma lista sensivel ao contexto disponivel aparecera antes das listas do sistema e das listas
personalizadas no campo Lista do tipo de registro no canto superior esquerdo das Janelas de pesquisa do tipo
de registro. Listas sensiveis ao contexto sdo conjuntos predefinidos de registros com mais chances de incluirem
o registro desejado. Para obter mais informagdes sobre o tipo de registro do campo Lista nas janelas de
pesquisa, consulte a secéo deste topico Listas para restringir pesquisas.

Colunas Exibidas

Na maioria dos casos, o layout de pesquisa determina quais campos séo exibidos como colunas na lista de
registros na janela de pesquisa. No entanto, existem algumas janelas de pesquisa pré-configuradas nao afetadas
pelo layout de pesquisa.

Listas para restringir pesquisas

Dependendo da configuragdo da empresa, sera possivel restringir uma pesquisa em uma janela de pesquisa
para uma lista de registros predefinidos. Além disso, dependendo do contexto no qual vocé esta pesquisando um
registro, sera possivel restringir sua pesquisa a uma lista sensivel ao contexto. A capacidade de restringir uma
pesquisa a uma lista de registros € determinada pela configuragéo Listas de Tipos de Registro nas Janelas de
Pesquisa, no perfil da empresa. Se essa configuragéo estiver ativada no perfil da empresa, um conjunto de listas
predefinidas que podem ser usadas para restringir a pesquisa estara disponivel no campo Lista do tipo de
registro em todas as Janelas de pesquisa dos tipos de registro de nivel superior, onde tipo de registro € o nome
do tipo de registro pesquisado. O conjunto de listas predefinidas disponivel para vocé no tipo de registro do
campo Lista pode incluir listas padrao e listas personalizadas e além de qualquer lista sensivel ao contexto
disponivel.

Por padréo, todas as listas padréao e as listas personalizadas disponiveis nas paginas de lista e na Pagina inicial
de um tipo de registro de nivel superior também estardo disponiveis nas janelas de pesquisa desse tipo de
registro. No entanto, o administrador da empresa pode determinar quais listas estarao disponiveis para a fungéo
do usuario e vocé podera escolher quais listas disponiveis aparecerao no conjunto de listas. Para obter mais
informagdes, consulte Alterando conjuntos de listas para tipos de registro (na pagina 153).

OBSERVAGAO: Se o tipo de registro do campo Lista estiver disponivel nas janelas de pesquisa, a primeira lista
no conjunto de listas no tipo de registro do campo Lista estara ativa por padrdo quando a janela de pesquisa for
aberta. Se algumas listas sensiveis ao contexto estiverem disponiveis na janela de pesquisa e a apresentacido de
pesquisa da fungdo do usuario especificar que as listas por contexto aparecerao na parte superior do conjunto de
listas no tipo de registro do campo Lista na janela de pesquisa, a primeira lista sensivel ao contexto disponivel
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estara ativa por padrdo quando a janela de pesquisa for aberta. Se o tipo de registro do campo Lista ndo estiver
disponivel nas janelas de pesquisa, a pesquisa inicial do registro de um tipo de registro informado na janela de
pesquisa sera executada em todos os registros daquele tipo de registro aos quais vocé tiver acesso.

A lista ativa na janela de pesquisa determina o filtro do conjunto de registros que sera pesquisado na janela de
pesquisa, mesmo se os registros ndo forem exibidos na janela de pesquisa. Qualquer filtro adicional aplicado na
janela de pesquisa sera aplicado no conjunto de registros da lista selecionada. Por exemplo, suponha que vocé
tem a seguinte configuragéo:

A configuracao Listas de Tipos de Registro nas Janelas de Pesquisa no perfil da empresa devera ter o valor
Ativado, para que o conjunto de listas predefinidas esteja disponivel nas Janelas de pesquisa.

Vocé tem uma lista personalizada chamada Todos 0s meus contatos na Califérnia que mostra todos os
contatos nos quais o valor do campo Estado é Califérnia.

A lista Todos os meus contatos na Califérnia é a primeira lista de um conjunto de listas para o tipo de registro.
Na apresentacao de pesquisa do tipo de registro Contato para sua fungdo, o administrador da empresa
especificou que a janela de pesquisa ndo sera preenchida durante a abertura e que as listas sensiveis ao
contexto ndo serdo mostradas na parte superior do conjunto de listas.

Neste caso, quando vocé abrir a janela de pesquisa de tipo de registro Contato, a lista Todos os meus contatos
na Califérnia estara ativa, mesmo que os registros ndo sejam exibidos na janela de pesquisa. Se vocé informar
Jane no campo de filtro Nome e clicar em Executar, todos os contatos nos quais o valor do campo Estado for
Califérnia e o valor do campo Nome for Jane serdo apresentados na janela de Pesquisa. Se vocé decidir
pesquisar uma lista de registros diferente de contatos cujo nome for Jane, selecione essa lista no tipo de registro
do campo Lista e clique em Executar.

OBSERVAGAO: quando vocé abre uma janela de pesquisa para procurar um contato e vinculé-lo a um registro
de outro tipo, a lista Contatos favoritos esta disponivel no campo Lista do tipo de registro. Vocé pode selecionar
um contato favorito para vincula-lo ao registro pai.

Sobre Listas por Contexto
Estas sdo algumas das listas sensiveis ao contexto que podem ser disponibilizadas na janela de pesquisa:

Na pagina Tarefa - Edigcao, se vocé selecionar um valor valido no campo Conta e abrir a janela de Pesquisa
para o campo Contato principal, as listas a seguir deverao estar disponiveis como listas por contexto:
Lista Contatos com conta relacionada como principal. Esta lista inclui todos os contatos para os quais a
conta selecionada é a conta principal.

OBSERVAGAO: nas versdes anteriores a Versao 25, a lista Contatos com conta relacionada como
principal foi nomeada Contatos para conta relacionada.

Lista Todos os contatos para conta relacionada. Esta lista inclui todos os contatos vinculados a conta
selecionada, ignorando se a conta selecionada é a conta principal do contato.

OBSERVAGAO: a lista Todos os Contatos da lista de contas relacionadas esta disponivel em todas as
Janelas de pesquisa nas quais a lista Contatos com Conta Relacionada como Principal esta disponivel,
exceto no caso das Janelas de pesquisa de multiassociagédo. Se a Janela de pesquisa for uma janela de
multiassociagéo, a lista Contatos com Conta Relacionada como Principal estara disponivel, mas a lista
Todos os Contatos da Conta Relacionada n&o estara disponivel.

Na pagina Tarefa - Edi¢cao, se vocé selecionar um valor valido no campo Contato e abrir a janela de pesquisa
para o campo Solicitagdo de servigo, a lista Solicitagcdes de servigo para Contato relacionado podera estar
disponivel como uma lista sensivel ao contexto.

Na pagina Tarefa - Edigcao, se vocé selecionar um valor valido no campo Oportunidade e abrir a janela de
pesquisa para o campo Objeto Personalizado 01, os Objetos Personalizados 01 com Oportunidade
Relacionada como lista Principal podem ficar disponiveis como uma lista por contexto.
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Na pagina Solicitagao de servigo - Edigéo, se vocé selecionar um valor valido no campo Contato e abrir a
janela de pesquisa para o campo Conta financeira, a lista Contas financeiras para Contato relacionado
podera estar disponivel como uma lista sensivel ao contexto.

Na pagina Leads - Edigao, se vocé selecionar um valor valido no campo Conta e abrir a janela de pesquisa
para o campo Conta financeira, a lista Contas financeiras para Conta relacionada podera estar disponivel
como uma lista sensivel ao contexto.

Procurando e selecionando um registro em uma janela de pesquisa
O procedimento descreve como procurar e selecionar um registro.

OBSERVAGAO: No Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition, quando um usuario na
organizagao do parceiro pesquisa um usuario em uma janela Pesquisa, os usuarios na empresa proprietaria da
marca nunca sao retornados pela pesquisa, a menos que o privilégio Exibir Usuarios do Proprietario da Marca
em Pesquisa esteja ativado na fungao do usuario que executa a pesquisa. Se o privilégio Exibir Usuarios do
Proprietario da Marca em Pesquisa estiver ativado na fungdo do usuario na organizagao do parceiro, os usuarios
na empresa proprietaria da marca poderao ser retornados por uma pesquisa em uma janela Pesquisa e ser
selecionados pelo usuario na organizagao do parceiro. Os usuarios que tém o privilégio Gerenciar acesso de
PRM na respectiva fungdo podem ativar o privilégio Exibir Usuarios do Proprietario da Marca em Pesquisa para
outras fungoes.

Para procurar e selecionar um registro em uma janela de pesquisa

Na janela de pesquisa procure o registro ou os registros desejados de algumas ou em todas as formas a
seguir, dependendo do tipo de registro e de como o administrador da empresa configurou os recursos de
pesquisa:
Na janela de pesquisa, no campo Lista do tipo de registro, selecione uma lista predefinida para restringir
a pesquisa aos registros na lista e, em seguida, clique em Ir.

Use os campos de filtro rapido para filtrar a lista.

OBSERVAGAO: Cada vez que vocé aplicar um filtro a lista de registros na janela Pesquisa, somente os
registros que atualmente estao na lista serdo pesquisados. Logo, se vocé aplicar um segundo filtro a lista
jafiltrada, apenas os registros retornados pelo primeiro filtro serdo pesquisados na aplicagdo do segundo
filtro. Se vocé desejar limpar todos os filtros, devera clicar no botéo Limpar. Quando vocé clicar em
Limpar, todos os filtros aplicados originalmente a lista selecionada serao removidos da lista e os campos
Filtro rapido ser&o redefinidos como em branco. E possivel aplicar novos filtros a lista, conforme
necessario.

Se a pesquisa direcionada estiver ativada, clique no link Avangado para executar uma pesquisa
avangada. Para obter mais informagdes, consulte Sobre a pesquisa avangada de um unico tipo de
registro (consulte About Advanced Search of a Single Record Type na pagina 99) e Executando uma
pesquisa avangada de um unico tipo de registro (na pagina 104).

Clique nos icones de navegagéao na parte superior ou inferior da pagina da lista para ir para a pagina
seguinte, para a pagina anterior, para a primeira pagina ou para a ultima pagina da lista.

OBSERVAGAO: Para alguns tipos de registro, vocé também pode clicar em Novo para criar um novo
registro. O novo registro sera adicionado a lista.
Selecione os registros desejados da seguinte forma:

Se a janela de pesquisa for uma janela de associagdo Unica, clique em Selecionar para o registro
necessario.

Se a janela de pesquisa for uma janela de multiassociagao, clique em Selecionar para cada um dos
registros necessarios. Os registros sdo movidos da lista Registros disponiveis para a lista Registros
selecionados. Quando vocé tiver selecionado todos os registros desejados, clique em OK.
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OBSERVAGAO: Na janela de pesquisa, vocé pode clicar em Limpar valor atual para remover informacdes ja
selecionadas e deixar o campo em branco. No entanto, o botao Limpar valor atual ndo estara disponivel se
as associagdes inteligentes estiverem ativadas. Para obter mais informacdes sobre associagdes inteligentes,
consulte Sobre associagdes inteligentes e funcionalidade Resolver automaticamente (na pagina 114).

Sobre associagoes inteligentes e funcionalidade Resolver automaticamente

Associagées inteligentes no Oracle CRM On Demand sao pesquisas automaticas que facilitam a associagao de
registros de diferentes tipos de registro, como conta, contato, oportunidade, atividade e assim por diante. A
funcionalidade de associagdes inteligentes é controlada pela caixa de selegao Resolver automaticamente ativado
nas apresentagdes de pesquisa. Para obter mais informagdes, consulte Gerenciando apresentagdes de pesquisa
(consulte Managing Search Layouts na pagina 1390).

Quando as associagdes inteligentes estao ativadas, é possivel digitar parte do nome ou o nome inteiro do
registro que deseja associar ao registro principal no campo adequado e permitir que o Oracle CRM On Demand
resolva a associagado automaticamente. Quando vocé tentar salvar as alteragdes, o Oracle CRM On Demand
pesquisara a correspondéncia com o nome informado. Se Oracle CRM On Demand encontrar uma
correspondéncia exclusiva, o registro correspondente sera usado e as alteragdes serao salvas. Se Oracle CRM
On Demand nao encontrar uma correspondéncia ou encontrar varias correspondéncias em potencial, vocé vera
uma janela Pesquisa na qual podera realizar pesquisas adicionais e, em seguida, selecionar o registro
apropriado.

Por exemplo, quando desejar associar uma conta a uma tarefa, digite 0 nome de uma conta no campo Nome de
Conta na pagina Tarefa - Detalhe. Quando vocé tentar salvar as alteragdes, o Oracle CRM On Demand
pesquisara contas correspondentes. Caso Oracle CRM On Demand encontre uma conta correspondente
exclusiva, essa conta é usada. Se Oracle CRM On Demand n&o encontrar nenhuma conta correspondente ou
encontrar varias contas potencialmente correspondentes, uma janela Pesquisa sera aberta. Na janela Pesquisa,
vocé pode realizar pesquisas adicionais e selecionar a conta apropriada. Para obter mais informagdes sobre o
uso das janelas de pesquisa, consulte Pesquisando registros em janelas de pesquisa (consulte Procurando
registros em janelas de pesquisa na pagina 108).

Se as associagdes inteligentes ndo estiverem ativadas ou vocé nao souber o nome do registro que deseja
vincular ao registro com o qual esta trabalhando, clique no icone Pesquisa proximo de um campo para abrir a
janela de pesquisa. Na janela de pesquisa, pesquise o registro que deseja associar ao registro com o qual esta
trabalhando.

OBSERVAGAO: As associagdes inteligentes serdo aplicaveis quando existirem janelas de pesquisa de
associagao unica disponiveis. Quando ha janelas Pesquisa de multiassociagao disponiveis, as associa¢des
inteligentes n&o sao aplicaveis.

Usando o seletor Livro

O Seletor de livros permite restringir as pesquisas a um determinado livro de usuario ou livro personalizado. No
contexto do Seletor de livros, os livros personalizados sdo conhecidos apenas como livros.

Onde o Seletor de livros é exibido?

O Seletor de livros ¢é exibido:

Na segao Pesquisar da Barra de agao

Na janela Pesquisa

Na secao Pesquisar em em pesquisas avangadas
Em paginas Lista

Na guia Analytics

O Seletor de livros so6 sera exibido se ambas as seguintes condigdes se aplicarem:

A opcao Exibir Seletor de livros esta habilitada no perfil da empresa.
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O tipo de registro tem suporte para livros.

Para obter informagdes sobre quais tipos de registro tém suporte a livros, consulte Gerenciamento de livro
(consulte Book Management na pagina 1527).

Com o Seletor de livros vocé pode restringir sua pesquisa

O Seletor de livros permite restringir a pesquisa a um usuario ou livro especifico. Por isso, o Seletor de livros
exibe uma hierarquia de usuarios e uma hierarquia de livros, com Tudo na parte de cima da hierarquia. A maioria
dos funcionarios vé apenas uma hierarquia de usuarios, porque o recurso de livro personalizado nao permanece
habilitado por padrao.

Para relatorios e painéis, a hierarquia de livros s6 sera exibida se Visibilidade total estiver selecionada na
configuracao Areas de assunto histérico no perfil da empresa.

Niveis em uma hierarquia de livros

Quando usa o seletor de livros para restringir uma pesquisa de registros ou para restringir os dados em um
relatério, vocé pode exibir, expandir ou recolher determinados niveis da hierarquia de livros personalizada no
seletor do livros da seguinte maneira:

No aplicativo padrao, o seletor de livros mostra o livro (ou os livros) de nivel mais alto a que vocé tem acesso
na hierarquia. Vocé pode expandir e contrair esse nivel de hierarquia e cada um dos niveis abaixo dele. Os
niveis da hierarquia acima do nivel a que vocé tem acesso ndo sdo mostrados.

Se seu administrador marcar a caixa Exibir Hierarquia do Livro Pai no Seletor de Livros no perfil da empresa,
0 seguinte acontecera:
O(s) livro(s) de nivel mais alto a que vocé tem acesso sera(ao) mostrado(s). Vocé pode expandir e
recolher esse nivel da hierarquia e cada um dos niveis abaixo dele.
Em cada nivel da hierarquia acima do nivel a que vocé tem acesso, o pai do sublivro abaixo € mostrado.
Se a caixa de selecdo E Possivel Ler Todos os Registros do tipo de registro Livro estiver marcada na
fungdo do usuario, vocé podera expandir e recolher todos os niveis da hierarquia que sdo mostrados;
caso contrario, s6 podera expandir e recolher os niveis da hierarquia a que tem acesso, assim como os
niveis abaixo dele.

Os nomes dos livros a que vocé tem acesso sao mostrados na cor de texto padrdo no seletor de livros.

Os nomes de quaisquer livros que sdo mostrados, mas a que vocé nao tem acesso, aparecem em
vermelho.

OBSERVAGCAO: quando vocé usa o seletor de livros para selecionar um livro para outros motivos além de
restringir uma pesquisa ou restringir dados em um relatério, todos os livros personalizados, inclusive aqueles a
que vocé nao tem acesso, sdo mostrados no seletor de livros. Os nomes de todos os livros sdo mostrados na cor
de texto padrao. Por exemplo, quando vocé usa o seletor de livros para selecionar um livro a fim de atribuir a
uma registro, todos os livros sdo mostrados no seletor de livros.

Quando vocé expandir um nivel na hierarquia de livros e se houver mais de 500 livros nesse nivel da hierarquia,
os livros serdo agrupados em conjuntos de 500. O rétulo de um conjunto de livros mostra o nome do primeiro
livro e 0 nome do ultimo livro no conjunto. Vocé pode expandir o conjunto de livros apropriado para localizar o
livro desejado. O conjunto final de livros pode conter menos de 500 livros.

Livro padrao no Seletor de livros

As defini¢cdes do seu registro de usuario determinam qual livro vocé vé por padrao no Seletor de livros. Para
obter informacdes sobre os livros padrao no Seletor de livros, consulte as descrigbes dos seguintes campos em
Atualizando os detalhes pessoais (consulte Updating Your Personal Details na pagina 790):

Livro Padrao
Livro padrao para o Analytics
Preservar Livro Padrao

Consideragdes que se aplicam quando vocé seleciona um livro no Seletor de livros
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Ao selecionar um livro no Seletor de livros, as seguintes consideragbes se aplicam:
Quando vocé seleciona um livro que tem sublivros, o livro pai e todos os seus sublivros sao selecionados.
CUIDADO: Para obter o desempenho ideal, s6 inclua sublivros quando isso for absolutamente necessario.

Cada usuario tem um conjunto de livros padrao. Se vocé selecionar Tudo, todos os livros aplicaveis a vocé e
seus subordinados (se houver algum) serdo selecionados.

Dentro da hierarquia Usuario, vocé pode escolher os usuarios que delegaram acesso a vocé ou a usuarios
na organizagao.

Depois de selecionar um livro ou usuario e clicar em OK, o nome do livro ou do usuario sera exibido no
Seletor de livros. O sinal de adigéo (+) indica que os filhos na hierarquia também est&o selecionados.

Vocé pode usar a caixa de selegao Incluir subitens para controlar se os sublivros ou os subordinados estao
incluidos na respectiva hierarquia.

OBSERVAGAO: os livros criados automaticamente quando os registros de parceiro ativo foram criados
aparecem no Seletor de livros apenas para o tipo de registro Parceiro.

Localizando Registros Usando a Pesquisa de Palavra-Chave Aprimorada

Além de procurar registros na segao Pesquisar da barra Agao, vocé também pode usar a pesquisa de palavra-
chave aprimorada para localizar registros, se 0 administrador da sua empresa tiver configurado a se¢do Pesquisa
de Palavra-Chave aprimorada na barra Agao ou no cabegalho global. Vocé pode usar a pesquisa de palavra-
chave aprimorada para os seguintes tipos de registros:

Contas
Compromissos
Contatos
Oportunidades
Tarefas

Quando vocé informa uma string de pesquisa, o recurso de pesquisa por palavra-chave aprimorada tenta
localizar essa string em varios campos-chave de todos os registros aos quais vocé tem visibilidade, para o tipo
de registro que vocé esta procurando. Por exemplo, se vocé estiver pesquisando contas, a pesquisa por palavra-
chave aprimorada pesquisa os campos Nome da Conta, Localizagao, e Cidade de Faturamento para localizar as
contas necessarias. Por exemplo, considere que vocé tem trés registros de contas, a primeira com o campo
Localizacao definido como San Francisco e a segunda e a terceira com o campo Localizagao definido como San
Mateo. Se vocé informar San como a string de pesquisa, a pesquisa por palavra-chave aprimorada retornara
todos os trés registros de contas. No entanto, se vocé pesquisa San Mateo, a pesquisa retornara apenas o
segundo e o terceiro registros de conta. Para obter mais informacgdes sobre pesquisa por palavra-chave
aprimorada, consulte Sobre a Pesquisa por Palavra-Chave Aprimorada.

Se o administrador da sua empresa selecionar a opgao Configurar Pesquisa Avangada por Palavra-chave com
os Campos Selecionados dos Resultados da Pesquisa para o layout de pesquisa atribuido a sua fungédo para um
tipo de registro, a pesquisa avancgada por registros desse tipo exibira o conjunto de resultados definidos no layout
de pesquisa. Caso contrario, os campos-chave do tipo de registro serdo exibidos durante uma pesquisa
avancgada. Por exemplo, se o administrador configurar somente os campos Nome, Sobrenome e Contato do
Assistente de Layout de Pesquisa para um contato, a pesquisa listara apenas esses campos na pagina de
resultado da pesquisa quando vocé procurar contatos.

Antes de comecgar. Para concluir o procedimento a seguir, o administrador da sua empresa devera agir de
acordo com uma das seguintes opgdes:

Configure a segéo Pesquisa por Palavra-Chave Aprimorada da barra Ag¢ao.

Configure a seg¢éo Pesquisa por Palavra-Chave Aprimorada em um icone de pesquisa no cabegalho global,
se estiver usando a interface de estilo moderno.

116 Ajuda on-line do Oracle CRM On Demand Versé&o 45



Conceitos Basicos
Para usar a pesquisa por palavra-chave aprimorada para localizar registros

Navegue para a se¢ao Pesquisa por Palavra-Chave Aprimorada na barra Agéo ou no cabegalho global, como
se segue:

Se o administrador tiver configurado a se¢édo Pesquisa por Palavra-Chave Aprimorada na barra Agao,
navegue para essa sec¢ao na barra Agédo. Para obter informagdes sobre como mostrar e ocultar a Barra
de acao, consulte Mostrando ou ocultando a barra de agao (na pagina 42).

Se vocé estiver usando a interface de usuario de estilo moderno e o administrador tiver configurado a
Pesquisa por Palavra-Chave Aprimorada em um icone de pesquisa no cabegalho global, clique no icone
de pesquisa e navegue para a segao Pesquisa por Palavra-Chave Aprimorada.

Na sec¢ao Pesquisa por Palavra-Chave Aprimorada, selecione um tipo de registro.

OBSERVAGAO: apenas os tipos de registro Conta, Compromisso, Contato, Oportunidade e Tarefa s&o
suportados para uma pesquisa por palavra-chave aprimorada. O tipo de registro exibido por padrdo na seg¢ao
Pesquisa por Palavra-Chave Aprimorada € definido pelo campo Tipo de Registro de Pesquisa Padrao na
pagina Detalhes Pessoais de um usuario.

DICA: para ver os campos que o recurso Pesquisa por Palavra-Chave Aprimorada procura por tipo de
registro, selecione um tipo de registro e passe o mouse sobre o icone de dica de ferramenta ao lado do
campo de pesquisa.

Informe a string que deseja procurar no campo de pesquisa.

Clique em Ir ou em Pesquisa Avancada.

DICA: se aparecer uma mensagem indicando que o tempo da sua solicitacdo de pesquisa expirou, use a
Pesquisa avangada para refinar mais seus critérios. Consulte Usando a pesquisa avangada (na pagina 99)
para obter mais informacdes. Vocé também pode encontrar mais informagdes sobre como otimizar pesquisas
e listas no site Treinamento e suporte. Para acessar o site Treinamento e Suporte, clique no link global
Treinamento e Suporte na parte superior de cada pagina no Oracle CRM On Demand e clique no link no
registro que deseja.

Se tiver clicado em Ir, vocé podera clicar no link do registro do qual deseja abrir a pagina de detalhes.

Se tiver clicado em Pesquisa Avangada, a pagina Pesquisa Avangada sera aberta com o tipo de registro
que vocé tiver selecionado na etapa 2. O tipo de registro esta pré-selecionado na Pagina Pesquisa
Avancada.

Em seguida, é possivel preencher os parametros e os critérios de pesquisa na pagina Pesquisa
Avancgada. Para obter mais informagbes sobre como usar a pesquisa avangada, consulte Usando a
Pesquisa Avancada (na pagina 99).

Tépicos relacionados
Consulte os seguintes topicos para obter informagdes relacionadas:

Sobre a Pesquisa de Palavra-Chave Aprimorada (consulte Sobre a Pesquisa por Palavra-Chave Aprimorada
na pagina 117)

Localizando Registros (na pagina 79)

Sobre a Pesquisa Direcionada (consulte About Targeted Search na pagina 80)

Sobre a Pesquisa de Palavra-Chave (na pagina 89)

Procurando registros na barra Agéo (consulte Searching for Records in the Action Bar na pagina 92)

Usando a Pesquisa Avangada (na pagina 99)

Sobre a Pesquisa por Palavra-Chave Aprimorada

Além da pesquisa direcionada e da pesquisa por palavra-chave, o Oracle CRM On Demand oferece suporte a
pesquisa por palavra-chave aprimorada. A pesquisa por palavra-chave aprimorada pode localizar registros que
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contenham strings semelhantes a string de pesquisa informada, além de localizar registros com uma
correspondéncia exata. Essa pesquisa pode corresponder registros com a string de pesquisa exata que vocé
informar, independentemente da sequéncia de strings ou de como a string esta dividida, usando espagos ou
pontuacdo. Ela pode corresponder registros que tém base na raiz linguistica das palavras e também pode
corresponder palavras que sao soletradas de forma semelhante.

Geralmente, a pesquisa direcionada proporciona melhor desempenho que a pesquisa por palavra-chave
aprimorada. Se vocé conhecer a string exata que deseja procurar, use a pesquisa direcionada que esta
disponivel nas se¢des Pesquisa ou Pesquisa Avangada na Ul, em vez de na segao Pesquisa por Palavra-Chave
Avancada. Se néo tiver certeza da string exata e se desejar localizar registros semelhantes, use a pesquisa por
palavra-chave aprimorada.

A pesquisa por palavra-chave aprimorada contém um campo de pesquisa que € usado para procurar um tipo de
registro selecionado que contém os campos suportados, conforme mostrado na tabela a seguir.

Nome da Conta
Localizacao
Cidade de Cobranga

Conta

Compromisso Assunto

Nome do Contato

Contato

Sobrenome do Contato

E-mail

Cidade do Contato
Oportunidade 1 Nome da Oportunidade
Tarefa Assunto

A dica de ferramenta na se¢édo Pesquisa por Palavra-Chave Aprimorada para cada tipo de registro mostra os
campos suportados para esse tipo de registro. Por exemplo, se vocé informar Sunnyvale ao pesquisa em Contas,
a pesquisa por palavra-chave aprimorada procurara Sunnyvale nos campos Nome da Conta, Local e Cidade de
Faturamento de todas as contas que vocé puder acessar. A pesquisa exibira todos os registros que tenham a
string de pesquisa informada nos campos de pesquisa suportados.

Caracteristicas da Pesquisa por Palavra-Chave Aprimorada
Este tépico descreve as caracteristicas da pesquisa por palavra-chave aprimorada.

A pesquisa realizara a seguinte correspondéncia de palavras:
Correspondéncias de palavras exatas

Procura registros que contenham a string de pesquisa exata, ou seja, a mesma grafia que a string
informada na pesquisa.

Correspondéncias por acumulo

Procura registros que contenham pelo menos uma ocorréncia da string de pesquisa, com os registros
retornados classificados por uma pontuagdo cumulativa que é determinada por quantas
correspondéncias da string de pesquisa sdo encontradas e com que frequéncia elas ocorrem. Por
exemplo, uma pesquisa por Primeiro Banco Nacional do Arizona retorna o registro Primeiro Banco
Nacional do Arizona, com quatro valores de string correspondentes, antes do registro Primeiro Banco
Nacional, com apenas trés valores de string correspondentes.
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Correspondéncias decorrentes

Procura registros que contenham valores que tenham a mesma raiz linguistica que a string da consulta.
Por exemplo, uma pesquisa por Fabricante retorna registros que contém Fabricagcao ou Fabricado, além
de Fabricante. (As correspondéncias decorrentes tém suporte apenas em inglés.)

Correspondéncias difusas

Procura registros que contenham palavras que tenham grafia semelhante as palavras da string de
pesquisa especificada. Por exemplo, procurar Oracle grafada erroneamente como Orcale resulta na
localizagao de registros que contenham Oracle. (As correspondéncias difusas tém suporte apenas em
inglés.)

A pesquisa distingue maiusculas de minusculas (por exemplo, uma pesquisa por Bella retorna Bella ou bella)
A pesquisa ignora os seguintes itens:
Marcas diacriticas. Por exemplo, uma pesquisa por Velka retorna Velka
Pontuacao, incluindo o seguinte:

1 Apostrofo (7))

» Parénteses ([ ])

1 Parénteses em forma de angulo (< >)

» Chaves ({})

1« Parénteses [( )]

» Dois-pontos (:)

 Virgula (, , )

» Travessdes (— — —)

1 Pontos de elipse (... ......)

1« Ponto de exclamagao (!)

» Ponto final (.)

» Hifen (-)

1 Ponto de interrogacao (?)

« Aspas (©7°7'"")

1 Ponto-e-virgula (;)

« Barra (//)

Palavras de ruido

Em uma consulta de pesquisa, a pesquisa por palavra-chave aprimorada ignora as palavras de ruido em
inglés, em holandés, em finlandés, em francés, em alemao, em italiano, em portugués, em espanhol e em
sueco. Uma palavra de ruido € uma palavra que é tdo comum que nao € util e é ignorada para
economizar tempo nas pesquisas. Em inglés, exemplos de palavras de ruido incluem palavras como or,
and ou the.

A pesquisa de palavras-chave aprimorada requer indices de pesquisa especializados. Os dados do Oracle
CRM On Demand sao sincronizados com os indices de pesquisa em intervalos de tempo, portanto, vocé
pode n&do encontrar um registro que tenha sido adicionado ou modificado recentemente.

Como a pesquisa de palavras-chave aprimorada € uma pesquisa complexa, o0 desempenho da pesquisa
podera variar de acordo com os critérios de pesquisa e a qualidade dos dados. E recomendavel pesquisar
com um critério mais refinado ou usar a Pesquisa Avangada em casos nos quais vocé saiba a string ou o
campo exato a ser pesquisado.
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Suporte a Digitar a Frente

A pesquisa por palavra-chave aprimorada oferece suporte a pesquisa com digitagao a frente. A pesquisa do tipo
digitar a frente procura registros nas listas ltens Recentes que contenham a string de pesquisa nos campos
suportados para o tipo de registro especifico que vocé esta procurando. A pesquisa do tipo digitar a frente nédo
distingue mailsculas de minusculas e ignora marcas diacriticas e a correspondéncia pode estar no inicio do valor
do campo ou em uma substring do valor do campo ou no fim do valor do campo.

As listas Itens Recentes que sdo suportadas incluem as seguintes:

Meu tipo de registro Exibido Recentemente
Meu tipo de registro Criado Recentemente
Meu tipo de registro Modificado Recentemente

Quando vocé informa a string de pesquisa, a pesquisa do tipo digitar a frente abre uma janela ltens Recentes
pequena proximo a segdo Pesquisa por Palavra-Chave Aprimorada. Essa janela lista todos os registros que
contém strings que correspondem aos caracteres da string de pesquisa informada, até um maximo de dez
registros. A pesquisa do tipo digitar a frente corresponde um caractere por vez na fonte em negrito, conforme
vocé digita a string de pesquisa. Os itens listados na janela exibem o nome do registro e os nomes dos campos
suportados entre paréntesis [( )] depois do nome do registro. O nome do registro € gerado dos campos, conforme
mostrado na tabela a seguir.

Conta Nome da Conta
Compromisso Assunto

Contato Nome, Sobrenome
Oportunidade Nome da Oportunidade
Tarefa Assunto

Se a string de pesquisa corresponder um valor em um campo suportado, os valores que correspondem ficarao
em negrito. Por exemplo, se o valor estiver contido no campo Local de um registro Conta, a janela exibira Nome
da Conta (Local, Cidade de Faturamento). Por exemplo, vocé pode criar trés contas com as configuragbes
mostradas na tabela a seguir.

Account1 Califérnia Sunnyvale
Account? Califérnia Sunnyvale
Account3 Sunnyside Sunnyside

Se vocé procurar Sunnyvale para Contas, a janela ltens Recentes mostrara o seguinte quando vocé digitar S:

Account3 (Sunnyside, Sunnyside)
Account2 (Califérnia, Sunnyvale)
Account1 (Califérnia, Sunnyvale)

Quando vocé digita Sunnyv, a janela ltens Recentes mostrara o seguinte:

120 Ajuda on-line do Oracle CRM On Demand Versédo 45



Conceitos Basicos

Account2 (Califérnia, Sunnyvale)
Account1 (Califérnia, Sunnyvale)

A pesquisa retorna os registros Conta nas listas Contas Exibidas Recentemente, Contas Criadas Recentemente
e Contas Modificadas Recentemente que contenham Sunnyvale nos campos Nome da Conta, Local ou Cidade
de Faturamento. Clicar em qualquer registro retornado na janela Itens Recentes fax com que seja aberta a
pagina de detalhes desse registro.

Toépicos relacionados
Consulte os seguintes topicos para obter informagdes relacionadas:

Localizando Registros usando a Pesquisa de Palavra-Chave Aprimorada (na pagina 116)
Localizando Registros (na pagina 79)

Sobre a Pesquisa Direcionada (consulte About Targeted Search na pagina 80)

Sobre a Pesquisa de Palavra-Chave (na pagina 89)

Procurando registros na barra Agéo (consulte Searching for Records in the Action Bar na pagina 92)
Usando a Pesquisa Avancada (na pagina 99)

Copiando Registros

E possivel criar um novo registro para a maioria dos tipos de registro copiando um registro existente. Quando
vocé copia um registro, os valores de alguns campos do registro sdo copiados no novo registro. O administrador
da empresa determina os valores de campo que serdo copiados no novo registro. No entanto, os vinculos entre o
registro a ser copiado e os outros registros ndo sdo copiados nesse novo registro.

Quando vocé copia um registro, pode alterar os valores que serdo copiados no novo registro e preencher os
campos cujos valores nao foram copiados do registro original.

O procedimento a seguir descreve como copiar um registro.
Para copiar um registro

Localize o registro que deseja copiar.

Para obter informacgdes sobre como localizar registros, consulte Localizando registros (na pagina 79).

Na pagina Lista do tipo de registro, clique no link do nome do registro que deseja copiar.

DICA: para muitos tipos de registro, a opgao Copiar esta disponivel na pagina Lista. Se essa opgao estiver
disponivel, selecione-a na pagina Lista e passe para a etapa 4.

Na pagina Detalhe do registro, clique em Copiar.

Na pagina Editar, informe os detalhes do novo registro.

Vocé pode editar os valores copiados do registro original e informar valores nos campos vazios.

Salve o novo registro.

Visualizando Registros

Se a funcionalidade de visualizagéo de registro estiver ativada, vocé podera visualizar registros nos links de
registro em varios lugares em Oracle CRM On Demand, inclusive no seguinte:

Minha Pagina Inicial

Paginas Iniciais de Registro

Paginas Lista de Registros

Paginas de detalhes do registro (incluindo listas de registros relatados)
Barra de agao
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Os pinos que sao colocados em um mapa para indicar as localizagées de enderegos que sao retornados por
uma pesquisa de proximidade. Para obter mais informacgbes sobre como realizar pesquisas de proximidade,
consulte Realizando Pesquisas de Proximidade (consulte Performing Proximity Searches na pagina 396).

Dependendo das configuragdes de visualizagdo de registro, a janela de visualizagdo sera aberta quando vocé
deixar o ponteiro sobre um link para um registro ou quando clicar em um icone de visualizagédo, que aparece
quando vocé deixa o ponteiro sobre um link para um registro. A janela de visualizagdo mostra a primeira segao
da péagina Detalhes do registro.

As configuragdes de visualizagao do registro podem ser especificadas no nivel da empresa e pelo usuario
individual. As configuragdes pessoais substituem a configuragdo da empresa.

Para obter informagdes sobre como configurar o modo de visualizag&o de registro, consulte Configurando o
modo de visualizagéo de registro (consulte Definindo seu modo de visualizag&o de registro na pagina 801). Para
obter mais informagdes sobre como configurar o modo de visualizagao de registro no nivel da empresa, consulte
Configurando o perfil da empresa e os padrbes globais (consulte Configurando seu perfil da empresa e os
padrdes globais na pagina 1202).

OBSERVAGAO: a funcionalidade de visualizagdo do registro ndo esta disponivel quando vocé esta acessando
Oracle CRM On Demand por meio de um dispositivo que esta executando o sistema operacional iOS.

Para visualizar um registro

Deixe o ponteiro sobre o link do registro.

Se a opgao de visualizacao do registro estiver definida como Posicionar no link, a janela de visualizagao
sera aberta automaticamente.

Se a opgao de visualizagdo do registro estiver definida como Clicar no icone visualizagdo, um icone sera
exibido quando vocé deixar o ponteiro sobre o link. Clique no icone para abrir a janela de visualizagao.

OBSERVAGAO: vocé ndo podera usar a funcionalidade de edicdo em linha ou o Message Center enquanto
houver uma janela de visualizagado aberta.

Para fechar a janela de visualizacdo do registro

Clique no icone X na janela de visualizagdo ou clique na pagina atras da janela de visualizagao.

OBSERVAGAO: se vocé passar o ponteiro sobre um elemento de interface do usuario (exceto a janela de
visualizagédo, o link de registro ou o icone de visualizagdo), a janela de visualizacao sera fechada
automaticamente depois de dois segundos.

Sobre o Bloqueio de Registro

Para determinados tipos de registro, o administrador da empresa podera configurar processos para restringir as
acdes que vocé pode realizar em um registro enquanto um campo no registro tiver um valor especifico. A
restricdo dos usuarios de realizarem determinadas a¢des dessa forma é conhecida como bloqueio de registros.
Quando um registro esta bloqueado por um processo, Oracle CRM On Demand n&o permite realizar as agoes
nao permitidas pelo processo, e vocé também podera ver uma mensagem de erro se tentar realizar uma agao
nao permitida.

Dependendo de como o administrador da empresa configura os processos de bloqueio de registro para a
empresa, 0s processos podem restringir as agdes de usuario da seguinte forma:

Acodes no nivel do registro. Os processos de bloqueio de registro podem impedir a realizagdo das seguintes
acdes em um registro bloqueado:

Atualizando o registro.
Excluindo o registro.
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Removendo o registro de um relacionamento com outro registro, se a remogao do registro do
relacionamento resultar na exclusado do registro de Oracle CRM On Demand. No entanto, se a remogao
do registro do relacionamento nao resultar na exclusao do registro de Oracle CRM On Demand, vocé
podera remover o registro do relacionamento, mesmo se vocé estiver impedido de excluir o registro.

Por exemplo, o administrador da empresa pode configurar um processo para o tipo de registro Solugéo.
O processo pode evitar que vocé exclua solugdes que tenham o status Aprovado ou atualize solugdes
com o status Obsoleto e assim por diante.

Acodes no nivel do registro relacionado. Os processos de bloqueio de registro podem impedir a realiza¢ao
das seguintes agdes em registros de um determinado tipo de registro relacionado enquanto o registro pai
esta bloqueado:
Criando um novo registro do tipo de registro relacionado a partir do registro pai.
Atualizando registros do tipo de registro relacionado que sao filhos do registro pai. Nesse caso, vocé nao
podera atualizar os registros relacionados em qualquer lugar em Oracle CRM On Demand enquanto o
registro pai estiver bloqueado.
Adicionando um registro existente do tipo de registro relacionado ao registro pai.

Por exemplo, convém ser impedido de vincular registros de contato a uma tarefa quando o status da tarefa
esta definido como Concluido.

Acgodes no nivel do campo. Os processos de bloqueio de registro podem impedir a atualizacao de
determinados campos enquanto um campo no registro tem um valor especifico de forma que o registro
permaneca parcialmente bloqueado.

Por exemplo, se a empresa usar enderegos compartilhados, vocé podera evitar a atualizagdo das linhas de
enderecgo 1, 2 e 3, os campos Estado, CEP ou Cdédigo postal e Pais enquanto o status no enderecgo estiver
definido como Validado. No entanto, vocé pode continuar atualizando todos os campos personalizados no
registro de enderecgo.

Para obter informacgdes sobre como configurar processos para bloquear registros, consulte Administragdo do
processo (consulte Administragdo de Processo na pagina 1591).

Sobre como substituir processos de bloqueio de registro

Determinados usuarios recebem o privilégio Substituir administragdo do processo para que possam atualizar
registros bloqueados. Se a fungéo do usuario tiver o privilégio Substituir administragdo do processo ativado, os
processos de bloqueio de registro ndo impedirdo vocé de executar agdes nos registros bloqueados. Além disso,
vocé ndo vé nenhuma mensagem de aviso ou mensagem de erro para indicar que um registro esta bloqueado.

Atualizando detalhes dos registros

Geralmente, vocé pode atualizar informacgdes do registro se este for de sua propriedade, se vocé for responsavel
pelo gerenciamento da propriedade do registro ou se o proprietario tiver concedido a vocé acesso de edi¢do no
registro. No entanto, o administrador da sua empresa pode ajustar os niveis de acesso ou expandir seu acesso
aos registros.

Além disso, para alterar o status de um registro de solugdes ou publicar uma solug¢éo, sua fun¢do de usuario
devera incluir o privilégio Publicar Solugdes.

OBSERVAGAO: determinados campos do sistema sdo sempre somente leitura e s podem ser atualizados por
Oracle CRM On Demand. Alguns exemplos de campos que sao sempre somente leitura sdo o Criado e o Criado:
Data, e os dois estdo disponiveis em muitos tipos de registro.

E possivel atualizar registros das seguintes maneiras:

Editando Campos em Linha. Vocé pode editar campos individuais em linha nas paginas Lista e Detalhes do
registro e em registros vinculados na pagina Detalhes de um registro principal. O administrador da empresa
pode ativar ou desativar a edigao em linha no perfil da empresa. Por padrao, a edicdo em linha é ativada.
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DICA: Na maioria das paginas Lista, é possivel abrir uma pagina Detalhes do registro em um painel de
registro na pagina Lista sem sair da pagina Lista. Para obter mais informacdes, consulte Sobre o painel de
registro nas paginas Lista (na pagina 149) e Usando o painel de registro nas paginas Lista (na pagina 150).

Em muitas paginas Lista do registro e em muitas listas de registros vinculados nas paginas Detalhes dos
registros principais, vocé também pode editar varios campos em varios registros em linha ao mesmo tempo.
Se uma lista permitir a edicdo de varios campos em linha ao mesmo tempo, um icone de lapis sera mostrado
na parte superior esquerda da lista.

OBSERVAGAO: nio é possivel editar em linha alguns tipos de campos em registros vinculados na pagina

Detalhes de um registro principal. Para obter mais informacgdes, consulte Atualizando Registros Vinculados
nos Registros Principais (na pagina 133).

Atualizando o registro na pagina Editar. Vocé pode acessar a pagina Editar clicando no link Editar de um
registro na Pagina da lista ou clicando no botao Editar de um registro na Pagina de detalhes.

Ao importar registros:

Usando o Assistente de importagédo para importar dados de registros de arquivos CSV (valores
separados por virgulas) externos, se a sua fungao de usuario tem o privilégio de Importagao pessoal

Usando o utilitario cliente do Oracle Data Loader On Demand
Usando servigos da web para sincronizar registros com outras aplicagdes

O tipo de registros que vocé pode importar depende dos privilégios atribuidos a sua fungéo de usuario.
Consulte Ferramentas de importagéo e exportagéo (na pagina 1733) para obter mais informagdes sobre
como importar registros de arquivos CSV externos e de outras fontes externas.

Esse topico descreve como editar campos em linha e como atualizar registros na pagina Editar do registro.

OBSERVAGAO: nio é possivel usar a funcionalidade de edigdo em linha na pagina Lista de um registro
enquanto uma janela de visualizacéo esta aberta ou enquanto vocé esta usando a central de mensagens.

Edicao de Campos Individuais em Linha

O procedimento a seguir descreve como editar em linha campos individuais em listas de registros e nas paginas
Detalhes do registro. Para que seja possivel atualizar campos em linha, a edicdo em linha deve estar ativada.

OBSERVAGAO: as vezes, ao editar um campo individual em linha, talvez seja solicitado que vocé navegue até a
pagina Editar para concluir a edi¢cdo. Essa solicitacao sera exibida se for preciso editar mais campos ou se um
processo de negécios for anexado ao campo que vocé estava editando em linha.

Para editar campos individuais em linha

Na lista de registros, ou na pagina Detalhes de um registro, mova o cursor sobre o campo que deseja
atualizar.

Um icone de edigao aparecera no lado direito do campo. Um icone diferente aparecera dependendo do tipo
de campo. Em uma Péagina de detalhes, se um campo for somente leitura, quando vocé colocar 0 mouse
sobre ele, nenhuma informagao sera exibida. Nada acontecera quando vocé clicar no campo. Em uma
Pagina de lista completa, se um campo for somente leitura, quando vocé colocar o cursor nele, as
informacdes serdo exibidas. Além disso, um Editor em linha somente leitura é exibido quando vocé clica no
campo somente leitura.

Clique no icone de edigdo ou no campo para ativar o modo Editar da Edigdo em linha.

Para alguns campos, clicar no campo € diferente de clicar no icone de edigao. Se vocé clicar em um campo
Telefone, por exemplo, o campo exibira um Editor de texto e permitira informar o nimero de telefone
diretamente. Se vocé clicar no icone de edigao, sera exibido um Editor de telefone, permitindo que o usuario
especifique o Pais, Cédigo de area, Numero de telefone e Ramal separadamente.

Atualize o valor do campo.
Clique no icone da marca de verificagao verde ou pressione Enter para salvar as alteragdes.
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Para cancelar as alteragoes, clique no icone do X vermelho ou pressione Esc.
Edicdo em Linha de Varios Campos em Listas de Registros
Ao editar varios campos em linha em uma lista de registros, observe os seguintes pontos:

Somente os registros que estdo sendo exibidos atualmente na lista permanecem disponiveis para
atualizacdo. Por exemplo, se vocé filtrar uma lista de modo a mostrar apenas determinados registros, apenas
esses registros estarao disponiveis para atualizagéo.
Os campos somente para leitura permanecem acinzentados e n&o é possivel atualiza-los.
Os campos obrigatérios sdo indicados da seguinte forma:
Se uma apresentacgéao estatica for usada para o tipo de registro, os campos obrigatérios serdo indicados
por um asterisco e um texto em vermelho no cabegalho da coluna.
Se uma apresentagao dindmica for usada para o tipo de registro, os campos obrigatérios seréo
mostrados com uma borda vermelha.
Se for condicionalmente obrigatdrio, 0 campo sera mostrado com uma borda vermelha. Um campo
condicionalmente obrigatério € um campo nao obrigatério por padrao, mas que se torna obrigatoério
quando os dados em outros campos do registro correspondem a determinados critérios.

Se uma lista de opgdes de multipla selecao for editavel, o icone de Pesquisa sera mostrado ao lado campo.
Se um campo de moeda for editavel, o icone de moeda sera mostrado ao lado do campo.

Se um layout de pagina dinamica for definido para o tipo de registro da sua fungéo e, se vocé atualizar o
campo de lista de opgdes de orientagéo para o layout dindmico, alguns campos que eram exigidos para o
registro talvez ndo o sejam mais, ou alguns campos que n&o eram exigidos podem passar a ser. De modo
semelhante, alguns campos que eram editaveis podem se tornar somente leitura, ou alguns campos que
eram somente leitura podem se tornar editaveis.

Uma atualizagdo em um campo pode requerer mais atualizagdes no registro. Nesses casos, uma mensagem
€ exibida quando vocé tenta salvar as suas alteragcdes. Se os campos que requerem as atualizagdes
adicionais forem exibidos na lista, vocé podera fazer essas atualizagdes adicionais nos campos diretamente
na lista antes de salvar as alteragdes. Caso contrario, vocé recebera uma solicitagdo para navegar até a
pagina Editar do primeiro registro da lista que requer as atualizagbes adicionais. Se navegar até a pagina
Editar e atualizar o registro, apds salvar as alteragées, o Oracle CRM On Demand o trara de volta a lista que
estava sendo editada.

Se houver uma falha de atualizagdao em um registro por qualquer motivo quando vocé editar o registro em
linha, nenhuma das alteragdes nos campos desse registro sera salva. Se houver uma falha de atualizagao
em um ou mais registros, uma mensagem de erro sera exibida depois que vocé salvar as suas alteragdes. A
mensagem de erro lista os registros para os quais houve falha de atualizagéo.

O procedimento a seguir descreve como editar varios registros em linha ao mesmo tempo em uma lista de
registros.

Para editar em linha vdrios campos de uma lista de registros

Na lista de registros, clique no icone de lapis para ativar o modo Editar.
Atualize os valores dos campos conforme necessario.

DICA: vocé pode usar a tecla Tab e as teclas de seta para cima e para baixo do seu teclado a fim de mover o
cursor entre 0s campos.

Quando acabar de atualizar os registros da lista, clique no icone de marca de selegao verde, localizado na
parte superior ou inferior da lista, para salvar as alteracoes.

Para cancelar as suas alteragdes a qualquer momento antes de salva-las, clique no icone X vermelho,
localizado na parte superior ou inferior da lista, ou pressione Esc. Se vocé cancelar as suas alteragoes,
nenhuma das alteragdes nos campos dos registros da lista sera salva.

Atualizacao de Detalhes do Registro em Paginas de Edi¢cao do Registro
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O procedimento a seguir descreve como atualizar detalhes do registro em uma pégina Editar.
Para atualizar detalhes do registro em uma pagina Editar

Na Péagina da lista do registro, clique no link Editar do registro, ou na Pagina de detalhes, clique no botédo
Editar na barra de titulo.

Na pagina Editar do registro, atualize as informagdes necessarias.
Salve o registro:

Para salvar esse registro e abrir a Pagina de detalhes do registro (onde é possivel vincular informagdes a
esse registro), clique em Salvar.

Para salvar esse registro e abrir a pagina Editar (onde é possivel criar outro registro), clique em Salvar e
novo.

OBSERVAGAO: O seu administrador pode configurar um campo de modo que ele seja condicionalmente
obrigatdrio, ou seja, 0 campo n&o é obrigatério por padrdo, mas se tornara obrigatério se os dados em outros
campos do registro corresponderem a determinados critérios. Quando isso acontece, um asterisco vermelho (*) €
exibido ao lado do campo que agora € um campo obrigatorio e, se o rétulo de texto for exibido para o campo, ele
sera mostrado em texto vermelho. Se o campo estiver em branco, vocé devera atualiza-lo antes de salvar o
registro. Para obter informacgdes sobre algumas limitagdes aplicaveis ao editar campos obrigatérios
condicionalmente, consulte Sobre campos obrigatérios condicionalmente (consulte Sobre Campos Incorporados
Condicionalmente Obrigatérios na pagina 1305).

Linking Records to Your Selected Record

In Oracle CRM On Demand, you can link one record to another. Linking records gives you access to all related
information from the records that you view. As an example, you can see a complete view of customer information
by linking contacts, opportunities, and activities to an account record.

Linking associates records with each other so that you and others who have access rights to the record have a full
view of the information.

You use Lookup windows to search for and select existing records that you want to link to the record you are
working with. Depending on how your company administrator sets up the search layout for a record type for your
role, the Lookup window for that record type might be populated with records when the window opens. For more
information about Lookup windows and how to use them, see Searching for Records in Lookup Windows
(consulte Procurando registros em janelas de pesquisa na pagina 108). For information about how smart
associations can help you to find a record that you want to associate with another record, see About Smart
Associations and the Auto-Resolve Functionality (consulte Sobre associag¢des inteligentes e funcionalidade
Resolver automaticamente na pagina 114).

Linking New and Existing Records

From the record Detail pages, you can do one or both of the following, depending on the record types you are
working with:

Link existing records to a main record.
Create new records that are automatically linked to the main record.

New records are added to the database at the same time that they are linked to the selected record. For example,
an activity you create from the Lead Detail page is linked to the lead, and then appears in the Activities pages.

NOTE: You can also edit some fields on linked records from the main record Detail page if inline editing is
enabled. For information about editing linked records from the main records, see Updating Linked Records from
Main Records (consulte Atualizando registros vinculados nos registros principais na pagina 133).

The following procedure describes how to link one or more records to your selected record in the related
information section of the record Detail page.
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To link an existing record to your selected record

Select the main record.

For more information about selecting records, see Finding Records (consulte Localizando Registros na
pagina 79).

On the record Detail page, scroll down to the appropriate related information section, and click Add.

Depending on the record types that you are linking, either a multiassociation Lookup window or a list page
opens.

Do one of the following:

In the multiassociation Lookup window, click Select for each of the records that you want to link to your
main record, and then click OK.

In the list page, click the Lookup icon next to the field to open the Lookup window, and then click Select for
the record that you want to link to your main record.

If your administrator makes the List Add button available in a related information section, then you can add
multiple records to your selected record, as described in the following procedure.

NOTE: The List Add feature does not support the creation of integration events through workflow actions.
Similarly, the List Add feature does not support modification tracking. If your company needs to create integration
events when records are linked or unlinked, or needs to track run-time modifications to records, then do not use
List Add to link records to your selected record. Also, do not use the List Add feature if your administrator has
specified any field as required in the main record Detail page. The List Add feature does not work in this
configuration.

To link multiple existing records to your selected record using List Add

Select the main record.

For more information about selecting records, see Finding Records (consulte Localizando Registros na
pagina 79).

On the record Detail page, scroll down to the appropriate related information section, and then click List Add.
In the list of records, click Select for each of the records that you want to link to your main record, and then
click OK.

TIP: In the List page, you can also click Remove to remove a record from the list of linked records. You can
navigate through the pages of records in the list, filter the list, and change the sort order of the records. You
can also start an advanced search for records.

The following procedure describes how to create a new record and link it to your selected record.
NOTE: Depending on the record types that you are working with, you might not be able to create a new, linked
record from your selected record.

To create a new record and link it to your selected record

Select the main record.

For more information about selecting records, see Finding Records (consulte Localizando Registros na
pagina 79).
On the record Detail page, scroll down to the appropriate related information section, and then click New.

NOTE: In some cases, the New button is not available in the related information section. Instead, you must
click Add and then click New in the Lookup window to open the form where you can create the new record.

In the Edit page, create a new record and save it, by clicking either Save or Save and Continue:
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If you click Save, then Oracle CRM On Demand saves the new record and navigates you to the main
record’s Detail page.

If you click Save and Continue, then Oracle CRM On Demand saves the new record and navigates you to
the child record’s Detail page so that you can associate additional content to the child record, for example,
notes and attachments.

NOTE: This navigation only applies to child records that can have other associated record types through
related information sections. For example, attachments and notes do not have the Save and Continue
button available.

In either case, Oracle CRM On Demand automatically links the new record to the main record.

The following procedure describes how to remove or delete a linked record from the related information section of
the record Detail page.

To remove or delete a linked record

Select the main record.
For more information about selecting records, see Finding Records (consulte Localizando Registros na
pagina 79).
On the record Detail page, scroll down to the appropriate related information section.
In the row for the record that you want to remove or delete, select one of the following options from the record-
level menu:

Remove. This option disassociates the records without deleting either of the records.

Delete. This option deletes the linked record. A deleted record is moved to the Deleted Items page and is
permanently removed from the database after 30 days.

NOTE: Where multiassociation Lookup windows are available, you can also remove linked records by clicking
Remove for each of the linked records in the multiassociation Lookup window.

Exemplos de tipos de registro vinculados a outros tipos de registro

A tabela a seguir mostra alguns exemplos de tipos de registro que vocé pode vincular a outros registros no
Oracle CRM On Demand. Na coluna Informacdes, ha instrugdes sobre como vincular o tipo de registro a partir da
pagina Detalhes do registro principal.

Os tipos de registro que vocé pode vincular ao registro selecionado dependem do tipo de registro com o qual
esta trabalhando, bem como da personalizagao feita por vocé ou por seus gerentes no Oracle CRM On Demand.
Além disso, se estiver trabalhando em uma edig¢ao especifica do Oracle CRM On Demand, como Oracle CRM On
Demand for Partner Relationship Management ou uma edigéo setorial do Oracle CRM On Demand, vocé podera
vincular tipos de registro adicionais.

Conta No aplicativo padrao, a segao Contas fica disponivel nas paginas
Detalhes dos registros de contato. Pode ser necessario adicionar a
secao a sua apresentacao:

Para vincular uma conta existente e controlar a funcéo que ela
desempenha em relagéo ao contato, clique em Adicionar. Na pagina
Adicionar conta, selecione uma conta, selecione a funcdo desempenhada
por ela para o contato e clique em Salvar. Se a conta a ser adicionada
nao existir, vocé podera adiciona-la, clicando em Novo na janela de
Pesquisa. Para obter as descricbes dos campos, consulte Contas -
Campos (consulte Campos da Conta na pagina 308).
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Parceiros da Conta

Relacionamentos entre
Contas

Equipe da Conta

Campanhas

Concorrentes

Conceitos Basicos

Se a conta tiver mais de uma fungao, clique em Editar fungdes na linha
apropriada, selecione as fungdes e salve o registro.

No aplicativo padrao, a se¢ao Parceiros da conta é exibida nas
paginas Detalhes dos registros da conta. Pode ser necessario
adicionar a se¢ao a sua apresentagao:

Para vincular uma conta e rastrea-la como sua parceira para esse registro
cligue em Adicionar. Em seguida, especifique as informagbes necessarias
no formulario Editar e salve o registro. Para obter as descri¢des dos
campos, consulte Rastreando parceiros e concorrentes de contas (na
pagina 300).

Consulte Rastreando relacionamentos entre contas (consulte Controlando
relacionamentos entre contas na pagina 296).

Consulte Compartilhando registros (equipes) (na pagina 157).

Apenas a partir de registros de contato:

Para vincular uma campanha, clique em Adicionar, selecione a campanha
e salve o registro. Para obter as descrigdes dos campos, consulte
Campos de campanha (consulte Campos da Campanha na pagina 261).

No aplicativo padrao, a segdo Concorrentes aparece nas paginas
Detalhes da conta e nos registros da oportunidade:

Para vincular uma conta e rastrea-la como seu concorrente para esse
registro, clique em Adicionar. Em seguida, especifique as informagdes
necessarias no formulario Editar e salve o registro. Para obter as
descrigdes dos campos, consulte Rastreando parceiros e concorrentes de
contas (na pagina 300).
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Contatos

Relacionamentos do
Contato

Equipe do Contato

Leads

No aplicativo padrao, a segao Contatos fica disponivel para registros
de atividade (tarefas e compromissos). Pode ser necessario
adiciona-la a sua apresentacgao:

Para vincular o contato principal, clique em Editar e vincule o contato.
Para vincular contatos adicionais a atividade, role até a segdo Contatos,
cligue em Adicionar e vincule os registros de contato.

No aplicativo padrao, a segao Contatos aparece nas paginas
Detalhes dos registros da conta:

Para vincular um novo contato, clique em Novo, insira as informagdes
necessarias no formulario Editar e salve o registro.

Para vincular um contato existente, clique em Adicionar. Na pagina
Contatos - Lista, selecione um contato e clique em Salvar. Se o contato a
ser adicionado nao existir, vocé podera adiciona-lo, clicando em Novo na
janela de Pesquisa. Para obter as descricbes dos campos, consulte
Contatos - Campos (na pagina 330).

No aplicativo padrao, a segao Contatos aparece nas paginas
Detalhes dos registros da oportunidade:

Para vincular um contato existente ao registro da oportunidade, clique em
Adicionar. No formulario Lista de contatos, selecione um contato, defina a
Fungao de compra do contato e clique em Salvar. Se o contato a ser
adicionado nao existir, vocé podera adiciona-lo, clicando em Novo na
janela de Pesquisa. Para obter as descricbes dos campos, consulte
Contatos - Campos (na pagina 330).

Vocé deve selecionar uma Fungao de compra para esclarecer as
responsabilidades de um contato dentro de uma empresa, além da
influéncia do contato sobre as decisdes de compra. A Fungao de compra
€ critica para a analise de fungédo-chave e para a compreensao do
ambiente politico de venda.

OBSERVAGCAO: vocé pode vincular o mesmo contato a varias
oportunidades ou varios contatos a mesma oportunidade.

Consulte Rastreando relacionamentos entre contatos (consulte
Controlando relacionamentos entre contatos na pagina 323).

Apenas a partir de registros de contato:

Para permitir que o registro de contato fique visivel para outros
funcionarios, clique em Adicionar usuarios. Na janela Equipe de contato -
Adicionar usuario, selecione o nome do usuario e os direitos de acesso
do usuario para o registro (no campo Acesso do contato) e salve suas
alteracdes. Para obter mais informagdes sobre compartilhamento de
registros, consulte Compartilhando registros (equipes) (na pagina 157).

No aplicativo padrao, a se¢ao Leads aparece nas paginas Detalhes
dos registros da campanha:
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Observagodes

Atividades Abertas

Oportunidades

Conceitos Basicos

Para vincular um novo lead, clique em Novo, especifique as informagdes
necessarias no formulario Leads - Edigao e salve o registro. Para obter as
descrigdes dos campos, consulte Campos de leads (na pagina 280).

No aplicativo padrao, a segdo Observagoes aparece nas paginas
Detalhes dos tipos de registro que suportam o recurso observagoes:

Para vincular uma nova observacgao, clique em Novo, especifique as
informacdes necessarias no formulario Observagéo do registro e salve o
registro. Para obter as descri¢des dos campos, consulte Adicionando
observacgoes (na pagina 170).

No aplicativo padrao, a se¢ao Atividades abertas aparece nas
paginas Detalhes de diversos tipos de registros:

Para vincular um novo compromisso ou tarefa, clique em Novo compr. na
barra de titulo. Em seguida, especifique as informagbes necessarias no
formulario Editar e salve o registro. Para obter as descrigdes dos campos,
consulte Campos de atividade (na pagina 248).

Vocé pode vincular varias atividades ao registro selecionado. Se uma
atividade tiver um tempo associado, ela aparecera na lista Atividades e
em Calendario.

Os usuarios capazes de exibir o registro selecionado também podem
consultar as atividades vinculadas ao registro, inclusive as de propriedade
ou atribuidas a outras pessoas. Para obter informacdes sobre como
trabalhar com listas de atividades, consulte Trabalhando com listas de
atividades (na pagina 219).

OBSERVAGAO: dependendo do tipo de registro e da apresentacéo da
pagina Detalhes que o administrador da empresa atribui a fungéo do tipo
de registro, as tarefas e os compromissos abertos vinculados a um
registro podem ser mostrados separadamente nas paginas Detalhes de
registro, na segéo de informacgdes relacionadas Compromissos abertos e
a secao de informagdes relacionadas Tarefas abertas. Também, em
alguns tipos de registro, a segéo de informagdes relacionadas Atividades
mostra as atividades abertas e concluidas.

Para vincular uma nova oportunidade, clique em Novo, especifique as
informagdes necessarias no formulario Oportunidades - Edigéo e salve o
registro. Para obter as descri¢des dos campos, consulte Oportunidades -
Campos (consulte Campos da Oportunidade na pagina 354).

OBSERVAGAO: para vincular uma oportunidade a um lead, converta o
lead que esta associado a campanha a uma oportunidade. Para obter
mais informacgdes, consulte Convertendo leads em contas, contatos,
registros de negdcios ou oportunidades (na pagina 274).
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Parceiros da
Oportunidade

Indicagao

Solugdes
Relacionadas

Solicitagdes de Servico

Solugdes

No aplicativo padrao, a se¢cao Parceiros da Oportunidade aparece
nas paginas Detalhes dos registros da oportunidade:

Para vincular uma conta e rastred-la como sua parceira para esse registro
cligue em Adicionar. Em seguida, especifique as informagdes necessarias
no formulario Editar e salve o registro. Para obter as descrigdes dos
campos, consulte Rastreando parceiros e concorrentes de oportunidades
(consulte Controlando parceiros e concorrentes das oportunidades na
pagina 341).

Consulte Adicionando Indicagbes (na pagina 325).

No aplicativo padrao, a se¢ao Solugoes Relacionadas aparece nas
paginas Detalhes dos registros da solugao:

Para adicionar uma solugéao, clique em Adicionar solugao e selecione
uma solucéo existente na janela de Pesquisa. Vocé pode adicionar
quantas solugdes quiser. Sera possivel vincular solu¢gées umas as outras
se elas compartilharem informagdes relacionadas ou forem sobre um
tépico relacionado. Para criar uma nova solugao, clique em Novo,
preencha as informagdes necessarias e salve o registro.

OBSERVAGAO: vocé pode revisar as solicitagdes de servico vinculadas
na pagina Solucao - Detalhe, mas deve vincula-las a partir da pagina
Solicitagdo de servico - Detalhe.

No aplicativo padrao, a se¢ao Solicitagées de servico aparece nas
paginas Detalhes da conta e dos registros de contato:

Para vincular uma nova solicitagdo de servigo, clique em Novo,
especifique as informacgdes necessarias no formulario Solicitagao de
servico - Edicao e salve o registro. Para obter as descrigbes dos campos,
consulte Solicitagdo de servigo - Campos (consulte Campos da
Solicitacao de Servi¢o na pagina 433).

No aplicativo padrao, a se¢ao Solugdes aparece nas paginas
Detalhes dos registros da solicitagao de servigo:

Para vincular uma solugao clique em Adicionar. Na janela de Pesquisa,
vocé pode clicar no link ID da solugao para vincular uma solugéo
existente ou clicar em Novo para criar uma nova solugao. Para obter
descri¢gdes de campos, consulte Solugdes - Campos (consulte Campos
de Solugéo na pagina 442).

DICA: antes de criar novas solugdes, consulte a pagina da lista de
solugdes para verificar se a solugdo néo esta aguardando a publicagdo
pelo seu gerente. A janela de Pesquisa s6 mostra solugbes marcadas
como publicadas e com um status de aprovagéo.
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Equipe A secao Equipe ndo aparece por padrao em nenhuma pagina de
detalhes do registro no aplicativo padrao, mas o administrador da
sua empresa pode adicionar a se¢gao Equipe a determinados tipos de
registros:

Para permitir que esse registro permanega visivel a outros funcionarios,
cligue em Adicionar usuarios. Na janela Equipe - Adicionar usuarios,
selecione o nome do usuario.

OBSERVAGAO: Se o proprietario do registro fizer parte de um grupo
(definido pelo administrador da empresa), os membros do grupo
aparecerao na sec¢ao Equipe - Informagdes relacionadas.

Para obter mais informagdes, consulte Compartilhando registros
(equipes) (na pagina 157).

Usuario A sec¢ao Usuario ndo aparece por padrdao em nenhuma pagina de
detalhes do registro no aplicativo padrao, mas o administrador da
empresa pode adicionar a se¢ao Usuario a determinados tipos de
registros:

Para rastrear outro funcionario envolvido em uma tarefa, na secao
Usuarios da pagina Tarefa - Detalhes, clique em Adicionar. Na janela de
Pesquisa, selecione o usuario.

OBSERVAGCAO: Diferentemente do recurso Equipe, se o proprietario do
registro fizer parte de um grupo (definido pelo administrador da empresa),
0s membros do grupo ndo aparecerao automaticamente na seg¢ao
Usuario - Informacgdes relacionadas. A Lista de usuarios nao afeta a
visibilidade dos registros; ela é usada exclusivamente para rastreamento.

Atualizando registros vinculados nos registros principais

Vocé pode atualizar campos em um registro vinculado a partir do registro principal da seguinte forma:

Editando campos em linha, se a edicdo em linha estiver ativada. Vocé pode editar campos individuais em
linha na lista de registros vinculados da pagina Detalhes do registro principal. Em muitas listas de registros
vinculados, vocé também pode editar varios campos em varios registros em linha ao mesmo tempo. Se uma
lista de registros vinculados permitir a edigcdo de varios campos em linha ao mesmo tempo, um icone de lapis
sera mostrado na parte superior esquerda da lista.

Observe que vocé nao pode editar os seguintes tipos de campos em registros vinculados na pagina Detalhes
do registro principal:

Campos que ndo sdo mostrados na pagina Detalhes do préprio registro vinculado

Campos calculados, por exemplo, Nome completo

Campos que sdo somente leitura na pagina Edigado do registro vinculado
Além disso, nos casos em que o0 mesmo registro vinculado pode ser mostrado em varios registros principais,
os campos que fazem parte do relacionamento podem ser editados. No entanto, os campos pertencentes ao
préprio registro vinculado ndo podem ser editados. Por exemplo, na lista relacionada Equipe da conta em um
registro de conta, o campo Equipe da conta pode ser editado, porque o campo faz parte do relacionamento
entre a conta e 0 membro da equipe. No entanto, os campos Sobrenome e Nome nao podem ser editados,
pois pertencem ao registro do usuario (do membro da equipe).
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Abrindo a pagina Editar de um registro vinculado na pagina Detalhes do registro principal e atualizando os
campos dessa pagina.

O procedimento a seguir descreve como atualizar um registro vinculado na pagina Detalhes do registro principal.
Para atualizar um registro vinculado na pdgina Detalhes do registro principal

Na pagina Detalhes do registro principal, role até a se¢ao apropriada e edite os campos conforme
necessario.

OBSERVAGAO: se o registro que vocé quiser editar ndo for exibido na pagina, clique no link Exibir lista
completa para ver todos os registros vinculados desse tipo e, em seguida, edite os campos de registro na
pagina Lista.

Para obter mais informagdes sobre como editar campos em linha, consulte Atualizando detalhes do registro
(consulte Atualizando detalhes dos registros na pagina 123).

O procedimento a seguir descreve como abrir um registro vinculado a partir da pagina Detalhes do registro
principal.

Para abrir um registro vinculado a partir da pagina Detalhes do registro principal

Na pagina Detalhes do registro principal, role até a se¢ao apropriada.
Clique no link Editar do registro (se algum for fornecido), ou clique no link Nome do registro vinculado.

OBSERVAGAO: se o registro que vocé quiser editar nao for exibido na pagina, clique no link Exibir lista
completa para ver todos os registros vinculados desse tipo.

Quando a pagina Editar ou Detalhes do registro vinculado for aberta, atualize os detalhes do registro.

Para obter mais informagdes sobre como atualizar detalhes do registro, consulte Atualizando detalhes do
registro (consulte Atualizando detalhes dos registros na pagina 123).

Pagina Registros Favoritos

A pagina Registros favoritos mostra seus registros favoritos. Vocé pode acessar a pagina Registros favoritos
clicando em Exibir lista completa na se¢do Registros favoritos da barra de Agéo. Vocé pode ter, no maximo, 100
registros nos favoritos.

OBSERVAGAO: Se ja houver 100 registros nos favoritos e vocé adicionar outro registro a eles, o registro que
estiver ha mais tempo nos favoritos sera descartado para permitir a adigdo do novo registro.

Na pagina Registros favoritos, vocé pode realizar as tarefas mostradas na tabela a seguir.

Alterar a sequéncia dos Na barra de titulo Registros favoritos, clique no botdo Gerenciar favoritos.

registros Na pagina Gerenciar favoritos, altere a ordem dos registros até refletir a
sequéncia que vocé deseja. Em seguida, os registros aparecem na nova
sequéncia na Barra de agéo e na pagina Registros favoritos.

Excluir um registro da lista Na linha do registro que vocé deseja alterar, clique no link Excluir.

e Eveiios DICA: vocé também pode remover um registro dos seus registros favoritos

clicando no icone Remover dos Favoritos, disponivel na pagina Detalhe do
registro e na linha do registro favorito nas paginas de Lista.
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Exibir detalhes de um Cliqgue no nome do registro para exibir a pagina Detalhes do registro.
registro

Percorrer a lista na pagina Clique nos icones de navegagao na parte superior ou inferior da pagina da
lista para ir para a pagina seguinte, para a pagina anterior, para a primeira
pagina ou para a ultima pagina da lista.

Mostrar mais/menos Na lista suspensa Numero de registros exibidos na parte inferior da pagina,
registros selecione um numero de registros a serem vistos de uma so6 vez.

Trabalhando com Listas

Para muitos tipos de registro, vocé pode limitar os registros exibidos usando listas filtradas. Uma lista filtrada
mostra um subconjunto dos registros que atendem aos critérios para criagao da lista.

O Oracle CRM On Demand fornece listas filtradas padréo para muitos tipos de registro. Os usuarios que tém o
privilégio Gerenciar listas publicas na fungéo de usuario podem criar listas filtradas personalizadas e
disponibiliza-las para outros usuarios. O administrador da empresa determinara quais listas serao
disponibilizadas para sua fungédo de usuario. Também é possivel criar listas filtradas personalizadas adicionais
para voltar aos registros com os quais vocé deseja trabalhar. Para obter mais informagées, consulte Criando e
refinando listas (consulte Creating and Refining Lists na pagina 140). Das listas disponibilizadas para vocé para
um tipo de registro de nivel superior, escolha o conjunto de listas mostrado na Pagina inicial e nas listas de
opgoes das listas. Para obter mais informagdes, consulte Alterando conjuntos de listas para tipos de registro (na
pagina 153).

Quando vocé seleciona uma lista filtrada, a lista de registros que atende aos critérios da lista € aberta-na pagina
Lista de registros. Vocé pode optar por exibir os primeiros 5, 10, 25, 50, 75 ou 100 registros na pagina de uma sé
vez. A opgao escolhida por vocé é mantida nas paginas Lista para todos os tipos de registro, até ser alterada
novamente. Quando vocé navega em uma lista, o registro no qual o ponteiro fica é realgado por uma mudanca
na cor de fundo.

Dependendo da configuragdo da sua empresa e da configuragao no seu perfil de usuario, os cabecgalhos de
colunas nas paginas Lista podem sempre permanecer em exibicdo quando vocé rola uma pagina de registros
para baixo. Esse recurso pode ser ativado ou desativado no nivel da empresa, mas vocé pode substituir a
configuragdo Congelar Cabecgalho de Coluna da Lista no nivel da empresa no seu perfil pessoal. Para obter
informagdes sobre como alterar a configuragdo Congelar Cabecgalho de Coluna da Lista no seu perfil pessoal,
consulte Atualizando seus Detalhes Pessoais (consulte Updating Your Personal Details na pagina 790).

OBSERVAGAO: Oracle CRM On Demand s6 pode usar um método de ordenagéo para determinar a ordem de
classificagéo dentro das listas. O método de ordenagéao foi escolhido para oferecer a melhor solugao para todos
os idiomas. No entanto, isso pode resultar na exibicdo de algumas letras na ordem errada em alguns idiomas.

O que acontecera se houver mais de uma pagina de registros?

Se houver mais registros na lista do que é possivel mostrar na pagina, ocorrera o seguinte:
E possivel clicar nos icones de navegacéo na parte superior ou inferior da pagina para passar & préxima
pagina, a pagina anterior, a primeira ou a ultima pagina da lista.
Se vocé clicar no icone para ir para a ultima pagina em uma lista, ela mostrara uma pagina cheia de

registros, e o numero de registros mostrados na ultima pagina da lista sera determinado pelo niumero de
registros escolhido por vocé para exibigao na pagina da lista.

Por exemplo, suponhamos que uma lista tenha um total de 60 registros e vocé opte por exibir 25 na pagina
da lista. Se vocé clicar no icone para ir para a ultima pagina na lista, os ultimos 25 registros na lista serdo
exibidos da péagina.
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Se vocé navegar através da lista em uma pagina por vez, ao chegar na ultima pagina da lista serdo exibidos
somente os registros restantes da lista.

Por exemplo, suponhamos que uma lista tenha um total de 60 registros e vocé opte por exibir 25 na pagina
da lista. Se vocé navegar através da lista em uma pagina por vez, cada uma das duas primeiras paginas da
lista exibira 25 registros e a ultima exibira os 10 registros restantes da lista.

Tarefas que vocé pode realizar nas paginas de lista
Nas paginas Lista, vocé pode fazer o seguinte:

Classificar os registros.

Revisar varios registros de uma vez.

Encontrar um registro a ser revisado, excluido ou atualizado.

Atualizar os campos em linha na pagina Lista, se a funcionalidade de edicdo em linha estiver habilitada.

Abrir a pagina Detalhes de um registro no painel de registros e atualizar os detalhes do registro sem sair da
pagina Lista, se o painel de registro estiver disponivel na pagina Lista.

Criar novos registros.

Adicione a lista as suas listas favoritas clicando no icone Adicionar aos Favoritos, no lado direito da barra de
titulos da pagina Lista.

Remova a lista das suas listas favoritas clicando no icone Remover dos Favoritos, no lado direito da barra de
titulos da pagina Lista.

Adicione um registro aos seus registros favoritos clicando no icone Adicionar aos Favoritos, na linha do
registro.
Remova um registro dos seus registros favoritos clicando no icone Remover dos Favoritos, na linha do
registro.

Refinar a lista na pagina Lista, caso o icone Alternar Painel Refinar Lista estiver disponivel. Para obter mais
informacdes, consulte Refinando Listas em Paginas de Lista (na pagina 148).

Altere a ordem das colunas na lista arrastando os cabegalhos de colunas até um novo local e soltando-os.
Vocé pode salvar a lista depois de alterar a ordem das colunas.

Sobre a Reordenagao de Colunas em Paginas Lista

Vocé pode reordenar as colunas em uma lista diretamente na pagina Lista. Quando vocé passa o mouse sobre o
cabegalho de uma coluna, aparece uma seta com quatro diregdes. Vocé pode, entdo, arrastar a coluna até o
novo local e solta-la. Se houver uma quantidade maior de colunas disponiveis para serem exibidas do que a
pagina do navegador suporta, quando vocé arrastar o cabegalho de uma coluna até a extremidade das colunas
exibidas, a pagina sera rolada automaticamente para exibir as colunas adicionais. A ordem alterada das colunas
continua a ser aplicada quando vocé executa a¢des que atualizam a pagina, como percorrer ou classificar a lista,
usar os controles da Pesquisa Alfa e os campos Filtro Rapido e assim por diante. A ordem alterada também
continuara a ser aplicada se vocé abrir uma péagina Detalhe do registro na lista e depois retornar a lista. No
entanto, depois que vocé sair da lista, na proxima vez que abri-la, as colunas aparecerdo na ordem original caso
a lista ndo tenha sido salva depois que as colunas foram reordenadas.

Sobre como usar campos personalizados para classificar listas

Por motivos de desempenho, alguns campos personalizados ndo podem ser usados para classificar listas.
Aplicam-se as seguintes regras gerais:

Vocé nao pode usar os seguintes tipos de campos personalizados para classificar listas de nenhum tipo de
registro, inclusive tipos de registro de objeto personalizado:

Campos da caixa de selegao

Campos do link da Web

Campos da lista de opgdes de selegao multipla

No entanto, para qualquer tipo de registro, talvez haja outros tipos de campos personalizados que vocé nao
pode usar para classificar listas.
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Para os tipos de registro Objeto personalizado 01 até 03, vocé n&o pode usar nenhum tipo de campo
personalizado para classificar listas.

Acoes que vocé pode realizar nos registros listados

Além disso, vocé pode usar o menu de nivel de registro (além de cada nome do registro) para realizar varias
acdes nos registros listados, inclusive algumas ou todas as seguintes:

Abrir a pagina Editar do registro (selecionando a opg¢ao Editar), onde é possivel editar todos os campos do
registro.

Criar um novo registro copiando o registro existente. O administrador da sua empresa determina quais
valores de campo serao automaticamente copiados no novo registro.

Excluir um registro.

Vocé podera filtrar ainda mais a lista se houver muitos registros na pagina. Para obter mais informacdes sobre
formas rapidas de filtrar as listas, consulte Filtrando listas (na pagina 146).

Cada lista filtrada é especifica do tipo de registro, como Oportunidades ou Contas. Todos os funcionarios podem
criar listas filtradas para uso proprio, mas vocé precisa ter a fungdo apropriada atribuida para criar listas publicas
que permanecgam disponiveis a todos os funcionarios.

OBSERVAGAO: uma lista criada por vocé ou pelos seus gerentes sé aparece no idioma em que foi criada. Se
vocé alternar os idiomas, ela ndo sera adicionada as listas nos outros idiomas suportados pelo aplicativo. Apenas
as listas filtradas padrao aparecem em todos os idiomas. Por exemplo, se uma gerente italiana criar uma nova
lista e parte de sua equipe usar a versao em espanhol do produto, os membros da equipe nao verao a lista
recém-criada.

Sobre como criar marcadores para paginas de lista

Na maioria das listas, as paginas compartiiham o mesmo URL. Assim, quando vocé cria um marcador para uma
pagina dentro de uma lista, ele sempre abre a lista na pagina aberta quando vocé acessou a lista pela primeira
vez (normalmente, a primeira pagina). Da mesma forma, quando vocé copia o URL do campo de endereco de
uma pagina em uma lista e depois cola o URL no campo de enderego do navegador, a lista € aberta na pagina
que abriu quando vocé acessou a lista pela primeira vez.

Por exemplo, quando vocé abre uma lista usando o link de uma lista na pagina inicial Conta, a lista € aberta na
primeira pagina. Se vocé navegar até a terceira pagina na lista e criar um marcador para ela, o novo marcador
abrira a lista na primeira pagina (ou seja, a pagina aberta quando vocé acessou a lista pela primeira vez).

Opcoes de Gerenciamento de Listas
Na pagina Lista da maioria dos tipos de registro, ha um botdo Menu com algumas ou todas as seguintes opgoes:

Exclusao de Lote. Exclua todos os registros de uma lista. Consulte Excluindo e restaurando registros (na
pagina 186).

Livro de Atribuicdo de Lote. Adicione registros a um livro ou remova registros de um livro. Consulte
Atribuindo registros a livros (na pagina 1564).

Membro da Equipe de Atribui¢do de Lote. Para adicionar um membro da equipe a uma lista de registros
ou remover um membro da equipe de uma lista de registros, consulte Como Atribuir um Membro da Equipe a
uma Lista de Registros (na pagina 160).

Exportar Lista. Exporte uma lista a ser salva no computador. Consulte Exportando registros em listas (na
pagina 155).

Atualizagdo em Massa. Atualize um determinado niumero de registros de uma s6 vez. Consulte Atualizando
grupos de registros (na pagina 162).

Planejamento de Chamadas em Massa. Crie uma chamada planejada para um ou mais clientes. Consulte
Planejamento de chamadas em massa (na pagina 231).

Criar Compromissos em Massa. Crie um compromisso para uma ou mais contas, consulte Criando
Compromissos para Varias Contas (na pagina 306).
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Contagem de Registros. Conte os registros em uma lista. Consulte Contando registros em listas (na pagina
154).

Refinar Lista. Refine uma lista filtrada. Consulte Criando e refinando listas (consulte Creating and Refining
Lists na pagina 140).

OBSERVAGAO: nas paginas Lista da maioria dos tipos de registro, também é possivel refinar a lista sem sair
da pagina Lista e, opcionalmente, salvar a lista refinada. Para obter mais informagdes sobre o refinamento de
listas, consulte Refinando Listas em Paginas de Lista (na pagina 148).

Salvar Lista. Salva uma lista. Quando vocé clica em Salvar lista, isso leva vocé diretamente a uma pagina
com opgodes para Salvar.

Mostrar Filtro de Lista. Mostre as informagdes principais para uma lista. Consulte Pagina Exibir lista (na
pagina 152). Vocé também pode acessar essa pagina clicando em Exibir na pagina Gerenciar listas.

Criar Nova Lista. Crie uma nova lista filtrada. Consulte Criando e refinando listas (consulte Creating and
Refining Lists na pagina 140).

Gerenciar Listas. Gerencie as listas para o tipo de registro. Consulte Pagina Gerenciar listas (na pagina
151).

Restauragao de Lote. Para restaurar uma lista excluida de registros, consulte Excluindo e Restaurando
Registros (na pagina 186).
Acessando as op¢oes de administragao de listas

A forma como vocé navega até as opg¢des de administracdo de listas varia de acordo com o tipo de registro,
conforme mostrado na seguinte tabela:

Tipos de registro principais Clique na guia do registro na parte superior da pagina.
(nas guias) Na secao Listas, clique em uma lista.
Clique no botdo Menu e selecione a opgao necessaria.
Vocé também pode acessar a pagina Nova lista da seguinte
forma:
Clique na guia do registro na parte superior da pagina.
Na barra de titulo da segao Listas, clique no botdo Novo.

Atividades Clique na guia Calendario.
Na secao da lista de atividades, clique no link Exibir Lista
Completa.

OBSERVAGAO: No aplicativo padrzo, a lista Tarefas Abertas
€ mostrada nas exibigdes diarias e semanais do seu proprio
calendario e dos calendarios individuais dos outros usuarios
que compartilham o respectivo calendario com vocé. No
entanto, vocé pode selecionar outra lista para ser exibida, ou
seu administrador pode selecionar uma lista diferente para sua
fungéo de usuario. Para obter mais informagdes, consulte
Configurando seu Calendario (na pagina 818).

Clique no botdo Menu e selecione a opgao necessaria.

Alertas Cligue na guia Pagina inicial.

Na parte inferior da se¢ao Alertas em Minha pagina inicial,
clique no link Exibir lista completa.

Clique no botdo Menu e selecione a opgao necessaria.
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OBSERVAGAO: Se nio houver alertas, o link Exibir lista
completa ndo sera exibido.

Anexos Disponivel somente se a sua funcgao incluir o privilégio Gerenciar
Conteudo - Gerenciar Anexos e Pagina de Detalhes.

Na parte superior de qualquer pagina, clique no link global
Administrador.
Clique no link Gerenciamento de conteudo.

Na pagina Gerenciador de conteudo, clique no link Gerenciar
anexos.

Na pagina Gerenciar anexos, clique no botdo Criar nova lista.

Usuarios S6 estara disponivel se a fungao incluir o privilégio Gerenciar
usuarios.

Na parte superior de qualquer pagina, clique no link global
Administrador.

Clique no link Controles de gerenciamento e acesso de
usuario.

Clique no link Gerenciamento de usuarios.
Clique no botdo Menu e selecione a opgao necessaria.

Categorias de Produto S6 estara disponivel se a fungao incluir o privilégio Gerenciar
conteudo.

Na parte superior de qualquer pagina, clique no link global
Administrador.
Clique no link Gerenciamento de conteudo.

Na pagina Gerenciador de conteudo, clique no link Categorias
de produto.

Clique no botdo Menu e selecione a opgao necessaria.

Produtos S6 estara disponivel se a fungao incluir o privilégio Gerenciar
conteudo.

Na parte superior de qualquer pagina, clique no link global
Administrador.

Clique no link Gerenciamento de conteudo.
Na pagina Gerenciador de conteudo, clique no link Produtos.
Clique no botdo Menu e selecione a opgao necessaria.

Listas Filtradas Padrao

Para obter uma descrigédo das listas filtradas padréo, consulte o tépico Trabalhando com a pagina inicial tipo de
registro de cada tipo de registro. Por exemplo:

Trabalhando com a péagina inicial Leads (na pagina 268)
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Trabalhando com as Contas - Pagina inicial (na pagina 288)

Trabalhando com os Contatos - Pagina inicial (na pagina 311)
Trabalhando com as Oportunidades - Pagina inicial (na pagina 338)
Trabalhando com a Solicitagdo de servigo - Pagina inicial (na pagina 428)

Para abrir uma lista

Cligue na guia Registro.
Na secao Listas da Pagina inicial do registro, selecione a lista com a qual vocé deseja trabalhar.

OBSERVAGAO: Para listas de atividades, clique na guia Calendario e clique em Exibir Lista Completa na segéo
da lista de atividades da pagina. Para obter informagbes sobre como trabalhar com listas de atividades, consulte
Trabalhando com listas de atividades (na pagina 219).

Tépicos relacionados
Consulte os seguintes topicos para obter informagdes relacionadas:

Sobre o painel de registro nas paginas Lista (na pagina 149)
Usando o painel de registro nas paginas Lista (na pagina 150)

Creating and Refining Lists

When you create or refine a list of records, your user role determines which fields you can search and which fields
you can display in the list, as follows:

Se o privilégio Todos os Campos na Pesquisa e nas Listas estiver ativado na fung&o de usuario, vocé podera
pesquisar todos os campos disponibilizados pelo administrador da empresa no layout de pesquisa atribuido a
fungéo de usuario para o tipo de registro.

OBSERVAGAO: recomendamos que os administradores da empresa nao ativem o privilégio Todos os
campos na Pesquisa e nas listas para a maioria das fun¢des do usuario. Quando o privilégio n&o é ativado,
0S campos que sua empresa ndo usam nao ficam visiveis nas paginas de pesquisa e da lista. Isso reduz a
aglomeracao e facilita a visualizagdo dos campos para os usuarios.

Se o privilégio Todos os campos na Pesquisa € nas Listas ndo estiver ativado na fungao de usuario, vocé sé
podera pesquisar um campo se ele atender a ambos os critérios a seguir:

O campo é um campo de pesquisa disponivel no layout de pesquisa atribuido a fungédo de usuario para o
tipo de registro.

O campo ¢ exibido no layout da pagina Detalhe atribuido a fung&o de usuario para esse tipo de registro.
Se layouts de pagina dindmicos forem definidos para a fungéo, o campo devera ser exibido em pelo
menos um dos layouts de pagina dindmicos.

OBSERVAGAO: Layouts dindmicos s&o layouts de pagina que mostram diferentes conjuntos ou campos de
diferentes registros do mesmo tipo de registro, dependendo do valor da lista de op¢des selecionado em um
determinado campo do registro.

When you refine an existing list, some of the fields in the search criteria for the list might not be available to
your user role. Any such restricted fields are grayed out, and you cannot edit them. You can remove the
restricted fields from the search criteria before you run or save the list. If you run or save the list without
removing the restricted fields from the search criteria, then Oracle CRM On Demand automatically removes
the restricted fields from the search criteria before running or saving the list.

NOTE: Your company administrator can change the sets of fields that are available in the search layouts for your
user role at any time. If your company administrator removes a field that was previously available to you for
searching, then the next time that you refine a list with a filter that contains that field, you cannot save the list with
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that field in the filter. If you do not remove the field from the filter, then Oracle CRM On Demand automatically
removes the field from the filter before running or saving the list.

You cannot search fields of the Note field type.
Your User Role Determines Which Fields You Can Display in the List of Records

Your user role also determines which fields you can display in the list of records that is returned by the search, as
follows:

Se o privilégio Todos 0s campos na pesquisa e nas listas estiver ativado para a fun¢ao de usuario, vocé
podera selecionar qualquer campo a ser exibido como uma coluna na lista de registros retornada pela
pesquisa.

Se o privilégio Todos os campos na Pesquisa e nas Listas ndo estiver ativado para a fungéo de usuario, vocé
s6 podera selecionar um campo a ser exibido como uma coluna na lista de registros retornada pela pesquisa
se 0 campo for exibido no layout da pagina Detalhe atribuido a fungdo de usuario desse tipo de registro. Se
os layouts de pagina dinamica forem definidos para a fungao, o campo devera ser exibido em pelo menos um
dos layouts de pagina dinamica para o tipo de registro.

About the Sort Fields

Lists with no specified sort field are automatically sorted on the displayed column that provides the most efficient
performance. Therefore, it is recommended that you do not specify a sort field when you create a list. In the
standard application, a sort field is automatically selected in the New List page, but you can clear the sort field.
Your administrator can set up the search layout for a record type for your user role so that a sort field is not
automatically selected. For information about setting up search layouts, see Managing Search Layouts (na pagina
1390).

You can optionally specify the initial sort order for the records that are returned in the list. Vocé pode selecionar
até trés campos de classificagao. Por exemplo, para obter uma lista de contatos, vocé poderia optar por
classificar a lista primeiro por Sobrenome, em seguida por Nome e depois por Departamento. Para cada um dos
trés campos de classificagédo, vocé pode especificar se os registros deverao ser classificados em ordem
crescente ou decrescente.

If you specify the sort order, then as a best practice use the most restrictive available field as the first sort field,
particularly if the search is for a record type that has a large number of records. For example, a search on the
Email field for the Contact record type is more efficient if the results are also sorted on the Email field rather than
another field such as the Contact Last Name field.

Depois que vocé selecionar o primeiro campo de classificagdo, s6 os campos de classificagdo que estiverem
armazenados diretamente no mesmo registro que o primeiro campo de classificagao estardo disponiveis para
sele¢ao como o segundo e o terceiro campos de classificagao. Por exemplo, ao procurar contatos, vocé pode
selecionar o campo Nome no contato como o primeiro campo de classificagdo. Nesse caso, s6 os campos de
classificagéo restantes que estiverem armazenados diretamente no registro do contato estardo disponiveis para
sele¢cao como o segundo e o terceiro campos de classificagdo. Os campos armazenados em outros registros,
como o campo Conta, que esta armazenado no registro da conta, ndo estdo disponiveis.

NOTE: If your user role has the Manage Private Lists privilege, then you can access and edit other users' private
lists. If your user role has the Delete Private Lists privilege as well as the Manage Private Lists privilege, then you
can also delete private lists that were created by other users. Typically, the Manage Private Lists and Delete
Private Lists privileges are given to administrators only. Para obter informagdes sobre as consideragbes que se
aplicam na edic¢ao de listas privadas de outros usuarios, consulte Sobre como Editar e Excluir Listas Privadas
Criadas por Outros Usuarios (na pagina 146).

You cannot use a field of the Note field type to sort a list of records.
The following procedure describes how to set up a list.

Before you begin. When you create a list, you need to enter the fields and values for the criteria that you set up.
You might want to first go to the record Edit page, and write down the exact field names and values as they are
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used in Oracle CRM On Demand. Otherwise, your filtered list might not pick up the correct records. Alternatively,
you can print the record Detail page to capture the exact field names. However, the printout does not capture the
field values for drop-down lists.

To set up a list

Create a new list or navigate to the Refine List page for an existing list.

In the List page for most record types, there is a Menu button that includes the options to create a new list or
refine an existing list. For more information about accessing list management options, see Working with Lists
(consulte Trabalhando com Listas na pagina 135).

OBSERVAGAO: nas paginas Lista da maioria dos tipos de registro, também é possivel refinar a lista sem sair
da pagina Lista e, opcionalmente, salvar a lista refinada. Para obter mais informagées sobre o refinamento de
listas, consulte Refinando Listas em Paginas de Lista (na pagina 148).

In the New List page or the Refine List page, in the Search In section, select one of the following options:
Record Set
Book
NOTE: The Search In section is not displayed for record types that do not have owners, for example, the
Product record type and the User record type. The Book option in the Search In section is available only if the
Book feature is enabled for your company.
If you select the Record Set option, select one of the following from the list in the Record Set field:

All records | can see. Includes records that you have at least View access to, as defined by your
reporting hierarchy, the access level for your role, and the access level for shared records.

All records | own.
All records where | am on the team. Includes only records in the filtered list where one of the following
applies:

1 You own the records.

» The records are shared with you by the owner through the Team feature.

s The records are shared with you through the group assignment feature for accounts, activities,
contacts, households, opportunities, and portfolios.

All records | or my subordinates own.

All records where | or my subordinates are on the team

My Default Book. Your default setting for the Book selector, as defined by your company administrator.
If you select the Book option, select a book, user, or delegate in the Book selector.
For more information, see Using the Book Selector (consulte Usando o seletor Livro na pagina 114).
In the Choose Case Sensitivity section, select the Case Insensitive check box, if required.

Caso esta caixa de selegao esteja marcada, ndo havera distingédo entre letras maiusculas e minusculas na
pesquisa de determinados campos. Estes campos sdo mostrados em texto azul na segao Informar Critérios
de Pesquisa.

In the Enter Search Criteria section do the following:

(Optional) If you are refining an existing list filter that contains a search field that is not available to your
user role, remove the search field from the list by clicking the X icon beside the field row.

If a search field in the list filter is not available as a search field for your user role, then the field is grayed
out, you cannot edit it, and an X icon appears beside the field. You can remove the restricted fields from
the list filter. If you run or save the list without removing the restricted fields from the filter, then Oracle
CRM On Demand automatically removes the restricted fields from the filter before running or saving the
list.
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Select a field from the Field list.
The fields are prepopulated with the targeted search fields for the record type.

NOTE: If your company administrator does not make any search fields available in the search layout that
is assigned to your user role for a record type, then you cannot specify any search criteria for a list of
records of that record type.

Certain fields are optimized to improve performance during searches and when sorting lists. These
optimized fields are shown in green text in the list of search fields. If your search criteria include a field that
is not optimized for searching, your search might be slower.

NOTE: Os campos que sdo mostrados com texto em violeta na se¢ao Informar Critérios de Pesquisa
nunca fazem distingdo entre letras mailusculas e minusculas, independentemente da configuragdo da
caixa de selegdo Sem Diferenciacdo de Maiusculas e MinUsculas. Esses campos nao estao otimizados
para pesquisas rapidas.

If the address field you need does not appear in the drop-down list, select the corresponding one shown in
the following table or in About Countries and Address Mapping (consulte Sobre paises e mapeamento de
enderegos na pagina 1738).

NOTE: The fields listed in this table might not apply to all countries or locales.

Street Number Number/Street
Address 1
Chome

Ku Address 2

Floor Address 3
District

Shi/Gun City

Colonia/Section PO Box/Sorting Code
CEDEX Code

Address 4

URB

Township

MEX State Province
BRA State

Parish

Part of Territory

Island

Prefecture

Region

Emirate

Oblast
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Island Code Zip/Post Code
Boite Postale
Codigo Postal

Enter the conditions, filter values, and operators (AND, OR) that define the filter.

If you are refining a list, the fields are already populated with criteria that you can refine further.

For information about using filter conditions, see About Filter Conditions (consulte Sobre Condicdes de
Filtro na pagina 82).

TIP: To create a list of service requests that do not have an owner, select the Owner ID field, the Equal to
filter condition, and leave the value blank. You can create other null lists using this general approach.

CAUTION: When entering Filter Values, check to make sure that you are following the rules described in
About Filter Values (na pagina 88). Otherwise, the correct records might not be included in the list.
Examples

Accounts: If you want to create a filtered list of accounts in Canada with annual revenue over
$100,000,000.00, complete the form as follows:

Annual Revenue Greater than 100000000 AND

Country Equal to Canada

Leads: If you want to create a filtered list of leads with potential revenue over $100,000.00 and ratings of A or
B, complete the form as follows:

Potential Revenue Greater than 100000 AND

Rating Less than C

Na secao Exibir Colunas, escolha os campos a serem exibidos como colunas nos resultados da pesquisa
movendo-os da lista Campos Disponiveis para a lista Campos Selecionados. Use as setas para cima e para
baixo a fim de alterar a ordem dos campos selecionados.

DICA: depois que a lista de registros for retornada, vocé podera alterar rapidamente a ordem das colunas na
lista arrastando os cabegalhos de colunas até um novo local e soltando-os. Vocé pode salvar a lista depois
de alterar a ordem das colunas.

(Optional) In the Sort Order section, specify the initial sort field or fields that you want, and the sort order, as
follows:

If you do not want to specify a sort field, and if a sort field is already selected, then clear the sort field.

If you want to specify one or more sort fields, then do the following:

Na lista suspensa Classificar por, selecione o primeiro campo de classificacdo e depois clique em Ordem
crescente ou Ordem decrescente para selecionar a ordem de classificagdo.

Selecione um segundo campo de classificagdo, e um terceiro, conforme necessario, e depois especifique
a ordem de classificagdo desses campos.

144 Ajuda on-line do Oracle CRM On Demand Versé&o 45



Conceitos Basicos

Determinados campos sao otimizados para melhorar o desempenho durante pesquisas e classificagoes de
listas. Esses campos otimizados sao mostrados com o texto verde na lista dos campos de classificagao. Se
vocé selecionar um campo que nao possa ser otimizado como campo de classificagdo, sua pesquisa sera
mais lenta.

OBSERVAGAO: vocé ndo pode marcar um campo do tipo caixa de selegdo como o campo de
classificagdo nesta etapa. Porém, depois de criar a lista, podera clicar no cabecgalho da coluna para
classificar os campos com base nos valores na caixa de selecéao.

(Optional) To see the results of your search criteria without saving the list, click Run.

The List page appears displaying the results of your search criteria. You can then click the Menu button in the
title bar, and select Save List or Refine List to save your list.

Click Save, and complete the fields in the Save options section:

List Name Type a name for the list (50-character limit). You can use any symbols or
punctuation marks except quotation marks (““) in your List Name.

Created lists are arranged in ascending ASCII code order, which means
that the sort order is case sensitive. So, all of the list names that start
with an uppercase letter appear before the list names that start with a
lowercase letter.

Description Enter a description of up to 251 characters.

List Accessibility If your user role includes the Manage Public Lists privilege, select one of
these options:

Private. Makes the list available only to you and to users who have
the Manage Private Lists privilege in their role.

Public. Makes the list available to all employees. Public lists appear
on the record Homepage for all employees at your company.

Role Specific. Makes the list available only to users with a specific
role.

(Public lists only) In the Choose List Availability for Roles with List Order Layout section of the page, specify
the availability of the list for the roles for which a list order layout has been defined for the record type, as
follows:
If you do not want the list to be available to a role, then use the directional arrows to move the role to the
List Not Available For section.
If you want the list to be available to a role and you also want the list to be included in the short list of lists
for the record type for the role, then use the directional arrows to move the list to the List Shown in Short
List For section. The lists in the short list appear in the List section in the record-type Homepage and in
picklists of lists for the record type.
If you want the list to be available to a role but you do not want the list to be included in the short list of
lists for the record type for the role, then leave the role in the List Available For section.

The Choose List Availability for Roles with List Order Layout section is available only if all of the following are
true:
Your user role has either the Customize Application privilege or the Manage Role Lists Order privilege, as
well as the Manage Public Lists privilege.

You are either creating a new public list or refining an existing list and saving it as a new pubilic list. Note
that if you are refining a public list and overwriting the existing list, then the Choose List Availability for
Roles with List Order Layout section is not available.
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A list order layout is defined for one or more roles.

Only the roles for which a list order layout has been defined are shown in the Choose List Availability for
Roles with List Order Layout section.

Click Save and Run.

The filtered list you created appears in the drop-down list in this page's title bar and in the Lists section of the
record Homepage.

TIP: If a message appears indicating that your list request has timed out, refine your list criteria further and try
again. You can find more information about optimizing searches and lists on the Training and Support Center Web
site, which you can access by clicking the Training and Support global link at the top of each page in Oracle CRM
On Demand.

Sobre como Editar e Excluir Listas Privadas Criadas por Outros Usuarios

Se seu usuario tiver o privilégio Gerenciar Listas Privadas, vocé podera acessar e editar listas privadas de outros
usuarios por meio da pagina Gerenciar Listas do tipo de registro. Se sua fungéo de usuario tiver o privilégio
Excluir Listas Privadas, bem como Gerenciar Listas Privadas, vocé também podera excluir listas privadas que
foram criadas por outros usuarios. Vocé pode abrir a pagina Gerenciar Listas clicando no link Gerenciar Listas na
pagina inicial do tipo de registro ou selecionando Gerenciar Listas no botdo Menu em uma pagina de Lista do tipo
de registro. Para obter mais informagbes sobre a pagina Gerenciar Listas, consulte Pagina Gerenciar Listas (na
pagina 151).

Ao editar as listas privadas que foram criadas por outros usuarios, as seguintes consideragdes se aplicam:

Na pagina Gerenciar Listas, vocé pode acessar as listas privadas que outros usuarios criaram para o tipo de
registro no idioma atual do usuario. Se vocé quiser editar as listas privadas que outros usuarios criaram em
outro idioma, devera mudar para esse idioma. Para obter informacgdes sobre alteragao de idioma, consulte
Alterando sua Configuragao de Idioma (consulte Alterando a configuragédo de idioma na pagina 802).
E recomendado que sua fungdo de usudrio esteja configurada de modo que todos os campos de pesquisa
disponiveis para outros usuarios do tipo de registro também estejam disponiveis para vocé. Caso contrario,
pode ser que vocé n&o consiga editar algumas listas com sucesso. Se tentar editar uma lista com um campo
de pesquisa que nao esta disponivel para vocé, o seguinte acontecera:

O campo permanecera esmaecido e vocé ndo conseguira edita-lo.

Quando vocé salva a lista, Oracle CRM On Demand remove automaticamente o campo dos critérios de

pesquisa.
Se vocé quiser adicionar um campo de pesquisa a uma definicdo de lista, certifique-se de que o proprietario
da lista tenha as permissdes de acesso necessarias para esse campo. Para obter informagdes sobre como o
acesso a campos nas listas é determinado, consulte Criando e Refinando Listas (consulte Creating and
Refining Lists na pagina 140).
Se vocé quiser selecionar um livro para pesquisa, certifique-se de que o proprietario da lista tenha acesso a
ele.
Quando vocé salva e executa a lista, a lista de registros que é retornada é determinada pelos registros que
estdo visiveis para vocé, e nao pelos que estao visiveis para o proprietario da lista.

Filtrando Listas

Em uma pagina Lista, vocé pode filtrar rapidamente os registros da lista de duas formas:
Usando os controles de Pesquisa alfa para filtrar uma determinada coluna

OBSERVAGAO: Caso o idioma do usuario seja coreano, japonés, chinés simplificado ou chinés tradicional,
os controles de Pesquisa alfa ndo estardo disponiveis.

Usando os campos Filtro rapido
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Por padréo, as paginas de lista mostram os controles Pesquisa alfa quando estéo disponiveis, mas vocé pode
clicar no icone de alternancia do filtro para mostrar os campos de Filtro rapido. Para voltar aos controles de
Pesquisa alfa, vocé pode clicar no icone ABC. Os controles de pesquisa exibidos continuam em sessdes
diferentes.

OBSERVAGAO: Os controles da Pesquisa alfa e os campos de Filtro rapido que vocé geralmente usa para filtrar
uma lista n&o estéo disponiveis enquanto o painel de registro esta aberto. Se vocé quiser filtrar a lista, precisa
fechar o painel de registro. Para obter informacgdes sobre o painel de registro, consulte Sobre o painel de registro
nas paginas Lista (na pagina 149) e Usando o painel de registro nas paginas Lista (na pagina 150).

Vocé também pode restringir os registros pesquisados, selecionando um livro ou um usuério no Seletor de livros.
Para obter mais informacdes, consulte Usando o seletor de livro (consulte Usando o seletor Livro na pagina 114).

Para obter uma filtragem mais avangada, vocé pode refinar os critérios da lista. Para obter mais informacdes,
consulte Refinando Listas em Péaginas de Lista (na pagina 148) e Criando e Refinando Listas (consulte Creating
and Refining Lists na pagina 140).

Pesquisa Alfa

Uma seta proxima a um cabegalho de coluna na lista indica que a coluna é usada para classificar e filtrar a lista,
além de indicar se a lista é classificada em ordem crescente ou decrescente. Vocé pode alterar a coluna usada
para classificar e filtrar a lista clicando no cabecalho da coluna que deseja usar.

Se os controles de Pesquisa alfa estiverem disponiveis, sera possivel fazer o seguinte:

Clicar em uma letra na barra Alfa para mostrar apenas os registros que comegam com essa letra.

Informar os caracteres no campo de texto, e clicar em Ir para filtrar a lista a fim de mostrar apenas registros
que comecem com esses caracteres. Vocé pode usar curingas. Consulte Sobre valores de filtro (consulte
About Filter Values na pagina 88).

A Pesquisa alfa ndo faz diferenciagéo entre mailusculas e minusculas e nao afeta os critérios de pesquisa de
Refinar lista.

As vezes, a barra Alfa ndo permanece ativa, ou seja, seus caracteres ndo sao hiperlinks porque a ordem de
classificagéo padrao é baseada em uma coluna com a qual a barra Alfa ndo funciona. Por exemplo, a ordem de
classificagdo padrao da pagina ltens excluidos baseia-se na coluna Tipo, que n&o pode ser classificada. Dessa
forma, a barra Alfa ndo permanece ativa. Porém, se vocé clicar no cabecalho da coluna Nome, os dados serao
classificados e a barra Alfa sera ativada.

Campos de Filtro Rapido

Com campos de filtro rapido, vocé pode filtrar a lista para mostrar registros em que um campo selecionado
atende a critérios de filtro especificos.

Na sec¢ao Mostrar resultados onde da pagina Lista, vocé seleciona ou informa valores da esquerda para a direita
nos campos para especificar respectivamente o campo de pesquisa, a condi¢ao de filtro e valor de filtro (se a
condigéo do filtro exigir um valor). Os valores disponiveis na lista de condi¢des do filtro variam de acordo com o
campo de pesquisa que vocé selecionar. Para obter mais informagdes sobre as condi¢cdes do filtro disponiveis,
consulte Sobre Condi¢des do filtro (consulte Sobre Condi¢des de Filtro na pagina 82).

O campo do valor de filtro muda de acordo com o tipo de campo. Por exemplo, um icone de calendario é exibido
quando vocé deseja selecionar uma data, e o icone de telefone é exibido quando vocé deseja especificar um
numero de telefone. O campo do valor de filtro permanece oculto quando nenhum valor é obrigatério com a
condicao de filtro. Para campos de texto e telefone, vocé pode usar curingas. Consulte Sobre valores de filtro
(consulte About Filter Values na pagina 88).

Vocé pode usar qualquer um dos campos disponibilizados pelo administrador da empresa como campos de
pesquisa no layout de pesquisa para o tipo de registro da funcéo de usuario a fim de filtrar a lista de registros. Se
0 administrador da empresa nao disponibilizar nenhum campo de pesquisa no layout de pesquisa, vocé nao
podera usar os campos de filtro rapido.
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OBSERVAGAO: Se os critérios de pesquisa da lista de registros que deseja filtrar incluirem um campo que n&o
seja um dos campos de pesquisa definidos no layout de pesquisa para o tipo de registro da fungéo de usuario,
vocé ndo podera usar os campos de filtro rapido.

As pesquisas em campos Filtro Rapido ndo afetam os critérios de pesquisa de Refinar Lista. Além disso, as
pesquisas em campos Filtro Rapido fazem distingdo entre letras mailsculas e mindsculas na maioria dos
campos. No entanto, alguns campos nunca fazem diferenciagao de letras mailusculas e minusculas. Esses
campos sao mostrados com texto em violeta.

DICA: ao trabalhar com uma lista, vocé pode refina-la de forma que as pesquisas em alguns campos adicionais
nao facam diferenciacdo de maiusculas e minusculas. Quando vocé marca a caixa de selegdo Sem
Diferenciacao de Maiusculas e Minusculas na pagina Refinar Lista e, em seguida, executa a lista na pagina
Refinar Lista, os campos que nao fazem diferenciagdo de mailsculas e minusculas sdo mostrados em texto azul
nos campos Filtro Rapido. No entanto, depois que vocé sair da lista, na préxima vez que abri-la, as pesquisas em
todos os campos da lista farao diferenciacéo de letras mailusculas e mindsculas novamente, com exce¢ao dos
campos que forem mostrados com texto em violeta. Para as listas personalizadas particulares e publicas criadas
por vocé, é possivel marcar a caixa de selecao Sem diferenciacdo de mailusculas e mindsculas e, em seguida,
salvar a lista para que os campos relevantes nunca fagcam diferenciagao de maiusculas e minusculas.

Para usar campos de filtro rapido a fim de filtrar uma lista

Selecione um campo na lista suspensa a direita do rétulo Mostrar resultados onde.
Selecione uma condi¢do na lista suspensa de condigéo do filtro.

Se obrigatdrio, informe um valor na lista suspensa de valor do filtro.

Clique em Ir.

Refinando Listas em Paginas de Lista

Em muitas paginas de Lista, é possivel abrir o painel Refinar Lista na pagina Lista e, em seguida, altere os
critérios de pesquisa para a lista sem sair da pagina de Lista. Vocé também pode alterar o conjunto de campos
exibidos na pagina de Lista.

Para refinar uma lista em uma pdginas de Lista

Na pagina de Lista, clique no icone Alternar Painel Refinar Lista:

(=4
=+

No painel Refinar Lista, altere os critérios de pesquisa, os campos a serem exibidos e a ordem de
classificagdo para atender os seus requisitos.

Para obter mais informagdes sobre como refinar listas, consulte Criando e refinando listas (consulte Creating
and Refining Lists na pagina 140).

Clique em Executar para atualizar a lista de registros.

Para fechar o painel Refinar Lista, clique no icone Alternar Painel Refinar Lista novamente.

Durante o refinamento de listas em paginas de Lista, a seguintes consideragbes deverao ser aplicadas:

O botao Salvar nao esta disponivel dentro da painel Refinar Lista. Se quiser salvar a lista refinada depois de
executa-la, vocé devera selecionar a opgao Salvar Lista no botdo Menu na barra de titulo da pagina Lista.

Vocé nao pode alterar o tipo de registro pesquisado. Para procurar um registro de outro tipo, vocé devera
abrir uma lista de registros existentes desse tipo ou comegar uma nova pesquisa, por exemplo, clicando em
Avancado na segao Pesquisar da barra Agao.

Os seguintes recursos nao estaréo disponiveis na pagina de Lista enquanto o painel Refinar Lista estiver
aberto na pagina:
Os campos de Filtro Rapido.
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O Seletor de livro. No entanto, vocé podera selecionar um livro no painel Refinar Lista.
Sobre o painel de registro nas paginas Lista

Em muitas paginas Lista, é possivel abrir um registro no painel de registro sem sair da pagina Lista. Dentro do
painel de registro, vocé pode trabalhar com o registro desde que tenha os diretos de acesso necessarios para o
registro. Por exemplo, é possivel:

Exibir os detalhes do registro.
Exibir as se¢des de informagdes relacionadas do registro.

Editar os campos no registro e nas se¢des de informacdes relacionadas da pagina Detalhes, se a
funcionalidade de edigdo em linha estiver habilitada.

Visualizar registros vinculados, usando a funcionalidade de visualizagao de registro.
Excluir o registro.

A funcionalidade do painel de registro esta disponivel na maioria das listas de registros em Oracle CRM On
Demand. Certas listas ndo suportam o painel de registro. Se o painel de registro for suportado para uma lista, e
se houver pelo menos um registro na lista, vocé vera o icone Ativar/desativar painel de registro, no lado direito da
barra de titulos da pagina Lista:

=

Se uma lista ndo suportar o painel de registro, o icone Ativar/desativar painel de registro ndo estara disponivel na
pagina Lista.

OBSERVAGAO: O painel de registro néo é suportado em nenhuma das listas que vocé acessa por meio das
paginas de administragdo no Oracle CRM On Demand.

Consideragdes que se aplicam quando vocé trabalha no painel de registro
Ao trabalhar no painel de registro, observe os seguintes pontos:

Cédigo personalizado e applets da Web personalizados. Seu administrador pode usar um codigo
personalizado e adi¢bes de cabegalho HTML personalizado para personalizar paginas no Oracle CRM On
Demand. Por exemplo, seu administrador pode adicionar um botao personalizado para a pagina Registro -
Detalhes ou adicionar um applet da Web personalizado que contenha codigo personalizado para a pagina.
Em alguns casos, tais personalizagdes podem ndo funcionar como esperado quando vocé trabalha com o
registro no painel de registro.

Atualizando e renovando o registro no painel de registro. Se um outro usuario atualizar o registro
enquanto ele estiver aberto no seu painel de registro, aparecerd uma mensagem quando vocé tentar
atualizar o registro. Se isso acontecer, vocé deve renovar o registro no painel de registro clicando na linha do
registro na segéo de lista da pagina novamente.

Excluindo registros no painel de registro. Se vocé excluir o registro do painel de registro, o painel fecha. A
lista é atualizada, e o registro ndo fica mais disponivel na lista.

Acoes que fazem vocé sair da pagina Lista. No painel de registro, se vocé clicar em um link que abre uma
outra pagina em Oracle CRM On Demand, tal como o link Exibir lista completa em uma segao de
informagdes relacionadas, ou se clicar em um botao para executar uma agdo como criar um novo registro,
uma nova pagina sera aberta. A nova pagina substitui a pagina Lista. Se vocé quiser retornar para a lista,
vocé pode usar o link Voltar para navegar de volta para ela.

Navegacao de lista e edicdo em linha. As seguintes considera¢des se aplicam a mesclagem de registros:
Os icones de navegacgao na parte superior ou inferior da se¢éo da lista que permitem que vocé mova
para a pagina seguinte, para a pagina anterior, para a primeira pagina ou para a ultima pagina da lista
estao disponiveis quando o painel de registro esta aberto. Entretanto, se vocé tiver um registro aberto no
painel de registro, e se navegar para uma outra pagina da lista, o registro fechara. O painel de registro
permanece aberto.
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N&o é possivel editar campos em linha na se¢éo de lista da pagina enquanto o painel de registro estiver
aberto.

Os controles da Pesquisa alfa e os campos de Filtro rapido que vocé geralmente usa para filtrar uma lista
nao estdo disponiveis enquanto o painel de registro esta aberto. Se vocé quiser filtrar a lista, precisa
fechar o painel de registro.

Nao é possivel classificar a lista enquanto o painel de registro esta aberto. Se vocé quiser classificar a
lista, precisa fechar o painel de registro.

N&o é possivel alterar o nUmero de registros exibidos na pagina Lista enquanto o painel de registro
estiver aberto. Se vocé quiser alterar o nimero de registros exibidos na pagina Lista, precisa fechar o
painel de registro.

Toépicos relacionados
Consulte o seguinte tépico de informagdes relacionadas:

Usando o painel de registro nas paginas Lista (na pagina 150)
Usando o painel de registro nas paginas Lista

Este topico descreve como abrir e trabalhar com registros no painel de registro das paginas Lista.

O seguinte procedimento descreve como abrir 0 painel de registro em uma pagina Lista.
Para abrir o painel de registro em uma pagina Lista

Clique no icone Ativar/desativar painel de registro:

iv

O painel de registro abre. A primeira coluna da lista permanece visivel na segéo de lista da pagina.

O seguinte procedimento descreve como abrir um registro no painel de registro.
Para abrir um registro no painel de registro em uma pagina Lista

Na secao de lista da pagina, clique na linha do registro que vocé deseja abrir no painel de registro.

O registro abre no painel de registro. Na segao de lista da pagina, a primeira coluna da lista permanece
visivel, e a linha do registro que vocé abriu fica em destaque.

O procedimento a seguir descreve como mostrar uma coluna diferente na segéo de lista da pagina enquanto o
painel de registro é aberto.

Para mostrar uma coluna de lista diferente na segao de lista da pagina

No cabecalho da lista, clique no icone Selecionar coluna a ser exibida (uma seta para baixo dentro de um
circulo), e selecione o nome da coluna que vocé deseja exibir.

A coluna selecionada aparecera na segao de lista da pagina. A linha do registro que esta atualmente aberto
no painel de registro fica em destaque na lista.

O procedimento a seguir descreve como fechar o painel de registro.
Para fechar o painel de registro

Clique no icone Alternar painel de registro.
O painel de registro é fechado. A pagina Lista permenece aberta.

Toépicos relacionados
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Consulte o seguinte tépico de informagdes relacionadas:

Sobre o painel de registro nas paginas Lista (na pagina 149)
Pagina Gerenciar Listas

A pagina Gerenciar Listas mostra as listas filtradas a que vocé tem acesso para um tipo de registro especifico.
Para cada lista, a pagina mostra o tipo de lista (Publica, Privada, Sistema ou Especifica da Fung&o), o nome do
usuario que criou a lista, 0 nome do ultimo usuario que modificou-a e a data da ultima modificagéo.

Vocé pode filtrar o conjunto de listas que é exibido. Os seguintes conjuntos de listas predefinidos estéo
disponiveis em uma lista drop-down na pagina Gerenciar Listas:

Todas as Listas. Todas as listas a que vocé tem acesso para esse tipo de registro. Esse conjunto de listas
aparece na primeira vez que vocé abre a pagina.

Minhas Listas. As listas que vocé criou para o tipo de registro, inclusive suas listas privadas e quaisquer
listas publicas ou especificas da fungao que criou.

Listas do Sistema. As listas que estao disponiveis para o tipo de registro no aplicativo padréo.

Listas na Minha Ordem de Lista. As listas que vocé vé na lista de opgdes de listas nas paginas de lista e no
conjunto de listas predefinidas nas janelas de pesquisa do tipo de registro.

Listas Especifica da Fungao. As listas especificas de fungdo a que vocé tem acesso para o tipo de registro.
Listas Publicas. As listas publicas que foram criadas para o tipo de registro.

Listas Privadas. As listas privadas que vocé e outros usuarios criaram para o tipo de registro no idioma atual
do usuario.

Esse conjunto predefinido de listas s6 estara disponivel sua fungéo de usuario tiver o privilégio Gerenciar
Listas Privadas. Normalmente, o privilégio Gerenciar Listas Privadas é concedido apenas a administradores.
Para obter informacdes sobre as consideragdes que se aplicam na edigdo de listas privadas de outros
usuarios, consulte Sobre como Editar e Excluir Listas Privadas Criadas por Outros Usuarios (na pagina 146).

OBSERVAGAO: pode haver varias listas com o mesmo nome para um Unico tipo de registro. Por exemplo, vocé
poderia criar uma lista privada que tivesse 0 mesmo nome que uma lista publica existente ou uma lista especifica
da fungao para o tipo de registro. Nesse caso, quando vocé exibir todas as listas do tipo de registro na pagina
Gerenciar Listas, as duas listas com 0 mesmo nome aparecerdo. Da mesma forma, varios usuarios podem criar
listas privadas com o mesmo nome. Entdo, se sua fungdo de usuario tiver o privilégio Gerenciar Listas Privadas,
a pagina Gerenciar Listas podera mostrar varias listas privadas que t¢m o mesmo nome, mas foram criadas por
diferentes usuarios.

Para alguns dos conjuntos predefinidos de listas, vocé pode usar os campos de filtro rapido para refinar o
conjunto de listas.

OBSERVAGAO: Vocé pode abrir a pagina Gerenciar Listas clicando no link Gerenciar Listas na pagina inicial do
tipo de registro ou selecionando Gerenciar Listas no botdo Menu em uma pagina de Lista do tipo de registro.
para obter mais informagdes sobre como acessar as op¢des de gerenciamento de lista, consulte Trabalhando
com Listas (na pagina 135).

Na pagina Gerenciar Listas, vocé pode realizar as tarefas mostradas na tabela a seguir.

Adicionar uma lista as suas  Na linha da lista, clique no icone Adicionar aos favoritos.

e e OBSERVAGAO: vocé ndo pode acessar uma lista privada criada por outro

usuario para as suas listas favoritas, mesmo que a sua fungéo de usuario
tenha o privilégio Gerenciar Listas Privadas.
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Remover uma lista das suas Na linha da lista, clique no icone Remover dos Favoritos.
listas favoritas

Altere o conjunto de listas Para obter informacdes sobre a alteragdo dos conjuntos de listas, consulte
que aparece no registro Alterando conjuntos de listas para tipos de registro (na pagina 153).
Pagina inicial e nas listas de

opgdes das listas

Criar uma lista filtrada Na barra de titulo Gerenciar listas, clique em Nova lista. Na pagina Nova
lista, digite as informagdes necessarias e salve o registro.

Excluir uma lista Na linha da lista que deseja excluir, clique em Excluir.
Vocé pode excluir qualquer lista que criou. Além disso:

Se sua fungao de usuario tiver o privilégio Gerenciar Listas Publicas,
vocé podera excluir listas publicas e listas especificas de fungéo,
independentemente de quem as criou.

Se sua funcgéo de usuario tiver os privilégios Gerenciar Listas Privadas e
Excluir Listas Privadas, vocé também podera excluir listas privadas que
foram criadas por outros usuarios.

Percorrer a lista de listas Clique nos icones de navegacgdo na parte superior ou inferior da pagina da
lista para ir para a pagina seguinte, para a pagina anterior, para a primeira
pagina ou para a ultima pagina da lista.

Mostrar mais/menos Na lista suspensa Numero de registros exibidos na parte inferior da pagina,
registros selecione um numero de registros a serem vistos de uma so6 vez.
Atualizar uma lista Na linha da lista que deseja atualizar, clique em Editar. E aberta a pagina

Refinar lista, onde vocé pode atualizar a lista.

OBSERVAGAO: n3o é possivel alterar as listas filtradas padrao distribuidas
com o aplicativo nem as listas filtradas que foram salvas antes da
disponibilizagao do recurso de atualizagao.

Exibir as informagdes-chave Na linha da lista, clique em Exibir. Esta acao abre a pagina Exibir lista.
e informacgdes do filtro de
uma lista

Pagina Exibir Lista

A pagina Exibir lista mostra as seguintes informacgdes:

Principais informagdes da lista. O nome e a descri¢do da lista e:

Acessibilidade da lista. A visibilidade da lista que indica se ela é particular, publica ou especifica de uma
fungao de usuario.

Pesquisar em. O subconjunto de registros pesquisados para filtrar a lista.

Informacgées do filtro. Os campos, as condi¢cdes de filtro e os valores do filtro usados para produzir a lista
filtrada.
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Campos Selecionados. Os campos selecionados a serem exibidos como colunas nos resultados da
pesquisa e a ordem de classificagdo do campo selecionado como o campo de pesquisa padrao.

Vocé acessa a pagina Exibir lista selecionando Mostrar filtro de lista do botdo Menu em uma péagina de lista. Para
obter mais informagdes sobre como acessar as op¢des de gerenciamento da lista, consulte Trabalhando com
Listas (na pagina 135).

Alterando conjuntos de listas para tipos de registro

O administrador da empresa determinara quais listas serao disponibilizadas para sua fungao de usuario. Também
€ possivel criar listas personalizadas para uso proprio. Para obter mais informagées, consulte Criando e
refinando listas (consulte Creating and Refining Lists na pagina 140). Das listas disponiveis para o tipo de
registro de nivel superior, & possivel escolher um conjunto de listas mostrado nos nestes locais:

Na Pagina inicial do tipo de registro, se o tipo de registro tiver uma pagina inicial. A Pagina inicial mostra no
maximo dez listas principais do conjunto de listas do tipo de registro.

Na lista de opgdes nas paginas da lista do tipo de registro.

No tipo de registro do campo Lista nas janelas de pesquisa do tipo de registro, nas quais o tipo de registro é
o nome do tipo de registro que estd sendo pesquisado na janela de pesquisa.

A disponibilidade do campo Lista do tipo de registro nas Janelas de pesquisa é controlada pela opgéo Listas
de Tipos de Registro nas Janelas de Pesquisa no perfil da empresa. Para obter mais informagdes sobre esse
menu e o que ele controla, consulte Procurando Registros nas Janelas de Pesquisa (consulte Procurando
registros em janelas de pesquisa na pagina 108) e Configurando o Perfil da Empresa e os Padrdes Globais
(consulte Configurando seu perfil da empresa e os padrées globais na pagina 1202).

OBSERVAGAO: Se o tipo de registro do campo Lista estiver disponivel nas janelas de pesquisa, a primeira
lista no conjunto de listas no tipo de registro do campo Lista estara ativa por padrao quando a janela de
pesquisa for aberta. Se algumas listas sensiveis ao contexto estiverem disponiveis na janela de pesquisa e a
apresentacao de pesquisa da fungdo do usuario especificar que as listas por contexto aparecerao na parte
superior do conjunto de listas no tipo de registro do campo Lista na janela de pesquisa, a primeira lista
sensivel ao contexto disponivel estara ativa por padrdo quando a janela de pesquisa for aberta. Se o tipo de
registro do campo Lista n&o estiver disponivel nas janelas de pesquisa, a pesquisa inicial do registro de um
tipo de registro informado na janela de pesquisa sera executada em todos os registros daquele tipo de
registro aos quais vocé tiver acesso.

Além de escolher um conjunto de listas para um tipo de registro, vocé também pode determinar a ordem das
listas na configuragdo. E recomendavel colocar as listas mais usadas na parte superior do conjunto de listas.

Para alterar o conjunto de listas de um tipo de registro

Abra uma lista de registros de um tipo de registro. Para obter mais informagdes sobre a abertura de listas,
consulte Trabalhando com Listas (na pagina 135).

Na barra de titulo da pagina de lista, clique em Menu e depois selecione Gerenciar Listas.

Na pagina Gerenciar listas, clique na Ordem da lista.

Na pagina Ordem de exibi¢do da lista faga o seguinte:
Para adicionar uma lista ao conjunto de listas, use a seta direcional para mover a lista da segao Listas
disponiveis para a segao Listas que sado exibidas na seg¢ao pagina inicial.

OBSERVAGAO: As listas que permanecerem na lista Disponivel ndo aparecerdo na P4gina inicial, na
lista de opgdes das listas nas paginas de lista ou no conjunto de listas predefinido nas janelas de
pesquisa.

Para remover uma lista de um conjunto de listas, use a seta direcional para mover a lista da se¢éo Listas
a serem exibidas na pagina inicial ou na segao Listas disponiveis.
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Para alterar a ordem das listas no conjunto de listas, use as setas direcionais para mover as listas para
cima e para baixo na sec¢éo Listas que serédo exibidas na pagina inicial.

DICA: Lembre-se de que as listas que serdo exibidas na Pagina inicial para o tipo de registro devem estar
nas dez listas principais da se¢do Listas que serdo exibidas na pagina inicial. No entanto, todas as listas da
secgao Listas que serdo exibidas na pagina inicial estardo disponiveis no conjunto de listas predefinidas nas
janelas de pesquisa.

Salve suas alteragdes.
OBSERVAGAO: Quando criar uma lista personalizada, vocé pode atualizar o conjunto de listas movendo-a para
um local diferente no conjunto de listas ou para removendo-a do conjunto de listas.
Pagina Listas Favoritas
Quando vocé clica no link Exibir lista completa na segéo Listas favoritas da Barra de agao, a pagina Listas
favoritas € aberta mostrando as listas favoritas. Vocé pode ter, no maximo, 100 listas nos favoritos.

OBSERVAGAO: Se ja houver 100 listas nos favoritos e vocé adicionar outra lista a eles, a lista que estiver ha
mais tempo nos favoritos sera descartada para permitir a adigdo da nova lista.

A tabela a seguir descreve as tarefas que vocé pode realizar na pagina Listas favoritas.

Alterar a sequéncia das Na barra de titulo Listas favoritas, clique no botao Gerenciar favoritos. Na

listas pagina Gerenciar favoritos, altere a ordem das listas até refletir a sequéncia
que voceé deseja. As listas aparecem na nova sequéncia na Barra de agéo e
na pagina Listas favoritas.

Excluir uma lista da lista de  Na linha da lista que vocé deseja alterar, clique no link Remover.

favoritos . . . . .
DICA: vocé também pode remover uma lista das suas listas favoritas

abrindo a lista e clicando no icone Remover dos Favoritos, disponivel no
lado direito da barra de titulos da pagina Lista.

Exibir uma lista Clique no nome da lista para exibir a pagina Lista na qual vocé pode
trabalhar com a lista.

Percorrer a lista na pagina Clique nos icones de navegagao na parte superior ou inferior da pagina da
lista para ir para a pagina seguinte, para a pagina anterior, para a primeira
pagina ou para a ultima pagina da lista.

Mostrar mais/menos Na lista suspensa Numero de registros exibidos na parte inferior da pagina,
registros selecione um numero de registros a serem vistos de uma s6 vez.

Vocé pode incorporar Listas favoritas como um widget da Web em outros aplicativos. Para obter mais
informagdes, consulte Incorporando um widget Listas favoritas (consulte Incorporando um widget de listas
favoritas na pagina 827).

Contando registros em listas

O seguinte procedimento descreve como contar os registros em uma lista.

Para contar os registros em uma lista
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Na péagina Lista do registro, clique em Menu e selecione Contagem de registros.

OBSERVAGAO: se houver mais de 1.000 registros na lista, havera falha na operagdo de contagem, e uma
mensagem sera exibida indicando que muitos registros correspondem aos critérios de pesquisa. Se isso
acontecer, refina a lista para que sejam retornados menos registros. Se a operagédo de contagem durar mais de
30 segundos, havera falha na operagao. Se isso acontecer, tente novamente mais tarde, ou refina a lista para
que sejam retornados menos registros. Para obter mais informagdes sobre como refinar listas, consulte Criando
e refinando listas (consulte Creating and Refining Lists na pagina 140).

Exportando registros em listas

Vocé pode exportar os registros que atendam aos critérios definidos em uma lista. Depois que o Oracle CRM On
Demand exportar a lista de registros, vocé pode salva-la fazendo download do arquivo.

Vocé pode exportar até 250 registros de uma lista imediatamente. Quando vocé seleciona essa opgao, sdo
exportados os principais registros da lista (com base na ordem de classificagao atual), até um maximo de 250.
Ou vocé pode exportar todos os registros em uma lista. Quando vocé exportar todos os registros em uma lista, o
pedido de exportagéo sera enfileirado e executado como um trabalho em lote.

OBSERVAGAO: no aplicativo padrao, ndo ha limite para o nimero de registros que vocé pode exportar em uma
lista. No entanto, o seu administrador pode restringir o nimero de registros que vocé pode exportar de uma so
vez inserindo um valor no campo Numero maximo de registros por exportacao de lista na sua fungéo de usuario.
Se a restrigao for especificada para a sua fungéo, vocé nao podera exportar mais do que o niumero permitido de
registros, por meio de uma exportagao imediata ou por meio de uma solicitagdo executada como um job de lote.
Por exemplo, se a sua fungéo especificar que vocé pode exportar um maximo de 100 registros de uma so6 vez,
serao exportados 0s principais registros da lista (com base na ordem de classificagdo atual da lista) até um
maximo de 100.

Para exportar registros de uma lista, sua fungéo de usuario deve incluir o privilégio Lista - Exportar todos os
campos ou o privilégio Lista - Exportar campos exibidos. Quando vocé exporta uma lista de registros, sua fungéo
de usuario determina quais campos podem ser exportados, da seguinte maneira:

Se o privilégio Lista - Exportar todos os campos exibidos estiver ativado na sua fun¢do de usuario, vocé
podera optar por exportar todos os campos dos registros ou somente os campos exibidos na sua lista.

Se o privilégio Lista - Exportar campos exibidos estiver ativado na sua fungéo de usuario, mas o privilégio
Lista - Exportar todos os campos nao estiver ativado, vocé podera exportar somente os campos exibidos na
sua lista.

O seguinte procedimento descreve como exportar até 250 registros em uma lista.
Para exportar até 250 registros em uma lista

Abra a lista de registros que vocé deseja exportar.
Se necessario, classifique a lista para que os registros que vocé deseja exportar aparegam na parte superior
da lista.

DICA: para classificar a lista por coluna, clique no titulo da coluna. Para classificar a lista pela mesma coluna,
mas na ordem inversa, clique no titulo da coluna novamente.

Na pagina Lista do registro, cligue em Menu e selecione Exportar lista.
Na pagina Exportar lista:
Na secao Tipo de Exportacao de Lista, selecione a opg¢ao Exportagédo Imediata.
Nas se¢cbes Campos para exportar e Delimitador de campo, selecione as op¢des desejadas.

OBSERVAGAO: a secdo Campos para exportar s6 estara disponivel se a sua fungdo de usuario tiver o
privilégio Lista - Exportar todos os campos.

Clique em Exportar.
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Cliqgue em Download para fazer o download do arquivo.

OBSERVAGCAO: se vocé selecionar Exportagdo Imediata na secdo Tipo de Exportacdo de Lista, ndo sera
enviada uma notificagdo por e-mail quando o processo de exportagao estiver concluido.

O seguinte procedimento descreve como exportar todos os registros em uma lista.
Para exportar todos os registros em uma lista

Abra a lista de registros que vocé deseja exportar.
Na pagina Lista do registro, clique em Menu e selecione Exportar lista.
Na péagina Exportar lista:
Na secgao Tipo de Exportagéo de Lista, selecione a opgéo Exportacédo em Fila.
Nas segbes Campos para exportar e Delimitador de campo, selecione as opgdes desejadas.

OBSERVAGAO: a secdo Campos para exportar s6 estara disponivel se a sua funcdo de usuario tiver o
privilégio Lista - Exportar todos os campos.

Marque a caixa de selecgéo Ativar Notificagdo por E-mail (aplicavel somente a Exportagao em Fila) se
quiser que seja enviada uma notificagdo por e-mail depois que o processo de exportagao estiver
concluido.

OBSERVAGAO: por padro, esta caixa de selegdo esta marcada e s6 se aplicara se vocé executar uma
exportagao em fila.

Marque a caixa de selecdo Incluir URL do Weblink em Arquivos de Exportacao se quiser que URLs sejam
incluidos no arquivo CSV exportado.

O valor padrao da caixa de selegéo Incluir URL do Weblink em Arquivos de Exportagéo é controlado pela
caixa de selegao Incluir URL do Weblink em Arquivos de Exportagao no perfil da empresa. Vocé pode
optar por marcar ou desmarcar essa configuragédo para cada solicitacdo de exportagdo. Para obter mais
informagdes sobre essa caixa de selegao, consulte Definindo Configuragdes de Integragao (consulte
Definindo as Configuragbes de Integragdo na pagina 1225).

Clique em Exportar.
A pagina Fila pessoal de pedidos de exportagao aparece.

Se o pedido de exportagao estiver na segdo Solicitagbes pendentes da pagina, clique em Atualizar para ver
se a solicitagao de atualizagéo foi concluida.

Quando o pedido de exportagao aparecer na se¢ao Pedidos concluidos da pagina Fila pessoal de pedidos de
exportagao, clique no link Lista ou tipo de registro para abrir a pagina Detalhe do pedido de exportagédo de
lista.

Na segdo Anexo da Solicitagdo de Exportagéo da pagina, selecione Download no menu no nivel do registro
do anexo e depois salve o arquivo ZIP.

O arquivo ZIP consiste em um arquivo de texto de resumo da exportagdo e um arquivo CSV que contém os
registros exportados.

Detalhes da solicitagdo de exportagédo estarao disponiveis na sua pagina Fila Pessoal de Solicitagdes de
Exportagéo até o periodo de retengéo especificado para solicitagbes de exportacdo da empresa expirarem. O
arquivo ZIP que contém a saida da solicitagdo de exportagao estara disponivel na sua pagina Fila Pessoal de
Solicitagdes de Exportagédo até o periodo de retengéo especificado para anexos de solicitagbes de exportagao da
empresa expirarem. Para obter mais informagdes sobre a pagina Fila pessoal de pedidos de exportagao,
consulte Exibindo as solicitagdes de exportagéo (consulte Exibindo suas solicitagées de exportagcdo na pagina
822).
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Transferindo a propriedade de registros

Vocé possui um registro quando seu nome esta no campo Proprietario. Geralmente, € possivel exibir e editar
todos os registros que vocé possui.

Dependendo do modo de propriedade de registro configurado pelo administrador da empresa para um tipo de
registro, convém se tornar automaticamente o proprietario de um registro quando vocé cria o registro. Para obter
mais informacgdes sobre modos de propriedade de registro, consulte Sobre acesso aos dados, compartilhamento
de registro e propriedade de registro (consulte Sobre acesso a dados, compartilhamento de registros e
propriedade de registro na pagina 50).

Vocé também se torna o proprietario de um registro quando alguma das situagdes a seguir acontece:

O registro é atribuido a vocé.
Vocé esta em um grupo proprietario do registro. Com a propriedade de grupo, o nome talvez n&o seja exibido
no campo Proprietario.

Vocé podera transferir a propriedade da maioria dos registros se:

Vocé possui o registro.
Um dos subordinados diretos possui o registro.
A funcao de usuério e os niveis de acesso permitem isso.

OBSERVAGAO: somente para registros de conta, contato e oportunidade, também sera possivel transferir a
propriedade se o proprietario do registro tiver concedido a vocé direitos de acesso total ao respectivo registro.

Para transferir a propriedade de um registro

Selecione o registro.

Para obter instru¢cdes sobre como selecionar registros, consulte Localizando registros (na pagina 79).

Na Péagina de detalhes, clique em Editar para abrir a pagina Editar.

OBSERVAGAO: se o recurso de edigdo em linha estiver ativado para sua empresa, ndo sera preciso abrir a
pagina Editar. Em vez disso, vocé pode editar o campo Proprietario diretamente na Pagina de detalhes.
Clique no icone de Pesquisa proximo ao campo Proprietario.

Na janela Pesquisa, clique no link Sobrenome de outro funcionario.

Salve o registro.

Compartilhando Registros (Equipes)

Para alguns tipos de registro, vocé pode compartilhar um registro para que uma equipe de usuarios possa exibi-
lo. Os seguintes tipos de registro podem ser compartilhados pelas equipes:

Conta

Credencial

Atividade

Aplicativo

Plano Comercial

Certificacao

Contato

Curso

Objetos Personalizados

Registro de Negdcio

Evento
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Exame

Familia

Lead

Solicitagdo MDF
Objetivo

Oportunidade

Ordem

Parceiro

Carteira

Solicitagdo de Amostras
Solicitagdo de Servigo
Solicitagdo de Precos Especiais

Com registros de conta, vocé também pode compartilhar os registros de contato e de oportunidade vinculados ao
registro de conta.

Sobre equipes e modos de propriedade de registro

Dependendo do modo de propriedade de registro configurado pelo administrador da empresa para o tipo de
registro, um registro talvez ndo tenha um proprietario. O registro pode, entao, ter ou ndo um livro personalizado
principal ou um proprietario. Para obter mais informages sobre modos de propriedade de registro, consulte
Sobre acesso aos dados, compartilhamento de registro e propriedade de registro (consulte Sobre acesso a
dados, compartilhamento de registros e propriedade de registro na pagina 50). O modo de propriedade de
registro so se aplica a tipos de registro compativeis com livros.

Se o administrador da empresa alterar o modo de propriedade de registro para um tipo de registro, um registro
que tinha um proprietario talvez tenha o proprietario removido na primeira vez em que o registro for atualizado
depois que houver a alteragdo no modo de propriedade. Quando isso acontece, todos os membros da equipe,
exceto o proprietario anterior do registro, permanecerao sendo os membros da equipe. O comportamento é o
mesmo para os membros da equipe que forem membros de um grupo predefinido, ou seja, todos os membros do
grupo, exceto o proprietario anterior do registro, continuam sendo membros da equipe. No entanto, o tipo de
registro de Conta é uma excecao a esta regra. Se o ex-proprietario de uma conta for membro de um grupo
predefinido, todos os membros do grupo serdo removidos da equipe. Todos os membros da conta que ndo forem
membros do grupo predefinido continuam sendo membros da equipe, como acontece com outros tipos de
registro.

OBSERVAGAO: No aplicativo padréo, o proprietario anterior do registro ndo é retido como membro da equipe,
conforme descrito aqui. No entanto, o adminis