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Forord

Forord

Administration af Oracle Content Management beskriver, hvordan du handterer
tjenesten, herunder tilfgjelse og provisionering af brugere, overvagning af tienesten og
angivelse af standardfunktionsmade for tjenesten. Den giver en overordnet oversigt
over de pageeldende opgaver.

Malgruppe

Administration af Oracle Content Management er beregnet til Oracle Cloud-
administratorer, der vil udfgre opseetning og konfiguration af tjenesten.

Tilgeengelighed af dokumentation

Du kan finde oplysninger om Oracles satsning pa tilgeengelighed ved at besgge
websitet Oracle Accessibility Program pa http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?
ctx=acc&id=docacc.

Adgang til Oracle support

Oracles kunder, som har kabt support, har adgang til elektronisk support via My
Oracle Support. Hvis du har nedsat hgrelse, kan du fa oplysninger ved at besgge
http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=info eller http://
www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=trs.

Diversitet og inklusion

Oracle forpligter sig fuldt ud til diversitet og inklusion. Oracle respekterer og
veerdseetter at have en alsidig arbejdsstyrke, der styrker thought leadership og
innovation. Som en del af vores initiativ for at skabe en mere inklusiv kultur med en
positiv indflydelse pa vores medarbejdere, kunder og partnere arbejder vi pa at fierne
ufglsomme udtryk fra vores produkter og dokumentation. Vi er ogsa opmaerksomme
pa ngdvendigheden af at opretholde kompatibiliteten med vores kunders eksisterende
teknologier og behovet for at sikre tjenestekontinuitet, efterhanden som Oracles tilbud
og branchens standarder udvikler sig. Pa grund af disse tekniske begraensninger er
vores bestraebelser pa at fierne ufalsomme udtryk en lgbende proces, der vil tage tid
og kraeve eksternt samarbejde.

Relaterede ressourcer

Se disse Oracle-ressourcer for at fa flere oplysninger:

*  Getting Started with Oracle Cloud

*  Collaborating on Documents with Oracle Content Management
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* Managing Assets with Oracle Content Management

*  Building Sites with Oracle Content Management

*  Developing with Oracle Content Management As a Headless CMS
* Integrating and Extending Oracle Content Management

e Capturing Content with Oracle Content Management

*  What's New for Oracle Content Management

*  Known Issues for Oracle Content Management

Konventioner

ORACLE

Falgende konventioner er anvendt i dette dokument.

Konvention Betydning

fed skrift Fed skrift angiver elementer i det grafiske brugerinterface, der er
forbundet med handling, eller termer, der er defineret i teksten eller
glossaret.

kursiv Kursiv skrift angiver bogtitler, fremhavninger eller

pladsholdervariabler, som du angiver bestemte verdier for.

enkelt tegnafstand Enkelt tegnafstand angiver kommandoer i et afsnit, URL'er, kode i
eksempler, tekst, der vises pa skeermen, eller tekst, som du indtaster.
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Kom godt i gang

Oracle Content Management er en cloud-baseret indholds-hub til styring af indhold pa
omnikanaler og hurtig levering af oplevelser. Det indeholder funktioner til samarbejde og
styring af workflows, der kan strgmline oprettelse og levering af indhold og forbedre kunders
og medarbejderes oplevelse.

Falgende emner kan hjeelpe dig med at komme i gang:

*  Oversigt over Oracle Content Management
e Starter Edition versus Premium Edition

e Din rolle som administrator

e Administrative greenseflader

e Administrative opgaver

* Roller

e Sikkerhed

@Video
Oversigt over Oracle Content Management

Oracle Content Management er en cloud-baseret indholds-hub til styring af indhold pa
omnikanaler og hurtig levering af oplevelser. Det indeholder effektive funktioner til
samarbejde og styring af workflows, der kan strgmline oprettelse og levering af indhold og
forbedre kunders og medarbejderes oplevelse.

Med Oracle Content Management kan | hurtigt samarbejde internt og eksternt pa en hvilken
som helst enhed for at godkende indhold og oprette kontekstualiserede oplevelser.
Indbyggede forretningsvenlige veerktgjer gar det let at opbygge nye weboplevelser med
fantastisk indhold. Du kan fremme det digitale engagement i forbindelse med alle dine
interessenter ved hjeelp af den samme indholdsplatform og de samme processer. De tekniske
og organisatoriske flaskehalse er forsvundet, sa der er ikke laengere noget, der forhindrer dig
i at skabe inspirerende oplevelser.

# Bemaerk:

Oracle Content Management Starter Edition har et begraenset funktionssaet. Hvis
du vil udnytte det komplette funktionsseet, skal du opgradere til Premium Edition.

Oprette adgang til Oracle Content Management

Nar du er tildelt adgang til Oracle Content Management, modtager du en velkomst-e-mail
med detaljer om instans-URL'en og dit brugernavn. Du skal bruge disse oplysninger, nar du
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Om roller

Kapitel 1
Oversigt over Oracle Content Management

logger pa tjenesten, s det er en god idé at opbevare dem, s& du har adgang til dem,
nar du far brug for dem pa et senere tidspunkt.

Du kan interagere med Oracle Content Management pa forskellige mader:

e Et webinterface giver dig nem adgang til din foretrukne webbrowser. Du kan
handtere dit indhold i clouden, dele filer og mapper med andre, starte og deltage i
samtaler, oprette websites (hvis det er tilladt) og meget andet.

e En desktop-app gar det muligt for dig at holde dine filer og mapper synkroniseret
mellem clouden og din computer. Du kan synkronisere dine egne filer og de filer,
der er delt med dig, s& du er sikker pa, at du altid har adgang til de nyeste
versioner.

e En Microsoft Office-add-in giver dig direkte adgang til Oracle Content
Management-funktioner fra Microsoft Word, Excel, PowerPoint og Outlook.

e Mobilapps til Android og iOS giver dig nem adgang til din telefon og dine andre
mobilenheder. Det er let at bruge mobilappsene, for de ligner og fungerer
fuldsteendigt paA samme made, som tjenesten gar i webbrowseren. Du kan fa
adgang til dit cloud-indhold, sgge efter og sortere dine filer og mapper, dele
indhold og arbejde med samtaler.

 REST-APIl'er og SDK'er giver udviklere effektive veerktgjer til at inkorporere Oracle
Content Management-funktioner i webapplikationer og mobilapps via
programmering.

De funktioner, du har adgang til i Oracle Content Management, afheenger af den rolle,
som du er tildelt. Du far vist forskellige valg afhaengigt af din brugerrolle.
Standardbrugere kan arbejde med dokumenter, samtaler og sites.
Virksomhedsbrugere har ogsa adgang til aktiver. Udviklere far vist valg til opbygning
og tilpasning af websitedele som for eksempel skabeloner, temaer, komponenter og
layouts. Administratorer far vist valg til konfiguration af tjenesten, integration af
tienesten med andre forretningsapplikationer og opsaetning af aktivinformationsbaser.

Der findes forskellige typer af roller i Oracle Content Management:

* Organisationsroller — Din rolle i din organisation bestemmer, hvilke opgaver du
skal udfgre, og hvordan du bruger funktioner.

* Brugerroller — Brugerroller bestemmer, hvilke funktioner du ser i Oracle Content
Management.

* Ressourceroller (tilladelser) — Det, som du kan se og ggre med en ressource,
for eksempel et dokument, et indholdselement, et site eller en skabelon, afhaenger
af den rolle, som du far tildelt, nar ressourcen deles med dig.

Fa mere at vide...

Handtere aktiver

ORACLE

Oracle Content Management omfatter effektive funktioner til handtering af alle dine
aktiver til brug i forskellige kanaler, herunder websites, marketingmaterialer, e-
mailkampagner, onlinebutikker og blogge. Det indeholder en central indholdshub til
alle dine aktiver, hvor du kan organisere dem i informationsbaser og samlinger og
oprette regler, der definerer, hvordan og hvor de kan bruges.
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Kapitel 1
Oversigt over Oracle Content Management

Der er ogsa avancerede funktioner til administration og workflow, der hjeelper med at lede
aktiver gennem deres oprettelses- og godkendelsesproces og sikre, at kun autoriserede
versioner er tilggengelige til brug.

Det er nemt at tagge og filtrere aktiver, sa du kan hurtigt finde de aktiver, som du skal bruge,
og bruge dem de steder, hvor de er tilladte. Og funktioner til smart indhold tagger og viser
automatisk forslag til aktiver, nar du bruger dem.

Opret aktivtyper for at definere, hvilke oplysninger du skal indsamle, nar brugere opretter
aktiver. Digitale aktivtyper definerer de tilpassede attributter, der kraeves til dine digitale
aktiver (filer, billeder og videoer). Indholdstyper grupperer forskellige indholdsdele i enheder,
der kan genbruges. Brugere kan derefter oprette digitale aktiver og indholdselementer p&
basis af disse aktivtyper for at sikre konsistent brug og preesentation pa tveers af kanaler.

F& mere at vide...

Handtere indhold

Med Oracle Content Management kan du handtere dit indhold i clouden, s alt er samlet ét
sted og tilgaengeligt fra alle steder.

Du kan gruppere dine filer i mapper og udfgre almindelige filstyringsoperationer (kopiere,
flytte, slette osv.) stort set pa samme made som pa din lokale computer. Og fordi alle dine
filer opbevares i clouden, har du adgang til dem, uanset hvor du bevaeger dig hen — ogsa fra
dine mobile enheder. Hvis du installerer desktop-appen, kan alt dit indhold automatisk
synkroniseres til din lokale computer, sa du altid har de nyeste versioner ved handen.

F& mere at vide...

Samarbejde om indhold

Nar alt dit indhold befinder sig i clouden, er det nemt at dele dine filer eller mapper og
samarbejde med andre personer i eller uden for din organisation. Alle, som du deler dit
indhold med, har adgang til de nyeste oplysninger — uanset hvor de befinder sig, og uanset
hvornér de skal bruge dem. Du kan give adgang til hele mapper eller oprette links til
bestemte elementer. Al adgang til delte elementer registreres, sa du kan overvage, hvordan
og hvornar der er oprettet adgang til hvert af de delte elementer.

Samtaler i Oracle Content Management ggr det muligt for dig at samarbejde med andre
personer ved at diskutere emner og sla kommentarer op i realtid. Du kan starte en uafhaengig
samtale om et hvilket som helst emne og tilfgje filer efter behov. Eller du kan starte en
samtale om en bestemt fil eller mappe eller et bestemt aktiv eller site for hurtigt og nemt at fa
feedback.

Alle meddelelser, filer og anmaerkninger i forbindelse med en samtale bliver gemt, sa det er
nemt at spore og gennemga diskussionen. Og dine samtaler opbevares i clouden, sa du kan
ogsa se dem og deltage i dem fra dine mobile enheder, nar du er pa farten.

Fa mere at vide...

Opbygge sites

ORACLE

Med Oracle Content Management kan du hurtigt opbygge og publicere marketing- og
community-websites — fra idé til lancering — og levere inspirerende onlineoplevelser.
Processen er fuldstaendigt integreret: Indhold, samarbejde og kreativitet er samlet i ét enkelt
miljg til oprettelse og publicering.
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Du kan hurtigt komme i gang ved at bruge en foruddefineret skabelon, treekke og
slippe komponenter, oprette eksempler pa sidelayouts og sitetemaer for at
sammenseette et site ud fra foruddefinerede dele. Alternativt kan udviklere oprette
tilpassede skabeloner, tilpassede temaer eller tilpassede komponenter for at skabe
unikke onlineoplevelser.

Tilfaj YouTube-videoer, streamingvideoer, billeder, overskrifter, afsnit, links til sociale
medier og andre siteobjekter ved blot at treekke komponenter og slippe dem pa
angivne pladser pa en side. Skift tema og branding for et site med et tryk pa en knap
for at opna et optimeret og konsistent udseende alle steder i organisationen.

Du kan arbejde pa en eller flere opdateringer, fa en eksempelvisning af en opdatering
pa sitet og derefter, nar du er klar, publicere opdateringen med et enkelt klik.

Ud over oprettelse og publicering af Site Builder understgtter Oracle Content
Management ogsa 'headless'-siteudvikling ved hjeelp af REST-APl'er, React JS, Node
JS og andre webteknologier.

Fa mere at vide...

Integrere og udvide Oracle Content Management

| sin egenskab af Oracle Platform-as-a-Service (PaaS) fungerer Oracle Content
Management fint sammen med andre Oracle Cloud-tjenester.

Du kan integrere webbrugerinterfacet i dine webapplikationer, sa brugere kan
interagere med indhold direkte. Brug AlF (Application Integration Framework) til at
integrere tjenester og applikationer fra tredjeparter i Oracle Content Management-
interfacet via tilpassede handlinger. Du kan ogsa udvikle indholdsconnectorer for at
bringe indhold, som du allerede har oprettet et andet sted, ind i Oracle Content
Management, handtere det centralt og bruge det i nye oplevelser pa tvaers af flere
kanaler.

Med et omfattende saet REST-API'er og SDK'er til styring af, levering af og samarbejde
om indhold og sites kan du inkorporere Oracle Content Management-funktioner i dine
webapplikationer.

Opret klientapplikationer, der interagerer med dit indholds SDK'er og aktiver i clouden.
Udvikl tilpassede integrationer med samarbejdsobjekter, eller genfind aktiver, og brug
dem, nar der er behov for det. Du kan f& adgang til og levere alt dit indhold og alle dine
aktiver optimeret til hver enkelt kanal, uanset om det er via et website, CDN (Content
Delivery Network) eller mobilapps.

Fa mere at vide...
Kom godt i gang
For at komme i gang med at bruge Oracle Content Management kan du besgge

Oracle Hjeelpecenter, hvor der findes masser af ressourcer, herunder dokumentation,
videoer, rundvisninger og udvikleroplysninger.

Og hvis du far brug for det, er der support og et community, der kan hjeelpe dig.
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Starter Edition versus Premium Edition

Oracle Content Management Starter Edition indeholder et gratis serviceniveau til indhold med
et begraenset antal funktioner og begraensninger for antal brugere, aktiver, sites og andre
elementer. Men dette ggr det muligt at arbejde med Oracle Content Management med det

samme.

Hvis du vil bruge hele udvalget af funktioner og gge antallet af brugere og andre elementer,

opgradere til Premium Edition.

Falgende tabel viser en sammenligning af funktioner og greenser i henholdsvis Starter Edition

og Premium Edition.

Funktion Starter Edition Premium Edition
Brugere O
Kun fem brugere Ubegraenset
Ingen greense for
SaaS-berettigelse
Informationsbaser O
Kun én Ubegraensede
informationsbase. forretnings- og
Ingen aktivinformationsbas
forretningsinformatio er
nshaser
Digitale aktiver og indholdselementer O
*  Kun 5.000 gratis Ubegranset

Taksonomier

ORACLE

aktiver

e Indeholder

kareklare
aktivtyper til
billeder, videoer
og filer.

*  Kun 5 tilpassede

aktivtyper

* Ingen

billedredigering
eller tilpassede
gengivelser
(understgtter
automatiske
gengivelser)

Kun én taksonomi

v

Ubegraenset
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Funktion Starter Edition Premium Edition
Publiceringskanaler o
Kun én Ubegraenset
publiceringskanal,
ikke inklusive
sitekanal
Workflows o
Kun grundleggende Ubegraenset
koreklart godkend/
afvis-workflow
Oversattelsesjobs 0 o
Sites o

Orkestrering af oplevelser

Anbefalinger

Udvikler-interface

Analytics

Dokumenter

Samtaler

Integrationer

I-meerker og sggning

Smart oprettelse

Kun ét site. Ingen
sitestyring.

Kun én oplevelse

Kun én anbefaling

&

Kun grundleggende
forbrugsmetrikker
(instrumentbraet)

%

Ingen standalone-
samtaler

Kun webhooks,
proxytjeneste og
APT'er

&
%

Ubegreaenset. Fuld
adgang.

o

Ubegraenset

Q

Ubegraenset

Q0 OO

Ful

o

adgang

Q

Fuld adgang

Q0

ORACLE"
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Funktion Starter Edition Premium Edition
Video Plus Q o
Opsamling o

Kun én procedure. Ubegreenset. Fuld

Ingen XML.

CDN
Paene URL'er
Mobilapps

Desktop-app/synkroniseringsklient

Microsoft Office-integration

Adobe Creative Cloud-udvidelse

Oracle Content Management-grupper

Regioner, hvor Gen2 OCI er taget i brug
Understgttelse af ikke-primeere instanser

Understgttelse af forsinket opgradering

Understgttelse af private instanser (FastConnect)

Startside

QI I XA I XIS

Alle

Q00O

Viser ikke Nyeste
elementer eller
Kviklinks

QAOAAAAQ:

Alle

QOAO

Opgradere til Premium Edition

Se rundvisningen om opgradering til Premium Edition.

Opgrader til Premium Edition for at kunne bruge hele udvalget af funktioner og fierne alle

begraensninger:

1. Naviger til siden Abonnementer for at se, hvilken type Oracle-konto du har:

a. Log pa Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit kontonavn og
dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.

ORACLE"
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b. Klik pa E gverst til venstre i Infrastructure-konsollen for at abne
navigationsmenuen, klik pad Governance og administration, og klik derefter
pa Abonnementer under Kontostyring.

Hvis du har en Universal Credits-konto, skal du fortseette med trinnene til
opgradering af din instans til Premium Edition. Kontakt din Oracle-
kontorepraesentant, hvis du har et SaaS-tjenesteabonnement.

2. Klik pa E i OCl-konsollen, klik pa Udviklertjenester, og klik derefter pa Content
Management. Dette abner siden Content Management-instanser.

Abn din instans.

Klik p4 Rediger instans.

Zndr licenstypen til Premium Edition, og klik pA Gem aendringer.

o o M w

Log igen pa Oracle Content Management for at se, at alle funktioner er last op, og
at alle begraensninger er fiernet.

Din rolle som administrator

ORACLE

Der er forskellige typer administratorer og forskellige greenseflader, hvor der skal
udfgres administrative opgaver. Som administrator er det ngdvendigt at have
kendskab til disse roller og graenseflader samt vigtig terminologi og de opgaver, som
du er ansvarlig for.

Far du starter, bgr du kende falgende begreber, der bruges i hele denne
dokumentation og andre Oracle Cloud-dokumenter.

» Konto: En konto svarer til en Oracle-kunde, der kan veere en person, en
organisation eller en virksomhed. En konto kan have mere end én tjeneste. Hver
konto har ét eller flere identitetsdomaener.

» Tjeneste: Et softwaretiloud i Oracle Cloud, der handteres af en
tjenesteadministrator. En tjeneste er knyttet til et bestemt datacenter og
identitetsdomaene og en bestemt konto.

* ldentitetsdomaene: Et identitetsdomaene styrer brugernes autorisation. Der kan
veere knyttet flere tjenester til et enkelt identitetsdomeaene, og de kan dele
brugerdefinitioner. Brugere i et identitetsdomaene kan have forskellige niveauer af
adgang til de forskellige tjenester i domaenet.

» Datacentre: En facilitet med computersystemer. Oracle har datacentre i flere
geografiske omrader. Et identitetsdomaene og dets tjenester tilhgrer et bestemt
datacenter.

Som administrator skal du kende de brugerroller og administrative graenseflader, der
er involveret, nar du skal udfgre dine administrative opgaver:

* Roller

* Administrative greenseflader
* Administrative opgaver

*  Sikkerhed
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Administrative graenseflader

Dine tjenester handteres ved hjeelp af flere forskellige graenseflader. Afheengigt af
abonnementstypen og -datoen skal du bruge forskellige graenseflader til at udfare opgaver.

Infrastructure-konsol

= ORACLE Cloud us-ashburn-1 v }:_l‘ @)

QUiCk Actions All systems operational
Wiew health dashboard

COMPUTE AUTONOMOUS TRANSACTION PROCESSING Action Center
Create a VM instance Create a database ~
A3 User Management
= Billing
Trial credits
AUTONOMOUS DATA WAREHOUSE METWORKING used $2,344.51 / $99,999.00
Create a data warehouse Create a virtual cloud network " |
Tnial days
elaps: 85 / 3650
OBJECT STORAGE METWORKIMG SOLUTIONS
Store data Create an IPsec VPN connection
What's New
Solutions

Terms of Useand Privacy  Cookie Preferences Copyright © 2019, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.

Hvis du har en Oracle Content Management-instans, der karer pa Oracle Cloud Infrastructure
(OCI), kan du bruge Infrastructure-konsollen til at oprette, handtere og se dine Oracle Cloud-
ressourcer.

Log pa Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren for at fa adgang til Infrastructure-
konsollen. Du kan finde dit kontonavn og dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.

Klassisk Infrastructure-konsol
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= ORACLE Cloud

Dashboard < dentity Domain | = = a8 amimmn

1aaS/Paas (Cloud Account)

& B o

Remaining
Important Notifications (112412019 - 112412020)

View Notifications Create Instance Manage Account

Active Services

Identity Cloud X Content and Experience X Self-Service Integration X

Subscription Instances @ | | Subscripton I Instances @ | | Subscription Id Instance @

] - I . I ] E- I

Oracle CASB X . T Integration X
Visitor Sessions. Enterprise Users.

Subscription 3 Subscrption Instance @

) & i ) & i

Mobile X o Digital Assistant X
Standard Users

Subscription Subscription 1d

o [- 2 o B % o [- 2

Developer X Java X Visual Builder X

Subscription 0 instance @ | | Subscrption a Subscription 1d

Terms of Use and Priacy  Cookie

Copyright © 2018, Oracle andior fs affliates. Allrights reserved. o,

Afhzengig af typen og datoen for dit abonnement kan du maske bruge den klassiske
Infrastructure-konsol til at handtere dine Oracle Cloud-tjenester og til at handtere
brugere og grupper. Du fgres automatisk til den relevante konsol for dit abonnement,
nar du logger pa Oracle Cloud.

Instrumentbreettet viser dig dine eksisterende tjenester og deres status, gar dig i stand
til at oprette nye tjenesteinstanser og viser din brug af fakturering og tjenester.

Sadan far du adgang til den klassiske Infrastructure-konsol:

1. Log pa Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit kontonavn
og dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.

2. Klik pa din brugeravatar gverst til hgjre, og klik derefter pa
Tjenestebrugerkonsol.

3. Klik p& Klassisk Infrastructure-konsol.

Konsol for tjenesten Identity Cloud (IDCS)

= ORACLE" Identity Cloud Service @

Welcome mm Here's what you can do:

 Onboarding Users and Groups ® Performing Self-Service Diagnostics

© Onboarding Applications ® Customizing the Service
. * Auditing the System, Users, and ® Performing End-User Self Service
‘ Watch the Video ‘ ‘ Learn More ‘ What's New Gmupsg & Y

 Managing Security Settings

Filter by Date Range Last30 Days v

290 S 88 & 24 i

Total Total Total

Groups

34 1 19 2 7 0

Created  Remove Created  Remove Created  Remove

22 ? 457 7 =

Resets Total Total

0 Failed Attempts 74 Failed Attempts

ORACLE"
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Tjenesten Identity Cloud (IDCS) bruges til at handtere brugere og grupper. Se Tilfgje brugere
i denne vejledning eller Tilfgjelse af brugere til en cloud-konto med IDCS i Getting Started
with Oracle Cloud.

Sadan far du adgang til tienesten Identity Cloud (IDCS):

1. Log pa Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit kontonavn og
dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.

2. Klik pa E @verst til venstre i Infrastructure-konsollen for at &bne navigationsmenuen,
klik pa Identitet og sikkerhed, og klik derefter p& Samkgrsel under Identitet.

3. Klik p4 OracleldentityCloudService pa siden Samkarsel, og klik derefter pa linket til
Oracle Identity Cloud-tjenestekonsol pa siden med detaljer om identitetsudbyder.
IDCS-konsollen &bner i et nyt vindue.

Graensefladen System under Administration i Oracle Content Management

= () Content Management E ® ©
) Home
@ Assets System  ceneral -
£l 5 A LA . v 48 T\H . aWm\ W = - A
Sites

v General

General « nding information, settings to enable or disable email notifications, the default time zone, and more.
& Cpefiences Security

File an
@  Recommendations i

Configur Alng; sets based on virus scanning, size, or type.

Developer

B 7 Allow up Users xd: O Enabled @ Disabled

If disable than 4 GB or files that can't be scanned, such as password-protected files.
Il Analytics

Assets

Maximur ‘ 2048 lms
COLLABORATION Sites - @0

Block the d and sync [r—
B pocuments SEO for Sites

[ conversations Experiences

ADMINISTRATION Brandi Documents

System We recor Conversations ing text and logo. The logo text appears in the user interface header and in invitation emails for new users. The maximum logo image width
and heig 24 pixels. Larger images are resized.

Metadata

Integrations
= Corpora Default

Content @ liciEtm

Capture

Corporate Logo: C)‘ Clear ‘ Change. |

Greensefladen System under Administration i Oracle Content Management er det sted, hvor
du aktiverer underretninger, handterer standarder som for eksempel brugerkvoter og
tidszoneindstillinger, tilfgjer tilpasset branding og handterer tilpassede applikationer.

Séadan far du adgang til greensefladen System under Administration i Oracle Content
Management:

1. Log pa Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik p&
System i omradet Administration i navigationsmenuen.

2. Veelg en side i menuen System:

* Generelt: Begraens filtyper og -stgrrelser, tilpas branding, aktiver eller deaktiver
underretninger, og angiv standardtidszone, sprog og format for dato/klokkeslaet.

» Sikkerhed: Angiv CORS-oprindelser, og aktiver visningen af integreret indhold fra
Oracle Content Management i andre domaener.
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Fakturering: Angiv graenserne for, hvornar du vil underrettes om
faktureringsmetrikker. Disse indstillinger anvendes kun p& Oracle Content
Management, der karer pa Oracle Cloud Infrastructure (OCI).

Brugere: Handter brugere, angiv standardrollen for nye mappemedlemmer,
synkroniser brugerdata, angiv, om meddelelser om samtalemedlemskab skal
vises som standard for en bruger, tilsidesaet brugerlagerkvoter og overfar
ejerskab over filer fra brugere, som provisionering er blevet fiernet fra.

Aktiver: Handter, hvor mange gengivelser der kan gemmes for hvert aktiv, og
maksimumstarrelse pa videofiler.

Sites: Aktiver adgangskontrolvalg for sites, og installer
standardsiteskabeloner.

SEO til sites: Aktiver forudgengivelse for sites, og konfigurer yderligere
brugeragenter.

Oplevelser: Aktiver oplevelser, sd du automatisk kan opdatere oplevelser, der
handteres uden for Oracle Content Management, pa basis af
indholdseendringer eller status for publicering.

Dokumenter: Angiv standardlagerkvote for brugere, handter lagerplads, og
angiv standardlinkfunktionsmade.

Samtaler: Censurer hashtags (bruges i samtaler) for at forhindre, at bestemte
ord bruges til hashtag-sagning.

Metadata: Handter metadata (tilpassede egenskaber), s& brugerne hurtigt kan
kategorisere filer og mapper med yderligere beskrivelser.

Greensefladen Integrationer under Administration i Oracle Content Management

Home

Assets

Sites.

Experiences

Recommendations

Developer

Analytics

COLLABORATION

= () Content Management E @ @

Integrations Appitcations -

—| Awm Y e T, T —
v/ Applications

Oracle Integ

Content Connectors
Oracle Inte ration B

Allow integrat Translation Connectors Enabled

O OracleEloc Webhook £
Allow integrati BON00KS Disabled

Visual Buil Proxy Service B
Allow integrati Enabled

[0 Oracle Policy Automation Cloud Integration B

@ Wicrg e Allow integration with Oracle Policy Automation Cloud Disabled

[ conversations

ADMINISTRATION

System

Integrations

Content

S, Capture

[0 Oracle Cobrowse Cloud Integration B
Allow integration with Oracle Cobrowse Cloud Disabled

Other Integrations

Microsoft Office Online B
Allow viewing and editing of Office files using Microsoft Office Online Enabled

Custom Actions ‘ Add ‘

With custom actions, created using the Application Integration Framework (AIF), you can change the menu options your users will see, add pop-up dialogs as needed, and evaluate
data being entered into forms.

Du kan aktivere integration med andre applikationer via greensefladen
Administration: Integrationer.

Séadan far du adgang til greensefladen Integrationer under Administration i Oracle
Content Management:
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1. Log pa Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik p&
Integrationer i omradet Administration i navigationsmenuen.

2. | menuen Integrationer kan du vaelge Applikationer, Indholdsconnectorer,
Overseettelsesconnectorer, Webhooks eller Proxy-tjeneste.

Afheengigt af dit miljg kan du muligvis integrere med Oracle Process Cloud Service, tjenesten
Oracle Eloqua Cloud, Oracle Visual Builder, Oracle Intelligent Advisor eller tjenesten Oracle
Cobrowse Cloud. Disse opgaver er beskrevet under Integrating and Extending Oracle
Content Management.

Greensefladen Indhold under Administration i Oracle Content Management

e = (O Content Management E @ @
Assets Content  Repositories - Create ~
S am A . sos 4 TR LW ] - WA
+/ Repositories

Ertiis Publishing Channels A i
Hecosnendations (m] Localization Policies

B Developer Content Workflows

bt Aniytics Workflow Roles

COLLABORATION Asset Types

B Documents Taxonomies

[ conversations Audience Attributes

ADMINISTRATION
3% system
] integrations
& Content

=) Capture

<

Informationsbase- og indholdsadministratorer kan handtere aktivinformationsbaser,
publiceringskanaler, lokaliseringspolitikker, indholdstyper og taksonomier gennem
greensefladen Administration: Indhold. Disse opgaver er beskrevet under Managing Assets
with Oracle Content Management.

Sadan far du adgang til graensefladen Indhold under Administration i Oracle Content
Management:

1. Log pa Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik p&
Indhold i omradet Administration i navigationsmenuen.

2. I menuen Indhold kan du veelge Informationsbaser, Publiceringskanaler,
Lokaliseringspolitikker, Indholds-workflows, Workflow-roller, Aktivtyper,
Taksonomier eller Malgruppeattributter.

Graensefladen Capture under Administration i Oracle Content Management
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= () Content Management Search Q] E @ ©
Capture Procedures
im ~ oWl WA W o i T ~ oWk WA W
+ & (<}

Get Started with Gontent Gapture
Recommendations Name Description + Learn about Content Capture
* Get to know Capture Procedures

Developer

Analytics —
Downloads

COLLABORATION + Oracle Content Capture Client
« Oracle Content Capture File Import Agent

B} Docw
[ conv

ADMINISTRATION
3 System
B integrations

&P Content

Content Capture-administratorer kan handtere procedurer for at definere workflows for
scanning af fysiske dokumenter og import af elektroniske dokumenter i store batches,
behandling og indeksering af dem og upload af dem til Oracle Content Management,
hvor de kan lagres og behandles yderligere. Du handterer dem gennem graensefladen
Administration: Capture. Disse opgaver er beskrevet under Capturing Content with
Oracle Content Management.

Séadan far du adgang til greensefladen Capture under Administration i Oracle Content
Management:

1. Log pa Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa Capture i omradet Administration i navigationsmenuen.

2. Brug venstre del af siden til hdndtering af procedurer, hvilket vil sige oprettelse,
redigering, sletning, import og eksport af procedurer. Brug hgjre del af siden til
konfiguration af procedurer, hvilket vil sige tilpasning af de enkelte procedurer til
bestemte indholdsopsamlingsmiljger.

Administrative opgaver

ORACLE

Som administrator skal du udfere opgaver for at f4 Oracle Content Management op at
kare og handtere det, s& det karer glat.

¢ Bemeerk:

- Dette emne antager, at du har faet tildelt den rolle, der kraeves for at
tilfgje brugere og konfigurere tjenesten. Kontakt kontoadministratoren,
hvis din rolle skal aendres.

e Der er oplysninger om, hvordan du kommer til de graenseflader, der er
vist i tabellen, under Administrative greenseflader.
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Folgende tabel viser disse opgaver med links til den tilknyttede dokumentation, den
administrative greenseflade, hvor du udfagrer dem, og den rolle du skal have for at udfgre de

enkelte opgaver.

Opgave

Hvor skal opgaven udfgres?

Ngdvendig rolle

Fgj firmaets varemaerke og et
tilpasset logo til interfaces i
Oracle Content Management

Aktiver e-mailunderretninger

Angiv standardtidszonen og
standardsproget

Aktiver CORS (Cross-Origin
Resource Sharing)

Integrer indhold i andre
domaener

Angiv greenserne for, hvornar du
vil underrettes om
faktureringsmetrikker

Tilfgj en tjenesteadministrator, en
kontoadministrator og
tienestebrugere, og tildel roller til
dem

Oprette grupper til din
organisation

Angiv standardrollen for nye
mappemedlemmer

Synkroniser brugerprofildata

Oracle Content Management
Administration — Generelt

Oracle Content Management
Administration — Generelt

Oracle Content Management
Administration — Generelt

Oracle Content Management
Administration — Sikkerhed

Oracle Content Management
Administration — Sikkerhed

Oracle Content Management
Administration — Fakturering
Disse indstillinger anvendes
kun pé Oracle Content
Management, der kerer pa
Oracle Cloud Infrastructure
(OCD.

Identity Cloud-tjenestekonsol

Identity Cloud-tjenestekonsol

Oracle Content Management
Administration — Brugere

Oracle Content Management
Administration — Brugere

Identitetsdomeeneadministrat
or, tjenesteadministrator,
tjenestebruger eller
standardbruger/
virksomhedsbruger

Identitetsdomeneadministrat
or, tjenesteadministrator,
tjenestebruger eller
standardbruger/
virksomhedsbruger

Identitetsdomeeneadministrat
or, tjenesteadministrator,
tjenestebruger eller
standardbruger/
virksomhedsbruger

Identitetsdomeneadministrat
or, tjenesteadministrator,
tjenestebruger eller
standardbruger/
virksomhedsbruger

Identitetsdomeeneadministrat
or, tjenesteadministrator,
tjenestebruger eller
standardbruger/
virksomhedsbruger

Identitetsdomeneadministrat
or, tjenesteadministrator,
tjenestebruger eller
standardbruger/
virksomhedsbruger

Administrator af
identitetsdomaener

Tjenestebruger eller
standardbruger

Identitetsdomeaneadministrat
or, tjenesteadministrator,
tjenestebruger eller
standardbruger/
virksomhedsbruger

Identitetsdomeneadministrat
or, tjenesteadministrator,
tjenestebruger eller
standardbruger/
virksomhedsbruger
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Opgave

Hvor skal opgaven udfgres?

Ngdvendig rolle

ORACLE

Konfigurer aktivindstillinger, for
eksempel maksimal filstarrelse,
caching og udlgb af video

Konfigurer siteindstillinger, og
installer siteskabeloner

Aktiver forudgengivelse af sites,
og konfigurer yderligere
brugeragenter

Konfigurer oplevelser for
automatisk at opdatere
oplevelser, som handteres uden
for Oracle Content Management,
pa baggrund af
indholdsaendringer eller
publiceringsstatus

Angiv brugerkvoter, og handter
lagerplads

Angiv standardfunktionsméaden
for links

Begreens filtyper og -starrelser

Censurer hashtags (i samtaler)
for at forhindre, at bestemte ord
bruges til hashtag-sggning

Handter metadata (tilpassede
egenskaber), s& brugerne hurtigt
kan kategorisere filer og mapper
med yderligere beskrivelser

Aktiver SSO (Single Sign-On)

Forteel brugerne, hvordan de
logger pa Oracle Content
Management, og hvem de skal
kontakte, hvis de har problemer

Oracle Content Management
Administration — Aktiver

Oracle Content Management
Administration - Sites

Oracle Content Management
Administration — SEO til sites

Oracle Content Management
Administration — Oplevelser

Oracle Content Management
Administration — Dokumenter

Oracle Content Management
Administration — Dokumenter

Oracle Content Management
Administration — Dokumenter

Oracle Content Management
Administration — Samtaler

Oracle Content Management
Administration — Metadata

Identity Cloud-tjenestekonsol

Der genereres automatisk e-
mails for hver bruger, som du
fojer til systemet

Identitetsdomeaeneadministrat
or, tjenesteadministrator,
tjenestebruger eller
standardbruger/
virksomhedsbruger

Identitetsdomaeneadministrat
or, tjenesteadministrator,
tjenestebruger eller
standardbruger/
virksomhedsbruger

Identitetsdomeaeneadministrat
or, tjenesteadministrator,
tjenestebruger eller
standardbruger/
virksomhedsbruger

Identitetsdomaeneadministrat
or, tjenesteadministrator,
tjenestebruger eller
standardbruger/
virksomhedsbruger

Identitetsdomeeneadministrat
or, tjenesteadministrator,
tjenestebruger eller
standardbruger/
virksomhedsbruger

Identitetsdomeaneadministrat
or, tjenesteadministrator,
tjenestebruger eller
standardbruger/
virksomhedsbruger

Identitetsdomeeneadministrat
or, tjenesteadministrator,
tjenestebruger eller
standardbruger/
virksomhedsbruger

Identitetsdomeeneadministrat
or, tjenesteadministrator,
tjenestebruger eller
standardbruger/
virksomhedsbruger
Identitetsdomeeneadministrat
or, tjenesteadministrator,
tjenestebruger eller
standardbruger/
virksomhedsbruger

Administrator af
identitetsdomaner

Ikke tilgeengelig
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Opgave

Hvor skal opgaven udfgres?

Ngdvendig rolle

Tag desktop-appen i brug pa
brugernes maskiner

Handter nye brugere eller
brugere, der forlader
organisationen

Rapporter eventuelle problemer,
som du stgder pa

Analyser tjenestebrugen,
overvag tienesteaktiviteten, og
kar rapporter

Brug kommandolinjeveerktgjet
til at overfgre desktop-appen
til brugernes maskiner

Brug Identity Cloud-
tjenestekonsollen til at
héndtere brugere

Brug Oracle Content
Management Administration —
Brugere, hvis du vil tildele
eller slette indhold, der ejes af
brugere, som har forladt
organisationen

Infrastructure-konsol

Oracle Content Management
Analytics

Ikke tilgeengelig

Identitetsdomaeneadministrat
or, tjenesteadministrator,
tjenestebruger eller
standardbruger/
virksomhedsbruger

Tjenesteinstansadministrator

Identitetsdomeneadministrat
or, tjenesteadministrator,
tjenestebruger eller
standardbruger/
virksomhedsbruger

Se Integrating and Extending Oracle Content Management for at fa oplysninger om
integrationsopgaver (dem, der findes i Administration - Integration).

Se Konfiguration af aktivinformationsbaser i Building Sites with Oracle Content Management
for at f& oplysninger om indholdsadministratoropgaver (dem, der findes i Administration -

Aktiver).

Roller

Der findes forskellige typer af roller i Oracle Content Management. Det er vigtigt at forsta,
hvordan de arbejder sammen, for at kunne give brugerne den adgang, de har brug for, for at
udfgre deres opgaver og dbne det relevante indhold.

»  Typiske organisationsroller — En persons rolle i din organisation bestemmer, hvilke
opgaver personen skal udfgre, og hvordan personen bruger funktioner.

*  Applikationsroller — Applikationsroller styrer, hvilke funktioner en bruger ser i Oracle

Content Management.

*  Opgave- og funktionssammenligning efter applikationsrolle — Afhaengigt af de
applikationsroller, som en bruger er tildelt, kan brugeren udfare forskellige opgaver og fa
adgang til forskellige funktioner. For eksempel har gaester, standardbrugere og
virksomhedsbrugere adgang til filer og mapper, men det er kun virksomhedsbrugere, der
kan arbejde med digitale aktiver.

» Ressourceroller (tilladelser) — Det, som brugerne kan se og ggre med en ressource, for
eksempel et dokument, et indholdselement, et site eller en skabelon, afhaenger af den
rolle, som de far tildelt, nar ressourcen deles med dem.

Typiske organisationsroller

Nar du opretter brugere, giver du dem de applikationsroller, som de skal have for at kunne
udfare deres opgaver i Oracle Content Management. Disse brugere falder typisk ind under

ORACLE
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en af fglgende organisationsroller (eller brugertyper) og skal have de anfgrte
applikationsroller.

Du kan oprette grupper til dine organisationsroller og tildele grupperne de viste
brugerroller. Derefter kan du tilfgje brugere i disse grupper for automatisk at tildele
dem de relevante brugerroller.

Organisationsrolle Ngdvendige applikationsroller
Anonym bruger * Anonyme brugere behgver ingen
Anonyme brugere er forbrugere, som brugerkonto eller brugerrolle.

kommunikerer med dit firma gennem
jeres offentlige website, mobilsite eller
andre digitale oplevelser for at hgre om dit
firmas tilbud. Anonyme

brugere kan interagere med jeres offentlige
website, downloade dokumenter eller
foretage kob.

Gaest o Sitegaest
Gaester er ogsa forbrugere, som
kommunikerer med dit firma gennem jeres
offentlige website, mobilsite eller andre
digitale oplevelser for at hgre om dit firmas
tilbud. Ligesom anonyme brugere kan
gaester interagere med jeres offentlige
website, downloade dokumenter eller
foretage kob, men de kan ogsd interagere
med specifikke sikre sites og logge pa
tjenester, som dit firma udbyder.

Medarbejder *  Standardbruger
Medarbejdere deler dokumenter med

kollegaer og ser dokumenter, der er delt

med dem. De samarbejder gennem delte

samtaler. De kan oprette teamsites eller

partnersites ud fra forudoprettede

standardskabeloner.

Indholdsbidragyder e Virksomhedsbruger
Indholdsbidragydere skriver artikler, der
bliver publiceret pa dine sites, og kan
handle om dine produkter eller et bestemt
forretningsomrade. Disse artikler (i form af
indholdselementer) omfatter billeder,
videoer og andre digitale aktiver, som ggr
det nemt for dine kunder at forsta
produktfunktioner og -specifikationer.
Indholdsbidragydere deler ogsa data og
samarbejder ligesom en medarbejder. En
indholdsbidragyder er en bruger, der har
rollen Bidragyder i en eller flere
informationsbaser.
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Organisationsrolle Ngdvendige applikationsroller
Indholdsadministrator/ * Indholdsadministrator
indholdsoversaetter e Virksomhedsbruger

Indholdsadministratorer er ansvarlige for
kvaliteten af det indhold, der er relateret til
et produkt. De gennemgar afsendt indhold
for at sikre dets relevans og precision og
publicerer derefter indholdet. De kan ogsa
oprette nye indholdstyper og taksonomier,
der skal bruges til dine sites.

Indholdsoversettere administrerer ogsa
indhold. De afsender indhold til
oversaettelsesleverandgren, korrekturleser
returneret indhold og oversatter
sommetider artikler manuelt.

Indholdsadministratorer deler ogsa data og
samarbejder lige som en medarbejder.

Informationsbaseadministrator ¢ Informationsbaseadministrator
Informationsbaseadministratorer «  Virksomhedsbruger
organiserer oprettelse og publicering af

indhold, hvilket kreever konfiguration af

aktivinformationsbaser, handtering af

indholdsredaktgrers roller og tilladelser,

visning af indholdsmetrikker samt

konfiguration af indholds-workflows,

publiceringskanaler og

lokaliseringspolitikker, som dit firma

bruger til at levere oplevelser. De

interagerer med back-end-udviklere for at

definere data eller krav til

indholdsintegration. De deler ogsa data og

samarbejder ligesom en medarbejder. En
informationshbaseadministrator er en

bruger, der har rollen Manager i en eller

flere informationsbaser.

Siteadministrator e Siteadministrator
Du kan begranse oprettelse af sites, «  Virksomhedsbruger
skabeloner og komponenter til

siteadministratorer. Siteadministratorer

opretter og handterer standard- og

virksomhedssites. De kan bede

systemadministratoren om at installere

standardsiteskabeloner, bede en udvikler

om at oprette tilpassede komponenter,

temaer eller skabeloner til nye sites eller

bede en indholdsarkitekt om at oprette nye

indholdstyper for indholdselementer, der

skal bruges pa sites. De deler ogsa data og

samarbejder ligesom en medarbejder.
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Organisationsrolle Ngdvendige applikationsroller
Udvikler e Udvikler
Udviklere udvikler og konfigurerer +  Virksomhedsbruger

tilpassede komponenter,
virksomhedstemaer og standardskabeloner,
som kollegaer kan bruge til at oprette
teamsites eller partnersites. De
konfigurerer integrationer mellem Oracle
Content Management og andre tjenester.
De deler ogsa data og samarbejder ligesom
en medarbejder.

En udvikler med rollen
Virksomhedsbruger kan ogsé oprette
virksomhedsskabeloner.

Content Capture-administrator *  Capture-administrator
Content Capture-administratorer designer . Capture Client-bruger
og tilpasser workflows eller procedurer til . gtandardbruger
opsamling af indhold, der bruges til

massebehandling af fysiske og elektroniske

dokumenter i forbindelse med forskellige

forretningsscenarier.

Procedureansvarlige tildeles typisk bade
manager- og brugerrollerne, sd de kan
konfigurere procedurer og teste dem i
klienten.

Content Capture Client-bruger e Capture Client-bruger
Content Capture Client-brugere scanner

eller importerer dokumenter i Oracle

Content Management.

Tjenesteadministrator * Tjenesteadministrator
Tjenesteadministratorer konfigurerer og +  Standard- eller virksomhedshruger
héndterer din Oracle Content

Management-tjeneste. De kan integrere

Oracle Content Management med andre

forretningstjenester og fa adgang til

driftsanalyser for at overvage

ngglebrugsmetrikker for tjenesten.

Der er flere brugere involveret i kgrslen af Oracle Content Management, for eksempel
integrationsbrugeren, men de er interne brugere, ikke faktiske personer. Du har ogsa
en cloud-kontoadministrator, men denne bruger oprettes automatisk, nar du bliver
tilmeldt Oracle Cloud. Se Applikationsroller.

Applikationsroller

ORACLE

Der er flere foruddefinerede applikationsroller for Oracle Content Management, som
definerer, hvad brugerne kan foretage sig. Nogle funktioner er kun tilgeengelige for
brugere med bestemte applikationsroller.

En person kan have flere applikationsroller, hvis der er behov for det. Du kan for
eksempel udpege én person som bade cloud-kontoadministrator og
tienesteadministrator. Disse applikationsroller er tildelt af
identitetsdomeeneadministratoren. Se Tildele roller til grupper og Tildele brugere til

grupper.
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Geester kan se visse sites, bruge offentlige links og se Oracle Content Management-indhold,
der er integreret i apps eller websites.

Alle brugere, der rent faktisk skal bruge Oracle Content Management, skal have tildelt rollen
standardbruger eller virksomhedsbruger ud over eventuelle andre roller, som de er tildelt.

Den faglgende tabel beskriver de applikationsroller i instanser af Oracle Content Management,
der har et Universal Credits-abonnement, et Government-abonnement eller et SaaS-
abonnement. Se Administrative graenseflader for at f& oplysninger om, hvordan du far
adgang til graenseflader, der er vist i tabellen.

Applikationsrolle (navn pa Adgang og handlinger Noter
applikationsrolle formateret
med fed)
Cloud-kontoadministrator Cloud-kontoadministratorer =~ Cloud-kontoadministratorer
bruger den klassiske oprettes, nar kontoen oprettes.
Infrastructure-konsol til at De bruger deres Oracle-konto
udfore folgende handlinger:  til at logge pa Oracle Cloud og
s Overvag og handter fa adgang til den klassiske
tjenester for en eller flere Infrastructure-konsol. Hvis du
cloud-konti. har brug for at fa adgang som
«  Opret nye brugere. kontoadministrator og ikke
. Giv adgang til tjenester har det, skal du kontakte din
ved at tildele roller. primeere kontoadministrator.

Se Leer om cloud-konto-roller i
Getting Started with Oracle
Cloud.

Hvis cloud-
kontoadministratorer skal
bruge Oracle Content
Management og &ndre
tjenestekonfigurationen, skal
de ogsa have tildelt rollen
standardbruger eller
virksomhedsbruger.

*  Opgrader eller afslut
abonnementer.

Se Oversigt over cloud-

kontoadministrationsopgaver i

Managing and Monitoring

Oracle Cloud.
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Applikationsrolle (navn pa Adgang og handlinger Noter
applikationsrolle formateret
med fed)
Tjenesteadministrator Fra Oracle Content Tjenesteadministratorer skal
(CECServiceAdministrator) Management Administration: ogsé tildeles rollen
System-interfacet: standardbruger eller

+  Generelt: Begrans filtyper Virksomhedsbruger for at
og -storrelser, tilpas kunne bruge Oracle Content
branding, aktiver eller Management.
deaktiver underretninger,
0g angiv
standardtidszone, sprog
og format for dato/
klokkesleet.

*  Sikkerhed: Angiv CORS-
oprindelser, og aktiver
visningen af integreret
indhold fra Oracle Content
Management i andre
domeener.

*  Fakturering: Angiv
graenserne for, hvornar du
vil underrettes om
faktureringsmetrikker.
Disse indstillinger
anvendes kun péa Oracle
Content Management, der
kerer pé Oracle Cloud
Infrastructure (OCD).

*  Brugere: Handter brugere,
angiv standardrollen for
nye mappemedlemmer,
synkroniser brugerdata,
angiv, om meddelelser om
samtalemedlemskab skal
vises som standard for en
bruger, tilsidesaet
brugerlagerkvoter og
overfar ejerskab over filer
fra brugere, som
provisionering er blevet
fjernet fra.

*  Aktiver: Hindter, hvor
mange gengivelser der
kan gemmes for hvert
aktiv, og
maksimumstgrrelse pa
videofiler.

* Sites: Aktiver
adgangskontrolvalg for
sites, og installer
standardsiteskabeloner.

*  SEO til sites: Aktiver
forudgengivelse for sites,
og konfigurer yderligere
brugeragenter.

ORACLE 1-22



Kapitel 1
Roller

Applikationsrolle (navn pa Adgang og handlinger Noter
applikationsrolle formateret
med fed)

e Oplevelser: Aktiver
oplevelser, sd du
automatisk kan opdatere
oplevelser, der handteres
uden for Oracle Content
Management, pa basis af
indholdsaendringer eller
status for publicering.

*  Dokumenter: Angiv
standardlagerkvote for
brugere, handter
lagerplads, og angiv
standardlinkfunktionsméa
de.

*  Samtaler: Censurer
hashtags (bruges i
samtaler) for at forhindre,
at bestemte ord bruges til
hashtag-sggning.

*  Metadata: Hindter
metadata (tilpassede
egenskaber), sd brugerne
hurtigt kan kategorisere
filer og mapper med
yderligere beskrivelser.

Bemaeerk: For tilpassede

egenskaber skal du ogsa have

rollen Virksomhedsbruger.

Konfigurer integrationer med
Oracle Process Cloud Service,
tjenesten Oracle Eloqua Cloud,
Oracle Visual Builder, Oracle
Intelligent Advisor, tjenesten
Oracle Cobrowse Cloud og
tilpassede applikationer fra
Oracle Content Management
Administration:
Integrationer-gransefladen.

Fra greensefladen i Analytics i
Oracle Content Management:

*  Se brugsstatistikker,
indholdsmetrikker og
rapporter, der hjeelper dig
med at analysere
systemmaessige behov
eller problemer.
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Applikationsrolle (navn pa
applikationsrolle formateret
med fed)

Adgang og handlinger

Noter

ORACLE

Informationsbaseadministrato
r
(CECRepositoryAdministrato
r)

Indholdsadministrator
(CECContentAdministrator)

Capture-administrator
(CECCaptureAdministrator)

Capture Client-bruger
(CECCapturecClient)

Fra siden Administration:
Indhold i Oracle Content

Management:

*  Opret
aktivinformationsbaser.

*  Opret
publiceringskanaler.

*  Opret

lokaliseringspolitikker.

¢ Opret indholdsworkflows
og workflowroller.

*  Opret og publicer
taksonomier.

Fra graensefladen Analytics i

Oracle Content Management:

*  Se aktiver og
indholdsmetrikker, der
hjeelper dig med at
analysere systemmaessige
behov eller problemer.

Fra siden Administration:
Indhold i Oracle Content
Management:

*  Opret nye aktivtyper, og
publicer elementer.

*  Opret
malgruppeattributter.

Fra siden Administration:

Capture i Oracle Content

Management.

*  Design og tilpas
workflows eller
procedurer til opsamling
af indhold, der bruges til
massebehandling af
fysiske og elektroniske
dokumenter i forbindelse
med forskellige
forretningsscenarier.

Fra Oracle Content Capture

Client:

e Scan eller importer
dokumenter i Oracle
Content Management.

Informationsbaseadministrato
rer skal ogsa have tildelt rollen
virksomhedsbruger for at
kunne bruge Oracle Content
Management og fa adgang til
aktiver. En
informationsbaseadministrato
r er en bruger, der har rollen
Manager i en eller flere
informationsbaser.

Indholdsadministratorer skal
ogsa have tildelt rollen
virksomhedsbruger for at
kunne bruge Oracle Content
Management og fa adgang til
aktiver.

Procedureansvarlige tildeles
typisk bade manager- og
brugerrollerne, sa de kan
konfigurere procedurer og
teste dem i klienten.
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Applikationsrolle (navn pa Adgang og handlinger Noter

applikationsrolle formateret

med fed)

Siteadministrator Fra siden Sites i Oracle Med styring af sites kan

(CECSitesAdministrator)

Udvikler (CECDeveloperUser)

Content Management:

e Opret sites.

Fra siden Udvikler i Oracle

Content Management:

*  Opret komponenter.

e Opret skabeloner.

*  Opret temaer.

*  Konfigurer det
integrerbare
brugerinterface.

Fra siden Sites i Oracle

Content Management, hvis

disse funktioner ikke er

begranset til

siteadministratorer:

*  Oprette, redigere og
publicere websteder.

Fra siden Udvikler i Oracle
Content Management, hvis
disse funktioner ikke er
begraenset til
siteadministratorer:

*  Opret komponenter.
*  Opret skabeloner.
*  Opret temaer.

*  Konfigurer det
integrerbare
brugerinterface.

Fra Oracle Content

Management Administration:

Integrationer-interfacet:
*  Konfigurere

siteadministratorer ggre
godkendte skabeloner
tilgeengelige for brugere, sa de
kan oprette sites, godkende
siteanmodninger og handtere
sites. Denne rolle anvendes
0gsa, hvis din
tjenesteadministrator har
konfigureret Oracle Content
Management, sd kun
siteadministratorer kan
oprette sites, skabeloner og
komponenter.
Siteadministratorer skal ogsa
tildeles rollen standardbruger
eller virksomhedsbruger for at
kunne bruge Oracle Content
Management.

Udviklere skal ogsa tildeles
rollen standardbruger eller
virksomhedsbruger for at
kunne bruge Oracle Content
Management. Udviklere med
rollen standardbruger kan
oprette komponenter, temaer
og standardskabeloner.
Udviklere med rollen
virksomhedsbruger kan ogsa
oprette layouts og gemme et
site som en standard- eller
virksomhedsskabelon.

applikationsindstillinger
som dem, der er beskrevet
i Integrating and Extending
Oracle Content
Management.
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Applikationsrolle (navn pa Adgang og handlinger Noter
applikationsrolle formateret
med fed)
Virksomhedsbruger Fra Oracle Content Alle brugere, der rent faktisk
(CECEnterpriseUser) Management har skal bruge Oracle Content
virksomhedsbrugere adgang til Management, skal have tildelt
alle de funktioner for rollen standardbruger eller
Samarbejde og Sites, som virksomhedsbruger. Disse
standardbrugere har adgang  roller tildeles ikke som
til: standard til alle brugere.
*  Handtere indhold (se, Se Opgave- og
uploade og redigere funktionssammenligning efter
dokumenter). applikationsrolle.
* Dele indhold og sites med
andre.

*  Bruge samtaler til
samarbejde (diskutere
emner, sende direkte
meddelelser, tildele nogen
flag, fgje anmarkninger til
dokumenter).

¢ Handter grupper.

*  Opret, rediger og publicer
sites, hvis denne funktion
ikke er begreenset til
siteadministratorer.

»  Favist og interagere med
indholdselementer pa
sites.

¢ Handtere og se tilpassede
egenskaber og redigere
veerdier.

De har desuden adgang til

Aktiver:

*  Opret og handter
indholdselementer og
digitale aktiver.

¢ Opret og handter
samlinger
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Applikationsrolle (navn pa
applikationsrolle formateret

Adgang og handlinger

Noter

med fed)
Standardbruger Fra Oracle Content Alle brugere, der rent faktisk
(CECStandardUser) Management har skal bruge Oracle Content

Gaest (CECSitesVisitor)

Ekstern bruger
(CECExternalUser)

CECIntegrationUser

standardbrugere adgang til

funktioner for Samarbejde og

Sites:

*  Héandtere indhold (se,
uploade og redigere
dokumenter).

* Dele indhold og sites med
andre.

*  Bruge samtaler til
samarbejde (diskutere
emner, sende direkte
meddelelser, tildele nogen
flag, fgje anmarkninger til
dokumenter).

¢ Handter grupper.

*  Opret, rediger og publicer
sites, hvis denne funktion
ikke er begreenset til
siteadministratorer.

»  Favist og interagere med
indholdselementer pa
sites.

¢ Handtere og se tilpassede
egenskaber og redigere
veerdier.

Adgang til sites begraenset til
geester.

Reserveret til senere brug.

Reserveret til intern brug.

Management, skal have tildelt
rollen standardbruger eller
virksomhedsbruger. Disse
roller tildeles ikke som
standard til alle brugere.

Se Opgave- og
funktionssammenligning efter
applikationsrolle.

Denne rolle anvendes, hvis et
site er konfigureret, s& det kun
har adgang for gaester. Hvis
denne restriktion er aktiveret,
er det kun brugere med denne
rolle, som kan fa adgang til
sitet. Se £Andre sitesikkerhed i
Building Sites with Oracle
Content Management.

Gaester skal ikke have en
licens.

Brug ikke denne rolle.
Brugere, som er tildelt denne
rolle, kan ikke benytte Oracle
Content Management-
brugerinterfacet.

Brug ikke denne rolle.
Brugere, som er tildelt denne
rolle, kan ikke benytte Oracle
Content Management-
brugerinterfacet.

Opgave- og funktionssammenligning efter applikationsrolle

Afheengigt af deres applikationsroller kan Oracle Content Management-brugere udfgre
forskellige opgaver og fa adgang til forskellige funktioner.

ORACLE
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Geester kan se visse sites, bruge offentlige links og se Oracle Content Management-
indhold, der er integreret i apps eller websites. Anonyme brugere (brugere, der ikke er
logget pd) teeller som gaester. Se Z£ndre sitesikkerhed i Building Sites with Oracle
Content Management. Hvis du har et Universal Credits-abonnement, er en
gaestesession begraenset til et vist antal API-kald og overfgrsel af en vis meengde
data. Se Om aktive brugere pr. time. Hvis du har et ikke-malt abonnement, teeller
antallet af geesteaktiviteter med i dine daglige geestesessioner. Se Om
gaestesessioner.

Alle brugere, der rent faktisk skal bruge Oracle Content Management, skal have tildelt
rollen standardbruger eller virksomhedsbruger. Hvis du har kabt virksomhedsbrugere,
kan du tildele rollen Oracle Content Management virksomhedsbruger for at give
dem adgang til mere funktionalitet. Din Oracle Content Management-instans kan have
en blanding af standard- og virksomhedsbrugere for at passe til din virksomheds
behov.

¢ Bemaerk:

Se Applikationsroller for at fa flere oplysninger om roller.

Opgave Geest | Standar | Virkso | Sitead | Udvikle | Indhold | Informa | Capture | Tjenest
dbruger | mhedsb | ministr r* sadmini | tionsbha - eadmini
ruger ator* strator* | seadmi | adminis | strator*
nistrato | trator*
r*
Vis sites
F& adgang til filer
0g mapper

gennem offentlige
links

Administrer dine
dokumenter (se,
uploade og
redigere
dokumenter)

Dele filer og
mapper

Bruge samtaler
(diskutere emner,
sende direkte
meddelelser,
tildele nogen flag,
faje
anmeerkninger til
dokumenter)

Brug af grupper

ORACLE
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Opgave Gaest | Standar | Virkso | Sitead | Udvikle | Indhold | Informa | Capture | Tjenest
dbruger | mhedsb | ministr r* sadmini | tionsba - eadmini
ruger ator* strator* | seadmi | adminis | strator*
nistrato | trator*
r*
Opret og handter
9 9 9 9
Denne

funktionalitet kan
veere begranset til
siteadministratore
r.

Bruge skabeloner
og temaer pa sites
Denne
funktionalitet kan
veere begranset til
siteadministratore
r.

Handtere
tilpassede
komponenter og
layout

Denne
funktionalitet kan
vere begraenset til
siteadministratore
r.

Konfigurere det
integrerbare
brugerinterface
Denne
funktionalitet kan
veere begraenset til
siteadministratore
r.

Se tilpassede
egenskaber
(metadata) og
redigere verdier

Konfigurere
tilpassede
egenskaber
(metadata)

Arbejde med
digitale aktiver
(billeder,
dokumenter og
videoer, som du
handterer
uafheengigt af dine
andre filer og
mapper)

ORACLE
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Opgave Gaest | Standar | Virkso | Sitead | Udvikle | Indhold | Informa | Capture | Tjenest
dbruger | mhedsb | ministr r* sadmini | tionsba - eadmini
ruger ator* strator* | seadmi | adminis | strator*
nistrato | trator*
r*

Bruge struktureret
indhold
(struktureret
indhold i form af
indholdselementer
, som gemmes et
andet sted end
deres layout, sa de
kan genbruges i
forskellige
formater og
kontekster)

Brug

anbefalinger( giv
besggende pa
websites tilpassede
oplevelser ved at
vise aktiver, der er
baseret pa
lokation eller
interesseomrader)

Oprette og dele
samlinger

Oprette og dele
aktivtyper

Oprette
malgruppeattribut
ter

Oprette
aktivinformations
baser

Oprette
lokaliseringspoliti
kker

Oprette
publiceringskanal
er

Oprette
indholdsworkflow
s og tildele
workflowroller

Oprette
taksonomier

Integrere Oracle
Content
Management med
forretningsapplika
tioner

ORACLE
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O 0000
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Opgave Gaest | Standar | Virkso | Sitead | Udvikle | Indhold | Informa | Capture | Tjenest
dbruger | mhedsb | ministr r* sadmini | tionsba - eadmini
ruger ator* strator* | seadmi | adminis | strator*
nistrato | trator*
r*
Konfigurere
Capture- o
procedurer

Konfiguration af
tjenesteindstillinger

Handtere brugere,
grupper og adgang

Overvagning af
tjenesten (sdsom
fakturering og

brug)

Analyse af
tjienestebrug

000

o o

*Brugere med denne rolle skal have tildelt rollen standardbruger eller virksomhedsbruger ud
over den viste rolle for at kunne logge pa Oracle Content Management.

**Besggende kan handtere og dele indhold via Oracle Content Management-komponenter pa
sites.

***Standardbrugere kan oprette, redigere og publicere standardsites. Virksomhedsbrugere
kan oprette, redigere og publicere standard- eller virksomhedssites.

Der er flere applikationsroller, men det er interne brugere, som ikke kan logge pa Oracle
Content Management, eller administrative brugere, som udfarer deres opgaver uden for
Oracle Content Management. Se Applikationsroller.

Ressourceroller (tilladelser)

ORACLE

Det, som brugerne kan se og gagre med en ressource, for eksempel et dokument, et
indholdselement, et site eller en skabelon, afhaenger af den rolle (eller tilladelse), som de far
tildelt, nar ressourcen deles med dem. De kan for eksempel vaere manager for et site,
bidragyder til en mappe eller leeser af et andet site.

Nar du opretter en ressource, tildeles du automatisk rollen Manager. Som manager kan du
dele ressourcen med andre brugere og tildele dem roller for at bestemme, hvad de kan ggre
med denne ressource. Du kan ogsa angive en standardrolle, som skal tildeles til nye brugere,
der fgjes til en mappe.

Nedenstaende roller er kumulative. Det vil sige, at rollen Downloader har de samme
privilegier som rollen Laeser samt yderligere privilegier. Rollen Bidragyder har alle de samme
privilegier som rollerne Laeser og Downloader osv.

e Laeser: Laesere kan se ressourcen, men de kan ikke sendre noget.

 Downloader: Downloadere kan downloade ressourcen eller dens tilknyttede filer og
gemme dem pé& deres egen computer.
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- Bidragyder: Bidragydere kan redigere ressourcen. Afhaengig af ressourcens type
kan det betyde, at de kan omdgbe den, redigere tags og egenskaber samt udfgre
lignende opgaver.

* Manager: Managere har fuld kontrol over ressourcen, herunder tilfgjelse af
brugere og tildeling af deres roller for ressourcen.

Hvis du vil have vist rollerne for en bestemt ressource, skal du klikke pa et af falgende
links:

*  Dokumenter

e Samtaler

* Sites

e Samlinger

* Indholdselementer

» Digitale aktiver

*  Komponenter/layouts
e Skabeloner

* Temaer

* Informationsbaser

*  Publiceringskanaler

*  Lokaliseringspolitikker

e Indholdstyper

Dokumenter

Hvis du har rollen standardbruger eller virksomhedsbruger og en af de viste
ressourceroller, kan du udfgre fglgende opgaver med dokumenter og mapper.

Opgave Leeser Downloade | Bidragyder | Manager
r

Oprette mappe
*  Hvis du opretter en

undermappe, skal du have
disse roller for den
overordnede mappe.

Uploade

*  Duskal have disse roller for
den mappe, som du uploader
til.

Vise (mappe, fil, egenskaber) o

Downloade

Redigere fil/mappe (uploade ny
filversion, reservere fil, omdwobe,
flytte, kopiere, slette, redigere
tags)

00
000 O
000 & O
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Opgave

Downloade
r

Leeser Bidragyder

Manager

Dele

Samarbejde (tilfgje
anmeerkninger, deltage i tilknyttet
samtale)

Redigere tilpassede
egenskabsveerdier

9 9 o

@
4

Samtaler

Hvis du har rollen standardbruger eller virksomhedsbruger og en af de viste ressourceroller,
kan du oprette samtaler. Du skal vaere medlem af samtalen for at f& vist og deltage i en

samtale.

Sites

Hvis du har rollen standardbruger eller virksomhedsbruger og en af de viste ressourceroller,
kan du udfgre fglgende opgaver med sites.

Opgave

Laeser Downloader

Bidragyder

Manager

Vise (site, egenskaber)

Oprette

¢ Du skal have disse roller for den
skabelon, der bruges til at
oprette sitet.

Noter:

e Fgr du kan oprette et site, skal
din tjenesteadministrator
aktivere valget Opret for
oprettelse af nye sites. Hvis du
ikke far vist dette valg pa siden
Sites, skal du kontakte
tjenesteadministratoren.

*  Huvis din tjenesteadministrator
har begraenset siteoprettelse til
siteadministratorer, skal du vaere
siteadministrator.

Redigere (site, omdgbe, endre
status)

Kopiere

Slette

Dele

Oprette skabelon fra site

9 o ¢
9 o

O 000
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Du skal have rollen virksomhedsbruger og en af de viste ressourceroller for at udfgre

falgende opgaver med samlinger.

Opgave

Leeser

Downloade Bidragyder

Manager

Vise (samling, egenskaber)

Oprette

¢ Du skal have disse roller for
den informationsbase, hvor
samlingen skal gemmes.

Foje aktiv til samling (digitalt

aktiv, indholdselement eller

dokument)

¢ Du skal have disse roller for
den samling, hvor aktivet
héndteres.

Fjerne aktiv fra samling

*  Du skal have disse roller for
den samling, hvor aktivet
héndteres.

Redigere (omdgbe, egenskaber)

Dele

Afsende aktiver til godkendelse

*  Du skal have disse roller for
den informationsbase, hvor
aktivet hdndteres.

Godkende aktiver

*  Du skal have disse roller for
den samling, hvor aktivet
héndteres, eller du skal veere
pa godkenderlisten for
samlingen.

Publicere aktiver

*  Du skal have disse roller for
den samling, hvor aktivet
héndteres.

© © ©
o
@

O O 000 0606 O 00

Indholdselementer

Du skal have rollen virksomhedsbruger, applikationsrollen administrator og en af de

viste ressourceroller for at udfgre fglgende opgaver med indholdselementer.

Opgave

Laeser

Downloade Bidragyder

Manager

Vise
¢ Du skal have disse roller for
den samling, hvor

indholdselementet handteres.

© © ©

©
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Opgave

Leeser

Downloade Bidragyder

Manager

Oprette

*  Du skal have disse roller for
den indholdstype, der bruges
til at oprette
indholdselementet.

¢ Du skal have disse roller for
den samling, hvor
indholdselementet handteres.

Redigere (indholdselement, tags)

e Du skal ogsa have disse roller
for den samling, hvor
indholdselementet handteres.

Slette

Bemark: Du skal ogsa have
applikationsrollen
Indholdsadministrator for at slette
indholdselementer.

4

°

€

€
o
€

4

4
o
@

Digitale aktiver

Du skal have rollen virksomhedsbruger og en af de viste ressourceroller for at udfgre

falgende opgaver med digitale aktiver.

Opgave

Leeser

Downloader

Bidragyder

Manager

Handtere mappe

Uploade
*  Du skal have disse roller for den
mappe, som du uploader til.

Vise (aktiv, egenskaber)

*  Du skal have disse roller for den
mappe, hvor det digitale aktiv
gemmes.

Redigere (foje til samling, redigere

tags, uploade ny version)

*  Du skal have disse roller for den
mappe, hvor det digitale aktiv
gemmes.

Downloade

¢ Du skal have disse roller for den
mappe, hvor det digitale aktiv
gemmes.

4

©

©

O 0 000

O O 000

Komponenter/layouts

Hvis du har rollen standardbruger eller virksomhedsbruger og en af de viste ressourceroller,
kan du udfgre fglgende opgaver med komponenter og layouts.
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Opgave Leeser Downloade Bidragyder = Manager
r
Vise (komponent, egenskaber) o o o o
Oprette Ikke Ikke Ikke Ikke
Enhver bruger med rollen tilgeengelig tilgengelig tilgengelig tilgaengelig

standardbruger eller
virksomhedsbruger kan oprette
komponenter og layouts.

Bemaeerk: Hvis din
tjenesteadministrator har
begraenset komponentoprettelse
til siteadministratorer, skal du
veere siteadministrator.

Redigere (redigere/uploade

komponentfiler)

Kopiere/eksportere o o

Slette o

@ o
Skabeloner

Hvis du har rollen standardbruger eller virksomhedsbruger og en af de viste
ressourceroller, kan du udfgre falgende opgaver med skabeloner.

Opgave Leeser Downloade Bidragyder Manager
r

Vise (skabelon, detaljer) o 0 0 o

Oprette

*  Huvis du opretter en skabelon

ud fra et eksisterende site,

skal du have disse roller for

det eksisterende site.
Bemaerk: Hvis din
tjenesteadministrator har
begraenset skabelonoprettelse til
siteadministratorer, skal du veere
siteadministrator.

Redigere (redigere/uploade
skabelonfiler, omdgbe)

Kopiere/eksportere

Slette

00
000
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Opgave Leeser Downloade Bidragyder = Manager
r

o o

Temaer

Hvis du har rollen standardbruger eller virksomhedsbruger og en af de viste ressourceroller,
kan du udfgre fglgende opgaver med temaer.

Opgave Laeser Downloader Bidragyder Manager

Vise (tema, egenskaber) o o

Publicere

Slette

Dele

Kopiere o

Informationsbaser

Du skal have rollen virksomhedsbruger, applikationsrollen indholdsadministrator og en af de
viste ressourceroller for at udfgre fglgende opgaver med informationsbaser.

Opgave Laeser Downloader Bidragyder Manager

9 o
Oprette
¢ Du skal have disse roller for alle

indholdstyper og
publiceringskanaler, som du vil
tildele informationsbasen.

Redigere

Dele

Slette o

Publiceringskanaler

Du skal have rollen virksomhedsbruger, applikationsrollen indholdsadministrator og en af de
viste ressourceroller for at udfgre fglgende opgaver med publiceringskanaler.
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Opgave Leeser Downloade Bidragyder = Manager
0 0 o o
Oprette Ikke Ikke
Enhver bruger med rollen tllgaengehg tllgaengehg tilgeengelig tilgengelig
virksomhedsbruger og
applikationsrollen
indholdsadministrator kan oprette
publiceringskanaler.

Redigere o o
Dele o
o O

Lokaliseringspolitikker

Du skal have rollen virksomhedsbruger, applikationsrollen indholdsadministrator og en
af de viste ressourceroller for at udfare falgende opgaver med lokaliseringspolitikker.

Opgave Leeser Downloade Bidragyder = Manager
0 0 o O
Oprette Ikke Ikke
Enhver bruger med rollen tllgaengehg tllgwngehg tilgeengelig tilgeengelig
virksomhedsbruger og

applikationsrollen

indholdsadministrator kan oprette
lokaliseringspolitikker.

Redigere o o
Dele o
@ o

Indholdstyper

Du skal have rollen virksomhedsbruger, applikationsrollen indholdsadministrator og en
af de viste ressourceroller for at udfare fglgende opgaver med indholdstyper.

Opgave Leeser Downloade Bidragyder Manager

. O 9 9 ©
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Opgave

Leeser
r

Downloade

Bidragyder = Manager

Oprette

*  Du skal have disse roller for

9 ©

alle indholdslayouts, som du
vil tildele til indholdstypen.

Redigere

Dele

Slette

@
€

4

000

€

Sikkerhed

Oracle Content Management bruger en metode med flere lag til at beskytte dit system og

indhold.

Sikkerhedsfunktion

Beskrivelse

Hvem handterer den og hvor

Brugerkonti

Brugerroller

Grupper

Adgangskoder til
mobil enhed

ORACLE

Du skal have en konto med
brugernavn og adgangskode for at
fa adgang til Oracle Content
Management.

Hver bruger tildeles en eller flere
roller for at kontrollere, hvilke
funktioner og omrader de har
adgang til i
webbrugergraensefladen.

Grupper gor det nemt at give flere
brugere adgang til mapper,
samtaler og indholdstyper. Hvis du
fejer nogen til en gruppe eller
fjerner nogen fra en gruppe, kan
du hurtigt opdatere tilladelserne
til alle de elementer, som gruppen
har adgang til.

For adgang til filer pa en mobil
enhed kan du angive en ekstra
adgangskode for at gge
sikkerheden yderligere.
Adgangskoden er et firecifret
nummer, der angives og handteres
pé din enhed. Den bruges sammen
med dit brugernavn og din anden
adgangskode.

Administratorer af
identitetsdomeener handterer
brugerkonti i den klassiske
Infrastructure-konsol.
Administratorer af
identitetsdomaener eller
tjenesteadministratorer tildeler
brugerroller i den klassiske
Infrastructure-konsol.
Tjenesteadministratorer bor
oprette organisationsgrupper pa hgijt
niveau. Brugere kan oprette
yderligere grupper efter behov.

Brugerne handterer deres
adgangskoder pa deres
mobilenheder.
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Sikkerhed
Sikkerhedsfunktion Beskrivelse Hvem handterer den og hvor
Tilbagekald Hvis en bruger mister sin enhed, Brugerne kan tilbagekalde en
autorisation for en eller den bliver taget, skal enhed fra webklienten.

mobilenhed brugeren fjerne enhedens
autorisation for at fa adgang til
tjenesten. Naeste gang nogen
forspger at aktivere appen pa
enheden, logges kontoen af, og alt
lokalt indhold pa den pageeldende
kontos enhed slettes.

SSO (Single Sign-On)  Hvis samlet SSO (Single Sign-On)  Kontoadministratorer konfigurerer
p.t. er tilgeengeligt til dit Oracle SSO i den klassiske Infrastructure-
Content Management-miljg, kan  konsol.
du aktivere det for at tilpasse
logonprocedurerne. Nar SSO
(Single Sign-On) er aktiveret, kan
brugerne logge pa ét domaene ved
hjeelp af virksomhedens
sikkerheds-ID-oplysninger og fa
adgang til et andet domene uden
at skulle logge pa igen. Det kan for
eksempel veere, at du er
administrator for en virksomhed,
der har to Oracle Cloud-tjenester,
og du skal provisionere disse
tjenester til virksomhedens
organisation, roller og brugere.
Virksomheden har muligvis ogsa
lokale applikationer og cloud-
tjenester fra andre leverandgrer.

Det er vigtigt, at kommunikationen
mellem disse tjenester og
applikationer foregar pa en sikker
méade. Med SSO kan brugerne
logge pa dem alle med det samme
saet ID-oplysninger, der handteres

ved hjelp af dit
identitetsdomanesystem.

Filkryptering Filer beskyttes med SSL-teknologi  Filkryptering handteres
(Secure Sockets Layer). Filer automatisk af Oracle Content
krypteres, mens de uploades Management.

(under overfarsel), og nar de
gemmes (er inaktive) i clouden.
Inaktive filer, der gemmes ved
hjeelp af Oracle Storage Cloud-
tjenesten, krypteres med en 256-
bit RSA-krypteringsalgoritme.
Dette forhindrer uautoriseret brug
af filerne.

Alle filer, der downloades til en
mobil enhed, krypteres ogsa. Du
kan ikke fa adgang til disse filer
uden for Oracle Content
Management-appen, medmindre
du specifikt downloader filen til
brug pa enheden.
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Sikkerhedsfunktion

Beskrivelse

Hvem handterer den og hvor

ORACLE

Begraensninger af
filtype og -stgrrelse

Filadgangskontrol

Kryptering af samtaler

Begraensninger for
oprettelse og deling af
sites

Sitesikkerhed

Sitedeling

Du kan angive, hvilke filtyper der
kan uploades, og begraense
stgrrelsen af uploadede filer. Nar
du uploader filer til clouden,
kontrolleres de méaske ogsa af en
virusscanner. Hvis der findes
nogen inficerede filer, seettes de i
karanteene i papirkurven, og et
specielt ikon markerer filerne som
inficerede.

Du har fuldsteendig kontrol over,
hvem der har adgang til dine filer.
Du kan tilfgje kollegaer som
medlemmer af en mappe. De
tilfgjede brugere tildeles
standardadgangsrettigheder, men
en mappemanager kan sendre
disse rettigheder.

Ud over at dele mapper kan du
ogsa dele filer ved hjeelp af links.
Hvis du sender et link til et
medlem af en mappe, kan
medlemmet logge pa og bruge
filen i tjenesten. Hvis du sender
linket til et ikke-medlem, kan den
pédgaldende ikke se andre filer i
mappen.

Inaktive samtaler gemmes med
Oracle Storage Cloud-tjenesten og
krypteres med en 256-bit RSA-
krypteringsalgoritme. Det
forhindrer uautoriseret adgang til
samtalernes indhold.

Du kan angive, hvem der kan
oprette, dele og bruge
sitefunktionalitet, der gor det
muligt at designe, opbygge,
publicere og handtere sites, som
Oracle Cloud er veert for.

Nér du publicerer et site og ger det
tilgeengeligt online, er det
offentligt tilgaengeligt for alle. Du
kan imidlertid seendre
sikkerhedsindstillingerne for sitet
for at kreeve, at brugerne skal
logge pa. Du kan ogsa kraeve, at
brugerne skal have tildelt en
bestemt rolle.

Med Sitedeling angiver du
individuelle brugere, der har
adgang til dit ikke-publicerede
(offline) site, og gar det muligt for
dem at f3 vist, &ndre eller
handtere sitet pa basis af den
tilladelse, som du giver dem.

Tjenesteadministratorer
konfigurerer begraensninger af filtype

og -starrelse via Oracle Content
Management Administration-
interfacet.

Tjenesteadministratorer angiver
standardrollen for nye
mappemedlemmer og angiver
standardfunktionsmaden for links.

Brugerne kontrollerer adgang, nar
de deler indhold.

Kryptering af samtaler handteres
automatisk af Oracle Content
Management.

Tjenesteadministratorer
konfigurerer indstillinger for sites via
Oracle Content Management
Administration-interfacet.

Siteejere og -managere
kontrollerer sikkerheden for
individuelle sites.

Siteejere og -managere
kontrollerer sikkerheden for
individuelle sites.
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Sikkerhedsfunktion

Beskrivelse

Hvem handterer den og hvor

Deling af
sitekomponenter

CORS (Cross-Origin
Resource Sharing)

Proxy-tjeneste

Tillad-liste for
integreret indhold

Nogle komponenter giver adgang
til delte ressourcer, som mapper,
filer og samtaler.
Komponentdeling omfatter bade
sitesikkerhed (hvem der kan se det
publicerede site) og
ressourcedeling (hvem der kan se
og arbejde med mapper, filer og
samtaler).

CORS (Cross-Origin Resource
Sharing) ger det muligt for en
webside at oprette anmodninger,
for eksempel XMLLHttpRequest, til
et andet domene. Hvis du har en
browserapplikation, der integreres
i Oracle Content Management,
men som hostes i et andet
domeene, skal du foje
browserapplikationens domeene
til listen over CORS-oprindelser i
Oracle Content Management.

Oracle Content Management
omfatter en proxy-tjeneste, sa du
kan bruge REST-tjenester, der har
CORS-begransninger (Cross-Origin
Resource Sharing) eller kreever
tjenestekonto-ID-oplysninger.
Proxy-tjenesten er en omvendt
proxy-server. Den har en URL, som
webbrowsere opretter forbindelse
til. Proxy-tjenesten fungerer
derefter som et mellemled mellem
webbrowseren og en REST-
fjerntjeneste (eller et -slutpunkt).
Proxy-tjenesten fgjer eksplicit
CORS-understgttelse til alle
slutpunkter og kan eventuelt
indseette tjenestekonto-ID-
oplysninger til anmodninger, der
kommer fra webbrowsere.

Du kan vise indhold fra Oracle
Content Management i andre
domeener. Du kan for eksempel
integrere Oracle Content
Management-webbrugerinterfacet
idine egne webapplikationer for
at fa adgang til mappe- og
dokumentstyringsfunktioner i din
applikation. Det integrerede
indhold vises kun, hvis integreret
indhold er aktiveret, og domenet
er tilfgjet pa tillad-listen over
tilladte domaner.

Deling af sitekomponenter
handteres automatisk af Oracle
Content Management pa basis af
sikkerheden for sitet og
ressourcen.

Tjenesteadministratorer
konfigurerer CORS via Oracle
Content Management
Administration-interfacet.

Tjenesteadministratorer
konfigurerer proxy-tjenesten via
interfacet Integrationer i Oracle
Content Management
Administration.

Tjenesteadministratorer
konfigurerer indstillinger for integreret

indhold via Oracle Content
Management Administration-
interfacet.
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Tage Oracle Content Management i brug

Inden du tager Oracle Content Management i brug, skal du forsta dine
ibrugtagningsmuligheder og beslutte, om du vil bruge Starter Edition eller Premium Edition.

Nar du har besluttet, hvilken ibrugtagningsarkitektur og udgave, du vil anvende, skal du
udfgre en raekke opgaver for at fuldfgre ibrugtagningen:

1. Oprette og aktivere en Oracle Cloud-konto
2. Oprette en instans ved hjeelp af Infrastructure-konsollen
3. Konfigurere brugere og grupper

Nar du har taget Oracle Content Management i brug, skal du udfare andre opgaver for at
udrulle tjenesten.

¢ Bemeerk:
Hvis du har kgbt dit abonnement far september 2019, kan din ibrugtagningsproces
variere. Se Handtering af Oracle Content Management i sldre miljger.
Falgende video viser den grundlaeggende proces ved provisionering af en ny Oracle Content

Management-instans i Oracle Cloud Infrastructure (OCI).

@ Video

Forsta dine valg for ibrugtagningsarkitektur

ORACLE

Nar Oracle Content Management klarggres farste gang, tages alle instanser af den i brug i
Oracle Cloud Infrastructure. Denne arkitektur er en topologi med hgj tilgeengelighed pa tveers
af flere tilgeengelighedsdomaener i et enkelt geografisk omrade. Den bruger Oracle Container
Engine for Kubernetes (OKE) med de elastisk skalerbare Kubernetes-klynger pa tveers af
disse tilgeengelighedsdomaener.

» Tilgeengelighedsdomaener - Et tilgeengelighedsdomaene er et eller flere datacentre, der
er placeret i et omrade. Tilgeengelighedsdomaener er isoleret i forhold til hinanden og
fejltolerante, og det er usandsynligt, at de fejler samtidig. Da tilgaengelighedsdomaener
ikke deler fysisk infrastruktur som strem eller kaling, eller det interne
tilgeengelighedsdomaenenetveerk, er det usandsynligt, at en fejl, der pavirker ét
tilgeengelighedsdomaene, pavirker de andre. Tilgeengelighedsdomaener i et omrade er
forbundet med hinanden via et netvaerk med kort ventetid og stor bandbredde. Denne
forudsigelige, krypterede forbindelse mellem tilgaengelighedsdomaener leverer
byggeblokkene til bade hgj tilgeengelighed og retablering efter nedbrud.

* Fejldomaener - Et fejldomaene er en gruppering af hardware og infrastruktur i et
tilgeengelighedsdomeene. Hvert tilgeengelighedsdomaene indeholder tre fejldomaener.
Fejldomzener gar det muligt for dig at fordele dine instanser, sa de ikke findes pa den
samme fysiske hardware i et enkelt tilgeengelighedsdomaene. Det betyder, at
hardwarefejl eller vedligeholdelsesbegivenheder, der pavirker ét fejldomaene, ikke
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pavirker instanser i andre fejldomaener. Du kan eventuelt angive fejldomaenet for
en ny instans pé starttidspunktet, eller du kan lade systemet veelge et for dig.

| en standardibrugtagning opretter OKE automatisk flere klynger (eller noder) pa tveers
af tilgeengelighedsdomaener. Alle sites og aktiver synkroniseres med hvert enkelt
tilgaengelighedsdomaene. Hvis ét tilgaengelighedsdomaene gar ned, omdirigerer OKE
automatisk al indgaende trafik til de tilgaengelighedsdomaener, der virker. Pa den made
bemeerker slutbrugerne ikke, at der er en afbrydelse, mens det fejlede
tilgeengelighedsdomaene gendannes.

T
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Vi opfordrer dig til at bruge valget Opgraderingstidsplan til at styre, hvornar din
instans skal modtage en ny version af Oracle Content Management. | de fleste tilfaelde
skal en instans, der bruges til produktionstrafik, og enhver instans, der bruges til trafik i
tilfeelde af fejl, bruge valget forsinket opgradering. Instanser, der er beregnet til
udvikling og test, skal bruge valget opgrader straks. Denne kombination af indstillinger
giver dig en fuld releasecyklus for at sikre, at din kode er robust, og giver dig tid til at
handtere eventuelle problemer, far de pavirker produktionstrafikken. Valget
Opgraderingstidsplan angives, nar du oprette din instans af Oracle Content
Management.

Mere end hgj tilgeengelighed
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Mens en tjeneste med hgj tilgeengelighed er designet til at levere en hgj grad af oppetid og
tilgeengelighed, har mange kunder yderligere behov, der kan opfyldes med forskellige
arkitekturer. Disse yderligere arkitekturer kan bygges til at understgtte udviklingsprocesser og
endda failover i flere omrader eller forbedres med private forbindelser med hgj ydeevne,
mens de stadig drager fordele af den kareklare hgje tilgeengelighed, der leveres af Oracle
Cloud Infrastructure og OKE. For at finde den arkitektur, der passer til dine behov, skal du
bestemme organisationens udviklingsprocesbehov, de acceptable mal for retableringstid
(RTO - Recovery Time Objectives) og mélene for retableringspunktet (RPO - Recovery Point
Objectives).

» RTO (Recovery Time Objective) - RTO'et er den maltid, der kraeves for at gendanne din
applikationsfunktionalitet efter et nedbrud. Malet er at male, hvor hurtigt du skal retablere
efter et nedbrud. Typisk er RTO'et lavere, jo vigtigere applikationerne er.

 RPO (Recovery Point Objective) - RPO'et er den acceptable tidsramme for mistede
data, som dine applikationer kan tolerere. RPO angiver, hvor stor en datamaengde dine
applikationer kan tale at miste i et nedbrudsscenarie.

Privat instans ved hjeelp af Oracle Cloud Infrastructure FastConnect

Nogle kunder skal muligvis ogsa bruge ekstra ydeevne eller sikkerhed, der muligvis ikke er
tilgeengelig over det offentlige internet. Ved at bruge Oracle Cloud Infrastructure FastConnect
kan der opnas en mere robust forbindelse med hgjere ydeevne og bedre sikkerhed til din
instans af Oracle Content Management. Denne type forbindelse bruges ofte af kunder, der vil
sikre, at adgangen er begreenset til interne netveerk, eller at slutbrugerne har den bedst
mulige og mest palidelige forbindelse.

Hvis du vil oprette en s&dan instans, skal du konfigurere Oracle Cloud Infrastructure
FastConnect og udfgre nogle yderligere ngdvendige trin. FastConnect giver dig en dedikeret
privat forbindelse med en stgrre bandbredde og er en mere palidelig og konsistent
netveerksforbindelse end internetbaserede forbindelser.

Se Oprette en privat instans med Oracle Cloud Infrastructure FastConnect.
Udviklingsproces

Dette refererer til den proces, organisationen bruger til at bygge og tage ny funktionalitet og
nyt indhold i brug for Oracle Content Management. Det kan omfatte flere miljger, som ny
funktionalitet og nyt indhold skal ga igennem, far det godkendes til milijger og produktion pa
et hgjt niveau. Et almindeligt setup omfatter miljger til udvikling, test, midlertidige stadier og til
sidst produktion. Organisationens behov kan variere.

Kunder, der vil bruge flere instanser til at understgtte deres udviklingsprocesser, skal
provisionere de yderligere instanser som beskrevet i dette dokument, men behgver ikke at
provisionere en WAF (Web Application Firewall) foran instanserne, da der oprettes direkte
adgang til dem. Nar du har udviklet indhold i en af dine instanser, kan du bruge
kommandolinjeinterfacet (CLI) i OCE Toolkit til at propagere det pageeldende indhold fra én
Oracle Content Management-instans til en anden.
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¢ Bemaerk:

Nar du opretter en ekstra instans, der ikke skal bruges til produktionstrafik,
skal du markere den som ikke-primeer, sa du ikke betaler for duplikerede
aktiver. Primeere instanser afregnes efter det samlede antal aktiver i
instansen. Ikke-primaere instanser afregnes for en enkelt blok af aktiver om
maneden (for eksempel 5.000 aktiver og, hvis du har Video Plus, 250 Video
Plus-aktiver) uanset det samlede antal aktiver, der replikeres. Se Oracle
PaaS and laaS Universal Credits Service Descriptions for at fa flere
oplysninger.

Hvis du vil propagere eendringer, kan du bruge OCE Toolkit-kommandoer til at oprette
sites og handtere deres livscyklus pa udviklings-, test- og produktionsinstanser. Du
kan foretage aendringer af sites i et udviklingsmiljg og propagere sendringerne til test-
og produktionsmiljger. Du kan ogsa inkorporere dette saet CLI-hjaelpeprogrammer i
dine scripting-miljger for at handtere dine ibrugtagninger. Ved hjeelp af CLI-
hjeelpeprogrammerne kan du udrulle nye elementer, for eksempel aktiver og
komponenter, samt opdateringer af eksisterende indhold.

Se Konfigurere en test til produktion-ibrugtagning (T2P).

Implementere et backupomrade

ORACLE

Hvis din organisation vil bruge et backupomrade for at kunne fortsaette med at levere
indhold til offentlige sites i tilfeelde af nedbrud, skal du konfigurere en WAF (Web
Application Firewall) og replikere dit indhold til backuppen.

Backuppen kan veere i samme geografiske omrade som din primaere instans eller i et
andet omrade. Hvis du opretter backuppen i et andet omrade, giver det en bedre
beskyttelse mod datatab og sikring af tilgeengelighed.

¢ Bemeerk:

Oracle Content Management understatter p.t. kun offentlige sites via en
WAF. Hvis dit site kraever autentificering, skal forbindelsen til det oprettes
direkte fra det oprindelige domaene.

Her er et eksempel pa arkitekturen:
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Oracle Cloud Infrastructure WAF
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Det kan tage et stykke tid at tage en backup, isaer hvis du har mange sites og aktiver, sa vi
foreslar, at du tager backup uden for arbejdstiden. Afhaengigt af antallet af indholdszendringer
i din instans skal du beslutte, om backups skal tages dagligt eller s sjeeldent som én gang
om ugen.

Nar du implementerer et backupomrade, bruger du tjenesten Oracle Cloud Infrastructure
Web Application Firewall til at omdirigere trafikken til din primaere (aktive) instans, og i tilfeelde
af fejl @ndrer du den, s& den peger pé backupinstansen (standby).

¢ Bemeerk:

Nar du opretter en backupinstans, skal du markere den som ikke-primeer, s& du
ikke betaler for duplikerede aktiver. Primaere og ikke-primaere instanser faktureres
med forskellige satser.

Nar du har oprettet den primaere instans, skal du benytte falgende fremgangsmade for at
implementere backupomradet:
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Opret en ny instans af Oracle Content Management.

Nar du provisionerer denne instans, der kun skal bruges til produktionstrafik i
tilfeelde af fejl i det primaere omrade, skal du sgrge for at markere den som ikke-
primeer for at undga at blive faktureret to gange for alle dine aktiver i denne
instans. Da den muligvis skal veere produktionsinstans senere, bgr den ogsa
generelt angives med forsinket opgradering, men den skal veere i den samme
opgraderingstidsplan som den primaere region for at undga problemer, nar der
skiftes mellem den primaere region og backupregioner for trafikken.

Hvis backuppen skal veere i et andet omrade end den primeere instans, skal du
oprette den i et sekundaert omrade.

Konfigurer en WAF (Web Application Firewall) ved hjeelp af tjienesten Oracle Cloud
Infrastructure Web Application Firewall.

Brug OCE Toolkit til at overfgre alle dine sites og aktiver fra din primeere instans til
din backupinstans:

a. Dupliker informationsbaserne, kanalerne og lokaliseringspolitikkerne, der
findes pa din primeere instans, pa din backupinstans.

b. Huvis du ikke allerede har gjort det, skal du oprette en VM-beregningsinstans.

c. Installer OCE Toolkit pa din VM-beregningsinstans, og serg for, at der bruges
IDCS-autentificering.

d. Registrer din primeere instans og din backupinstans af Oracle Content
Management.

e. Overfoar dine sites og deres aktiver fra den primeere instans til
backupinstansen.

Test, om dataene replikeres korrekt. Foretag nogle fa aendringer (feerre end fem) i
den primeere instans, herunder eendringer af hver enkelt objekttype, og brug
derefter OCE Toolkit til at tage backup af dataene igen, og kontroller, at
gndringerne afspejles korrekt i backupinstansen.

Synkroniser eventuelle brugere, der skal have adgang til backupinstansens
brugerinterface, hvis den primeere instans er utilgeengelig. Som minimum skal alle
dine administratorer veere synkroniseret.

¢ Bemeerk:

Backupinstansen er kun beregnet til testformal eller sikring af levering af
offentlige sites i tilfeelde af nedbrud. Den er ikke beregnet til fortsat
bidrag til eller adgang til sites, der kreever autentificering.

Test, om systemet fungerer som forventet, nar det primaere omrade fejler:
a. Deaktiver den primeere instans.

b. Zndr WAF-oprindelsen ved at opdatere WAF-politikken, s& trafik omdirigeres
til backupinstansen.

c. Nar aendringen af WAF-politikken er propageret, skal du kontrollere, at alle
brugeroplevelser fungerer som forventet pa backupinstansen.

Genaktiver den primaere instans ved at opdatere WAF-politikken, s& instansen
igen peger pa den primzere instans, og kontroller, at den primeere instans fungerer
som forventet, nar den overtager sine oprindelige ansvarsomrader for styring af
indhold og levering til slutbrugeren.
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Konfigurere en Web Application Firewall

Det kreever flere trin at konfigurere og aktivere en WAF (Web Application Firewall) for at
implementere et backupomrade:

1
2
3
4,
5
6

Oprette en WAF-politik

Uploade SSL-certifikatet og -ngglen
Oprette en sekundeer oprindelse
Publicere dine aendringer

Opdatere DNS-konfiguration

Konfigurere WAF pa dine instanser

Hvis du skal skifte fra den primeere til den sekundeere instans, kan du ggre det ved at
opdatere WAF-politikken.

Oprette en WAF-politik

Benyt fglgende fremgangsmade for at konfigurere en WAF-politik:

1.

6.

Log p& Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit kontonavn og
dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.

Klik pa E gverst til venstre i Infrastructure-konsollen for at &bne navigationsmenuen,
klik pa Identitet og sikkerhed, og klik derefter pa Politikker under Web Application
Firewall.

Veelg det rum, hvor WAF-politikken skal oprettes.
Klik p&4 Opret WAF-politik.
Indtast fglgende detaljer for at oprette WAF-politikken:

* Navn: Angiv et entydigt navn til politikken (for eksempel cr oss_si t e_WAF). Undlad at
indtaste fortrolige oplysninger.

*  Primaert domeene: Indtast det fulde domaenenavn for applikationen (for eksempel
oce. exanpl e. con). Dette er den URL, som dine brugere anvender ved oprettelse af
adgang til applikationen, og som derefter peger pa enten den primzere eller den
sekundeere instans af Oracle Content Management.

» Yderligere domaener: Du kan ogsa indtaste eventuelle underdomaener, hvor
politikken skal anvendes.

« Navn pa oprindelse: Angiv et entydigt navn pa den primeere oprindelse (for
eksempel pri mary_sal esdocunent s1).

* URI: Indtast det offentligt tilgaengelige slutpunkt (URI'en) for den primaere instans (for
eksempel sal esdocument s1- nyaccount. cec. ocp. or acl ecl oud. com).

Klik pa4 Opret WAF-politik.

Uploade SSL-certifikatet og -ngglen

Benyt fglgende fremgangsmade for at uploade SSL-certifikatet og -ngglen:

1.

ORACLE

Klik pa Indstillinger i venstre side, mens du far vist den WAF-politik, som du har oprettet.
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Klik p& Rediger pa fanen Generelle indstillinger.

| dialogboksen Rediger indstillinger:

a.

Veelg Aktiver HTTPS-support, s kommunikation mellem browseren og
webappen krypteres.

Veelg Upload eller indseet certifikat og privat nggle.

Traek og slip eller veelg en fil, eller veelg Tekst, og indsaet et gyldigt SSL-
certifikat i PEM-format under Upload kilde til certifikater, . Du skal ogsa
inkludere mellemliggende certifikater (certifikatet for det primsere domaene skal
angives farst).

Traek og slip eller veelg en fil under Upload kilde til privat nggle, eller veelg
Tekst, og indseet en gyldig privat nggle i PEM-format i dette felt. Den private
nggle ma ikke beskyttes med en adgangskode.

Hvis du bruger et selvsigneret certifikat, skal du veelge Selvsigneret certifikat
for at vise en SSL-advarsel i browseren.

Hvis du automatisk vil omdirigere al HTTP-trafik til HTTPS, skal du veelge
HTTP til HTTPS-omdirigering.

Klik pA Gem @ndringer. Denne opdatering vises under Ikke-publicerede
gendringer.

Oprette en sekundaer oprindelse

Udfar fglgende trin for at oprette en sekundeer oprindelse:

1
2
3.
4

Klik pa fanen Oprindelsesgrupper.

Klik pa Rediger pa fanen Oprindelsesgrupper.

Klik pa Yderligere oprindelse.

Indtast fglgende detaljer:

Navn: Angiv et entydigt navn pa den sekundzere oprindelse (for eksempel
secondary_sal esdocunent s1).

URI: Indtast det offentligt tilgaengelige slutpunkt (URI'en) for den sekundeere
instans (for eksempel sal esdocunent s2-
nmyaccount . cec. ocp. or acl ecl oud. com).

HTTP-port: Indtast den HTTP-port, som den sekundeere instans lytter pa.
Standardporten er 80.

HTTPS-port: Indtast den port, der skal bruges til oprettelse af sikre HTTP-
forbindelser til den sekundeere instans. Standardporten er 443.

Klik pA Gem @ndringer for at oprette den sekundzere oprindelse. Denne
opdatering vises under Ikke-publicerede andringer.

Publicere dine &endringer

Udfar fglgende trin for at publicere de aendringer, som du har foretaget:

1.
2.
3.

ORACLE

Klik pa Ikke-publicerede aendringer til venstre.

Klik pa Publicer alle.

Klik pa Publicer alle i dialogboksen Publicer andringer.
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Det kan tage et stykke tid at fuldfgre opdateringen.

Opdatere DNS-konfiguration

Opdater din DNS-konfiguration med CNAME for din zone for at sende anmodninger fra
internetklienter til WAF. Du kan finde CNAME ved at abne den WAF-politik, som du har
oprettet. Veerdien CNAME er en version af dit primaere domeene i OCIl-domaenet, som er
skrevet med bindestreger (for eksempel oce- exanpl e- com 0. waas. oci . or acl ecl oud. net).

Hvis du bruger underdomaenet cec. ocp. or acl ecl oud. com skal du logge en
supportanmodning, der beder Oracle Support om at udfgre DNS-opdateringen.

Konfigurere WAF pa dine instanser

Benyt falgende fremgangsmade for at konfigurere WAF pa dine instanser:

1. Klik pa E gverst til venstre i Infrastructure-konsollen for at &bne navigationsmenuen,
klik pa Udviklertjenester, og klik derefter pA Content Management.

2. Klik p& den primeere instans for at se instansdetaljerne.
3. Klik p& Konfigurer WAF.

4. Veelg den WAF-politik, som du oprettede tidligere, i dialogboksen Konfigurer Web
Application Firewall.
Instansens rumnavn vises. Hvis WAF-politikken findes i et andet rum, skal du klikke pa
Andr rum og veelge det korrekte rum.

5. Klik pA Gem aendringer.
Du kan se statussen pa listen Aktiviteter, efterhdnden som instansen opdateres. Nar
opdateringen er fuldfert, kan du se WAF primaert domaene pa listen, hvis du kigger pa
instansdetaljerne.

6. Gentag trin 2 til og med 5 for den sekundeere instans.

Andr WAF-oprindelsen

ORACLE

Hvis du skal eendre WAF-oprindelsen fra den primeere instans til den sekundeere instans
(eller omvendt) med henblik pa test eller backup, ger du det ved at opdatere WAF-politikken.

Oracle Content Management
Benyt falgende fremgangsmade for at eendre WAF-oprindelsen:

1. Log pé Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit kontonavn og
dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.

2. Klik p& E gverst til venstre i Infrastructure-konsollen for at &bne navigationsmenuen,
klik pa Identitet og sikkerhed, og klik derefter pa Politikker under Web Application
Firewall.

3. Abn den WAF-politik, som du har oprettet for dine instanser, og klik derefter pa
Indstillinger til venstre.

4. Klik pa& fanen Oprindelsesgrupper, og Klik derefter p& Rediger.

5. Angiv den oprindelse, som du vil skifte til, som Standardoprindelse, og klik derefter p&
Gem andringer. Denne opdatering vises under Ikke-publicerede sendringer.

6. Klik pa Ikke-publicerede aendringer til venstre.
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7. Klik pa Publicer alle.

8. Klik p& Publicer alle i dialogboksen Publicer aendringer.
Det kan tage et stykke tid at fuldfere opdateringen. Nar den er feerdig, dirigeres
trafik til din applikation til den valgte oprindelse.

Husk, at omdirigering via WAF kun er beregnet til testformal eller sikring af levering af
offentlige sites i tilfeelde af nedbrud. Brugere skal oprette forbindelse til autentificerede
sites eller Oracle Content Management-brugerinterfacet direkte.

Konfigurere en test til produktion-ibrugtagning (T2P)

ORACLE

Denne model er essentiel for at udfgre de tjek og afbalanceringer, der er ngdvendige
for at kare et miljg med hgj tilgeengelighed, pa en effektiv made og handtere
applikationer uden problemer, mens de flyttes fra test til preeproduktion til produktion.

| denne ibrugtagning opretter du dedikerede instanser for at holde udvikling, test og
produktion adskilt.

1. Opret tre Oracle Content Management-instanser med fglgende indstillinger:

» Udvikling - instanstype: ikke-primaer, opgraderingstidsplan: gjeblikkelig
opgradering

e Test - instanstype: ikke-primaer, opgraderingstidsplan: gjeblikkelig opgradering
e Produktion - instanstype: primeer, opgraderingstidsplan: forsinket opgradering

Angivelse af dine udviklings- og testinstanser som ikke-primeere sikrer, at du ikke
bliver dobbeltfaktureret for alle dine aktiver i de pageeldende instanser.

Angivelse af dine udviklings- og testinstanser til gjeblikkelig opgradering (sa snart
en ny version af Oracle Content Management er tilgaengelig) giver dig mulighed
for at teste opgraderingen pa disse instanser og sikre, at opgraderingen ikke
pavirker nogen af de sites, som du har taget i brug. Hvis du stader p& problemer,
kan du rapportere dem til Oracle Support, sa de kan lgses, far den forsinkede
opgradering anvendes pa produktionsinstansen en version senere.

2. Opret informationsbaser, kanaler, lokaliseringspolitikker, sites og aktiver p& din
udviklingsinstans.

3. Dupliker informationsbaserne, kanalerne og lokaliseringspolitikkerne pa test- og
produktionsinstanserne.

4. Hvis du ikke allerede har gjort det, skal du oprette en VM-beregningsinstans.

5. Installer OCE Toolkit p& din VM-beregningsinstans, og sgarg for, at der bruges
IDCS-autentificering.

6. Registrer Oracle Content Management-kilde- og mélinstanserne.
7. Overfar dine sites og deres aktiver fra kildeinstansen til malinstansen.

8. Test, at dataene replikeres korrekt. Foretag nogle fa aendringer (feerre end fem) i
kildeinstansen, herunder aendringer af hver enkelt objekttype, og kontroller
derefter, at eendringerne afspejles korrekt i malinstansen.

9. Synkroniser eventuelle brugere, der har brug for at f& adgang til de sekundeere
instanser. Som minimum skal alle dine administratorer og udviklere veere
synkroniseret.
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Se Propagere andringer fra test til produktion med Oracle Content and Experience Toolkit i
Building Sites with Oracle Content Management for at fa flere oplysninger om OCE Toolkit.

Installere OCE Toolkit pa din VM-beregningsinstans

ORACLE

Hvis du vil oprette en test til produktion-ibrugtagning (T2P), skal du installere OCE Toolkit pa
din VM-beregningsinstans og sgrge for, at der bruges IDCS-autentificering.

Udfer fglgende trin pa VM-beregningsinstansen:

1.
2.

Log p& som OPC-bruger.

Konfigurer NodeJS:

a.

Installer NodeJS som rod:

sudo -s

cd /usr/local

wget https://nodejs.org/dist/v12.16.2/node-v12.16. 2-1inux-x64.tar.xz
tar xf node-v12.16. 2-1inux-x64.tar.xz

exit

Fgj NodeJsS til PATH som OPC-bruger, og genindlees profilen:

vi ~/.bash_profile

--- add :/usr/local /node-v12.16. 2-1inux-x64/bin to the PATH -- e.g:
PATH=$PATH: SHOME/ . | ocal / bi n: $HOVE/ bi n: / usr/ | ocal / node-v12. 16. 2- 1 i nux-
x64/ bin

source ~/.bash_profile

Test NPM og NodeJsS:

[opc@ci vi2pm ~] $ npm - -version
6.14. 4

[opc@ci vi2pm ~] $ node --version
v12.16.2

Konfigurer OCE Toolkit:

a.

OCE Toolkit understgtter oprettelse af forbindelse via IDCS-appen, hvilket eliminerer
behovet for at vise Chromium med henblik pa autentificering. Angiv flaget for at
springe dette download over:

export PUPPETEER SKI P_CHROM UM DOWANLQAD=t r ue
Installer Toolkit som OPC-bruger:

wget https://github.conloracl e/ content-and-experience-tool kit/archivel
master. zip

unzip master.zip

rmnaster.zip

cd content-and-experience-tool kit-master/sites/

npminstal |
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Test installationen:

[opc@ci vim2pm sites]$ ./ node_nodul es/. bin/cec --version
20.4.1

Tilfgj et softlink til binaere CEC-filer som rod:

sudo -s

I'n -s /hone/opc/ cont ent - and- experi ence-tool kit-mster/sites/
node_nodul es/ . bin/cec /usr/local/bin/cec

exit

Test, at du kan kgre CEC hvor som helst som OPC-bruger:

cd
[opc@ci vm2pm ~] $ cec --version
20.4.1

Konfigurer CEC-kildemappen, og installer CEC i mappen. Derved oprettes der
et kildetree med en package.json, og der udfgres en npm-installation for at
hente afhaengigheder til kildetraeet.

cd

nkdir cec
cd cec
cec instal

Konfigurer IDCS, og registrer dine instanser i henhold til vejledningen pa IDCS-
app-siden.

Registrere kilde- og malserveren

ORACLE

Registrer forbindelsesdetaljerne for dine kilde- og malinstanser ved hjeelp af falgende
kommando. Hvis du for eksempel synkroniserer indhold for en test til produktion-
ibrugtagning, har du muligvis instanser til udvikling (DEV), preeproduktion (TEST) og
produktion (PROD).

cec register-server DEV -e http://server:port -u usernane -p password
cec register-server TEST -e http://server:port -u usernane -p password
cec register-server PROD -e http://server:port -u usernane -p password

Den fagrste veerdi (for eksempel DEV, TEST, PROD) er det servernavn, der bruges til
at identificere instansslutpunktet. Du kan veelge en hvilken som helst veerdi.

Veerdien -e er den server og port, der udger den URL, som du bruger, nar du
opretter adgang til instansen.

Veerdien -u er brugernavnet. Denne bruger skal veere den bruger, som har adgang
til sitene og aktiverne i kildeinstansen, eller som ejer sitene og aktiverne i
malinstansen.

Veerdien -p er brugerens adgangskode.
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¢ Bemaerk:

Du kan angive - - keyfi | e for at kryptere den adgangskode, der gemmes i filen.

Overfare virksomhedssites

Overfar dine virksomhedssites ved hjeelp af falgende kommando:

cec transfer-site SiteNane -s DEV -d TEST -r RepositoryNane -|
Local i zati onPol i cyName

Den farste veerdi (Si t eName) er navnet p& det site, som du vil overfare.
Veerdien -s er det kildeinstansnavn, som du registrerede i det tidligere trin.
Veerdien -d er det malinstansnavn, som du registrerede i det tidligere trin.

Veerdien -r er den informationsbase i malinstansen, som du vil overfare sitet til. Dette
kreeves kun til overfgrsel af nye virksomhedssites til malinstansen.

Veerdien -l er den lokaliseringspolitik i malinstansen, som du vil anvende pa det overfarte
site. Dette kraeves kun til overfersel af nye virksomhedssites til malinstansen.

Hvis du opdaterer et site i malinstansen, behgver du ikke at inkludere informationsbasen og
lokaliseringspolitikken.

Se Propagere andringer fra test til produktion med Oracle Content and Experience Toolkit i
Building Sites with Oracle Content Management for at fa flere oplysninger.

Oprette og aktivere en Oracle Cloud-konto

Du kan oprette og aktivere en Oracle Cloud-konto pa flere forskellige méader.

ORACLE

Tilmeld dig: Besgg https://signup.oraclecloud.com/ for at tilmelde dig og oprette en
konto. Du far en 30-dages preveperiode med $300 kredit. Herefter starter dit Universal
Credits-abonnement. Din konto aktiveres automatisk, og du modtager en velkomst-e-
mail.

Kontakt Oracle Sales:

— Hvis du kgber et Universal Credits-abonnement gennem Oracle Sales, skal du
oprette og aktivere din cloud-konto via den aktiverings-e-mail, som du modtager. Nar
du har aktiveret din konto, modtager du en velkomst-e-mail.

— Hvis du er SaaS-kunde (Software as a Service), skal du kontakte Oracle Sales.

1. Hvis du allerede har en Universal Credits-konto, kan du fortseette med trin 2. Hvis
du skal oprette en ny Universal Credits-konto, vil seelgeren tilsende dig en
kontrakt. Nar du har underskrevet kontrakten, skal du oprette og aktivere din
cloud-konto via den aktiverings-e-mail, som du modtager.

2. Kontakt saelgeren for at bestille tjienesten Oracle Content Management Cloud til
Oracle CX, og fa ordren tilknyttet din Universal Credits-konto.
Nar du har underskrevet kontrakten for Oracle Content Management, bliver din
tjieneste aktiveret automatisk, og du modtager en velkomst-e-mail.
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¢ Bemaerk:

Hvis du er skiftet fra et ikke-malt abonnement til et Universal Credits-
abonnement, skal du replikere dit indhold til din nye tjenesteinstans. Se
Oversigt over Oracle Cloud-abonnementer for at fa flere oplysninger om
abonnementer.

Naeste punkt

Nar din konto er aktiveret, skal du oprette en tjenesteinstans.

Oprette en instans ved hjeelp af Infrastructure-konsollen

Som primeaer kontoadministrator (den person, som har oprettet Oracle Cloud-
abonnementet) skal du udfgre forudseetninger, og derefter kan du eller andre
delegerede brugere oprette Oracle Content Management-instanser fra Infrastructure-
konsollen.

Oprettelsen af en Oracle Content Management-instans bestar af falgende trin:

1. Opret et rum til Oracle Content Management.

2. Afhaengigt af dine specifikke behov vil du muligvis ogsa udfere nogle avancerede
opgaver fgr ibrugtagning:

» Uddelegere oprettelse af Oracle Content Management-instanser til andre
brugere:

— Uddelegere til brugere, som logger pa med Single Sign-On (SSO).
— Uddelegere til brugere, der ikke er medlem af et organisationsnetveerk.

»  Oprette flere instanser i separate miljger for at imgdekomme forskellige
identitets- og sikkerhedskrav (for eksempel ét miljg til udvikling og ét til
produktion).

«  Oprette en instans i et andet omrade for at benytte tjenester, der er
tilgeengelige i andre datacentre.

e Oprette en privat instans for at sikre, at adgangen er begreenset til interne
netvaerk, og at slutbrugerne har den bedst mulige og mest palidelige
forbindelse.

3. Opret en Oracle Content Management-instans i det rum, som du har oprettet.

# Bemaerk:

Du kan oprette flere instanser i samme abonnement.

Oprette et rum til Oracle Content Management

ORACLE

Rum bruges til organisering af cloud-ressourcer med henblik p& isolation (indbyrdes
adskillelse af projekter eller forretningsenheder), adgang (via brug af politikker), méling
af brug og fakturering. Det er almindeligt at oprette et rum for hver overordnet del af
din organisation (for eksempel Salg, HR osv.).
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Nar du opretter en instans af Oracle Content Management, bliver du bedt om at vaelge et
rum. Af sikkerhedsmaessige arsager anbefaler Oracle pa det kraftigste, at du opretter og
bruger et nyt lagerrum frem for at bruge det eksisterende rodlagerrum.

Séadan opretter du et nyt rum til Oracle Content Management:

1. Log pé& Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit kontonavn og
dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.

2. Klik pa E @verst til venstre i Infrastructure-konsollen for at &bne navigationsmenuen,
klik pa Identitet og sikkerhed, og klik derefter pA Rum under Identitet.

3. Klik p4 Opret rum pé siden Rum.

4. Indtast et navn til og en beskrivelse af rummet. Lad det fremga af navnet og beskrivelsen,
hvad formalet med rummet er, og om det er specifikt beregnet til Oracle Content
Management, et projekt, en afdeling eller et andet formal.

5. Klik pa Opret rum.
Det nyoprettede rum er muligvis ikke tilgeengeligt for dig med det samme. Prgv igen lidt
senere, hvis det ikke bliver vist pa valglister.

Du behgver ikke at oprette et nyt rum til hver instans. Du kan bruge det samme rum til flere
instanser.

Hvis du ikke vil uddelegere oprettelse af Oracle Content Management-instanser til andre
brugere, skal du oprette flere instanser i separate miljger, oprette din instans i en anden
region eller oprette en privat instans, kan du nu ga videre til oprettelse af din instans..

Uddelegere oprettelse af Oracle Content Management-instanser til SSO-

brugere

ORACLE

Hvis oprettelsen af Oracle Content Management-instanser skal uddelegeres til brugere, som
logger pa med Single Sign-On (SSO), skal den primaere kontoadministrator fgje brugerne til
gruppen OCI_Administrators. Gruppen OCI_Administrators oprettes automatisk, nar du har
en Oracle Cloud-konto, der kgrer pa OCI (Oracle Cloud Infrastructure).

1. Hvis du ikke allerede er i Infrastructure-konsollen, skal du logge pa Oracle Cloud som
den primaere kontoadministrator.

2. Klik pa E gverst til venstre i Infrastructure-konsollen for at &bne navigationsmenuen,
klik pa Identitet og sikkerhed, og klik derefter p4 Samkgrsel under Identitet.

3. KIlik p& OracleldentityCloudService pa siden Samkarsel, og klik derefter pa linket til

Oracle Identity Cloud-tjenestekonsol pa siden med detaljer om identitetsudbyder.

IDCS-konsollen &bner i et nyt vindue.

Klik pA = iIDCS-konsollen, og klik derefter p& Grupper.

Klik pa OCI_Administrators.

Klik pa fanen Brugere.

Klik pa Tildel.

Veelg de brugere, som du vil uddelegere til, og klik derefter pa OK.

©@ N o o »

Brugere, som du har tilfgjet i gruppen OCI_Administrators, kan nu logge pa Oracle Cloud og
oprette Oracle Content Management-instanser.
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Hvis du ikke vil oprette flere instanser i separate miljger, oprette din instans i en anden
region eller oprette en privat instans, kan du fortseette med oprettelse af din instans..

Uddelegere oprettelse af Oracle Content Management-instanser til
brugere, der ikke er medlem af et organisationsnetvaerk

ORACLE

Hvis du vil uddelegere oprettelsen af Oracle Content Management-instanser til
brugere, der ikke er medlem af et organisationsnetveerk (brugere, som ikke logger pa
via SSO), skal den primeere kontoadministrator oprette en gruppe, tilfgje brugere i
gruppen, oprette pakraevede politikker, give brugerne administratorrollen for
applikationen og oprette en fortrolig applikation. Brugerne kan sa generere et
adgangstoken og oprette en instans.

¢ Bemeerk:

Selvom du skal oprette en instans i et sekundaert IDCS-domaene (Oracle
Identity Cloud Service), skal du udfare de trin, der er beskrevet i dette emne,
i det primaere IDCS-domeene.

1. Opret en gruppe af brugere, som du vil uddelegere til.
a. Log pa Oracle Cloud som den primzere kontoadministrator.
b. Klik pa E gverst til venstre i Infrastructure-konsollen for at &bne

navigationsmenuen, klik pa Identitet og sikkerhed, og klik derefter pa
Grupper under Identitet.

c. Klik pa Opret gruppe.

d. Indtast et navn og en beskrivelse, og klik derefter p4 Opret.
2. Tilfgj de brugere, du vil uddelegere til.

a. Abn den gruppe, som du har oprettet.

b. Klik pa Fej bruger til gruppe.

c. Begynd at skrive navnet pa brugeren, veelg derefter brugeren, og klik pa Tilfaj.
3. Opret en politik for at tillade gruppen at handtere Oracle Content Management-

instanser.

a. Klik pa E gverst til venstre i Infrastructure-konsollen for at abne
navigationsmenuen, klik pa Identitet og sikkerhed, og klik derefter pa
Politikker under Identitet. Du skal muligvis bruge rullepanelet i venstre side til
at rulle ned for at se menupunktet.

b. Veelg et rum. Du kan anvende politikken pa alle rum ved at veelge rodrummet,
eller du kan veelge et specifikt rum.

c. Klik pa Opret politik.
d. Indtast et navn og en beskrivelse.

e. Indtast et af fglgende i feltet Seetning, idet du erstatter Your G oupNanme med
navnet pa den gruppe, som du har oprettet, og erstat om ngdvendigt
conpartment i d med ID'et for det specifikke rum, som du har valgt:
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Hvis du har valgt rodrummet: al | ow group Your G oupNane to nanage oce-
instance-famly in tenancy

Hvis du har valgt et specifikt rum: al | ow group Your G oupName to nmanage oce-
instance-famly in conpartment _id

f.  Klik pa Opret.

4. Hvis dine delegerede brugere ikke er administratorer, skal du ogsa oprette
OCE_I nternal _Storage_Pol i cy, som giver Oracle Content Management
adgangstilladelse til objektlager. Normalt oprettes denne politik automatisk, nar instansen
oprettes, men ikke-administratorer har ikke tilladelse til at oprette politikker, s& denne
baggrundsproces vil fejle, s& Oracle Content Management ikke har adgang til objektlager,
medmindre du opretter politikken manuelt.

a. Sgrg for, at det relevante rum er valgt pa siden Politikker. Du kan anvende politikken
pa alle rum ved at veelge rodrummet, eller du kan veelge et specifikt rum.

b. Klik pa Opret politik.

c. Indtast CCE_I nternal _Storage_Pol i cy som navnet, og indtast en beskrivelse.

d. Indtast om ngdvendigt en af falgende i boksen Saetning, idet du erstatter
conpartment i d med ID'et for det specifikke rum, som du har valgt:

Hvis du har valgt rodrummet: Al | ow servi ce CEC to nanage object-fanmily in
t enancy

Hvis du har valgt et specifikt rum: Al | ow service CEC to manage obj ect -
famly in conpartment conpartment _id

e. Klik pa Opret.

5. Giv dig selv og den delegerede bruger rollen som applikationsadministrator i IDCS, sa |
alle kan generere jeres eget adgangstoken.

a. Afheengigt af dit abonnement kan du f& adgang til IDCS-konsollen pa en af falgende

mader:

Via valget Samkarsel i Infrastructure-konsollen:

Klik pa E gverst til venstre i Infrastructure-konsollen for at &bne
navigationsmenuen, klik p& Identitet og sikkerhed, og klik derefter pa
Samkegrsel under Identitet.

Klik pa OracleldentityCloudService pa siden Samkgarsel, og klik derefter pa
linket til Oracle Identity Cloud-tjenestekonsol pa siden med detaljer om
identitetsudbyder. IDCS-konsollen abner i et nyt vindue.

Hvis du ikke kan se valget Samkgarsel, skal du bruge Infrastructure Classic-
konsollen, som du kan f& adgang til via din velkomstmail.

I din "Velkommen til Oracle Cloud"-e-mail skal du klikke pa linket Kom i
gang og derefter indtaste dit brugernavn og din adgangskode.

Klik pa E gverst til venstre i Infrastructure Classic-konsollen for at &bne
navigationsmenuen, klik pd Brugere, og klik derefter pa Identitet. IDCS-
konsollen &bner i et nyt vindue.

b. Klik p& =, klik p& Sikkerhed, og Klik derefter p& Administratorer.

c. Udvid sektionen Applikationsadministrator.
d. Klik pa Tilfgj.

ORACLE
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Veelg dig selv og de delegerede brugere, og klik derefter pd OK. Dette er
IDCS-brugere, hvilket ikke er det samme som Oracle Cloud-brugere, sa hvis
du ikke ser de delegerede brugere, du gnsker, skal du oprette dem i IDCS.
Bliv pa IDCS-konsollen for at udfgre det naeste trin.

6. Opret en fortrolig applikation.

a.

Klik pa =— i IDCS-konsollen, og klik derefter pa Applikationer. Hvis du ikke
kan se valget Applikationer, har du ikke rollen Applikationsadministrator.

Klik pa Tilfaj, og veelg derefter Fortrolig applikation.

Indtast OCE Trusted App som navn pa siden Detaljer, og klik derefter pa
Naeste.

Pa siden Klient:
i. Veelg Konfigurer denne applikation som klient nu.

ii. Veelg Ressourceejer, ID-oplysninger for klient og JWT-assertion som
Tilladte tildelingstyper.

iii. Klik pa Tilfagj under Giv klienten adgang til administrator-API'er for
tienesten Identity Cloud, veelg Applikationsadministrator, og klik derefter
pa Tilfgj.

iv. Klik pa Neeste.

Veelg Spring over for nu pa siden Ressourcer, og klik derefter pa Neeste.

Veelg Spring over for nu pa siden Webniveaupolitik, og klik derefter pa
Naeste.

Klik p4 Udfer pa siden Autorisation.

Klik pa Aktiver, nar appen er oprettet.
Bliv p& denne side for at udfare det nzeste trin.

Nar nogen (du eller en delegeret bruger) er klar til at oprette en Oracle Content
Management-instans, skal de generere et IDCS-adgangstoken og indtaste
adgangstokenet, nar de opretter instansen.

¢ Bemeerk:

Dette token udlgber efter én time, sa du skal maske generere dette token
igen, f.eks. hvis du senere vil oprette endnu en instans.

Séadan genererer du et adgangstoken:

1. Huvis du ikke allerede far vist den fortrolige applikation, som du har oprettet, i
IDCS-konsollen, skal du dbne den.

2. Klik p& Generer adgangstoken pa siden Appdetaljer, veelg Tilpassede omfang,
veelg Applikationsadministrator, og klik derefter pA Download token.

Hvis du ikke vil oprette flere instanser i separate miljger, oprette din instans i en anden
region eller oprette en privat instans, kan du fortsaette med oprettelse af din instans..
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Oprette en instans i et sekundaert domaene for Oracle Identity Cloud
Service (IDCS)

Hvis du vil oprette flere Oracle Content Management-instanser i separate miljger, skal du
oprette et sekundeert IDCS-domaene, far du opretter yderligere Oracle Content Management-
instanser.

Du kan oprette flere Oracle Content Management-instanser i separate miljger for at indbygge
forskellige identitets- og sikkerhedskrav (for eksempel ét miljg til udvikling og et andet til
produktion). Du kan opna dette ved at oprette flere instanser af IDCS. Separate IDCS-miljger
sikrer, at de brugere, som arbejder i det ene miljg, ikke pavirker brugerne i det andet milja.
Brug af flere instanser kan ogsa hjeelpe dig med at opretholde isolationen af administrativ
kontrol over hvert miljg. Det er for eksempel ngdvendigt, hvis dine sikkerhedsstandarder
forhindrer udviklingsbruger-ID'er i at eksistere i produktionsmiljget eller kraever, at forskellige
administratorer har kontrol over forskellige miljger. Nar flere instanser udnyttes, har du en
primeer instans, som fglger med din Oracle Cloud-konto, og en eller flere sekundeere
(yderligere) instanser.

Hvis du vil oprette en Oracle Content Management-instans i et sekundeert IDCS-domaene,
skal du udfgre disse indledende trin, far du opretter Oracle Content Management-instansen:

1. Oprette et sekundeert domaene for Oracle Identity Cloud Service (IDCS).

2. Leeg meerke til identitetsdomaenenavnet og tjenesteinstansens URL for den sekundeere
IDCS-instans. Du skal bruge disse veerdier, nar du opretter din instans af Oracle Content
Management.

a. Hvis du ikke allerede er i den klassiske Infrastructure-konsol , skal du logge pa.
Hvis du bruger Infrastructure-konsollen, skal du udfare felgende trin for at f& adgang
til den klassiske Infrastructure-konsol.

i.  Abn brugermenuen gverst til hgjre i Infrastructure-konsollen, og noter dig navnet
pa Arkitektur.

ii. Brug fglgende syntaks til at konstruere URL'en for at fa adgang til den klassiske
Infrastructure-konsol.
https://myservices-nytenenancynane. consol e. or acl ecl oud. com nycl oud/
cl oudportal / dashboard

Hvor nyt enenancynane er det navn, som du har noteret i det foregaende trin.
b. Abn tjenesten Identity Cloud pa instrumentbraettet.

c. Laeeg meerke til navnet ud for Identitetsdomaene (1) samt domeene-ID'et (i formatet
i des- xxxxxxxxxxxx efter "https://" og far det farste ".") i URL til tjenesteinstans (2)
pa siden Tjenesteinstanser.

= ORACLE Coud nfrastru

Service Instances
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Hvis du ikke vil oprette din instans i en anden region eller oprette en privat instans, kan
du fortseette med oprettelse af din instans..

@ vigtigt:

Hvis du vil oprette din instans i det sekundesere IDCS-domaene, skal du logge
pa den primaere OCl-konsol som den primaere IDCS-administrator. Under
den efterfglgende instansoprettelse skal du indtaste navnet pa og ID'et for
det sekundeere IDCS-domaene ved hjeelp af de avancerede valg.

Oprette en instans i et andet omrade

Hvis du vil oprette en Oracle Content Management-instans i en anden region end din
primaere region, er der nogle indledende trin, som du skal udfgre, far du opretter
instansen.

¢ Bemeerk:

Hvis du skal oprette en instans i din primaere region, kan du springe dette trin
over og ga direkte til oprettelse af din instans..

Tjenesten Oracle Infrastructure and Platform Cloud (Oracle laaS/PaaS) aktiveres i
forskellige datacentre. Disse datacentre er inddelt i dataregioner pa basis af deres
geografiske beliggenhed. Nar du kaber disse tjenester eller tilmelder dig en gratis
promotion, veelger du typisk den dataregion, der er nsermest din adresse, for at fa
adgang til dem. Det bliver din primaere dataregion. Men hvis det er pakreevet, kan du
udvide dit abonnement til andre geografiske regioner (med samme cloud-konto) og
bruge tjenesterne der. Hvis du for eksempel har valgt Nordamerika som din primaere
dataregion under dit kab, kan du udvide dit abonnement til dataregionen EMEA
(Europa, Mellemgsten og Afrika). Ved at ggre dette kan dine brugere benytte tjenester,
der er tilgeengelige i EMEA-datacentre.

Hvis du vil oprette en instans i en anden region, skal du udfgre disse indledende trin:

1. Udvid dit abonnement til en anden region.

2. Saml Oracle Identity Cloud Service (IDCS) fra den nye region med Oracle Cloud
Infrastructure (OCI).

Hvis du ikke vil oprette en privat instans, kan du fortsaette til oprette din instans. Nar du
opretter din instans, skal du logge pa OCl-konsollen med den nye samlede udbyder og
veelge den relevante region under instansoprettelsen.

Oprette en privat instans med Oracle Cloud Infrastructure
FastConnect

ORACLE

Du skal eventuelt ogsa bruge ekstra ydeevne eller sikkerhed, der muligvis ikke er

tilgeengelig over det offentlige internet. Oracle Cloud Infrastructure FastConnect kan
bruges til at give en mere effektiv, robust og sikker forbindelse til din Oracle Content
Management-instans. Denne type forbindelse bruges ofte af kunder, der vil sikre, at
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adgangen er begraenset til interne netveerk, eller at slutbrugerne har den bedst mulige og
mest palidelige forbindelse.

¢ Bemeerk:

Hvis du bruger Oracle Content Management Starter Edition, understgttes
FastConnect ikke. Hvis du vil udnytte det komplette funktionsseet, skal du
opgradere til Premium Edition.

Hvis du vil oprette en sadan instans, skal du konfigurere Oracle Cloud Infrastructure
FastConnect og udfgre nogle yderligere ngdvendige trin. FastConnect giver dig en dedikeret
privat forbindelse med en starre bandbredde og er en mere palidelig og konsistent
netveerksforbindelse end internetbaserede forbindelser.

Fgr du kan oprette en privat instans, skal du udfgre fglgende ngdvendige trin:

1. Konfigurer FastConnect i arkitekturen.

2. Hent dit arkitektur-OCID og -navn.

3. Opret en lokal peering-gateway.

4. Opret en anmodergruppe.

5. Opret en anmoderpolitik.

6. Opret en supportanmodning.

Hente dit arkitektur-OCID

Udfar fglgende trin for at hente arkitekturens OCID:

1. Log pa Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit kontonavn og
dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.

2. Klik pa E i Infrastructure-konsollen, klik p& Styring og administration, og klik derefter
pa Arkitekturdetaljer under Kontostyring.

3. Klik p4 Kopier ud for OCID. Gem dette arkitektur-OCID, som senere skal medsendes i

din supportanmodning.

Oprette en lokal peering-gateway

ORACLE

Se Lokal VCN-peering (i region) for at fa oplysninger om peering.

Udfar fglgende trin for at oprette en lokal peering-gateway:

© o p w b

Klik pa E i Infrastructure-konsollen, klik p& Networking, og klik derefter pa Virtuelle
cloud-netvaerk.

Abn det VCN, som du oprettede, da du konfigurerede FastConnect i arkitekturen.
Klik pa Lokal peering-gateway.

Klik pa Opret lokal peering-gateway.

Indtast et navn til gatewayen (for eksempel cust oner -t 0- oce- | pg).

Veelg det rum, hvor du vil gemme peering'en.
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Klik p& Opret lokal peering-gateway.

Klik pa . pa listen over lokale peering-gateways, og klik derefter pa Kopier
OCID. Gem dette lokal peering-gateway-OCID, som senere skal medsendes i din
supportanmodning.

Oprette en anmodergruppe

Udfar falgende trin for at oprette en anmodergruppe og tilfgje Oracle Cloud
Infrastructure-arkitekturadministratoren:

N o o & N

Klik p& E averst til venstre i Infrastructure-konsollen for at dbne
navigationsmenuen, klik pa Identitet og sikkerhed, og klik derefter pa Grupper
under Identitet.

Klik p& Opret gruppe.

Indtast et navn til anmodergruppen (for eksempel Request or G p).
Klik pa Opret.

Klik pa gruppenavnet for at abne gruppedetaljerne.

Klik pa Fgj bruger til gruppe.

Veelg en bruger med privilegier som Oracle Cloud Infrastructure-
arkitekturadministrator pa rullelisten Brugere, og klik derefter pa Tilfgj.

Kopier OCID'et i OCID pé siden med gruppedetaljer. Gem dette anmodergruppe-
OCID, som senere skal medsendes i din supportanmodning.

Oprette en anmoderpolitik

ORACLE

Udfar falgende trin for at oprette en anmoderpolitik:

Klik p& E gverst til venstre i Infrastructure-konsollen for at dbne
navigationsmenuen, klik pa Identitet og sikkerhed, og klik derefter pa Politikker
under Identitet.

Veelg om ngdvendigt et andet rum til politikken.
Klik pa Opret politik.
Indtast fglgende detaljer:
* Politik: Request or Pol i cy
* Beskrivelse: Requestor policy for peering
» Erkleering:
Define tenancy Acceptor as OCETenancyQCl D
Al l ow group RequestorGoup to manage | ocal -peering-fromin
compar t ment G oupConpar t nent Nane
Endorse group RequestorGoup to manage | ocal -peering-to in

tenancy Acceptor
Endorse group RequestorGoup to associate |ocal -peering-gateways
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in conpartment PeeringConpartmentName with |ocal-peering-gateways in
tenancy Acceptor

Erstat fglgende veerdier:

— OCETenancyOCID: Erstat det med omradespecifikt leje-OCID fra fglgende tabel.

Omrade Leje-OCID

ocl ocidl.tenancy.ocl..aaaaaaaadyafecztqbe
bznfxpjzwm52wuaeornzgzqrujpbkmeez
6zuigv7a

oc4 ocidl.tenancy.oc4..aaaaaaaamxjaupllkzz
2a2qmvcon7rprzlu4hmyfajsfk3ezzmdstt
erlbya

oc8 ocidl.tenancy.oc8..aaaaaaaanpm5o3ejwj
erjyiwsh4u5rd6mpme5ftq44ue5Spkxnnh
viy3swv2q

— RequestorGroup: Erstat med navnet pd den anmodergruppe, som du har
oprettet.

—  GroupCompartmentName: Erstat med navnet pa det rum, hvor du oprettede
anmodergruppen.

—  PeeringCompartmentName: Erstat med navnet pa det rum, hvor du oprettede
peering'en.

Se Konfigurer IAM-politikkerne (VCN'er i forskellige arkitekturer) for at fa flere
oplysninger.

5. Klik pa Opret.

Oprette en supportanmodning

Opret en anmodning til Oracle Support med oplysninger om, at du vil oprette en privat
tjenesteinstans. Sgrg for at inkludere fglgende oplysninger, som du indsamlede tidligere i din
anmodning:

* Leje-OCID

* Lokal peering-gateway-OCID

*  Anmodergruppe-OCID

Oracle Support svarer med en validerings-URL-adresse, som du skal teste. Nar du har testet
URL'en, skal du oprette din instans og sgrge for at angive Instansadgangstype til Privat. Du
kan oprette flere instanser, der bruger FastConnect i det samme domaene, ved blot at angive
instansens adgangstype til privat.

Oprette din Oracle Content Management-tjenesteinstans

ORACLE

For at kunne oprette en Oracle Content Management-tjenesteinstans skal du veere den
primeere kontoadministrator, eller kontoadministratoren skal have oprettet din brugerkonto
med de ngdvendige tilladelser.

Sadan opretter du en Oracle Content Management-instans:
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Hvis du ikke allerede er i Infrastructure-konsollen, skal du navigere til
Infrastructure-konsollen ved at returnere til vinduet eller logge pa Oracle Cloud.

Klik pa E klik p& Udviklertjenester, og klik derefter pa Content Management.
Dette abner siden Content Management-instanser.

Veelg det rum, som du vil bruge til OCl-objektlageret, i menuen Rum til venstre. Du
kan bruge rodrummet eller et andet rum, som du har oprettet for Oracle Content
Management.

Det rum, som du har oprettet, er muligvis ikke tilgeengeligt for dig med det samme.
Prgv igen lidt senere, hvis det ikke bliver vist.

Sarg for, at den region, der er valgt i menuen gverst til hgjre i Infrastructure-
konsollen, er den, hvor du vil oprette din instans. Hvis du veelger en anden region
end din primeere dataregion eller hjemmeregion, skal du have udfgrt de
ngdvendige trin.

Klik pa Opret instans.

Indtast fglgende oplysninger:

Felt Beskrivelse

Instansnavn Angiv et entydigt navn til
tjenesteinstansen. Hvis du planlaegger at
oprette flere instanser, skal du sgrge for,
at instansnavnet forteeller, hvad
instansen skal bruges til. Hvis du angiver
et navn, der allerede findes, viser
systemet en fejl, og instansen oprettes

ikke.

Beskrivelse Indtast eventuelt en beskrivelse af
instansen.

Underretnings-e-mail Serg for, at dette er den e-mailadresse,

som opdateringer af
provisioneringsstatussen skal sendes til.
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Felt Beskrivelse

Licenstype Veelg den type af licens, som du vil bruge
til denne instans:

¢ Premium Edition: Abonner pa en ny
Oracle Content Management-licens
med alle funktioner

*  BYOL-licens: Brug din eksisterende
Oracle WebCenter Middleware-licens
(BYOL).

» Starter Edition: Abonner pé en
funktionsbegranset udgave af
Oracle Content Management.

BYOL-licenstypen fakturerer for aktiver

med rabat sammenlignet med en ny

Oracle Content Management-licens. For

at blive kvalificeret til en Oracle Content

Management BYOL-licenstype skal dit

firma i forvejen eje en kvalificerende

lokal WebCenter-produktlicens, som har
aktuel supportvedligeholdelse. Du kan
finde flere oplysninger i Oracle PaaS and
laaS Universal Credits Service Descriptions,
hvor du finder en beskrivelse af, hvilke

WebCenter-produkter der er kvalificeret

til BYOL-licens, og

konverteringsforholdene for WebCenter-
processorlicenser.

Adgangstoken (vises kun for ikke-SSO-  Hvis du ikke er den primeere

brugere) kontoadministrator, og du er logget pa
med en OCI-brugerkonto (Oracle Cloud
Infrastructure), der ikke bruger Single
Sign-On (SSO), skal du indtaste det IDCS-
adgangstoken, som du har faet.
Adgangstoken udlgber efter én time.

Bemaerk: Hvis du opretter denne Oracle
Content Management-instans i et
sekundeert IDCS-domeaene (Oracle
Identity Cloud Service), skal dette
adgangstoken stadig veere til det primeere
IDCS-domeene.

7. Hvis du har brug for at indtaste yderligere detaljer (for eksempel hvis du opretter din
instans i et sekundaert domaene eller opretter en ikke-primaer instans), skal du klikke pa
Vis avancerede valgmuligheder og indtaste fglgende oplysninger:

Felt Beskrivelse

Rum Dette er det rum, som du tidligere har valgt.
Du har mulighed for at eendre det.
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Felt Beskrivelse
Instanstype (understgttes ikke i Starter Instanstypen er som standard primeer (for
Edition) eksempel din produktionsinstans). Du skal

have mindst én primeer instans. Hvis denne
instans er en ikke-primeer instans (for
eksempel en instans til udvikling, test eller
gendannelse efter nedbrud), skal du veelge
Ikke-primeer pa rullelisten. Primeere og
ikke-primeere instanser faktureres med
forskellige satser.

Hvis dette er en ikke-primeer instans, kan du
inkludere et tag for at angive, hvad
instansen bruges til.

Opgraderingsplan (understgttes ikke i Bestem, om din instans skal opgraderes

Starter Edition) straks (sa snart en ny version af Oracle
Content Management er tilgaengelig) eller
med forsinkelse (én version bagud i forhold
til den nyeste version). Lad os for eksempel
antage, at du har instanser til midlertidig
lagring (ikke-primeere) og
produktionsinstanser (primeere). Du skal
indstille instansen til midlertidig lagring til
gjeblikkelig opgradering og
produktionsinstansen til forsinket
opgradering. Dette ggr det muligt for dig at
teste opgraderingen i instansen til
praeproduktion og sikre, at den ikke
forstyrrer eventuelle sites, som du har taget i
brug. Hvis du stgder pa problemer, kan du
rapportere dem til Oracle Support, sd de kan
lases, for opgraderingen anvendes pa
produktionsinstansen.
Kontakt Oracle Support, hvis du vil bruge
denne funktion, men ikke kan se den.

Angiv et af fglgende valg:

*  Opgrader med det samme: Opgrader
denne instans, sa snart en ny version af
Oracle Content Management er
tilgeengelig.

*  Forsink opgradering: Udskyd
opgraderingen af denne instans, sa den
er én version bagud i forhold til den
nyeste version af Oracle Content
Management.

Nér du har oprettet denne instans, kan du

ikke @&ndre denne indstilling.
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Felt

Beskrivelse

Instansadgangstype (understgttes ikke i
Starter Edition)

IDCS-domanenavn

IDCS-domane-ID

Tags

Styr, om din instans er tilgeengelig via det
offentlige internet eller gennem en dedikeret
privat forbindelse ved hjelp af Oracle Cloud
Infrastructure FastConnect.

Kontakt Oracle Support, hvis du vil bruge
denne funktion, men ikke kan se den.

Angiv et af folgende valg:

¢ Offentlig: Angiv dette valg, hvis din
instans skal kunne ses pa det offentlige
internet.

¢ Privat: Hvis du vil oprette en privat
instans, der kun kan ses i dit intranet, og
du har udfert de ngdvendige trin for at
konfigurere Oracle Cloud Infrastructure
FastConnect, skal du angive dette valg.

Nér du har oprettet denne instans, kan du

ikke @ndre denne indstilling.

Hvis du opretter denne Oracle Content
Management-instans i et sekundeert IDCS-
domeene (Oracle Identity Cloud Service), skal
du indtaste den veerdi for identitetsdomaene,
som du har noteret dig i ngdvendige trin.

Indtast veerdien for domaene-ID til det
sekundere IDCS-domaene, som du har fiet
fra tjenesteinstansens URL og noteret ned
under udfgrelsen af de ngdvendige trin.
Medtag ikke "https://".

Tilfgj eventuelt tags til kategorisering af
denne instans med metadata. Du kan
derefter filtrere din liste over instanser efter
tag.

8. KIlik pa Opret instans.

¢ Bemeerk:

Kontakt Oracle Support, hvis din tjenesteinstans ikke kan oprettes.

Nar du har oprettet din Oracle Content Management-instans, far du vist siden Content
Management-instanser, hvor du kan se status for instansen. Det tager et stykke tid at
provisionere instansen. Siden opdateres automatisk med den aktuelle status. Oracle Content
Management-instansen oprettes i den region og det rum, som du har valgt, og med de tags,
som du har angivet, og der sendes en e-mail til den underretnings-e-mailadresse, som du har
angivet, for at underrette dig, nar tjenesteinstansen er oprettet. Nar instansen er oprettet, kan
du klikke pa instansnavnet for at se detaljerne og derefter klikke pa Abn instans for at bne

Oracle Content Management-webinterfacet.
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O vigtigt:

En sikkerhedspolitik med navnet CCE_| nt er nal _St or age_Pol i cy, der giver
Oracle Content Management adgang til objektlageret, oprettes automatisk og
fajes til rodrummet. Denne sikkerhedspolitik geelder for alle rum i rodrummet,
inklusive eventuelle nye rum, som du har oprettet til Oracle Content
Management. Slet ikke denne politik, da Oracle Content Management i sa
fald ikke leengere har adgang til objektlageret.

Nar din tjenesteinstans er oprettet, skal du konfigurere brugere og grupper.

Konfigurere brugere og grupper

Nar din tjenesteinstans er oprettet, skal du konfigurere dine brugere og grupper, s& de
har adgang til den Oracle Content Management-instans, som du oprettede tidligere.

Du bgr som bedste praksis oprette grupper, som er baseret pa rollerne i din
organisation, der generelt findes som typiske organisationsroller. Derefter skal du
tildele grupperne de relevante brugerroller for at give dem adgang til de funktioner i
Oracle Content Management, som de skal bruge. Til sidst skal du fgje brugere til disse
grupper for automatisk at tildele de relevante brugerroller til brugerne.

# Bemaerk:

Hvis du bruger Oracle Content Management Starter Edition, er du begraenset
til kun fem brugere, og IDCS-grupper understgttes ikke (kun Oracle Content
Management-grupper). Hvis du vil gge antallet af brugere og benytte hele
udvalget af funktioner, opgradere til Premium Edition.

Hvis din virksomhed bruger SSO (Single Sign-On), skal du aktivere SSO, fgr du
begynder at tilfgje brugere.

Sadan konfigurerer du brugere og grupper:
1. Oprette grupper til din organisation

2. Tildele roller til grupper

3. Tilfgje brugere

4. Tildele brugere til grupper

Oprette grupper til din organisation

ORACLE

Du bgr som bedste praksis oprette grupper, der er baseret pa rollerne i din
organisation, og derefter tildele grupperne de relevante brugerroller for at give dem
adgang til de funktioner, som de skal bruge. Til sidst skal du fgje brugere til disse
grupper for automatisk at tildele de relevante brugerroller til brugerne.

Du kan se en liste over typiske organisationsroller og de brugerroller, som de behgver,
i Typiske organisationsroller.

Sadan opretter du grupper:
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Log pa Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit kontonavn og
dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.

Klik pa E gverst til venstre i Infrastructure-konsollen for at &bne navigationsmenuen,
klik pa Identitet og sikkerhed, og klik derefter pa Samksgrsel under Identitet.

Klik pa OracleldentityCloudService pa siden Samkersel, og klik derefter pa linket til
Oracle Identity Cloud-tjenestekonsol pa siden med detaljer om identitetsudbyder.
IDCS-konsollen abner i et nyt vindue.

Klik pa = i IDCS-konsollen, og klik derefter pa Grupper.

Klik pa Tilfaj for at oprette en gruppe.

Indtast et navn og en beskrivelse til gruppen, der gar det tydeligt for andre, hvad gruppen
bruges til.

Klik p4 Bruger kan anmode om adgang for at tillade, at brugere kan anmode om
adgang til denne gruppe.

Klik pa Udfar.

Tildele roller til grupper

Nar du har oprettet grupper til dine organisationsroller, skal du tildele grupperne de relevante
brugerroller for at give dem adgang til de Oracle Content Management-funktioner, som de
skal bruge.

ORACLE

Selvom du kan tildele roller til brugere direkte, er det lettere at handtere rolletildeling, nar du
tildeler roller til grupper, og derefter fgjer brugere til disse grupper.

Sadan tildeler du roller til grupper:

1.

Hvis du ikke allerede er i Oracle Identity Cloud Service-konsollen:

a. Log pa Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit kontonavn og
dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.

b. Klik pa E gverst til venstre i Infrastructure-konsollen for at dbne
navigationsmenuen, klik pa Identitet og sikkerhed, og klik derefter pa Samkearsel
under ldentitet.

c. Klik pa OracleldentityCloudService pa siden Samkarsel, og klik derefter pa linket til
Oracle Identity Cloud-tjenestekonsol pa siden med detaljer om identitetsudbyder.
IDCS-konsollen &bner i et nyt vindue.

Klik pa = i IDCS-konsollen, og klik derefter pa Oracle Cloud Services.

Find applikationen CECSAUTO_instansCECSAUTO pa siden Oracle Cloud-tjenester
(hvor instans er navnet pa den Oracle Content Management-instans, som du har
oprettet), og &bn den.

Klik pa Applikationsroller pa siden med detaljer for applikationen
CECSAUTO instansCECSAUTO.

Klik p& = ud for den rolle, som du vil tildele, og veelg derefter Tildel grupper.

Find og vaelg den gnskede gruppe, og klik derefter pa OK.

Du kan se en liste over typiske organisationsroller og de brugerroller, som de behgver, i
Typiske organisationsroller. Se Applikationsroller for at f4 en beskrivelse af de
foruddefinerede roller i Oracle Content Management.
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Tilfgje brugere

Far du bruger dit system, skal du tilfgje brugere ved enten at importere dem eller
oprette dem individuelt.

Hvis din virksomhed bruger SSO (Single Sign-On), skal du aktivere SSO, far du
begynder at tilfgje brugere.

Sadan tilfgjer du brugere:

1. Huvis du ikke allerede er i Oracle Identity Cloud Service-konsollen:

a. Log pa Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit
kontonavn og dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.

b. Klik pa E gverst til venstre i Infrastructure-konsollen for at abne
navigationsmenuen, klik pa Identitet og sikkerhed, og klik derefter pa
Samkegrsel under Identitet.

c. Klik pa OracleldentityCloudService pa siden Samkarsel, og klik derefter pa
linket til Oracle Identity Cloud-tjenestekonsol pa siden med detaljer om
identitetsudbyder. IDCS-konsollen abner i et nyt vindue.

2. Klik pa = i IDCS-konsollen, og klik derefter pa Brugere.
3. Tilfgj brugere ved at benytte en af falgende metoder:

e Hvis du vil importere brugere, skal du oprette en kommasepareret fil (CSV) og
derefter klikke pa Importer. Se Import af brugerkonti i Administering Oracle
Identity Cloud Service.

»  Klik pa Tilfgj for at oprette en bruger. Se Oprettelse af brugerkonti i
Administering Oracle Identity Cloud Service.

Nar du tilfgjer brugere, modtager de to e-mails, hvoraf den ene beder dem om at
aktivere deres Oracle Cloud-konto, og den anden byder dem velkommen til Oracle
Content Management. Oracle Cloud-brugerkontoen skal aktiveres, far linket udlgber,
sa den kan bruges. Du kan sende endnu en invitation, hvis det er ngdvendigt.

Tildele brugere til grupper

ORACLE

Tildel brugere grupper for automatisk at give dem de relevante roller og tilladelser til
Oracle Content Management.

Séadan tildeler du brugere til grupper:

1. Huvis du ikke allerede er i Oracle Identity Cloud Service-konsollen:

a. Log pa Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit
kontonavn og dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.

b. Klik pa E gverst til venstre i Infrastructure-konsollen for at &bne
navigationsmenuen, klik pa Identitet og sikkerhed, og klik derefter pa
Samkegrsel under Identitet.

c. Klik pa OracleldentityCloudService pa siden Samkarsel, og klik derefter pa
linket til Oracle Identity Cloud-tjenestekonsol pa siden med detaljer om
identitetsudbyder. IDCS-konsollen abner i et nyt vindue.
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Konfigurere brugere og grupper

Klik pa = i IDCS-konsollen, og klik derefter pa Grupper.

Abn den gruppe, som du vil tildele brugere.

Klik pa fanen Brugere.

Klik pa Tildel.

Veelg de brugere, som du vil tilfgje, og klik derefter pa OK.

Nu hvor du har taget Oracle Content Management i brug, skal du udfare andre opgaver for at
udrulle tjenesten.
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Udrulning af tjenesten

Som systemadministrator skal du konfigurere standardindstillinger, give logonoplysninger til
brugerne og eventuelt ibrugtage desktop-appen for at klargare systemet for dine brugere og
fa dem op at kere.

e Om udrulningsprocessen
e Levere oplysninger om logon og introduktion for brugere

e Tage desktop-appen i brug

Om udrulningsprocessen

ORACLE

Nar du har taget Oracle Content Management i brug, skal du udfare nogle f& hovedopgaver
for at f& Oracle Content Management til at kare:

Dette emne antager, at du allerede har udfgrt de opgaver, der er beskrevet i Tage Oracle
Content Management i brug, inklusive oprettelse af grupper, tildeling af roller, tilfgjelse af
brugere og tildeling af brugere til grupper.

Udfar falgende opgaver efter behov:

»  Angiv tjenestestandarder, som brugerkvoter, funktionsmader for links, begraensninger for
filtyper og -starrelser samt valg for virusscanning. Se Konfigurere dokumentindstillinger.
En anden vigtig standard, der skal angives, er den standardrolle, nye mappemedlemmer
skal have. Se Angive standardressourcerollen for nye mappemedlemmer.

«  Du kan udfare nogle af falgende opgaver for at opna det starst mulige udbytte ved at
bruge Oracle Content Management:

— Anvende tilpasset branding og tilpassede URL'er
— Aktivere eller deaktivere e-mailunderretninger

— Angive standardtidszonen og standardsproget

— Konfigurere metadataindstillinger

e Introducer brugerne til Oracle Content Management, og fortael dem, hvem de skal
kontakte, hvis de har spgrgsmal. Se Levere oplysninger om logon og introduktion for
brugere.

» Du kan veelge at give dine brugere adgang til desktop-appen. Se Tage desktop-appen i
brug.

Hvis du vil g& endnu laengere med brugeroplevelsen, kan du integrere Oracle Content
Management i dine andre forretningsapplikationer. Se Integrating and Extending Oracle
Content Management.
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Levere oplysninger om logon og introduktion for brugere

Levere oplysninger om logon og introduktion for brugere

Administratorerne skal give brugerne tydelige logoninstruktioner, sa de kan komme i
gang. Nar du har fgjet brugere til systemet, sender tjienesten dem en velkomst-e-mail
med deres logonoplysninger. Men det er en god idé, hvis du ogsa sender en e-mail
med flere detaljer.

Automatisk velkomst-e-mail

Nar du tilfgjer brugere, modtager de to e-mails, hvoraf den ene beder dem om at
aktivere deres Oracle Cloud-konto, og den anden byder dem velkommen til Oracle
Content Management. Oracle Cloud-brugerkontoen skal aktiveres, far linket udlgber,
sa den kan bruges. Du kan sende endnu en invitation, hvis det er ngdvendigt.

Velkomst-e-mailen til Oracle Content Management-brugere er tilpasset den enkelte
brugers applikationsrolle, for eksempel administrator, virksomhedsbruger eller
standardbruger.

Den automatiske velkomst-e-mail indeholder tjenestens webadresse (URL) og
brugerens kontonavn og logonoplysninger.

Tjeneste-URL

De veerdier, der bruges til URL'en, oprettes, nr tjenesten aktiveres. URL'en for
tjienesten har fglgende generelle format:

https://<service-name>- <account - name>. <servi ce-
type>. ocp. or acl ecl oud. conf docunent s

Huvis for eksempel sal esdocunent s1 blev indtastet som dit tienestenavn, myaccount
blev indtastet som dit kontonavn, og tjenestetypen er cec, er tieneste-URL'en:

sal esdocument s1- nyaccount. cec. ocp. or acl ecl oud. com docunent s

APK-fil til mobilapp til Android

Hvis du vil ggre .apk-filen til Android-mobilappen tilgeengelig for dine brugere via et
link, kan du downloade den fra siden Oracle Content Management-downloads nederst
pa siden.

Tage desktop-appen i brug

ORACLE

Individuelle brugere kan downloade desktop-appen via webbrowseren og installere

den pa deres maskine. Nogle virksomhedsmiljger tillader imidlertid ikke, at brugerne
installerer deres egen software. | de tilfzelde kan du rulle desktop-appen ud pa flere

klientmaskiner ved hjeelp af EXE- og MSl-installationspakkerne.

» Kare den eksekverbare installationsfil fra kommandolinjen
*  Kgre MSl-installationsfilen
e Tage MSl-installationsfilen i brug gennem Active Directorys gruppepolitik

e Angive installationsstandarder
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Kare den eksekverbare installationsfil fra kommandolinjen

ORACLE

Du kan kare .exe-installationsfilen fra kommandolinjen med parametre pa en lokal maskine
for at udfere en raekke installationsopgaver. Dette kan veere praktisk, nar du automatiserer en
del af installationsprocessen.

Installer eller opgrader softwaren
Alle valg, der falger efter det tilpassede valg, videregives til Msiexec.

e Syntaks:

{sti til installationsfil} /d|directory {produktkatal og} /L]
| anguage /g|log {logsti} /s|silent /v|custom{val g}

* Parametre
— {sti til installationsfil} - Stien til en eksekverbar installationsfil.

— Id eller Idirectory {produktkatalog} (valgfrit) - Angiver det katalog, som produktet
placeres i.

— IL eller language {sprog kode} (valgfrit) - Angiver det sprog, der bruges i
brugergraensefladen. Se en liste over understgttede sprog i afsnittet Sprogkoder
nedenfor.

— g eller llog {logsti} (valgfrit) - Angiver, at der skal oprettes en log med detaljer om
de handlinger, som installationsfilen udfgrer, som skal skrives i den givne filsti.

— Is eller Isilent (valgfrit) - Angiver, om brugergraensefladen vises eller ej.

— v eller Icustom {valg} (valgfrit) - Angiver valg, der skal videregives til Msiexec-
processen. Se Kgrsel af MSl-installationsfilen for at fa detaljer.

*  Eksempel
oracl e_content_setup.exe /directory "C\Oracl e\O acl e Docurrent s"

Reparer softwaren

Det sprog, der bruges under reparationen, er det sprog, der blev brugt til installationen af
produktet. Alle valg, der fglger efter det tilpassede valg, videregives til Msiexec.

* Syntaks

{sti til installationsfil} /r|repair /g|log {logsti} /s|silent /v|
cust om {val g}

* Parametre
— {sti til installationsfil} - Stien til en MSl-installationsfil.
— Ir eller Irepair - Reparerer produktet.

— g eller llog {logsti} (valgfrit) - Angiver, at der skal oprettes en log med detaljer om
de handlinger, installationsfilen udfgrer , som skal skrives i den givne filsti.

— Is eller Isilent (valgfrit) - Angiver, om brugergraensefladen vises eller ej.

— Iv eller Icustom {valg} (valgfrit) - Angiver valg, der skal videregives til Msiexec-
processen. Se Karsel af MSl-installationsfilen for at fa detaljer.

e Eksempel
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oracl e_content_setup.exe /repair /1og "C\logs\oracle
docurents. t xt"

Sadan pakker du MSI- og MST-installationsfilerne ud

Syntaks

{sti til installationsfil} /e|extract
{destinationskatal og} /L||anguage {sprogkode}

Parametre
— {sti til installationsfil} - Stien til en MSl-installationsfil.

— le eller lextract {destinationskatalog} - Pakker MSI- og MST-
installationsfilerne ud i det givne katalog.

— IL eller language {sprog kode} (valgfrit) - Angiver sproget for de strenge,
der findes i den udpakkede MST. Se en liste over understgttede sprog i
afsnittet Sprogkoder nedenfor.

Eksempel

oracl e _content_setup.exe /extract C: \Users\blair\desktop

Sadan bruger du installationsfilen uden en brugergraenseflade

Syntaks

{sti til installationsfil} /s|silent

Parametre

— {sti til installationsfil} - Stien til en eksekverbar installationsfil.

— Is eller Isilent (valgfrit) - Angiver, om brugergraensefladen vises eller ej.
Eksempel

oracl e_content_setup.exe /silent

Sprogkoder

1025: Arabisk

1029: Tjekkisk

1030: Dansk

1031: Tysk

1032: Greesk

1033: Engelsk

1034: Spansk

1035: Finsk

1036: Fransk (Frankrig)
3084: Fransk (Canada)
1037: Hebraisk

1038: Ungarsk

1040: Italiensk

1041: Japansk
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* 1042:
* 1043:
* 1044:
* 1045:
* 1046:
 2070:
* 1048:

Koreansk

Hollandsk

Norsk

Polsk

Portugisisk (Brasilien)
Portugisisk (Portugal)

Rumeaensk

e 1049: Russisk
e 1051: Slovakisk
e 1053: Svensk

e 1054: Thai

e 1055: Tyrkisk
e 2052: Kinesisk (Kina)
* 1028: Kinesisk (Taiwan)

Kgre MSI-installationsfilen

Brug denne kommando til at udpakke MSI-pakken fra .exe-installationsfilen pa en given

lokation:

Kapitel 3

Tage desktop-appen i brug

oracl e _content_setup.exe /extract c:\ katalog

Falgende MSI-valg understgttes af MSI-pakken for Oracle Content Management.

Valg Parameter Betydning Eksempel
/i Installer produktet. nsi exec /i
*  Brug parameteren / oracl e_docunents_set up. nsi
nor est art, hvis du vil msi exec /i
installere produktet uden at | or acl e_docunents_set up. nsi
anmode om en / nor est art
systemgenstart, nar . .
installationen er afsluttet. | 81 €xec /i _
- Brug parameteren / oracl e_docunent s_set up. nsi
pronptrestart,hvisdu |/Pronptrestart
vil anmode brugeren om at | nsi exec /i
genstarte, i tilfeelde afaten |or acl e_docunents_set up. nsi
genstart er pakreaevet. /forcerestart
¢ Brug parameteren /
forcerestart, hvis duvil
genstarte computeren efter
hver installation.
i {sti til den seneste Opgrader produktet til den nmsi exec /i
version} seneste version. oracl e_document s_set up. nsi
/i CUSTOM | NSTALLDI R|Installer produktet pa en ikke- | nsi exec
={sti til tilpasset standard (tilpasset) lokation. oracl e_docunent s_set up. nsi
katalog} CUSTOM | NSTALLDI R="c: \ exam
pl e”
ORACLE
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Valg Parameter

Betydning

Eksempel

[ x

Afinstaller produktet.

Brug parameteren /
norestart, hvis du vil
afinstallere produktet uden
at anmode om en
systemgenstart, nar
afinstallationen er afsluttet.
Brug parameteren /
pronptrestart,hvisdu
vil anmode brugeren om at
genstarte, i tilfeelde af at en
genstart er pakreaevet.

Brug parameteren /
forcerestart tilat
genstarte computeren.

nsi exec /X

oracl e_docunents_set up.

msi exec /X

oracl e_docunent s_set up.

/I norestart
msi exec /X

oracl e_docunent s_set up.

/[ promptrestart
nmsi exec /x

oracl e_docunent s_set up.

[forcerestart

/f

{pl ol
el d|
clal
ul m

s| v}

Reparer produktet.

p: Geninstallerer kun, hvis
fil mangler
0: Geninstallerer, hvis fil

mangler, eller en a&ldre
version er installeret

e: Geninstallerer, hvis fil
mangler, eller en identisk
eller sldre version er
installeret

d: Geninstallerer, hvis fil
mangler, eller en anden
version er installeret

c: Installerer, hvis fil
mangler, eller den gemte
kontrolsum ikke matcher
den beregnede veerdi

a: Gennemtvinger, at alle
filer geninstalleres

u: Genskriver alle
pakraevede brugerspecifikke
poster i
registreringsdatabasen

m Genskriver alle
pakraevede
computerspecifikke poster i
registreringsdatabasen

S: Overskriver genveje til
startmenuen. Overskriver
ikke skrivebordsgenveje
eller foretrukne genveje.

nmsi exec /fomnus

oracl e_docunent s_set up.

nsi exec /fpecns oracle
_docunent s_set up. nsi

ORACLE

3-6



Kapitel 3
Tage desktop-appen i brug

Valg Parameter Betydning Eksempel

1] x| Angiv niveauet for den nmsi exec /i

f/ brugergrenseflade, der vises oracl e_docunent s_set up. nsi
ved installation, afinstallation /

af n| ; an

bl r| eller reparation af produktet,
ved at bruge /  sammen med et

f}

af disse valg:

* n:Viser ingen
brugergraenseflade.

¢ b:Viser kun en statuslinje
under installation.

e r:Viser en reduceret
brugergranseflade med en
modal dialogboks, der vises,
nar installationen er
afsluttet

o f:Viser en fuld
brugergraenseflade med en
modal dialoghoks, der vises,
nar installationen er
afsluttet

Tage MSl-installationsfilen i brug gennem Active Directorys gruppepolitik

Du kan bruge Microsoft Active Directory 2008-gruppepolitikken til at distribuere desktop-
appen til computere.

1. Veelg Kontrolpanel i menuen Start og derefter Administrationsvaerktgjer.

2. KIlik p& Active Directory-brugere og -computere Opret en organisationsenhed, der
omfatter alle de computere, hvor du vil installere Oracle Content Management.

3. Veelg Kontrolpanel i menuen Start, derefter Administration og derefter Group Policy
Management Console.

4. Hgijreklik pa Gruppepolitikobjekter i konsoltreeet i det omrade og det domaene, hvor du
vil oprette et gruppepolitikobjekt.

5. Klik pa& Ny. Angiv navnet pa den nye gruppepolitik i dialogboksen, og klik pa OK.

6. Veelg det nyoprettede objekt, og veelg Rediger for at dbne editoren til administration af
gruppepolitik.

7. Veelg og udvid noden Computerkonfiguration.

8. Udvid mappen Softwareindstillinger under noden Computerkonfiguration.
9. Hgijreklik pa Softwareinstallation, og veelg Ny.

10. Klik pa Pakke i genvejsmenuen.

11. Indtast stien til den udpakkede MSI-pakke. Kontroller, at stien er en UNC-sti og
tilgaengelig for alle maskiner, som gruppepolitikken omfatter.

12. Veelg Tildelte, og klik pa OK.
13. Klik pa OK i dialogboksen Egenskaber.

14. Afslut konsollen Active Directory-brugere og -computere.
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Angive installationsstandarder

Fglgende poster i registreringsdatabasen kan angives af en administrator pa en
maskine, hvor desktop-appen er installeret:

ORACLE

Standardserver-URL: [ HKEY_CURRENT _USER\ Sof t war e\ Or acl e\ Oracl e
Docurent s\ Account] “Default Server”="server URL". Brugere kan
tilsidesaette standardserver-URL'en ved at tilfgje en anden server i deres
preeferencer.

Angiv standardserver-URL'en for brugere af en bestemt maskine:
[ HKEY _LOCAL_MACHI NE\ Sof t war e\ Or acl e\ Or acl e Docunent s\ Account ]
"Defaul t Server"="server _URL"

Bloker opgraderingsprompter:
[ HKEY_ _CURRENT _USER\ Sof t war e\ Or acl e\ Oracl e Docunent s\ Updat €]
"Suppr essDi spl ay"="true"

Bloker opgraderingsprompter for alle brugere af en bestemt maskine:
[ HKEY_LOCAL_MACHI NE\ Sof t war e\ Or acl e\ Oracl e Docunent s\ Updat e]
"Suppr essDi spl ay"="true"

Indstillingen HKEY_CURRENT _USER prioriteres over indstillingen
HKEY_LOCAL_MACHI NE.
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Konfiguration af systemindstillinger

Tjenesteadministratorer kan konfigurere indstillinger for Oracle Content Management,
inklusive tilladt stgrrelse pa filer, der uploades, kvotevaerdier for brugere og andre aspekter
ved tjenestebrug.

»  Konfigurere generelle indstillinger
»  Konfigurere sikkerhedsindstillinger

» Konfigurere faktureringsindstillinger (Dette valg vises kun, hvis du har Oracle Content
Management, der karer pd OCI (Oracle Cloud Infrastructure)).

» Konfigurere brugerindstillinger

» Konfigurere aktivindstillinger

« Konfigurere indstillinger for sites

» Konfigurere indstillinger for SEO til sites
»  Konfigurere dokumentindstillinger

e Konfigurere samtaleindstillinger

e Konfigurere metadataindstillinger

Konfigurere generelle indstillinger

Generelle indstillinger omfatter fil- og aktivbegraensninger, oplysninger om tilpasset branding,
indstillinger til aktivering eller deaktivering af e-mailunderretninger, standardtidszonen med
mere.

Fra siden Generelt kan du udfgre fglgende handlinger:
» Begreense fil- og aktivtyper og -starrelser

* Anvende tilpasset branding og tilpassede URL'er

» Aktivere eller deaktivere e-mailunderretninger

* Angive standardtidszonen og standardsproget

» Aktivere eller deaktivere brugsanalyse

* Rydde CDN-cachen (Content Delivery Network)

Begraense fil- og aktivtyper og -starrelser

Du kan begreense de filtyper, der kan uploades, angive valg for filscanning og begraense
starrelsen af de filer, der uploades.

1. Log pa Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik pa
System i omradet Administration i navigationsmenuen.

2. Angiv disse standardveerdier under Fil- og aktivbegraensninger pa siden Generelt:
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Tillad upload af filer, der ikke kan scannes: Dette valg er som standard
deaktiveret.
Virusscanning kan fejle i fglgende tilfeelde:

— Hvis en fil (for eksempel en zip-fil) indeholder mapper med en
mappedybde, der overstiger 10 niveauer.

— Hvis det tager leengere tid end tre minutter at scanne en fil, der indeholder
andre filer.

— Hvis en enkelt fil inde i en anden fil er stgrre end 100 MB.

Huvis virusscanning fejler, bliver filen markeret som inficeret, den slettes, og der
sendes en e-mail til filens opretter med en underretning.

Hvis brugerne skal kunne uploade filer, der ikke kan tjekkes for virus, for
eksempel filer pa over 4 GB, og filer, der ikke kan scannes, for eksempel
adgangskodebeskyttede PDF-filer, skal du aktivere dette valg.

¢ Bemeerk:

Hvis du aktiverer dette valg, er det udelukkende dit eget ansvar, og
du haefter selv for eventuelle fglgeskader. Hvis du tillader upload af
ikke-scannede filer, kan det skade dig selv eller andre brugere.
Selvom ikke-scannede filer er markeret i greensefladen i Oracle
Content Management, er den visuelle indikator ikke tilgeengelig i alle
greenseflader, og brugerne advares muligvis ikke om, at en eller flere
filer ikke er scannet for virus. Og hvis virusscanning ikke kan udfagres
for en fil, kan den ikke downloades via et offentligt link.

Maksimal starrelse pa upload- og synkroniseringsfil: Indtast den
maksimale filstgrrelse i megabyte.

Bloker folgende filtyper mod upload og synkronisering: Indtast en
kommasepareret liste over filtypenavne for at blokere dem, sa de ikke
uploades. Indtast filtypenavnene, og udelad punktum (for eksempel np3).

Anvende tilpasset branding og tilpassede URL'er

Du kan tilpasse Oracle Content Management ved at tilfgje dit eget logo og andre
branding-tilpasninger samt ved at a&endre de links, der er tilgeengelige i brugermenuen
til download af apps, visning af hjeelp og afsendelse af feedback.

ORACLE

1.

Log pé& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.

Tilpas falgende elementer p& siden Generelt under Branding:

Branding-tekst: Styrer den tekst, der inkluderes i brugerinterfaceoverskriften
og e-mailinvitationer til nye brugere.

— Hvis du vil vise “Indholdsstyring”, skal du veelge Standard.

— Hvis du vil have vist tilpasset tekst, skal du veelge Tilpasset og indtaste
din tekst.

— Hvis du ikke vil have vist nogen tekst, skal du veelge Tilpasset og undlade
at indtaste noget i tekstboksen.
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* Firmalogo: Tilfgj et billede, der skal bruges som logo for din tilpassede tjeneste.
Logoet vises i overskriften i brugerinterfacet og i e-mailbeskeder til
brugerne. Logobilledet ma ikke veere starre end 160 pixel bredt og 24 pixel hgijt.
Starre billeder ggres mindre.

* URL til download af apps: Indtast stien til installationsfilerne til Oracle Content
Management-appen. Denne URL bruges til linket Download apps i brugermenuen.

* Hjeelp-URL: Indtast URL'en for hjeelpefilernes lokation. Denne URL bruges til linket
Hjeelp ved siden af brugermenuen.
Hvis du vil udnytte den kontekstafhaengige hjeelp, skal du fgje "?
ct x=cl oud& d=cecshel p"til slutningen af hjeelpe-URL'en (for eksempel ht t p: / /
www. or acl e. coml pl s/t opi ¢/ | ookup?ct x=cl oud& d=cecshel p).

* URL til deling af din feedback: Indtast URL'en for den lokation, som brugerne skal
sende feedback til. Denne URL bruges til linket Del feedback i brugermenuen.

Aktivere eller deaktivere e-mailunderretninger

ORACLE

Underretninger giver brugerne besked, nar der opstar visse begivenheder, for eksempel hvis
nogen tildeler dig et flag, eller nar nogen opretter et offentligt link til en fil eller mappe.
Underretninger sendes som e-mail eller vises som en pop op-meddelelse i desktop-appen.
Administratorer styrer, om e-mailunderretninger er tilgaengelige i Oracle Content
Management.

O vigtigt:

Denne indstilling aktiverer eller deaktiverer alle e-mailunderretninger fra Oracle
Content Management, herunder velkomst-e-mails, nar en bruger tilfgjes, og e-mails
med dokumentlinks, nar nogen deler en fil eller mappe.

Séadan aktiverer du e-mailunderretninger:

1. Log pa Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik pa
System i omradet Administration i navigationsmenuen.

2. Klik p& Aktiveret under Underretninger pa siden Generelt, hvis systemet skal sende e-
mailunderretninger til brugeren.

3. Gem siden Generelt.

Standardindstillingen er, at e-mailunderretninger deaktiveres, men efter en opgradering kan
brugerne stadig modtage e-mailunderretninger, nar en mappe deles, indtil administratoren
gendrer indstillingen til Aktiveret og derefter aendrer den tilbage til Deaktiveret og gemmer
siden Generelt igen.

Nar e-mailunderretninger er aktiveret, kan brugerne angive preeferencer for e-
mailunderretninger. Brugerne skal veelge Preeferencer i webklientens brugermenu og
derefter vaelge Underretninger.

Desktop-appens pop-op-meddelelser styres af brugeren i desktop-appen. Brugerne skal
abne Praeferencer i desktop-appen og klikke pa Vaelg underretninger.

Se Angivelse af underretninger og preeferencer i Collaborating on Documents with Oracle
Content Management.
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Angive standardtidszonen og standardsproget

Som standard er webgreensefladens tidszone, sprog og datoformat angivet til at
matche webbrowserens landestandard, men brugerne kan tilsideseette dette i deres
brugerpraeferencer (p& siden Generelt). Hvis brugerne sendrer deres indstillinger, vil
aendringerne ikke traede i kraft, far de logger pa naeste gang. Se Tilpasning af din profil
og dine indstillinger i Collaborating on Documents with Oracle Content Management.

Tjenesteadministratorer kan konfigurere en tilbagestilling, der bruges, hvis ingen
indstilling af landestandard er tilgeengelig i webbrowseren.

1. Log p& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.

2. Veelg en standardtidszone, et standardsprog og et standardformat for dato/
klokkeslzet pa siden Generelt under Tidszone og sprog.

Brugergreensefladens tidszone, sprog og datoformat for desktop- og mobilapps
angives automatisk ud fra brugerens landestandard, der er angivet for
operativsystemet. Du kan ikke tilsideseette denne sprogindstilling. Hvis en bruger
for eksempel karer desktop-appen pé en spansk version af Microsoft Windows, vil
desktop-appen ogsa veere pa spansk.

Aktivere eller deaktivere brugsanalyse

Oracle Content Management indsamler nu som standard anonyme oplysninger om
produktbrug for at ggre produktet bedre. Hvis du foretraekker det, kan du deaktivere
denne funktion p& instansen.

Sadan aktiveres eller deaktiveres indsamlingen af brugsanalyse:

1. Log pé& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.

2. Aktiver eller deaktiver indstillingen under Generelt pa siden Brugsanalyse.

3. Klik p4 Gem, og opfrisk din browser, for at den gemte indstilling kan treede i kraft i
din session.

Rydde CDN-cachen (Content Delivery Network)

ORACLE

Som standard leveres Oracle Content Management-sites og -aktiver ved hjeelp af et
CDN for at opné bedre ydeevne og sikkerhed. Du kan manuelt rydde CDN-cachen for
at fierne filer eller gennemtvinge en gjeblikkelig opdatering.

1. Log p& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.

2. Klik p& Fjern permanent under Netvzerk til levering af indhold pa siden
Generelt.
Mens CDN-cachen opfriskes, kan ydeevnen veere midlertidigt pavirket.

Du kan ogsa konfigurere, hvor laenge elementer cachelagres, pa
systemadministrationssiden Aktiver.
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Konfigurere sikkerhedsindstillinger

Sikkerhedsindstillinger inkluderer aktivering af CORS (Cross-Origin Resource Sharing) og
integration af indhold i andre domeener.

Du kan udfgre fglgende handlinger fra siden Sikkerhed:

e Aktiver CORS (Cross-Origin Resource Sharing)

e Integrere indhold i andre domaener

Aktiver CORS (Cross-Origin Resource Sharing)

ORACLE

CORS (Cross-Origin Resource Sharing) gar det muligt for en webside at oprette
anmodninger, for eksempel XMLLHt t pRequest , til et andet domeaene. Hvis du har en
browserapplikation, der integreres i Oracle Content Management, men som hostes i et andet
domaene, skal du fgje browserapplikationens domaene til listen over CORS-oprindelser i
Oracle Content Management.

REST APl'er bruger CORS, fordi de kaldes fra JavaScript-kode, der kgrer i en browser, og
REST-API'er og Oracle Content Management hostes i forskellige domeener.

Hvis din browserapplikation skal bruge et REST-slutpunkt, der ikke understgtter CORS eller
skal bruge tjenestekonto-ID-oplysninger, kan du i stedet registrere og bruge slutpunktet via
den integrerede proxy-tjeneste i Oracle Content Management. Se Konfigurere proxy-
tjienesteindstillinger.

Inline-rammer kan normalt veere veert for indhold, hvis inline-rammens protokol, domaene og
port er identiske med protokollen, domaenet og porten for det indhold, den viser. En inline-
ramme pa siden htt p: // wwmv. exanpl e. com 12345/ hone. ht ni kan for eksempel som standard
kun veere veert for indhold, hvis indholdets protokol ogsa er htt p, domeenet er

www. exanpl e. com og porten er 12345.

Hvis applikationen imidlertid findes i et andet domeaene end Oracle Content Management, skal
du fgje oplysningerne om applikationens vaertsmaskine til listen over forgrundskanal-CORS-
oprindelser, baggrundskanal-CORS-oprindelser eller begge dele.

e Hvis anmodningen er en anmodning pa tvaers af domaener (der ikke kommer fra Oracle
Content Management-domaenet) og betjenes af Oracle Content Management, skal du
tilfgje en forgrundskanal-CORS-oprindelse. Forgrundskanal-CORS bruges typisk til
tilpasset applikationsintegration. REST-API'er interagerer for eksempel med
forgrundskanalen.

e Hvis anmodningen kommer direkte fra Oracle Content Management til en forbundet klient
i et andet domeene, skal du tilfgje en baggrundskanal-CORS-oprindelse. Oracle Content
Management kan for eksempel sende baggrundskanalmeddelelser (opdateringer i
realtid) til en applikation.

»  Hvis en applikation modtager kommunikation fra Oracle Content Management via bade
forgrundskanal og baggrundskanal, skal du faje domeenet til bade listen over
forgrundskanal-CORS-oprindelser og listen over baggrundskanal-CORS-oprindelser.

CORS-indstillingerne kan anvendes til alle Oracle Content Management-opkald (dokumenter,
social og indhold som en tjeneste).

Udfar fglgende trin for at tillade ressourcedeling med en browserapplikation, der integreres i
Oracle Content Management, men har sin veert i et andet domaene:

4-5



Kapitel 4
Konfigurere faktureringsindstillinger

1. Log p& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.

2. Klik p& Sikkerhed i menuen System.

3. Indtast domaenerne i den relevante tekstboks til CORS-oprindelser i formatet
http[s].//domainname.com under CORS (Cross-Origin Resource Sharing).
Adskil posterne med et komma. Hvis du for eksempel vil aktivere CORS for en app
pa serveren, skal du indtaste en veerdi som den fglgende i bade boksen
Baggrundskanal-CORS-oprindelser og boksen Forgrundskanal-CORS-
oprindelser:

https:// ww. exanpl e. com app

Hvis du bruger en tilpasset domaene-URL, skal du ogsé indtaste den tilpassede
URL.

4. Klik pd Gem, nar du er feerdig

Brug ikke * som en oprindelsesveerdi. Den tillader adgang fra alle veerter.

Sikkerhedsforanstaltningerne varierer, afhaengigt af browseren og browserversionen.
Se http://ww. w3. org/ TR/ Ul Security/.

CORS-indstillingerne kan anvendes til alle Oracle Content Management-opkald
(dokumenter, social og indhold som en tjeneste).

Integrere indhold i andre domaener

Du kan vise indhold fra Oracle Content Management i andre domaener. Du kan for
eksempel integrere Oracle Content Management-webbrugerinterfacet i dine egne
webapplikationer for at f& adgang til mappe- og dokumentstyringsfunktioner i din
applikation.

Hvis brugerne skal kunne integrere indhold, skal du aktivere integreret indhold og
tilfaje domeener:

1. Log p& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.

2. Klik pa Sikkerhed i menuen System.
3. Veelg Aktiveret under Integreret indhold.

4. Indtast en kommasepareret liste over tilladte domeener i boksen Tilladte
domaener. Domaener skal have formatet ww. eksenpel . com

e Hvis du vil begraense domeenet til en bestemt port, skal du inkludere porten i
angivelsen. For eksempel ww. eksenpel . com 12345.

e Hvis du vil tillade et domaene, der har flere underdomeener, kan du bruge
jokertegnet *. www. eksenpel . * omfatter for eksempel domaenerne
www. eksenpel . com www. eksenpel . co. uk og sa videre.

Der er oplysninger om at integrere Oracle Content Management-webbrugerinterfacet i
Integrere webbrugerinterfacet i andre applikationer.

Konfigurere faktureringsindstillinger

Du kan angive graenserne for, hvornar du vil underrettes om faktureringsmetrikker, og
flere andre faktureringsvalg. Du kan ogsa se de aktuelle antal for fakturerede
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elementer Disse indstillinger anvendes kun pa Oracle Content Management, der karer pa
Oracle Cloud Infrastructure (OCI).

¢ Bemeerk:

Oracle Content Management Starter Edition har et begraenset funktionssaet. Hvis
du vil udnytte det komplette funktionsseet, skal du opgradere til Premium Edition.

Log p& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik pa
System i omradet Administration i navigationsmenuen.

Veelg Fakturering i rullemenuen Systemindstillinger.

Hvis du vil underrettes, nar du naermer dig bestemte faktureringsgreenser, skal du angive
greenserne og derefter aktivere Send administrativ advarsel. Du modtager en e-mail,
hvis du nar 90 % af en af de angivne faktureringsgreenser. Du kan angive falgende
greenser:

»  Aktivgreense: Hvis du vil underrettes, nar det samlede antal aktiver i systemet
overskrider en bestemt greense, skal du angive det pageeldende antal her. Hvis du
ikke vil angive en greense, skal du indtaste 0. Det aktuelle antal aktiver vises ud for
indstillingen.

* Video Plus-aktivgreense: Hvis du aktiverede Video Plus (se nedenfor), og du vil
underrettes, nar det samlede antal Video Plus-aktiver i systemet overskrider en
bestemt graense, skal du angive det pageeldende antal her. Hvis du ikke vil angive en
greense, skal du indtaste 0. Det aktuelle antal Video Plus-aktiver vises ud for
indstillingen.

» Filgraense: Hvis du vil underrettes, nar det samlede antal filer i systemet overskrider
en bestemt graense, skal du angive det pagaeldende antal her. Hvis du ikke vil angive
en greense, skal du indtaste 0. Det aktuelle antal filer vises ud for indstillingen.

»  Graense for forretningsaktiver: Hvis du vil underrettes, nar det samlede antal
aktiver i systemet overskrider en bestemt greense, skal du angive det pageeldende
antal her. Hvis du ikke vil angive en graense, skal du indtaste 0. Det aktuelle antal
forretningsaktiver vises ud for indstillingen.

- Lagergraense: Hvis du vil underrettes, nar det samlede antal GB anvendt lager
overskrider en bestemt greense, skal du angive det pageeldende antal her. Hvis du
ikke vil angive en greense, skal du indtaste 0. Den aktuelle meengde brugt lagerplads
vises ud for indstillingen.

* Gennemtving graenser: Hvis du vil forhindre brugere i at oprette nye objekter (f.eks.
aktiver eller filer), nar dine valgte faktureringsgreenser er ndet, skal du sl& denne
indstilling til. Brugere modtager en fejimeddelelse, nar de praver at oprette en
objekttype, der har naet sin faktureringsgreense.

Hvis du vil underrettes, nar du naermer dig en angivet greense for udgaende
dataoverfgrsel, skal du angive greensen for, hvornar du vil underrettes, i Graense for
udgaende dataoverfarsel og derefter aktivere Send administrativ advarsel. Hvis det
samlede antal gigabyte data, der overfgres pa en time, nar 90 % af den angivne graense,
modtager du en e-mail. Hvis du ikke vil angive en graense, skal du indtaste 0. Ud for
indstillingen kan du se den aktuelle datamaengde, der er overfgrt i den aktuelle
faktureringsperiode for bade oprindelsestrafik og CDN-trafik (Content Delivery Network).
Gennemtving graenser: Hvis du vil forhindre brugere i at f& adgang til Oracle Content
Management og alle sites, der er oprettet i Oracle Content Management, nar graensen for
udgaende dataoverfarsel er naet, skal du sla denne indstilling til. Brugere modtager en
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fejlmeddelelse, nar de praver at f& adgang til Oracle Content Management og
andre sites, der er oprettet i Oracle Content Management.

5. Angiv fglgende faktureringsvalg:

- Startdag for fakturering: Indtast den dag i maneden, hvor din
faktureringsperiode starter.

* Videofunktioner: Angiv et af fglgende valg:

— Standard: Ggr det muligt for dine brugere at uploade, handtere, se en
eksempelvisning af og downloade videoer. Dette valg omfatter de samme
styrings- og leveringsfunktioner som alle andre aktiver, herunder tagging,
kategorisering, gennemgang, samtaler, grundleeggende afspilning og sa
videre.

— Video Plus - Avanceret videostyring: Video Plus indeholder omfattende
muligheder for videostyring og -levering, herunder alle
standardfunktionerne samt avancerede funktioner til optimeret redigering,
streaming, automatisk transkodning og konvertering samt flere dynamiske
afspilningsmuligheder.

Hvis du vil bruge Video Plus, skal du ogséa acceptere de yderligere
omkostninger, der er forbundet med avancerede Video Plus-
videofunktioner. Video Plus er en ekstra tjeneste med tilhgrende
omkostninger. Omkostningerne faktureres manedligt pa basis af antallet af
videoaktiver i dit system. Eksisterende omkostninger for udgaende trafik
og lagring er usendrede og geelder for videoer som for alle andre aktiver.
Ombkostninger er forholdsmaessigt fordelt. Hvis du gnsker detaljer om
priser, fakturering og relevante rabatter, kan du kontakte
salgsrepraesentanten eller se afsnittet Oracle Content Management Cloud
Services i Oracle PaaS and laaS Universal Credits Service Descriptions.

Konfigurere brugerindstillinger

ORACLE

Du kan konfigurere Oracle Content Management-specifikke bruger- og
gruppeindstillinger via siden Brugere under Oracle Content Management
Administration: System.

Se Handtere brugere med Oracle Identity Cloud Service eller Handtere grupper med
Oracle Identity Cloud Service for at fa oplysninger om handtering af brugere eller
grupper via Oracle Identity Cloud Service og udfgrelsen af opgaver som at oprette
brugere eller grupper eller aendre brugerroller.

Fra siden Brugere kan du udfgre fglgende handlinger:

* Angive standardressourcerollen for nye mappemedlemmer
*  Synkronisere brugerprofildata

* Vise meddelelser om samtalemedlemskab for brugere.

» Tilsidesaette lagerkvoten for en bruger

*  Overfore filejerskab

* Vise ikke-synkroniserede grupper og synkronisere dem igen
* Tilsidesaette den midlertidige kvote for en bruger

» Tilbagekalde adgang til sammenksedede enheder

e /Endre indstillinger for grupper
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Sggning efter en bruger eller gruppe

Du skal finde den bruger eller gruppe, som du er interesseret i, fgr du kan redigere brugerens
eller gruppens egenskaber.

Du kan sgge efter en individuel bruger eller gruppe pa fanen Sgg. Se en liste over
administratorer ved at veelge fanen Administratorer.

Du finder en individuel bruger eller gruppe ved at indtaste en del af bruger- eller
gruppenavnet, visningsnavnet eller e-mailadressen i tekstboksen og klikke pa Sgg. Alle
matchende bruger- og gruppekonti vises. Se en liste over brugere, der er blevet slettet, ved
at veelge fanen Brugere, der har faet fjernet provisionering.

Bruger- og gruppelisten viser nogle grundlaeggende oplysninger om brugerne og grupperne,
herunder navn og bruger- eller gruppetype. For brugere kan du ogsa se e-mailadressen og
verificeringsstatus.

Verificerede brugerkonti er verificeret ved hjeelp af en af falgende metoder:

e Brugeren blev fundet i en konto i en ekstern database, for eksempel et LDAP-
katalogtjenestekatalog (Lightweight Directory Access Protocol).

« En e-mail blev sendt til brugeren, og brugeren klikkede pa linket i denne e-mail for at
verificere sin identitet og loggede pa.

Angive standardressourcerollen for nye mappemedlemmer

Brugere i din organisation kan dele mapper med andre brugere og tildele dem en
ressourcerolle i den delte mappe. Fglgende roller er tilgaengelige:

» Laeser: Laesere kan se pa filer og mapper, men kan ikke sendre noget.

« Downloader: Downloadere kan ogsa downloade filer og gemme dem pa deres egen
computer.

- Bidragyder: Bidragydere kan ogsa aendre filer, opdatere filer, uploade nye filer og slette
filer.

* Manager: Managere har alle de andre rollers privilegier og kan tilfgje eller fierne andre
personer som medlemmer.

S&dan aendrer du standardressourcerollen:

1. Log p& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik pa
System i omradet Administration i navigationsmenuen.

2. Klik pa Brugere i menuen System.

3. Veelg den ressourcerolle, som brugerne som standard far tildelt, nar de fgjes til en
mappe, under Medlemmer pa listen Standardrolle for nye medlemmer, der er fgjet til
mapper.

Synkronisere brugerprofildata

ORACLE

Nar du har tilfgjet brugere og tildelt applikationsroller, kan du straks synkronisere disse
gndringer med Oracle Content Management-serveren. Hvis du ikke synkroniserer
brugerprofildata, kan der ga op til en halv time, far sendringerne bliver propageret

Du kan erstatte brugeres eksisterende profiloplysninger med oplysningerne fra dit
identitetslager:
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1. Log p& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.

2. Klik p& Brugere i menuen System.

3. Sgg efter den bruger, hvis data du vil synkronisere, klik p& Rediger ud for
brugerens navn, og klik pa Synkroniser profil nu pa siden med brugerdetaljer.

Vise meddelelser om samtalemedlemskab for brugere.

Du kan angive standardvisningsindstillingen for meddelelser for samtalemedlemskab
for brugere.

1. Log pé& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.

2. Klik pa Brugere i menuen System.

3. Find den bruger, hvis standard du vil saette, pa fanen Sgg. Indtast en del af
brugernavnet, visningsnavnet eller e-mailadressen i tekstboksen, og klik pa Sgg.

4. Klik pa Rediger ud for brugerens navn.

5. Marker afkrydsningsfeltet Vis meddelelser for samtalemedlemskab som
standard, og klik pA Gem.

Tilsideseette lagerkvoten for en bruger

Du kan angive en standardkvote for den meengde lagerplads, som en bruger far
allokeret. Hvis du skal tilsidesaette standarden for en bestemt bruger, kan du gare det
ved hjeaelp af falgende trin.

1. Log p& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.

2. Klik p& Brugere i menuen System.

3. Sgg efter den bruger, hvis indstillinger du vil tilsideszette, og klik p& Rediger ud for
brugerens navn.

4. Indtast kvoten i gigabyte i boksen Brugerkvote, og klik derefter pa Gem.
Du kan se, hvor meget lager brugeren har benyttet, ud for Anvendt lager.

Overfgre filejerskab

ORACLE

Nar nogen forlader din organisation eller skifter rolle, kan du tildele deres filer og
mapper til andre og faje deres lagerkvote til den samlede tildelingskvote igen. Du kan
tildele en persons komplette bibliotek med indhold til en anden. Indholdet vises som en
mappe i den nye brugers rodmappe. Alle delingshandlingerne, for eksempel
medlemmer og offentlige links, forbliver intakt.

1. Log pa Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.

2. Klik pa Brugere i menuen System.
3. Find den bruger, hvis filer du vil overfare, pa en af fglgende mader:

» Du finder en aktiv bruger ved at indtaste en del af brugernavnet,
visningsnavnet eller e-mailadressen i tekstboksen pa fanen Sgg og klikke pa
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Sag. Abn brugeregenskaberne ved at klikke pa brugernavnet eller Rediger ud for
brugeren.

« Du finder en bruger, der har faet fiernet provisioneringen, ved at klikke pa fanen
Brugere, der har faet fjernet provisionering. Du far vist en liste over alle de
brugere, der er fjernet fra organisationens system, sorteret efter navn. Denne liste
opfriskes regelmaessigt, men du kan ogsa opdatere den manuelt ved at klikke pa
Synkroniser profildata.

Du kan downloade en CSV-fil med alle slettede brugere ved at klikke pa Eksporter
brugere, der har faet fjernet provisionering.

4. Klik pa Overfer ejerskab. For aktive brugere findes knappen nederst i egenskaberne.
For brugere, der har faet fijernet provisionering, skal du klikke pa knappen ud for den
gnskede bruger.

5. Indtast en del af brugernavnet, visningsnavnet eller e-mailadressen for den person, der
skal modtage indholdet, og klik pa Seg.

6. Veelg den bruger, som du vil overfgre indholdet til. En meddelelse viser, at indholdet
forager modtagerens kvote med den meengde, der overfgres. Den viser ogsa, hvor
meget lagerplads, der frigives til den samlede tilgeengelige kvote igen.

7. Klik pa Overfgr. Indholdet er overfart, og listen viser, at den konto, der har faet fiernet
provisionering, er veek.

For brugere, der har faet fiernet provisioneringen, kan du ogsa slette indholdet. Klik pa Slet
indhold pa fanen Brugere, der har faet fjernet provisionering ud for den bruger, hvis
indhold du vil slette.

Brugere kan ogsa overfgre ejerskab af deres egne mapper.

Vise ikke-synkroniserede grupper og synkronisere dem igen

Hvis du mener, at en gruppe i Oracle Content Management ikke er synkroniseret med din
identitetsudbyder, kan du se en rapport over uoverensstemmelserne og manuelt synkronisere
gruppen igen.

Séadan viser du uoverensstemmelser i gruppesynkronisering:

1. Log pé Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik pa
System i omradet Administration i navigationsmenuen.

2. Klik p& Brugere i menuen System.
3. Klik p& fanen Gruppesynkronisering.

4. Sgg efter den gruppe, der muligvis ikke er synkroniseret, og klik derefter pa Kontroller
synkroniseringsstatus.

5. Hvis rapporten viser, at gruppen i Oracle Content Management ikke er synkroniseret med
din identitetsudbyder, skal du klikke p& Synkroniser.

Tilsideseette den midlertidige kvote for en bruger

ORACLE

Den maksimale filsterrelse for upload og synkronisering er som standard 2 GB (angivet pa
siden Dokumenter). Den midlertidige lagerkvote for brugere er som standard 5 GB for at
sikre, at der kan uploades mere end én fil pd 2 GB. Hvis den maksimale filstgrrelse er angivet
til et hgjere tal, gges den midlertidige lagerkvote for brugere automatisk til 2,5 gange det
pageeldende tal (hvis den maksimale filstarrelse for eksempel er angivet til 10 GB, er den
midlertidige lagerkvote for brugere angivet til 25 GB).
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Denne indstilling for den midlertidige lagerkvote burde veere tilstraekkelig under
normale omstaendigheder, men hvis en bestemt bruger skal have en hgjere midlertidig
lagerkvote, kan du tilsideseette indstillingen.

1. Log pé& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.

2. Klik pa Brugere i menuen System.

3. Sag efter den bruger, hvis indstillinger du vil tilsideszette, og klik pA Rediger ud for
brugerens navn.

4. Indtast kvoten i gigabyte i boksen Midlertidig kvote, og klik derefter pa Gem.

Tilbagekalde adgang til sammenkeaedede enheder

Brugerne kan tilbagekalde adgang til en af deres sammenkaedede enheder, hvis de
skifter enheder eller mister en enhed, men der kan veere tilfeelde, hvor du, som
administrator, skal udfare denne handling. Nar du tilbagekalder adgang til en
sammenkaedet enhed, afsluttes brugerens logon-session. Hvis du eller en anden
forsgger at fa adgang til Oracle Content Management fra enheden, bliver kontoen
logget af, og alt lokalt indhold p& kontoens enhed bliver slettet.

Tilbagekald af adgang til enheden pavirker kun én konto, sa hvis personen har flere
brugerkonti, skal du tilbagekalde adgangen separat for hver konto for at blokere al
adgang til Oracle Content Management og slette alt lokalt indhold, der er gemt pa
enheden.

1. Log pé Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.

2. Klik p& Brugere i menuen System.

3. Sgg efter den bruger, hvis enhedsadgang du vil tilbagekalde, og klik pa Rediger
ud for brugerens navn.

4. Klik under Sammenkaedede enheder pa Tilbagekald ud for den gnskede enhed.

Andre indstillinger for grupper

ORACLE

Du kan eendre delings- og underretningsindstillingerne for grupper og synkronisere
gruppeoplysninger med din identitetsudbyder.

Sadan aendrer du indstillinger for grupper:

1. Log p& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.

2. Klik p4 Brugere i menuen System.

3. Sgg efter den gruppe, hvis indstillinger du vil @ndre, og klik derefter pa Rediger
ud for gruppens navn.

4. Huvis du ikke vil have, at gruppen bruges til deling, sé brugerne ikke kan fgje
gruppen til et objekt (for eksempel et dokument eller site), skal du veelge Kan ikke
bruges til deling.

5. Hvis denne gruppe ikke skal have tilsendt underretninger, skal du vaelge Far ikke
tilsendt underretninger.
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Hvis du skal synkronisere gruppeoplysninger i Oracle Content Management med din
identitetsudbyder, skal du klikke p& Synkroniser.

Konfigurere aktivindstillinger

1.

Log p& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik pa
System i omradet Administration i navigationsmenuen.

Klik pa Aktiver i menuen System.

Konfigurer Maksimalt antal tilpassede gengivelser pr. aktiv. Standarden er 20.

¢ Bemeerk:

Hvis du bruger Oracle Content Management Starter Edition, er tilpassede
gengivelser ikke understgttet. Hvis du vil udnytte det komplette funktionsseet,
skal du opgradere til Premium Edition.

Konfigurer Maksimal videofilstarrelse (i MB). Standarden er 200 megabyte.

Konfigurer Standardalder for aktivcaching for at kontrollere, hvor laenge et offentligt
aktiv cachelagres pa netvaerket til levering af indhold (CDN), fer der leveres en
anmodning til serveren om nyt indhold. Standardindstillingen er 15 minutter.
Standardcachetiden afbalancerer behovet for friskt indhold med ydeevnefordelene ved
caching. Reducering af cachetiden sikrer, at nyt indhold er tilgaengeligt for kunderne
hurtigere, men det minimerer eventuelle ydeevnefordele, som caching kan give. Hvis du
arbejder med indhold, der primeert er statisk, kan du gge cachetiden, sa
leveringsydeevnen forbedres.

Denne indstilling pavirker ikke aktiver, der publiceres i sikre kanaler. Disse aktiver
cachelagres ikke for at undga, at privat indhold bliver lagret p4 CDN'er eller
klientenheder.

Alternativt kan du bruge “ &b=xxx" som URL-parameter for at ggre det muligt at
cachelagre individuelle aktiver. Erstat xxx med et vilkarligt tal for at oprette en entydig 15-
dages cachetidsramme. Svar p& denne anmodningsparameter inkluderer en
cachekontrol-header med vaerdien 15 dage som den maksimale tid. Hvis du skal opfriske
indholdet, fgr cachetidsrammen udlgber, skal du medtage et nyt vilkarligt tal i nye
anmodninger.

Du kan rydde CDN-cachen manuelt for at fierne filer eller gennemtvinge en gjeblikkelig
opdatering.

Konfigurer standardudlgbstiden for video-token. Standarden er 8 timer.

Konfigurere indstillinger for sites

Du kan angive, hvem der kan oprette, dele og bruge sitefunktionalitet, der gar det muligt at
designe, opbygge, publicere og handtere sites, som Oracle Cloud er veert for.

ORACLE

Sitefunktionaliteten i Oracle Content Management samler indhold, samarbejde og kreativitet i
én brugergraenseflade. Du kan uden videre finde og genbruge indhold for at bygge sites, der

er kontrol over sitenes indhold, og delt indhold ggr samarbejde i og mellem grupper nemmere
end nogensinde.
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¢ Bemaerk:

Hvis du bruger Oracle Content Management Starter Edition, er du begraenset
til kun ét site, og sitestyring understgttes ikke. Hvis du vil udnytte det
komplette funktionssaet, skal du opgradere til Premium Edition.

Du kan udfgre fglgende handlinger fra siden Sites:

Tillade oprettelse af sites

Aktivere styring af sites

Angive minimumsikkerhed for onlinesites

Tillade deling af sites og temaer

Begreense oprettelse af sites, skabeloner og komponenter til siteadministratorer
Fgje sporing af analyser til sites

Angive tilpassede cache-kontrol-headere for kompilerede sites

Konfigurere en kompileringsslutpunkt-URL

Automatisk handtere udlgbne sites

Installere standardsiteskabeloner

Aktivere tilpasset logon

Tillade oprettelse af sites

1.

Log p& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.

Klik pa Sites i menuen System.

Veelg Aktiveret ud for Tillad oprettelse af sites for at ggre det muligt for
brugerne af tienesten at oprette sites. Nar du aktiverer muligheden for at oprette
sites, giver du alle brugere tilladelse til at oprette skabeloner og sites.

Hvis du deaktiverer oprettelse af sites, kan brugerne stadig se og arbejde med
skabeloner og andre mapper i hierarkiet. Brugerne kan ogsa stadig arbejde med et
eksisterende site, hvis sitet er delt med dem. Afhaengigt af deres rolle kan de se,
redigere og handtere sitet.

Hvis du aktiverer sitefunktionalitet, kan brugerne publicere alt det indhold, som de
har adgang til, inklusive fortrolige oplysninger. Du kan veelge, at brugerne kun kan
oprette sikre sites, sa de skal logge pa, fer de kan se sitets indhold. Hvis du vil
gge sikkerheden yderligere, kan du veelge, at kun administratorer kan oprette
sites.

Se Oprettelse og handtering af sites i Building Sites with Oracle Content Management.

Aktivere styring af sites

1.

2.

ORACLE

Log pa Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.

Klik pa Sites i menuen System.
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Veelg Aktiveret ud for Aktiver sitestyring for sites for at ggre det enklere og hurtigere
at levere sites til forretningsbrugere, der ikke er siteadministratorer, og samtidig ggre det
nemt for siteadministratorer at styre og spore sites fra en central lokation.

Med styring aktiveret:

» Udviklere kan udfylde et skabelonkatalog med et seet siteskabeloner, der passer til
behovene pé forskellige forretningsomrader. De kan anvende politikker for typen af
sikkerhed, som nye sites skal overholde, og for, om nye sites kreever godkendelse.

»  Forretningsbrugere kan hurtigt anmode om nye sites med pakraevet godkendelse og
automatiseret provisionering,

«  Siteadministratorer kan handtere alle sites fra ét sted, uanset hvem der opretter dem
og tager dem i brug. De kan overvage sitestatus og aendre statussen for alle sites,
der er taget i brug.

Se Om sitestyring i Building Sites with Oracle Content Management.

Angive minimumsikkerhed for onlinesites

1.

Log p& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik pa
System i omradet Administration i navigationsmenuen.

Klik pa Sites i menuen System.
Angiv et af falgende valg pa rullelisten ud for Minimumsikkerhed for onlinesites:

* Bestemte tjenestebrugere — Kun de valgte tjenestebrugere (standardindstillingen)
Kun autentificerede brugere, der veelges eksplicit som medlemmer, har adgang til det
publicerede site. Du kan begraense de valgte brugere yderligere, sa de kun omfatter
brugere af Oracle Content Management.

* Bestemte Cloud-brugere — Kun de valgte Cloud-brugere

* Tjenestebrugere — Alle tjenestebrugere
Kun autentificerede tjenestebrugere, standardbrugere og virksomhedsbrugere har
adgang til sikre sites. Dette udelukker autentificerede geester.

«  Cloud-brugere — Alle Cloud-brugere, som kan logge pa dit domaene.
«  Alle — Alle uden at logge pa.

Se Andring af sitesikkerheden i Building Sites with Oracle Content Management for at fa
oplysninger om angivelse af, hvem der har adgang til offentlige sites.

Tillade deling af sites og temaer

ORACLE

1.

Log pa Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik pa
System i omradet Administration i navigationsmenuen.

Klik pa Sites i menuen System.

Veelg Aktiveret ud for Tillad deling af sites og temaer fra brugergraenseflade for at
gere det muligt for brugerne at dele sites og temaer med andre Oracle Content
Management-brugere.

Brugerne kan stadig oprette og publicere temaer og sites, selvom du deaktiverer deling.
Brugere med rollen Manager for temaet eller sitet (ejeren eller en administrator) kan
redigere eller publicere temaet eller sitet.

Hvis du deaktiverer deling, kan brugerne ikke dele sites og temaer gennem
brugergraensefladen. Det er stadig muligt at implementere deling af tema- og sitemapper
ved hjaelp af Oracle Cloud-REST-API for Content Management.

4-15



Kapitel 4
Konfigurere indstillinger for sites

Begraense oprettelse af sites, skabeloner og komponenter til
siteadministratorer

1.

Log p& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.

Klik pa Sites i menuen System.

Veelg Aktiveret ud for Kun siteadministratorer kan oprette sites for at
begraense muligheden for at oprette sites til brugere med applikationsrollen
siteadministrator.

Veelg Aktiveret ud for Kun siteadministratorer kan oprette skabeloner for at
begraense muligheden for at oprette skabeloner til brugere med applikationsrollen
siteadministrator.

Veelg Aktiveret ud for Kun siteadministratorer kan oprette komponenter for at
begraense muligheden for at oprette komponenter til brugere med
applikationsrollen siteadministrator.

Faje sporing af analyser til sites

ORACLE

1.

Log p& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.

Klik pa Sites i menuen System.

Det er valgfrit at fgje JavaScript-sporingsprogramkode til sites med henblik pa
sporing af webanalyser, s det er nemmere at integrere med eksterne
analyseudbydere, for eksempel Google, Adobe eller Oracle Infinity. Hvis du tilfajer
programkode her, bliver den propageret til alle nye sites og sider. Du kan ogsa fagje
programkoden direkte til individuelle sites eller sider eller tilpasse den
propagerede programkode efter behov.

Klik pa Rediger, og tilfgj derefter en programkode til analysesporing som den
falgende til Google Analytics:

<I--dobal site tag (gtag.js - Google Analytics -->

<script async src="https://ww.googl et agmanager.com gtag/js?
i d=UA- 85172963- 3" ></ scri pt >

<script>

wi ndow. dat aLayer = wi ndow. dat aLayer || G

function gtag0{datalLayer. push(arguments);}

gtag('js', new DateO;

gtag('config', 'UA-85172963-3"):
</script>

Klik pa Udfart, og klik derefter pa Gem.

Denne programkode til sporing er tilgaengelig i et sites indstillinger, men en
siteansvarlig skal aktivere programkoden pa sitet, publicere sendringen og om
ngdvendigt gare sitet online, far der indsamles analyser for det pageeldende site.
Siteansvarlige kan ogsa tilpasse programkoden i siteindstillingerne eller
sideindstillingerne.
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Nar den siteansvarlige har publiceret sitet og gjort det online, kan du se de sporede
analysedata pa leverandgrens site, for eksempel Google Analytics. Hvis du har brugt en
programkode til Oracle Infinity-analysesporing, skal du ga til startsiden for Oracle Infinity
og klikke pa Analytics for at se data og veelge eller oprette rapporter.

Angive tilpassede cache-kontrol-headere for kompilerede sites

Hvis din virksomhed bruger kompilerede sites, kan du angive tilpassede cache-kontrol-
headere, der som standard bruges til alle kompilerede sites, som oprettes pa din instans.

Kompilerede sites caches som standard i en brugers browser i 300 sekunder (5 minutter). Du
kan dog andre denne standard for din instans gennem de administrative indstillinger.
Siteudviklere kan ogsa eendre indstillingerne for et bestemt site i egenskaberne for sitet.

Udfar falgende trin for at aendre standardcacheindstillingerne for kompilerede sites:

1.

Log pa Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik p&
System i omradet Administration i navigationsmenuen.

Klik pa Sites i menuen System.

Nar du skal eendre standardcacheindstillingerne for kompilerede sites, skal du redigere
de veerdier, der er formateret med fed nedenfor: Veerdierne er angivet i sekunder.

Cache-Control : max-age=300
Edge- Control : !no-store, max-age=1800, downstreamtt| =1800

e Cache-Control bestemmer, hvor lang tid en side caches i en brugers browser.
Standarden er 300 sekunder (5 minutter).

* Edge-Control er en Akamai-specifik indstilling. Hvis din instans ikke bruger Akamai,
har denne indstilling ingen effekt.

— I'no-store angiver, at denne indstilling skal tilsidesaette den tilsvarende Akamai-
cachingkonfiguration for egenskaben.

— max- age bestemmer, hvor leenge Akamai skal cache denne side. Standarden er
1800 sekunder (30 minutter). | det tidsrum opfylder Akamai anmodninger for
siden uden at anmode om siden fra Oracle Content Management.

— downstreamtt| anmoder Akamai om at sende en "Cache-Control: max-age"-
header med svaret til klientbrowsere og instruerer de pageeldende browsere om
at cache siden i det tildelte tidsrum. Standarden er 1800 sekunder (30 minutter).

Klik pA Gem, nar du har sendret indstillingerne.

Klik pa Vis standarder for at vende tilbage til standardveerdierne, og klik derefter pa
Gem.

Konfigurere en kompileringsslutpunkt-URL

Hvis du bruger en sitekompileringstjeneste, skal du registrere kompileringsslutpunkt-URL'en i
Oracle Content Management, sa sites kan kompileres, nar de publiceres.

ORACLE

Se Konfigurere en sitekompileringstjeneste i Integrating and Extending Oracle Content
Management for at f& oplysninger om konfiguration af sitekompileringstjenesten.

1.

Log pa Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik p&
System i omradet Administration i navigationsmenuen.
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Klik pa Sites i menuen System.

Indtast den fuldt kvalificerede URL, som du vil registrere pa serveren, i boksen
Kompileringsslutpunkt-URL, og klik derefter p& Test for at validere slutpunktet.

Automatisk handtere udlgbne sites

Hvis sitestyring er aktiveret, kan du fa udlgbne sites gjort offline eller slettet

automatisk.

1. Log p& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.

2. Klik pa Sites i menuen System.

3. Huvis sites automatisk skal gares offline, nar de udlgber, skal du aktivere Ggr
automatisk udlgbne sites offline under Udlgb af site.

4. Hvis udlgbne sites skal slettes, skal du aktivere Slet automatisk udlgbne sites

og indtaste det antal dage, der skal g&, fgr de slettes.
Du kan se listen over slettede sites ved at klikke pa Sites i navigationsmenuen og
derefter vaelge Papirkurv i menuen Sites.

Se Om sitestyring i Building Sites with Oracle Content Management.

Installere standardsiteskabeloner

1.

Log pé& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.

Klik pa Sites i menuen System.

Hvis du vil installere et seet standardskabeloner til sites for at hjeelpe brugerne
med at komme i gang med at oprette deres egne sites, skal du klikke pa Installer
standardsiteskabeloner.

Dette valg installerer de skabeloner, der fulgte med Oracle Content Management.
Hvis dette er farste gang, at du har installeret skabelonerne, oprettes der nye
mapper til skabelonen, dens tilknyttede tema og eventuelle tilpassede
komponenter, der er inkluderet i skabelonen. Hvis disse skabeloner blev installeret
tidligere, bevirker en ny installation, at den tilknyttede skabelon, det tilknyttede
tema og de tilpassede komponentfiler overskrives, herunder eventuelle
delingsindstillinger, som du har angivet. Nar du har installeret skabelonerne, skal
du dele dem med de gnskede brugere.

En skabelon kan ikke bruges af andre, far du har delt den. Den farste gang, du
deler en skabelon med brugere, deles det tilknyttede tema og eventuelle
tilknyttede tilpassede komponenter automatisk med de identificerede brugere, som
far tildelt rollen Downloader til temaet og komponenterne for at sikre, at de er
tilgeengelige, hvis brugerne opretter sites ud fra skabelonen. Efterfglgende
andringer af en eller flere brugeres rolle i skabelonen opdaterer ikke
oplysningerne om deling for det tilknyttede tema eller de tilpassede komponenter.

Aktivere tilpasset logon

Oracle Identity Cloud Service (IDCS) leveres som standard med en integreret
logonside. IDCS omfatter en mulighed for at tilpasse logonsiden. Men hvis du vil
tilpasse logonsidens udseende og funktionsméade ud over, hvad branding-funktionen

ORACLE
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understgtter, give IDCS adgang til en autentificerings-API, der giver dig mulighed for at
udvikle din egen tilpassede logonside.

Oracle Content Management omfatter en tilpasset logonfunktion, der giver dig mulighed for at
bruge en siteside som en tilpasset logonside. Nar den er konfigureret, bliver den logonside
for Oracle Content Management og alle sikre sites.

¢ Bemaerk:

Den tilpassede logonfunktion er kun tilgeengelig i Oracle Content Management-
instanser, der karer pa generation 2 af Oracle Cloud Infrastructure (OCI) i oprindelig
tilstand (det vil sige, at Infrastructure-konsollen bruges til at handtere
tienesteinstanser).

Startskabelonen leveres med en eksempellogonside, som har en tilpasset logonkomponent,
der hjeelper dig med at komme i gang.

Fremgangsmaden til brug af tilpasset logon

Her er en oversigt over det, du skal gare:

1. Opret et offentligt site fra startskabelonen.

2. Brug Site Builder til at redigere sitets logonside.

3. Publicer det tilpassede logonsite, og gar det online.
4.

Aktiver tilpasset logon i den administrative brugergraenseflade (beskrevet nedenfor).

Aktivere tilpasset logon
Nar dit site er blevet publiceret og gjort online, skal du aktivere tilpasset logon.

1. Huvis du ikke allerede er logget p& som en bruger med adgang til systemadministration,
skal du logge pa Oracle Content Management som administrator.

2. Klik p& System i omradet Administration i navigationsmenuen.
3. Klik p& Sites i menuen System.

4. Klik p& Aktiveret under Tilpasset logonskaermbillede, veelg det site og den side, som du
oprettede til tilpasset logon, og klik derefter pa Gem.

4-19


http://www.oracle.com/webfolder/technetwork/tutorials/obe/cloud/idcs/idcs_authn_api_obe/authn-api.html#BeforeYouBegin

Kapitel 4
Konfigurere indstillinger for sites

@ vigtigt:

Kontroller, at du har valgt den korrekte side. Hvis du logger af, eller hvis
sessionen afsluttes, kan du ikke logge direkte pd Oracle Content
Management igen. Du skal logge pa Oracle Cloud og derefter navigere
til Oracle Content Management-instansen. Derefter kan du ga tilbage til
siden Sites og aktiver og afhjeelpe problemet.

Nar du har konfigureret den tilpassede logonside, kan det tilknyttede site ikke gares
offline, og publiceringen af det kan ikke fjernes.

Du vil sandsynligvis informere dine brugere om, at der vises en ny logonside, sa de
ikke tror, at det er phishing eller noget lignende.

Nulstille tilpasset logon

Du kan nulstille logonsiden til den, der som standard leveres sammen med Oracle
Identity Cloud Service (IDCS), pa falgende mader:

e Fra Oracle Content Management:

1. Hvis du ikke allerede er logget pa som en bruger med rettigheder som
tienesteadministrator (en bruger, der har adgang til systemadministration), skal
du logge pa Oracle Content Management som administrator.

2. Klik pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.

3. Veelg Sites og aktiver i rullemenuen Systemindstillinger.

4. Klik pa Deaktiveret under Tilpasset logonskeermbillede, og klik derefter p&
Gem.

e Hvis du ikke kan logge pa Oracle Content Management, fordi logonsiden er
konfigureret forkert, kan du nulstille logonsiden pé en af to mader:

—  Huvis du logger p& Oracle Cloud Infrastructure (OCI) ved hjeelp af Single Sign-
On (SSO), skal du udfare disse trin for at nulstille logonsiden:

1.

ORACLE

Naviger til Infrastructure-konsollen. Ashburn-datacenterkonsollen findes
for eksempel p& https://console.us-ashburn-1.oraclecloud.com/.
Indtast dit lejernavn, og klik pa Fortsaet.

Kontroller, at den korrekte identitetsudbyder er valgt, p& logonsiden under
Single Sign-On (SSO), og klik pa Fortseet.

Indtast brugernavnet og adgangskoden for den bruger, der har rettigheder
som tjenesteadministrator (en bruger, der har adgang til
systemadministration i Oracle Content Management), og klik pa Log pa.

Klik p& E i Infrastructure-konsollen for at &bne navigationsmenuen,
udvid Udviklertjenester, og klik pA Content Management. Dette abner
siden Content Management-instanser.

Veelg rummet til din Oracle Content Management-instans i menuen Rum
til venstre.
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ORACLE Cloud

Search for resources, services, and documentation

US East (Ashburn) v/ AO)

Content Management

Instances

Create Instance

Instance Name status Description

List Scope

1 ® Active

Xalco Company
Compartment

0ce0001 (root) <

Filters

State

Any state $

Tag Filters add| clear

Terms of Use and Privacy  Cookie Preferences

Klik p& din tjenesteinstans for at &bne den.

Klik p& Abn instans. Dette &bner Oracle Cont:
at du behgver at logge pa.

Content Management Instances /n oce0001 (root) Compartment

options (7) Created
Sun, Aug 11, 2019, 03:32:30 UTC

Showing 1 Item 1011

Copyright © 2021, Qrale and/ar is affiliates. All rights reserved,

ent Management-instansen, uden

= ORACLE Cloud

Search for resources, services, and documentation

US East (Ashburn) v 0o ®

Application Integration » Content Management » Instance Details
Xalcolnstance01

Xalco Company

3] Open Instance || Move Resource || Configure WAF || Editinstance

Instance Information | Tags

R Created: Sun, Aug 11, 2019, 03:32:39 UTC
ocip: Show Copy
Last Updated: Wed, May 26, 2021, 17:09:41 UTC

Compartment: 0ce0001 (root)

More Actions v

Instance Type: Primary
Upgrade Schedule: Upgrade immediately
Instance Access Type: Public

License Type: Oracle Content Management

Resources Activities
Activities Type Status Activity ID Accept Time Finished Time
Update Oracle Content Wed, May 26, 2021, 16:38:32 Wed, May 26, 2021, 17:09:41
paate Oracle Gonten @ Faled show Copy . May ed. May
Management Instance uTC
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Klik p& System i omradet Administration i navigationsmenuen.

9. Veelg Sites og aktiver i rullemenuen Systemindstillinger.

10. Klik pa Deaktiveret under Tilpasset logonskeermbillede, og klik derefter pa Gem.

»  Huvis du ikke logger pa OCI ved hjeelp af SSO, skal du abne en support-ticket hos Oracle
Support for at nulstille logonsiden.

Konfigurere indstillinger for SEO til sites

Indstillingerne under SEO til sites omfatter indstillinger til aktivering eller deaktivering af
forudgengivelse af sites og til konfiguration af yderligere brugeragenter.
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Du kan udfgre fglgende handlinger fra siden SEO til sites:

» Aktivere forudgengivelse

» Konfigurere brugeragenter

Aktivere forudgengivelse

Hvis du vil forudgengive sider, sa de leeses korrekt af web-crawlere eller andre bots,
kan du aktivere denne funktion i de generelle indstillinger.

1. Log p& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.

2. Klik p& SEO til sites i menuen System.

3. Veelg Aktiveret under Forudgengivelsestjeneste.

Konfigurere brugeragenter

Hvis du skal have brugeragenter, der ikke er defineret som standard, kan du definere
dem i de generelle indstillinger.

1. Log pé Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.

2. Klik p& SEO til sites i menuen System.

3. Indtast yderligere brugeragenter, adskilt af kommaer, under Konfigurer
brugeragenter.

Konfigurere indstillinger for oplevelser

Oracle Content Management giver mulighed for oprettelse af forbindelse fra
indholdsinformationsbaser og publiceringskanaler til oplevelser, der udvikles og
handteres uden for Oracle Content Management, og for automatisk udlgsning af
ibrugtagninger pa baggrund af indholdsaendringer eller publiceringsstatus.
Indholdsudbydere kan udnytte fordelene ved styring af informationsbaseaktiver, for
eksempel de effektive vaerktgijer til organisering af, hentning af, overseettelse af,
samarbejde om, godkendelse af og publicering af indhold. Oplevelsesudviklere kan
arbejde med veerktgjer, som de allerede har, og konfigurere oplevelser til automatisk at
blive oprettet baseret pa sendringer af indhold i en tilknyttet informationsbase eller af
publiceringsstatussen for indhold i en tilknyttet publiceringskanal.

¢ Bemeerk:

Hvis du bruger Oracle Content Management Starter Edition, er du begraenset
til kun én oplevelse. Hvis du vil gge antallet af oplevelser og benytte hele
udvalget af funktioner, opgradere til Premium Edition.

Sadan aktiverer du oplevelser:

1. Log pa Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.

2. Klik pa Oplevelser i menuen System.
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3. Veelg Aktiver for at give virksomhedsbrugere med udviklerrollen tilladelse til at oprette
oplevelser.

Konfigurere dokumentindstillinger

Dokumentindstillinger omfatter brugerkvoter og linkindstillinger.

¢ Bemaerk:

Hvis du bruger Oracle Content Management Starter Edition, understgttes afsnittet
Dokumenter ikke. Hvis du vil udnytte det komplette funktionsseet, skal du opgradere
til Premium Edition.

Fra siden Dokumenter kan du udfgre fglgende handlinger:

*  Begraense fil- og mappesletninger
»  Angive brugerkvoter og handtere lagerplads

e Angive standardfunktionsmade for link

Begraense fil- og mappesletninger

Du kan begreense, hvem der kan slette en fil eller mappe, sa det kun er filopretteren og
mappeadministratorer, som kan ggre det.

Séadan begraenser du fil- og mappesletninger:

1. Log p& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik pa
System i omradet Administration i navigationsmenuen.

2. Klik pA Dokumenter i menuen System.

3. Veelg Aktiveret under Fil- og mappebegraensninger for at begreense sletningen til kun
filopretteren og mappeadministratorer.

Angive brugerkvoter og handtere lagerplads

Du kan angive kvoter for den maengde lagerplads, som en bruger far allokeret. Du kan ogsa
spare lagerplads ved at begraense den meengde tid, som elementer forbliver i papirkurven,
for de slettes permanent, og begreaense det antal versioner, der gemmes, fgr eeldre versioner
slettes.

Sadan indstiller du kvoter og lagerplads:

1. Log pa Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik pa
System i omradet Administration i navigationsmenuen.

2. Klik pA Dokumenter i menuen System.
3. Angiv fglgende standarder under Kvote:

» Standardkvote pr. bruger: Angiv maengden af lagerplads pr. bruger i gigabyte.
Indtast en veerdi mellem 1 og 999.

* Maks. antal dage filer og mapper opbevares i papirkurven: Angiv det antal dage,
som filerne skal opbevares i papirkurven, inden de slettes permanent. Hvis du
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angiver dette valg til "0", slettes filerne, neeste gang slettejobbet kares.
Slettejobbet kares én gang dagligt.

Tillad ubegraensede versioner: Hvis du vil begraense antallet af gemte
versioner, skal du veelge Deaktiveret og angive Maksimalt antal versioner
pr. fil. Nar det maksimale antal versioner overskrides, slettes zeldre versioner.

Slet revisioner, der er ryddet op i, permanent: Som standard slettes de
eeldste filrevisioner straks, nar det maksimale antal versioner er overskredet.
Hvis du i stedet vil flytte de aeldste versioner til papirkurven, skal du deaktivere
denne indstilling.

Se Tilsideseette lagerkvoten for en bruger, hvis du vil have vist maengden af brugt
lagerplads og tilsidesaette lagerkvoten for en bestemt bruger.

Angive standardfunktionsmade for link

Administratorer kan bestemme, hvordan offentlige links handteres i hele tjenesten.
Denne type link gor det muligt for en person at bruge filerne i en mappe, men
begraenser adgangen til andre mapper. Hvis du sender et offentligt link til en fil, har
den pageeldende kun adgang til netop den fil.

ORACLE

Udfer fglgende trin for at angive funktionsmaden for links:

1. Log p& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.

2. Klik pA Dokumenter i menuen System.

3. Konfigurer fglgende indstillinger under Links:

Tillad offentlige links til filer og mapper: Valg Aktiveret, hvis brugerne skal
kunne oprette offentlige links og dele disse links med andre.

Standardtype for delingslink: Hvis du har oprettet offentlige links, skal du
angive, hvad standardveerdien er for delte links — kun medlemmer eller
offentligt. Det kan veere en god idé at lade vaerdien for denne indstilling veere
Kun medlemmer, s& brugere ikke kommer til at oprette offentlige links ved et
uheld.

Adgangsvalg: Hvis du har aktiveret offentlige links, skal du angive, om
brugerne kan sende offentlige links til hvem som helst (Hvem som helst) eller
kun til dem, der har en Oracle Content Management-konto (Alle registrerede
brugere).

Hvis du gar det muligt at sende offentlige links til hvem som helst, reducerer
du sikkerheden, da brugerne vil kunne dele fortroligt indhold med personer
uden for firmaet. Angiv kun dette valg til Hvem som helst, hvis du er sikker
pa, at dit firma er indforstaet med det.

Vis brugerne advarsel, nar de opretter offentlige links: Hvis du vil advare
brugerne, nar de opretter offentlige links, skal du vaelge Aktiveret.

Tilpas meddelelse i advarsel, der vises, nar brugerne opretter offentlige
links: Hvis du har aktiveret advarslen, kan du angive din egen meddelelse,
der advarer brugerne om brugen af offentlige links. Vaelg Aktiveret, og indtast
din tilpassede meddelelse.

Maksimumrolle tilgeengelig for offentlige links: Vaelg den hgjeste rolle,
som dine brugere kan tildele, nér de opretter et offentligt link. Dette kan hjeelpe
dig med at styre, hvem der kan tilfgje eller downloade indhold fra din tjeneste.
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» Standardrolle for nye offentlige links: Veelg den rolle, der tildeles som standard,
nar dine brugere opretter et offentligt link. Denne rolle kan ikke give flere tilladelser
end den rolle, som du angiver for Maksimumrolle.

« Gennemtving udlgb for alle offentlige links: Nar der oprettes et offentligt link, far
det et navn samt en valgfri udlgbsdato og en adgangskode. Hvis du vil sikre, at alle
offentlige links har en udlgbsdato, skal du veelge Aktiveret og angive et maksimalt
udlgbstidspunkt.

* Sat maksimal udlgbstid: Hvis du gennemtvinger udlgb for offentlige links, skal du
indtaste det maksimale antal dage, de pageeldende links er gyldige, fer de udlgber.
Det er med til at sikre, at de links, der oprettes, er i brug, og at ingen links forbliver
gyldige og ubrugte i leengere tid. Hvis et link udlgber, kan ejeren af linket oprette og
sende det igen efter behov.

Konfigurere samtaleindstillinger

Du kan forhindre bestemte ord i at blive handteret som hashtags. Hvis en bruger for
eksempel skriver et censureret hashtag, vises det ikke som et link og inkluderes ikke i
sggeresultaterne for hashtags.

¢ Bemeerk:

Hvis du bruger Oracle Content Management Starter Edition, understgttes omradet
Samtaler ikke (ingen uafhaengige samtaler). Hvis du vil udnytte det komplette
funktionsseet, skal du opgradere til Premium Edition.

1. Log pa Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik p&
System i omradet Administration i navigationsmenuen.

2. Klik p& Samtaler i menuen System.

3. Indtast en kommasepareret liste over hashtags uden symbolet # under Handter
hashtags. Eksempel:
bant hi st ag, bant hi sot hert ag

Konfigurere metadataindstillinger

ORACLE

Du kan fgje metadata til dokumenter, s& brugerne hurtigt kan kategorisere filer og mapper
med yderligere beskrivelser. Du skal for eksempel maske spore en politiks
ikrafttreedelsesdato. Du kan oprette en metadatagruppe med navnet "lkrafttreeden" med felter
til angivelse af for eksempel startdato og slutdato. Du kan endda tilfgje en liste over arsager,
som der kan veelges imellem, hvis politikken ikke laengere er geeldende.

¢ Bemeerk:

Metadata er kun til dokumenter, ikke aktiver.

Som tjenesteadministrator opretter du metadatagrupper og -felter og aktiverer dem, sa de
vises i brugergraensefladen for filer og mapper. Personer med rollen Ejer, Manager eller
Bidragyder kan anvende metadata pa filer og mapper. Personer med rollen Lzeser eller
Downloader kan se alle metadata, der er angivet.
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Sadan konfigurerer du metadata:

1.

o H @ Db

10.

11.

Log p& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.

Klik pA Metadata i menuen System.
Klik p& Ny gruppe for at oprette en gruppe felter, der er knyttet til metadataene.
Indtast et navn til metadatagruppen.

Klik pa Tilfaj for at oprette et nyt felt. Tilfgj felter i den raekkefalge, brugerne skal
have dem vist.

Veelg den felttype, som du vil oprette (Tekst, Dato, Tal eller Boolesk).
Folgende begreensninger geelder for de feltveerdier, som brugerne kan indtaste:

»  Tekst: Maksimalt 1.000 tegn. Ma ikke indeholde #* & | ? <>"; {}()'=+\

e Tal: Maksimalt 15 tegn. Skal veere et helt tal uden decimaler.

Indtast en etiket til feltet.

Hvis du vil angive en standardveerdi for feltet, skal du indtaste standardveerdien.
For tekstfelter kan du fgje et Tip til feltet for at tydeliggare feltets anvendelse.

Hvis du vil angive en veerdi, som brugerne ikke kan eendre, skal du indtaste
standardvaerdien og derefter angive Skrivebeskyttet til Ja.

Klik pa Tilfaj, nar du er feerdig.

Hvis du vil se, hvordan metadatafelter vises for brugerne, skal du klikke pa
metadatagruppen for at udvide den.

Hvis du vil tilfgje nye felter, redigere felter eller slette metadatagruppen, skal du klikke

Nar du er feerdig med at konfigurere metadata, skal du veelge Aktiveret, sa de vises i
brugergraensefladen for filer og mapper.
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Det er en vedvarende proces at sikre dit system, da nye brugere kommer til, og andre
forlader virksomheden, og fordi behovene sndrer sig, efterhanden som systemet vokser.

e Aktivere SSO (Single Sign-On)

« Handtere brugere med Oracle Identity Cloud Service

« Handtere grupper med Oracle Identity Cloud Service

» Angive standardressourcerollen for nye mappemedlemmer
e Synkronisere brugerprofildata

* Vise meddelelser om samtalemedlemskab for brugere.

» Tilsidesaette lagerkvoten for en bruger

e Overfare filejerskab

» Vise ikke-synkroniserede grupper og synkronisere dem igen
e Tilsidesaette den midlertidige kvote for en bruger

» Tilbagekalde adgang til sammenkaedede enheder

e /Endre indstillinger for grupper

Aktivere SSO (Single Sign-On)

ORACLE

Hvis du bruger samlet SSO (Single Sign-On) til dit Oracle Content Management-miljg, kan du
aktivere det for at tilpasse logonprocedurer. Nar SSO (Single Sign-On) er aktiveret, kan
brugerne logge pa én instans ved hjaelp af virksomhedens sikkerheds-ID-oplysninger og fa
adgang til en anden instans i det samme domaene uden at skulle logge pa igen. Det kan for
eksempel veere, at du er administrator for en virksomhed, der har to Oracle Cloud-tjenester,
og du skal provisionere disse services til vicksomhedens organisation, roller og brugere.
Virksomheden har muligvis ogsa lokale applikationer og cloud-tjenester fra andre
leverandgrer. Det er vigtigt, at kommunikationen mellem disse tjenester og applikationer
foregar pa en sikker made. Med SSO kan brugerne logge pa dem alle med det samme saet
ID-oplysninger, der handteres ved hjeelp af dit identitetsdomaenesystem.

OAuth giver sikker adgang til alle tjenester i Oracle Cloud. Den angiver et adgangstoken, der
giver mulighed for kommunikation mellem tjenester. Tokenet er gyldigt i et begraenset tidsrum
og indeholder sikkerheds-ID-oplysningerne for en logonsession. Det identificerer brugeren og
brugerens grupper.

Se Identitetsdomaenets rolle i Understanding Identity Concepts for at fa mere at vide om,
hvordan identitetsdomaenet bruges til at handtere mange funktioner i Oracle Cloud.

Oversigt over SSO-konfiguration

Oracle Cloud bruger SAML 2.0-standarden til at aktivere sikker kommunikation pa tveers af
domaener mellem Oracle Cloud og andre SAML-aktiverede sites, der findes lokalt eller i en
anden cloud. Administratoren skal konfigurere SAML 2.0 SSO mellem Oracle Cloud og
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identitetsudbyderen. Nar SSO er aktiveret, udfarer identitetsudbyderen autentificering
for Oracle Cloud.

Udfar fglgende trin for at konfigurere SSO:

1. Log pé& Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit kontonavn
og dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.

2. Klik pa E @verst til venstre i Infrastructure-konsollen for at dbne
navigationsmenuen, klik pa Identitet og sikkerhed, og klik derefter paA Samkegrsel
under ldentitet.

3. Klik p& OracleldentityCloudService pa siden Samkarsel, og klik derefter pa linket
til Oracle Identity Cloud-tjenestekonsol pa siden med detaljer om
identitetsudbyder. IDCS-konsollen &bner i et nyt vindue.

4. | IDCS-konsollen skal du tilfgje en SAML-applikation og konfigurere SSO-detaljer.
Se Tilfgje en SAML-applikation i Administering Oracle Identity Cloud Service.

Handtere brugere med Oracle Identity Cloud Service

ORACLE

Foar du bruger dit system, skal du tilfgje brugere og sandsynligvis aktivere SSO (Single
Sign-On). Under din brug af systemet far du behov for at tilfgje og fierne brugere eller
eendre nogle af deres indstillinger. Hvis nogen for eksempel flytter til en anden
afdeling, kan det veere ngdvendigt at eendre deres rolle, og hvis nogen forlader
organisationen, skal de fiernes fra systemet.

Hvis du skal handtere Oracle Content Management-specifikke brugerindstillinger, kan
du gare det pa siden Brugere i Systemadministration.

¢ Bemeerk:

Hvis du bruger Oracle Content Management Starter Edition, er du begraenset
til kun fem brugere. Hvis du vil gge antallet af brugere og benytte hele
udvalget af funktioner, opgradere til Premium Edition.

Sadan handterer du brugere:

1. Log pé Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit kontonavn
og dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.

2. Klik pa E gverst til venstre i Infrastructure-konsollen for at dbne
navigationsmenuen, klik pa Identitet og sikkerhed, og klik derefter pa Samkersel
under ldentitet.

3. KIlik p& OracleldentityCloudService pa siden Samkgrsel, og klik derefter pa linket
til Oracle Identity Cloud-tjenestekonsol pa siden med detaljer om
identitetsudbyder. IDCS-konsollen abner i et nyt vindue.

5. Klik pa = i IDCS-konsollen, og klik derefter pa Brugere.
6. Udfar enhver af fglgende opgaver:

»  Klik pa Tilfgj for at oprette en bruger.
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Nar du tilfgjer brugere, modtager de to e-mails, hvoraf den ene beder dem om at
aktivere deres Oracle Cloud-konto, og den anden byder dem velkommen til Oracle
Content Management. Oracle Cloud-brugerkontoen skal aktiveres, far linket udlgber,
sa den kan bruges. Du kan sende endnu en invitation, hvis det er ngdvendigt.

» Klik pa Importer for at importere brugere.

« Klik pa Eksporter for at eksportere brugere.

»  Veelg brugeren, og klik derefter pa Aktiver for at aktivere en bruger.

»  Veelg brugeren, og klik derefter pa Deaktiver for at deaktivere en bruger.

»  Veelg brugeren, og klik derefter pa Send invitation igen for at sende en invitation til
en bruger igen.

»  Veelg brugeren, og klik derefter pa Nulstil adgangskode for at nulstille en brugers
adgangskode.

»  Veelg brugeren, og klik derefter pa Fjern for at fierne provisionering fra en bruger.

Se Handtering af Oracle Identity Cloud Service-brugere i Administering Oracle Identity
Cloud Service.

Handtere grupper med Oracle Identity Cloud Service

Du bgr som bedste praksis oprette grupper til dine organisationsroller i Oracle Identity Cloud
Service (IDCS) og tildele grupperne de relevante brugerroller. Derefter kan du tilfgje brugere i
disse grupper for automatisk at tildele dem de relevante brugerroller.

¢ Bemeerk:

Hvis du bruger Oracle Content Management Starter Edition, understgttes IDCS-
grupper ikke (kun Oracle Content Management-grupper understgttes). Hvis du vil
udnytte det komplette funktionsseet, skal du opgradere til Premium Edition.

Hvis du skal handtere Oracle Content Management-grupper, kan du gare det pa siden
Grupper i din brugermenu, og du kan handtere gruppeindstillinger i Systemadministration.

Handtere grupper
Tildele roller til grupper

Tildele brugere til grupper

Handtere grupper

Nar du bruger systemet, far du brug for at tilfgje, importere, eksportere eller fierne grupper.

ORACLE

Séadan handterer du grupper:

1.

Log p& Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit kontonavn og
dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.

Klik pa E gverst til venstre i Infrastructure-konsollen for at &bne navigationsmenuen,
klik pa Identitet og sikkerhed, og klik derefter pa Samkegrsel under Identitet.
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3. Klik pa OracleldentityCloudService pa siden Samkarsel, og klik derefter pa linket
til Oracle Identity Cloud-tjenestekonsol pa siden med detaljer om
identitetsudbyder. IDCS-konsollen abner i et nyt vindue.

4. Klik pa = i IDCS-konsollen, og klik derefter pa Grupper.

5. Udfar enhver af fglgende opgaver:

»  Klik pa Tilfgj for at oprette en gruppe.

»  Klik pa Importer for at importere grupper.

»  Klik pa Eksporter for at eksportere grupper.

»  Veelg gruppen, og klik derefter pa Fjern for at fierne en gruppe.

Se Handtering af Oracle Identity Cloud-tjenestebrugere i Administering Oracle
Identity Cloud Service.

Tildele roller til grupper

Nar du har oprettet grupper til dine organisationsroller, skal du tildele grupperne de
relevante brugerroller for at give dem adgang til de Oracle Content Management-
funktioner, som de skal bruge.

Séadan tildeler du roller til grupper:

1. Hvis du ikke allerede er i Oracle Identity Cloud Service-konsollen:

a. Log pa Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit
kontonavn og dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.

b. Klik pa E gverst til venstre i Infrastructure-konsollen for at abne
navigationsmenuen, klik pa Identitet og sikkerhed, og klik derefter pa
Samkegrsel under Identitet.

c. Klik p4 OracleldentityCloudService pa siden Samkarsel, og klik derefter pa
linket til Oracle Identity Cloud-tjenestekonsol pa siden med detaljer om
identitetsudbyder. IDCS-konsollen abner i et nyt vindue.

2. Klik pA = iIDCS-konsollen, og klik derefter pa Oracle Cloud Services.

3. Find applikationen CECSAUTO_instansCECSAUTO pa siden Oracle Cloud-
tienester (hvor instans er navnet pa den Oracle Content Management-instans,
som du har oprettet), og abn den.

4. Klik pa Applikationsroller pa siden med detaljer for applikationen
CECSAUTO_instansCECSAUTO.

5. Klik pa = ud for den rolle, som du vil tildele, og veelg derefter Tildel grupper.

6. Find og veelg den gnskede gruppe, og klik derefter p& OK.
Du kan se en liste over typiske organisationsroller og de brugerroller, som de
behgver, i Typiske organisationsroller. Se Applikationsroller for at fa en beskrivelse
af de foruddefinerede roller i Oracle Content Management.
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Tildele brugere til grupper

Tildel brugere grupper for automatisk at give dem de relevante roller og tilladelser til Oracle
Content Management.

Sadan tildeler du brugere til grupper:

1.

@ o M W N

Hvis du ikke allerede er i Oracle Identity Cloud Service-konsollen:
a. Log pa Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit kontonavn og
dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.

b. Klik pa E @verst til venstre i Infrastructure-konsollen for at dbne
navigationsmenuen, klik pa Identitet og sikkerhed, og klik derefter pA Samkegrsel
under Identitet.

c. Klik pa OracleldentityCloudService pa siden Samkarsel, og klik derefter pa linket il
Oracle Identity Cloud-tjenestekonsol pa siden med detaljer om identitetsudbyder.
IDCS-konsollen &bner i et nyt vindue.

Klik pA = iIDCS-konsollen, og klik derefter p& Grupper.

Abn den gruppe, som du vil tildele brugere.

Klik pa fanen Brugere.

Klik pa Tildel.

Veelg de brugere, som du vil tilfgje, og klik derefter pd OK.

Angive standardressourcerollen for nye mappemedlemmer

Brugere i din organisation kan dele mapper med andre brugere og tildele dem en
ressourcerolle i den delte mappe. Fglgende roller er tilgeengelige:

ORACLE

Laeser: Laesere kan se pa filer og mapper, men kan ikke endre noget.

Downloader: Downloadere kan ogsa downloade filer og gemme dem pa deres egen
computer.

Bidragyder: Bidragydere kan ogsa aendre filer, opdatere filer, uploade nye filer og slette
filer.

Manager: Managere har alle de andre rollers privilegier og kan tilfgje eller fierne andre
personer som medlemmer.

S&dan aendrer du standardressourcerollen:

1.

Log p& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik pa
System i omradet Administration i navigationsmenuen.

Klik pa Brugere i menuen System.

Veelg den ressourcerolle, som brugerne som standard far tildelt, nar de fajes til en
mappe, under Medlemmer pa listen Standardrolle for nye medlemmer, der er fgjet til
mapper.
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Synkronisere brugerprofildata

Du kan erstatte brugeres eksisterende profiloplysninger med oplysningerne fra dit
identitetslager:

1.

Log pé& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.

Klik p4 Brugere i menuen System.

Sgq efter den bruger, hvis data du vil synkronisere, klik pa Rediger ud for
brugerens navn, og klik pd Synkroniser profil nu pa siden med brugerdetaljer.

Vise meddelelser om samtalemedlemskab for brugere.

Du kan angive standardvisningsindstillingen for meddelelser for samtalemedlemskab
for brugere.

1.

Log p& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.

Klik p4 Brugere i menuen System.

Find den bruger, hvis standard du vil seette, pa fanen Sgg. Indtast en del af
brugernavnet, visningsnavnet eller e-mailadressen i tekstboksen, og klik pa Sgg.

Klik p4 Rediger ud for brugerens navn.

Marker afkrydsningsfeltet Vis meddelelser for samtalemedlemskab som
standard, og klik pad Gem.

Tilsidesaette lagerkvoten for en bruger

Du kan angive en standardkvote for den meengde lagerplads, som en bruger far
allokeret. Hvis du skal tilsidesaette standarden for en bestemt bruger, kan du ggre det
ved hjeelp af falgende trin.

1.

Log p& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.

Klik pa Brugere i menuen System.

Sag efter den bruger, hvis indstillinger du vil tilsidesaette, og klik pa Rediger ud for
brugerens navn.

Indtast kvoten i gigabyte i boksen Brugerkvote, og klik derefter pa Gem.
Du kan se, hvor meget lager brugeren har benyttet, ud for Anvendt lager.

Overfgre filejerskab

Nar nogen forlader din organisation eller skifter rolle, kan du tildele deres filer og
mapper til andre og fgje deres lagerkvote til den samlede tildelingskvote igen. Du kan
tildele en persons komplette bibliotek med indhold til en anden. Indholdet vises som en
mappe i den nye brugers rodmappe. Alle delingshandlingerne, for eksempel
medlemmer og offentlige links, forbliver intakt.

ORACLE
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Vise ikke-synkroniserede grupper og synkronisere dem igen

1. Log pé Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik pa
System i omradet Administration i navigationsmenuen.

2. Klik p& Brugere i menuen System.
3. Find den bruger, hvis filer du vil overfare, pa en af falgende mader:

» Du finder en aktiv bruger ved at indtaste en del af brugernavnet, visningsnavnet eller
e-mailadressen i tekstboksen pa fanen Sgg og klikke pa Sgg. Abn
brugeregenskaberne ved at klikke pa brugernavnet eller Rediger ud for brugeren.

» Du finder en bruger, der har faet fiernet provisioneringen, ved at klikke pa fanen
Brugere, der har faet fjernet provisionering. Du far vist en liste over alle de
brugere, der er fjernet fra organisationens system, sorteret efter navn. Denne liste
opfriskes regelmaessigt, men du kan ogsa opdatere den manuelt ved at klikke pa
Synkroniser profildata.

Du kan downloade en CSV-fil med alle slettede brugere ved at klikke pa Eksporter
brugere, der har faet fjernet provisionering.

4. Klik pa Overfer ejerskab. For aktive brugere findes knappen nederst i egenskaberne.
For brugere, der har faet fijernet provisionering, skal du klikke pa knappen ud for den
gnskede bruger.

5. Indtast en del af brugernavnet, visningsnavnet eller e-mailadressen for den person, der
skal modtage indholdet, og klik pa Seg.

6. Veelg den bruger, som du vil overfgre indholdet til. En meddelelse viser, at indholdet
forager modtagerens kvote med den meengde, der overfgres. Den viser ogsa, hvor
meget lagerplads, der frigives til den samlede tilggengelige kvote igen.

7. Klik pa Overfgr. Indholdet er overfart, og listen viser, at den konto, der har faet fiernet
provisionering, er veek.

For brugere, der har faet fiernet provisioneringen, kan du ogsa slette indholdet. Klik pa Slet
indhold pa fanen Brugere, der har faet fjernet provisionering ud for den bruger, hvis
indhold du vil slette.

Brugere kan ogsa overfgre ejerskab af deres egne mapper.

Vise ikke-synkroniserede grupper og synkronisere dem igen

ORACLE

Hvis du mener, at en gruppe i Oracle Content Management ikke er synkroniseret med din
identitetsudbyder, kan du se en rapport over uoverensstemmelserne og manuelt synkronisere
gruppen igen.

Séadan viser du uoverensstemmelser i gruppesynkronisering:

1. Log pé Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik pa
System i omradet Administration i navigationsmenuen.

2. Klik p& Brugere i menuen System.
3. Klik p& fanen Gruppesynkronisering.

4. Sgg efter den gruppe, der muligvis ikke er synkroniseret, og klik derefter pa Kontroller
synkroniseringsstatus.

5. Hvis rapporten viser, at gruppen i Oracle Content Management ikke er synkroniseret med
din identitetsudbyder, skal du klikke p& Synkroniser.
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Tilsidesaette den midlertidige kvote for en bruger

Den maksimale filstgrrelse for upload og synkronisering er som standard 2 GB
(angivet pa siden Dokumenter). Den midlertidige lagerkvote for brugere er som
standard 5 GB for at sikre, at der kan uploades mere end én fil pA 2 GB. Hvis den
maksimale filstgrrelse er angivet til et hgjere tal, sges den midlertidige lagerkvote for
brugere automatisk til 2,5 gange det pageeldende tal (hvis den maksimale filstarrelse
for eksempel er angivet til 10 GB, er den midlertidige lagerkvote for brugere angivet til
25 GB).

Denne indstilling for den midlertidige lagerkvote burde veere tilstraekkelig under
normale omstaendigheder, men hvis en bestemt bruger skal have en hgjere midlertidig
lagerkvote, kan du tilsideseaette indstillingen.

1. Log pa Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.

2. Klik p& Brugere i menuen System.

3. Sgg efter den bruger, hvis indstillinger du vil tilsideszette, og klik p& Rediger ud for
brugerens navn.

4. Indtast kvoten i gigabyte i boksen Midlertidig kvote, og klik derefter pa Gem.

Tilbagekalde adgang til sammenkaedede enheder

Brugerne kan tilbagekalde adgang til en af deres sammenkaedede enheder, hvis de
skifter enheder eller mister en enhed, men der kan veere tilfeelde, hvor du, som
administrator, skal udfare denne handling. Nar du tilbagekalder adgang til en
sammenkeaedet enhed, afsluttes brugerens logon-session. Hvis du eller en anden
forsgger at fa adgang til Oracle Content Management fra enheden, bliver kontoen
logget af, og alt lokalt indhold pé kontoens enhed bliver slettet.

Tilbagekald af adgang til enheden pavirker kun én konto, s& hvis personen har flere
brugerkonti, skal du tilbagekalde adgangen separat for hver konto for at blokere al
adgang til Oracle Content Management og slette alt lokalt indhold, der er gemt pa
enheden.

1. Log pa Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.

2. Klik pa Brugere i menuen System.

3. Sag efter den bruger, hvis enhedsadgang du vil tilbagekalde, og klik pa Rediger
ud for brugerens navn.

4. Klik under Sammenkadede enheder pa Tilbagekald ud for den gnskede enhed.

Andre indstillinger for grupper

ORACLE

Du kan gendre delings- og underretningsindstillingerne for grupper og synkronisere
gruppeoplysninger med din identitetsudbyder.

Séadan aendrer du indstillinger for grupper:

1. Log p& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.
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/Endre indstillinger for grupper

Klik p4 Brugere i menuen System.

Sag efter den gruppe, hvis indstillinger du vil zendre, og klik derefter p& Rediger ud for
gruppens navn.

Hvis du ikke vil have, at gruppen bruges til deling, sa brugerne ikke kan fgje gruppen til et
objekt (for eksempel et dokument eller site), skal du veelge Kan ikke bruges til deling.

Hvis denne gruppe ikke skal have tilsendt underretninger, skal du veelge Far ikke
tilsendt underretninger.

Hvis du skal synkronisere gruppeoplysninger i Oracle Content Management med din
identitetsudbyder, skal du klikke p& Synkroniser.
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Analyse af tjenestebrug

Om Analytics

ORACLE

Under hele brugen af din tjeneste kan du fa vist statistikker over brug af tjenesten, som kan
veere en hjeelp, hvis du skal analysere de behov eller problemer, der opstar i systemet.

¢ Bemaerk:

Hvis du bruger Oracle Content Management Starter Edition, er du begraenset til
udelukkende grundlaeggende oplysninger om forbrug (instrumentbraettet). Hvis du
vil udnytte det komplette funktionsseet, skal du opgradere til Premium Edition.

Analyseopfriskningsjobbet kgrer hver nat.

Om Analytics

Se Analytics-instrumentbreettet

Se brugerstatistik

Se metrikker for aktiver og indhold

Se analyser for sites og kanaler

Se statistik for filer og samtaler

Se Capture-metrikker

Se rapporter og metrikker

Analytics-interfacet viser statistik om Oracle Content Management-brug og -indhold.

Séadan bruger du Analytics-interfacet i Oracle Content Management:

1.

Log pa Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik p&
Analyse i navigationsmenuen.

Veelg en side i menuen Analytics:

Instrumentbraet: Opsummerer de vigtigste statistikker over brug, for eksempel
brugere i alt, daglige aktive brugere, samlet antal informationsbaser, samlet antal
kanaler, samlet antal dokumenter, daglige nye aktiver, logins efter enhedstype (for
eksempel webklient eller iOS) og aktiver efter type.

Brugerstatistik: Viser totaler og daglig statistik for brugere og systemforbrug.

Aktiver og indhold: Brugere med rollen Manager i mindst én informationsbase kan
se metrikker for informationsbaser, samlinger og kanaler.

Sites og kanaler: Viser analyse for sites og kanaler, herunder antal besgg, vigtigste
sprog, enheder, browsere, mest besggte og mindst besggte.

Filer og samtaler: Viser data for dokumenter, delte links og samtaler.
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Se Analytics-instrumentbreettet

* Opsamling: Viser sammensatte data for individuelle dokumenter og
revisionshistorik. Metrikkerne viser, hvad der opsamles, og hvor effektivt
Content Capture benyttes af brugerne.

« Rapporter og metrikker: P4 denne side kan du se rapporter om bruger- og
dokumentanvendelse, sa du far en bedre forstdelse af, hvordan dit system
bruges, samt overvage tienesteaktivitet. Du kan sgge efter en rapport, som du
vil kgre, eller veelge rapporten Brugerliste, Brugerlogons efter enhedstype eller
Log over dokumentbrug, Aktivaktiviteter, Brugeraktiviteter eller
Opsamlingsaktiviteter.

Om analysedataene
Her er nogle punkter, der kan hjeelpe dig med at forsta analysedataene:

e Systembrugere, integrationsbrugeren og andre interne brugertyper, som ikke er
faktiske Oracle Content Management-brugere, er ikke inkluderet i statistikken.

*  Analyseopfriskningsjobbet karer hver nat.

» | forbindelse med data, der er relateret til antallet af meddelelser (for eksempel i
samtaler, pa gruppevaegge og sa videre), skal du huske, at antallet af meddelelser
omfatter medlemskabsmeddelelser; hvis en bruger for eksempel fgjer en anden
bruger til en samtale, teelles den meddelelse, der annoncerer tilfgjelsen, med.

» Nogle grafer viser data for de foregaende 12 maneder. Hvis du endnu ikke har en
komplet maned med data i systemet, er de pageeldende grafer tomme.

Analysefunktioner i diagrammer, grafer og rapporter
Folgende funktioner er tilgeengelige i diagrammer, grafer og rapporter:

»  Du kan holde musemarkgren over prikkerne pa grafen eller segmenterne i et
sgjlediagram eller cirkeldiagram for at se det specifikke tal for den tidsperiode, der
vises.

e For de fleste tabeller og diagrammer gaelder det, at du kan downloade en CSV-fil

med de data, der vises, ved at klikke pa & . Husk falgende, nér du gennemser
CSV-filerne:

— Filnavne er baseret pa rapportnavnet og den nyeste opdateringsdato for
statistikken. En rapport af typen Logon efter enhedstype med data, der blev
opdateret den 15. november 2018, hedder for eksempel
Logon_efter_enhedstype 11-15-2018.

— CSVH-filer, der eksporteres fra cirkeldiagrammer, viser de faktiske numeriske
data i stedet for de procentdele, der vises i cirkeldiagrammerne.

— Visse CSV-filer kan indeholde flere labels (overskrifter) end diagrammet i
brugergraensefladen. Det er for eksempel meningen, at diagrammer, der viser
mindre glidende gennemsnit, skal vise tendenser. Hvis alle labels skulle
medtages, ville det blive sveert at leese diagrammet.

Se Analytics-instrumentbraettet

Med Analytics-instrumentbraettet kan du se analyse af forbrug, udnyttelse og trafik for
dine brugere, informationsbaser, kanaler, aktiver og dokumenter.

Sadan kan du se Analytics-instrumentbraettet:

ORACLE 6-2



ORACLE

Kapitel 6
Se Analytics-instrumentbreettet

1. Log pa Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik p&
Analyse i navigationsmenuen.

2. Veelg Instrumentbraet i menuen Analytics.
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Siden Instrumentbraet viser en oversigt over vigtige forbrugsstatistikker.

Statistik Beskrivelse

Oversigt Tabellen Oversigt viser fglgende metrikker:

* Totale antal brugere: Alle aktuelt aktiverede brugere, der har
logget pad mindst én gang.

* Aktive daglige brugere: Det gennemsnitlige antal brugere pr. dag,
der har logget pa Oracle Content Management pa en vilkarlig
klient/enhed.

 Informationsbaser i alt: Antallet af aktivinformationsbaser, der
er oprettet i systemet.

* Kanaler i alt: Antallet af kanaler, som aktiver er publiceret til
eller malrettet imod.

¢ Aktiver i alt: Det samlede antal aktiver i systemet.

* Dokumenter i alt: Det samlede antal dokumenter i systemet.

Aktive daglige Linjediagrammet angiver et 30-dages glidende gennemsnit for antallet

brugere af aktive brugere i systemet. Aktive brugere er dem, der har logget pa
Oracle Content Management ved hjelp af en hvilken som helst klient-/
enhedstype (for eksempel browseren, desktop-appen eller en
mobilenhed).

Nye daglige aktiver  Linjediagrammet angiver et 30-dages glidende gennemsnit for antallet
af nye tilfgjede aktiver.

Logons efter Cirkeldiagrammet angiver logons efter enhedstype pa basis af det
enhedstype totale antal Oracle Content Management-logons. Java API-"enheden”
repraesenterer programmerings-logons.

Aktiver efter type Cirkeldiagrammet angiver procentdelen af aktiver efter type pa basis
af det totale antal aktiver i Oracle Content Management.
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Du kan finde flere oplysninger om analysedataene og de funktioner, der er
tilgeengelige i diagrammerne, graferne og rapporterne, under Om Analytics. Du kan for

eksempel downloade en CSV-fil med de data, der vises, ved at klikke pa & .

Se brugerstatistik

Sadan kan du se brugerstatistik:

1. Log pé& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa Analyse i navigationsmenuen.

2. Klik pa Brugerstatistik i menuen Analytics.

3. Siden Brugerstatistik viser som standard data for brugere i alle grupper. Hvis du vil
vise dataene for brugere i en bestemt gruppe, skal du indtaste gruppenavnet i
sggefeltet.

Falgende tabel opsummerer statistikken for brugere.

Statistik Beskrivelse

Oversigtsmetrikker * Totalt antal aktiverede brugere (total brugerpopulation)
* Brugere aktiveret de sidste 30 dage
¢ Brugere, der har fiet fjernet provisionering

Diagrammer « Totalt antal aktiverede brugere (total brugerpopulation): Den bla
sgjle i diagrammet viser det antal brugere, der fandtes i systemet i de
foregdende 12 méneder. Den gronne sgjle i diagrammet viser antallet af
aktive brugere - dem, der har logget pa mindst én gang.

* Antal nye brugere pr. dag: Sgjlediagrammet angiver tendensen i
tilfgjelsen af nye brugere for den periode, der er valgt pa rullelisten (som
standard de sidste 30 dage).

¢ Nye brugere pr. maned: Sgjlediagrammet angiver antallet af nye
brugere pr. maned i lgbet af de sidste 12 maneder.

* Entydige bruger-logons pr. dag: Veelg den periode, som du vil se data
for (som standard de sidste 30 dage), pa rullelisten.

*  Brugere efter logon-frekvens: Cirkeldiagrammet viser, hvor ofte
brugere logger pa systemet baseret pa data fra de seneste 12 maneder.

* Logons efter enhedstype: Cirkeldiagrammet viser, hvilke typer enheder
brugerne er logget pé systemet med i lgbet af de seneste 12 maneder.

+ Tendens i enhedstype: Sgjlediagrammet viser for hver maned, hvilke
typer enheder, brugerne er logget pa systemet med de seneste 12
maneder.

+ Zndringer i aktiv brugerbase: Sgjlediagrammet viser en
sammenligning mellem nye, tilbagevendende og afvandrende brugere,
og nettoeendringen pr. maned i lgbet af de seneste 12 maneder.

«  Manedlig afgangsrate: Sgjlediagrammet viser antallet af brugere, som
er mistet pr. mdned i lgbet af de seneste 12 maneder.

¢ Gennemsnitligt antal sammenhangende maneder med brug:
Kurvediagrammet viser det gennemsnitlige antal maneder i traek, hvor
brugere har benyttet systemet. Dataene vises pr. mdned for de seneste 12
maneder.
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Statistik

Beskrivelse

Rapport

*  Hyppigste brugere efter aktivitet: Listen viser brugerne med mest
aktivitet (for eksempel logons og afsendte filer) i faldende raekkefglge
efter aktivitet. Denne rapport viser fglgende oplysninger om forbrug for
hver enkelt bruger:

— Brugernavn

- Logons

- Tilfgjede aktiver

- Sendte filer

— Oprettede samtaler

- Medlemskab af samtale
- Delte links

*  Hyppigste brugere efter lager: Listen viser brugerne med det hgjeste
lagerforbrug i faldende raekkefolge efter lagerforbrug. Denne rapport
viser fglgende oplysninger om forbrug for hver enkelt bruger:

— Brugernavn
— Personligt lager (GB)
— Deltlager (GB)

Du kan finde flere oplysninger om analysedataene og de funktioner, der er tilgeengelige i
diagrammerne, graferne og rapporterne, under Om Analytics. Du kan for eksempel

downloade en CSV-fil med de data, der vises, ved at klikke pa & .

Se metrikker for aktiver og indhold

ORACLE

Tjenesteadministratorer kan bruge valget Aktiver og indhold i menuen Analytics til at se
indholdsmetrikker for alle informationsbaser, samlinger og kanaler.
Informationsbaseadministratorer kan se indholdsmetrikker for alle informationsbaser,
samlinger og kanaler, hvor de har rollen Manager. En indholdsbidragyder kan se
indholdsmetrikker for alle informationsbaser, samlinger og kanaler, hvor de har rollen
Bidragyder.

Séadan kan du se metrikker for aktiver og indhold

1. Log pa Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik pa
Analyse i navigationsmenuen.

2. Klik p& Aktiver og indhold i menuen Analytics.

3. Veelg en side i ruden til venstre for at vise detaljerede metrikker, tendenser og rapporter
for et af de fglgende indholdsobjekter:

* Informationsbaser
e Indholdsmetrikker
e Kanaler

e Samlinger

Du kan finde flere oplysninger om analysedataene og de funktioner, der er tilgaengelige i
diagrammerne, graferne og rapporterne, under Om Analytics. Du kan for eksempel

downloade en CSV-fil med de data, der vises, ved at klikke pa & .
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Informationshasemetrikker

ORACLE

Tjenesteadministratorer kan se indholdsmetrikker for alle informationsbaser eller en
specifik informationsbase. Informationsbaseadministratorer kan se indholdsmetrikker
for alle informationsbaser, hvor de har rollen Manager. En indholdsbidragyder kan se
indholdsmetrikker for alle informationsbaser, hvor de har rollen Bidragyder.

Sadan kan du se informationsbasemetrikker:

1. Log p& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa Analyse i navigationsmenuen.

2. Klik p& Aktiver og indhold i menuen Analytics. Siden Informationsbaser vises
som standard.

3. Du kan som standard se metrikker for alle informationsbaser. Hvis du vil se
metrikker for en bestemt informationsbase, skal du indtaste navnet pa
informationsbasen i sggefeltet gverst pa siden.

Nar du veelger en bestemt informationsbase, kan du klikke p& aktivmetrikkerne i
oversigten for at se aktiverne i den pagaeldende informationsbase. Hvis du for
eksempel veelger en informationsbase og derefter klikker pd metrikken Videoer,
sendes du til siden Aktiver, der kun viser de videoer, som findes i den valgte
informationsbase.

4. Du kan som standard se metrikker for alle indholdstyper. Hvis du vil se metrikker

for en bestemt indholdstype, skal du veelge typen pa rullelisten.

| fglgende tabel beskrives indholdsmetrikkerne for informationsbhaser.

Metrik Beskrivelse

Informationsbhaser Antallet af informationsbaser.

Samlinger Antallet af samlinger i den valgte informationsbase.
Aktiver Antallet af aktiver i den valgte informationsbase.

Hvis du har valgt en bestemt informationsbase, skal du
klikke pa denne metrik for at g til siden Aktiver og se
aktiverne i den valgte informationsbase.

Videoer Antallet af videoer i den valgte informationsbase.
Hvis du har valgt en bestemt informationsbase, skal du
klikke pa denne metrik for at g til siden Aktiver og se
videoerne i den valgte informationsbase.

Kanaler Antallet af kanaler i den valgte informationsbase.
Bidragydere Antallet af bidragydere i den valgte informationshase.
Brugt lager (MB) Det lager, der bruges af den valgte informationsbase over tid,

i megabyte, med et sgjlediagram, der viser den samlede
stgrrelse af digitale aktiver med blat. Veelg den periode, som
du vil se data for (som standard de sidste 30 dage), pa
rullelisten.

Tilfgjede aktiver Det antal aktiver, der er tilfgjet over tid, i et linjediagram,
angivet med blat for digitale aktiver og grent for
indholdselementer. Velg den periode, som du vil se data for
(som standard de sidste 30 dage), pa rullelisten.

Aktiver efter De 10 hyppigst forekommende aktiver vises i et sgjlediagram.
indholdstype Nummer 11 og derover er samlet under "Andet".
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Metrik Beskrivelse

Informationsbaser Navnet pa hver informationsbase efterfulgt af det tilhgrende
antal aktiver, videoer, samlinger, kanaler og bidragydere.
Hvis din administrator har aktiveret Video Plus, er videoerne
inddelt i henholdsvis standardvideoer og Video Plus-videoer.

Sterste bidragydere De stgrste bidragyderes brugernavne for den valgte periode

og det antal aktiver, der er tilfgjet af hver bidragyder, inddelt
ihenholdsvis indholdselementer og digitale aktiver. Hvis din
administrator har aktiveret Video Plus, kan du ogsa se
antallet af avancerede videoer. Veelg den periode, som du vil
se data for (som standard hele perioden), pa rullelisten.

Du kan finde flere oplysninger om analysedataene og de funktioner, der er tilgeengelige i
diagrammerne, graferne og rapporterne, under Om Analytics. Du kan for eksempel

downloade en CSV-fil med de data, der vises, ved at klikke pa & .

Indholdsmetrikker

ORACLE

Serviceadministratorer kan se alle indholdsmetrikker. Informationsbaseadministratorer kan se
indholdsmetrikker for alle informationsbaser, hvor de har rollen Manager. En

indholdsbidragyder kan se
Bidragyder.

indholdsmetrikker for alle informationsbaser, hvor de har rollen

S&dan kan du se indholdsmetrikker:

1. Log pé& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik pa
Analyse i navigationsmenuen.

2. Klik pa Aktiver og indhold i menuen Analytics.

3. Klik pa Indhold i ruden til venstre.

| falgende tabel beskrives indholdsmetrikkerne.

Metrik

Beskrivelse

Publiceret aktivalder -

Et sgjlediagram, der viser de 20 aldste aktiver. Hold markeren

Aldste aktiver (i dage) over en sgjle for at se aktivets navn, informationsbasen, alle
associerede publiceringskanaler og den tilsvarende alder i disse
kanaler.

Aktiver efter De 10 hyppigst forekommende aktiver vises i et sgjlediagram.

indholdstype Nummer 11 og derover er samlet under "Andet".

Sterste bidragydere De stgrste bidragyderes brugernavne for den valgte periode og

det antal aktiver, der er tilfgjet af hver bidragyder, inddelt i
henholdsvis indholdselementer og digitale aktivtyper. Hvis din
administrator har aktiveret Video Plus, kan du ogsa se antallet af
avancerede videoer. Veelg den periode, som du vil se data for (som
standard hele perioden), pa rullelisten.

Gennemgang af aktiver er Aktiverne er gennemgaet, men ikke publiceret. Hver post

fuldfert, men endnu ikke
publiceret

indeholder aktivnavn, aktivopretter, den dato, hvor aktivet blev
gennemgdet, og hvor mange dage der er get siden denne dato.
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Metrik Beskrivelse

Uafhaengige aktiver De aktiver, som ikke er blevet publiceret i en periode, der er

leengere end det valgte tidsrum. Det kan hjeelpe dig med at finde
aktiver, der muligvis kan slettes, s du kan reducere det antal
aktiver, som du debiteres for. Hver post omfatter aktivnavnet,
antal dage, hvor det ikke er eendret, malkanalerne og en angivelse
af, om aktivet er gennemgdet. Du kan som standard se aktiver, der
ikke er @ndret i mere end 30 dage, men du kan veelge en anden
periode pa rullelisten. Tabellen sorteres oprindeligt efter antal
dage, hvor aktiver ikke er andret.

Du kan finde flere oplysninger om analysedataene og de funktioner, der er
tilgeengelige i diagrammerne, graferne og rapporterne, under Om Analytics. Du kan for

¥+

eksempel downloade en CSV-fil med de data, der vises, ved at klikke pad “— .

Kanalmetrikker

Tjenesteadministratorer kan se indholdsmetrikker for alle kanaler eller en specifik
kanal. Informationsbaseadministratorer kan se indholdsmetrikker for alle kanaler, hvor
de har rollen Manager. Indholdsbidragydere kan se indholdsmetrikker for alle kanaler,
hvor de har rollen Bidragyder.

ORACLE

Sadan kan du se kanalmetrikker:

1.

Log p& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa Analyse i navigationsmenuen.

Klik p& Aktiver og indhold i menuen Analytics.
Klik pa Kanaler i ruden til venstre.

Du kan som standard se metrikker for alle kanaler. Hvis du vil se metrikker for en
bestemt kanal eller for kanalerne i en bestemt informationsbase, skal du indtaste
navnet pa kanalen eller informationsbasen i sggefelterne gverst pa siden.

Nar du veelger en bestemt informationsbase eller kanal, kan du klikke pa
aktivmetrikkerne i oversigten for at se aktiverne i den pagaeldende
informationsbase eller kanal. Hvis du for eksempel vaelger en kanal og derefter
klikker pa metrikken Publicerede aktiver, sendes du til siden Aktiver, der kun viser
de publicerede aktiver, som findes i den valgte kanal.

Du kan som standard se metrikker for alle indholdstyper. Hvis du vil se metrikker
for en bestemt indholdstype, skal du veelge typen pa rullelisten.

| falgende tabel beskrives indholdsmetrikkerne for kanaler.

Metrik Beskrivelse

Kanaler Antallet af kanaler i den valgte informationsbase.

Aktiver i alt Det samlede antal aktiver i den valgte kanal eller
informationsbase.

Hvis du har valgt en bestemt informationsbase eller kanal,
skal du klikke pad denne metrik for at gé til siden Aktiver og
se aktiverne i den valgte informationsbase eller kanal.
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Metrik Beskrivelse
Publicerede aktiver Antallet af publicerede aktiver i den valgte kanal eller
informationsbase.

Hvis du har valgt en bestemt informationsbase eller kanal,
skal du klikke pad denne metrik for at gé til siden Aktiver og
se de publicerede aktiver i den valgte informationsbase eller
kanal.

Ventende aktiver Antallet af ventende aktiver i tilstanden Kladde, Under
gennemgang, Godkendt eller Under overseattelse, som endnu
ikke er publiceret til eller afvist af den valgte kanal eller
informationsbase.

Hvis du har valgt en bestemt informationsbase eller kanal,
skal du klikke pa denne metrik for at ga til siden Aktiver og
se de ventende aktiver i den valgte informationsbase eller
kanal.

Afviste aktiver Antallet af afviste aktiver, der ganske vist er malrettede, men
endnu ikke er publiceret til den valgte kanal eller
informationsbase.

Hvis du har valgt en bestemt informationsbase eller kanal,
skal du klikke pa denne metrik for at gé til siden Aktiver og
se de afviste aktiver i den valgte informationsbase eller

kanal.
Publicerede aktiver Et sgjlediagram, der viser, hvor leenge det er, siden aktiverne
efter alder blev publiceret i den valgte kanal eller informationsbase.
Aktiver publiceret Et sgjlediagram over publicerede aktiver over tid i den valgte

kanal eller informationsbase. Velg den periode, som du vil se
data for (som standard de sidste 30 dage), pa rullelisten.

Aktiver efter Et sgjlediagram, der viser antallet af aktiver for hver

indholdstype og status indholdstype i den valgte kanal eller informationsbhase. Bla
star for publicerede aktiver, grgn for ventende aktiver og
gylden for afviste aktiver.

@verste kanaler En liste over de gverste kanaler med kanalnavne og antallet
af publicerede, ventende, afviste og det samlede antal aktiver
ihver kanal.

Aktiver efter En liste over sprog til oversattelse med antallet af
oversaettelse publicerede, ventende, afviste og det samlede antal aktiver
for hvert sprog i den valgte kanal eller informationsbase.

Du kan finde flere oplysninger om analysedataene og de funktioner, der er tilgaengelige i
diagrammerne, graferne og rapporterne, under Om Analytics. Du kan for eksempel

downloade en CSV-fil med de data, der vises, ved at klikke pa & .

Samlingsmetrikker

ORACLE

Tjenesteadministratorer kan se indholdsmetrikker for alle samlinger eller en specifik samling.
Informationsbaseadministratorer kan se indholdsmetrikker for alle samlinger, hvor de har
rollen Manager. Indholdsbidragydere kan se indholdsmetrikker for alle samlinger, hvor de har
rollen Bidragyder.

Séadan kan du se samlingsmetrikker:

1. Log pa Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik pa
Analyse i navigationsmenuen.
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2. Klik p& Aktiver og indhold i menuen Analytics.
3. Klik p& Samlinger i ruden til venstre.

4. Du kan som standard se metrikker for alle samlinger. Hvis du vil se metrikker for

en bestemt samling eller for samlingerne i en bestemt informationsbase, skal du
indtaste navnet pa samlingen eller informationsbasen i sggefelterne gverst pa
siden.

Nar du veelger en bestemt informationsbase eller samling, kan du klikke pa
aktivmetrikkerne i oversigten for at se aktiverne i den pagaeldende
informationsbase eller samling. Hvis du for eksempel veelger en samling og
derefter klikker pd metrikken Publicerede aktiver, sendes du til siden Aktiver, der
kun viser de publicerede aktiver, som findes i den valgte samling.

5. Du kan som standard se metrikker for alle indholdstyper. Hvis du vil se metrikker

for en bestemt indholdstype, skal du vaelge typen pa rullelisten.

| folgende tabel beskrives indholdsmetrikkerne for samlinger.

Metrik Beskrivelse

Samlinger Antallet af samlinger, der kan filtreres efter
informationsbase.

Aktiveri alt Det samlede antal aktiver, som kan filtreres efter

informationsbase og samling.

Hvis du har valgt en bestemt informationsbase eller samling,
skal du klikke pad denne metrik for at gd til siden Aktiver og
se aktiverne i den valgte informationsbase eller samling.

Publicerede aktiver Antallet af publicerede aktiver, som kan filtreres efter
informationsbase og samling. Hver oversettelse af et oversat
aktiv teelles separat.

Hvis du har valgt en bestemt informationsbase eller samling,
skal du klikke p& denne metrik for at gd til siden Aktiver og
se de publicerede aktiver i den valgte informationsbase eller
samling.

Ventende aktiver Antallet af aktiver, der venter (endnu ikke publiceret), som
kan filtreres efter informationsbase og samling. Aktiverne i
tilstanden Kladde, Under gennemgang, Godkendt eller Under
oversettelse. Hver oversattelse af et oversat aktiv teelles
separat.

Hvis du har valgt en bestemt informationsbase eller samling,
skal du klikke p& denne metrik for at gd til siden Aktiver og
se de ventende aktiver i den valgte informationsbase eller
samling.

Afviste aktiver Antallet af afviste aktiver, der ikke er publiceret. Disse kan
filtreres efter informationsbase og samling. Hver
oversattelse af et oversat aktiv teelles separat.

Hvis du har valgt en bestemt informationsbase eller samling,
skal du klikke pa& denne metrik for at gd til siden Aktiver og
se de afviste aktiver i den valgte informationsbase eller
samling.

Gennemsnitligt antal Det gennemsnitlige antal samlinger, som et aktiv tilhgrer, i
samlingsmedlemskaber alle informationsbaser eller en angivet informationshase.
pr. aktiv

Gennemsnitligt antal Det gennemsnitlige antal aktiver i en samling for alle
aktiver pr. samling informationsbaser eller en angivet informationshase.
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Metrik Beskrivelse

Aktiver efter Et sgjlediagram, der viser antallet af aktivpubliceringer for

indholdstype og status  hver indholdstype i alle informationsbaser eller en angivet
informationsbase.

Tilfgjede aktiver Et sgjlediagram, der viser antallet af aktiver, der er tilfgjet

over tid. Veelg den periode, som du vil se data for (som
standard de sidste 30 dage), pa rullelisten.

Aktiver publiceret Et sgjlediagram, der viser antallet af aktiver, der er
publiceret over tid. Veelg den periode, som du vil se data for
(som standard de sidste 30 dage), pa rullelisten.

Qverste samlinger En liste over de gverste samlinger med samlings- og
informationsbasenavne og antallet af publicerede, ventende,
afviste og totale aktiver i hver samling.

Du kan finde flere oplysninger om analysedataene og de funktioner, der er tilgeengelige i
diagrammerne, graferne og rapporterne, under Om Analytics. Du kan for eksempel

downloade en CSV-fil med de data, der vises, ved at klikke pa & .

Se analyser for sites og kanaler

Sites- og kanalgraferne og -diagrammerne giver dig mulighed for at se forbrug, udnyttelse og
analyse for de sites og kanaler, som du har oprettet.

Du kan ogsa tilfgje JavaScript-sporingskode pa sites og sider til sporing af webanalyser, sa
det er nemmere at integrere med eksterne analyseudbydere som Google, Adobe eller Oracle
Infinity.

Séadan kan du se site- og kanalstatistik:

1. Log p& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik pa
Analyse i navigationsmenuen.

2. Klik p& Sites og kanaler i Analytics .
Hvis Video Plus er aktiveret i din tjeneste, kan du se to faner: Generel brug og Video
Plus.

3. Siden Sites og kanaler (eller fanen Generel brug) viser som standard data for alle sites
og kanaler pa alle sprog for den angivne periode (som standard de sidste 30 dage). Du
filtrerer dataene ved at indtaste site- eller kanalnavnet eller et bestemt sprog i
sagefelterne eller veelge en anden periode pa rullelisten.

Falgende tabel opsummerer statistikken for generel brug af sites og kanaler.

Statistik Beskrivelse

Antal besog Etlinjediagram angiver antallet af besggende i lgbet af et vist antal dage for
sites og kanaler. Dette omfatter "unikke besgg", der er unikke inden for en
periode pa én time. Det vil sige, at hvis du besgger et site 20 gange inden for
én time, teeller det stadig kun som 1 unikt besgg.
Der registreres et besgg for hver kanal og med en granularitet pa 60
minutter. Det vil sige, at hvis en besggende besgger det samme site i to
forskellige timer pa en dag, teller det som 2 besgg.

Hyppigste sprog Et sgjlediagram viser de seks mest anvendte sprog for site- og kanalbesgg.

Enheder Et cirkeldiagram viser de enheder, der bruges til at besgge sites og kanaler.

Browsere Et cirkeldiagram viser de browsere, der bruges til at besgge sites og kanaler.

ORACLE
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Statistik Beskrivelse

Mest besggte Et sgjlediagram viser de mest besggte sites og kanaler i lgbet af et antal dage.

Mindst besggte Et sgjlediagram viser de mindst besggte sites og kanaler i Igbet af et antal
dage.

4. Fanen Video Plus viser som standard data for alle sites og kanaler pa alle sprog
for den angivne periode (som standard de sidste 30 dage). Du filtrerer dataene
ved at indtaste site- eller kanalnavnet eller et bestemt sprog i sggefelterne eller
veelge en anden periode pa rullelisten.

Falgende tabel opsummerer Video Plus-statistikken for sites og kanaler.
Statistik Beskrivelse
Videoer Antallet af Video Plus-aktiver.
Afspillerindlaesninger i Det antal gange, som afspilleren er indlaest pa en side, uanset om videoen
alt blev afspillet eller e;j.
Afspilninger i alt Det antal gange, som videoen blev afspillet.
Gennemsnitlig Den gennemsnitlige procentdel af videoen, der blev afspillet.
fuldferelsesprocent
Gennemspilning Den procentdel af afspilninger, som blev fuldfgrt til slutningen.
Lande Det antal lande, hvor videoen blev afspillet.
Bedste platforme Cirkeldiagrammet viser de fem platforme, hvor videoen blev set mest.
Browsere Cirkeldiagrammet viser de fem browsere, hvor videoen blev set mest.

Overste lande

Bedste videoindhold efter

afspilninger

Bedste videoindhold efter

afbrudt visning
Overste lande
Browsere

Platforme

Cirkeldiagrammet viser de fem lande, hvor videoen blev set mest.

Denne tabel viser de mest populeere videoer efter antal afspilninger. Klik pa
videoens navn for at se den (hvis du har adgang til aktivet).

Denne tabel viser de mest populere videoer efter den procentdel af videoen,
der blev afspillet. Klik pa videoens navn for at se den (hvis du har adgang til
aktivet).

Denne tabel viser de lande, sorteret efter antal afspilninger, hvor videoen
blev vist.

Denne tabel viser de browsere, sorteret efter antal afspilninger, hvor videoen
blev vist.

Denne tabel viser de platforme, sorteret efter antal afspilninger, hvor
videoen blev vist.

Du kan finde flere oplysninger om analysedataene og de funktioner, der er

tilgeengelige i diagrammerne, graferne og rapporterne, under Om Analytics. Du kan for

eksempel downloade en CSV-fil med de data, der vises, ved at klikke pa & .

Se statistik for filer og samtaler

Siden Statistik for filer og samtaler viser detaljeret statistik for systemobjekter.

ORACLE

Sadan kan du se metrikker for filer og samtaler:

1.

Log p& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa Analyse i navigationsmenuen.

Klik pa Filer og samtaler i menuen Analytics.

Veelg en side i ruden til venstre for at vise detaljerede metrikker, grafer og
diagrammer for et af de fglgende indholdsobjekter:

Dokumenter
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* Feelles links

e Samtaler

Du kan finde flere oplysninger om analysedataene og de funktioner, der er tilgeengelige i

Kapitel 6
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diagrammerne, graferne og rapporterne, under Om Analytics. Du kan for eksempel

+

downloade en CSV-fil med de data, der vises, ved at klikke pa = .

Dokumentmetrikker

S&dan kan du se dokumentmetrikker:

1. Log pa Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik pa

Analyse i navigationsmenuen.

2. Klik pa Filer og samtaler i menuen Analytics. Siden Dokumenter vises som standard.

3. Du kan som standard se metrikker for alle grupper. Hvis du vil se metrikker for en
bestemt gruppe, skal du indtaste navnet pa gruppen i sggefeltet gverst pa siden.

Falgende tabel beskriver den generelle statistik for dokumenter, der omfatter filer, som er

synlige via interfacet Dokumenter. Aktiver, indholdselementer og filer, der er tilknyttet sites,
er ikke medtaget i statistikken.

Statistik Beskrivelse

Oversigtsmetrikker .

Totalt antal dokumenter: Viser det totale antal dokumenter i
systemet i gjeblikket.

Oprettet de sidste 30 dage: Viser det antal dokumenter, der er
oprettet de sidste 30 dage.

Gennemsnitligt antal dokumenter tilfgjet pr. dag: Viser det
gennemsnitlige antal dokumenter, der er tilfgjet pr. dag, baseret
pé de sidste 30 dage.

Gennemsnitlig indholdssterrelse tilfgjet pr. dag (i MB): Viser
den gennemsnitlige maengde indhold i MB, der er tilfgjet pr. dag,
baseret pa de sidste 30 dage.

Gennemsnitligt antal dokumenter pr. bruger: Viser det
gennemsnitlige antal dokumenter, som hver bruger ejer, baseret
pa de sidste 30 dage.

Nér en fil uploades, opretter og gemmer systemet muligvis mere end
én fil. Nar et billede for eksempel uploades, opretter og gemmer
systemet flere oplgsninger af det pageeldende billede. Alle filerne er
inkluderet i det samlede antal dokumenter.

Dokumentantal bliver lavere, nér filer slettes.

ORACLE
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Statistik

Beskrivelse

Diagrammer

Totalt antal dokumenter efter maned

Sgjlediagrammet viser det samlede antal dokumenter i systemet i
de foregdende 12 maneder.

Dokumentopdateringer versus nye dokumenter
Sgjlediagrammet viser det antal dokumenter, der er opdateret, og
antallet af nye dokumenter, der er tilfgjet pr. dag i den
tidsperiode, som er valgt pa rullelisten. Du kan ogsa filtrere
diagrammet efter filtype.

Total dokumentindholdssterrelse (MB)

Sojlediagrammet viser den samlede indholdsmengde i MB, som i
gjeblikket findes i systemet.

Indholdsmangde (MB) pr. dag

Sgjlediagrammet viser maengden af indhold i MB i systemet pr.
dag i lgbet af den tidsperiode, der er valgt pa rullelisten.
Dokumentvisninger efter maned

Sgjlediagrammet viser det antal gange, brugere har vist
dokumenter pr. méned i de seneste 12 maneder.
Dokumentvisninger efter dag

Sojlediagrammet viser det antal gange, brugere har vist
dokumenter pr. dag i den tidsperiode, som er valgt pa rullelisten.
Antal dokumenter pr. bruger

Kurvediagrammet viser antallet af dokumenter pr. bruger de
seneste 12 maneder.

Antal usendrede dokumenter efter maneder, hvor de ikke er
&ndret.

Sgjlediagrammet viser antallet af dokumenter, som ikke har
nogen aktivitet (vist, downloadet eller opdateret), grupperet efter
perioden uden aktivitet fra tre m&neder op til tre ar.

Du kan finde flere oplysninger om analysedataene og de funktioner, der er
tilgeengelige i diagrammerne, graferne og rapporterne, under Om Analytics. Du kan for

¥+

eksempel downloade en CSV-fil med de data, der vises, ved at klikke p& ' .

Metrikker for delte links

S&dan kan du se metrikker for delte links:

1.

Log p& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa Analyse i navigationsmenuen.

Klik pa Filer og samtaler i menuen Analytics.

Klik pa Delte links i ruden til venstre.

Du kan som standard se metrikker for alle grupper. Hvis du vil se metrikker for en
bestemt gruppe, skal du indtaste navnet pa gruppen i sggefeltet gverst pa siden.

Falgende tabel beskriver den generelle statistik for delte links.

Statistik

Beskrivelse

Oversigtsmetrikker

Totalt antal delte links

Oprettet de sidste 30 dage

Gennemsnitligt antal delte links pr. bruger
Procent af delte dokumenter

ORACLE
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Statistik Beskrivelse

Diagrammer » Totalt antal delte links efter maned

Linjediagrammet viser det samlede antal delte links, der har
eksisteret i systemet i de foregdende 12 maneder.

* Antal delte links pr. dag
Sgjlediagrammet viser antallet af links, der er delt pr. bruger pr.
dag i den tidsperiode, som er valgt pa rullelisten.

*  Antal delte links pr. bruger

¢ Aktive brugere versus brugere af delte links pr. maned

Du kan finde flere oplysninger om analysedataene og de funktioner, der er tilgeengelige i
diagrammerne, graferne og rapporterne, under Om Analytics. Du kan for eksempel

downloade en CSV-fil med de data, der vises, ved at klikke pa & .

Samtalemetrikker

S&dan kan du se samtalemetrikker:

1. Log pa Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik pa
Analyse i navigationsmenuen.

2. Klik pa Filer og samtaler i menuen Analytics.
3. Klik p4 Samtaler i ruden til venstre.

4. Du kan som standard se metrikker for alle grupper. Hvis du vil se metrikker for en
bestemt gruppe, skal du indtaste navnet pa gruppen i sggefeltet gverst pa siden.

Falgende tabel beskriver den generelle statistik for samtaler.

Statistik Beskrivelse

Oversigtsmetrikker * Totalt antal samtaler
*  Oprettet de sidste 30 dage
* Gennemsnitligt antal brugere pr. samtale
*  Gennemsnitligt antal samtaler oprettet pr. bruger

Diagrammer ¢ Totalt antal samtaler efter maned

Linjediagrammet viser det samlede antal samtaler, der har eksisteret i
systemet inden for de foregdende 12 maneder.

* Antal nye samtaler pr. dag
Sojlediagrammet viser antallet af nye samtaler, der er oprettet pr. dag i
den tidsperiode, som er valgt pa rullelisten.

*  Antal samtaler oprettet af brugere

*  Antal samtaler, hvor brugere er medlemmer

¢ Entydige samtaler abnet pr. maned
Sgjlediagrammet viser det antal entydige samtaler, der blev indtastet
af brugere hver méaned.

* Entydige samtaler abnet pr. dag
Sgjlediagrammet viser det antal entydige samtaler, der blev indtastet
af brugere pr. dag i den tidsperiode, som er valgt pa rullelisten.

Du kan finde flere oplysninger om analysedataene og de funktioner, der er tilgaengelige i
diagrammerne, graferne og rapporterne, under Om Analytics. Du kan for eksempel

downloade en CSV-fil med de data, der vises, ved at klikke pa & .
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Se Capture-metrikker

Content Capture-metrikker viser sammensatte data for individuelle dokumenter og
revisionshistorik. Metrikkerne viser, hvad der opsamles, og hvor effektivt Content
Capture benyttes af brugerne.

Du kan ogsa se rapporter over brugernes Capture-aktiviteter for at fa bedre indsigt i,
hvordan Content Capture bruges.

Sadan kan du se Capture-metrikker:

1. Log p& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa Analyse i navigationsmenuen.

2. Klik p& Opsamling i menuen Analytics.

3. Som standard viser Capture-siden data for de seneste syv dage. Hvis du vil se
data for en anden periode, skal du veelge den pa rullelisten.

Folgende tabel opsummerer metrikkerne for Capture.

Statistik Beskrivelse

Oversigtsmetrikker .

Samlet antal dokumenter behandlet: Samlet antal dokumenter
(ikke batches), der er behandlet pa tveers af alle procedurer.
Antal brugere: Antal brugere i Content Capture, der har
applikationsrollen Capture-administrator eller Capture-klient.
Samlet antal definerede kilder: Samlet antal importprocessorer
pé tvaers af alle procedurer, der har oprettet batches.

Samlet antal dokumenter behandlet (OCR): Samlet antal
dokumenter, hvor OCR er anvendyt.

Samlet antal genkendte dokumenter: Samlet antal
dokumenter, der har gennemgaet en
stregkodegenkendelsesproces.

Typer af opsamlede dokumenter: Distinkt antal opsamlede
filformater.

Diagrammer .

ORACLE

Dagligt antal opsamlede dokumenter: Linjediagrammet
angiver data for dokumenter, der er opsamlet dagligt ved hjeelp
af kilder som for eksempel filer, e-mails og scannere.
Dokumentkilde: Cirkeldiagrammet angiver fordelingen af
forskellige kilder, som brugeren har brugt til opsamling af
dokumenter. Disse kilder er e-mail, filmappe og scanner.
Dokument - brug af OCR: Dette diagram angiver antallet af
dokumenter (ud af det samlede antal dokumenter), hvor
brugerne har anvendt OCR.

Samlet antal dokumenter scannet (af bruger): Dette diagram
angiver brugerdata om behandlede dokumenter
(dagsgennemsnit, samlet antal dokumenter pr. bruger indtil nu).
Af hensyn til overblikket er den filtreret til at vise de 10 hyppigste
brugere. De overordnede data kan downloades.
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Statistik

Beskrivelse

Opsamlingsaktiviteter ¢ Importprocessor: Indeholder navnet pa processoren, hvis der er

anvendt en importprocessor.

*  Processortype: Den anvendte importprocessortype (e-mail,
filmappe eller klient).

¢ Procedure: Navn pa den procedure, hvor importprocessoren er
defineret.

* Opsamlede dokumenter: Samlet antal dokumenter, der er
opsamlet ved hjeelp af importprocessoren.

*  OCR-behandlede dokumenter: Samlet antal dokumenter, hvor
OCR er anvendt.

* Konverterede dokumenter: Samlet antal opsamlede
dokumenter, der er konverteret.

* Genkendte dokumenter: Samlet antal opsamlede dokumenter,
der har gennemgaet stregkodegenkendelse.

Du kan finde flere oplysninger om analysedataene og de funktioner, der er tilgeengelige i
diagrammerne, graferne og rapporterne, under Om Analytics. Du kan for eksempel

downloade en CSV-fil med de data, der vises, ved at klikke pa & .

Se rapporter og metrikker

Du kan fa vist rapporter over dine brugere og brugen af dokumenter for at fa en bedre
forstaelse af, hvordan systemet bruges.

ORACLE

1.

Log pa Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik p&
Analyse i navigationsmenuen.

Klik p& Rapporter og metrikker i menuen Analytics.

Veelg en rapport:
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Rapport

Beskrivelse

Brugerliste

Viser grundleggende systemoplysninger
om hver bruger i Oracle Content
Management-instansen. Rapporten vises
i raekkefglge efter bruger-ID (e-
mailadresse).

Objekt-ID - Det systemtildelte
numeriske ID for brugerobjektet.
GUID - Det systemtildelte numeriske
ID for brugeren. Dette er brugerens
entydige identifikator i systemet,
med udformningen / Ser vi ceRoot /
QU D/ . Disse afkodes til brugerens
navn i brugergraensefladen, men den
eksporterede rapport viser ikke
brugerens navn.

Bruger - Brugernavnet, som typisk
er e-mailadressen.

Brugernavn - Brugerens viste navn.
Aktiveret - Angiver, om brugeren er
aktiveret (T) eller deaktiveret (F) i
systemet.

Tjenesteadministrator - Angiver
rollerne for brugeren. T betyder, at
brugeren har faet tildelt rollen. F
betyder, at brugeren ikke har faet
tildelt rollen. Hvis alle
brugerrolleposter er F, er brugeren
en medarbejder uden ekstra roller.

Brugerlogons efter enhedstype

Viser hver bruger og antallet af logons
ved hjeelp af hver klient/enhed.
Rapporten vises i reekkefolge efter
brugernavn.
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Rapport

Beskrivelse

Log over dokumentbrug

Viser fglgende oplysninger om
dokumenterne i dit system de seneste tre
maneder:

o Aktivitet - Den type aktivitet, der
udfgres (upload, visning, download,
sletning).

* Dato - Den dato, hvor aktiviteten
fandt sted (baseret pa tidszonen
UTO).

*  Brugernavn - Den bruger, der
udfgrte aktiviteten.

*  Type - Mélet for aktiviteten (fil eller
mappe).

¢ Overordnet - Navnet pd den
overordnede mappe.

* Navn - Navnet pa filen eller mappen.

*  GUID - Den entydige identifikation
af filen eller mappen.

*  TFilstarrelse - Filens storrelse, i
megabyte.

Du kan filtrere denne rapport efter

datointerval, bruger, fil- eller

mappenavn, GUID, handling og status

(alle, aktive eller slettede filer).

Alle kolonner kan sorteres, nar du
downloader CSV til Microsoft Excel.
Rapporten pa skeermen sorteres efter
aktivitetsdato i faldende raekkefglge (den
seneste aktivitet vises gverst). Ingen
andre felter kan sorteres pa skeermen.

Aktivaktiviteter

Viser fglgende oplysninger om

aktivbegivenheder:

¢ Aktiv - Aktivets navn og ID. Klik pa
navnet for at fa vist aktivet.

* Indholdstype - Den indholdstype,
som elementet er baseret p4, eller et
digitalt aktiv.

o Aktivitet — Typen af aktivitet, der
fandt sted.

¢ Aktivitetsdetalje — Detaljerede
oplysninger om aktiviteten.

* Version - Aktivets version.

*  Udfert af - Den bruger, der udferte
aktiviteten.

* Dato - Den dato og det klokkesleet,
hvor aktiviteten fandt sted (baseret
pa tidszonen UTC).

Du kan filtrere efter informationsbase,

dato, aktivitetstype og indholdstype. Du

kan ogsa spge efter bestemte aktiver eller
begivenheder. Alle kolonner kan
sorteres, ndr du downloader CSV til

Microsoft Excel. Rapporten pad skeermen

sorteres efter dato i faldende raekkefglge

(den seneste aktivitet vises gverst). Ingen

andre felter kan sorteres pa skaermen.
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Rapport Beskrivelse

Brugeraktiviteter Viser fglgende oplysninger om
brugeraktiviteter for den angivne
periode:

¢ Objekt - Navnet pa og GUID'et for
det objekt, som aktiviteten blev
udfert pa.

*  Objekttype - Objekttypen, for
eksempel digitalt aktiv,
indholdselement eller
informationsbase.

¢ Overordnet - Den informationsbase,
som objektet gemmes i.

*  Aktivitet — Typen af aktivitet, der
fandt sted.

o Aktivitetsdetalje — Detaljerede
oplysninger om aktiviteten.

*  Version - Aktivets version.

*  Udfert af - Den bruger, der udferte
aktiviteten.

* Dato - Den dato og det klokkesleet,
hvor aktiviteten fandt sted.

Du kan filtrere rapporten efter dato,

bruger, aktivitetstype eller objekttype.

Du kan ogsé sgge efter en bestemt bruger

eller aktivitet eller et bestemt objekt.

Opsamlingsaktiviteter Veelg Aktiv, Forretningsaktiv eller
Dokumenter pa den naeste rulleliste.
Viser fglgende oplysninger om
brugeraktiviteter for den angivne
periode, sorteret efter dato i faldende
raekkefplge (den seneste aktivitet vises
gverst):

o AKktiv eller Dokument - Aktivets
eller dokumentets navn og ID.

* Indholdstype - Indholdstypen, som
elementet eller dokumentet er
baseret pa, eller digitalt aktiv.

*  Aktivitet — Typen af aktivitet, der
fandt sted.

* Aktivitetsdetalje — Detaljerede
oplysninger om aktiviteten.

*  Version - Aktivets version.

* Udfert af - Den bruger, der udfgrte
aktiviteten.

* Dato - Den dato og det klokkesleet,
hvor aktiviteten fandt sted (baseret
pa tidszonen UTC).

Du kan filtrere efter informationsbase,

dato og aktivitetstype eller sgge efter

specifikke aktiviteter. Hvis du har valgt

Forretningsaktiv, kan du ogsa filtrere

efter indholdstype.

Brugerlisten og brugerlogons efter enhedstyperapporter er baseret pa den
komplette historik fra din Oracle Content Management-instans. Rapporterne Log
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over dokumentbrug, Aktivaktiviteter, Brugeraktiviteter og Opsamlingsaktiviteter er baseret
pa de sidste tre maneders aktiviteter.

Du kan finde flere oplysninger om analysedataene og de funktioner, der er tilgeengelige i
diagrammerne, graferne og rapporterne, under Om Analytics. Du kan for eksempel

downloade en CSV-fil med de data, der vises, ved at klikke pa 'i' .

Du kan se flere metrikker i Infrastructure-konsollen eller den klassiske Infrastructure-konsol,
afhaengigt af typen af dit Oracle Content Management-abonnement:

Oracle Content Management, der karer pa Oracle Cloud Infrastructure (OCI) og
handteres med Infrastructure-konsol

Oracle Content Management, der bygger pa Oracle Cloud Infrastructure (OCI) og
handteres med den klassiske Infrastructure-konsol

Oracle Content Management i Oracle Cloud Infrastructure Classic
Oracle Content Management for Government
Oracle Content Management for SaaS

Ikke-malt abonnement med en Oracle Content Management-berettigelse
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Overvagning af tienesten

Du kan overvage din tjeneste pa fglgende mader:

e Se dine fakturerings- og forbrugsmetrikker.

«  Hvis du har tilfgjet kode til sporing af webanalyser pa sites og sider, kan du se analyser
pa leverandgrens site (Google, Adobe eller Oracle Infinity).

e Se statistikker for tjenestebrug.

Hvis du far problemer, kan du rapportere problemer til Oracle Kundesupport.

¢ Bemeerk:

Hvis du har kebt dit abonnement fgr september 2019, kan den made, som du
overvager din tieneste pd, variere. Se Handtering af Oracle Content Management i
geldre miljger.

Overvage fakturering og brug

Infrastructure-konsollen indeholder forskellige fakturerings- og betalingsveerktgjer, der gar det
nemt at overvage fakturering, tienesteomkostninger og forbrug i Oracle Content
Management.

ORACLE

Udfar fglgende trin for at se fakturering og forbrug:

1. Log pa Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit kontonavn og
dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.

2. Klik pa E i Infrastructure-konsollen, udvid Kontostyring under Styring og
administration, og klik derefter pa et af falgende valg:

Omkostningsanalyse: Benyt brugervenlige visualiseringsveerktgjer, der hjeelper dig
med at spore og optimere dine udgifter.

Betalingsmetode: Handter nemt betalingen af dit forbrug.
Fakturaer: Se og download fakturaer for dit forbrug.

Budgetter: Angiv teerskler for dine udgifter. Du kan angive varslinger i dit budget, sa
du far at vide, hvornar du eventuelt overskrider dit budget, og du kan se alle dine
budgetter og forbrugsudgifter det samme sted.

Du kan ogsa angive Oracle Content Management-specifikke faktureringsgraenser.

Rapport over brug: Se kommaseparerede CSV-filer med detaljerede oplysninger
om ressourcer til revisions- og fakturaafstemning.
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Rapportere problemer

¢ Bemeerk:

Farste gang, du far adgang til brugsrapporter, skal du oprette en
politik i dit rodrum. Falg instruktionerne p& siden Rapport over brug
for at oprette politikken og kopiere saetningerne som anfart.

Se Oversigt over fakturerings- og betalingsveerktajer for at fa flere oplysninger om
fakturerings- og betalingsveerktgjer.

Rapportere problemer

ORACLE

Hvis du far problemer, kan du fa adgang til brugerassistance, fa hjeelp fra Oracle Cloud
Community, kontakte support eller starte en live onlinechat med en Oracle Support-
repraesentant.

Klik pa i Infrastructure-konsollen for at udfgre folgende handlinger:

«  Klik pa et link under Hjeelp for at fa adgang til dokumentation eller Oracle Cloud
Community.

« Klik pd Kontakt Support for at se de forskellige muligheder for at kontakte Oracle
Support.

« Klik pa Live chat for at starte en onlinechat med en Oracle Support-medarbejder.
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Fejlfinding

Dette afsnit hjeelper dig med at foretage fejlfinding af administrative funktioner for Oracle
Content Management.

Jeg kan ikke fa adgang til administrationssiderne

Ingen kan fgje filer til deres konto

Jeg skal eendre lagerkvoten for en bruger

Jeg skal gentildele nogens filer

Jeg har oprettet en bruger, men jeg kan ikke finde brugeren i systemet

Jeg har tildelt roller til flere brugere, end der blev kgbt

Brugerne kan ikke oprette forbindelse til tienesten med synkroniseringsklienten

Jeg har brug for at finde ud af, hvem der slettede en fil eller mappe

Jeg kan ikke fa adgang til administrationssiderne

Kontroller, at du har faet tildelt den administrative rolle i Oracle Content Management for
tienesteinstansen.

1.

ORACLE

Log pé& Oracle Cloud. Du kan finde dit kontonavn og dine logonoplysninger i din
velkomst-e-mail.

Klik pa E gverst til venstre i Infrastructure-konsollen for at &bne navigationsmenuen,
klik pa Identitet og sikkerhed, og klik derefter p& Samkgrsel under Identitet.

Klik pa OracleldentityCloudService pa siden Samkarsel, og klik derefter p& linket til
Oracle Identity Cloud-tjenestekonsol pa siden med detaljer om identitetsudbyder.
IDCS-konsollen &bner i et nyt vindue.

Klik pA = iIDCS-konsollen, og klik derefter p& Applikationer.

Klik pa navnet p& den tjeneste, som du vil tjiekke.

Find dit brugernavn, og lad musemarkgren hvile pa rollerne for alle de applikationsroller,
som du har faet tildelt. Falgende roller inkluderer varierende adgang til
administrationssiderne:

* CECServiceAdministrator

* CECDeveloperUser

*  CECContentAdministrator

e CECRepositoryAdministrator
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Appendiks A
Ingen kan fgje filer til deres konto

Ingen kan fgje filer til deres konto

Nar du keber et abonnement, kan du angive et antal brugere og en maengde
lagerplads. Nar lagerpladsens greense er ndet, kan du ikke tilfgje flere filer. Du skal f&
brugerne til at slette filer eller kabe mere lagerplads.

Jeg skal aendre lagerkvoten for en bruger

Hvis du skal eendre lagerkvoten for en bruger, kan du gare det i systemindstillingerne.

Du kan angive en standardkvote for den meengde lagerplads, som en bruger far
allokeret. Hvis du skal tilsidesaette standarden for en bestemt bruger, kan du gare det
ved hjeaelp af falgende trin.

1.

Log p& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.

Klik p4 Brugere i menuen System.

Sgg efter den bruger, hvis indstillinger du vil tilsideszaette, og klik p&A Rediger ud for
brugerens navn.

Indtast kvoten i gigabyte i boksen Brugerkvote, og klik derefter pA Gem.
Du kan se, hvor meget lager brugeren har benyttet, ud for Anvendt lager.

Jeg skal gentildele nogens filer

Nar nogen forlader din organisation eller skifter rolle, kan du tildele deres filer og
mapper til andre og fgje deres lagerkvote til den samlede tildelingskvote igen. Du kan
tildele en persons komplette bibliotek med indhold til en anden. Indholdet vises som en
mappe i den nye brugers rodmappe. Alle delingshandlingerne, for eksempel
medlemmer og offentlige links, forbliver intakt.

ORACLE

1.

Log p& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.

Klik p4 Brugere i menuen System.
Find den bruger, hvis filer du vil overfgre, pa en af falgende mader:

e Du finder en aktiv bruger ved at indtaste en del af brugernavnet,
visningsnavnet eller e-mailadressen i tekstboksen pa fanen Sgg og klikke pa
Sag. Abn brugeregenskaberne ved at klikke pa brugernavnet eller Rediger ud
for brugeren.

- Dufinder en bruger, der har faet fiernet provisioneringen, ved at klikke pa
fanen Brugere, der har faet fjernet provisionering. Du far vist en liste over
alle de brugere, der er fjernet fra organisationens system, sorteret efter navn.
Denne liste opfriskes regelmaessigt, men du kan ogsa opdatere den manuelt
ved at klikke p& Synkroniser profildata.

Du kan downloade en CSV-fil med alle slettede brugere ved at klikke pa
Eksporter brugere, der har faet fjernet provisionering.

Klik p4 Overfar ejerskab. For aktive brugere findes knappen nederst i
egenskaberne. For brugere, der har faet fiernet provisionering, skal du klikke pa
knappen ud for den gnskede bruger.
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Jeg har oprettet en bruger, men jeg kan ikke finde brugeren i systemet

5. Indtast en del af brugernavnet, visningsnavnet eller e-mailadressen for den person, der
skal modtage indholdet, og klik pa Sgg.

6. Veelg den bruger, som du vil overfgre indholdet til. En meddelelse viser, at indholdet
forager modtagerens kvote med den maengde, der overfgres. Den viser ogsa, hvor
meget lagerplads, der frigives til den samlede tilgeengelige kvote igen.

7. Klik pa Overfgr. Indholdet er overfart, og listen viser, at den konto, der har faet fiernet
provisionering, er veek.

For brugere, der har faet fiernet provisioneringen, kan du ogsa slette indholdet. Klik pa Slet
indhold pa fanen Brugere, der har faet fjernet provisionering ud for den bruger, hvis
indhold du vil slette.

Brugere kan ogsa overfgre ejerskab af deres egne mapper.

Jeg har oprettet en bruger, men jeg kan ikke finde brugeren |
systemet

Brugere provisioneres, nar de logger pa systemet. Nar brugeren er logget pa, vises
brugernavnet pa administrationssiderne.

Jeg har tildelt roller til flere brugere, end der blev kabt

Identitetsdomaenet begraenser ikke det antal brugere, som du kan tildele roller til, men nar
tjenesten nar den kabte graense, kan der ikke logge flere brugere pd, medmindre du enten
fierner provisioneringen for nogle brugere eller kaber ekstra brugere.

Brugere provisioneres ved deres fgrste logon, sa dette handteres efter "fgrst til mglle"-
princippet.

Brugerne kan ikke oprette forbindelse til tienesten med
synkroniseringsklienten

Hvis du bruger MITM-proxy'er (Man In The Middle), skal du kopiere den selvsignerede MITM-
proxy til Java-ngglelageret. Kontakt Oracle Support for at fa hjeelp til dette problem.

Jeg har brug for at finde ud af, hvem der slettede en fil eller
mappe

Hvis en fil eller mappe er blevet slettet inden for de seneste tre maneder, og du skal finde ud
af, hvem der slettede den, kan du se Log over dokumentbrug.

1. Log pa Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik pa
Analyse i navigationsmenuen.

2. Veelg Rapporter og metrikker i menuen Analyse.
3. Velg Log over dokumentbrug.

4. Angiv datointervallet (i de seneste tre maneder). Loggen over dokumentbrug rapporterer
kun aktivitet for de seneste tre maneder.
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5. Veelg Flyt til papirkurv eller Flyt revision til papirkurv pa listen Handling, og klik
derefter p& Opfrisk.

Klik p& 'i' for at eksportere dataene som en CSV-fil.
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Software, enheder, sprog og filformater, der
understgttes

Oracle Content Management understgtter diverse webbrowsere, software, enheder, sprog og

filformater.

* Understgttede webbrowsere
* Understgttet software

* Understgttede mobilenheder
e Understgttede sprog

e Understgttede filformater

Understgttede webbrowsere

Oracle Content Management understgtter den seneste version pa frigivelsestidspunktet af

hver af disse fire populeere browsere:
* Google Chrome

*  Mozilla Firefox

*  Microsoft Edge

* Apple Safari

Se Understgttelsespolitik for Oracle Software-webbrowser for at fa flere detaljer.

Nar et link til et dokument eller en mappe deles, skal brugere af Microsoft Edge bruge
knappen Vis link og kopiere det link, der vises i dialogboksen.

Understattet software

Oracle Content Management understgtter fglgende software:

e Microsoft Windows 7, 8.1 og 10 (32- og 64-bit)

¢ Bemeerk:

Oracle Content Management er afhaengig af Internet Explorers integrerede
browserkontrolelementer, sé Internet Explorer 11 eller nyere skal veere
installeret pa dit system. Du behgver ikke at bruge Internet Explorer som din
browser.

*  Microsoft Office 2016 og 2019
*  Microsoft Outlook 2016 og 2019
»  Microsoft 365 (ogsa kaldet Office 365)

ORACLE
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Appendiks B
Understattede mobilenheder

*  Apple macOS Sierra (10.12), High Sierra (10.13), Mojave (10.14), Catalina (10.15)
og Big Sur (11)

¢ Bemeerk:

Det nye Apple-filsystem (APFS), der er tilgeengeligt i macOS High Sierra
(10.13) og nyere, understgttes. Hvis du opgraderede et seldre HFS+-
filsystem til APFS, skal du slette din gamle Oracle Content-konto ved at
bruge desktop-applikationens preeferencemenu og derefter tilfgje den
igen pa det nye APFS-drev.

Understgttede mobilenheder

Oracle Content Management-mobilapps kan kare pa fglgende enheder:

* Apple iPhones, der kgrer iOS 12 eller nyere
* Apple iPads, der kagrer iOS 12 eller iPadOS 13 eller nyere

*  Android-telefoner og -tablets med Android 7.0 eller nyere

Understattede sprog

Oracle Content Management tilbyder lokaliserede brugeroplevelser i webinterfacet og
desktop- og mobilapps. Fglgende sprog er tilgeengelige:

*  Tjekkisk (cs) * Hollandsk (nl)

« Dansk (da) *  Norsk - bokmal (no, nb_NO)

e Tysk (de) *  Polsk (pl)

e Graesk (el) * Portugisisk (pt)

* Engelsk (en) » Portugisisk - Brasilien (pt_BR)
e Spansk (es) *  Rumeensk (ro)

e Finsk (fi) * Russisk (ru)

e Fransk (fr) »  Slovakisk (sk)

* Fransk - Canada (fr_CA) * Svensk (sv)

* Ungarsk (hu) e Thai (th)

* ltaliensk (it) o Tyrkisk (tr)

* Japansk (ja) * Kinesisk - forenklet (zh_CN)

» Koreansk (ko) » Kinesisk - traditionelt (zh_TW)

Sprogene i tabellen refererer kun til brugerinterfacet og indholdet i hjeelpen. Oracle
Content Management kan handtere dokumentindhold, filnavne, samtalemeddelelser
osv. pa mange flere sprog. For sites og indholdselementer, som du opretter i Oracle
Content Management, kan du levere oversaettelser pa alle de gnskede sprog.
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Understgttede filformater

Webgraenseflade

Som standard er webgreensefladens sprog angivet til at matche webbrowserens
landestandard, men brugerne kan tilsideseette dette i deres brugerpraeferencer (pa siden
Generelt). Hvis brugerne aendrer deres sprogindstilling, vil &ndringen ikke treede i kraft, far
de logger pa naeste gang. Se Tilpasse din profil og dine indstillinger i Collaborating on
Documents with Oracle Content Management.

Tjenesteadministratorer kan konfigurere et tilbagestillingssprog, der bruges, hvis ingen
indstilling af landestandard er tilgeengelig i webbrowseren. Se Angive standardtidszonen og
standardsproget.

Desktop- og mobilapps

Sproget i brugergreensefladen for desktop- og mobilapps angives automatisk pa basis af den
landestandard, der er angivet for operativsystemet. Du kan ikke tilsidesaette denne
sprogindstilling. Hvis en bruger for eksempel kgrer desktop-appen pa en spansk version af
Microsoft Windows, vil desktop-appen ogsa vaere pa spansk.

Det thailandske sprog er ikke understgttet i desktop-applikationen pa Mac-computere.

Understgttede filformater

ORACLE

Oracle Content Management kan vise eller afspille indholdet af en lang raekke filer direkte i
webklienten eller mobilapps.

Understgttede lyd- og videofilformater
Her er et par af de bedste fremgangsmader:

* Det er bedst at bruge MP4-formater.
e Hold filstarrelser mindre end 10 MB. Filer over 10 MB er ikke indekseret til fuld tekst.
*  Maksimal uploadstgrrelse for en fil er 5 GB.

* Filnavne er begraenset til de tegn og den leengde, der understgttes af Windows og
Macintosh.

Webklient: Nar webklienten vises i en browser, der understgtter HTML5 <video>-elementet,
afspilles de understgttede videoformater direkte i Oracle Content Management-interfacet. Nar
webklienten vises i andre browsere, og der vises ikke-understgttede videoformater, skal du
downloade filen for at se den uden for Oracle Content Management-interfacet.

Folgende filformater understgttes til direkte visning:

e Chrome: mp4, WebM og Ogg
e Firefox: mp4, WebM og Ogg

e Safari: mp4

iPhoneliPad-app:

* Videoformater: mp4, m4v, mov

* Lydformater: mp3, aac, wav (til indtalte iPhone-beskeder), mov
Nogle .mov-formater kan muligvis ikke vises.

Android-app:
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* Videoformater: 3gp, mp4, webm, mkv

Appendiks B
Understattede filformater

* Lydformater: mkv, ogg, imy, ota, rtttl, rtx, mp3, 3gp, flac, mid, xmf, mxmf, aac, m4a,

wav

Understottede billed- og business-filformater

skabeloner

Filtypenavn Beskrivelse Fuldtekstindekseret
psd Adobe Photoshop
dwg AUTOCAD
bmp bitmapbilleder
vcal Kalender
veard Kontakter (elektroniske
visitkort)
cdr CorelDRAW
wpd Corel WordPerfect
shw Corel WordPerfect-
preesentationer
qpw Corel WP Quattro
msg, eml E-mail (diverse) o
eps Encapsulated Postscript
gif GIF-billeder
url Fil med internetgenvej
iP2, jp8, jpeg JPEG-billeder
123 Lotus 1-2-3
Iwp Lotus WordPro
webloc Mac-fil med internetgenvej
htm, html Hypertext Markup
Language (HTML-filer) o
xml eXtensible Markup
Language (XML-filer) o
xlt, xI1tx Microsoft Excel-skabeloner o
xls, xlsx Microsoft Excel-
projektmapper o
PPt pptx Microsoft PowerPoint- o
praesentationer
sldx Microsoft PowerPoint-dias
pot, potx Microsoft PowerPoint- o

vsd, vst, vss, VSW
doc, docx

dot, dotx

wri

Microsoft Visio

Microsoft Word-dokumenter o

Microsoft Word-skabeloner o

Microsoft Write
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Filtypenavn Beskrivelse Fuldtekstindekseret
ods, odp, odt, ott, ots, otg, OpenOffice/LibreOffice-
otp dokumenter
png PNG-billeder
pdf Portable Document Format
(Adobe Acrobat)
ps Postscript
rtf Rich Text Format 0
txt* text* list, log, ¢, cpp, h, Almindelige tekstfiler
java, json, key, bat, sh, m, (diverse) %

md, mm, plist
tif, tiff

TIFF-billeder
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Tjenestegraenser, kvoter, politikker og
begivenheder

Dette afsnit beskriver tjenestegreenser, -kvoter, -politikker og -begivenheder for Oracle
Content Management.

» Tjenestegraenser
* Tjenestekvoter
*  Tjenestepolitikker

* Tjenestebegivenheder

T|enestegraenser

Oracle Content Management har forskellige standardgraenser. Hver gang du opretter en
Oracle Content Management-instans, sgrger systemet for, at din anmodning er inden for
graenserne.

Du kan om ngdvendigt sende en anmodning for at gge greenserne i Infrastructure-konsollen
fra siden Graenser, kvoter og forbrug. Se Om tjenestegraenser og forbrug.

Denne tabel viser standardtjenestegraenserne for Oracle Content Management.

Ressourcegraense Begraens korte navhe Standardveerdi Beskrivelse
Tjenestemaks. for max-services-count- 100 Maksimum antal
Oracle Content per-tenant Oracle Content
Management Management-

instanser, som du kan
oprette pr. lejer.

T|enestekvoter

ORACLE

Du kan bruge kvoter til at bestemme, hvordan andre brugere allokerer Oracle Content
Management-ressourcer pa tveers af rum i Oracle Cloud Infrastructure. Hver gang du opretter
en instans af Oracle Content Management, sgrger systemet for, at din anmodning er inden
for greenserne for det pagaeldende rums kvoter.

Du kan handtere tjenestekvoterne i Infrastructure-konsollen fra detaljesiden for rummet. Se
Om rumkvoter.

Denne tabel viser tjenestekvoterne for Oracle Content Management.

Kvotenavn Virkefelt Beskrivelse

oce-instance-count Regionalt Antal af Oracle Content
Management-instanser

Eksempler pa kvotesatninger for Oracle Content Management
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» Begreens det antal Oracle Content Management-instanser, som brugerne kan
oprette i MyCompartment, til 10.

Set oce quota oce-instance-count to 10 in conpartment MyConpartnent

Tjenestepolitikker

Du bruger autorisationspolitikker til at styre adgang til ressourcer i din arkitektur. Du
kan for eksempel oprette en politik, der autoriserer, at brugere opretter og handterer
Oracle Content Management-instanser.

Du opretter politikker ved hjeelp af Infrastructure-konsollen Se Managing Policies.
Fglgende oplysninger vedrgrer tjenestepolitikker for Oracle Content Management:

* Ressourcetyper for Oracle Content Management

*  Understgttede variabler

» Detaljer om kombinationer af verber og ressourcetyper
» Tilladelser, der kraeves til hver enkelt API-operation

»  Eksempler pa politikerkleeringer til handtering af Oracle Content Management-
instanser

Ressourcetyper for Oracle Content Management

Denne tabel viser ressourcetyperne for Oracle Content Management.

Ressourcetype Beskrivelse

oce-instance En enkelt instans af Oracle Content
Management.

oce-instances En eller flere instanser af Oracle Content
Management.

oce-workrequest En enkelt arbejdsanmodning for Oracle

Content Management.

Hver operation, som du udfgrer pa en
instans af Oracle Content Management,
opretter en arbejdsanmodning. For
eksempel operationer som opret, opdater,
afslut og sa videre.

oce-workrequests En eller flere arbejdsanmodninger for
Oracle Content Management.

Understgttede variabler

Veerdierne af disse variabler leveres af Oracle Content Management. Derudover
understgttes andre generelle variabler. Se Generelle variabler for alle anmodninger.

Denne tabel viser de understgttede variabler for Oracle Content Management.
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Variabel Type Beskrivelse Eksempelveerdi
target.compartment.id Entitet OCID'et for den target.compartment.id
primeaere ressource for =
anmodningen. 'ocidl.compartment.oc

request.operation

target.resource.kind

Streng

Streng

Operations-ID'et (for
eksempel 'GetUser")
for anmodningen.

Ressourcetypenavnet
for den primeere
ressource for
anmodningen.

1..<unique_ID>"'

request.operation =
'ocidl.compartment.oc
1..<unique_ID>'

target.resource.kind =

'ocidl.contentexperien
cecloudservice.ocl..<u
nique_ID>'

Detaljer om kombinationer af verber og ressourcetyper

Oracle Cloud Infrastructure har et standardsaet af verber til at definere tilladelser pa tveers af
Oracle Cloud Infrastructure ressourcer (Inspicer, Laes, Brug, Handter). Disse tabeller viser
de Oracle Content Management-tilladelser, der er associeret med hvert verbum.
Adgangsniveauet er kumulativt, mens du gér fra Inspect til Read til Use til Manage.

INSPECT

Ressourcetype

INSPECT-tilladelser

e oce-instance
e oce-instances

e oce-workrequest
*  oce-workrequests

* oce-instance-family

*  OCE_INSTANCE_INSPECT

*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT

*  OCE_INSTANCE_INSPECT
*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT

READ

Ressourcetype

READ-tilladelser

e oce-instance
*  oce-instances

*  oce-workrequest
*  oce-workrequests

* oce-instance-family

*  OCE_INSTANCE_INSPECT

*  OCE_INSTANCE_READ

*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT
*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ

*  OCE_INSTANCE_INSPECT

*  OCE_INSTANCE_READ

*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT
*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ

USE

Ressourcetype

USE-tilladelser

*  oce-instance
e oce-instances

ORACLE

*  OCE_INSTANCE_INSPECT
*  OCE_INSTANCE_READ
*  OCE_INSTANCE_UPDATE
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Ressourcetype USE-tilladelser
*  oce-workrequest *  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT
*  oce-workrequests *  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ
*  oce-instance-family *  OCE_INSTANCE_INSPECT
«  OCE_INSTANCE_READ
*  OCE_INSTANCE_UPDATE
*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT
*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ
MANAGE
Ressourcetype MANAGE-tilladelser
e oce-instance e OCE_INSTANCE_INSPECT
¢ oce-instances «  OCE_INSTANCE_READ
e OCE_INSTANCE_CREATE
¢  OCE_INSTANCE_UPDATE
. OCE_INSTANCE_DELETE
e oce-workrequest ¢ OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSP
«  oce-workrequests ECT
¢ OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ
* oce-instance-family *  OCE_INSTANCE_INSPECT

*  OCE_INSTANCE_READ

*  OCE_INSTANCE_CREATE
*  OCE_INSTANCE_UPDATE
* OCE_INSTANCE_DELETE

*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSP
ECT

*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ

Tilladelser, der kraeves til hver enkelt API-operation

Denne tabel viser de tilgaengelige APIl-operationer for Oracle Content Management,
grupperet efter ressourcetype.

REST-API-operation CLI-kommando-operation Tilladelse, der kraeves for at

bruge operationen

ORACLE

ListOcelInstances oce-instance list OCE_INSTANCE_INSPECT
GetOcelnstance oce-instance get OCE_INSTANCE_READ
CreateOcelnstance oce-instance create OCE_INSTANCE_CREATE
DeleteOcelnstance oce-instance delete OCE_INSTANCE_DELETE
UpdateOcelnstance oce-instance update OCE_INSTANCE_UPDATE

ChangeOcelnstanceCompart

oce-instance change-

OCE_INSTANCE_UPDATE

ment compartment

ListWorkRequests work-request list OCE_INSTANCE_WORKREQ
UEST_INSPECT

GetWorkRequest work-request get OCE_INSTANCE_WORKREQ

ListWorkRequestErrors

work-request-error list

UEST_READ

OCE_INSTANCE_WORKREQ
UEST_INSPECT
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REST-API-operation CLI-kommando-operation Tilladelse, der kraeves for at
bruge operationen
ListWorkRequestLogs work-request-log list OCE_INSTANCE_WORKREQ

UEST_INSPECT

Eksempler pa politikerkleeringer til handtering af Oracle Content
Management-instanser

ORACLE

Her er nogle typiske politikerklaeringer, som du kan bruge til at autorisere adgang tilOracle
Content Management-instanser.

Nar du opretter en politik for din lejer, tildeler du brugerne adgang til alle rum via nedarvning
af politik. Som et alternativ kan du begraense adgangen til individuelle Oracle Content
Management-instanser eller -rum.

Lad brugere i gruppen Administrators handtere enhver Oracle Content Management-
instans

# Full adm n perm ssions (CRUD)
al l ow group Administrators to nanage oce-instances in tenancy
al l ow group Administrators to manage oce-workrequests in tenancy

# Full admin pernissions (CRUD) using famly
al l ow group Administrators to manage oce-instance-famly in tenancy

Lad brugere i gruppen groupl inspicere enhver instans af Oracle Content Management
og de tilknyttede arbejdsanmodninger

# Inspect permssions (list oce instances and work requests) using metaverbs:
al | ow group groupl to inspect oce-instances in tenancy
al l ow group groupl to inspect oce-workrequests in tenancy

# Inspect permssions (list oce instances and work requests) using
per m ssi on nanes:

al |l ow group groupl to {OCE_I NSTANCE | NSPECT} in tenancy

al l ow group groupl to {OCE_I NSTANCE WORKREQUEST | NSPECT} in tenancy

Lad brugere i gruppen group2 laese detaljer om enhver instans af Oracle Content
Management og de tilknyttede arbejdsanmodninger

# Read permissions (read conplete oce instance and work request metadata)
usi ng metaverbs:

all ow group group2 to read oce-instances in tenancy

all ow group group2 to read oce-workrequests in tenancy

# Read permissions (read conplete oce instance and work request metadata)
usi ng perm ssion nanes:
al l ow group group2 to {OCE_| NSTANCE | NSPECT, OCE | NSTANCE READ} in tenancy
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al l ow group group2 to {OCE | NSTANCE WORKREQUEST | NSPECT,
OCE_| NSTANCE_WORKREQUEST_READ} in tenancy

Lad brugere i gruppen group3 leese alle instanser af Oracle Content
Management og de tilknyttede arbejdsanmodninger

# Use permissions (read on oce instance, read on work request) using
met aver bs:

all ow group group3 to use oce-instances in tenancy

al l ow group group3 to read oce-workrequests in tenancy

# Use permissions (read on oce instance, read on work request) using
perm ssi on nanes:

al | ow group group3 to {OCE | NSTANCE | NSPECT, OCE | NSTANCE READ,

OCE_| NSTANCE_UPDATE} in tenancy

al | ow group group3 to {OCE | NSTANCE WORKREQUEST | NSPECT,

COCE_| NSTANCE_WORKREQUEST_READ} in tenancy

Lad brugere i gruppen group4 handtere enhver instans af Oracle Content
Management og de tilknyttede arbejdsanmodninger

# Manage permi ssions (use/delete on oce instance, read/cancel on work
request) using netaverbs:

al | ow group group4 to manage oce-instances in tenancy

al | ow group group4 to manage oce-workrequests in tenancy

# Manage permi ssions (use/delete on oce instance, read/cancel on work
request) using perm ssion nanes:

al | ow group group4 to {OCE | NSTANCE | NSPECT, OCE | NSTANCE READ,

OCE_| NSTANCE_UPDATE, CCE_| NSTANCE_CREATE, OCE_| NSTANCE_DELETE} in tenancy
al | ow group group4 to {OCE | NSTANCE WORKREQUEST | NSPECT,

OCE_| NSTANCE_WORKREQUEST_READ} in tenancy

T|enestebegivenheder

ORACLE

Handlinger, som du udfgrer pa Oracle Content Management-instanser, udlgser
begivenheder. Du kan bruge Infrastructure-konsollen til at definere regler, som udlgser
en bestemt handling, nar der forekommer en begivenhed. Du kan for eksempel
definere en regel, der sender en besked til administratorer, nar nogen sletter en
instans. Se Oversigt over begivenheder og Introduktion til begivenheder.

Denne tabel viser de Oracle Content Management-begivenheder, du kan referere til.

Navn pa begivenhed Begivenhedstype
GetOcelnstance com.oraclecloud.oce.GetOcelnstance
ListOcelnstances com.oraclecloud.oce.ListOcelnstances

ChangeOcelnstanceCompartment (begin)  com.oraclecloud.oce.ChangeOcelnstanceCo
mpartment.begin
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Navn pa begivenhed

Begivenhedstype

ChangeOcelnstanceCompartment (end)
CreateOcelnstance (begin)
CreateOcelnstance (end)
DeleteOcelnstance (begin)
DeleteOcelnstance (end)
UpdateOcelnstance (begin)

UpdateOcelnstance (end)

com.oraclecloud.oce.ChangeOcelnstanceCo
mpartment.end

com.oraclecloud.oce.CreateOcelnstance.beg
in

com.oraclecloud.oce.CreateOcelnstance.en
d

com.oraclecloud.oce.DeleteOcelnstance.beg
in

com.oraclecloud.oce.DeleteOcelnstance.en
d

com.oraclecloud.oce.UpdateOcelnstance.be
gin

com.oraclecloud.oce.UpdateOcelnstance.en
d

Eksempel

Dette eksempel viser oplysninger, der er knyttet til begivenheden CreateOcelnstance

(begin):

{

"event Type": "com oracl ecl oud. oce. Cr eat eCcel nst ance. begi n",

"cl oudEvent sVersion": "0.1",
"event TypeVersion": "2.0",
"source": "oce",

"event|d": "<unique_ | D",

“event Ti me": "2019-10- 10T04: 33: 06. 1332",

"content Type": "application/json",

"data": {

"event Groupi ngl d": "oci d1. coreservi ceswor krequest . ocl. . <uni que_| D>",

"event Name": "CreateCcel nstance”,

"compartrmentld": "ocidl. conpartnent.ocl..<unique_ | D",
"conpartnent Nane": "ny_conpartnent”,

"resourceName": "ny_oce",

"resourceld": "ocidl.contentexperiencecl oudservice. ocl..<unique_ | D>",
"avail abilityDomai n": "<availability_ domai n>",

"freeforniags": null,
"definedTags": null,
"identity": {

“principal Nane": "adm n",

“principalld": "ocidl.user.ocl..<unique_ | D",

"authType": "natv",
"cal | erName": nul I,
"callerld": null,

"tenantld": "ocidl.tenancy.ocl.. <unique_|I D>",

"i pAddress": "<ip_address>",

“credential s": "ocidl.tenancy.ocl..<unique_| D>/

oci dl. user.ocl. . <uni que_I D>",
"userAgent": null,
"consol eSessi onl d": null

ORACLE
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Migrere Oracle Content Management

Pa et tidspunkt skal du muligvis migrere en Oracle Content Management-instans. Hvis du for
eksempel har Oracle Content Management-instanser, der ikke karer pa generation 2 af
Oracle Cloud Infrastructure (OCI) i oprindelig tilstand (det vil sige, at Infrastructure-konsollen
bruges til at handtere tjenesteinstanser), anbefaler Oracle dig at migrere disse instanser til
dette nye oprindelige OCI-miljg. Dette sikrer, at du kan udnytte fordelene ved og
forbedringerne af Oracles cloud-platform i fremtiden. Eller du vil maske flytte en instans, der
karer pa Gen 2 OClI, til en anden region.

= ORACLECloud infrastructure > ® 0

Content and Experience Cloud

Instances  Activity

A5 of D

Instances

instance Name ||| Search oy nstance name ortags o e

o
[§

||U

Created On:  Aug 30, 2019 7:36:57 P UTC

» Instance Create and Delete History

Far du kan initiere migrering, skal du udfgre nogle fa trin inden migreringen og samarbejde
med Oracle Support omkring planleegningen af migreringen.

De eneste automatiske migreringsstier, der p.t. understgttes, er fra disse miljger:

»  Oracle Content Management p& OCI generation 2, OCI generation 1 eller OCI Classic

»  Oracle Content Management pa aldre Cloud Infrastructure, der bruger et ikke-malt
abonnement

Automatisk migrering fra andre ibrugtagningsmiljger understattes pa et senere tidspunkt. For
instanser med begreensede data og filer kan en manuel migrering veere en mulighed. Log pa
din Oracle Support-konto, og se Migrering af seldre Oracle Content and Experience Cloud til
Oracle Cloud Infrastructure (OCI).

Migrere en Oracle Content Management-instans

Hvis du har en Oracle Content Management -instans, som karer pa Oracle Cloud
Infrastructure (OCI) Gen 1 eller OCI Classic, anbefaler Oracle dig at migrere instansen til det
nye oprindelige OCI-miljg — Gen 2 OCI (det vil sige bruge Infrastructure-konsollen til at
handtere tjenesteinstanser). Dette sikrer, at du kan udnytte fordelene ved og forbedringerne
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af Oracles cloud-platform i fremtiden. Eller du vil maske flytte en instans, der karer pa
Gen 2 OCI, til en anden region.

¢ Bemeerk:

Hvis din instans karer pa den aeldre Cloud Infrastructure ved hjeelp af et ikke-
malt abonnement, skal du i stedet fglge trinnene i Migrere en Oracle Content
Management-instans fra den eeldre cloud-infrastruktur.

Fgr du kan initiere migrering, skal du udfare nogle fa trin inden migreringen og
samarbejde med Oracle Support omkring planleegningen af migreringen.

1.

Opret en ny instans af Oracle Content Management pa OCI med Infrastructure
Console. Det bliver den malinstans, som dine data migreres til. Du ma IKKE bruge
denne instans, fgr migreringen er fuldfart.

Hvis du bruger et nyt Oracle Identity Cloud Service-tjenestedomaene (IDCS), skal
du migrere alle dine brugere til det nye domaene ved hjeelp af IDCS-
brugerfunktionerne til eksport og import. Sgrg for at bevare brugernavnene, sa
roller og tilladelser kan migreres korrekt som en del af migreringsprocessen. | den
eksporterede CSV-fil er det posten "Brugernavn".

Hvis du migrerer fra en anden Gen2 OCl-instans eller OCI Gen 1 (ikke OCI
Classic), skal du ogsa migrere alle dine grupper.

Forbered migrering ved at indsamle oplysninger, som du skal bruge til din
serviceanmodning, og oprette en liste over eventuelle integrationer, som du har for
de trin, som du skal udfgre efter migreringen.

Afsend en serviceanmodning om migrering, og bekreeft datoen og klokkesleettet
for din migrering.

Se status for migreringen. Din serviceanmodning opdateres under migreringen, og
nar den er feerdig, bliver du bedt om at verificere, at din nye instans virker som
forventet.

Feerdigger migreringen ved at udfgre eventuelle trin, der er ngdvendige for at
migrere eventuelle integrationer, som din instans har med andre tjenester eller
applikationer.

Orienter dine brugere om andringen.

Forberede migrering

Du skal indsamle nogle oplysninger som forberedelse til migrering:

ORACLE

Noter URL'en til den nye instans (malet), som du har oprettet, for at medtage den i
din migreringsanmodning.

Noter URL'en til din gamle instans (kilden) for at medtage den i din
migreringsanmodning.

Opret en liste over alle integrationer, som din gamle instans har med eventuelle
andre tjenester eller applikationer, enten direkte eller gennem REST-API-kald.
Hvis der findes nogen integrationer, skal du udfare flere handlinger efter
migreringen.
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Afsende en migreringsanmodning

Nar du er klar til din migrering, skal du afsende en migreringsanmodning for at fa processen
startet:

1.
2.
3.

7.

Log pa Oracle Cloud Support.
Opret en ny serviceanmodning.

Veelg Migrering af tjenesteinstans for Problemtype, og angiv derefter det valg, der
passer til din migrering.

* Fra OCI-Genl til OCI-Gen2

* Fra OCI-Gen2 til OCI-Gen2

* Fra OCI-Classic til OCI-Gen2

Angiv fglgende oplysninger i din serviceanmodning:

* URL'en til din kildeinstans (den instans, som du migrerer fra)
* URL'en til din malinstans (den instans, som du migrerer til)

e Huvis du bruger Akamai, der leveres af Oracle, skal du naevne dette, sa vi kan
opdatere URL'erne i din Akamai-konfiguration efter migrering

Angiv din foretrukne startdato for migreringen.

Afsend din serviceanmodning.

Nar Oracle Support modtager din serviceanmodning om migrering, planleegger vi din
migrering ud fra den dato, som du har anmodet om, og serviceanmodningen opdateres
med startdatoen og -klokkeslaettet for din migrering.

Bekreaeft i serviceanmodningen, at du godkender migreringens startdato og -klokkesleet.

Der foretages opdateringer af serviceanmodningen for at vise status for migreringen.
Datamigreringen foregar i baggrunden. Det eneste, som du skal ggre i din ende, er at holde
trit med eventuelle opdateringer af serviceanmodningen og validere migreringen, nar den er
fuldfart.

Migreringsprocessen

Folgende sker under migreringen:

ORACLE

1.

Oracle Support opdaterer serviceanmodningen, nar migreringen begynder.

@ vigtigt:

P& dette tidspunkt ma du ikke foretage nogen aendringer af din gamle instans
(kilden). Eventuelle eendringer, efter at migreringen er startet, migreres ikke til
din nye instans.

Dine indholds- og konfigurationsdata eksporteres fra din gamle instans (kilden) og
importeres til din nye instans (malet).

Nar migreringen er fuldfgrt, opdaterer Oracle Support tienesteanmodningen, og du bliver
bedt om at validere din nye instans for at sikre, at det hele fungerer som forventet.
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4. Hvis du opdager problemer, skal du notere dem i serviceanmodningen. Oracle

Support vil arbejde for at lgse problemerne og giver dig besked gennem
serviceanmodningen, ndr instansen er klar til validering.

Nar alt fungerer som forventet, skal du notere i serviceanmodningen, at du
accepterer den migrerede instans.

¢ Bemeerk:

Den gamle instans karer fortsat et stykke tid, hvis du af en eller anden grund
har brug for at ga tilbage til den. Derefter lukkes instansen ned.

Faerdiggere migreringen

Hvis din gamle instans har veeret integreret eller har kommunikeret med andre
tienester eller applikationer, enten direkte eller gennem REST-API-kald, skal du
muligvis udfgre opgaver efter migreringen.

Falgende punkter geelder for hele tjenesten:

ID-oplysninger migreres ikke, s& du skal omkonfigurere brugernes ID-oplysninger
for alle integrationer, som bruger dem.

Oracle Content Management-URL-mgnstret er anderledes, s& du skal opdatere
URL'erne i de integrationer, som bruger dem.
De gamle URL'er bruger fglgende mgnster:

https://<tjenestenavn>-<kontonavn>.<region>.oraclecloud.com/documents
De nye URL'er bruger falgende mgnster:

https://<tjenestenavn>-<kontonavn>.<tjenestetype>.ocp.oraclecloud.com/
documents

Integration

Ting, som skal gores efter migrering

Oracle Integration

*  Omkonfigurere ID-oplysninger.
*  Opdater Oracle Content Management-URL'er i Oracle
Integration Cloud.

Oracle Commerce Cloud *  Omkonfigurere ID-oplysninger.
*  Opdater Oracle Content Management-URL'er i Oracle Commerce
Cloud.
Oracle Process Cloud Service *  Omkonfigurere ID-oplysninger.
Tjenesten Oracle Eloqua Cloud *  Omkonfigurere ID-oplysninger.
Oracle Intelligent Advisor *  Omkonfigurere ID-oplysninger.

Tjenesten Oracle Cobrowse Cloud *  Omkonfigurere ID-oplysninger.

Responsys

*  Omkonfigurere ID-oplysninger.

Visual Builder Cloud Service (VBCS) ¢ Omkonfigurere ID-oplysninger.

*  Opdater Oracle Content Management-URL'er i VBCS-
komponenter.

CDN/Akamai

¢ Hvis du bruger Akamai, der leveres af Oracle, opdaterer vi
Oracle Content Management-URL'er i din Akamai-konfiguration,
nar du har verificeret din migrering. Ellers skal du selv
opdatere URL'erne i din CDN-konfiguration.

ORACLE
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Integration

Ting, som skal ggres efter migrering

REST-API-kald

*  Opdater Oracle Content Management-URL'er i eventuelle REST
API-kald.

SDK/CLI-klientbrug

¢ Hvis URL'erne er persisteret/cachet lokalt pa klientsiden, skal
du opdatere Oracle Content Management-URL'er i
konfigurationen.

Connectorer

*  Omkonfigurere ID-oplysninger.

¢ Bemeerk:

Eventuelle bogmazerker til indhold pa din gamle instans virker ikke laengere, fordi
URL'en til din nye instans er aendret.

Orientere brugere om aendringen

Orienter dine brugere om den nye tjeneste-URL. Desktop- og mobilbrugere skal konfigurere
deres enheder med en ny konto og synkronisere alt indhold igen.

Migrere en Oracle Content Management-instans fra den aldre
cloud-infrastruktur

Hvis du har Oracle Content Management-instanser, der karer pa en zldre cloud-infrastruktur
med et ikke-malt abonnement, anbefaler Oracle, at du migrerer de pagaeldende instanser til
det nye oprindelige OCI-miljg (Oracle Cloud Infrastructure) - Gen 2 OCI (det vil sige anvender
Infrastructure-konsollen til h&ndtering af tjenesteinstanser). Dette sikrer, at du kan udnytte
fordelene ved og forbedringerne af Oracles cloud-platform i fremtiden.

Far du kan initiere migrering, skal du udfgre nogle fa trin inden migreringen og samarbejde
med Oracle Support omkring planleegningen af migreringen.

1.

ORACLE

Migrer dit abonnement til et Universal Credit-abonnement. Kontakt din Oracle-
salgsrepraesentant for at fa hjeelp til dette.

Opret en ny instans af Oracle Content Management pa OCI med Infrastructure-konsollen.
Det bliver den malinstans, som dine data migreres til. Du ma IKKE bruge denne instans,
far migreringen er fuldfart.

Migrer dine brugere fra traditionelle cloud-konti til IDCS-konti (konti for Oracle Identity
Cloud Service). Sgrg for at bevare brugernavne, sa roller og tilladelser kan tildeles
korrekt som en del af migreringsprocessen. | den eksporterede CSV-fil er poster med
brugernavnet kaldet "Bruger-logon". Brugerrollerne tildeles i henhold til bruger-mapping.

Forbered migrering ved at indsamle oplysninger, som du skal bruge til din
serviceanmodning, og oprette en liste over eventuelle integrationer, som du har for de
trin, som du skal udfgre efter migreringen.

Afsend en serviceanmodning om migrering, og bekreaeft datoen og klokkeslaettet for din
migrering.

Se status for migreringen. Din serviceanmodning opdateres under migreringen, og nar
den er feerdig, bliver du bedt om at verificere, at din nye instans virker som forventet.
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Feerdigger migreringen ved at udfgre eventuelle trin, der er ngdvendige for at
migrere eventuelle integrationer, som din instans har med andre tjenester eller
applikationer.

Migrer dine sites, der indeholder aktiver, og ggr dem kompatible med flere sprog.
Migrer dine aktiver, som blev udeladt fra migreringen.

Orienter dine brugere om aendringen.

Bruger-mapping

Denne tabel beskriver mapping af Oracle Content Management-tilladelsesgrupper til
OCl-applikationsroller.

Oracle Content Management- OCl-applikationsrolle
tilladelsesgruppe
DocumentsServiceUser CECStandardUser
DocumentsServiceAdmin CECServiceAdministrator
SitesServiceVisitor CECSitesVisitor
SitesServiceAdmin CECSitesAdministrator
ContentAdministratorRole CECContentAdministrator
CECSStandardUser CECStandardUser
CECSEnterpriseUser CECEnterpriseUser

¢ Bemeerk:

Hvis IDCS-maldomazenet allerede indeholder en bruger med samme
brugernavn, far brugeren tildelt OCl-applikationsroller, der svarer til
brugerens Oracle Content Management-tilladelsesgrupper.

Forberede migrering

Noter URL'en til den nye instans (madlet), som du har oprettet, for at medtage den i
din migreringsanmodning.

Noter URL'en til din gamle instans (kilden) for at medtage den i din
migreringsanmodning.

Opret en liste over alle integrationer, som din gamle instans har med eventuelle
andre tjenester eller applikationer, enten direkte eller gennem REST-API-kald.
Hvis der findes nogen integrationer, skal du udfgre flere handlinger efter
migreringen.

Afsende en serviceanmodning om migrering

Nar du er klar til din migrering, skal du afsende en migreringsanmodning for at fa
processen startet:

1.
2.

ORACLE

Log pé& Oracle Cloud Support.

Opret en ny serviceanmodning.
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Veelg Migrering af tjenesteinstans for Problemtype, og veelg derefter Fra ikke-malt
abonnement til OCI-Gen2.

Angiv fglgende oplysninger i din serviceanmodning:
* URL'en til din kildeinstans (den instans, som du migrerer fra)
+ URL'en til din malinstans (den instans, som du migrerer til)

»  Huvis du bruger Akamai, der leveres af Oracle, skal du naevne dette, sa vi kan
koordinere en tid for at opdatere URL'erne i din Akamai-konfiguration efter migrering

Angiv din foretrukne startdato for migreringen.

Afsend din serviceanmodning.

Nar Oracle Support modtager din serviceanmodning om migrering, planleegger vi din
migrering ud fra den dato, som du har anmodet om, og serviceanmodningen opdateres
med startdatoen og -klokkeslaettet for din migrering.

Bekreeft i serviceanmodningen, at du godkender migreringens startdato og -klokkesleet.

Der foretages opdateringer af serviceanmodningen for at vise status for migreringen.
Datamigreringen foregar i baggrunden. Det eneste, som du skal gere i din ende, er at holde
trit med eventuelle opdateringer af serviceanmodningen og validere migreringen, nar den er
fuldfart.

Migreringsprocessen

Folgende sker under migreringen:

ORACLE

1.

Oracle Support opdaterer serviceanmodningen, nar migreringen begynder.

@ vigtigt:

Pa dette tidspunkt mé& du ikke foretage nogen aendringer af din gamle instans
(kilden). Eventuelle eendringer, efter at migreringen er startet, migreres ikke til
din nye instans.

Dine indholds- og konfigurationsdata eksporteres fra din gamle instans (kilden) og
importeres til din nye instans (malet).

Nar migreringen er fuldfgrt, opdaterer Oracle Support tienesteanmodningen, og du bliver
bedt om at validere din nye instans for at sikre, at det hele fungerer som forventet.

Hvis du opdager problemer, skal du notere dem i serviceanmodningen. Oracle Support vil
arbejde for at Igse problemerne og giver dig besked gennem serviceanmodningen, nar
instansen er klar til validering.

Nar alt fungerer som forventet, skal du notere i serviceanmodningen, at du accepterer
den migrerede instans.

¢ Bemeerk:

Den gamle instans karer fortsat, sa du kan referere tilbage til den af hensyn til
validering. Den skal ogsa migrere eventuelle sites, der bruger aktiver, og migrere
eventuelle andre aktiver, der blev udeladt under migrering.
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Faerdiggere migreringen

Hvis din gamle instans har veaeret integreret eller har kommunikeret med andre
tienester eller applikationer, enten direkte eller gennem REST-API-kald, skal du
muligvis udfgre opgaver efter migreringen.

Falgende punkter geelder for hele tjenesten:

Gennemgéa OCl-applikationsrollerne, og tildel roller, der ikke fandtes i din
kildeinstans, for eksempel applikationsrollen CECRepositoryAdministrator.

Omkonfigurer bruger-1D-oplysninger for alle integrationer, som bruger dem. ID-
oplysninger migreres ikke.

Oracle Content Management-URL-mgnstret er anderledes, s& du skal opdatere
URL'erne i de integrationer, som bruger dem.
De gamle URL'er bruger fglgende mgnster:

https://<tjenestenavn>-<kontonavn>.<region>.oraclecloud.com/documents
De nye URL'er bruger falgende mgnster:

https://<tjenestenavn>-<kontonavn>.<tjenestetype>.ocp.oraclecloud.com/
documents

Omkonfigurer indstillinger for CORS og integreret indhold. Indstillinger for
maltieneste migreres ikke.

Standardsites bliver migreret, mens virksomhedssites ikke gagr. Migrer manuelt
virksomhedssites og eventuelle digitale aktiver og indholdselementer, der er
tilknyttet sites, ved at oprette en skabelon for hvert virksomhedssite, eksportere
skabelonen fra kildeinstansen og importere den i malinstansen.

Fjern eller opdater eventuelle tilpassede controllere, der bruges pa migrerede
sites.

Integration

Ting, som skal gores efter migrering

Oracle Integration

*  Omkonfigurere ID-oplysninger.
*  Opdater Oracle Content Management-URL'er i Oracle
Integration Cloud.

Oracle Commerce Cloud *  Omkonfigurere ID-oplysninger.
*  Opdater Oracle Content Management-URL'er i Oracle Commerce
Cloud.
Oracle Process Cloud Service *  Omkonfigurere ID-oplysninger.
Tjenesten Oracle Eloqua Cloud *  Omkonfigurere ID-oplysninger.
Oracle Intelligent Advisor *  Omkonfigurere ID-oplysninger.

Tjenesten Oracle Cobrowse Cloud *  Omkonfigurere ID-oplysninger.

Responsys

*  Omkonfigurere ID-oplysninger.

Visual Builder Cloud Service (VBCS) ¢ Omkonfigurere ID-oplysninger.

*  Opdater Oracle Content Management-URL'er i VBCS-

komponenter.
CDN/Akamai ¢ Hvis du bruger Akamai, der leveres af Oracle, skal du aftale en
tid med Oracle Support for at fa opdateret Oracle Content
Management-URL'er i din Akamai-konfiguration. Ellers skal du
selv opdatere URL'erne i din CDN-konfiguration.
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Integration

Ting, som skal ggres efter migrering

REST-API-kald

*  Opdater Oracle Content Management-URL'er i eventuelle REST
API-kald.

SDK/CLI-klientbrug

¢ Hvis URL'erne er persisteret/cachet lokalt pa klientsiden, skal
du opdatere Oracle Content Management-URL'er i
konfigurationen.

Connectorer

*  Omkonfigurere ID-oplysninger.

¢ Bemeerk:

Eventuelle bogmazerker til indhold pa din gamle instans virker ikke laengere, fordi
URL'en til din nye instans er aendret.

Migrere dine sites, der indeholder aktiver

Sites, der ikke indeholder aktiver, bliver migreret automatisk, mens sites, der indeholder
aktiver, kraever nogle yderligere trin for at f& dem til at virke i din nye Oracle Content
Management -instans.

@ H 0w b P

Installere OCE Toolkit
Registrere malserveren.
Migrere et site.

Udfare trin efter migrering.

Gagre dit migrerede site til et kompatibelt flersproget site (MLS).

Installere OCE Toolkit

Kommandoen "cec migrate-site" er ny, sa du skal installere OCE Toolkit fra webklientens Git-
informationsbase, selvom du tidligere har downloadet og installeret det.

Folg retningslinjerne pa siden Sites Toolkit for at downloade og installere OCE Toolkit.

Registrere malserveren

Registrer forbindelsesdetaljerne for malserveren (den server, som du migrerer dine sites til):

> cec regi ster-server <target_server_nanme>

ORACLE

-e http://<target_server>: <target_port>
-u <target_usernane> -p <target_password>
-t pod_ec

<target_server_name> bruges til at identificere malslutpunktet og kan veere ethvert navn,
som du veelger.

<target_server> og <target_port> udggr den URL, som du bruger til at oprette adgang til
malserveren med.

D-9


https://github.com/oracle/content-and-experience-toolkit/tree/master/sites

Appendiks D
Migrere en Oracle Content Management-instans fra den &ldre cloud-infrastruktur

<target_username> og <target_password>skal veere brugernavnet og
adgangskoden for den person, som skal eksportere siteskabelonerne fra
kildeserveren, sa der ikke bliver tilladelsesproblemer, nar skabelonerne importeres
under migrering.

Veerdien "pod_ec" er malservertypen, der bruges til at identificere, hvilken type
server instansen er bygget pa.

Migrere dine sites

Udfar fglgende trin for at migrere dine sites:

1.
2.

5.

Pa kildeserveren skal du oprette skabeloner fra hvert site, der indeholder aktiver.

Pa kildeserveren skal du eksportere hver skabelon. Sgrg for at udfare dette trin
som den bruger, som du refererede til, da du registrerede malserveren.

Log pa malserveren som informationsbaseadministrator (en bruger med rollen
CECRepositoryAdministrator). Opret derefter en informationsbase til de aktiver,
der importeres sammen med skabelonen.

For hver downloadede skabelon skal du kare falgende kommando, idet du
erstatter <si t e_name> med det navn, som sitet skal have pa malserveren:

> cec migrate-site <site_name> --tenplate <tenplate_path_and_nane>
--destination <registered _target _server_name> --repository
<repository_nane>

Pa malserveren skal du dele de migrerede sites og aktiver efter behov.

Trin efter migrering

Nar du har migreret dit site, karer det ved hjeelp af indholds-REST v1.1-kald. Det kan
give nogle problemer, som skal lgses, far sitet kan kare korrekt. Laes falgende for at
finde ud af, hvad du skal gare:

ORACLE

Hvis du bruger ContentSDK, bliver dine kald automatisk opdateret til at bruge
v1.1-indholds-REST-kald.

Hvis dine indholdslayouts ikke understatter v1.1, tilfgjer ContentSDK ogsa posten
"data" (v1.0) i svaret, hvilket blot peger pa posten "fields" (v1.1), sa dine
skabeloner kan fortseette med at virke uden aendringer.

Hvis du bruger "fields.type.equals=" v1.0-indholds-REST-syntaksen i din yderligere
forespgrgselsstreng, forsgger vi at analysere og modificere dette til at veere v1.1-
syntaks, men du bgr validere det.

Hvis du foretager direkte (i stedet for via ContentSDK) indholds-REST v1.0-kald,
mislykkes de. Du skal rette din tilpassede kode og opgradere disse kald.
Du skal ogsa have eventuelle tilpassede indholdsforespgrgsler, som far

"fields.type.equals=" v1.0-syntaksen til at veere 'q=(type eq "..")'-syntaks.

"updateddate" versus "updatedDate": Det skulle blive rettet af CaaS, men indtil vi
har en EC-build, hvor indholds-REST v1.1 APl understgtter begge veerdier, skal du
eendre eventuelle "updateddate”-veerdier til vaerdien camelCase: "updatedDate".
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Gare dit migrerede site MLS-kompatibelt (Multilingual Site)

Nar dit site karer korrekt, skal du ggre det MLS-kompatibelt. Hvis du skal oprette et
virksomhedssite p& en External Compute-server, kraever det et standardsprog og en
lokaliseringspolitik. Da dit site er kopieret over, er det ikke et MLS-site, sa du skal opgradere
det til et MLS-site for at sikre understgttelse af fremtidig funktionalitet.

Folgende tabel viser forskellene mellem MLS- og ikke-MLS-sites.

Siteobjekt MLS-site Ikke-MLS-site

Indholdselementer Indholdselementets Det indholdselement, der slippes pa siden, vises
sprogvariant vises, ikke altid.
det indholdselement, der
slippes pa siden. Sproget
kan skifte, alt efter hvilket
sprog der blev anmodet
om, da sitet blev gengivet.

Indholdslayouts Indholdslayouts skal Indholdslayouts kan veere enten v1.0 eller v1.1.
understgtte v1.1-API'er. Hvis indholdslayoutet kun understgtter v1.0, vil
Hvis det ikke er tilfeeldet, ContentSDK tilfgje en "data"-post i svaret for at
vises indholdselementet =~ matche "fields"-posten. Der kan vaere andre
ikke, og i stedet vises der  problemer, sa den bgr ikke regnes for en
en advarsel. Det er fordi, "understgttet funktion" for manglende
at alle v1.1-API-kald vil opgradering af indholdslayoutet.
have en tilfgjet
"landestandard”, der ikke
understgttes i v1.0-API'en.

Indholdslister Det er kun Alle indholdselementer uanset sprog vises.
indholdselementer, der er Brugeren kan pd indholdslisten fastgare
tilgeengelige pa den resultaterne til et bestemt sprog, sa du kan have
anmodede sprogvariant,  to indholdslister pa siden, som viser resultater pa
der vises. forskellige sprog. Denne mulighed for at veelge

sprog i indstillingspanelet er ikke tilgeengelig for
MLS-sites.

defaultLocale MLS-sites har et Der er ingen standardlandestandard pa et ikke-
standardlandesprog. Det ~ MLS-site, sd den brugte indholdsforespgrgsel
betyder, at alle returnerer alle indholdselementer uanset sprog.
indholdsforespgrgsler kun
returnerer
indholdselementer for
denne landestand (eller
uoversattelige).

Lokaliseringspolitik Definerer listen over Da der ikke er nogen lokaliseringspolitik, er
sprog, der er tilgeengelige rullelisten til sprogskifte fjernet fra builderen.
pa sitet. Der vil vaereen | brugergransefladen til administration vises der
rulleliste med dem i ikke noget sprog, herunder intet standardsprog.
builderen. Sadan genkender du ikke-MLS- og MLS-sites i
Desuden vil der i brugergraensefladen til styring.
brugergraensefladen til
styring veere en rulleliste
med sprog, s du kan
abne/se eksempelvisning
pa det gnskede sprog.

ORACLE
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Siteobjekt MLS-site Ikke-MLS-site
Oversattelse/Kan Kontekstmenuen i Kontekstmenuen i brugergraensefladen til styring
oversattes brugergraensefladen til har "Kan oversattes" som valgmulighed. I praksis

styring har "Overset" som kan ikke-MLS ikke oversettes, sa du skal gore det
valgmulighed. Der giver til et site, der kan oversaettes, (MLS), fgr du kan
dig mulighed for at oprette overseette det.

et oversettelsesjob for at  pet er ogsa sddan, at du "opgraderer” et site fra
oversette sitet. ikke-MLS til MLS.

Bemaerk: Dette er kun muligt den ene vej. Du kan
ikke nedgradere, s& det ikke kan oversattes.

ORACLE

Far du gar dit site til et MLS-site, skal du gare falgende:

*  Opgrader alle dine indholdslayoutkomponenter til at understgtte indholds-REST-
APl'ervl1.1

«  Opgrader eventuelle "yderligere forespgrgselsstrenge” pa dine indholdslister pa
sitet til at veere kompatible med indholds-REST-API v1.1

Hvis du har tilpasset komponentkode, der foretager indholds-REST-kald, skal du ogsa
opgradere dem til vl.1-kald. Det er ualmindeligt, da de fleste indholdskald foretages
fra indholdslayouts.

Opgradering af indholdslayouts
Angivelse af understgttede indholds-REST-API-versioner

Indholdslayouts skal angive, hvilken version af indholds-REST-API de understatter.
Det sikrer, at det relevante indholds-REST-kald foretages for at returnere de
forventede svardata til layoutet.

Hvis du ikke angiver nogen versionsunderstgttelse, antages det, at indholdslayoutet
kun understgtter v1.0.

Konsollen viser de indholdslayouts, der stadig er pa v1.0.

Hvis du vil ggre det muligt for dit indholdslayout at understgtte andre versioner, skal du
foje egenskaben "contentVersion" til dit indholdslayoutobjekt.

| dette eksempel star der, at det understatter alle versioner mellem v1.0 og 2.0
(Bemeerk: 2.0 findes ikke, men starre versionseendringer kan introducere nye
&ndringer).

/1 Content Layout
definition. ContentLayout. prototype = { Il Specify the

versions of

the Content REST APl that are supported by the this Content
Layout . /1 The value for contentVersion follows Semantic Versioning

synt ax. /1 This allows applications that use the

content layout to pass the data through in the expected
format. contentVersion: ">=1.0.0

<2.0.0", /1 Main rendering function: /1 - Updates the

data to handl e any required additional requests and
support both v1.0 and v1.1 Content REST APls /'l - Expand
the Mistache tenplate with the updated data
/'l - Appends the expanded tenplate HTM. to the
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par ent Qbj
{

DOM el enment

Handtering af v1.1-svaraendringer

render: function (parentQj)

Du skal som minimum handtere indholds-REST-API-svareendringen fra "data" til “fields". Det
er nemmest at gare ved at genindsaette egenskaben "data" og pege pa den nye "fields"-

egenskab

render: function (parentj)

{ if(!content.data) {

content.fields;

}

content.data =

En bedre mulighed er at skifte over til at bruge v1.1-veerdien "fields" i alle dine
indholdslayouts. Det vil involvere opdatering af bade JavaScript og skabelonkode.

For at fa fuld understattelse af v1.1 skal du handtere fglgende indholds-REST-API-aendringer

mellem v1.0 og v1.1:

Andring af indholds-REST-API v1.1 v1.0
"fields" vs. "data"
Ili terrsll: [{ lltypell: Ili terrsll: [{ lltypell:
"Starter-Bl og- "Starter-Bl og-
Aut hor ™", "nane": Aut hor ", "nane":
"Al ex Read", "id": "Al ex Read", "id":
" COREB62DBAB5CEDA4915A9C " COREB62DBAB5CEDA4915A9C
9F6050E554F63" , 9F6050E554F63" ,
“fields": "data":
{ "starter-bl og- { "starter-bl og-
author _bio": "Alex's author _bio": "Alex's
bio", "starter- bio", "starter-
bl og- aut hor _nane": bl og- aut hor _nane":
"Al ex "Al ex
Read" }oooL Read" Poooh
camelCase-egenskabsnavne "updatedDate" "updateddate"
foresporgselsformat /items?q=(type eq "Starter- /items?

Blog-Author")

fields.type.equals="Starter-
Blog-Author”

API-version

/content/management/api/v1.1/ /content/management/api/vl/

items

items

sprogspecifikke forespgrgsler

/content/management/api/v1.1/ Ikke understgttet.
items?q=((type eq "Promo") og py skal migrere alle tilpassede

(language eq "en-US" or
translatable eq "false"))

v1-kald for at medtage valg af
"sprog".

Det sikrer, at resultaterne
stemmer overens med dem,
der returneres for MLS-sitet,
nar de vises pa et specifikt

sprog.

Opgradering af streng til indholdsforespgrgslen
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Du kan foretage indholds-API-kald i enhver tilpasset kode, sé du skal validere al den
tilpassede kode, der bruges af dit site og foretager indholds-REST-API-kald.

» Tilpassede komponenter: Kontroller fglgende komponenter:

Indholdslayouts

Lokale komponenter

Sektionslayouts

Eksterne komponenter

* Temaer: JavaScript: Selvom det er mindre sandsynligt, kan du have JavaScript i
dit tema, som foretager tilpassede indholds-REST-API-kald, s& de skal ogsa
valideres.

- Egenskaber for site: Yderligere forespgrgselsstreng: Nar du har valideret, at
du har opgraderet al din tilpassede kode, som foretager indholds-REST-API-kald,
skal du ogsé opgradere "Yderligere forespgrgselsstreng” i eventuelle
"Indholdsliste"-komponenter pa alle sider af dit site. Vi forsgger at analysere og
konvertere disse ved runtime, men de bgr opgraderes til at veere kompatible v1.1-
indholds-REST-kald af hensyn til fortsat understgttelse.

Konvertering af ikke-MLS-site til MLS

Nar du har konverteret dit site, s det understatter v1.1-indholds-REST-API'er fuldt ud,
kan du tilfgje understgttelse af sprog ved at skifte til et MLS-site.

Hvis du veelger dit site i brugergraensefladen for sitestyring, kan du se valget "Kan
overseettes" i indholdsmenuen. Dette valg &bner en dialogboks, hvor du skal veelge en
lokaliseringspolitik og et standardsprog for sitet pa listen over pakreevede sprog i
lokaliseringspolitikken. Hvis der ikke findes nogen lokaliseringspolitik, vil du ikke kunne
fuldfare dette trin, og du skal farst ga til skeermene for indholdsstyring og oprette en
lokaliseringspolitik med mindst ét pakraevet sprog.

Nar du har fuldfgrt dette trin, gengives dit site i standardlandestandarden. Du kan ogsa
skifte til andre landestandarder, der er angivet i din lokaliseringspolitik.

Du skal validere, at dit site gengives som forventet i din standardlandestandard.

Migrere dine aktiver

ORACLE

Aktiver, der er tilknyttet sites, migreres, nar du migrerer dine sites, mens aktiver, der
ikke er tilknyttet sites, skal migreres separat.

For du indleder migrering, skal du tage hgjde for fglgende punkter:

* Det er kun aktiver, der er tilknyttet en samling, som kan migreres. Hvis du vil
migrere aktiver, der ikke er tilknyttet en samling, skal du fgje dem til en samling,
for du kan migrere dem.

» lkke-malte instanser understgtter ikke sprog pa aktiver, sa nar du migrerer dine
aktiver, bliver standardsproget arvet fra standardsproget i informationsbasen. Sgrg
for, at din informationsbases standardsprog er angivet til det gnskede
standardsprog, far du migrerer dine aktiver.

* Det er kun publicerede elementer, der migreres. Hvis du efter migrering mangler
elementer, skal du bekraefte, at elementerne er blevet publiceret i kildeinstansen.
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* Hvis nogen af dine publicerede elementer har kladdeversioner, bliver kladdeversionerne
de publicerede versioner pd malinstansen, og de oprindelige publicerede versioner fra
kildeinstansen gar tabt.

» I den ikke-malte version af Oracle Content Management skal brugerne veelge visningen
"Indholdslayout” eller "Indhold", nar de ser pa et indholdselement. Visningen "Indhold" er
blevet erstattet af Indholdsformularvisning i den aktuelle version af Oracle Content
Management, og visningen "Indholdslayout" er blevet fjernet.

Udfar fglgende trin for at migrere dine aktiver:
1. Huvis du ikke allerede har gjort det, skal du installere OCE Toolkit.
2. Registrer kilde- og malserverne.

3. Migrer en samling af aktiver.

Registrere kilde- og malserveren

ORACLE

Registrer forbindelsesdetaljerne for kilde- og malserverne.

Registrer kildeserveren (den server, som du migrerer dine aktiver fra):

> Cec register-server <source_server_name>
-e http://<source_server>: <source_port>
-U <source_usernane> -p <source_passwor d>
-t pod_ic

e <source_server_name> bruges til at identificere kildeslutpunktet og kan veere ethvert
navn, som du veelger.

e <source_server> og <source_port> udggar den URL, som du bruger til at oprette adgang
til kildeserveren med.

e <source_username> og <source_password> skal veere brugernavnet og adgangskoden
for den person, der har adgang til aktiverne pa kildeserveren.

* Veerdien "pod_ic" er kildeservertypen, der bruges til at identificere, hvilken type server
instansen er bygget pa.

Registrer malserveren (den server, som du migrerer dine aktiver til):

> cec-install %cec register-server <target server_name>
-e http://<source_server>: <source_port>
-u <target_usernane> -p <target_password>
-t pod_ec

e <target_server_name> bruges til at identificere malslutpunktet og kan veere ethvert navn,
som du veelger.

e <target_server> og <target_port> udggr den URL, som du bruger til at oprette adgang til
malserveren med.

e <target_username> og <target password> skal veere brugernavnet og adgangskoden for
den person, der har adgang til aktiverne pa malserveren.

» Veerdien "pod_ec" er malservertypen, der bruges til at identificere, hvilken type server
instansen er bygget pa.
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Migrere en samling af aktiver

Migrer en samling af aktiver ved at kare fglgende kommando:

> cec mgrate-content <source_collection_nane> --server
<sour ce_server _name>
--destination <target_server_nane> --repository
<target_repository_name> --collection <target_collection_nane> --
channel
<target _channel _name>

Aktiverne bliver oprettet pa malserveren i den angivne informationsbase og bliver
knyttet til samlingen og kanalen. Om ngdvendigt bliver samlingen og kanalen oprettet
automatisk. Standardsproget for alle migrerede aktiver bliver det standardsprog, som
er konfigureret i den angivne informationsbase.

Orientere brugere om gndringen

ORACLE

Orienter dine brugere om den nye tjeneste-URL. Desktop- og mobilbrugere skal
konfigurere deres enheder med en ny konto og synkronisere alt indhold igen.
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Handtering af Oracle Content Management i
aeldre miljger

Den made, som du skal handtere og tage Oracle Content Management i brug p4, kan
variere, afhaengigt af type, startdato og status for dit abonnement. Dette emne daekker de

opgaver, der er anderledes i eeldre miljger.

Scenarie for
ibrugtagning

SKU

Dato for dit keb af
Oracle Content

Ibrugtagnings- og
styringsopgaver

Management
Oracle Content B89969, B89970 og Oktober 2018 til og Handtere zeldre
Management, derer  B89971 med september 2019  instanser af Oracle

bygget pa Oracle Cloud

Infrastructure (OCI)
(Universal Credits-
abonnement)

Content Management

bygget pa OCI Gen 1

¢ Handtere
instanser, der er
oprettet i den
klassiske
Infrastructure-
konsol

¢ Overvagning af
tjenesten

Oracle Content
Management pd OCI
Classic (Universal
Credits-abonnement)

B87494, B87496 og
B87498

Marts 2018 til og med
september 2018*

Handtere zeldre

instanser af Oracle

Content Management

pa OCI Classic

«  Héndtere
instanser, der er
oprettetiden
klassiske
Infrastructure-
konsol

*  Overvagning af
tjenesten

Oracle Content
Management for
Government pa OCI
Classic (Universal
Credits-abonnement)

B88834, B88835,
B90265 og B90266

November 2019 eller
tidligere

Tage aeldre instanser af

Oracle Content

Management for

Government pa OCI

Classic i brug og

handtere dem

*  Oprette en instans

¢ Handtere
instanser

e Overvagning af
tjenesten
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Scenarie for SKU
ibrugtagning

Dato for dit keb af
Oracle Content
Management

Ibrugtagnings- og
styringsopgaver

Oracle Content
Management for SaaS
pa OCI Classic
(Universal Credits-
abonnement)

B89710 og B89711

Oktober 2019 eller
tidligere

Ibrugtage og handtere

eeldre instanser af

Oracle Content

Management for SaaS

pa OCI Classic

*  Oprette en instans

¢ Handtere
instanser

¢ Overvagning af
tjenesten

Oracle Content B87425, B87426 og Februar 2017 til og Ibrugtage og
Management- B87427 med februar 2018 administrere Oracle
berettigelse (ikke-malt Content Management
abonnement) med et ikke-malt
abonnement
*  Oprette en instans
*  Konfigurere
brugere og
grupper
*  Héandtere brugere,
grupper og
adgang
¢ Handtere
instanser
¢ Overvagning af
tjenesten
Oracle Documents B76606 Januar 2017 eller Migrere Oracle

Cloud-berettigelse
(ikke-mélt
abonnement)

tidligere

Documents Cloud til
Oracle Content

Management

*  Migrere til Oracle
Content
Management

* Oracle Content Management pa OCI Classic kan migreres for at kare pa 2.

generations OCI.

Handtere eeldre instanser af Oracle Content Management
bygget pa OCI Gen 1

Hvis du har aeldre instanser af Oracle Content Management, der bygger pa Oracle
Cloud Infrastructure (OCI) Gen 1, er der forskel pa, hvordan du skal handtere disse

ORACLE

instanser.

Du bgr altid oprette nye instanser i Infrastructure-konsollen for at kunne udnytte
fordelene ved og forbedringerne af Gen 2 OCI og Oracles cloud-platform fremover. Du
kan derefter handtere og overvage disse instanser via Infrastructure-konsollen.

/ldre instanser, som du har oprettet i den klassiske Infrastructure-konsol (tidligere
kaldet Mine tjenester), kan handteres som beskrevet i dette emne. Men Oracle
anbefaler dig at migrere disse instanser til det nye oprindelige OCI-miljg [benefit]
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Benefitkonsol- Gen 2 OCI (ved at bruge Infrastructure-konsollen til at handtere
tjenesteinstanser), sa disse instanser ogsa kan udnytte kommende fordele og fremskridt pa
Oracles cloud-platform.

@ vigtigt:

e Hvis du har oprettet en &ldre instans, blev en bruger med navnet
CEC_INTERNAL_APPID_USER oprettet automatisk. Det er en intern bruger,
der ikke kan bruges til logon. Denne bruger muliggar kommunikation mellem
Oracle Content Management-komponenter. Slet ikke denne bruger, da visse
funktioner i Oracle Content Management i sa fald ikke leengere virker.

e Huvis du har et eeldre Universal Credits-abonnement, bliver du faktureret pa
basis af aktive brugere pr. time og geestesessioner.

Alle andre opgaver udfgres som beskrevet i tidligere kapitler:

Konfiguration af tjenesteindstillinger
Handtere brugere, grupper og adgang
Overvagning af tienesten

Analyse af tjenestebrug

Du vil maske ogsa integrere Oracle Content Management med andre
forretningsapplikationer som beskrevet under Integrating and Extending Oracle Content
Management.

S&dan kan du se dine aldre instanser:

1.

Log pé& Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit kontonavn og
dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.

Klik pa E under Flere Oracle Cloud-tjenester i Infrastructure-konsollen, udvid
Platformstjenester, og klik derefter pA Content and Experience. Du skal muligvis
bruge rullepanelet i venstre side til at rulle ned for at se menupunktet.

Fra listen over instanser kan du udfare fglgende handlinger:

ORACLE

Du kan udfare nogle administrationsopgaver fra listen over instanser. Klik pa ud for
den instans, som du vil handtere. Du kan f& adgang til Oracle Content Management-
webklienten for instansen, tilfgje tags eller slette instansen.

Hvis du vil se generelle oplysninger om en instans, skal du klikke p& dens navn. Du kan

se oplysninger, for eksempel lager-OCID'er, version og kontonavn. Klik pa E for at se
yderligere oplysninger.

Hvis du vil handtere en instans, skal du klikke pa dens navn og derefter klikke pa E Du
kan fa adgang til Oracle Content Management-webklienten for instansen, tilfgje en
tilkknytning, opdatere instans-ID-oplysninger, tilfgje tags eller se aktivitet.
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Om aktive brugere pr. time

Hvis du har en Oracle Content Management-instans, der bygger pa Oracle Cloud
Infrastructure (OCI) og handteres med den klassiske Infrastructure-konsol, bliver du
faktureret pa basis af aktive brugere pr. time.

En aktiv bruger pr. time er defineret som en entydig bruger, der interagerer med
tienesten i lgbet af en session pa en time. Aktive brugere spores via en cookie, et
bruger-ID, et token, et enheds-ID, en IP-adresse eller et sessions-ID. Autentificerede
brugere og geester spores pa basis af den rolle, som brugeren har faet tildelt
(standardbruger, virksomhedsbruger eller gaest) i den pagaeldende tjenesteinstans.
Anonyme brugere spores som gaester.

Besggende og anonyme brugere, der far adgang til tienesten fra flere kanaler
(website, mobilapp, desktopklient, tilpasset app via APl'er, e-mail osv.), regnes for flere
aktive brugersessioner. En autentificeret bruger, der far adgang til tienesten fra flere
kanaler, regnes som én aktiv brugersession. Hvis for eksempel én geest i Igbet af en
periode af én times varighed far adgang til den samme Oracle Content Management-
instans fra en Firefox-desktopwebbrowser, en Chrome-desktopwebbrowser og en
mobilwebbrowser, taeller det som i alt tre aktive brugersessioner. Hvis derimod én
autentificeret bruger udfgrer de samme handlinger, teeller det som én aktiv
brugersession.

Afhaengigt af, om brugeren er standardbruger, virksomhedsbruger eller geest, far den
pageeldende tildelt et vist antal API-kald, overfarsel af en vis maengde udgaende data
og, for virksomhedsbrugere, et vist antal nyligt publicerede indholdsaktiver. Derfor
spores falgende metrikker ogsa til faktureringsformal under hver aktiv brugersession
pa en time:

» Antal API-kald til tienesten udfart af tilpassede tredjepartsapplikationer (ikke fra
Oracle) - Hvis antallet af API-kald overskrider det antal API-kald, som hver aktiv
bruger er berettiget til i en periode pa én time, laegges der en ny aktiv bruger til
antallet pr. time.

« Udgéaende dataoverfarsel - Dette omfatter de data, som en bruger downloader fra
Oracle Cloud Service, og enhver overfgrsel af data fra Oracle Cloud Service over
internettet, herunder svar pa klientanmodninger. Hvis overfarslen af udgaende
data overskrider den dataoverfagrsel, som hver aktiv bruger er berettiget til i en
periode pa én time, lzegges der en ny aktiv bruger til antallet pr. time.

» Antallet af nyligt publicerede aktiver (kun virksomhedsbrugere) - Et publiceret aktiv
er enten et filbaseret aktiv (for eksempel et dokument, et billede eller en video)
eller et indholdselement, der er blevet publiceret. Et indholdselement er en blok
med oplysninger, der blev oprettet med en indholdstype. Hvis antallet af nyligt
publicerede aktiver overskrider det antal publicerede aktiver, som hver aktiv bruger
er berettiget til i en periode pa én time, laegges der en ny aktiv bruger til antallet pr.
time. Dette antal omfatter ikke tidligere publicerede aktiver, der blev publiceret
under aktiv bruger-sessionen af en times varighed.
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¢ Bemeerk:

Hvis du vil se oplysninger om Universal Credits-priser og brugsgreenser (for
eksempel antallet af API-kald, maengden af udgdende dataoverfgrsel og antal
publicerede aktiver, der er tilladt pr. bruger), skal du se Oracle Universal Credits-
priser og Oracle Cloud Services (se "Oracle PaaS and laaS Universal Credits -
Service Descriptions" naesten nederst pa listen).

Ofte stillede spgrgsmal
Teeller en bruger, der besgger et andet site, som en yderligere aktiv bruger-session?

Kun en besagende eller anonym bruger, der far adgang til en anden ressource (for eksempel
et andet site), taelles som en separat aktiv brugersession. En autentificeret bruger, der far
adgang til tjenesten fra flere kanaler, bliver talt som én aktiv brugersession. Den samme
besagende, der far adgang til to forskellige sites inden for sessionsvinduet pa en time,
regnes for eksempel for to aktive brugersessioner. Kort sagt sker opteellingen pr. besggende
eller anonym bruger, pr. ressource, pr. kanal og pr. en-times sessionsvindue for en given
tienesteinstans.

Teeller bot- eller crawler-besgg pa et site som aktiv bruger-sessioner?
Gentagne bot- eller crawler-besgg teeller ikke som aktiv bruger-sessioner.

Teeller en bruger, der opretter adgang til et offentligt downloadlink, som en aktiv
bruger-session?

En bruger, der opretter adgang til et offentligt downloadlink for at downloade et dokument,
teeller ikke som en aktiv bruger-session. Selvom brugeren fgres til Oracle Content
Management-brugerinterfacet, der viser knappen Download, teeller det ikke som en aktiv
bruger-session. Men den udgaende dataoverfarsel pr. time spores.

Hvad hvis der oprettes forbindelse til det offentlige downloadlink via et site, der er
oprettet med Oracle Content Management? Teeller brug af linket som en aktiv bruger-
session?

Et besgg pa det site, der er oprettet med Oracle Content Management, udlgser en aktiv
brugersession, sa det taeller som en aktiv bruger for den pagzeldende time, men ikke fordi det
offentlige downloadlink er blevet brugt. Men igen spores den udgaende dataoverfarsel pr.
time.

Hvordan spores geestesessioner for en aktiv bruger-session?

Aktiv bruger-sessionerne for en browser spores, ved at der placeres en cookie, som udlgber,
nar sessionsvinduet af en times varighed afsluttes i browsersessionen.

Hvad sker der, hvis en bruger rydder sine cookies i browseren eller lukker en
inkognito-browsersession?

Hvis brugeren rydder cookien (ved at rydde den i browseren eller lukke et inkognitovindue),
behandles den naeste anmodning som en ny bruger og teeller som en ny aktiv bruger-
session.

Spores AppLinks- og API-kald af faktureringsmaessige arsager?

Der opkraeves betaling for AppLinks- og API-kald fra tredjepartsapplikationer og andre Oracle
Cloud-applikationer i henhold til den brugeridentitet (standard- eller virksomhedsbruger), der
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bruges til at oprette API-forbindelsen. Hver gang der er 100 API-kald inden for en
given time, tzeller det som en yderligere aktiv bruger for den pagaeldende time.

Hvordan spores applink-kald som geestesessioner?

Parameteren assi gnedUser i AppLink-anmodningens tekst bruges til at spore de
kald pa klientsiden, der er knyttet til entydige brugere. Se Integration af mappe- og
filvalg og Applink-ressource i Integrating and Extending Oracle Content Management.

Hvordan spores en bruger af Oracle Content Management-desktopklienten?

En desktopklientbruger spores som en aktiv bruger (enten standard- eller en
virksomhedsbruger), hvis brugeren opretter, redigerer eller opdaterer filer eller mapper
fra deres desktop. Nedadgéaende synkronisering af handlinger fra cloud-serveren, der
skyldes andre brugeropdateringer af filer eller mapper, teeller ikke med som aktiv
bruger-sessioner. Synkronisering teeller dog ikke med i metrikken for udgaende
dataoverfgrsel. Hvis en bruger for eksempel synkroniserer mere end 1 GB data pr.
time, teeller hver yderligere synkroniseret GB som en yderligere aktiv bruger-session
for den pagaeldende time (enten standard- eller virksomhedsbruger).

Om gaestesessioner

ORACLE

En gaestesession er metrik, der bruges af Oracle Content Management til at spore
brug under et angivet sessionsvindue (en time for geestesessioner pa timebasis og 24
timer for geestesessioner pa dagsbasis). En gaestesession udlgses, nar en entydig
ikke-autentificeret bruger eller en autentificeret bruger med rollen sitegaest opretter
adgang til tienesten via en specifik kanal (for eksempel via en browser, mobilbrowser
et applink osv.). Adgang fra flere kanaler teeller som flere gaestesessioner. Hvis én
bruger opretter adgang til den samme Oracle Content Management-instans fra en
Firefox-desktopwebbrowser, en Chrome-desktopwebbrowser eller en
mobilwebbrowser inden for 24 timer, teeller det som i alt tre daglige gsestesessioner.

Ikke-autentificerede brugere kan fa adgang til visse sites, bruge offentlige links og se
Oracle Content Management-indhold, der er integreret i apps eller websites. Se
Opgave- og funktionssammenligning efter applikationsrolle.

Ofte stillede spgrgsmal

Teeller det som flere gaestesessioner, hvis en bruger opretter adgang til flere
sider i den samme Oracle Content Management-instans?

Nej. Gaestesessioner tzeller kun pa instansniveau (site).
Hvornar udlgses en gaestesession?

En geestesession initieres af enhver bruger (anonym eller autentificeret geest), der
opretter adgang til en Oracle Content Management-ressource, for eksempel en Oracle
Content Management-instans, et site, der er oprettet med Oracle Content
Management, eller via en API (for eksempel ved hjeelp af applinks) mindst én gang
under sessionsvinduet.

Hvor laenge varer en gaestesession?

Varigheden af en geestesession pa timebasis er én time, og varigheden af en
geestesession pa dagsbasis er 24 timer. Den starter, fgrste gang brugeren opretter
adgang til en specifik Oracle Content Management-ressource via en entydig kanal.
Efter én time udlgser et besag af den samme bruger pa den samme ressource en ny
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geestesession pa timebasis. Efter 24 timer udlgser efterfalgende besag af den samme bruger
pa den samme ressource en ny gaestesession pd dagsbasis.

Teeller en Oracle Content Management -standard- eller virksomhedsbruger med i
antallet af gaestesessioner?

Nej. En autentificeret (som er logget pd) standard- eller virksomhedsbruger, der besgger en
Oracle Content Management-ressource, teeller ikke med i antallet af geestesessioner.

Omfatter geestesessionen autentificerede (der er logget pa) brugere, som besgger en
Oracle Content Management-ressource?

Som sagt ovenfor bliver en autentificeret Oracle Content Management standard- eller
virksomhedsbruger, der besgger en Oracle Content Management-ressource, ikke medregnet
i antallet af geestesessioner. En autentificeret bruger med rollen sitegaest taeller dog med i
antallet af geestesessioner. Se Applikationsroller.

Hvor ofte beregnes antallet af gaestesessioner?

Geesten opretter muligvis adgang til den samme ressource (site, API eller applink) flere gang
under gaestesessionsvinduet (én time for gaestesessioner pa timebasis og 24 timer for
geestesessioner pa dagsbasis), men det teeller som ét enkelt besgg. Hvis brugeren opretter
adgang til den samme ressource igen efter geestesessionsvinduet, teeller det som et nyt
besgg.

Teeller det som en ny gaestesession, hvis en bruger besgger et andet site?

Hvis den samme bruger opretter adgang til en anden ressource (for eksempel et andet site),
teeller det som en separat gaestesession. Hvis den samme bruger for eksempel opretter
adgang til to forskellige sites i sessionsvinduet, teeller det som to besgg. Kort sagt sker
optaellingen pr. bruger, pr. ressource, pr. kanal og pr. geestesessionsvindue for en given
tienesteinstans.

Teeller bot- eller crawler-besgg pa et site som geestesessioner?
Gentagne bot- eller crawler-besgg teeller ikke som gaestesessioner.

Teeller en bruger, der opretter adgang til et offentligt downloadlink, som en
gaestesession?

En bruger, der far adgang til et offentligt downloadlink for at downloade et dokument, tzeller
ikke som en geestesession. Selvom brugeren fares til Oracle Content Management-
brugerinterfacet, der viser knappen Download, teeller det ikke som en geestesession.

Hvad hvis der oprettes forbindelse til det offentlige downloadlink via et site, der er
oprettet med Oracle Content Management? Taeller brugen af linket som en
gaestesession?

Besgg pa sitet, der er oprettet med Oracle Content Management, udlgser en geestesession,
sa det teeller som en geestesession, men det skyldes ikke brug af det offentlige downloadlink.

Hvordan spores geestesessioner for en browsersession?

Geestesessioner for en browser spores, ved at der placeres en cookie, som udlgber, nar
sessionsvinduet afsluttes i browsersessionen.

Hvad sker der, hvis en bruger rydder sine cookies i browseren eller lukker en
inkognito-browsersession?

Hvis brugeren rydder cookien (ved at rydde den i browseren eller lukke et inkognitovindue),
behandles den naeste anmodning som en ny bruger og teeller som en ny geestesession.
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Hvilke metrikker rapporteres til administratorer?
Oracle Content Management Analytics leverer fglgende metrikker:

« Nedbrydning af antal gaestesessioner pa timebasis
«  Aggregering af antal geestesessioner pr. maned
«  Mulighed for at bore ned i hver dag i maneden (for at se antal geester)

Hvilke metrikker understottes eller registreres p.t. ikke?

» Deaktivering af cookies: Nogle kunder kan deaktivere sporing af cookies pa
browsersiden som en slutbrugerpolitik. | de tilfeelde kan Oracle Content
Management ikke spore de gaestebaserede cookies, da de er slaet fra, hvilket
betyder, at antallet bliver lavere end det faktiske antal besggende.

*  Sporing af geester via Oracle Content Management-desktop-applikationen
(desktop-applikation understgtter p.t. kun opteelling af navngivne brugere).

*  Sporing af besgg via Oracle Content Management-mobilapplikationer
(mobilapplikationer understatter p.t. kun opteelling af navngivne brugere).

Hvad med understgttelse af fravalg eller fortrolighed i forbindelse med sporing
af cookies?

Oracle Content Management-sites omfatter et standardvalg, der forteeller brugeren, at
en Oracle Content Management-ressource (et site) bruger cookies, og brugerne kan
fraveelge dette ved at deaktivere cookien. De fglgende to elementer er tilfgjet
konsistent pa tveers af alle Oracle Content Management-siteressourcer for at
understgtte dette:

« Oversigtsmeddelelse om fravalg: Denne meddelelse vises pé alle sites for at
angive, at der bruges en cookie til sporing. Den omfatter et link til siden om
fortrolighed

» Siteside om fortrolighed: En standardsiteside, der forklarer brugen af en cookie
samt trin til deaktivering af cookien. Du kan tilpasse denne side som enhver anden
siteside.

Spores applink- og API-kald som gaestesessioner?

Applinks og REST-API-kald fra tredjepartsprogrammer teeller med i antallet af
gaeestesessioner.

Hvordan spores applink-kald som geestesessioner?

Parameteren assi gnedUser i AppLink-anmodningens tekst bruges til at spore de
kald p& klientsiden, der er knyttet til entydige brugere. Se Integration af mappe- og
filvalg og Applink-ressource i Integrating and Extending Oracle Content Management.

Eksempler

Her er nogle eksempler p& opteellingen af gaestesessioner. Lad os antage, at ACME
Corporation har en Oracle Content Management-tjenesteinstans og har oprettet tre
sites: SiteA, SiteB og SiteC. Falgende er eksempler pa, hvordan gaestesessionerne
opteelles under et sessionsvindue.
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Handtere eeldre instanser af Oracle Content Management pa OCI Classic

Geaest Ressource (site) Antal daglige geestesessioner

Brugerl https://docs- Antal stiger til 1 (cookiel,
acme.sites.us2.oracecloud/ bruger besgger et site - SiteA -
authsite/SiteA via Firefox)

Brugerl https://docs- Antal stiger til 2 (cookie2,
acme.sites.us2.oracecloud/ samme bruger, men et andet
authsite/SiteB site - SiteB - via Firefox)

Bruger2 https:// Antal stiger til 3 (cookie3, en
mysite.acme.example.com anden bruger og et andet site -
(paen URL for SiteC) SiteC - via Firefox)

Bruger3 https:// Antal stiger til 4 (cookie4, en
mysite.acme.example.com anden bruger og det samme
(paen URL for SiteC) site - SiteC - via Firefox)

Bruger2 https:// Antal forbliver 4 (ingen
mysite.acme.example.com &ndring, cookie3, samme
(paen URL for SiteC) bruger - Bruger2, samme site -

SiteC, via Firefox, samme
sessionsvindue)

Bruger2 https:// Antal stiger til 5 (cookie5,
mysite.acme.example.com samme bruger - Bruger2,
(paen URL for SiteC) samme site - SiteC, samme

sessionsvindue, men via
Chrome)

Handtere aldre instanser af Oracle Content Management pa
OCI Classic

Hvis du har aeldre instanser af Oracle Content Management pa Oracle Cloud Infrastructure
(OCI) Classic, skal du handtere disse instanser pa en anden méade.

ORACLE

Du bgr altid oprette nye instanser i Infrastructure-konsollen for at kunne udnytte fordelene
ved og forbedringerne af Gen 2 OCI og Oracles cloud-platform fremover. Du kan derefter
handtere og overvage disse instanser via Infrastructure-konsollen.

/Eldre instanser, som du har oprettet i den klassiske Infrastructure-konsol (tidligere kaldet
Mine tjenester), kan handteres som beskrevet i dette emne. Men Oracle anbefaler dig at
migrere disse instanser til det nye oprindelige OCI-miljg [benefit] Benefitkonsol- Gen 2 OCI
(ved at bruge Infrastructure-konsollen til at handtere tjenesteinstanser), sa disse instanser
ogsa kan udnytte kommende fordele og fremskridt p& Oracles cloud-platform.

O vigtigt:

e Hvis du har oprettet en &ldre instans, blev en bruger med navnet
CEC_INTERNAL_APPID_USER oprettet automatisk. Det er en intern bruger,
der ikke kan bruges til logon. Denne bruger muligggr kommunikation mellem
Oracle Content Management-komponenter. Slet ikke denne bruger, da visse
funktioner i Oracle Content Management i sa fald ikke laengere virker.

»  Hvis du har et aeldre Universal Credits-abonnement, bliver du faktureret pa
basis af aktive brugere pr. time og geestesessioner.
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Alle andre opgaver udfgres som beskrevet i tidligere kapitler:

» Konfiguration af tjenesteindstillinger

» Handtere brugere, grupper og adgang
«  Overvagning af tienesten

* Analyse af tjenestebrug

»  Du vil maske ogsa integrere Oracle Content Management med andre
forretningsapplikationer som beskrevet under Integrating and Extending Oracle
Content Management.

Sadan kan du se dine aldre instanser:

1. Log p& Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit kontonavn
og dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.

2. Klik pa E under Flere Oracle Cloud-tjenester i Infrastructure-konsollen, udvid
Platformstjenester, og klik derefter paA Content and Experience. Du skal
muligvis bruge rullepanelet i venstre side til at rulle ned for at se menupunktet.

Fra listen over instanser kan du udfgre falgende handlinger:

«  Du kan udfare nogle administrationsopgaver fra listen over instanser. Klik pa
ud for den instans, som du vil handtere. Du kan f& adgang til Oracle Content
Management-webklienten for instansen, tilfgje tags eller slette instansen.

«  Hvis du vil se generelle oplysninger om en instans, skal du klikke pa dens navn.
Du kan se oplysninger, for eksempel lager-OCID'er, version og kontonavn. Klik pa

E for at se yderligere oplysninger.

«  Hvis du vil handtere en instans, skal du klikke pa dens navn og derefter klikke pa

E. Du kan fa adgang til Oracle Content Management-webklienten for instansen,
tilfgje en tilknytning, opdatere instans-ID-oplysninger, tilfgje tags eller se aktivitet.

Om aktive brugere pr. time

ORACLE

Hvis du har en Oracle Content Management - Classic-instans, faktureres du p& basis
af aktive brugere pr. time.

En aktiv bruger pr. time er defineret som en entydig bruger, der interagerer med
tienesten i lgbet af en session pa en time. Aktive brugere spores via en cookie, et
bruger-ID, et token, et enheds-ID, en IP-adresse eller et sessions-ID. Autentificerede
brugere og geester spores pa basis af den rolle, som brugeren har faet tildelt
(standardbruger, virksomhedsbruger eller gaest) i den pagaeldende tjenesteinstans.
Anonyme brugere spores som gaester.

Besagende og anonyme brugere, der far adgang til tienesten fra flere kanaler
(website, mobilapp, desktopklient, tilpasset app via APl'er, e-mail osv.), regnes for flere
aktive brugersessioner. En autentificeret bruger, der far adgang til tienesten fra flere
kanaler, regnes som én aktiv brugersession. Hvis for eksempel én geest i Igbet af en
periode af én times varighed far adgang til den samme Oracle Content Management-
instans fra en Firefox-desktopwebbrowser, en Chrome-desktopwebbrowser og en
mobilwebbrowser, teeller det som i alt tre aktive brugersessioner. Hvis derimod én
autentificeret bruger udfagrer de samme handlinger, teeller det som én aktiv
brugersession.
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Afhaengigt af, om brugeren er standardbruger, virksomhedsbruger eller geest, far den
pageeldende tildelt et vist antal API-kald, overfarsel af en vis maengde udgdende data og, for
virksomhedsbrugere, et vist antal nyligt publicerede indholdsaktiver. Derfor spores fglgende
metrikker ogsa til faktureringsformal under hver aktiv brugersession pa en time:

« Antal API-kald til tienesten udfart af tilpassede tredjepartsapplikationer (ikke fra Oracle) -
Hvis antallet af API-kald overskrider det antal API-kald, som hver aktiv bruger er
berettiget til i en periode pa én time, laegges der en ny aktiv bruger til antallet pr. time.

» Udgaende dataoverfgrsel - Dette omfatter de data, som en bruger downloader fra Oracle
Cloud Service, og enhver overfgrsel af data fra Oracle Cloud Service over internettet,
herunder svar pa klientanmodninger. Hvis overfarslen af udgdende data overskrider den
dataoverfgrsel, som hver aktiv bruger er berettiget til i en periode pa én time, leegges der
en ny aktiv bruger til antallet pr. time.

* Antallet af nyligt publicerede aktiver (kun virksomhedsbrugere) - Et publiceret aktiv er
enten et filbaseret aktiv (for eksempel et dokument, et billede eller en video) eller et
indholdselement, der er blevet publiceret. Et indholdselement er en blok med oplysninger,
der blev oprettet med en indholdstype. Hvis antallet af nyligt publicerede aktiver
overskrider det antal publicerede aktiver, som hver aktiv bruger er berettiget til i en
periode pa én time, laegges der en ny aktiv bruger til antallet pr. time. Dette antal omfatter
ikke tidligere publicerede aktiver, der blev publiceret under aktiv bruger-sessionen af en
times varighed.

¢ Bemaerk:

Hvis du vil se oplysninger om Universal Credits-priser og brugsgreenser (for
eksempel antallet af APl-kald, maengden af udgdende dataoverfgrsel og antal
publicerede aktiver, der er tilladt pr. bruger), skal du se Oracle Universal Credits-
priser og Oracle Cloud Services (se "Oracle PaaS and laaS Universal Credits -
Service Descriptions" naesten nederst pa listen).

Ofte stillede spgrgsmal
Teeller en bruger, der besgger et andet site, som en yderligere aktiv bruger-session?

Kun en besagende eller anonym bruger, der far adgang til en anden ressource (for eksempel
et andet site), teelles som en separat aktiv brugersession. En autentificeret bruger, der far
adgang til tienesten fra flere kanaler, bliver talt som én aktiv brugersession. Den samme
besagende, der far adgang til to forskellige sites inden for sessionsvinduet pa en time,
regnes for eksempel for to aktive brugersessioner. Kort sagt sker opteellingen pr. besggende
eller anonym bruger, pr. ressource, pr. kanal og pr. en-times sessionsvindue for en given
tienesteinstans.

Teeller bot- eller crawler-besgg pa et site som aktiv bruger-sessioner?
Gentagne bot- eller crawler-besgg teeller ikke som aktiv bruger-sessioner.

Teeller en bruger, der opretter adgang til et offentligt downloadlink, som en aktiv
bruger-session?

En bruger, der opretter adgang til et offentligt downloadlink for at downloade et dokument,
teeller ikke som en aktiv bruger-session. Selvom brugeren fagres til Oracle Content
Management-brugerinterfacet, der viser knappen Download, teeller det ikke som en aktiv
bruger-session. Men den udgdende dataoverfarsel pr. time spores.
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Hvad hvis der oprettes forbindelse til det offentlige downloadlink via et site, der
er oprettet med Oracle Content Management? Taeller brug af linket som en aktiv
bruger-session?

Et besag pa det site, der er oprettet med Oracle Content Management, udlgser en
aktiv brugersession, sa det teeller som en aktiv bruger for den pageeldende time, men
ikke fordi det offentlige downloadlink er blevet brugt. Men igen spores den udgaende
dataoverfgrsel pr. time.

Hvordan spores geestesessioner for en aktiv bruger-session?

Aktiv bruger-sessionerne for en browser spores, ved at der placeres en cookie, som
udlgber, nar sessionsvinduet af en times varighed afsluttes i browsersessionen.

Hvad sker der, hvis en bruger rydder sine cookies i browseren eller lukker en
inkognito-browsersession?

Hvis brugeren rydder cookien (ved at rydde den i browseren eller lukke et
inkognitovindue), behandles den naeste anmodning som en ny bruger og teeller som
en ny aktiv bruger-session.

Spores AppLinks- og API-kald af faktureringsmaessige arsager?

Der opkreaeves betaling for AppLinks- og API-kald fra tredjepartsapplikationer og andre
Oracle Cloud-applikationer i henhold til den brugeridentitet (standard- eller
virksomhedsbruger), der bruges til at oprette API-forbindelsen. Hver gang der er 100
API-kald inden for en given time, teeller det som en yderligere aktiv bruger for den
pageeldende time.

Hvordan spores applink-kald som geestesessioner?

Parameteren assi gnedUser i AppLink-anmodningens tekst bruges til at spore de
kald pa klientsiden, der er knyttet til entydige brugere. Se Integration af mappe- og
filvalg og Applink-ressource i Integrating and Extending Oracle Content Management.

Hvordan spores en bruger af Oracle Content Management-desktopklienten?

En desktopklientbruger spores som en aktiv bruger (enten standard- eller en
virksomhedsbruger), hvis brugeren opretter, redigerer eller opdaterer filer eller mapper
fra deres desktop. Nedadgaende synkronisering af handlinger fra cloud-serveren, der
skyldes andre brugeropdateringer af filer eller mapper, teeller ikke med som aktiv
bruger-sessioner. Synkronisering teeller dog ikke med i metrikken for udgaende
dataoverfgrsel. Hvis en bruger for eksempel synkroniserer mere end 1 GB data pr.
time, teeller hver yderligere synkroniseret GB som en yderligere aktiv bruger-session
for den p&gaeldende time (enten standard- eller virksomhedsbruger).

Om gaestesessioner

ORACLE

En gaestesession er metrik, der bruges af Oracle Content Management til at spore
brug under et angivet sessionsvindue (en time for geestesessioner pa timebasis og 24
timer for geestesessioner p& dagsbasis). En gaestesession udlgses, nar en entydig
ikke-autentificeret bruger eller en autentificeret bruger med rollen sitegaest opretter
adgang til tjienesten via en specifik kanal (for eksempel via en browser, mobilbrowser
et applink osv.). Adgang fra flere kanaler teeller som flere gaestesessioner. Hvis én
bruger opretter adgang til den samme Oracle Content Management-instans fra en
Firefox-desktopwebbrowser, en Chrome-desktopwebbrowser eller en
mobilwebbrowser inden for 24 timer, teeller det som i alt tre daglige gsestesessioner.
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Ikke-autentificerede brugere kan f& adgang til visse sites, bruge offentlige links og se Oracle
Content Management-indhold, der er integreret i apps eller websites.

Ofte stillede spgrgsmal

Teeller det som flere geestesessioner, hvis en bruger opretter adgang til flere sider i
den samme Oracle Content Management-instans?

Nej. Geestesessioner tzeller kun pa instansniveau (site).
Hvornar udlgses en gaestesession?

En gaestesession initieres af enhver bruger (anonym eller autentificeret geest), der opretter
adgang til en Oracle Content Management-ressource, for eksempel en Oracle Content
Management-instans, et site, der er oprettet med Oracle Content Management, eller via en
API (for eksempel ved hjeelp af applinks) mindst én gang under sessionsvinduet.

Hvor laenge varer en gaestesession?

Varigheden af en geestesession pa timebasis er én time, og varigheden af en gaestesession
pa dagsbasis er 24 timer. Den starter, fgrste gang brugeren opretter adgang til en specifik
Oracle Content Management-ressource via en entydig kanal. Efter én time udlgser et besgg
af den samme bruger pa den samme ressource en ny geestesession pd timebasis. Efter 24
timer udlgser efterfglgende besgg af den samme bruger pa den samme ressource en ny
geestesession pa dagsbasis.

Teeller en Oracle Content Management -standard- eller virksomhedsbruger med i
antallet af gaestesessioner?

Nej. En autentificeret (som er logget pa) standard- eller virksomhedsbruger, der besgger en
Oracle Content Management-ressource, teeller ikke med i antallet af geestesessioner.

Omfatter geestesessionen autentificerede (der er logget pa) brugere, som besgger en
Oracle Content Management-ressource?

Som sagt ovenfor bliver en autentificeret Oracle Content Management standard- eller
virksomhedsbruger, der besgger en Oracle Content Management-ressource, ikke medregnet
i antallet af geestesessioner. En autentificeret bruger med rollen sitegeest taeller dog med i
antallet af geestesessioner.

Hvor ofte beregnes antallet af gaestesessioner?

Geesten opretter muligvis adgang til den samme ressource (site, API eller applink) flere gang
under gaestesessionsvinduet (én time for gaestesessioner pa timebasis og 24 timer for
geestesessioner pa dagsbasis), men det teeller som ét enkelt besgg. Hvis brugeren opretter
adgang til den samme ressource igen efter gaestesessionsvinduet, teeller det som et nyt
besgag.

Teeller det som en ny geestesession, hvis en bruger besgger et andet site?

Hvis den samme bruger opretter adgang til en anden ressource (for eksempel et andet site),
teeller det som en separat gaestesession. Hvis den samme bruger for eksempel opretter
adgang til to forskellige sites i sessionsvinduet, teeller det som to besgg. Kort sagt sker
opteellingen pr. bruger, pr. ressource, pr. kanal og pr. geestesessionsvindue for en given
tienesteinstans.

Teeller bot- eller crawler-besgg pa et site som gaestesessioner?

Gentagne bot- eller crawler-besgg teeller ikke som gaestesessioner.
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Teeller en bruger, der opretter adgang til et offentligt downloadlink, som en
gaestesession?

En bruger, der far adgang til et offentligt downloadlink for at downloade et dokument,
teeller ikke som en geestesession. Selvom brugeren fares til Oracle Content
Management-brugerinterfacet, der viser knappen Download, teeller det ikke som en
gaestesession.

Hvad hvis der oprettes forbindelse til det offentlige downloadlink via et site, der
er oprettet med Oracle Content Management? Taeller brugen af linket som en
gaestesession?

Besgag pa sitet, der er oprettet med Oracle Content Management, udlgser en
geestesession, sa det teeller som en gaestesession, men det skyldes ikke brug af det
offentlige downloadlink.

Hvordan spores geestesessioner for en browsersession?

Geestesessioner for en browser spores, ved at der placeres en cookie, som udlgber,
nar sessionsvinduet afsluttes i browsersessionen.

Hvad sker der, hvis en bruger rydder sine cookies i browseren eller lukker en
inkognito-browsersession?

Hvis brugeren rydder cookien (ved at rydde den i browseren eller lukke et
inkognitovindue), behandles den naeste anmodning som en ny bruger og teeller som
en ny geestesession.

Hvilke metrikker rapporteres til administratorer?
Oracle Content Management Analytics leverer fglgende metrikker:

* Nedbrydning af antal geestesessioner pa timebasis
«  Aggregering af antal gaestesessioner pr. maned
»  Mulighed for at bore ned i hver dag i maneden (for at se antal gaester)

Hvilke metrikker understottes eller registreres p.t. ikke?

» Deaktivering af cookies: Nogle kunder kan deaktivere sporing af cookies pa
browsersiden som en slutbrugerpolitik. | de tilfeelde kan Oracle Content
Management ikke spore de gaestebaserede cookies, da de er sldet fra, hvilket
betyder, at antallet bliver lavere end det faktiske antal besggende.

e Sporing af gaester via Oracle Content Management-desktop-applikationen
(desktop-applikation understgtter p.t. kun opteelling af navngivne brugere).

*  Sporing af besgg via Oracle Content Management-mobilapplikationer
(mobilapplikationer understatter p.t. kun opteelling af navngivne brugere).

Hvad med understgttelse af fravalg eller fortrolighed i forbindelse med sporing
af cookies?

Oracle Content Management-sites omfatter et standardvalg, der forteeller brugeren, at
en Oracle Content Management-ressource (et site) bruger cookies, og brugerne kan
fraveelge dette ved at deaktivere cookien. De fglgende to elementer er tilfgjet
konsistent pa tveers af alle Oracle Content Management-siteressourcer for at
understgtte dette:
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Tage eldre instanser af Oracle Content Management for Government pa OCI Classic i brug og handtere dem

« Oversigtsmeddelelse om fravalg: Denne meddelelse vises pa alle sites for at angive, at
der bruges en cookie til sporing. Den omfatter et link til siden om fortrolighed

» Siteside om fortrolighed: En standardsiteside, der forklarer brugen af en cookie samt trin
til deaktivering af cookien. Du kan tilpasse denne side som enhver anden siteside.

Spores applink- og API-kald som gaestesessioner?

Applinks og REST-API-kald fra tredjepartsprogrammer teeller med i antallet af

gaestesessioner.

Hvordan spores applink-kald som geestesessioner?

Parameteren assi gnedUser i AppLink-anmodningens tekst bruges til at spore de kald pa
klientsiden, der er knyttet til entydige brugere. Se Integration af mappe- og filvalg og Applink-
ressource i Integrating and Extending Oracle Content Management.

Eksempler

Her er nogle eksempler p& opteellingen af gaestesessioner. Lad os antage, at ACME
Corporation har en Oracle Content Management-tjenesteinstans og har oprettet tre sites:
SiteA, SiteB og SiteC. Falgende er eksempler pa, hvordan geestesessionerne opteelles under

et sessionsvindue.

Geest Ressource (site) Antal daglige geestesessioner

Brugerl https://docs- Antal stiger til 1 (cookiel,
acme.sites.us2.oracecloud/ bruger besgger et site - SiteA -
authsite/SiteA via Firefox)

Brugerl https://docs- Antal stiger til 2 (cookie2,
acme.sites.us2.oracecloud/ samme bruger, men et andet
authsite/SiteB site - SiteB - via Firefox)

Bruger2 https:// Antal stiger til 3 (cookie3, en
mysite.acme.example.com anden bruger og et andet site -
(peen URL for SiteC) SiteC - via Firefox)

Bruger3 https:// Antal stiger til 4 (cookie4, en
mysite.acme.example.com anden bruger og det samme
(paen URL for SiteC) site - SiteC - via Firefox)

Bruger2 https:// Antal forbliver 4 (ingen
mysite.acme.example.com &ndring, cookie3, samme
(peen URL for SiteC) bruger - Bruger2, samme site -

SiteC, via Firefox, samme
sessionsvindue)

Bruger2 https:// Antal stiger til 5 (cookie5,
mysite.acme.example.com samme bruger - Bruger2,
(paen URL for SiteC) samme site - SiteC, samme

sessionsvindue, men via
Chrome)

Tage eldre instanser af Oracle Content Management for
Government pa OCI Classic i brug og handtere dem

Hvis du har Oracle Content Management for Government pa Oracle Cloud Infrastructure
Classic (OCI Classic), skal du tage Oracle Content Management i brug og handtere
applikationen pa en anden made.

ORACLE
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Hvis du har tjenesten Oracle Content Management Cloud til Oracle CX, skal du
oprette nye instanser og handtere og overvage disse instanser i Infrastructure-
konsollen. Fglg ikke nedenstdende instruktioner.

Hvis du har Oracle Content Management for Government pa Oracle Cloud
Infrastructure (OCI Classic), skal du udfgre fglgende handlinger anderledes:

e Oprette nye instanser
» Handtere eksisterende instanser

Alle andre opgaver udfgres som beskrevet i tidligere kapitler:

» Konfiguration af tjenesteindstillinger

»  Handtere brugere, grupper og adgang
«  Overvagning af tjenesten

* Analyse af tienestebrug

»  Du vil maske ogsa integrere Oracle Content Management med andre
forretningsapplikationer som beskrevet under Integrating and Extending Oracle
Content Management.

Oprette en instans af Oracle Content Management for Government

ORACLE

Folg disse trin for at oprette en Oracle Content Management for Government-instans.

Verificer, at cloud-kontoadministratoren er en del af gruppen OCI_Administrators
Hent regions-, bruger- og arkitekturvaerdier

Opret et rum til OCl-objektlageret

1.

2.

3

4. Generer en privat nggle

5. Generer en offentlig nagle, og fgj den til OCI
6

Opret din Oracle Content Management-instans

Verificer, at Cloud-kontoadministratoren er en del af gruppen
OCI_Administrators

For at kunne oprette en instans skal du tilhgre gruppen OCI_Administrators. Denne
gruppe oprettes automatisk, nar du har en Oracle Cloud-konto med Oracle Cloud
Infrastructure (OCI). Hvis du er den primeere kontoadministrator, er du automatisk
medlem af denne gruppe og kan springe over dette trin. Hvis du ikke er den primaere
kontoadministrator, skal du falge disse trin for at bekreefte, at du er medlem af

gruppen.

1. Log pé& Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit kontonavn
og dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.

2. Klik pa E @verst til venstre i Infrastructure-konsollen for at dbne
navigationsmenuen, klik pa Identitet og sikkerhed, og klik derefter paA Samkegrsel
under ldentitet.

3. Klik p& OracleldentityCloudService pa siden Samkarsel, og klik derefter pa linket
til Oracle Identity Cloud-tjenestekonsol pa siden med detaljer om
identitetsudbyder. IDCS-konsollen &bner i et nyt vindue.

4. Klik p& = iIDCS-konsollen, og klik derefter p& Grupper.
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Klik p& OCI_Administrators.
Klik p& Brugere for at se listen over gruppemedlemmer.

Verificer, at brugeren Cloud-kontoadministrator star pa listen.

Hvis du ikke er medlem af OCI_Administrators, skal du tilfgje dig selv i denne gruppe. Se
Tildele brugere til grupper.

Hent regions-, bruger- og arkitekturvaerdier

Nar du opretter din Oracle Content Management-instans, bliver du bedt om at angive vaerdier
fra Oracle Cloud Infrastructure til konfiguration af objektlageret. Udfgr fglgende trin for at
hente disse vaerdier:

1.
2.

Returner til Infrastructure-konsolvinduet.

Brug datacenterets rulleliste gverst til hgjre til at veelge det datacenter, der ligger teettest
pa den region, hvor din virksomhed er baseret. Noter navnet pa regionen. Dette er
navnet pa din region og din lagerinfrastrukturregion.

Klik pa E udvid Identitet, og klik pa Brugere.

Se efter cloud-kontoadministratoren under Brugere, og noter veerdien for OCID. Du kan
bruge denne veaerdi som din lagerbrugers OCID. Flere brugere kan sta pa denne liste, sa
sgrg for at bruge OCID for en bruger, som har administratorprivilegier.

Eller du kan oprette en anden bruger til lagertjenesten, tildele denne bruger til gruppen
Administratorer og bruge OCID for den bruger, som du har oprettet. S&dan opretter du
en bruger i Infrastructure-konsollen:

a. Klik pa E udvid Identitet, klik p& Brugere, og klik derefter p& Opret bruger.
b. Indtast et brugernavn, og klik derefter pa Opret.

c. Klik pa E udvid Identitet, og klik p& Grupper.

d. Klik pa linket Administratorer.

e. Klik pa Fgj bruger til gruppe, vaelg den nye bruger pa rullelisten, og klik derefter pa
Tilfej.

f. Fa bruger-OCID for den nye bruger i Gruppemedlemmer. Du kan bruge denne veerdi
som din lagerbrugers OCID.

Oprettelse af en bruger i Infrastructure-konsollen tilfgjer eller opretter ikke brugerkontoen
i IDCS. Cloud-kontoadministratoren skal bruge IDCS-administratorkonsollen til at oprette
brugeren og tildele applikationsroller, sa brugeren kan logge pa og fa adgang til Oracle
Content Management-tjenesten.

Klik pa E klik pA Administration, og klik derefter pa Lejedetaljer. Noter vaerdien for
OCID under Arkitekturoplysninger. Du kan bruge denne veerdi som dit arkitektur-OCID.

Oprette et rum til OCl-objektlageret

Klik pa E under Styring og administration i Infrastructure-konsollen, udvid Identitet, og
Klik derefter p& Rum.

Der oprettes som standard to rum, rodrummet i Arkitektur (RC) og
ManagedCompartmentforPaaS (C). Brug ikke disse standardrum. Du skal oprette et nyt
rum til objektlageret.

Klik p& Opret rum pa siden Rum.
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Indtast et navn til og en beskrivelse af rummet.
Klik p& Opret rum.

Nar rummet er oprettet, skal du klikke pa Vis ud for OCID og notere veerdien.
Dette er dit lagerrum-ID.

Du skal oprette et nyt rum, fgrste gang du opretter en Oracle Content
Management-instans, men du behgver ikke at oprette et nyt rum til hver instans.
Du kan bruge det samme rum til flere instanser.

Generer en privat nggle

Brug falgende OpenSSL-kommandoer til at generere et API-signeringsnagle-/
naglepar i det pakreevede PEM-format.

¢ Bemeerk:

e Hvis du bruger Windows, skal du kgre kommandoerne med Git for
Windows. Hvis du ikke har Git for Windows, kan du downloade det fra
https://git-scm.com/download/win.

e Hvis du bruger Linux, er OpenSSL installeret som standard.

Hvis du ikke allerede har gjort det, skal du oprette et .oci-katalog til lagring af ID-
oplysningerne:
nmkdir ~/.oci

Generer den private nggle uden adgangsudtryk:
openssl genrsa -out ~/.oci/oci_api_key. pem 2048

Sarg for, at kun du kan laese den private ngglefil:
chnmod go-rwx ~/.oci/oci_api_key. pem

Du skal uploade denne private ngglefil, nar du opretter din Oracle Content
Management-instans.

Generer en offentlig nggle og faje den til OCI

1.

Generer en offentlig nagle:
openssl rsa -pubout -in ~/.oci/oci_api_key.pem-out ~/.oci/
oci _api _key_ public. pem

Fa vist den offentlige nagle:
cat ~/.oci/oci_api_key_public.pem

Kopier den fulde tekst for den offentlige nggle.

Séadan fgjer du den offentlige nggle til Infrastructure-konsollen:
a. KIlik pa Identitet i menuen og derefter pa Brugere.

b. Veelg brugeren.

Klik pa Tilfaj offentlig nagle.

0

d. Indseet den offentlige nagle i dialogboksen, og klik derefter pa Tilfaj.

e. Nar du har tilfgjet den offentlige nggle, skal du notere veerdien for
Fingeraftryk. Hvis du har tilfgjet mere end én offentlig nggle, skal du sgrge for
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at notere den korrekte fingeraftryksvaerdi pa basis af tidsstemplet. Dette er dit
fingeraftryk for den offentlige nggle til lageret.

Oprette din Oracle Content Management-instans

Returner til Infrastructure-konsollen, klik pa E gverst til venstre for at abne
navigationsmenuen, udvid Platformstjenester, og klik derefter pa Content and

Experience.

Klik p4 Opret instans.

¢ Bemeerk:

dine oplysninger.

For at fa en vellykket oprettelse af instansen skal du sgrge for at falge
instruktionerne p& siden Opret instans ngje i henhold til kolonnen Beskrivelse
for hvert felt. Du ma ikke efterlade nogen standardvaerdier, far du bekraefter

Indtast falgende oplysninger, og klik derefter pa Naeste.

Felt Beskrivelse

Instansnavn Angiv et entydigt navn til tjenesteinstansen.
Hvis du angiver et navn, der allerede findes,
viser systemet en fejl, og instansen oprettes
ikke.

Beskrivelse Indtast eventuelt en beskrivelse af

Underretnings-e-mail

Region

Tags
Lagerbruger-OCID

Lagerarkitektur-OCID

Navn pa lagerinfrastrukturregion

Lagerrum-ID

Fingeraftryk for offentlig nagle til lager

Privat nggle til lager

instansen.

Indtast den e-mailadresse, som opdateringer
af provisioneringsstatussen skal sendes til.

Velg det regionsnavn, som du noterede, da
du fik regions-, bruger- og
arkitekturveerdier.

Udfyld ikke dette felt.

Indtast det lagerbruger-OCID, som du
noterede, da du fik regions-, bruger- og
arkitekturveerdier.

Indtast det arkitektur-OCID, som du
noterede, da du fik regions-, bruger- og
arkitekturvardier.

Indtast det regionsnavn, som du noterede,
da du fik regions-, bruger- og
arkitekturveerdier.

Indtast det rum-OCID, som du noterede efter
oprettelsen af et rum til OCI-objektlageret.

Indtast det fingeraftryk for den offentlige
nggle, som du noterede efter tilfgjelsen af
den offentlige nggle i Oracle Cloud
Infrastructure.

Upload den privatngglefil, som du har
genereret.
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Naeste punkt

Nar din tjenesteinstans er oprettet, far du en e-mail til bekraeftelse af den. E-mailen
indeholder et link til din instans. For at fa adgang til Oracle Content Management-

webklienten skal du klikke p&A = ud for din Oracle Content Management-
tjenesteinstans og veelge Opret adgang til Content Cloud-tjenesteinstans.

Derefter skal du konfigurere brugere og grupper.

@ vigtigt:

«  Nar du opretter din instans, oprettes der automatisk en bruger med
navnet CEC_INTERNAL_APPID_USER. Det er en intern bruger, der
ikke kan bruges til logon. Denne bruger muligggr kommunikation mellem
Oracle Content Management-komponenter. Slet ikke denne bruger, da
visse funktioner i Oracle Content Management i s& fald ikke laengere
virker.

« Nar din instans er oprettet, bliver du faktureret pa basis af aktive brugere
pr. time og gaestesessioner.

Handtere Oracle Content Management for Government

ORACLE

Hvis du har Oracle Content Management for Government, er der nogle forskelle med
hensyn til, hvordan du skal handtere dine instanser.

Séadan kan du se dine instanser:
1. Log p& Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit kontonavn

og dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.

2. Klik pa E under Flere Oracle Cloud-tjenester i Infrastructure-konsollen, udvid
Platformstjenester, og klik derefter pA Content and Experience. Du skall
muligvis bruge rullepanelet i venstre side til at rulle ned for at se menupunktet.

Fra listen over instanser kan du udfgre fglgende handlinger:

»  Du kan udfare nogle administrationsopgaver fra listen over instanser. Klik pa
ud for den instans, som du vil handtere. Du kan f& adgang til Oracle Content
Management-webklienten for instansen, tilfgje tags eller slette instansen.

«  Hvis du vil se generelle oplysninger om en instans, skal du klikke pa dens navn.
Du kan se oplysninger, for eksempel lager-OCID'er, version og kontonavn. Klik pa

E for at se yderligere oplysninger.

«  Hvis du vil handtere en instans, skal du klikke pa dens navn og derefter klikke pa

E. Du kan fa adgang til Oracle Content Management-webklienten for instansen,
tilfgje en tilknytning, opdatere instans-ID-oplysninger, tilfgje tags eller se aktivitet.
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Om aktive brugere pr. time

ORACLE

Hvis du har en Oracle Content Management-instans, der bygger pa Oracle Cloud
Infrastructure (OCI) og handteres med den klassiske Infrastructure-konsol, bliver du
faktureret pa basis af aktive brugere pr. time.

En aktiv bruger pr. time er defineret som en entydig bruger, der interagerer med tjenesten i
lzbet af en session pa en time. Aktive brugere spores via en cookie, et bruger-ID, et token, et
enheds-ID, en IP-adresse eller et sessions-ID. Autentificerede brugere og geester spores pa
basis af den rolle, som brugeren har faet tildelt (standardbruger, virksomhedsbruger eller
geest) i den pageeldende tjenesteinstans. Anonyme brugere spores som gaester.

Besggende og anonyme brugere, der far adgang til tienesten fra flere kanaler (website,
mobilapp, desktopklient, tilpasset app via APl'er, e-mail osv.), regnes for flere aktive
brugersessioner. En autentificeret bruger, der far adgang til tienesten fra flere kanaler, regnes
som én aktiv brugersession. Hvis for eksempel én geest i lgbet af en periode af én times
varighed far adgang til den samme Oracle Content Management-instans fra en Firefox-
desktopwebbrowser, en Chrome-desktopwebbrowser og en mobilwebbrowser, teeller det som
i alt tre aktive brugersessioner. Hvis derimod én autentificeret bruger udfgrer de samme
handlinger, teeller det som én aktiv brugersession.

Afhaengigt af, om brugeren er standardbruger, virksomhedsbruger eller geest, far den
pageeldende tildelt et vist antal API-kald, overfarsel af en vis maengde udgaende data og, for
virksomhedsbrugere, et vist antal nyligt publicerede indholdsaktiver. Derfor spores fglgende
metrikker ogsa til faktureringsformal under hver aktiv brugersession pa en time:

» Antal API-kald til tienesten udfart af tilpassede tredjepartsapplikationer (ikke fra Oracle) -
Hvis antallet af API-kald overskrider det antal API-kald, som hver aktiv bruger er
berettiget til i en periode pa én time, laegges der en ny aktiv bruger til antallet pr. time.

» Udgaende dataoverfgrsel - Dette omfatter de data, som en bruger downloader fra Oracle
Cloud Service, og enhver overfgrsel af data fra Oracle Cloud Service over internettet,
herunder svar pa klientanmodninger. Hvis overfarslen af udgadende data overskrider den
dataoverfgrsel, som hver aktiv bruger er berettiget til i en periode pa én time, leegges der
en ny aktiv bruger til antallet pr. time.

* Antallet af nyligt publicerede aktiver (kun virksomhedsbrugere) - Et publiceret aktiv er
enten et filbaseret aktiv (for eksempel et dokument, et billede eller en video) eller et
indholdselement, der er blevet publiceret. Et indholdselement er en blok med oplysninger,
der blev oprettet med en indholdstype. Hvis antallet af nyligt publicerede aktiver
overskrider det antal publicerede aktiver, som hver aktiv bruger er berettiget til i en
periode pa én time, lzegges der en ny aktiv bruger til antallet pr. time. Dette antal omfatter
ikke tidligere publicerede aktiver, der blev publiceret under aktiv bruger-sessionen af en
times varighed.

# Bemaerk:

Hvis du vil se oplysninger om Universal Credits-priser og brugsgreenser (for
eksempel antallet af API-kald, maengden af udgdende dataoverfgrsel og antal
publicerede aktiver, der er tilladt pr. bruger), skal du se Oracle Universal Credits-
priser og Oracle Cloud Services (se "Oracle PaaS and laaS Universal Credits -
Service Descriptions" naesten nederst pa listen).
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Ofte stillede spgrgsmal

Teeller en bruger, der besgger et andet site, som en yderligere aktiv bruger-
session?

Kun en besagende eller anonym bruger, der far adgang til en anden ressource (for
eksempel et andet site), teelles som en separat aktiv brugersession. En autentificeret
bruger, der far adgang til tienesten fra flere kanaler, bliver talt som én aktiv
brugersession. Den samme besggende, der far adgang til to forskellige sites inden for
sessionsvinduet pa en time, regnes for eksempel for to aktive brugersessioner. Kort
sagt sker opteellingen pr. besggende eller anonym bruger, pr. ressource, pr. kanal og
pr. en-times sessionsvindue for en given tjenesteinstans.

Teeller bot- eller crawler-besgg pa et site som aktiv bruger-sessioner?
Gentagne bot- eller crawler-besgg teeller ikke som aktiv bruger-sessioner.

Teeller en bruger, der opretter adgang til et offentligt downloadlink, som en aktiv
bruger-session?

En bruger, der opretter adgang til et offentligt downloadlink for at downloade et
dokument, teeller ikke som en aktiv bruger-session. Selvom brugeren fares til Oracle
Content Management-brugerinterfacet, der viser knappen Download, teeller det ikke
som en aktiv bruger-session. Men den udgaende dataoverfarsel pr. time spores.

Hvad hvis der oprettes forbindelse til det offentlige downloadlink via et site, der
er oprettet med Oracle Content Management? Taeller brug af linket som en aktiv
bruger-session?

Et besag pa det site, der er oprettet med Oracle Content Management, udlgser en
aktiv brugersession, sa det teeller som en aktiv bruger for den pageeldende time, men
ikke fordi det offentlige downloadlink er blevet brugt. Men igen spores den udgaende
dataoverfgrsel pr. time.

Hvordan spores geestesessioner for en aktiv bruger-session?

Aktiv bruger-sessionerne for en browser spores, ved at der placeres en cookie, som
udlgber, nar sessionsvinduet af en times varighed afsluttes i browsersessionen.

Hvad sker der, hvis en bruger rydder sine cookies i browseren eller lukker en
inkognito-browsersession?

Hvis brugeren rydder cookien (ved at rydde den i browseren eller lukke et
inkognitovindue), behandles den naeste anmodning som en ny bruger og teeller som
en ny aktiv bruger-session.

Spores AppLinks- og API-kald af faktureringsmaessige arsager?

Der opkraeves betaling for AppLinks- og API-kald fra tredjepartsapplikationer og andre
Oracle Cloud-applikationer i henhold til den brugeridentitet (standard- eller
virksomhedsbruger), der bruges til at oprette API-forbindelsen. Hver gang der er 100
API-kald inden for en given time, teeller det som en yderligere aktiv bruger for den
pageeldende time.

Hvordan spores applink-kald som geestesessioner?

Parameteren assi gnedUser i AppLink-anmodningens tekst bruges til at spore de
kald pa klientsiden, der er knyttet til entydige brugere. Se Integration af mappe- og
filvalg og Applink-ressource i Integrating and Extending Oracle Content Management.
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Hvordan spores en bruger af Oracle Content Management-desktopklienten?

En desktopklientbruger spores som en aktiv bruger (enten standard- eller en
virksomhedsbruger), hvis brugeren opretter, redigerer eller opdaterer filer eller mapper fra
deres desktop. Nedadgaende synkronisering af handlinger fra cloud-serveren, der skyldes
andre brugeropdateringer af filer eller mapper, teeller ikke med som aktiv bruger-sessioner.
Synkronisering teeller dog ikke med i metrikken for udgaende dataoverfarsel. Hvis en bruger
for eksempel synkroniserer mere end 1 GB data pr. time, teeller hver yderligere synkroniseret
GB som en yderligere aktiv bruger-session for den pageeldende time (enten standard- eller
virksomhedsbruger).

Om gaestesessioner

ORACLE

En geestesession er metrik, der bruges af Oracle Content Management til at spore brug
under et angivet sessionsvindue (en time for geestesessioner pa timebasis og 24 timer for
geestesessioner pa dagsbasis). En gaestesession udlgses, nar en entydig ikke-autentificeret
bruger eller en autentificeret bruger med rollen sitegeest opretter adgang til tienesten via en
specifik kanal (for eksempel via en browser, mobilbrowser et applink osv.). Adgang fra flere
kanaler teeller som flere gaestesessioner. Hvis én bruger opretter adgang til den samme
Oracle Content Management-instans fra en Firefox-desktopwebbrowser, en Chrome-
desktopwebbrowser eller en mobilwebbrowser inden for 24 timer, teeller det som i alt tre
daglige geestesessioner.

Ikke-autentificerede brugere kan f& adgang til visse sites, bruge offentlige links og se Oracle
Content Management-indhold, der er integreret i apps eller websites.

Ofte stillede spgrgsmal

Teeller det som flere gaestesessioner, hvis en bruger opretter adgang til flere sider i
den samme Oracle Content Management-instans?

Nej. Geestesessioner tzeller kun pa instansniveau (site).
Hvornar udlgses en gaestesession?

En gaestesession initieres af enhver bruger (anonym eller autentificeret geest), der opretter
adgang til en Oracle Content Management-ressource, for eksempel en Oracle Content
Management-instans, et site, der er oprettet med Oracle Content Management, eller via en
API (for eksempel ved hjeelp af applinks) mindst én gang under sessionsvinduet.

Hvor laenge varer en gaestesession?

Varigheden af en geestesession pa timebasis er én time, og varigheden af en gaestesession
pa dagsbasis er 24 timer. Den starter, fgrste gang brugeren opretter adgang til en specifik
Oracle Content Management-ressource via en entydig kanal. Efter én time udlgser et besgg
af den samme bruger pa den samme ressource en ny geestesession pa timebasis. Efter 24
timer udlgser efterfalgende besag af den samme bruger pa den samme ressource en ny
geestesession pa dagsbasis.

Teeller en Oracle Content Management -standard- eller virksomhedsbruger med i
antallet af gaestesessioner?

Nej. En autentificeret (som er logget pa) standard- eller virksomhedsbruger, der besgger en
Oracle Content Management-ressource, teeller ikke med i antallet af geestesessioner.

Omfatter geestesessionen autentificerede (der er logget pa) brugere, som besgger en
Oracle Content Management-ressource?
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Som sagt ovenfor bliver en autentificeret Oracle Content Management standard- eller
virksomhedsbruger, der besgger en Oracle Content Management-ressource, ikke
medregnet i antallet af geestesessioner. En autentificeret bruger med rollen sitegeest
teeller dog med i antallet af geestesessioner.

Hvor ofte beregnes antallet af gaestesessioner?

Geesten opretter muligvis adgang til den samme ressource (site, API eller applink)
flere gang under geestesessionsvinduet (én time for geestesessioner pa timebasis og
24 timer for gaestesessioner pa dagsbasis), men det teeller som ét enkelt besgg. Hvis
brugeren opretter adgang til den samme ressource igen efter gaestesessionsvinduet,
teeller det som et nyt besgag.

Teeller det som en ny geestesession, hvis en bruger besgger et andet site?

Hvis den samme bruger opretter adgang til en anden ressource (for eksempel et andet
site), teeller det som en separat geestesession. Hvis den samme bruger for eksempel
opretter adgang til to forskellige sites i sessionsvinduet, teeller det som to besgg. Kort
sagt sker opteellingen pr. bruger, pr. ressource, pr. kanal og pr. geestesessionsvindue
for en given tjenesteinstans.

Teeller bot- eller crawler-besgg pa et site som gaestesessioner?
Gentagne bot- eller crawler-besgg teeller ikke som gaestesessioner.

Teeller en bruger, der opretter adgang til et offentligt downloadlink, som en
gaestesession?

En bruger, der far adgang til et offentligt downloadlink for at downloade et dokument,
teeller ikke som en geestesession. Selvom brugeren fares til Oracle Content
Management-brugerinterfacet, der viser knappen Download, teeller det ikke som en
gaestesession.

Hvad hvis der oprettes forbindelse til det offentlige downloadlink via et site, der
er oprettet med Oracle Content Management? Taeller brugen af linket som en
geestesession?

Besgag pa sitet, der er oprettet med Oracle Content Management, udlgser en
geestesession, sa det teeller som en gaestesession, men det skyldes ikke brug af det
offentlige downloadlink.

Hvordan spores geestesessioner for en browsersession?

Geestesessioner for en browser spores, ved at der placeres en cookie, som udlgber,
nar sessionsvinduet afsluttes i browsersessionen.

Hvad sker der, hvis en bruger rydder sine cookies i browseren eller lukker en
inkognito-browsersession?

Hvis brugeren rydder cookien (ved at rydde den i browseren eller lukke et
inkognitovindue), behandles den naeste anmodning som en ny bruger og teeller som
en ny geestesession.

Hvilke metrikker rapporteres til administratorer?
Oracle Content Management Analytics leverer fglgende metrikker:

« Nedbrydning af antal gaestesessioner pa timebasis
«  Aggregering af antal geestesessioner pr. maned

»  Mulighed for at bore ned i hver dag i maneden (for at se antal gaester)
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Hvilke metrikker understottes eller registreres p.t. ikke?

» Deaktivering af cookies: Nogle kunder kan deaktivere sporing af cookies pa browsersiden
som en slutbrugerpolitik. | de tilfeelde kan Oracle Content Management ikke spore de
gaestebaserede cookies, da de er slaet fra, hvilket betyder, at antallet bliver lavere end
det faktiske antal besggende.

*  Sporing af geester via Oracle Content Management-desktop-applikationen (desktop-
applikation understgtter p.t. kun opteelling af navngivne brugere).

* Sporing af besgg via Oracle Content Management-mobilapplikationer (mobilapplikationer
understgtter p.t. kun opteelling af navngivne brugere).

Hvad med understgttelse af fravalg eller fortrolighed i forbindelse med sporing af
cookies?

Oracle Content Management-sites omfatter et standardvalg, der forteeller brugeren, at en
Oracle Content Management-ressource (et site) bruger cookies, og brugerne kan fraveelge
dette ved at deaktivere cookien. De falgende to elementer er tilfgjet konsistent pa tveers af
alle Oracle Content Management-siteressourcer for at understgtte dette:

«  Oversigtsmeddelelse om fravalg: Denne meddelelse vises pa alle sites for at angive, at
der bruges en cookie til sporing. Den omfatter et link til siden om fortrolighed

» Siteside om fortrolighed: En standardsiteside, der forklarer brugen af en cookie samt trin
til deaktivering af cookien. Du kan tilpasse denne side som enhver anden siteside.

Spores applink- og API-kald som gaestesessioner?

Applinks og REST-API-kald fra tredjepartsprogrammer taeller med i antallet af
gaestesessioner.

Hvordan spores applink-kald som geestesessioner?

Parameteren assi gnedUser i AppLink-anmodningens tekst bruges til at spore de kald pa
klientsiden, der er knyttet til entydige brugere. Se Integration af mappe- og filvalg og Applink-
ressource i Integrating and Extending Oracle Content Management.

Eksempler

Her er nogle eksempler pa opteellingen af geestesessioner. Lad os antage, at ACME
Corporation har en Oracle Content Management-tjenesteinstans og har oprettet tre sites:
SiteA, SiteB og SiteC. Falgende er eksempler pa, hvordan gaestesessionerne opteaelles under
et sessionsvindue.

Geest Ressource (site) Antal daglige geestesessioner

Brugerl https://docs- Antal stiger til 1 (cookiel,
acme.sites.us2.oracecloud/ bruger besgger et site - SiteA -
authsite/SiteA via Firefox)

Brugerl https://docs- Antal stiger til 2 (cookie2,
acme.sites.us2.oracecloud/ samme bruger, men et andet
authsite/SiteB site - SiteB - via Firefox)

Bruger2 https:// Antal stiger til 3 (cookie3, en
mysite.acme.example.com anden bruger og et andet site -
(paen URL for SiteC) SiteC - via Firefox)

Bruger3 https:// Antal stiger til 4 (cookie4, en
mysite.acme.example.com anden bruger og det samme
(paen URL for SiteC) site - SiteC - via Firefox)
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Geaest Ressource (site) Antal daglige geestesessioner
Bruger2 https:// Antal forbliver 4 (ingen
mysite.acme.example.com &ndring, cookie3, samme
(paen URL for SiteC) bruger - Bruger2, samme site -
SiteC, via Firefox, samme
sessionsvindue)
Bruger2 https:// Antal stiger til 5 (cookie5,
mysite.acme.example.com samme bruger - Bruger2,
(paen URL for SiteC) samme site - SiteC, samme
sessionsvindue, men via
Chrome)

Ibrugtage og handtere zeldre instanser af Oracle Content
Management for SaaS pa OCI Classic

Hvis du har Oracle Content Management for SaaS pa Oracle Cloud Infrastructure
Classic (OCI Classic), er der nogle forskelle i, hvordan du ibrugtager og handterer
Oracle Content Management.

Hvis du har tjenesten Oracle Content Management Cloud til Oracle CX, skal du
oprette nye instanser og handtere og overvage disse instanser i Infrastructure-
konsollen. Falg ikke nedenstdende instruktioner.

Hvis du har Oracle Content Management for SaaS pa Oracle Cloud Infrastructure
Classic (OCI Classic), udfgrer du disse opgaver pa en anden made:

e Oprette nye instanser
« Handtere og overvage

Alle andre opgaver udfgres som beskrevet i tidligere kapitler:

»  Konfiguration af tjenesteindstillinger
»  Handtere brugere, grupper og adgang
* Analyse af tienestebrug

»  Du vil maske ogsa integrere Oracle Content Management med andre
forretningsapplikationer som beskrevet under Integrating and Extending Oracle
Content Management.

Oprette en instans af Oracle Content Management for SaaS

Hvis du har Oracle Content Management for SaaS, skal du konfigurere din
lagertjeneste og oprette lagerbrugeren og derefter oprette din tjenesteinstans.

Benyt fglgende procedure for at oprette en Oracle Content Management for SaaS-
instans:

1. Sadan konfigurerer du din lagertjeneste:

a. Log pa Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit
kontonavn og dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.
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b. | den klassiske Infrastructure-konsol skal du klikke p& * ud for Storage Classic og

veelge Abn tjenestekonsol.

¢ Bemeerk:

Hvis Storage Classic ikke vises pa instrumentbreettet, skal du klikke pa
0g angive Storage Classic til Vis.

Den fagrste gang du far adgang til Storage Classic-tjenesten, bliver du bedt om at
indstille politikken for georeplikering. Veelg et omrade i naerheden af det sted, hvor
tienesten primeert skal bruges.

Nar lagertjenesten er konfigureret, bliver du bedt om at oprette en ny beholder. Dette
indikerer, at konfigurationen er fuldfgrt. Du kan fortseette til neeste trin uden at oprette
en ny beholder.

Klik pa fanen Konto, og se, hvad der er angivet som REST-slutpunkt. Dette er den
lager-URL, som du indtaster, nar du opretter din Oracle Content Management for
SaaS-instans.

Séadan opretter du lagerbrugeren:
Opret en dedikeret bruger til lageradgang, sa du har en uafhaengig bruger, der er adskilt
fra rodbrugeren, for at undgéd konflikter med nulstilling af adgangskoder og sa videre.

¢ Bemaerk:

Denne bruger benyttes ikke til at f4 adgang til Oracle Content Management.

Klik pa E i den klassiske Infrastructure-konsol, og klik derefter pa Brugere under
Kontostyring. Du skal muligvis bruge rullepanelerne i hgjre side til at rulle ned for at
se menupunktet.

Klik pa Identitetskonsol i banneret pa siden Brugerstyring. Det abner siden Brugere
i tienesten Oracle Identity Cloud.

Klik pa Tilfgj.

Indtast Lager som fornavn og Admi ni st rat or som efternavn.
Indtast brugernavnet | ager admi ni st rat or.

Ryd boksen Brug e-mailadressen som brugernavn.

Indtast en e-mail, der ikke bruges til at logge pa Oracle Content Management, men
som du har adgang til, s& du kan angive adgangskoden.

Nar du har modtaget velkomst-e-mailen til brugeren lageradministrator, skal du
angive adgangskoden for lageradministrator.

Klik pa Udfar.
Udvid navigationsskuffen, og klik derefter pa Applikationer.
Find og abn applikationen Storage Classic.

Klik pa fanen Applikationsroller.
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ud for Storage_Administrator, og veelg derefter Tildel brugere.

Find og veelg Lagerbruger, og klik derefter pa Tildel.

@ vigtigt:

Sarg for, at ingen sletter denne bruger, da Oracle Content
Management i sa fald ikke lzengere kan kommunikere med
lagertjenesten.

3. Opret din Oracle Content Management for SaaS-instans:

a.

h.

Klik pa =, og klik derefter pa Mine tjenester for at returnere til den klassiske
Infrastructure-konsol.

Klik pa Opret instans.

Klik pa fanen Alle tjenester.

Rul ned til afsnittet Content and Experience.
Klik pa Opret ud for Content Cloud.

Pa fanen Instanser pa siden Oracle Content Management-tjeneste skal du
klikke pa Opret instans.

Indtast falgende oplysninger, og klik derefter pa Naeste.

Felt Beskrivelse

Instansnavn Angiv et entydigt navn til
tjenesteinstansen. Hvis du angiver et
navn, der allerede findes, viser
systemet en fejl, og instansen oprettes

ikke.

Beskrivelse Indtast eventuelt en beskrivelse af
instansen.

Underretnings-e-mail Indtast den e-mailadresse, som

opdateringer af
provisioneringsstatussen skal sendes

til.

Region Velg det datacenter, der ligger teettest
pa den region, hvor din virksomhed er
baseret.

Tags Udfyld ikke dette felt..

Lager-URL Indtast URL'en for din lagertjeneste.

Lagerbrugernavn Indtast brugernavnet pa den

dedikerede bruger, som du har
oprettet til lagertjenesten (dette skal
veere st or ageadmi n).

Lageradgangskode Indtast adgangskoden til
lagertjenestebrugeren.

Klik pa Opret.

Nar din tjienesteinstansanmodning er godkendt, modtager du en e-mail med
oplysninger om, at instansen er oprettet, og en anden e-mail, der byder dig
velkommen til Oracle Content Management. Den fgrste e-mail indeholder et link til din

ORACLE
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instans (i den klassiske Infrastructure-konsol). Den anden e-mail indeholder et link til Oracle
Content Management-webklienten.

@ vigtigt:

«  Nar du opretter din instans, oprettes der automatisk en bruger med navnet
CEC_INTERNAL_APPID_USER. Det er en intern bruger, der ikke kan bruges
til logon. Denne bruger muligggr kommunikation mellem Oracle Content
Management-komponenter. Slet ikke denne bruger, da visse funktioner i Oracle
Content Management i sa fald ikke leengere virker.

«  Huvis du har kabt geestelicenser, faktureres du pa basis af gaestesessioner.

Naeste punkt

Nar din tjenesteinstansanmodning er godkendt, modtager du en e-mail med oplysninger om,
at instansen er oprettet, og en anden e-mail, der byder dig velkommen til Oracle Content
Management. Den fgrste e-mail indeholder et link til den klassiske Infrastructure-konsol (klik
pa linket til din instans). Den anden e-mail indeholder et link til webklienten.

Derefter skal du konfigurere brugere og grupper.

Handtere og overvage Oracle Content Management for SaaS

Hvis du har Oracle Content Management for SaaS, skal du handtere og overvage din
tieneste gennem den klassiske Infrastructure-konsol.

= ORACLE Cloud nfrastructure >

Dashboard < denttty Domain

1aaS/Paas (Cloud Account)

Important Notifications (112412019 - 112412020)

View Notifications Create Instance Manage Account

Active Services

Identity Cloud X Content and Experience X Self-Service Integration X
Subseiption 4 Instances @ | | Subscripton I Instances @ | | Subscriptionld nstance @
o # o #
Oracle CASB X . T Integration X
isior Sessions. Enterprise Users.
Subscription Id Subscription Id Instance D
o # o #
Mobile X o Digital Assistant X
Standard Users
Subscription Subscription 1d
o # o B % o #
Developer X Java X Visual Builder X
sul Instance D Subscription Id Subscription Id

Udvid Content and Experience-panelet for at se fglgende metrikker:
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Metrik

Beskrivelse

Gaestesessioner Viser antallet af daglige geestesessioner, der

er allokeret til denne tjenesteinstans.
Denne metrik vises kun, hvis du har kgbt
daglige gaestesessioner. Hvis du vil se flere
brugsmetrikker, skal du klikke pa
Gastesessioner. Se Om geestesessioner.

Virksomhedsbrugere Viser det antal virksomhedsbrugere, der er

registreret i denne tjenesteinstans. Denne
metrik vises kun, hvis du har kabt
virksomhedsbrugere. Hvis du vil se flere
brugsmetrikker, skal du klikke pa
Virksomhedsbrugere.

Standardbrugere Viser det antal standardbrugere, der er

registreret i denne tjenesteinstans. Hvis du
vil se flere brugsmetrikker, skal du klikke
pé Standardbrugere.

Hvis du vil se detaljer om din tjeneste, skal du i Content and Experience-panelet klikke

pd * og derefter veelge en af falgende handlinger:

Vis detaljer: Du kan se fglgende faner:

Oversigt: Viser oplysninger om din tjeneste og eventuelle tjenesteinstanser.
Pa denne side kan du oprette en ny tjenesteinstans eller zendre indstillingerne
for en eksisterende instans.

Faktureringsmetrikker: viser detaljerede forbrugsoplysninger om din
tieneste.

Faktureringsvarslinger: Konfigurer regler til begraensning af forbrug, og
underret administratorer, nar forbruget overskrider de konfigurerede greenser.

Dokumenter: Download rapporter vedrgrende dine abonnementer.
Forskellige kategorier af rapporter sdsom brugsmetrikker, fakturering eller
haendelser kan downloades, hvis de er tilgaengelige. Du kan downloade
daglige, ugentlige, manedlige eller arlige rapporter efter behov. Rapporter er
tilgeengelige i formaterne PDF, MS Word og Open XML.

Abn tjenestekonsol: Se en liste over alle dine tjenesteinstanser.
Fra listen over instanser kan du udfgre fglgende handlinger:

Du kan udfgre nogle administrationsopgaver fra listen over instanser. Klik pa

= ud for den instans, som du vil handtere. Du kan fa adgang til Oracle
Content Management-webklienten for instansen, tilfgje tags eller slette
instansen.

Hvis du vil se generelle oplysninger om en instans, skal du klikke pa dens
navn. Du kan se oplysninger, for eksempel lager-OCID'er, version og

kontonavn. Klik p& E for at se yderligere oplysninger.

Hvis du vil handtere en instans, skal du klikke pa dens navn og derefter klikke

pa E Du kan fa adgang til Oracle Content Management-webklienten for
instansen, tilfgje en tilknytning, opdatere instans-ID-oplysninger, tilfgje tags
eller se aktivitet.
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* Vis detaljer om kontoforbrug: Du kan se fglgende faner:

— Forbrug: Viser de samlede forbrugsafgifter for individuelle tjenester med eventuel
ressourceudnyttelse og eventuelt overforbrug.

— Kontostyring: Viser dine abonnementsdetaljer.
—  Aktiver: Aktiver og fuldfer opsaetning for ventende ordrer.

— Mine administratorkonti: Se ID-oplysninger for administratorlogon, handter
adgangskoder, og fa adgang til dine tjenestekonsoller for alle dine Oracle Cloud-
administratorkonti pa ét sted.

Se faktureringsmetrik

Pa siden Faktureringsmetrikker i den klassiske Infrastructure-konsol vises detaljerede
brugsoplysninger om din tjeneste.

1. Log pa Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit kontonavn og
dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.

2. Klik p& *, ud for din tjeneste p& instrumentbraettet, og veelg Vis detaljer.

3. Klik pa Faktureringsmetrikker. Brug metrikkerne til bedre at forsta, hvor meget din
tjeneste bliver brugt, og om du skal eendre lagerallokeringer. De metrikker, som du far
vist, afheenger af dit tienesteabonnement.

Du kan se fglgende metrikker:

Metrik Beskrivelse

Gaestesessioner Viser antallet af daglige gaestesessioner, der er
allokeret til denne tjenesteinstans. Denne
metrik vises kun, hvis du har kebt daglige
gaestesessioner. Hvis du vil se flere
brugsmetrikker, skal du klikke pa
Gaestesessioner. Se Om geestesessioner.

Virksomhedsbrugere Viser det antal virksomhedsbrugere, der er
registreret i denne tjenesteinstans. Denne
metrik vises kun, hvis du har kebt
virksomhedsbrugere. Hvis du vil se flere
brugsmetrikker, skal du klikke pa
Virksomhedsbrugere.

Standardbrugere Viser det antal standardbrugere, der er
registreret i denne tjenesteinstans. Hvis du vil
se flere brugsmetrikker, skal du klikke pa
Standardbrugere.

Om gaestesessioner

ORACLE

En gaestesession er metrik, der bruges af Oracle Content Management til at spore brug
under et angivet sessionsvindue (en time for geestesessioner pa timebasis og 24 timer for
geestesessioner pa dagsbasis). En gaestesession udlgses, nar en entydig ikke-autentificeret
bruger eller en autentificeret bruger med rollen sitegeest opretter adgang til tienesten via en
specifik kanal (for eksempel via en browser, mobilbrowser et applink osv.). Adgang fra flere
kanaler taeller som flere gaestesessioner. Hvis én bruger opretter adgang til den samme
Oracle Content Management-instans fra en Firefox-desktopwebbrowser, en Chrome-
desktopwebbrowser eller en mobilwebbrowser inden for 24 timer, teeller det som i alt tre
daglige geestesessioner.
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Ikke-autentificerede brugere kan f& adgang til visse sites, bruge offentlige links og se
Oracle Content Management-indhold, der er integreret i apps eller websites.

Ofte stillede spgrgsmal

Teeller det som flere geestesessioner, hvis en bruger opretter adgang til flere
sider i den samme Oracle Content Management-instans?

Nej. Geestesessioner tzeller kun pa instansniveau (site).
Hvornar udlgses en gaestesession?

En gaestesession initieres af enhver bruger (anonym eller autentificeret geest), der
opretter adgang til en Oracle Content Management-ressource, for eksempel en Oracle
Content Management-instans, et site, der er oprettet med Oracle Content
Management, eller via en API (for eksempel ved hjeelp af applinks) mindst én gang
under sessionsvinduet.

Hvor laenge varer en gaestesession?

Varigheden af en gaestesession pa timebasis er én time, og varigheden af en
gaestesession pa dagsbasis er 24 timer. Den starter, farste gang brugeren opretter
adgang til en specifik Oracle Content Management-ressource via en entydig kanal.
Efter én time udlgser et besgg af den samme bruger pa den samme ressource en ny
geestesession pa timebasis. Efter 24 timer udlgser efterfalgende besgg af den samme
bruger pa den samme ressource en ny gaestesession pd dagsbasis.

Teeller en Oracle Content Management -standard- eller virksomhedsbruger med i
antallet af gaestesessioner?

Nej. En autentificeret (som er logget pd) standard- eller virksomhedsbruger, der
besgger en Oracle Content Management-ressource, teeller ikke med i antallet af
gaestesessioner.

Omfatter geestesessionen autentificerede (der er logget pa) brugere, som
besgger en Oracle Content Management-ressource?

Som sagt ovenfor bliver en autentificeret Oracle Content Management standard- eller
virksomhedsbruger, der besgger en Oracle Content Management-ressource, ikke
medregnet i antallet af gaestesessioner. En autentificeret bruger med rollen sitegeest
teeller dog med i antallet af geestesessioner.

Hvor ofte beregnes antallet af gaestesessioner?

Geesten opretter muligvis adgang til den samme ressource (site, API eller applink)
flere gang under gaestesessionsvinduet (én time for gaestesessioner pa timebasis og
24 timer for geestesessioner pa dagsbasis), men det teeller som ét enkelt besag. Hvis
brugeren opretter adgang til den samme ressource igen efter gaestesessionsvinduet,
teeller det som et nyt besgg.

Teeller det som en ny geestesession, hvis en bruger besgger et andet site?

Hvis den samme bruger opretter adgang til en anden ressource (for eksempel et andet
site), teeller det som en separat gaestesession. Hvis den samme bruger for eksempel
opretter adgang til to forskellige sites i sessionsvinduet, teeller det som to besgg. Kort
sagt sker opteellingen pr. bruger, pr. ressource, pr. kanal og pr. geestesessionsvindue
for en given tjenesteinstans.

Teeller bot- eller crawler-besgg pa et site som gaestesessioner?

Gentagne bot- eller crawler-besgg teeller ikke som gaestesessioner.
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Teeller en bruger, der opretter adgang til et offentligt downloadlink, som en
gaestesession?

En bruger, der far adgang til et offentligt downloadlink for at downloade et dokument, teeller
ikke som en geestesession. Selvom brugeren fares til Oracle Content Management-
brugerinterfacet, der viser knappen Download, teeller det ikke som en geestesession.

Hvad hvis der oprettes forbindelse til det offentlige downloadlink via et site, der er
oprettet med Oracle Content Management? Taeller brugen af linket som en
gaestesession?

Besgag pa sitet, der er oprettet med Oracle Content Management, udlgser en gaestesession,
sa det teeller som en gaestesession, men det skyldes ikke brug af det offentlige downloadlink.

Hvordan spores geestesessioner for en browsersession?

Gaestesessioner for en browser spores, ved at der placeres en cookie, som udlgber, nar
sessionsvinduet afsluttes i browsersessionen.

Hvad sker der, hvis en bruger rydder sine cookies i browseren eller lukker en
inkognito-browsersession?

Hvis brugeren rydder cookien (ved at rydde den i browseren eller lukke et inkognitovindue),
behandles den naeste anmodning som en ny bruger og teeller som en ny geestesession.

Hvilke metrikker rapporteres til administratorer?
Oracle Content Management Analytics leverer fglgende metrikker:

* Nedbrydning af antal geestesessioner pa timebasis
«  Aggregering af antal gaestesessioner pr. maned
*  Mulighed for at bore ned i hver dag i maneden (for at se antal gaester)

Hvilke metrikker understottes eller registreres p.t. ikke?

»  Deaktivering af cookies: Nogle kunder kan deaktivere sporing af cookies pa browsersiden
som en slutbrugerpolitik. | de tilfeelde kan Oracle Content Management ikke spore de
gaestebaserede cookies, da de er slaet fra, hvilket betyder, at antallet bliver lavere end
det faktiske antal besggende.

*  Sporing af geester via Oracle Content Management-desktop-applikationen (desktop-
applikation understgtter p.t. kun opteelling af navngivne brugere).

* Sporing af besgg via Oracle Content Management-mobilapplikationer (mobilapplikationer
understgtter p.t. kun opteelling af navngivne brugere).

Hvad med understgattelse af fravalg eller fortrolighed i forbindelse med sporing af
cookies?

Oracle Content Management-sites omfatter et standardvalg, der forteeller brugeren, at en
Oracle Content Management-ressource (et site) bruger cookies, og brugerne kan fraveelge
dette ved at deaktivere cookien. De falgende to elementer er tilfgjet konsistent pa tveers af
alle Oracle Content Management-siteressourcer for at understgtte dette:

«  Oversigtsmeddelelse om fravalg: Denne meddelelse vises pa alle sites for at angive, at
der bruges en cookie til sporing. Den omfatter et link til siden om fortrolighed

»  Siteside om fortrolighed: En standardsiteside, der forklarer brugen af en cookie samt trin
til deaktivering af cookien. Du kan tilpasse denne side som enhver anden siteside.

Spores applink- og API-kald som gaestesessioner?
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Applinks og REST-API-kald fra tredjepartsprogrammer teeller med i antallet af
gaestesessioner.

Hvordan spores applink-kald som geestesessioner?

Parameteren assi gnedUser i AppLink-anmodningens tekst bruges til at spore de
kald pa klientsiden, der er knyttet til entydige brugere. Se Integration af mappe- og
filvalg og Applink-ressource i Integrating and Extending Oracle Content Management.

Eksempler

Her er nogle eksempler pa opteellingen af geestesessioner. Lad os antage, at ACME

Corporation har en Oracle Content Management-tjenesteinstans og har oprettet tre
sites: SiteA, SiteB og SiteC. Fglgende er eksempler pa, hvordan geestesessionerne
opteelles under et sessionsvindue.

Geest Ressource (site) Antal daglige

gaestesessioner

Brugerl https://docs- Antal stiger til 1 (cookiel,
acme.sites.us2.oracecloud/ bruger besgger et site - SiteA
authsite/SiteA - via Firefox)

Brugerl https://docs- Antal stiger til 2 (cookie2,
acme.sites.us2.oracecloud/ samme bruger, men et
authsite/SiteB andet site - SiteB - via

Firefox)

Bruger2 https:// Antal stiger til 3 (cookie3, en
mysite.acme.example.com  anden bruger og et andet
(paen URL for SiteC) site - SiteC - via Firefox)

Bruger3 https:// Antal stiger til 4 (cookie4, en
mysite.acme.example.com  anden bruger og det samme
(paen URL for SiteC) site - SiteC - via Firefox)

Bruger2 https:// Antal forbliver 4 (ingen
mysite.acme.example.com  &ndring, cookie3, samme
(paen URL for SiteC) bruger - Bruger2, samme

site - SiteC, via Firefox,
samme sessionsvindue)

Bruger2 https:// Antal stiger til 5 (cookie5,
mysite.acme.example.com  samme bruger - Bruger2,
(paen URL for SiteC) samme site - SiteC, samme

sessionsvindue, men via
Chrome)

Ibrugtage og administrere Oracle Content Management med
et ikke-malt abonnement

ORACLE

Hvis du har et ikke-malt abonnement med en Oracle Content Management-rettighed,
er der nogle forskelle i, hvordan du ibrugtager og administrerer Oracle Content
Management.

/Eldre instanser, som du har oprettet i den klassiske Infrastructure-konsol (tidligere
kaldet Mine tjenester), kan handteres som beskrevet i dette emne. Men Oracle
anbefaler dig at migrere disse instanser til det oprindelige OCI-miljg (ved at bruge
Infrastructure-konsollen til at handtere tjenesteinstanser). Dette sikrer, at du kan
udnytte fordelene ved og forbedringerne af Oracles cloud-platform i fremtiden.
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Nar du handterer zldre instanser, skal du udfare falgende opgaver anderledes:

Oprette nye instanser
Konfigurere brugere og grupper
Handtere brugere, grupper og adgang

Handtere og overvage eksisterende instanser

Alle andre opgaver udfgres som beskrevet i tidligere kapitler:

Konfiguration af tjenesteindstillinger
Analyse af tjienestebrug

Du vil m&ske ogsé integrere Oracle Content Management med andre
forretningsapplikationer som beskrevet under Integrating and Extending Oracle Content
Management.

Oprette en Oracle Content Management-instans med et ikke-malt

abonnement

Hvis du har et ikke-malt abonnement pa& Oracle Content Management, skal du falge
instruktionerne i dette emne for at oprette en tjenesteinstans.

Sadan opretter du en Oracle Content Management-instans med et ikke-malt abonnement:

1.

o H w Db

ORACLE

Log pé& Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit kontonavn og
dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.

Klik p4 Opret instans.
Klik pa fanen Alle tjenester.
Rul ned til afsnittet Content Cloud.

Indseet falgende oplysninger pa siden Opret ny Oracle Content Management-instans, og
klik derefter p&4 Neeste:

Felt Beskrivelse

Navn Angiv et entydigt navn til tjenesteinstansen.
Hvis du angiver et navn, der allerede findes,
viser systemet en fejl, og instansen oprettes

ikke.

Plan Vealg Oracle Content Management pa
listen.

Produkt Vealg Content and Experience Cloud pa
listen.

Antal standardbrugere Indtast det forventede antal standardbrugere

for denne instans. Hver instans skal som
minimum omfatte 10 brugere. Under denne
boks kan du se det antal brugere, der er
tilgeengelige for dig.

Bemeerk: Hvis du ikke far vist dette valg, har
du ikke en Oracle Content Management-
berettigelse.
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Felt Beskrivelse

Antal virksomhedsbrugere Indtast det forventede antal
virksomhedsbrugere for denne instans. Hver
instans skal som minimum omfatte 10
brugere. Under denne boks kan du se det
antal brugere, der er tilgeengelige for dig.

Daglige gaestesessionspakker Indtast antallet af yderligere daglige
gaestesessionspakker, som du forventer at
bruge sammen med denne instans hver
maned. En daglig gestesessionspakke er lig
med 1.000 ekstra daglige geestesessioner pr.
méned. Under denne boks kan du se antallet
af dine tilgeengelige daglige
gaestesessionspakker.

Administratordetaljer Indtast administratorens e-mail,
brugernavn, fornavn og efternavn.

Naeste punkt

Nar din tjenesteinstansanmodning er godkendt, modtager du en e-mail med
oplysninger om, at instansen er oprettet, og en anden e-mail, der byder dig
velkommen til Oracle Content Management. Den fgrste e-mail indeholder et link til den
klassiske Infrastructure-konsol (klik pa linket til din instans). Den anden e-mail
indeholder et link til webklienten.

Nu skal du konfigurere brugere og grupper.

Konfigurere brugere og grupper

ORACLE

Nar din tjenesteinstans er oprettet, skal du konfigurere dine brugere og grupper.

Brugerrollerne i Oracle Content Management er anderledes, nar du har et ikke-malt
abonnement med en Oracle Content Management-berettigelse. Du bgr som bedste
praksis oprette grupper, som er baseret pa rollerne i din organisation, der generelt
findes som typiske organisationsroller. Derefter skal du tildele grupperne de relevante
brugerroller for at give dem adgang til de funktioner i Oracle Content Management,
som de skal bruge. Til sidst skal du fgje brugere til disse grupper for automatisk at
tildele de relevante brugerroller til brugerne.

Hvis din virksomhed bruger SSO (Single Sign-On), skal du aktivere SSO, fgr du
begynder at tilfgje brugere. Se Aktivere SSO (Single Sign-On).

Her er hovedtrinnene:

1. Oprette grupper til din organisation
2. Tildele roller til grupper

3. Tilfgje brugere

4. Tildele brugere til grupper
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Brugerroller i en Oracle Content Management-instans med et ikke-malt abonnement

Brugerrollerne i en Oracle Content Management-instans med et ikke-malt abonnement er lidt
forskellige fra brugerrollerne i en Oracle Content Management-instans med et Universal

Credits-abonnement.

Rollerne for et Universal Credits-abonnement er beskrevet i Applikationsroller. Den fglgende
tabel beskriver brugerrollerne til en instans af Oracle Content Management med et ikke-malt

abonnement.

Brugerrolle (navn pa Adgang og handlinger Noter

brugerrolle formateret med

fed)

Kontoadministrator Kontoadministratorer bruger Kontoadministratorer

Identitetsdomaneadministrat
or
(Identitetsdomaneadministr
ator)

applikationen Min konto til at

udfere folgende handlinger:

*  Aktivere og oprette
identitetsdomeener.

« Aktivere en tjeneste.

e Overvage og handtere
tjenester pa tveers af alle
identitetsdomaner og
datacentre.

*  Oprette
identitetsdomaneadminis
tratorer og andre
kontoadministratorer.

Se Administration af Min

konto i Managing and

Monitoring Oracle Cloud.

Fra den klassiske

Infrastructure-konsol:

¢ Oprette og handtere
brugerkonti.

*  Tildele og handtere
brugerroller, herunder
oprettelse af tilpassede
brugerroller.

Se Laer om cloud-konto-roller i

Getting Started with Oracle

Cloud.

konfigureres, nar kontoen
oprettes. De bruger deres
Oracle-konto til at logge pa
Oracle Cloud og fa adgang til
Min konto. Hvis du har brug
for at fa adgang som
kontoadministrator og ikke
har det, skal du kontakte din
primeere kontoadministrator.
Se Leer om cloud-konto-roller i
Getting Started with Oracle
Cloud.

Hvis kontoadministratorer
skal bruge Oracle Content
Management og eendre
tjenestekonfigurationen, skal
de ogsa tildeles rollen
standardbruger eller
virksomhedsbruger.

Tildelt pd domeneniveau
Fungerer pa tvers af flere
tjenester.
Identitetsdomeeneadministrat
orer udfgrer samme
funktioner som en
tjenesteadministrator, plus de
héndterer administrative
pligter vedrgrende brugerne.

Der er kun én tjeneste pr.
identitetsdomaene for Oracle
Content Management. En
administrator udfgrer opgaver
for tjenesteadministratoren og
identitetsdomeeneadministrato
ren.
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Brugerrolle (navn pa
brugerrolle formateret med
fed)

Adgang og handlinger

Noter

Berettigelsesadministrator
Rollenavnets format er
service-name_SE service name
Based Entitlement
Administrator, for eksempel
documents_SE Documents
Service Based Entitlement
Administrator.

Fra den klassiske
Infrastructure-konsol:

Se Oprette og aktivere en Oracle

Oprette, handtere og se
tjenesteinstanser.
Anvendes, ndr du
abonnerer pa en
berettigelse til at oprette
flere instanser af Oracle
Content Management.
Overvége status for
tjenesteinstanser og
eksportere
instansmetrikdata.

Cloud-konto.

Tildelt pé tjenesteniveau Se
Oracle Cloud-brugerroller og -
privilegier i Getting Started
with Oracle Cloud.
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Brugerrolle (navn pa
brugerrolle formateret med
fed)

Adgang og handlinger

Noter

Tjenesteadministrator (Oracle
Content Management-
administrator)

ORACLE

Fra den klassiske

Infrastructure-konsol:

e Tildele brugerroller.

*  Zndre brugernes
adgangskoder og
testspegrgsmal.

*  Konfigurere, overvige og
héndtere
tjenesteinstanser.

Fra Oracle Content

Management Administration:

System-interfacet:

e Konfigurere generelle
indstillinger, for eksempel
branding, aktivering af
underretninger samt
standardtidszone og
sprog.

*  Konfigurere
brugerindstillinger, for
eksempel synkronisering
af profildata, angivelse af
standardrollen for nye
medlemmer, der fgjes til
mapper og overfgrsel af
ejerskab af indhold.

*  Konfigurere
dokumentindstillinger, for
eksempel lagerkvoter,
aktivering af offentlige
links og angivelse af
begreensninger for den
filstgrrelse og de filtyper,
der kan uploades.

*  Konfigurere tilpassede
egenskaber (skal ogsa have
rollen Oracle Content
Management-
virksomhedsbruger).

e Konfigurere indstillinger for
sites, sdsom om sites kan
oprettes, og installation af
standardskabeloner for
sites.

Fra Oracle Content

Management Administration:

Integrationer-interfacet:

* Integrer andre
forretningsapplikationer
som beskrevet under
Integrating and Extending
Oracle Content
Management.

Tjenesteadministratorer skal
ogsa tildeles rollen
standardbruger eller
virksomhedsbruger for at
kunne bruge Oracle Content
Management.
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Brugerrolle (navn pa
brugerrolle formateret med
fed)

Adgang og handlinger

Noter

Siteadministrator (Oracle
Content Management-
siteadministrator)

Udvikler (CECDeveloperUser)

Indholdsadministrator
(Oracle Content
Management-
indholdsadministrator)

Fra Oracle Content
Management Analytics-
interfacet:

*  Se statistikker for
tjienestebrug og
indholdsmetrikker for at fa
hjeelp til at analysere
systembehov eller -
problemer.

*  Se rapporter.

Fra siden Sites i Oracle
Content Management:

*  Opret sites.
Fra siden Udvikler i Oracle
Content Management:

*  Opret skabeloner,

komponenter og temaer.
Se Konfigurere indstillinger for
sites.

Fra siden Sites i Oracle
Content Management:

*  Opret, rediger og publicer
sites, hvis denne funktion
ikke er begreenset til
siteadministratorer.

Fra siden Udvikler i Oracle

Content Management:

e Opret skabeloner,
komponenter og temaer,
hvis disse funktioner ikke
er blevet begraenset til
siteadministratorer.

Fra Oracle Content
Management
Administration:
Integrationer-interfacet:
— Integrer andre
forretningsapplikatio
ner som beskrevet
under Integrating and
Extending Oracle
Content Management.

Fra siden Oracle Content

Management Administration:

Aktiver:

*  Opret nye indholdstyper
og taksonomier, og
publicer elementer.

Denne rolle anvendes, hvis din
tjenesteadministrator har
konfigureret Oracle Content
Management, sd kun
siteadministratorer kan
oprette sites, skabeloner og
komponenter.
Siteadministratorer skal ogsa
tildeles rollen standardbruger
eller virksomhedsbruger for at
kunne bruge Oracle Content
Management.

Udviklere skal ogsa tildeles
rollen standardbruger eller
virksomhedsbruger for at
kunne bruge Oracle Content
Management. Udviklere med
rollen standardbruger kan
oprette komponenter, temaer
og standardskabeloner.
Udviklere med rollen
virksomhedsbhruger kan ogsa
oprette layouts og gemme et
site som en standard- eller
virksomhedsskabelon.

Indholdsadministratorer skal
ogsa have tildelt rollen
virksomhedsbruger for at
kunne bruge Oracle Content
Management og fa adgang til
aktiver.
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Brugerrolle (navn pa
brugerrolle formateret med
fed)

Adgang og handlinger

Noter

ORACLE

Informationsbaseadministrato
r
(CECRepositoryAdministrato
r)

Standardbruger (Oracle
Content Management-
standardbruger)

Fra siden Oracle Content
Management Administration:
Aktiver:

*  Opret
aktivinformationsbaser.

*  Opret
lokaliseringspolitikker.

*  Opret
publiceringskanaler.

Fra Oracle Content
Management Analytics-
interfacet:

e Se metrikker for aktiver og
indhold for at fa hjeelp til at
analysere systembehov
eller -problemer.

Fra Oracle Content
Management har
standardbrugere adgang til:

*  Handtere indhold (se,
uploade og redigere
dokumenter).

¢ Deleindhold og sites med
andre.

*  Bruge samtaler til
samarbejde (diskutere
emner, sende direkte
meddelelser, tildele nogen
flag, foje anmeerkninger til
dokumenter).

*  Handter grupper.

*  Opret, rediger og publicer
sites, hvis denne funktion
ikke er begrznset til
siteadministratorer.

»  Favist og interagere med
indholdselementer pa
sites.

*  Handtere og se tilpassede
egenskaber og redigere
veerdier.

Informationsbaseadministrato
rer skal ogsa have tildelt rollen
virksomhedsbruger for at
kunne bruge Oracle Content
Management og fa adgang til
aktiver. En
informationsbaseadministrato
r er en bruger, der har rollen
Manager i en eller flere
informationsbaser.

Alle brugere, der rent faktisk
skal bruge Oracle Content
Management, skal have tildelt
rollen standardbruger eller
virksomhedsbruger. Disse
roller tildeles ikke som
standard til alle brugere.

Se Opgave- og
funktionssammenligning efter
applikationsrolle.
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Brugerrolle (navn pa
brugerrolle formateret med
fed)

Adgang og handlinger

Noter

Virksomhedsbruger (Oracle
Content Management-
virksomhedsbruger)

Geest (Oracle Content
Management-gaest)

Ekstern bruger
(CECExternalUser)

Fra Oracle Content
Management har
virksomhedsbrugere adgang til
alle de funktioner, som
standardbrugere har adgang
til, plus:

e Opret, handter, se,
publicer og interager med
indholdselementer,
digitale aktiver og
samlinger.

Adgang til sites begraenset til
gaester.

Reserveret til senere brug.

Til brug sammen med et
abonnement pa tjenesten
Oracle Content Management.
Du skal have kgbt
virksomhedsbrugere.

Alle brugere, der rent faktisk
skal bruge Oracle Content
Management, skal have tildelt
rollen standardbruger eller
virksomhedsbruger. Disse
roller tildeles ikke som
standard til alle brugere.

Se Opgave- og
funktionssammenligning efter
applikationsrolle.

Denne rolle anvendes, hvis et
site er konfigureret, s& det kun
har adgang for geester. Hvis
denne restriktion er aktiveret,
er det kun brugere med denne
rolle, som kan f4 adgang til
sitet. Se £Andre sitesikkerhed i
Building Sites with Oracle
Content Management.

Alle brugere teeller med i det
samlede antal tilladte brugere
for tjenesten, bortset fra
gaester, der ikke behgver en
licens. Geesteaktivitet teeller
med i det daglige antal
gaestesessioner. Se Om
gaestesessioner.

Brug ikke denne rolle.
Brugere, som er tildelt denne
rolle, kan ikke benytte Oracle
Content Management-
brugerinterfacet.

Typiske organisationsroller

Nar du opretter brugere, giver du dem de applikationsroller, som de skal have for at
kunne udfgre deres opgaver i Oracle Content Management. Disse brugere falder
typisk ind under en af fglgende organisationsroller (eller brugertyper) og skal have de

anfarte applikationsroller.

Du kan oprette grupper til dine organisationsroller og tildele grupperne de viste
brugerroller. Derefter kan du tilfgje brugere i disse grupper for automatisk at tildele

dem de relevante brugerroller.

ORACLE
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Organisationsrolle Ngdvendige applikationsroller

Anonym bruger .
Anonyme brugere er forbrugere, som
kommunikerer med dit firma gennem

jeres offentlige website, mobilsite eller andre
digitale oplevelser for at hgre om dit firmas
tilbud. Anonyme brugere kan interagere med
jeres offentlige website, downloade

dokumenter eller foretage kab.

Gaest .
Gaester er ogsa forbrugere, som
kommunikerer med dit firma gennem jeres
offentlige website, mobilsite eller andre
digitale oplevelser for at hgre om dit firmas
tilbud. Ligesom anonyme brugere kan gaester
interagere med jeres offentlige website,
downloade dokumenter eller foretage kab,
men de kan ogsa interagere med specifikke
sikre sites og logge pa tjenester, som dit firma
udbyder.

Medarbejder .
Medarbejdere deler dokumenter med

kollegaer og ser dokumenter, der er delt med
dem. De samarbejder gennem delte samtaler.

De kan oprette teamsites eller partnersites ud
fra forudoprettede standardskabeloner.

Indholdsbidragyder .
Indholdsbidragydere skriver artikler, der
bliver publiceret pa dine sites, og kan handle
om dine produkter eller et bestemt
forretningsomrade. Disse artikler (i form af
indholdselementer) omfatter billeder, videoer
og andre digitale aktiver, som ggr det nemt for
dine kunder at forstd produktfunktioner og -
specifikationer. Indholdsbhidragydere deler
ogsa data og samarbejder ligesom en
medarbejder. En indholdsbidragyder er en
bruger, der har rollen Bidragyder i en eller
flere informationsbaser.

Indholdsadministrator/indholdsoversatter -
Indholdsadministratorer er ansvarlige for .
kvaliteten af det indhold, der er relateret til et
produkt. De gennemgar afsendt indhold for at
sikre dets relevans og precision og publicerer
derefter indholdet. De kan ogsa oprette nye
indholdstyper og taksonomier, der skal bruges
til dine sites.

Indholdsoversettere administrerer ogsa
indhold. De afsender indhold til
oversattelsesleverandgren, korrekturleser
returneret indhold og overseetter sommetider
artikler manuelt.

Indholdsadministratorer deler ogsa data og
samarbejder lige som en medarbejder.

Anonyme brugere behgver ingen
brugerkonto eller brugerrolle.

Sitegeest

Standardbruger

Virksomhedsbruger

Indholdsadministrator
Virksomhedsbruger
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Organisationsrolle

Ngdvendige applikationsroller

Informationshaseadministrator
Informationsbaseadministratorer organiserer
oprettelse og publicering af indhold, hvilket
kraever konfiguration af
aktivinformationsbaser, handtering af
indholdsredaktgrers roller og tilladelser,
visning af indholdsmetrikker samt
konfiguration af indholds-workflows,
publiceringskanaler og lokaliseringspolitikker,
som dit firma bruger til at levere oplevelser.
De interagerer med back-end-udviklere for at
definere data eller krav til indholdsintegration.
De deler ogsa data og samarbejder ligesom en
medarbejder. En
informationsbaseadministrator er en bruger,
der har rollen Manager i en eller flere
informationsbaser.

Siteadministrator

Du kan begranse oprettelse af sites,
skabeloner og komponenter til
siteadministratorer. Siteadministratorer
opretter og hadndterer standard- og
virksomhedssites. De kan bede
systemadministratoren om at installere
standardsiteskabeloner, bede en udvikler om
at oprette tilpassede komponenter, temaer
eller skabeloner til nye sites eller bede en
indholdsarkitekt om at oprette nye
indholdstyper for indholdselementer, der skal
bruges pa sites. De deler ogsa data og
samarbejder ligesom en medarbejder.

Udvikler

Udviklere udvikler og konfigurerer tilpassede
komponenter, virksomhedstemaer og
standardskabeloner, som kollegaer kan bruge
til at oprette teamsites eller partnersites. De
konfigurerer integrationer mellem Oracle
Content Management og andre tjenester. De
deler ogsa data og samarbejder ligesom en
medarbejder.

En udvikler med rollen Virksomhedsbruger
kan ogsa oprette virksomhedsskabeloner.

Content Capture-administrator

Content Capture-administratorer designer og
tilpasser workflows eller procedurer til
opsamling af indhold, der bruges til
massebehandling af fysiske og elektroniske
dokumenter i forbindelse med forskellige
forretningsscenarier.

Procedureansvarlige tildeles typisk bade
manager- og brugerrollerne, sé de kan
konfigurere procedurer og teste dem i
Klienten.

Informationsbaseadministrator
Virksomhedsbruger

Siteadministrator
Virksomhedsbruger

Udvikler
Virksomhedsbruger

Capture-administrator
Capture Client-bruger
Standardbruger
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Organisationsrolle Ngdvendige applikationsroller

Content Capture Client-bruger *  Capture Client-bruger
Content Capture Client-brugere scanner eller
importerer dokumenter i Oracle Content

Management.
Tjenesteadministrator *  Tjenesteadministrator
Tjenesteadministratorer konfigurerer og «  Standard- eller virksomhedsbruger

handterer din Oracle Content Management-
tjeneste. De kan integrere Oracle Content
Management med andre forretningstjenester
og f& adgang til driftsanalyser for at overvage
ngglebrugsmetrikker for tjenesten.

Der er yderligere brugere involveret i karslen af Oracle Content Management, for eksempel
integrationsbrugeren, men det er en intern bruger, ikke en faktisk person. Du har ogséa en
cloud-kontoadministrator, men denne bruger oprettes automatisk, nar du bliver tilmeldt Oracle
Cloud. Se Brugerroller i en Oracle Content Management-instans med et ikke-malt
abonnement.

Oprette grupper med en traditionel cloud-konto

Du bgr som bedste praksis oprette grupper, der er baseret pa rollerne i din organisation, og
derefter tildele grupperne de relevante brugerroller for at give dem adgang til de funktioner,
som de skal bruge. Derefter skal du fagje brugere til disse grupper for automatisk at tildele de
relevante brugerroller til brugerne.

Du kan se en liste over typiske organisationsroller og de brugerroller, som de behgver, i
Typiske organisationsroller.

Sadan opretter du en gruppe:

1. Log pa Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit kontonavn og
dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.

2. Klik pa E i den klassiske Infrastructure-konsol, og klik derefter pa Brugere under
Kontostyring. Du skal muligvis bruge rullepanelerne i hgjre side til at rulle ned for at se
menupunktet.

3. KIlik pa fanen Grupper.
4. Klik pa Tilfaj.
5. Angiv et navn og en beskrivelse for gruppen, og klik derefter pa Tilfgj.

Derefter skal du tildele roller til dine grupper.

Tildele roller til grupper med en traditionel Cloud-konto

ORACLE

Nar du har oprettet grupper til dine organisationsroller, skal du tildele grupperne de relevante
brugerroller for at give dem adgang til de funktioner, som de skal bruge.

Séadan tildeler du roller til grupper:

1. Log pé Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit kontonavn og
dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.
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2. Klik pa E i den klassiske Infrastructure-konsol, og klik derefter pa Brugere under
Kontostyring. Du skal muligvis bruge rullepanelerne i hgjre side til at rulle ned for
at se menupunktet.

3. Klik pa fanen Grupper.

4. Abn den gruppe, som du vil tildele roller.

5. Klik pa fanen Roller.

6. Find din tjeneste.

7. Klik pa rolleboksen, og veelg de roller, som du vil tildele gruppen.

Du kan se en liste over typiske organisationsroller og de brugerroller, som de behgver,
i Typiske organisationsroller. Se Brugerroller i en Oracle Content Management-instans
med et ikke-malt abonnement for at fa en beskrivelse af de foruddefinerede roller i
Oracle Content Management.

Derefter skal du tilfgje brugere.

Tilfgje brugere med en traditionel Cloud-konto

Far du bruger dit system, skal du tilfgje brugere ved enten at importere dem eller
oprette dem individuelt.

Hvis din virksomhed bruger SSO (Single Sign-On), skal du aktivere SSO, fagr du
begynder at tilfgje brugere. Se Aktivere SSO (Single Sign-On).

Sadan tilfgjer du brugere:

1. Log pa Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit kontonavn
og dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.

2. Klik pa E i den klassiske Infrastructure-konsol, og klik derefter pa Brugere under
Kontostyring. Du skal muligvis bruge rullepanelerne i hgjre side til at rulle ned for
at se menupunktet.

3. Hvis du vil oprette brugere individuelt eller i en batch, og hvis du vil tildele
brugerroller, skal du se Tilfgjelse af brugere til en traditionel cloud-konto i Getting
Started with Oracle Cloud.

Nar du tilfgjer brugere, modtager de to e-mails, hvoraf den ene beder dem om at
aktivere deres Oracle Cloud-konto, og den anden byder dem velkommen til Oracle
Content Management. Oracle Cloud-brugerkontoen skal aktiveres, far linket
udlgber, s& den kan bruges.

Derefter skal du tildele dine brugere til grupper for at give dem de relevante roller og
tilladelser.

Tildele brugere til grupper med en traditionel Cloud-konto
Tildel brugere grupper for automatisk at give dem de relevante roller og tilladelser.
Séadan tildeler du brugere til grupper:

1. Log pa Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit kontonavn
og dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.
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2. Klik pa E i den klassiske Infrastructure-konsol, og klik derefter pa Brugere under
Kontostyring. Du skal muligvis bruge rullepanelerne i hgjre side til at rulle ned for at se
menupunktet.

3. Klik pa fanen Grupper.

4. Abn den gruppe, som du vil tildele brugere.

5. Klik pa fanen Brugere.

6. Klik pa Fgj til gruppe

7. Veelg de brugere, som du vil tildele gruppen, og klik derefter pa Tilfgj.

Nu hvor du har taget Oracle Content Management i brug, skal du udfare andre opgaver for at
udrulle tjenesten.

Handtere brugere, grupper og adgang med en traditionel cloud-konto

Det er en vedvarende proces at sikre dit system, da nye brugere kommer til, og andre
forlader virksomheden, og fordi behovene sndrer sig, efterhanden som systemet vokser.

e Aktivere SSO (Single Sign-On)

e Handtere brugere med en traditionel Cloud-konto

e Handtere grupper

* Angive standardrollen for nye mappemedlemmer

e Synkronisere brugerprofildata

* Vise meddelelser om samtalemedlemskab for brugere.
» Tilsidesaette lagerkvoten for en bruger

e Overfare filejerskab

» Tilbagekalde adgang til sammenkaedede enheder

Aktivere SSO (Single Sign-On)

ORACLE

Hvis du bruger samlet SSO (Single Sign-On) til dit Oracle Content Management-miljg, kan du
aktivere det for at tilpasse logonprocedurer. Nar SSO (Single Sign-On) er aktiveret, kan
brugerne logge pa én instans ved hjaelp af virksomhedens sikkerheds-ID-oplysninger og fa
adgang til en anden instans i det samme domaene uden at skulle logge pa igen. Det kan for
eksempel veere, at du er administrator for en virksomhed, der har to Oracle Cloud-tjenester,
og du skal provisionere disse services til vicksomhedens organisation, roller og brugere.
Virksomheden har muligvis ogsa lokale applikationer og cloud-tjenester fra andre
leverandgrer. Det er vigtigt, at kommunikationen mellem disse tjenester og applikationer
foregar pa en sikker made. Med SSO kan brugerne logge pa dem alle med det samme saet
ID-oplysninger, der handteres ved hjeelp af dit identitetsdomaenesystem.

OAuth giver sikker adgang til alle tjenester i Oracle Cloud. Den angiver et adgangstoken, der
giver mulighed for kommunikation mellem tjenester. Tokenet er gyldigt i et begreenset tidsrum
og indeholder sikkerheds-1D-oplysningerne for en logonsession. Det identificerer brugeren og
brugerens grupper.

Se Identitetsdomeaenets rolle i Understanding Identity Concepts for at f& mere at vide om,
hvordan identitetsdomaenet bruges til at handtere mange funktioner i Oracle Cloud.
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Oversigt over SSO-konfiguration

Oracle Cloud bruger SAML 2.0-standarden til at aktivere sikker kommunikation pa
tveers af domeaener mellem Oracle Cloud og andre SAML-aktiverede sites, der findes
lokalt eller i en anden cloud. Administratoren skal konfigurere SAML 2.0 SSO mellem
Oracle Cloud og identitetsudbyderen. Nar SSO er aktiveret, udfarer
identitetsudbyderen autentificering for Oracle Cloud.

Udfar fglgende trin for at konfigurere SSO:

1. Log p& Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit kontonavn
og dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.

2. Konfigurere SSO. Se Styring af Oracle Single Sign-On i Administering Oracle
Cloud Identity Management.

Handtere brugere med en traditionel Cloud-konto

Foar du bruger dit system, skal du tilfgje brugere og sandsynligvis aktivere SSO (Single
Sign-On). Under din brug af systemet far du behov for at tilfgje og fierne brugere eller
eendre nogle af deres indstillinger. Hvis nogen for eksempel flytter til en anden
afdeling, kan det veere ngdvendigt at aendre deres rolle, og hvis nogen forlader
organisationen, skal de fiernes fra systemet.

Sadan handterer du brugere:

1. Log pa Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit kontonavn
og dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.

2. Klik pa E i den klassiske Infrastructure-konsol, og klik derefter pa Brugere under
Kontostyring. Du skal muligvis bruge rullepanelerne i hgjre side til at rulle ned for
at se menupunktet.

3. Udfer enhver af folgende opgaver:
»  Klik pa Tilfgj for at oprette en bruger.
+  Abn en bruger, hvis du vil redigere den.
« Klik p& = ud for den bruger, som du vil fierne, og veelg derefter Fjern for at
fierne en bruger.

Se Handtering af brugere med traditionelle cloud-konti i Managing and Monitoring
Oracle Cloud.

Handtere grupper

ORACLE

Du bgr som bedste praksis oprette grupper til dine organisationsroller og tildele
grupperne de relevante brugerroller. Derefter kan du tilfgje brugere i disse grupper for
automatisk at tildele dem de relevante brugerroller.

« Handtere grupper med en traditionel Cloud-konto
e Tildele roller til grupper med en traditionel Cloud-konto

e Tildele brugere til grupper med en traditionel Cloud-konto
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Handtere grupper med en traditionel Cloud-konto

Nar du bruger systemet, far du brug for at tilfgje, redigere eller fierne grupper.

Sadan handterer du grupper:

1.

Log p& Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit kontonavn og
dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.

Klik pa E i den klassiske Infrastructure-konsol, og klik derefter pa Brugere under
Kontostyring. Du skal muligvis bruge rullepanelerne i hgjre side til at rulle ned for at se
menupunktet.

Klik pa fanen Grupper.

Udfar enhver af falgende opgaver:

»  Klik pa Tilfaj for at oprette en gruppe.

«  Abn en gruppe, hvis du vil redigere den.

« Klik p& = ud for den gruppe, som du vil fierne, og veelg derefter Fjern for at fierne en
gruppe.

Se Om brugergrupper i Managing and Monitoring Oracle Cloud.

Tildele roller til grupper med en traditionel Cloud-konto

Nar du har oprettet grupper til dine organisationsroller, skal du tildele grupperne de relevante
brugerroller for at give dem adgang til de funktioner, som de skal bruge.

Sadan tildeler du roller til grupper:

1.

N o o ;M @

Log pé& Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit kontonavn og
dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.

Klik pa E i den klassiske Infrastructure-konsol, og klik derefter pa Brugere under
Kontostyring. Du skal muligvis bruge rullepanelerne i hgjre side til at rulle ned for at se
menupunktet.

Klik pa fanen Grupper.

Abn den gruppe, som du vil tildele roller.
Klik pa fanen Roller.

Find din tjeneste.

Klik pa rolleboksen, og veelg de roller, som du vil tildele gruppen.

Tildele brugere til grupper med en traditionel Cloud-konto

Tildel brugere grupper for automatisk at give dem de relevante roller og tilladelser.

Sadan tildeler du brugere til grupper:

1.

ORACLE

Log p& Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit kontonavn og
dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.
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Klik p& E i den klassiske Infrastructure-konsol, og klik derefter pa Brugere under
Kontostyring. Du skal muligvis bruge rullepanelerne i hgjre side til at rulle ned for
at se menupunktet.

Klik pa fanen Grupper.

Abn den gruppe, som du vil tildele brugere.

Klik pa fanen Brugere.

Klik pa Fgij til gruppe

Veelg de brugere, som du vil tildele gruppen, og klik derefter pa Tilfgj.

Angive standardrollen for nye mappemedlemmer

Brugere i din organisation kan dele mapper med andre brugere og tildele dem en
ressourcerolle i den delte mappe. Fglgende roller er tilgeengelige:

Laeser: Laesere kan se pa filer og mapper, men kan ikke endre noget.

Downloader: Downloadere kan ogsa downloade filer og gemme dem pa deres
egen computer.

Bidragyder: Bidragydere kan ogséa aendre filer, opdatere filer, uploade nye filer og
slette filer.

Manager: Managere har alle de andre rollers privilegier og kan tilfgje eller fierne
andre personer som medlemmer.

S&dan aendrer du standardressourcerollen:

1.

Log p& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.

Klik p4 Brugere i menuen System.

Veelg den ressourcerolle, som brugerne som standard far tildelt, nar de fajes til en
mappe, under Medlemmer pa listen Standardrolle for nye medlemmer, der er
fajet til mapper.

Synkronisere brugerprofildata

Du kan erstatte brugeres eksisterende profiloplysninger med oplysningerne fra dit
identitetslager:

1.

Log pa Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.

Klik pa Brugere i menuen System.

Sag efter den bruger, hvis data du vil synkronisere, klik pa Rediger ud for
brugerens navn, og klik pa Synkroniser profil nu pa siden med brugerdetaljer.

Vise meddelelser om samtalemedlemskab for brugere.

Du kan angive standardvisningsindstillingen for meddelelser for samtalemedlemskab
for brugere.

1.

ORACLE

Log p& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.
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Klik p4 Brugere i menuen System.

Find den bruger, hvis standard du vil seette, pa fanen Sgg. Indtast en del af brugernavnet,
visningsnavnet eller e-mailadressen i tekstboksen, og klik pa Segg.

Klik p& Rediger ud for brugerens navn.

Marker afkrydsningsfeltet Vis meddelelser for samtalemedlemskab som standard, og
klik p4 Gem.

Tilsideseette lagerkvoten for en bruger

Du kan angive en standardkvote for den maengde lagerplads, som en bruger far allokeret.
Hvis du skal tilsideseette standarden for en bestemt bruger, kan du ggre det ved hjaelp af
falgende trin.

1.

Log p& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik pa
System i omradet Administration i navigationsmenuen.

Klik p4 Brugere i menuen System.

Sgag efter den bruger, hvis indstillinger du vil tilsideszaette, og klik pA Rediger ud for
brugerens navn.

Indtast kvoten i gigabyte i boksen Brugerkvote, og klik derefter p4 Gem.
Du kan se, hvor meget lager brugeren har benyttet, ud for Anvendt lager.

Overfare filejerskab

ORACLE

Nar nogen forlader din organisation eller skifter rolle, kan du tildele deres filer og mapper til
andre og fgje deres lagerkvote til den samlede tildelingskvote igen. Du kan tildele en persons
komplette bibliotek med indhold til en anden. Indholdet vises som en mappe i den nye
brugers rodmappe. Alle delingshandlingerne, for eksempel medlemmer og offentlige links,
forbliver intakt.

1.

Log p& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik pa
System i omradet Administration i navigationsmenuen.

Klik p4 Brugere i menuen System.
Find den bruger, hvis filer du vil overfgre, pa en af falgende mader:

e Du finder en aktiv bruger ved at indtaste en del af brugernavnet, visningsnavnet eller
e-mailadressen i tekstboksen pa fanen Sgg og klikke pd Sgg. Abn
brugeregenskaberne ved at klikke pa brugernavnet eller Rediger ud for brugeren.

« Du finder en bruger, der har faet fiernet provisioneringen, ved at klikke p& fanen
Brugere, der har faet fjernet provisionering. Du far vist en liste over alle de
brugere, der er fijernet fra organisationens system, sorteret efter navn. Denne liste
opfriskes regelmaessigt, men du kan ogsé opdatere den manuelt ved at klikke pa
Synkroniser profildata.

Du kan downloade en CSV-fil med alle slettede brugere ved at klikke pa Eksporter
brugere, der har faet fjernet provisionering.

Klik p& Overfar ejerskab. For aktive brugere findes knappen nederst i egenskaberne.
For brugere, der har faet fiernet provisionering, skal du klikke pa knappen ud for den
gnskede bruger.

Indtast en del af brugernavnet, visningsnavnet eller e-mailadressen for den person, der
skal modtage indholdet, og klik pa Seg.
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6. Veelg den bruger, som du vil overfgre indholdet til. En meddelelse viser, at
indholdet forgger modtagerens kvote med den maengde, der overfgres. Den viser
ogsd, hvor meget lagerplads, der frigives til den samlede tilgaengelige kvote igen.

7. Klik pa Overfgr. Indholdet er overfart, og listen viser, at den konto, der har faet
fijernet provisionering, er veek.

For brugere, der har faet fiernet provisioneringen, kan du ogsa slette indholdet. Klik pa
Slet indhold pa fanen Brugere, der har faet fjernet provisionering ud for den
bruger, hvis indhold du vil slette.

Brugere kan ogsa overfgre ejerskab af deres egne mapper.

Tilbagekalde adgang til sammenkaedede enheder

ORACLE

Brugerne kan tilbagekalde adgang til en af deres sammenkaedede enheder, hvis de
skifter enheder eller mister en enhed, men der kan veere tilfeelde, hvor du, som
administrator, skal udfare denne handling. Nar du tilbagekalder adgang til en
sammenkaedet enhed, afsluttes brugerens logon-session. Hvis du eller en anden
forsgger at fa adgang til Oracle Content Management fra enheden, bliver kontoen
logget af, og alt lokalt indhold p& kontoens enhed bliver slettet.

Tilbagekald af adgang til enheden pavirker kun én konto, s hvis personen har flere
brugerkonti, skal du tilbagekalde adgangen separat for hver konto for at blokere al
adgang til Oracle Content Management og slette alt lokalt indhold, der er gemt pa
enheden.

1. Log p& Oracle Content Management-webapplikationen som administrator, og klik
pa System i omradet Administration i navigationsmenuen.

2. Klik p& Brugere i menuen System.

3. Sgg efter den bruger, hvis enhedsadgang du vil tilbagekalde, og klik pa Rediger
ud for brugerens navn.

4. Klik under Sammenkaedede enheder pa Tilbagekald ud for den gnskede enhed.

E-52



Appendiks E
Ibrugtage og administrere Oracle Content Management med et ikke-malt abonnement

Handtere og overvage Oracle Content Management med et ikke-malt

abonnement

Hvis du har er ikke-malt abonnement med en Oracle Content Management-berettigelse, skal
du handtere og overvage din tjeneste gennem den klassiske Infrastructure-konsol.

= ORACLE Cloud

Infrastructure >

Dashboard <
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View Notifications Create Instance
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—

Manage Account

\\\\\\\\
(112412019 - 112412020)

Identity Domain ]

1aaS/Paas (Cloud Account)

Identity Cloud X Content and Experience X Self-Service Integration X
Subseiption 4 Instances @ | | Subscripton I ces @ | | Subscripton Id nstance @
o # o #
Oracle CASB X N N Integration X

isior Sessions. Ent

Subseiption 1 Subseiption 14 nstance @

o # o #
Mobile X Digital Assistant X
Subseiption 4 Subsciption 1

o # o o #
Developer X Java X Visual Builder X
Subs Instance D Subscription I Subscription Id

rivacy  Cookie Preferences

Copyright © 2018, Oracle andior fs affliates. Alights reserved.

Log p& Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren for at abne den klassiske
Infrastructure-konsol. Du kan finde dit kontonavn og dine logonoplysninger i din velkomst-e-

mail.

Udvid Content and Experience-panelet for at se fglgende metrikker:

Metrik

Beskrivelse

Gaestesessioner

Virksomhedsbrugere

Standardbrugere

Viser antallet af daglige gaestesessioner, der er
allokeret til denne tjenesteinstans. Denne
metrik vises kun, hvis du har kebt daglige
gaestesessioner. Hvis du vil se flere
brugsmetrikker, skal du klikke pa
Gastesessioner. Se Om geestesessioner.

Viser det antal virksomhedsbrugere, der er
registreret i denne tjenesteinstans. Denne
metrik vises kun, hvis du har kgbt
virksomhedsbrugere. Hvis du vil se flere
brugsmetrikker, skal du klikke pé
Virksomhedsbrugere.

Viser det antal standardbrugere, der er
registreret i denne tjenesteinstans. Hvis du vil
se flere brugsmetrikker, skal du klikke pa
Standardbrugere.

Hvis du vil se detaljer om din tjeneste, skal du i Content and Experience-panelet klikke pa *
og derefter veelge en af fglgende handlinger:

ORACLE
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* Vis detaljer: Du kan se fglgende faner:

Oversigt: Viser oplysninger om din tjeneste og eventuelle tjenesteinstanser.
Pa denne side kan du oprette en ny tjenesteinstans eller zendre indstillingerne
for en eksisterende instans.

Faktureringsmetrikker: Viser detaljerede forbrugsoplysninger om din
tieneste.

Faktureringsvarslinger: Konfigurer regler til begraensning af forbrug, og
underret administratorer, nar forbruget overskrider de konfigurerede graenser.

Forretningsmetrikker: Viser forbrugsdata, der er indsamlet for hver
tjenesteinstans. Du skal veelge en instans p4 listen under diagrammet for at se
individuelle metrikker. Du kan ogsa oprette alarmregler for at overvage
ressourceforbrug p& denne side.

Dokumenter: Download rapporter vedrgrende dine abonnementer.
Forskellige kategorier af rapporter sdsom brugsmetrikker, fakturering eller
haendelser kan downloades, hvis de er tilgaengelige. Du kan downloade
daglige, ugentlige, manedlige eller arlige rapporter efter behov. Rapporter er
tilgeengelige i formaterne PDF, MS Word og Open XML.

- Abn tjenestekonsol: Se en liste over alle dine tjenesteinstanser.
Fra listen over instanser kan du udfgre fglgende handlinger:

Du kan udfare nogle administrationsopgaver fra listen over instanser. Klik pa

= ud for den instans, som du vil h&ndtere. Du kan f& adgang til Oracle
Content Management-webklienten for instansen, tilfgje tags eller slette
instansen.

Hvis du vil se generelle oplysninger om en instans, skal du klikke p& dens
navn. Du kan se oplysninger, for eksempel lager-OCID'er, version og

kontonavn. Klik p& E for at se yderligere oplysninger.
Hvis du vil handtere en instans, skal du klikke pa dens navn og derefter klikke

pa E Du kan fa adgang til Oracle Content Management-webklienten for
instansen, tilfgje en tilknytning, opdatere instans-ID-oplysninger, tilfgje tags
eller se aktivitet.

* Vis detaljer om kontoforbrug: Du kan se fglgende faner:

Forbrug: Viser de samlede forbrugsafgifter for individuelle tjenester med
eventuel ressourceudnyttelse og eventuelt overforbrug.

Kontostyring: Viser dine abonnementsdetaljer.
Aktiver: Aktiver og fuldfgr opsaetning for ventende ordrer.

Mine administratorkonti: Se ID-oplysninger for administratorlogon, handter
adgangskoder, og fa adgang til dine tjenestekonsoller for alle dine Oracle
Cloud-administratorkonti pa ét sted.

Se faktureringsmetrik

Pa siden Faktureringsmetrikker i den klassiske Infrastructure-konsol vises detaljerede
brugsoplysninger om din tjeneste.

1. Log pa Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit kontonavn
og dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.
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2. Klik p& *, ud for din tjeneste p& instrumentbraettet, og veelg Vis detaljer.

3. Klik p& Faktureringsmetrikker. Brug metrikkerne til bedre at forstd, hvor meget din
tjeneste bliver brugt, og om du skal aendre lagerallokeringer. De metrikker, som du far
vist, afheenger af dit tienesteabonnement.

Udvid Content and Experience-panelet for at se fglgende metrikker:

Metrik Beskrivelse

Gaestesessioner Viser antallet af daglige geestesessioner, der er
allokeret til denne tjenesteinstans. Denne
metrik vises kun, hvis du har kgbt daglige
gaestesessioner. Hvis du vil se flere
brugsmetrikker, skal du klikke pé
Gastesessioner. Se Om geestesessioner.

Virksomhedsbrugere Viser det antal virksomhedsbrugere, der er
registreret i denne tjenesteinstans. Denne
metrik vises kun, hvis du har kebt
virksomhedsbrugere. Hvis du vil se flere
brugsmetrikker, skal du klikke pa
Virksomhedsbrugere.

Standardbrugere Viser det antal standardbrugere, der er
registreret i denne tjenesteinstans. Hvis du vil
se flere brugsmetrikker, skal du klikke pa
Standardbrugere.

Se forretningsmetrik

¢ Bemeerk:

Denne side er p.t. ikke tilgeengelig, hvis du har et Universal Credits-abonnement.

Siden Forretningsmetrikker i den klassiske Infrastructure-konsol viser detaljerede
oplysninger om din tieneste. Brug metrikkerne til bedre at forsta, hvor meget din tjeneste
bliver brugt, og om du skal eendre lagerallokeringer.

1. Log pé Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit kontonavn og
dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.

2. Klik p& *, ud for din tjeneste p& instrumentbraettet, og veelg Vis detaljer.

3. Klik p& Forretningsmetrikker. Siden Forretningsmetrikker omfatter to afsnit:
Forretningsmetrikker og Seneste forretningsmetrikker.

Forretningsmetrikker

Veelg den instans, som du vil se metrikker for, under Forretningsmetrikker, og veelg den
metrik, som du vil have vist.

Metrik Beskrivelse

Dokumenter uploadet i alt (seneste dag) Viser det antal dokumenter, der er uploadet
inden for de sidste 24 timer.
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Metrik Beskrivelse

Dokumenter downloadet i alt (seneste dag) Viser det antal dokumenter, der er downloadet
inden for de sidste 24 timer.

Dokumenter i alt (alle revisioner) Viser det samlede antal dokumenter, herunder
alle revisioner, der er gemt i denne instans.
Hvis du for eksempel har 100 dokumenter, der
hver har 3 revisioner, er veerdien for
Dokumenter i alt (alle revisioner) 300.

Dokumenter i alt (seneste revisioner) Viser det samlede antal dokumenter (uanset
revisioner), der er gemt i denne instans. Hvis
du i eksemplet ovenfor har 100 dokumenter,
der hver har 3 revisioner, er vaerdien for
Dokumenter i alt (seneste revisioner) 100.

Brugeranmodninger (seneste dag) Viser antallet af brugeranmodninger til Oracle
Content Management inden for de sidste 24
timer, typisk gennem webklienten.
Gennemsyn af Oracle Content Management
teeller som en brugeranmodning, selvom
brugeren ikke downloader noget.

Du kan udfgre falgende yderligere handlinger:

« Du fgjer en anden metrik til tabellen ved at klikke pa Tilfgj metrik og derefter
veelge den instans og metrik, som du vil tilfgje.

* Du begraenser dataene til en bestemt periode ved at indtaste datoer i boksene
FROM og TO.

» Du far vist dataene i tabelformat ved at klikke pa Vis tabel.

«  Du gemmer en kopi af dataene som en .csv-fil ved at klikke pa Eksporter.

Seneste forrethingsmetrikker

Veelg den instans, som du vil se metrikker for, under Seneste forrethningsmetrikker.

Metrik Beskrivelse

Brugte sitesinteraktioner Viser det antal interaktioner, som brugerne
har haft med denne instans. En interaktion
er defineret som en entydig bruger, der
besgger instansen via en entydig metode
(Firefox-webbrowser, Chrome-
webbrowser, mobilwebbrowser og sa
videre) i en periode pé 24 timer.

Denne metrik er kun relevant, hvis du har
et Oracle Documents Cloud-abonnement.

Allokerede daglige Content and Viser antallet af daglige gaestesessioner, der
Experience-gaestesessioner er allokeret til denne instans. Se Om
gaestesessioner.
Denne metrik er kun relevant, hvis du har
et Oracle Content Management-
abonnement.
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Metrik

Beskrivelse

ORACLE

Brugte daglige Content and Experience-
gastesessioner

Oprettede sites

Aktive sites

Brugt bandbredde (MB)
Allokeret lager (GB)
Brugt lager (GB)

Provisionerede Documents-brugere

Provisionerede Content and Experience-
standardbrugere

Provisionerede Content and Experience-
virksomhedsbrugere

Dokumentbrugere i brug

Content and Experience-
standardbrugere i brug

Viser antallet af daglige gaestesessioner, der
er brugt i denne instans. Se Om
gaestesessioner.

Denne metrik er kun relevant, hvis du har
et Oracle Content Management-
abonnement.

Viser det antal sites, der er oprettet i denne
instans.

Viser det antal sites, der er online og
betjenes af denne instans.

Viser den netvaerksbandbredde (i MB), der
bruges til at betjene sitesider.

Viser den lagerplads (i GB), der er allokeret
til denne instans.

Viser den lagerplads (i GB), der er brugt i
denne instans.

Viser det antal brugere, der er
provisioneret i denne instans.

Denne metrik er kun relevant, hvis du har
et Oracle Documents Cloud-abonnement.

Viser det antal standardbrugere, der er
provisioneret i denne instans.

Denne metrik er kun relevant, hvis du har
et Oracle Content Management-
abonnement.

Viser det antal virksomhedsbrugere, der er
provisioneret i denne instans.

Denne metrik er kun relevant, hvis du har
et Oracle Content Management-
abonnement.

Viser det antal dage i alt, hvor alle brugere
har veeret logget pd denne instans. Hvis der
for eksempel har veeret 110 brugere logget
pa i2 timer hver dag, er veerdien for Kebte
Documents-brugere for dagen 9,166, og for
maneden ville den vare 275.

Denne metrik er kun relevant, hvis du har
et Oracle Documents Cloud-abonnement.

Viser det antal dage i alt, hvor alle
standardbrugere har veret logget pa denne
instans. Hvis der for eksempel har veeret 75
standardbrugere logget pd i 5 timer hver
dag, er veerdien for Kgbte Content and
Experience-standardbrugere for dagen
15,625, og for maneden ville den veere
468,75.

Denne metrik er kun relevant, hvis du har
et Oracle Content Management-
abonnement.
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Metrik Beskrivelse

Content and Experience-brugere i brug Viser det antal dage i alt, hvor alle
virksomhedsbrugere har veeret logget pa
denne instans. Hvis der for eksempel har
veeret 25 virksomhedsbrugere logget pai 3
timer hver dag, er veerdien for Kgbte
Content and Experience-
virksomhedsbrugere for dagen 3,125, og
for maneden ville den vare 93,75.

Denne metrik er kun relevant, hvis du har
et Oracle Content Management-
abonnement.

Om gaestesessioner

ORACLE

En gaestesession er metrik, der bruges af Oracle Content Management til at spore
brug under et angivet sessionsvindue (en time for geestesessioner pa timebasis og 24
timer for geestesessioner pa dagsbasis). En geestesession udlgses, nar en entydig
ikke-autentificeret bruger eller en autentificeret bruger med rollen sitegaest opretter
adgang til tjenesten via en specifik kanal (for eksempel via en browser, mobilbrowser
et applink osv.). Adgang fra flere kanaler teeller som flere gaestesessioner. Hvis én
bruger opretter adgang til den samme Oracle Content Management-instans fra en
Firefox-desktopwebbrowser, en Chrome-desktopwebbrowser eller en
mobilwebbrowser inden for 24 timer, teeller det som i alt tre daglige gsestesessioner.

Ikke-autentificerede brugere kan fa adgang til visse sites, bruge offentlige links og se
Oracle Content Management-indhold, der er integreret i apps eller websites.

Ofte stillede spgrgsmal

Teeller det som flere gaestesessioner, hvis en bruger opretter adgang til flere
sider i den samme Oracle Content Management-instans?

Nej. Gaestesessioner teeller kun pa instansniveau (site).
Hvornar udlgses en gaestesession?

En gaestesession initieres af enhver bruger (anonym eller autentificeret geest), der
opretter adgang til en Oracle Content Management-ressource, for eksempel en Oracle
Content Management-instans, et site, der er oprettet med Oracle Content
Management, eller via en API (for eksempel ved hjeelp af applinks) mindst én gang
under sessionsvinduet.

Hvor laenge varer en gaestesession?

Varigheden af en gaestesession pa timebasis er én time, og varigheden af en
gaestesession pa dagsbasis er 24 timer. Den starter, farste gang brugeren opretter
adgang til en specifik Oracle Content Management-ressource via en entydig kanal.
Efter én time udlgser et besgg af den samme bruger pa den samme ressource en ny
gaestesession pa timebasis. Efter 24 timer udlgser efterfglgende besgg af den samme
bruger pa den samme ressource en ny gaestesession pa dagsbasis.

Teeller en Oracle Content Management -standard- eller virksomhedsbruger med i
antallet af gaestesessioner?
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Nej. En autentificeret (som er logget pd) standard- eller virksomhedsbruger, der besgger en
Oracle Content Management-ressource, teeller ikke med i antallet af geestesessioner.

Omfatter geestesessionen autentificerede (der er logget pa) brugere, som besgger en
Oracle Content Management-ressource?

Som sagt ovenfor bliver en autentificeret Oracle Content Management standard- eller
virksomhedsbruger, der besgger en Oracle Content Management-ressource, ikke medregnet
i antallet af geestesessioner. En autentificeret bruger med rollen sitegeest teeller dog med i
antallet af geestesessioner.

Hvor ofte beregnes antallet af gaestesessioner?

Gaesten opretter muligvis adgang til den samme ressource (site, API eller applink) flere gang
under gaestesessionsvinduet (én time for gaestesessioner pa timebasis og 24 timer for
geestesessioner pa dagsbasis), men det taeller som ét enkelt besag. Hvis brugeren opretter
adgang til den samme ressource igen efter gaestesessionsvinduet, teeller det som et nyt
besgg.

Teeller det som en ny gaestesession, hvis en bruger besgger et andet site?

Hvis den samme bruger opretter adgang til en anden ressource (for eksempel et andet site),
teeller det som en separat gaestesession. Hvis den samme bruger for eksempel opretter
adgang til to forskellige sites i sessionsvinduet, teeller det som to besgg. Kort sagt sker
opteellingen pr. bruger, pr. ressource, pr. kanal og pr. gaestesessionsvindue for en given
tienesteinstans.

Teeller bot- eller crawler-besgg pa et site som gaestesessioner?
Gentagne bot- eller crawler-besgg teeller ikke som gaestesessioner.

Teeller en bruger, der opretter adgang til et offentligt downloadlink, som en
geestesession?

En bruger, der far adgang til et offentligt downloadlink for at downloade et dokument, teeller
ikke som en gaestesession. Selvom brugeren fgres til Oracle Content Management-
brugerinterfacet, der viser knappen Download, teeller det ikke som en geestesession.

Hvad hvis der oprettes forbindelse til det offentlige downloadlink via et site, der er
oprettet med Oracle Content Management? Taeller brugen af linket som en
gaestesession?

Besgg pa sitet, der er oprettet med Oracle Content Management, udlgser en geestesession,
sa det teeller som en geestesession, men det skyldes ikke brug af det offentlige downloadlink.

Hvordan spores geestesessioner for en browsersession?

Gaestesessioner for en browser spores, ved at der placeres en cookie, som udlgber, nar
sessionsvinduet afsluttes i browsersessionen.

Hvad sker der, hvis en bruger rydder sine cookies i browseren eller lukker en
inkognito-browsersession?

Hvis brugeren rydder cookien (ved at rydde den i browseren eller lukke et inkognitovindue),
behandles den naeste anmodning som en ny bruger og teeller som en ny geestesession.

Hvilke metrikker rapporteres til administratorer?
Oracle Content Management Analytics leverer fglgende metrikker:

« Nedbrydning af antal gaestesessioner pa timebasis
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«  Aggregering af antal gaestesessioner pr. maned
*  Mulighed for at bore ned i hver dag i maneden (for at se antal gaester)

Hvilke metrikker understottes eller registreres p.t. ikke?

» Deaktivering af cookies: Nogle kunder kan deaktivere sporing af cookies pa
browsersiden som en slutbrugerpolitik. | de tilfeelde kan Oracle Content
Management ikke spore de gaestebaserede cookies, da de er slaet fra, hvilket
betyder, at antallet bliver lavere end det faktiske antal besggende.

» Sporing af gaester via Oracle Content Management-desktop-applikationen
(desktop-applikation understgtter p.t. kun opteelling af navngivne brugere).

»  Sporing af besgg via Oracle Content Management-mobilapplikationer
(mobilapplikationer understatter p.t. kun opteelling af navngivne brugere).

Hvad med understgttelse af fravalg eller fortrolighed i forbindelse med sporing
af cookies?

Oracle Content Management-sites omfatter et standardvalg, der forteeller brugeren, at
en Oracle Content Management-ressource (et site) bruger cookies, og brugerne kan
fraveelge dette ved at deaktivere cookien. De fglgende to elementer er tilfgjet
konsistent pa tveers af alle Oracle Content Management-siteressourcer for at
understgtte dette:

« Oversigtsmeddelelse om fravalg: Denne meddelelse vises pa alle sites for at
angive, at der bruges en cookie til sporing. Den omfatter et link til siden om
fortrolighed

» Siteside om fortrolighed: En standardsiteside, der forklarer brugen af en cookie
samt trin til deaktivering af cookien. Du kan tilpasse denne side som enhver anden
siteside.

Spores applink- og API-kald som gaestesessioner?

Applinks og REST-API-kald fra tredjepartsprogrammer teeller med i antallet af
gaestesessioner.

Hvordan spores applink-kald som geestesessioner?

Parameteren assi gnedUser i AppLink-anmodningens tekst bruges til at spore de
kald pa klientsiden, der er knyttet til entydige brugere. Se Integration af mappe- og
filvalg og Applink-ressource i Integrating and Extending Oracle Content Management.

Eksempler

Her er nogle eksempler p& opteellingen af gaestesessioner. Lad os antage, at ACME
Corporation har en Oracle Content Management-tjenesteinstans og har oprettet tre
sites: SiteA, SiteB og SiteC. Falgende er eksempler pa, hvordan gzestesessionerne
opteelles under et sessionsvindue.

Geaest Ressource (site) Antal daglige

geestesessioner

Brugerl https://docs- Antal stiger til 1 (cookiel,
acme.sites.us2.oracecloud/ bruger besgger et site - SiteA
authsite/SiteA - via Firefox)

Brugerl https://docs- Antal stiger til 2 (cookie2,
acme.sites.us2.oracecloud/ samme bruger, men et
authsite/SiteB andet site - SiteB - via

Firefox)
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Geaest Ressource (site) Antal daglige
geestesessioner

Bruger2 https:// Antal stiger til 3 (cookie3, en
mysite.acme.example.com  anden bruger og et andet
(paen URL for SiteC) site - SiteC - via Firefox)

Bruger3 https:// Antal stiger til 4 (cookie4, en
mysite.acme.example.com  anden bruger og det samme
(paen URL for SiteC) site - SiteC - via Firefox)

Bruger2 https:// Antal forbliver 4 (ingen
mysite.acme.example.com  @&ndring, cookie3, samme
(paen URL for SiteC) bruger - Bruger2, samme

site - SiteC, via Firefox,
samme sessionsvindue)

Bruger2 https:// Antal stiger til 5 (cookie5,
mysite.acme.example.com  samme bruger - Bruger2,
(paen URL for SiteC) samme site - SiteC, samme
sessionsvindue, men via
Chrome)

Migrere Oracle Documents Cloud til Oracle Content
Management

ORACLE

Hvis du tidligere har brugt Oracle Documents Cloud Service, skal du migrere til Oracle
Content Management, efter at du har fornyet dit abonnement.

Ting, du skal vide, fgr du fornyer dit abonnement og migrerer til Oracle Content Management:

«  Hver bruger far 100 GB lager. Du tilfgjer lager ved at kabe flere brugere. Du sikrer, at du
har nok lagerplads, ved at kagbe et tilstraekkeligt antal brugere til at deekke de 500 GB
lagerplads, som du har i Oracle Documents Cloud Service, plus eventuelle yderligere
lagerpakker, som du har kabt. Hvis du for eksempel havde 5 lagerpakker i Oracle
Documents Cloud Service, betyder det, at du havde 1.000 GB lagerplads i alt, hvilket
betyder, at du skal kebe 10 standard- og/eller virksomhedsbrugere i Oracle Content
Management.

e Selvom brugerne stadig burde have adgang under migrering, er det en god idé at udfare
migreringen uden for arbejdstiden for at undga, at brugerne lgber ind i problemer.

«  Nar din fornyelsesordre er godkendt, modtager du muligvis en e-mail om, at dit
abonnement er i suspenderet tilstand. Brugerne kan stadig bruge instansen, mens den er
suspenderet. Det forbliver suspenderet, indtil du fuldfgrer migreringstrinnene.

Nar du har indsendt din fornyelsesordre til Oracle Services, modtager du en e-mail for at
fortzelle dig, at dit abonnement er behandlet. Nar du har modtaget denne e-mail, skal du
fortseette med falgende trin:

1. Log pé Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit kontonavn og
dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.

2. Klik p& den dokumenttjenesteinstans, som du vil migrere. Hver instans skal migreres for
sig.
3. Klik p& menuikonet:

*  Hvis du ikke ser valgmuligheden ZAndr, blev migreringen udfgrt automatisk, og du
kan springe de resterende trin over.
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* Hvis du ser valgmuligheden ZAndr, skal du fortsaette med migreringstrinnene.

4. Klik pa Z&ndr.
Siden ZAndr Oracle Content Management burde vise valg for Oracle Content
Management nu (for eksempel Yderligere antal standardbrugere og Yderligere
antal virksomhedsbrugere). Hvis du ikke far vist disse valg, er din fornyelsesordre
ikke fuldfart. Kontakt Oracle Kundesupport.

5. Hvis dit abonnement er i suspenderet tilstand, skal du tamme systemet for at
rydde den suspenderede tilstand. Angiv alle berettigelser til "0". Indtast O for
Yderligere antal standardbrugere, Yderligere antal virksomhedsbrugere og
Yderligere antal daglige gaestesessionspakker.

¢ Bemeerk:

Du behgver ikke at udfgre dette trin, hvis abonnementet ikke er i
suspenderet tilstand.

Vent, indtil du har modtaget en e-mail med oplysninger om, at abonnementet ikke
leengere er suspenderet, far du gar videre med naeste trin.

6. Klik pa menuikonet, og veelg derefter Zndr.

7. Indtast antallet af standardbrugere, virksomhedsbrugere og gaester, der skal bruge
denne instans. Se Opgave- og funktionssammenligning efter applikationsrolle.
Alle Oracle Documents Cloud-tjenestens brugere sendres automatisk, sa de er
standardbrugere. De har adgang til alt det indhold og alle de funktioner, som de
havde adgang til far migreringen.

8. Tildel rollen virksomhedsbruger til alle brugere, der skal have adgang til
virksomhedsbrugerfunktionerne. Se Tildele roller til grupper med en traditionel
Cloud-konto og Tildele brugere til grupper med en traditionel Cloud-konto.

Se Brugerne kan ikke logge pa efter migrering (lageroverforbrug) angaende fejlfinding.

Efter migreringen kan du handtere brugere, grupper og adgang og overvage tjenesten
som pa enhver anden Oracle Content Management-instans.

Brugerroller i Oracle Documents Cloud

ORACLE

Der er flere foruddefinerede brugerroller for Oracle Documents Cloud, som definerer,
hvad brugerne kan foretage sig. Nogle funktioner er kun tilgaengelige for brugere med
bestemte brugerroller. Brugerne kan have flere brugerroller efter behov. Du kan for
eksempel udpege én person som bade kontoadministrator og tienesteadministrator.
Disse brugerroller er tildelt af identitetsdomeeneadministratoren. Se Tildele roller til
grupper med en traditionel Cloud-konto og Tildele brugere til grupper med en
traditionel Cloud-konto for at f& oplysninger om tildeling af brugerroller.

Geester kan se visse sites, bruge offentlige links og se Oracle Content Management-
indhold, der er integreret i apps eller websites. Anonyme brugere (brugere, der ikke er
logget pd) teeller som gaester. Se Z£ndre sitesikkerhed i Building Sites with Oracle
Content Management.

Alle brugere, der rent faktisk skal bruge Oracle Content Management, skal have tildelt
rollen tjenestebruger ud over eventuelle andre roller, som de er tildelt.

E-62



Appendiks E
Migrere Oracle Documents Cloud til Oracle Content Management

Oracle Documents Cloud-tienestebrugere er de samme som Oracle Content Management-
standardbrugere. Enhver funktion, der er beskrevet i dokumentationen som veerende
tilknyttet virksomhedsbrugere, er ikke tilgeengelig i Oracle Documents Cloud.

Alle brugere, der har faet tildelt en brugerrolle, uanset om det er en administrator eller en
slutbruger, teeller som én bruger. Alle brugere teeller med i det samlede antal tilladte brugere
for tjenesten, bortset fra gaester. Gaestebrug teeller med i de daglige geestesessioner. Se Om
gaestesessioner.

Hver bruger teeller kun som én bruger, uanset hvor mange brugerroller den pagaeldende har
faet tildelt.

Der er oplysninger om, hvordan du kommer til de graenseflader, der er vist i tabellen, under
Administrative greenseflader.

Brugerrolle (navn pa Adgang og handlinger Noter

brugerrolle formateret med

fed)

Kontoadministrator Kontoadministratorer bruger Kontoadministratorer

applikationen Min konto til at konfigureres, nar kontoen
udfgre folgende handlinger:  oprettes. De bruger deres
«  Aktivere og oprette Oracle-konto til at logge pé
identitetsdomaener. Oracle Cloud. Hvis du har brug
for at fa adgang som
kontoadministrator og ikke
har det, skal du kontakte din
primeere kontoadministrator..
Hvis kontoadministratorer
skal bruge Oracle Content
Management og sendre
tjenestekonfigurationen, skal
de ogsa tildeles rollen

*  Aktivere en tjeneste.

*  Overvage og handtere
tjenester pa tveers af alle
identitetsdomaner og
datacentre.

*  Oprette
identitetsdomaneadminis
tratorer og andre
kontoadministratorer.

tjenestebruger.
Se Administration af Min
konto i Managing and
Monitoring Oracle Cloud.
Identitetsdomeeneadministrat Fra den klassiske Tildelt pd domeneniveau
or Infrastructure-konsol: Fungerer pa tvers af flere
(Identitetsdomaneadministr « Oprette og handtere tjenester.
ator) brugerkonti. Identitetsdomeneadministrat
+  Tildele og hdndtere orer udfegrer samme
brugerroller, herunder funktioner som en
oprettelse af tilpassede tjenesteadministrator, plus de
brugerroller. héndterer administrative

pligter vedrgrende brugerne.

Der er kun én tjeneste pr.
identitetsdomeene for Oracle
Content Management. En
administrator udfgrer opgaver
for tjenesteadministratoren og
identitetsdomeeneadministrato
ren.
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Brugerrolle (navn pa Adgang og handlinger Noter

brugerrolle formateret med

fed)

Berettigelsesadministrator Fra den klassiske Tildelt pa tjenesteniveau

Rollenavnets format er
service-name_SE service name
Based Entitlement
Administrator, for eksempel
documents_SE Documents
Service Based Entitlement
Administrator.

Infrastructure-konsol:

*  Oprette, handtere og se
tjenesteinstanser.
Anvendes, ndr du
abonnerer pa en
berettigelse til at oprette
flere instanser af Oracle
Content Management.

*  Overvéage status for
tjenesteinstanser og
eksportere
instansmetrikdata.

Se Oprette og aktivere en Oracle

Cloud-konto.
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Brugerrolle (navn pa
brugerrolle formateret med
fed)

Adgang og handlinger

Noter

Tjenesteadministrator (Oracle
Documents Cloud-
administrator)

ORACLE

Fra den klassiske

Infrastructure-konsol:

e Tildele brugerroller.

*  Zndre brugernes
adgangskoder og
testspegrgsmal.

*  Konfigurere, overvige og
héndtere
tjenesteinstanser.

Fra graensefladen

Administration: Systemi

Oracle Content Management:

e Konfigurere generelle
indstillinger, for eksempel
branding, aktivering af
underretninger samt
standardtidszone og
sprog.

*  Konfigurere
brugerindstillinger, for
eksempel synkronisering
af profildata, angivelse af
standardrollen for nye
medlemmer, der fgjes til
mapper og overfgrsel af
ejerskab af indhold.

*  Konfigurere
dokumentindstillinger, for
eksempel lagerkvoter,
aktivering af offentlige
links og angivelse af
begreensninger for den
filstgrrelse og de filtyper,
der kan uploades.

e Konfigurere tilpassede
egenskaber (skal ogsa have
rollen
Virksomhedsbruger).

e Konfigurere indstillinger for
sites, for eksempel om
sites kan oprettes, og
installation af
standardskabelonerne for
sites.

Fra Oracle Content

Management Administration:

Integrationer-interfacet:

e Integrer andre
forretningsapplikationer
som beskrevet under
Integrating and Extending
Oracle Content
Management.

Tjenesteadministratorer skal
ogsa tildeles rollen
tjenestebruger for at kunne
bruge Oracle Content
Management.
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Migrere Oracle Documents Cloud til Oracle Content Management

Brugerrolle (navn pa
brugerrolle formateret med
fed)

Adgang og handlinger

Noter

Siteadministrator (Oracle
Content and Experience-
siteadministrator)

Udvikler (CECDeveloperUser)

Fra Oracle Content
Management Analytics-
interfacet:

*  Se statistikker for
tjienestebrug og
indholdsmetrikker for at fa
hjeelp til at analysere
systembehov eller -
problemer.

*  Se rapporter.

Fra siden Sites i Oracle
Content Management:

*  Opret sites.

Fra siden Udvikler i Oracle
Content Management:

*  Opret skabeloner,

komponenter og temaer.
Se Konfigurere indstillinger for
sites

Fra siden Sites i Oracle
Content Management:

*  Opret, rediger og publicer
sites, hvis denne funktion
ikke er begreenset til
siteadministratorer.

Fra siden Udvikler i Oracle

Content Management:

¢ Opret skabeloner,
komponenter og temaer,
hvis disse funktioner ikke
er blevet begraenset til
siteadministratorer.

Denne rolle anvendes, hvis din
tjenesteadministrator har
konfigureret Oracle Content
Management, sd kun
siteadministratorer kan
oprette sites, skabeloner og
komponenter.
Siteadministratorer skal ogsa
tildeles rollen tjenestebruger
for at kunne bruge Oracle
Content Management.

Udviklere skal ogsa tildeles
rollen tjenestebruger for at
kunne bruge Oracle Content
Management.
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Brugerrolle (navn pa
brugerrolle formateret med
fed)

Adgang og handlinger

Noter

Tjenestebruger (Oracle
Documents Cloud-
tjenestebruger)

Gaest (Oracle Content and
Experience-gaest)

Ekstern bruger
(CECExternalUser)

Fra Oracle Content

Management har

tjenestebrugere adgang til:

*  Handtere indhold (se,
uploade og redigere
dokumenter).

* Dele indhold og sites med
andre.

*  Bruge samtaler til
samarbejde (diskutere
emner, sende direkte

meddelelser, tildele nogen
flag, fgje anmarkninger til

dokumenter).

*  Fplge personer.

*  Opret, rediger og publicer
sites, hvis denne funktion
ikke er begreenset til
siteadministratorer.

*  Opret skabeloner,
komponenter og temaer,
hvis disse funktioner ikke
er blevet begranset til
siteadministratorer.

¢ Handtere og se tilpassede
egenskaber og redigere
veerdier.

Adgang til sites begraenset til
geester.

Reserveret til senere brug.

Til brug sammen med et
Oracle Documents Cloud
Service-abonnement.

Alle brugere, der faktisk skal
bruge Oracle Content
Management, skal have tildelt
rollen servicebruger. Denne
rolle er ikke som standard
tildelt til nogen bruger.

Denne rolle anvendes, hvis et
site er konfigureret, s& det kun
har adgang for geester. Hvis
denne restriktion er aktiveret,
er det kun brugere med denne
rolle, som kan fa adgang til
sitet. Se £Andre sitesikkerhed i
Building Sites with Oracle
Content Management.

Gaester skal ikke have en
licens. Gaestebrug teeller med i
de daglige geestesessioner. Se
Om geestesessioner.

Brug ikke denne rolle.
Brugere, som er tildelt denne
rolle, kan ikke benytte Oracle
Content Management-
brugerinterfacet.

Foretage fejlfinding af tjenesten Oracle Documents Cloud

Dette afsnit hjeelper dig med at foretage fejlfinding af tienesten Oracle Documents Cloud.

» Jeg skal reducere min instans

»  Brugerne kan ikke logge pa efter migrering (lageroverforbrug)
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Jeg skal reducere min instans

¢ Bemeerk:

Du kan kun reducere stgrrelsen, hvis du er Oracle Documents Cloud
Service-kunde. Hvis du har kagbt eller migreret til Oracle Content
Management, kan du ikke bruge denne fremgangsmade. Sa skal du i stedet
kontakte Oracle Support.

Hvis du bruger faerre brugere eller mindre lager i en instans, end du troede, at du ville,
kan du reducere dens stgrrelse.

1. Hvis du reducerer antallet af brugere og skal slette eksisterende brugere, skal du
gentildele deres indhold og fijerne brugerne. Se Handtere brugere med en
traditionel Cloud-konto og Overfgre filejerskab.

2. Modificer tjenesten:

a. Log pa Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit
kontonavn og dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.

b. Klik pa den tjenesteinstans, som du vil reducere starrelsen pa.
Hvis du reducerer starrelsen pd mere end én instans, skal du gere det separat
for hver enkelt instans.

c. Klik p& menuikonet, og veelg derefter ZEndr.

d. Reducer antallet af brugere eller lagerpakker ved at indtaste negative tal. Hvis
du for eksempel vil reducere antallet af brugere med 10, skal du indtaste —0.

Brugerne kan ikke logge pa efter migrering (lageroverforbrug)

ORACLE

Hvis nogle brugere ikke kan logge p4, efter at du har migreret fra Oracle Documents
Cloud Service til Oracle Content Management, eller hvis du har modtaget en e-mail
om, at der er lagerbrud, skyldes det, at for fa brugere er provisioneret til at kunne
opfylde lagerbehovet for instansen. Ingen data vil ga tabt. Du skal blot provisionere
flere brugere.

1. Log p& Oracle Cloud som cloud-kontoadministratoren. Du kan finde dit kontonavn
og dine logonoplysninger i din velkomst-e-mail.

2. Klik p& den tjenesteinstans, som du vil fgje mere lager til.

3. Klik p& menuikonet, og veelg derefter ZEndr.
Siden Z&£ndr Oracle Content Management burde vise valg for Oracle Content
Management nu (for eksempel Yderligere antal standardbrugere og Yderligere
antal virksomhedsbrugere). Hvis du ikke far vist disse valg, er din fornyelsesordre
ikke fuldfart. Kontakt Oracle Kundesupport.

4. Opdater antallet af brugere pa siden Zndr Oracle Content Management for at
opfylde instansens lagerbehov. Hver bruger far 100 GB lager. Det vil sige, at hvis
der stod i e-mailen, at din lagerplads var overskredet med 500 GB, skal du tilfgje 5
brugere.
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