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Nuevos servicios de EPM Cloud

En esta seccion figuran los siguientes apartados:
* A quién va dirigido este capitulo
e Acerca de los nuevos servicios de EPM Cloud
— EPM Standard Cloud Service
—  EPM Enterprise Cloud Service
¢ Nueva URL de EPM Cloud

¢ Cambios en los nombre de producto y la terminologia

A quién va dirigido este capitulo

Lea este capitulo si ha adquirido EPM Standard Cloud Service o EPM Enterprise
Cloud Service.

Nuevos clientes

Los cambios introducidos como parte de un nuevo enfoque de estructuracién de los
procesos de negocio de Oracle Enterprise Performance Management Cloud afectan a
los nuevos clientes y a los clientes existentes que adquieran nuevas suscripciones
adicionales. Deben leer este capitulo los nuevos clientes que adquieran uno de los
siguientes servicios de EPM Cloud.

e EPM Standard Cloud Service

e EPM Enterprise Cloud Service

Clientes existentes que agreguen un nuevo servicio

Los clientes actuales seguiran usando los entornos de EPM Cloud existentes con los
que estan familiarizados.

Acerca de los nuevos servicios de EPM Cloud

Los nuevos servicios de Oracle Enterprise Performance Management Cloud
proporcionan procesos de negocio de extremo a extremo para cumplir los requisitos
de la mayoria de las organizaciones y garantizar una experiencia conectada y agil en
varios procesos de negocio.

Los nuevos clientes adquieren ahora uno de los siguientes servicios de EPM Cloud.

e EPM Standard Cloud Service
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Acerca de los nuevos servicios de EPM Cloud

¢ EPM Enterprise Cloud Service

Los procesos de negocio y las funciones que tenga disponibles dependeran del servicio
de EPM Cloud especifico que haya adquirido. Normalmente, EPM Enterprise Cloud
Service incluye todo lo que ofrece EPM Standard Cloud Service junto con ofertas
adicionales, como se ilustra en la siguiente imagen:

EPM Standard Cloud Service EPM Enterprise Cloud Service

Module-based Planning
* Capital

* Financials

* Projects

* Workforce

« Strategic Modeling

Hybrid BSO Cubes and ASO Reporting Cubes

Account Reconciliation
* Reconciliation Compliance

Financial Consolidation and Close

* Supplemental Data Management
* Financial Consolidation

* Close Management

Narrative Reporting
* Report Packages
* Management Reporting

EPM Standard Cloud Service

Planning
* Custom Planning (with support for Strategic Modeling)
* Free Form Planning
* Module-based Planning
* Capital
¢ Financials
* Projects
* Workforce
* Strategic Modeling
* Groovy Support
* Hybrid BSO Cubes and ASO Reporting Cubes

Account Reconciliation
* Reconciliation Compliance
* Transaction Matching

Financial Consolidation and Close

* Supplemental Data Management

* Financial Consolidation

¢ Close Management

* Support for complex ownership structures and custom
calculations

Narrative Reporting
* Disclosure Management
* Report Packages
* Management Reporting

Enterprise Data Management Cloud
Profitability and Cost Management

Tax Reporting

EPM Standard Cloud Service es un conjunto de procesos de negocio, principalmente
para negocios de tamafio pequefio y mediano y para negocios con requisitos de
complejidad inferiores, que admiten procesos de planificacién y presupuestos,
consolidacién y cierre, conciliacién de cuentas e informes descriptivos.

La imagen siguiente presenta una descripcion general de los procesos de negocio
disponibles en EPM Standard Cloud Service:
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Acerca de los nuevos servicios de EPM Cloud

EPM Standard Cloud Service

Includes Excludes

* Module-based Planning * Custom Planning
* Capital * Free Form Planning
» Financials * Groovy Support
* Projects

* Workforce
* Strategic Modeling
* Hybrid BSO Cubes and ASO Reporting Cubes

Account Reconciliation Transaction Matching
Financial Consolidation and Close * Custom Consolidations
(with default, built-in calculations) * Intelligent Process Automation

+ Intelligent Performance Management

Narrative Reporting Disclosure Management

Ademas, Data Management, que permite integrar datos de sistemas de origen, se
incluye con EPM Standard Cloud Service. También se incluyen herramientas de
cliente y de linea de comandos, como Oracle Smart View for Office y EPM Automate.

Una instancia de EPM Standard Cloud Service permite desplegar y utilizar uno de los
procesos de negocio admitidos. Para desplegar otro proceso de negocio, debe solicitar
otra suscripciéon de EPM Standard Cloud Service o eliminar el proceso de negocio
actual.

Vea este video para obtener méas informacion sobre el valor de EPM Standard Cloud
Service y EPM Enterprise Cloud Service.

En EPM Standard Cloud Service, despliegue uno de los siguientes procesos de
negocio.

Planning

El proceso de negocio de Planning ofrece valor instantaneo y una mayor
productividad para los planificadores de negocio, los analistas, los modeladores y las
personas encargadas de la toma de decisiones en todas las lineas de negocio de una
empresa.

Planning esta disponible con:
e Capital

¢ Financials

* Projects

e Workforce

* Modelo estratégico

A excepcién de Strategic Modeling, estos estan disponibles con el contenido
configurable predefinido, que incluye dimensiones, modelos, formularios, reglas,
paneles, infolets e informes. Strategic Modeling esta disponible con plantillas estandar
y del sector que se pueden aprovechar para crear modelos de escenario personalizados
con casos de negocio de escenario combinados y flexibles.

Nuevos servicios de EPM Cloud 1-3



Acerca de los nuevos servicios de EPM Cloud

El proceso de negocio de Planning disponible en EPM Standard Cloud Service no
admite lo siguiente:

¢ Planning personalizado, que permite un alto nivel de personalizacién de
aplicaciones para los requisitos de negocio

¢ Planning de formato libre, que permite desplegar las aplicaciones de Planning sin
ningtn requisito de dimensioén y crear aplicaciones mediante archivos de esquema
de Essbase

¢ Utilice el lenguaje de scripts de Groovy para crear o personalizar reglas de
negocio

Consulte Descripcién general de Planning (Planning and Budgeting Cloud).

Vea este video para obtener una visiéon general de Planning en EPM Standard Cloud
Service.

n Visién general: Planning en EPM Standard Cloud

Account Reconciliation

El proceso de negocio Account Reconciliation permite automatizar la validacién de
cuentas financieras mediante la comprobacién de la precisién de los balances de
cuenta.

Este proceso de negocio no incluye el médulo Confrontacién de transacciones, que
automatiza el proceso de conciliacién de conciliaciones laboriosas o de gran volumen
y de integracion de resultados en las funciones de seguimiento de Conformidad de
conciliacién.

Consulte Descripcion general de Account Reconciliation.

Vea este video para obtener una visiéon general de Account Reconciliation.

n Visién general: visita guiada por Account Reconciliation

Cierre y consolidacion financieros

El proceso de negocio Financial Consolidation and Close admite las tareas del proceso
de consolidacién y cierre con célculos predeterminados creados anteriormente; no se
pueden crear célculos personalizados.

El proceso de negocio Financial Consolidation and Close disponible en EPM Standard
Cloud Service no admite lo siguiente:

e (Calculos de consolidacién personalizados y estructuras de propiedad complejas
¢ Automatizacion de tareas de consolidacién y cierre

* Automatizacién inteligente de procesos mediante la integracién de Gestor de
tareas con otros servicios

Consulte Descripcién general de Financial Consolidation and Close.

Vea este video para obtener una visién general de Financial Consolidation.

n Visién general: visita guiada por Financial Consolidation

Narrative Reporting
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Acerca de los nuevos servicios de EPM Cloud

El proceso de negocio de Narrative Reporting, anteriormente conocido como Oracle
Enterprise Performance Reporting, proporciona un enfoque seguro basado en
procesos para definir, crear, revisar y publicar paquetes de informes de gestién y
financieros.

El proceso de negocio de Narrative Reporting disponible en EPM Standard Cloud
Service no soporta Disclosure Management.

Consulte Descripcién general de Narrative Reporting.

Vea este video para obtener una visién general de Narrative Reporting.

n Visién general: Narrative Reporting en Oracle Enterprise Performance
Management Cloud

Procesos de negocio no disponibles en EPM Standard Cloud Service:

Los procesos de negocio siguientes solo estan disponibles en EPM Enterprise Cloud
Service:

* Rentabilidad y gestion de costes
¢ Tax Reporting

* Enterprise Data Management

EPM Enterprise Cloud Service

EPM Enterprise Cloud Service incluye un conjunto completo de procesos de negocio
de Oracle Enterprise Performance Management Cloud compatibles con una amplia
variedad de actividades que comprenden planificacién y presupuestos, consolidaciéon
y cierre, conciliacién de cuentas, rentabilidad y gestion de costos, informes de
impuestos, gestion de datos empresariales e informes descriptivos.

La imagen siguiente presenta una descripcion general de los procesos de negocio y los
moédulos disponibles en EPM Enterprise Cloud Service:
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Acerca de los nuevos servicios de EPM Cloud

EPM Enterprise Cloud Service

Planning

* Custom Planning (with support for Strategic Modeling)

* Module-based Planning (Capital, Financials, Projects, Workforce,
Strategic Modeling)

* Free Form Planning
* Hybrid BSO Cubes and ASO Reporting Cubes
* Groovy support for customizing business rules

Account Reconciliation
Includes Transaction Matching

Financial Consolidation and Close
* Default and Custom Consolidation Calculations
* Support for Complex Structures
* Integration of Close Manager with Other Oracle Products

Narrative Reporting
Includes Disclosure Management

Enterprise Data Management Cloud (with maximum 5000 hosted records)
Profitability and Cost Management

Tax Reporting

Una instancia de EPM Enterprise Cloud Service permite desplegar y utilizar uno de
los procesos de negocio admitidos. Para desplegar otro proceso de negocio, debe
solicitar otra instancia de EPM Enterprise Cloud Service o eliminar el proceso de
negocio actual. Los procesos de negocio que despliegue compartirdn el mismo
dominio de identidad para facilitar la gestion y el aprovisionamiento de usuarios. El
acceso a los recursos que pertenecen a un proceso de negocio se controla de manera
individual para cada proceso de negocio.

EPM Enterprise Cloud Service le permite desplegar los siguientes procesos de negocio.

Planning

EPM Enterprise Cloud Service admite la versién personalizada de Planning, la versién
de Planning basada en médulos y la versién de Planning de formato libre para ofrecer
valor instantdneo y una mayor productividad para los planificadores de negocio, los
analistas, los modeladores y las personas encargadas de la toma de decisiones en todas
las lineas de negocio de una empresa.

La versién personalizada de Planning facilita la creacién de una solucién
personalizada simplificada basada en procesos. La versiéon de Planning basada en
modulos incluye los médulos previamente empaquetados Capital , Financials ,
Projects , Strategic Modeling y Workforce.

La version de Planning de formato libre le ayuda a crear una solucion no restringida
de dimensiones de formato libre mediante un archivo de esquema de Essbase.
Ademas, EPM Enterprise Cloud Service admite el uso del lenguaje de scripts de
Groovy para personalizar reglas de negocio en el proceso de negocio de Planning.
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Acerca de los nuevos servicios de EPM Cloud

Consulte Descripcién general de Planning (Planning and Budgeting Cloud).

Account Reconciliation

Utilice el proceso de negocio Account Reconciliation, que admite la confrontaciéon de
transacciones para automatizar el proceso de validacién de las cuentas financieras de
la compafiia mediante la comprobacién de los balances de cuenta para determinar su
precisién. La confrontacién de transacciones ayuda a automatizar el proceso de
conciliacién de conciliaciones laboriosas o de gran volumen e integracion de
resultados en las funciones de seguimiento de la conformidad de conciliacion.

Hay disponibles funciones como las conciliaciones, incluyendo las conciliaciones
automaticas, el andlisis de varianza, la gestién de alertas y excepciones, y la
confrontacién automatica de transacciones en EPM Enterprise Cloud Service.

Consulte Descripcion general de Account Reconciliation.

Cierre y consolidacion financieros

El proceso de negocio Financial Consolidation and Close admite las tareas del proceso
de consolidacién y cierre con calculos predeterminados creados anteriormente. Puede
crear calculos personalizados y estructuras de propiedad complejas, y automatizar
tareas de consolidacién y cierre.

Financial Consolidation and Close se incluye en un paquete con los médulos
Supplemental Data Manager y Close Manager. Supplemental Data Manager ayuda y a
crear y gestionar definiciones de conjuntos de datos, plantillas de entrada,
recopilaciones de datos y enlaces de valores.

Financial Consolidation and Close también admite la integracién de Close Manager
con otros servicios.

Consulte Descripcion general de Financial Consolidation and Close.

Narrative Reporting

El proceso de negocio Narrative Reporting con Disclosure Management proporciona
un enfoque seguro basado en procesos para definir, crear, revisar y publicar paquetes
de informes de gestién y financieros.

Consulte Descripcion general de Narrative Reporting.

Enterprise Data Management

El proceso de negocio Enterprise Data Management le ayuda a gestionar los puntos de
vista del negocio, controlar los cambios en ellos, compartir y asignar conjuntos de
datos para acelerar el despliegue y crear un sistema autoritativo de referencia.

Su suscripcién de EPM Enterprise Cloud Service soporta el uso de Oracle Enterprise
Data Management Cloud con un maximo de 5000 registros en todos los entornos
aprovisionados. El proceso de negocio Enterprise Data Management se ha disefiado
para fines de prueba en esta suscripcién. Para la mayoria de los casos de uso de
produccion, Oracle Enterprise Data Management Cloud se debe adquirir de forma
independiente No se puede ampliar un despliegue existente de este proceso de
negocio mediante la adquisicién de registros adicionales. Debe cambiar a la version
independiente de Oracle Enterprise Data Management Cloud y adquirir una
suscripcién para que el recuento de registros deseado coincida con los 1000 registros
alojados maés cercanos.

Consulte Descripcion general de Oracle Enterprise Data Management Cloud.
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Nueva URL de EPM Cloud

Rentabilidad y gestién de costes

El proceso de negocio Profitability and Cost Management le ayuda a gestionar las
asignaciones de costos e ingresos necesarias para calcular la rentabilidad de un
segmento de negocio como, por ejemplo, un producto, un cliente, una regién o una
sucursal.

Consulte Descripcién general de Profitability and Cost Management.

Tax Reporting

El proceso de negocio Tax Reporting calcula el aprovisionamiento de impuestos
global, la tasa de impuestos efectiva y el impuesto diferido de la compaiiia para
propositos de aprovisionamiento de impuestos de acuerdo con los estdndares de
contabilizacién de impuestos sobre ingresos segtiin GAAP e IFRS.

Consulte Descripcion general de Tax Reporting.

Nueva URL de EPM Cloud

Los clientes aprovisionados para las instancias de EPM Standard Cloud Service y EPM
Enterprise Cloud Service utilizaran URL similares a las siguientes para acceder a sus
entornos:

URL del entorno de produccién: ht t ps: // epm
i dDomai n. epm dat aCent er. or acl ecl oud. com epntl oud

URL del entorno de prueba: ht t ps: // epmt est -
i dDomai n. epm dat aCent er. or acl ecl oud. cont epntl oud

Por ejemplo, para los entornos de Oracle Enterprise Performance Management Cloud
aprovisionados con el dominio de identidad exanpl eDoMen el centro de datos
exanpl eDC, las URL podrian ser las siguientes:

Entorno de produccién: htt ps: // epm
exanpl eDoM epm exanpl eDC. or acl ecl oud. contf epntl oud

Entorno de prueba: htt ps://epmtest -
exanpl eDoM epm exanpl eDC. or acl ecl oud. conf epntl oud

El administrador del servicio es responsable de proporcionar las URL tinicas a los
usuarios.

Se trata de un cambio con respecto a las versiones anteriores de EPM Cloud, en las que
cada proceso de negocio utilizaba un contexto distinto para acceder a los entornos.
Consulte Direcciones URL de ejemplo de EPM Cloud.

Uso de la herramienta Funciones de EPM Cloud para ver las funciones
que se lanzan cada mes

Utilice la Herramienta Funciones de EPM Cloud para ver una lista de las funciones
que se lanzan cada mes para su proceso de negocio de Oracle Enterprise Performance
Management Cloud. Puede realizar biisquedas de texto y hacer clic en los enlaces para
obtener més informacién sobre cada funcién en el documento Novedades y en las
gufas de EPM Cloud.
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Cambios en los nombre de producto y la terminologia

Cambios en los nombre de producto y la terminologia

EPM Standard Cloud Service y EPM Enterprise Cloud Service han incorporado
algunos cambios en los nombres de producto y la terminologia que puede que no se
reflejen en el material complementarios de asistencia al usuario, como las guias, las
rutas de aprendizaje, los videos, las capturas de pantalla y la ayuda en linea.

Tabla 1-1 Cambios en los nombre de producto y la terminologia
-~ |

Antigua terminologia Nueva terminologia
Planning and Budgeting Cloud Planning

Enterprise Planning and Budgeting Cloud Planning

Procesos de negocio de Enterprise Planning and Planning Modules
Budgeting Cloud; por ejemplo, Workforce

Enterprise Performance Reporting Cloud Narrative Reporting
Servicio en la nube Proceso de negocio
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2

Descripcion de los componentes de EPM
Cloud

Oracle Enterprise Performance Management Cloud combina las aplicaciones de
Enterprise Performance Management de Oracle con la innovacién y la simplicidad de
la nube para permitir a las compafiias de cualquier tamafio impulsar el rendimiento
predecible, generar informes con confianza y conectar toda la organizacién.

En esta seccion figuran los siguientes apartados:
*  Descripcion general de EPM Cloud
—  Descripcion general de Planning (Planning and Budgeting Cloud)
—  Descripcién general de los médulos de Planning
—  Descripcion general de Financial Consolidation and Close
—  Descripcién general de Tax Reporting
—  Descripcion general de Profitability and Cost Management
—  Descripcién general de Account Reconciliation
—  Descripcion general de Oracle Enterprise Data Management Cloud
—  Descripcién general de Narrative Reporting
e Configuracién de exploradores para EPM Cloud
—  Exploradores soportados
—  Exploradores en dispositivos méviles
—  Resolucién de pantalla minima
® Acceso a EPM Cloud
— Autenticacién mediante credenciales de Oracle Cloud
— Autenticacién mediante credenciales de inicio de sesion tinico
® Activacién del modo de accesibilidad
¢ Direcciones URL de ejemplo de EPM Cloud
* Fuentes de informacién

—  Centro de ayuda de Oracle Cloud
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Descripcién general de EPM Cloud

—  Oracle Learning Library

e Introduccién a la localizacion de EPM Cloud

Descripcion general de EPM Cloud

Oracle Enterprise Performance Management Cloud ofrece los siguientes servicios:
e Planning

¢ Moddulos de Planning

¢ Cierre y consolidacién financieros

¢ Tax Reporting

* Rentabilidad y gestién de costes

®  Account Reconciliation

* Oracle Enterprise Data Management Cloud

¢ Narrative Reporting

Acerca de los servicios y entornos

Puede comprar un servicio para trabajar con EPM Cloud. Cada servicio permite
acceder a dos entornos: un entorno de prueba y un entorno de produccioén.

Descripcion general de Planning (Planning and Budgeting Cloud)

Planning es una solucién de planificacién y presupuestos basada en suscripciones
desarrollada y desplegada en Oracle Cloud que utiliza la mejor arquitectura de
planificacién y elaboracion de informes probada y flexible. Ofrece valor instantaneo y
una mayor productividad para los planificadores de negocio, los analistas, los
modeladores y las personas encargadas de la toma de decisiones en todas las lineas de
negocio de una empresa. Los usuarios interactian a través de una interfaz de
Microsoft Office o Web 2.0 para elaborar modelos, planes e informes. El servicio,
creado para escalar y realizar tareas, utiliza la infraestructura de Oracle Cloud
estdndar en el sector.

Plataforma y tecnologia probadas

El servicio ayuda a las compafiias a planificar su estrategia en la nube de forma
eficiente, ya que evita la fragmentacion de datos y de procesos de negocio. Esta
disefiada para optimizar los recursos de Oracle Cloud. La arquitectura funcional del
servicio estd basada en la plataforma probada de Planning, lo que ayuda a resolver los
casos de uso de planificacion tanto sencillos como complejos en numerosos sectores.
En Oracle Cloud, los perfiles de usuario de toda la empresa pueden mantenerse en un
lugar para que se puedan reutilizar en todos los servicios de Oracle Cloud a los que se
suscribe una organizacion.

Mejor funcionalidad

El servicio ofrece una intuitiva interfaz de Web 2.0 y Microsoft Office para el
modelado basado en pardmetros, previsiones continuas y elaboracion de informes de
gestion para actividades de planificacién en funcion del tiempo y orientadas a
objetivos. Puede crear y compartir modelos facilmente sobre la marcha y validarlos
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con sofisticadas capacidades predictivas estadisticas, para generar planes objetivos,
precisos y agiles. Este servicio estd disefiado para una planificacién de colaboracion en
tiempo real y andlisis de varianza en toda la empresa mediante potentes anotaciones,
comentarios, datos adjuntos de documentos, tareas, flujo de trabajo y capacidades de
generacion de informes.

Flexible y escalable

El servicio aprovecha el potente motor de célculo de OLAP Essbase y un completo
marco de reglas para permitir el procesamiento rapido de calculos complejos para
grandes volimenes de datos. La inteligencia de tiempo y datos incorporada en el
servicio proporciona capacidades de agregacion a peticién rapidas y de difusion listas
para usar. Mediante la creacion y uso compartido de modelos sobre la marcha, puede
crear y colaborar rdpidamente utilizando interfaces de Microsoft Excel y Web.

Preparado para la empresa

Este es un servicio en la nube tinico para crear, desplegar y gestionar actividades de
planificacién empresarial para organizaciones de cualquier tamafio. Admite el
despliegue de pequefia a gran escala, la copia de seguridad de datos y la migracion,
ademas de capacidades de integracion de datos de Enterprise Resource Planning
(ERP), sin que eso afecte a la facilidad de uso o la funcién de autoservicio para clientes
mas pequefios. Este servicio incluye funciones completas para plantear problemas,
obtener soporte y buscar mejoras de productos. Proporciona funciones de importaciéon
y exportacién de archivos planos y basada en Excel, y capacidades de asignaciéon
completas para casos de uso de integracion de datos maés sofisticados. Es posible
cargar y extraer informacién sin problemas, ademas de reducir detalles hasta el ERP
de origen.

Despliegue rapido

El servicio permite ponerse en marcha inmediatamente, puesto que no requiere
ninguna inversion inicial. La suscripcién incluye todo lo necesario. No necesita
obtener licencias, instalar, actualizar ni aplicar un parche de software. No tiene que
comprar, instalar ni configurar el hardware. También puede aprovechar la gran
experiencia en el producto de la red de socios en todo el mundo de Oracle Hyperion
para desarrollar y desplegar aplicaciones de planificaciéon basadas en la nube en
cuestion de semanas utilizando las plantillas de inicio rapido.

Portabilidad

Los clientes de Planning existentes pueden aprovechar las capacidades de migraciéon
integradas para portar su aplicaciéon de Planning local al servicio. Esta capacidad
también permite a las organizaciones introducir o extender el uso de Planning en toda
la empresa a otras lineas de negocio sin demandas adicionales de sus recursos y
presupuestos de TI.

Vea este video para obtener una descripcion general de las funciones clave de
Planning.

n Video de visita guiada de vision general

Descripcion general de los mddulos de Planning

Los médulos de Planning estdn compuestos por soluciones completas de planificacién
y presupuestos para finanzas, mano de obra, capital y proyectos. Estos procesos de
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Descripcién general de EPM Cloud

negocio incluyen contenido predefinido de mejores practicas integrado con
formularios, calculos, paneles, factores e indicadores de rendimiento clave (KPI). Los
formularios estan disefiados para integrarse con paneles e informes que reflejan de
forma dindmica los datos, planes y previsiones.

Vea este video de descripcién general para obtener més informacién sobre los
modulos de Planning.

n Video de visita guiada de vision general

Finanzas

La solucién Finanzas ofrece una planificacion integrada basada en parametros para
cuenta de resultados, hoja de balance y flujo de efectivo. Las herramientas listas para
usar, como KP], factores y cuentas, ayudan a preparar los informes mas rapidamente.
También puede usar Finanzas para realizar la planificacién de ingresos y gastos.

Vea este video para obtener mas informacion acerca de Finanzas.
n Video de visita guiada de vision general

Personal

La solucién Personal ofrece una planificacion de personal y compensaciones para
enlazar los planes financieros con el plan de personal. Presupueste gastos futuros de
personal y otros relacionados, como salarios, beneficios e impuestos.

Vea este video para obtener mas informacién acerca de Personal.
n Video de visita guiada de vision general

Proyectos

La solucién Proyectos cubre la brecha entre los sistemas de planificaciéon de proyectos
y el proceso de planificacién financiera. Esta solucién ayuda a evaluar el impacto que
los proyectos e iniciativas de la organizacién tienen sobre los recursos corporativos
globales para asegurarse de que se alinean con los objetivos financieros a corto y largo
plazo.

Vea este video para obtener mds informacién acerca de Proyectos.
n Video de visita guiada de vision general

Capital

La solucién Capital ayuda a planificar el impacto a largo plazo de los activos de capital
en los planes financieros para gestionar, priorizar y planificar el gasto de capital.

Vea este video para obtener mds informacién acerca de Capital.
n Video de visita guiada de vision general

Modelo estratégico

La solucién Modelo estratégico combina un conjunto de funciones completas de
creacién de modelos y prevision financiera con capacidades integradas de creacién de
modelos y anélisis de escenario sobre la marcha.
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Descripcion general de EPM Cloud

Vea este video para obtener mds informacién sobre Strategic Modeling.

n Video de visita guiada de vision general

Puede que no vea todas las funciones que se describen en esta guia, dependiendo de lo
que el administrador del servicio haya activado. Los administradores del servicio

pueden activar gradualmente algunas funciones, lo que agrega otros formularios,
paneles, KPI, reglas, etc.

Descripcion general de Financial Consolidation and Close

Financial Consolidation and Close es una solucién de informes y consolidacién
basadas en la suscripcién creada para y desplegada en Oracle Cloud. Proporciona un
despliegue rapido y sencillo para los usuarios que desean una rapida implementacién
sin hardware y con el minimo soporte de TI. Proporciona una sencilla e intuitiva

interfaz junto con una funcionalidad integrada para las tareas de consolidacién y del
proceso de cierre.

Financial Consolidation and Close proporciona las siguientes funciones:
¢ Interfaz de usuario para tablets simplificada

® Creacion de paneles nativos y andlisis

¢ Dimensiones predefinidas para analisis detallado

e Configuracién flexible de aplicaciones con formularios e informes creados
anteriormente

¢ Conversiones de moneda y calculos de los ajustes de FX

* Flujo de efectivo automatizado

¢ (Calculos dindmicos listos para usar sin necesidad de mucha personalizacion
e Dimensién de consolidaciéon para una auditoria mas sencilla

¢ Gestion de tareas y flujo de trabajo del calendario de cierre

* Gestion de datos de programa adicionales

Su objetivo Vea este video

Obtener una descripcion general de Financial n

Consolidation and Close Video de visita guiada de vision
general

Obtener una introduccion al proceso de n

consolidacion y cierre Video de introduccion

Descripcion general de Tax Reporting

Tax Reporting proporciona una solucién de impuestos total para calcular y analizar
impuestos actuales y diferidos en los niveles nacional y regional, al mismo tiempo que
unifica los procesos de cierre financiero y de cierre de impuestos. Esta aplicacion esta
disefiada para cumplir con los estdndares de contabilidad de los impuestos sobre
ingresos de los informes GAAP e IFRS.
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Descripcién general de EPM Cloud

En una empresa multinacional, los controladores regionales calculan los impuestos
actuales y futuros segtin las leyes fiscales locales en el nivel de entidad legal. Estos
gastos se agregan a continuacion a los niveles nacionales. Algunas jurisdicciones
pueden proporcionar presentaciones de impuestos en un nivel combinado, lo que
requiere su revisién y aprobacién en un nivel agregado. Tax Reporting proporciona
formularios, logica, paquetes de aprovisionamiento, flujo de trabajo y paneles de
analisis listos para usar que permitiran originar, calcular, gestionar y aprobar su
aprovisionamiento de impuestos. La aplicacion calcula el aprovisionamiento de
impuestos global, el tipo impositivo en vigor y el impuesto diferido de la compaiiia
para el aprovisionamiento de impuestos. También puede preparar informes CbCR
(Country by Country, pais por pais).

Tax Reporting engloba todas las etapas del proceso de aprovisionamiento de
impuestos de su organizacion, incluida la automatizacién de impuestos, la
recopilacién de datos, el calculo del aprovisionamiento de impuestos, la
automatizacion del ajuste entre declaracion de impuestos y devengo, y el andlisis y la
declaracién de impuestos. La aplicacion permite calcular el tipo impositivo en vigor y
los impuestos en efectivo para las entidades de las jurisdicciones, ademas de preparar
los asientos contables y la divulgacién de los estados financieros adjuntos.

Defina las tareas secuenciales y agrupadas légicamente de todas las actividades de
preparacion de impuestos, como la revisiéon de ajustes permanentes, diferencias
temporales y tipos impositivos en vigor, de la siguiente forma:

e Utilice el paquete Aprovisionamiento de impuestos nacionales para:

—  Utilice los paneles para ver los gastos en impuestos del afio actual y anterior
para las entidades y ver los tipos impositivos en vigor y estatutarios.

—  Usar paquetes de aprovisionamiento especificos de la entidad para
determinar los pasivos y los gastos en impuestos actuales y futuros.

e Utilice el analisis de Tipo impositivo en vigor estatutario en un paquete de
aprovisionamiento nacional o regional para identificar el tipo impositivo en vigor
pagado en su beneficios antes de impuestos.

e  Utilice el paquete Aprovisionamiento regional para determinar y analizar los
requisitos de impuestos diferidos y existentes para un determinado estado de EE.
UU. o provincia.

e Utilice Impuestos diferidos para ver los gastos y pasivos futuros. Puede
aumentar el detalle del balance de cierre para acceder a informacién adicional,
incluidos el movimiento del afio actual y los ajustes de devengo.

e Utilice Informes CbCR para analizar los gastos en impuestos segun las
jurisdicciones, incluidos factores tales como el rendimiento del patrimonio y los
ingresos por empleado.

n Vea este video para obtener una descripciéon general del proceso de Tax
Reporting.

Descripcion general de Profitability and Cost Management

Para maximizar la rentabilidad, una empresa debe ser capaz de medir, asignar y
administrar los costes e ingresos de forma precisa. Profitability and Cost Management
es una herramienta de software de analisis que gestiona las asignaciones de costes e
ingresos que son necesarias para calcular la rentabilidad de un segmento empresarial,
como un producto, un cliente, una regioén o una rama. Profitability and Cost
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Descripcion general de EPM Cloud

Management le permite utilizar la descomposicion de costes, el célculo de costes
basado en el consumo y la representacién de escenarios para medir la rentabilidad
para proporciona soporte a la planificacion eficaz y a la toma de decisiones.

Vea este video para obtener una visién general de Profitability and Cost Management.

n Video de visita guiada de vision general

Las aplicaciones de Profitability and Cost Management estdn disefiadas para analistas
con amplia experiencia en los métodos de calculo y generacion de informes de la
gestion, pero que es posible que no tengan mucha experiencia con Essbase y con la
sintaxis de scripts o con los lenguajes de programacion.

Los datos de las aplicaciones de Profitability and Cost Management se alojan en bases
de datos multidimensionales y relacionales.

Descripcion general de Account Reconciliation

Las conciliaciones garantizan la validacion de las cuentas financieras de una compafiia
mediante la comprobacién de que el balance de la cuenta es correcto. Oracle Account
Reconciliation Cloud Service simplifica y agiliza este proceso para las empresas
mediante la automatizacion del proceso y ayudando a los usuarios que participan en
el proceso a colaborar de forma eficaz.

Debido a que los balances de cuenta son validos en un punto en el tiempo y al cambio
de las condiciones de negocio, es fundamental que se realicen las conciliaciones.
Ademas, las compaiiias se enfrentan a severas sanciones si no realizan las
conciliaciones.

Account Reconciliation consta de dos médulos: Conformidad de conciliacién y
Confrontacién de transacciones.

Vea este video para obtener una vision general de Account Reconciliation.
n Video de visita guiada de vision general

Conformidad de conciliaciéon

Conformidad de conciliacién le ayuda a gestionar los procesos de conciliaciéon de
cuentas, incluidas las conciliaciones de hojas de balance, conciliaciones del sistema de
consolidacién y otros procesos de conciliacién en vigor.

Las conciliaciones se pueden realizar al nivel que interese al negocio. Por ejemplo,
puede realizar una conciliacién por unidad de negocio o c6digo de compaiiia,
mientras realiza otras conciliaciones en el nivel de departamento. Un administrador
puede crear reglas de asignacién para asignar los balances de cuenta a las
conciliaciones y, cuando se importen los balances, asegurarse de que aparecen en la
conciliacién segtn estas reglas.

El administrador configura las listas de conciliaciones que contienen los balances que
se van a conciliar, asi como las descripciones de las cuentas, instrucciones, fechas de
vencimiento y fechas de finalizaciéon. Se envian notificaciones de correo electrénico
para recordar a otros usuarios que las fechas de vencimiento estan préximas o que se
puede actuar en las conciliaciones.
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Descripcién general de EPM Cloud

Coincidencia de transacciones

Confrontacion de transacciones es un médulo integrado de Account Reconciliation y
el complemento perfecto para el conjunto de funciones de Conformidad de
conciliacion existente.

Con Coincidencia de transacciones, las compafiias pueden automatizar la realizaciéon
de conciliaciones de gran volumen o que requieren mucha mano de obra e integrar
facilmente los resultados en las funciones de seguimiento en Conformidad de
conciliacién.

Con la incorporacién de este potente médulo nuevo, las compafifas ahorran més
tiempo en la ejecucion de las conciliaciones, al mismo tiempo que mejora la calidad y
se reduce el riesgo.

Descripcion general de Oracle Enterprise Data Management Cloud

Oracle Enterprise Data Management Cloud es una moderna y agil aplicacién de
gestion de datos que permite a las empresas gestionar puntos de vista empresariales
especificos de la aplicacién, gestionar los cambios que se den en ellos, compartir y
asignar conjuntos de datos para acelerar el despliegue en la nube, asi como crear un
sistema autorizado de referencia.

Nota: Puede usar Oracle Enterprise Data Management Cloud como servicio
auténomo o como proceso de negocio en Oracle Enterprise Performance
Management Cloud.

Trabajo con aplicaciones

Los creadores de aplicaciones registran todas las aplicaciones empresariales
conectadas para generar experiencias de usuario final denominadas vista
predeterminada. Durante el registro, los creadores pueden asignar el rol de
propietario de la aplicacién o gestor de datos a otros usuarios. Cada vista contiene uno
0 mas puntos de vista optimizados para mantener cada dimensién de aplicacion
registrada como una lista o una jerarquia. Los propietarios de aplicaciones y vistas
pueden trabajar en equipo para generar vistas y puntos de vista personalizados (por
ejemplo, por drea temética o dominio empresarial) para crear vistas de gestion de
cambios. Posteriormente, los gestores de datos podran aplicar los cambios en su
ambito.

Trabajo con vistas y puntos de vista

Las vistas son portales del usuario final de los datos empresariales. Examine o busque
puntos de vista de o entre vistas. Importe datos de dimensiones modificados en
puntos de vista de aplicaciones de contribucion. Valide y resuelva problemas para
crear un sistema de referencia acreditado. Compare puntos de vista para identificar
diferencias. Alinee propiedades relacionadas visualmente y copie valores. Cree
solicitudes para compartir datos entre puntos de vista. Utilice las suscripciones para
compartir datos entre puntos de vista mediante la suscripcién de un punto de vista de
destino a un punto de vista de origen. Al realizar una actualizacion en el punto de
vista de origen, se genera una solicitud de manera automatica para realizar el mismo
cambio en el punto de vista de destino.
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Descripcion general de EPM Cloud

Gestion de cambios con solicitudes

Las solicitudes son el bloque principal de generacién de cambios. Utilice las solicitudes
para modelar cambios de puntos de vista. Visualice todos los cambios en el punto de
vista de destino, validelos, analice el impacto y, si todo funciona correctamente,
impléantelos. Implante cambios de forma interactiva o en lotes a partir de origenes de
archivos. Examine la actividad de solicitudes para auditar los cambios implantados.

Flujos de trabajo colaborativos
Los flujos de trabajo colaborativos son compatibles con procesos de envio y de
aprobacién y abordan los siguientes desafios en materia de gobernanza:

e Configurar una o varias politicas de aprobacién de nivel de aplicacién, dimension,
conjunto de jerarquias o tipo de nodo. El flujo de trabajo organiza la invitaciéon de
aprobadores, al tiempo que ejecuta politicas de aprobacién de manera simultdnea
para lograr resultados de alta calidad.

¢ Implementar flujos de trabajo de solicitud en varios contextos de negocio para
proteger la aprobaciéon de cambios relacionados en las aplicaciones.

e Utilizar aprobaciones con solicitudes de suscripciéon para simular el
enriquecimiento de nivel de aplicacién y etapas de aprobacion en varios contextos
de aplicacién.

¢ Especificar elementos en una solicitud para que se validen, se aprueben o se
confirmen de forma conjunta. Esto proporciona integridad en la gestiéon de los
cambios y permite el control sobre los mismos.

Cree vistas y puntos de vista alternativos

Cree vistas y puntos de vista personalizados para generar jerarquias alternativas,
acceda a datos de referencia de solo lectura para realizar comparaciones o trabaje con
miembros de jerarquia de una lista. Copie puntos de vista para crear una instantdnea
histérica, genere casos hipotéticos o reorganice los datos segtin sea necesario.

Modelo de informacién

Cada punto de vista se basa en una cadena de datos que especifica los objetos de
negocio asociados (mediante tipos de nodo), las relaciones de padres e hijos asociadas
(mediante conjuntos de relaciones) y los predicados asociados como los nodos
principales (mediante conjuntos de nodos) para generar puntos de vista para el uso
final. Los puntos de vista se agrupan de forma l6gica en vistas que representan
aplicaciones empresariales o 4reas tematicas. Las vistas de aplicaciones se proponen
durante el registro de las aplicaciones.

Creacion de mapas de datos

Cree cadenas de datos nuevas para gestionar relaciones de asignacién. Cree puntos de
vista de asignacion para asignar uno o mas origenes a cada dimensién de aplicacién
de destino. Compare origenes y destinos y cree solicitudes para generar mapas de
datos en aplicaciones. Configure ubicaciones y claves de asignacién para cada
dimensién de destino para exportar mapas de datos.

Integracion de aplicaciones

Acelere la integracion con las aplicaciones de EPM Cloud, por ejemplo, Planning,
Financial Consolidation and Close, E-Business Suite General Ledger y Oracle
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Descripcién general de EPM Cloud

Financials Cloud General Ledger, mediante un registro de aplicacién predefinido.
Utilice un registro de aplicaciones personalizado con una interfaz abierta para la
integracion con el resto de aplicaciones empresariales. Utilice una experiencia de
configuracién guiada por un asistente para agregar aplicaciones: establezca conexiones
reutilizables, configure operaciones de importacién y exportacion y construya vistas
especificas de aplicaciones listas para el uso con fines de mantenimiento inmediato de
las aplicaciones.

Automatizacion de tareas

Automatice tareas de forma interactiva o a través de un proceso programado mediante
EPM Automate. Por ejemplo, realice migraciones entre instancias de servicio, cargue y
descargue archivos, restablezca un entorno y vuelva a crear un entorno.

Historial de transacciones de auditoria

Se puede realizar una auditoria del historial de transacciones para ver los cambios
realizados en los nodos, las propiedades y las relaciones a lo largo del tiempo. El
historial de transacciones se registra cuando se confirman las solicitudes. Puede ver,
filtrar y descargar el historial de transacciones en un archivo.

Expresiones para la l6gica empresarial personalizada

Las expresiones se usan para definir las reglas de negocio personalizadas para nodos
de aplicaciones concretas. Se pueden configurar expresiones para las propiedades
derivadas y transformaciones de propiedades para calcular los valores de propiedad
para los nodos en los puntos de vista. Las expresiones se definen de forma grafica con
una paleta y un editor.

Su objetivo Vea este video

Obtenga una visién general de Oracle Enterprise Data n

Management Cloud Video de visita guiada de visién
general

Descripcion de la interfaz de usuario de Oracle n

Enterprise Data Management Cloud Video de visita guiada de visién
general

Descripcion general de Narrative Reporting

Narrative Reporting es una solucién de Oracle Cloud para la generacién de informes
descriptivos y de gestién. Proporciona un enfoque dirigido al proceso, seguro y
colaborativo para la definicién, creacion, revisiéon y publicaciéon de paquetes de
informes financieros y de gestion. Ademas, Narrative Reporting ofrece anélisis
multidimensionales y le permite decidir si desea almacenar, analizar y obtener datos
de la nube a través de analisis integrados o utilizar sus propios origenes de datos
existentes para analizar y crear contenido del doclet.

Ventajas clave:

* Combinacion de datos y descripciones: utilice paquetes de informes y doclets
para satisfacer sus necesidades de creacion, colaboracion, comentarios y entrega.

¢ Colaboracién segura: otorga acceso a los contribuyentes de informes en funcién
de su rol y garantiza la seguridad de los contenidos confidenciales. Ademas,
permite a los propietarios de informes ver el progreso de su ciclo de vida.
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Descripcion general de Strategic Workforce Planning

¢ Informes sin problemas: permite garantizar la fiabilidad y precisién de los datos,
proporcionando a su vez una visibilidad mas rédpida y precisa a todas las partes
interesadas.

Vea este video para obtener una vision general de Narrative Reporting.

n Video de visita guiada de visién general

Descripcion general de Strategic Workforce Planning

Oracle Strategic Workforce Planning Cloud, que forma parte de la familia de Oracle
Fusion Human Capital Management, convierte la estrategia corporativa a largo plazo
en planes de ejecucion, garantizando que la estrategia estd respaldada por la mano de
obra correcta (el conjunto de habilidades y el personal correctos en el momento
adecuado).

Usted analiza la demanda a largo plazo de recursos a través de la exploracion de los
escenarios que afectan a dichas demandas. También examina lo que va a suceder con
su personal actual, como puede ser mediante la jubilacién o la reduccién natural. La
evaluacién de la demanda frente al suministro le ayuda a conocer la diferencia que
puede existir, tanto positiva como negativa, de manera que pueda planificar de
manera proactiva la obtencién de los recursos necesarios. Puede prever el personal y
las habilidades que necesita para respaldar su estrategia empresarial.

Strategic Workforce Planning proporciona parametros y umbrales de demanda
configurables que permiten a los planificadores responder a preguntas como, ";Tienen
nuestros empleados las habilidades correctas para llevar a cabo los planes de futuro?"
y ";Podran los ingresos y gastos previstos soportar nuestros planes?". Usted selecciona
la mejor 16gica de calculo para cada parametro, que convierte los valores de pardmetro
en equivalentes a tiempo completo (FTE) futuros a largo plazo.

Vea este video para conocer Strategic Workforce Planning.

n Video de visita guiada de vision general

También puede activar Mano de obra para gestionar y realizar un seguimiento de los
gastos de personal. A continuacién, podra alinear los recursos corporativos esenciales,
como las personas y el dinero, con las estrategias que mejor aprovechan una ventaja
competitiva. Los departamentos pueden colaborar para planificar los gastos de
personal y otros relacionados, como salarios, atencién sanitaria, bonificaciones e
impuestos. Los planificadores pueden ver graficos actualizados que muestran gastos y
tendencias.

Si Mano de obra esta activado con todas sus funciones, los planificadores pueden
gestionar y realizar un seguimiento de los gastos de personal:

* Andlisis, célculo y generacion de informes sobre gastos de personal, salarios,
bonificaciones, impuestos y atencién sanitaria

e Planificacién de contrataciones, traslados, ascensos, bajas, etc.
®  Definicién de impuestos y beneficios apropiados para cada pais

Descripcion general de Sales Planning

Oracle Sales Planning Cloud ofrece un marco ampliable para planificar y administrar
el rendimiento de las ventas.

El uso de Sales Planning le permite automatizar procesos criticos mediante la
eliminacién de hojas de célculo en procesos de operaciones de ventas clave, ademds de
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Descripcién general de Sales Planning

mejorar la colaboracion para la planificacién y la creacién de modelos de cuotas de
ventas.

Sales Planning se puede ampliar con el marco de EPM Cloud para agregar
configuraciones y personalizacién adicionales a su aplicacién de planificacién de
ventas con flujos de navegacion, paneles e infolets personalizados. Utilice tareas y
aprobaciones para gestionar el proceso de planificaciéon de cuota. Utilice reglas de
Groovy para aplicar una mayor personalizacion, con el fin de obtener reglas de calculo
y de negocio mejoradas. Sales Planning se puede integrar con Oracle Engagement
Cloud - Sales Cloud, con el fin de enviar objetivos de cuota para incentivar la
compensacién o fomentar la consecucién real.

Vea este video de descripcién general para obtener més informacién sobre Sales
Planning.

n Video de visita guiada de vision general

Acerca de la Planificacion de cuota

El proceso de negocio de Planificacién de cuota ofrece una planificacién de cuota
objetivo descendente y ascendente por territorio, producto, cuenta u otras
dimensiones personalizadas. Utilice la planificaciéon predictiva y la planificacion de
escenarios de simulacién para explorar y comparar distintos escenarios de cuota que le
permitan tomar decisiones informadas. La Planificacién de cuota fomenta las mejores
précticas en su contenido, incluidos los formularios, los célculos, los paneles, los
infolets, los factores y las medidas.

La Planificaciéon de cuota le ayuda a planificar cuotas objetivo fiables mediante la
involucracién de todos los participantes del proceso, por ejemplo, el vicepresidente de
ventas, el personal de operaciones de ventas, los administradores de ventas y los
representantes de ventas. Establezca una cuota objetivo para el préximo afio. A
continuacién, optimice los resultados mediante la realizacién de ajustes por producto,
la aplicacién de relleno o estacionalidad o la planificacién predictiva o simulacién.
Una vez que el objetivo esta listo, los planificadores realizan una planificaciéon
descendente o en cascada para asignar la cuota objetivo a toda la jerarquia.

Si es necesario en su organizacion, también puede realizar una planificaciéon
ascendente para obtener compromisos de cuota por parte de los representantes de
ventas, lo que permite un enfoque colaborativo. Una vez que las cuotas objetivo han
pasado al siguiente nivel superior de la jerarquia y se han agregado, puede comparar
los resultados descendentes y ascendentes. Utilice los paneles incorporados para
analizar y evaluar sus planes de cuota con consecuciones de cuota.

Mejore el proceso de planificacion en su organizaciéon mediante la adicién de medidas,
listas de tareas o aprobaciones adicionales.

Vea este video para obtener mas informacién acerca de Planificaciéon de cuota.
n Video de visita guiada de vision general

Acerca de la prevision de ventas

La previsiéon avanzada de ventas proporciona una plataforma sélida para el proceso
de previsién de ventas, permitiendo realizar previsiones de ventas multidimensionales
en todo el territorio, los productos, las cuentas, los canales y otras dimensiones
personalizadas. Ofrece una planificacién de ventas de los equipos de ventas
conectados con integracion entre planificacién de cuota, planificacién de
compensacion y previsiones de ventas. Con la previsiéon avanzada de ventas, puede
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Configuracion de exploradores para EPM Cloud

realizar la planificacién en el nivel semanal o mensual o utilizar la previsién continua
si el negocio lo requiere. Ofrece las siguientes funciones clave:

Contenido de mejores précticas listo para usar para la previsién y el analisis de
ventas, que incluye métricas, KPI y medidas que ayudan a realizar la prevision de
ventas basada en datos en la jerarquia de ventas.

Posibilidad de actualizaciéon mediante la plataforma Planning Cloud, que permite
realizar configuraciones adicionales, como formularios y paneles personalizados,
medidas, dimensiones, flujos de navegacién y reglas de Groovy para calculos
personalizados.

Capacidad para ajustar el compromiso de previsién en el nivel de territorio o en el
nivel de detalle (por ejemplo, por producto o cuenta) para facilitar el compromiso
de prevision colaborativa basada en datos.

Planificacién predictiva para eliminar las conjeturas de la prevision.

Oracle Smart View for Office, que proporciona una interfaz comtn de Microsoft
Office disefiada especificamente para Oracle Enterprise Performance Management
Cloud, incluido Sales Planning.

Agregaciones e informes instantdneos mediante un cubo de informes listo para
usar.

La prevision avanzada de ventas garantiza una mayor fiabilidad de las previsiones, asi
como la rendicién de cuentas y la colaboracién entre la gestién de ventas y los
representantes de ventas.

Configuracion de exploradores para EPM Cloud

Exploradores soportados

Enumera los exploradores soportados y recomendados para Oracle Enterprise
Performance Management Cloud.

Tabla 2-1 Exploradores soportados para cada plataforma cliente

Plataformas cliente Explorador recomendado Otros exploradores
soportados

Windows 8§, 8.1y 10 Google Chrome Firefox ESR
Microsoft Edge Version 80 o
posterior

Apple Mac 0S10.12.x (Sierra) Google Chrome Safari, Firefox ESR

Linux (todas las versiones) Google Chrome Firefox ESR

Dispositivos iOS de la version Safari Ninguno

9xalallx

Dispositivos Android de la Google Chrome Ninguno

version 4.4..x a la version 7.x

Para garantizar el acceso al servicio, debe configurar el explorador para:

Aceptar cookies de or acl ecl oud. comy cl oud. or acl e. com
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Configuracion de exploradores para EPM Cloud

Por defecto, los exploradores estan configurados para aceptar las cookies de los
sitios web. Si el explorador esta configurado para no aceptar cookies de sitios,
debe permitir una excepcién por sesién o permanente para estos sitios

* Permitir la apertura de ventanas emergentes de or acl ecl oud. comy
cl oud. oracl e. com

Acerca de la duplicacién de separadores de Firefox y Chrome

Un comando Duplicar separador estara disponible en los exploradores Firefox y
Chrome para iniciar otra instancia del separador actual. Oracle no recomienda el uso
de este comando para duplicar la vista actual de un proceso de negocio porque puede
provocar que el proceso de negocio de EPM Cloud muestre un error.

Configuracién de Google Chrome para una version localizada del servicio

Hay que actualizar la configuracién de idioma de Google Chrome para acceder al
servicio en un idioma distinto del idioma del explorador predeterminado. Para
obtener una lista de idiomas en los que esta disponible el servicio, consulte
Introduccién a la localizaciéon de EPM Cloud.

Para volver a configurar Chrome para una nueva configuracion regional:

1. En Google Chrome, acceda a Configuracién navegando a la siguiente URL:
chrome:/ /settings/

2. Haga clic en Configuracién, seleccione Avanzada y, a continuacién, haga clic en
Idiomas.

3. Enlalista desplegable Idioma, seleccione Afadir idiomas.

4. En Afadir idiomas, seleccione el idioma mostrado en el servicio y luego haga clic
en Afadir.

5. Haga clic en Mds acciones, junto al idioma mostrado en el servicio que ha
agregado en el paso anterior y, a continuacion, seleccione Mostrar Google Chrome
en este idioma.

6. Haga clic en REINICIAR.

Google Chrome se reiniciara en el idioma seleccionado.

Configuracion de Microsoft Edge

Puede actualizar la configuracién de idioma de Microsoft Edge para acceder a Oracle
Enterprise Performance Management Cloud en un idioma diferente al idioma
predeterminado del explorador.

Configuracién general

Asegtirese de que Microsoft Edge esté configurado de manera que permita
JavaScripts, cookies y ventanas emergentes. Estos estdn permitidos de forma
predeterminada.

® Sisu organizacién no permite la configuracién predeterminada, asegtirese de
agregar *. or acl ecl oud. comcomo sitio permitido. Puede ver la configuracion
de JavaScript actual introduciendo la URL edge: // set ti ngs/ cont ent/
j avascri pt
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Configuracion de exploradores para EPM Cloud

* Siestdn bloqueadas las ventanas emergentes, asegtirese de agregar
*. or acl ecl oud. comcomo sitio permitido. Puede ver la configuracién actual de
los mensajes emergentes introduciendo la URL edge: / / set ti ngs/ cont ent/

popups

* Siestd bloqueado el uso de cookies, agregue *. or acl ecl oud. comcomo sitio del
que se deben aceptar las cookies. Puede ver la configuracién de cookies actual
introduciendo la URL edge: / / set ti ngs/ cont ent/ cooki es

Configuracién de Microsoft Edge para una versioén localizada del servicio

Para obtener una lista de idiomas en los que esta disponible el servicio, consulte
Introduccién a la localizacién de EPM Cloud.

Para configurar Microsoft Edge para una nueva configuracién regional:

1. Abra el explorador Microsoft Edge e introduzca la siguiente URL
edge: //settings/| anguages

2. Sila configuracion regional que desea utilizar no esta incluida en Idiomas
preferidos, haga clic en Agregar idiomas y agréguela.

3. EnIdiomas preferidos, haga clicen ... (M4s acciones) en la fila de configuracién
regional que desee que utilice Microsoft Edge y, a continuacién, seleccione Mostrar
Microsoft Edge en este idioma.

4. Haga clic en Reiniciar.

Configuracion de Firefox

La configuracién de Firefox implica la activacién de las ventanas emergentes de Oracle
Enterprise Performance Management Cloud y la modificacién de la configuracién de
privacidad.

Firefox, de forma predeterminada, estd configurado para aceptar cookies de sitios
web. Si su explorador esta configurado para no aceptar cookies de sitios, debe permitir
una excepcion por sesién o permanente para cl oud. or acl e. comy

or acl ecl oud. com También debe permitir que Firefox pueda abrir ventanas
emergentes de estos sitios web.

Para configurar Firefox con el fin de que acepte las cookies y activar las ventanas
emergentes:

1. Inicie Firefox
2. Seleccione Herramientas y, a continuacién, Opciones y Privacidad.
3. Verifique el valor del campo Firefox:

* Siel valor esta establecido en Recordar historial o No recordar historial
nunca, el explorador utilizard la configuraciéon predeterminada para visualizar
correctamente el servicio.

* Siel valor esta establecido en Utilizar configuraciéon personalizada para el
historial:

- Verifique que la casilla de verificacién Aceptar cookies de sitios esta
seleccionada (activada).
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Configuracion de exploradores para EPM Cloud

C.

d.

— Haga clic en Excepciones y elimine cualquier excepcién que impida que
los siguientes sitios web establezcan cookies:

* cloud. oracl e.com

* oracl ecl oud. com

Si la casilla de verificacion Aceptar cookies de sitios no esta seleccionada,
realice los siguientes pasos:

Haga clic en Excepciones.

En Direccion del sitio web, introduzca cl oud. or acl e. comy, a continuacion,
haga clic en Permitir o Permitir para sesién, dependiendo de las politicas de
privacidad.

Repita el paso 3.b para agregar or acl ecl oud. com

Haga clic en Guardar cambios.

4. Active las ventanas emergentes de cl oud. or acl e. comy or acl ecl oud. comy,
opcionalmente, permita que las paginas puedan elegir sus propias fuentes.

a.

b.

Haga clic en Contenido.

Si esta seleccionada (activada) la casilla de verificacion Bloquear ventanas
emergentes, haga clic en Excepciones.

En Direccion del sitio web, introduzca or acl ecl oud. comy, a continuacién,
haga clic en Permitir.

En Direccion del sitio web, introduzca cl oud. or acl e. comy, a continuacion,
haga clic en Permitir.

Haga clic en Guardar cambios.

Solo para Narrative Reporting : permita que las paginas puedan elegir sus
propias fuentes.

i. Haga clic en Avanzado en Fuentes y colores.

ii. Seleccione Permitir a las paginas elegir su propia tipografia, en vez de mi
seleccién anterior.

iii. Haga clic en Aceptar.

Configuracion de Firefox para una version localizada del servicio

Puede actualizar la configuracién de idioma de Firefox para acceder a Oracle
Enterprise Performance Management Cloud en un idioma diferente al idioma del
explorador predeterminado.

Para obtener una lista de idiomas en los que esta disponible el servicio, consulte
Introduccién a la localizacién de EPM Cloud.

Nota: Narrative Reporting puede reemplazar la configuracion regional del
explorador estableciendo una configuracion regional preferida. Consulte
Gestion de preferencias de usuario en Administering Narrative Reporting para
obtener més detalles.
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Acceso a EPM Cloud

Para modificar la configuracién de idioma:

1. En Firefox, seleccione Herramientas y, a continuacién, Opciones.
2. Haga clic en Contenido para abrir la pagina de contenido.
3. Haga clic en Seleccionar junto a Idiomas.

4. Opcional: si el idioma que desea utilizar no aparece en Idiomas, agréguelo con
estos pasos:

a. En Idiomas, haga clic en Seleccione un idioma para afadir....
b. Seleccione el idioma deseado y, a continuacién, haga clic en Afadir.

5. Haga clic en el idioma deseado y, a continuacién, haga clic en Subir para
desplazarlo a la parte superior de la lista.

6. Haga clic en Aceptar.

Exploradores en dispositivos méviles

Solo estan soportados Google Chrome (en dispositivos méviles Android) y Apple
Safari (en iPads) para dispositivos méviles. Consulte el sitio web de Oracle Mobile
Application Framework y, a continuacion, haga clic en la versién actual (por ejemplo,
MAF 2. 6. 1) para abrir la pagina de documentacién de Oracle Mobile Application
Framework. Haga clicen Certi fi cati on I nformati on para obtener una lista de
dispositivos soportados.

Resolucion de pantalla minima

Asegtrese de que la resolucién de pantalla de su unidad de visualizacion esta
configurada en 1024 x 768 o superior.

Acceso a EPM Cloud

Puede acceder a un entorno mediante las credenciales de Oracle Cloud o de inicio de
sesidn unico.

e Mediante credenciales de Oracle Cloud. Consulte Autenticacién mediante
credenciales de Oracle Cloud.

¢ Mediante credenciales de red, si su organizacién ha configurado el acceso de
inicio de sesidn tinico (SSO). Consulte Autenticacién mediante credenciales de
inicio de sesién tinico.
También esta disponible el acceso mediante inicio de sesién tinico (SSO) entre
Oracle Enterprise Performance Management Cloud y los despliegues de Oracle
Fusion y NetSuite. Asimismo, se puede proporcionar inicio de sesién tinico
integrando los servicios con Oracle Identity Cloud Service. Consulte " Gestién del
inicio de sesién tinico " en Administering Oracle Cloud Identity Management para
obtener informacién sobre la configuracion del proceso de inicio de sesién tinico
para trabajar con el proveedor de identidad que utilice su organizacion. Ademads,
el administrador de TI puede configurar los exploradores para la autenticacion
integrada de Windows (IWA) a fin de permitirle acceder al servicio sin introducir
las credenciales.
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Acceso a EPM Cloud

Nota: Algunos clientes como EPM Automate no funcionan con credenciales
de inicio de sesién tinico. Las cuentas de usuario para acceder a dichos clientes
se deben mantener en EPM Cloud.

Autenticacion mediante credenciales de Oracle Cloud

La primera vez que inicie sesidn, revise el correo electrénico del administrador de
Oracle Cloud (or acl ecl oudadmi n_ww@r acl e. comn) para conocer el nombre de
usuario y obtener una contrasefia temporal. Consulte el correo electrénico que reciba
del Administrador del servicio en el que se proporciona la URL para acceder al
servicio.

Para acceder al servicio, debe disponer de la siguiente informacion:
¢ La URL de un entorno de Oracle Cloud
e Unnombre de usuario

e Una contrasefa

Para acceder a un entorno:

1. Vaya ala URL de un entorno de Oracle Enterprise Performance Management
Cloud.

2. Introduzca su nombre de usuario y contrasefia.
3. Haga clic en Conectar.

Si ya ha restablecido su contrasefia predeterminada, se muestra la pagina de inicio.

Si es la primera vez que accede al servicio, se muestra la pantalla Gestion de
contrasefas para ayudarle a personalizar su contrasefia.

a. En Contrasefia antigua, introduzca la contrasefia temporal que recibi6 en el
correo electronico del administrador de Oracle Cloud Administrator
(oracl ecl oudadm n_ww@r acl e. com.

b. En Nueva contrasefia y Repetir contrasefia, introduzca una nueva contrasefia
que cumpla la politica de contrasefias que se muestra en pantalla.

c. En Registrar preguntas de comprobacion para la cuenta, seleccione las
preguntas de comprobacién y sus respuestas. Sirven para recuperar la
contrasefia si la olvida.

d. Haga clic en Enviar.

Autenticacion mediante credenciales de inicio de sesidn unico

El proceso de conexion lo determina la configuracién de inicio de sesién tinico de su
organizacion. Si tiene establecida una configuracién que utiliza la autenticaciéon
integrada de Windows (IWA), puede que, al acceder a una URL de Oracle Enterprise
Performance Management Cloud, en el proceso de SSO no se le pida que proporcione
un nombre de usuario y una contrasefia.

Para acceder a un entorno mediante las credenciales de SSO:

1. Vaya ala URL de un entorno de EPM Cloud.
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Introduccidn a la pagina de inicio

2. Haga clic en Inicio de sesi6én empresarial.

Nota: En los entornos que permiten el SSO, Inicio de sesién empresarial es la
tnica opcién disponible para la mayoria de los usuarios. Los administradores
del servicio y los usuarios avanzados de Account Reconciliation, cuyas
cuentas estan configuradas para ejecutar componentes de clientes de EPM
Cloud como EPM Automate, veran una opcion adicional para iniciar sesion
mediante una cuenta en la nube tradicional.

Con una configuracion que utilice IWA, se muestra la pagina de llegada del
servicio. De lo contrario, se muestra una pantalla de inicio de sesion.

3. Si se muestra una pantalla de inicio de sesién, introduzca el nombre de usuario y la
contrasefa que utiliza para acceder a los recursos de la red de su organizacién y, a
continuacién, haga clic en Aceptar.

Introduccion a la pagina de inicio

Al iniciar sesién en un entorno, se mostrara la pagina de inicio, que contiene tarjetas
en las que se agrupan las actividades que puede realizar en el entorno. Las tarjetas
proporcionan acceso a las tareas clave, los tutoriales y la informacién relacionada. Al
hacer clic en una tarjeta, se abre una pagina que contiene accesos directos disponibles.
La disponibilidad de accesos directos en una pagina depende del rol que tenga en el
entorno.

Ademas de las tarjetas especificas del servicio, en la pagina de inicio estan disponibles
los siguientes paneles, tarjetas e iconos comunes.

Panel de bienvenida

En el panel de bienvenida puede acceder rapidamente a informacién clave, como los
mensajes y las tareas que se le han asignado. El contenido mostrado en el panel de
bienvenida depende del servicio.

Academia

Haga clic en Academia para acceder a una serie de recursos que le ayudaran a
entender y trabajar con el servicio. Entre los recursos disponibles se incluyen
descripciones generales en video, tutoriales e informacién sobre tareas clave.

Navegador

Haga clic en E para abrir una lista de accesos directos que reflejan las funciones y
caracteristicas a las que suele acceder en las tarjetas disponibles en la pagina de inicio.

Menua Configuracion y acciones

Haga clic en el nombre de usuario, en la esquina superior derecha de la pantalla, para
mostrar Configuracién y acciones. Las acciones disponibles en este mend dependen
de su rol. Generalmente, con este mendu se puede acceder a la ayuda en linea, la
utilidad de proporcionar comentarios, la pagina de descargas y el sitio web de soporte
de Oracle, asi como cerrar sesién en el entorno.

También se puede acceder a Oracle Cloud Customer Connect, un centro de reunién de
la comunidad en la que los miembros pueden interactuar y colaborar para alcanzar
metas y objetivos comunes, en Configuracién y acciones. Podré encontrar la
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Cambio de la contrasefia

informacién de versién mas reciente, los préximos eventos y las respuestas a
preguntas de casos de uso de Oracle Cloud Customer Connect.

Icono de configuracion de accesibilidad

Haga clic en kZd para especificar la configuracién de accesibilidad y habilitar los
lectores de pantalla y el contraste alto.

Icono de inicio

Haga clic en m para volver a la pagina de inicio.

Mostrar/ocultar barra

La opcién para mostrar u ocultar la barra estd disponible después de
seleccionar una opcién de un icono de la pagina inicial. Haga clic en ella para ocultar o
mostrar el contenido del icono actual.

Cambio de la contrasena

La primera vez que inicia sesion, se le solicita que personalice su contrasefia y defina
las respuestas a las preguntas de comprobacién para recuperar la contraseia si la
olvida. Posteriormente, los usuarios de Oracle Enterprise Performance Management
Cloud recibiran una notificacién diaria por correo electrénico, empezando siete dias
antes de que caduque la contrasefia, donde se le solicita que cambien la contrasefia.
Puede restablecer la contrasefia y cambiar las preguntas y respuestas de comprobacién
en la pagina Mi perfil de la aplicaciéon Mis servicios.

Nota: Esta informacién no se aplica a los usuarios que utilizan la opcién
Inicio de sesién empresarial para acceder a un entorno.

Para cambiar la contrasena:

1. Vaya al sitio web de Oracle Cloud:
http://cloud. oracle.com

2. Haga clic en Conectar.

3. En Cuenta en la nube, seleccione un tipo de cuenta y centro de datos, por ejemplo,
US Conmercial 1 (usl).

4. Haga clic en Mis servicios.
5. Introduzca el dominio de identidad y, a continuacién, haga clic en Ir.

6. Introduzca sus credenciales de cuenta de Oracle (nombre de usuario y contrasefia)
y, a continuacién, haga clic en Conectar.

7. Haga clic en Mi perfil.
8. Para cambiar la contrasena actual:
a. En Contrasefia anterior, introduzca la contrasefa actual.

b. En Nueva contrasefia y Confirmar nueva contraseiia, introduzca una nueva
contrasefia que cumpla la politica de contrasefias.
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Activacion del modo de accesibilidad

c. Haga clic en Enviar.

Activacion del modo de accesibilidad

Salvo en los entornos de Oracle Enterprise Data Management Cloud, el modo de
accesibilidad no esta activado de forma predeterminada. El administrador del servicio
debe activar el uso de software de lectura de pantalla en su entorno para que los
demas usuarios puedan utilizar el modo de accesibilidad.

Consulte estas guias:

Accessibility Guide for Planning

Accessibility Guide for Financial Consolidation and Close
Accessibility Guide for Profitability and Cost Management
Accessibility Guide for Account Reconciliation

Oracle Cloud Accessibility Guide for Narrative Reporting

Accessibility Guide for Tax Reporting

Direcciones URL de ejemplo de EPM Cloud

Para acceder a cada entorno de Oracle Enterprise Performance Management Cloud, se
utiliza una URL tnica. Los usuarios obtienen estas URL del administrador del
servicio.

Normalmente, ademas del contexto de una aplicacién, la URL de una instancia de
EPM Cloud recién aprovisionada identifica los siguientes componentes:

Nombre del servicio: se trata de una cadena generada automéaticamente que se
asigna cuando solicita una suscripcién a EPM Cloud.

Para distinguir sus entornos de prueba y produccién, Oracle agrega - t est para
crear un nombre de servicio tnico para el entorno de prueba.

Nombre de dominio de identidad: es el nombre del dominio de identidad que
presta servicio a su suscripcién. Este nombre se genera automaticamente.

Familia de EPM Cloud: puede ser una de las siguientes:

— pbcs para entornos de Planning and Budgeting Cloud , Enterprise Planning
and Budgeting Cloud, Oracle Tax Reporting Cloud, y Oracle Financial
Consolidation and Close Cloud antiguos.

- epmpara instancias de EPM Standard Cloud Service y EPM Enterprise Cloud
Service. Esta familia de EPM Cloud también se utiliza en las URL de
instancias antiguas de Profitability and Cost Management Cloud, Account
Reconciliation Cloud, Oracle Enterprise Data Management Cloud y
Enterprise Performance Reporting Cloud. También se utiliza en las URL de
instancias de Planning and Budgeting Cloud, Enterprise Planning and
Budgeting Cloud, Oracle Tax Reporting Cloud y Oracle Financial
Consolidation and Close Cloud heredadas recién aprovisionadas.

Region del centro de datos: es la regién donde esta ubicado el centro de datos que
aloja la instancia de EPM Cloud. No es un nombre de regién, sino un designador
para la regioén del centro de datos; por ejemplo, us1.

Nuevo patrén de URL:
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Direcciones URL de ejemplo de EPM Cloud

Patron de URL de entorno de produccién: htt ps: // epm
i dDormai n. epm dat aCent er Regi on. or acl ecl oud. coni epntl oud

Patrén de URL de entorno de prueba: htt ps: // epm t est -
i dDomai n. epm dat aCent er Regi on. or acl ecl oud. coni epntl oud

Por ejemplo, para los entornos de EPM Cloud aprovisionados con el dominio de
identidad exanpl eDoMen la regién de centro de datos exanpl eDC, las URL pueden
ser las siguientes:

Entorno de produccién: htt ps: // epm
exanpl eDoM epm exanpl eDC. or acl ecl oud. conf epntl oud

Entorno de prueba: htt ps: //epmtest -
exanpl eDoM epm exanpl eDC. or acl ecl oud. conf epntl oud

Las nuevas suscripciones, incluidas las que hayan adquirido recientemente los clientes
existentes, se configuran para utilizar este patrén de URL.

¢ Qué ocurre con las URL antiguas?

Puede seguir usando las URL antiguas o cambiar a la nueva URL, que se
redireccionard automaticamente hacia sus entornos.

Si es un usuario existente, puede actualizar las URL con este nuevo contexto de
aplicacién. Por ejemplo, si la URL antigua es htt ps: // exanpl e-

i dDomai n. pbcs. dontl. or acl ecl oud. com Hyper i onPl anni ng, puede
actualizarla como se muestra a continuacién:

htt ps://exanpl e-i dDomai n. pbcs. doml. or acl ecl oud. coni epntl oud

No es obligatorio actualizar las URL antiguas, las cuales también se pueden utilizar
para acceder al entorno.

Direcciones URL de ejemplo

Planning

e https://exanpl e-i dDomai n. pbcs. domtl. or acl ecl oud. com
Hyperi onPl anni ng

e https://exanpl e-i dDomai n. pbcs. doml. or acl ecl oud. com
wor kspace/ i ndex. j sp

Moédulos de Planning y Financial Consolidation and Close

htt ps://exanpl e-i dDomai n. pbcs. doni. or acl ecl oud. cont
Hyperi onPl anni ng

Tax Reporting
htt ps://exanpl e-i dDomai n. pbcs. doml. or acl ecl oud. conf wor kspace

Profitability and Cost Management, Account Reconciliation, Oracle Enterprise Data
Management Cloud y Narrative Reporting

htt ps:// exanpl e-i dDomai n. epm doni. or acl ecl oud. com epm
Account Reconciliation

htt ps://exanpl e-i dDomai n. epm doni. or acl ecl oud. com’ arm
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Fuentes de informacion

Fuentes de informacion

Estos documentos contienen informacion sobre la realizacion de tareas desde los
componentes de Oracle Enterprise Performance Management Cloud:

Tabla 2-2 Fuentes de informacion para los usuarios de EPM Cloud
- -~ - - |

Titulo del documento

Descripcion

Working with Planning
Working with Planning Modules

Oracle Smart View for Office User's Guide

Trabajar con Modelo estratégico en Smart View

Trabajar con Planificacion predictiva en Smart
View

Trabajar con Financial Consolidation and Close

Trabajar con Financial Reporting para Oracle
Enterprise Performance Management Cloud

Trabajar con Profitability and Cost Management

Conciliacion de cuentas con Account
Reconciliation

Trabajar con Tax Reporting

Administering and Working with Oracle
Enterprise Data Management Cloud

Creacion y administracion de paquetes de
informes para Narrative Reporting

Administracion y trabajo con Oracle Strategic
Workforce Planning Cloud

Se explica como realizar tareas en Planning.

Proporciona informacion sobre las tareas que
puede realizar en los modulos de Planning.

Se explica como utilizar Oracle Smart View for
Office para interactuar con los servicios de EPM
Cloud.

Se detalla como utilizar Smart View para crear y
gestionar modelos financieros.

Proporciona informacion sobre como utilizar
Planificacion predictiva, una extension de Smart
View, para predecir el rendimiento segtin los datos
historicos.

Contiene informacion sobre como realizar tareas
mediante Financial Consolidation and Close.

Se detalla como configurar Financial Reporting
para crear informes financieros, y como ver e
interactuar con informes.

Se explica como utilizar Profitability and Cost
Management para realizar tareas como
asignaciones o calculos y reglas de balance para la
validacion de aplicaciones.

Se detalla el procedimiento para conciliar cuentas
mediante las funciones Conformidad de
conciliacion y Confrontacion de transacciones de
Account Reconciliation.

Proporciona informacion sobre como realizar
tareas en Tax Reporting para calcular y aprobar
impuestos diferidos y actuales, asi como generar
informes sobre ellos, en los niveles federal y local
con datos financieros para cumplir estandares
como US GAAP e informes IFRS.

Se explica como utilizar Oracle Enterprise Data
Management Cloud para gestionar todos los datos
de su empresa y trabajar con perspectivas
empresariales.

Se explican las tareas implicadas en la creacion y
gestion de paquetes de informe que proporcionan
enfoques colaborativos y seguros dirigidos a los
procesos para la definicion, creacion, revision y
publicacion de informes de gestion y financieros.

Se detalla como realizar tareas con Oracle
Strategic Workforce Planning Cloud.
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Fuentes de informacion

Tabla 2-2 (Continuacion) Fuentes de informacion para los usuarios de EPM Cloud
____________________________________________________________________________|

Titulo del documento Descripcion

Authoring and Approving Doclets for Narrative Proporciona informacion sobre coémo crear y

Reporting aprobar doclets mediante Narrative Reporting y
Smart View.

Reviewing, Signing, and Receiving Report Contiene informacion para ayudarle a revisar y

Packages in Narrative Reporting firmar paquetes de informes mediante Narrative

Reporting y Smart View.

Trabajar con Reports para Oracle Enterprise Se explica como utilizar Management Reporting

Performance Management Cloud para crear informes de gestion y financieros de
EPM Cloud.

Working with Disclosure Management for Le ayuda a trabajar con Disclosure Management

Narrative Reporting para crear y editar geograficamente los envios

etiquetados de Extensible Business Reporting
Language (XBRL(c)) para una agencia reguladora
(por ejemplo, un informe 10K o 10Q enviado a
SEC).

Administracion de Oracle Sales Planning Cloud Describe como crear una aplicacion y activar y
configurar Oracle Sales Planning Cloud.

Trabajar con Oracle Sales Planning Cloud Describe como trabajar con Sales Planning.

Centro de ayuda de Oracle Cloud

El centro de ayuda de Oracle Cloud es el hub para acceder a los tltimos libros, temas
de ayuda y videos de Oracle Enterprise Performance Management Cloud.

En el Centro de ayuda de Oracle Cloud, puede obtener asistencia de usuario de una
serie de fuentes como documentacién, videos y tutoriales. El centro de ayuda de
Oracle Cloud se suele actualizar el primer viernes de cada mes.

Bibliotecas especificas de servicios

Para acceder a una biblioteca especifica del servicio que contenga la documentacién
mas reciente de un servicio, haga clic en el nombre del servicio en la seccién
Enterprise Performance Management del centro de ayuda de Oracle Cloud.

Activos de asistencia al usuario disponibles

Entre los recursos de asistencia de usuario disponibles en una biblioteca especifica del
servicio se incluyen los siguientes:

® Videos: haga clic en Videos para acceder a videos que ofrezcan informacién
general, asi como instrucciones de uso de funciones de las aplicaciones.

* Libros: haga clic en Libros en el panel de navegacién para ver la documentacién
mas reciente en inglés.

* Libros traducidos: haga clic en Libros traducidos en el panel de navegacién para
ver la ayuda en linea y la documentacién localizadas disponibles.

* Tutoriales: haga clic en Tutoriales para obtener instrucciones (rutas de formacién
y Oracle by Example) para obtener informacién sobre un tema.
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Introduccidn a la localizacion de EPM Cloud

Su objetivo Vea este video

Obtenga informacion sobre los activos de asistencia n

de usuario de EPM Cloud disponibles Video de visita guiada de visién
general

Encuentre respuestas, obtenga mas informacion y n

manténgase al dia gracias al centro de ayuda de Video de visita guiada de visién

EPM Cloud general

Oracle Learning Library

Oracle Learning Library esta dedicada a alojar contenido informativo gratuito
desarrollado por expertos en la materia de Oracle.

Utilice la funcién de biisqueda en Oracle Learning Library para buscar tutoriales,
descripciones generales en videos y tutoriales de Oracle by Example (OBE).

Introduccion a la localizacion de EPM Cloud

La interfaz de usuario, la ayuda en linea y las guias de Oracle Enterprise Performance
Management Cloud estan disponibles en muchos idiomas.

Interfaz de usuario

Generalmente, la interfaz de usuario de EPM Cloud est4 traducida al aleman, arabe,
chino simplificado, chino tradicional, coreano, danés, espafiol, finés, francés, francés
canadiense, holandés, italiano, japonés, noruego, polaco, portugués (brasilefio), ruso,
sueco y turco.

Excepciones: las interfaces de usuario de Account Reconciliation y Profitability and
Cost Management no estdn traducidas al arabe ni al noruego.

* Lainterfaz de usuario de Oracle Enterprise Data Management Cloud esta
traducida a estos idiomas adicionales: checo, hebreo, htiingaro, rumano y
tailandés.

¢ Lainterfaz de usuario de Oracle Smart View for Office estd traducida a estos
idiomas adicionales: checo, eslovaco, griego, hebreo, htiingaro, portugués, rumano
y tailandés.

Nota:

Para cambiar el idioma que aparece en la interfaz de usuario y la ayuda en
linea, consulte lo siguiente:

¢ Configuracién de Firefox para una version localizada del servicio

e Configuracién de Google Chrome para una version localizada del servicio

Para obtener informacion acerca de cémo mostrar una version traducida de
Smart View, consulte " Informacién de traducciéon " en Oracle Smart View for
Office User’s Guide .
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Introduccidn a la localizacion de EPM Cloud

Documentacién y ayuda en linea

La ayuda en linea y las guias estan traducidas al francés, aleman, italiano, espafiol,
portugués brasilefio, japonés, coreano, chino tradicional y chino simplificado. Oracle
Smart View for Office User’s Guide también esté traducido al holandés.

La documentacién y la ayuda en linea traducidas abarcan todas las funciones hasta el
7 de febrero de 2019, excepto para las guias y la ayuda en linea traducidas de Oracle
Enterprise Data Management Cloud, que abarcan todas las funciones hasta el 4 de
octubre de 2019.

Para consultar la documentacién més reciente, utilice la documentacién en inglés que
aparece en el separador Libros.

Demostraciones y aplicaciones de ejemplo

Los datos, demostraciones y aplicaciones de ejemplo de EPM Cloud solo estdn
disponibles en inglés.

Videos

Los subtitulos de la descripcién general en video estan traducidos al francés, aleman,
italiano, espafiol, portugués brasilefio, japonés, coreano, chino tradicional y chino
simplificado.

Los subtitulos del tutorial en video no estan traducidos.
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Trabajo con componentes de EPM Cloud

Los componentes de cliente de Oracle Enterprise Performance Management Cloud
incluyen Oracle Smart View for Office, EPM Automate y Financial Reporting.

En esta seccién figuran los siguientes apartados:
¢ Clientes y utilidades disponibles
® Requisitos previos
—  Requisitos de Smart View
—  Requisitos de Calculation Manager
* Descarga e instalacién de clientes
®  Acceso al servicio mediante Smart View
—  Tipos de conexiones
— Sintaxis de URL para conexiones de Smart View
—  Configuracion de conexiones en Smart View
— Inicio de conexiones

e Conexién a un servicio con Financial Reporting Web Studio

Clientes y utilidades disponibles

En funcién de su rol, puede descargar componentes, utilidades y plantillas para los
siguientes servicios de Oracle Enterprise Performance Management Cloud.

* Planning y médulos de Planning

¢ Financial Consolidation and Close y Tax Reporting
* Rentabilidad y gestién de costes

®  Account Reconciliation

¢ Oracle Enterprise Data Management Cloud

* Strategic Workforce Planning

* Narrative Reporting

e Sales Planning
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Clientes y utilidades disponibles

Clientes y utilidades para usuarios avanzados y usuarios (usuarios)
A continuacién se detalla una lista con todos los clientes y utilidades disponibles en las
suscripciones de EPM Cloud.

¢ EPM Automate

EPM Automate permite a los administradores del servicio acceder a entornos a
través de una ventana de comandos para automatizar las actividades de negocio,
como la exportacion de aplicaciones y la descarga de la aplicacion exportada al
escritorio. Consulte Acerca de la utilidad EPM Automate en Trabajo con EPM
Automate para Oracle Enterprise Performance Management Cloud para obtener mas
informacién.

e Oracle Smart View for Office

Smart View proporciona una interfaz comtn de Microsoft Office disefiada
especificamente para EPM Cloud.

Nota:

También puede usar Smart View (Mac y explorador) con la versién basada en
el explorador de Excel 365 y Excel 365 para Mac. Consulte las siguientes
fuentes de informacién:

—  Un administrador de servicio despliega Smart View (Mac y explorador)
para todos los usuarios. Consulte Despliegue y administracion de Oracle
Smart View for Office (Mac y explorador) para obtener informacién sobre los
requisitos previos y los procedimientos de despliegue.

- Los usuarios se conectan a EPM Cloud con Smart View (Mac y
explorador) para realizar las tareas. Consulte Trabajar con Oracle Smart
View for Office (Mac y explorador) .

Estan disponibles estas extensiones especificas del servicio:

Extensiones de Planning

Las extensiones de planificacién incluyen plantillas de aplicacién de
planificacién y extensiones de administrador de Smart View, que facilitan que
las actividades de administracién de aplicacién, como la gestién de
dimensiones, se puedan realizar desde la interfaz de Excel.

Complemento de Smart View para el administrador

Permite que las actividades de administracion de la aplicacién, como la
gestién de dimensiones, se puedan realizar desde una interfaz de Excel.

Extension Smart View para Close y Supplemental Data Management

Permite a los usuarios realizar la gestiéon de datos de cierre adicionales desde
una interfaz de Excel.

Extension de Smart View para Narrative Reporting

Permite a los usuarios realizar las tareas asignadas y analizar datos de
modelo desde el conjunto de Microsoft Office.

Extension de Smart View para Disclosure Management
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Clientes y utilidades disponibles

Permite a los usuarios realizar actividades de Disclosure Management, como
el etiquetado, la validacién y la generacién de instancias desde Microsoft
Word.

—  Extensién de Smart View para el etiquetado automatico de Disclosure
Management

Proporciona la capacidad de realizar el etiquetado automatico de XBRL de
alto volumen como parte de Disclosure Management desde Microsoft Excel.

Financial Reporting Web Studio

Financial Reporting Studio permite realizar informes financieros de calidad
superior que cumplen con los requisitos del departamento de finanzas o cualquier
area funcional que necesite informes multidimensionales con formato de gran
calidad. Puede acceder a este componente mediante un enlace en el servicio.

Modelo estratégico

Strategic Modeling es un complemento de Smart View que permite a los usuarios
interactuar con Strategic Modeling.

Planificacién predictiva

Planificacién predictiva es una extension de Smart View que utiliza formularios
validos para predecir el rendimiento segtin los datos histéricos.

Utilidad de transferencia de archivos

Esta utilidad permite a los administradores del servicio acceder a los entornos de
Narrative Reporting a través de una ventana de comandos para automatizar las
actividades de negocio.

Contenido de ejemplo

Proporciona paquetes de informe de ejemplo, informes de gestién, archivos de
carga de datos y dimensiones y aplicaciones de ejemplo.

Planning y mdédulos de Planning

Smart View

Extensiones de Planning
Planificacién predictiva
Financial Reporting Web Studio

Strategic Modeling (solo para los médulos de Planning)

Financial Consolidation and Close y Tax Reporting

Smart View
Complemento de Smart View para el administrador

Extension Smart View para Close y Supplemental Data Management

Rentabilidad y gestién de costes

EPM Automate
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Requisitos previos

e  Smart View

¢ Financial Reporting Web Studio

Account Reconciliation
EPM Automate

Oracle Enterprise Data Management Cloud
EPM Automate

Strategic Workforce Planning
e Smart View
¢ Extensiones de Planning

¢ Planificacién predictiva

Narrative Reporting

*  Smart View

e  Extensién de Smart View para Narrative Reporting

* Extensién de Smart View para Disclosure Management

e Extensién de Smart View para el etiquetado automatico de Disclosure
Management

e Utilidad de transferencia de archivos

¢ Contenido de ejemplo

Sales Planning

e EPM Automate

* Planificacién predictiva
e Smart View

¢ Extensiones de Planning

* Modelo estratégico
Requisitos previos

Requisitos de Smart View

Salvo Account Reconciliation y Oracle Enterprise Data Management Cloud, todos los
servicios de Oracle Enterprise Performance Management Cloud utilizan Oracle Smart
View for Office como componente de cliente.

Ademas de los requisitos de Smart View, estos servicios deben cumplir los requisitos
de Microsoft Office.
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Descarga e instalacion de clientes

* Laversién mas reciente de Smart View estd disponible en el Separador Descargas
en Oracle Technology Network. Debe instalar la versién actual de Smart View
para utilizar las tltimas funciones.

Estan soportadas la version actual de Smart View y un versién anterior para una
actualizacién de EPM Cloud. Por ejemplo, estan soportadas las versiones 20.100 y
11.1.2.5.920 de Smart View para la actualizacién de EPM Cloud 20.10.

e .NET Framework 4.5 o superior

Para conocer los requisitos de la plataforma de Smart View y de Microsoft Office,
consulte Smart View Support Matrix and Compatibility FAQ (ID de documento 1923582.1
de My Oracle Support).

Nota:

Algunos servicios proporcionan extensiones y plantillas que puede descargar
e instalar tras la instalacién de Smart View. Las extensiones y plantillas
aplicables a un servicio estan disponibles en la la ubicaciéon de descarga del
servicio.

Requisitos de Calculation Manager

Estos servicios no utilizan Calculation Manager.
* Rentabilidad y gestién de costes

¢ Tax Reporting

e Account Reconciliation

* Narrative Reporting

Descarga e instalacion de clientes

Puede descargar componentes y utilidades de Oracle Enterprise Performance
Management Cloud desde la pagina Descargas. Puede descargar Oracle Smart View
for Office de Oracle Technology Network.

Para obtener informacion sobre la instalaciéon de EPM Automate, consulte "Instalacion
de EPM Automate" en Trabajo con EPM Automate para Oracle Enterprise Performance
Management Cloud.

Para instalar clientes de EPM Cloud:
1. Inicie sesién en un entorno. Consulte Acceso a EPM Cloud.

2. Enla pagina inicial, haga clic en su nombre de usuario en la esquina superior
derecha de la pantalla para acceder a Configuracién y acciones.

3. Haga clic en Descargas.

Se abre la pagina Descargas. En esta pagina solo se muestran los componentes
aplicables al servicio al que accede actualmente.

4. Descargue el componente que desea instalar:

Solo paraSmart View:
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Acceso al servicio mediante Smart View

a. Haga clic en Descargar de Oracle Technology Network.
Se muestra la pagina de descarga de Oracle Technology Network.
b. Haga clic en Descargar la dltima version.

c. Seleccione Aceptar acuerdo de licencia y, a continuacién, haga clic en
Descargar ahora.

d. Si se le solicita que inicie sesién, introduzca las credenciales de Oracle
Technology Network y haga clic en Iniciar sesién.

e. Siga las instrucciones en pantalla y guarde el archivo de Smart View en una
carpeta local.

f. Descomprima el archivo de Smart View para extraer Smar t Vi ew. exe.
g. Cierre todas las aplicaciones de Microsoft Office.
Para componentes que no sean Smart View:

a. En la pagina Descargas, haga clic en el boton Descargar del componente que
desea instalar.

b. Siga las instrucciones en pantalla y guarde el instalador en una carpeta local.

5. Ejecute el instalador (por ejemplo, Smart Vi ew. exe) como administrador.

Nota: Antes de iniciar el proceso de instalacion:

Antes de instalar Smart View, cierre todas las aplicaciones de Microsoft Office.

Acceso al servicio mediante Smart View

Puede utilizar una conexién compartida o una conexién privada para acceder u Oracle
Smart View for Office.

Tipos de conexiones

Oracle Smart View for Office soporta los siguientes tipos de conexién. Los datos que se
muestran son los mismos para todos los tipos de conexién.

¢ Conexiones compartidas: utilice la URL ptblica de un entorno (que también se
utiliza para acceder al entorno a través de un explorador) para establecer una
conexién entre Smart View y un entorno de Oracle Enterprise Performance
Management Cloud. Consulte Configuraciéon de conexiones compartidas

¢ Conexiones privadas: utilice una URL especifica de entorno para establecer una
conexién entre Smart View y un entorno de EPM Cloud. Consulte Configuracién
de conexiones privadas.

Consulte " Conexiones compartidas y conexiones privadas " en Oracle Smart View for
Office User’s Guide para obtener mas informacién sobre estos tipos de conexion.

Nota: Account Reconciliation no utiliza Smart View.
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Sintaxis de URL para conexiones de Smart View

Oracle Smart View for Office utiliza una sintaxis de URL diferente para las conexiones
compartidas y privadas.

Utilice la siguiente informacién como guia sobre la sintaxis de URL que debe
especificar para cada tipo de servicio.

Planning, Médulos de Planning, Financial Consolidation and Close y Tax
Reporting
Sintaxis de conexién compartida:

https://ejenpl o_ent-dom denti dadl. oracl ecl oud. com wor kspace/
Smart Vi ewPr ovi der s

Sintaxis de conexién privada:

https://ejenmpl o_ent-dom denti dad. doml. or acl ecl oud. con!
Hyperi onPl anni ng/ Smart Vi ew

Narrative Reporting
Sintaxis de conexién privada:

https://ejenpl o_ent-dom denti dad. doml. or acl ecl oud. conf epm
Smart Vi ew

Rentabilidad y gestién de costes
Sintaxis de conexién privada:

htt ps://env-exanpl e-i dDomai n. doni. or acl ecl oud. conl aps/ Snart Vi ew

Configuracion de conexiones en Smart View

Después de instalar Oracle Smart View for Office, debe configurar una conexién a un
entorno.

¢ Configuracién de conexiones compartidas
* Configuracién de conexiones privadas
Configuracion de conexiones compartidas

Para configurar una conexion compartida:

1. Inicie Microsoft Excel.
2. Haga clic en Smart View, luego en Opciones y, a continuacion, en Avanzadas.

3. En URL de conexiones compartidas, introduzca la URL de conexién. Consulte
Sintaxis de URL para conexiones de Smart View para obtener informacién sobre la
sintaxis de conexion.

4. Haga clic en Aceptar.
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Configuracion de conexiones privadas

Consulte el apartado sobre el uso del método de conexién rapida de Oracle Smart View
for Office User’s Guide para descubrir un procedimiento alternativo de creacién de
conexiones privadas.

Para configurar una conexién privada con el asistente de conexiones privadas:
1. Inicie Microsoft Excel.

2. Haga clic en Smart View y, a continuacién, en Panel.

3. Enel panel de Smart View, haga clic en la flecha situada junto a fal (Cambiar a) y,a
continuacion, seleccione Conexiones privadas.

4. Haga clic en Crear nueva conexién en la parte inferior del panel.
5. En Smart View, seleccione Proveedor HTTP de Smart View.

6. En URL, introduzca la URL de conexién. Consulte Sintaxis de URL para conexiones
de Smart View para obtener informacién sobre la sintaxis de conexién.

7. Haga clic en Siguiente.

8. En Conexién, introduzca el nombre de usuario y la contrasefia para acceder al
servicio. A continuacién, haga clic en Iniciar sesién.

9. En Agregar conexién - Aplicacién/Cubo, vaya a la aplicaciéon y el cubo que desee
utilizar, realice la seleccién y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

10. En Agregar conexién - Nombre/Descripcién, introduzca un nombre para la
conexién y una descripcién opcional.

11. Haga clic en Finalizar.

Inicio de conexiones

Puede que sea necesario iniciar sesién para comenzar una conexion de Oracle Smart
View for Office.

Solo se puede conectar a un servicio por hoja de trabajo.

Vea este tutorial en video sobre la navegacion en Smart View, incluida la conexién a
un origen de datos.

n Tutorial en video

Para iniciar una conexion:
1. Inicie Microsoft Excel.
2. Haga clic en Smart View y, a continuacién, en Panel.

3. Haga clic en la flecha situada junto a fal (Cambiar a) y realice una de las siguientes
acciones:

* Seleccione Conexiones compartidas y, a continuacién, seleccione una conexién
compartida que haya configurado previamente. Consulte Configuracién de
conexiones compartidas.
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Conexion a un servicio con Financial Reporting Web Studio

® Seleccione Conexiones privadas y, a continuacion, en la lista desplegable,
seleccione una conexién privada que haya configurado previamente. Consulte
Configuracién de conexiones privadas.

4. Haga clic en <* (Ir al servidor o URL seleccionado).
Se muestra la pantalla Conectar.

5. En Conexién, introduzca el nombre de usuario y la contrasefia para acceder al
servicio. A continuacién, haga clic en Iniciar sesién.

Conexion a un servicio con Financial Reporting Web Studio
Puede acceder a Financial Reporting Web Studio seleccionando un enlace desde el
servicio.

Para iniciar Financial Reporting Web Studio:

1. Mediante un explorador, acceda a un entorno. Consulte Acceso a EPM Cloud.

2. Hagaclicen E (Navegador) y, a continuacién, seleccione Reporting Web Studio.
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3-10 Oracle Cloud Introduccion a Oracle Enterprise Performance Management Cloud para usuarios



A

Trabajo en entornos de EPM Cloud

Puede ver la informacién de preparacion y proporcionar comentarios a Oracle desde
entornos de Oracle Enterprise Performance Management Cloud.

En esta seccién figuran los siguientes apartados

¢ Descripcion de las actualizaciones en un entorno y visualizacién de la informacién
de preparaciéon

e Contribucién a la recopilaciéon de informacién de diagnéstico de Oracle mediante
la utilidad de proporcién de comentarios

- Envio de comentarios con la utilidad de proporcionar comentarios

—  Desactivacion de notificaciones de comentarios

Descripcion de las actualizaciones en un entorno y visualizacion de la
informacidn de preparacion

Generalmente, Oracle lanza una revisién que contiene correcciones de errores,
optimizacién de cédigo y actualizaciones de funciones el primer viernes del mes.
Oracle aplica esta revision al entorno de prueba del servicio durante el siguiente
periodo de mantenimiento diario tras el lanzamiento de la revisiéon. Normalmente, a
los entornos de produccién se les aplican parches el tercer viernes de cada mes.

Actualizaciones mensuales de entornos

Oracle informa a los administradores del servicio sobre las actualizaciones que incluye
cada revision. En el caso de las versiones de parches secundarias, Oracle suele enviar
notificaciones con una semana de antelacién antes de aplicarlas en el entorno de
prueba. Respecto a las actualizaciones principales, Oracle envia una notificacién con
dos meses de antelacion.

Visualizacion de informacion de preparacion

En el sitio web Preparacion para la version de Oracle Cloud, hay publicado un
documento que proporciona informacién detallada sobre la actualizacién de servicio
instalada actualmente. Entre la informacion que puede estar disponible en este sitio
web, se incluyen anuncios y nuevas funciones, cambios de comportamiento y defectos
corregidos.

Nota: Para abrir el sitio web Preparacion para la version de Oracle Cloud
directamente vaya a https://cloud.oracle.com/saas/readiness/overview .

Para acceder a la informacién sobre preparacion desde el servicio:
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Contribucioén a la recopilacion de informacién de diagndstico de Oracle mediante la utilidad de proporcién de comentarios

1. Acceda a un entorno. Consulte Acceso a EPM Cloud.

2. Enla pagina de inicio, haga clic en su nombre de usuario en la esquina superior
derecha de la pantalla para acceder a Configuracién y acciones.

3. Seleccione Acerca de y luego Versién.

4. Haga clic en el enlace Preparacién de la versién de Oracle Enterprise Performance
Management.

Aparece el sitio web Preparacion para la versién de Oracle Cloud.

5. Haga clic en Enterprise Performance Management y, a continuacion, en el tipo de
servicio, por ejemplo, Planning & Budgeting.

Contribucion a la recopilacion de informacion de diagnéstico de Oracle
mediante la utilidad de proporcion de comentarios

Use la utilidad para proporcionar comentarios para ayudar a Oracle a detectar y
resolver problemas de forma eficaz. Esta utilidad est4 disponible en el entorno de
Oracle Enterprise Performance Management Cloud.

Si surge algin problema durante la ejecucién del servicio, utilice la utilidad de
proporcioén de comentarios. Describa el problema y los pasos que se deben seguir para
reproducirlo. Para acelerar la resolucion de los problemas, Oracle recomienda que
agregue varias capturas de pantalla a los envios de comentarios. La adicién de una
sucesion de capturas de pantalla que muestran su avance en una tarea permite crear
un guién grafico que muestra a Oracle cémo recrear su problema.

Siempre que un usuario envia sus comentarios a Oracle, se envia una notificacién (un
subconjunto de la informacion que envia un usuario mediante la utilidad Proporcionar
comentarios) tanto a los administradores de servicio como al propio usuario. Estas
notificaciones permiten a los administradores de servicio revisar los problemas
indicados y sugerir soluciones. La notificaciéon de comentarios estd activada por
defecto.

Cada administrador de servicio puede desactivar la notificacion haciendo clic en el
enlace Cancelar suscripcion que incluye el mensaje de correo electrénico. Consulte
Desactivacion de notificaciones de comentarios. Independientemente del estado de la
suscripcidn, siempre se envia una notificacion al usuario que envia el comentario.

También puede proporcionar comentarios (solo texto) a Oracle mediante el comando
feedback de EPM Automate si la interfaz de usuario no responde.

Su objetivo Descubra como
Entender qué informacién debe enviar para resolver n
incidencias rapidamente

Video de visién general

Entender el proceso de recopilacion y envio de n
informacioén mediante Proporcionar comentarios Video de vision general

Envio de comentarios con la utilidad de proporcionar comentarios

Antes de enviar los comentarios, asegtirese de que se encuentra en la etapa del proceso
en la que se observo el problema.
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Contribucion a la recopilacién de informacién de diagndstico de Oracle mediante la utilidad de proporcion de comentarios

Nota: La utilidad Proporcionar Comentarios para enviar informacién de
diagnéstico realiza su envio a Oracle, pero no crea una solicitud de servicio. Si
los administradores de servicio no pueden resolver el problema, puede crear
una solicitud de servicio con la informacién que haya enviado. Al crear la
solicitud de servicio, se le solicitard el nimero de referencia, que se muestra en
la pantalla al enviar informacién de diagnéstico con la utilidad. Ademas, el
ndmero de referencia se incluye en el correo electrénico de notificaciéon de
comentarios. La introduccién de la informacién de referencia ayuda a Oracle a
recopilar facilmente los datos de diagnostico necesarios.

Para proporcionar comentarios:

1. Mientras estd en la pantalla sobre la que desea proporcionar comentarios, haga clic
en su nombre de usuario (que se muestra en la esquina superior derecha de la
pantalla) para abrir Configuracién y acciones y a continuacién, seleccione
Proporcionar comentarios.

2. En Introduzca una breve descripcion, describa el problema que ha encontrado.

3. Opcional: seleccione una opcién para resaltar u oscurecer areas de la pantalla.

Seleccione Resaltar y, a continuacion, haga clic y arrastre en la pantalla para
resaltar partes de la pantalla; por ejemplo, para resaltar errores o problemas.

Seleccione Oscurecer y, a continuacion, haga clic y arrastre en la pantalla para
ocultar partes de la pantalla. Utilice esta opcién para ocultar datos sensibles de
la captura de pantalla.

4. Hagaclicen Ky (botén Agregar) para capturar la captura de pantalla.

5. Opcional: Agregue capturas de pantalla adicionales:

a.

Navegue hasta la nueva pantalla que desea capturar.

Haga clic en K4 (Agregar).

Opcional: Seleccione una opcién para resaltar u oscurecer areas de la pantalla y,
a continuacién, haga clic y arrastre en la pantalla para resaltar u oscurecer un
area.

Describa el problema o las acciones que ha realizado en la pantalla actual.
Haga clic en Agregar.

Repita estos pasos para agregar mas capturas de pantalla.

6. Haga clic en Enviar.

7. Revise la informacién sobre el explorador, entorno e inicio de sesién. Haga clic en

[ (Siguiente) para revisar las capturas de pantalla.

8. Haga clic en Enviar.

9. Opcional: Si necesita ayuda de Oracle para resolver el problema, siga las
instrucciones en pantalla para registrar una solicitud de servicio. Al crear la
solicitud de servicio, asegurese de introducir el nidmero de referencia que se
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Contribucion a la recopilacidn de informacién de diagndstico de Oracle mediante la utilidad de proporcion de comentarios

muestra en la pantalla. El nimero de referencia también se incluye en el correo
electrénico de notificacion de comentarios.

10. Haga clic en Cerrar.

Desactivacion de notificaciones de comentarios

De forma predeterminada, los administradores de servicio reciben una notificacion
cada vez que los usuarios envian comentarios a Oracle. Cada destinatario puede
cancelar su suscripcion a la lista de correo de notificaciones.

Con la informacién que contiene la notificacion, los administradores de servicio
pueden revisar el problema y sugerir soluciones.

Una vez lo haga, se desactivan las notificaciones de comentarios a partir de la proxima
ventana de mantenimiento diario del entorno. No obstante, seguira recibiendo
notificaciones relacionadas con los comentarios que envie.

Nota: Si desactiva las notificaciones de comentarios, no podra volver a
activarlas.

Para desactivar las notificaciones de comentarios:

1. Abra el mensaje de correo electrénico de una notificacién de comentarios (del
remitente EPM Cl oud User Feedback) y haga clic en Anular suscripcion.

2. Inicie sesién en el entorno si asi se le solicita.
3. Haga clic en Anular suscripcion.

4. Haga clic en Cerrar.

4-4 Oracle Cloud Introduccién a Oracle Enterprise Performance Management Cloud para usuarios



	Tabla de contenidos
	Accesibilidad a la documentación
	Comentarios sobre la documentación
	1 Nuevos servicios de EPM Cloud
	A quién va dirigido este capítulo
	Acerca de los nuevos servicios de EPM Cloud
	EPM Standard Cloud Service
	EPM Enterprise Cloud Service

	Nueva URL de EPM Cloud
	Uso de la herramienta Funciones de EPM Cloud para ver las funciones que se lanzan cada mes
	Cambios en los nombre de producto y la terminología

	2 Descripción de los componentes de EPM Cloud
	Descripción general de EPM Cloud
	Descripción general de Planning (Planning and Budgeting Cloud)
	Descripción general de los módulos de Planning
	Descripción general de Financial Consolidation and Close
	Descripción general de Tax Reporting
	Descripción general de Profitability and Cost Management
	Descripción general de Account Reconciliation
	Descripción general de Oracle Enterprise Data Management Cloud
	Descripción general de Narrative Reporting

	Descripción general de Strategic Workforce Planning
	Descripción general de Sales Planning
	Configuración de exploradores para EPM Cloud
	Exploradores soportados
	Configuración de Google Chrome para una versión localizada del servicio
	Configuración de Microsoft Edge
	Configuración de Firefox
	Configuración de Firefox para una versión localizada del servicio

	Exploradores en dispositivos móviles
	Resolución de pantalla mínima

	Acceso a EPM Cloud
	Autenticación mediante credenciales de Oracle Cloud
	Autenticación mediante credenciales de inicio de sesión único

	Introducción a la página de inicio
	Cambio de la contraseña
	Activación del modo de accesibilidad
	Direcciones URL de ejemplo de EPM Cloud
	Fuentes de información
	Centro de ayuda de Oracle Cloud
	Oracle Learning Library

	Introducción a la localización de EPM Cloud

	3 Trabajo con componentes de EPM Cloud
	Clientes y utilidades disponibles
	Requisitos previos
	Requisitos de Smart View
	Requisitos de Calculation Manager

	Descarga e instalación de clientes
	Acceso al servicio mediante Smart View
	Tipos de conexiones
	Sintaxis de URL para conexiones de Smart View
	Configuración de conexiones en Smart View
	Configuración de conexiones compartidas
	Configuración de conexiones privadas

	Inicio de conexiones

	Conexión a un servicio con Financial Reporting Web Studio

	4 Trabajo en entornos de EPM Cloud
	Descripción de las actualizaciones en un entorno y visualización de la información de preparación
	Contribución a la recopilación de información de diagnóstico de Oracle mediante la utilidad de proporción de comentarios
	Envío de comentarios con la utilidad de proporcionar comentarios
	Desactivación de notificaciones de comentarios



