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1
EPM Center of Excellence 소개

EPM CoE(Center of Excellence)는 채택 및 모범 사례를 보장하고 성능 관리 및 기술 기반 솔루션
사용과 관련된 비즈니스 프로세스의 변환을 유도하기 위한 통합 활동입니다.

그러나 EPM의 관점에서 클라우드 채택이란 무엇입니까? 이러한 관점에서 클라우드 채택은
스프레드시트 또는 자체 개발 애플리케이션을 Cloud EPM 프로세스로 대체하거나, 온-프레미스
EPM 애플리케이션(예: Hyperion)을 클라우드로 마이그레이션하거나, Cloud EPM을 사용하여
새로운 비즈니스 요구사항에 대한 솔루션을 개발하는 것을 의미할 수 있습니다.

모든 변화와 마찬가지로 클라우드를 채택하는 동안 조직은 지식과 모범 사례를 수집합니다. 이
정보가 한 영역에 누적되면 조직의 모든 팀, 부서 및 엔티티에 도움이 될 수 있습니다. EPM의
관점에서 개발하는 모범 사례에는 수동 프로세스 제거 또는 미리 정의된 스케줄링 및 통합 기능
활용, 인사이트 검색 자동화가 포함될 수 있습니다.

이러한 모범 사례는 비즈니스 프로세스를 변환하고 개선하는 데 도움이 될 수 있습니다. 이
변환에는 하향식 접근 방식인 회사 지시가 있을 수 있습니다. 그러나 Financial Consolidation and
Close 또는 Planning과 같은 특정 비즈니스 프로세스에서 시작하여 Cloud EPM을 채택하고 해당
환경에서 성장할 수도 있습니다.

이 가이드는 첫 번째 Oracle Cloud EPM 프로젝트를 시작하거나 이미 구현을 완료했는지 여부에
관계없이 EPM Center of Excellence를 설립하고 운영하는 방법에 대한 실질적인 단계를
안내합니다. 이 가이드의 정보는 재무, IT 또는 비즈니스에 종사하고 있는지 여부와 관계없이,
그리고 내부 프로세스가 있거나 Oracle 파트너와 협력하고 있는 경우에 유용합니다.

이점 및 가치 제안에 대해 자세히 알아보려면 다음 소개를 참조하십시오.

• Center of Excellence(CoE)는 무엇입니까?

• CoE가 필요한 이유는 무엇입니까?

• CoE의 비즈니스 이점과 가치 제안은 무엇입니까?
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Center of Excellence란 무엇입니까?
클라우드를 채택하면 조직에서 비즈니스 민첩성을 개선하고 혁신적인 솔루션을 제공할 수
있습니다. Center of Excellence(CoE)는 클라우드 이니셔티브를 감독하며 투자를 보호 및
유지관리하고 효과적인 사용을 촉진하는 데 도움이 될 수 있습니다.

클라우드 채택은 새로운 기술의 구현을 넘어 확장되는 다층 프로세스입니다. 클라우드로
이동하려면 경영진 지원, 명확한 비즈니스 목표, 인력 준비 계획, 현재 비즈니스 및 정보 기술
프로세스의 현대화를 포함한 조직 전체의 변경 관리가 필요합니다.

조직은 경영진 후원자, 주요 이해관계자, 재무 담당자, 비즈니스 및 기술 구현 팀을 포함하는
여러 전문 분야의 팀을 만들어 클라우드 변환을 가속화할 수 있습니다. 이 팀을 Center of
Excellence(CoE)라고 합니다.

CoE는 클라우드 이니셔티브를 감독합니다. 조직의 변경 관리 프로세스를 주도하고 인력
준비 계획을 개발하며 클라우드 표준 및 정책 정의를 위한 운영 위원회 역할을 합니다. 또한
CoE는 클라우드 채택 로드맵을 관리하고 기능 요청 및 개선 요청을 추적하며
에스컬레이션에 응답합니다.

조직은 EPM CoE를 생성하여 리더십과 혁신을 입증할 수도 있습니다. EPM CoE는 채택 및
모범 사례를 보장하고 변환을 주도하는 중앙 집중식 기능입니다.

EPM CoE 팀:

• 클라우드 채택을 보장하여 조직이 Cloud EPM 투자를 최대한 활용할 수 있도록 지원

• 모범 사례를 위한 운영 위원회 역할

• EPM 관련 변경 관리 이니셔티브 주도 및 변환 추진

일부 조직에서는 이를 EPM 역량 센터, 역량 센터 또는 EPM 지원이라고 합니다. 이름에
관계없이 이 가이드는 EPM 시장을 새롭게 살펴보고 모든 케이스에 대한 지침을
제공합니다. 이는 클라우드가 처음이거나 이미 디지털 우선 전략을 가지고 있는 경우에
적용됩니다. 그리고 이 가이드에 대한 피드백을 기다립니다. 의견은
epmdoc_ww@oracle.com으로 보내 주십시오.

1장
Center of Excellence란 무엇입니까?

1-2



다음 단계로 EPM Center of Excellence 설립을 시작하십시오.

 

 

추가 리소스

리더십 및 재무 변환에 대해 자세히 알아보려면 다음을 참조하십시오.

• Customer Connect에서 토론 그룹(Oracle Cloud EPM으로 예측 최강 팀 되기)을 확인하여
EPM CoE를 운영하는 Oracle 팀에 대해 자세히 알아봅니다.

• Customer Connect에서 토론 그룹(Oracle Fusion Cloud ERP 및 Oracle EPM Cloud로 마감
자동화)에 참여하여 EPM 성공 스토리에 대해 알아봅니다.

• Oracle Cloud Customer Connect에서 다른 조직이 수행한 작업을 볼 수 있는 리더십 포럼
(특히 재무 추적)을 검토합니다. 더 중요한 것은 해당 분야의 전문가들과 교류할 수 있다는
것입니다.

• Oracle 운영 우수성 플레이북을 참조하십시오.

• Oracle 재무 우수성 플레이북에서 내용을 확인합니다.

웨비나

이러한 웨비나는 무료로 제공되지만, 로그인이 필요합니다.

• Cloud Customer Connect에서 Cloud EPM용 Center of Excellence(CoE) 설립 및 운영을
시청합니다.

• EPM Center of Excellence를 활용한 성공 계획 수립을 시청해 보십시오.
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https://community.oracle.com/customerconnect/discussion/651245/becoming-a-predictive-powerhouse-with-oracle-cloud-epm#latest
https://community.oracle.com/customerconnect/discussion/584332/automated-close-with-oracle-fusion-cloud-erp-and-oracle-epm-cloud#latest
https://community.oracle.com/customerconnect/discussion/584332/automated-close-with-oracle-fusion-cloud-erp-and-oracle-epm-cloud#latest
https://community.oracle.com/customerconnect/categories/finance
https://www.oracle.com/a/ocom/docs/gated/oracle-playbook-ebook.pdf
https://www.oracle.com/a/ocom/docs/gated/oracle-financial-excellence-playbook-ebook.pdf
https://community.oracle.com/customerconnect/events/604185-epm-creating-and-running-a-center-of-excellence-coe-for-cloud-epm
https://community.oracle.com/customerconnect/events/604576-epm-coe-series-planning-your-success-with-epm-center-of-excellence


비디오

 이 비디오를 시청하여 EPM Center of Excellence에 대한 개요를 확인합니다. (전체
개요 세부정보 이 가이드에 있습니다.)

 이 비디오를 시청하여 EPM Center of Excellence를 설립하는 방법에 대한 개요를
확인합니다. (EPM Center of Excellence 설립을 위한 전체 세부정보는 이 가이드에
있습니다.)

EPM CoE가 필요한 이유는 무엇입니까?
디지털 우선 전략이 있는 조직의 경우 EPM 전용 Center of Excellence를 설립하는 것은
해당 클라우드 전략을 논리적으로 확장한 것입니다. 또한 클라우드 채택 및 프로세스 변환
노력의 위험을 완화하는 데 도움이 됩니다. 프로젝트 소유자인 경우 EPM CoE는
효율적이고 일관되게 제공하는 데 도움이 됩니다.

반면에 첫 번째 온-프레미스 성능 관리 애플리케이션을 클라우드로 마이그레이션하는
조직의 경우 EPM CoE는 지속적인 혁신을 유도하는 데 도움이 됩니다. 프로세스 효율성을
높이고 인식을 제고하며 내부 이해관계자에게 성과를 알릴 수 있는 기회를 찾습니다.

이전 BCG 연구에서는 디지털 변환의 70%가 목표에 미치지 못하는 것으로 나타났습니다.
클라우드로의 성공적인 변환 방법을 이해하는 것이 중요하며 이것이 Oracle이 이 가이드를
게시하는 이유입니다.

Gartner에 따르면 "클라우드 채택이 성공하려면 조직이 적절한 기술과 구조를 갖춰야
합니다. 이를 달성하는 최적의 방법은 중앙 집중식 클라우드 역량 센터(CCOE)를 설립하는
것입니다."

이 가이드에서는 조직이 CoE를 활용하여 EPM Cloud를 성공적으로 채택하는 데 도움이
되는 모범 사례와 구조화된 접근 방식을 설명합니다.

달성한 결과는 회사의 목표, 작업 방식(중앙 집중식 또는 분산식) 및 조직의 클라우드
성숙도에 따라 다릅니다.

조직의 클라우드 성숙도를 결정하는 몇 가지 요소는 다음과 같습니다.

• 사람, 그리고 직원이 클라우드 애플리케이션 작업을 시작하면서 시간이 지남에 따라
습득하는 지식.

– 디지털 우선 전략을 사용하는 조직에서 EPM Center of Excellence를 설립하는 데
도움이 되는 체크리스트를 공유했습니다. 물론 이미 클라우드 역량 센터(CCoE)가
있는 경우 해당 전문 지식도 활용할 수 있습니다.

– 그러나 모든 회사가 동일한 것은 아닙니다. 예를 들어 온-프레미스 성능 관리
애플리케이션을 클라우드로 처음 마이그레이션하기 시작하는 경우 다음을
고려해야 합니다.

* 팀 구성 – 일부 조직은 리프트 앤 시프트 방식을 수행하도록 결정하지만 많은
조직이 새로운 클라우드 애플리케이션을 통해 제공하는 개선 사항에 대한
피드백을 받을 수 있으며 서로 다른 팀에 단일 연락 지점(SPoC)을 보유하고
있습니다.

* 회의 및 커뮤니케이션 계획

* 교육 및 준비

* 변경 관리

* 마일스톤 설정
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https://apexapps.oracle.com/pls/apex/f?p=44785:265:0:::265:P265_CONTENT_ID:32425
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/enterprise-performance-management-common/epmce/epm_coe_create_center_of_excellence_intro.html
https://apexapps.oracle.com/pls/apex/f?p=44785:265:0:::265:P265_CONTENT_ID:32437
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/enterprise-performance-management-common/epmce/epm_coe_create_center_of_excellence.html
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/enterprise-performance-management-common/epmce/epm_coe_create_center_of_excellence.html
https://www.bcg.com/publications/2020/increasing-odds-of-success-in-digital-transformation
https://www.gartner.com/en/conferences/hub/cloud-conferences/insights/how-to-build-a-cloud-center-of-excellence


* 성공 측정

• 프로세스. 전 세계 조직은 규제 기관 및 공급자의 새로운 요구사항을 충족하거나 환경, 사회 및
거버넌스(ESG) 보고에 대한 새로운 지침을 처리하기 위해 보고 기능을 향상시키는 방법을
모색하고 있습니다.

– 이 모두를 제공하기 위해 일부 조직은 재무 변환 이니셔티브를 진행하기로 결정합니다.
일반적으로 경영진 후원자가 있기 때문에 하향식이라고 합니다. 알려진 프로젝트 관리
단계 외에도 변경 관리 및 로드맵 계획을 강조하는 것이 중요합니다.

– 반면 조직은 클라우드에 대한 개념 증명으로 비즈니스 단위 중 하나에서 Cloud EPM
구현을 시작할 수 있으며 이를 상향식 접근 방식이라고 합니다. 이 경우 일반적인 프로젝트
관리 단계 외에도 내부 이해관계자에 대한 인식 제고 및 커뮤니케이션에 중점을 두어야
합니다.

• 기술. 조직은 일반적으로 온-프레미스 또는 클라우드 성능 관리 애플리케이션을 보유하거나 온-
프레미스 및 클라우드 애플리케이션이 혼합된 하이브리드 환경을 실행합니다.

다음 그림에서는 성숙도가 다양한 조직의 몇 가지 예와 EPM CoE가 조직의 진화 및 변환을 지원할
수 있는 방법을 보여줍니다.

 

 
전반적으로 EPM Cloud CoE를 생성하면 다음과 같은 이점이 있습니다.

• 클라우드 채택 및 일반 사용자 구매 가속화

• 효율성(예: 예산 준비 시간) 및 효율성(예: 세금 절감) 극대화

• 주요 보고 메트릭, 모범 사례 및 일관성 확립

• 시나리오 기반의 계획 및 재무 의사 결정에 운영 데이터 사용과 같은 EPM 모범 사례에 대한
인식 제고 및 채택 사용으로 설정

• 개발 및 지원의 민첩성과 유연성 향상

• EPM Cloud 기술 및 전문 지식 구성, 통합 및 성장

• 일관성과 거버넌스를 통해 지속적인 기능 구축 및 투자 보호

디지털 변환 프로세스를 개선하기 위해 Oracle은 세계 최대의 회계 회원 조직인 국제 공인 전문
회계사 협회(AICPA)와 협력했습니다. 노력은 다음과 같습니다.
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• 조직에서 재무 변환을 주도하는 경영진인 "민첩한 재무 책임자"의 특성을
확인했습니다. 연구 결과, 이들 책임자의 81%가 재무 계획 및 분석과 같은 주요한 현대
재무 이니셔티브를 중심으로 우수 센터를 설립한 반면 다른 재무 책임자는 56%에
불과한 것으로 나타났습니다. 실행 중인 분석: 재무 Centers of Excellence가 차이를
만드는 이유에 대해 자세히 알아보십시오. 기업 전체에서 계획을 연결 및 개선하는
5가지 방법을 알아보려면 eBook 을 확인하십시오.

• 최초의 교육인 애자일 재무 변환 인증 과정을 개설했습니다. 이 교육은 재무 전문가가
클라우드로 성공적으로 전환하고 경력을 가속화하면서 더 나은 비즈니스 결과를 얻을
수 있도록 돕기 위해 고안되었습니다.

EPM CoE를 생성할 때 조직은 클라우드 변환에 대한 단계적 접근 방식과 함께 사람,
프로세스 및 기술에 대한 경험 기반의 권장사항을 활용하는 전략을 따라야 합니다. AICPA가
지적한 것과 같이 이를 통해 재무 변환에 성공할 수 있습니다.

이 가이드와 EPM CoE를 변화를 통해 조직을 안내하고 관련 기술 정보를 가리키는
네비게이션 시스템으로 사용하십시오. 이 가이드는 또한 CoE가 합의를 구축하고
이해관계자에 대한 내부 커뮤니케이션을 위해 활용할 수 있는 예를 제공합니다.

더 알아보기

• EPM CoE의 비즈니스 이점 및 가치 제안을 이해합니다.

• EPM 설문조사의 가치를 읽어봅니다.

EPM CoE의 비즈니스 이점 및 가치 제안
이 가이드는 Cloud EPM 채택에 대한 높은 레벨의 표준화된 접근 방식을 정의합니다.

모든 조직은 고유하며 각 이해관계자는 고유의 목표와 작업 방식을 갖고 있습니다. 최상의
접근 방식은 조직이 중앙 집중식인지 또는 분산식인지 여부 및 클라우드 성숙도에 따라
다릅니다. 예를 들어, 일부 회사는 EPM용 온-프레미스 솔루션(예: Hyperion)에서 처음으로
Oracle Cloud EPM을 구현하기에 이르렀습니다. 다른 회사는 이미 조직에서 Cloud EPM을
사용하고 있습니다.

EPM CoE 보유에 따른 몇 가지 비즈니스 이점 및 가치 제안은 다음과 같으며, 각 항목은
CoE의 다양한 이해관계자별로 분류되어 있습니다.
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표 1-1    CoE 비즈니스 이점

이해관계자 이점 및 가치 제안

경영진 • EPM CoE 툴: 변환 추진, 변경 관리 지원 및
최고의 투자 수익 보장

• 인프라 등의 비용 절감

• 책임 및 정확성 증가(올바른 수치가 무엇인지에

대해 더 이상 논쟁할 필요가 없음)
• 시장 및 비즈니스 추세를 파악할 수 있음

• 이제 버튼 하나만 누르면 회사 보고가 가능함

• 한 영역의 변화가 다른 영역에 미치는 영향을

파악하여 선행 및 후행 지표를 확인할 수 있음

• 더 복잡한 시나리오를 실행할 수 있음

• 이제 전략적 및 비전략적 비즈니스 메트릭을

분석할 수 있음

• 판매, 공급망, 인적 자원 같은 재무 및 운영 기능

간의 협업을 개선하여 계획 및 계획 가정을

조율할 수 있음

재무 계획 및 분석 그룹 - KPI는 비즈니스 단위 및
LOB 전체에 연관되어 있음

• 데이터 수집 등 가치가 낮은 작업에 소요되는

시간을 줄이고 비즈니스 단위 또는 비즈니스

라인과의 파트너십에 더 많은 시간 할애

• 단순한 파트너에서 영향력 있는 비즈니스

파트너로 재무 역할 변환

• 모두가 조직에 중요한 KPI 및 자신의 담당 KPI
이해

• 계획 및 예측의 효율성과 정확성 향상

• 수동 프로세스 자동화 후 직원의 업무 가치 향상

• 프로세스 제어 및 효율성 향상(예: 다른 그룹이

프로세스를 보고하고 개선하는 방법을 살펴볼 수
있음)
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표 1-1    (계속) CoE 비즈니스 이점

이해관계자 이점 및 가치 제안

컨트롤러 • 특히 태스크 관리자를 사용하여 엔드 투 엔드

통합 및 마감 작업을 중앙에서 관리하고, 새
사용자의 온보딩에 도움이 되도록 네비게이션

플로우에 정보를 포함할 수 있는 경우 강력한

거버넌스 및 제어 제공

• 지속적인 혁신

• 이상 징후를 더 빠르게 확인하는 데 도움이 되는

시각화 개선 등 향상된 프로세스 효율성에 대한

모범 사례 기능

• 주기당 마감 일수 감소

• 설명을 활용하여 이사진 보고서를 명확히 하고

표준화하는 데 도움이 되는 등의 효율성 및
표준화

• 기술의 집중

• 통합, 계정 조정, 프로세스 모니터 및 워크플로우

태스크를 포함하여, 수동 작업을 줄이고 오류를

줄이기 위해 재무 마감 프로세스와 관련된 태스크
자동화

• 시간 절약

• 내부 이해관계자에게 더 나은 서비스를 제공할 수
있음

• 재무 마감 프로세스를 간소화하고 인수합병

(M&A)과 같은 주요 이니셔티브를 지원하는 데
더 민첩하게 대응할 수 있음

운영 • 판매 및 수익 예측 정확도 향상

• 새로운 제품이나 서비스를 신속하게 구현하고

기존 모델을 발전시키며 우선순위를 결정할 수
있음

• 표준화

• 재무와의 협업 개선

판매 경영진 • 예측 정확도 향상

• 기존 모델을 발전시키고 우선순위를 결정

• 표준화

IT 및 공유 서비스 센터 • 민첩성

• 비용 관리

• 사일로 감소

• 프로젝트를 통해 이전 모델을 지속적으로 개선할

수 있습니다. 개발 조직과 지속적으로 연락하고

개선 사항을 파악하는 것이 중요합니다.
• 기존 공유 서비스 센터를 활용하여 생산성 및

비용 관리에 지속적으로 집중함으로써 EPM
CoE를 지원함
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표 1-1    (계속) CoE 비즈니스 이점

이해관계자 이점 및 가치 제안

프로젝트 소유자 • 프로세스 검토를 주도하고 자동화 기회를

확인하는 등 프로세스 효율성을 높임

• 비즈니스 프로세스 전반의 표준화 및 일관성

• 여러 프로젝트에서 테스트 또는 교육 환경을

번갈아 사용할 수 있는 경우 인프라 등의 비용
절감

• 연결된 EPM 전략에 대한 조정 보장

Oracle Consulting Services 또는 인증된 EPM 파트너와 같은 구현자와 협업하는 경우 EPM
CoE를 개발하고 EPM에 대한 투자를 최대한 활용할 수 있도록 지원합니다. (인증에 대해 자세히
알아보기)

예를 들어, Oracle Consulting은 유용한 리소스를 제공합니다.

가치 제안 및 추가 리소스

Oracle Cloud EPM 구현의 추가 이점에 대한 자세한 내용은 Oracle@Oracle 및 Oracle
플레이북의 다음 스토리를 확인하십시오.

• Oracle Cloud를 통한 Oracle의 비즈니스 강화

• Oracle 플레이북 - Oracle의 클라우드로의 여정

• 10일 이내에 수익을 발표하는 것은 미래가 그만큼 가까워졌다는 것을 의미합니다.

• 변화하는 세상에 적응: 예측할 수 없는 세상을 위한 Oracle의 계획, 예산 책정 및 예측 프로세스
재구상

• 방법이 포함된 Oracle Cloud EPM, Oracle@Oracle을 통한 Oracle 운영: 클라우드로의 여정:

– 운영 우수성, 디지털 인텔리전스 및 비즈니스 영향력을 달성합니다.

– 변화에 대비한 경영진의 지시를 받고, 올바른 기반을 마련하고, 사용자정의를 줄이고,
레거시를 피하고, 모멘텀 구축을 위한 빠른 성공을 거두고, 과정을 수정하고, 민첩성을
유지합니다.

– 효율성과 효과를 극대화하고, 가장 현명한 결정을 신속하게 내리고, 변화에 앞서가고,
고객과 직원에게 기쁨을 줍니다.

• 엔터프라이즈 계획을 연결하는 5가지 이유

• Oracle Cloud EPM으로 변화에 앞서가기
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2
EPM Center of Excellence 설립을 위한
체크리스트

클라우드로의 여정은 조직마다 다릅니다. 비즈니스 목표, 팀의 클라우드 지식 및 경영진 후원에
따라 달라질 수 있습니다. 이 체크리스트를 EPM CoE 구축을 통해 조직을 안내하는 네비게이션
시스템으로 사용하십시오. 조직의 필요에 따라 체크리스트의 모든 항목을 선택하거나 하위 항목만
선택합니다.

다음 목록을 인쇄하거나 자체 파일에 추가할 수 있습니다. 태스크를 완료하면 오른쪽 열에
체크하십시오.

표 2-1    EPM CoE 생성을 위한 구현 체크리스트

태스크 완료 시 체크

헌장 및 책임 수립

CoE를 위한 비즈니스 전략 구축

• 비즈니스 목표 정의

• 비즈니스 케이스 생성

• 비즈니스 가치 입증

CoE 범위 정의

팀 및 실천 커뮤니티 구축

회의 및 커뮤니케이션 계획

교육 및 준비 계획 개발 고려

변경 관리 계획 생성

로드맵 계획

마일스톤 설정 및 우선순위 지정

CoE 구현

성공 측정

CoE를 생성할 때 CoE를 성공적인 클라우드 채택 및 변환으로 이끄는 다음 주요 모범 사례를
염두에 두십시오.

• 경영진의 지원 받기

• 전용 리소스 보유

• 합의 구축

시작하기 전에 Oracle Consulting 또는 Oracle EPM 파트너와 함께 작업하고 있는 경우 EPM CoE
구축 관련 논의에 이들을 관여시키는 것이 좋습니다. 그들은 이미 EPM CoE를 위한 자체
프레임워크를 구축했거나 이전 구현 경험이 있을 수 있습니다.

헌장 및 책임 수립
이 단계에서는 EPM CoE에 대한 헌장과 책임을 수립하는 것이 가장 좋습니다.
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헌장을 정의할 때 가장 좋은 방법은 다음을 고려하는 것입니다.

• 다른 지역, 다른 엔티티 및 다른 팀과 협업

• 지속적인 개선을 위한 가치 케이스 구축

책임 측면에서 CoE 책임자는 다음을 담당합니다.

• 경영진 및 다양한 비즈니스 단위와의 지속적인 커뮤니케이션을 통해 CoE의 전략적
방향 정의

• CoE의 성과 측정

• CoE의 목표 및 비즈니스 이점 제공

• 마일스톤, 가동 준비 및 학습 내용을 임원, 경영진 및 다른 팀에 알립니다. Gartner는
Cloud CoE의 잠재적인 단점 중 하나가 적절한 커뮤니케이션이 없다는 점을 지적하고
비즈니스 관련 이점에 집중할 것을 제안합니다.

• Cloud EPM 개선 사항을 지속적으로 검토하고 내부 개선 요청 목록에 매핑하여 혁신
유도

• 조직이 비즈니스, 재무 및 IT를 조율하도록 지원

• 모범 사례를 위한 운영 위원회 역할

• 선도적인 EPM 관련 변경 관리 이니셔티브

 

 
CoE 책임자의 역할을 설정하는 것 외에도 재무, IT 및 비즈니스의 대표를 결정하는 것도
중요합니다.

• 재무 책임자는 재무 사용자와 조율하여 개선 요청을 전달합니다. 일반적으로 재무 계획
및 분석 그룹의 대표, 컨트롤러, 최고수익책임자 및 최고재무책임자를 포함합니다.

• IT 책임자는 솔루션 아키텍처를 담당합니다. 솔루션은 조직 전체의 다른 부서, 비즈니스
단위 또는 엔티티에서 활용할 수 있도록 표준화해야 합니다. Cloud CoE 관리자 또는
변환 관리자를 포함할 수도 있습니다. 일부 회사에는 클라우드 아키텍처 전문가, 보안
관리자, 클라우드 서비스 개발자, 시스템 분석가 및 데이터 관리자도 포함됩니다.

2장
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• 비즈니스 대표는 구현된 솔루션이 비즈니스 사용자의 요구 사항과 일치하고 사용자가 구현된
솔루션에 대해 교육을 받았는지 확인합니다. 비즈니스 단위 또는 비즈니스 프로세스에 대한
SPOC(Single Point of Content)를 결정합니다.

때로는 사용가능한 기술에 따라 일부 역할이 동일한 사람에게 지정될 수 있습니다.

 

 

CoE를 위한 비즈니스 전략 구축
비즈니스 전략은 클라우드 채택을 위한 공식화된 계획을 세우고 알리는 데 도움이 됩니다.

비즈니스 계획에서는 조직이 Oracle Cloud EPM을 채택하여 달성하려는 목표를 정의해야 합니다.
또한 성공적인 채택을 위해 필요한 작업 스트림을 확인합니다. 경영진 후원에서 기술 구현에
이르기까지 비즈니스 전략의 모범 사례는 조직이 클라우드 변환을 이해하고 지원하는 데 도움이
됩니다.

이 핵심에는 다음과 같은 기능이 포함됩니다.

• 목표 정의

• 비즈니스 케이스 구축

• 비즈니스 가치 문서화
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목표 정의

클라우드 채택으로 달성하려는 비즈니스 목표를 명확하게 정의합니다. 클라우드 경제학의
개념을 사용하여 클라우드 채택의 비용, 이점 및 가치를 이해합니다.

성공 메트릭 정의

비즈니스 목표는 성공 메트릭입니다. 비즈니스 목표를 세울 때 조직의 이념, 클라우드 채택
목표 및 극복해야 할 잠재적 장애물을 고려하십시오.

조직의 이념과 비전은 클라우드 채택 이니셔티브의 기본 원칙이 되어야 합니다. 클라우드
채택 목표를 조직의 전반적인 전략적 목표와 조율하면 이니셔티브에 대한 후원과 참여를
유도하는 데 도움이 됩니다.

조직의 비즈니스 전략이 준비된 상태에서 다음 단계는 클라우드로의 이동 가치를 확인하는
것입니다. 이동 이면의 이유를 평가하고 달성하려는 목표를 정의하고 성공을 위한 주요 성과
지표를 확인합니다. 구체적일수록 조직에서 이니셔티브를 지원하고, 진행 상황을 평가하고,
성공을 위해 현재 운영 모델을 조정하기가 더 쉽습니다.

비즈니스 목표를 정의하는 마지막 단계는 클라우드 채택 이니셔티브의 일부로 예상되는
문제와 위험을 분석하는 것입니다. 잠재적인 어려움을 전략적 접근 방식의 일부로 포함하면
올바른 이해관계자를 확인하고 솔루션 프로세스를 용이하게 하는 데 도움이 될 수 있습니다.

다음 테이블을 템플리트로 사용하여 조직의 비즈니스 전략, 조직이 클라우드로 이동하여
얻을 수 있는 가치 및 해결해야 할 잠재적 장애물을 문서화합니다.

표 2-2    비즈니스 전략 템플리트

전략 구성요소 정보

이념 조직의 이념 입력

비전 조직의 비전 입력

전략적 목표 조직의 전략적 목표 입력

시장 추세, 동인 및 위협 조직의 추세, 동인 및 위협 입력

클라우드로의 이동 가치

2장
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표 2-2    (계속) 비즈니스 전략 템플리트

전략 구성요소 정보

이유 • 경영진 지시

• 일반 변환

• 혁신

• 성장

• 데이터 센터 종료

• 합병 및 인수

• 경쟁자 혁신

• 신규 비즈니스 지원

• 노후 인프라

• 합리화가 필요한 성능 관리 및 보고
애플리케이션

• 수동 및 시간 소모적인 내부거래 제거

• 관리 보고에서 GAAP 보고로의 어려운 변환

• 계층 및 보고 메타데이터에 대한 거버넌스
부족

• 비즈니스 변화에 효율적으로 적응할 수 없음

• 계정 차트 거버넌스 및 일관성 부족

• 조직에 적용되는 기타 예

목표 • 디지털 변환

• 부동산 현대화

• 장부 마감 수고를 덜거나 예측 주기 단축

• 기술에 대한 액세스

• 운영 및 유지관리 비용 절감

• 비용 효율성 향상

• 예산 및 비용 관리

• 데이터 기반 변환

• 투명성 및 보고 개선

• 계획 및 예측 프로세스의 유연성 및 예측

가능성 향상

• 재무 마감 프로세스의 효율성 및 성능 향상

• 계정 조정 자동화

• 보고를 포함하여 EPM 시스템의 민첩성 및
혁신 향상

• 워크플로우 및 보고 향상

• 애플리케이션 다운타임 감소

• 조직에 적용되는 기타 예

KPI(주요 성과 지표) • 장부 마감 수고를 덜거나 예측 주기 단축

• 자동으로 조정된 계정 비율

• TCO 감소

• 유지관리 시간 단축

• 보고 시간 단축

• 절감 비율

• 관리 효율성

• 예측 정확도 향상

• 조직에 적용되는 기타 예

클라우드로의 이동에 대한 잠재적 장애물
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표 2-2    (계속) 비즈니스 전략 템플리트

전략 구성요소 정보

문제 • 자신감 부족

• 변화에 대한 저항

• 기술 부채 및 레거시 시스템

• 복잡성

• 준수 및 규정 요구사항

• 조직에 적용되는 기타 예

위험 • 보안

• 데이터 손실

• 데이터 개인정보 보호

• 데이터 주권

• 서비스 가용성

• 성능

• 조직에 적용되는 기타 예

차단 요소 • 현재 기술 아키텍처

• 호환성

• 조직에 적용되는 기타 예

클라우드로 이동하는 기회와 문제를 공식적으로 문서화하고 알리는 경우 클라우드 변환을
민첩성과 혁신의 기반으로 설정합니다. 특히 조직의 전반적인 비즈니스 전략 측면에서
확고한 비즈니스 목표는 조직이 미래 지향적인 부가가치 활동에 집중하는 데 도움이 됩니다.

일부 목표는 시간 경과에 따른 개선 비율로 측정할 수 있습니다. 다음은 개선사항을 나타내고
시간 균형이 어떻게 변경되었는지 보여주는 KPI의 예입니다. 이제 계획을 전달하는 것보다
전략적 계획을 생성하는 데 더 많은 시간을 할애합니다.
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클라우드 경제학: 클라우드 EPM 채택의 가치

클라우드 경제학은 조직이 클라우드의 비용, 이점 및 기본 원칙을 평가하는 데 도움이 되는
개념입니다. 클라우드 컴퓨팅의 재무적 측면을 이해하면 클라우드 변환 가치를 최적화할 수
있습니다.

예를 들어 조직이 기존 온-프레미스 IT에서 클라우드 환경으로 마이그레이션하는 경우 자산 소유권
및 감가상각을 주문형 사용 모델로 전환해야 합니다. CAPEX(자본) 모델에서 OPEX(운영) 모델로
이동할 수도 있습니다. 온-프레미스 IT에서 클라우드로 이동할 때 라이센스, 상거래 조건 및 계약
조건도 변경됩니다.

조직이 이미 클라우드에서 운영 중인 경우 공급자 전환 또는 멀티클라우드 전략 채택의 경제적
영향을 고려해야 합니다.

성공적인 클라우드 채택을 위해 조직은 변경사항을 완벽히 파악하고 인수, 감가상각 및 비용과
관련된 프로세스를 현대화할 계획을 세워야 합니다. 클라우드 채택의 재무적 가치를 문서화하면
재무 부서가 기존 IT 구매 모델에서 클라우드 소비 모델로 프로세스를 업데이트하는 데 도움이
됩니다. 또한 나머지 조직에서 클라우드 채택의 가치를 정량화하는 데 도움이 됩니다.

다음 테이블의 예를 사용하여 조직에 적용되는 클라우드 경제학의 주요 기준을 확인하고
우선순위를 지정합니다. 이는 EPM Cloud의 지속적인 채택을 위한 비즈니스 케이스를 개발하는 데
도움이 됩니다.

표 2-3    클라우드 경제학 템플리트

클라우드 채택의 비즈니스 가치 예

비즈니스 가치 • Planning, Financial Consolidation and
Close 및 모든 EPM Cloud 비즈니스 프로세스의

프로세스 개선

• 온-프레미스 지출을 클라우드 역량 확보로 용도
변경

• 혁신으로 전환된 운영 비용

• 원격 작업

• 모범 사례 사용을 통한 민첩성 향상

• 운영 복원력

• 준수 향상

• 조직의 장기 계획 지원

재무 개선 • 재무 유연성

• 소유 비용(TCO) 감소

• 비용 관리, 사용 및 할당에 대한 실시간 투명성

• 라이센스 감소

• 비즈니스 서비스 지원

• 시설 비용 절감

기술 향상 • 민첩성

• 고가용성

• 재해 복구

• 준수

• 성능 최적화 기능

• 보안 및 기타 관련 패치 작업 처리

2장
CoE를 위한 비즈니스 전략 구축

2-7



표 2-3    (계속) 클라우드 경제학 템플리트

클라우드 채택의 비즈니스 가치 예

기타 고려 사항 • 클라우드 최적화

• 확장성

• 자본 비용(CAPEX)을 운영 비용(OPEX)으로
전환

• 자산 감가상각

• 구성 가능한 유연한 프레임워크

이 단계에서 좋은 방법은 클라우드 컴퓨팅 리소스를 사용할 비즈니스 단위에 대한 IT 쇼백
또는 차지백 모델을 정의하고 구현하는 것입니다. 이는 IT 부서를 비용 센터에서 가치
조력자로 전환하는 데 도움이 될 수 있습니다.

CoE의 비즈니스 케이스 구축

강력한 비즈니스 케이스를 생성하여 고위급 후원을 유도하고, 기대치를 조정하고, EPM
CoE의 클라우드 채택을 위한 견고한 기반을 제공하십시오.

클라우드 채택 이니셔티브의 비즈니스 후원자 또는 IT 후원자는 경영진 후원자와 협력하여
비즈니스 케이스 생성을 주도할 수 있는 최고의 위치에 있습니다. 성공적으로 구현할 수 있는
비즈니스 케이스를 생성하려면 조직에서 클라우드 채택 이니셔티브로 인해 영향을 받을
사람, 프로세스 및 기술에 대한 심층적인 지식을 보유한 관련 주제 전문가로부터 의견을
구하는 것이 중요합니다.

이전에 정의한 목표를 사용하여 클라우드 채택을 위한 비즈니스 케이스를 구축합니다.
비즈니스 케이스는 주요 성과 지표(KPI)를 포함한 목표의 우선순위를 지정하는 것으로
시작합니다. 비즈니스 목표에 우선순위를 지정하고 정량화함으로써 필요한 기술 투자, 인적
투자 및 재무 투자와 관련하여 경제적인 측면에서 목표를 검증합니다.

비즈니스 케이스에는 클라우드 변환의 경제적 영향에 대한 분석을 포함해야 합니다. 또한
필요한 투자 및 예상되는 결과에 대한 포괄적인 설명을 제공하는 투자 수익률 분석도
포함해야 합니다.

다음 테이블은 클라우드 채택 비즈니스 케이스에서 포착할 주요 측면을 요약하여
제공합니다.

표 2-4    COE 비즈니스 케이스 및 분석 영역

비즈니스 케이스 요소 분석 영역

경영진 요약

(최대 1 페이지)
클라우드 채택의 목표는 무엇입니까?

클라우드 채택 이니셔티브의 비즈니스 가치는

무엇입니까?

필요한 리소스와 투자는 무엇입니까?

이점을 확인할 수 있는 시기는 언제입니까?

팁: 경영진 요약은 비즈니스 케이스 문서의 시작

부분에 있어야 합니다. 하지만 문서의 초안을

작성하는 동안에는 다른 정보를 포함한 후 요약을

작성하는 것이 더 쉬울 수 있습니다.

우선순위가 지정된 목표 목표 및 KPI
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표 2-4    (계속) COE 비즈니스 케이스 및 분석 영역

비즈니스 케이스 요소 분석 영역

클라우드 기술 채택 전략 예: 기술 솔루션:
• 애플리케이션 포트폴리오 마이그레이션

• 애플리케이션 포트폴리오 현대화

• 애플리케이션 혁신

재무 세부정보 - 총소유비(TCO) 재무 투자 필요:
• IT 운영을 클라우드로 마이그레이션하거나

제공자를 전환하는 데 소요되는 비용

• 노무, 컨설팅 서비스

• 클라우드 플랫폼 서비스

• 통합

• 교육 및 인력 준비

이점 - 투자 수익(ROI) 클라우드 환경과 현재 환경의 비교를 포함한
벤치마킹

재무적 이점:
• 클라우드 가격 책정 구조와 장비 및 시설의

자본 비용 비교

• 클라우드 노무와 현재 노무 비교

• 클라우드 서비스와 물리적 유지관리비 비교

• 운영 비용

• 통합 비용

• 교육 비용

• 보안 및 준수

• 현대화된 기술 스택

• 간소화되거나 개선된 운영 환경

• 경쟁력

기술적 이점:
• 데이터 센터 풋프린트 감소

• 운영 비용(OPEX) 소비 모델

• 생산성 향상

• 확장성

• 보안 및 준수

• 가용성, 비즈니스 연속성, 재해 복구

인적 자원 필요 - 자원 관리 전략 • 경영진 후원자

• 주요 이해관계자

• 구현 팀: 재무, 비즈니스 및 IT
– 비즈니스 후원자

– 아키텍처 전문가

– 개발자

– 운영

클라우드 채택 계획 클라우드에서 마이그레이션하고 빌드할 특정

애플리케이션을 확인합니다.
• 레거시 애플리케이션

• 리프트 및 시프트 애플리케이션

• 최신 애플리케이션 개발(클라우드 전용)
• 인터페이스 분석 및 통합 분석
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표 2-4    (계속) COE 비즈니스 케이스 및 분석 영역

비즈니스 케이스 요소 분석 영역

클라우드 채택 프로세스 • 엔터프라이즈 아키텍처

• 생성 및 업데이트를 위한 거버넌스 프로세스

• 생성 및 업데이트를 위한 보안 프로세스

예상 타임라인 • 구현

• 가치 실현

권장사항 조직에서 클라우드 채택 이니셔티브를 어떻게

진행해야 합니까?

총소유비: 투자 정량화

총소유비(TCO)를 평가하면 조직이 클라우드 기반 OPEX 모델로 전환할 준비가 되었는지
또는 온-프레미스 IT 구매 프로세스에서 클라우드 기반 투자 모델로 진화할 준비가 되었는지
확인할 수 있습니다. 클라우드로 이동하면 더 이상 서버, 데이터 센터 등과 같은 자산에
소요되는 비용이 없습니다. TCO는 자산 사용 기간 동안 자산의 구매, 운영 및 유지관리와
관련된 모든 비용의 합계입니다. TCO 분석은 조직이 초기 구매 가격을 초과하는 자산
비용을 이해하는 데 도움이 될 수 있으며 투자 수익을 이해하는 데 유용합니다. 올바른
시스템, 서비스 및 인프라 결정은 견고한 비즈니스 케이스를 구축하는 데 중요합니다.

클라우드 컴퓨팅 관점에서 TCO는 클라우드에서 리소스와 애플리케이션을 설정, 운영 및
유지관리하는 데 소요되는 전체 비용입니다. 클라우드 인프라에 대한 TCO 분석을 생성하는
경우 현재 및 예상 사용량을 기준으로 사용하되, 클라우드는 본질적으로 동적인
에코시스템이며 조직의 향후 비용이 그에 따라 달라진다는 점을 이해하십시오.

조직에서 클라우드 TCO를 계산할 때 온-프레미스 워크로드를 실행하는 비용과
클라우드에서 동일한 워크로드를 실행하는 비용을 유사하게 비교하는 경우가 많습니다.
조직은 온-프레미스 환경에서 하드웨어 및 소프트웨어의 초기 구매 가격을 클라우드
컴퓨팅의 월간 구독 비용과 비교합니다.

클라우드 솔루션을 채택하면 민첩성 향상, 시장 출시 기간 단축, 생산성 향상, 탄력적인
수요에 대한 비용 효율적인 대응 같은 무형의 이점을 얻을 수 있습니다.

TCO 분석은 조직마다 고유합니다. 필요에 따라 포괄적인 비용 분석을 수행하거나 조직에
가장 중요한 영역에만 집중하도록 선택할 수 있습니다. 다음 테이블에는 분석에서 고려할 몇
가지 공통 비용이 포함되어 있습니다.

표 2-5    TCO에 대한 비용 영역 및 예

비용 영역 예

컴퓨팅 서버, 랙 섀시 배전 장치(PDU), 랙 상단형(ToR)
스위치, 유지관리

저장영역 저장영역 디스크, 광섬유 채널 저장영역 네트워크

(FC SAN) 스위치, 유지관리

네트워킹 LAN 스위치, 로드 밸런서, 대역폭 비용, 유지관리

설비 공간, 전력, 냉각, 유지관리

보안 방화벽, 네트워크 도메인 보안(NDS), 침입 탐지

시스템(IDS), 유지관리 소프트웨어 라이센스,
갱신, 업그레이드

사람 채용, 교육
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표 2-5    (계속) TCO에 대한 비용 영역 및 예

비용 영역 예

재해 복구 대체 사이트, 유휴 인프라

마이그레이션 리호스팅, 리팩토링, 수정, 재구축, 교체

기회 비용 • 자본 지출 제거의 잠재적 가치

• 민첩성 향상의 잠재적 가치

• 시장 출시 기간 단축의 잠재적 가치

• 생산성 향상의 잠재적 가치

비즈니스 가치 입증

클라우드 변환 결과를 보고하여 목표에 따른 진행 상황을 보여줍니다.

조직이 클라우드 채택 목표를 얼마나 성공적으로 달성했는지 평가하려면 이전에 확인한 메트릭 및
주요 성과 지표(KPI)를 검토하십시오.

클라우드 이니셔티브의 진행 상황을 보여주는 비즈니스 대시보드를 구축하는 것이 좋습니다.
경영진 대시보드는 이해하기 쉽게 결과를 시각화하여 제공해야 합니다. 주요 성공 지표를
보여주도록 대시보드를 디자인합니다.

• 달성 가치: 기준과 비교하여 달성한 가치를 정량화합니다.

• 가치 예측: 추세를 분석하고 미래 성과를 예측합니다.

• 가치 창출: 점진적 가치를 얻기 위해 구현할 수 있는 프로세스, 기술 및 교육을 확인합니다.

• 가치 향상: 클라우드에서 프로세스를 변환하고 워크플로우를 현대화하고 중요한 이점을
포착하는 데 도움이 될 수 있는 추가 Oracle 서비스, 기능 및 성능을 살펴봅니다.

비즈니스 이해관계자에게 명확한 보고를 제공함으로써 클라우드 채택 및 변환에 대한 지속적인
후원을 촉진합니다. 또한 중요한 것은 조직이 투자 결과를 공식화하도록 돕는 것입니다.

추가 정보

영감을 얻으려면 Oracle@Oracle이 다음을 공유하여 비즈니스 가치를 입증한 방법을
참조하십시오.

• S&P 500에서 가장 빨리 마감을 달성한 방법과 이것이 중요한 이유

• Oracle Cloud EPM을 통해 Oracle에서 재무 운영을 변환한 방법
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CoE 범위 정의
EPM CoE의 범위를 정의하는 것이 중요합니다.

범위를 정의할 때 다음 요소를 고려하십시오.

• 그룹에서 시행할 프로세스, 절차 또는 정책은 무엇입니까?

• 새로운 프로세스 또는 새로운 사용 케이스 구현에 그룹이 어떻게 참여합니까?

• 그룹은 유지관리에 어떻게 참여합니까?

• 데이터에 대한 그룹의 책임은 무엇입니까?
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팀 및 실천 커뮤니티 구축
EPM CoE를 구축하려면 Cloud EPM 채택 또는 재무 변환을 지원하고 안내하는 여러 전문 분야의
팀을 만드십시오.

조직은 경영진 후원자, 주요 이해관계자, 재무 담당자, 비즈니스 및 기술 구현 팀을 포함하는 여러
전문 분야의 팀을 만들어 이러한 채택 및 변환을 가속화할 수 있습니다. 경영진 후원자는 하향식
접근 방식의 변환식 프로젝트에 특히 중요합니다.

EPM의 기술은 모듈식으로 채택할 수 있으므로 일부 고객은 상향식 접근 방식의 개념 증명으로 한
부서에서 특정 비즈니스 프로세스를 구현합니다. 두 경우 모두 EPM CoE가 필요한 이유는
무엇입니까?에 설명된 대로 CoE를 보유하는 것이 지침, 일관성 및 학습 내용을 제공하는 데
중요합니다.

CoE는 조직의 변경 관리 프로세스를 주도하면서 전체 EPM Cloud 이니셔티브를 감독해야 합니다.
필요한 경우 CoE는 인력 준비 계획을 개발하고 클라우드 표준 및 정책 정의를 위한 운영 위원회
역할도 합니다. 또한 CoE는 클라우드 채택 로드맵을 관리하고 기능 요청 및 개선 요청을 추적하며
에스컬레이션에 응답합니다.

다음 테이블에는 CoE에 포함할 조직의 주요 역할과 해당 책임이 나와 있습니다. 각 기능을
담당하는 특정 개인의 이름을 확인하는 것이 좋습니다.
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표 2-6    Center of Excellence 팀

전략 구성요소 정보 책임

경영진 팀 최고 경영자 또는 최고 재무
책임자

재무 부사장

재무 이사

재무 변환 부사장

참고: 소규모 회사에서는

일반적으로 최고 경영자 또는

최고 재무 책임자가 CoE에 대한

책임을 맡습니다. 대기업에서

이러한 책임은 일반적으로 재무

부사장, 재무 계획 및 분석

부사장, 컨트롤러, 재무 이사

또는 재무 변환 부사장이

수행합니다.

• 클라우드 채택을 위한 조직

목표에 집중

• 클라우드 채택 비즈니스

사례 검증 및 후원

• 사람, 프로세스 및 기술의

변화 후원

비즈니스 팀 비즈니스 소유자 EPM Cloud 채택 프로세스와

관련된 각 비즈니스 단위 또는

부서에 대해 클라우드 채택의

가치 전파

비즈니스 관련 주제 전문가

(비즈니스 소유자와 동일할 수
있음)

현재 프로세스의 이해를 돕고

클라우드 구현의 이점 파악

(여기에는 기존 인터페이스에

대한 이해와 온-프레미스에서

클라우드로, 또는 완전히 새로운

클라우드로의 이동이

인터페이스에 미치는 영향도

포함됨)
재무 클라우드 채택 이니셔티브에

리소스 할당

기술 팀 IT 소유자 IT 솔루션을 정의하고

사일로화된 팀, 릴리스 및 운영을

제거합니다. 솔루션에 대한 회귀

테스트를 지원합니다.

수석 애플리케이션 아키텍처

전문가(내부 또는 구현 파트너)
데이터 플로우 최적화 및 통합
간소화

프로젝트 관리자 프로젝트 관리자 결과물의 타임라인을 유지하고

모든 내부 이해관계자와

커뮤니케이션합니다.

클라우드 채택 이니셔티브의 모멘텀을 유지관리하려면 CoE에서 에스컬레이션을 처리하고
차단 요소를 신속하게 해결해야 합니다. CoE의 각 책임 영역에 대한 소유자를 명확히
확인하고 문서화하여 솔루션 프로세스를 용이하게 할 수 있습니다.

홍보대사

경우에 따라 조직에서는 다음 예에서와 같이 주요 이해관계자 또는 기업 홍보대사로 구성된
네트워크도 생성합니다. 이 홍보대사는 모범 사례를 공유하고, 비즈니스 단위 내 동료에게
변화를 전파하고, 기회 및 도전 같은 피드백을 보장합니다.
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팀 멤버를 확인한 후 정기 회의 및 업데이트 계획을 시작합니다.

회의 및 커뮤니케이션 계획
가장 좋은 방법은 EPM CoE에 대한 회의 및 커뮤니케이션을 계획하는 것입니다.

회의

조직의 CoE에 참여할 개인을 확인한 후에는 조직에 적합한 회의 주기 및 커뮤니케이션 계획을
정의해야 합니다.

CoE 팀 멤버는 모두가 목표에 맞춰 나아가고 합의를 도출할 수 있도록 정기적으로 만나야 합니다.
멤버는 예를 들어 제품 팀 회의에서 상태를 공유하는 것과 같이 조직의 다른 팀에게 CoE 홍보대사
역할을 수행할 수도 있습니다. 채택 속도에 따라 CoE 팀이 매주 또는 두 달에 한 번 만나는 것이
좋습니다. 전체 CoE는 매달 만나 진행 상황을 보고해야 합니다.

변환 프로세스 초기에 매일 만나기로 결정한 일부 CoE 팀이 있었습니다. 이는 프로젝트에 경영진의
가시성이 있고 CoE가 클라우드에서 첫 번째 EPM 비즈니스 프로세스를 성공적으로 구현한 경우에
유용할 수 있습니다.

내부 커뮤니케이션

정기적으로 내부 커뮤니티에도 커뮤니케이션이 이루어져야 합니다. 이를 용이하게 하려면 실천
커뮤니티를 구축하고 홍보대사가 예를 들어 위키, 배포 목록, 일련의 비디오 또는 Microsoft Teams
또는 Slack 채널에서 정기적으로 업데이트를 공유하도록 합니다.

일부 조직에서는 Innovation Labs를 생성하여 동료를 초대한 후 달성한 성과를 보여주고 모범
사례를 공유하며 다른 프로젝트를 지원할 수 있는 방법을 확인합니다.

외부 커뮤니케이션

외부 커뮤니케이션도 계획해야 합니다. 모범 사례로 성과 및 ROI 알리기의 리소스를 사용하여
성과를 외부에 알리고 관계를 구축하고 인식을 넓히고 네트워크를 강화하고 브랜드를 홍보할 수
있습니다.
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추가 정보

외부 커뮤니케이션에 대한 모범 사례를 보려면 성공 사례를 알려주는 Oracle@Oracle의
다음 스토리를 확인하십시오.

• Oracle Cloud를 통한 Oracle의 비즈니스 강화

• 변화하는 세상에 적응: 예측할 수 없는 세상을 위한 Oracle의 계획, 예산 책정 및 예측
프로세스 재구상

• Oracle Cloud EPM을 통한 Oracle에서의 운영, Oracle@Oracle: 클라우드로의 여정

• Oracle 고객 성공 사례

• Oracle EPM Cloud로 변화에 앞서다

내부 CoE 커뮤니케이션을 위한 체크리스트

사용자를 참여시키려면 사용자를 고객으로 대하는 것이 좋습니다. CoE는 핵심 가치를
반영한 다음 자체 성찰 질문을 개발하여 커뮤니케이션을 가치와 일치시킴으로써 성공적인
커뮤니케이션을 보장할 수 있습니다.

예를 들어 성공적인 CoE는 고객 우선, 협동, 신뢰를 받고 신뢰를 주기, 나아가 리더가 되기,
혁신과 끊임없는 개선 같은 핵심 가치를 갖고 있습니다. 이러한 핵심 가치를 기반으로
CoE는 다음과 같은 질문을 작성했습니다. CoE는 사용자를 위한 내부 커뮤니케이션을
만드는 동안 다음 질문을 체크리스트로 사용합니다.

질문 및 체크리스트 예:

• 고객 우선

– 고객 환경을 개선하는 방법 및 고객이 결과를 제공하도록 돕는 방법을 설명합니까?

– 고객의 의견을 듣고 이해한 방식을 보여주고 있습니까?

– 직원의 일상 업무가 고객에게 더 많은 가치를 제공하는 데 어떻게 도움이 되는지
명확하게 설명하고 있습니까?

• 협동

– 하나의 통합된 조직으로서 어떻게 행동하고 있는지 명확히 하고 있습니까?

– 어떻게 장벽을 제거하는지 설명합니까?

– 서로의 요구 사항을 존중하고 직원을 존중하는 방법을 설명합니까?

• 신뢰를 받고 신뢰를 주기

– 공개적이고 투명하게 커뮤니케이션합니까?

– 어떻게 장벽을 제거하는지 설명합니까?

– 실수로부터 배우는 방법에 대해 언급합니까?

– 분산된 의사 결정을 가능하게 하고 향상시키는 방법을 설명합니까?

• 나아가 리더가 되기

– 사람들을 목적에 맞게 조율하여 앞으로 나아가는 길을 보여줍니까?

– 조직의 우선순위, 전략 및 목표에 집중하는 데 어떻게 도움이 되는지 강조합니까?

– 직원의 동기를 드러내고 지식과 자율성을 부여하며 성공을 축하하는 데 도움을
줍니까?

• 혁신과 끊임없는 개선
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– 어떻게 우리를 변화시키고 경쟁 우위를 확장하는지 설명합니까?

– 어떻게 성찰하고, 배우고, 실험하고, 성장하고 있는지 말로 표현합니까?

– 전체적 관점을 유지하고 부분만이 아닌 전체를 최적화하는 방법을 명확히 설명합니까?

 

 

교육 및 준비 계획 개발 고려
EPM CoE 및 Cloud EPM 커뮤니티를 위한 교육 및 준비 계획을 개발하기에 좋은 시기입니다. 이
계획은 EPM Cloud 월별 업데이트의 기능을 포함하여 일반 사용자에게 기능을 롤아웃할 때
유용합니다.

다음을 포함하여 계획 개발 시 이 리소스를 고려하십시오.

• 첫날에 도움이 되는 빠른 시작 체크리스트

• 시작하는 데 필요한 모든 요소

• 클라우드 준비 및 새로운 기능 리소스

• 가이드 및 온라인 도움말

• 비디오

• 단계별 자습서

• 클라우드 학습 구독

• 커뮤니티

• 번역 서적

모범 사례:
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• EPM Cloud에 대한 교육 기회에 대한 개요를 확인합니다.

• Oracle Cloud Customer Connect에 가입하여 커뮤니티를 통해 학습하고, 질문하고,
교육 기회에 대한 공지사항을 받고, 웨비나 다시보기를 시청합니다.

• Cloud Customer Connect의 고객 성공 리소스에 대해 알아봅니다.

• 온디맨드 웨비나를 검토합니다.

• 무료 기본 교육, 심층 클라우드 학습 구독 및 가이드 학습을 위해 Oracle University에
가입합니다.

보다 광범위한 재무 변환에 관심이 있는 경우 애자일 재무 변환 인증 과정은 재무 전문가가
클라우드로 성공적으로 전환하고 더 나은 비즈니스 결과를 도출하는 동시에 경력을
가속화할 수 있도록 디자인되었습니다.

 

 

변경 관리 계획 생성
클라우드 변환을 위해 EPM CoE 이해관계자와의 참여를 구축하기 위한 변경 관리 계획을
생성합니다.

클라우드 채택 프로세스 중에 변경은 흔히 있는 일입니다. EPM CoE의 책임 중 하나는 변경
관리 계획을 생성하고 추진하는 것입니다. 변경 관리 계획은 클라우드 채택 이니셔티브를
위한 조직의 개별 인력을 준비하고 변환 중에 이들을 지원하며 성장 기회를 제공하여
발전하도록 도와야 합니다.

EPM CoE는 또한 사람, 프로세스 및 기술의 변환에 따라 조직을 최신 상태로 유지해야
합니다. 월별 커뮤니케이션 주기 및 채널을 공식화하여 조직에 정보를 제공하고 참여할 수
있도록 하는 것이 좋습니다. 다음 테이블의 예를 사용하여 조직에 대한 변경 관리 계획을
생성합니다.
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계획을 생성한 후에는 변경 관리 준비가 된 것입니다.

표 2-7    CoE 변경 관리 계획 및 예

변경 관리 계획 예

고려 사항 회사 우선순위 및 목표

조직 문화와 역사

내부 바이인

비즈니스 및 기술 공동 이니셔티브

변화의 어려움과 장벽

성공 메트릭 성공 측정 메트릭

장부 마감 수고를 덜거나 예측 주기 단축

자동으로 조정된 계정 비율

TCO 감소

유지관리 시간 단축

보고 시간 단축

절감 비율

관리 효율성

예측 정확도 향상

확인한 기타 주요 성과 지표(KPI)
구현 접근 방식 변경 변환 접근 방식

변환을 주도하는 청사진

변화를 받아들이는 동기

성공을 위한 직원 설정

직원 성장 기회

학습을 지원하는 환경 구축

변경 책임자 인식

변경 문서화 이상적인 시나리오

재무, IT 및 비즈니스 역할 변경

명확하게 정의된 일련의 새로운 책임

프로세스와 플로우에 대한 재고

공식화된 책임 모델

커뮤니케이션 커뮤니케이션 계획

Slack 또는 뉴스레터 같은 커뮤니케이션 채널

영향력이 크고 측정 가능한 초기의 단기 프로젝트("
등대 프로젝트")
작업 확산

사용자 참여

채택 범위

공식화된 전략 비즈니스에 중요한 기능

장기 전략과 단기 전략 비교:
• 클라우드로 마이그레이션

• 클라우드 네이티브 개발

• 클라우드 우선 접근 방식
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표 2-7    (계속) CoE 변경 관리 계획 및 예

변경 관리 계획 예

플랫폼 전략:
• 클라우드

• 하이브리드: 온-프레미스 클라우드, 단일

클라우드, 멀티 클라우드

비즈니스 결과 채택 이점 및 장점

비즈니스 성과

클라우드 프로젝트에서 조직 변경 관리로 얻을 수 있는 이점

조직 변경 관리(OCM)는 새로운 비즈니스 프로세스, 신기술, 변화하는 경제 환경 또는 기업
내 조직 구조 및 문화 변화의 영향을 관리하기 위한 프레임워크입니다. OCM(조직 변경
관리)을 프로젝트 계획 및 조직에 통합할 수 있습니다.

일반적으로 조직은 OCM을 통해 다음과 같은 이점을 얻을 수 있습니다.

• 사용자 수락 증가

• 더 원활하게 새로운 기술로 전환

• 비즈니스 및 IT 간 통합 효율성 제고

• ROI 개선

마이그레이션

Hyperion 애플리케이션을 EPM Cloud로 마이그레이션하는 경우 다음 리소스를 사용할 수
있습니다.

• 이 연구를 검토하십시오.

• 지침은 이 문서를 참조하십시오.

• My Oracle Support에서 유용한 다음 유틸리티에 대한 세부정보가 포함된 HFM에서
EPM Cloud로의 마이그레이션 유틸리티로(문서 ID 2420798.1) 페이지를
검토하십시오.

– 유틸리티 1: EPM Cloud Migration Accelerator(ECMA)

– 유틸리티 2: Financial Reporting Migration Tool(FRMT)

변경 관리 모범 사례

변경 관리를 위한 모범 사례는 다음과 같습니다.

• Oracle Enterprise Data Management 같은 엔터프라이즈 데이터 관리 툴을 사용하여
끊임없이 변화하는 환경을 지원합니다. EDM은 클라우드 채택을 가속화할 수 있도록
다음을 지원합니다.

– 엔터프라이즈 애플리케이션 연결 및 조정

– 마스터 데이터에 대한 변경사항 관리

– 실시간 협업

– 비즈니스 관점에서의 차이점 합리화

– 다운스트림 애플리케이션에 변경사항 배포

2장
변경 관리 계획 생성

2-20
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– 데이터 우선 전략으로 적응 및 경쟁

– 모든 엔터프라이즈 데이터 도메인에 대한 참조 시스템 확보

• 통합, 보고 및 분석 프로세스를 이해합니다.

• 소프트웨어 보안의 중요성을 이해합니다.

• 클라우드 준비 및 새로운 기능의 업데이트를 이해합니다. 일부 기능은 자동이고 다른 기능은
옵트인이며 다른 기능은 구현하는 데 노력이 필요할 수 있음을 보여주는 기능 요약 매트릭스를
검토합니다.

• 성공을 지속시킬 수 있도록 사용자 도우미 및 교육 리소스를 사용합니다.

• 문제해결, 릴리스 변경 관리, EPM Cloud 관련 요청 및 EPM Cloud 관련 질문에 대한 자세한
내용은 Oracle EPM Cloud 작업 가이드를 참조하십시오.

• 커뮤니티를 통해 학습하고, 적시에 공지사항을 받고, 신규 및 업데이트된 기능에 대한 웨비나를
활용하려면 Cloud 커뮤니티에 가입하십시오. 이 시점에서 변경 관리 세션을 검토하는 것이
좋습니다.

 

 

로드맵 계획
EPM CoE에 대한 로드맵을 계획합니다. 이를 통해 시간이 지나면서 업데이트를 단계적으로
진행하고 CoE의 진행 상황과 혁신 속도를 추적할 수 있습니다.

다음 그림에서는 Cloud EPM으로의 여정을 정의하는 데 도움이 되는 EPM CoE 로드맵의 예를
보여줍니다. 모범 사례는 다음과 같습니다.

2장
로드맵 계획

2-21
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• 회사의 전략적 이니셔티브를 로드맵에 통합합니다. 예를 들어 계획 프로세스가
모델링할 EPM 비즈니스 프로세스의 첫 번째 프로세스인 경우 우선순위를 가지며
수많은 계획 애플리케이션이 필요하게 될 수 있습니다. 이 경우 애플리케이션의 신속한
구축, 일관성 및 표준화, 통합, 데이터 및 보고의 공통 사용을 보장하는 데 CoE의 역할이
특히 중요합니다.

• Cloud EPM 플랫폼 기능을 가능한 한 많이 활용해야 합니다. 한 가지 예는 계정 조정에
필요한 작업입니다. 모든 대차대조표 계정이 최소한 매 기간마다 정확하게 조정되도록
관리, 감사자 및 기타 담당자가 확인합니다. 조직이 여러 국가 및 산업에서 사업을
운영하는 경우 적용 가능한 회계 표준에 따라 수천 개의 대차대조표 계정을 조정해야 할
수 있습니다. 이 모든 작업을 Account Reconciliation이라는 중앙 집중식의 단일 Cloud
EPM 프로세스에서 완료할 수 있습니다. 또 다른 예로는 비즈니스 프로세스 자동화,
상태 추적, 통지 및 알림 제공, 비즈니스 프로세스 상태 대시보드 모니터 등을 가능하게
하는 태스크 관리자가 있습니다.

• 특히 하이브리드 접근 방식이 클라우드로의 여정에 대한 첫 부분에 해당하는 경우
비즈니스 우선순위를 신중하게 고려합니다. 클라우드에서 계획 애플리케이션을
구현하는 동시에 온-프레미스에서 Oracle의 Hyperion Financial Management
애플리케이션으로 재무 통합 프로세스를 계속 실행하고 있는 고객이 있었습니다. 이
같은 경우, 특히 Enterprise Data Management가 EPM 솔루션의 일부라는 점을
고려하여 데이터 및 메타데이터 통합을 고려하는 것이 중요합니다.

• 로드맵에서 위험과 제공 사이에 일정한 균형을 유지합니다. 확인한 위험 중 하나는
Oracle Hyperion 온-프레미스 애플리케이션의 관리자가 추가 교육이나 구현자 개입
없이 애플리케이션을 Cloud EPM으로 마이그레이션할 준비가 되었다고 느끼는
경우입니다. 예를 들어 Oracle이 Hyperion Financial Management 및 Hyperion
Planning에 있던 기능을 Cloud EPM으로 마이그레이션하는 동안 클라우드에서도
수많은 최적화 및 개선이 이루어졌습니다. 이러한 업데이트를 인식하지 못하면 작업이
중복될 수 있습니다.

• 추가 분석(여기에 설명된 바를 따름)을 통해 EPM 사용을 확대하십시오.

• EPM에서 제공하는 다음 리소스를 활용하도록 계획합니다.

– 구현 성공 프로그램(ISP) 등록 - 온-프레미스 애플리케이션에 대한 배경 지식이
있는 고객을 위한 새로운 개념입니다. ISP는 애플리케이션 디자인 문서 검토를
신속하게 평가하여 EPM 개발 팀의 애플리케이션 디자인 전문 지식을 고객 구현에
반영하기 위해 노력합니다. 애플리케이션 디자인 문서 검토에서는 애플리케이션
디자인이 Oracle 권장 모범 사례를 준수하는지 확인합니다. 이 프로그램에 대해
자세히 알아보십시오.

– 마이그레이션할 수 있는 애플리케이션을 이해합니다.

– 클라우드 준비 상태 정보 및 새로운 기능을 최신 상태로 유지합니다. Oracle Cloud
Application Update Readiness 앱을 사용하여 이전 달의 업데이트를 찾을 수도
있습니다.

– 문제를 해결하는 방법을 알고 있습니다.

– 프로덕션 환경에 대한 자동 업데이트를 건너뛰는 프로세스에 유의합니다.

– 여기 Customer Connect에서 찾을 수 있는 Oracle 로드맵을 검토합니다.

EPM CoE 로드맵의 예

이 예에서는 CoE가 그림에서 +(더하기 기호)로 표시된 여러 초기 비즈니스 프로세스 및
기능을 구현하기로 결정할 수 있는 방법을 보여줍니다. 그런 다음 시간이 지나면서 조직에
도움이 될 추가 비즈니스 프로세스 및 기능을 도입할 계획입니다.
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https://www.oracle.com/performance-management/platform/#rc30p2
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추가 제안 사항:

• Cloud EPM 변환을 계속할 때는 자체 계획 프로세스가 있는 부서 및 팀이 조직에 많이 있으나
이러한 프로세스가 재무와 연결되어 있지 않은 경우가 많다는 점에 유의해야 합니다. 기업
전체에서 계획을 연결 및 개선하는 방법에 대해 자세히 알아보려면 FreeForm에 대해
읽어보거나 FreeForm 라이브러리를 검토하십시오.

• 로드맵이 Cloud EPM과 일치하도록 Cloud EPM 로드맵 정보를 요청 할 수 있습니다.

• Cloud EPM 비즈니스 프로세스를 가동한 후에는 Cloud EPM 로드맵을 지속적으로 검토하고
이를 사용자 기반의 개선 요청과 매칭하여 결과물의 로드맵을 유지관리하는 것이 중요합니다.
Cloud EPM은 지속적으로 새로운 기능을 제공하고 있으며 이러한 기능을 활용하지 않으면
가능한 투자 수익이 감소할 수 있습니다.

• 개선 요청을 공개하는 방법을 이해합니다.

• 월별 업데이트를 최신 상태로 유지하는 것이 가장 좋습니다. 월별 업데이트가 조직에
적합하도록 테스트 전략을 수립합니다.

• 추가 정보는 정상 비즈니스(BAU) 항목을 검토합니다.

마일스톤 설정 및 우선순위 지정
EPM CoE에서 최대한의 가치를 얻으려면 마일스톤을 설정하고 우선순위를 지정하십시오.

먼저 계획할 마일스톤을 결정합니다. 그런 다음 태스크를 개발 및 설명하고 태스크를 순서대로
배치하고 타겟 날짜를 설정합니다. 그런 후에 태스크를 지정하고 알릴 수 있습니다. 그다음에
마일스톤 달성을 위한 진행 상황을 추적할 수 있습니다.
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Cloud EPM은 애자일 방법론을 사용하여 개발된 모듈식 클라우드 서비스입니다.
반복적이고 점진적이며 진화하는 민첩한 개발 주기를 직접 생성하여 이를 활용하는 것이
중요합니다. 이렇게 하면 초기 결과물을 보여주고 지속적으로 마일스톤을 달성할 수
있습니다.

또한 다음 사항에 유의하십시오.

• Hyperion 애플리케이션과 비교하여 Cloud EPM에는 모범 사례, 대시보드 및 보고서가
기본 제공됩니다. 이는 개발 주기를 단축하는 데 도움이 됩니다. 기존 구현에서 보고서
생성은 애플리케이션 빌드 후 별도의 단계로 진행됩니다. 대시보드 및 보고서가 기본
제공되므로 Cloud EPM 애플리케이션 구성을 시작하자마자 대시보드 및 보고서에
데이터가 미리 표시됩니다. 이러한 대시보드 및 보고서를 있는 그대로 활용하거나 편집,
개선, 변경 및 보강할 수 있습니다. 이는 작업을 시작할 수 있는 훌륭한 기반을
제공합니다.

• 구독의 일부로 테스트 환경을 사용하여 새로운 기능을 검토하고 프로덕션 환경에
추가할 수 있는 기능을 테스트할 수 있습니다. 필요한 경우 EPM Enterprise Cloud
구독에 대해 추가 환경을 요청할 수 있습니다.

• Cloud EPM 문제해결 프로세스 이해 및 서비스 요청 관리에 대해 잘 알고 있어야
합니다.

• Cloud Customer Connect Idea Lab을 사용하여 개선 요청을 공개하는 방법을 아는
것이 가장 좋습니다.

 

 

CoE 구현
이제 체크리스트를 살펴보고 지정된 참가자와 첫 회의를 시작할 준비가 되었습니다. 할 수
있는 또 다른 일은 무엇입니까?

다음을 고려합니다.

• 홍보대사, 이해관계자 및 관심 있는 동료를 포함하여 전체 팀이 액세스할 수 있는 활동
달력을 생성합니다. 달력에는 다음이 포함될 수 있습니다.

– 데이터 변경 기간

– 보고서 사용가능 기간

– 스케줄링된 개선 요청 검토

– 스케줄링된 커뮤니케이션
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• 다음과 같은 정보를 공유하는 내부 폴더 또는 사이트를 생성합니다.

– 참가자, 참가자의 역할 및 책임, 목표 및 KPI를 포함한 EPM CoE 프로세스 문서화

– 달력

– 팀이 구현을 준비하는 데 도움이 될 수 있는 Oracle 설명서 링크

– 구현할 EPM 프로세스 또는 제공할 개선 사항에 대한 로드맵

– Oracle 혁신 필수 및 Oracle Cloud EPM 로드맵 링크

– 가동 시작된 기존 구현

– 모범 사례, 학습 내용, 이점 및 달성 가치

– 외부 프레젠테이션 또는 게시물 링크

• 고급 CoE의 경우 다음을 사용할 수도 있습니다.

– 쉽게 지식을 공유하고 협업할 수 있는 팀 작업 영역

– 프로젝트 상태 및 계획 유틸리티

– 사용자 커뮤니티의 요구사항을 추적하는 유틸리티

첫 번째 배포인 경우 CoE는 지침과 일관성을 제공하고 향후 반복 및 구현을 추진하기 위해 학습한
내용을 추적합니다.

이 정보를 더 광범위한 커뮤니티와 공유함으로써 조직 전체에서 변화와 채택을 유도하는 관리 툴인
CoE의 중요성을 높일 수 있습니다. 이를 통해 다른 팀은 획득한 전문 지식을 활용하여 신속히
속도를 높일 수 있습니다. 이전 항목에서 공유한 링크 외에도 새로운 팀이 구현을 시작하는 데
도움이 되는 몇 가지 리소스가 있습니다.

시작하기

시작하기 모범 사례:

• 비즈니스 프로세스를 시작하기 위한 리소스 활용

• EPM Cloud 빠른 시작 체크리스트 사용

• 다음 시작하기 가이드 참조:

– 관리자용 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 시작하기

– 사용자용 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 시작하기

지속적인 성공

비즈니스 프로세스를 설정한 후 성공적인 구현을 위해 다음 리소스를 사용합니다.

• 사용자 도우미

• 교육

• Cloud Customer Connect의 고객 성공 포럼

• 문제해결, 릴리스 변경 관리, EPM Cloud 관련 요청 및 EPM Cloud 관련 질문 정보가 포함된 
Oracle EPM Cloud 작업 가이드

• Oracle은 내부적으로 Oracle Cloud EPM을 사용하지만, EPM Center of Excellence는
글로벌 프로세스 소유자(GPO)가 담당하고 있습니다. 자세한 내용은 Oracle 운영 우수성
플레이북에서 확인할 수 있습니다.
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• 고객들은 Oracle Finance에 "90일마다 출시되는 수백 가지의 새로운 기능을
관리하려면 어떻게 해야 합니까?"라는 질문을 자주합니다. Oracle의 성공 비결은 세
가지입니다. 자세한 내용은 Oracle 재무 우수성 플레이북.에서 확인할 수 있습니다.

 

 

성공 측정
모든 회사에는 성공 측정에 사용되는 고유한 특정 메트릭이 있습니다.

CoE의 성공을 측정하려면 목표 정의를 검토하고 이러한 목표에 연결된 KPI를 측정합니다.

또한 EPM eBook의 가치를 검토하여 회사에서 EPM Cloud를 구현한 후 얻는 일반적인
성과를 확인합니다. 샘플 메트릭에는 다음이 포함될 수 있습니다.

• 전반적인 이점:

– 향상된 협업 및 커뮤니케이션, 원격 작업 프로세스 업그레이드

– 기술 부채 감소로 인한 소유 비용 절감

– EPM 혁신에 대한 신속한 액세스, 디지털 변환 이니셔티브 가속화

– 자동화 및 모범 사례 향상으로 중요한 일에 더 많은 시간을 집중할 수 있음

– AI 및 ML 같은 새로운 기술의 채택 증가

– 증가하는 ESG 요구 사항을 손쉽게 충족

• 계획 향상:

– 계획 및 예측 프로세스의 유연성 향상

– 주기당 계획 일수 감소

– 데이터 수집 시간 단축

– 월간 예측 준비에 소요되는 시간 단축

– 연간 계획에 소요되는 일수 감소

– 계획 및 예측 활동에 대한 가시성 향상

– 비즈니스 라인 간의 조정 향상

– 공급망 계획 및 통합 비즈니스 계획의 연결 가능성 향상

– 예측 정확도 향상
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– 분석에 더 많은 시간 할애

– 조치를 취하는 데 더 많은 시간 할애

• 클라우드 기능을 통한 마감 속도 및 완전성 향상:

– 내부거래 제거용 스프레드시트 사용 중단

– 트랜잭션 매칭용 스프레드시트 사용 중단

– 주기당 마감 일수 감소

– 시간 절약 및 민첩성 확보

– 관리 보고 작성에 소요되는 시간 단축

– 감사 효율성 증진을 위한 투명성 향상

– 향상된 사용자 기반 보고 및 분석용 보고 툴의 유연성 향상

– 프로세스 효율성 개선을 위한 모범 사례 기능

• 클라우드에서의 계정 조정 개선:

– 트랜잭션 매칭 및 자동화를 통한 효율성 향상

– 감사 시간 단축

– 효율성 향상

– 태스크 제거 및 비용 절감

– 보고된 수동 조정 감소

– 향상된 재무 보고 유연성

– 확장된 마감 전체에서 가시성 및 추적 확보

• 세금, 보고 및 비용 관리 개선:

– 납세 전략 구현의 효율성 향상

– 이전 가격책정 및 준수 자동화 개선

– 이전 가격책정의 데이터 투명성 향상

– 규정 신고 및 연간 보고서를 포함한 재무 마감 보고서의 정의, 작성 및 제공 시간 단축

– 권한이 부여된 사용자만 가장 중요한 기밀 데이터를 볼 수 있도록 보안 강화

– 협업과 정확한 수치를 통해 가장 정확한 결과물 확보 가능

– 모든 단계에서 보고 진행 상황 및 상태 추적 가능

• 회사 차원의 개선:

– 회사 목표 달성 능력 향상

– 혁신 속도 향상

– 이니셔티브, 개선 사항 또는 프로젝트 수

– 고객 지원 문제 감소

– 예를 들어 내부 설문조사에 대한 피드백으로 측정한 직원 사기 및 참여도 향상

– 투자 수익(ROI)

• 환경, 사회 및 거버넌스(ESG) 지속가능성:

– EPM은 0.0의 탄소 배출량(시장 기반)으로 실행할 수 있습니다.
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– 100% 재생 에너지로 운영되는 Oracle 데이터 센터에 대해 자세히 알아보려면 클린
클라우드 OCI(Gen2) 데이터 시트, RE% 컬럼을 참조하십시오.

더 빠른 M&A 통합을 촉진하거나 계정 차트를 간소화하는 등 Oracle Enterprise Data
Management(EDM)가 고객의 비즈니스를 더 빠르게 변환하는 데 어떻게 도움이 되는지
알아봅니다,.

CoE 지원과 함께 Oracle Cloud EPM을 채택하면 상당한 추가 이점을 얻을 수 있습니다. 한
가지 예는 다음과 같습니다. 자세한 내용은 Oracle@Oracle 스토리 및 고객 스토리를
검토하십시오.
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3
EPM Center of Excellence 운영

EPM Center of Excellence(CoE)를 설립한 후 성공적으로 운영하는 방법을 알아봅니다.

제공한 체크리스트에 따라 EPM CoE를 설립했거나 이미 특정 형태의 EPM CoE 또는 역량 센터를
운영 중인 경우, 프로젝트 효율성을 높이는 데 활용할 수 있는 몇 가지 모범 사례 및 정보는 다음과
같습니다.

관심 영역은 다음과 같습니다.

• 작업 관리

• 변경 관리

• 지속적인 개선

• 정상 비즈니스(BAU)

• 거버넌스

• 성과 및 ROI 알리기

 

 

작업 관리
EPM Cloud 여정을 위한 작업을 관리하는 방법을 이해합니다.

클라우드 솔루션을 채택해도 회사 표준 및 요구사항을 준수하기 위한 IT 조직의 역할은 변경되지
않습니다. IT 팀은 EPM CoE에 적극적으로 참여해야 합니다. 또한 EPM Cloud 배포의 일부로
명확하고 지속적인 역할을 담당하게 됩니다.

IT가 강력한 역할을 수행해야 하는 경우의 예는 다음과 같습니다.

• 보안 아키텍처(예: 회사 네트워크 내에서만 액세스를 허용하는 IP 허용 및 차단 목록), 싱글
사인온(SSO) 구성, 사용가능한 역할, 책임 구분 요구사항을 지원하는 권한

• 데이터 플로우 및 엔터프라이즈 데이터 전략 이해와 같은 데이터 및 엔터프라이즈 데이터 통합
(예: 계정 차트, 엔티티 및 제품 계층)

• 다음과 같은 SaaS 공급업체의 책임:

– Cloud Services Agreement(CSA)
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– 보안 관행 및 표준

– 지속적인 정기 준수 보고

– European Union General Data Protection Regulation(EU GDPR) 같은 지역
요구사항

IT가 참여해야 하는 다른 영역은 다음과 같습니다.

• 변경 관리

• 지속적인 개선

• 정상 비즈니스(BAU)

• 거버넌스

• 성과 및 ROI 알리기

운영 관리의 일환으로 다음을 포함하여 Oracle EPM Cloud 작업 가이드를 검토합니다.

• EPM Cloud 문제해결 프로세스 이해

• Oracle 릴리스 변경 관리 프로세스 이해

• EPM Cloud 이슈 해결

• EPM Cloud 관련 요청하기

• EPM Cloud에 대한 질문하기

프로세스에는 다음도 포함되어야 합니다.

• EPM 지원을 통한 효율적인 작업

• Oracle Cloud 호스팅 제공 프로세스에 따른 백업 및 아카이브에 대한 고려 사항 이해

• 활동 보고서 검토

• 애플리케이션 관리

• 애플리케이션 진단 실행

환경, 사회 및 거버넌스(ESG) 지속가능성:

• EPM은 0.0의 탄소 배출량(시장 기반)으로 실행할 수 있습니다.

• 100% 재생 에너지로 운영되는 Oracle 데이터 센터에 대해 자세히 알아보려면 클린
클라우드 OCI(Gen2) 데이터 시트, RE% 컬럼을 참조하십시오.

추가 정보는 다음과 같습니다.

• Cloud Customer Connect의 IdeaLab에서 아이디어를 공개하는 방법

• My Oracle Support에서 클라우드 서비스 요청을 여는 방법
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변경 관리
변경 관리 계획을 생성한 후에는 필요에 따라 계획을 업데이트해야 합니다.

이 프로세스를 지원하려면 변경 관리 계획 생성을 검토하십시오.

지속적인 작업의 일부로 고려해야 할 몇 가지 주요 영역은 다음과 같습니다.

• 직원이 변경의 이점을 이해하고 준비 계획을 공유하도록 지원합니다.

• 커뮤니케이션 계획에 따른 일관되고 정확한 커뮤니케이션을 보장합니다.

• 민첩하고 빠른 배포를 고려합니다. 일부 조직에는 스크럼 마스터가 포함되어 있습니다.

• 기술을 클라우드로 전환하는 방법을 찾습니다. EPM 구현을 살펴보면 몇 가지 전형적인 예가
있음을 알 수 있습니다. 예를 들어, 백그라운드에 Oracle Hyperion Financial Data Quality
Management for Hyperion Enterprise가 있는 리소스는 Data Management로 쉽게 이동할 수
있습니다. 그러나 EPM을 살펴보는 것도 중요합니다. 로드맵. 항상 추가 및 변경해야 할 사항에
대한 새로운 요구사항이 있습니다. 주기를 단축하기 위해 프로세스와 병목 현상을 확인할 수
있어야 한다는 요구사항이 있다고 가정해 보겠습니다. 이 경우 태스크 관리자를 중심으로
시간을 투자하여 스킬을 쌓는 것이 좋습니다.

• 클라우드 준비 및 새로운 기능의 새로운 내용을 파악합니다. 일부 기능은 자동이고 다른 기능은
옵트인이며 다른 기능은 구현하는 데 노력이 필요할 수 있음을 보여주는 기능 요약 매트릭스를
검토합니다. Oracle Cloud EPM 팀은 특히 Oracle이 더 큰 영향을 미칠 것으로 생각하는
기능에 대해 더 자세한 정보를 제공하기 위해 릴리스 노트의 정보를 더 추가했습니다. 특정
기능의 경우 옵트인하거나 설정할 수 있다는 점을 항상 염두에 두십시오. 이를 통해 프로젝트에
적합한 시간을 선택할 수 있습니다.

• Oracle은 모든 환경의 소프트웨어 및 구성 업데이트와 관련된 변경 관리 프로세스를
책임집니다. 이 프로세스의 결과로 발생하는 모든 이슈는 회귀로 정의됩니다.
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사용자는(Oracle이 아님) 모든 환경의 차원, 양식, 보고서 같은 사용자정의 아티팩트
변경 관리를 책임집니다. 한 환경에서 다른 환경으로의 아티팩트 마이그레이션은 셀프
서비스 작업입니다.

• 변화에 적응하는 데 도움이 되도록 사용자 도우미 및 교육 리소스를 참조합니다.

• 문제해결, 릴리스 변경 관리, EPM Cloud 관련 요청 및 EPM Cloud 관련 질문에 대한
자세한 내용은 Oracle EPM Cloud 작업 가이드를 참조합니다.

• 유용한 리소스를 검토합니다.

• 커뮤니티를 통해 학습하고, 적시에 공지사항을 받고, 신규 및 업데이트된 기능에 대한
웨비나를 활용하려면 클라우드 커뮤니티에 가입합니다. 이 Oracle Cloud 애플리케이션
웨비나를 검토할 것을 고려합니다.

• ERP 및 EPM 변경 관리에 대해 자세히 알아보려면 Cloud Customer Connect의 해당
세션을 검토하십시오.

• 예정된 이벤트에 대한 통지를 받으려면 Customer Connect에서 EPM 이벤트 포럼를
구독합니다.

• 로컬 사용자 그룹의 일원이 되어 다음과 같은 컨퍼런스 참석을 위한 개인 및 역할을
확인합니다.

– Oracle Cloud World - 책임자, 도입자 및 기능 책임자

– ODTUG Kscope (Oracle Development Tools User Group) - 실무자, 구현자,
개발자 애플리케이션 관리자 및 고급 사용자

– OATUG(Oracle Applications and Technology Users Group) - Oracle ERP에
대한 강력한 조정을 보장하는 애플리케이션 관리자 및 고급 사용자

– UKOUG(UK Oracle User Group) - 애플리케이션 관리자 및 고급 사용자
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지속적인 개선
EPM CoE에 대한 지속적인 개선을 계획하십시오.

시간이 지나면서 클라우드로의 여정에 통합하는 EPM 비즈니스 프로세스가 많아질수록 표준화,
모범 사례 사용을 통한 비용 절감, 프로세스 개선 측면에서 더 많은 이점을 얻을 수 있습니다.

EPM Cloud의 주요 이점 중 하나는 자동 월간 업데이트를 통해 새로운 기능을 지속적으로 사용할
수 있다는 것입니다. 회사에 대한 개선이 지속될 수 있도록 EPM Cloud의 새로운 기능 및
업데이트된 기능에 대해 알아두십시오. Oracle Cloud Readiness 앱을 사용하여 이전 달의
업데이트를 찾을 수도 있습니다. (팁: 전체 기능 목록을 살펴보려면 비즈니스 프로세스와 함께 EPM
Common을 선택하십시오.)

대부분의 IT 팀에는 사용자가 보고된 문제를 분류하는 데 도움이 되는 내부 지원 센터가 있습니다.
대부분의 경우 이러한 문제는 일반 사용자 교육, 사용자 액세스와 관련이 있거나 이미 자체 지식
기반에 알려져 있을 수 있습니다. 지원 센터 요청 처리는 클라우드 배포를 위한 지속적인 관리의
일환입니다. 이는 종종 비즈니스에 부합하는 인력을 포함함으로써 이점을 얻습니다.

혁신이 중요한 이유와 회사가 적시에 Oracle 업데이트를 활용하여 빠르게 확장하고 시스템을
최적화하고 혁신하는 방법을 알아보려면 Oracle 혁신 필수를 확인하십시오.

지속적인 개선을 통해 비즈니스는 끊임없이 변화하는 환경에서 민첩성과 경쟁력을 유지할 수
있습니다. 예를 들어 예측 계획 및 시나리오 계획은 팬데믹으로 인한 경제적 불확실성에 적응하는
데 도움이 될 수 있는 새로운 기능과 프로세스에 적응하는 데 도움이 됩니다. 재무 역할의 발전과
재무 팀에 올바른 툴을 갖추는 것은 비즈니스 결과에 직접적인 영향을 미칠 수 있습니다.

 

 

정상 비즈니스(BAU)
이제 EPM CoE가 설립되어 운영 중이므로 평상시처럼 비즈니스를 계획할 수 있습니다.

로드맵 계획

우선 EPM Cloud의 새 기능에 대한 정보를 얻으십시오. CoE는 기능을 검토하고 비즈니스에 유용한
새 기능을 결정할 수 있습니다.
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CoE는 이러한 기능을 사용자 커뮤니티의 요구사항 목록에 매핑하여 구현 계획을 세울 수
있습니다. 일부 새로운 기능은 스케줄에서 허용될 때 설정하여 구현할 수 있습니다. 계획에
대한 제안 사항은 로드맵 계획을 참조하십시오. IdeaLab에 의견을 제출하는 것도 고려할 수
있습니다.

또한 클라우드 투자에서 ROI를 극대화하기 위해 회사의 기타 영역으로의 CoE 확장을
계획하고 우선순위를 지정할 수도 있습니다. CoE를 사용하여 추가 구현을 계획하고
관리합니다. 특히 수동 태스크, 오류가 발생하기 쉽고 감사하기 어려운 스프레드시트 기반의
성능 관리 프로세스, 복잡한 보고 요구사항 및 AI의 필요성을 자동화할 수 있는 기회를
찾으십시오.

커뮤니케이션 및 인식 생성

조직의 인식을 유도하기 위해 경영진 및 기타 이해관계자에게 성과를 지속적으로 알립니다. 
홍보대사의 네트워크를 지원하는 경우 정기적으로 업데이트를 제공하고 새로운
요구사항이나 요청을 수집합니다. 제안 사항은 커뮤니케이션 계획를 참조하십시오.

 

 

거버넌스
조직이 비즈니스 목표를 달성할 수 있도록 거버넌스 프로세스를 설정합니다.

EPM CoE 거버넌스 프로세스에는 정책 및 지침이 포함되어야 합니다. 이를 통해 조직은
비즈니스, 재무 및 IT를 조율하고 효율성을 증진하며 성장을 가속화하고 위험을 줄일 수
있습니다. 또한 리소스 할당, 비용 관리 및 준수에 대한 요구사항을 충족할 수 있습니다.

거버넌스를 클라우드 환경의 방어책으로 생각하십시오. 거버넌스는 클라우드 채택을
방해하지 않습니다. 대신 사용자가 명확한 규칙, 정책 및 책임을 통해 워크로드를 클라우드에
안전하게 온보딩하도록 돕습니다.

클라우드 변환 전반에 걸쳐 거버넌스 프로세스를 반복합니다. 이는 조직의 요구사항이
발전하고 성숙함에 따라 해결하는 데 도움이 됩니다.
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기존 Cloud EPM 기술 중 일부를 활용하여 프로세스를 모니터하고 개선하는 것을 고려하십시오.
예를 들면 다음과 같습니다.

• 대시보드를 사용하여 데이터 작업.의 정보를 검토하여 태스크 모니터

• 각 사용자의 요구와 책임에 맞게 네비게이션 플로우 조정

• 워크플로우로 관리

• 비즈니스 프로세스의 상호종속적인 작업에 대한 보고

데이터 거버넌스

데이터 거버넌스는 클라우드 변환 성공에 매우 중요합니다. 두 가지 주요 지침은 클라우드 전환
프로젝트에 적합한 툴을 선택하고 클라우드에 맞게 계정 차트를 최적화하는 것입니다. 노련한 재무
경영진의 성공적인 클라우드 프로젝트를 위한 조언(디지털 변환에서 데이터가 만들거나 깨뜨릴 수
있는 차이)을 읽어보십시오.

클라우드 채택을 가속화하고 성공을 보장하기 위한 중요한 전략은 Oracle Enterprise Data
Management 같은 클라우드 엔터프라이즈 데이터 관리 툴을 사용하는 것입니다. 이는 또한 EPM
CoE가 엔터프라이즈 애플리케이션을 연결하고 변경사항을 관리하는 데 도움이 됩니다.

 

 

성과 및 ROI 알리기
이제 EPM CoE가 설립되어 운영 중이므로 이 프로젝트의 성공과 그로 인한 ROI를 알릴 수
있습니다.

회의 및 커뮤니케이션 계획에서 개발한 계획을 기반으로 커뮤니케이션을 수행합니다.

추가 아이디어는 CoE 구현의 항목을 참조하십시오. 회사가 EPM Cloud를 구현한 후 받는 일반적인
이점을 확인하려면 EPM eBook의 가치를 참조할 수도 있습니다.

Oracle에서 재무 팀은 비즈니스 변환과 Oracle Cloud EPM으로의 이동을 추진하기 위해 4개
부분으로 구성된 프레임워크를 개발했습니다. 프레임워크에 포함된 네 가지 주제는 다음과
같습니다.

1. 간소화: 환경 전반에서 단계 제거 및 표준화

2. 역량 강화: 사용자가 자율적으로 역량을 완성할 수 있도록 지원

3. 사용자 친화적: 사용자가 선호하는 유용한 환경 디자인
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4. 자동화: Oracle Cloud를 통한 엔드 투 엔드 환경 자동화

예를 들어, 이 프레임워크는 재무 계획 프로세스를 재구성하여 고객 및 비즈니스 성공을
주도하는 데 사용되었습니다.

간소화 단계에서는 계획 프로세스를 단순화하고 중복을 제거하는 최선의 방법을
결정했습니다. 이를 달성하기 위해 팀은 계획 프로세스와 모델을 디자인하고 지속적으로
개선하기 위한 정책과 함께 각 비즈니스 라인의 연락망을 보유한 글로벌 계획 프로세스
소유자(GPO)를 생성했습니다. 개별 팀 스프레드시트를 대체하기 위해 표준 모델링과
일관된 방법론이 개발되었습니다. 그 결과 계획의 품질이 향상되었고 100개 이상의 예측
스프레드시트가 제거되었습니다. 자세한 내용은 Oracle 운영 우수성 플레이북 에서 확인할
수 있습니다.

직원들은 다양한 방법으로 고유 프로세스를 소유할 수 있는 권한을 부여받았습니다.
사용자는 Oracle Cloud EPM에서 자체 보고서를 작성하여 수동 보고의 부담을 없애고 모든
사용자가 보고서를 사용할 수 있도록 했습니다. 계획 모델은 또한 데이터를 사용할 수 있게
됨에 따라 지속적으로 업데이트되어 잠재적 차이 문제 또는 비즈니스 위험을 확인하도록
비즈니스에 대한 실시간 분석을 제공했습니다. 전체 프로세스가 자동화되어 월 2,000시간의
데이터 수집과 월 1,040시간의 수동 작업을 줄이는 데 도움이 되었습니다.

사용자는 실시간 데이터뿐 아니라 시각화, 대시보드, 보고서를 통해 데이터를 이해함으로써
클라우드 환경에 만족했습니다. 더 빠른 시나리오 모델링도 완성되어 재무 팀이 비즈니스
책임자에게 실시간 권장사항을 제공할 수 있었습니다.

자동화를 통해 사용자는 수동 태스크에서 벗어나 분석뿐 아니라 가치를 더하는 다른 활동에
더 많은 시간을 할애할 수 있었습니다. 이는 특정 순서로 실행하는 특정 단계처럼 들릴 수
있지만 시간 경과에 따라 단계가 발전할 수 있는 지속적인 프로세스입니다. CoE의 실행
가능성을 보장하려면 구축한 기반을 유지관리하고 시간 경과에 따라 필요한 대로 변경할 수
있는 유연성을 제공하는 것이 중요합니다.

Oracle Finance의 클라우드 여정에 대한 전체 스토리를 보려면 다음 링크를 참조하십시오. 
Oracle Cloud EPM을 통한 Oracle에서의 운영, Oracle@Oracle: 클라우드로의 여정

모범 사례로, 다음 리소스를 사용하여 성과를 외부에 알리는 것입니다. 이를 통해 관계를
구축하고 인식을 넓히고 네트워크를 강화하고 브랜드를 홍보할 수 있습니다.

• Cloud Customer Connect 커뮤니티의 게시글

• 다음과 같은 회의 및 로컬 사용자 그룹에서 성과 공유:

– Oracle Cloud World

– ODTUG Kscope(Oracle Development Tools User Group) - 실무자, 구현자,
개발자 애플리케이션 관리자 및 고급 사용자

– OATUG(Oracle Applications and Technology Users Group)

– UKOUG(UK Oracle User Group)

추가 리소스

영감을 얻으려면 성공 사례에 대해 알려주는 Oracle@Oracle의 다음 스토리를
확인하십시오.

• Oracle Cloud를 통한 Oracle의 비즈니스 강화

• 변화하는 세상에 적응: 예측할 수 없는 세상을 위한 Oracle의 계획, 예산 책정 및 예측
프로세스 재구상

• Oracle EPM Cloud로 변화에 앞서다

• Oracle 운영 우수성 플레이북
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https://www.oracle.com/a/ocom/docs/gated/oracle-playbook-ebook.pdf
https://www.oracle.com/a/ocom/docs/transforming-finance-operations-epm.pdf?source=:ex:nc:::RC_WWMK180119P00044:KehringPost
https://community.oracle.com/customerconnect
https://www.oracle.com/cloudworld/
https://kscope22.odtug.com/
https://www.oatug.org/home
https://ukoug.org
https://www.oracle.com/cloud/oracle-at-oracle/
https://blogs.oracle.com/oracle-at-oracle/post/reimagining-oracles-planning-budgeting-and-forecasting-processes-for-an-unpredictable-world
https://blogs.oracle.com/oracle-at-oracle/post/reimagining-oracles-planning-budgeting-and-forecasting-processes-for-an-unpredictable-world
https://videohub.oracle.com/media/Outpace+Change+with+Oracle+EPM+Cloud/0_c3uoep9m/163446602
https://www.oracle.com/a/ocom/docs/gated/oracle-playbook-ebook.pdf


• Oracle 재무 우수성 플레이북
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https://www.oracle.com/a/ocom/docs/gated/oracle-financial-excellence-playbook-ebook.pdf


4
다음 단계

EPM Center of Excellence의 다음 단계에 대한 몇 가지 제안 사항은 다음과 같습니다.

• 이 가이드의 모범 사례를 사용하여 첫 번째 클라우드 채택 이니셔티브를 반영하고 향후
클라우드 변환을 위한 모멘텀을 구축합니다.

• 이 가이드의 권장사항을 따른 후 엔터프라이즈 아키텍처 전문가는 초기 클라우드 채택
이니셔티브의 결과에 대해 CoE에 다시 보고해야 합니다.

• 엔터프라이즈 아키텍처 전문가는 다른 클라우드 기회도 확인해야 합니다. CoE와 협력하여
조직의 비즈니스 목표에 따라 기회의 우선순위를 지정할 수 있습니다. 새로운 기회는 워크로드
파이프라인을 생성하고 조직이 향후 클라우드 변환을 위한 로드맵을 개발하는 데 도움이 될 수
있습니다.

• Oracle Cloud Customer Connect에서 내부 실천 커뮤니티 및 외부로 성과를 알리도록 합니다.

추가 모범 사례:

• 클라우드 준비 및 새로운 기능의 업데이트를 이해합니다. 일부 기능은 자동이고 다른 기능은
옵트인이며 다른 기능은 구현하는 데 노력이 필요할 수 있음을 보여주는 기능 요약 매트릭스를
검토합니다.

• 성공을 지속시킬 수 있도록 사용자 도우미 및 교육 리소스를 사용합니다.

• 문제해결, 릴리스 변경 관리, EPM Cloud 관련 요청 및 EPM Cloud 관련 질문에 대한 자세한
내용은 Oracle EPM Cloud 작업 가이드를 참조하십시오.

• 커뮤니티를 통해 학습하고, 적시에 공지사항을 받고, 신규 및 업데이트된 기능에 대한 웨비나를
활용하려면 클라우드 커뮤니티에서 활동합니다.

• 로컬 사용자 그룹의 일원이 되어 다음과 같은 컨퍼런스 참석을 위한 개인 및 역할을
확인합니다.

– Oracle CloudWorld - 책임자, 도입자 및 기능 책임자

– ODTUG Kscope(Oracle Development Tools User Group) - 실무자, 구현자, 개발자
애플리케이션 관리자 및 고급 사용자

– OATUG(Oracle Applications and Technology Users Group) - Oracle ERP에 대한
강력한 조정을 보장하는 애플리케이션 관리자 및 고급 사용자

– UKOUG(UK Oracle User Group) - 애플리케이션 관리자 및 고급 사용자

• 업계 활동에 참여하면 관계를 구축하고 인식을 넓히고 네트워크를 강화하고 브랜드를 홍보할
수 있습니다. 예를 들면 다음과 같습니다.

– Peer Insights

– Trust Radius Reviews

– Oracle 참조 자료

추가 리소스

영감을 얻으려면 성공 사례에 대해 보여주는 Oracle@Oracle의 다음 스토리를 확인하십시오.

• Oracle Cloud를 통한 Oracle의 비즈니스 강화
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https://community.oracle.com/customerconnect
https://www.oracle.com/webfolder/technetwork/tutorials/tutorial/readiness/offering/index.html?product=epm
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/planning-budgeting-cloud/index.html
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/enterprise-performance-management-common/tsepm/index.html
https://community.oracle.com/customerconnect
https://www.oracle.com/cloudworld/
https://kscope22.odtug.com/
https://www.oatug.org/home
https://ukoug.org
https://www.gartner.com/peer-insights/about-us?role=it&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=RM_NA_2022_ITLDR_CPC_SEM1_GPILAUNCHP2&utm_adgroup=140941602883&utm_term=peer%20insights&ad=621935264380&matchtype=p&gclid=CjwKCAjwqJSaBhBUEiwAg5W9px6ItEbL3D6qizlCAueN6ar-dreAohXx7I6nYFqAWwMftjl24gxX0BoCS-UQAvD_BwE
https://www.trustradius.com
https://www.oracle.com/corporate/customers/references/
https://www.oracle.com/cloud/oracle-at-oracle/


• 변화하는 세상에 적응: 예측할 수 없는 세상을 위한 Oracle의 계획, 예산 책정 및 예측
프로세스 재구상

• Oracle Cloud EPM을 통한 Oracle에서의 운영, Oracle@Oracle: 클라우드로의 여정

• Oracle EPM Cloud로 변화에 앞서다
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https://blogs.oracle.com/oracle-at-oracle/post/reimagining-oracles-planning-budgeting-and-forecasting-processes-for-an-unpredictable-world
https://blogs.oracle.com/oracle-at-oracle/post/reimagining-oracles-planning-budgeting-and-forecasting-processes-for-an-unpredictable-world
https://www.oracle.com/a/ocom/docs/transforming-finance-operations-epm.pdf?source=:ex:nc:::RC_WWMK180119P00044:KehringPost
https://videohub.oracle.com/media/Outpace+Change+with+Oracle+EPM+Cloud/0_c3uoep9m/163446602


5
문의하기

질문이나 피드백이 있으면 epmcoe_ww@oracle.com으로 문의해 주십시오.
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