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Prefacio

Prefacio

Administrar o Oracle Content Management descreve como gerir o servico, incluindo
como acrescentar e provisionar utilizadores, monitorizar o servico e definir um
comportamento por omissao para o servi¢o. Fornece uma perspetiva geral alargada
dessas tarefas.

Publico-Alvo

Administrar o Oracle Content Management destina-se aos administradores do Oracle
Cloud que irdo preparar e configurar o servico.

Acessibilidade a Documentagao

Para obter mais informacdes sobre o empenho da Oracle na acessibilidade, visite o
site Oracle Accessibility Program em http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?
ctx=acc&id=docacc.

Acesso ao Suporte Oracle

Os clientes Oracle que tenham adquirido previamente suporte, tém acesso ao suporte
eletrénico através do My Oracle Support. Para obter informacdes, visite http://
www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=info ou visite http://www.oracle.com/pls/
topic/lookup?ctx=acc&id=trs se for um utilizador com dificuldades auditivas.

Diversidade e Inclusao

Recursos

ORACLE

A Oracle esta firmemente empenhada na diversidade e inclusdo. A Oracle respeita e
valoriza a diversidade dos seus colaboradores, que contribuem para reforcar uma
lideranca informada e a inovac¢@o. Como parte da nossa iniciativa de criacdo de uma
cultura mais inclusiva, que tenha um impacto positivo nos nossos colaboradores,
clientes e parceiros, estamos a envidar todos os esforgos para remover termos nao
inclusivos dos nossos produtos e documentacgdo. Estamos igualmente conscientes da
necessidade de manter a compatibilidade com as tecnologias ja existentes dos
nossos clientes e da necessidade de garantir a continuidade do servi¢o, a medida que
as ofertas da Oracle e os padrées da indUstria vao evoluindo. Devido a estas
restricdes técnicas, 0 NOSSO compromisso em remover 0s termos nao inclusivos é
continuo e necessitara de tempo e de cooperacao externa.

Relacionados

Para obter mais informacgdes, consulte os seguintes recursos da Oracle:

* Getting Started with Oracle Cloud
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*  Collaborating on Documents with Oracle Content Management

* Managing Assets with Oracle Content Management

*  Building Sites with Oracle Content Management

*  Developing with Oracle Content Management As a Headless CMS

* Integrating and Extending Oracle Content Management

e Capturing Content with Oracle Content Management

*  What's New for Oracle Content Management

e Known Issues for Oracle Content Management

Convencoes

As seguintes convencdes de texto sdo utilizadas neste documento.

ORACLE

Convencao Significado

negrito O negrito indica os elementos da interface grafica do utilizador
associados a uma ag&o ou os termos definidos no texto ou no glossario.

itdlico 0 italico indica os titulos dos livros, é&nfases ou varidveis do repositério
de valores para os quais fornece valores especificos.

espacamento O espacamento simples indica os comandos num paragrafo, URLs,

simples codigo em exemplos, texto apresentado no ecrd ou texto introduzido

pelo utilizador.

Xi



Comecar a Utilizar

O Oracle Content Management é um hub de contelidos baseado na cloud que impulsiona a
gestdo de contelidos omnicanal e acelera a oferta de experiéncias. Oferece capacidades de
colaboracéo e gestdo de fluxos de trabalho para simplificar a criagcéo e disponibilizacéo de
contedudos e melhorar a interacéo entre clientes e colaboradores.

Os tépicos seguintes podem ajuda-lo a comecar:

*  Perspetiva Geral do Oracle Content Management
» Edicao Starter vs. Premium

e O seu Perfil de Grupo enquanto Administrador

* Interfaces Administrativas

*  Tarefas Administrativas

* Perfis de Grupo

*  Seguranca

@Video
Perspetiva Geral do Oracle Content Management

O Oracle Content Management é um hub de contetidos baseado na cloud que impulsiona a
gestdo de contelidos omnicanal e acelera a oferta de experiéncias. Oferece capacidades de
colaboracéo e gestdo de fluxos de trabalho robustas para simplificar a criacéo e
disponibilizacao de conteldos, e melhorar a interagdo entre clientes e colaboradores.

Com o Oracle Content Management, pode rapidamente colaborar, interna e externamente,
em qualquer dispositivo para aprovar conteldo e criar experiéncias contextualizadas. As
ferramentas empresariais amigaveis integradas tornam numa tarefa de concretizacéo
simples as novas experiéncias na Web com contetdo incrivel. Pode dinamizar a interagéo
digital disponibilizando a mesma plataforma de contelido e os mesmos processos a todos 0s
intervenientes. Os impasses téchicos e organizacionais desapareceram, por iSso ja ndo
existem obstaculos a criacdo de experiéncias interativas.

" Nota:

A Edicéo Starter do Oracle Content Management tem um conjunto de
funcionalidades limitado. Para tirar partido do conjunto de funcionalidades
completas, atualize para a Edicao Premium.

Aceder ao Oracle Content Management

Assim que lhe tiver sido concedido acesso ao Oracle Content Management, recebera uma
mensagem de correio eletrénico de boas-vindas com detalhes sobre o URL da instancia e o
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Capitulo 1
Perspetiva Geral do Oracle Content Management

seu nome de utilizador. Necessitara destas informacdes para entrar em sessao no
servigo, por isso, é aconselhavel manté-las para referéncia futura.

Existem diferentes formas de interagdo com o Oracle Content Management:

e Ainterface da Web fornece acesso facil a partir do seu browser na Web preferido.
Pode gerir o seu conteldo na cloud, partilhar ficheiros e pastas com outras
pessoas, iniciar e participar em conversacoes, criar sites (se permitido) e muito
mais.

e A aplicacdo do ambiente de trabalho permite-lhe manter os ficheiros e as pastas
sincronizados entre a cloud e o computador. Pode sincronizar os seus préprios
ficheiros com os ficheiros partilhados consigo, certificando-se de que tem sempre
acesso as versfes mais recentes.

e Um suplemento do Microsoft Office fornece-lhe acesso a funcionalidades do
Oracle Content Management diretamente a partir do Microsoft Word, Excel,
PowerPoint e Outlook.

e As aplicacdes para dispositivos moveis para Android e iOS permitem acesso facil
através do seu telemodvel ou de outros dispositivos mdveis. As aplicaces para
dispositivos moveis sao imediatamente familiares porque se comportam e atuam
como o servico no seu browser da Web. Pode aceder ao seu contetido na cloud,
pesquisar e ordenar os ficheiros e as pastas, partilhar contetdo e trabalhar com
conversagoes.

e As APIs REST e o0s SDKs fornecem aos programadores ferramentas robustas
para incorporar através de programacéo a funcionalidade do Oracle Content
Management em aplicacdes web e aplicacfes para dispositivos méveis.

NogOes sobre Perfis de Grupo

As funcionalidades do Oracle Content Management a que pode aceder dependem do
perfil de grupo que lhe tiver sido atribuido. O utilizador vera opcdes diferentes
consoante o seu perfil de grupo de utilizador. Os utilizadores standard podem
trabalhar com documentos, conversacdes e sites. Os utilizadores empresariais
também podem aceder a ativos. Os programadores tém acesso a opg¢fes para criar e
customizar seccdes de sites como modelos, temas, componentes e disposicdes. Os
administradores tém acesso a op¢des para configurar o servigo, integra-lo com outras
aplicacbes empresariais e até configurar repositorios de ativos.

Existem diferentes tipos de perfis de grupo no Oracle Content Management:

- Perfis de grupo da organizacdo — O seu perfil de grupo na sua organizagéo
determina que tarefas tera de executar e como utilizar funcionalidades.

» Perfis de grupo de utilizadores — Os perfis de grupo de utilizadores controlam
gue funcionalidades visualiza no Oracle Content Management.

» Perfis de grupo de recursos (permissées) — O que pode ver e fazer com um
recurso, tal como um documento, item de conteldo, site ou modelo, depende do
perfil de grupo que lhe é atribuido quando o recurso é partilhado com o utilizador.

Mais informagdes...

Gerir Ativos

O Oracle Content Management oferece robustas funcionalidades de gestédo de todos
0S seus ativos para utilizar em canais diferentes, incluindo websites, materiais de
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Capitulo 1
Perspetiva Geral do Oracle Content Management

marketing, campanhas por correio eletronico, lojas online e blogs. Fornece um hub de
conteudo central para todos os seus ativos, onde pode organiza-los em repositérios e
colecdes, e criar regras para definir de que forma podem ser utilizados e onde.

Também existem funcionalidades extensivas de gestéo e de fluxo de trabalho para orientar
0s ativos através do respetivo processo de criacdo e aprovacdo, bem como para assegurar
gue apenas as versdes autorizadas estdo disponiveis para utilizacao.

E facil identificar e filtrar os ativos para que possa localizar rapidamente os ativos de que
necessita e utiliza-los onde for permitido. E as funcionalidades de contetdo inteligente irdo
identificar e sugerir automaticamente ativos a medida que os utilizar.

Crie tipos de ativo para definir as informagfes que precisa de recolher quando os utilizadores
criam ativos. Os tipos de ativo digital definem os atributos customizados necessarios para 0s
seus ativos digitais (ficheiros, imagens e videos). Os tipos de contetdo agrupam diferentes
informacdes em unidades reutilizaveis. Depois, 0s utilizadores podem criar ativos digitais e
itens de contedido baseados nestes tipos de ativo para utilizagédo consistente e apresentacao
entre canais.

Mais informagdes...

Gerir Conteudo

Com o Oracle Content Management, pode gerir o seu contetido na cloud, hum sé local,
acessivel a partir de qualquer lugar.

Pode agrupar os seus ficheiros em pastas e efetuar operacdes de gestao do ficheiro comum
(copiar, deslocar, apagar, entre outras) de forma muito semelhante a do seu computador
local. E, tendo em conta que todos os seus ficheiros residem na cloud, pode aceder-lhes
onde quer que va, mesmo hos seus dispositivos moveis. Se instalar a aplicacdo do ambiente
de trabalho, todo o seu conteldo pode ser sincronizado automaticamente no seu
computador local, para que tenha sempre as versées mais recentes a disposicao.

Mais informacdes...

Colaborar no Conteldo

ORACLE

Com todo o seu contetdo na cloud, é facil partilhar os seus ficheiros ou as suas pastas para
colaborar com outras pessoas, dentro ou fora da sua organizacéo. Toda a gente com quem
partilhar o seu conte(ido tem acesso as mais recentes informacdes, onde quer que estejam e
onde quer que precisem delas. Pode conceder acesso integral a pastas ou fornecer ligacdes
a itens especificos. Todo 0 acesso a itens partilhados € gravado, para que possa monitorizar
a forma e a data de acesso de cada item partilhado.

As Conversacdes no Oracle Content Management permitem-lhe colaborar com outras
pessoas através do debate de topicos e da publicacdo de comentarios em tempo real. Pode
iniciar uma conversacéo independente sobre qualquer tdpico, acrescentando ficheiros
conforme necessario. Ou pode iniciar uma conversacao sobre um ficheiro, uma pasta, um
ativo ou um site especificos para feedback rapido e facil.

Todas as mensagens, ficheiros e anotacdes associadas a uma conversagdo sdo mantidas,
por isso é facil controlar e rever o debate. Dado que as suas conversacdes estardo
disponiveis na cloud, podera também visualiza-las e participar nas mesmas em qualquer
momento, a partir dos seus dispositivos méveis.

Mais informacdes...
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Criar Sites

Capitulo 1
Perspetiva Geral do Oracle Content Management

Com o Oracle Content Management, pode criar e publicar rapidamente websites de
marketing e de comunidades, do conceito ao langcamento, de forma a fornecer
experiéncias online interativas. O processo foi completamente integrado: o contetdo,
a colaboracéo e a criatividade foram combinados num Gnico ambiente de criagéo e
publicacéo.

Para comegar a utilizar de imediato, use um modelo de utilizagdo imediata, arraste e
largue componentes, disposi¢cBes da pagina de amostra e temas do site para criar um
site a partir de blocos de criacé@o predefinidos. Os programadores podem também
criar modelos customizados, temas customizados ou componentes customizados
para fornecer experiéncias online Gnicas.

Acrescente videos do YouTube, videos de transmisséo em fluxo, imagens,
cabecalhos, paragrafos, ligacdes de redes sociais e outros objetos de sites arrastando
e largando simplesmente componentes em slots designados numa pagina. Mude de
tema e reformule um site com o toque de uma tecla, de forma a transmitir um aspeto
otimizado e consistente em toda a sua organizacao.

Pode trabalhar numa ou em mais atualizacdes, pré-visualizar uma atualiza¢éo no site
e, em seguida, quando estiver pronto, publicar a atualizagdo com um Unico clique.

Além de criar e publicar sites no Criador de Sites, o Oracle Content Management
também suporta o desenvolvimento de sites 'sem interface do utilizador' através de
APIs REST, React JS, Node JS e outras tecnologias da Web.

Mais informacdes...

Integrar e Alargar o Oracle Content Management

ORACLE

Como uma oferta Oracle Platform-as-a-Service (PaaS), o Oracle Content
Management opera na perfeicdo com outros servi¢cos Oracle Cloud.

Pode incorporar a IU da Web nas suas aplica¢cdes da Web para que os utilizadores
possam interagir diretamente com o conteddo. Utilize o Application Integration
Framework (AIF) para integrar servicos e aplicacdes de terceiros na interface do
Oracle Content Management através de agdes customizadas. Ou programe 0s
conectores de contetdo para transmitirem conteddo ja criado pelo utilizador noutro
local para o Oracle Content Management, geri-lo centralmente e utiliza-lo em novas
experiéncias através de varios canais.

Com um conjunto rico de APIs REST e SDKs para gestao de conteudo e de sites,
entrega e colaboracao, pode incorporar a funcionalidade do Oracle Content
Management nas suas aplicagBes Web.

Crie aplicacbes de cliente que interajam com os seus SDKs de contelido e ativos na
cloud. Programe integracdes customizadas com objetos de colaboracdo ou obtenha
ativos para utilizar sempre que necessitar deles. Pode aceder e fornecer todo o seu
conteldo e ativos otimizados para cada canal, seja através de um site, da rede de
entrega de contetdo (CDN) ou de aplicacbes para dispositivos méveis.

Mais informacdes...
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Edicdo Starter vs. Premium

Comecar a Utilizar

Para o ajudar com a utilizagdo do Oracle Content Management, visite o Centro de Auxilio
Oracle, que contém imensos recursos, incluindo documentacao, videos, demonstragfes
guiadas e informacdes do programador.

E, caso necessite, existe o suporte e uma comunidade para fornecer auxilio.

Edicdo Starter vs. Premium

A Edicdo Starter do Oracle Content Management proporciona um nivel de servico de
contelido gratuito com um conjunto de funcionalidades limitadas e limites sobre o niUmero de
utilizadores, ativos, sites e outros itens. No entanto, é o suficiente para trabalhar com o
Oracle Content Management de utilizacdo imediata.

Para tirar partido do conjunto de funcionalidades completas e para aumentar o nimero de
utilizadores e outros itens, atualize para a Edicao Premium.

A seguinte tabela mostra uma comparacéo das funcionalidades e limites na Edi¢do Starter
vs. na Edicdo Premium.

Funcionalidade

Edicdo Starter Edicdo Premium

Utilizadores

Repositdrios

v

S6 5 utilizadores Ilimitado

Nenhum limite para o

direito de Saa$
S6 um repositério; | Repositérios business
sem repositorios e de ativos ilimitados
business

Ativos digitais e itens de conteudo O

ORACLE

* S0 5000 ativos Nimitado
gratuitos

e Inclui tipos de
ativos de
utilizacdo
imediata para
imagens, videos e
ficheiros

* SO 5tiposde
ativos
customizados

*  Nenhuma edicéo
de imagem nem
renderizagoes
customizadas
(suporta
renderizagoes
automatizadas)
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Capitulo 1

Edicéo Starter vs. Premium

Funcionalidade

Edicdo Starter

Edicdo Premium

Taxonomias

Canais de publicacdo

Fluxos de Trabalho

Tarefas de Traducéo

Sites

Orquestracgdes de experiéncias

Recomendacdes

Interface do programador

Analytics

Documentos

Conversacgoes

Integracdes

ORACLE

SO uma taxonomia

S6 um canal de
publicacdo, ndo
incluindo o canal do
site

S6 fluxo de trabalho
bésico de itens
aprovados/rejeitados
de utilizagdo imediata

%

S6 um site; sem
regulamentacdo do
site

S6 uma experiéncia

S6 uma
recomendacdo

v

S6 métricas bdsicas de
utilizacdo (dashboard)

%

Sem conversacoes
independentes

S6 webhooks, servico
de proxy e APIs

v

Ilimitado

v

Ilimitado

v

Ilimitado

Q0

Ilimitado, acesso total

Q

Ilimitado

o

Ilimitado

Q0 QO

Acesso total

o

Acesso total
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Edicdo Starter vs.

Capitulo 1
Premium

Funcionalidade

Edicdo Starter

Edicdo Premium

Identificadores inteligentes e pesquisa

Criacdo inteligente

Video Plus

Capturar

CDN

URLs personalizados

Aplicagdes para dispositivos mdveis

Cliente de aplicacéo/sincronizacdo do ambiente de
trabalho

Integracdo do Microsoft Office

Extensdo do Adobe Creative Cloud

Grupos do Oracle Content Management

Regites onde o OCI de Segunda Geracdo esta
implementado

Suporte para instancias ndo principais

Suporte para atualizacdo atrasada

Suporte para instancias privadas (FastConnect)

Pagina principal

v
o
O

S6 um procedimento;
sem XML

00 0000V O

N&o mostra Itens
Recentes nem
Liga¢des Répidas

QAQO

Ilimitado, acesso total

QAAQ :QAAAAQO

Atualizar para a Edicao Premium

Veja a demonstracdo guiada sobre a atualizacéo para a Edigdo Premium.

Para tirar partido do conjunto de funcionalidades completas e para retirar todas as restri¢des,

atualize para a Edicdo Premium:

ORACLE
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Capitulo 1
O seu Perfil de Grupo enquanto Administrador

Navegue para a pagina Subscri¢c6es para visualizar que tipo de conta Oracle
Cloud é a sua:

a. Entre em sessdo em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode
encontrar as informacdes de nome de conta e de entrada em sesséo na sua
mensagem de correio eletronico de boas-vindas.

b. Na Consola do Infrastructure, clique em E na parte superior esquerda para
abrir o menu de navegacéo, clique em Regulamentacdo e Administracao e,
em seguida, em Gestdo de Contas, cligue em Subscricdes.

Se tiver uma conta de Créditos Universais, continue com 0s passos para atualizar
a sua instancia para a Edicdo Premium. Se tiver uma subscri¢cdo de servico Saas,
contacte o seu representante de conta Oracle.

Na Consola do OCI, cligue em E cligue em Servicos do Programador e, em
seguida, clique em Gestao de Contetidos. Assim abre a pagina Instancias da
Gestéo de Conteldos.

Abra a sua instancia.
Cligue em Editar Instancia.

Altere o Tipo de Licenca para Edicdo Premium e, em seguida, clique em Gravar
Alteracdes.

Entre novamente em sesséo no Oracle Content Management para ver todas as
funcionalidades desbloqueadas e sem restricdes.

O seu Perfil de Grupo enquanto Administrador

Existem diferentes tipos de administrador e diferentes interfaces nas quais as tarefas
administrativas sdo executadas. Como administrador, deve compreender estes perfis
de grupo e interfaces, assim como alguma terminologia importante, e as tarefas pelas
quais é responsavel.

ORACLE

Antes de comecar, deve compreender 0s seguintes termos, que séo utilizados nesta
documentacao e noutros documentos do Oracle Cloud.

Conta: Uma conta corresponde a um cliente da Oracle que pode ser um
individuo, uma organiza¢do ou uma empresa. Uma conta pode ter mais de um
servigo. Cada conta tem um ou mais dominios de identidade.

Servigco: Uma oferta de software no Oracle Cloud gerida por um administrador
do servico. Um servico esta associado a determinado centro de dados,
determinado dominio da identidade e a determinada conta.

Dominio da identidade: Um dominio da identidade controla a autoriza¢éo dos
utilizadores. E possivel associar varios servicos a um tnico dominio da identidade
e partilhar definigcbes de utilizadores. Os utilizadores num dominio da identidade
podem ter diferentes niveis de acesso aos diferentes servigos no dominio.

Centros de dados: Uma instalacao que aloja sistemas informaticos. A Oracle tem
centros de dados em varias regifes geogréaficas. Um dominio da identidade e os
respetivos servigos pertencem a um centro de dados especifico.

Como administrador, deve estar familiarizado com os perfis de grupo de utilizadores e
as interfaces administrativas envolvidas na execucao das suas tarefas
administrativas:

1-8


https://cloud.oracle.com/billing/subscriptions
https://cloud.oracle.com

Capitulo 1
Interfaces Administrativas

» Perfis de Grupo
e Interfaces Administrativas
e Tarefas Administrativas

* Seguranca

Interfaces Administrativas

Existem varias interfaces diferentes utilizadas para gerir os seus servigos. Consoante o tipo
e a data da sua subscricéo, tera de utilizar interfaces diferentes para efetuar tarefas.

Consola do Infrastructure

= ORACLE Cloud us-ashburn-1 v }:_l‘ @)

QUiCk Actions @] All systems operational
N Wiew health dashboard

COMPUTE AUTONOMOUS TRANSACTION PROCESSING Action Center
Create a VM instance Create a database ~
A3 User Management

=5 Biling

Trial credits
ALTONOMOUS DATA WAREHOUSE METWORKING used $2,344.51 / $99,999.00
Create a data warehouse Create a virtual cloud network L — |

Tnial days
elapsed 85 / 3650
o«

OBJECT STORAGE METWORKIMG SOLUTIONS
Store data Create an IPsec VPN connection
What's New
Solutions

Jul 31,2019

Terms of Useand Privacy  Cookie Preferences Copyright © 2019, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.

Se tiver uma instancia do Oracle Content Management em execug¢&o no Oracle Cloud
Infrastructure (OCI), pode utilizar a Consola do Infrastructure para criar, gerir e visualizar os
seus recursos do Oracle Cloud.

Para aceder & Consola do Infrastructure, entre em sessdo em Oracle Cloud como
administrador da conta cloud. Pode encontrar as informac6es de nome de conta e de
entrada em sessdo ha sua mensagem de correio eletrénico de boas-vindas.

Consola do Infrastructure Classic
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3.

= ORACLE Cloud

Dashboard <

Important Notifications

View Notifications Create Instance

Active Services

Identity Cloud X
Subscription Instances @
] # i
Oracle CASB X

Subseiption 1

] # i
Mobile X
Subseiption 4

] # i
Developer X
Subscription 0 Instance @

Terms of Use and Privacy  Cookie:

—

Manage Account

Content and Experience
Subscription

ok

Visitor Sessions.

Standard Users,

Java
Subscription

Identity Domain | = =&

1aaS/Paas (Cloud Account)

ar$1,200
$266

usp
Remaining
(112412019 - 112412020)

X Self-Service Integration

Instances @ | | Subscriptionld
]
T Integration
Enterprise Users.
Subscription
]

Digital Assistant

Subscription g

B & i ]

X Visual Builder

Subscription d

X
nstance @

@i

X
nstance @
@i

Copyright © 2018, Oracle andior fs affliates. Allrights reserved. o,

Consoante o tipo e a data da sua subscri¢édo, podera ter de utilizar a Consola do
Infrastructure Classic para gerir os seus servicos Oracle Cloud e para gerir

utilizadores e grupos. Ao entrar em sessdo no Oracle Cloud, é automaticamente
direcionado para a respetiva consola da sua subscri¢éo.

O dashboard mostra-lhe os seus servicos existentes e 0s respetivos estados, permite-
Ihe criar novas instancias dos servicos e apresenta a sua faturacao e utilizacdo dos

Servicos.

Para aceder a Consola do Infrastructure Classic:

1. Entre em sessdo em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode
encontrar as informacdes de nome de conta e de entrada em sesséo na sua
mensagem de correio eletrénico de boas-vindas.

Consola de Utilizador do Servico.

ORACLE' Identity Cloud Service

Welcome ==

‘ Watch the Video ‘ ‘ Learn More

Filter by Date Range Last30 Days v

290 &

Total

34 1

Created  Remove

Cligue em Consola do Infrastructure Classic.

Consola do Identity Cloud Service (IDCS)

Here's what you can do:

What's New

88

Total

19

Created

 Onboarding Users and Groups

 Onboarding Applications

© Auditing the System, Users, and
Groups

 Managing Security Settings

Groups

e

Total

2 7

eeeee Created

Clique no seu avatar de utilizador no canto superior direito e, em seguida, em

® Performing Self-Service Diagnostics
* Customizing the Service
® Performing End-User Self Service

22 ?

Resets

0 Failed Attempts

457

Total

74 Failed Attempts

B 5

Total

ORACLE"
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O Identity Cloud Service (IDCS) é utilizado para gerir utilizadores e grupos. Consulte
Acrescentar Utilizadores neste livro ou Acrescentar Utilizadores a uma Conta Cloud com o
IDCS em Getting Started with Oracle Cloud.

Para aceder ao Identity Cloud Service (IDCS):

1. Entre em sessdo em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode encontrar
as informacdes de nome de conta e de entrada em sesséo na sua mensagem de correio
eletronico de boas-vindas.

2. Na Consola do Infrastructure, clique em E na parte superior esquerda para abrir o
menu de navegacéo, cligue em Identidade e Seguranca e, em seguida, em Identidade,
cligue em Federacao.

3. Na pagina Federacéo, cligue em OracleldentityCloudService, em seguida, na pagina
de detalhes do fornecedor de identidade, clique na ligagéo para a Consola do Oracle
Identity Cloud Service. A Consola do IDCS é aberta numa nova janela.

Interface Sistema da Administracdao do Oracle Content Management

= () Content Management E ® ©
) Home
@ Assets System  ceneral -
£l 5 A LA . v 48 T\H . aWm\ W = - A
Sites

v General

General « nding information, settings to enable or disable email notifications, the default time zone, and more.
& Cpefiences Security

File an
@  Recommendations i

Configur Alng; sets based on virus scanning, size, or type.

Developer

B 7 Allow up Users xd: O Enabled @ Disabled

If disable than 4 GB or files that can't be scanned, such as password-protected files.
Il Analytics

Assets

Maximur ‘ 2048 lms
COLLABORATION Sites - @0

Block the d and sync [r—
B pocuments SEO for Sites

[ conversations Experiences

ADMINISTRATION Brandi Documents

System We recor Conversations ing text and logo. The logo text appears in the user interface header and in invitation emails for new users. The maximum logo image width
and heig 24 pixels. Larger images are resized.

Metadata

Integrations
= Corpora Default

Content @ liciEtm

Capture

Corporate Logo: C)‘ Clear ‘ Change. |

A interface Sistema da Administracéo do Oracle Content Management é utilizada para ativar
notificacdes, gerir valores por omisséo, tais como as quotas de utilizadores e as definicdes
do fuso horario, acrescentar uma marca customizada e gerir aplicagcdes customizadas.

Para aceder a interface Sistema da Administracdo do Oracle Content Management:

1. Depois de entrar em sesséo na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, cligue em Sistema na area Administragdo do menu de navegacao.

2. No menu Sistema, selecione uma péagina:

* Geral: Restrinja os tipos e tamanhos de ficheiros; customize a marca; ative ou
desative as notificacdes e defina o fuso horario, a lingua e o formato de data/hora
por omisséao.
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Seguranca: Defina as origens de CORS e ative a apresentagdo de contetdo
incorporado do Oracle Content Management noutros dominios.

Faturacdo: Especifique os limites nos quais pretende ser notificado
relativamente as métricas de faturacéo. Estas definicbes aplicam-se apenas
ao Oracle Content Management em execucéo no Oracle Cloud Infrastructure
(OCl).

Utilizadores: Efetue a gestéo de utilizadores; defina o perfil de grupo por
omissao para novos membros da pasta; sincronize dados do utilizador; defina
se as mensagens de adesao a conversacdo devem ser mostradas por
omissao para um utilizador; corrija as quotas de armazenamento do utilizador
e transfira a propriedade de ficheiros dos utilizadores com provisdo anulada.

Ativos: Faca a gestdo do numero de apresenta¢cfes podem ser gravadas
para cada ativo e o tamanho méaximo de ficheiros de video.

Sites: Ative opcdes de controlo de acesso a sites e instale os modelos de
sites por omisséo.

SEO para Sites: Ative a pré-apresentagdo de sites e configure mais agentes
de utilizador.

Experiéncias: Ative as experiéncias para que possa atualizar
automaticamente as experiéncias geridas fora do Oracle Content
Management com base nas alteragGes ao conteido ou no estado de
publicado.

Documentos: Defina a quota de armazenamento de utilizador por omisséo e
faca a gestéo do espaco de armazenamento e defina o comportamento de
ligacédo por omissao.

Conversacdes: Censurar hashtags (utilizados em conversacfes) para
impedir que palavras especificas sejam utilizadas para a pesquisa de
hashtags.

Metadados: Efetue a gestdo de metadados (propriedades customizadas)
para que os utilizadores possam categorizar rapidamente ficheiros e pastas
com descri¢cdes adicionais.

Interface Integracdes da Administracdo do Oracle Content Management
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Allow with Oracle Policy Cloud
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Allow integration with Oracle Cobrowse Cloud
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Microsoft Office Online

Allow viewing and editing of Office files using Microsoft Office Online

Custom Actions
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AR TWNEWISNE L\ W ] - 7 A W

Disabled

B
Enabled

B
Disabled

B
Disabled

B
Enabled

Add ‘

With custom actions, created using the Application Integration Framework (AIF), you can change the menu options your users will see, add pop-up dialogs as needed, and evaluate

data being entered into forms.

Pode ativar a integracdo com outras aplicacdes através da interface Integracdes de

Administracao.

Para aceder a interface Integra¢des da Administracdo do Oracle Content Management:

1.

Depois de entrar em sessdo na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, clique em Integra¢cdes na area Administracdo do menu de navegacao.

No menu Integracgdes, pode selecionar Aplicacdes, Conectores de Conteudos,
Conectores de Traducdo, Webhooks ou Servico do Proxy.

Dependendo do seu ambiente, podera efetuar a integracdo com o Oracle Process Cloud

Service, Oracle Elogua Cloud Service, Oracle Visual Builder, Oracle Intelligent Advisor ou o
Oracle Cobrowse Cloud Service. Estas tarefas sdo descritas em Integrating and Extending
Oracle Content Management.

Interface Contetido da Administracao do Oracle Content Management
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Create ~
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Al ~ Name ~

Os administradores de conteido e do repositorio podem gerir os repositérios de
ativos, canais de publicacao, perfis de localizacao, tipos de contelido e taxonomias
através da interface Contetido da Administracdo. Estas tarefas sao descritas em

Managing Assets with Oracle Content Management.

Para aceder a interface Conteddo da Administracdo do Oracle Content Management:

1. Depois de entrar em sesséo na aplicacdo web do Oracle Content Management
como administrador, clique em Contetdo na area Administragdo do menu de

navegacao.

2. No menu Contetido, pode selecionar Repositérios, Canais de Publicacao,
Perfis de Localizacdo, Fluxos de Trabalho de Conteudo, Perfis de Grupo do
Fluxo de Trabalho, Tipos de Ativo, Taxonomias ou Atributos de Publico-Alvo.

Interface Capture da Administracao do Oracle Content Management

Home
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Sites.
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Recommendations
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Filter
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Get Started with Content Capture
+ Learn about Content Capture
* Get to know Capture Procedures
« Create a new procedure
* Manage your procedures

+ Get to know the Content Capture client

Downloads
+ Oracle Content Capture Client

+ Oracle Content Capture File Import Agent.
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Os administradores do Content Capture podem gerir procedimentos para definir fluxos de
trabalho para pesquisar documentos fisicos e importar documentos eletrénicos em grandes
batches, processéa-los e indexa-los, bem como carrega-los para Oracle Content Management
para armazenamento e/ou processamento adicional. A respetiva gestéo € efetuada através
da interface Administracdo: Capture. Estas tarefas sdo descritas em Capturing Content
with Oracle Content Management.

Para aceder a interface Capture da Administracdo do Oracle Content Management:

1. Depois de entrar em sessédo na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, cligue em Capture na area Administracdo do menu de navegacéo.

2. Utilize o lado esquerdo da pagina para a gestao de procedimentos, para criar, editar,
apagar, importar e exportar procedimentos. Utilize o lado direito da pagina para a
configuracao de procedimentos, para customizar cada procedimento para ambientes de
captura de conteldo especificos.

Tarefas Administrativas

Como administrador, ira executar tarefas para colocar o Oracle Content Management em
funcionamento, assim como tarefas para geri-lo e manté-lo a funcionar na perfeicéo.

# Nota:

«  Este tépico assume que |he foi atribuido o perfil de grupo necessario para
acrescentar utilizadores e configurar o servigo. Contacte o Administrador da
Conta se for necesséario alterar o seu perfil de grupo.

e Para obter informacdes sobre como obter as interfaces listadas na tabela,
consulte Interfaces Administrativas.

A tabela seguinte lista estas tarefas com ligagGes para a documentagéo associada, a
interface administrativa na qual as tarefas sdo executadas e o perfil de grupo necessério

para concluir cada tarefa.

Tarefa

Site para Execucao da Tarefa

Perfil de Grupo Necessario

Acrescentar texto de marca da
empresa e um logotipo
customizado as interfaces do
Oracle Content Management

Ativar notificagcdo por correio
eletrénico

Definir fuso horario e lingua por
omissao

Oracle Content Management:
Administracdo — Geral

Oracle Content Management:
Administracdo — Geral

Oracle Content Management:
Administracdo — Geral

Administrador do dominio da
identidade, administrador de
servico, utilizador de servico
ou utilizador standard/
empresarial

Administrador do dominio da
identidade, administrador de
servigo, utilizador de servico
ou utilizador standard/
empresarial

Administrador do dominio da
identidade, administrador de
servico, utilizador de servico
ou utilizador standard/
empresarial
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Tarefa

Site para Execucao da Tarefa

Perfil de Grupo Necessario

Ativar Partilha de Recursos de
Vérias Origens (CORS)

Incorporar contedo noutros
dominios

Especifique os limites nos quais
pretende ser notificado
relativamente as métricas de
faturacéo

Acrescentar administrador do
servico, administrador da conta e
utilizadores do servigo e atribuir-
Ihes perfis de grupo

Criar grupos para a sua
organizagao

Definir o perfil de grupo por
omissdo para novos membros
da pasta

Sincronizar dados do perfil do
utilizador

Configurar definiges de ativos,
tais como o tamanho maximo
dos ficheiros, colocacdo em
cache e expiracéo de videos

Configurar definigBes de sites e
instalar modelos de sites

Ative a pré-renderizagdo de sites
e configure mais agentes de
utilizador.

Configurar experiéncias para
atualizar automaticamente as
experiéncias geridas fora do
Oracle Content Management
com base nas alteracdes ao
conteddo ou no estado de
publicado

Oracle Content Management:
Administracdo — Seguranca

Oracle Content Management:
Administracdo — Seguranca

Oracle Content Management:
Administracdo — Faturagdo
Estas definicdes aplicam-se
apenas ao Oracle Content
Management em execugdo no
Oracle Cloud Infrastructure
(OCD).

Consola do Identity Service
Cloud

Consola do Identity Service
Cloud

Oracle Content Management:
Administracdo — Utilizadores

Oracle Content Management:
Administracdo — Utilizadores

Oracle Content Management:
Administracdo — Ativos

Oracle Content Management:
Administracdo — Sites

Oracle Content Management:
Administracdo — SEO para
Sites

Oracle Content Management:
Administracdo — Experiéncias

Administrador do dominio da
identidade, administrador de
servigo, utilizador de servico
ou utilizador standard/
empresarial

Administrador do dominio da
identidade, administrador de
servigo, utilizador de servico
ou utilizador standard/
empresarial

Administrador do dominio da
identidade, administrador de
servigo, utilizador de servico
ou utilizador standard/
empresarial

Administrador do dominio da
identidade

Utilizador do servico ou
utilizador standard

Administrador do dominio da
identidade, administrador de
servigo, utilizador de servico
ou utilizador standard/
empresarial

Administrador do dominio da
identidade, administrador de
servigo, utilizador de servico
ou utilizador standard/
empresarial

Administrador do dominio da
identidade, administrador de
servigo, utilizador de servico
ou utilizador standard/
empresarial

Administrador do dominio da
identidade, administrador de
servigo, utilizador de servico
ou utilizador standard/
empresarial

Administrador do dominio da
identidade, administrador de
servigo, utilizador de servico
ou utilizador standard/
empresarial

Administrador do dominio da
identidade, administrador de
servigo, utilizador de servico
ou utilizador standard/
empresarial
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Tarefa

Site para Execucao da Tarefa

Perfil de Grupo Necessario

Definir quotas de utilizadores e
gerir espaco de armazenamento

Definir comportamento da
ligagdo por omisséo

Restringir tipos e tamanhos de
ficheiros

Censurar hashtags (utilizados
em conversacgdes) para impedir
gue palavras especificas sejam
utilizadas para a pesquisa de
hashtags

Efetue a gestdo de metadados
(propriedades customizadas)
para que os utilizadores possam
categorizar rapidamente
ficheiros e pastas com
descri¢Bes adicionais

Ativar acesso unico (SSO)

Indicar aos utilizadores como
entrar em sessao no Oracle
Content Management e quem
devem contactar se tiverem
problemas

Distribuir a aplicacdo do
ambiente de trabalho nos
computadores dos utilizadores

Gerir utilizadores que entram ou
saem da sua organizacao

Comunicar quaisquer problemas
encontrados

Analisar a utilizagao do servigo,
monitorizar a atividade do
servico e executar relatorios

Oracle Content Management:
Administracdo — Documentos

Oracle Content Management:
Administracdo — Documentos

Oracle Content Management:
Administracdo — Documentos

Oracle Content Management:
Administracdo —
Conversacgoes

Oracle Content Management:
Administracdo — Metadados

Consola do Identity Service
Cloud

Sdo geradas automaticamente
mensagens de correio
eletrénico para cada utilizador
que acrescentar ao sistema

Utilize a sua ferramenta da
linha de comandos para
instalar a aplicacdo do
ambiente de trabalho nos
computadores dos utilizadores

Para gerir utilizadores utilize o
Oracle Identity Cloud Service
Para reatribuir ou apagar
conteudo pertencente a
utilizadores que sairam da sua
organizacdo, utilize Oracle
Content Management:
Administracdo — Utilizadores

Consola do Infrastructure

Oracle Content Management:
Analytics

Administrador do dominio da
identidade, administrador de
servigo, utilizador de servico
ou utilizador standard/
empresarial

Administrador do dominio da
identidade, administrador de
servigo, utilizador de servico
ou utilizador standard/
empresarial

Administrador do dominio da
identidade, administrador de
servigo, utilizador de servico
ou utilizador standard/
empresarial

Administrador do dominio da
identidade, administrador de
servigo, utilizador de servico
ou utilizador standard/
empresarial

Administrador do dominio da
identidade, administrador de
servigo, utilizador de servico
ou utilizador standard/
empresarial

Administrador do dominio da
identidade

N/A

N/A

Administrador do dominio da
identidade, administrador de
servigo, utilizador de servico
ou utilizador standard/
empresarial

Administrador da instancia do
Servico

Administrador do dominio da
identidade, administrador de
servigo, utilizador de servico
ou utilizador standard/
empresarial
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Para obter informac6es sobre tarefas de integracdo (as que se encontram em
Administracdo — Integracdes), consulte Integrating and Extending Oracle Content
Management.

Para obter informac8es sobre tarefas de administrador de contetdo (as que se
encontram em Administracdo — Ativos), consulte Configurar Repositorios de Ativos in
Building Sites with Oracle Content Management.

Perfis de Grupo

Existem diferentes tipos de perfis de grupo no Oracle Content Management. E
fundamental compreender como funcionam em conjunto, de modo a atribuir aos
utilizadores o acesso de que necessitam para efetuar as tarefas e aceder ao contelddo
adequado.

e Perfis de Grupo Tipicos da Organizacdo — O perfil de grupo de alguém na sua
organizacdo determina que tarefas esta pessoa tera de executar e como utilizar
funcionalidades.

»  Perfis de Grupo da Aplicacdo — Os perfis de grupo da aplicagao controlam que
funcionalidades um utilizador vé no Oracle Content Management.

* Comparacao de Tarefas e Funcionalidades por Perfil de Grupo da Aplicacdo —
Dependendo dos perfis de grupo da aplicagdo atribuidos a um utilizador, o
utilizador pode efetuar tarefas diferentes e aceder a funcionalidades diferentes.
Por exemplo, os visitantes, utilizadores standard e utilizadores empresariais
podem aceder a ficheiros e pastas, mas apenas os utilizadores empresariais
podem trabalhar com ativos digitais.

e Perfis de Grupo de Recursos (Permissfes) — O que os utilizadores podem ver e
fazer com um recurso, tal como um documento, item de conteldo, site ou modelo,
depende do perfil de grupo que Ihes é atribuido quando o recurso é partilhado
com eles.

Perfis de Grupo Tipicos da Organizacao

Ao criar utilizadores, ird atribuir-lhes os perfis de grupo da aplicacéo de que
necessitam para efetuar as respetivas tarefas no Oracle Content Management. Estes
utilizadores recairéo tipicamente num dos seguintes perfis de grupo da organizagéo
(ou tipos de utilizador) e necessitardo dos perfis de grupo da aplicacéo listados.

Pode criar grupos para os perfis de grupo da sua organizacéo e atribuir os perfis de
grupo de utilizadores listados a esses grupos. Em seguida, pode acrescentar
utilizadores a esses grupos para lhes atribuir automaticamente os perfis de grupo de
utilizadores adequados.
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Perfil de Grupo da Organiza¢cao Perfis de Grupo da Aplicacao Necessarios

Utilizador An6énimo .
Os utilizadores anonimos sdo consumidores

que interagem com a sua empresa através do
seu site publico, do site para dispositivos

moveis, ou de outras experiéncias digitais para
saber mais sobre as ofertas da sua empresa. Os
utilizadores anénimos podem interagir com o
seu site publico, descarregar documentos ou
efetuar uma compra.

Visitante °
Os visitantes sdo consumidores que interagem
com a sua empresa através do seu site publico,
do site para dispositivos méveis, ou de outras
experiéncias digitais para saber mais sobre as
ofertas da sua empresa. Tal como os
utilizadores anénimos, os visitantes podem
interagir com o seu site publico,
descarregando documentos ou efetuando
compras, mas também podem interagir com
sites restritos especificados e entrar em sessdo
em servicos que a sua empresa fornece.

Colaborador .
Os colaboradores partilham documentos com
colegas e visualizam documentos partilhados
com eles. Colaboram através de conversacgoes
partilhadas. Podem criar sites de equipas ou
sites de parceiros a partir de modelos standard
pré-criados.

Contribuidor de Conteudos .
Os contribuidores de conteudos escrevem
artigos que serdo publicados nos seus sites,
possivelmente sobre um dos seus produtos ou
sobre determinada drea do seu negdcio. Estes
artigos (sob a forma de itens de conteudo)
incluem imagens, videos e outros ativos
digitais que facilitam a compreensao de
funcionalidades e especifica¢des do produto
para os seus clientes. Os contribuidores de
conteudos também partilham e trabalham em
conjunto, tal como um colaborador. Um
contribuidor de conteudos é um utilizador
com um perfil de grupo de Contribuidor
dentro de, pelo menos, um repositério.

Os utilizadores anonimos ndo necessitam
de uma conta de utilizador nem de perfis
de grupo de utilizadores.

Visitante de Sites

Utilizador Standard

Utilizador Empresarial
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Perfil de Grupo da Organiza¢cao Perfis de Grupo da Aplicacao Necessarios

Administrador de Contetudos/Tradutor de e Administrador de Conteudos
Conteudos +  Utilizador Empresarial

Os administradores de conteudos sdo

responsaveis pela qualidade do conteudo

relacionada com um produto. Estes analisam

conteudo submetido, garantindo que é valido e

rigoroso e, em seguida, publicam este

conteudo. Também podem criar novos tipos de

conteudo e taxonomias conforme necessario

para os seus sites.

Os tradutores de conteudos também
administram conteudo. Estes submetem
conteudo para o fornecedor da traducdo,
reveem conteudo devolvido e por vezes
traduzem artigos manualmente.

Os administradores de conteudos também
partilham e trabalham em conjunto, tal como
um colaborador.

Administrador do Repositdrio *  Administrador do Repositério
Os administradores de repositorios organizam .«  Utilizador Empresarial
conteudo de criacdo e de publicacdo que

requer a configuragédo de repositérios de

ativos, a gestdo dos perfis de grupo e das

permissdes dos editores de contetdo, a

visualizacdo das métricas de conteudo e a

configuracdo dos fluxos de trabalho de

conteudo, da publicacéo de canais e de perfis

de localizacdo que a sua empresa utiliza para

oferecer experiéncias. Estes interagem com

programadores de back-end para definir dados

ou requisitos de integragdo de conteudos. Estes

também partilham e trabalham em conjunto,

tal como um colaborador. Um administrador

do repositdrio é um utilizador com um perfil

de grupo de Gestor dentro de pelo menos um

repositorio.
Administrador do Site ¢ Administrador do Site
Pode limitar a criagdo de sites, modelos e «  Utilizador Empresarial

componentes apenas a administradores de
sites. Os administradores de sites criam e
geram sites standard e empresariais. Estes
podem pedir ao administrador de sistema que
instale os modelos de sites por omissdo; ao
programador que crie componentes, temas ou
modelos para novos sites customizados ou
pedir a um arquiteto de conteudos que crie
novos tipos de conteudo para itens de
conteudo que serdo utilizados em sites. Estes
também partilham e trabalham em conjunto,
tal como um colaborador.
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Programador *  Programador

Os programadores configuram e programam  «  Utilizador Empresarial
componentes customizados, temas

empresariais e modelos standard que os

colegas podem utilizar para criar sites de

equipa ou sites parceiros. Configuram

integracdes entre o Oracle Content

Management e outros servigos. Estes também

partilham e trabalham em conjunto, tal como

um colaborador.

Um programador com o perfil de grupo de
Utilizador Empresarial também pode criar
modelos empresariais.

Administrador do Content Capture *  Administrador do Capture

Os administradores do Content Capture «  Utilizador do Cliente do Capture
concebem e procedem a customizagdo de «  Utilizador Standard

fluxos de trabalho da captura de conteudo ou

de procedimentos, que sdo utilizados para

processar documentos fisicos e eletronicos em

grupo para diversos cendrios empresariais.

Normalmente, aos gestores de procedimento
sdo atribuidos os perfis de grupo de gestor e
utilizador, para que possam configurar
procedimentos e testa-los no cliente.

Utilizador do Cliente do Content Capture « Utilizador do Cliente do Capture
Os utilizadores do cliente do Content Capture

digitalizam ou importam documentos para o

Oracle Content Management.

Administrador de Servicos *  Administrador de Servicos

Os administradores de servigos configurame «  Utilizadores Standard ou Empresariais
gerem o seu servigo Oracle Content

Management. Podem integrar o Oracle Content

Management com outros servicos de negocios

e aceder a andlises operacionais para

monitorizar as métricas de utilizacdo

principais para o servigo.

Existem utilizadores adicionais envolvidos na execuc¢éo do Oracle Content Management, tal
como o Utilizador de Integracéo, que séo utilizadores internos, ndo sdo pessoas. Também
terd um administrador da conta cloud, mas este utilizador é criado automaticamente ao
subscrever o Oracle Cloud. Consulte Perfis de Grupo da Aplicacao.

Perfis de Grupo da Aplicagéo

ORACLE

Varios perfis de grupo da aplicagao predefinidos para o Oracle Content Management
definem o que os utilizadores podem fazer. Algumas funcionalidades estao disponiveis
apenas para utilizadores com perfis de grupo da aplicagdo especificos.

As pessoas podem ter véarios perfis de grupo da aplicacdo, conforme necessario. Por
exemplo, pode pretender designar uma pessoa simultaneamente como administrador da
conta cloud e administrador do servigo. Estes perfis de grupo da aplicacdo sdo atribuidos
pelo administrador do dominio da identidade. Consulte Atribuir Perfis de Grupo a Grupos e
Atribuir Utilizadores a Grupos.
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Os visitantes podem visualizar determinados sites, utilizar as ligagdes publicas e
visualizar o contetido do Oracle Content Management incorporado nas aplicacdes ou
websites.

Todos os utilizadores que necessitem de utilizar o Oracle Content Management
devem ter atribuido o perfil de grupo utilizador standard ou utilizador empresarial, para
além de outros perfis de grupo que Ihes tenham sido atribuidos.

A tabela seguinte descreve os perfis de grupo da aplicacao envolvidos com as
insténcias do Oracle Content Management com uma subscricdo de Créditos
Universais, uma subscricao de Governo ou uma subscricdo SaaS. Para obter
informacdes sobre como aceder as interfaces listadas na tabela, consulte Interfaces
Administrativas.

Perfil de Grupo da Acesso e Acdes Notas
Aplicacdo (nome do perfil
de grupo da aplicacdo a

negrito)
Administrador da conta Os administradores da conta Os administradores da conta
cloud cloud utilizam a Consola do cloud sdo configurados

Infrastructure Classic para  quando a conta é criada.
efetuar as seguintes acdes:  Utilizam a respetiva conta

*  Monitorize e gira Oracle para entrar em
servi¢cos de uma ou sessdo no Oracle Cloud e
mais contas Cloud. aceder a Consola do

o Crie novos utilizadores. Infrastructure Classic. Se

«  Forneca acesso aos necegs_itar de acesso de
servicos atribuindo ac}mln{strador da conta e
perfis de grupo. ndo o tiver, contacte o

administrador principal da
conta. Consulte Mais

. Informacoes sobre Perfis de
Consulte Perspetiva Geral Grupo da Conta Cloud em

das T_aljefas cie Getting Started with Oracle
Administracdo de Contas Cloud

Cloud em Managing and
Monitoring Oracle Cloud.

*  Atualize ou termine
subscricoes.

Se pretender que o0s
administradores da conta
cloud utilizem o Oracle
Content Management e
modifiquem a configuracao
do servigo, também lhes
deve ser atribuido o perfil
de grupo utilizador standard
ou utilizador empresarial.
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Perfil de Grupo da
Aplicacdo (nome do perfil
de grupo da aplicacdo a
negrito)

Acesso e Acdes

Notas

Administrador do servico
(CECServiceAdministrator

)

A partir da interface
Administracao: Sistema do
Oracle Content
Management:

*  Geral: Restrinja os tipos
e tamanhos de ficheiros;
customize a marca;
ative ou desative as
notificacdes e defina o
fuso horario, a lingua e
o formato de data/hora
por omissao.

*  Seguranca: Defina as
origens de CORS e ative
a apresentacdo de
conteudo incorporado
do Oracle Content
Management noutros
dominios.

*  Faturacao: Especifique
os limites nos quais
pretende ser notificado
relativamente as
métricas de faturacio.
Estas definicdes
aplicam-se apenas ao
Oracle Content
Management em
execucdo no Oracle
Cloud Infrastructure
(OCD.

»  Utilizadores: Efetue a
gestdo de utilizadores;
defina o perfil de grupo
por omissdo para novos
membros da pasta;
sincronize dados do
utilizador; defina se as
mensagens de adesdo a
conversacgdo devem ser
mostradas por omissao
para um utilizador;
corrija as quotas de
armazenamento do
utilizador e transfira a
propriedade de
ficheiros dos
utilizadores com
provisdo anulada.

*  Ativos: Faca a gestdo do
numero de
apresenta¢des podem
ser gravadas para cada
ativo e o tamanho

Deve ser atribuido também
o perfil de grupo utilizador
standard ou utilizador
empresarial aos
administradores de servicos
para que seja possivel
utilizarem o Oracle Content
Management.
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Perfil de Grupo da
Aplicacdo (nome do perfil
de grupo da aplicacdo a
negrito)

Acesso e Acdes Notas

méximo de ficheiros de
video.

Sites: Ative opc¢des de
controlo de acesso a
sites e instale os
modelos de sites por
omissao.

SEO para Sites: Ative a
pré-apresentacdo de
sites e configure mais
agentes de utilizador.
Experiéncias: Ative as
experiéncias para que
possa atualizar
automaticamente as
experiéncias geridas
fora do Oracle Content
Management com base
nas alteragdes ao
conteudo ou no estado
de publicado.
Documentos: Defina a
quota de
armazenamento de
utilizador por omissédo e
faca a gestdo do espaco
de armazenamento e
defina o
comportamento de
ligacdo por omissao.
Conversacdes:
Censurar hashtags
(utilizados em
conversagdes) para
impedir que palavras
especificas sejam
utilizadas para a
pesquisa de hashtags.
Metadados: Efetue a
gestdo de metadados
(propriedades
customizadas) para que
os utilizadores possam
categorizar
rapidamente ficheiros e
pastas com descricdes
adicionais.

Nota: Para as Propriedades
Customizadas, também é
necessdrio ter o perfil de
grupo Utilizador
Empresarial.

A partir da interface
Administracao:
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Perfil de Grupo da
Aplicacdo (nome do perfil
de grupo da aplicacdo a
negrito)

Acesso e Acdes

Notas

Administrador do
repositorio:
(CECRepositoryAdministra
tor)

Administrador de conteudos
(CECContentAdministrator
)

Integracdes do Oracle
Content Management,
configure integracdes com o
Oracle Process Cloud
Service, Oracle Eloqua
Cloud Service, Oracle Visual
Builder, Oracle Intelligent
Advisor, Oracle Cobrowse
Cloud Service e aplicagdes
customizadas.

A partir da interface
Analytics do Oracle Content
Management:

¢ Visualize as estatisticas
de utilizagdo do servico,
as métricas de conteudo
e os relatdrios para o
ajudar a analisar as
necessidades ou
problemas do sistema.
A partir da pagina
Administracdo: Conteudo
do Oracle Content

Management:

*  Crie repositorios de
ativos.

* Crie canais de
publicacéo.

* Crie perfis de
localizagao.

*  Crie fluxos de trabalho
de conteudo e perfis de
grupo de fluxos de
trabalho.

*  Crie e publique
taxonomias.

A partir da interface

Analytics do Oracle Content

Management:

e Visualize os ativos e as
métricas de conteudo
para o ajudar a analisar
as necessidades ou
problemas do sistema.

A partir da pagina

Administracdo: Conteudo

do Oracle Content

Management:

*  Crie novos tipos de
ativos e publique itens.

¢ Crie atributos do
publico-alvo.

Deve ser atribuido também
o perfil de grupo utilizador
empresarial aos
administradores de
repositorios para que seja
possivel utilizarem o Oracle
Content Management e
acederem a ativos. Um
administrador do
repositorio é um utilizador
com um perfil de grupo de
Gestor dentro de pelo
menos um repositorio.

Deve ser atribuido também
o perfil de grupo utilizador
empresarial aos
administradores de
conteudos para que seja
possivel utilizarem o Oracle
Content Management e
acederem a ativos.
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Perfil de Grupo da
Aplicacdo (nome do perfil
de grupo da aplicacdo a
negrito)

Acesso e Acdes

Notas

ORACLE

Administrador do Capture
(CECCaptureAdministrato
r)

Utilizador do cliente do
Capture
(CECCaptureClient)

Administrador do site
(CECSitesAdministrator)

A partir da pagina
Administracdo: Capture do
Oracle Content
Management.

*  Conceba e customize
fluxos de trabalho do
Content Capture, ou
procedimentos, que sao
utilizados para
processar documentos
fisicos e eletrénicos em
grupo para diversos
cendrios empresariais.

No Cliente do Oracle

Content Capture:

* Digitalize ou importe
documentos para o
Oracle Content
Management.

A partir da pagina Sites do

Oracle Content

Management:

*  Crie sites.

A partir da pagina

Programador do Oracle

Content Management:

*  Crie componentes.

*  Crie modelos.

¢ Crie temas.

*  Configure a interface do
utilizador incorporavel.

Normalmente, aos gestores
de procedimento sdo
atribuidos os perfis de
grupo de gestor e utilizador,
para que possam configurar
procedimentos e testa-los no
cliente.

Ao utilizar a gestdo de sites,
os administradores de sites
disponibilizam os modelos
aprovados para 0s
utilizadores que criam sites,
que aprovam pedidos de
sites e que gerem sites. Este
perfil de grupo também se
aplica se o seu
administrador do servigo
tiver configurado o Oracle
Content Management para
permitir que apenas os
administradores de sites
possam criar sites, modelos
ou componentes.

Deve ser atribuido também
o perfil de grupo utilizador
standard ou utilizador
empresarial aos
administradores de sites
para que seja possivel
utilizarem o Oracle Content
Management.
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Perfil de Grupo da
Aplicacdo (nome do perfil
de grupo da aplicacdo a
negrito)

Acesso e Acdes

Notas

Programador
(CECDeveloperUser)

A partir da pagina Sites do

Oracle Content

Management, desde que

estas funcionalidades néo

estejam limitadas a

administradores de sites:

o Crie, edite e publique
sites.

A partir da pagina

Programador do Oracle

Content Management, desde

que estas funcionalidades

ndo estejam limitadas a

administradores de sites:

*  Crie componentes.

¢ Crie modelos.

e Crie temas.

*  Configure a interface do
utilizador incorporavel.

A partir da interface

Administracao:

Integracdes do Oracle

Content Management:

¢ Configure definicdes da
aplicacdo, tais como as

descritas em Integrating

and Extending Oracle
Content Management.

Deve ser atribuido também
o perfil de grupo utilizador
standard ou utilizador
empresarial aos
programadores para que
seja possivel utilizarem o
Oracle Content
Management. Os
programadores com o perfil
de grupo de utilizador
standard podem criar
componentes, temas e
modelos standard. Os
programadores com o perfil
de grupo de utilizador
empresarial também podem
criar disposi¢des e gravar
um site como um modelo
standard ou empresarial.
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Perfil de Grupo da
Aplicacdo (nome do perfil
de grupo da aplicacdo a
negrito)

Acesso e Acdes

Notas

Utilizador empresarial
(CECEnterpriseUser)

No Oracle Content
Management, os utilizadores
empresariais tém acesso a
todas as funcionalidades de
Colaboracao e Sites a que
os utilizadores standard tém
acesso, para:

e Gerir conteudo
(visualizar, importar e
editar documentos)

*  Partilhe conteudo e sites
com outras pessoas.

o Utilizar conversagdes
para colaborar (debater
topicos, enviar uma
mensagem direta a
alguém, atribuir
indicadores a alguém,
acrescentar anotacgoes a
documentos).

o Efetue a gestdo de
grupos.

*  Crie, edite e publique
sites desde que esta
funcionalidade nédo
tenha sido limitada a
administradores de sites.

*  Visualize e interaja com
itens de conteudo em
sites.

* Efetue agestdoe
visualize propriedades
customizadas, e edite
valores.

Além disso, tém acesso a

Ativos:

* Crie e gira itens de
conteudo e ativos
digitais.

o Criar e gerir colecdes

Todos os utilizadores que
necessitem de utilizar o
Oracle Content Management
devem ter atribuido o perfil
de grupo utilizador standard
ou utilizador empresarial.
Estes perfis de grupo nédo
sdo atribuidos por omissdo a
nenhum utilizador.

Consulte Comparacéo de
Tarefas e Funcionalidades por
Perfil de Grupo da Aplicagéo.
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Perfil de Grupo da
Aplicacdo (nome do perfil
de grupo da aplicacdo a
negrito)

Acesso e Acdes

Notas

Utilizador standard
(CECStandardUser)

Visitante (CECSitesVisitor)

Utilizador externo
(CECExternalUser)

No Oracle Content
Management, os utilizadores
standard tém acesso as
funcionalidades de
Colaboracao e Sites para:

e Gerir conteudo
(visualizar, importar e
editar documentos)

*  Partilhe conteudo e sites
com outras pessoas.

»  Utilizar conversagdes
para colaborar (debater
topicos, enviar uma
mensagem direta a
alguém, atribuir
indicadores a alguém,
acrescentar anotacgoes a
documentos).

o Efetue a gestdo de
grupos.

*  Crie, edite e publique
sites desde que esta
funcionalidade nédo
tenha sido limitada a
administradores de sites.

*  Visualize e interaja com
itens de conteudo em
sites.

¢ Efetue agestdoe
visualize propriedades
customizadas, e edite
valores.

Aceder a sites restringidos a
visitantes.

Reservado para utilizacdo
futura.

Todos os utilizadores que
necessitem de utilizar o
Oracle Content Management
devem ter atribuido o perfil
de grupo utilizador standard
ou utilizador empresarial.
Estes perfis de grupo nédo
sdo atribuidos por omissdo a
nenhum utilizador.

Consulte Comparacao de
Tarefas e Funcionalidades por
Perfil de Grupo da Aplicagéo.

Este perfil de grupo aplica-
se se um site for definido
para ser acedido apenas por
visitantes. Se essa restricao
estiver ativada, apenas os
utilizadores com este perfil
de grupo poderdo aceder ao
site. Consulte Alterar a
Seguranca do Site em
Building Sites with Oracle
Content Management.

Os visitantes ndo requerem
uma licenca.

Nao utilize este perfil de
grupo. Os utilizadores com
este perfil de grupo
atribuido néo podem
utilizar a interface do
utilizador do Oracle Content
Management.
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Perfil de Grupo da Acesso e Acdes Notas
Aplicacdo (nome do perfil
de grupo da aplicacdo a
negrito)
CECIntegrationUser Reservado para utilizacdo Nao utilize este perfil de
interna. grupo. Os utilizadores com

este perfil de grupo
atribuido ndo podem
utilizar a interface do
utilizador do Oracle Content
Management.

Comparacéo de Tarefas e Funcionalidades por Perfil de Grupo da

Aplicacao

Dependendo dos respetivos perfis de grupo da aplicacdo, os utilizadores do Oracle
Content Management podem efetuar tarefas diferentes e aceder a funcionalidades
diferentes.

Os visitantes podem visualizar determinados sites, utilizar as ligagdes publicas e
visualizar o contetido do Oracle Content Management incorporado nas aplicacdes ou
websites. Os utilizadores andnimos (utilizadores que ndo entraram em sessao) sao
contados como visitantes. Consulte Alterar a Seguranca do Site em Building Sites with
Oracle Content Management. Se tiver uma subscricdo de Créditos Universais, uma
sessdo de visitante é limitada a um determinado nimero de chamadas da APl e a um
volume especifico de transferéncia de dados; consulte No¢6es sobre Utilizadores
Ativos por Hora. Se tiver uma subscricdo com pagamento de valor fixo, a atividade
dos visitantes conta para as sessdes diarias dos visitantes; consulte No¢des sobre
Sessdes de Visitantes.

Todos os utilizadores que necessitem de utilizar o Oracle Content Management
devem ter atribuido o perfil de grupo utilizador standard ou utilizador empresarial. Se
tiver adquirido utilizadores empresariais, pode atribuir o perfil de grupo Utilizador
Empresarial do Oracle Content Management aos utilizadores para Ihes fornecer
acesso a mais funcionalidades. A sua instancia do Oracle Content Management pode
ter uma mistura de utilizadores standard e empresariais para se ajustar as
necessidades da sua empresa.

" Nota:

Para mais informac&es sobre perfis de grupo, consulte Perfis de Grupo da
Aplicacao.

Tarefa

Visitant | Utilizad | Utilizad | Admin. | Progra | Admin. | Admin. | Admin | Admin.

e or or do Site* | mador* de do do do
Standar | Empres Conteu | Reposit | Capture | Servico
d arial do* Orio* * *

Visualizar sites

ORACLE

9 9 9
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Tarefa Visitant | Utilizad | Utilizad | Admin. | Progra | Admin. | Admin. | Admin | Admin.
e or or do Site* | mador* de do do do
Standar | Empres Conteu | Reposit | Capture | Servigo
arial do* Orio* * *

Aceder a ficheiros
e pastas através de
ligacdes publicas
Gerir os seus
documentos
(visualizar,
importar e editar
documentos)

Partilhar ficheiros
e pastas

Utilizar
conversagoes
(debater tdpicos,
enviar uma
mensagem direta a
alguém, atribuir
indicadores a
alguém,
acrescentar
anotacoes a
documentos)

Utilizar grupos

Criar e gerir sites
Esta
funcionalidade
pode ser restrita a
administradores
de sites.

Utilizar modelos e
temas em sites
Esta
funcionalidade
pode ser restrita a
administradores
de sites.

Gerir componentes
e disposicOes
customizados

Esta
funcionalidade
pode ser restrita a
administradores
de sites.

ORACLE
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Tarefa Visitant | Utilizad | Utilizad | Admin. | Progra | Admin. | Admin. | Admin | Admin.
e or or do Site* | mador* de do do do
Standar | Empres Conteu | Reposit | Capture | Servigo
d arial do* Orio* * *

Configurar a
interface do
utilizador
incorporéavel

Esta
funcionalidade
pode ser restrita a
administradores
de sites.

Visualizar

propriedades
customizadas
(metadados) e
editar valores

Configurar
propriedades
customizadas
(metadados)

Utilizar ativos
digitais (imagens,
documentos e
videos que gere de
forma
independente dos
seus outros
ficheiros e pastas)

Utilizar conteudo
estruturado
(conteudo
estruturado, sob a
forma de itens de
conteudo, que é
armazenado
separadamente da
respetiva
disposicdo para
que possa ser
reutilizado em
diversos formatos
e contextos)

Utilizar
recomendacdes
(proporcionam
experiéncias
personalizadas
para os visitantes
de sites mostrando
os ativos com base
na localizagdo ou
em &reas de
interesse)

ORACLE
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Tarefa Visitant | Utilizad | Utilizad | Admin. | Progra | Admin. | Admin. | Admin | Admin.
e or or do Site* | mador* de do do do
Standar | Empres Conteu | Reposit | Capture | Servigo
d arial do* Orio* * *

Criar e partilhar
colegdes

Criar e partilhar
tipos de ativo

Criar atributos do
publico-alvo

Criar repositorios
de ativos

Criar perfis de
localizacdo

Criar canais de
publicacdo

Criar fluxos de
trabalho de
conteudo e
atribuir perfis de
grupo de fluxos de
trabalho

Criar taxonomias

Integrar o Oracle
Content
Management com
aplicacdes
empresariais
Configurar
procedimentos do
Capture

Configurar
definicbes do
servico

Gerir utilizadores,
grupos e acesso

Monitorizar o
servico (como a
faturagdoe a

4

o0

O 0000

3

B

<

utilizacéo)

Analisar a utilizacéo

do servigo
* Os utilizadores com este perfil de grupo devem ter atribuido o perfil de grupo utilizador
standard ou utilizador empresarial além do perfil de grupo listado para poderem entrar em
sessdo no Oracle Content Management.
**Qs visitantes podem gerir e partilhar contetddo através dos componentes do Oracle Content
Management em sites.

ORACLE
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***Qs utilizadores standard podem criar, editar e publicar sites standard. Os
utilizadores empresariais podem criar, editar e publicar sites standardou empresariais.

Existem perfis de grupo da aplicagdo adicionais, mas que se referem a utilizadores
internos que ndo conseguem entrar em sesséo no Oracle Content Management ou
sdo utilizadores administrativos que executam as respetivas tarefas fora do Oracle
Content Management. Consulte Perfis de Grupo da Aplicacao.

Perfis de Grupo de Recursos (Permissoes)

ORACLE

O que os utilizadores podem ver e fazer com um recurso, tal como um documento,
item de conteldo, site ou modelo, depende do perfil de grupo (ou da permisséo) que
Ihes é atribuido(a) quando o recurso é partilhado com eles. Por exemplo, um utilizador
pode ser o gestor de um site, o contribuidor de uma pasta ou o visualizador de outro
site.

Quando cria um recurso, é-lhe atribuido automaticamente o perfil de grupo Gestor.
Como gestor, pode partilhar o recurso com outros utilizadores, atribuindo-lhes perfis
de grupo para determinar o que podem fazer com esse recurso. Também pode definir
um perfil de grupo por omisséo para atribuir a novos utilizadores que séo
acrescentados a uma pasta.

Os perfis de grupo abaixo sdo cumulativos. Ou seja, o perfil de grupo Exportador tem
todos os privilégios do perfil de grupo Visualizador com privilégios acrescentados. O
perfil de grupo Contribuidor tem todos os privilégios de ambos os perfis de grupo
Visualizador e Exportador, etc.

* Visualizador: Os visualizadores podem visualizar o recurso, mas ndo podem
efetuar alteragdes.

» Exportador: Os exportadores podem exportar o recurso ou os respetivos ficheiros
associados e grava-los no préprio computador.

e Contribuidor: Os contribuidores podem editar o recurso. Consoante o tipo de
recurso, € possivel renomea-lo, editar identificadores ou propriedades e outras
tarefas semelhantes.

» Gestor: Os gestores tém controlo total do recurso, incluindo acrescentar
utilizadores e atribuir-lhes perfis de grupo para o recurso.

Para visualizar os perfis de grupo para um determinado recurso, clique numa das
seguintes ligacdes:

* Documentos

e Conversacgoes

e Sites

e Colecbes

* ltens de Conteldo

e Ativos Digitais

e Componentes/Disposicdes
e Modelos

e Temas

*  Repositorios
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» Canais de Publicacdo
» Perfis de Localizagéo

e Tipos de Contetido

Documentos

Se tiver um perfil de grupo de utilizador standard ou empresarial e um dos perfis de grupo de
recursos listados, pode efetuar as tarefas seguintes com documentos e pastas.

Tarefa Visualizador | Exportador | Contribuidor Gestor

Criar pasta

e Se estiver a criar uma subpasta,
necessita destes perfis de grupo
para a pasta pai.

Carregar

¢ Necessita destes perfis de grupo
para a pasta para onde estd a
carregar.

Visualizar (pasta, ficheiro,
propriedades)

<
<

Descarregar

Editar ficheiro/pasta (importar
nova versdo de ficheiro, reservar
ficheiro, mudar o nome, deslocar,
copiar, apagar, editar
identificadores)

Partilhar

Colaborar (acrescentar anotacoes,
participar em conversagdes
associadas)

Editar valores de propriedades o

customizadas

o0
000 O
Q00 000 O

Conversacoes

Se tiver um perfil de grupo de utilizador standard ou empresarial e um dos perfis de grupo de
recursos listados, pode criar conversacgdes. Para visualizar e participar numa conversacao,
deve ser membro da mesma.

Sites

Se tiver um perfil de grupo de utilizador standard ou empresarial e um dos perfis de grupo de
recursos listados, pode efetuar as tarefas seguintes com sites.

Tarefa Visualizador Exportador Contribuidor Gestor

Visualizar (site, propriedades) o o o o
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Tarefa Visualizador Exportador

Contribuidor Gestor

Criar

¢ Necessita destes perfis de grupo o
para o modelo utilizado para
criar o site.

Notas:

¢ Antes de poder criar um site, o
administrador do servigo deve
ativar a opg¢do Criar para criar
novos sites. Se ndo vir esta opgao
na pagina Sites, contacte o seu
administrador do servigo.

*  Se o administrador do servico
tiver limitado a criacdo de sites
aos administradores de sites, tera
de ser um administrador do site
para criar um site.

Editar (site, mudar o nome, alterar
estado)
Copiar
Apagar

Partilhar

Criar modelo a partir do site

€

000

€

4

00000

Colecdes

E necessario ter o perfil de grupo de utilizador empresarial e um dos perfis de grupo
de recursos listados para efetuar as seguintes tarefas com as colecdes.

Tarefa Visualizado Exportador Contribuido

r

Gestor

r
Visualizar (colecdo, propriedades) o o

Criar

* Necessita destes perfis de
grupo para o repositério onde
a colecdo serd armazenada.

Acrescentar ativo a colecdo

(ativo digital, item de conteudo ou

documento)

*  Necessita destes perfis de
grupo para a colecdo onde o
ativo serd gerido.

Retirar ativo da colecdo

¢ Necessita destes perfis de
grupo para a colec¢do onde o
ativo é gerido.

€
o

€

O O 00
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Tarefa Visualizado Exportador Contribuido

r

r

Gestor

Editar (mudar o nome,
propriedades)

Partilhar

Submeter ativos para aprovacio

*  Necessita destes perfis de
grupo para o repositério onde
0 ativo serd armazenado.

Aprovar ativos

e Necessita destes perfis de
grupo para a colec¢do onde o
ativo é gerido ou deve estar na
lista de aprovadores para a
colecao.

Publicar ativos

*  Necessita destes perfis de
grupo para a colecdo onde o
ativo é gerido.

€

O O 000

Itens de Contetido

E necessario ter o perfil de grupo de utilizador empresarial, o perfil de grupo da aplicagéo de
administrador e um dos perfis de grupo de recursos listados para efetuar as seguintes

tarefas com itens de contetdo.

Tarefa

Visualizador Exportador

Contribuidor

Gestor

Visualizar

*  Necessita destes perfis de grupo
para a colegdo onde o item de
conteudo é gerido.

Criar

¢ Necessita destes perfis de grupo
para o tipo de contetudo utilizado
para criar o item de contetudo.

¢ Necessita destes perfis de grupo
para a colecdo onde o item de
conteudo sera gerido.

Editar (item de contetdo,

identificadores)

¢ Necessita também destes perfis
de grupo para a colecdo onde o
item de conteudo € gerido.

Apagar

Nota: Também é necessario ter o

perfil de grupo da aplicacéo de

administrador de conteudos para

apagar itens de conteudo.

9 o
9 ©

O 0 00 O

O O 00 0O

ORACLE
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E necessario ter o perfil de grupo de utilizador empresarial e um dos perfis de grupo
de recursos listados para efetuar as seguintes tarefas com ativos digitais.

Tarefa

Visualizado Exportador Contribuido Gestor
r

Gerir pasta

Carregar

*  Necessita destes perfis de
grupo para a pasta para onde
estd a carregar.

Visualizar (ativo, propriedades)

¢ Necessita destes perfis de
grupo para a pasta que
armazena o ativo digital.

Editar (acrescentar a colecao,

editar identificadores, importar

nova versao)

*  Necessita destes perfis de
grupo para a pasta que
armazena o ativo digital.

Descarregar

e Necessita destes perfis de
grupo para a pasta que
armazena o ativo digital.

<

<
O O 0 00
O 0 0 00

Componentes/Disposicoes

Se tiver um perfil de grupo de utilizador standard ou empresarial e um dos perfis de
grupo de recursos listados, pode efetuar as tarefas seguintes com documentos e

disposicoes.

Tarefa

Visualizado Exportador Contribuido Gestor

Visualizar (componente,
propriedades)

Criar
Qualquer utilizador com o perfil

de grupo de utilizador standard ou

utilizador empresarial pode criar
componentes ou disposicoes.
Nota: Se o administrador do
servigo tiver limitado a criacdo de

componentes aos administradores

de sites, tera de ser um
administrador do site para criar
um componente.

Editar (editar/carregar ficheiros
de componente)

r r
N/A N/A N/A N/A
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Tarefa Visualizado Exportador Contribuido Gestor
r

r

Copiar/exportar o 0
Apagar 0
Partilhar O 0

Modelos

Se tiver um perfil de grupo de utilizador standard ou empresarial e um dos perfis de grupo de
recursos listados, pode efetuar as tarefas seguintes com modelos.

Tarefa Visualizador Exportador Contribuidor Gestor

Visualizar (modelo, detalhes) o o 0 o
Criar
e Se estiver a criar um modelo a

partir de um site existente,
necessita destes perfis de grupo
para o site existente.
Nota: Se o administrador do servico
tiver limitado a criacdo de modelos
aos administradores de sites, terd de
ser um administrador do site para
criar um modelo.

modelo, mudar o nome)

Copiar/exportar 0

Apagar

Partilhar 0

Temas

Editar (editar/carregar ficheiros de o

Se tiver um perfil de grupo de utilizador standard ou empresarial e um dos perfis de grupo de
recursos listados, pode efetuar as tarefas seguintes com temas.

Tarefa Visualizador Exportador Contribuidor Gestor

Visualizar (tema, propriedades) Q Q e Q
Publicar o o
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Tarefa Visualizador Exportador Contribuidor Gestor
o O
Apagar 0
Partilhar 0

Repositérios

E necessario ter o perfil de grupo de utilizador empresarial, o perfil de grupo da
aplicacdo de administrador de contetdos e um dos perfis de grupo de recursos
listados para efetuar as seguintes tarefas com repositdrios.

Tarefa Visualizado Exportador Contribuido Gestor
r

Visualizar o o

Criar o o

*  Necessita destes perfis de
grupo para quaisquer tipos de
conteudo e canais de
publicacdo que pretenda
atribuir ao repositério.

Editar

Partilhar

Apagar

Canais de Publicacao

E necessario ter o perfil de grupo de utilizador empresarial, o perfil de grupo da
aplicacdo de administrador de conteddos e um dos perfis de grupo de recursos
listados para efetuar as seguintes tarefas com canais de publicacéo.

Tarefa Visualizado Exportador Contribuido Gestor
r r

O 9 9 ¢

Criar N/A N/A N/A N/A

Qualquer utilizador com o perfil
de grupo de utilizador empresarial
e o perfil de grupo da aplicacdo de
administrador de conteudos pode
criar canais de publicacdo.

1-40



ORACLE

Capitulo 1
Perfis de Grupo

Tarefa Visualizado Exportador Contribuido Gestor
r

r
o o
Partilhar o
Apeer o o

Perfis de Localizacédo

E necessario ter o perfil de grupo de utilizador empresarial, o perfil de grupo da aplicacéo de
administrador de contetidos e um dos perfis de grupo de recursos listados para efetuar as
seguintes tarefas com perfis de localizacao.

Tarefa Visualizador Exportador Contribuidor Gestor
O © o o
Criar N/A N/A N/A N/A

Qualquer utilizador com o perfil de
grupo de utilizador empresarial e o
perfil de grupo da aplicacdo de
administrador de conteudos pode
criar perfis de localizacéo.

9 o
Partilhar o
o o

Tipos de Contetdo

E necessario ter o perfil de grupo de utilizador empresarial, o perfil de grupo da aplicagéo de
administrador de contelidos e um dos perfis de grupo de recursos listados para efetuar as
seguintes tarefas com tipos de contetdo.

Tarefa Visualizador Exportador Contribuidor Gestor

Visualizar

Criar
+  Enecessario ter estes perfis de o o
grupo para quais quer

disposicdes de conteudo que

pretende atribuir ao tipo de

conteudo.

Editar
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Tarefa Visualizador Exportador Contribuidor Gestor
Partilhar o
Apagar

9 o

Seguranca

O Oracle Content Management utiliza uma abordagem de varias camadas para
proteger o seu sistema e o conteudo.

Funcionalidade de
Seguranca

Descricao

Quem a Gere e Onde é Gerida

Contas do utilizador

Perfis de grupo de
utilizadores

Grupos

Codigos-senha de
dispositivos maoveis

Revogar autorizacgdo
para um dispositivo
mével

ORACLE

E necessaria uma conta com um
nome de utilizador e senha para
aceder ao Oracle Content
Management.

Sdo atribuidos um ou mais
perfis de grupo a cada
utilizador para controlar a que
funcionalidades e dreas da
interface do utilizador da Web
podem aceder.

Os grupos facilitam a concessao
de acesso a vdrios utilizadores a
pastas, conversacdes e tipos de
conteudo. Ao acrescentar
alguém a um grupo ou retira-lo
de um grupo, pode atualizar
rapidamente as permissées
para todos os itens aos quais
esse grupo tenha acesso.

Quando aceder a ficheiros num
dispositivo mével, pode definir
um cddigo-senha para fornecer
seguranca adicional. O cddigo-
senha consiste num numero de
quatro digitos definido e gerido
no seu dispositivo. E utilizado
juntamente com o seu nome de
utilizador e senha.

Em caso de perda ou roubo do
dispositivo, o utilizador deve
retirar do dispositivo a
autorizacao de acesso ao
servigo. Da préxima vez que
alguém tentar ativar a aplicacdo
no dispositivo, é efetuada a
saida de sessdo da conta e todo
o conteudo local armazenado
no dispositivo para essa conta é
apagado.

Os administradores do dominio
da identidade gerem contas de
utilizador na Consola do
Infrastructure Classic.

Os administradores do dominio
da identidade ou
administradores de servico
atribuem perfis de grupo de
utilizador na Consola do
Infrastructure Classic.

Os administradores de servico
devem criar grupos
organizacionais de nivel superior.
Os utilizadores podem criar
grupos adicionais conforme
necessario.

Os utilizadores gerem o0s
respetivos cddigos-senha nos
respetivos dispositivos maveis.

Os utilizadores podem revogar
um dispositivo a partir do
cliente para a Web.
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Funcionalidade de
Seguranca

Descricao

Quem a Gere e Onde é Gerida

Acesso Unico (SSO)

Se 0 Acesso Unico (SSO)
Federado estiver disponivel
atualmente para o seu ambiente
Oracle Content Management,
pode ativa-lo para customizar
os procedimentos de entrada
em sessdo. Quando o Acesso
Unico (SSO) estd ativado, os
utilizadores podem entrar em
sessdo num dominio utilizando
as credenciais de seguranca da
empresa e aceder a outro
dominio sem entrar em sessdo
novamente. Por exemplo, se for
um administrador da sua
empresa com dois Oracle Cloud
Services, devera provisionar
estes servigos para a
organizacao, perfis de grupo e
utilizadores da empresa. A sua
empresa também pode ter
aplicagdes on-premise e
servicos cloud de outros
fornecedores. E importante que
a comunicacéo entre estes
servicos e aplicacgdes seja
efetuada de modo restrito. Com
0 SSO, os utilizadores podem
entrar em sessdo em todos eles
utilizando o mesmo conjunto de
credenciais, que sdo geridas
através do sistema do dominio
da identidade.

Os administradores de contas
configuram o SSO na Consola do
Infrastructure Classic.
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Funcionalidade de
Seguranca

Descricao Quem a Gere e Onde é Gerida

Codificacdo do
ficheiro

Restrigdes de tipo e
tamanho de ficheiros

Os ficheiros séo protegidos A codificacdo do ficheiro é
através da utilizagdo de processada automaticamente
tecnologia SSL (Secure Sockets  pelo Oracle Content
Layer). Os ficheiros sdo Management.
codificados enquanto séo

importados (em transito) e

quando sdo armazenados (em

repouso) na cloud. Os ficheiros

que sdo armazenados através

do Oracle Storage Cloud Service

sdo codificados através de um

algoritmo codificado RSA com

256 bits. Isso impede a

utilizacdo ndo autorizada dos

ficheiros.

Todos os ficheiros exportados

para um dispositivo mdvel

também sdo codificados. Ndo

pode aceder a esses ficheiros

fora da aplicagédo Oracle

Content Management, a menos

que descarregue o ficheiro

especificamente para utilizagédo

no dispositivo.

Pode especificar que tipos de Os administradores de servico
ficheiros podem ser importados configuram as restricbes de tipo e
e restringir o tamanho dos tamanho de ficheiros através da
ficheiros importados. Além interface Administracdo do
disso, ao carregar ficheiros para Oracle Content Management.
a cloud, estes podem ser

verificados por um programa

antivirus. Quaisquer ficheiros

encontrados infetados sdo

colocados em quarentena no

Lixo e um icone especial marca

o ficheiro como infetado.
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Funcionalidade de
Seguranca

Descricao

Quem a Gere e Onde é Gerida

Controlo de acesso
ao ficheiro

Codificacdo da
conversacgao

Restricoes de
partilha e criacdo de
sites

Seguranca do site

Partilha do site

O utilizador tem o controlo total
sobre quem tem acesso aos
ficheiros. Pode acrescentar
colegas como membros de uma
pasta. Aos utilizadores
acrescentados sdo concedidos
direitos de acesso por omissao,
mas os gestores das pastas
também podem alterar esses
direitos.

Para além da partilha de pastas,
também pode partilhar
ficheiros através da utilizacéo
de ligacOes. Se enviar uma
ligacdo para um membro de
uma pasta, esse membro pode
entrar em sessdo e utilizar o
ficheiro no servico. Se enviar a
ligacdo para um ndo membro,
essa pessoa ndo poderd ver
outros ficheiros na pasta.

As conversacdes em repouso
sdo armazenadas utilizando o
Oracle Storage Cloud Service e
sdo codificadas através de um
algoritmo de codificagdo RSA de
256 bits. Isto impede o acesso
ndo autorizado ao conteudo da
conversacao.

Pode especificar quem pode
criar, partilhar e utilizar a
funcionalidade de sites, que
permite aos utilizadores
conceber, criar, publicar e gerir
sites na Web alojados no Oracle
Cloud.

Quando publica um site e 0
coloca online, este fica
disponivel publicamente para
qualquer pessoa. No entanto,
pode alterar as definicdes de
seguranca do site para obrigar
os utilizadores a entrar em
sessdo. Também pode pedir que
seja atribuido aos utilizadores
um perfil de grupo especifico.

Com a partilha do site, estd a
especificar os utilizadores
individuais que podem aceder
ao seu site ndo publicado
(offline) e a permitir que estes
visualizem, modifiquem ou
giram o site com base na
permissao que lhes atribuiu.

Os administradores de servico
definem o perfil de grupo por
omissao para novos membros da
pasta e definem o comportamento
da ligag&o por omissao.

Os utilizadores controlam o
acesso quando partilham
conteudo.

A codificacdo da conversagdo é
processada automaticamente
pelo Oracle Content
Management.

Os administradores de servico
configuram as definicdes de sites
através da interface
Administracdo do Oracle
Content Management.

Os proprietarios e gestores de
sites controlam a seguranca dos
sites individuais.

Os proprietdrios e gestores de
sites controlam a seguranca dos
sites individuais.
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Funcionalidade de Descricao Quem a Gere e Onde é Gerida
Seguranca
Partilha de Alguns componentes fornecem A partilha de componentes do

componentes do site

Partilha de Recursos
de Varias Origens
(CORS)

Servico de proxy

acesso a recursos partilhados
como pastas, ficheiros ou
conversacoes. A Partilha do
Componente considera tanto a
seguranca do site (quem pode
visualizar o site publicado)
como a partilha do componente
(que pode visualizar e utilizar
pastas, ficheiros e
conversacoes).

A Partilha de Recursos de Vérias
Origens (CORS) permite que
uma pagina na Web efetue
pedidos como
XMLLHttpRequest a outro
dominio. Se tiver uma aplicagdo
do browser que efetua a
integracdo com o Oracle
Content Management, mas esta
alojada num dominio diferente,
acrescente o dominio da
aplicacdo do browser a lista de
origens de CORS do Oracle
Content Management.

O Oracle Content Management
inclui um servigo de proxy para
que possa utilizar servicos REST
com limitacdes de Partilha de
Recursos de Vérias Origens
(CORS) ou que requerem
credenciais da conta do servigo.
O servico de proxy é um
servidor de proxy inverso.
Fornece um URL ao qual os
browsers da Web se podem
ligar. O servigo de proxy atua
como um intermedidrio entre o
browser da Web e um servigo
REST remoto (ou de endpoint). O
servico de proxy acrescenta
explicitamente suporte de CORS
a todos os endpoints e pode
inserir as credenciais da conta
do servico em pedidos
provenientes de browsers da
Web.

site é processada
automaticamente pelo Oracle
Content Management com base
na seguranca do site e dos
recursos.

Os administradores de servico
configuram o CORS através da
interface Administragdo do
Oracle Content Management.

Os administradores de servico
configuram o servico de proxy
através da interface Integragdes
da Administracdo do Oracle
Content Management.
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Funcionalidade de Descricao Quem a Gere e Onde é Gerida
Seguranca
Lista de permissdes Pode apresentar conteudo do Os administradores de servico
de conteudo Oracle Content Management no configuram as definicGes de
incorporado ambito de outros dominios. Por contetdo incorporado através da

exemplo, poderd incorporar a  interface Administracio do
interface do utilizador da web  Oracle Content Management.
do Oracle Content Management

nas suas proprias aplicagoes

web para aceder a

funcionalidades de gestdo de

pastas e documentos dentro da

sua aplicacdo. O conteudo

incorporado s6 é apresentado se

estiver ativado e o dominio

tiver sido acrescentado a lista

de permissdes de dominios

permitidos.
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Implementar Oracle Content Management

Antes de implementar o Oracle Content Management, precisa de obter no¢des sobre as
suas opcoes de implementacao e decidir se ira utilizar a Edigdo Starter ou a Edigédo
Premium.

Apbs ter decidido sobre a sua arquitetura de implementacédo e qual a edicédo ira utilizar,
efetuara varias tarefas para concluir a sua implementacao:

1. Criar e ativar uma conta Oracle Cloud
2. Criar uma instancia a partir da Consola do Infrastructure
3. Configurar utilizadores e grupos

Depois de implementar o Oracle Content Management, devera efetuar outras tarefas para
implementar o servico.

¢ Nota:

Se tiver adquirido a sua subscri¢cdo anteriormente a setembro de 2019, o processo
de implementacé&o pode variar. Consulte Gerir o Oracle Content Management em
Ambientes Legados.

O video seguinte mostra o processo basico de provisionar uma nova instancia do Oracle
Content Management no Oracle Cloud Infrastructure (OCI).

@ Video

NocOes Sobre As Suas Opcoes de Arquitetura de
Implementacéo

ORACLE

Quando inicialmente aprovisionadas, todas as instancias do Oracle Content Management
séo implementadas no Oracle Cloud Infrastructure. Esta arquitetura consiste numa topologia
de alta disponibilidade entre varios dominios de disponibilidade dentro de uma Unica regiao
geogréfica. Utiliza o Oracle Container Engine for Kubernetes (OKE) com os respetivos
clusters Kubernetes dimensionados de forma eléstica entre estes dominios de
disponibilidade.

* Dominios de Disponibilidade — Um dominio de disponibilidade € um ou mais centros
de dados localizados no ambito de uma regido. Os dominios de disponibilidade sdo
isolados entre si, tolerantes a falhas e sera muito improvavel falharem em simultaneo.
Tendo em conta que os dominios de disponibilidade ndo partilham uma infraestrutura
fisica, tal como energia ou refrigeracéo, ou a rede do dominio de disponibilidade interno,
uma falha que tenha impacto num dominio de disponibilidade é pouco provavel que
tenha impacto noutros. Os dominios de disponibilidade numa regido estéo ligados entre
si por uma rede de baixa laténcia e banda larga. Esta interconexao codificada e
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previsivel entre dominios de disponibilidade fornece as bases tanto para a alta
disponibilidade como para a recuperacéo de desastres.

* Dominios de Falhas — Um dominio de falha é um agrupamento de hardware e
infraestrutura num dominio de disponibilidade. Cada dominio de disponibilidade
contém trés dominios de falhas. Os dominios de falhas permitem que distribua as
suas instancias de modo a que ndo estejam no mesmo hardware fisico num anico
dominio de disponibilidade. Consequentemente, as falhas de hardware e eventos
de manutengédo que afetam um dominio com falhas ndo afetam instancias noutros
dominios com falhas. Pode optar por especificar o dominio com falhas para uma
nova instancia no momento do langcamento ou pode deixar o sistema selecionar

uma por si.

Numa implementagéo por omissao, o OKE cria automaticamente varios clusters (ou
nés) entre dominios de disponibilidade. Todos os sites e ativos estéo sincronizados
com cada dominio de disponibilidade. Se um dominio de disponibilidade for abaixo, o
OKE direciona automaticamente todo o trafego de chegada para os dominios de
disponibilidade operacionais. Assim, os utilizadores finais ndo sentirdo uma falha no
servigo enquanto a falha do dominio de disponibilidade é restaurada.
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Recomendamos que utilize a nossa op¢do Agenda da Atualizagdo para controlar o
momento em que a sua instancia recebe uma nova release do Oracle Content Management.
Na maior parte dos casos, a sua instancia que serve o trafego de producéo, e qualquer
instancia que possa servir o trafego em caso de falha, deve utilizar a opcgao atrasar
atualizag&o. As instancias que pretendem servir as fases de desenvolvimento e teste devem
utilizar a opgéo atualizar imediatamente. Esta combinacéo de defini¢cdes ira fornecer-lhe um
ciclo de releases completo de forma a garantir que o seu cédigo é robusto e dar-lhe tempo
para resolver todos os problemas antes que estes tenham impacto no seu trafego de
producéo. A opcédo Agenda da Atualizacéo € definida quando cria a sua instancia do Oracle
Content Management.

Mais Além da Alta Disponibilidade

Apesar de um servico de alta disponibilidade ser concebido para fornecer um elevado nivel
de tempo de funcionamento e acessibilidade, muitos clientes tém necessidades adicionais
gue podem ser satisfeitas com arquiteturas diferentes. Estas arquiteturas adicionais, apesar
de ainda beneficiarem da alta disponibilidade fornecida para utilizacédo imediata pelo Oracle
Cloud Infrastructure e 0 OKE, podem ser criadas para suportar processos de
desenvolvimento, mesmo em failovers de varias regides, ou melhoradas com ligacées
privadas de elevado desempenho. Para encontrar a arquitetura indicada para as suas
necessidades, tera de determinar as necessidades do processo de desenvolvimento das
suas organizacoes, os seus objetivos de tempo de recuperacao aceitaveis (RTO) e os
objetivos do ponto de recuperacédo (RPO).

e Objetivo do Tempo de Recuperacdo (RTO) — O RTO € o tempo de destino necessario
para restaurar a funcionalidade da sua aplicagédo apds ocorrer um desastre. O objetivo €
medir qudo rapidamente é possivel recuperar de um desastre. Tipicamente, quanto mais
criticas sao as aplicagdes, menor € o RTO.

e Objetivo do Ponto de Recuperacao (RPO) — O RPO ¢ o periodo de tempo aceitavel
de dados perdidos que as suas aplica¢cdes podem tolerar. O RPO refere-se ao volume
de dados que as suas aplicag6es podem perder num cendrio de desastre.

Instancia Privada Utilizando o Oracle Cloud Infrastructure FastConnect

Alguns clientes poderdo também necessitar de desempenho ou seguranca adicional que
podera nao estar disponivel na internet publica. O Oracle Cloud Infrastructure FastConnect
pode ser utilizado para proporcionar uma ligacdo mais eficaz, robusta e segura a sua
instancia do Oracle Content Management. Este tipo de ligacdo é frequentemente utilizada
por clientes que pretendem assegurar que o acesso € limitado a redes internas ou que 0s
utilizadores finais terdo a melhor e mais fiavel ligagdo possivel.

Se pretender criar uma instancia deste tipo, necessita de configurar o Oracle Cloud
Infrastructure FastConnect e efetuar alguns passos de pré-requisito adicionais. O
FastConnect fornece uma ligacao privada dedicada com largura de banda superior e uma
experiéncia de rede mais fiavel e consistente em comparacéo com as ligacdes baseadas na
Internet.

Consulte Criar uma Instancia Privada Utilizando o Oracle Cloud Infrastructure FastConnect.
Processo de Desenvolvimento

Isto refere-se ao processo que a sua organizacao utiliza para criar e implementar novas
funcionalidades e contelido para o Oracle Content Management. Pode incluir varios
ambientes a que a nova funcionalidade e contelido devem aceder para serem aprovados
para ambientes de alto nivel e producdo. Uma configuracdo comum incluiria ambientes para
fins de desenvolvimento, teste, transferéncia e producdo. As necessidades da sua
organizacdo podem variar.
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Os clientes que pretendem utilizar varias instancias para suportar 0s respetivos
processos de desenvolvimento devem provisionar as respetivas instancias conforme
descrito neste documento, mas ndo necessitam de provisionar uma Web Application
Firewall (WAF) a frente destas, pois serdo acedidas diretamente. Apos desenvolver
conteddo numa das suas instancias, pode utilizar a interface da linha de comandos
(CLI) do OCE Toolkit para propagar esse contetdo de uma instancia do Oracle
Content Management para outra.

¢ Nota:

Ao criar uma instancia adicional que ndo serve o trafego de producéo, €
necessario marca-la como néo principal, de forma a n&o pagar ativos
duplicados. As instancias principais sdo cobradas com base no nimero total
de ativos na instancia. As instancias nao principais sao cobradas com base
num bloco Unico de ativos por més (por exemplo, 5000 ativos e, se tiver o
Video Plus, 250 ativos do Video Plus), independentemente do niumero total
de ativos a ser replicados. Para obter mais informag6es, consulte
Descricbes do Servigo de Créditos Universais do Oracle PaaS e laaS.

Para propagar alteracdes, pode utilizar comandos do OCE Toolkit para criar sites e
gerir os respetivos ciclos de vida em instancias de desenvolvimento, teste, producéo e
desenvolvimento. Pode efetuar alteracdes em sites num ambiente de
desenvolvimento e propagar essas alteracdes para ambientes de teste e de producao.
Também pode incorporar este conjunto de utilitarios da linha de comandos nos seus
ambientes de scripts para gerir as suas implementacdes. Com os utilitrios da CLI,
pode lancar novos itens, como ativos e componentes, bem como atualiza¢des do
conteudo existente.

Consulte Configurar uma Implementagéo de Testes para Producéo (T2P).

Implementar uma Regido de Copia de Seguranca

Se a sua organizacao pretender utilizar uma regido de copia de seguranca para
continuar a entregar conteudo do site publico caso ocorra uma falha, configure uma
Web Application Firewall (WAF) e replique o seu conteddo para a cépia de seguranga.

A sua cOpia de seguranca pode estar na mesma regido geografica que a sua
instancia principal ou numa regiao diferente. Criar a sua copia de seguranca numa
regido diferente fornece maior protecdo contra a perda de dados ou disponibilidade.

# Nota:

Atualmente, o Oracle Content Management sé suporta sites publicos através
de um WAF. Se o seu site necessitar de autenticacdo, deve ser acedido
diretamente a partir do dominio de origem.

Eis um exemplo do aspeto da arquitetura:
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Oracle Cloud Infrastructure WAF
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Criar uma copia de seguranca pode ser bastante moroso, especialmente se tiver muitos sites
e ativos, como tal, recomendamos que efetue as copias de seguranca fora das horas de
pico. Consoante o nimero de altera¢des de conteldo efetuadas na sua instancia, deve
determinar se as copias de seguranca devem ser efetuadas diariamente ou com tdo pouca
frequéncia, como semanalmente.

Ao implementar uma regido de cépia de seguranca, estara a utilizar o servigo Oracle Cloud
Infrastructure Web Application Firewall para direcionar trafego para a sua instancia principal
(ativa) e, em caso de falha, deve muda-la, direcionando-a para a sua instancia de cépia de

seguranca (reserva).

# Nota:

Ao criar uma instancia de coOpia de seguranca, marque-a como néo principal, para
gue ndo tenha de pagar por ativos duplicados. As instancias principais e nao
principais tém faturacdo com taxas diferentes.
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Depois de criar a sua instancia principal, efetue os seguintes passos para
implementar a sua regido da copia de seguranca:

1.

Crie uma nova instancia do Oracle Content Management.

Ao provisionar esta instancia, que servira o trafego de producéo apenas em caso
de falha da regido principal, ndo se esqueca de a marcar como néo principal para
evitar a dupla faturagdo de todos o0s seus ativos nesta instancia. Além disso, a
uma vez que isto podera tornar-se numa instancia de producéo, em geral, devera
ser definida para atrasar atualizagdo, no entanto, deve ter a mesma agenda de
atualizagdo que a regido principal para evitar problemas ao mudar o trafego entre
regides principal e de copia de seguranca.

Se pretender que a sua cépia de seguranca seja huma regido diferente da sua
instancia principal, crie-a numa regido secundaria.

Configure uma Web Application Firewall (WAF) utilizando o servigo Oracle Cloud
Infrastructure Web Application Firewall.

Utilize o OCE Toolkit para transferir todos os seus sites e ativos da sua instancia
principal para a sua instancia de cépia de seguranca:

a. Duplique os repositorios, canais e perfis de localizagio que existam na sua
instancia principal na sua instancia de c6pia de seguranca.

b. Se ainda ndo o fez, crie uma instancia de Computacao da VM.

c. Instalar o OCE Toolkit na sua instancia de Computacdo da VM e defina-o para
utilizar a autenticacao IDCS.

d. Registe as suas instancias principal e de copia de seguranca do Oracle
Content Management.

e. Transfira 0s seus sites e 0s respetivos ativos a partir da sua instancia principal
para sua insténcia de copia de seguranca.

Verifique se os seus dados serdo replicados corretamente. Efetue algumas
alteracdes (menos do que cinco) na instancia principal, incluindo alteragbes em
cada tipo de objeto, em seguida, utilize o OCE Toolkit para efetuar uma cépia de
seguranca dos seus dados novamente e confirme se as alteracdes foram
fielmente refletidas na instancia da copia de seguranca.

Sincronize todos os utilizadores que possam necessitar de acesso a interface do
utilizador da instancia de cOpia de seguranca, caso a instancia principal esteja
indisponivel. Por exemplo, necessitara pelo menos dos seus administradores
sincronizados.

" Nota:

A insténcia de cOpia de seguranca destina-se apenas a testagem ou a
continuacéo da entrega do site publico caso ocorra uma falha, ndo se
destina & contribuicdo continua nem ao acesso a sites que necessitem
de autenticacao.

Verifique se 0 seu sistema se comporta como previsto quando a regido principal
falha:

a. Desative a instancia primaria.

b. Mudar a origem do WAF, atualizando o perfil do WAF para que o trafego seja
direcionado para a instancia da copia de seguranca.
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c. Quando a alteracéo do perfil do WAF for propagada, confirme que todas as
experiéncias de utilizador se comportam como previsto na instancia da cépia de
seguranga.

Volte a ativar a instancia principal, atualizando o perfil de WAF de forma a que esteja
novamente direcionado para a instancia principal e confirme que a instancia principal se
comporta como previsto, quando assume as respetivas responsabilidades originais para
gestdo de contelido e entrega de utilizador final.

Configurar uma Web Application Firewall

Existem varios passos envolvidos na configuracao e ativagdo de uma Web Application
Firewall (WAF) para implementar uma regido de copia de segurancga:

ORACLE

1.
2
3
4,
5
6

Criar um Perfil do WAF

Carregar o Seu Certificado SSL e a Chave
Criar uma Regido Secundaria

Publicar as Suas Alteracfes

Atualizar Configuracédo de DNS

Configurar o WAF nas Suas Instancias

Se precisar de mudar da sua instancia principal para a secundaria, pode fazé-lo atualizando
o seu perfil do WAF.

Criar um Perfil do WAF

Para configurar um perfil do WAF, efetue os seguintes passos:

1.

Entre em sessao em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode encontrar
as informacdes de nome de conta e de entrada em sessao na sua mensagem de correio
eletronico de boas-vindas.

Na Consola do Infrastructure, clique em E na parte superior esquerda para abrir o
menu de navegacéo, cligue em Identidade e Segurancga e, em seguida, em Web
Application Firewall, cligue em Perfis.

Selecione o compartimento no qual pretende criar o perfil WAF.
Clique em Criar Perfil do WAF.
Introduza os detalhes seguintes para criar o perfil do WAF:

* Nome: Forneca um nome exclusivo para o perfil (por exemplo, cross_site_WAF).
Evite introduzir informacdes confidenciais.

*  Dominio Principal: Introduza o nome do dominio totalmente qualificado da sua
aplicagéo (por exemplo, oce.exemplo.com). Este € o URL que os seus utilizadores
utilizardo para aceder a sua aplicacédo, que por sua vez apontara para a instancia
principal ou secundéria do Oracle Content Management.

+ Dominios Adicionais: Opcionalmente, introduza todos os subdominios em que o
perfil deve ser aplicado.

* Nome da Origem: Forne¢ga um nome exclusivo para a origem principal (por
exemplo, primary_salesdocumentsl).
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e URI: Introduza o endpoint voltado para o publico (URI) da sua instancia
principal (por exemplo, salesdocumentsl-
myaccount.cec.ocp.oraclecloud.com).

Clique em Criar Perfil do WAF.

Carregar o Seu Certificado SSL e a Chave

Para carregar o seu certificado SSL e a chave, efetue os seguintes passos:

1.
2.
3.

Ao visualizar o perfil de WAF que criou, a esquerda, clique em Defini¢des.
No separador Definigcdes Gerais, cligue em Editar.
Na caixa de dialogo Editar Definicbes:

a. Selecione Ativar suporte HTTPS para que as comunicac¢des entre o browser
e a aplicacao da Web sejam codificadas.

b. Selecione Carregar ou colar certificado e chave privada.

c. Em Carregar origem de certificado, arraste e largue ou selecione um
ficheiro, ou selecione Texto cole num certificado SSL valido em formato PEM.
Também deve incluir certificados intermédios (o certificado do dominio
principal deve ser primeiro).

d. Em Carregar origem de chave privada, arraste e largue ou selecione um
ficheiro, ou selecione Texto e cole numa chave privada valida em formato
PEM, neste campo. A chave privada ndo pode ser protegia por uma senha.

e. Se estiver a utilizar um certificado de assinatura automatica, selecione
Certificado de Assinatura Automatica para mostrar um aviso SSL no
browser.

f. Se pretender redirecionar automaticamente todo o trafego de HTTP para
HTTPS, selecione Redirecionamento de HTTP para HTTPS.

g. Clique em Gravar Alteracdes. Esta atualizacao é apresentada em Alteracdes
N&o Publicadas.

Criar uma Regido Secundaria

ORACLE

Para criar uma origem secundaria, execute 0s seguintes passos:

1.
2.
3.
4.

Clique no separador Grupos de Origem.

No separador Grupos de Origem, clique em Editar.
Clique em Origem Adicional.

Introduza os detalhes seguintes:

* Nome: Forneca um nome exclusivo para a origem secundaria (por exemplo,
secondary_salesdocumentsl).

* URL: Introduza o endpoint voltado para o publico (URI) da sua instancia
secundaria (por exemplo, salesdocuments2-
myaccount.cec.ocp.oraclecloud.com).

e Porta HTTP: Introduza a porta HTTP que a sua instancia secundaria
monitoriza. A porta por omisséo é a 80.
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* Porta HTTPS: Introduza a porta utilizada para ligagdes HTTP seguras na sua
instancia secundaria. A porta por omissao é a 443.

5. Cliqgue em Gravar Alteragdes para criar a origem secundaria. Esta atualizagdo é
apresentada em Alteracdes N&o Publicadas.

Publicar as Suas Alteracoes

Para publicar as altera¢gBes que efetuou, execute os seguintes passos:
1. A esquerda, clique em Alteragées Nao Publicadas.
2. Cligue em Publicar Tudo.

3. Na caixa de diadlogo Publicar Altera¢@es, clique em Publicar Todas.
Podera demorar algum tempo até a atualizagéo ficar concluida.

Atualizar Configuracdo de DNS

Atualize a sua configuracdo de DNS com o CNAME da sua zona para encaminhar pedidos
de clientes da internet para o WAF. Pode encontrar o CNAME abrindo o perfil de WAF que

criou. O valor CNAME é uma verséo hifenizada do seu dominio principal dentro do dominio
do OCI (por exemplo, oce-example-com.o.waas.oci.oraclecloud.net).

Se utilizar o subdominio cec.ocp.oraclecloud.com, ter4 de registar um pedido de suporte
para solicitar ao Suporte Oracle que efetue a atualizagdo do DNS.

Configurar o WAF nas Suas Instancias

Para configurar o WAF nas suas instancias, efetue os seguintes passos:

1. Na Consola do Infrastructure, clique em E na parte superior esquerda para abrir o
menu de navegacao, a seguir, clique em Servigcos do Programador e, em seguida,
cligue em Gestao de Conteudos.

2. Cligue na instancia principal para visualizar os detalhes da instancia.
3. Cligue em Configurar WAF.

4. Na caixa de didlogo Configurar Web Application Firewall, selecione o perfil de WAF que
criou antes.
O nome do compartimento da instancia é apresentado. Se o perfil de WAF estiver num
compartimento diferente, clique em Alterar Compartimento e selecione o
compartimento correto.

5. Cligue em Gravar Alteracdes.
Verd o progresso na lista Atividades a medida que a atualizacéo é feita na instancia.
Apbs a concluséo da atualizacdo, ao analisar os detalhes da instancia, ver4 o Dominio
Principal do WAF apresentado em lista.

6. Repita os passos 2 a 5 para a sua instancia secundaria.

Mudar a Origem do Seu WAF

ORACLE

Se necessitar de alterar a sua origem de WAF a partir da sua instancia principal para a sua
instancia secundaria (ou vice-versa) para fins de teste ou de criacdo da cépia de seguranca,
pode fazé-lo atualizando o perfil de WAF.

Oracle Content Management
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Para mudar a origem do seu WAF, efetue 0s seguintes passos:

1. Entre em sessdo em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode
encontrar as informacdes de nome de conta e de entrada em sesséo na sua
mensagem de correio eletrénico de boas-vindas.

2. Na Consola do Infrastructure, cligue em E na parte superior esquerda para abrir
0 menu de navegacao, clique em Identidade e Seguranca e, em seguida, em
Web Application Firewall, clique em Perfis.

3. Clique no perfil de WAF que criou para as suas instancias e, a esquerda, clique
em Definicdes.

4. Clique no separador Grupos de Origem e, em seguida, clique em Editar.

5. Defina a origem para a qual pretende para mudar como a Origem por omissao
e, em seguida, clique em Gravar Alteragdes. Esta atualizacdo € apresentada em
Alteracdes Nao Publicadas.

6. A esquerda, clique em Alteragdes Nao Publicadas.
7. Cligue em Publicar Tudo.

8. Na caixa de dialogo Publicar Altera¢des, clique em Publicar Todas.
Podera demorar algum tempo até a atualizacéo ficar concluida. Ap6s a conclusao,
o tréfego para a sua aplicacdo sera direcionado para a origem selecionada.

Lembre-se que o redirecionamento através de um WAF destina-se apenas a testagem
ou a continuacdo da entrega do site publico caso ocorra uma falha. Os utilizadores
devem aceder aos sites autenticados ou diretamente a interface do utilizador do
Oracle Content Management.

Configurar uma Implementacao de Testes para Producao (T2P)

ORACLE

Este modelo é essencial para fornecer as verificacdes e 0s saldos necessarios para
executar um ambiente de alta disponibilidade eficazmente e gerir aplicacdes de forma
otimizada, a medida que estas passam pelas fases de teste, transferéncia e
producéo.

Nesta implementacao, pode criar instancias dedicadas para manter separadas as
fases de implementacéo, teste e producao.

1. Crie trés instancias do Oracle Content Management com as seguintes definigfes:

* Desenvolvimento - Tipo de instancia: ndo principal; Agenda da atualizagéo:
atualizar imediatamente

* Testes - Tipo de instancia: ndo principal; Agenda da atualizagéo: atualizar
imediatamente

* Producdo - Tipo de instancia: principal; Agenda da atualizagdo: atrasar
atualizacdo

Ao definir as suas instancias de desenvolvimento e testes como n&o principal
garante que nao sera efetuada uma dupla faturacdo por todos os seus ativos
nessas instancias.

Ao definir as suas instancias de desenvolvimento e testes para atualizar
imediatamente (assim que fique disponivel uma nova release do Oracle Content
Management) permite-lhe testar a atualiza¢éo nessas instancias, certificando-se
de que a atualizagéo néo interfere com qualquer dos sites que implementou. Se
detetar alguns problemas, podera comunica-los ao Suporte Oracle para que
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possam ser corrigidos antes de aplicar atrasar atualizagdo a sua instancia de producéo
numa release posterior.

2. Crie repositérios, canais, perfis de localizagéo, sites e ativos na instancia
desenvolvimento.

3. Duplique os repositdrios, canais e perfis de localizagcao nas suas instancias de teste e
producéo.
4. Se ainda néo o fez, crie uma instancia de Computacao da VM.

5. Instalar o OCE Toolkit na sua instdncia de Computacdo da VM e defina-o para utilizar a
autenticacéo IDCS.

6. Registe as suas instancias de origem e de destino do Oracle Content Management.

7. Transfira 0s seus sites e 0s respetivos ativos da sua instancia de origem para a sua
instancia de destino.

8. \Verifigue se os seus dados estéo a ser replicados corretamente. Efetue algumas
alteracdes (menos do que cinco) na instancia de origem, incluindo alteracfes em cada
tipo de objeto, em seguida, confirme se as altera¢des foram fielmente refletidas na
instancia de destino.

9. Sincronize todos os utilizadores que possam necessitar de acesso a instancias
secundarias. Por exemplo, necessitara, pelo menos, dos seus administradores e
programadores sincronizados.

Para mais informag6es sobre o OCE Toolkit, consulte Propagar Alterac6es de Testes para
Producé&o com o OCE Toolkit em Building Sites with Oracle Content Management.

Instalar o OCE Toolkit na sua Instancia de Computacédo de VM

ORACLE

Para criar uma implementacao Testes para Produgédo (T2P), é necessario instalar o OCE
Toolkit na sua instancia de Computacéo de VM e fazé-la utilizar a autenticagéo IDCS.

Execute 0s seguintes passos na sua instancia de Computa¢éo de VM:

1. Entre em sessdo como utilizador OPC.
2. Configure o NodeJS:

a. Instale o NodeJS como raiz:

sudo -s

cd /usr/local

wget https://nodejs.org/dist/v12.16.2/node-v12.16.2-1inux-x64.tar.xz
tar xf node-v12.16.2-linux-x64.tar.xz

exit

b. Acrescente NodeJS a PATH como utilizador opc e recarregue o perfil:

vi ~/.bash_profile

-—- add :/usr/local/node-v12.16.2-1inux-x64/bin to the PATH -- e.g:
PATH=$PATH:$HOME/ . local/bin:$HOME/bin:/usr/local/node-v12.16.2-linux-
x64/bin

source ~/.bash_profile
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c. Teste o NPM e o NodeJS:

[opc@ocivm2pm ~]$ npm --version
6.14.4

[opc@ocivm2pm ~]$ node --version
v12.16.2

3. Configurar o OCE Toolkit:

a. O OCE Toolkit suporta a ligacao através da aplicacédo IDCS, que retira a
necessidade da janela sobreposta do Chromium para efetuar a autenticacéo.
Defina o indicador para ignorar este descarregamento:

export PUPPETEER_SKIP_CHROMIUM_DOWNLOAD=true

b. Instale o toolkit como um utilizador OPC:

wget https://github.com/oracle/content-and-experience-toolkit/
archive/master.zip

unzip master.zip

rm master.zip

cd content-and-experience-toolkit-master/sites/

npm install

c. Teste ainstalagédo:

[opc@ocivm2pm sites]$ ./node_modules/.bin/cec --version
20.4.1

d. Acrescente uma ligacao flexivel a binarios CEC como raiz:

sudo -s

In -s /home/opc/content-and-experience-toolkit-master/sites/
node_modules/.bin/cec /usr/local/bin/cec

exit

e. Efetue um teste em como pode executar o CEC de qualquer parte enquanto
utilizador OPC:

cd
[opc@ocivm2pm ~]$ cec --version
20.4.1

f. Configure a pasta de origem do CEC e instale o CEC na pasta. Isto criara
uma arvore de origem, com um pacote .json e efetuard uma instalacdo NPM
para obter dependéncias da arvore de origem.

cd

mkdir cec
cd cec

cec install

4. Configure o IDCS e registe as suas instancias de acordo com as instrucfes na
pagina da aplicacéo IDCS.
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Registar 0s Seus Servidores de Origem e de Destino

Registe os detalhes de ligagdo das suas instancias de origem e de destino através do
seguinte comando. Por exemplo, se pretender sincronizar contedido para uma
implementacéo de testes para produgdo, poderd ter as instancias de desenvolvimento
(DEV), transferéncia (TEST) e producédo (PROD).

cec register-server DEV -e http://server :port -u usernane -p password
cec register-server TEST -e http://server :port -u username -p password
cec register-server PROD -e http://server :port -u username -p password

e O primeiro valor (por exemplo, DEV, TEST, PROD) é o nome do servidor utilizado para
identificar o endpoint da instancia. Este valor pode ter qualquer nome pretendido.

e O valor -e é o servidor e a porta que compdem o URL que utiliza para aceder a instancia.

e O valor -u é o nome de utilizador. Este utilizador deve ser o utilizador que pode aceder a
sites e ativos na instancia de origem ou o proprietario dos sites e ativos na instancia de
destino.

e O valor -p é a senha do utilizador.

¢ Nota:

Pode transmitir no --keyfile a codificacdo da senha gravada no ficheiro.

Transferir os Sites Empresariais

ORACLE

Transfira os seus sites empresariais através do seguinte comando:

cec transfer-site SiteNane -s DEV -d TEST -r RepositoryName -1
Local i zati onPol i cyName

e O primeiro valor (Si t eNane) é o nome do site que pretende transferir.
e O valor -s é 0 nome da instancia de origem que registou no passo anterior.
e O valor -d é o nome da instancia de destino que registou no passo anterior.

e O valor -r é o repositdrio na instancia de destino para onde pretende transferir o site.
Este passo sera necessario apenas para transferir novos sites empresariais para a
instancia de destino.

e O valor -1 é o perfil de localizac@o na instancia de destino que pretende aplicar ao site
transferido. Este passo sera necessario apenas para transferir novos sites empresariais
para a instancia de destino.

Se pretender atualizar um site na instancia de destino, ndo precisa de incluir o repositério e o
perfil de localizacéo.

Para obter mais informacg6es, consulte Propagar Alteracdes de Testes para Produgéo com o
OCE Toolkit em Building Sites with Oracle Content Management.
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Criar e Ativar uma Conta Oracle Cloud

Existem varias formas de criar e ativar uma conta Oracle Cloud.

Subscrever: Visite https://signup.oraclecloud.com/ para subscrever e criar uma
conta. Obterd uma versao experimental de 30 dias com $300 de crédito para que
a sua subscricao de Créditos Universais seja iniciada. A sua conta sera ativada
automaticamente e receberd uma mensagem de correio eletrénico de boas-

vindas.

Contactar o Representante de Vendas da Oracle:

Se adquirir uma subscricdo de Créditos Universais através do representante
de vendas da Oracle, precisa de criar e ativar a sua conta cloud através da
mensagem de correio eletrénico de ativagédo que receber. Depois de ativar a
sua conta, receberd uma mensagem de correio eletrénico de boas-vindas.

Se for um cliente do SaaS (Software as a Service), deve contactar o
Departamento de Vendas da Oracle.

1.

Se ja tiver uma conta de Créditos Universais, pode passar para o passo 2.
Se precisar de criar uma nova conta de Créditos Universais, o
representante de vendas enviar-lhe-a um contrato; depois de assinar o
contrato, criar e ativar a sua conta cloud através da mensagem de correio
eletronico de ativacdo que receber.

Contacte o seu representante de vendas para encomendar o Oracle
Content Management Cloud Service para Oracle CX e associe a
encomenda a sua conta de Créditos Universais.

Depois de assinar o contrato para o Oracle Content Management, o seu
servigo serd ativado automaticamente e ira receber uma mensagem de
correio eletrénico de boas-vindas.

" Nota:

Se mudou de uma subscricdo com pagamento de valor fixo para uma
subscri¢do de Créditos Universais, terd de replicar o seu conteddo para a
nova instancia do servigo. Para mais informacgdes sobre subscri¢des,
consulte Perspetiva Geral das Subscri¢cdes do Oracle Cloud.

Préximos Passos

Depois de a sua conta ser ativada, necessita de criar uma instancia do servigo.

Criar uma Instancia a partir da Consola do Infrastructure

Como administrador principal da conta (a pessoa que criou a subscricdo do Oracle
Cloud), devera efetuar os passos de pré-requisito e, em seguida, podera criar
instancias do Oracle Content Management a partir da Consola do Infrastructure (esta

ORACLE

tarefa também podera ser efetuada por outro utilizador delegado).

A criagdo de uma instancia do Oracle Content Management consiste nos seguintes
passos:
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1. Crie um compartimento para o Oracle Content Management.

2. Consoante as suas necessidades especificas, também pode efetuar outras tarefas
avancadas de pré-implementacgéo:

» Delegue a criacdo de instancias do Oracle Content Management a outros
utilizadores:

— Delegue aos utilizadores que entram em sess@o com 0 acesso Unico (SSO).
— Delegue a utilizadores néo federados.

e Criar vérias instancias em ambientes separados para acomodar requisitos de
identidade e seguranca diferentes (por exemplo, um ambiente para desenvolvimento
e um para producgéo).

e Criar uma instancia noutra regido para utilizar servigos disponiveis noutros centros
de dados.

e Criar uma instancia privada para assegurar que 0 acesso € limitado a redes internas
e que os utilizadores finais terdo a melhor e mais fiavel ligagao possivel.

3. Crie uma instancia do Oracle Content Management no compartimento que criou.

# Nota:

Pode criar varias instancias dentro da mesma subscricao.

Criar um Compartimento para o Oracle Content Management

ORACLE

Os compartimentos séo utilizados para organizar recursos na cloud para fins de isolamento
(separar um projeto ou uma unidade de negocio de outra), acesso (através da utilizagdo de
perfis) e medicéo da utilizacéo e faturacdo. Uma abordagem comum consiste em criar um
compartimento para cada sec¢éo fundamental da sua organizacéo (por exemplo, Vendas,
Recursos Humanos, etc.).

Quando criar uma instancia do Oracle Content Management, ser-lhe-4 pedido que selecione
um compartimento. Por razdes de seguranca, a Oracle recomenda vivamente criar e utilizar
um novo compartimento de armazenamento em vez de utilizar o compartimento de
armazenamento raiz existente.

Para criar um novo compartimento no Oracle Content Management:

1. Entre em sessdo em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode encontrar
as informacdes de nome de conta e de entrada em sesséo na sua mensagem de correio
eletrénico de boas-vindas.

2. Na Consola do Infrastructure, cligue em E na parte superior esquerda para abrir o
menu de navegacdo, cliqgue em Identidade e Seguranca e, em seguida, em Identidade,
cligue em Compartimentos.

3. Na pagina Compartimentos, cligue em Criar Compartimento.

4. Introduza um nome e uma descri¢gdo para o compartimento. No nome e na descrigéo,
deixe claro qual o objetivo do compartimento, quer se destine especificamente ao Oracle
Content Management, a um projeto, a um departamento ou a qualquer outra finalidade.

5. Cligue em Criar Compartimento.
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O compartimento recentemente criado podera nao ser disponibilizado
imediatamente para si. Se néo o vir incluido nas listas de sele¢éo, tente de novo
mais tarde.

N&o precisa de criar um novo compartimento para cada instancia. Pode utilizar o
mesmo compartimento para varias instancias.

Se nao pretender delegar a criacdo de instancias do Oracle Content Management a
outros utilizadores, criar varias instancias em ambientes separados, criar a sua
instancia noutra regido nem criar uma instancia privada, pode avancar para criar a
sua instancia.

Delegar a Criacdo de Instancias do Oracle Content Management a
Utilizadores de SSO

Para delegar a criacdo de instancias do Oracle Content Management aos utilizadores
gue entram em sessd0 com 0 acesso Unico (SSO), o administrador da conta principal
deve acrescentar os utilizadores ao grupo OCI_Administrators. O grupo
OCI_Administrators é criado automaticamente quando tem uma conta Oracle Cloud
em execuc¢do no Oracle Cloud Infrastructure (OCI).

1. Se ainda nao estiver na Consola do Infrastructure, entre em sessao no Oracle
Cloud como administrador principal da conta.

2. Na Consola do Infrastructure, clique em E na parte superior esquerda para abrir
o menu de navegacéo, clique em Identidade e Seguranca e, em seguida, em
Identidade, cligue em Federacao.

3. Na pagina Federacéo, cligue em OracleldentityCloudService, em seguida, na
pagina de detalhes do fornecedor de identidade, clique na ligagdo para a Consola
do Oracle Identity Cloud Service. A Consola do IDCS é aberta numa nova
janela.

Na Consola do IDCS, clique em = e, em seguida, clique em Grupos.

Clique em OCI_Administrators.

Clique no separador Utilizadores.

Clique em Atribuir.

®@ N o O »

Selecione os utilizadores aos quais pretende delegar e, em seguida, clique em
OK.

Os utilizadores que acrescentou ao grupo OCI_Administrators podem agora entrar em
sessédo no Oracle Cloud e criar instancias do Oracle Content Management.

Se nao pretender criar varias instancias em ambientes separados, criar a sua
instancia noutra regido ou criar uma instancia privada, pode passar para criar a sua
instancia.
Delegar a Criacdo de Instancias do Oracle Content Management a
Utilizadores Nao Federados

Para delegar a criacdo de instancias do Oracle Content Management a utilizadores
nao federados (utilizadores que ndo entram em sesséo através de SSO), o
administrador da conta principal deve criar um grupo, acrescentar utilizadores ao
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grupo, criar os perfis necessarios, atribuir o perfil de grupo de administrador de aplicacdes
aos utilizadores e criar uma aplicacdo confidencial. Depois, os utilizadores podem gerar um
token de acesso e criar uma instancia.

¢ Nota:

Mesmo que esteja a criar uma instancia num dominio secundario do Oracle Identity
Cloud Service (IDCS), deve efetuar os passos descritos neste topico no dominio
principal do IDCS.

1. Crie um grupo de utilizadores aos quais pretende delegar.

a.

C.

d.

Entre em sesséo no Oracle Cloud como administrador principal da conta.

Na Consola do Infrastructure, clique em E na parte superior esquerda para abrir o
menu de navegacéo, clique em Identidade e Seguranca e, em seguida, em
Identidade, cligue em Grupos.

Clique em Criar Grupo.

Introduza um nome e uma descri¢céo e, em seguida, clique em Criar.

2. Acrescente os utilizadores aos quais pretende delegar.

a.
b.

C.

Abra o grupo que criou.
Clique em Acrescentar Utilizador ao Grupo.

Comece a escrever o nome do utilizador e, em seguida, selecione o utilizador e
cligue em Acrescentar.

3. Crie um perfil para permitir que o grupo faga a gestéo das instancias do Oracle Content
Management.

a.

f.

Na Consola do Infrastructure, clique em E na parte superior esquerda para abrir o
menu de navegacéo, clique em Identidade e Seguranca e, em seguida, em
Identidade, clique em Perfis. Podera ser necessario utilizar a barra de
deslocamento a esquerda para se deslocar para baixo e ver a opcao de menu.

Selecione um compartimento. Pode aplicar o perfil a todos os compartimentos
selecionando o compartimento raiz ou pode selecionar um compartimento
especifico.

Clique em Criar Perfil.
Introduza um nome e uma descri¢ao.

Na caixa Instrucéo, introduza uma das seguintes, substituindo Your G oupNare pelo
nome do grupo que criou e, se necessario, substituindo conpart nent _i d pela ID do
compartimento especifico que selecionou:

* Se selecionou o compartimento raiz: allow group Your G oupNane to manage
oce-instance-family in tenancy

*  Se selecionou um compartimento especifico: allow group Your G- oupNane to
manage oce-instance-family in conpartnent _id

Clique em Criar.

4. Se o0s seus utilizadores delegados nédo forem administradores, também deve criar o
OCE_Internal_Storage Policy, que permite ao Oracle Content Management aceder ao

ORACLE
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armazenamento de objetos. Normalmente, este perfil é criado automaticamente
como parte da criagdo da instancia, mas os utilizadores ndo administradores néo
tém permissao para criar perfis, pelo que este processo de segundo plano ir&
falhar, deixando o Oracle Content Management sem acesso ao armazenamento
de objetos, a menos que crie o perfil manualmente.

a. Na pagina Pefrfis, certifique-se de que o compartimento adequado esta
selecionado. Pode aplicar o perfil a todos os compartimentos selecionando o
compartimento raiz ou pode selecionar um compartimento especifico.

b. Clique em Criar Perfil.

c. Introduza OCE_Internal_Storage_ Policy como o nome e introduza uma
descricao.

d. Na caixa Instrucdo, introduza uma das seguintes, se necessario, substituindo
conpartment i d pela ID do compartimento especifico que selecionou:

*  Se selecionou o compartimento raiz: Allow service CEC to manage
object-family in tenancy

»  Se selecionou um compartimento especifico: Allow service CEC to
manage object-family in compartment conpartnent _id

e. Clique em Criar.

Atribua a si mesmo e aos utilizadores delegados o perfil de grupo de
administrador de aplicacBes no IDCS para que todos possam gerar 0S seus
préprios tokens de acesso.

a. Dependendo da sua subscricdo, pode aceder a Consola do IDCS de uma das
seguintes formas:

e Através da opcado Federacao na Consola do Infrastructure:

i. Na Consola do Infrastructure, clique em E na parte superior
esquerda para abrir o menu de navegacéo, clique em Identidade e
Seguranca e, em seguida, em ldentidade, clique em Federacao.

ii. Na péagina Federacao, clique em OracleldentityCloudService, em
seguida, na pagina de detalhes do fornecedor de identidade, clique na
ligacdo para a Consola do Oracle Identity Cloud Service. A
Consola do IDCS é aberta numa nova janela.

* Se ndo vir a opcao Federacdo, utilize a Consola do Infrastructure Classic,
acedida através da sua mensagem de correio eletrénico de boas-vindas:

i. Na sua mensagem de correio eletrénico "Bem-vindo ao Oracle
Cloud", clique na ligacdo Comecar a Utilizar e, em seguida,
introduza o seu nome de utilizador e a sua senha.

ii. Na Consola do Infrastructure Classic, clique em E na parte superior
esquerda para abrir o menu de navegacéo, clique em Utilizadores e,
em seguida, cligue em Identidade. A Consola do IDCS é aberta
numa nova janela.

b. Clique em =, cligue em Seguranga e, em seguida, clique em
Administradores.
c. Expanda a seccdo Administrador de Aplicacdes.

d. Clique em Acrescentar.
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Selecione-se a si préprio e aos utilizadores delegados e, em seguida, clique em OK.
Estes séo utilizadores do IDCS, que nédo so idénticos aos utilizadores do Oracle
Cloud. Por isso, se néo vir os utilizadores delegados pretendidos, crie-os no IDCS.
Permaneca na consola do IDCS para concluir o passo seguinte.

Crie uma aplicacdo confidencial.

a.

Na Consola do IDCS, clique em = e, em seguida, clique em Aplica¢cdes. Se ndo
vir a opcao Aplicacdes, ndo tem o perfil de grupo Administrador de Aplicacdes.

Clique em Acrescentar e, em seguida, selecione Aplicacao Confidencial.

Na pagina Detalhes, introduza OCE Trusted App como o nome €, depois, cligue em
Seguinte.

Na pagina Cliente:
i. Selecione Configurar esta aplicacdo como um cliente agora.

ii. Para Tipos de Concessao Permitidos, selecione Proprietario do Recurso,
Credenciais do Cliente e Assercao de JWT.

iii. Em Conceder acesso do cliente as APIs de Admin do Identity Cloud Service,
cligue em Acrescentar, selecione Administrador de Aplicacdes e, em
seguida, clique em Acrescentar.

iv. Clique em Seguinte.
Na pagina Recursos, selecione Ignorar agora e, depois, clique em Seguinte.

Na péagina Perfil de Nivel Web, selecione Ignorar agora e, depois, clique em
Seguinte.

Na pégina Autorizagéo, clique em Terminar.

Depois de a aplicacéo ser criada, clique em Ativar.
Permaneca nesta pagina para concluir o passo seguinte.

Quando alguém (o préprio utilizador ou um utilizador delegado) estiver pronto para criar uma
instancia do Oracle Content Management, tera de gerar um token de acesso do IDCS e
introduzi-lo durante a criagédo da instancia.

¢ Nota:

O token expira apés uma hora, pelo que podera ser necessario voltar a gerar o
token, por exemplo, se mais tarde quiser criar outra instancia.

Para gerar um token de acesso:

1.

Se ainda néo estiver a visualizar a aplicagéo confidencial que criou, abra-a na consola
do IDCS.

Na péagina Detalhes da Aplicagéo, clique em Gerar Token de Acesso, selecione
Ambitos Customizados, escolha Administrador de Aplica¢des e, em seguida, clique
em Descarregar Token.

Se néo pretender criar varias instancias em ambientes separados, criar a sua instancia
noutra regido ou criar uma instancia privada, pode passar para criar a sua instancia.
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Criar uma Instancia num Dominio Secundario do Oracle Identity Cloud
Service (IDCS)

ORACLE

Se pretender criar vérias instancias do Oracle Content Management em ambientes
separados, devera criar um dominio secundario do IDCS antes de criar essas
instancias adicionais do Oracle Content Management.

Poderéa pretender criar varias instancias do Oracle Content Management em
ambientes separados para acomodar requisitos de identidade e seguranca diferentes
(por exemplo, um ambiente para desenvolvimento e um para produgéo). E possivel
fazé-lo criando varias instancias do IDCS. Ao ter ambientes separados do IDCS, os
utilizadores que trabalham num ambiente néo irdo afetar o trabalho dos utilizadores
noutro ambiente. Utilizar varias instancias também pode ajudar a manter o isolamento
do controlo administrativo sobre cada ambiente. Isto é necessario se, por exemplo, as
suas normas de seguranca impedirem a existéncia de IDs de utilizador de
desenvolvimento no ambiente de producéo ou exigirem que diferentes
administradores tenham controlo sobre diferentes ambientes. Quando forem utilizadas
varias instancias, havera uma instancia principal, a instancia fornecida com a sua
conta Oracle Cloud, e uma ou mais instancias secundérias (adicionais).

Para criar uma instancia do Oracle Content Management num dominio secundario do
IDCS, efetue estes passos preliminares antes de criar a instancia do Oracle Content
Management:

1. Crie um dominio secundario do Oracle Identity Cloud Service (IDCS).

2. Tome nota do nome do dominio da identidade e do URL da instancia do servico
da instancia secundaria do IDCS. Ira utilizar estes valores quando criar a sua
instancia do Oracle Content Management.

a. Se ainda néo estiver na Consola do Infrastructure Classic, entre em sesséao.
Se estiver a utilizar a Consola do Infrastructure, conclua os seguintes passos
para aceder a Consola do Infrastructure Classic.

i. Abra o menu de utilizador na parte superior direita da Consola do
Infrastructure e tome nota do nome da Tenancy.

ii. Utilize a sintaxe seguinte para construir o URL para aceder a Consola do
Infrastructure Classic.
https://myservices-nyt enenancynane.console.oraclecloud.com/
mycloud/cloudportal/dashboard

Em que nyt enenancyname é o0 nome que anotou no passo anterior.
b. No dashboard, abra o servigo Identity Cloud.

c. Na péagina Instancias do Servigo, tome nota do Dominio da Identidade (1) e
da ID do dominio (no formato 1dcs-xxxxxxxxxxxx, depois de "https://" e antes

do primeiro ".") na URL da Instancia do Servigo (2).
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= ORACLE Cloud Infrastructure Classic  inrastuctes

Service Instances

G identity Open Servce Gonsole

Se nao pretender criar a sua instancia noutra regido ou criar uma instancia privada, pode
passar para criar a sua instancia.

@ Importante:

Para criar a sua instancia no dominio do IDCS secundario, deve entrar em sessao
na consola do OCI principal como administrador do IDCS principal. Em seguida,
durante a criacdo da instancia, utilize as op¢bes avancadas para introduzir o nome
e a ID do dominio do IDCS secundério.

Criar uma Instancia Noutra Regiéo

ORACLE

Se pretender criar uma instancia do Oracle Content Management numa regido diferente da
sua regido principal, existem alguns passos preliminares a efetuar antes de criar a instancia.

" Nota:

Se estiver a criar uma instancia na sua regiao principal, pode ignorar este passo e
avancar diretamente para criar a sua instancia.

Os Oracle Infrastructure and Platform Cloud Services (Oracle laaS/PaaS) estéo ativados em
diferentes centros de dados. Estes centros de dados estdo agrupados em regides de dados
com base nas respetivas localizagdes geogréficas. Quando adquire estes servigcos ou
subscreve uma promogao gratuita, geralmente escolhe a regido de dados mais proxima da
sua localizacdo para aceder aos mesmos. Esta torna-se a sua regido de dados principal.
Contudo, se necessario, pode alargar a sua subscricdo a outras regides geograficas (dentro
da mesma conta cloud) e utilizar os servigos ai. Por exemplo, se selecionou a América do
Norte como regido de dados principal durante a sua aquisi¢ao, pode alargar a subscrigéo a
regido de dados EMEA (Europa, Médio Oriente e Africa). Ao fazé-lo, permitira que os seus
utilizadores utilizem os servigos disponiveis nos centros de dados EMEA.

Para criar uma instancia noutra regido, efetue estes passos preliminares:

1. Alargue a sua subscricdo a outra regido.

2. Efetue a federacéo do Oracle Identity Cloud Service (IDCS) da nova regidao com o Oracle
Cloud Infrastructure (OCI).

Se nao pretender criar uma instancia privada, pode passar para crie a sua instancia. Quando
criar a sua instancia, certifigue-se de que entra em sessao nha Consola do OCI com o novo
fornecedor federado e que seleciona a regido adequada durante a criacéo da instancia.
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Criar uma Instancia Privada Utilizando o Oracle Cloud Infrastructure
FastConnect

Podera necessitar de desempenho ou seguranca adicional que podera nao estar
disponivel na internet publica. O Oracle Cloud Infrastructure FastConnect pode ser
utilizado para proporcionar uma ligagdo mais eficaz, robusta e segura a sua instancia
do Oracle Content Management. Este tipo de ligac&o é frequentemente utilizada por
clientes que pretendem assegurar que o0 acesso € limitado a redes internas ou que os
utilizadores finais terdo a melhor e mais fiavel ligacdo possivel.

¢ Nota:

Se estiver a utilizar a Edicdo Starter do Oracle Content Management, o
FastConnect ndo é suportado. Para tirar partido do conjunto de
funcionalidades completas, atualize para a Edicdo Premium.

Se pretender criar uma instancia deste tipo, necessita de configurar o Oracle Cloud
Infrastructure FastConnect e efetuar alguns passos de pré-requisito adicionais. O
FastConnect fornece uma ligacéo privada dedicada com largura de banda superior e
uma experiéncia de rede mais fiavel e consistente em comparacéo com as ligacdes
baseadas na Internet.

Antes de poder criar uma instancia privada, deve efetuar os seguintes passos de pré-
requisito:

Configure o FastConnect na tenancy.
Obtenha o OCID e 0 nome da sua tenancy.
Crie um gateway do peering local.

Crie um grupo de requisitantes.

Crie um perfil de requisitante.

o o p W NP

Crie um pedido de suporte.

Obter 0 OCID da Sua Tenancy

ORACLE

Para obter o0 OCID da sua tenancy, efetue os seguintes passos:

1. Entre em sessao em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode
encontrar as informacdes de nome de conta e de entrada em sessao na sua
mensagem de correio eletrénico de boas-vindas.

2. Na Consola do Infrastructure, clique em E cligue em Regulamentacéo e
Administracao e, em seguida, em Gestdo de Contas, cligue em Detalhes da
Tenancy.

3. Junto ao OCID, cliqgue em Copiar. Grave este OCID da tenancy para incluir com o
seu pedido de suporte posteriormente.
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Criar um Gateway do Peering Local

Para obter informag8es sobre o peering, consulte Peering Local da VCN (Na Regido).

Para criar um gateway do peering local, efetue os seguintes passos:

N o o s 0D

Na Consola do Infrastructure, clique em E cliqgue em Funcionamento em Rede €, em
seguida, clique em Virtual Cloud Networks.

Abra a VCN que criou quando configurou o FastConnect na tenancy.
Cligue em Gateways do Peering Local.

Cligue em Criar Gateway do Peering Local.

Introduza um nome para o gateway (por exemplo, customer-to-oce-1pg).
Selecione o compartimento no qual pretende armazenar o peering.

Clique em Criar Gateway do Peering Local.

Na lista de Gateways do Peering Local, cligue em e, em seguida, cligue em Copiar
OCID. Grave este OCID do gateway do peering local para incluir com o seu pedido de
suporte posteriormente.

Criar um Grupo de Requisitantes

Para criar um grupo de requisitantes e acrescentar o administrador da tenancy do Oracle
Cloud Infrastructure, efetue os seguintes passos:

N o g M 0 N

Na Consola do Infrastructure, clique em E na parte superior esquerda para abrir o
menu de navegacao, clique em Identidade e Seguranca e, em seguida, em Identidade,
cligue em Grupos.

Cligue em Criar Grupo.

Introduza um nome para o grupo de requisitantes (por exemplo, RequestorGrp).
Clique em Criar.

Clique no nome do grupo para abrir os respetivos detalhes.

Clique em Acrescentar Utilizador ao Grupo.

Na lista pendente Utilizadores, selecione um utilizador com privilégios de administrador
da tenancy do Oracle Cloud Infrastructure e, em seguida, clique em Acrescentar.

Na pagina de detalhes do grupo, copie o OCID. Grave este OCID do grupo de
requisitantes para incluir com o seu pedido de suporte posteriormente.

Criar um Perfil de Requisitante

Para criar um perfil de requisitante, efetue os seguintes passos:

1.

ORACLE

Na Consola do Infrastructure, clique em E na parte superior esquerda para abrir o
menu de navegacao, clique em Identidade e Seguranca e, em seguida, em Identidade,
cligue em Perfis.
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2. Se for necessario, selecione um compartimento diferente para o perfil.
3. Cligue em Criar Perfil.
4. Introduza os detalhes seguintes:
*  Perfil: RequestorPolicy
e Descricao: Requestor policy for peering
e Instrucdo:
Define tenancy Acceptor as OCETenancyQCl D
Allow group Requestor G oup to manage local-peering-from in
compartment G oupConpart nent Nane
Endorse group Requestor Group to manage local-peering-to in
tenancy Acceptor
Endorse group Requestor Group to associate local-peering-gateways

in compartment PeeringConpartment Nane with local-peering-
gateways in tenancy Acceptor

Substitua os valores seguintes:

— OCETenancyOCID: Substitua pelo OCID da tenancy especifico do
dominio a partir da seguinte tabela.

Dominio OCID da tenancy

ocl ocidl.tenancy.ocl..aaaaaaaadyafeczt
gbebznfxpjzwm52wuaeornzgzqrujp
bkmeez6zuigv7a

oc4 ocidl.tenancy.oc4..aaaaaaaamxjaupll
kzz2a2qmvcon7rprzlu4dhmyfajstk3ez
zmdstterlbya

oc8 ocid1.tenancy.oc8..aaaaaaaanpm503
ejwjerjyiwsh4u5rdémpme5ftq44ues
pkxnnhvfy3swv2q

— RequestorGroup: Substitua pelo nome do grupo de requisitantes que
criou.

— GroupCompartmentName: Substitua pelo nome do compartimento no
qual criou o grupo de requisitantes.

— PeeringCompartmentName: Substitua pelo nome do compartimento no
qual criou o peering.

Para obter mais informagdes, consulte Configurar os perfis de IAM (VCNs em
tenancies diferentes).

5. Cliqgue em Criar.

Criar um Pedido de Suporte

ORACLE

Crie um pedido através do Suporte Oracle indicando que pretende criar uma instancia
de servico privada. Certifiqgue-se de que inclui no seu pedido as informacdes
seguintes que recolheu anteriormente:

e OCID datenancy
e OCID do gateway do peering local
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* OCID do grupo de requisitantes

O Suporte Oracle ira responder com um URL de validacdo que devera ser testado. Depois
de testar o URL, crie a sua instancia, assegurando que define o Tipo de Acesso da
Instancia como Privado. Pode criar miltiplas instancias que utilizam FastConnect neste
dominio bastando definir o tipo de acesso da instéancia como privado.

Criar a Sua Instancia do Servigo Oracle Content Management

Para criar uma instancia do servigo Oracle Content Management, devera ser o administrador
principal da conta ou o administrador da conta devera ter configurado a sua conta de
utilizador com as permissdes adequadas.

Para criar uma instancia do Oracle Content Management:

1. Se nao estiver ja na Consola do Infrastructure, navegue para a mesma regressando a
janela ou entrando em sessdo no Oracle Cloud.

2. Cligue em E cligue em Servicos do Programador e, em seguida, clique em Gestao
de Contetidos. Assim abre a pagina Instancias da Gestao de Conteldos.

3. No menu Compartimento a esquerda, selecione o compartimento que pretende utilizar
para o OCI Object Storage. Pode utilizar o compartimento raiz ou outro compartimento
gue tenha criado para o Oracle Content Management.

O compartimento que criou podera nédo ser disponibilizado imediatamente para si. Se
néo o vir, tente de novo mais tarde.

4. Certifique-se de que a regido selecionada no menu na parte superior direita da Consola
do Infrastructure é aquela onde pretende criar a sua instancia. Se estiver a selecionar
uma regido diferente da sua regiao de dados principal ou regido de origem, devera ter
efetuado os passos de pré-requisito.

5. Clique em Criar Instancia.

6. Introduza as seguintes informagdes:

Campo Descricao

Nome da Instancia Especifique um nome exclusivo para a sua
instancia do servico. Se pretender criar
véarias instancias, certifique-se de que o
nome da instancia indica claramente qual a
finalidade da mesma. Se especificar um
nome ja existente, o sistema apresenta um
erro e a instancia néo é criada.

Descricao Opcionalmente, introduza uma descrigdo da
instancia.
Correio Eletrdnico de Notificacao Certifique-se de que se trata do enderego de

correio eletrénico para onde pretende que
sejam enviadas as atualizacdes de estado da
provisdo.
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Campo

Descricao

Tipo de Licenca

Token de Acesso (s6 aparece para
utilizadores ndo de SSO)

Escolha o tipo de licenca que pretende

utilizar para esta instancia:

* Edicdo Premium: Subscreva uma nova
licenca de funcionalidades completas do
Oracle Content Management.

¢ Licenca BYOL: Utilize a sua licenga
existente do Oracle WebCenter
Middleware (BYOL).

* Edicdo Starter: Subscreva uma edigdo
de funcionalidades limitadas do Oracle
Content Management.

O tipo de licenca BYOL fatura os ativos a

uma taxa de desconto em comparagdo com

uma nova licenga do Oracle Content

Management. Para se qualificar para um

tipo de licenca BYOL do Oracle Content

Management, a sua empresa ja deve deter

uma licenca de produto do WebCenter on-

premises qualificada que seja atual na
manutencdo do suporte. Para mais
informacoes, consulte Descri¢cdes do Servigo
de Créditos Universais do Oracle PaasS e laaS
para obter uma descricdo dos produtos do

WebCenter que se qualificam para o

licenciamento BYOL e para as taxas de

conversdo das licencas de processador do

WebCenter.

Se ndo for o administrador principal da
conta e tiver entrado em sessdo com uma
conta de utilizador do Oracle Cloud
Infrastructure (OCI), ndo utilizando o acesso
unico (SS0O), introduza o token de acesso do
IDCS que lhe foi fornecido. Os tokens de
acesso expiram ap6s uma hora.

Nota: Se estiver a criar esta instancia do
Oracle Content Management num dominio
secundério do Oracle Identity Cloud Service
(IDCS), este token de acesso também deve
ser utilizado para o dominio principal do
IDCS.

7. Se necessitar de introduzir detalhes adicionais (por exemplo, se estiver a criar a
sua instancia num dominio secundario ou a criar uma instancia nao principal),
cligue em Mostrar Op¢des Avancadas e introduza as seguintes informacodes:

Campo

Descricao

Compartimento

ORACLE

Este é o compartimento que selecionou
anteriormente. Se for necessario, pode
altera-lo.
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Campo

Descricao

ORACLE

Tipo de Instancia (ndo suportado na
Edicdo Starter)

Agenda da Atualizacdo (ndo suportada
na Edicdo Starter)

Por omissdo, o tipo de instancia é
principal (por exemplo, a sua instancia
de producdo). Deve ter, pelo menos, uma
instancia principal. Se esta instancia for
uma instancia ndo principal (por
exemplo, para desenvolvimento, testes
ou recuperacao de situacdes graves),
selecione Ndo Principal na lista
pendente. As instancias principais e ndo
principais tém faturagéo com taxas
diferentes.

Se esta for uma instancia néo principal,
podera incluir um identificador para
especificar qual a finalidade da utilizacdo
da instancia.

Controle se a sua instancia é atualizada
imediatamente (assim que estiver
disponivel uma nova release do Oracle
Content Management) ou consoante uma
agenda de atraso (uma release anterior a
release mais recente). Por exemplo,
vamos partir do principio de que tem
instancias de simulagdo (ndo principal) e
de produgdo (principal). Ird definir a sua
instancia de simulacéo para atualizar
imediatamente e a sua instancia de
producdo para atrasar a atualizacao. Isto
permite-lhe testar a atualizagdo na
instancia de simulacédo, assegurando que
ndo interfere com nenhum site que
tenha implementado. Se detetar
problemas, podera comunica-los ao
Suporte Oracle para que possam ser
corrigidos antes de a atualizacdo ser
aplicada a sua instancia de produgéo.

Se pretender utilizar esta funcionalidade,
mas nio a vé, contacte o Suporte Oracle.

Selecione uma das seguintes opgdes:

* Atualizar imediatamente: Atualiza
esta instancia assim que estiver
disponivel uma nova release do
Oracle Content Management.

* Atrasar atualizacdo: Atrasa a
atualizacdo desta instancia, para que
seja uma release anterior a release
mais recente do Oracle Content
Management.

Depois de criar esta instancia, ndo pode

alterar esta definicéo.
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Campo

Descricao

Tipo de Acesso da Instancia (ndo
suportado na Edicdo Starter)

Nome do Dominio do IDCS

ID do Dominio do IDCS

Identificadores

Controle se a sua instancia pode ser
acedida através da Internet publica ou de
uma ligacao privada dedicada utilizando
o Oracle Cloud Infrastructure
FastConnect.

Se pretender utilizar esta funcionalidade,
mas nao a vé, contacte o Suporte Oracle.

Selecione uma das seguintes opcdes:

* Publica: Selecione esta opgao se
pretender que a sua instancia seja
visualizada através da Internet
publica.

o Privada: Se pretender criar uma
instancia privada que s6 possa ser
visualizada na sua intranet, e tiver
concluido os passos de pré-requisito
para configurar o Oracle Cloud
Infrastructure FastConnect, selecione
esta opcao.

Depois de criar esta instancia, ndo pode

alterar esta definicédo.

Se estiver a criar esta instancia do Oracle
Content Management num dominio
secundario do Oracle Identity Cloud
Service (IDCS), introduza o valor do
dominio da identidade que anotou nos
passos de pré-requisito.

Introduza o valor da ID do dominio
secundario do IDCS que obteve do URL
da instancia do servi¢co e anotou nos
passos de pré-requisito. Nao inclua
"https://".

Opcionalmente, acrescente
identificadores para categorizar esta
instancia com metadados. Depois, pode
filtrar a sua lista de instancias por
identificador.

8. Cligue em Criar Instancia.

¢ Nota:

Se a criacdo da sua instancia do servigo néo tiver éxito, contacte o Suporte

Oracle.

Depois de criar a sua instancia do Oracle Content Management, é conduzido para a
pagina Instancias da Gestdo de Conteudos, onde vera o estado da sua instancia. A
instancia levara algum tempo a ser provisionada e a pagina seré atualizada
automaticamente para mostrar o estado atual. A instancia do Oracle Content
Management serd criada na regido e compartimento que selecionou, com os
identificadores que introduziu, e serd enviada uma mensagem de correio eletrénico
para o endereco de correio eletrénico de notificacdo que forneceu a informar quando
a instancia do servico tiver sido criada com éxito. Quando a instancia for criada com
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éxito, pode clicar no nome da insténcia para visualizar os detalhes e, em seguida, clicar em
Abrir Instancia para abrir a interface web do Oracle Content Management.

© Importante:

Uma politica de seguranca denominada OCE_Internal_Storage_Policy, que
permite ao Oracle Content Management aceder ao armazenamento de objetos,
serd automaticamente criada e acrescentada ao compartimento raiz. Esta politica
de seguranca aplica-se a todos os compartimentos no compartimento raiz,
incluindo qualquer novo compartimento que tenha criado para o Oracle Content
Management. Ndo apague esta politica ou o Oracle Content Management ja nao
conseguira aceder ao armazenamento de objetos.

Depois de a sua instancia do servi¢co ser criada com éxito, configure utilizadores e grupos.

Configurar Utilizadores e Grupos

Depois da sua instancia de servico ser criada com éxito, configure os seus utilizadores e
grupos para que tenham acesso a instancia do Oracle Content Management que criou
anteriormente.

Como procedimento recomendado, deve criar grupos com base nos perfis de grupo da sua
organizacao, que geralmente correspondem aos perfis de grupo tipicos da organiza¢do. Em
seqguida, atribua os perfis de grupo de utilizadores adequados a esses grupos para lhes
conceder acesso as funcionalidades do Oracle Content Management de que necessitam.
Por ultimo, acrescente utilizadores a esses grupos para atribuir automaticamente aos
utilizadores os perfis de grupo de utilizadores adequados.

# Nota:

Se estiver a utilizar a Edigdo Starter do Oracle Content Management, esté limitado
a apenas 5 utilizadores e os grupos do IDCS nédo sao suportados (s6 grupos do
Oracle Content Management). Para aumentar o nimero de utilizadores e tirar
partido do conjunto de funcionalidades completas, atualize para a Edicdo Premium.

Se a sua empresa utilizar o acesso Unico (SSO), tera de ativar o SSO antes de comecar a
acrescentar utilizadores.

Para configurar utilizadores e grupos:

1. Criar grupos para a sua organizacao
2. Atribuir perfis de grupo a grupos

3. Acrescentar utilizadores
4

Atribuir utilizadores a grupos

Criar Grupos para a Sua Organizacao

Como procedimento recomendado, deve criar grupos com base nos perfis de grupo da sua
organizacédo e, em seguida, atribuir os perfis de grupo de utilizadores adequados a esses
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grupos para lhes dar acesso as funcionalidades de que necessitam. Por Gltimo,
acrescente utilizadores a esses grupos para lhes atribuir automaticamente os perfis
de grupo de utilizadores adequados.

Para obter uma lista de perfis de grupo tipicos da organizacdo e os perfis de grupo de
utilizadores de que necessitam, consulte Perfis de Grupo Tipicos da Organizacgéo.

Para criar grupos:

1. Entre em sessdo em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode
encontrar as informacdes de nome de conta e de entrada em sesséo na sua
mensagem de correio eletronico de boas-vindas.

2. Na Consola do Infrastructure, clique em E na parte superior esquerda para abrir
0 menu de navegacao, clique em Identidade e Seguranca e, em seguida, em
Identidade, cligue em Federacao.

3. Na pagina Federacéo, cligue em OracleldentityCloudService, em seguida, na
pagina de detalhes do fornecedor de identidade, clique na ligagcdo para a Consola
do Oracle Identity Cloud Service. A Consola do IDCS é aberta numa nova
janela.

4. Na Consola do IDCS, clique em = e, em seguida, clique em Grupos.

5. Para criar um grupo, cliqgue em Acrescentar.

6. Introduza um nome e uma descricdo para o grupo que indique claramente aos
outros qual a finalidade do grupo.

7. Para permitir que os utilizadores pecam acesso a este grupo, clique em O
utilizador pode pedir acesso.

8. Cligue em Terminar.

Atribuir Perfis de Grupo a Grupos

ORACLE

Depois de criar grupos para os perfis de grupo da sua organizacéo, atribua os perfis
de grupo de utilizadores adequados a esses grupos para Ihes conceder acesso as
funcionalidades do Oracle Content Management de que necessitam.

Embora possa atribuir perfis de grupo diretamente aos utilizadores, é mais facil gerir a
atribuicéo de perfis de grupo quando atribui perfis de grupo a grupos e depois
acrescenta utilizadores a esses grupos.

Para atribuir perfis de grupo a grupos:

1. Se nao estiver ja na Consola do Oracle Identity Cloud Service:

a. Entre em sessdo em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode
encontrar as informag¢des de nome de conta e de entrada em sessdo na sua
mensagem de correio eletronico de boas-vindas.

b. Na Consola do Infrastructure, clique em E na parte superior esquerda para
abrir o menu de navegacdo, clique em Identidade e Seguranca e, em
seguida, em Identidade, clique em Federacao.

c. Na pagina Federagao, clique em OracleldentityCloudService, em seguida,
na pagina de detalhes do fornecedor de identidade, clique na ligacédo para a
Consola do Oracle Identity Cloud Service. A Consola do IDCS é aberta
numa nova janela.
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Na Consola do IDCS, clique em = e, em seguida, clique em Servigos Oracle Cloud.

Na pagina Servicos Oracle Cloud, encontre a aplicagao
CECSAUTO_.instanciaCECSAUTO (em que instancia corresponde ao nome da
instancia do Oracle Content Management que criou) e abra-a.

Na pagina de detalhes da aplicacdo CECSAUTO _instanciaCECSAUTO, cliqgue em
Perfis de Grupo da Aplicacao.

Junto ao perfil de grupo que pretende atribuir, clique em
Atribuir Grupos.

e, em seguida, selecione

Encontre e selecione o grupo que pretende e, em seguida, clique em OK.

Para obter uma lista de perfis de grupo tipicos da organizagédo e os perfis de grupo de
utilizadores de que necessitam, consulte Perfis de Grupo Tipicos da Organizac¢éo. Para
obter uma descri¢do dos perfis de grupo predefinidos do Oracle Content Management,
consulte Perfis de Grupo da Aplicacéo.

Acrescentar Utilizadores

ORACLE

Antes de utilizar o seu sistema, necessita de acrescentar utilizadores seja através de
importacéo ou da criagdo individual dos mesmos.

Se a sua empresa utilizar o acesso Unico (SSO), tera de ativar o SSO antes de acrescentar
utilizadores.

Para acrescentar utilizadores:

1.

Se nao estiver ja na Consola do Oracle Identity Cloud Service:

a. Entre em sessdo em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode
encontrar as informag¢des de nome de conta e de entrada em sessado na sua
mensagem de correio eletrénico de boas-vindas.

b. Na Consola do Infrastructure, clique em E na parte superior esquerda para abrir o
menu de navegacao, clique em Identidade e Seguranca e, em seguida, em
Identidade, cligue em Federacéo.

c. Na pagina Federagao, cliqgue em OracleldentityCloudService, em seguida, na
pagina de detalhes do fornecedor de identidade, clique na ligacdo para a Consola
do Oracle Identity Cloud Service. A Consola do IDCS é aberta numa nova janela.

Na Consola do IDCS, clique em = e, em seqguida, clique em Utilizadores.

Acrescente utilizadores utilizando um dos seguintes métodos:

« Paraimportar utilizadores, necessita de criar um ficheiro com valores separados por
virgula (CSV) e, em seguida, clicar em Importar. Consulte Importar Contas do
Utilizador em Administering Oracle Identity Cloud Service.

e Para criar um utilizador, cligue em Acrescentar. Consulte Criar Contas de Utilizador
em Administering Oracle Identity Cloud Service.

Ao acrescentar utilizadores, ser-lhes-8o enviadas duas mensagens de correio eletrénico,
uma a pedir para ativarem a respetiva conta Oracle Cloud e a outra a dar-lhes as boas-
vindas ao Oracle Content Management. A conta de utilizador Oracle Cloud tem de estar
ativada antes da ligacéo expirar para poder ser utilizada. Pode enviar outro convite, se
necessario.
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Atribuir Utilizadores a Grupos

ORACLE

Atribua utilizadores a grupos para lhes conceder os perfis de grupo e as permissdes
adequados para o Oracle Content Management.

Para atribuir utilizadores a grupos:

1. Se nao estiver ja na Consola do Oracle Identity Cloud Service:

a. Entre em sess@o em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode
encontrar as informacdes de nome de conta e de entrada em sessdo na sua
mensagem de correio eletrénico de boas-vindas.

b. Na Consola do Infrastructure, clique em E na parte superior esquerda para
abrir o menu de navegacdao, clique em Identidade e Seguranca e, em
seguida, em Identidade, clique em Federacao.

c. Na péagina Federagéo, clique em OracleldentityCloudService, em seguida,

na pagina de detalhes do fornecedor de identidade, clique na ligacéo para a
Consola do Oracle Identity Cloud Service. A Consola do IDCS ¢é aberta
numa nova janela.

2. Na Consola do IDCS, clique em = e, em seguida, clique em Grupos.

3. Abra o grupo ao qual pretende atribuir utilizadores.

4. Clique no separador Utilizadores.

5. Clique em Atribuir.

6. Selecione os utilizadores que pretende acrescentar e, em seguida, clique em OK.

Agora que implementou o Oracle Content Management, precisa de efetuar outras
tarefas para implementar o servico.
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Implementar o Servico

Enquanto administrador do sistema, terd de configurar definicdes por omissao, fornecer
informacgBes de entrada em sesséo a utilizadores e, se pretendido, implementar a aplicacdo
do ambiente de trabalho para preparar o sistema para os seus utilizadores e assegurar que
estes ficam aptos a funcionar.

*  Nocdes sobre o Processo de Implementacéo
e Fornecer aos Utilizadores Informacdes de Inicio de Sessé&o e de Iniciacdo

* Implementar a Aplicacdo do Ambiente de Trabalho

NocOes sobre o Processo de Implementacao

ORACLE

Depois de implementar o Oracle Content Management, existem algumas tarefas principais a
efetuar para colocar o Oracle Content Management em funcionamento:

Este tépico assume que ja efetuou as tarefas descritas em Implementar Oracle Content
Management, incluindo criar grupos, atribuir perfis de grupo, acrescentar utilizadores e
atribuir utilizadores a grupos.

Efetue as seguintes tarefas, conforme necessario:

» Defina os valores por omissdo do servico, tais como as quotas de utilizadores, o
comportamento das ligacdes, as restricdes do tipo e tamanho de ficheiros e as opcdes
de pesquisa de virus. Consulte Configurar Definicbes de Documentos.

Outro valor por omissao que € importante definir € o perfil de grupo por omissao
atribuido aos novos membros da pasta. Consulte Definir o Perfil de Grupo do Recurso
por Omissédo para Novos Membros da Pasta.

» Poderé pretender efetuar algumas das tarefas seguintes para tirar o maximo partido do
Oracle Content Management:

— Aplicar Marca e URLs Customizados

— Ativar ou Desativar NotificacBes por Correio Eletrénico
—  Definir o Fuso Horario e a Lingua por Omisséo

— Configurar Definicdes de Metadados

» Apresente o Oracle Content Management aos seus utilizadores e informe-os sobre quem
devem contactar, caso tenham questdes. Consulte Fornecer aos Utilizadores
Informacdes de Inicio de Sesséo e de Iniciacéo.

e Opcionalmente, envie a aplicacdo do ambiente de trabalho para os seus utilizadores.
Consulte Implementar a Aplicacdo do Ambiente de Trabalho.

Para melhorar ainda mais a sua experiéncia de utilizador, integre o Oracle Content
Management com as suas outras aplicacdes empresariais. Consulte Integrating and
Extending Oracle Content Management.
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Fornecer aos Utilizadores Informacdes de Inicio de Sesséo
e de Iniciacéo

Para os utilizadores comegarem, os administradores devem fornecer-lhes instru¢ées
claras de inicio de sessdo. Depois de acrescentar utilizadores ao sistema, o servigo
envia-lhes mensagens de correio eletronico de boas-vindas com as informagdes de
inicio de sesséo. No entanto, € Gtil que também envie uma mensagem de correio
eletronico fornecendo mais detalhes.

Mensagens Automaticas de Correio Eletrénico de Boas-Vindas

Ao acrescentar utilizadores, ser-lhes-8o enviadas duas mensagens de correio
eletronico, uma a pedir para ativarem a respetiva conta Oracle Cloud e a outra a dar-
Ihes as boas-vindas ao Oracle Content Management. A conta de utilizador Oracle
Cloud tem de estar ativada antes da ligacdo expirar para poder ser utilizada. Pode
enviar outro convite, se necessario.

A mensagem de correio eletrénico de boas-vindas para os utilizadores do Oracle
Content Management é customizada com base no perfil de grupo da aplicacéo do
utilizador, tal como um administrador, utilizador empresarial ou utilizador standard.

A mensagem de correio eletrénico de boas-vindas automética inclui o enderec¢o na
Web (URL) para o servico e o nome da conta e informagdes de entrada em sesséo do
utilizador.

URL do Servico

Os valores utilizados para o URL séo criados quando o servico é ativado. O URL para
0 servico tem o seguinte formato geral:

https://<servi ce- name>-<account - name>_<servi ce-
type>.ocp.oraclecloud.com/documents

Por exemplo, se salesdocumentsl tiver sido introduzido como o seu nome do servigo,
myaccount foi introduzido como nome da conta e o tipo de servico é cec, 0 URL de
servigo é:

salesdocumentsl-myaccount.cec.ocp.oraclecloud.com/documents

Ficheiro APK para Aplicacdes para Dispositivos Moveis para Android

Se pretender disponibilizar aos seus utilizadores o ficheiro .apk para a aplicacdo para
dispositivos méveis Android através de uma ligacéo, pode descarrega-lo a partir da
pagina Oracle Content Management - Downloads, na parte inferior da pagina.

Implementar a Aplicacao do Ambiente de Trabalho

ORACLE

Os utilizadores individuais podem exportar a aplicagdo do ambiente de trabalho
através do browser da Web e instala-la nas respetivas maquinas. No entanto, alguns
ambientes empresariais podem ndo permitir que os utilizadores instalem o seu préprio
software. Nesses casos, pode instalar a aplicagdo do ambiente de trabalho em varios
computadores cliente com o auxilio dos pacotes do installer EXE e MSI.
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Executar o Installer Executavel a partir da Linha de Comandos
Executar o MSI Installer
Implementar o MSI Installer Através do Perfil de Grupo do Active Directory

Definir Valores por Omisséo da Instalagéo

Executar o Installer Executavel a partir da Linha de Comandos

Pode executar o installer .exe a partir da linha de comandos com parametros num
computador local para efetuar vérias tarefas de instalago. Isto poderé ser (til ao
automatizar parte do processo de instalagéo.

ORACLE

Instalar ou atualizar o software

Todas as op¢des a seguir a opcao custom serdo transmitidas ao Msiexec.

Sintaxe:

{percurso do installer} /d]directory {diretério do produto} /L]
language /g]log {percurso do diario} /s|silent /v|custom {opcdes}

Parametros
— {percurso do installer} - O percurso do executavel do installer.

— Id ou Idirectory {diretério do produto} (opcional) - Especifica o diretério no qual o
produto sera colocado.

— IL ou llanguage {cddigo da lingua} (opcional) - Especifica a lingua utilizada na
interface do utilizador. Consulte a seccao Codigos de Linguas abaixo para obter uma
lista das linguas suportadas.

— Ig ou llog {percurso do diario} (opcional) - Especifica que deve ser criado um
diario com detalhes das ac¢des executadas pelo installer e escrito no percurso do
ficheiro fornecido.

— Is ou Isilent (opcional) - Especifica se a interface do utilizador € mostrada ou néo.

— Iv ou Icustom {opcdes} (opcional) - Especifica as op¢Bes a transmitir ao processo
Msiexec. Consulte Executar o MSI Installer para obter informagfes detalhadas.

Exemplo

oracle_content_setup.exe /directory "C:\Oracle\Oracle Documents"

Reparar o software

A lingua utilizada durante a reparacao sera a lingua utilizada para instalar o produto. Todas
as opcdes a seguir a opcao custom serdo transmitidas ao Msiexec.

Sintaxe

{percurso do installer} /r|repair /g|log {percurso do diario} /s]|
silent /v]custom {opcbes}

Parametros
— {percurso do installer} - O percurso do ficheiro MSI do installer.
— Ir ou Irepair - Repara o produto.

— Ig ou llog {percurso do diario} (opcional) - Especifica que deve ser criado um
diario com detalhes das acbes executadas pelo installer e escrito no percurso do
ficheiro fornecido.
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— Is ou Isilent (opcional) - Especifica se a interface do utilizador € mostrada ou
nao.

— Ivou lcustom {opcdes} (opcional) - Especifica as op¢des a transmitir ao
processo Msiexec. Consulte Executar o MSI Installer para obter informacdes
detalhadas.

Exemplo

oracle_content_setup.exe /repair /log "C:\logs\oracle
documents. txt"

Para extrair o MSI| e MST do installer

Sintaxe

{percurso do installer} /e]extract {diretério de destino} /L]
language {cédigo da lingua}

Parametros
— {percurso do installer} - O percurso do ficheiro MSI do installer.

— le ou lextract {diretério de destino} - Extrai o MS| e MST do installer para o
diretério fornecido.

— IL ou llanguage {cédigo da lingua} (opcional) - Especifica a lingua das
cadeias de caracteres contidas no MST extraido. Consulte a sec¢do Cédigos
de Linguas abaixo para obter uma lista das linguas suportadas.

Exemplo

oracle_content _setup.exe /extract C:\Users\blair\desktop

Para utilizar o installer sem uma interface do utilizador

Sintaxe

{percurso do installer} /s|silent

Parametros

— {percurso do installer} - O percurso do executavel do installer.

— Is ou Isilent (opcional) - Especifica se a interface do utilizador € mostrada ou
nao.

Exemplo

oracle_content_setup.exe /silent

Cdédigos de Linguas

1025: Arabe

1029: Checo

1030: Dinamarqués
1031: Aleméo
1032: Grego

1033: Inglés

1034: Espanhol
1035: Finlandés

3-4



* 1036:
« 3084:
 1037:
 1038:
* 1040:
* 1041:
* 1042:
* 1043:
* 1044:
* 1045:
* 1046:
 2070:
* 1048:
* 1049:
 1051:
 1053:
* 1054:
* 1055:
 2052:

« 1028:

Francés (Franca)
Francés (Canadd)
Hebraico
Hungaro

Italiano

Japonés
Coreano
Neerlandés
Noruegués
Polaco

Portugués (Brasil)
Portugués (Portugal)
Romeno

Russo

Eslovaco

Sueco

Tailandés

Turco

Chinés (China)

Chinés (Taiwan)

Executar o MSI Installer

Utilize este comando para extrair o pacote MSI do installer .exe para uma determinada
localizagéo:

ORACLE

Capitulo 3
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oracle_content _setup.exe /extract c:\ directory

As opcdes MSI seguintes sdo suportadas pelo pacote MSI do Oracle Content Management.
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Opcao | Parametro Significado Exemplo
/i Instalar o produto. msiexec /i
*  Utilize o parametro / oracle_documents_setup.msi
norestart parainstalar o [msiexec Zi
produto sem solicitar uma | oracle_documents_setup.msi
reinicializagdo do sistema | /norestart
no fim da instalagao. ; }
¢ Utilize o parametro / msiexec /i _
promptrestart para oracle_documents_setup.msi
solicitar ao utilizador que /promptrestart
reinicie, caso seja necessario [ msiexec /i
reiniciar. oracle_documents_setup.msi
«  Utilize o parametro / /forcerestart
forcerestart para
reiniciar o computador apds
cada instalacdo.
/i {percurso para a versdo | Atualizar o produto para a msiexec /i
mais recente} versdo mais recente. oracle_documents_setup.msi
/i CUSTOM__INSTALLDIR | Instalar o produto numa msiexec
={percurso para um localiza¢do ndo por omissao oracle_documents_setup.msi
diretério customizado} | (Customizada). CUSTOM_INSTALLDIR=""c:\exem
plo”
/X Desinstalar o produto. msiexec /X

Utilize o parametro /
norestart para
desinstalar o produto sem
solicitar uma reinicializacao
do sistema no fim da
remocao.

Utilize o parametro /
promptrestart para
solicitar ao utilizador que
reinicie, caso seja necessario
reiniciar.

Utilize o parametro /
forcerestart para
reiniciar o computador.

oracle_documents_setup.msi
msiexec /X
oracle_documents_setup.msi
/norestart

msiexec /X
oracle_documents_setup.msi
/promptrestart

msiexec /X
oracle_documents_setup.msi
/Torcerestart

ORACLE
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Opcéao

Parametro

Significado

Exemplo

/T
{plol
eld]
clal
um|

s|v}

Reparar o produto.

p: s6 reinstala se o ficheiro
estiver em falta

0: reinstala se o ficheiro
estiver em falta ou se existir

uma versdo mais antiga
instalada

e: reinstala se o ficheiro
estiver em falta ou existir
uma versdo igual ou mais
antiga instalada

d: reinstala se o ficheiro
estiver em falta ou existir
uma versdo diferente
instalada

C: instala se o ficheiro
estiver em falta ou a soma
de verificacdo armazenada
ndo corresponder ao valor
calculado

a: impde a reinstalacdo de
todos os ficheiros

u: reescreve todas as
entradas do registo
especificas do utilizador
necessdarias

m: reescreve todas as
entradas do registo
especificas do computador
necessarias

S: substitui os atalhos do
menu Iniciar. Ndo substitui
os atalhos do ambiente de
trabalho ou de favoritos.

msiexec /fomus
oracle_documents_setup.msi
msiexec /fpecms oracle
_documents_setup.msi

/7i|x]
f/
a{nl
blr]
T}

Definir o nivel da interface do
utilizador apresentada na
instalacdo, desinstalacdo ou
reparacdo do produto
utilizando /g com uma destas

opgoes:

n: Nao apresenta a interface
do utilizador.

b: Apresenta apenas uma
barra de progresso durante
a instalacao.

r: Apresenta uma interface
do utilizador reduzida com
uma caixa de didlogo modal
mostrada no fim da
instalacdo

T: Apresenta uma interface

do utilizador completa com
uma caixa de didlogo modal
mostrada no fim

msiexec /i
oracle_documents_setup.msi
/qgn

ORACLE
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Implementar o MSI Installer Através do Perfil de Grupo do Active

Directory

Pode utilizar o perfil de grupo do Microsoft Active Directory 2008 para distribuir a
aplicacdo do ambiente de trabalho nos computadores.

1. A partir do menu Iniciar, selecione Painel de Controlo e, em seguida,
Ferramentas Administrativas.

2. Clique em Utilizadores e Computadores do Active Directory. Crie uma unidade da
organizacgdo que inclua todos os computadores em que pretende instalar o Oracle
Content Management.

3. A partir do menu Iniciar, selecione Painel de Controlo, depois Ferramentas
Administrativas e, em seguida, Consola de Gestao de Perfis de Grupo.

4. Na arvore da consola, clique com o botéo direito do rato em Objetos de Perfil de
Grupo na floresta e dominio em que pretende criar um objeto de perfil de grupo.

5. Cliqgue em Novo. Especifique o nome do novo perfil de grupo na caixa de didlogo
e cligue em OK.

6. Selecione o objeto que acabou de criar e selecione Editar para abrir o Editor de
Gestéo de Perfis de Grupo.

7. Selecione e expanda o né Configuracdo do Computador.

8. Expanda a pasta Defini¢cdes de Software no né Configuracdo do Computador.
9. Clique com o botéo direito do rato em Instalacdo de Software e selecione Novo.
10. A partir do menu de Atalho, cligue em Pacote.

11. Introduza o percurso para o pacote MSI extraido. Certifique-se de que se trata de
um percurso de UNC e que esté acessivel a todos os computadores para os quais
o perfil de grupo é definido.

12. Selecione Atribuido e cligue em OK.
13. Na caixa de didlogo Propriedades, clique em OK.

14. Saia da consola de Utilizadores e Computadores do Active Directory.

Definir Valores por Omissao da Instalacao

ORACLE

As seguintes entradas do registo podem ser definidas por um administrador num
computador em que a aplicacdo do ambiente de trabalho esteja instalada:

e URL do servidor por omissao:
[HKEY_CURRENT_USER\Software\Oracle\Oracle Documents\Account]
“DefaultServer”="URL_servi dor . Os utilizadores podem substituir o URL
do servidor por omissdo acrescentando um servidor diferente nas respetivas
preferéncias.

»  Definir o URL do servidor por omisséo para os utilizadores de um determinado
computador: [HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Oracle\Oracle
Documents\Account] '"‘DefaultServer'="URL_servi dor”™
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* Bloquear prompts de atualizacao:
[HKEY_CURRENT_USER\Software\Oracle\Oracle Documents\Update]

""SuppressDisplay''=""true"

*  Bloquear prompts de atualizagéo para todos os utilizadores de um determinado
computador: [HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Oracle\Oracle

Documents\Update] *'SuppressDisplay”="true"

A definigdo HKEY_CURRENT_USER tem precedéncia sobre a defini¢céo
HKEY_LOCAL_MACHINE.
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Configurar DefinicOes do Sistema

Os administradores do servico podem configurar definicbes para o Oracle Content

Management, incluindo o tamanho dos ficheiros permitido para carregamento, os valores de

guotas para os utilizadores e outros aspetos da utilizacdo do servico.

e Configurar Definicbes Gerais

e Configurar Definicbes de Seguranca

e Configurar Definicbes de Faturacdo (Esta opcao s € apresentada se tiver o Oracle

Content Management em execucéo no Oracle Cloud Infrastructure (OCI).)
»  Configurar Definicbes de Utilizadores
e Configurar DefinicBes de Ativos
e Configurar Definicbes de Sites
e Configurar SEO para Defini¢cdes de Sites
e Configurar Definicbes de Documentos
e Configurar Definicbes de Conversacdes

e Configurar Definicbes de Metadados

Configurar Definigoes Gerais

As defini¢cdes gerais incluem restricBes de ficheiros e ativos, informac¢8es de marca

customizada, definicBes para ativar ou desativar notificacdes por correio eletrénico, o fuso

horario por omissao, etc.
A partir da pagina Geral, pode executar as seguintes agées:

* Restringir Tipos e Tamanhos de Ficheiros e Ativos

* Aplicar Marca e URLs Customizados

» Ativar ou Desativar Notificagdes por Correio Eletronico

e Definir o Fuso Horario e a Lingua por Omissao

e Ativar ou Desativar Sistema de Andlise da Utilizagao

e Eliminar Cache da Rede de Entrega de Contetido (CDN)

Restringir Tipos e Tamanhos de Ficheiros e Ativos

Pode limitar os tipos de ficheiros que podem ser carregados, definir opcdes de pesquisa de

ORACLE

ficheiros e limitar o tamanho dos ficheiros carregados.

1. Depois de entrar em sessédo na aplicacdo web do Oracle Content Management como

administrador, clique em Sistema na area Administracdo do menu de navegacao.

2. Na péagina Geral, em Restricdes de Ativo e Ficheiro, defina estes valores por omisséo:
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Permitir o carregamento de ficheiros que ndo podem ser pesquisados:
Esta opgdo esta desativada por omisséo.
A pesquisa de virus pode falhar nos seguintes casos:

— Se um ficheiro (tal como um ficheiro zip) contiver pastas com uma
profundidade de pasta que exceda 10 niveis.

— Se um ficheiro que contenha outros ficheiros demorar mais do que 3
minutos a pesquisar.

— Se um unico ficheiro dentro de um ficheiro for maior que 100 MB.

Se a pesquisa de virus falhar, o ficheiro sera marcado como infetado,
apagado e uma mensagem de correio eletrénico sera enviada para o criador
do ficheiro para o notificar.

Se quiser que os utilizadores possam carregar ficheiros cuja pesquisa de
virus néo é possivel efetuar, como ficheiros com mais de 4 GB e ficheiros que
ndo podem ser pesquisados, tais como PDFs protegidos por senha, ative esta
opcao.

¢ Nota:

Se ativar esta opcado, sera por conta e risco do utilizador e serdo da
sua inteira responsabilidade quaisquer danos dai resultantes. Se
permitir a importacao de ficheiros ndo pesquisados, pode criar riscos
para o préprio utilizador ou para outros utilizadores. Apesar da
interface do Oracle Content Management marcar os ficheiros que
nao foram pesquisados, este indicador visual ndo estara disponivel
em todas as interfaces e os utilizadores poderdo nao receber
qualquer notificacdo de que um ou mais ficheiros nédo foram
pesquisados por antivirus. Além disso, se um ficheiro ndo passar na
pesquisa de virus, ndo podera ser descarregado através de uma
ligacdo publica.

Dimensao maxima do ficheiro para importacao e sincronizacao: Introduza
a dimensdo méaxima do ficheiro em megabytes.

Bloquear a importacao e sincronizacado dos seguintes tipos de ficheiro:
Introduza uma lista de extensdes para o tipo de ficheiros separada por
virgulas, para bloquear a respetiva importacéo. Introduza as extensdes
excluindo o separador de ponto (por exemplo, mp3).

Aplicar Marca e URLs Customizados

Pode customizar o Oracle Content Management acrescentando o seu préprio logétipo
e outras customizacBes de marca, bem como alterando as ligacdes que estao
disponiveis no menu de utilizador para descarregar aplicagdes, aceder ao auxilio e
enviar feedback.

ORACLE

1.

Depois de entrar em sessao na aplicacdo web do Oracle Content Management
como administrador, clique em Sistema na area Administracéo do menu de
navegacao.

Na pagina Geral, em Marca, customize estes elementos:
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Texto da Marca da Empresa: Controla o texto incluido no cabecalho da interface do
utilizador e nas mensagens de correio eletronico de convite para novos utilizadores.

— Para apresentar “Gestdo de Contelidos”, selecione Valor por Omissao.

— Para apresentar texto customizado, selecione Customizar e introduza o seu
texto.

— Para nédo apresentar nenhum texto, selecione Customizar e deixe a caixa de
texto em branco.

Logétipo da Empresa: Acrescente uma imagem para utilizar como logétipo para o
seu servigo customizado. O log6tipo sera apresentado no cabecalho de interface do
utilizador e nas mensagens de correio eletronico de notificagdo enviadas aos
utilizadores. A imagem do logétipo ndo pode ter mais do que 160 pixeis de largura e
24 pixeis de altura. As imagens maiores serdo redimensionadas.

URL para Descarregar Aplicacdes: Introduza o percurso para a localizagdo dos
ficheiros de instalacéo da aplicagcdo Oracle Content Management. Este URL é
utilizado para a ligacdo Exportar Aplicagées no menu de utilizador.

URL do Auxilio: Introduza o URL para a localizagao dos seus ficheiros de auxilio.
Este URL é utilizado para a ligagao Auxilio no menu de utilizador.

Para tirar partido do auxilio sensivel ao contexto, acrescente "?
ctx=cloud&id=cecshelp" ao final do seu URL de auxilio (por exemplo, http://
www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=cloud&id=cecshelp).

Partilhar o URL do seu Feedback: Introduza o URL para a localizag&o para a qual
pretende enviar utilizadores para fornecer feedback. Este URL é utilizado para a
ligacéo Partilhar Feedback no menu de utilizador.

Ativar ou Desativar Notificagdes por Correio Eletronico

As notificagdes alertam os utilizadores quando determinados eventos ocorrem, como quando
alguém nos identifica ou quando alguém cria uma ligagdo publica para um ficheiro ou uma
pasta. As notificagBes sdo enviadas por correio eletrénico ou mensagem sobreposta na
aplicacédo do ambiente de trabalho. Os administradores controlam se estéo disponiveis
notificagdes por correio eletrénico no Oracle Content Management.

ORACLE

© Importante:

Esta definicdo ativa ou desativa todas as notificacdes por correio eletrénico do
Oracle Content Management, incluindo mensagens de correio eletrénico de boas-
vindas quando um utilizador € acrescentado e mensagens de correio eletronico
com ligac6es para documentos quando alguém partilha um ficheiro ou uma pasta.

Para ativar as notificaces por correio eletronico:

1.

3.

Depois de entrar em sessédo na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, cligue em Sistema na area Administragdo do menu de navegacao.

Na pagina Geral, em Notifica¢6es, clique em Ativadas se pretender que o sistema
envie notificagdes por correio eletronico aos utilizadores.

Grave a pagina Geral.

A definicdo por omissao € desativar as notificagdes por correio eletronico, mas, ap6s uma
atualizacao, os utilizadores podem ainda receber notificagbes por correio eletrénico quando
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uma pasta é partilhada até o administrador alterar a definicdo para Ativado e, em
seguida, de novo para Desativado e gravar novamente a pagina Geral.

Depois de as notificacdes por correio eletrénico serem ativadas, os utilizadores
podem definir preferéncias de notificagBes por correio eletronico. No menu de
utilizador do cliente para a Web, os utilizadores selecionam Preferéncias e escolhem
Notificacoes.

As notificacdes de janela sobreposta da aplicacdo do ambiente de trabalho sédo
controladas na aplicacdo do ambiente de trabalho pelo utilizador. Na aplicacao do
ambiente de trabalho, os utilizadores podem abrir as Preferéncias e clicar em
Escolher Notificacdes.

Consulte Definir NotificagGes e Preferéncias em Collaborating on Documents with
Oracle Content Management.

Definir o Fuso Horario e a Lingua por Omissao

Por omissao, o fuso horério da interface da Web, a lingua e o formato de data sédo
definidos para corresponder as defini¢cdes locais do browser da Web, mas podem ser
substituidas pelo utilizador nas respetivas preferéncia de utilizador (na pagina Geral).
Se os utilizadores alterarem as respetivas definigdes, as alteragdes s6 produzirdo
efeito da proxima vez que entrarem em sesséo. Consulte Customizar o Perfil e as
Definicbes em Collaborating on Documents with Oracle Content Management.

Os administradores de servico podem configurar definicbes de fallback a utilizar se
nenhuma definicdo local do browser da Web estiver disponivel.

1. Depois de entrar em sessédo na aplicacdo web do Oracle Content Management
como administrador, clique em Sistema na area Administracdo do menu de
navegacao.

2. Na péagina Geral, em Fuso Horario e Lingua, selecione um fuso horério, uma
lingua e um formato data/hora por omisséo.

O fuso horério da interface com o utilizador, bem como a lingua e o formato de
data para as aplicacfes para computadores pessoais e para dispositivos moveis
séo definidos automaticamente com base nas definicdes do utilizador
especificadas para o sistema operativo. Nao pode corrigir esta definicdo de
lingua. Por exemplo, se um utilizador estiver a executar a aplicacdo para
computadores pessoais numa versao em espanhol do Microsoft Windows, a
aplicacdo para computadores pessoais também estara em espanhol.

Ativar ou Desativar Sistema de Analise da Utilizacdo

ORACLE

O Oracle Content Management recolhe agora informacdes de utilizacdo do produto de
forma anénima por omisséo para melhorar o produto. Se preferir, pode desativar esta
funcionalidade na instancia.

Para ativar ou desativar a recolha do sistema de analise da utilizacéo:

1. Depois de entrar em sessdo na aplicacdo web do Oracle Content Management
como administrador, clique em Sistema na area Administracdo do menu de
navegacao.

2. Na pagina Geral, em Sistema de Analise da Utilizacao, ative ou desative a
definicdo.
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3. Cligue em Gravar e, em seguida, renove o seu browser para que a definicdo gravada
entre em vigor na sua sesséo.

Eliminar Cache da Rede de Entrega de Contetido (CDN)

Por omisséo, os sites e ativos do Oracle Content Management sdo entregues utilizando uma
CDN para um melhor desempenho e seguranca. Pode eliminar manualmente a cache da
CDN para retirar ficheiros ou impor uma atualizagéo imediata.

1. Depois de entrar em sessédo na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, clique em Sistema na area Administracdo do menu de navegacao.

2. Na pagina Geral, em Rede de Entrega de Contetido, clique em Eliminar.
Enquanto a cache da CDN estiver a ser renovada, o0 desempenho podera ser
temporariamente afetado.

Além disso, pode configurar o periodo de tempo durante o qual os itens sdo colocados em
cache na pagina Ativos da administracdo do sistema.

Configurar Definigdes de Seguranca

As definicdes de seguranca incluem a ativagéo da partilha de recursos de varias origens
(CORS) e a incorporacao de conteddo noutros dominios.

A partir da pagina Seguranca, pode executar as seguintes acdes:

e Ativar Partilha de Recursos de Varias Origens (CORS)

e Incorporar Contetdo Noutros Dominios

Ativar Partilha de Recursos de Varias Origens (CORS)

ORACLE

A Partilha de Recursos de Varias Origens (CORS) permite que uma pagina na Web efetue
pedidos como XMLLHttpRequest a outro dominio. Se tiver uma aplicagcao do browser que
efetua a integrac@o com o Oracle Content Management, mas esta alojada num dominio
diferente, acrescente o dominio da aplicacéo do browser & lista de origens de CORS do
Oracle Content Management.

As APIs REST utilizam CORS porque sao chamadas a partir do cédigo JavaScript executado
num browser e as APIs REST e o Oracle Content Management estdo alojados em dominios
diferentes.

Se a sua aplicacdo do browser necessitar de utilizar um endpoint REST que ndo suporte
CORS ou que necessite de credenciais da conta do servico, pode optar por registar e utilizar
o endpoint através do servigo de proxy integrado do Oracle Content Management. Consulte
Configurar DefinigBes do Servigo de Proxy.

Geralmente, as molduras inline podem alojar contetido se o protocolo, dominio e porta da
moldura inline forem idénticos aos do contetido que apresenta. Por exemplo, por omisséo,
uma moldura inline na pagina http://www.exemplo.com:12345/home.html s6 pode alojar
conteudo se o protocolo do contetdo também for http, o dominio www.exemplo.com e a porta
12345.

No entanto, se a aplicacao estiver num dominio diferente do Oracle Content Management,
necessita de acrescentar as informacdes da maquina host da aplicacéo a lista de origens de
CORS do canal principal, a lista de origens de CORS do canal auxiliar ou a ambas.
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e Se o pedido for um pedido entre dominios (nédo originario do dominio do Oracle
Content Management) que seja fornecido pelo Oracle Content Management, tera
de acrescentar uma origem de CORS do canal principal. A opcdo de CORS do
canal principal é geralmente (til para a integracao da aplicagdo customizada. Por
exemplo, as APIs REST interagem com o canal principal.

* Se o0 pedido originar diretamente do Oracle Content Management para um cliente
ligado noutro dominio, sera necessario acrescentar uma origem de CORS de
canal auxiliar. Por exemplo, o Oracle Content Management pode enviar
mensagens de canal auxiliar (atualizacées em tempo real) para uma aplicacéo.

* Se uma aplicacdo receber comunica¢es do canal principal e do canal auxiliar a
partir do Oracle Content Management, sera necessario acrescentar o dominio a
ambas as listas de origens de CORS do canal principal e auxiliar.

As definicbes de CORS aplicam-se a todas as chamadas do Oracle Content
Management (documentos, redes sociais e conteddos como um servico).

Para permitir a partilha de recursos entre uma aplicacdo do browser que efetua a
integracdo com o Oracle Content Management, mas esté alojada num dominio
diferente, efetue os passos seguintes:

1. Depois de entrar em sessédo na aplicacdo web do Oracle Content Management
como administrador, clique em Sistema na area Administracdo do menu de
navegacao.

2. No menu Sistema, clique em Seguranca.

3. Em CORS (Partilha de Recursos de Varias Origens), introduza os dominios na
caixa de texto das origens de CORS adequadas no formato http[s]://
nomedominio.com. Separe as entradas com uma virgula. Por exemplo, para ativar
0 CORS para uma aplicacéo no servidor, introduza um valor semelhante ao
seguinte nas caixas Origens do CORS do Canal Auxiliar e Origens do CORS
do Canal Principal:

https://www.exemplo.com/apl

Se utilizar um URL de dominio customizado, introduza também o URL
customizado.

4. Quando terminar, clique em Gravar.

N&o utilize * como valor de origem, uma vez que este permite o acesso a partir de
todos os hosts.

As medidas de seguranca variam entre diferentes browsers e diferentes versdes de
browsers. Consulte http://www.w3.org/TR/UlISecurity/.

As definicbes de CORS aplicam-se a todas as chamadas do Oracle Content
Management (documentos, redes sociais e conteldos como um servico).

Incorporar Contetudo Noutros Dominios

ORACLE

Pode apresentar contetdo do Oracle Content Management no A&mbito de outros
dominios. Por exemplo, podera incorporar a interface do utilizador da web do Oracle
Content Management nas suas proéprias aplicacbes web para aceder a
funcionalidades de gestao de pastas e documentos dentro da sua aplicacao.

Para permitir aos utilizadores incorporar contetdo, ativar contetdo incorporado e
acrescentar dominios:
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1. Depois de entrar em sessédo na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, cligue em Sistema na area Administragdo do menu de navegacao.

2. No menu Sistema, clique em Seguranca.
3. Em Conteudo Incorporado, selecione Ativado.

4. Na caixa Dominios permitidos, introduza uma lista de dominios permitidos separada
por virgulas. Os dominios devem ter a forma www . example .com.

e Pararestringir o dominio a uma determinada porta, inclua a porta na especificacao.
Por exemplo, www.exemplo.com:12345.

e Se quiser permitir um dominio com varios subdominios, pode utilizar o caracter de
substituicdo *. Por exemplo, www.exemplo.* inclui os dominios www.exemplo.com,
www .exemplo.co.uk, etc.

Para obter informac8es sobre a incorporacéo da interface do utilizador da web do Oracle
Content Management, consulte Incorporar a Interface do Utilizador da Web Noutras
Aplicacdes.

Configurar DefinicOes de Faturagao

ORACLE

Pode especificar os limites nos quais pretende ser notificado relativamente as métricas de
faturacdo e varias outras opc¢des de faturacdo. Também pode ver as contagens atuais para
os itens faturados. Estas definicbes aplicam-se apenas ao Oracle Content Management em
execucdo no Oracle Cloud Infrastructure (OCI).

# Nota:

A Edicdo Starter do Oracle Content Management tem um conjunto de
funcionalidades limitado. Para tirar partido do conjunto de funcionalidades
completas, atualize para a Edicdo Premium.

1. Depois de entrar em sessdo na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, cligue em Sistema na area Administragdo do menu de navegacao.

2. No menu pendente Definicdes do Sistema, escolha Faturacdo.

3. Se pretender ser notificado quando estiver proximo de atingir determinados limites de
faturacdo, defina os limites e, em seguida, ative Enviar Aviso Administrativo. Recebera
uma mensagem de correio eletronico se atingir 90% de um dos limites de faturagao
especificados. Pode definir os seguintes limites:

» Limite de Ativos: Se pretender ser notificado quando o nimero total de ativos no
seu sistema exceder um limite, introduza esse numero aqui. Se ndo pretender definir
um limite, introduza 0. O ndmero atual de ativos é apresentado junto a defini¢éo.

* Limite de Ativos do Video Plus: Se tiver ativado o Video Plus (veja abaixo) e
pretender ser notificado quando o numero total de ativos do Video Plus no seu
sistema exceder um limite, introduza esse namero aqui. Se ndo pretender definir um
limite, introduza 0. O nimero atual de ativos Video Plus é apresentado junto a
definicdo.

» Limite de Ficheiros: Se pretender ser notificado quando o nimero total de ficheiros
no seu sistema exceder um limite, introduza esse namero aqui. Se nao pretender
definir um limite, introduza 0. O nimero atual de ficheiros é apresentado junto a
definicdo.
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« Limite de Ativos de Negécio: Se pretender ser notificado quando o nimero
total de ativos de negdcio no seu sistema exceder um limite, introduza esse
namero aqui. Se nao pretender definir um limite, introduza 0. O nimero atual
de ativos de negécio é mostrado junto a defini¢éo.

* Limite de Armazenamento: Se pretender ser notificado quando o total de
gigabytes de armazenamento utilizado exceder um limite, introduza esse
namero aqui. Se nao pretender definir um limite, introduza 0. O nimero atual
de armazenamento utilizado é apresentado junto a defini¢éo.

» Aplicar Limites: Se quiser impedir que os utilizadores criem novos objetos
(como ativos ou ficheiros) quando os limites de faturacdo selecionados forem
atingidos, ative esta opcéo. Os utilizadores receberdo um erro quando
tentarem criar um tipo de objeto que atingiu o respetivo limite de faturacéo.

Se pretender ser notificado quando estiver préximo de atingir um limite de
transferéncia de dados de saida especificado, defina o Limite da Transferéncia
de Dados de Saida no qual pretende ser notificado e, em seguida, ative Enviar
Aviso Administrativo. Se o total de gigabytes de dados transferidos numa hora
atingir 90% do limite especificado, receberd uma mensagem de correio eletrénico.
Se néo pretender definir um limite, introduza 0. Junto da definigdo, vera o
montante atual de dados transferidos durante o periodo de faturagdo atual para o
trafego de origem e o trafego de rede de entrega de conteddo (CDN).

Aplicar Limites: Se pretender restringir o acesso de utilizadores ao Oracle
Content Management e a quaisquer sites criados no Oracle Content Management
qguando o limite de transferéncia de dados de saida selecionado for atingido, ative
esta opcdo. Os utilizadores receberdo um erro quando tentarem aceder ao Oracle
Content Management ou a quaisquer sites criados no Oracle Content
Management.

Defina as seguintes opc¢des de faturacéo:

+ Diade Inicio da Faturacao: Introduza o dia do més em que o periodo de
faturacdo tem inicio.

+ Capacidades para Video: Selecione a partir das seguintes opcoes:

— Standard: Permite aos seus utilizadores carregar, gerir, pré-visualizar e
descarregar videos. Esta opc¢éo disp6e das mesmas capacidades de
gestdo e entrega que sao fornecidas para quaisquer outros ativos,
proporcionando identificacdo, categorizacdo, revisdo, conversacao,
reproducao basica, etc.

— Video Plus - Gestao de Video Avancada: O Video Plus proporciona uma
experiéncia rica de gestao e entrega de video, incluindo todas as
funcionalidades standard, além de capacidades avancadas para edigédo
otimizada, transmissdo em fluxo, transcodificacdo e conversao
automaticas, e opgOes de reproducdo mais responsivas.

Se pretender utilizar o Video Plus, também deve aceitar o custo adicional
das capacidades de video avancadas do Video Plus. O Video Plus é um
servico adicional com um custo associado. Os custos séo faturados
mensalmente com base no nimero de ativos de video no seu sistema. Os
custos existentes para o trafego de saida e para o armazenamento
mantém-se inalterados e aplicam-se aos videos como qualquer outro
ativo. Os custos sdo rateados. Para obter detalhes sobre precos,
faturacdo e descontos relevantes, contacte o seu representante de
vendas e consulte a seccdo Servigos Cloud do Oracle Content
Management de Descri¢cdes do Servico de Créditos Universais do Oracle
PaaS e laaS.
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Configurar Definicoes de Utilizadores

ORACLE

Pode configurar definigcBes de utilizadores e grupos especificos do Oracle Content
Management através da pagina Utilizadores da Administragdo: Sistema do Oracle Content
Management.

Para obter informac8es sobre a gestao de utilizadores ou grupos através do Oracle Identity
Cloud Service, para efetuar tarefas, tais como criar utilizadores ou grupos, ou alterar os
perfis de grupo dos utilizadores, consulte Gerir Utilizadores com o Oracle Identity Cloud
Service ou Gerir Grupos com o Oracle Identity Cloud Service.

A partir da pagina Utilizadores, pode executar as seguintes acdes:

»  Definir o Perfil de Grupo do Recurso por Omissdo para Novos Membros da Pasta
»  Sincronizar Dados do Perfil de Utilizador

« Apresentar Mensagens de Adesdo a Conversacdo para Utilizadores

»  Corrigir a Quota de Armazenamento de um Utilizador

»  Transferir Propriedade de Ficheiros

* Visualizar e Ressincronizar Grupos Dessincronizados

e Corrigir a Quota Temporaria de um Utilizador

* Revogar Acesso a Dispositivos Ligados

* Alterar Definicbes para Grupos

Encontrar um Utilizador ou um Grupo

Deve encontrar o utilizador ou grupo em que esté interessado antes de editar as
propriedades do utilizador ou grupo.

Pode pesquisar um utilizador ou grupo individual no separador Pesquisar. Visualize uma
lista de administradores selecionando o separador Administradores.

Para encontrar um utilizador ou grupo individual, introduza parte do nome do utilizador ou
grupo, nome para apresentacao ou endereco de correio eletrénico na caixa de texto e clique
em Pesquisar. Todas as contas de utilizador e de grupo correspondentes sao listadas.
Visualize uma lista de utilizadores que foram apagados selecionando o separador
Utilizadores com Provisao Anulada.

A lista de utilizadores/grupos mostra algumas informacgdes basicas sobre os utilizadores e
grupos, incluindo o nome e o tipo de utilizador ou grupo. Para os utilizadores, também pode
ver o endereco de correio eletrénico e o estado da verificagao.

As contas de utilizadores verificadas foram verificadas utilizando um destes métodos:

e O utilizador estava localizado numa base de dados de contas externas, tais como um
diretdrio do servico de diretério LDAP (Lightweight Directory Access Protocol).

» Foi enviada uma mensagem de correio eletrénico para o utilizador e o utilizador clicou na
ligacdo dessa mensagem de correio eletrénico para verificar a respetiva identidade e
entrou em sessao.
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Definir o Perfil de Grupo do Recurso por Omissao para Novos
Membros da Pasta

Os utilizadores da sua organizacdo podem partilhar pastas com outros utilizadores e
atribuir-lhes um perfil de grupo de recurso na pasta partilhada. Estéo disponiveis os
seguintes perfis de grupo:

* Visualizador: Os visualizadores podem ver os ficheiros e as pastas, mas nao
podem efetuar alteracdes.

- Exportador: Os exportadores podem também exportar ficheiros e grava-los nos
seus proprios computadores.

e Contribuidor: Os contribuidores podem também modificar ficheiros, atualizar
ficheiros, importar novos ficheiros e apagar ficheiros.

» Gestor: Os gestores tém todos os privilégios dos outros perfis de grupo e podem
acrescentar ou retirar pessoas como membros.

Para alterar o perfil de grupo do recurso por omissao:

1. Depois de entrar em sesséo na aplicacdo web do Oracle Content Management
como administrador, clique em Sistema na area Administracdo do menu de
navegacao.

2. No menu Sistema, clique em Utilizadores.

3. Em Membros, na lista Perfil de grupo por omissao para os novos membros
acrescentados as pastas, selecione o perfil de grupo do recurso que sera
atribuido aos utilizadores por omissédo quando acrescentados a uma pasta.

Sincronizar Dados do Perfil de Utilizador

ApGs acrescentar utilizadores e atribuir perfis de grupo da aplicacé@o, pode sincronizar
de imediato essas alteragdes com o servidor do Oracle Content Management. Se nao
sincronizar os dados do perfil de utilizador, podera levar uma hora até a propagacao
das alteracdes.

Pode substituir as informacdes existentes de perfil de um utilizador pelas informactes
do seu depésito de identidades:

1. Depois de entrar em sessdo na aplicacdo web do Oracle Content Management
como administrador, clique em Sistema na area Administracdo do menu de
navegacao.

2. No menu Sistema, clique em Utilizadores.

3. Pesquise o utilizador cujos dados de perfil pretende sincronizar, clique em Editar
junto ao nome do utilizador e cligue em Sincronizar Perfil Agora na pagina de
detalhes do utilizador.

Apresentar Mensagens de Adesao a Conversacéo para Utilizadores

ORACLE

Pode especificar a definicdo de apresentacdo por omissao para mensagens de
adesdo de conversacdo para utilizadores.
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Depois de entrar em sessdo na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, cligue em Sistema na area Administragdo do menu de navegacao.

No menu Sistema, clique em Utilizadores.

No separador Pesquisar, encontre o utilizador cuja definicdo por omisséo pretende
especificar. Introduza parte do nome de utilizador, do nome para visualizagdo ou do
endereco de correio eletronico na caixa de texto e clique em Pesquisar.

Clique em Editar junto ao nome do utilizador.

Selecione a caixa de selecdo Mostrar Mensagens de Adesdo de Conversacao por
Omisséo e cligue em Gravar.

Corrigir a Quota de Armazenamento de um Utilizador

Pode definir uma quota por omissédo para o volume de espago de armazenamento atribuido
a um utilizador. Se precisar de substituir o valor por omissdo para um determinado utilizador,
pode fazé-lo utilizando os seguintes passos.

1.

Depois de entrar em sessao na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, cligue em Sistema na area Administracdo do menu de navegacao.

No menu Sistema, clique em Utilizadores.

Procure o utilizador cujas definicdes pretende substituir e clique em Editar junto ao
nome de utilizador.

Na caixa Quota do Utilizador, introduza o volume de quota em gigabytes e, em
seguida, clique em Gravar.

Pode ver quanto armazenamento o utilizador utilizou junto do Armazenamento
consumido.

Transferir Propriedade de Ficheiros

Quando as pessoas saem da sua organiza¢do ou mudam de perfis de grupo, podera
pretender atribuir os respetivos ficheiros e pastas a outra pessoa e acrescentar a respetiva
guota de armazenamento a sua quota total disponivel para atribuicées. Pode atribuir uma
biblioteca de contelido de uma pessoa a outra pessoa. O contelido aparece como uma pasta
na pasta raiz do novo utilizador. Todas as ac8es de partilha, como as ligacdes de membros e
publicas, permanecem intactas.

ORACLE

1.

Depois de entrar em sesséo na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, cligue em Sistema na area Administragdo do menu de navegacao.

No menu Sistema, clique em Utilizadores.

Encontre o utilizador cujos ficheiros pretende transferir através de um dos seguintes
métodos:

e Para encontrar um utilizador ativo no separador Pesquisar, introduza parte do nome
de utilizador, do nome para visualizacéo ou do endereco de correio eletronico na
caixa de texto e clique em Pesquisar. Abra as propriedades do utilizador clicando no
nome de utilizador ou em Editar junto ao utilizador.

e Para encontrar um utilizador com proviséo anulada, cliqgue no separador
Utilizadores com Provisao Anulada. Pode ver uma lista de todos os utilizadores
gue foram removidos do sistema da sua organizagdo, ordenados alfabeticamente.
Esta lista € renovada numa base regular, mas pode também atualiza-la
manualmente clicando em Sincronizar Dados do Perfil.
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Para exportar um ficheiro CSV de todos os utilizadores apagados, clique em
Exportar Utilizadores com Provisdo Anulada.

4. Cligue em Transferir Propriedade. Para utilizadores ativos, o botéo situa-se na
parte inferior das propriedades. Para utilizadores com provisédo anulada, clique no
bot&o junto ao utilizador pretendido.

5. Introduza parte do nhome de utilizador, do home para visualiza¢do ou do enderec¢o
de correio eletrénico da pessoa que recebera o contetdo e clique em Pesquisar.

6. Selecione o utilizador para o qual pretende transferir o contetdo. Uma mensagem
mostra que o conteldo ira aumentar a quota do destinatario com o volume de
conteudo a ser transferido. Também Ihe mostra o volume de armazenamento que
sera devolvido ao total da quota disponivel.

7. Clique em Transferir. O conteldo foi transferido e a lista mostra que a conta com
provisdo anulada desapareceu.

Em alternativa, para utilizadores com provisdo anulada, pode apagar o contetdo. No
separador Utilizadores com Provisao Anulada, junto ao utilizador cujo contetdo
pretende apagar, cligue em Apagar Conteudo.

Os utilizadores também podem transferir a propriedade das respetivas pastas.

Visualizar e Ressincronizar Grupos Dessincronizados

Se achar que um grupo do Oracle Content Management esta dessincronizado com o
seu fornecedor de identidade, pode consultar um relatério das néo correspondéncias
e ressincronizar manualmente o grupo.

Para visualizar ndo correspondéncias da sincronizacdo do grupo:

1. Depois de entrar em sessédo na aplicacdo web do Oracle Content Management
como administrador, clique em Sistema na area Administracdo do menu de
navegacao.

2. No menu Sistema, clique em Utilizadores.
3. Cligue no separador Sincronizac¢ao do Grupo.

4. Procure o grupo que acha que esta dessincronizado e, em seguida, clique em
Verificar Estado da Sincronizacéao.

5. Se o relatério mostrar que o grupo no Oracle Content Management esta
dessincronizado com o seu fornecedor de identidade, clique em Sincronizar.

Corrigir a Quota Temporaria de um Utilizador

ORACLE

Por omissao, o ficheiro sincronizado e carregado terd o tamanho maximo de 2 GB
(definido na pagina Documentos). Para garantir que mais de um ficheiro de 2 GB
pode ser carregado em simultédneo, a quota de armazenamento temporaria por
omissdo para os utilizadores € de 5 GB. Se 0 tamanho maximo do ficheiro for definido
como superior, a quota de armazenamento temporario para os utilizadores aumenta
automaticamente em 2,5 vezes esse montante (por exemplo, se 0 tamanho maximo
do ficheiro for definido como 10 GB, a quota de armazenamento temporario para os
utilizadores é definida como 25 GB).

Esta definicdo de quota de armazenamento temporério devera ser suficiente para
circunstancias normais, mas se precisar que um utilizador em particular tenha uma
guota de armazenamento temporario superior, pode substituir a definigao.
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1. Depois de entrar em sessédo na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, cligue em Sistema na area Administragdo do menu de navegacao.

2. No menu Sistema, clique em Utilizadores.

3. Procure o utilizador cujas definicbes pretende substituir e cligue em Editar junto ao
nome de utilizador.

4. Na caixa Quota Temporaria, introduza o volume de quota em gigabytes e clique em
Gravar.

Revogar Acesso a Dispositivos Ligados

Os utilizadores podem revogar o acesso a um dos respetivos dispositivos ligados se
mudarem de dispositivo ou se perderem algum, mas podera ser possivel que precise de
executar esta acdo como administrador. Quando revoga o acesso a um dispositivo ligado, a
entrada em sessao do utilizador é terminada. Se o utilizador ou outra pessoa tentar aceder
ao Oracle Content Management a partir do dispositivo, é efetuada a saida de sesséo da
conta e todo o conteddo local armazenado no dispositivo para essa conta € apagado.

A revogacdo do acesso para o dispositivo afeta apenas uma conta, por isso, se a pessoa
tiver vérias contas de utilizador, serd necessario revogar o acesso separadamente para cada
conta de utilizador, de modo a bloquear todo 0 acesso ao Oracle Content Management e
apagar todo o conteudo local armazenado no dispositivo.

1. Depois de entrar em sessao na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, cligue em Sistema na area Administracdo do menu de navegacao.

2. No menu Sistema, clique em Utilizadores.

3. Procure o utilizador cujo acesso ao dispositivo pretende revogar e clique em Editar junto
ao nome do utilizador.

4. Em Dispositivos Ligados, cligue em Revogar junto ao dispositivo apropriado.

Alterar Definigbes para Grupos

ORACLE

Pode alterar as defini¢cbes de partilha e notificagbes para grupos e sincronizar as
informacdes dos grupos com o seu fornecedor de identidade.

Para alterar definicbes para grupos:

1. Depois de entrar em sessdo na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, cligue em Sistema na area Administracdo do menu de navegacao.

2. No menu Sistema, clique em Utilizadores.

3. Pesquise o grupo cujas definicdes pretende alterar e, em seguida, clique em Editar junto
ao nome do grupo.

4. Se ndo quiser que o grupo seja utilizado para partilha, de modo a que os utilizadores ndo
possam acrescentar 0 grupo a um objeto (como um documento ou um site), selecione
Nao é possivel utilizar para partilha.

5. Se ndo quiser que sejam enviadas notificacdes para este grupo, selecione Nao serao
enviadas notificacdes.

6. Se precisar de sincronizar as informacdes do grupo no Oracle Content Management com
o seu fornecedor de identidade, clique em Sincronizar.
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Configurar Definicoes de Ativos

1. Depois de entrar em sessdo na aplicacdo web do Oracle Content Management
como administrador, clique em Sistema na area Administracdo do menu de
navegacao.

2. No menu Sistema, clique em Ativos.

3. Configure o NOimero maximo de apresenta¢cdes customizadas por ativo. O
valor por omisséo é 20.

¢ Nota:

Se estiver a utilizar a Edicdo Starter do Oracle Content Management, as
renderizacdes customizadas ndo sdo suportadas. Para tirar partido do
conjunto de funcionalidades completas, atualize para a Edicdo Premium.

4. Configure o Tamanho maximo do ficheiro de video (em MB). O valor por
omisséo é 200.

5. Configure a Antiguidade por omissao de colocacao do ativo em cache para
controlar o periodo de tempo que um ativo publico é colocado em cache na rede
de entrega de contetdo (CDN) antes de ser efetuado um pedido de novo
contelido ao servidor. O valor por omissao é 15 minutos.

O tempo da cache por omissao equilibra a necessidade de contetddo recente com
os beneficios de desempenho da colocacao na cache. A reducéo do tempo de
cache garante a disponibilizacéo de novo contelido aos clientes mais
rapidamente, mas minimiza quaisquer beneficios de desempenho que a
colocacado na cache possa fornecer. Se trabalhar com conteddo em grande parte
estatico, pode aumentar o tempo de cache, melhorando o desempenho da
entrega.

Esta definicdo ndo tem impacto nos ativos publicados em canais seguros. Esses
ativos ndo serdo colocados na cache para evitar o armazenamento de conteddo
privado em CDNs ou dispositivos de cliente.

Em alternativa, pode utilizar o parametro de URL “&ch=xxx” para tornar os ativos
individuais passiveis de colocagdo na cache. Substitua xxx por um nimero
aleat6rio para criar um periodo de cache exclusivo de 15 dias. As respostas a
este parametro de pedido incluem um cabec¢alho Cache-Control com o valor max-
age de 15 dias. Se for necessario renovar o conteddo antes de o periodo da
cache expirar, inclua um novo namero aleatério com os novos pedidos.

Pode eliminar manualmente a cache da CDN para retirar ficheiros ou impor uma
atualizacdo imediata.

6. Configure o Periodo de expiracdo por omissao do token de video. O valor por
omisséo é 8 horas.
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Configurar DefinicOes de Sites

Pode especificar quem pode criar, partilhar e utilizar a funcionalidade de sites, que permite
aos utilizadores conceber, criar, publicar e gerir sites na Web alojados no Oracle Cloud.

A funcionalidade de sites no Oracle Content Management articula o conteudo, a colaboracao
e a criatividade numa Unica interface do utilizador. Pode capturar e reutilizar contetdo de
forma consistente para criar sites, o contetdo do seu site € mantido sob controlo e o
conteudo partilhado facilita, mais do que nunca, a colaboragdo entre 0s grupos.

" Nota:

Se estiver a utilizar a Edicéo Starter do Oracle Content Management, esta limitado
a um so site e a regulamentacéo do site ndo € suportada. Para tirar partido do
conjunto de funcionalidades completas, atualize para a Edicdo Premium.

A partir da pagina Sites, pode executar as seguintes agoes:

e Permitir a Criacéo de Sites

* Ativar a Gestao de Sites

» Definir a Seguranga Minima para os Sites Online

e Permitir a Partilha de Sites e Temas

» Limitar Criagdo de Sites, Modelos ou Componentes aos Administradores de Site
» Acrescentar Cédigo de Controlo de Analises a Sites

»  Definir Cabecalhos de Controlo da Cache Customizados para Sites Compilados
e Definir um URL do Endpoint da Compilagéo

* Processar Automaticamente Sites Expirados

* Instalar Modelos de Sites Por Omisséo

e Ativar Entrada em Sessao Customizada

Permitir a Criacdo de Sites

ORACLE

1. Depois de entrar em sessédo na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, clique em Sistema na area Administracdo do menu de navegacao.

2. No menu Sistema, clique em Sites.

3. Junto a Permitir a criacao de sites, selecione Ativado para permitir que 0s seus
utilizadores do servico criem sites. Quando ativa a capacidade de criacdo de sites,
permite a todos os utilizadores a criagdo de modelos e sites.

Se desativar a criacdo de sites, os utilizadores podem mesmo assim ver e trabalhar com
0s modelos e outras pastas na hierarquia. Os utilizadores podem também, mesmo
assim, trabalhar com um site existente se o site for partilhado com os mesmos. Estes
podem visualizar, editar e gerir 0 site, consoante o respetivo perfil de grupo.

Quando ativar a funcionalidade de sites, os utilizadores tém a possibilidade de publicar
gualquer contetdo a que tenham acesso, incluindo informag¢ées confidenciais. Pode
pretender limitar os utilizadores a criacao s de sites restritos, para que os utilizadores
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tenham de entrar em sessédo antes de poderem ver o contetido do site. Para obter
ainda mais seguranca, pode limitar a criagédo de sites aos administradores.

Consulte Criar e Gerir Sites em Building Sites with Oracle Content Management.

Ativar a Gestao de Sites

1.

Depois de entrar em sesséo na aplicagdo web do Oracle Content Management
como administrador, clique em Sistema na area Administracdo do menu de
navegacao.

No menu Sistema, clique em Sites.

Junto a Ativar a gestao de sites, selecione Ativado para simplificar e acelerar o
fornecimento de sites a utilizadores empresariais que ndo séo administradores de
sites, fornecendo simultaneamente aos administradores de sites uma forma
simples de controlar e monitorizar sites a partir de uma localizagéo centralizada.
Com a Gestdo ativada:

e Os programadores podem preencher um catalogo do modelo com um
conjunto de modelos de sites para as necessidades de diferentes linhas de
negdécio. Os programadores podem aplicar perfis relativos ao tipo de
seguranca a que os novos sites devem aderir bem como a necessidade de
aprovacao ou ndo dos sites.

e Os utilizadores empresariais tém a capacidade de efetuar pedidos rapidos de
novos sites com as aprovagfes necessarias e 0 provisionamento
automatizado.

*  Os administradores de sites podem gerir todos os sites a partir de uma
localizagéo independentemente de quem criou e implementou o site. Podem
monitorizar o estado do site e altera-lo para qualquer site implementado.

Consulte Nogbes sobre Gestdo de Sites em Building Sites with Oracle Content
Management.

Definir a Seguranga Minima para os Sites Online

ORACLE

1.

Depois de entrar em sessao na aplicacdo web do Oracle Content Management
como administrador, cligue em Sistema na area Administracdo do menu de
navegacao.

No menu Sistema, clique em Sites.

Junto a Seguranca minima para os sites online, escolha uma das seguintes
opcoes na lista pendente:

e Utilizadores de servico especificos — So utilizadores de servigo
selecionados (a definicdo por omisséo)
S0 os utilizadores autenticados que séo explicitamente selecionados como
membros podem aceder ao site publicado. Pode limitar ainda mais o0s
utilizadores selecionados a apenas utilizadores do Oracle Content
Management.

e Utilizadores da cloud especificos — S0 utilizadores da cloud selecionados

» Utilizadores do servico — Todos os utilizadores do servico
SO0 os utilizadores de servigos, utilizadores standard ou utilizadores
empresariais autenticados podem aceder a sites seguros. Isto exclui 0s
visitantes autenticados.
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» Utilizadores da cloud — Todos os utilizadores da cloud que podem entrar em
sessdo no seu dominio.

* Todos - Qualquer pessoa sem entrar em sessdo

Para obter informag8es sobre como especificar quem pode aceder aos sites publicos,
consulte Alterar a Seguranca do Site em Building Sites with Oracle Content
Management.

Permitir a Partilna de Sites e Temas

1.

Depois de entrar em sessdo na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, cligue em Sistema na area Administragdo do menu de navegacao.

No menu Sistema, clique em Sites.

Junto a Permitir a partilha de sites e temas a partir da IU, selecione Ativado para
permitir que os utilizadores partilhem sites e temas com outros utilizadores do Oracle
Content Management.

Se desativar a partilha, os utilizadores continuam a poder criar e publicar temas e sites.
Os utilizadores que tenham o perfil de grupo de gestor para o tema ou site (0 proprietario
ou um administrador) podem editar ou publicar o tema ou o site.

Se desativar a partilha, os utilizadores ndo poderéo partilhar sites e temas através da
interface do utilizador. E ainda possivel implementar a partilha de pastas de temas e do
site utilizando a APl REST do Oracle Cloud para Gestdo de Contetdos.

Limitar Criagéo de Sites, Modelos ou Componentes aos Administradores

de Site

Depois de entrar em sessdo na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, cligue em Sistema na area Administragdo do menu de navegacao.

No menu Sistema, clique em Sites.

Junto a S6 os administradores de sites podem criar sites, selecione Ativado para
restringir a capacidade de criar sites para utilizadores com o perfil de grupo da aplicagéo
de administradores de sites.

Junto a S6 os administradores de sites podem criar modelos, selecione Ativado
para restringir a capacidade de criar modelos para utilizadores com o perfil de grupo da
aplicacdo de administradores de sites.

Junto a S6 os administradores de sites podem criar componentes, selecione
Ativado para restringir a capacidade de criar componentes para utilizadores com o perfil
de grupo da aplicacdo de administradores de sites.

Acrescentar Codigo de Controlo de Analises a Sites

ORACLE

1.

Depois de entrar em sessado na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, cligue em Sistema na area Administragdo do menu de navegacao.

No menu Sistema, clique em Sites.

Opcionalmente, acrescente codigo de controlo JavaScript aos sites para controlo de
andlises na Web, facilitando a integracdo com fornecedores de analise externos como o
Google, o Adobe ou o Oracle Infinity. Se acrescentar um fragmento aqui, ird propagéa-lo
para todos os sites e paginas novos. Também pode acrescentar o fragmento diretamente
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a sites ou paginas individuais, ou customizar o fragmento propagado, conforme
necessario.

Cligue em Editar, em seguida, acrescente um controlo de analises da Web como
0 seguinte para o Google Analytics:

<I--Global site tag (gtag.js - Google Analytics -->

<script async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?
id=UA-85172963-3"></script>

<script>

window.datalLayer = window.datalLayer || O:

function gtagO{datalayer.push(arguments);}

gtag("js", new DateO;

gtag("config®, "UA-85172963-3%):
</script>

Clique em Concluido e, em seguida, clique em Gravar.

O fragmento de controlo disponivel aqui estara disponivel nas definicdes de um
site, mas o gestor do site devera ativar o fragmento no site, e, eventualmente,
ativar o site para que as analises sejam recolhidas para esse site. Os gestores de
sites também podem customizar o fragmento nas definicdes da pagina ou
definicdes da péagina.

Depois de o gestor do site publicar o site e colocé-lo online, pode visualizar os
dados de analise controlados no site do fornecedor, como o Google Analytics. Se
tiver utilizado um fragmento para controlo de andlises do Oracle Infinity, v4 para a
pagina principal do Oracle Infinity e clique em Analytics para visualizar os dados
e selecionar ou criar relatorios.

Definir Cabecalhos de Controlo da Cache Customizados para Sites
Compilados

Se a sua empresa utilizar sites compilados, pode definir cabec¢alhos de controlo da
cache customizados que serao utilizados por omissao para quaisquer sites
compilados criados na sua instancia.

Por omissao, os sites compilados sao colocados em cache no browser de um
utilizador durante 300 segundos (5 minutos). No entanto, pode alterar este valor por
omissdo para a sua instancia através das definicdes administrativas. Os
programadores de sites também podem alterar as definicdes para um site especifico
nas propriedades do site.

Para alterar as definicbes da cache por omisséo para os sites compilados, efetue os
seguintes passos:

1. Depois de entrar em sessdo na aplicacdo web do Oracle Content Management
como administrador, clique em Sistema na area Administracdo do menu de
navegacao.

2. No menu Sistema, clique em Sites.
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3. Para alterar as definicdes da cache por omisséo para os sites compilados, edite os
valores mostrados abaixo a negrito. Os valores sdo em segundos.

Cache-Control : max-age=300
Edge-Control: !no-store,max-age=1800,downstream-ttl1=1800

e Cache-Control determina quanto tempo uma pagina fica em cache no browser de
um utilizador. O valor por omisséo é 300 segundos (5 minutos).

e Edge-Control é uma definicao especifica do Akamai. Se a sua instancia nédo utilizar
o0 Akamai, esta definicdo ndo tem efeito.

— Ino-store indica que esta definicdo deve substituir a configuracéo de colocacdo
na cache do Akamai correspondente para a propriedade.

— max-age determina quanto tempo o Akamai deve manter esta pagina na cache.
O valor por omisséo € 1800 segundos (30 minutos). Durante esse tempo, 0
Akamai ira satisfazer os pedidos para a pagina sem pedir a pagina ao Oracle
Content Management.

— downstream-ttl indica ao Akamai para enviar um cabecalho "Cache-Control:
max-age" com a respetiva resposta para os browsers do cliente, dando
instrucdes a esses browsers para colocar a pagina na cache durante o tempo
atribuido. O valor por omissdo é 1800 segundos (30 minutos).

Depois de alterar as defini¢cdes, clique em Gravar.

Para regressar aos valores por omisséo, clique em Mostrar valores por omissao e, em
seguida, clique em Gravar.

Definir um URL do Endpoint da Compilacdo

Se estiver a utilizar um Servigo de Compilacdo de Sites, necessita de registar o URL do
endpoint da compilagdo no Oracle Content Management para que os sites possam ser
compilados quando forem publicados.

Para obter detalhes sobre a configuragéo do Servigo de Compilacédo de Sites, consulte
Configurar um Servico de Compilagéo de Sites em Integrating and Extending Oracle Content
Management.

1. Depois de entrar em sesséo na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, cligue em Sistema na area Administragdo do menu de navegacao.

2. No menu Sistema, clique em Sites.

3. Na caixa URL do Endpoint da Compila¢ao, introduza o URL totalmente qualificado que
pretende que seja registado no servidor, em seguida, clique em Testar para validar o
endpoint.

Processar Automaticamente Sites Expirados

Se a gestao de sites estiver ativada, os sites expirados poderdo ser colocados
automaticamente offline e até apagados.

1. Depois de entrar em sessdo na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, cligue em Sistema na area Administracdo do menu de navegacao.

2. No menu Sistema, clique em Sites.
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Em Validade do Site, se pretender que os sites sejam colocados offline
automaticamente quando expirarem, ative Colocar automaticamente sites
expirados offline.

Se quiser também que os sites expirados sejam apagados, ative Apagar
automaticamente sites expirados e introduza o ndmero de dias que pretende
aguardar antes de serem apagados.

Pode ver a lista de sites apagados clicando em Sites no menu de navegacéo e,
em seguida, selecionando Lixo a partir do menu Sites.

Consulte Nocdes sobre Gestdo de Sites em Building Sites with Oracle Content
Management.

Instalar Modelos de Sites Por Omissao

1.

Depois de entrar em sesséo na aplicagdo web do Oracle Content Management
como administrador, clique em Sistema na area Administracdo do menu de
navegacao.

No menu Sistema, clique em Sites.

Se pretender instalar um conjunto de modelos de sites por omissdo para ajudar os
utilizadores a comecarem a criar 0s seus proprios sites, clique em Instalar
modelos de sites por omisséao.

Esta opg&o instala os modelos enviados com o Oracle Content Management. Se
esta for a primeira vez que instalou os modelos, séo criadas novas pastas para o
modelo, respetivo tema associado e quaisquer componentes customizados
incluidos no modelo. Se estes modelos tiverem sido instalados anteriormente, a
respetiva reinstalacéo substituird 0 modelo associado, o tema e os ficheiros de
componentes customizados, incluindo quaisquer definicdes de partilha que possa
ter definido. Depois de instalar os modelos, partilhe os modelos com os
utilizadores pretendidos.

S6 quando partilhar um modelo é que este podera ser utilizado por outra pessoa.
Quando partilhar um modelo com utilizadores pela primeira vez, o tema associado
e quaisquer componentes customizados associados sdo automaticamente
partilhados com os utilizadores identificados, a quem é atribuido o perfil de grupo
de Exportador do tema e dos componentes para assegurar que estdo disponiveis
se 0s utilizadores criarem sites a partir do modelo. As alteragdes subsequentes no
modelo ao perfil de grupo para um ou mais utilizadores néo atualizam as
informacdes de partilha para o tema ou componentes customizados associados.

Ativar Entrada em Sessao Customizada

Por omissao, o Oracle Identity Cloud Service (IDCS) é fornecido com uma pagina de
entrada em sesséo incorporada. O IDCS fornece uma forma de customizar a pagina
de entrada em sess&o. No entanto, se precisar de personalizar o0 aspeto da pagina de
entrada em sessao para além do suportado pela funcionalidade da marca, o IDCS
fornece uma API de Autenticacdo que Ihe permite programar a sua propria pagina de
entrada em sessédo customizada.

ORACLE

O Oracle Content Management fornece uma funcionalidade de entrada em sesséo
customizada que lhe permite utilizar uma pagina de site como uma pagina de entrada
em sesséo customizada. Depois de configurada, esta ira tornar-se na pagina de
entrada em sesséo do Oracle Content Management e de todos os sites seguros.
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# Nota:

A funcionalidade de entrada em sesséo customizada s6 esta disponivel nas
instncias do Oracle Content Management que estejam em execucdo no Oracle
Cloud Infrastructure (OCI) de Segunda Gerac¢éo de forma nativa (ou seja, a utilizar
a Consola do Infrastructure para gerir as instancias do servico).

O modelo inicial é fornecido com uma pagina de entrada em sesséo de exemplo com um
componente de entrada em sessao customizado para o ajudar a comecar a respetiva
utilizacéo.

Passos para Utilizar a Entrada em Sessdo Customizada

Segue-se uma perspetiva geral do que precisa de fazer:

1
2
3.
4

Criar um site puablico a partir do modelo inicial.
Utilizar o Criador de Sites para editar a pagina de entrada em sessao do site.
Publicar o site de entrada em sessé&o customizado e colocar online.

Ative a entrada em sesséo customizada na interface do utilizador administrativo (descrito
abaixo).

Ativar Entrada em Sessao Customizada

Depois de o seu site ser publicado e colocado online, precisa de o ativar para a entrada em
sessdo customizada.

1.

Se ainda ndo tiver entrado em sessdo como um utilizador que tem acesso a
administragdo do Sistema, entre em sessdo no Oracle Content Management como um
administrador.

Clique em Sistema na area Administracdo do menu de navegacao.
No menu Sistema, clique em Sites.

No Ecré de Entrada em Sesséo Customizada, clique em Ativado, selecione o site e a
pagina que criou para a entrada em sessdo customizada e, em seguida, clique em
Gravar.

@ Importante:

Certifique-se de que seleciona a pagina correta. Se sair de sessdo ou se a sua
sessao terminar, ndo podera voltar a entrar em sessao diretamente no Oracle
Content Management. Tera de entrar em sessao no Oracle Cloud e, em
seguida, navegar até a instancia do Oracle Content Management . Em seguida,
pode regressar a pagina Sites e Ativos e corrigir o problema.
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Assim que configurar a pagina de entrada em sesséo customizada, o site associado
néo pode ser retirado de offline ou deixar de ser publicado.

Provavelmente pretendera informar os seus utilizadores de que verdo uma nova
pagina de entrada em sessao, pelo que ndo devem preocupar-se porque nao se trata
de um esquema de phishing ou algo semelhante.

Redefinir Entrada em Sessao Customizada

Pode redefinir a pagina de entrada em sessdo para uma que seja fornecida para
utilizacdo imediata com o Oracle Identity Cloud Service (IDCS) das seguintes formas:

e A partir do Oracle Content Management:

1.

Se ainda ndo tiver entrado em sessdo como um utilizador Administrador do
Servico (um utilizador que tem acesso a administracdo do Sistema), entre em
sessdo no Oracle Content Management como um administrador.

Cligue em Sistema na area Administracdo do menu de navegacao.
No menu pendente Definigdes do Sistema, escolha Sites e Ativos.

No Ecréd de Entrada em Sesséo Customizada, clique em Desativado e, em
seguida, clique em Gravar.

e Se nao conseguir entrar em sessdo no Oracle Content Management porque a
pagina de entrada em sesséo foi configurada incorretamente, pode redefinir a
pagina de entrada em sessdo de uma das seguintes duas formas:

ORACLE

Se entrar em sesséo no Oracle Cloud Infrastructure (OCI) utilizando o acesso
Unico (SS0), siga estes passos para redefinir a pagina de entrada em sesséao:

1. Navegue até a Consola da Infraestrutura. Por exemplo, a consola do
centro de dados Ashburn esta em https://console.us-
ashburn-1.oraclecloud.com/.

Introduza o nome do tenant e clique em Continuar.

2. Na péagina Entrar em Sess&o, em Acesso Unico (SSO), certifique-se de
gue o fornecedor de identidade adequado esta selecionado e clique em
Continuar.

3. Na pagina de entrada em sesséo do IDCS, introduza o nome de utilizador
e a senha para o utilizador Administrador do Servigo (um utilizador que
tem acesso a administra¢édo do Sistema no Oracle Content Management)
e cligue em Entrar em Sessao.

4. Na Consola do Infrastructure, clique em E para abrir o menu de
navegacao, expanda Servicos do Programador e clique em Gestao de
Conteudos. Assim abre a pagina Instancias da Gestdo de Conteudos.

5. No menu Compartimento a esquerda, selecione o compartimento para a
sua instancia do Oracle Content Management.
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= ORACLE Cloud

Search for resources, services, and documentation

US East (Ashburn) v/ AO)
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Instance Name status Description options Created
List Scope P @
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Filters.
State

Any state 3
Tag Filters add | clear
0 tag fiters applied

Terms of Use and Privacy  Cookie Preferences

Copyright © 2021, Qrale and/ar is affiliates. All rights reserved,

6. Clique na sua instancia do servico para o abrir.

Cligue em Abrir Instancia. Assim abre a sua instancia do Oracle Content
Management sem ser necessario entrar em sessao.

= ORACLE Cloud

Search for resources, services, and documentation

US East (Ashburn) v 0o ®

Appiication Integration » Content Management » Instance Details

Xalcolnstance01

Xalco Company

3] Open Instance || Move Resource || Configure WAF || Editinstance || More Actions v

Instance Information | Tags

e Created: Sun, Aug 11, 2019, 03:32:39 UTC

ocip: Show Copy
Last Updated: Wed, May 26, 2021, 17:09:41 UTC

Compartment: 0ce0001 (root)

Instance Type: Primary
Upgrade Schedule: Upgrade immediately
Instance Access Type: Public

License Type: Oracle Content Management

Resources Activities
Activities Type Status Activity ID Accept Time Finished Time
Update Oracle Content Wed, May 26, 2021, 16:38:32 Wed, May 26, 2021, 17:09:41
paate Oracle Gonten @ Faled show Copy . May ed. May
Management Instance uTC
Provision Oracle Content ® Succeeded Show Gopy SUMAU 11.2010,08:3230 Sun, Aug 141, 2019, 03:36:02
Management Instance ute
Terms of Use and Privacy  Cookie Preferences

Copyright © 2021, Oracle and/or its affilites. All rights reserved.

8. Cligue em Sistema na area Administragdo do menu de navegacao.

9. No menu pendente Definicbes do Sistema, escolha Sites e Ativos.
10. No Ecra de Entrada em Sessdo Customizada, cligue em Desativado e, em
seguida, clique em Gravar.

Se néo entrar em sesséo no to OCI utilizando o SSO, abra um ticket de suporte com o
Suporte Oracle para redefinir a pagina de entrada em sessao.

Configurar SEO para Defini¢coes de Sites

As definicdes de SEO para site incluem as defini¢cbes para ativar ou desativar a pré-
renderizagéo de sites e configurar mais agentes de utilizador.
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Na pagina SEO para Sites, pode executar as seguintes acoes:

e Ativar Pré-Renderizacdo

e Configurar Agentes de Utilizador

Ativar Pré-Renderizacao

Se pretender pré-renderizar paginas de modo a que sejam corretamente lidas por
crawlers da Web ou outros bots, pode ativar essa funcionalidade nas definigcBes
gerais.

1. Depois de entrar em sesséo na aplicacdo web do Oracle Content Management
como administrador, clique em Sistema na area Administracdo do menu de
navegacao.

2. No menu Sistema, clique em SEO para Sites.

3. Em Servico de Pré-Renderizacao, selecione Ativado.

Configurar Agentes de Utilizador

Se precisar de agentes de utilizador que néo se encontram predefinidos, pode
especifica-los nas defini¢cdes gerais.

1. Depois de entrar em sesséo na aplicacdo web do Oracle Content Management
como administrador, clique em Sistema na area Administracdo do menu de
navegacao.

2. No menu Sistema, clique em SEO para Sites.

3. Em Configurar Agentes de Utilizador, introduza mais agentes de utilizador,
separados por virgulas.

Configurar Definicoes de Experiéncias

O Oracle Content Management fornece um modo de ligacédo dos repositorios de
conteudos e dos canais de publicacao as experiéncias desenvolvidas e geridas fora
do Oracle Content Management, como também desencadeia automaticamente
implementacdes com base nas altera¢des ao conteido ou no estado de publicado. Os
fornecedores de contetido podem tirar partido das vantagens da gestdo de ativos do
repositorio, tal como ferramentas robustas para organizar, obter, traduzir, colaborar,
aprovar e publicar contetdo. Os programadores de experiéncias podem trabalhar com
as ferramentas que ja possuem e configurar experiéncias para criar automaticamente
com base nas alteragdes do contetido num repositério associado ou no estado da
publicacao do contedldo num canal de publicagéo associado.

# Nota:

Se estiver a utilizar a Edicdo Starter do Oracle Content Management, esta
limitado a uma sé experiéncia. Para aumentar o nimero de experiéncias e
tirar partido do conjunto de funcionalidades completas, atualize para a
Edicdo Premium.

Para ativar experiéncias:
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Depois de entrar em sessdo na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, cligue em Sistema na area Administragdo do menu de navegacao.

No menu Sistema, clique em Experiéncias.

Selecione Ativar para permitir aos utilizadores empresariais com o perfil de grupo do
programador criar experiéncias.

Configurar Definicoes de Documentos

As defini¢cbes de documentos incluem quotas de utilizadores e definicdes de ligacdes.

¢ Nota:

Se estiver a utilizar a Edicdo Starter do Oracle Content Management, a sec¢ao
Documentos ndo é suportada. Para tirar partido do conjunto de funcionalidades
completas, atualize para a Edicdo Premium.

A partir da pagina Documentos, pode executar as seguintes acoes:

Restringir Apagamentos de Ficheiros e Pastas
Definir Quotas de Utilizadores e Gerir Espaco de Armazenamento

Definir Comportamento da Ligacdo por Omisséo

Restringir Apagamentos de Ficheiros e Pastas

Pode restringir quem pode apagar um ficheiro ou uma pasta, permitindo que apenas o
criador do ficheiro e os gestores de pastas o facam.

Para restringir apagamentos de ficheiros e pastas:

1.

Depois de entrar em sesséo na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, cligue em Sistema na area Administragdo do menu de navegacao.

No menu Sistema, clique em Documentos.

Em Restricoes de Ficheiros e Pastas, selecione Ativado para limitar o apagamento
apenas ao criador do ficheiro e aos gestores de pastas.

Definir Quotas de Utilizadores e Gerir Espaco de Armazenamento

Pode definir quotas para o volume de espaco de armazenamento atribuido a um utilizador.
Também pode ter espaco de armazenamento ao limitar a quantidade de tempo que os itens
ficam no lixo antes de serem permanentemente apagados e ao limitar o nimero de versdes
a manter antes de apagar a versao mais antiga.

ORACLE

Para definir quotas e espaco de armazenamento:

1.

Depois de entrar em sessao na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, clique em Sistema na area Administracdo do menu de navegacao.

No menu Sistema, clique em Documentos.

Em Quota, defina estes valores por omisséo:
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Quota por omissdo por utilizador: Especifique a quantidade de espago de
armazenamento por utilizador em gigabytes. Introduza um valor entre 1 e 999.

Numero maximo de dias para manter os ficheiros e as pastas no lixo:
Especifique o nimero de dias que os ficheiros sdo mantidos no lixo antes de
serem permanentemente apagados. Se definir esta opcdo para “0”, os
ficheiros serédo apagados da préxima vez que a tarefa de eliminagéo for
executada. A tarefa de eliminacao é executada uma vez por dia.

Permitir versodes ilimitadas: Se pretender limitar o nimero de versdes
mantidas, selecione Desativadas e especifique o Nimero maximo de
versoes por ficheiro. Quando o nimero maximo de versdes for excedido, as
versfes anteriores serdo apagadas.

Apagar permanentemente revisdes limpas: Por omissao, as revisdes de
ficheiros mais antigas séo apagadas imediatamente quando o nimero
maximo de versodes é excedido. Se em vez disso quiser deslocar as versdes
mais antigas para o lixo, desative esta opcao.

Para visualizar a quantidade de armazenamento utilizado e corrigir a quota de
armazenamento de um determinado utilizador, consulte Corrigir a Quota de
Armazenamento de um Utilizador.

Definir Comportamento da Ligacao por Omisséo

Os administradores podem determinar o modo como as ligagdes publicas sao
processadas em todo o servico. Este tipo de ligacdo permite a uma pessoa utilizar os
ficheiros numa pasta, mas limita 0 acesso a quaisquer outras pastas. Se enviar uma
ligagéo publica para um ficheiro, a pessoa s6 conseguira aceder a esse ficheiro.

ORACLE

Para definir o comportamento da ligacédo, conclua os seguintes passos:

1.

Depois de entrar em sesséo na aplicacdo web do Oracle Content Management
como administrador, clique em Sistema na area Administracdo do menu de
navegacao.

No menu Sistema, clique em Documentos.

Em Ligacdes, configure as seguintes defini¢bes:

Permitir ligacdes publicas para ficheiros e pastas: Se pretender que o0s
utilizadores possam criar ligag8es publicas e as partilhem com outros,
selecione Ativadas.

Tipo de Partilha de Ligacdao Por Omissao: Se tiver ativado ligacbes
publicas, especifiqgue o valor por omisséo para as ligagdes partilhadas — s6
membros ou publico. Podera pretender deixar esta definicdo como Sé
Membros de forma a que os utilizadores ndo criem acidentalmente ligacdes
publicas.

Opcodes de Acesso: Se tiver ativado ligagbes publicas, especifique se os
utilizadores podem enviar ligacdes publicas para qualquer pessoa (Qualquer
Pessoa) ou apenas para as pessoas que tém uma conta Oracle Content
Management (Todos os Utilizadores Registados).

Se permitir o envio de liga¢des publicas para qualquer pessoa, ir4 reduzir a
seguranca, pois os utilizadores poderao partilhar contetido confidencial com
pessoas externas a sua empresa. Defina como Qualquer Pessoa apenas se
tiver a certeza de que é uma pratica aceitavel na sua empresa.
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* Mostrar aviso aos utilizadores quando criam ligag6es publicas: Se pretender
alertar os utilizadores quando estiverem a criar ligagdes publicas, selecione Ativado.

* Customizar mensagem de aviso a apresentar quando os utilizadores criam
ligacdes publicas: Se tiver ativado a mensagem de aviso, pode definir a sua prépria
mensagem, avisando os utilizadores acerca da utilizacéo de ligagdes publicas.
Selecione Ativadas e introduza a sua mensagem customizada.

* Perfil de grupo maximo disponivel para ligagdes publicas: Selecione o perfil de
grupo mais elevado que os seus utilizadores podem atribuir quando criam uma
ligacdo publica. Isto pode ajudar a controlar quem pode acrescentar ou exportar
conteudo do seu servigo.

* Perfil de grupo por omissao para novas liga¢cdes publicas: Selecione o perfil de
grupo que sera atribuido por omissdo quando os utilizadores criarem uma ligagédo
publica. Este perfil de grupo ndo pode aceitar mais permissdes do que o perfil de
grupo que definir como Perfil de Grupo Maximo.

* Impor expiracao para todas as ligag6es publicas: Quando uma ligacao publica for
criada, € atribuido um nome a ligacéo, bem como uma data de expiragdo e um
cadigo de acesso opcionais. Se pretender que todas as ligagdes publicas tenham
uma data de expiracado, selecione Ativadas e defina um prazo maximo de expiragéo.

* Definir um tempo de expiragdo maximo: Se impuser a expiracéo para as ligacdes
publicas, introduza o nimero maximo de dias que as ligacdes sao validas até
expirarem. Isto ajuda-o a garantir que as ligagfes criadas sdo as que estdo em
utilizac@o e ndo restam mais ligagdes validas e ndo utilizadas durante um longo
periodo de tempo. Se uma ligagéo expirar, o proprietario da ligacao pode recria-la e
reenvia-la novamente se necessario.

Configurar Definices de Conversagoes

Pode impedir palavras especificas de serem geridas como hashtags. Por exemplo, se um
utilizador introduzir um hashtag censurado, este ndo é apresentado como uma ligagdo nem é
incluido em resultados de pesquisa de hashtags.

¢ Nota:

Se estiver a utilizar a Edicdo Starter do Oracle Content Management, a area
Conversacdes nao é suportada (nenhuma conversacao independente). Para tirar
partido do conjunto de funcionalidades completas, atualize para a Edicdo Premium.

1. Depois de entrar em sessédo na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, cligue em Sistema na area Administragdo do menu de navegacao.

2. No menu Sistema, clique em Conversacoes.

3. Em Gerir Hashtags, introduza uma lista separada por virgulas de hashtags, sem o
simbolo #. Por exemplo:
baniresteidentificador, baniresteoutroidentificador

Configurar Definicoes de Metadados

Pode acrescentar metadados a documentos para que os utilizadores possam categorizar
rapidamente ficheiros e pastas com descricBes adicionais. Por exemplo, talvez precise de
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controlar a data efetiva de um perfil. Podera criar um grupo de metadados chamado
“Efetivo” que lista campos, tais como a data de inicio e a data de fim. Além disso,
podera acrescentar uma lista de motivos para escolha, caso o perfil ja ndo esteja
efetivo.

¢ Nota:

Estes metadados sdo apenas para documentos, nao ativos.

O utilizador, como administrador do servico, cria grupos e campos de metadados e
ativa-os para que sejam mostrados na interface do utilizador para os ficheiros e
pastas. As pessoas com o perfil de grupo Proprietario, Gestor ou Contribuidor podem
aplicar os metadados aos ficheiros e as pastas. Pessoas com o perfil de grupo
Visualizador ou Exportador podem visualizar quaisquer metadados que estejam
definidos.

Para configurar metadados:

1. Depois de entrar em sessdo na aplicacdo web do Oracle Content Management
como administrador, clique em Sistema na area Administracdo do menu de
navegacao.

2. No menu Sistema, clique em Metadados.

3. Cliqgue em Novo Grupo para criar um grupo de campos associados aos
metadados.

4. Introduza um nome para o grupo de metadados.

5. Clique em Acrescentar para criar um novo campo. Acrescente campos na ordem
pela qual pretende que aparecam aos utilizadores.

6. Selecione o tipo de campo que pretende criar (Texto, Data, NUmero ou
Booleano).
As seguintes restricbes aplicam-se aos valores dos campos que os utilizadores
podem introduzir:

»  Texto: Maximo de 1000 caracteres. Nao pode incluir#* & | ?2<>";{}()'=+
\

*  Numero: Maximo de 15 caracteres. Deve ser um ndmero inteiro, sem
decimais.

7. Introduza uma etiqueta para o campo.

8. Se pretender definir um valor por omisséo para o campo, introduza o Valor por
Omissao.

9. Para os campos de texto, pode acrescentar uma Descricdo de Rodapé ao
campo para clarificar a que se destina o campo.

10. Se pretender definir um valor que os utilizadores ndo possam alterar, introduza o
Valor por Omissao e, em seguida, defina Sé de Leitura como Sim.

11. Quando tiver concluido, clique em Acrescentar.

Para ver como os seus campos de metadados serdo apresentados aos utilizadores,
cligue no grupo de metadados para o expandir.

Para acrescentar novos campos, editar campos ou apagar o grupo de metadados,
cligue em ==*
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Quando tiver terminado de configurar os metadados, selecione Ativado para que sejam
apresentados na interface do utilizador para os ficheiros e pastas.
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Gerir Utilizadores, Grupos e Acesso

Proteger o seu sistema é um processo continuo, na medida em que entram ou saem
pessoas da sua empresa e as necessidades vdo mudando com o crescimento do seu
sistema.

«  Ativar Acesso Unico (SSO)

e Gerir Utilizadores com o Oracle Identity Cloud Service

e Gerir Grupos com o Oracle Identity Cloud Service

«  Definir o Perfil de Grupo do Recurso por Omissdo para Novos Membros da Pasta
*  Sincronizar Dados do Perfil de Utilizador

e Apresentar Mensagens de Adesdo a Conversacéao para Utilizadores
e Corrigir a Quota de Armazenamento de um Utilizador

e Transferir Propriedade de Ficheiros

e Visualizar e Ressincronizar Grupos Dessincronizados

e Corrigir a Quota Temporaria de um Utilizador

* Revogar Acesso a Dispositivos Ligados

e Alterar Definicdes para Grupos

Ativar Acesso Unico (SSO)

ORACLE

Se utilizar Acesso Unico (SSO) Federado no seu ambiente Oracle Content Management,
pode ativa-lo para customizar os procedimentos de entrada em sessédo. Quando o Acesso
Unico (SSO) esté ativado, os utilizadores podem entrar em sessdo numa instancia utilizando
as credenciais de seguranca da empresa e aceder a outra instancia no mesmo dominio sem
entrar em sessdo novamente. Por exemplo, se for um administrador da sua empresa com
dois servicos do Oracle Cloud, devera provisionar estes servicos para a organizacdo, os
perfis de grupo e os utilizadores da sua empresa. A sua empresa também pode ter
aplicacdes on-premise e servicos cloud de outros fornecedores. E importante que a
comunicacao entre estes servicos e aplicacdes seja efetuada de modo restrito. Com 0 SSO,
os utilizadores podem entrar em sessao em todos eles utilizando o mesmo conjunto de
credenciais, que sao geridas através do sistema do dominio da identidade.

O OAuth fornece acesso restrito a todos os servi¢os no Oracle Cloud. Fornece um token de
acesso para a comunicacao entre servigos. O token é vélido por um tempo limitado e contém
as credenciais de seguranca para uma sesséo. ldentifica o utilizador e os grupos do
utilizador.

Consulte Perfil de Grupo do Dominio da Identidade em Understanding Identity Concepts
para obter informag6es sobre o modo como o dominio da identidade € utilizado para gerir
muitas funcionalidades do Oracle Cloud.
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Perspetiva Geral da Configuracdo do SSO

O Oracle Cloud utiliza o SAML 2.0 standard para ativar a comunicagao restrita entre
dominios, entre o Oracle Cloud e outros sites ativados para SAML on-premises ou
numa cloud diferente. O administrador deve configurar o SSO de SAML 2.0 entre o
Oracle Cloud e o fornecedor de identidades. Quando o SSO esta ativado, o
fornecedor de identidades efetua a autenticacdo para o Oracle Cloud.

Efetue os passos seguintes para configurar o SSO:

1. Entre em sessdo em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode
encontrar as informacdes de nome de conta e de entrada em sessdo na sua
mensagem de correio eletrénico de boas-vindas.

2. Na Consola do Infrastructure, clique em E na parte superior esquerda para abrir
o menu de navegacao, clique em Identidade e Seguranca e, em seguida, em
Identidade, cligue em Federacao.

3. Na pagina Federacéo, cligue em OracleldentityCloudService, em seguida, na
pagina de detalhes do fornecedor de identidade, clique na ligagdo para a Consola
do Oracle Identity Cloud Service. A Consola do IDCS é aberta numa nova
janela.

4. Na Consola do IDCS, acrescente uma aplicacdo SAML e configure os detalhes do
SSO. Consulte Acrescentar uma Aplicacdo SAML em Administering Oracle
Identity Cloud Service.

Gerir Utilizadores com o Oracle Identity Cloud Service

Antes de utilizar o sistema, necessita de acrescentar utilizadores e, provavelmente,
ativar o acesso Unico (SSO). Ao continuar a utilizar o sistema, ira necessitar de
acrescentar e retirar utilizadores ou alterar algumas das respetivas definicées. Por
exemplo, se alguém mudar de departamento, podera ser necessario alterar o
respetivo perfil de grupo ou se alguém sair da organizagdo, necessita de o retirar do
sistema.

Se precisar de gerir definicdes de utilizadores especificos do Oracle Content
Management, podera fazé-lo na pagina Utilizadores na administragdo do Sistema.

# Nota:

Se estiver a utilizar a Edicdo Starter do Oracle Content Management, esta
limitado a apenas cinco utilizadores. Para aumentar o nimero de
utilizadores e tirar partido do conjunto de funcionalidades completas, atualize
para a Edicdo Premium.

Para gerir utilizadores:

1. Entre em sessdo em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode
encontrar as informacdes de nome de conta e de entrada em sesséo na sua
mensagem de correio eletronico de boas-vindas.
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Na Consola do Infrastructure, clique em E na parte superior esquerda para abrir o

menu de navegacao, clique em Identidade e Seguranca e, em seguida, em Identidade,
cligue em Federacéo.

Na pagina Federagéo, clique em OracleldentityCloudService, em seguida, na pagina

de detalhes do fornecedor de identidade, clique na ligacdo para a Consola do Oracle
Identity Cloud Service. A Consola do IDCS ¢é aberta numa nova janela.

Na Consola do IDCS, clique em = e, em seguida, clique em Utilizadores.

Efetue uma das tarefas que se seguem:

Para criar um utilizador, clique em Acrescentar.

Ao acrescentar utilizadores, ser-lhes-&o enviadas duas mensagens de correio
eletrénico, uma a pedir para ativarem a respetiva conta Oracle Cloud e a outra a dar-
Ihes as boas-vindas ao Oracle Content Management. A conta de utilizador Oracle
Cloud tem de estar ativada antes da ligacao expirar para poder ser utilizada. Pode
enviar outro convite, se necessario.

Para importar utilizadores, clique em Importar.

Para exportar utilizadores, cligue em Exportar.

Para ativar um utilizador, selecione-o e, em seguida, clique em Ativar.

Para desativar um utilizador, selecione-o e, em seguida, clique em Desativar.

Para reenviar um convite a um utilizador, selecione-o e, em seguida, clique em
Reenviar convite.

Para redefinir a senha de um utilizador, selecione-o e, em seguida, clique em
Redefinir Senha.

Para anular a provisado de um utilizador, selecione o utilizador e, em seguida, clique
em Retirar.

Consulte Gerir Utilizadores do Oracle Identity Cloud Service em Administering Oracle
Identity Cloud Service.

Gerir Grupos com o Oracle Identity Cloud Service

Como procedimento recomendado, deve criar grupos para os perfis de grupo da sua
organizacdo no Oracle Identity Cloud Service (IDCS) e atribuir os perfis de grupo de
utilizadores adequados a esses grupos. Em seguida, pode acrescentar utilizadores a esses
grupos para lhes atribuir automaticamente os perfis de grupo de utilizadores adequados.

ORACLE

# Nota:

Se estiver a utilizar a Edicéo Starter do Oracle Content Management, os grupos do
IDCS nao sao suportados (s6 grupos do Oracle Content Management). Para tirar
partido do conjunto de funcionalidades completas, atualize para a Edicao Premium.

Se precisar de gerir grupos do Oracle Content Management, podera fazé-lo na pagina
Grupos no seu menu de utilizador e podera gerir o definigbes do grupo na administragéo do
Sistema.
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*  Gerir Grupos
e Atribuir Perfis de Grupo a Grupos

e Atribuir Utilizadores a Grupos

Gerir Grupos

Ao utilizar o sistema, ira querer acrescentar, importar, exportar ou retirar grupos.
Para gerir grupos:

1. Entre em sessao em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode
encontrar as informacdes de nome de conta e de entrada em sessao na sua
mensagem de correio eletrénico de boas-vindas.

2. Na Consola do Infrastructure, clique em E na parte superior esquerda para abrir
o menu de navegacao, clique em Identidade e Seguranca e, em seguida, em
Identidade, cligue em Federacao.

3. Na pagina Federacéo, cligue em OracleldentityCloudService, em seguida, na
pagina de detalhes do fornecedor de identidade, clique na ligagdo para a Consola
do Oracle Identity Cloud Service. A Consola do IDCS é aberta numa nova
janela.

4. Na Consola do IDCS, clique em = e, em seguida, clique em Grupos.

5. Efetue uma das tarefas que se seguem:

e Para criar um grupo, clique em Acrescentar.

e Paraimportar grupos, cligue em Importar.

e Para exportar grupos, cliqgue em Exportar.

» Pararetirar um grupo, selecione-o e, em seguida, clique Retirar.

Consulte Gerir Grupos do Oracle Identity Cloud Service em Administering Oracle
Identity Cloud Service.

Atribuir Perfis de Grupo a Grupos

ORACLE

Depois de criar grupos para os perfis de grupo da sua organizacéo, atribua os perfis
de grupo de utilizadores adequados a esses grupos para Ihes conceder acesso as
funcionalidades do Oracle Content Management de que necessitam.

Para atribuir perfis de grupo a grupos:

1. Se nao estiver ja na Consola do Oracle Identity Cloud Service:

a. Entre em sessdo em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode
encontrar as informacdes de nome de conta e de entrada em sesséo na sua
mensagem de correio eletrénico de boas-vindas.

b. Na Consola do Infrastructure, clique em E na parte superior esquerda para
abrir o menu de navegacéo, clique em ldentidade e Seguranca e, em
seguida, em Identidade, clique em Federacao.

c. Na péagina Federagéo, clique em OracleldentityCloudService, em seguida,
na pagina de detalhes do fornecedor de identidade, clique na ligacéo para a
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Consola do Oracle Identity Cloud Service. A Consola do IDCS é aberta numa
nova janela.

Na Consola do IDCS, clique em = e, em seguida, clique em Servigos Oracle Cloud.

Na pagina Servicos Oracle Cloud, encontre a aplicagao
CECSAUTO_.instanciaCECSAUTO (em que instancia corresponde ao nome da
instancia do Oracle Content Management que criou) e abra-a.

Na pagina de detalhes da aplicacdo CECSAUTO _instanciaCECSAUTO, cliqgue em
Perfis de Grupo da Aplicacéao.

Junto ao perfil de grupo que pretende atribuir, clique em
Atribuir Grupos.

e, em seguida, selecione

Encontre e selecione o grupo que pretende e, em seguida, clique em OK.

Para obter uma lista de perfis de grupo tipicos da organizacgédo e os perfis de grupo de
utilizadores de que necessitam, consulte Perfis de Grupo Tipicos da Organizagdo. Para
obter uma descri¢do dos perfis de grupo predefinidos do Oracle Content Management,
consulte Perfis de Grupo da Aplicacéo.

Atribuir Utilizadores a Grupos

Atribua utilizadores a grupos para lhes conceder os perfis de grupo e as permissées
adequados para o Oracle Content Management.

Para atribuir utilizadores a grupos:

1.

@ o » w0 N

Se néo estiver ja na Consola do Oracle Identity Cloud Service:

a. Entre em sessdo em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode
encontrar as informacdes de nome de conta e de entrada em sesséo na sua
mensagem de correio eletronico de boas-vindas.

b. Na Consola do Infrastructure, clique em E na parte superior esquerda para abrir o
menu de navegacao, clique em Identidade e Seguranca e, em seguida, em
Identidade, cligue em Federacéo.

c. Na péagina Federagéo, clique em OracleldentityCloudService, em seguida, na
pagina de detalhes do fornecedor de identidade, clique na ligagcao para a Consola
do Oracle Identity Cloud Service. A Consola do IDCS é aberta numa nova janela.

Na Consola do IDCS, clique em = e, em seguida, clique em Grupos.

Abra o grupo ao qual pretende atribuir utilizadores.

Clique no separador Utilizadores.

Clique em Atribuir.

Selecione os utilizadores que pretende acrescentar e, em seguida, cligue em OK.

Definir o Perfil de Grupo do Recurso por Omisséo para Novos
Membros da Pasta

Os utilizadores da sua organizagédo podem partilhar pastas com outros utilizadores e atribuir-
Ihes um perfil de grupo de recurso na pasta partilhada. Estéo disponiveis os seguintes perfis
de grupo:

ORACLE
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Visualizador: Os visualizadores podem ver os ficheiros e as pastas, mas nao
podem efetuar alteracdes.

Exportador: Os exportadores podem também exportar ficheiros e grava-los nos
seus préprios computadores.

Contribuidor: Os contribuidores podem também modificar ficheiros, atualizar
ficheiros, importar novos ficheiros e apagar ficheiros.

Gestor: Os gestores tém todos os privilégios dos outros perfis de grupo e podem
acrescentar ou retirar pessoas como membros.

Para alterar o perfil de grupo do recurso por omisséo:

1.

Depois de entrar em sessao na aplicacdo web do Oracle Content Management
como administrador, clique em Sistema na area Administra¢céo do menu de
navegacao.

No menu Sistema, clique em Utilizadores.

Em Membros, na lista Perfil de grupo por omissao para os nhovos membros
acrescentados as pastas, selecione o perfil de grupo do recurso que sera
atribuido aos utilizadores por omissdo quando acrescentados a uma pasta.

Sincronizar Dados do Perfil de Utilizador

Pode substituir as informacdes existentes de perfil de um utilizador pelas informac&es
do seu depésito de identidades:

1.

Depois de entrar em sesséo na aplicacdo web do Oracle Content Management
como administrador, clique em Sistema na area Administracdo do menu de
navegacao.

No menu Sistema, clique em Utilizadores.

Pesquise o utilizador cujos dados de perfil pretende sincronizar, clique em Editar
junto ao nome do utilizador e cligue em Sincronizar Perfil Agora na pagina de
detalhes do utilizador.

Apresentar Mensagens de Adeséo a Conversacao para

Utilizadores

ORACLE

Pode especificar a definicdo de apresentacao por omiss@o para mensagens de
adesd@o de conversacao para utilizadores.

1.

Depois de entrar em sessdo na aplicacdo web do Oracle Content Management
como administrador, clique em Sistema na area Administracdo do menu de
navegacao.

No menu Sistema, clique em Utilizadores.

No separador Pesquisar, encontre o utilizador cuja definicdo por omisséo
pretende especificar. Introduza parte do nome de utilizador, do nome para
visualizacéo ou do endereco de correio eletronico na caixa de texto e clique em
Pesquisar.

Clique em Editar junto ao nome do utilizador.
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Selecione a caixa de selecdo Mostrar Mensagens de Adesdo de Conversacao por
Omisséo e cligue em Gravar.

Corrigir a Quota de Armazenamento de um Utilizador

Pode definir uma quota por omisséo para o volume de espaco de armazenamento atribuido
a um utilizador. Se precisar de substituir o valor por omissdo para um determinado utilizador,
pode fazé-lo utilizando os seguintes passos.

1.

Depois de entrar em sessao na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, clique em Sistema na area Administracdo do menu de navegacao.

No menu Sistema, clique em Utilizadores.

Procure o utilizador cujas definicdes pretende substituir e clique em Editar junto ao
nome de utilizador.

Na caixa Quota do Utilizador, introduza o volume de quota em gigabytes e, em
seguida, clique em Gravar.

Pode ver quanto armazenamento o utilizador utilizou junto do Armazenamento
consumido.

Transferir Propriedade de Ficheiros

Quando as pessoas saem da sua organiza¢do ou mudam de perfis de grupo, podera
pretender atribuir os respetivos ficheiros e pastas a outra pessoa e acrescentar a respetiva
guota de armazenamento a sua quota total disponivel para atribuicées. Pode atribuir uma
biblioteca de contelido de uma pessoa a outra pessoa. O contelido aparece como uma pasta
na pasta raiz do novo utilizador. Todas as a¢8es de partilha, como as ligacdes de membros e
publicas, permanecem intactas.

ORACLE

1.

Depois de entrar em sesséo na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, cligue em Sistema na area Administragdo do menu de navegacao.

No menu Sistema, clique em Utilizadores.

Encontre o utilizador cujos ficheiros pretende transferir através de um dos seguintes
métodos:

e Para encontrar um utilizador ativo no separador Pesquisar, introduza parte do nome
de utilizador, do nome para visualizacéo ou do endereco de correio eletronico na
caixa de texto e clique em Pesquisar. Abra as propriedades do utilizador clicando no
nome de utilizador ou em Editar junto ao utilizador.

e Para encontrar um utilizador com proviséo anulada, cliqgue no separador
Utilizadores com Provisao Anulada. Pode ver uma lista de todos os utilizadores
gue foram removidos do sistema da sua organizagdo, ordenados alfabeticamente.
Esta lista € renovada numa base regular, mas pode também atualiza-la
manualmente clicando em Sincronizar Dados do Perfil.

Para exportar um ficheiro CSV de todos os utilizadores apagados, clique em Exportar
Utilizadores com Provisao Anulada.

Clique em Transferir Propriedade. Para utilizadores ativos, o botéo situa-se na parte
inferior das propriedades. Para utilizadores com provisao anulada, clique no botao junto
ao utilizador pretendido.

Introduza parte do nome de utilizador, do nome para visualiza¢do ou do endereco de
correio eletrénico da pessoa que recebera o contelido e clique em Pesquisar.
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6. Selecione o utilizador para o qual pretende transferir o contetdo. Uma mensagem
mostra que o conteldo ira aumentar a quota do destinatario com o volume de
conteudo a ser transferido. Também Ihe mostra o volume de armazenamento que
sera devolvido ao total da quota disponivel.

7. Clique em Transferir. O conteldo foi transferido e a lista mostra que a conta com
provisdo anulada desapareceu.

Em alternativa, para utilizadores com provisdo anulada, pode apagar o contetdo. No
separador Utilizadores com Provisao Anulada, junto ao utilizador cujo contetdo
pretende apagar, cligue em Apagar Conteudo.

Os utilizadores também podem transferir a propriedade das respetivas pastas.

Visualizar e Ressincronizar Grupos Dessincronizados

Se achar que um grupo do Oracle Content Management esta dessincronizado com o
seu fornecedor de identidade, pode consultar um relatério das néo correspondéncias
e ressincronizar manualmente o grupo.

Para visualizar ndo correspondéncias da sincronizacdo do grupo:

1. Depois de entrar em sessédo na aplicacdo web do Oracle Content Management
como administrador, clique em Sistema na area Administracdo do menu de
navegacao.

2. No menu Sistema, clique em Utilizadores.
3. Cligue no separador Sincronizacao do Grupo.

4. Procure o grupo que acha que esta dessincronizado e, em seguida, clique em
Verificar Estado da Sincronizacéao.

5. Se o relatério mostrar que o grupo no Oracle Content Management esta
dessincronizado com o seu fornecedor de identidade, clique em Sincronizar.

Corrigir a Quota Temporaria de um Utilizador

ORACLE

Por omissao, o ficheiro sincronizado e carregado terd o tamanho maximo de 2 GB
(definido na pagina Documentos). Para garantir que mais de um ficheiro de 2 GB
pode ser carregado em simultédneo, a quota de armazenamento temporaria por
omissdo para os utilizadores € de 5 GB. Se 0 tamanho maximo do ficheiro for definido
como superior, a quota de armazenamento temporario para os utilizadores aumenta
automaticamente em 2,5 vezes esse montante (por exemplo, se 0 tamanho maximo
do ficheiro for definido como 10 GB, a quota de armazenamento temporario para os
utilizadores é definida como 25 GB).

Esta definicdo de quota de armazenamento temporério devera ser suficiente para
circunstancias normais, mas se precisar que um utilizador em particular tenha uma
guota de armazenamento temporario superior, pode substituir a defini¢ao.

1. Depois de entrar em sessédo na aplicacdo web do Oracle Content Management
como administrador, clique em Sistema na area Administracdo do menu de
navegacao.

2. No menu Sistema, clique em Utilizadores.

3. Procure o utilizador cujas definicdes pretende substituir e cligue em Editar junto
ao nome de utilizador.
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4. Na caixa Quota Temporaria, introduza o volume de quota em gigabytes e clique em
Gravar.

Revogar Acesso a Dispositivos Ligados

Os utilizadores podem revogar o acesso a um dos respetivos dispositivos ligados se
mudarem de dispositivo ou se perderem algum, mas podera ser possivel que precise de
executar esta acdo como administrador. Quando revoga o acesso a um dispositivo ligado, a
entrada em sessao do utilizador é terminada. Se o utilizador ou outra pessoa tentar aceder
ao Oracle Content Management a partir do dispositivo, é efetuada a saida de sesséo da
conta e todo o conteudo local armazenado no dispositivo para essa conta é apagado.

A revogacdo do acesso para o dispositivo afeta apenas uma conta, por isso, se a pessoa
tiver vérias contas de utilizador, serd necessario revogar o acesso separadamente para cada
conta de utilizador, de modo a bloquear todo o acesso ao Oracle Content Management e
apagar todo o contetdo local armazenado no dispositivo.

1. Depois de entrar em sesséo na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, cligue em Sistema na area Administracdo do menu de navegacao.

2. No menu Sistema, clique em Utilizadores.

3. Procure o utilizador cujo acesso ao dispositivo pretende revogar e clique em Editar junto
ao nome do utilizador.

4. Em Dispositivos Ligados, cligue em Revogar junto ao dispositivo apropriado.

Alterar DefinicOes para Grupos

Pode alterar as defini¢cbes de partilha e notificagbes para grupos e sincronizar as
informacdes dos grupos com o seu fornecedor de identidade.

Para alterar definicbes para grupos:

1. Depois de entrar em sessdo na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, cligue em Sistema na area Administracdo do menu de navegacao.

2. No menu Sistema, clique em Utilizadores.

3. Pesquise o grupo cujas definicdes pretende alterar e, em seguida, clique em Editar junto
ao nome do grupo.

4. Se ndo quiser que o grupo seja utilizado para partilha, de modo a que os utilizadores ndo
possam acrescentar 0 grupo a um objeto (como um documento ou um site), selecione
Nao é possivel utilizar para partilha.

5. Se ndo quiser que sejam enviadas notificacdes para este grupo, selecione Nao serao
enviadas notificacdes.

6. Se precisar de sincronizar as informacdes do grupo no Oracle Content Management com
o seu fornecedor de identidade, clique em Sincronizar.
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Analisar Utilizacao do Servico

Durante a utilizagcdo do servigo, pode visualizar estatisticas de utilizagéo do servico para o
ajudar a analisar as necessidades do sistema ou problemas.

" Nota:

Se estiver a utilizar a Edicdo Starter do Oracle Content Management, esta limitado
apenas a informacdes de utilizacao basicas (o dashboard). Para tirar partido do
conjunto de funcionalidades completas, atualize para a Edicao Premium.

A tarefa de renovacgédo de andlises é executada a noite.

* Nog0es sobre o Analytics

*  Visualizar o Dashboard do Analytics

* Visualizar Estatisticas de Utilizadores

»  Visualizar Métricas de Ativos e de Contetido

*  Visualizar Andlises de Sites e Canais

e Visualizar Estatisticas de Ficheiros e Conversacdes

e Visualizar Métricas do Capture

*  Visualizar Relatérios e Métricas

NocOes sobre o Analytics

A interface do Analytics apresenta estatisticas sobre a utilizacdo e contetdo do Oracle
Content Management.

ORACLE

Para utilizar a interface Analytics do Oracle Content Management:

1. Depois de entrar em sesséo na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, cligue em Analytics no menu de navegacéao.

2. No menu Analytics, selecione uma pagina:

Dashboard: Resume as estatisticas de utilizagdo mais importantes, incluindo o total
de utilizadores, os utilizadores ativos diarios, o total de repositorios, o total de canais,
o total de ativos, o total de documentos, os ativos novos diarios, as entradas em

sesséo por tipo de dispositivo (tais como o cliente web ou 0 iOS) e os ativos por tipo.

Estatisticas de Utilizadores: Mostra os totais e as estatisticas diarias dos
utilizadores e da utilizacdo do sistema.

Ativos e Conteudo: Utilizadores com um perfil de grupo Gestor em pelo menos um
repositorio podem visualizar as métricas para os repositérios, cole¢des e canais.
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Capitulo 6
Nocdes sobre o Analytics

* Sites e Canais: Mostra as andlises para os sites e canais, incluindo o nimero
de visitas, linguas principais, dispositivos, browsers, 0os mais visitados e os
menos visitados.

* Ficheiros e Conversacdes: Mostra dados para documentos, ligagbes
partilhadas e conversacdes.

e Capture: Mostra os dados compostos de documentos individuais e o histérico
de auditoria. As métricas mostram o que esta a ser capturado e se o Content
Capture é utilizado de forma eficiente pelos utilizadores.

* Relatorios e Métricas: Utilize esta pagina para visualizar relatérios sobre a
utilizacdo de documentos e utilizadores, para saber como o seu sistema esta
a ser utilizado, e monitorizar a atividade do servico. Pode pesquisar um
relatorio para execucao ou selecionar o relatorio Lista de Utilizadores,
Entradas em Sessao do Utilizador por Tipo de Dispositivo, Diario de Utilizagéo
de Documentos, Atividades do Ativo, Atividades do Utilizador ou Atividades do
Capture.

Nocoes sobre Dados Analiticos
Eis alguns pontos para o ajudar a compreender os dados analiticos:

»  Os utilizadores do sistema, o utilizador da integracdo e outros tipos de utilizador
internos que néo séo verdadeiros utilizadores do Oracle Content Management
ndo sdo incluidos nas estatisticas.

» Atarefa de renovacao de analises é executada a noite.

» Para os dados relacionados com o numero de mensagens (como, por exemplo,
nas conversag¢des, murais dos grupos, etc.), lembre-se de que o niUmero de
mensagens inclui mensagens de adeséo; por exemplo, se um utilizador
acrescentar outro utilizador a uma conversacdo, a mensagem que anuncia a
adesdo é contabilizada.

*  Alguns gréficos apresentam os dados dos 12 meses anteriores. Se ainda néo tiver
um més de dados completo no seu sistema, esses graficos estardo vazios.

Funcionalidades de Diagrama, Grafico e Relatério do Analytics
As seguintes funcionalidades estédo disponiveis em diagramas, graficos e relatérios:

e Pode colocar o apontador do rato sobre os pontos no grafico ou dos segmentos
de um grafico de barras ou sectograma para ver o nimero especifico para o
periodo de tempo visualizado.

e Para a maioria das tabelas e dos diagramas, pode descarregar um ficheiro CSV

gue contém os dados apresentados clicando em A2 . Quando analisar ficheiros
CSV, tenha em atencao o seguinte:

— Os nomes de ficheiro baseiam-se no nome do relatério e na data de
atualizacao mais recente das estatisticas; por exemplo, o relatério Entradas
em Sesséo por Tipo de Dispositivo com dados atualizados pela ultima vez a
15 de novembro de 2018 chama-se
Entradas_Em_Sessao_por_Tipo_de_Dispositivo_15-11-2018.

— Os ficheiros CSV exportados a partir de sectogramas mostram os dados
numeéricos reais e NAo as percentagens apresentadas nos sectogramas.

— Determinados ficheiros CSV podem conter mais etiquetas (titulos) do que o
gréfico na interface do utilizador. Por exemplo, os graficos que mostram
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Visualizar o Dashboard do Analytics

médias moveis mais baixas destinam-se a apresentacao de tendéncias; incluir todas
as etiquetas dificultaria a leitura do gréfico.

Visualizar o Dashboard do Analytics

O dashboard das andlises permite-lhe ver o consumo, a utilizacéo e as analises do trafego
para os seus utilizadores, repositorios, canais, ativos e documentos.

Para visualizar o dashboard das analises:

1.

2 & D

E B © B

Depois de entrar em sesséo na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, cligue em Analytics no menu de navegacéo.

No menu Analytics, escolha Dashboard.
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A pagina Dashboard mostra uma perspetiva geral das estatisticas de utilizagéo importantes.

Estatistica Descricao

Perspetiva Geral A tabela Perspetiva Geral mostra as seguintes métricas:

* Total de Utilizadores: todos os utilizadores atualmente ativados
que tenham entrado em sessdo, pelo menos, uma vez.

« Utilizadores Ativos Diariamente: O nimero médio de
utilizadores por dia com entrada em sessdo no Oracle Content
Management em qualquer cliente/dispositivo.

¢ Total de Repositérios: O numero de repositérios de ativos criados
no sistema.

* Total de Canais: O numero de canais nos quais os ativos foram
publicados ou definidos.

* Total de Ativos: O numero total de ativos no sistema.

* Total de Documentos: O nimero total de documentos no sistema.

ORACLE
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Estatistica

Descricao

Utilizadores Ativos
Diarios

O grafico de linhas indica uma média mével de 30 dias para o nimero
de utilizadores ativos no sistema. Os utilizadores ativos sdo os que
entraram em sessdo no Oracle Content Management utilizando
qualquer tipo de cliente/dispositivo (tal como o browser, a aplicacdo do
ambiente de trabalho ou um dispositivo madvel).

Novos Ativos Diarios

O gréfico de linhas indica uma média mével de 30 dias para o numero
de novos ativos que foram acrescentados.

Entradas em Sessdo

O sectograma indica as entradas em sessdo por tipo de dispositivo com

por Tipo de base no numero de entradas em sessdo no Oracle Content

Dispositivo Management. O "dispositivo" da API Java representa entradas em
sessdo programaticas.

Ativos por Tipo O sectograma indica a percentagem de ativos por tipo, com base no

numero total de ativos no Oracle Content Management.

Para mais informacg@es sobre os dados analiticos e as funcionalidades disponiveis
nos diagramas, graficos e relatdrios, consulte Nog¢des sobre o Analytics. Por exemplo,
pode descarregar um ficheiro CSV que contém os dados apresentados clicando em

s

[

Visualizar Estatisticas de Utilizadores

Para visualizar estatisticas de utilizadores:

1. Depois de entrar em sesséo na aplicacdo web do Oracle Content Management
como administrador, clique em Analytics no menu de navegacéo.

2. No menu Sistema de Analise, clique em Estatisticas de Utilizadores.

3. Por omisséo, a pagina Estatisticas de Utilizadores mostra dados para os
utilizadores de todos os grupos. Para apresentar os dados para utilizadores de um
determinado grupo, introduza o nome do grupo na caixa de pesquisa.

A tabela seguinte resume as estatisticas para os utilizadores.

Estatistica Descricao
Métricas de Perspetiva * Numero Total de Utilizadores Ativados (Populacao Total de
Geral Utilizadores)

« Utilizadores Ativados nos Ultimos 30 dias
« Utilizadores com Provisao Anulada

ORACLE
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Estatistica Descricao

Diagramas .

Relatorio .

Numero Total de Utilizadores Ativados (Populacio Total de
Utilizadores) por Més: A barra azul no diagrama indica o numero de
utilizadores existentes no sistema durante os 12 meses anteriores. A
barra verde no diagrama mostra o numero de utilizadores ativos:
aqueles que entraram em sessdo, pelo menos, uma vez.

Numero de Novos Utilizadores por Dia: O diagrama de barras indica a
tendéncia no numero de novos utilizadores acrescentados para o periodo
selecionado na lista pendente (por omissao, os ultimos 30 dias).

Novos Utilizadores por Més: O diagrama de barras indica o numero de
novos utilizadores por més durante os 12 meses anteriores.

Entradas em Sessdo de Utilizadores Exclusivos por Dia: Utilize a lista
pendente para selecionar o periodo para o qual pretende ver os dados
(por omissdo, os ultimos 30 dias).

Utilizadores por Frequéncia de Entrada em Sessdo: O sectograma
mostra a frequéncia com que os utilizadores entram em sessdo no seu
sistema com base nos 12 meses anteriores.

Entradas em Sessao por Tipo de Dispositivo: O sectograma mostra os
tipos de dispositivos que os utilizadores utilizam para entrar em sessao
no seu sistema ao longo dos 12 meses anteriores.

Tendéncia de Tipo de Dispositivo: O diagrama de barras mostra os
tipos de dispositivos que os utilizadores utilizaram em cada més para
entrar em sessdo no seu sistema ao longo dos 12 meses anteriores.
Alteracoes Base do Utilizador Ativo: O diagrama de barras mostra uma
comparacao entre os utilizadores novos, recorrentes e que abandonaram
e a alteracdo liquida por més ao longo dos 12 meses anteriores.

Taxa de Abandono Mensal: O diagrama de barras mostra o numero de
utilizadores perdidos por més ao longo dos 12 meses anteriores.

Média da Utilizacdo Consecutiva em Meses: O diagrama de barras
mostra o numero médio de meses consecutivos em que os utilizadores
utilizaram o sistema, pelo menos dois meses seguidos. Os dados sdo
mostrados por més ao longo dos 12 meses anteriores.

Utilizadores Principais por Atividade: A lista mostra os utilizadores
com maior atividade (por exemplo, entradas em sesséo e ficheiros
submetidos) por ordem decrescente de atividade. Este relatério fornece
as seguintes informacdes de utilizacéo para cada utilizador:

— Nome de Utilizador

- Entradas em Sessao

- Ativos Acrescentados

— Ficheiros Submetidos

- Conversacdes Criadas

- Adesdo a Conversacdo

- Ligacdes Partilhadas

Utilizadores Principais por Armazenamento: A lista mostra os
utilizadores com a utilizagdo do armazenamento mais elevada por
ordem decrescente da utilizacdo do armazenamento. Este relatdrio
fornece as seguintes informacdes de utilizacdo para cada utilizador:

- Nome de Utilizador

- Armazenamento Pessoal (GB)

- Armazenamento Partilhado (GB)

Para mais informagfes sobre os dados analiticos e as funcionalidades disponiveis nos
diagramas, graficos e relatérios, consulte Noc¢des sobre o Analytics. Por exemplo, pode

descarregar um ficheiro CSV que contém os dados apresentados clicando em & .

ORACLE
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Visualizar Métricas de Ativos e de Conteudo

Os administradores do servigo podem utilizar a op¢ao Ativos e Contetudo no menu
Sistema de Analise para visualizar as métricas de contetido de todos 0s repositorios,
colecdes e canais. Os administradores do repositorio podem visualizar métricas de
conteddo para quaisquer repositérios, colegdes e canais nos quais tenham o perfil de
grupo de Gestores. Um contribuidor de contelddos pode visualizar métricas de
conteudo para quaisquer repositérios, cole¢des e canais nos quais tenha o perfil de
grupo de Contribuidor.

Para visualizar métricas do ativo e contetido:

1. Depois de entrar em sesséo na aplicacdo web do Oracle Content Management
como administrador, clique em Analytics no menu de navegacéo.

2. No menu Sistema de Analise, clique em Ativos e Contetdo.

3. Escolha uma pagina na secg¢édo esquerda para mostrar as métricas detalhadas,
bem como tendéncias e relatérios para um dos seguintes objetos de contetdo:

e Repositérios

*  Métricas de Contelido
e Canais

e Colecbes

Para mais informacgdes sobre os dados analiticos e as funcionalidades disponiveis
nos diagramas, graficos e relatérios, consulte Nocdes sobre o Analytics. Por exemplo,
pode descarregar um ficheiro CSV que contém os dados apresentados clicando em

&

Métricas de Repositorios

ORACLE

Os administradores de servico podem visualizar as métricas de contetdo para todos
0S repositdrios ou para um repositorio especifico. Os administradores do repositério
podem visualizar métricas de contelido para qualquer repositério no qual tenham o
perfil de grupo de Gestores. Um contribuidor de contetddos pode visualizar métricas
de conteldo para qualquer repositério no qual tenha o perfil de grupo de Contribuidor.

Para visualizar métricas de repositorios:

1. Depois de entrar em sessdo na aplicacdo web do Oracle Content Management
como administrador, clique em Analytics no menu de navegacéo.

2. No menu Sistema de Analise, clique em Ativos e Contetdo. A pagina
Repositdrios é mostrada por omissao.

3. Por omisséo, vé a métrica para todos os repositérios. Para apresentar as métricas
de um repositério especifico, introduza o nome do repositorio na caixa de
pesquisa na parte superior da pagina.

Ao selecionar um repositdrio especifico, pode clicar na métrica do ativo na
perspetiva geral para ver os ativos nesse repositorio. Por exemplo, se selecionar
um repositério e, em seguida, clicar na métrica Videos, sera direcionado para a
pagina Ativos, mostrando apenas os videos que estao no repositério selecionado.

6-6



Capitulo 6
Visualizar Métricas de Ativos e de Contetido

4. Por omisséo, o utilizador visualiza métricas para todos os tipos de contetido. Para
apresentar métricas para um tipo de contetido especifico, selecione o tipo da lista

pendente.

A seguinte tabela descreve as métricas de contelido para os repositérios.

Métrica Descricao

Repositorios O numero de repositorios.

Colecdes O numero de cole¢des no repositorio selecionado.

Ativos O numero de ativos no repositorio selecionado.
Se tiver selecionado um repositdrio especifico, clique nesta
métrica para ir para a pagina Ativos e visualizar os ativos no
repositorio selecionado.

Videos O numero de videos no repositdrio selecionado.
Se tiver selecionado um repositério especifico, clique nesta
métrica para ir para a pagina Ativos e visualizar os videos no
repositorio selecionado.

Canais O numero de canais no repositorio selecionado.

Contribuidores O numero de contribuidores no repositério selecionado.

Armazenamento O armazenamento utilizado pelo repositorio selecionado ao longo

Utilizado (MB)

do tempo, em megabytes, com um diagrama de barras a mostrar o
tamanho total de ativos digitais a azul. Utilize a lista pendente
para selecionar o periodo para o qual pretende ver os dados (por
omissdo, os ultimos 30 dias).

Ativos Acrescentados O numero de ativos acrescentados ao longo do tempo, num
diagrama de linhas, com azul para os ativos digitais e verde para
os itens de conteudo. Utilize a lista pendente para selecionar o
periodo para o qual pretende ver os dados (por omissdo, 0s
ultimos 30 dias).

Ativos por Tipo de Os 10 tipos principais por numero de ativos sdo mostrados num

Conteudo grafico de barras. O 11.° e os seguintes sdo agrupados em "Outros".

Repositorios O nome de cada repositdrio seguido pelo respetivo nimero de

ativos, de videos, de cole¢des, de canais e de contribuidores. Se o
seu administrador tiver ativado Video Plus, vera também uma
anadlise detalhada de videos standard e Video Plus.

Principais Contribuidores

Os nomes de utilizadores dos principais contribuidores para o
periodo selecionado e o numero de ativos acrescentados por cada
contribuidor, decompostos por itens de conteudo e ativos digitais.
Se o seu administrador tiver ativado Video Plus, vera também o
numero de videos avancados. Utilize a lista pendente para
selecionar o periodo para o qual pretende ver os dados (por
omissdo, Todas as Horas).

Para mais informacg®es sobre os dados analiticos e as funcionalidades disponiveis nos
diagramas, gréficos e relatorios, consulte NogBes sobre o Analytics. Por exemplo, pode

descarregar um ficheiro CSV que contém os dados apresentados clicando em & .

Métricas de Conteudo

Os administradores do servico podem visualizar todas as métricas de contetdo. Os
administradores do repositério podem visualizar métricas de contetido para qualquer
repositério no qual tenham o perfil de grupo de Gestores. Um contribuidor de contelidos
pode visualizar métricas de contetdo para qualquer repositério no qual tenha o perfil de

ORACLE

grupo de Contribuidor.
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Para visualizar métricas de contetdo:

1. Depois de entrar em sesséo na aplicacdo web do Oracle Content Management
como administrador, clique em Analytics no menu de navegacéo.

2. No menu Sistema de Analise, clique em Ativos e Conteudo.

3. Cliqgue em Conteudo na secc¢éo a esquerda.

A seguinte tabela descreve as métricas de contetdo.

Métrica Descricao

Antiguidade dos Ativos Um diagrama de barras que mostra os 20 ativos mais antigos.

Publicados - Ativos Mais Coloque o seu cursor sobre uma barra para ver o nome do

Antigos (em Dias) ativo, o repositdrio, todos os canais de publicacdo associados
e a antiguidade correspondente nesses canais.

Ativos por Tipo de Os 10 tipos principais por numero de ativos sdo mostrados

Conteudo num grafico de barras. O 11.° e os seguintes sdo agrupados
em "Outros".

Principais Os nomes de utilizadores dos principais contribuidores para

Contribuidores o periodo selecionado e o numero de ativos acrescentados

por cada contribuidor, divididos por itens de conteudo e
tipos de ativos digitais. Se o seu administrador tiver ativado
Video Plus, verd também o numero de videos avanc¢ados.
Utilize a lista pendente para selecionar o periodo para o qual
pretende ver os dados (por omissdo, Todas as Horas).

Revisdo dos Ativos
Concluida Mas Ainda
Nao Publicada

Os ativos que foram revistos, mas ndo foram publicados.
Cada entrada inclui o nome do ativo, criador do ativo, a data
em que o ativo foi revisto e quantos dias passaram desde
essa data.

Ativos Orfios

Os ativos que ndo sdo publicados hd mais tempo do que a
quantidade de tempo selecionada. Isto pode ajuda-lo a
descobrir ativos que possam ser apagados para se reduzir o
numero de ativos que estdo a ser faturados. Cada entrada
inclui o nome do ativo, os dias inalterados, os canais com
alvo definido e se o ativo foi ou ndo analisado. Por omisséo,
sdo consultaveis os ativos inalterados durante mais de 30
dias, mas pode selecionar um periodo diferente na lista
pendente. Inicialmente, a tabela é ordenada por dias
inalterados.

Para mais informacg@es sobre os dados analiticos e as funcionalidades disponiveis
nos diagramas, graficos e relatdrios, consulte Nog¢des sobre o Analytics. Por exemplo,
pode descarregar um ficheiro CSV que contém os dados apresentados clicando em

&

Métricas de Canalis

Os administradores de servigos podem visualizar as métricas de contetido para todos
0s canais ou para um canal especifico. Os administradores do repositério podem
visualizar métricas de conteldo para qualquer canal no qual tenham o perfil de grupo
de Gestores. Um contribuidor de contetidos pode visualizar métricas de contetdo
para qualquer canal no qual tenha o perfil de grupo de Contribuidor.

ORACLE

Para visualizar métricas de canais:
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Visualizar Métricas de Ativos e de Contetido

1. Depois de entrar em sessédo na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, clique em Analytics no menu de navegacéao.

2. No menu Sistema de Analise, clique em Ativos e Conteudo.

3. Cligue em Canais na seccao esquerda.

4. Por omissdo, vé a métrica para todos os canais. Para apresentar as métricas de um
canal especifico ou de canais num repositorio especifico, introduza o nome do canal ou
do repositorio nas caixas de pesquisa na parte superior da pagina.

Ao selecionar um repositdrio ou canal especifico, pode clicar na métrica do ativo na
perspetiva geral para visualizar os ativos nesse repositorio ou canal. Por exemplo, se
selecionar um canal e, em seguida, clicar na métrica Ativos Publicados, sera direcionado
para a pagina Ativos, mostrando apenas os ativos publicados que estdo no canal

selecionado.

5. Por omissao, o utilizador visualiza métricas para todos os tipos de contetido. Para
apresentar métricas para um tipo de contetido especifico, selecione o tipo da lista

pendente.

A seguinte tabela descreve as métricas de conteldo para os canais.

Métrica Descricao
Canais O numero de canais no repositorio selecionado.
Total de Ativos O numero total de ativos no canal ou repositdrio selecionado.

Se tiver selecionado um repositério ou canal especifico, clique
nesta métrica para ir para a pagina Ativos e visualizar os ativos
no repositério ou canal selecionado.

Ativos Publicados

O numero de ativos publicados no canal ou repositério
selecionado.

Se tiver selecionado um repositério ou canal especifico, clique
nesta métrica para ir para a pagina Ativos e visualizar os ativos
publicados no repositério ou canal selecionado.

Ativos Pendentes

O numero de ativos pendentes no estado Provisdrio, Em Reviséao,
Aprovado ou Em Traducdo, que ainda ndo foram publicados nem
rejeitados no canal ou repositério selecionado.

Se tiver selecionado um repositorio ou canal especifico, clique
nesta métrica para ir para a pagina Ativos e visualizar os ativos
pendentes no repositério ou canal selecionado.

Ativos Rejeitados

O numero de ativos rejeitados, mas apesar disso definidos, que
ainda néo foram publicados no canal ou repositdrio selecionado.
Se tiver selecionado um repositdrio ou canal especifico, clique
nesta métrica para ir para a pagina Ativos e visualizar os ativos
rejeitados no repositorio ou canal selecionado.

Ativos Publicados por
Antiguidade

Um diagrama de barras que mostra ha quanto tempo os ativos
foram publicados no canal ou repositorio selecionado.

Ativos Publicados

Um diagrama de barras dos ativos publicados ao longo do tempo
no canal ou repositdrio selecionado. Utilize a lista pendente para
selecionar o periodo para o qual pretende ver os dados (por
omissédo, os ultimos 30 dias).

Ativos por Tipo de
Conteudo e Estado

Um diagrama de barras que mostra o numero de ativos para cada
tipo de contetddo no canal ou repositorio selecionado. Azul
corresponde aos ativos publicados, verde corresponde aos ativos
pendentes e dourado corresponde aos ativos rejeitados.

Canais Principais

Uma lista dos canais principais, com nomes de canais e o numero
de ativos publicados, pendentes, rejeitados e total em cada canal
para o repositorio selecionado.
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Métrica Descricao

Ativos por Traducdo Uma lista das linguas para traducdes, com o numero de ativos
publicados, pendentes, rejeitados e total para cada lingua no canal
ou repositorio selecionado.

Para mais informacgdes sobre os dados analiticos e as funcionalidades disponiveis
nos diagramas, graficos e relatdrios, consulte Nog¢des sobre o Analytics. Por exemplo,
pode descarregar um ficheiro CSV que contém os dados apresentados clicando em

h

[ .

Métricas de Colecoes

Os administradores de servico podem visualizar as métricas de contetdo para todas
as coleg¢6es ou para uma colecéo especifica. Os administradores do repositorio
podem visualizar métricas de contelido para qualquer colecédo na qual tenham o perfil
de grupo de Gestores. Um contribuidor de contetdos pode visualizar métricas de
conteddo para qualquer colegdo na qual tenha o perfil de grupo de Contribuidor.

Para visualizar métricas de coleces:

1. Depois de entrar em sesséo na aplicacdo web do Oracle Content Management
como administrador, clique em Analytics no menu de navegacéo.

2. No menu Sistema de Analise, clique em Ativos e Conteudo.
3. Cligue em Cole¢des na seccao esquerda.

4. Por omissédo, vé a métrica para todas as colecdes. Para apresentar as métricas
de uma colecao especifica ou de cole¢des num repositério especifico, introduza o
nome da cole¢&o ou do repositdrio nas caixas de pesquisa na parte superior da
pagina.

Ao selecionar um repositdrio ou uma cole¢do especificos, pode clicar na métrica
do ativo na perspetiva geral para visualizar os ativos nesse repositério ou nessa
colegdo. Por exemplo, se selecionar uma selecéo e, em seguida, clicar na métrica
Ativos Publicados, sera direcionado para a pagina Ativos, mostrando apenas os
ativos publicados que estdo na colecédo selecionada.

5. Por omissdo, o utilizador visualiza métricas para todos os tipos de contelido. Para
apresentar métricas para um tipo de conteldo especifico, selecione o tipo da lista
pendente.

A seguinte tabela descreve as métricas de conteldo para as cole¢des.

Métrica Descricao
Colecdes O numero de colegdes, que pode ser filtrado por repositério.
Total de Ativos O numero total de ativos, que pode ser filtrado por

repositorio e colecdo.

Se tiver selecionado um repositorio ou uma colecdo
especificos, clique nesta métrica para ir para a pagina Ativos
e visualizar os ativos no repositério ou na colegdo
selecionados.
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Métrica

Descricao

Ativos Publicados

O numero de ativos publicados que pode ser filtrado por
repositdrio e colecdo. Cada tradugdo de um ativo traduzido
foi contabilizada em separado.

Se tiver selecionado um repositério ou uma colecdo
especificos, clique nesta métrica para ir para a pagina Ativos
e visualizar os ativos publicados no repositério ou na cole¢ado
selecionados.

Ativos Pendentes

O numero de ativos pendentes (por publicar) que pode ser
filtrado por repositério e colecéo. Os ativos estdo no estado
Provisério, Em Revisdo, Aprovado ou Em Traducdo. Cada
traducdo de um ativo traduzido foi contabilizada em
separado.

Se tiver selecionado um repositério ou uma colecédo
especificos, clique nesta métrica para ir para a pagina Ativos
e visualizar os ativos pendentes no repositério ou na colec¢do
selecionados.

Ativos Rejeitados

O numero de ativos rejeitados que ainda ndo foram
publicados. Podem ser filtrados por repositério e colecao.
Cada tradugdo de um ativo traduzido foi contabilizada em
separado.

Se tiver selecionado um repositério ou uma colegdo
especificos, clique nesta métrica para ir para a pagina Ativos
e visualizar os ativos rejeitados no repositério ou na colecdo
selecionados.

Meédia da Adesdo a
Colecdo por Ativo

O numero médio de cole¢des as quais pertenga um ativo, em
todos ou num repositério especifico.

Média de Ativos por
Colecao

O numero médio de ativos numa colecdo, em todos ou num
repositorio especifico.

Ativos por Tipo de
Conteudo e Estado

Um gréfico de barras que mostra o numero de publica¢des do
ativo para cada tipo de conteudo, em todos ou num
repositorio especifico.

Ativos Acrescentados

Um grafico de barras que mostra o numero de ativos
acrescentados ao longo do tempo. Utilize a lista pendente
para selecionar o periodo para o qual pretende ver os dados
(por omissdo, os ultimos 30 dias).

Ativos Publicados

Um gréfico de barras que mostra o numero de ativos
publicados ao longo do tempo. Utilize a lista pendente para
selecionar o periodo para o qual pretende ver os dados (por
omissdo, os ultimos 30 dias).

Colecdes Principais

Uma lista das colec¢des principais, com nomes de colecdes e
de repositdrios e o numero de ativos publicados, pendentes,
rejeitados e total em cada colecdo.

Para mais informacg@es sobre os dados analiticos e as funcionalidades disponiveis nos
diagramas, gréficos e relatorios, consulte No¢Bes sobre o Analytics. Por exemplo, pode

descarregar um ficheiro CSV que contém os dados apresentados clicando em & .

Visualizar Analises de Sites e Canais

Os gréficos e diagramas de Sites e Canais permitem-lhe ver o consumo, a utilizacéo e as
andlises do trafego para os seus sites e canais criados.

ORACLE
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Visualizar Andlises de Sites e Canais

Também pode acrescentar codigo de controlo JavaScript a sites e paginas para
controlo de analises na Web, facilitando a integracéo com fornecedores de analises
externos como o Google, o Adobe ou o Oracle Infinity.

Para visualizar estatisticas do site e do canal:

1.

Depois de entrar em sessao na aplicacdo web do Oracle Content Management
como administrador, cligue em Analytics no menu de navegacao.

No menu Sistema de Analise, clique em Sites e Canais.
Se o Video Plus estiver ativado no seu servico, podera ver dois separadores:
Utilizacao Geral e Video Plus.

Por omissao, a pagina Sites e Canais (ou o separador Utilizacdo Geral) mostra os
dados de todos os sites e canais, em todas as linguas, para o periodo
especificado (por omissao, os ultimos 30 dias). Para filtrar os dados, introduza o
nome do site ou canal, ou uma lingua especifica nas caixas de pesquisa ou
selecione um periodo diferente a partir da lista pendente.

A tabela seguinte resume as estatisticas de utilizacdo geral para os sites e canais.

Estatistica

Descricao

Numero de Visitas

Linguas Principais
Dispositivos
Browsers

Mais Visitados

Menos Visitados

Um gréafico de linhas indica o numero de visitas a dividir por um numero de
dias para sites e canais. Esta contagem indica "visitas exclusivas" num
periodo de 1 hora. Assim, se efetuar visitas a um site 20 vezes numa hora,
conta apenas como 1 Unica visita.

Cada visita é contabilizada para cada canal com uma granularidade de 60
minutos. Ou seja, se o visitante visitar o mesmo site em horas distintas do
mesmo dia, é contabilizado como 2 visitas.

Um grafico de barras mostra as seis linguas principais para as visitas do site e
do canal.

Um sectograma mostra os dispositivos utilizados para visitar sites e canais.
Um sectograma mostra os browsers utilizados para visitar sites e canais.

Um diagrama de barras mostra os sites e os canais mais visitados ao longo de
determinado numero de dias.

Um diagrama de barras mostra os sites e os canais menos visitados ao longo
de determinado numero de dias.

Por omisséo, o separador Video Plus mostra os dados de todos os sites e canais,
em todas as linguas, para o periodo especificado (por omissao, os ultimos 30
dias). Para filtrar os dados, introduza o nome do site ou canal, ou uma lingua
especifica nas caixas de pesquisa ou selecione um periodo diferente a partir da
lista pendente.

A tabela seguinte resume as estatisticas do Video Plus para os sites e canais.

Estatistica Descricao

Videos O numero de ativos do Video Plus.

Total de Carregamentos O numero de vezes que o leitor tiver carregado numa pégina, se o video foi
do Leitor reproduzido ou néo.

Total de Reproducdes O numero de vezes que o video foi reproduzido.

Taxa Média de Conclusdo A percentagem média do video que foi reproduzido.

Reproduzido A percentagem de reproducdes que foram concluidas até ao fim.

Paises O numero de paises nos quais o video foi reproduzido.

Plataformas Principais Este sectograma mostra as cinco plataformas principais nas quais o video foi

ORACLE

visualizado.
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Estatistica Descricao

Browsers Este sectograma mostra os cinco browsers principais nos quais o video foi
visualizado.

Paises Principais Este sectograma mostra os cinco paises principais nos quais o video foi
visualizado.

Conteudo de Video Esta tabela mostra os videos principais por numero de reprodugdes. Clique

Principal por no nome do video para o pré-visualizar (se tiver acesso ao ativo).

Reproducdes

Conteudo de Video Esta tabela mostra os videos principais pela percentagem de video que foi

Principal por Abandono reproduzida. Clique no nome do video para o pré-visualizar (se tiver acesso

da Visualizacao ao ativo).

Paises Principais Esta tabela mostra os paises, ordenados por numero de reproducoes, a partir
dos quais o video foi visualizado.

Browsers Esta tabela mostra os browsers, ordenados por numero de reprodugdes, a
partir dos quais o video foi visualizado.

Plataformas Esta tabela mostra as plataformas, ordenadas por numero de reprodugdes, a

partir das quais o video foi visualizado.

Para mais informacg@es sobre os dados analiticos e as funcionalidades disponiveis nos
diagramas, gréficos e relatorios, consulte NogBes sobre o Analytics. Por exemplo, pode

descarregar um ficheiro CSV que contém os dados apresentados clicando em & .

Visualizar Estatisticas de Ficheiros e Conversagoes

A pagina Estatisticas de Ficheiros e Conversacdes mostra estatisticas detalhadas para os
objetos de sistema.

Para visualizar métricas do ficheiro e conversacao:

1. Depois de entrar em sesséo na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, clique em Analytics no menu de navegacao.

2. No menu Sistema de Analise, clique em Ficheiros e Conversacoes.

3. [Escolha uma péagina na sec¢do esquerda para mostrar as métricas detalhadas, bem
como gréficos e diagramas para um dos seguintes objetos de sistema:

*  Documentos
e Ligacdes Partilhadas
e Conversacgoes

Para mais informac@es sobre os dados analiticos e as funcionalidades disponiveis nos
diagramas, graficos e relatérios, consulte Nocdes sobre o Analytics. Por exemplo, pode

descarregar um ficheiro CSV que contém os dados apresentados clicando em & .

Métricas de Documentos

ORACLE

Para visualizar métricas de documentos:

1. Depois de entrar em sesséo na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, cligue em Analytics no menu de navegacao.

2. No menu Sistema de Analise, clique em Ficheiros e Conversagdes. A pagina
Documentos € mostrada por omisséo.
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3. Por omisséo, vé a métrica para todos os grupos. Para apresentar as métricas de
um grupo especifico, introduza o nome do grupo na caixa de pesquisa na parte
superior da pagina.

A seguinte tabela descreve as estatisticas gerais para documentos, o que inclui os
ficheiros visiveis através da interface Documentos. Estas estatisticas excluem ativos,
itens de contelido e ficheiros associados a sites.

Estatistica Descricao
Métricas de Perspetiva Geral * Numero Total de Documentos: Mostra o numero total de

documentos atualmente no sistema.

+  Criado nos Ultimos 30 Dias: Mostra o nimero de documentos
criados nos ultimos 30 dias.

* Numero Médio de Documentos Acrescentados por Dia: Mostra
o numero médio de documentos acrescentados por dia com base
nos ultimos 30 dias.

* Tamanho Médio do Contetido Acrescentado por Dia (em MB):
Mostra o montante médio de conteido em MB acrescentado por
dia com base nos ultimos 30 dias.

* Média de Documentos por Utilizador: Mostra o nimero médio
de documentos que cada utilizador possui com base nos ultimos
30 dias.

Quando um ficheiro é importado, o sistema pode criar e armazenar

mais de um ficheiro. Por exemplo, quando uma imagem é importada,

o0 sistema cria e armazena diversas resolucdes dessa imagem. Todos

os ficheiros sdo incluidos no numero total de documentos.

As contagens dos documentos descem a medida que os ficheiros vdo

sendo apagados.
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Estatistica Descricao

Diagramas .

Numero Total de Documentos por Més

O diagrama de barras mostra o numero total de documentos no
sistema durante os 12 meses anteriores.

Atualizacdes de Documentos vs. Novos Documentos

O diagrama de barras mostra o numero de documentos
atualizados e o numero de novos documentos acrescentados por
dia durante o periodo de tempo selecionado na lista pendente.
Também pode filtrar o diagrama por tipo de ficheiro.

Tamanho Total do Contetido do Documento (MB)

O diagrama de barras mostra o montante total do conteiudo em
MB atualmente no sistema.

Quantidade de Conteudo (MB) por Dia

O diagrama de barras mostra o montante do conteddo em MB no
sistema por dia durante o periodo de tempo selecionado na lista
pendente.

Visualizacdes de Documentos por Més

O diagrama de barras mostra o numero de vezes que 0s
utilizadores visualizaram os documentos por més durante os 12
meses anteriores.

Visualizacdes de Documentos por Dia

O diagrama de barras mostra o numero de vezes que 0s
utilizadores visualizaram os documentos por dia durante o
periodo de tempo selecionado na lista pendente.

Numero de Documentos por Utilizador

0 gréfico de linhas mostra o numero de documentos por
utilizador durante os 12 meses anteriores.

Numero de Documentos Inalterados por Meses Inalterados
O diagrama de barras mostra o numero de documentos sem
qualquer atividade (visualizados, descarregados ou atualizados)
agrupados pelo periodo de tempo sem atividade de trés meses a
trés anos.

Para mais informacg@es sobre os dados analiticos e as funcionalidades disponiveis nos
diagramas, gréficos e relatorios, consulte NogGes sobre o Analytics. Por exemplo, pode

descarregar um ficheiro CSV que contém os dados apresentados clicando em & .

Meétricas de LigacOes Partilhadas

Para visualizar métricas de ligagdes partilhadas:

1. Depois de entrar em sesséo na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, clique em Analytics no menu de navegacao.

2. No menu Sistema de Analise, clique em Ficheiros e Conversacodes.

3. Cligue em Liga¢6es Partilhadas na seccéo esquerda.

4. Por omissao, vé a métrica para todos os grupos. Para apresentar as métricas de um
grupo especifico, introduza o nome do grupo na caixa de pesquisa na parte superior da

pagina.

A tabela seguinte descreve as estatisticas gerais para as ligagfes partilhadas.

ORACLE
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Estatistica

Descricao

Meétricas de Perspetiva Geral

Numero Total de Liga¢oes Partilhadas
Criado nos Ultimos 30 Dias

Média de Ligacdes Partilhadas por Utilizador
Percentagem de Documentos Partilhados

Diagramas

Numero Total de Ligacdes Partilhadas por Més

O grafico de linhas indica o numero total de liga¢des partilhadas
que existiram no sistema durante os 12 meses anteriores.
Numero de Ligacoes Partilhadas por Dia

O gréfico de barras indica o numero de ligacdes partilhadas pelos
utilizadores por dia durante o periodo de tempo selecionado na
lista pendente.

Numero de Ligacdes Partilhadas por Utilizador

Utilizadores Ativos vs. Utilizadores de Ligacdes Partilhadas
por Més

Para mais informacgfes sobre os dados analiticos e as funcionalidades disponiveis
nos diagramas, graficos e relatérios, consulte No¢des sobre o Analytics. Por exemplo,
pode descarregar um ficheiro CSV que contém os dados apresentados clicando em

¥

| Ml } i

Métricas de Conversagoes

Para visualizar métricas de conversacoes:

1. Depois de entrar em sesséo na aplicacdo web do Oracle Content Management
como administrador, clique em Analytics no menu de navegacéo.

2. No menu Sistema de Analise, clique em Ficheiros e Conversacoes.

3. Cligue em Conversacgdes na seccao esquerda.

4. Por omissao, vé a métrica para todos os grupos. Para apresentar as métricas de
um grupo especifico, introduza o nome do grupo na caixa de pesquisa na parte
superior da pagina.

A tabela seguinte descreve as estatisticas gerais para as conversacgoes.

Estatistica Descrigcao

Meétricas de Perspetiva .
Geral .

Numero Total de Conversacdes

Criado nos Ultimos 30 Dias

Numero Médio de Utilizadores por Conversacio
Média de Conversacdes Criadas por Utilizador
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Estatistica

Descricao

Diagramas

Numero Total de Conversacdes por Més

0 grafico de linhas indica o numero total de conversacées que
existiram no sistema durante os 12 meses anteriores.

Numero de Novas Conversacdes por Dia

O grafico de barras indica o niumero de novas conversagdes criadas
por dia durante o periodo de tempo selecionado na lista pendente.
Numero de Conversacdes Criadas por Utilizadores

Numero de Conversacoes das Quais os Utilizadores Sdo Membros
Conversacdes Exclusivas Acedidas por Més

O diagrama de barras indica o numero de conversagdes exclusivas
introduzidas pelos utilizadores por més.

Conversacoes Exclusivas Acedidas por Dia

O diagrama de barras indica o numero de conversagdes exclusivas
introduzidas pelos utilizadores por dia durante o periodo de tempo
selecionado na lista pendente.

Para mais informac@es sobre os dados analiticos e as funcionalidades disponiveis nos
diagramas, graficos e relatérios, consulte Nocdes sobre o Analytics. Por exemplo, pode

descarregar um ficheiro CSV que contém os dados apresentados clicando em & .

Visualizar Métricas do Capture

As métricas do Content Capture mostram dados compostos dos documentos individuais e
histérico de auditoria. As métricas mostram o que esta a ser capturado e se o0 Content
Capture é utilizado de forma eficiente pelos utilizadores.

ORACLE

Pode também visualizar relatérios sobre as atividades do Capture dos utilizadores para
compreender como o Content Capture esta a ser utilizado.

Para visualizar métricas do Capture:

1. Depois de entrar em sesséo na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, clique em Analytics no menu de navegacao.

2. No menu Analytics, clique em Capture.

3. Por omisséo, a pagina Capture mostra os dados dos Ultimos sete dias. Para apresentar
os dados de um periodo diferente, selecione-o a partir da lista pendente.

A tabela seguinte resume as métricas do Capture.
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Visualizar Métricas do Capture

Estatistica

Descricao

Meétricas de Perspetiva Geral .

Total de Documentos Processados: Numero total de
documentos (e ndo batches) processados em todos 0s
procedimentos.

Numero de Utilizadores: Numero de utilizadores no Content
Capture que tém o perfil de grupo da aplicacdo do Admin do
Capture ou do Cliente do Capture.

Total de Origens Definidas: Numero total de processadores de
importacdo em todos os procedimentos que tenham criado
batches.

Total de Documentos Processados (OCR): Total de documentos
em que o OCR foi aplicado.

Total de Documentos Reconhecidos: Total de documentos que
passaram por um processo de reconhecimento de cédigo de
barras.

Tipos de Documentos Capturados: Numero distinto de formatos
de ficheiros capturados.

Diagramas

Documentos Capturados Diariamente: O grafico de linhas
indica os dados nos documentos capturados utilizando origens
como ficheiros, mensagens de correio eletrénico e digitalizadores
com uma frequéncia diaria.

Origem de Documentos: O sectograma indica a distribuicdo de
vdrias origens que o utilizador utilizou para capturar
documentos. Estas origens sdo o correio eletronico, a pasta de
ficheiros e o digitalizador.

Documento - Utilizacdo de OCR: Este grafico indica o numero de
documentos (relativamente ao numero total de documentos) nos
quais os utilizadores aplicaram OCR.

Total de Documentos Digitalizados (por Utilizador): Este
diagrama indica os dados de utilizador em documentos
processados (média didria, total de documentos por utilizador até
agora). E filtrado pelos 10 primeiros utilizadores para melhorar a
organizacdo. Os dados globais estdo disponiveis para
descarregar.

Atividades do Capture .

Processador de Importacdes: Se for utilizado um processador
de importac¢des, o nome do processador.

Tipo de Processador: O tipo de processador de importacgdes
utilizado (correio eletrénico, pasta de ficheiros ou cliente).
Procedimento: Nome do procedimento onde o processador de
importacdes esta definido.

Documentos Capturados: Numero total de documentos
capturados utilizando o processador de importacdes.
Documentos Processados por OCR: Numero total de
documentos em que o OCR foi aplicado.

Documentos Convertidos: Numero total de documentos
capturados que foram convertidos.

Documentos Reconhecidos: Numero total de documentos
capturados que passaram pelo reconhecimento de cédigo de
barras.

ORACLE

Para mais informacgdes sobre os dados analiticos e as funcionalidades disponiveis
nos diagramas, graficos e relatdrios, consulte Nogdes sobre o Analytics. Por exemplo,
pode descarregar um ficheiro CSV que contém os dados apresentados clicando em

ha

[
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Visualizar Relatorios e Métricas

Pode visualizar relatérios sobre a utilizagdo de documentos e utilizadores para o ajudar a
compreender 0 modo como 0 seu sistema esta a ser utilizado.

1.

ORACLE

Capitulo 6
Visualizar Relatdrios e Métricas

Depois de entrar em sessao na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, clique em Analytics no menu de navegacao.

No menu Analytics, cligue em Relatérios e Métricas.

Selecionar um relatorio:

Relatoério

Descricao

Lista Utilizadores.

Mostra as informacdes de sistema basicas
sobre cada utilizador da instancia do Oracle
Content Management. O relatorio é
apresentado por ordem de ID do utilizador
(endereco de correio eletrénico).

ID do Objeto — A ID numérica
atribuida pelo sistema ao objeto do
utilizador.

GUID — A ID numérica atribuida pelo
sistema ao utilizador. Este é o
identificador exclusivo do utilizador no
sistema, com o formato /Ser vi ceRoot /
@Ul D/. Na interface do utilizador, estes
sdo descodificados para o nome do
utilizador, mas o relatdrio exportado
ndo mostra o nome do utilizador.
Utilizador — O nome de utilizador,
normalmente o endereco de correio
eletrdnico.

Nome do Utilizador — O nome para
visualizacdo do utilizador.

Ativado — Indica se o utilizador esta
ativado (T) ou desativado (F) no sistema.
Administrador do Servico — Indica os
perfis de grupo para o utilizador. T
significa que o utilizador estd atribuido
ao perfil de grupo. F significa que o
utilizador néo estd atribuido ao perfil de
grupo. Se todas as entradas de perfil de
grupo do utilizador forem F, o utilizador
¢ um Colaborador sem quaisquer outros
perfis de grupo adicionais.

Entradas em Sessdo do Utilizador por
Tipo de Dispositivo

Mostra cada utilizador e o nimero de
entradas em sessdo atraveés de cada cliente/
dispositivo. O relatério é apresentado por
ordem de nome de utilizador.
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Visualizar Relatdrios e Métricas

Relatério

Descricao

Diério de Utilizacdo de Documentos

Mostra as seguintes informacdes sobre os
documentos no seu sistema, nos ultimos trés
meses:

* Atividade — O tipo de atividade
realizada (importacao, visualizacdo,
exportacdo, apagamento).

* Data — A data de ocorréncia da
atividade (tendo por base o fuso horario
UTO).

*  Nome de Utilizador — O utilizador que
realizou a atividade.

e Tipo — O destino da atividade (ficheiro
ou pasta).

* Pai— O nome da pasta pai.

¢ Nome — O nome do ficheiro ou da
pasta.

*  GUID — O identificador exclusivo do
ficheiro ou da pasta.

* Tamanho do Ficheiro — O tamanho do
ficheiro, em megabytes.

Pode filtrar este relatdrio por intervalo de

datas, utilizador, nome do ficheiro ou da

pasta, GUID, acdo e estado (todos os
ficheiros, os ativos ou os apagados).

As colunas sdo todas passiveis de ordenacao
quando é descarregado um CSV para
Microsoft Excel. Para o relatério no ecrd, é
ordenado pela data de atividade por ordem
decrescente (a atividade mais recente em
primeiro lugar). Nenhum outro campo é
ordendvel no ecra.
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Relatério Descricao

Atividades do Ativo Mostra as seguintes informacdes acerca dos
eventos do ativo:

* Ativo — O nome e a ID de um ativo.
Clique no nome para visualizar o ativo.

* Tipo de Conteudo — O tipo de conteudo
em que o item, ou ativo digital, se
baseia.

« Atividade — O tipo de atividade
decorrida.

* Detalhe da Atividade — As
informacoes detalhadas da atividade.

*  Versdo — A versdo do ativo.

* Realizado por — O utilizador que
realizou a atividade.

* Data — A data e hora de ocorréncia da
atividade (tendo por base o fuso horario
UTO).

Pode filtrar por repositdrio, data, tipo de

atividade e tipo de conteudo. Também pode

pesquisar por ativos ou eventos especificos.

As colunas sdo todas passiveis de ordenagado

quando é descarregado um CSV para

Microsoft Excel. Para o relatério no ecra, é

ordenado por data de ordem decrescente (a

atividade mais recente em primeiro lugar).

Nenhum outro campo é ordenavel no ecra.

Atividades dos Utilizadores Mostra as seguintes informacdes sobre as
atividades de utilizador para o periodo
especificado:

*  Objeto — O nome e a GUID do objeto
onde a atividade foi efetuada.

* Tipo de Objeto — O tipo de objeto, por
exemplo, ativo digital, item de conteudo
ou repositorio.

¢ Pai— Orepositério onde o objeto esta
armazenado.

« Atividade — O tipo de atividade
decorrida.

* Detalhe da Atividade — As
informacoes detalhadas da atividade.

*  Versdo — A versdo do ativo.

¢ Realizado por — O utilizador que
realizou a atividade.

« Data— A data e horaem que a
atividade ocorreu.

Pode filtrar o relatério por data, utilizador,

tipo de atividade ou tipo de objeto. Também

pode pesquisar um determinado utilizador,
atividade ou objeto.
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Relatério Descricao

Atividades do Capture A partir da lista pendente seguinte, selecione
Ativo, Ativo de Negécio ou Documentos.
Mostra as seguintes informacdes sobre as
atividades do utilizador para o periodo
especificado, ordenadas por data de ordem
decrescente (a atividade mais recente em
primeiro lugar):
¢ Ativo ou Documento — O nome e a ID

do ativo ou documento.

* Tipo de Conteudo — O tipo de conteudo
no qual se baseia o item ou documento,
ou o ativo digital.

« Atividade — O tipo de atividade
decorrida.

* Detalhe da Atividade — As
informacoes detalhadas da atividade.

*  Versdo — A versdo do ativo.

* Realizado por — O utilizador que
realizou a atividade.

* Data — A data e hora de ocorréncia da
atividade (tendo por base o fuso horario
UTO).

Pode filtrar por repositério, data e tipo de

atividade; ou pesquisar por atividades

especificas. Se tiver selecionado Ativo de

Negdcio, pode também filtrar por tipo de

conteudo.

Os relatérios Lista de Utilizadores e Entradas em Sesséao do Utilizador por Tipo de
Dispositivo baseiam-se no histérico completo da sua instancia do Oracle Content
Management. Os relatdrios Diario de Utilizacdo de Documentos, Atividades de
Ativos, Atividades de Utilizador e Atividades do Capture baseiam-se nos ultimos
trés meses de atividade.

Para mais informacg@es sobre os dados analiticos e as funcionalidades disponiveis
nos diagramas, graficos e relatdrios, consulte Nog¢des sobre o Analytics. Por
exemplo, pode descarregar um ficheiro CSV que contém os dados apresentados

. A
clicando em “—' .

Pode visualizar métricas adicionais na Consola do Infrastructure ou na Consola do
Infrastructure Classic, consoante o seu tipo de subscri¢cdo do Oracle Content
Management:

Oracle Content Management em execu¢do no Oracle Cloud Infrastructure (OCI)
gerido com a Consola do Infrastructure

Oracle Content Management incorporado no Oracle Cloud Infrastructure (OCI)
gerido com a Consola do Infrastructure Classic

Oracle Content Management no Oracle Cloud Infrastructure Classic
Oracle Content Management para Governo
Oracle Content Management para SaaS

Subscricdo com pagamento de valor fixo com um direito do Oracle Content
Management
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Monitorizar o Servigo

Pode monitorizar o seu servico das seguintes formas:

e Visualizar as suas métricas de faturacao e de utilizacao.

e Se acrescentar codigo de controlo de analises na Web a sites e paginas, pode visualizar
as analises no site do fornecedor (Google, Adobe ou Oracle Infinity).

e Visualizar estatisticas de utilizacéo do servico.

Se se deparar com problemas, pode comunicar problemas ao Suporte a Clientes da Oracle.

# Nota:

Se tiver adquirido a sua subscri¢cdo anteriormente a setembro de 2019, a forma de
monitorizagc&o do seu servico pode variar. Consulte Gerir o Oracle Content
Management em Ambientes Legados.

Monitorizar Faturacao e Utilizacao

A Consola do Infrastructure fornece varias ferramentas de faturacao e pagamento que
facilitam a monitorizacdo da sua faturacéo, dos custos do servico e da utilizacao do Oracle
Content Management.

ORACLE

Para visualizar a faturacéo e utilizacdo, efetue os passos seguintes:

1. Entre em sessdo em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode encontrar
as informacdes de nome de conta e de entrada em sessdo na sua mensagem de correio
eletrénico de boas-vindas.

2. Na Consola do Infrastructure, clique em E em seguida, em Regulamentacgéo e
Administracdo, expanda Gestdo de Contas e cligue em uma das seguintes opc¢des:

Andlise de Custos: fornece ferramentas de visualizag&o intuitivas que o ajudam a
controlar e otimizar 0s seus gastos.

Método de Pagamento: gerir facilmente a forma como paga pela sua utilizag&o.
Faturas: visualizar e descarregar faturas para sua utilizacdo.

Orcamentos: definir limiares para os seus gastos. Pode definir alertas para o seu
orcamento, para que seja avisado se 0 exceder, e pode visualizar todos 0s seus
orcamentos e gastos num unico local.

Também pode definir Limites de faturacéo especificos do Oracle Content
Management.

Relatério de Utilizacao: visualizar ficheiros de valores separados por virgulas (CSV)
gue possam ser utilizados para obter divisdes detalhadas de recursos para
auditorias ou reconciliacdo de faturas.
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Capitulo 7
Comunicar Problemas

# Nota:

A primeira vez que aceder aos relatérios de utilizacdo do acesso, &
necessario criar um perfil no seu compartimento raiz. Siga as
instrucdes na pagina Relatdrio de Utilizacdo para criar o perfil,
copiando as instru¢des conforme indicado.

Para obter mais informacdes sobre as ferramentas de faturagéo e de pagamento,
consulte Perspetiva Geral das Ferramentas de Fatura¢éo e Pagamento.

Comunicar Problemas

ORACLE

Se se deparar com algum problema, pode aceder a assisténcia do utilizador, obter
auxilio da Comunidade do Oracle Cloud, contactar o suporte ou iniciar uma
conversacdo online em tempo real com um representante do Suporte Oracle.

Na Consola do Infrastructure, clique em para efetuar as seguintes acoes:

e Para aceder a documentacédo ou a Comunidade do Oracle Cloud, clique numa
das ligagdes em Auxilio.

e Paravisualizar as varias formas de contacto do Suporte Oracle, cligue em
Contactar Suporte.

e Parainiciar um chat em tempo real com um representante do Suporte Oracle,
cligue em Conversar em Tempo Real.
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Resolver Problemas

Esta seccao ajuda-o a resolver problemas relacionados com as fun¢g8es administrativas do
Oracle Content Management.

N&o consigo aceder as paginas de administragédo

Ninguém consegue acrescentar ficheiros as respetivas contas

Necessito de alterar a quota de armazenamento de um utilizador

Preciso de reatribuir os ficheiros de alguém

Criei um utilizador, mas nao consigo encontra-lo no sistema

Concedi perfis de grupo a mais utilizadores do que o nimero adquirido

Os utilizadores ndo conseguem ligar ao servigo utilizando o cliente de sincronizagéo

Preciso de saber quem apagou um ficheiro ou uma pasta

N&o consigo aceder as paginas de administracdo

Certifique-se de que lhe foi atribuido o perfil de grupo Administrativo do Oracle Content
Management para a instancia do servigo.

1.

ORACLE

Entre em sesséo no Oracle Cloud. Pode encontrar as informacdes de nome de conta e
de entrada em sessdo na sua mensagem de correio eletrénico de boas-vindas.

Na Consola do Infrastructure, clique em E na parte superior esquerda para abrir o
menu de navegacdo, cligue em Identidade e Seguranca e, em seguida, em Identidade,
cligue em Federacao.

Na pégina Federacéo, clique em OracleldentityCloudService, em seguida, na pagina
de detalhes do fornecedor de identidade, clique na ligagéo para a Consola do Oracle
Identity Cloud Service. A Consola do IDCS é aberta numa nova janela.

Na Consola do IDCS, clique em = e, em seguida, clique em Aplicacdes.

Clique no nome do servigo que pretende verificar.

Encontre o seu nome de utilizador e coloque o cursor sobre todos os perfis de grupo
para visualizar todos os perfis de grupo da aplicagédo que Ihe tiverem sido atribuidos. Os
seguintes perfis de grupo incluem variados acessos as paginas de administragdo:

* CECServiceAdministrator

* CECDeveloperUser

*  CECContentAdministrator

e CECRepositoryAdministrator
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Anexo A
Ninguém consegue acrescentar ficheiros as respetivas contas

Ninguém consegue acrescentar ficheiros as respetivas

contas

Quando adquire uma subscri¢cao, pode especificar um niimero de utilizadores e um
volume de espaco de armazenamento. Depois de o limite de espaco de
armazenamento ser atingido, ndo pode acrescentar mais ficheiros. Deve pedir aos
utilizadores que apaguem ficheiros ou adquirir mais espaco de armazenamento.

Necessito de alterar a quota de armazenamento de um

utilizador

Se necessitar de alterar a quota de armazenamento de um utilizador, pode fazé-lo nas
Defini¢cbes do Sistema.

Pode definir uma quota por omissao para o volume de espaco de armazenamento
atribuido a um utilizador. Se precisar de substituir o valor por omisséo para um
determinado utilizador, pode fazé-lo utilizando os seguintes passos.

1. Depois de entrar em sesséo na aplicacdo web do Oracle Content Management
como administrador, clique em Sistema na area Administracdo do menu de
navegacao.

2. No menu Sistema, clique em Utilizadores.

3. Procure o utilizador cujas definicdes pretende substituir e clique em Editar junto
ao nome de utilizador.

4. Na caixa Quota do Utilizador, introduza o volume de quota em gigabytes e, em
seguida, clique em Gravar.
Pode ver quanto armazenamento o utilizador utilizou junto do Armazenamento
consumido.

Preciso de reatribuir os ficheiros de alguem

ORACLE

Quando as pessoas saem da sua organiza¢do ou mudam de perfis de grupo, podera
pretender atribuir os respetivos ficheiros e pastas a outra pessoa e acrescentar a
respetiva quota de armazenamento a sua quota total disponivel para atribuicdes.
Pode atribuir uma biblioteca de contelido de uma pessoa a outra pessoa. O contetdo
aparece como uma pasta na pasta raiz do novo utilizador. Todas as a¢des de partilha,
como as ligacdes de membros e publicas, permanecem intactas.

1. Depois de entrar em sessao na aplicacdo web do Oracle Content Management
como administrador, clique em Sistema na area Administracdo do menu de
navegacao.

2. No menu Sistema, clique em Utilizadores.

3. Encontre o utilizador cujos ficheiros pretende transferir através de um dos
seguintes métodos:

e Para encontrar um utilizador ativo no separador Pesquisar, introduza parte do
nome de utilizador, do nome para visualizagdo ou do endereco de correio
eletrénico na caixa de texto e clique em Pesquisar. Abra as propriedades do
utilizador clicando no nome de utilizador ou em Editar junto ao utilizador.
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Anexo A
Criei um utilizador, mas ndo consigo encontra-lo no sistema

e Para encontrar um utilizador com provisédo anulada, cligue no separador
Utilizadores com Provisdo Anulada. Pode ver uma lista de todos os utilizadores
gue foram removidos do sistema da sua organizacdo, ordenados alfabeticamente.
Esta lista € renovada numa base regular, mas pode também atualiza-la
manualmente clicando em Sincronizar Dados do Perfil.

Para exportar um ficheiro CSV de todos os utilizadores apagados, clique em
Exportar Utilizadores com Provisdo Anulada.

4. Cligue em Transferir Propriedade. Para utilizadores ativos, o botdo situa-se na parte
inferior das propriedades. Para utilizadores com provisdo anulada, clique no botéo junto
ao utilizador pretendido.

5. Introduza parte do nome de utilizador, do nome para visualiza¢do ou do endereco de
correio eletronico da pessoa que recebera o contetido e cligue em Pesquisar.

6. Selecione o utilizador para o qual pretende transferir o contetdo. Uma mensagem
mostra que o conteldo ira aumentar a quota do destinatario com o volume de contetdo
a ser transferido. Também Ihe mostra o volume de armazenamento que sera devolvido
ao total da quota disponivel.

7. Clique em Transferir. O conteldo foi transferido e a lista mostra que a conta com
provisdo anulada desapareceu.

Em alternativa, para utilizadores com provisdo anulada, pode apagar o contetdo. No
separador Utilizadores com Provisao Anulada, junto ao utilizador cujo contetdo pretende
apagar, clique em Apagar Conteudo.

Os utilizadores também podem transferir a propriedade das respetivas pastas.

Criel um utilizador, mas néo consigo encontra-lo no sistema

Os utilizadores séo provisionados quando entram em sessdo no sistema. Depois de o
utilizador entrar em sesséo, o nome do utilizador é apresentado nas paginas de
administragéo.

Concedi perfis de grupo a mais utilizadores do que o nimero
adquirido

O dominio da identidade néo restringe o nimero de utilizadores a que o utilizador pode
atribuir perfis de grupo, mas quando o servi¢o atinge o limite adquirido, ndo podem entrar em
sessdo utilizadores adicionais, salvo se anular a proviséo de alguns utilizadores ou adquirir
utilizadores adicionais.

Os utilizadores séo provisionados na primeira entrada em sessao, como tal, é seguida uma
ordem de chegada.

Os utilizadores nao conseguem ligar ao servigo utilizando o
cliente de sincronizagéo

Se utiliza proxies Man In The Middle (MITM), necessita de copiar o proxy MITM com
assinatura automatica para o depésito de chaves de Java. Contacte os Servigos de Apoio
Técnico da Oracle para obter auxilio para este problema.
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Anexo A
Preciso de saber quem apagou um ficheiro ou uma pasta

Preciso de saber quem apagou um ficheiro ou uma pasta

ORACLE

Se um ficheiro ou uma pasta tiver sido apagada nos Ultimos trés meses e precisar de
saber quem apagou, pode visualizar o Diario de Utilizacdo de Documentos.

1. Depois de entrar em sesséo na aplicacdo web do Oracle Content Management
como administrador, clique em Analytics no menu de navegacéo.

2. No menu Analytics, selecione Relatérios e Métricas.
3. Selecione Diario de Utilizacao de Documentos.

4. Defina o intervalo de datas (nos ultimos trés meses). O Diario de Utilizacdo de
Documentos reporta apenas os ultimos trés meses de atividade.

5. Na lista de Acdes, selecione Deslocar para Lixo ou Deslocar Revisao para Lixo
e, em seguida, cligue em Renovar.

Clique em 'i" para exportar os dados para um ficheiro CSV.
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Software, Dispositivos, Linguas e Formatos
de Ficheiros Suportados

O Oracle Content Management suporta varios browsers da web, software, dispositivos,
linguas e formatos de ficheiros.

Browsers da Web Suportados
Software Suportado
Dispositivos Méveis Suportados
Linguas Suportadas

Formatos de Ficheiros Suportados

Browsers da Web Suportados

O Oracle Content Management suporta a versdo mais recente no momento da release de
cada um dos quatro principais browsers seguintes:

Google Chrome
Mozilla Firefox
Microsoft Edge
Apple Safari

Para obter mais detalhes, consulte Oracle Software Web Browser Support Policy.

Ao partilhar uma ligagdo para um documento ou uma pasta, os utilizadores do Microsoft
Edge devem utilizar o botdo Mostrar Ligac¢do e copiar a ligacdo mostrada na caixa de
didlogo.

Software Suportado

O Oracle Content Management suporta o seguinte software:

ORACLE

Microsoft Windows 7, 8.1 e 10 (32 bits e 64 bits)

# Nota:

O Oracle Content Management confia nos controlos incorporados do browser
Internet Explorer, pelo que é necessario ter o Internet Explorer 11 ou superior
instalado no seu sistema. N&o precisa de utilizar o Internet Explorer como o
seu browser.

Microsoft Office 2016 e 2019
Microsoft Outlook 2016 e 2019
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Dispositivos Moveis Suportados

Anexo B
Dispositivos Mdveis Suportados

*  Microsoft 365 (conhecido como Office 365)
* Apple macOS Sierra (10.12), High Sierra (10.13), Mojave (10.14), Catalina (10.15)

e Big Sur (11)

¢ Nota:

volume do APFS.

O novo Apple File System (APFS), disponivel no macOS High Sierra
(10.13) ou posterior, € suportado. Se tiver atualizado um sistema de
ficheiros HFS+ mais antigo para o APFS, deve apagar a sua conta do
Oracle Content antiga utilizando o menu Preferéncias da aplicacédo do
ambiente de trabalho e, em seguida, acrescente-a novamente ao novo

As aplicacdes para dispositivos méveis do Oracle Content Management podem ser
executadas nos seguintes dispositivos:

* Apple iPhones a executar 0 iOS 12 ou superior

* Apple iPads a executar a versdo iOS 12 ou 0 iPadOS 13 ou superior

e Telemoveis e tablets Android a executar o Android 7.0 ou superior

Linguas Suportadas

O Oracle Content Management oferece experiéncias localizadas para o utilizador na
respetiva interface web e nas aplicag6es do ambiente de trabalho e para dispositivos
moveis. Estdo disponiveis as seguintes linguas:

ORACLE

e Checo (cs)

e Dinamarqués (da)
* Aleméo (de)

* Grego (el)

* Inglés (en)

* Espanhol (es)

*  Finlandés (fi)

*  Francés (fr)

e Francés - Canada (fr_CA)
e Hungaro (hu)

* ltaliano (it)

e Japonés (ja)

e Coreano (ko)

Holandés (nl)

Noruegués - Bokmal (no, nb_NO)
Polaco (pl)

Portugués (pt)

Portugués - Brasil (pt_BR)
Romeno (ro)

Russo (ru)

Eslovaco (sk)

Sueco (sv)

Tailandés (th)

Turco (tr)

Chinés - Simplificado (zh_CN)
Chinés - Tradicional (zh_TW)

As linguas na tabela apenas se referem a interface do utilizador e ao contetdo de
auxilio. O Oracle Content Management pode processar o contetdo dos documentos,
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Anexo B
Formatos de Ficheiros Suportados

os nomes de ficheiros, as mensagens de conversacao, entre outros, em muitas outras
linguas. Para sites e itens de contetido que cria no Oracle Content Management, pode
fornecer tradugBes em quaisquer linguas que escolher.

Interface da Web

Por omissao, a lingua da interface da Web é definida para corresponder as defini¢cdes locais
do browser da Web, mas podem ser substituidas pelo utilizador nas respetivas preferéncia
de utilizador (na pagina Geral). Se os utilizadores alterarem a respetiva definicdo de lingua, a
alteragdo so produzira efeito da proxima vez que entrarem em sesséo. Consulte Customizar
o Perfil e as Definicbes em Collaborating on Documents with Oracle Content Management.

Os administradores de servico podem configurar uma lingua de fallback a utilizar se
nenhuma definicdo local do browser da Web estiver disponivel. Consulte Definir o Fuso
Horério e a Lingua por Omisséo.

Aplicacdes para Computadores Pessoais e para Dispositivos Méveis

A lingua da interface com o utilizador para as aplica¢des para computadores pessoais e para
dispositivos méveis é definida automaticamente com base nas defini¢bes do utilizador
especificadas para o sistema operativo. Nao pode corrigir esta definicdo de lingua. Por
exemplo, se um utilizador estiver a executar a aplicacdo para computadores pessoais numa
versdo em espanhol do Microsoft Windows, a aplicacdo para computadores pessoais
também estard em espanhol.

A lingua tailandesa néo € suportada para a aplicacdo do ambiente de trabalho nos
computadores Mac.

de Ficheiros Suportados

O Oracle Content Management pode apresentar ou reproduzir o contetdo de uma variedade
de ficheiros diretamente no cliente web ou nas aplicagdes para dispositivos moveis.

Formatos de Ficheiros de Audio e Video Suportados
Eis algumas das melhores praticas:

o E melhor utilizar formatos MP4.

*  Mantenha o tamanho dos ficheiros abaixo de 10 MB. Os ficheiros acima de 10 MB néao
tém indexagéo de texto integral.

« O tamanho de importagdo méaximo para um ficheiro é de 5 GB.

*  Os nomes de ficheiros estdo limitados aos caracteres e ao comprimento suportado por
Windows e Macintosh.

Cliente web: Ao visualizar o cliente web num browser que suporte o elemento HTML5
<video>, os formatos de video suportados séo reproduzidos diretamente na interface do
Oracle Content Management. Ao visualizar o cliente web noutros browsers e ao visualizar
formatos de video ndo suportados, deve descarregar o ficheiro e visualiza-lo fora da
interface do Oracle Content Management.

S&o suportados os seguintes formatos de ficheiro para visualizacéo direta:

e Chrome: mp4, WebM e Ogg
e Firefox: mp4, WebM e Ogg
e Safari: mp4
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Aplicacdo do iPhoneliPad:

*  Formatos de video — mp4, m4v, mov

* Formatos de audio — mp3, aac, wav (para memorandos de voz do iPhone), mov
Alguns formatos mov poderédo ndo ser visualiziveis.

Aplicacdo do Android:
* Formatos de video — 3gp, mp4, webm, mkv

e Formatos de audio — mkyv, ogg, imy, ota, rtttl, rtx, mp3, 3gp, flac, mid, xmf, mxmf,
aac, mda, wav

Formatos de Ficheiros de Imagem e Empresariais Suportados

Extensao Descricao Texto Integral Indexado
psd Adobe Photoshop
dwg AUTOCAD
bmp Imagens Bitmap
vcal Calendario
vcard Contactos (cartdes de visita
eletrénicos)
cdr CorelDRAW
wpd Corel WordPerfect
shw Apresentacgoes Corel
WordPerfect
qpw Corel WP Quattro
msg, eml Correio Eletrénico (varios) o
eps Encapsulated Postscript
gif Imagens GIF
url Ficheiro de Atalhos da
Internet
iP2, jpg, jpeg Imagens JPEG
123 Lotus 1-2-3
Iwp Lotus WordPro
webloc Ficheiro de Atalhos da
Internet para Mac
htm, html Ficheiros Hypertext Markup
Language (HTML)
xml Ficheiros eXtensible
Markup Language (XML) o
xlt, xltx Modelos do Microsoft Excel o
xls, xIsx Cadernos do Microsoft Excel o
PPt pptx Apresentac¢des do Microsoft o
PowerPoint
sldx Diapositivos do Microsoft

PowerPoint
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Extensdo Descricao Texto Integral Indexado
pot, potx Modelos do Microsoft

PowerPoint
vsd, vst, VSS, VSW Microsoft Visio

doc, docx

dot, dotx

wri

ods, odp, odt, ott, ots, otg,
otp

png
pdf

ps
rtf

txt* text* list, log, ¢, cpp, h,
java, json, key, bat, sh, m,
md, mm, plist

tif, tiff

Documentos do Microsoft
Word

Modelo do Microsoft Word

Microsoft Write

Documentos OpenOffice/
LibreOffice

Imagens PNG

Portable Document Format
(Adobe Acrobat)

Postscript
Rich Text Format

Ficheiros de texto simples
(varios)

Imagens TIFF

O 00000

*

3
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Limites de Servigos, Quotas, Perfis e Eventos

Esta seccao descreve os limites, as quotas, os perfis e 0s eventos do servico Oracle Content
Management.

e Limites do Servico
e Quotas do Servico
e Perfis de Servico

» Eventos do Servico

Limites do Servigo

O Oracle Content Management tem varios limites por omissao. Sempre que criar uma
insténcia do Oracle Content Management, o sistema assegura que o seu pedido esta dentro
dos limites permitidos.

Se necessério, pode submeter um pedido para aumentar os limites na Consola do
Infrastructure a partir da pagina Limites, Quotas e Utilizagao. Consulte Acerca de Limites e
Utilizacdo do Servico.

Esta tabela lista os limites de servi¢o por omissédo do Oracle Content Management.

Limite de Recursos Nomes Abreviados de Valor por Omissado Descricdo
Limite
M4éximo de Servicos = max-services-count- 100 Numero méaximo de
do Oracle Content per-tenant instancias do Oracle
Management Content Management
que pode criar por
tenant.

Quotas do Servico

ORACLE

Pode utilizar quotas para determinar a forma como os outros utilizadores atribuem os
recursos do Oracle Content Management nos varios compartimentos no Oracle Cloud
Infrastructure. Sempre que criar uma instancia do Oracle Content Management, o sistema
assegura que o seu pedido esta dentro dos limites da quota para esse compartimento.

Pode gerir as quotas de servico na Consola do Infrastructure a partir da pagina de detalhes
do compartimento. Consulte Acerca de Quotas de Compartimentos.

Esta tabela lista as quotas de servigo para o Oracle Content Management.

Nome da Quota Ambito Descricao

oce-instance-count Regional Numero de instancias do
Oracle Content Management

Instrucdes de Quota de Exemplo para o Oracle Content Management
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e Limitar a 10 o namero de instancias do Oracle Content Management que 0s
utilizadores podem criar em MyCompartment.

Set oce quota oce-instance-count to 10 in compartment MyCompartment

Perfis de Servigo

Utiliza perfis de autorizacé@o para controlar o acesso a recursos na sua tenancy. Por
exemplo, pode criar um perfil que autoriza os utilizadores a criar e gerir as instancias

do Oracle Content Management.

Os perfis sdo criados a partir da Consola do Infrastructure. Consulte Gerir Perfis.

As informacgdes que se seguem pertencem aos perfis de servigco para o Oracle

Content Management:

» Tipos de Recursos para o Oracle Content Management

*  Variaveis Suportadas

» Detalhes de Combinacdes para Verbo e Tipo de Recurso

* PermissBes Necessarias para Cada Operagéo API

*  Exemplos de Instrugdes do Perfil para Gerir Instancias do Oracle Content

Management

Tipos de Recursos para o Oracle Content Management

Esta tabela lista os tipos de recursos para o Oracle Content Management.

Tipo de Recurso

Descricao

oce-instance
oce-instances

oce-workrequest

oce-workrequests

Uma Unica instancia do Oracle Content
Management.

Uma ou mais instancias do Oracle Content
Management.

Um unico pedido de intervencdo para o
Oracle Content Management.

Cada operacdo que efetua numa instancia
do Oracle Content Management cria um
pedido de trabalho. Por exemplo,
operacdes como criar, atualizar, terminar,
etc.

Um ou mais pedidos de intervengdo para o
Oracle Content Management.

Variaveis Suportadas

ORACLE

Os valores destas variaveis séo fornecidos pelo Oracle Content Management. Além
disso, sdo suportadas outras variaveis gerais. Consulte Variaveis Gerais para Todos

os Pedidos.

Esta tabela lista as variaveis suportadas para o Oracle Content Management.
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Variavel Tipo Descricao Valor de Amostra
target.compartment.id entidade A OCID do recurso target.compartment.id
principal do pedido. =

request.operation

target.resource.kind

cadeia de caracteres

cadeia de caracteres

A ID da operagdo (por
exemplo, 'GetUser")
para o pedido.

O nome tipo do
recurso do recurso
principal do pedido.

'ocidl.compartment.oc
1..<unique_ID>'

request.operation =
'ocidl.compartment.oc
1..<unique_ID>'

target.resource.kind =

'ocidl.contentexperien
cecloudservice.ocl..<u
nique_ID>'

Detalhes de Combinagdes para Verbo e Tipo de Recurso

O Oracle Cloud Infrastructure oferece um conjunto standard de verbos para definir
permissdes entre os recursos do Oracle Cloud Infrastructure (Inspect, Read, Use, Manage).
Estas tabelas listam as permissdes do Oracle Content Management associadas a cada
verbo. O nivel de acesso € cumulativo a medida que passa de Inspect para Read para Use

para Manage.

INSPECT

Tipo de Recurso

Permissoes INSPECT

e oce-instance
e oce-instances

e oce-workrequest
*  oce-workrequests

* oce-instance-family

*  OCE_INSTANCE_INSPECT

*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT

*  OCE_INSTANCE_INSPECT
*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT

READ

Tipo de Recurso

Permiss6es READ

e oce-instance
e oce-instances

*  oce-workrequest
*  oce-workrequests

* oce-instance-family

*  OCE_INSTANCE_INSPECT

*  OCE_INSTANCE_READ

*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT
*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ

*  OCE_INSTANCE_INSPECT

*  OCE_INSTANCE_READ

*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT
*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ

USE

Tipo de Recurso

Permissoes USE

*  oce-instance
e oce-instances

ORACLE

*  OCE_INSTANCE_INSPECT
*  OCE_INSTANCE_READ
*  OCE_INSTANCE_UPDATE
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Tipo de Recurso Permissdes USE

*  oce-workrequest *  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT
*  oce-workrequests *  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ
¢ oce-instance-family e OCE_INSTANCE_INSPECT

*  OCE_INSTANCE_READ

*  OCE_INSTANCE_UPDATE

*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT
*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ

MANAGE

Permissoes MANAGE

e oce-instance e OCE_INSTANCE_INSPECT

¢ oce-instances «  OCE_INSTANCE_READ
*  OCE_INSTANCE_CREATE
*  OCE_INSTANCE_UPDATE
. OCE_INSTANCE_DELETE

e oce-workrequest o OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSP
«  oce-workrequests ECT

. OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ
* oce-instance-family ¢ OCE_INSTANCE_INSPECT

o OCE_INSTANCE_READ

. OCE_INSTANCE_CREATE

o OCE_INSTANCE_UPDATE

o OCE_INSTANCE_DELETE

*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSP
ECT

*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ

Tipo de Recurso

Permissdes Necessarias para Cada Operacao API

Esta tabela mostra as operac6es da API disponiveis para o Oracle Content
Management, agrupadas por tipo de recurso.

Operacao da APl REST Operacdo do Comando da  Permissao Necessaria para

CLlI Utilizar a Operacao

ORACLE

ListOcelInstances oce-instance list OCE_INSTANCE_INSPECT
GetOcelnstance oce-instance get OCE_INSTANCE_READ
CreateOcelnstance oce-instance create OCE_INSTANCE_CREATE
DeleteOcelnstance oce-instance delete OCE_INSTANCE_DELETE
UpdateOcelnstance oce-instance update OCE_INSTANCE_UPDATE

ChangeOcelnstanceCompart

oce-instance change-

OCE_INSTANCE_UPDATE

ment compartment

ListWorkRequests work-request list OCE_INSTANCE_WORKREQ
UEST_INSPECT

GetWorkRequest work-request get OCE_INSTANCE_WORKREQ

ListWorkRequestErrors

work-request-error list

UEST_READ

OCE_INSTANCE_WORKREQ
UEST_INSPECT
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Operacdo da APl REST Operacdo do Comando da  Permissdo Necessaria para
CLI Utilizar a Operacao
ListWorkRequestLogs work-request-log list OCE_INSTANCE_WORKREQ

UEST_INSPECT

Exemplos de Instrugdes do Perfil para Gerir Instancias do Oracle Content
Management

ORACLE

Eis algumas instrucdes de perfil tipicas que pode utilizar para autorizar acesso as instancias
do Oracle Content Management.

Ao criar um perfil para a sua tenancy, concede aos utilizadores acesso a todos 0s
compartimentos por via de heranca do perfil. Em alternativa, pode restringir acesso a
instancias ou compartimentos individuais do Oracle Content Management.

Permitir que os utilizadores do grupo Administradores efetue a gestao integral de
qualquer instancia do Oracle Content Management

# Full admin permissions (CRUD)
allow group Administrators to manage oce-instances in tenancy
allow group Administrators to manage oce-workrequests in tenancy

# Full admin permissions (CRUD) using family
allow group Administrators to manage oce-instance-family in tenancy

Permitir que os utilizadores do grupo 1 inspecionem em grupo qualquer instancia do
Oracle Content Management e os respetivos pedidos de trabalho associados

# Inspect permissions (list oce instances and work requests) using metaverbs:
allow group groupl to inspect oce-instances in tenancy
allow group groupl to inspect oce-workrequests in tenancy

# Inspect permissions (list oce instances and work requests) using
permission names:

allow group groupl to {OCE_INSTANCE_INSPECT} in tenancy

allow group groupl to {OCE_INSTANCE_WORKREQUEST INSPECT} in tenancy

Permitir que os utilizadores do grupo 2 agrupem detalhes de leitura sobre qualquer
instancia do Oracle Content Management e os respetivos pedidos de trabalho
associados

# Read permissions (read complete oce instance and work request metadata)
using metaverbs:

allow group group2 to read oce-instances in tenancy

allow group group2 to read oce-workrequests in tenancy

# Read permissions (read complete oce instance and work request metadata)
using permission names:
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allow group group2 to {OCE_INSTANCE_INSPECT, OCE_INSTANCE_READ} in
tenancy

allow group group2 to {OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT,
OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ} in tenancy

Permitir que os utilizadores do grupo 3 leiam em grupo todas as instancias do
Oracle Content Management e leiam os respetivos pedidos de trabalho
associados

# Use permissions (read on oce instance, read on work request) using
metaverbs:

allow group group3 to use oce-instances in tenancy

allow group group3 to read oce-workrequests in tenancy

# Use permissions (read on oce instance, read on work request) using
permission names:

allow group group3 to {OCE_INSTANCE_INSPECT, OCE_INSTANCE_READ,
OCE_INSTANCE_UPDATE} in tenancy

allow group group3 to {OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT,
OCE_INSTANCE_WORKREQUEST READ} in tenancy

Permitir que os utilizadores do grupo 4 efetuem a gestao em grupo de qualquer
instancia do Oracle Content Management e os respetivos pedidos de trabalho
associados

# Manage permissions (use/delete on oce instance, read/cancel on work
request) using metaverbs:

allow group group4 to manage oce-instances in tenancy

allow group group4 to manage oce-workrequests in tenancy

# Manage permissions (use/delete on oce instance, read/cancel on work
request) using permission names:

allow group group4 to {OCE_INSTANCE_INSPECT, OCE_INSTANCE_READ,
OCE_INSTANCE_UPDATE,OCE_INSTANCE_CREATE, OCE_INSTANCE_DELETE} in tenancy
allow group group4 to {OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT,
OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ} in tenancy

Eventos do Servico

ORACLE

As acbes que efetua nas instancias do Oracle Content Management emitem eventos.
Pode utilizar a Consola do Infrastructure para definir regras que acionam uma agéo
especifica quando um evento ocorre. Por exemplo, podera definir uma regra que
envie uma notificagdo aos administradores quando alguém apaga uma instancia.
Consulte Perspetiva Geral de Eventos e Comecar a Utilizar Eventos.

Esta tabela lista 0os eventos do Oracle Content Management a que pode fazer
referéncia.

Nome do Evento Tipo de Evento

GetOcelnstance com.oraclecloud.oce.GetOcelnstance
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Nome do Evento Tipo de Evento

ListOcelnstances com.oraclecloud.oce.ListOcelnstances

ChangeOcelnstanceCompartment (begin)  com.oraclecloud.oce.ChangeOcelnstanceCo
mpartment.begin

ChangeOcelnstanceCompartment (end) com.oraclecloud.oce.ChangeOcelnstanceCo
mpartment.end

CreateOcelnstance (begin) com.oraclecloud.oce.CreateOcelnstance.beg
in

CreateOcelnstance (end) com.oraclecloud.oce.CreateOceInstance.en
d

DeleteOcelnstance (begin) com.oraclecloud.oce.DeleteOcelnstance.beg
in

DeleteOcelnstance (end) com.oraclecloud.oce.DeleteOcelnstance.en
d

UpdateOcelnstance (begin) com.oraclecloud.oce.UpdateOcelnstance.be
gin

UpdateOcelnstance (end) com.oraclecloud.oce.UpdateOcelnstance.en
d

Exemplo

Este exemplo mostra informag&o associada ao evento CreateOcelnstance (begin):

{
"eventType": "com.oraclecloud.oce.CreateOcelnstance.begin”,
"cloudEventsVersion": "0.1",
"eventTypeVersion": "2.0",
"'source": "oce",
"eventld": "'<uni que_I D>",
"eventTime": "2019-10-10T04:33:06.133Z",
"contentType": "application/json",
"data": {
"eventGroupingld": "ocidl.coreservicesworkrequest.ocl. .<uni que_|I D>",
"eventName": "CreateOcelnstance",
"compartmentld": "ocidl.compartment.ocl. .<uni que_I D>",
""compartmentName': "my_compartment",
"resourceName": "my_oce",
"resourceld": "ocidl.contentexperiencecloudservice.ocl. .<uni que_| D>",
"availabilityDomain": "<availability_domai n>",
"freeformTags'": null,
"definedTags": null,
"identity": {
"principalName": "admin",
"principalld": "ocidl.user.ocl..<unique_| D>",
"authType": "natv",
“"callerName": null,
"callerld": null,
"tenantld": "ocidl.tenancy.ocl..<uni que_| D>",
"ipAddress: "<i p_address>",
"credentials": "ocidl.tenancy.ocl..<uni que_| D>/
ocidl.user.ocl..<uni que_| D>",
"userAgent": null,
"consoleSessionld": null
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Migrar o Oracle Content Management

Em algum momento, podera necessitar de migrar uma instancia do Oracle Content
Management. Por exemplo, se tiver instancias do Oracle Content Management que ndo
estejam em execuc¢éo no Oracle Cloud Infrastructure (OCI) de Segunda Geracédo de forma
nativa (ou seja, a utilizar a Consola do Infrastructure para gerir as instancias do servico), a
Oracle recomenda que migre essas instancias para este novo ambiente do OCI nativo. Este
passo garantira que desfruta das vantagens e dos avancos futuros da plataforma Oracle
Cloud. Ou podera pretender deslocar uma instancia em execugdo no OCIl de Segunda
Geracao para uma regido diferente.

D = ORACLEC Cloud n i

re >

Infrastructure

Content and Experience Cloud

Instances  Activity

As 0fDec 3, 2010 42507 PUUTC G
Instances
conee
Instance Name |v| | Search by instance name or tags o, |@ Eenimrs
API Platform

Apiary o]
[§

||U

Created On:  Aug 30, 2019 7:36:57 P UTC

Big Data - Compute Edition

Blockehain Platform

® . — » Instance Create and Delete History
Container Pipelines.

Content and Experience

Para iniciar a migracéo, devera efetuar alguns passos pré-migracao e contactar o Suporte
Oracle para agendar a migracgéao.

Os Unicos percursos de migracdo automatizada suportados atualmente séo destes
ambientes:

»  Oracle Content Management no OCI de Segunda Gerac¢éo, OCI de Primeira Gerag&o ou
OCI Classic

»  Oracle Content Management no Cloud Infrastructure legado a utilizar uma subscricao
com pagamento de valor fixo

A migracdo automatizada a partir de outros ambientes de implementagéo sera suportada
numa data posterior. Para instancias com dados e ficheiros limitados, a migra¢cdo manual
pode ser uma opcao. Entre em sesséo na sua conta e consulte no Suporte Oracle Migrar o
Oracle Content and Experience Cloud para o Oracle Cloud Infrastructure (OCI).

Migrar uma Insténcia do Oracle Content Management

Se tiver uma instancia do Oracle Content Management em execug¢&o no Oracle Cloud
Infrastructure (OCI) de Primeira Geragéo ou OCI Classic, a Oracle recomenda a migracdo da
instancia para o novo ambiente do OCI nativo — OCI de Segunda Gerac¢éo (ou seja, a
utilizar a Consola do Infrastructure para gerir as instancias do servi¢o). Este passo garantira
gue desfruta das vantagens e dos avancos futuros da plataforma Oracle Cloud. Ou podera
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pretender deslocar uma instancia em execucédo no OCI de Segunda Geragéo para
uma regido diferente.

¢ Nota:

Se a sua instancia estiver em execu¢do num Cloud Infrastructure antigo a
utilizar uma subscricdo com pagamento de valor fixo, siga 0s passos em
Migrar uma Instancia do Oracle Content Management a partir de um Cloud
Infrastructure Legado como alternativa.

Para iniciar a migracéo, devera efetuar alguns passos antes da migracéo e contactar
0 Suporte Oracle para agendar a migragéo.

1.

Crie uma nova instancia do Oracle Content Management no OCI com a Consola
do Infrastructure. Esta sera a instancia de destino para a qual os seus dados
serdo migrados. NAO utilize esta instancia antes de a migracéo estar concluida.

Se estiver a utilizar um novo dominio do Oracle Identity Cloud Service (IDCS),
migre todos os seus utilizadores para o novo dominio utilizando as
funcionalidades exportar e importar de utilizadores do IDCS. Certifique-se de que
mantém os nomes de utilizadores para que os perfis de grupo e permissdes
possam ser migrados corretamente como parte do processo de migracdo. No
ficheiro CSV exportado, é a entrada "Nome de Utilizador".

Se estiver a migrar a partir de outra instancia do OCI de Segunda Geragéo ou do
OCI de Primeira Geracéo (e ndo do OCI Classic), também deve migrar todos os
Seus grupos.

Prepare a migracao recolhendo informagdes de que necessitara para o seu
pedido de servigo e criando uma lista de todas as integragfes que tem para
passos que tera de efetuar apds a migracao.

Submeta um pedido de servico de migragdo e confirme a data e hora da sua
migracao.

Observe o progresso da migracdo. O pedido do servico serd atualizado a medida
gue a sua migragado progride, e quando estiver finalizada, ser-lhe-a pedido que
verifique se a sua nova instancia esta a funcionar como esperado.

Finalize a migragéo concluindo todos 0s passos necessarios para migrar
quaisquer integra¢des que a sua instancia tenha com outros servigos ou outras
aplicagoes.

Comunique a alteracdo aos seus utilizadores.

Preparar a Migracéo

ORACLE

Precisa de recolher algumas informag6es para preparar a migragao:

Tome nota do URL da nova instancia (o destino) que criou para inclui-lo no seu
pedido de migracéo.

Tome nota do URL da instancia antiga (a origem) para inclui-lo no seu pedido de
migracao.

Faca um inventério de todas as integra¢des que a sua instancia antiga tenha com
outros servigos ou outras aplicacdes, diretamente ou através de chamadas API
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REST. Caso ocorram integracdes deste tipo, tera de dar alguns passos apés a migragao.

Submeter um Pedido de Migracao

Quando estiver pronto para efetuar a migracdo, deve submeter um pedido de migragéo para
iniciar o processo:

1.
2.
3.

7.

Entre em sesséo no Suporte do Oracle Cloud.
Crie um novo pedido de servico.

Para o Tipo de Problema, selecione Migracao da Instancia do Servico e, em seguida,
selecione a opcdo apropriada para a sua migracao:

» De OCI de Primeira Geragao para OCI de Segunda Geracao
» De OCI de Segunda Geracao para OCI de Segunda Geracao
 De OCI-Classic para OCI de Segunda Geracao

Forneca as seguintes informacdes no seu pedido de servico:

O URL da sua instancia de origem (a instancia a partir da qual esta a efetuar a
migracao)

* O URL da sua instancia de destino (a instancia para a qual esta a migrar)

e Se utilizar o Akamai fornecido pela Oracle, ndo se esqueca de no-lo indicar, para
gue possamos atualizar os URLSs na sua configuracdo do Akamai ap6s a migracao

Indique uma data da sua preferéncia para iniciar a migracao.

Submeta o seu pedido de servico.

Apbs o Suporte Oracle receber o seu pedido do servigo de migracdo, agendaremos a
sua migracdo com base na data solicitada e o pedido de servico sera atualizado com a
data e hora em que a sua migracao comecara.

Confirme no pedido de servigo que aprova a data e hora de inicio da migracéo.

As atualizacdes serdo efetuadas no pedido do servigo para mostrar o progresso da
migracdo. A migracédo dos dados seréa efetuada no backend. N&o serd necessaria qualquer
acdo da sua parte além de efetuar as atualizacfes de todos os pedidos de servico e de
validar a migracédo ap6s a respetiva concluséo.

O Processo de Migracéo

Eis 0 que acontece durante a migracao:

1.

2.

ORACLE

O Suporte Oracle atualiza o pedido de servigo quando a migracéo tem inicio.

@ Importante:

Nessa altura, ndo devera efetuar quaisquer alteragcées a sua instancia antiga
(de origem). Todas as alteracdes efetuadas apos a migracao iniciar nao serao
migradas para a sua nova instancia.

Os dados de conteudo e de configuragao sdo exportados da sua instancia antiga (a de
origem), e importados para a nova instancia (a de destino).
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Quando a migracao estiver concluida, o Suporte Oracle atualiza o pedido de
servigo e é-lhe pedido que valide a sua nova instancia, por forma a confirmar que
esta esta a funcionar como previsto.

Se se deparar com algum problema, indique-o no pedido de servico. O Suporte
Oracle fornecera uma solucao para resolver o problema e indicar-lhe-a quando a
instancia estiver pronta para validagao através do pedido de servico.

Quando tudo estiver operacional como previsto, indique no pedido de servigo que
aceita a instancia migrada.

¢ Nota:

A instancia antiga permanecera ativa durante algum tempo caso necessite
de remeter & mesma por qualquer motivo. Apés esse periodo de tempo, a
instancia sera terminada.

Finalizar a Migracéo

Caso a sua instancia antiga tenha sido integrada ou tenha comunicado com outros
servigos ou outras aplicagdes, diretamente ou através de chamadas API REST,
podera ter de efetuar tarefas de pos-migracéo.

Os seguintes itens aplicam-se a todo o servico:

As credenciais ndo sdo migradas, por isso tera de reconfigurar as credenciais de
utilizador para todas as integra¢des que as utilizarem.

O padréao do URL do Oracle Content Management é diferente, por isso tera de
atualizar os URLs nas suas integracdes para poder utiliza-los.
Os antigos URLs utilizaram o seguinte padréo:

https://<nome-servico>-<nome-conta>.<regido>.oraclecloud.com/documents
Os novos URLs utilizaram o seguinte padréo:

https://[<nome-servico>-<nome-conta>.<tipo-servico>.ocp.oraclecloud.com/
documents

Integracao

O Que Deve fazer Apés a Migracao

Oracle Integration

* Reconfigure as credenciais.

* Atualize os URLs do Oracle Content Management no Oracle
Integration Cloud.

Oracle Commerce Cloud ¢ Reconfigure as credenciais.

* Atualize os URLs do Oracle Content Management no Oracle
Commerce Cloud.

Oracle Process Cloud Service ¢ Reconfigure as credenciais.
Oracle Eloqua Cloud Service *  Reconfigure as credenciais.
Oracle Intelligent Advisor *  Reconfigure as credenciais.
Oracle Cobrowse Cloud Service ¢ Reconfigure as credenciais.

Responsys

*  Reconfigure as credenciais.

Visual Builder Cloud Service (VBCS) ¢ Reconfigure as credenciais.

e Atualize os URLs do Oracle Content Management em
componentes do VBCS.

ORACLE
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Integracdo

O Que Deve fazer Apés a Migracao

CDN/Akamai

»  Seutilizar o Akamai fornecido pela Oracle, atualizaremos os
URLs do Oracle Content Management na sua configuragéo do
Akamai depois do utilizador confirmar a sua migracdo. Caso
contrario, tera de atualizar por sua conta os URLs na
configuracdo CDN.

Chamadas da API REST *  Atualize os URLs do Oracle Content Management em quaisquer

chamadas API REST.

SDK do Cliente/Utilizacdo da CLI *  Se o URL for persistido/colocado em cache localmente do lado

do cliente, atualize os URLs do Oracle Content Management na
configuracdo.

Conectores

*  Reconfigure as credenciais.

# Nota:

Todo o contetido marcado como favorito na sua instancia antiga nédo funcionara
porque o URL da sua nova instancia foi alterado.

Comunicar a Alteracao aos Utilizadores

Comunique o novo URL do servico aos seus utilizadores. Os utilizadores de computadores
pessoais e de dispositivos mdveis terdo de configurar os respetivos dispositivos com uma
nova conta e voltar a sincronizar todo o conteudo.

Migrar uma Instancia do Oracle Content Management a partir
de um Cloud Infrastructure Legado

Se tiver instancias do Oracle Content Management em execuc¢ao no Cloud Infrastructure
legado utilizando uma subscricdo com pagamento de valor fixo, a Oracle recomenda a
migracao dessas instancias para o novo ambiente do Oracle Cloud Infrastructure (OCI)
nativo — OCI de Segunda Geracéo (ou seja, a utilizar a Consola do Infrastructure para gerir
as instancias do servico). Este passo garantird que desfruta das vantagens e dos avancos
futuros da plataforma Oracle Cloud.

ORACLE

Para iniciar a migracéo, devera efetuar alguns passos antes da migracao e contactar o
Suporte Oracle para agendar a migracao.

1.

Migre a sua subscrigdo para uma subscri¢cdo de créditos universais. Contacte o seu
representante de vendas da Oracle para obter assisténcia.

Crie uma nova instancia do Oracle Content Management no OCI com a Consola do
Infrastructure. Esta sera a instancia de destino para a qual os seus dados seréo
migrados. NAO utilize esta instancia antes de a migracéo estar concluida.

Migre os seus utilizadores de contas cloud tradicionais para as contas do Oracle Identity
Cloud Service (IDCS). Certifique-se de que mantém os nomes de utilizadores para que
os perfis de grupo e permissfes possam ser atribuidos corretamente como parte do
processo de migracdo. No ficheiro CSV exportado, a entrada do nome de utilizador é
designada como "Entrada em Sesséo do Utilizador". Os perfis de grupo de utilizador
serdo atribuidos de acordo com a correspondéncia de utilizadores.
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9.
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Prepare a migracéo recolhendo informacgfes de que necessitara para o seu
pedido de servico e criando uma lista de todas as integracdes que tem para
passos que tera de efetuar apds a migracao.

Submeta um pedido de servi¢co de migracéo e confirme a data e hora da sua
migracao.

Observe o progresso da migracao. O pedido do servigo sera atualizado a medida
gue a sua migracao progride, e quando estiver finalizada, ser-lhe-a pedido que
verifique se a sua nova instancia esta a funcionar como esperado.

Finalize a migracéo concluindo todos 0s passos necessarios para migrar
guaisquer integracfes que a sua instancia tenha com outros servi¢cos ou outras
aplicacoes.

Migre os seus sites que incluem ativos e torne-os compativeis com multilingue.

Migre os seus ativos que foram excluidos da migracao.

10. Comunique a alterag&o aos seus utilizadores.

Correspondéncia de Utilizadores

Esta tabela descreve a correspondéncia dos grupos de permissdes do Oracle Content
Management com os perfis de grupo da aplicacdo do OCI.

Grupo de Permissdes do Oracle Content Perfil de Grupo da Aplicagéao do OCI

Management
DocumentsServiceUser CECStandardUser
DocumentsServiceAdmin CECServiceAdministrator
SitesServiceVisitor CECSitesVisitor
SitesServiceAdmin CECSitesAdministrator
ContentAdministratorRole CECContentAdministrator
CECSStandardUser CECStandardUser
CECSEnterpriseUser CECEnterpriseUser

¢ Nota:

Se o dominio do IDCS de destino ja contiver um utilizador com 0 mesmo
nome de utilizador, serdo atribuidos ao utilizador os perfis de grupo da
aplicacdo do OCI correspondentes aos grupos de permissdes do Oracle
Content Management do utilizador.

Preparar a Migracéo

ORACLE

Tome nota do URL da nova instancia (o destino) que criou para inclui-lo no seu
pedido de migragéao.

Tome nota do URL da instancia antiga (a origem) para inclui-lo no seu pedido de
migracao.

Faca um inventario de todas as integracdes que a sua instancia antiga tenha com
outros servigos ou outras aplicacdes, diretamente ou através de chamadas API
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REST. Caso ocorram integracdes deste tipo, tera de dar alguns passos apés a migragao.

Submeter um Pedido de Servi¢o de Migracédo

Quando estiver pronto para efetuar a migragéo, deve submeter um pedido de migracéo para
iniciar o processo:

1.
2.
3.

7.

Entre em sesséo no Suporte do Oracle Cloud.
Crie um novo pedido de servico.

Para o Tipo de Problema, selecione Migracao da Instancia do Servigo, em seguida,
escolha Da Subscricao com Pagamento de Valor Fixo para OCI de Segunda
Geracgao.

Forneca as seguintes informacdes no seu pedido de servico:

O URL da sua instancia de origem (a instancia a partir da qual esta a efetuar a
migracao)

* O URL da sua instancia de destino (a instancia para a qual est4 a migrar)

e Se utilizar o Akamai fornecido pela Oracle, ndo se esqueca de o indicar para que

possamos coordenar uma data/hora para atualizar os URLS na sua configuracdo do
Akamai apds a migracao

Indique uma data da sua preferéncia para iniciar a migracao.

Submeta o seu pedido de servico.

Apbs o Suporte Oracle receber o seu pedido do servigo de migracdo, agendaremos a
sua migracdo com base na data solicitada e o pedido de servico sera atualizado com a
data e hora em que a sua migracdo comecara.

Confirme no pedido de servigo que aprova a data e hora de inicio da migracéo.

As atualizacdes serdo efetuadas no pedido do servigo para mostrar o progresso da
migracdo. A migracédo dos dados seréa efetuada no backend. N&o serd necessaria qualquer
acdo da sua parte além de efetuar as atualizacfes de todos os pedidos de servico e de
validar a migracéo apés a respetiva concluséo.

O Processo de Migracéo

Eis 0 que acontece durante a migracao:

ORACLE

1.

O Suporte Oracle atualiza o pedido de servigo quando a migrac¢édo tem inicio.

@ Importante:

Nessa altura, ndo devera efetuar quaisquer alteragcées a sua instancia antiga
(de origem). Todas as alteracdes efetuadas apos a migracao iniciar nao serao
migradas para a sua nova instancia.

Os dados de conteudo e de configuragao sédo exportados da sua instancia antiga (a de
origem), e importados para a nova instancia (a de destino).

Quando a migracao estiver concluida, o Suporte Oracle atualiza o pedido de servigo e é-
Ihe pedido que valide a sua nova instancia, por forma a confirmar que esta esté a
funcionar como previsto.
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4. Se se deparar com algum problema, indique-o no pedido de servigo. O Suporte
Oracle fornecera uma solucao para resolver o problema e indicar-lhe-a quando a
instancia estiver pronta para validagao através do pedido de servico.

5. Quando tudo estiver operacional como previsto, indique no pedido de servi¢o que
aceita a instancia migrada.

¢ Nota:

A instancia antiga permanecera ativa para que possa remeter a mesma para
validacdo. Também ira precisar dela para migrar quaisquer sites que utilizem
ativos e para migrar quaisquer outros ativos que tenham sido excluidos
durante a migragéo.

Finalizar a Migracéo

Caso a sua instancia antiga tenha sido integrada ou tenha comunicado com outros
servicos ou outras aplicagdes, diretamente ou através de chamadas API REST,
podera ter de efetuar tarefas de pos-migracéo.

Os seguintes itens aplicam-se a todo o servico:

* Reveja os perfis de grupo da aplicagdo do OCI e atribua os perfis de grupo que
ndo existiam na sua instancia de origem, como o perfil de grupo da aplicacao
CECRepositoryAdministrator.

* Reconfigure as credenciais de utilizador para todas as integracdes que as
utilizam. As credenciais ndo sao migradas.

e O padrao do URL do Oracle Content Management é diferente, por isso tera de
atualizar os URLs nas suas integracdes para poder utiliza-los.
Os antigos URLSs utilizaram o seguinte padréo:

https://<nome-servico>-<nome-conta>.<regido>.oraclecloud.com/documents
Os novos URLs utilizaram o seguinte padréo:

https://[<nome-servico>-<nome-conta>.<tipo-servico>.ocp.oraclecloud.com/
documents

* Reconfigure o CORS e as defini¢6es de contetdo incorporado. As definigées do
servi¢co de destino ndo s@o migradas.

e Os sites standard serdo migrados, mas 0s sites empresariais ndo. Migre
manualmente 0s sites empresariais e quaisquer ativos digitais e itens de contetido
associados aos sites ao criar um modelo para cada site empresarial, exportar o
modelo da instancia de origem e importa-lo na instancia de destino.

e Retire ou atualize os controladores customizados utilizados nos sites migrados.

Integracao O Que Deve fazer Apés a Migracao
Oracle Integration *  Reconfigure as credenciais.
* Atualize os URLs do Oracle Content Management no Oracle
Integration Cloud.
Oracle Commerce Cloud ¢ Reconfigure as credenciais.

* Atualize os URLs do Oracle Content Management no Oracle
Commerce Cloud.

ORACLE
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Integracdo

O Que Deve fazer Apés a Migracao

Oracle Process Cloud Service

*  Reconfigure as credenciais.

Oracle Eloqua Cloud Service

*  Reconfigure as credenciais.

Oracle Intelligent Advisor

*  Reconfigure as credenciais.

Oracle Cobrowse Cloud Service

*  Reconfigure as credenciais.

Responsys

*  Reconfigure as credenciais.

Visual Builder Cloud Service (VBCS)

*  Reconfigure as credenciais.

o Atualize os URLs do Oracle Content Management em
componentes do VBCS.

CDN/Akamai

¢ Seutilizar o Akamai fornecido pela Oracle, coordene uma data/
hora com o Suporte Oracle para atualizar os URLs do Oracle
Content Management na sua configuracido do Akamai. Caso
contrdrio, terd de atualizar por sua conta os URLS na
configuracdo CDN.

Chamadas da API REST

*  Atualize os URLs do Oracle Content Management em quaisquer
chamadas API REST.

SDK do Cliente/Utilizacdo da CLI

*  Se o URL for persistido/colocado em cache localmente do lado
do cliente, atualize os URLs do Oracle Content Management na
configuracdo.

Conectores

*  Reconfigure as credenciais.

¢ Nota:

Todo o contetdo marcado como favorito na sua insténcia antiga n&o funcionara
porque o URL da sua nova instancia foi alterado.

Migrar os Seus Sites que Incluem Ativos

Os sites que néo incluem ativos serdo migrados automaticamente, mas os sites que incluem
ativos requerem alguns passos adicionais para poderem funcionar na sua nova instancia do
Oracle Content Management.

1.
2.
3. Migre um site.
4,
5.
Instalar o OCE Toolkit

Instale o OCE Toolkit.

Registe o servidor de destino.

Efetue os passos pés-migracao.

Torne o seu site migrado compativel com MLS (site multilingue).

O comando "cec migrate-site" € novo, por isso tera de instalar o OCE Toolkit a partir do
repositorio git do cliente para a Web, mesmo que o tenha descarregado e instalado

anteriormente.

Siga as instrucdes na pagina do toolkit de sites para descarregar e instalar o OCE Toolkit.

ORACLE
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Registar o Servidor de Destino

Registe os detalhes da ligag&o para o servidor de destino (o servidor para o qual esta
a migrar os seus sites):

> cec register-server <target_server_name>
-e http://<target_server>:<target port>
-u <target_username> -p <target_password>
-t pod_ec

O <target_server_name> é utilizado para identificar o endpoint de destino e pode
ser qualquer nome a sua escolha.

O <target_server> e <target_port> comp8em o URL que utilizar para aceder ao
servidor de destino.

e O <target_username> e <target password> devem ser o home de utilizador e a
senha da pessoa que ir4 exportar os modelos de sites do servidor de origem, para
nado haver problemas de permissdo quando os modelos forem importados durante
a migracao.

e O valor "pod_ec" é o tipo de servidor de destino, utilizado para identificar qual o
tipo de servidor na qual a instancia foi criada.

Migrar os Seus Sites

Para migrar os seus sites, efetue 0s seguintes passos:

1. No servidor de origem, crie modelos de cada site que inclui ativos.

2. No servidor de origem, exporte cada modelo. Certifique-se de que efetua este
passo como o utilizador que referenciou quando registou o servidor de destino.

3. No servidor de destino, entre em sessdo como administrador do repositério (um
utilizador com o perfil de grupo CECRepositoryAdministrator). Em seguida, crie
um repositério para os ativos que serao importados com o modelo.

4. Para cada modelo descarregado, execute o comando seguinte, substituindo
<site_name> pelo nome que pretende que o site tenha no servidor de destino:

> cec migrate-site <site name> --template <template path_and_name>
--destination <registered target server_name> --repository
<repository_name>

5. No servidor de destino, partilhe os sites e os ativos migrados de modo adequado.

Passos Pos-Migragéo

ORACLE

Apos ter migrado o seu site, este sera executado utilizando chamadas REST de
Conteudo v1.1. Isto podera causar alguns problemas que é necessario resolver para o
site ser executado corretamente. Preste aten¢do ao seguinte para determinar o que
necessita de fazer:

»  Se estiver a utilizar o ContentSDK, as suas chamadas serao atualizadas
automaticamente para utilizar chamadas REST de Conteudo v1.1.
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e Se as suas disposicdes de conteddo ndo indicarem que suportam a v1.1, o ContentSDK
ird também acrescentar a entrada "data" (v1.0) na resposta que ira apontar
simplesmente para a entrada "fields" (v1.1), para que os seus modelos continuem a
funcionar sem alteracéo.

e Se estiver a utilizar a sintaxe REST de Contetido v1.0 "fields.type.equals=" na sua
cadeia de caracteres de consulta adicional, serd feita uma tentativa de andlise e
modificacdo para a sintaxe v1.1, mas o utilizador devera efetuar a respetiva validagéo.

*  Se estiver a efetuar quaisquer chamadas REST de Contetdo v1.0 diretas (e néo via o
ContentSDK), estas falharao. Sera necessario corrigir o seu codigo customizado e
atualizar estas chamadas.

Do mesmo modo, sera necessario que quaisquer consultas de contetido customizadas
gue utilizam a sintaxe v1.0 "fields.type.equals=" mudem para a sintaxe 'q=(type eq "..")".

e "updateddate" vs. "updatedDate"; Supostamente, isto esta a ser corrigido pelo CaaS,
mas até haver um build EC onde a APl REST de Contetdo v1.1 suporte ambos os
valores, € necessario alterar quaisquer valores "updateddate” para o valor camelCase:
"updatedDate".

Tornar o Seu Site Migrado Compativel com MLS (Site Multilingue)

Assim que 0 seu site estiver a ser executado corretamente, é necessario torna-lo compativel
com MLS. Para criar um site Empresarial num servidor de External Compute, é necesséria
uma lingua por omissédo e um perfil de localizagdo. Como o seu site foi copiado, ndo é um
site MLS e, por isso, é necessario atualizd-lo para um site MLS de modo a garantir o suporte
da funcionalidade futura.

A tabela seguinte mostra as diferencas entre sites MLS e ndo MLS.

Objeto do Site Site MLS Site Nao MLS
Itens de Conteudo A variante de lingua do O item de conteudo que foi largado na pagina
item de conteudo sera serd sempre apresentado.

apresentada, ndo o item de
conteudo largado na
péagina. A lingua pode
mudar dependendo da
lingua pedida quando o
site é renderizado.

Disposicdes de Conteudo  As Disposicdes de As disposi¢des de conteudo podem ser v1.0 ou
Contetido devem suportar v1.1. Se a disposi¢do de conteudo s6 suportar a
APIs v1.1. Se ndo, o item de v1.0, o ContentSDK ira acrescentar uma entrada

conteudo ndo aparecerd, "data" na resposta para corresponder a entrada
serd mostrado um aviso "fields". Ainda poderdo existir outros problemas
em alternativa. Isto e, por isso, ndo deve ser considerado uma
acontece porque todas as  "funcionalidade suportada” por ndo atualizar a
chamadas da APIv1.1 disposicéo de conteudo.

terdo um "locale"
acrescentado que néo é
suportado na API v1.0.
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Objeto do Site

Site MLS

Site Nao MLS

Listas de Conteudos

S6 os itens de conteudo
disponiveis na variante de
lingua pedida serdo
apresentados.

Todos os itens de conteudo, independentemente
da lingua, serdo apresentados. Na lista de
conteudos, o utilizador pode optar por afixar os
resultados numa lingua especifica para poder ter
duas listas de conteuidos na pagina que mostrem
resultados em linguas diferentes. Esta op¢do do
painel de defini¢des para escolher uma lingua
ndo esta disponivel para sites MLS.

defaultLocale

Os sites MLS tém
defini¢des locais do site
por omissao. Isto significa
que todas as consultas de
conteudo irdo devolver
apenas os itens de
conteudo nessas definicdes
locais (ou néo traduziveis).

Naéo existem defini¢des locais por omissdo num
site ndo MLS e, por isso, a consulta de conteudo
utilizada devolve todos os itens de conteudo
independentemente da lingua.

Perfil de Localizacdo

Define a lista de linguas
disponiveis para o site.
Havera uma lista pendente
destas linguas no criador.

Além disso, na IU de
gestdo, haverd uma lista
pendente de linguas para
lhe permitir abrir/pré-
visualizar na lingua
pedida.

Como néo existe nenhum perfil de localizacéo, a
lista pendente para mudar de lingua é retirada do
criador.

Na IU de gestdo, ndo existe nenhuma lingua
listada, nem uma lingua "por omissdo". E assim
que reconhece os sites ndo MLS vs. MLS na IU de
gestao.

Traducdo/Traduzivel

O menu de contexto na IU
de gestdo tem "Traduzir”
como opcéo. Isto permite
criar uma tarefa de
traducdo para traduzir o
site.

O menu de contexto na IU de gestdo terd uma
opcdo "Traduzivel". De facto, um site ndo MLS é
ndo traduzivel, pelo que é necessario torna-lo
primeiro num site traduzivel (MLS) antes de o
poder traduzir.

E também assim que "atualiza" um site de ndo
MLS para MLS.

Nota: Este processo é apenas unidirecional. Nao
pode reverter para ndo traduzivel.

Antes de transformar o seu site num site MLS, necessita de efetuar o seguinte:

Atualize todos os seus componentes de disposi¢cao de contelido para suportarem
APIs REST de Contetudo v1.1

Atualize quaisquer "cadeias de caracteres de consulta adicionais" nas suas listas
de conteldos no site de modo a serem compativeis com a APl REST de
Conteudo v1.1

Depois, se tiver cédigo de componente customizado que efetue chamadas REST de
Conteudo, também tera de as atualizar para efetuar chamadas v1.1. Isto ndo &
comum, uma vez que a maior parte das chamadas de contetdo séo efetuadas a partir
de disposicbes de conteldo.

Atualizar Disposicdes de Conteudo

Especificar as Versdes de API REST de Conteudo Suportadas

ORACLE
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As disposic¢des de contetido devem especificar qual a versao da APl REST de Conteddo que
suportam. Isto garante que é efetuada a chamada REST de Conte(ido adequada para
devolver os dados de resposta esperados a disposicao.

Se nao especificar nenhum suporte de verséo, assume-se que a disposi¢cao de contetdo sé
suporta a v1.0.

A consola ira listar as disposicdes de contetdo que ainda estéo na v1.0.

Para permitir que a sua disposi¢éo de contelido suporte outras versdes, acrescente a
propriedade "contentVersion" ao seu objeto de disposicao de conteudo.

Neste exemplo, é indicado o suporte a todas as versfes entre a v1.0 e anteriores a 2.0
(Nota: a 2.0 ndo existe, mas as alteracdes em versdes principais podem introduzir mudancas
radicais)

// Content Layout

definition.ContentLayout.prototype = { // Specify the versions
of

the Content REST APl that are supported by the this Content
Layout. // The value for contentVersion follows Semantic Versioning

syntax. // This allows applications that use the

content layout to pass the data through in the expected format.
contentVersion: ">=1.0.0

<2.0.0", // Main rendering function: // - Updates the data
to handle any required additional requests and

support both v1.0 and v1.1 Content REST APIs // - Expand the
Mustache template with the updated data

// - Appends the expanded template HTML to the
parentObj DOM element render: function (parentObj)

{

Processar Alteracdes de Resposta v1.1

O minimo que tera de fazer é processar a alteracao da resposta da APlI REST de Conteudo
de: "data" para "fields". A forma mais simples de o fazer € voltar a acrescentar a propriedade
"data" e apontar para a nova propriedade "fields"

render: function (parentObj)
{ .o if(lcontent.data) { content.data =
content.fields; }

Uma op¢do melhor é comegar a utilizar o valor "fields" v1.1 em todas as suas disposigbes de
conteudo. Isto ira envolver a atualizagao do seu codigo JavaScript e do modelo.

Para suporte total da v1.1, tera de processar as seguintes alteracdes da APl REST de
Contetdo entre av1.0 e avl.1:
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Alteracdo da APIREST de  v1.1 v1.0

Contetido

"fields" vs. "data"
"items": "items":
[{ lltypell: [{ lltypell:
"Starter-Blog- "Starter-Blog-
Author", "name": Author", "name"':
"Alex Read", id": "Alex Read", "id":

""COREB62DBAB5CEDA4915A
9C9F6050E554F63",
"fields":

{ "starter-
blog-author_bio":
"Alex"s bio",
"starter-blog-
author_name™: "Alex

"COREB62DBAB5CEDA4915A
9C9F6050E554F63",
"data"':

{ "starter-
blog-author_bio":
"Alex"s bio",
"starter-blog-
author_name': "Alex

Read" } }, Read" } },
nomes de propriedades "updatedDate" "updateddate”
camelCase
formato de consulta /items?q=(type eq "Starter- /items?

Blog-Author")

fields.type.equals="Starter-
Blog-Author"

versdo da API

/content/management/api/
v1.1/items

/content/
management/api/vl/items

consultas especificas da
lingua

/content/management/api/
v1.1/items?q=((type eq
"Promo") e (language eq
"en-US" or translatable eq
"false"))

Naéo suportadas.

E necessério migrar todas as
chamadas v1 customizadas
para incluir a opc¢éo
"language".

Isto garante que os
resultados sdo consistentes
com os devolvidos para o
site MLS quando
visualizados numa lingua
especifica.

Atualizar a Cadeia de Caracteres de Consulta de Contetido

Poderd estar a efetuar chamadas da API de Contetido em qualquer cddigo
customizado e, por isso, é necessario validar todo o codigo customizado utilizado pelo
seu site que esteja a efetuar chamadas da APl REST de Contetdo.

 Componentes Customizados: Verifique 0s seguintes componentes:

— Disposi¢Bes de Conteudo

— Componentes Locais

— Disposicdes de Secgéo

— Componentes Remotos
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« Temas: JavaScript: Embora seja menos provavel, podera ter JavaScript no seu tema
gue esteja a efetuar chamadas customizadas da APl REST de Conteudo, pelo que
também deve ser feita a respetiva validagéao.

* Propriedades do Site: Cadeia de Caracteres de Consulta Adicional: Ap6s confirmar
gue atualizou todo o seu cédigo customizado que efetua chamadas da APl REST de
Conteudo, também deve atualizar a "Cadeia de Caracteres de Consulta Adicional" nos
componentes "Lista de Conteldos" existentes em quaisquer paginas do seu site.
Embora haja uma tentativa de analise e conversdo em runtime, deve ser feita a respetiva
atualizacdo para chamadas REST de Conteldo compativeis com v1.1, para suporte
continuo.

Converter um Site Nao MLS em MLS

Depois de ter convertido o seu site para suporte total das APIs REST de Contetido v1.1,
pode acrescentar suporte para linguas transformando-o num site MLS.

Se selecionar o seu site na IU de gestdo de sites, vera uma opcao de menu de conteldo
"traduzivel". Se selecionar esta opcédo, sera apresentada uma caixa de dialogo a pedir que
escolha um perfil de localizacdo e uma lingua por omisséo para o site a partir da lista de
linguas obrigatérias no perfil de localizacdo. Se néo existir nenhum perfil de localizacdo, ndo
podera concluir este passo e, primeiro, terd de aceder aos ecrds de administracédo de
conteldo e criar um perfil de localizacdo com, pelo menos, uma lingua obrigatéria.

Ap0s concluir este passo, 0 seu site sera agora renderizado nas definigdes locais por
omissdo. Também lhe permitirda mudar para outras defini¢cdes locais especificadas no seu
perfil de localizag&o.

Sera necessario confirmar que o seu site é renderizado conforme esperado nas suas
definicbes sites por omisséo.

Migrar os Seus Ativos

ORACLE

Os ativos associados aos sites serdo migrados quando migrar 0s seus sites, mas quaisquer
ativos que ndo estejam associados aos sites deverdo ser migrados separadamente.

Antes de comecar a migracdo, tenha em conta 0s seguintes pontos:

e S0 é possivel migrar os ativos associados a uma colecéo. Se pretender migrar ativos
gue nao estédo associados a uma colecao, deve acrescenta-los a uma colecao antes de
0S migrar.

* As instancias com pagamento de valor fixo ndo suportam linguas nos ativos, por isso,
guando migrar os seus ativos, a lingua por omissao sera herdada da lingua por omisséo
do repositorio. Certifiqgue-se de que a lingua por omissao do seu repositorio esta definida
como a lingua por omisséao pretendida antes de migrar 0s seus ativos.

e SO0 os itens publicados serdo migrados. Se, apés a migragéo, faltarem itens, confirme se
os itens foram publicados na instancia de origem.

* Se algum dos seus itens publicados tiver versdes em rascunho, estas tornar-se-ao
versdes publicadas na instancia de destino e as versées originais publicadas a partir da
instancia de origem seréo perdidas.

* Na versdo com pagamento de valor fixo do Oracle Content Management, ao visualizar
um item de conteddo, os utilizadores podiam escolher a vista "Disposi¢do do Conteudo"
ou a vista "Conteldo". A vista "Conteudo" foi substituida pela Vista do Formulario de
Conteudo na versao atual do Oracle Content Management e a vista "Disposi¢éo do
Conteudo" foi retirada.
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Para migrar os seus ativos, efetue 0s seguintes passos:
1. Se ainda néo o fez, instale o OCE Toolkit.
2. Registe os servidores de origem e de destino.

3. Migre uma colegé&o de ativos.

Registar os Servidores de Origem e de Destino

Registe os detalhes da ligacdo para os servidores de origem e de destino.

Registe o servidor de origem (o servidor a partir do qual esta a migrar os seus ativos):

> cec register-server <source_server_name>
-e http://<source_server>:<source_port>
-u <source_username> -p <source_password>
-t pod_ic

* O <source_server_name> é utilizado para identificar o endpoint de origem e pode
ser qualquer nome a sua escolha.

* O <source_server> e <source_port> compdem o URL que utilizar para aceder ao
servidor de origem.

* O <source_username> e <source_password> devem ser o nome de utilizador e a
senha da pessoa que pode aceder aos ativos no servidor de origem.

e O valor "pod_ic" é o tipo de servidor de origem, utilizado para identificar qual o
tipo de servidor na qual a instancia foi criada.

Registe o servidor de destino (o servidor para o qual estd a migrar os seus ativos):

> cec-install % cec register-server <target server_name>
-e http://<source_server>:<source_port>
-u <target_username> -p <target_password>
-t pod_ec

» O <target_server_name> é utilizado para identificar o endpoint de destino e pode
ser qualquer nome a sua escolha.

O <target_server> e <target_port> comp8em o URL que utilizar para aceder ao
servidor de destino.

O <target_username> e <target password> devem ser o home de utilizador e a
senha da pessoa que sera a proprietaria dos ativos no servidor de destino.

O valor "pod_ec" é o tipo de servidor de destino, utilizado para identificar qual o
tipo de servidor na qual a instancia foi criada.

Migrar uma Colecdo de Ativos

ORACLE

Migre uma colecao de ativos executando o comando seguinte:

> cec migrate-content <source_collection_name> --server
<source_server_name>

--destination <target server_name> --repository
<target _repository _name> --collection <target collection_name> --
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channel
<target_channel_name>

Os ativos serao criados no servidor de destino, no repositorio especificado, e serao
associados a colecao e ao canal. Se for necessario, a colegdo e o canal serdo criados
automaticamente. A lingua por omissao para todos os ativos migrados sera a lingua por
omissdo que esta definida no repositério especificado.

Comunicar a Alteracao aos Utilizadores

ORACLE

Comunique o novo URL do servico aos seus utilizadores. Os utilizadores de computadores
pessoais e de dispositivos méveis terdo de configurar os respetivos dispositivos com uma
nova conta e voltar a sincronizar todo o contetdo.
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Gerir o Oracle Content Management em
Ambientes Legados

O processo de gestdo e implementacdo do Oracle Content Management pode variar
consoante o tipo, a data de inicio e o estado da sua subscri¢do. Este topico cobre as tarefas
gue diferem nos ambientes antigos.

Cenario de
implementacao

SKU

Data em que adquiriu
o Oracle Content
Management

Tarefas de
implementacao e de
gestdo

Oracle Content
Management
incorporado no Oracle
Cloud Infrastructure
(OCI) (subscricdo de
Créditos Universais)

B89969, B89970 e
B89971

Outubro de 2018 a
setembro de 2019

Gerir Instancias

Legadas do Oracle

Content Management

Integrado no OCI de

Primeira Geragéo

e Gerir instancias
criadas na Consola
do Infrastructure
Classic

*  Monitorizar o
Servico

Oracle Content
Management no OCI
Classic (subscrigdo de
Créditos Universais)

B87494, B87496 e
B87498

Margo de 2018 a
setembro de 2018*

Gerir Instancias

Legadas do Oracle

Content Management

no OCI Classic

*  Gerir instancias
criadas na Consola
do Infrastructure
Classic

e Monitorizar o
Servigo

Oracle Content
Management para
Governo no OCI
Classic (subscricao de
Créditos Universais)

B88834, B88835,
B90265 e B90266

Novembro de 2019 ou
anterior

Implementar e Gerir

Instancias Legadas de

Oracle Content

Management para

Governo no OCI Classic

e Criar uma
instancia

e Gerir instancias

e Monitorizar o
Servico
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Cenario de
implementacéo

SKU

Data em que adquiriu
o Oracle Content
Management

Tarefas de
implementacao e de
gestdo

Oracle Content
Management para
SaaS no OCI Classic
(subscricdo de
Créditos Universais)

B89710 e B89711

Outubro de 2019 ou
anterior

Implementar e Gerir

Insténcias Legadas de

Oracle Content

Management para SaaS

no OCI Classic

e Criar uma
instancia

e Gerir instancias

*  Monitorizar o
Servico

Direito do Oracle

B87425, B87426 e

Fevereiro de 2017 a

Implementar e Gerir o

Content Management B87427 fevereiro de 2018 Oracle Content
(subscricdo com Management com uma
pagamento de valor Subscrigcdo com
fixo) Pagamento de Valor
Fixo
¢ Criar uma
instancia
o Configurar
utilizadores e
grupos
*  Gerir utilizadores,
grupos e acesso
*  Gerir instancias
*  Monitorizar o
Servico
Direito do Oracle B76606 Janeiro de 2017 ou Migrar o Oracle

Documents Cloud
(subscricdo com
pagamento de valor
fixo)

anterior

Documents Cloud para

o Oracle Content

Management

*  Migrar para
Oracle Content
Management

* O Oracle Content Management no OCI Classic pode ser migrado para executar no
OCI de segunda geracao.

Gerir Instancias Legadas do Oracle Content Management
Integrado no OCI de Primeira Geragao

Se tiver instancias legadas do Oracle Content Management incorporadas no Oracle
Cloud Infrastructure (OCI) de Primeira Geracéao, existem algumas diferencas na forma
de gerir essas instancias.

ORACLE

O utilizador devera sempre criar novas instancias na Consola da Infraestrutura para
tirar partido das vantagens e dos avancos futuros da plataforma Oracle Cloud e OCI
de Segunda Geracgéo. Desta forma, efetua a gestédo e monitoriza essas instancias

através da Consola do Infrastructure.

Para as instancias antigas que tiver criado na Consola do Infrastructure Classic
(previamente denominada de Os Meus Servigos), pode gerir as mesmas, conforme
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descrito neste topico. Contudo, a Oracle recomenda migrar essas instancias para o novo
ambiente nativo do OCI - OCI de Segunda Gerac¢éo (ou seja, utilizar a Consola da
Infraestrutura para gerir as instancias do servigo), para que essas instancias também tirem
partido das vantagens e dos avancos futuros da plataforma Oracle Cloud.

© Importante:

e Se tiver criado uma instancia antiga, um utilizador denominado
CEC_INTERNAL_APPID_USER foi criado automaticamente. Trata-se de um
utilizador interno que n&o pode ser utilizado para entrar em sesséo. Este
utilizador ativa a comunicac¢éo entre componentes do Oracle Content
Management. Ndo apague este utilizador ou alguma funcionalidade no Oracle
Content Management podera deixar de funcionar.

e Se tiver uma subscricao de créditos universais antiga, ser-lhe-a efetuada a
cobranca com base em utilizadores ativos por hora e sessdes dos visitantes.

Todas as outras tarefas sdo efetuadas conforme descrito em capitulos anteriores:

Configurar definigcBes do servico
Gerir utilizadores, grupos e acesso
Monitorizar o Servi¢o

Analisar a utilizagéo do servico

Podera também pretender integrar o Oracle Content Management com outras aplicagdes
empresariais conforme descrito em Integrating and Extending Oracle Content
Management.

Para visualizar as suas instancias antigas:

1.

Entre em sessao em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode encontrar
as informacdes de nome de conta e de entrada em sessdo na sua mensagem de correio
eletronico de boas-vindas.

Na Consola do Infrastructure, clique em E em Mais Servicos Oracle Cloud, expanda
Servicos da Plataforma e, em seguida, clique em Content and Experience. Podera
ser necessario utilizar a barra de deslocamento a esquerda para se deslocar para baixo
e ver a op¢ao de menu.

A partir da lista de instancias pode executar as seguintes acdes:

Pode efetuar algumas tarefas de gestdo a partir da lista de instancias. Junto a instancia

gue pretende gerir, clique em = . Pode aceder ao cliente web do Oracle Content
Management para a instancia, acrescentar identificadores ou apagar a instancia.

Para visualizar as informacdes gerais acera de uma instancia, clique no respetivo nome.
O utilizador visualiza informag8es como OCIDs de armazenamento, versao e nome da

conta. Para visualizar informag¢@es adicionais, cligue em E
Para gerir uma instancia, cligue no respetivo nome, em seguida, cligue em E Pode
aceder ao cliente web do Oracle Content Management para a instancia, acrescentar uma

associacgao, atualizar credenciais da instancia, acrescentar identificadores ou visualizar
atividade.
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Nogdes sobre Utilizadores Ativos por Hora

Se tiver uma instancia do Oracle Content Management incorporada no Oracle Cloud
Infrastructure (OCI) e gerida com a Consola do Infrastructure Classic, a faturagéo sera
efetuada com base nos utilizadores ativos por hora.

Um utilizador ativo por hora é definido como um utilizador exclusivo que interage com
o servi¢o durante uma sessdo de uma hora. Os utilizadores ativos sao controlados
através de um cookie, ID do utilizador, token, ID do dispositivo, IP ou ID da sesséo.
Os utilizadores autenticados e os visitantes sdo controlados com base no perfil de
grupo atribuido ao utilizador (standard, empresarial ou visitante) nessa instancia do
servico. Os utilizadores an6nimos sé@o controlados como visitantes.

Os visitantes e utilizadores anénimos que acedem ao servico a partir de maltiplos
canais (site, aplicacdo para dispositivos méveis, cliente de ambiente de trabalho,
aplicacéo customizada através de APIs, correio eletrénico, etc.) contam como
multiplas sessdes de utilizadores ativos. Um utilizador autenticado que acede ao
servigo a partir de multiplos canais conta como uma sesséo de utilizador ativo. Por
exemplo, se um visitante num periodo de uma hora aceder a mesma instancia do
Oracle Content Management a partir dos browsers da web de ambiente de trabalho
Firefox, Chrome e de um dispositivo movel, esses acessos contardo como um total de
trés sessodes de utilizadores ativos. Ao passo que se um utilizador autenticado
executar as mesmas acdes, isso contaria como uma sessao de utilizador ativo.

Caso o utilizador seja um utilizador standard, um utilizador empresarial ou um
visitante, o utilizador tera permissao para um determinado nimero de chamadas da
API, um volume especifico de transferéncia de dados de saida e, no caso dos
utilizadores empresariais, um determinado nimero de novos ativos de conteddos
publicados. Por conseguinte, para fins de faturacéo, as seguintes métricas sao
também controladas durante cada sesséo de utilizador ativo de uma hora:

* Numero de chamadas da API efetuadas para o servigo por aplicacdes de terceiros
customizadas (ndo Oracle) — Se o numero de chamadas da API exceder as
chamadas da API autorizadas por utilizador ativo no periodo de uma hora, é
acrescentado um novo utilizador ativo & contagem por hora.

» Transferéncia de dados de saida — Inclui os dados exportados por um utilizador a
partir do Servigo Oracle Cloud e qualquer transferéncia de dados a partir do
Servigo Oracle Cloud através da Internet, incluindo respostas a pedidos do
cliente. Se a transferéncia de dados de saida exceder a transferéncia de dados
autorizada por utilizador ativo no periodo de uma hora, é acrescentado um novo
utilizador ativo & contagem por hora.

* Numero de ativos recentemente publicados (utilizadores empresariais apenas) —
Um ativo publicado é um ativo baseado num ficheiro (por exemplo, um
documento, uma imagem ou um video) ou um item de contetddo que foi publicado.
Um item de contetido é um bloco de informag6es criado utilizando um tipo de
contelido. Se o numero de ativos recentemente publicados exceder os ativos
publicados autorizados por utilizador ativo no periodo de uma hora, é
acrescentado um novo utilizador ativo & contagem por hora. Esta contagem néo
inclui os ativos publicados anteriormente, apenas o0s ativos publicados durante a
sessdo de utilizador ativo de uma hora.
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# Nota:

Para obter informacdes sobre os limites de utilizagéo e precos dos Créditos
Universais (por exemplo, o nimero de chamadas da API, o volume de
transferéncia de dados de saida e o nimero de ativos publicados permitidos por
utilizador), consulte Precos de Créditos Universais Oracle e Oracle Cloud Services
(consulte "Créditos Universais do Oracle PaaS e Oracle laaS - DescrigGes do
Servigo" junto a parte inferior da lista).

Perguntas Mais Frequentes

Um utilizador que visite um segundo site conta como uma segunda sessao de
utilizador ativo?

SO um visitante ou utilizador anénimo a aceder a um recurso diferente (tal como um site
diferente) sera contado como uma sessao de utilizador ativo separada. Um utilizador
autenticado que acede ao servigo a partir de multiplos canais sera contado como uma
sesséo de utilizador ativo. Por exemplo, 0 mesmo visitante a aceder a dois sites diferentes
numa janela de sessdo de uma hora sera contado como duas sessdes de utilizador ativo. A
contagem €&, essencialmente, por visitante ou utilizador anénimo, por recurso, por canal, por
periodo de sessao de uma hora relativamente a uma determinada instancia do servico.

As visitas a um site efetuadas por bots ou crawlers irdo contar como sessdes de
utilizadores ativos?

As visitas repetidas de bots ou crawlers ndo serdo contadas como sessées de utilizadores
ativos.

Um utilizador que aceda a uma ligagado de descarregamento publica sera contado
como uma sessdao de utilizador ativo?

Um utilizador que aceda a uma ligagdo de exportacdo publica para exportar um documento
ndo contara como uma sesséao de utilizador ativo. Mesmo que o utilizador seja trazido para a
interface do utilizador do Oracle Content Management, mostrando o botdo Descarregar, ndo
contara como uma sessdo de utilizador ativo. Contudo, a transferéncia de dados de saida
por hora ser& controlada.

E se a ligacao de descarregamento publica for acedida através de um site criado com
0 Oracle Content Management? A utilizacao da ligacao sera contada como uma
sessdo de utilizador ativo?

A visita ao site criado com o Oracle Content Management desencadeia uma sesséo de
utilizador ativo e, por isso, contara como um utilizador ativo nessa hora, mas ndo devido a
utilizacé@o da ligacao de descarregamento puablica. Uma vez mais, a transferéncia de dados
de saida sera controlada.

Para uma sessao de browser, como sado controladas as sessodes de utilizadores
ativos?

As sessdes de utilizadores ativos de um browser sdo controladas colocando um cookie que
expira depois de o periodo da sessdo de uma hora terminar na sessdo do browser.

O que acontece se um utilizador limpar os cookies no browser ou fechar uma sessao
de browser incégnita?
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Se o utilizador limpar o cookie (limpando no browser ou fechando uma janela
incognita), o pedido seguinte sera tratado como um novo utilizador e contara como
uma nova sesséo de utilizador ativo.

As AppLinks e as chamadas da API sao controladas para efeitos de faturagcio?

As AppLinks e as chamadas da API de aplicacBes de terceiros e de outras aplicacbes
do Oracle Cloud sédo cobradas de acordo com a identidade do utilizador (Standard ou
Empresarial) utilizada para estabelecer a ligacdo da API. Cada 100 chamadas da API
numa determinada hora contam como um utilizador ativo adicional nessa hora.

De que forma as chamadas de AppLinks sdo controladas como sessdes de
visitantes?

O parametro assignedUser no corpo do pedido da AppLink é utilizado para
controlar as invocacg6es do cliente associadas a utilizadores exclusivos. Consulte
Integrar Selecdo de Pastas e Ficheiros e Recurso das Ligacdes da Aplicacdo em
Integrating and Extending Oracle Content Management.

Como é controlado um utilizador do cliente de ambiente de trabalho do Oracle
Content Management?

Um utilizador do cliente de ambiente de trabalho € controlado como um utilizador ativo
(standard ou empresarial, conforme adequado) se criar, editar ou atualizar ficheiros ou
pastas a partir do respetivo ambiente de trabalho. As a¢Bes de sincronizacéo
descendente a partir do servidor da cloud causadas por atualizagBes de outros
utilizadores aos ficheiros e pastas ndo contam como sessdes de utilizadores ativos.
Contudo, a sincronizacdo conta para a métrica de transferéncia de dados de saida.
Por exemplo, se um utilizador sincronizar mais de 1 GB de dados por hora, cada GB
adicional sincronizado contara como uma sesséo de utilizador ativo adicional nessa
hora (standard ou empresarial, conforme adequado).

NogOes sobre Sessoes de Visitantes

ORACLE

Uma sesséo de visitante € uma métrica utilizada pelo Oracle Content Management
para controlar a utilizacdo durante um periodo de sessdo especificado (uma hora para
sessdes de visitantes por hora e 24 horas para sessdes de visitantes por dia). Uma
sessdo de visitante é desencadeada quando um utilizador ndo autenticado exclusivo
ou um utilizador autenticado com o perfil de grupo de visitante do site acede ao
servico utilizando um canal especifico (por exemplo, através de um browser, browser
para dispositivos moveis ou ligacdo da aplicacao, etc.). O acesso a partir de varios
canais conta como varias sessoes de visitantes. Por exemplo, se um utilizador num
periodo de 24 horas aceder a mesma instancia do Oracle Content Management a
partir dos browsers da web de ambiente de trabalho Firefox, Chrome e de um
dispositivo mével, esses acessos contardo como um total de trés sessdes de visitante
diarias.

Os utilizadores ndo autenticados podem aceder a determinados sites, utilizar as
ligagBes publicas e visualizar o contetido do Oracle Content Management incorporado
nas aplicacdes ou websites. Consulte Comparacéo de Tarefas e Funcionalidades por
Perfil de Grupo da Aplicacgéo.

Perguntas Mais Frequentes

Se um utilizador aceder a varias paginas na mesma instancia do Oracle Content
Management, conta como varias sessoes de visitante?

N&o. As sessdes de visitantes séo contadas apenas ao nivel da instancia (site).
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Quando é desencadeada uma sessao de visitante?

Uma sessao de visitante é iniciada por qualquer utilizador (utilizador temporario anénimo ou
autenticado) que aceda a um recurso do Oracle Content Management, tal como uma
instancia do Oracle Content Management, um site criado com o Oracle Content Management
ou através de uma API (por exemplo, utilizando ligacdes de aplicacdo) pelo menos uma vez
durante o periodo da sesséo.

Quanto tempo dura uma sessao de visitante?

Uma sessao por hora de visitante tem a duracdo de uma hora; uma sesséo diaria de
visitante dura 24 horas. Tem inicio no primeiro acesso do utilizador a um recurso especifico
do Oracle Content Management através de um canal exclusivo. Apds uma hora, as visitas
subsequentes do mesmo utilizador ao mesmo recurso desencadeiam outra sesséo de
visitante por hora. Apos 24 horas, as visitas subsequentes do mesmo utilizador ao mesmo
recurso desencadeiam outra sesséo de visitante didria.

Um utilizador standard ou empresarial do Oracle Content Management sera
contabilizado nas contagens de sessdes de visitantes?

N&o. Um utilizador standard ou empresarial autenticado (em sessao) que visite um recurso
do Oracle Content Management ndo € incluido nas contagens de sessfes de visitantes.

A sessdo de visitante aplica-se aos utilizadores autenticados (em sessdo) que visitam
um recurso do Oracle Content Management?

Tal como referido acima, um utilizador standard ou empresarial autenticado do Oracle
Content Management que visite um recurso do Oracle Content Management ndo sera
contabilizado nas contagens de sessfes de visitantes. No entanto, um utilizador autenticado
com o perfil de grupo de visitante do site sera contabilizado nas contagens de sessfes de
visitantes. Consulte Perfis de Grupo da Aplicagéo.

Qual a frequéncia de calculo das sessodes de visitantes?

O visitante pode aceder ao mesmo recurso (site, API ou ligagdo da aplicacéo) véarias vezes
no periodo da sesséo de visitante (uma hora para sess@es de visitantes por hora e 24 horas
para sessoes de visitantes diarias), mas contard como uma Unica visita. Se o utilizador
aceder novamente ao mesmo recurso apos o periodo da sesséo de visitante, esse acesso
serd contado como uma nova visita.

Um utilizador que visite um segundo site conta como uma segunda sessao de
visitante?

O mesmo utilizador a aceder a um recurso diferente (tal como um site diferente) sera
contado como uma visita de sessdo de visitante separada. Por exemplo, o mesmo utilizador
a aceder a dois sites diferentes no periodo da sesséo sera contado como duas visitas. A
contagem é, essencialmente, por utilizador, por recurso, por canal, por periodo de sessao de
visitante relativamente a uma determinada instancia do servico.

As visitas a um site efetuadas por bots ou crawlers irdo contar como sessdes de
visitantes?

As visitas repetidas de bots ou crawlers ndo serdo contadas como sessfes de visitantes.

Um utilizador que aceda a uma ligacdo de exportacdo publica sera contado como uma
sessdao de visitante?

Um utilizador que aceda a uma ligacao de exportacdo publica para exportar um documento
ndo contara como uma sesséo de visitante. Mesmo que o utilizador seja trazido para a
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interface do utilizador do Oracle Content Management, mostrando o botéo
Descarregar, nao contard como uma sessao de visitante.

E se a ligacdo de descarregamento publica for acedida através de um site criado
com o Oracle Content Management? A utilizacdo da ligacdo sera contada como
uma sessdao de visitante?

A visita ao site criado com o Oracle Content Management desencadeia uma sesséo
de visitante e, por isso, contara como uma sessao de visitante, mas ndo devido a
utilizacéo da ligacdo de descarregamento publica.

Para uma sessao de browser, como sao controladas as sessoes de visitantes?

As sessdes de visitantes de um browser séo controladas colocando um cookie que
expira depois de o periodo da sesséo terminar na sesséo do browser.

O que acontece se um utilizador limpar os respetivos cookies no browser ou
fechar uma sessao de browser incégnita?

Se o utilizador limpar o cookie (limpando no browser ou fechando uma janela
incognita), o pedido seguinte sera tratado como um novo utilizador e contar4d como
uma nova sesséo de visitante.

Que métricas sdo comunicadas aos administradores?
O Analytics do Oracle Content Management fornece as seguintes métricas:

e Divisdo das contagens de sessdes de visitantes por hora
» Agregacédo das contagens de sessfes de visitantes por més

» Capacidade de definicdo do nivel de detalhe inferior de cada dia do més (para
obter as contagens de visitantes)

Que métricas nao sao atualmente suportadas ou capturadas?

» Desativacdo de cookies: Alguns clientes podem desativar o controlo de cookies
pelo browser enquanto perfil de utilizador final. Nesses casos, o Oracle Content
Management ndo pode controlar os cookies baseados no visitante dado que estédo
desativados, o que significa que a contagem sera inferior ao namero real de
visitantes.

« Controlo de visitantes através da aplicacdo do ambiente de trabalho do Oracle
Content Management (a aplicacdo do ambiente de trabalho atualmente suporta
apenas a contagem de utilizadores nomeados).

« Controlo de visitas através das aplicaces para dispositivos méveis do Oracle
Content Management (as aplicagdes para dispositivos moveis atualmente
suportam apenas a contagem de utilizadores nomeados).

E no que se refere a opcao de desisténcia ou suporte de privacidade do controlo
de cookies?

Os sites do Oracle Content Management fornecem uma opcao standard para informar
o utilizador que um recurso do Oracle Content Management (site) esta a utilizar
cookies, e os utilizadores podem optar pela exclusdo desativando o cookie. Para tal,
os dois itens que se seguem sdo acrescentados consistentemente em todos 0s
recursos do site do Oracle Content Management:

 Mensagem de resumo da desisténcia: Esta mensagem é apresentada em cada
site para indicar que um cookie esta a ser utilizado para controlo. Inclui uma
ligacdo para a pagina de privacidade.
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» Pagina de privacidade do site: uma pagina de sites standard que explica a utilizacdo de
um cookie, bem como os passos para desativa-lo. Pode customizar esta pagina da
mesma forma que outras paginas de sites.

As AppLinks e as chamadas da API sao controladas como sessdes de visitantes?

As AppLinks e as chamadas de APl REST de aplica¢Bes de terceiros sdo incluidas nas
contagens de sessdes de visitantes.

De que forma as chamadas de AppLinks sao controladas como sessoées de visitantes?

O parametro assignedUser no corpo do pedido da AppLink é utilizado para controlar as
invocacdes do cliente associadas a utilizadores exclusivos. Consulte Integrar Selecéo de
Pastas e Ficheiros e Recurso das Ligacfes da Aplicacdo em Integrating and Extending

Oracle Content Management.

Exemplos

Seguem-se alguns exemplos de contagens de sessdes de visitantes. Vamos assumir que a
ACME Corporation tem uma instancia do servi¢co Oracle Content Management e criou trés
sites: SiteA, SiteB e SiteC. Seguem-se exemplos do modo como as sessdes de visitantes
serdo contadas durante um periodo de sesséo.

Visitante

Recurso (Site)

NUmero de Sessoées Diarias
dos Visitantes

Utilizador1l

Utilizador1l

Utilizador2

Utilizador3

Utilizador2

Utilizador2

https://docs-
acme.sites.us2.oracecloud/
authsite/SiteA

https://docs-
acme.sites.us2.oracecloud/
authsite/SiteB

https://
mysite.acme.example.com
(URL personalizado para o Site
0

https://
mysite.acme.example.com
(URL personalizado para o Site
0

https://
mysite.acme.example.com
(URL personalizado para o Site
0

https://
mysite.acme.example.com
(URL personalizado para o Site
0

A contagem aumenta para 1
(cookiel, o utilizador visita um
site — o Site A com o Firefox)

A contagem aumenta para 2
(cookie2, o mesmo utilizador
visita um site diferente — o
Site B com o Firefox)

A contagem aumenta para 3
(cookie3, outro utilizador
visita um site diferente — o
Site C com o Firefox)

A contagem aumenta para 4
(cookie4, outro utilizador
visita o mesmo site— o Site C
com o Firefox)

A contagem permanece em 4
(nenhuma alteracdo, cookie3,
o mesmo utilizador —
Utilizador2, o mesmo site — o
Site C com o Firefox, o mesmo
periodo de sessdo)

A contagem aumenta para 5
(cookie5, o mesmo utilizador
— Utilizador2, o mesmo site —
Site C, o mesmo periodo de
sessdo, mas com o Chrome)

ORACLE
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Gerir Instancias Legadas do Oracle Content Management
no OCI Classic

ORACLE

Se tiver instancias legadas do Oracle Content Management no Oracle Cloud
Infrastructure (OCI) Classic, existem algumas diferengas na forma de gerir essas
instancias.

O utilizador devera sempre criar novas instancias na Consola da Infraestrutura para
tirar partido das vantagens e dos avancos futuros da plataforma Oracle Cloud e OCI
de Segunda Geracgédo. Desta forma, efetua a gestdo e monitoriza essas instancias
através da Consola do Infrastructure.

Para as instancias antigas que tiver criado na Consola do Infrastructure Classic
(previamente denominada de Os Meus Servicos), pode gerir as mesmas, conforme
descrito neste tépico. Contudo, a Oracle recomenda migrar essas instancias para o
novo ambiente nativo do OCI - OCI de Segunda Geracao (ou seja, utilizar a Consola
da Infraestrutura para gerir as instancias do servi¢o), para que essas instancias
também tirem partido das vantagens e dos avancos futuros da plataforma Oracle
Cloud.

© Importante:

e Se tiver criado uma instancia antiga, um utilizador denominado
CEC_INTERNAL_APPID_USER foi criado automaticamente. Trata-se
de um utilizador interno que n&o pode ser utilizado para entrar em
sessdo. Este utilizador ativa a comunicacédo entre componentes do
Oracle Content Management. N&o apague este utilizador ou alguma
funcionalidade no Oracle Content Management podera deixar de
funcionar.

e Se tiver uma subscricdo de créditos universais antiga, ser-lhe-a efetuada
a cobranca com base em utilizadores ativos por hora e sessfes dos
visitantes.

Todas as outras tarefas sé@o efetuadas conforme descrito em capitulos anteriores:

»  Configurar defini¢cbes do servico

e Gerir utilizadores, grupos e acesso
*  Monitorizar o Servico

* Analisar a utilizacédo do servico

e Podera também pretender integrar o Oracle Content Management com outras
aplicacbes empresariais conforme descrito em Integrating and Extending Oracle
Content Management.

Para visualizar as suas instancias antigas:

1. Entre em sessdo em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode
encontrar as informacdes de nome de conta e de entrada em sesséo na sua
mensagem de correio eletronico de boas-vindas.
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2. Na Consola do Infrastructure, clique em E em Mais Servicos Oracle Cloud, expanda
Servigos da Plataforma e, em seguida, clique em Content and Experience. Podera
ser necessario utilizar a barra de deslocamento a esquerda para se deslocar para baixo
e ver a opgcao de menu.

A partir da lista de instancias pode executar as seguintes acdes:

» Pode efetuar algumas tarefas de gestéo a partir da lista de instancias. Junto a instancia

gue pretende gerir, clique em = . Pode aceder ao cliente web do Oracle Content
Management para a instancia, acrescentar identificadores ou apagar a instancia.

* Para visualizar as informacdes gerais acera de uma instancia, clique no respetivo nome.
O utilizador visualiza informag8es como OCIDs de armazenamento, versdo e nome da

conta. Para visualizar informag¢@es adicionais, clique em H

»  Para gerir uma instancia, clique no respetivo nome, em seguida, clique em E Pode
aceder ao cliente web do Oracle Content Management para a instancia, acrescentar uma
associacgao, atualizar credenciais da instancia, acrescentar identificadores ou visualizar
atividade.

Nogbes sobre Utilizadores Ativos por Hora

ORACLE

Se tiver uma instancia do Oracle Content Management-Classic, a faturacao sera efetuada
com base nos utilizadores ativos por hora.

Um utilizador ativo por hora é definido como um utilizador exclusivo que interage com o
servico durante uma sesséo de uma hora. Os utilizadores ativos séo controlados através de
um cookie, ID do utilizador, token, ID do dispositivo, IP ou ID da sesséo. Os utilizadores
autenticados e os visitantes sdo controlados com base no perfil de grupo atribuido ao
utilizador (standard, empresarial ou visitante) nessa instancia do servico. Os utilizadores
anénimos sado controlados como visitantes.

Os visitantes e utilizadores anénimos que acedem ao servi¢o a partir de multiplos canais
(site, aplicacao para dispositivos méveis, cliente de ambiente de trabalho, aplicacdo
customizada através de APIs, correio eletrénico, etc.) contam como mdltiplas sessdes de
utilizadores ativos. Um utilizador autenticado que acede ao servi¢o a partir de maltiplos
canais conta como uma sesséo de utilizador ativo. Por exemplo, se um visitante num periodo
de uma hora aceder a mesma instancia do Oracle Content Management a partir dos
browsers da web de ambiente de trabalho Firefox, Chrome e de um dispositivo movel, esses
acessos contardo como um total de trés sessées de utilizadores ativos. Ao passo que se um
utilizador autenticado executar as mesmas acoes, isso contaria como uma sessao de
utilizador ativo.

Caso o utilizador seja um utilizador standard, um utilizador empresarial ou um visitante, o
utilizador terd permisséo para um determinado namero de chamadas da API, um volume
especifico de transferéncia de dados de saida e, no caso dos utilizadores empresariais, um
determinado namero de novos ativos de contetidos publicados. Por conseguinte, para fins de
faturacado, as seguintes métricas sdo também controladas durante cada sesséo de utilizador
ativo de uma hora:

e Numero de chamadas da API efetuadas para o servico por aplicacdes de terceiros
customizadas (ndo Oracle) — Se o numero de chamadas da API exceder as chamadas
da API autorizadas por utilizador ativo no periodo de uma hora, é acrescentado um novo
utilizador ativo a contagem por hora.
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e Transferéncia de dados de saida — Inclui os dados exportados por um utilizador a
partir do Servigo Oracle Cloud e qualquer transferéncia de dados a partir do
Servigo Oracle Cloud através da Internet, incluindo respostas a pedidos do
cliente. Se a transferéncia de dados de saida exceder a transferéncia de dados
autorizada por utilizador ativo no periodo de uma hora, € acrescentado um novo
utilizador ativo a contagem por hora.

* Numero de ativos recentemente publicados (utilizadores empresariais apenas) —
Um ativo publicado é um ativo baseado num ficheiro (por exemplo, um
documento, uma imagem ou um video) ou um item de conteddo que foi publicado.
Um item de conteddo é um bloco de informagdes criado utilizando um tipo de
conteudo. Se o numero de ativos recentemente publicados exceder os ativos
publicados autorizados por utilizador ativo no periodo de uma hora, é
acrescentado um novo utilizador ativo a contagem por hora. Esta contagem nao
inclui os ativos publicados anteriormente, apenas os ativos publicados durante a
sessdo de utilizador ativo de uma hora.

¢ Nota:

Para obter informacdes sobre os limites de utilizacdo e precos dos Créditos
Universais (por exemplo, o nimero de chamadas da API, o volume de
transferéncia de dados de saida e o nimero de ativos publicados permitidos
por utilizador), consulte Precos de Créditos Universais Oracle e Oracle
Cloud Services (consulte "Créditos Universais do Oracle PaaS e Oracle laaS
- Descri¢6es do Servigco" junto a parte inferior da lista).

Perguntas Mais Frequentes

Um utilizador que visite um segundo site conta como uma segunda sessdo de
utilizador ativo?

SO um visitante ou utilizador anénimo a aceder a um recurso diferente (tal como um
site diferente) serd contado como uma sesséo de utilizador ativo separada. Um
utilizador autenticado que acede ao servico a partir de multiplos canais sera contado
como uma sesséao de utilizador ativo. Por exemplo, o0 mesmo visitante a aceder a dois
sites diferentes numa janela de sessédo de uma hora sera contado como duas sessfes
de utilizador ativo. A contagem é, essencialmente, por visitante ou utilizador anénimo,
por recurso, por canal, por periodo de sessdo de uma hora relativamente a uma
determinada instancia do servigo.

As visitas a um site efetuadas por bots ou crawlers irdo contar como sessées
de utilizadores ativos?

As visitas repetidas de bots ou crawlers ndo serdo contadas como sessfes de
utilizadores ativos.

Um utilizador que aceda a uma ligacdo de descarregamento publica sera
contado como uma sessao de utilizador ativo?

Um utilizador que aceda a uma ligacao de exportacdo publica para exportar um
documento ndo contara como uma sesséo de utilizador ativo. Mesmo que o utilizador
seja trazido para a interface do utilizador do Oracle Content Management, mostrando
o botdo Descarregar, ndo contard como uma sessado de utilizador ativo. Contudo, a
transferéncia de dados de saida por hora sera controlada.
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E se a ligacdo de descarregamento publica for acedida através de um site criado com
o Oracle Content Management? A utilizagcdo da ligacdo sera contada como uma
sessdo de utilizador ativo?

A visita ao site criado com o Oracle Content Management desencadeia uma sessédo de
utilizador ativo e, por isso, contara como um utilizador ativo nessa hora, mas ndo devido &
utilizacé@o da ligacdo de descarregamento publica. Uma vez mais, a transferéncia de dados
de saida sera controlada.

Para uma sessao de browser, como sao controladas as sessoes de utilizadores
ativos?

As sessdes de utilizadores ativos de um browser sdo controladas colocando um cookie que
expira depois de o periodo da sessao de uma hora terminar na sessao do browser.

O que acontece se um utilizador limpar os cookies no browser ou fechar uma sessao
de browser incognita?

Se o utilizador limpar o cookie (limpando no browser ou fechando uma janela incégnita), o
pedido seguinte ser& tratado como um novo utilizador e contara como uma nova sessao de
utilizador ativo.

As AppLinks e as chamadas da API sao controladas para efeitos de faturacdo?

As AppLinks e as chamadas da API de aplicacBes de terceiros e de outras aplicacdes do
Oracle Cloud s&o cobradas de acordo com a identidade do utilizador (Standard ou
Empresarial) utilizada para estabelecer a ligag&do da API. Cada 100 chamadas da APl numa
determinada hora contam como um utilizador ativo adicional nessa hora.

De que forma as chamadas de AppLinks sdo controladas como sessoées de visitantes?

O parametro assignedUser no corpo do pedido da AppLink é utilizado para controlar as
invocagdes do cliente associadas a utilizadores exclusivos. Consulte Integrar Selegdo de
Pastas e Ficheiros e Recurso das Ligacfes da Aplicagdo em Integrating and Extending
Oracle Content Management.

Como é controlado um utilizador do cliente de ambiente de trabalho do Oracle Content
Management?

Um utilizador do cliente de ambiente de trabalho é controlado como um utilizador ativo
(standard ou empresarial, conforme adequado) se criar, editar ou atualizar ficheiros ou
pastas a partir do respetivo ambiente de trabalho. As a¢bes de sincronizacdo descendente a
partir do servidor da cloud causadas por atualiza¢6es de outros utilizadores aos ficheiros e
pastas ndo contam como sessfes de utilizadores ativos. Contudo, a sincronizagdo conta
para a métrica de transferéncia de dados de saida. Por exemplo, se um utilizador sincronizar
mais de 1 GB de dados por hora, cada GB adicional sincronizado contard como uma sesséo
de utilizador ativo adicional nessa hora (standard ou empresarial, conforme adequado).

Nocoes sobre SessoOes de Visitantes

ORACLE

Uma sesséo de visitante € uma métrica utilizada pelo Oracle Content Management para
controlar a utilizagcao durante um periodo de sesséo especificado (uma hora para sessoes de
visitantes por hora e 24 horas para sessdes de visitantes por dia). Uma sessao de visitante é
desencadeada quando um utilizador ndo autenticado exclusivo ou um utilizador autenticado
com o perfil de grupo de visitante do site acede ao servico utilizando um canal especifico
(por exemplo, através de um browser, browser para dispositivos méveis ou ligacéo da
aplicagéo, etc.). O acesso a partir de varios canais conta como varias sessdes de visitantes.
Por exemplo, se um utilizador num periodo de 24 horas aceder a mesma instancia do Oracle
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Content Management a partir dos browsers da web de ambiente de trabalho Firefox,
Chrome e de um dispositivo mével, esses acessos contardo como um total de trés
sessdes de visitante diarias.

Os utilizadores ndo autenticados podem aceder a determinados sites, utilizar as
ligagOes publicas e visualizar o contetdo do Oracle Content Management incorporado
nas aplicacdes ou websites.

Perguntas Mais Frequentes

Se um utilizador aceder a varias paginas na mesma instancia do Oracle Content
Management, conta como varias sessoes de visitante?

N&o. As sessdes de visitantes séo contadas apenas ao nivel da instancia (site).
Quando é desencadeada uma sessao de visitante?

Uma sessao de visitante € iniciada por qualquer utilizador (utilizador temporario
anénimo ou autenticado) que aceda a um recurso do Oracle Content Management, tal
como uma instancia do Oracle Content Management, um site criado com o Oracle
Content Management ou através de uma API (por exemplo, utilizando liga¢des de
aplicacéo) pelo menos uma vez durante o periodo da sesséo.

Quanto tempo dura uma sessdo de visitante?

Uma sessao por hora de visitante tem a duracdo de uma hora; uma sesséo diaria de
visitante dura 24 horas. Tem inicio no primeiro acesso do utilizador a um recurso
especifico do Oracle Content Management através de um canal exclusivo. Apés uma
hora, as visitas subsequentes do mesmo utilizador ao mesmo recurso desencadeiam
outra sessdo de visitante por hora. Ap6s 24 horas, as visitas subsequentes do mesmo
utilizador ao mesmo recurso desencadeiam outra sesséo de visitante diaria.

Um utilizador standard ou empresarial do Oracle Content Management sera
contabilizado nas contagens de sessdes de visitantes?

N&o. Um utilizador standard ou empresarial autenticado (em sessédo) que visite um
recurso do Oracle Content Management ndo é incluido nas contagens de sessdes de
visitantes.

A sessdo de visitante aplica-se aos utilizadores autenticados (em sessao) que
visitam um recurso do Oracle Content Management?

Tal como referido acima, um utilizador standard ou empresarial autenticado do Oracle
Content Management que visite um recurso do Oracle Content Management ndo sera
contabilizado nas contagens de sessdes de visitantes. No entanto, um utilizador
autenticado com o perfil de grupo de visitante do site sera contabilizado nas
contagens de sessdes de visitantes.

Qual a frequéncia de calculo das sessodes de visitantes?

O visitante pode aceder ao mesmo recurso (site, API ou ligacdo da aplicacéo) varias
vezes no periodo da sessao de visitante (uma hora para sessdes de visitantes por
hora e 24 horas para sess@es de visitantes diarias), mas contar4d como uma Unica
visita. Se o utilizador aceder novamente ao mesmo recurso apos o periodo da sessédo
de visitante, esse acesso sera contado como uma nova visita.

Um utilizador que visite um segundo site conta como uma segunda sessao de
visitante?
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O mesmo utilizador a aceder a um recurso diferente (tal como um site diferente) sera
contado como uma visita de sesséo de visitante separada. Por exemplo, o0 mesmo utilizador
a aceder a dois sites diferentes no periodo da sesséo sera contado como duas visitas. A
contagem é, essencialmente, por utilizador, por recurso, por canal, por periodo de sesséo de
visitante relativamente a uma determinada instancia do servigo.

As visitas a um site efetuadas por bots ou crawlers irdo contar como sessdes de
visitantes?

As visitas repetidas de bots ou crawlers ndo serdo contadas como sessdes de visitantes.

Um utilizador que aceda a uma ligacdo de exportagcao publica sera contado como uma
sessdo de visitante?

Um utilizador que aceda a uma ligagdo de exportacdo publica para exportar um documento
ndo contara como uma sesséao de visitante. Mesmo que o utilizador seja trazido para a
interface do utilizador do Oracle Content Management, mostrando o botdo Descarregar, ndo
contara como uma sessdao de visitante.

E se a ligacao de descarregamento publica for acedida através de um site criado com
0 Oracle Content Management? A utilizacao da ligacao sera contada como uma
sessdo de visitante?

A visita ao site criado com o Oracle Content Management desencadeia uma sessao de
visitante e, por isso, contard como uma sessao de visitante, mas néo devido a utilizacao da
ligacdo de descarregamento publica.

Para uma sessao de browser, como sado controladas as sessodes de visitantes?

As sessdes de visitantes de um browser s@o controladas colocando um cookie que expira
depois de o periodo da sesséo terminar na sessao do browser.

O que acontece se um utilizador limpar os respetivos cookies no browser ou fechar
uma sessao de browser incégnita?

Se o utilizador limpar o cookie (limpando no browser ou fechando uma janela incognita), o
pedido seguinte sera tratado como um novo utilizador e contara como uma nova sesséao de
visitante.

Que métricas sdo comunicadas aos administradores?
O Analytics do Oracle Content Management fornece as seguintes métricas:

» Divisdo das contagens de sessdes de visitantes por hora
* Agregacdo das contagens de sessfes de visitantes por més

» Capacidade de definicdo do nivel de detalhe inferior de cada dia do més (para obter as
contagens de visitantes)

Que métricas ndo sao atualmente suportadas ou capturadas?

» Desativacdo de cookies: Alguns clientes podem desativar o controlo de cookies pelo
browser enquanto perfil de utilizador final. Nesses casos, o Oracle Content Management
ndo pode controlar os cookies baseados no visitante dado que estdo desativados, o que
significa que a contagem sera inferior ao nimero real de visitantes.

e Controlo de visitantes através da aplicacdo do ambiente de trabalho do Oracle Content
Management (a aplicagdo do ambiente de trabalho atualmente suporta apenas a
contagem de utilizadores nomeados).
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« Controlo de visitas através das aplicacGes para dispositivos méveis do Oracle
Content Management (as aplicagdes para dispositivos moveis atualmente
suportam apenas a contagem de utilizadores nomeados).

E no que se refere a opcao de desisténcia ou suporte de privacidade do controlo
de cookies?

Os sites do Oracle Content Management fornecem uma opcao standard para informar
o utilizador que um recurso do Oracle Content Management (site) esta a utilizar
cookies, e os utilizadores podem optar pela exclusdo desativando o cookie. Para tal,
os dois itens que se seguem sdo acrescentados consistentemente em todos 0s
recursos do site do Oracle Content Management:

 Mensagem de resumo da desisténcia: Esta mensagem é apresentada em cada
site para indicar que um cookie esta a ser utilizado para controlo. Inclui uma
ligacdo para a pagina de privacidade.

e Pagina de privacidade do site: uma pagina de sites standard que explica a
utilizacdo de um cookie, bem como os passos para desativa-lo. Pode customizar
esta pagina da mesma forma que outras paginas de sites.

As AppLinks e as chamadas da API sao controladas como sessdes de
visitantes?

As AppLinks e as chamadas de APl REST de aplicacdes de terceiros sao incluidas
nas contagens de sessfes de visitantes.

De que forma as chamadas de AppLinks sdo controladas como sessdes de
visitantes?

O parametro assignedUser no corpo do pedido da AppLink é utilizado para
controlar as invocagdes do cliente associadas a utilizadores exclusivos. Consulte
Integrar Selecdo de Pastas e Ficheiros e Recurso das Ligacdes da Aplicacdo em
Integrating and Extending Oracle Content Management.

Exemplos

Seguem-se alguns exemplos de contagens de sessdes de visitantes. Vamos assumir
gue a ACME Corporation tem uma instancia do servi¢o Oracle Content Management e
criou trés sites: SiteA, SiteB e SiteC. Seguem-se exemplos do modo como as sessfes
de visitantes serdo contadas durante um periodo de sesséo.

Visitante Recurso (Site) Numero de SessoOes Diarias

dos Visitantes

Utilizador1 https://docs- A contagem aumenta para 1
acme.sites.us2.oracecloud/ (cookiel, o utilizador visita
authsite/SiteA um site — o Site A com o

Firefox)

Utilizador1 https://docs- A contagem aumenta para 2
acme.sites.us2.oracecloud/ (cookie2, o mesmo
authsite/SiteB utilizador visita um site

diferente — o Site B com o
Firefox)
Utilizador2 https:// A contagem aumenta para 3

mysite.acme.example.com  (cookie3, outro utilizador
(URL personalizado para o  visita um site diferente — o
Site C) Site C com o Firefox)
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Visitante Recurso (Site) Numero de Sessdes Diarias
dos Visitantes

Utilizador3 https:// A contagem aumenta para 4
mysite.acme.example.com  (cookie4, outro utilizador
(URL personalizado para o visita o mesmo site— o Site
Site C) C com o Firefox)

Utilizador2 https:// A contagem permanece em
mysite.acme.example.com 4 (nenhuma alteracao,
(URL personalizado parao  cookie3, o mesmo utilizador
Site C) — Utilizador2, o mesmo site
— o Site C com o Firefox, o
mesmo periodo de sessdo)

Utilizador2 https:// A contagem aumenta para 5
mysite.acme.example.com  (cookie5, o mesmo
(URL personalizado para o  utilizador — Utilizador2, o
Site C) mesmo site — Site C, o
mesmo periodo de sessao,
mas com o Chrome)

Implementar e Gerir Instancias Legadas de Oracle Content
Management para Governo no OCI Classic

Se tiver o Oracle Content Management para Governo no Oracle Cloud Infrastructure Classic
(OCI Classic), existem algumas diferencas na forma como implementa e gere o Oracle
Content Management.

Se tiver o Oracle Content Management Cloud Service para Oracle CX, deve criar novas
instancias, bem como gerir e monitorizar essas instancias, na Consola do Infrastructure. Nao
siga as instrugfes abaixo.

Se tiver o Oracle Content Management para Governo no Oracle Cloud Infrastructure Classic
(OCI Classic), efetuara as tarefas seguintes de forma diferente:

e Criar novas instancias

e Gerir instancias existentes

Todas as outras tarefas sdo efetuadas conforme descrito em capitulos anteriores:
»  Configurar defini¢cbes do servico

e Gerir utilizadores, grupos e acesso

*  Monitorizar o Servico

* Analisar a utilizacdo do servico

* Podera também pretender integrar o Oracle Content Management com outras aplicacdes
empresariais conforme descrito em Integrating and Extending Oracle Content
Management.

Criar uma Instancia do Oracle Content Management para Governo

Para criar uma instancia do Oracle Content Management para Governo, siga estes passos.

1. Verificar se o Administrador da conta cloud faz parte do Grupo OCIl_Administrators
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Obter valores de regido, utilizador e tenancy
Criar um compartimento para o OCI Object Storage
Gerar uma chave privada

Gerar uma chave publica e acrescenta-la ao OCI

@ o » w0 N

Criar a sua instancia do Oracle Content Management

Verificar Se o Administrador da Conta Cloud Faz Parte do Grupo
OCI_Administrators

Para criar uma instancia, deve fazer parte do grupo OCI_Administrators. Este grupo
€ criado automaticamente quando tem uma conta Oracle Cloud com o Oracle Cloud
Infrastructure (OCI). Se for o administrador principal da conta, faz automaticamente
parte deste grupo e pode ignorar este passo. Se nao for o administrador principal da
conta, siga estes passos para confirmar que faz parte do grupo.

1. Entre em sessdo em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode
encontrar as informacdes de nome de conta e de entrada em sesséo na sua
mensagem de correio eletrénico de boas-vindas.

2. Na Consola do Infrastructure, clique em E na parte superior esquerda para abrir
0 menu de navegacao, clique em Identidade e Seguranca e, em seguida, em
Identidade, cligue em Federacao.

3. Na péagina Federacao, clique em OracleldentityCloudService, em seguida, na
pagina de detalhes do fornecedor de identidade, clique na ligacdo para a Consola
do Oracle Identity Cloud Service. A Consola do IDCS ¢é aberta numa nova
janela.

Na Consola do IDCS, clique em = e, em seqguida, clique em Grupos.

4
5. Cliqgue em OCI_Administrators.

6. Clique em Utilizadores para listar os membros do grupo.
7

Verifique se o utilizador administrador da conta cloud esta listado.
Se nao for um membro do grupo OCI_Administrators, precisa de acrescentar-se a si

préprio ao grupo. Consulte Atribuir Utilizadores a Grupos.

Obter Valores de Regiao, Utilizador e Tenancy

Quando criar a sua instancia do Oracle Content Management, ser-lhe-ao pedidos
valores do Oracle Cloud Infrastructure para configurar o armazenamento de objetos.
Para obter estes valores, efetue os seguintes passos:

1. Regresse a janela da Consola do Infrastructure.

2. Na lista pendente de centros de dados no lado superior direito, selecione o centro
de dados mais proximo da regido onde se encontra a sua empresa. Tome nota do
nome da regido. Esta sera a Regido e o Nome da Regido da Infraestrutura de
Armazenamento.

3. Clique em E expanda Identidade e clique em Utilizadores.

4. Em Utilizadores, procure o utilizador administrador da conta cloud e anote o valor
OCID. Pode utilizar este valor como o seu OCID do Utilizador de Armazenamento.
Podem estar listados aqui varios utilizadores, certifique-se de que utiliza o OCID
de um utilizador que tenha privilégios de administrador.
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Ou pode criar outro utilizador para o servico de armazenamento, atribua esse utilizador
ao grupo Administradores e utilize o OCID do utilizador que criou. Para criar um
utilizador na Consola do Infrastructure:

a. Cliqgue em E expanda Identidade, clique em Utilizadores e, em seguida, em
Criar Utilizador.

b. Introduza um nome de utilizador e, em seguida, clique em Criar.

c. Clique em E expanda Identidade e clique em Grupos.
d. Cligue na ligacdo Administradores.

e. Cligue em Acrescentar Utilizador ao Grupo, selecione o novo utilizador na lista
pendente e, em seguida, cligue em Acrescentar.

f. Obtenha o OCID do novo utilizador a partir de Membros do Grupo. Pode utilizar este
valor como o seu OCID do Utilizador de Armazenamento.

Criar um utilizador na Consola do Infrastructure ndo acrescentarda nem criard a conta do
utilizador no IDCS. O administrador da conta cloud deve utilizar a Consola de
Administracdo do IDCS para criar o utilizador e atribuir os perfis de grupo da aplicacdo
para o utilizador entrar em sesséo e aceder ao servigo do Oracle Content Management.

5. Cliqgue em E Administracao e, em seguida, clique em Detalhes da Tenancy. Em
Informacdes de Tenancy, tome nota do valor OCID. Pode utilizar este valor como o seu
OCID da tenancy.

Criar um Compartimento no OCI Object Storage

1. Na Consola do Infrastructure, clique em E em Regulamentacdo e Administracéo,
expanda Identidade e cligue em Compartimentos.
S&o criados dois compartimentos por omissdo, 0 compartimento raiz de Tenancy (RC) e
ManagedCompartmentforPaaS (C). N&o utilize estes compartimentos por omisséo. E
necessario criar um novo compartimento para o armazenamento de objetos.

Na pagina Compartimentos, clique em Criar Compartimento.
Introduza um nome e uma descricdo para 0 compartimento.

Cligue em Criar Compartimento.

o > @ D

Depois de o compartimento ser criado, junto a OCID, clique em Mostrar e tome nota do
valor. Esta sera a ID do Compartimento de Armazenamento.

Precisa de criar um novo compartimento na primeira vez que criar uma instancia do
Oracle Content Management, mas néo precisa de criar um novo compartimento para
cada instancia. Pode utilizar o mesmo compartimento para varias instancias.

Gerar uma Chave Privada

Utilize os seguintes comandos de OpenSSL para gerar uma chave de assinatura/par de
chaves de API no formato PEM obrigatério.
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# Nota:

e Se estiver a utilizar o Windows, necessita de executar os comandos com
o Git for Windows. Se ndo tiver o Git for Windows, pode descarrega-lo a
partir de https://git-scm.com/download/win.

e Se estiver a utilizar o Linux, o OpenSSL é instalado por omissao.

Se ainda nao o fez, crie um diretério .oci para armazenar as credenciais:
mkdir ~/.oci

Gere a chave privada sem nenhuma frase-senha:
openssl genrsa -out ~/.oci/oci_api_key._.pem 2048

Certifique-se de que o ficheiro da chave privada sé pode ser lido por si:
chmod go-rwx ~/.oci/oci_api_key.pem

Ira carregar este ficheiro de chave privada quando criar a sua instancia do Oracle
Content Management.

Gerar uma Chave Publica e Acrescenta-la ao OCI

1.

Gere uma chave publica:
openssl rsa -pubout -in ~/.oci/oci_api_key.pem -out ~/.oci/
oci_api_key public.pem

Mostre a chave publica:
cat ~/.oci/oci_api_key public.pem

Copie o texto integral da chave publica.

Acrescente a chave publica a Consola do Infrastructure:

a. A partir do menu, cligue em Identidade e, em seguida, em Utilizadores.
b. Selecione o utilizador.

c. Cliqgue em Acrescentar Chave Publica.

d. Na caixa de didlogo, cole a chave publica e, em seguida, clique em
Acrescentar.

e. Depois de acrescentar a chave publica, tome nota do valor Impressao
Digital. Se tiver acrescentado mais de uma chave publica, certifique-se de
gue toma nota do valor de impresséao digital correto com base na indicagéo de
data/hora. Esta sera a Impresséo Digital da Chave Publica de
Armazenamento.

Criar a Sua Instancia do Oracle Content Management

Regresse a Consola do Infrastructure, clique em E na parte superior esquerda
para abrir o menu de navegacéo, clique em Servi¢os da Plataforma e, em
seguida, clique em Content and Experience.

Cligue em Criar Instancia.
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¢ Nota:

de confirmar as suas informacgoes.

Para uma criacdo com éxito da instancia, certifique-se de que segue as
instrucdes na pagina Criar Instancia exatamente conforme indicado na coluna
Descri¢do para cada campo. N&do deixe quaisquer valores por omissdo antes

Introduza as seguintes informacgdes e, depois, clique em Seguinte.

Campo

Descricdo

Nome da Instancia

Descricao

Correio Eletronico de Notificacao

Regido

Identificadores
OCID do Utilizador de Armazenamento

OCID da Tenancy de Armazenamento
Nome da Regido da Infraestrutura de
Armazenamento

ID do Compartimento de Armazenamento

Impressdo Digital da Chave Publica de
Armazenamento

Chave Privada de Armazenamento

Especifique um nome exclusivo para a sua
instancia do servico. Se especificar um nome
ja existente, o sistema apresenta um erro e a
instancia ndo é criada.

Opcionalmente, introduza uma descri¢do da
instancia.

Introduza o endereco de correio eletrénico
para onde pretende que sejam enviadas as
atualizacOes de estado da provisdo.

Selecione o nome da regido que anotou ao
obter os valores de regido, utilizador e
tenancy.

Deixe este campo em branco.

Introduza o OCID do utilizador de
armazenamento que anotou ao obter os
valores de regido, utilizador e tenancy.

Introduza o OCID da tenancy que anotou ao
obter os valores de regido, utilizador e
tenancy.

Introduza o nome da regido que anotou ao
obter os valores de regido, utilizador e
tenancy.

Introduza o OCID do compartimento que
anotou depois de criar um compartimento
no OCI Object Storage.

Introduza a impressao digital da chave
publica que anotou depois de acrescentar a
chave publica ao Oracle Cloud
Infrastructure.

Carregue o ficheiro da chave privada que
gerou.

Préximos Passos

Em seguida, configure utilizadores e grupos.

Depois de a sua instancia do servico ser criada com éxito, receber4d uma mensagem de
correio eletronico a confirmé-lo. A mensagem inclui uma ligagéo para a sua instancia. Para

aceder ao cliente web do Oracle Content Management, clique em = junto da sua instancia
do servico Oracle Content Management e, em seguida, selecione Aceder a Instancia do
Content Cloud Service.
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© Importante:

* Quando a sua instancia é criada, é criado automaticamente um
utilizador com o0 nome CEC_INTERNAL_APPID_USER. Trata-se de um
utilizador interno que n&o pode ser utilizado para entrar em sesséo. Este
utilizador ativa a comunicacgéo entre componentes do Oracle Content
Management. Ndo apague este utilizador ou alguma funcionalidade no
Oracle Content Management podera deixar de funcionar.

e ApOs a criagdo da sua instancia, ser-lhe-4a efetuada a cobranca com
base em utilizadores ativos por hora e sessfes dos visitantes.

Gerir 0 Oracle Content Management para Governo

Se tiver o Oracle Content Management para Governo, existem algumas diferencas na
forma como gere as suas instancias.

Para visualizar as suas instancias:

1. Entre em sessdo em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode
encontrar as informacdes de nome de conta e de entrada em sesséo na sua
mensagem de correio eletronico de boas-vindas.

2. Na Consola do Infrastructure, clique em E em Mais Servicos Oracle Cloud,
expanda Servicos da Plataforma e, em seguida, clique em Content and
Experience. Podera ser necessario utilizar a barra de deslocamento a esquerda
para se deslocar para baixo e ver a op¢édo de menu.

A partir da lista de instancias pode executar as seguintes acdes:

e Pode efetuar algumas tarefas de gestéo a partir da lista de instancias. Junto a

instancia que pretende gerir, cligue em = . Pode aceder ao cliente web do Oracle
Content Management para a instancia, acrescentar identificadores ou apagar a
instancia.

» Para visualizar as informacdes gerais acera de uma instancia, cligue no respetivo
nome. O utilizador visualiza informagdes como OCIDs de armazenamento, versao

e nome da conta. Para visualizar informag6es adicionais, cligue em E

» Para gerir uma instancia, clique no respetivo nome, em seguida, clique em E
Pode aceder ao cliente web do Oracle Content Management para a instancia,
acrescentar uma associagao, atualizar credenciais da instancia, acrescentar
identificadores ou visualizar atividade.

NogOes sobre Utilizadores Ativos por Hora

ORACLE

Se tiver uma instancia do Oracle Content Management incorporada no Oracle Cloud
Infrastructure (OCI) e gerida com a Consola do Infrastructure Classic, a faturacéo sera
efetuada com base nos utilizadores ativos por hora.

Um utilizador ativo por hora é definido como um utilizador exclusivo que interage com
0 servico durante uma sessdo de uma hora. Os utilizadores ativos sao controlados
através de um cookie, ID do utilizador, token, ID do dispositivo, IP ou ID da sesséo.
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Os utilizadores autenticados e os visitantes sé&o controlados com base no perfil de grupo
atribuido ao utilizador (standard, empresarial ou visitante) nessa instancia do servico. Os
utilizadores anénimos séo controlados como visitantes.

Os visitantes e utilizadores anénimos que acedem ao servi¢o a partir de multiplos canais
(site, aplicacdo para dispositivos méveis, cliente de ambiente de trabalho, aplicacéo
customizada através de APIs, correio eletrénico, etc.) contam como mdltiplas sessdes de
utilizadores ativos. Um utilizador autenticado que acede ao servi¢o a partir de maltiplos
canais conta como uma sessédo de utilizador ativo. Por exemplo, se um visitante num periodo
de uma hora aceder a mesma instancia do Oracle Content Management a partir dos
browsers da web de ambiente de trabalho Firefox, Chrome e de um dispositivo mével, esses
acessos contardo como um total de trés sessfes de utilizadores ativos. Ao passo que se um
utilizador autenticado executar as mesmas acoes, iSso contaria como uma sessao de
utilizador ativo.

Caso o utilizador seja um utilizador standard, um utilizador empresarial ou um visitante, o
utilizador tera permissao para um determinado nimero de chamadas da API, um volume
especifico de transferéncia de dados de saida e, no caso dos utilizadores empresariais, um
determinado nimero de novos ativos de contetdos publicados. Por conseguinte, para fins de
faturacdo, as seguintes métricas sdo também controladas durante cada sesséo de utilizador
ativo de uma hora:

* Numero de chamadas da API efetuadas para o servi¢co por aplicacdes de terceiros
customizadas (ndo Oracle) — Se o numero de chamadas da API exceder as chamadas
da API autorizadas por utilizador ativo no periodo de uma hora, é acrescentado um novo
utilizador ativo a contagem por hora.

e Transferéncia de dados de saida — Inclui os dados exportados por um utilizador a partir
do Servigo Oracle Cloud e qualquer transferéncia de dados a partir do Servi¢co Oracle
Cloud através da Internet, incluindo respostas a pedidos do cliente. Se a transferéncia de
dados de saida exceder a transferéncia de dados autorizada por utilizador ativo no
periodo de uma hora, é acrescentado um novo utilizador ativo a contagem por hora.

* Numero de ativos recentemente publicados (utilizadores empresariais apenas) — Um
ativo publicado é um ativo baseado num ficheiro (por exemplo, um documento, uma
imagem ou um video) ou um item de contetdo que foi publicado. Um item de contetdo é
um bloco de informag8es criado utilizando um tipo de contetido. Se o nimero de ativos
recentemente publicados exceder os ativos publicados autorizados por utilizador ativo no
periodo de uma hora, é acrescentado um novo utilizador ativo & contagem por hora. Esta
contagem nd&o inclui os ativos publicados anteriormente, apenas os ativos publicados
durante a sesséo de utilizador ativo de uma hora.

¢ Nota:

Para obter informacdes sobre os limites de utilizagéo e precos dos Créditos
Universais (por exemplo, o nimero de chamadas da API, o volume de
transferéncia de dados de saida e o nimero de ativos publicados permitidos por
utilizador), consulte Precos de Créditos Universais Oracle e Oracle Cloud Services
(consulte "Créditos Universais do Oracle PaaS e Oracle laaS - Descri¢gdes do
Servi¢o" junto a parte inferior da lista).

Perguntas Mais Frequentes

Um utilizador que visite um segundo site conta como uma segunda sessao de
utilizador ativo?
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SO um visitante ou utilizador anénimo a aceder a um recurso diferente (tal como um
site diferente) sera contado como uma sesséo de utilizador ativo separada. Um
utilizador autenticado que acede ao servigco a partir de multiplos canais sera contado
como uma sesséo de utilizador ativo. Por exemplo, o0 mesmo visitante a aceder a dois
sites diferentes numa janela de sesséo de uma hora sera contado como duas sessoes
de utilizador ativo. A contagem €, essencialmente, por visitante ou utilizador anénimo,
por recurso, por canal, por periodo de sessao de uma hora relativamente a uma
determinada instancia do servico.

As visitas a um site efetuadas por bots ou crawlers irdo contar como sessées
de utilizadores ativos?

As visitas repetidas de bots ou crawlers ndo serdo contadas como sessées de
utilizadores ativos.

Um utilizador que aceda a uma ligagao de descarregamento publica sera
contado como uma sessao de utilizador ativo?

Um utilizador que aceda a uma ligacdo de exportacdo publica para exportar um
documento ndo contard como uma sesséo de utilizador ativo. Mesmo que o utilizador
seja trazido para a interface do utilizador do Oracle Content Management, mostrando
o botdo Descarregar, ndo contard como uma sessao de utilizador ativo. Contudo, a
transferéncia de dados de saida por hora sera controlada.

E se a ligacao de descarregamento publica for acedida através de um site criado
com o Oracle Content Management? A utilizacao da ligacao sera contada como
uma sessao de utilizador ativo?

A visita ao site criado com o Oracle Content Management desencadeia uma sessao
de utilizador ativo e, por isso, contard como um utilizador ativo nessa hora, mas nédo
devido & utilizacdo da ligacdo de descarregamento publica. Uma vez mais, a
transferéncia de dados de saida sera controlada.

Para uma sessao de browser, como sado controladas as sessodes de utilizadores
ativos?

As sessdes de utilizadores ativos de um browser sdo controladas colocando um
cookie que expira depois de o periodo da sessao de uma hora terminar na sessdo do
browser.

O que acontece se um utilizador limpar os cookies no browser ou fechar uma
sessdo de browser incégnita?

Se o utilizador limpar o cookie (limpando no browser ou fechando uma janela
incognita), o pedido seguinte sera tratado como um novo utilizador e contara como
uma nova sesséo de utilizador ativo.

As AppLinks e as chamadas da API sao controladas para efeitos de faturagio?

As AppLinks e as chamadas da API de aplicacBes de terceiros e de outras aplicacbes
do Oracle Cloud sédo cobradas de acordo com a identidade do utilizador (Standard ou
Empresarial) utilizada para estabelecer a ligacdo da API. Cada 100 chamadas da API
numa determinada hora contam como um utilizador ativo adicional nessa hora.

De que forma as chamadas de AppLinks sdo controladas como sessdes de
visitantes?

O parametro assignedUser no corpo do pedido da AppLink é utilizado para
controlar as invocacg6es do cliente associadas a utilizadores exclusivos. Consulte
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Integrar Selecéo de Pastas e Ficheiros e Recurso das Ligac¢des da Aplicacdo em Integrating
and Extending Oracle Content Management.

Como é controlado um utilizador do cliente de ambiente de trabalho do Oracle Content
Management?

Um utilizador do cliente de ambiente de trabalho é controlado como um utilizador ativo
(standard ou empresarial, conforme adequado) se criar, editar ou atualizar ficheiros ou
pastas a partir do respetivo ambiente de trabalho. As a¢des de sincronizacdo descendente a
partir do servidor da cloud causadas por atualizacdes de outros utilizadores aos ficheiros e
pastas ndo contam como sessdes de utilizadores ativos. Contudo, a sincronizacdo conta
para a métrica de transferéncia de dados de saida. Por exemplo, se um utilizador sincronizar
mais de 1 GB de dados por hora, cada GB adicional sincronizado contara como uma sesséo
de utilizador ativo adicional nessa hora (standard ou empresarial, conforme adequado).

NocOes sobre Sessoes de Visitantes

ORACLE

Uma sesséo de visitante € uma métrica utilizada pelo Oracle Content Management para
controlar a utilizagcdo durante um periodo de sessdo especificado (uma hora para sessdes de
visitantes por hora e 24 horas para sessdes de visitantes por dia). Uma sesséo de visitante é
desencadeada quando um utilizador ndo autenticado exclusivo ou um utilizador autenticado
com o perfil de grupo de visitante do site acede ao servico utilizando um canal especifico
(por exemplo, através de um browser, browser para dispositivos méveis ou ligacéo da
aplicagéo, etc.). O acesso a partir de varios canais conta como varias sessdes de visitantes.
Por exemplo, se um utilizador num periodo de 24 horas aceder a mesma instancia do Oracle
Content Management a partir dos browsers da web de ambiente de trabalho Firefox, Chrome
e de um dispositivo movel, esses acessos contardo como um total de trés sessées de
visitante diarias.

Os utilizadores ndo autenticados podem aceder a determinados sites, utilizar as ligagcdes
publicas e visualizar o contetido do Oracle Content Management incorporado nas aplicacdes
ou websites.

Perguntas Mais Frequentes

Se um utilizador aceder a varias paginas na mesma instancia do Oracle Content
Management, conta como varias sessoes de visitante?

N&o. As sessdes de visitantes sdo contadas apenas ao nivel da instancia (site).
Quando é desencadeada uma sessao de visitante?

Uma sessao de visitante € iniciada por qualquer utilizador (utilizador temporario anénimo ou
autenticado) que aceda a um recurso do Oracle Content Management, tal como uma
instancia do Oracle Content Management, um site criado com o Oracle Content Management
ou através de uma API (por exemplo, utilizando ligacdes de aplicagédo) pelo menos uma vez
durante o periodo da sessao.

Quanto tempo dura uma sessdo de visitante?

Uma sessao por hora de visitante tem a duracdo de uma hora; uma sesséo diaria de
visitante dura 24 horas. Tem inicio no primeiro acesso do utilizador a um recurso especifico
do Oracle Content Management através de um canal exclusivo. Apds uma hora, as visitas
subsequentes do mesmo utilizador ao mesmo recurso desencadeiam outra sesséo de
visitante por hora. ApGOs 24 horas, as visitas subsequentes do mesmo utilizador ao mesmo
recurso desencadeiam outra sessdo de visitante didria.
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Um utilizador standard ou empresarial do Oracle Content Management sera
contabilizado nas contagens de sessdes de visitantes?

N&o. Um utilizador standard ou empresarial autenticado (em sessado) que visite um
recurso do Oracle Content Management ndo € incluido nas contagens de sess@es de
visitantes.

A sessao de visitante aplica-se aos utilizadores autenticados (em sessao) que
visitam um recurso do Oracle Content Management?

Tal como referido acima, um utilizador standard ou empresarial autenticado do Oracle
Content Management que visite um recurso do Oracle Content Management ndo sera
contabilizado nas contagens de sessdes de visitantes. No entanto, um utilizador
autenticado com o perfil de grupo de visitante do site sera contabilizado nas
contagens de sessdes de visitantes.

Qual a frequéncia de calculo das sessodes de visitantes?

O visitante pode aceder ao mesmo recurso (site, API ou ligacdo da aplicacao) vérias
vezes no periodo da sessao de visitante (uma hora para sessdes de visitantes por
hora e 24 horas para sess@es de visitantes diarias), mas contara como uma unica
visita. Se o utilizador aceder novamente ao mesmo recurso apos o periodo da sesséo
de visitante, esse acesso sera contado como uma nova visita.

Um utilizador que visite um segundo site conta como uma segunda sessao de
visitante?

O mesmo utilizador a aceder a um recurso diferente (tal como um site diferente) sera
contado como uma visita de sesséo de visitante separada. Por exemplo, 0 mesmo
utilizador a aceder a dois sites diferentes no periodo da sessao sera contado como
duas visitas. A contagem €&, essencialmente, por utilizador, por recurso, por canal, por
periodo de sessédo de visitante relativamente a uma determinada instancia do servico.

As visitas a um site efetuadas por bots ou crawlers irdo contar como sessées
de visitantes?

As visitas repetidas de bots ou crawlers ndo serdo contadas como sessées de
visitantes.

Um utilizador que aceda a uma ligacado de exportacao publica sera contado
como uma sesséao de visitante?

Um utilizador que aceda a uma ligacdo de exportacdo publica para exportar um
documento ndo contard como uma sessado de visitante. Mesmo que o utilizador seja
trazido para a interface do utilizador do Oracle Content Management, mostrando o
botdo Descarregar, ndo contard como uma sessao de visitante.

E se a ligacao de descarregamento publica for acedida através de um site criado
com o Oracle Content Management? A utilizacao da ligacao sera contada como
uma sessao de visitante?

A visita ao site criado com o Oracle Content Management desencadeia uma sesséo
de visitante e, por isso, contara como uma sessao de visitante, mas ndo devido a
utilizacé@o da ligagcao de descarregamento publica.

Para uma sessao de browser, como sao controladas as sessoes de visitantes?

As sessdes de visitantes de um browser séo controladas colocando um cookie que
expira depois de o periodo da sesséo terminar na sessao do browser.
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O que acontece se um utilizador limpar os respetivos cookies no browser ou fechar
uma sessao de browser incégnita?

Se o utilizador limpar o cookie (limpando no browser ou fechando uma janela incégnita), o
pedido seguinte serd tratado como um novo utilizador e contara como uma nova sessao de
visitante.

Que métricas sdo comunicadas aos administradores?
O Analytics do Oracle Content Management fornece as seguintes métricas:

» Divisdo das contagens de sessdes de visitantes por hora
* Agregacdo das contagens de sessfes de visitantes por més

e Capacidade de definicdo do nivel de detalhe inferior de cada dia do més (para obter as
contagens de visitantes)

Que métricas nao sao atualmente suportadas ou capturadas?

e Desativacao de cookies: Alguns clientes podem desativar o controlo de cookies pelo
browser enquanto perfil de utilizador final. Nesses casos, o Oracle Content Management
nao pode controlar os cookies baseados no visitante dado que estdo desativados, o que
significa que a contagem serd inferior ao nimero real de visitantes.

e Controlo de visitantes através da aplicacdo do ambiente de trabalho do Oracle Content
Management (a aplicacdo do ambiente de trabalho atualmente suporta apenas a
contagem de utilizadores nomeados).

e Controlo de visitas através das aplicacdes para dispositivos méveis do Oracle Content
Management (as aplicacdes para dispositivos moéveis atualmente suportam apenas a
contagem de utilizadores nomeados).

E no que se refere a opcao de desisténcia ou suporte de privacidade do controlo de
cookies?

Os sites do Oracle Content Management fornecem uma opcéo standard para informar o
utilizador que um recurso do Oracle Content Management (site) esté a utilizar cookies, e os
utilizadores podem optar pela exclusdo desativando o cookie. Para tal, os dois itens que se
seguem sdo acrescentados consistentemente em todos os recursos do site do Oracle
Content Management:

e Mensagem de resumo da desisténcia: Esta mensagem é apresentada em cada site para
indicar que um cookie esta a ser utilizado para controlo. Inclui uma ligagao para a pagina
de privacidade.

« Pagina de privacidade do site: uma pagina de sites standard que explica a utilizacdo de
um cookie, bem como os passos para desativa-lo. Pode customizar esta pagina da
mesma forma que outras paginas de sites.

As AppLinks e as chamadas da API sdo controladas como sessdes de visitantes?

As AppLinks e as chamadas de APl REST de aplicacBes de terceiros sdo incluidas nas
contagens de sessdes de visitantes.

De que forma as chamadas de AppLinks sado controladas como sessoées de visitantes?

O parametro assignedUser no corpo do pedido da AppLink é utilizado para controlar as
invocacdes do cliente associadas a utilizadores exclusivos. Consulte Integrar Selecéo de
Pastas e Ficheiros e Recurso das Ligacfes da Aplicacdo em Integrating and Extending
Oracle Content Management.
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Exemplos

Seguem-se alguns exemplos de contagens de sessdes de visitantes. Vamos assumir
gue a ACME Corporation tem uma instancia do servigo Oracle Content Management e
criou trés sites: SiteA, SiteB e SiteC. Seguem-se exemplos do modo como as sessfes

de visitantes serdo contadas durante um periodo de sesséo.

Visitante Recurso (Site) Numero de Sessdes Diarias

dos Visitantes

Utilizador1 https://docs- A contagem aumenta para 1
acme.sites.us2.oracecloud/ (cookiel, o utilizador visita
authsite/SiteA um site — o Site A com o

Firefox)

Utilizador1 https://docs- A contagem aumenta para 2
acme.sites.us2.oracecloud/ (cookie2, o mesmo
authsite/SiteB utilizador visita um site

diferente — o Site B com o
Firefox)

Utilizador2 https:// A contagem aumenta para 3
mysite.acme.example.com  (cookie3, outro utilizador
(URL personalizado para o  visita um site diferente — o
Site C) Site C com o Firefox)

Utilizador3 https:// A contagem aumenta para 4
mysite.acme.example.com  (cookie4, outro utilizador
(URL personalizado parao  visita o mesmo site— o Site
Site C) C com o Firefox)

Utilizador2 https:// A contagem permanece em
mysite.acme.example.com 4 (nenhuma alteracio,

(URL personalizado parao  cookie3, o mesmo utilizador

Site C) — Utilizador2, o mesmo site
— o Site C com o Firefox, o
mesmo periodo de sessdo)

Utilizador2 https:// A contagem aumenta para 5

mysite.acme.example.com
(URL personalizado para o
Site C)

(cookie5, o mesmo
utilizador — Utilizador2, o
mesmo site — Site C, o
mesmo periodo de sessdo,
mas com o Chrome)

Implementar e Gerir Instancias Legadas de Oracle Content
Management para SaaS no OCI Classic

Se tiver o Oracle Content Management para SaaS no Oracle Cloud Infrastructure
Classic (OCI Classic), existem algumas diferencas na forma como implementa e gere
o Oracle Content Management.

ORACLE

Se tiver o Oracle Content Management Cloud Service para Oracle CX, deve criar
novas instancias, bem como gerir € monitorizar essas instancias, na Consola do
Infrastructure. N&o siga as instru¢des abaixo.

Se tiver o Oracle Content Management para SaaS no Oracle Cloud Infrastructure
Classic (OCI Classic), efetuara as tarefas seguintes de forma diferente:

e Criar novas instancias
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e Gerir e monitorizar

Todas as outras tarefas sé@o efetuadas conforme descrito em capitulos anteriores:
»  Configurar definicbes do servico

e Gerir utilizadores, grupos e acesso

e Analisar a utilizacdo do servigo

» Poderd também pretender integrar o Oracle Content Management com outras aplicacdes
empresariais conforme descrito em Integrating and Extending Oracle Content
Management.

Criar uma Instancia do Oracle Content Management para SaaS

Se tiver o Oracle Content Management para SaaS, necessita de configurar o seu servigo de
armazenamento e criar o utilizador de armazenamento e, em seguida, criar a sua instancia
do servico.

Para criar uma instancia do Oracle Content Management para SaaS, utilize o seguinte
procedimento:

1. Configurar o seu servigo de armazenamento:

a. Entre em sessdo em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode
encontrar as informacdes de nome de conta e de entrada em sesséo na sua
mensagem de correio eletronico de boas-vindas.

b. Na Consola do Infrastructure Classic, junto a Storage Classic, clique em * e
selecione Abrir Consola de Servico.

¢ Nota:

Se néo vir o Storage Classic no dashboard, clique em “* e defina Storage
Classic para Mostrar.

c. Quando aceder pela primeira vez ao servigo Storage Classic, ser-lhe-a pedido para
definir o perfil de georeplicagdo. Selecione uma regido perto do local onde o servi¢o
serd utilizado pela primeira vez.

Depois de configurado o servico de armazenamento, ser-lhe-a pedido para criar um
novo container, indicando que a configuracdo terminou. Pode continuar no passo
seguinte sem criar um novo container.

d. Cligue no separador Conta e tome nota do Endpoint REST. Este é o URL de
Armazenamento que ir4 introduzir quando criar a sua instancia do Oracle Content
Management para SaaS.

2. Criar o utilizador do armazenamento:
Crie um utilizador dedicado para obter acesso ao armazenamento de forma a que tenha
um utilizador independente, separado do utilizador raiz, para evitar conflitos com
redefinicdo de senhas, etc.
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¢ Nota:

Este utilizador néo sera utilizado para aceder ao Oracle Content
Management.

Na Consola do Infrastructure Classic, cligue em E em seguida, em Gestdo
de Contas, clique em Utilizadores. Podera ser necessario utilizar as barras
de deslocamento a direita para se deslocar para baixo e ver a op¢éo de
menu.

Na pagina de Gestéo de Utilizadores, no cabecalho de apresentacao, clique
na Consola do Identity. Esta op¢céo abre a pagina de Utilizadores do Oracle
Identity Cloud Service.

Clique em Acrescentar.
Introduza Storage como primeiro nome e Admin como apelido.
Introduza storageadmin como nome de utilizador.

Clique na caixa Utilizar o endereco de correio eletrénico como nome de
utilizador.

Introduza um endereco de correio eletronico que ndo serd utilizado para
entrar em sesséo no Oracle Content Management, mas ao qual tenha acesso
para que possa definir a senha.

Depois de receber uma mensagem de correio eletrénico de boas-vindas para
o utilizador storageadmin, defina a senha storageadmin.

Clique em Terminar.
Expanda a janela de navegacao e, em seguida, clique em Aplicacodes.
Localize e abra a sua aplicagcao Storage Classic.

Clique no separador Perfis de Grupo da Aplicacao.

A seguir ao perfil de grupo Storage_Administrator, cligue em
seguida, selecione Atribuir Utilizadores.

Localize e selecione Utilizador de Armazenamento e, em seguida, cliqgue em
Atribuir.

© Importante:

Certifique-se de que ninguém apaga este utilizador. Se o fizer, o
Oracle Content Management deixar& de conseguir comunicar com o
servigo de armazenamento.

Crie a sua instancia do Oracle Content Management para SaaS:

a.

Para regressar a Consola do Infrastructure Classic, cligue em
seguida, em Os Meus Servicos.

, em

Cligue em Criar Instancia.

Clique no separador Todos os Servicos.

E-30



ORACLE

h.

Anexo E

Implementar e Gerir Instancias Legadas de Oracle Content Management para SaaS no OCI Classic

Desloque-se para baixo para ver a sec¢cdo Content and Experience.

Junto a Content Cloud, clique em Criar.

No separador Instancias da pagina Servigco Oracle Content Management, clique em

Criar Instancia.

Introduza as seguintes informagdes e, depois, clique em Seguinte.

Campo

Descricao

Nome da Instincia

Descricao

Correio Eletrénico de Notificagio

Regido

Identificadores
URL de Armazenamento

Nome de Utilizador do Armazenamento

Senha do Armazenamento

Especifique um nome exclusivo para a sua
instancia do servico. Se especificar um
nome ja existente, o sistema apresenta um
erro e a instancia néo é criada.

Opcionalmente, introduza uma descri¢do
da instancia.

Introduza o endereco de correio eletrénico
para onde pretende que sejam enviadas as
atualizac¢des de estado da provisdo.

Selecione o centro de dados que estd mais
proximo da regido onde se encontra a sua
empresa.

Deixe este campo em branco.

Introduza o URL para o seu servico de
armazenamento.

Introduza o nome do utilizador dedicado
que criou para o seu servigo de
armazenamento (devera ser
storageadmin).

Introduza a senha do utilizador de servico
de armazenamento.

Clique em Criar.

Depois de o seu pedido de instancia de servigo ser aprovado, recebera uma mensagem de
correio eletronico a indicar que a instancia foi criada com éxito e uma segunda mensagem
de correio eletronico a dar-lhe as boas-vindas ao Oracle Content Management. A primeira
mensagem de correio eletrénico inclui uma ligacédo a sua instancia (na Consola do
Infrastructure Classic). A segunda mensagem de correio eletrénico inclui uma ligagéo para o
cliente web do Oracle Content Management.

@ Importante:

Quando a sua instancia é criada, é criado automaticamente um utilizador com
o nome CEC_INTERNAL_APPID_USER. Trata-se de um utilizador interno que
nao pode ser utilizado para entrar em sessao. Este utilizador ativa a
comunicacao entre componentes do Oracle Content Management. N&o apague
este utilizador ou alguma funcionalidade no Oracle Content Management

podera deixar de funcionar.

Se tiver adquirido licencgas de visitante, ser-lhe-a efetuada a cobranca com

base em sessdes dos visitantes.
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Préximos Passos

Depois de o seu pedido de instancia de servico ser aprovado, recebera uma
mensagem de correio eletrénico a indicar que a instancia foi criada com éxito e uma
segunda mensagem de correio eletronico a dar-lhe as boas-vindas ao Oracle Content
Management. A primeira mensagem de correio eletrénico inclui uma ligacéo a
Consola do Infrastructure Classic (clique na ligacéo para a sua instancia). A segunda
mensagem de correio eletrénico inclui uma ligagdo ao cliente para a Web.

Em seguida, configure utilizadores e grupos.

Gerir e Monitorizar Oracle Content Management para SaaS

Se tiver o Oracle Content Management para SaaS, pode gerir e monitorizar o seu
servico através da Consola do Infrastructure Classic.

= ORACLE Cloud nfrastructure >

Dashboard < Identity Domain <

1aaS/Paas (Cloud Account)

& B o

Remaining
Important Notifications (112412019 - 112412020)

View Notifications Create Instance Manage Account

Active Services

Identity Cloud X Content and Experience X Self-Service Integration X
Subseiption 4 Instances @ | | Subscripton I Instances @ | | Subscriptionld nstance @
o # o #
Oracle CASB X o o Integration X
isior Sessions. Enterprise Users.
Subscription Id Subscription Id Instance D
o # o #
Mobile X N N Digital Assistant X
Standard Users
Subscription Subscription 1d
o # o B % o #

Developer X Java X Visual Builder X
19

Subscri Instance D Subscription Id Subscription Id

Copyright © 2018, Oracle andior fs affliates. Allrights reserved. o,

Expanda o painel do Content and Experience para visualizar as seguintes métricas:

Métrica Descricao

Sessoes dos Visitantes Apresenta o numero de sessdes didrias de
visitantes atribuidas a esta instancia do
servigo. Esta métrica sé é apresentada se
tiver adquirido o perfil de sessdes didrias
de visitantes. Para visualizar métricas de
utilizacdo adicionais, clique em Sessdes
dos Visitantes. Consulte Nogdes sobre
Sessdes de Visitantes.

Utilizadores Empresariais Apresenta o numero de utilizadores
empresariais registados nesta instancia do
servigo. Esta métrica sé € apresentada se
tiver adquirido o perfil de utilizadores
empresariais. Para visualizar métricas de
utilizacdo adicionais, clique em
Utilizadores Empresariais.
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Métrica

Descricao

Utilizadores Standard Apresenta o numero de utilizadores

standard registados nesta instancia do
servigo. Para visualizar métricas de
utilizacdo adicionais, clique em
Utilizadores Standard.

Para visualizar detalhes no seu servico, no painel do Content and Experience, clique em * e,
em seguida, selecione uma das seguintes acoes:

Visualizar Detalhes: O utilizador visualiza os seguintes separadores:

Perspetiva Geral: Apresenta informag8es no seu servico e em quaisquer instancias
do servigo. A partir desta pagina, pode criar uma nova instancia do servico ou alterar
as definicdes para uma instancia existente.

Métricas de Faturacdo: Apresenta informacgdes de utilizacdo detalhadas acerca do
Seu servico.

Alertas de Faturacao: Configure regras para limitar a utilizacdo e alertar os
administradores quando a utilizagéo excede os limites configurados.

Documentos: Exporte relatorios relativos as suas subscrices. Se disponiveis,
podem ser exportadas diferentes categorias de relatérios, como métricas de
utilizacéo, de faturagdo ou incidentes. Conforme necessario, pode exportar relatorios
com uma frequéncia diaria, semanal, mensal ou anual. Os relatérios estdo
disponiveis nos formatos PDF, MS Word ou Open XML.

Abrir a Consola do Servico: Visualize uma lista de todas as suas instancias de servigo.
A partir da lista de instancias pode executar as seguintes acdes:

Pode efetuar algumas tarefas de gestéo a partir da lista de instancias. Junto a

instancia que pretende gerir, cligue em = . Pode aceder ao cliente web do Oracle
Content Management para a instancia, acrescentar identificadores ou apagar a
instancia.

Para visualizar as informacg6es gerais acera de uma instancia, clique no respetivo
nome. O utilizador visualiza informa¢6es como OCIDs de armazenamento, versdo e

nome da conta. Para visualizar informacdes adicionais, cligue em ﬂ

Para gerir uma instancia, clique no respetivo nome, em seguida, clique em E
Pode aceder ao cliente web do Oracle Content Management para a instancia,
acrescentar uma associacao, atualizar credenciais da instancia, acrescentar
identificadores ou visualizar atividade.

Visualizar Detalhes de Utilizacao da Conta: O utilizador visualiza os seguintes
separadores:

Utilizacdo: Apresenta os encargos de utilizacdo agregada para servicos individuais
juntamente com a utilizacdo de recursos e excessos, caso ocorram.

Gestao de Contas: Apresenta os seus detalhes de subscrigdo.
Ativar: Ativa e conclui a configuracdo das encomendas pendentes.

As Minhas Contas de Admin: Visualize as credenciais de inicio de sessao de
administrador, efetue a gestdo das senhas e aceda as consolas de servico para
todas as suas contas de admin do Oracle Cloud num s6 local.
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Visualizar Métricas de Faturacdo

A pégina Métricas de Faturacédo na Consola do Infrastructure Classic apresenta
informacg6es de utilizacdo detalhadas acerca do seu servigo.

1. Entre em sessdo em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode
encontrar as informacdes de nome de conta e de entrada em sesséo na sua
mensagem de correio eletronico de boas-vindas.

2. No dashboard, junto ao seu servico, clique em -, e selecione Visualizar
Detalhes.

3. Cliqgue em Métricas de Faturacao. Utilize as métricas para saber que volume do
servigo esta a ser utilizado e se é necessario alterar as atribuigbes de
armazenamento. As métricas que visualiza dependem da subscri¢do de servico
de que dispde.

Pode visualizar as seguintes métricas:

Métrica Descricao

Sessdes dos Visitantes Apresenta o numero de sessdes didrias de
visitantes atribuidas a esta instancia do
servigo. Esta métrica sé é apresentada se
tiver adquirido o perfil de sessdes diarias
de visitantes. Para visualizar métricas de
utilizacdo adicionais, clique em Sessdes
dos Visitantes. Consulte Nogdes sobre
Sess0es de Visitantes.

Utilizadores Empresariais Apresenta o numero de utilizadores
empresariais registados nesta instancia do
servico. Esta métrica sé é apresentada se
tiver adquirido o perfil de utilizadores
empresariais. Para visualizar métricas de
utilizacdo adicionais, clique em
Utilizadores Empresariais.

Utilizadores Standard Apresenta o numero de utilizadores
standard registados nesta instancia do
servico. Para visualizar métricas de
utilizacdo adicionais, clique em
Utilizadores Standard.

Nogoes sobre Sessoes de Visitantes

ORACLE

Uma sesséo de visitante € uma métrica utilizada pelo Oracle Content Management
para controlar a utilizacdo durante um periodo de sesséo especificado (uma hora para
sessdes de visitantes por hora e 24 horas para sessdes de visitantes por dia). Uma
sessdo de visitante é desencadeada quando um utilizador ndo autenticado exclusivo
ou um utilizador autenticado com o perfil de grupo de visitante do site acede ao
servico utilizando um canal especifico (por exemplo, através de um browser, browser
para dispositivos moveis ou ligacdo da aplicacado, etc.). O acesso a partir de varios
canais conta como varias sessoes de visitantes. Por exemplo, se um utilizador num
periodo de 24 horas aceder & mesma instancia do Oracle Content Management a
partir dos browsers da web de ambiente de trabalho Firefox, Chrome e de um
dispositivo movel, esses acessos contardo como um total de trés sessfes de visitante
diarias.
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Os utilizadores n&o autenticados podem aceder a determinados sites, utilizar as ligagcbes
publicas e visualizar o contetido do Oracle Content Management incorporado nas aplicacdes
ou websites.

Perguntas Mais Frequentes

Se um utilizador aceder a varias paginas na mesma instancia do Oracle Content
Management, conta como varias sessoes de visitante?

N&o. As sessbes de visitantes sdo contadas apenas ao nivel da instancia (site).
Quando é desencadeada uma sessao de visitante?

Uma sessao de visitante € iniciada por qualquer utilizador (utilizador temporario anénimo ou
autenticado) que aceda a um recurso do Oracle Content Management, tal como uma
instancia do Oracle Content Management, um site criado com o Oracle Content Management
ou através de uma API (por exemplo, utilizando ligacdes de aplicacdo) pelo menos uma vez
durante o periodo da sesséo.

Quanto tempo dura uma sessdo de visitante?

Uma sessao por hora de visitante tem a duragédo de uma hora; uma sesséo diaria de
visitante dura 24 horas. Tem inicio no primeiro acesso do utilizador a um recurso especifico
do Oracle Content Management através de um canal exclusivo. Ap6s uma hora, as visitas
subsequentes do mesmo utilizador ao mesmo recurso desencadeiam outra sesséo de
visitante por hora. Apo6s 24 horas, as visitas subsequentes do mesmo utilizador ao mesmo
recurso desencadeiam outra sesséo de visitante didria.

Um utilizador standard ou empresarial do Oracle Content Management sera
contabilizado nas contagens de sessdes de visitantes?

N&o. Um utilizador standard ou empresarial autenticado (em sessao) que visite um recurso
do Oracle Content Management nédo é incluido nas contagens de sessfes de visitantes.

A sessdo de visitante aplica-se aos utilizadores autenticados (em sessdo) que visitam
um recurso do Oracle Content Management?

Tal como referido acima, um utilizador standard ou empresarial autenticado do Oracle
Content Management que visite um recurso do Oracle Content Management ndo sera
contabilizado nas contagens de sessdes de visitantes. No entanto, um utilizador autenticado
com o perfil de grupo de visitante do site seré contabilizado nas contagens de sessfes de
visitantes.

Qual a frequéncia de calculo das sessodes de visitantes?

O visitante pode aceder ao mesmo recurso (site, API ou ligagdo da aplicacéo) véarias vezes
no periodo da sesséo de visitante (uma hora para sessdes de visitantes por hora e 24 horas
para sessdes de visitantes diarias), mas contard como uma Unica visita. Se o utilizador
aceder novamente a0 mesmo recurso apos o periodo da sesséo de visitante, esse acesso
sera contado como uma nova visita.

Um utilizador que visite um segundo site conta como uma segunda sessao de
visitante?

O mesmo utilizador a aceder a um recurso diferente (tal como um site diferente) sera
contado como uma visita de sesséo de visitante separada. Por exemplo, 0 mesmo utilizador
a aceder a dois sites diferentes no periodo da sesséo sera contado como duas visitas. A
contagem é, essencialmente, por utilizador, por recurso, por canal, por periodo de sessao de
visitante relativamente a uma determinada instancia do servico.
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As visitas a um site efetuadas por bots ou crawlers irdo contar como sessdes
de visitantes?

As visitas repetidas de bots ou crawlers ndo serdo contadas como sessées de
visitantes.

Um utilizador que aceda a uma ligacdo de exportacao publica sera contado
como uma sessao de visitante?

Um utilizador que aceda a uma ligagdo de exportacao publica para exportar um
documento ndo contard como uma sesséao de visitante. Mesmo que o utilizador seja
trazido para a interface do utilizador do Oracle Content Management, mostrando o
botdo Descarregar, ndo contard como uma sessao de visitante.

E se a ligacdo de descarregamento publica for acedida através de um site criado
com o Oracle Content Management? A utilizacdo da ligacdo sera contada como
uma sessdao de visitante?

A visita ao site criado com o Oracle Content Management desencadeia uma sesséo
de visitante e, por isso, contara como uma sessao de visitante, mas ndo devido a
utilizacdo da ligacdo de descarregamento publica.

Para uma sessao de browser, como sao controladas as sessoes de visitantes?

As sessdes de visitantes de um browser séo controladas colocando um cookie que
expira depois de o periodo da sesséo terminar na sesséo do browser.

O que acontece se um utilizador limpar os respetivos cookies no browser ou
fechar uma sessao de browser incognita?

Se o utilizador limpar o cookie (limpando no browser ou fechando uma janela
incégnita), o pedido seguinte serd tratado como um novo utilizador e contara como
uma nova sessao de visitante.

Que métricas sdo comunicadas aos administradores?
O Analytics do Oracle Content Management fornece as seguintes métricas:

» Divisdo das contagens de sessdes de visitantes por hora
e Agregacao das contagens de sess@es de visitantes por més

e Capacidade de definicdo do nivel de detalhe inferior de cada dia do més (para
obter as contagens de visitantes)

Que métricas nao sao atualmente suportadas ou capturadas?

» Desativacdo de cookies: Alguns clientes podem desativar o controlo de cookies
pelo browser enquanto perfil de utilizador final. Nesses casos, o Oracle Content
Management ndo pode controlar os cookies baseados no visitante dado que estédo
desativados, o que significa que a contagem sera inferior ao namero real de
visitantes.

» Controlo de visitantes através da aplicacdo do ambiente de trabalho do Oracle
Content Management (a aplicacdo do ambiente de trabalho atualmente suporta
apenas a contagem de utilizadores nomeados).

» Controlo de visitas através das aplicacbes para dispositivos moveis do Oracle
Content Management (as aplicagdes para dispositivos moveis atualmente
suportam apenas a contagem de utilizadores nomeados).
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E no que se refere a opcao de desisténcia ou suporte de privacidade do controlo de
cookies?

Os sites do Oracle Content Management fornecem uma opcao standard para informar o
utilizador que um recurso do Oracle Content Management (site) esta a utilizar cookies, e os
utilizadores podem optar pela exclusdo desativando o cookie. Para tal, os dois itens que se
seguem sdo acrescentados consistentemente em todos os recursos do site do Oracle
Content Management:

e Mensagem de resumo da desisténcia: Esta mensagem é apresentada em cada site para
indicar que um cookie esta a ser utilizado para controlo. Inclui uma ligacéo para a pagina
de privacidade.

e Pagina de privacidade do site: uma pagina de sites standard que explica a utilizacéo de
um cookie, bem como os passos para desativa-lo. Pode customizar esta pagina da
mesma forma que outras paginas de sites.

As AppLinks e as chamadas da API sao controladas como sessodes de visitantes?

As AppLinks e as chamadas de APl REST de aplicacdes de terceiros sao incluidas nas
contagens de sessdes de visitantes.

De que forma as chamadas de AppLinks sdo controladas como sessfes de visitantes?

O parametro assignedUser no corpo do pedido da AppLink é utilizado para controlar as
invocacdes do cliente associadas a utilizadores exclusivos. Consulte Integrar Sele¢éo de
Pastas e Ficheiros e Recurso das Ligagcfes da Aplicagdo em Integrating and Extending
Oracle Content Management.

Exemplos

Seguem-se alguns exemplos de contagens de sessdes de visitantes. Vamos assumir que a
ACME Corporation tem uma instancia do servico Oracle Content Management e criou trés
sites: SiteA, SiteB e SiteC. Seguem-se exemplos do modo como as sessdes de visitantes
serdo contadas durante um periodo de sesséo.

Visitante Recurso (Site) Numero de Sessoes Diarias
dos Visitantes
Utilizador1 https://docs- A contagem aumenta para 1
acme.sites.us2.oracecloud/ (cookiel, o utilizador visita um
authsite/SiteA site — o Site A com o Firefox)
Utilizador1 https://docs- A contagem aumenta para 2
acme.sites.us2.oracecloud/ (cookie2, o mesmo utilizador
authsite/SiteB visita um site diferente — o
Site B com o Firefox)
Utilizador2 https:// A contagem aumenta para 3
mysite.acme.example.com (cookie3, outro utilizador
(URL personalizado para o Site visita um site diferente — o
()] Site C com o Firefox)
Utilizador3 https:// A contagem aumenta para 4
mysite.acme.example.com (cookie4, outro utilizador
(URL personalizado para o Site visita o mesmo site— o Site C
O com o Firefox)
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Visitante Recurso (Site) Numero de Sessdes Diarias
dos Visitantes
Utilizador2 https:// A contagem permanece em 4
mysite.acme.example.com (nenhuma alteracdo, cookie3,
(URL personalizado para o Site o mesmo utilizador —
)] Utilizador2, o mesmo site — o

Site C com o Firefox, 0 mesmo
periodo de sessdo)

Utilizador2 https:// A contagem aumenta para 5
mysite.acme.example.com (cookie5, o mesmo utilizador
(URL personalizado para o Site — Utilizador2, o mesmo site —
) Site C, o mesmo periodo de

sessdo, mas com o Chrome)

Implementar e Gerir o Oracle Content Management com
uma Subscricdo com Pagamento de Valor Fixo

Se tiver uma subscricdo com pagamento de valor fixo com um direito Oracle Content
Management, existem algumas diferengas na forma como implementa e gere o Oracle
Content Management.

Para as instancias antigas que tiver criado na Consola do Infrastructure Classic
(previamente denominada de Os Meus Servigos), pode gerir as mesmas, conforme
descrito neste tépico. Contudo, a Oracle recomenda migrar essas instancias para o
ambiente nativo do OCI (ou seja, utilizar a Consola do Infrastructure para gerir as
instancias do servi¢o). Este passo garantir4 que desfruta das vantagens e dos
avancos futuros da plataforma Oracle Cloud.

Ao gerir instancias antigas, as tarefas seguintes séo efetuadas de modo diferente:

e Criar novas instancias

»  Configurar utilizadores e grupos

e Gerir utilizadores, grupos e acesso

*  Gerir e monitorar instancias existentes

Todas as outras tarefas séo efetuadas conforme descrito em capitulos anteriores:

»  Configurar definicbes do servico
* Analisar a utilizacdo do servigo

e Podera também pretender integrar o Oracle Content Management com outras
aplicagbes empresariais conforme descrito em Integrating and Extending Oracle
Content Management.

Criar uma Instancia do Oracle Content Management com uma
Subscricdo com Pagamento de Valor Fixo

Se tiver uma subscricdo com pagamento de valor fixo do Oracle Content
Management, siga as instru¢des deste topico para criar uma instancia do servico.
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Para criar uma instancia do Oracle Content Management com uma subscricdo com

pagamento de valor fixo:

1. Entre em sessdo em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode encontrar
as informacdes de nome de conta e de entrada em sessdo nha sua mensagem de correio

eletronico de boas-vindas.
Cligue em Criar Instancia.

Clique no separador Todos os Servicos.

a M @ Db

Desloque-se para baixo para ver a sec¢cdo Content Cloud.

Na péagina Criar Nova Instancia do Oracle Content Management, introduza as seguintes

informacgdes e, em seguida, clique em Seguinte:

Campo Descricao

Nome Especifique um nome exclusivo para a sua
instancia do servico. Se especificar um nome
ja existente, o sistema apresenta um erro e a
instancia ndo é criada.

Plano Selecione Oracle Content Management a
partir da lista.

Produto Selecione Content and Experience Cloud a

Numero de Utilizadores Standard

Numero de Utilizadores Empresariais

Pacotes de SessOes Diarias de Visitantes

Detalhes do Administrador

partir da lista.

Introduza o nuimero de utilizadores standard
que espera que utilizem esta instancia. Cada
instancia deve incluir, no minimo, 10
utilizadores. Abaixo desta caixa, vé o
numero de utilizadores que estdo
disponiveis.

Nota: Se ndo vir esta opcdo, ndo tem um
direito do Oracle Content Management.

Introduza o numero de utilizadores
empresariais que espera que utilizem esta
instancia. Cada instancia deve incluir, no
minimo, 10 utilizadores. Abaixo desta caixa,
vé o numero de utilizadores que estdo
disponiveis.

Introduza o niumero de Pacotes de Sessoes
Didrias de Visitantes que espera utilizar com
esta instancia por més. Um pacote de sessdes
diarias de visitantes é igual a 1000 sessdes
diarias de visitantes adicionais por més.
Nesta caixa, pode ver o numero de pacotes
de sessoes didrias de visitantes que tem
disponiveis.

Introduza o endereco de correio eletrénico,
o nome de utilizador, o nome préprio e o
apelido do administrador.

Préximos Passos

Depois de o seu pedido de instancia de servigo ser aprovado, recebera uma mensagem de
correio eletronico a indicar que a instancia foi criada com éxito e uma segunda mensagem
de correio eletronico a dar-lhe as boas-vindas ao Oracle Content Management. A primeira
mensagem de correio eletrénico inclui uma ligacéo a Consola do Infrastructure Classic
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(cligue na ligagdo para a sua instancia). A segunda mensagem de correio eletronico
inclui uma ligagcéo ao cliente para a Web.

Em seguida, configure utilizadores e grupos.

Configurar Utilizadores e Grupos

Depois de a sua instancia do servico ser criada com éxito, configure os seus
utilizadores e grupos.

Tenha em atenc¢&o que os perfis de grupo de utilizadores no Oracle Content
Management séo diferentes quando dispde de uma subscricdo com pagamento de
valor fixo com um direito Oracle Content Management. Como procedimento
recomendado, deve criar grupos com base nos perfis de grupo da sua organizacao,
gue geralmente correspondem aos perfis de grupo tipicos da organiza¢do. Em
seguida, atribua os perfis de grupo de utilizadores adequados a esses grupos para
Ihes conceder acesso as funcionalidades do Oracle Content Management de que
necessitam. Por Ultimo, acrescente utilizadores a esses grupos para lhes atribuir
automaticamente os perfis de grupo de utilizadores adequados.

Se a sua empresa utilizar o acesso Unico (SSO), tera de ativar o0 SSO para
acrescentar utilizadores. Consulte Ativar Acesso Unico (SSO).

Seguem-se 0s passos principais:

1. Criar grupos para a sua organizacgao
2. Atribuir perfis de grupo a grupos

3. Acrescentar utilizadores
4,

Atribuir utilizadores a grupos

Perfis de Grupo de Utilizadores numa Instancia do Oracle Content
Management com uma Subscrigdo com Pagamento de Valor Fixo

Os perfis de grupo de utilizadores numa instancia do Oracle Content Management

com uma subscricdo com pagamento de valor fixo séo ligeiramente diferentes dos

existentes numa instancia do Oracle Content Management com uma subscricéo de
Créditos Universais.

Os perfis de grupo para uma subscricdo de Créditos Universais sdo descritos em
Perfis de Grupo da Aplicagdo. A tabela seguinte descreve os perfis de grupo de
utilizadores para uma instancia do Oracle Content Management com uma subscri¢do
com pagamento de valor fixo.
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Perfil de Grupo do Utilizador
(nome do perfil de grupo do
utilizador a negrito)

Acesso e Acdes

Notas

Administrador da conta

Administrador do dominio da
identidade (Administrador do
Dominio da Identidade)

Os administradores da conta
utilizam a aplicacdo A Minha
Conta para efetuar as
seguintes acoes:

e Ative e crie dominios da
identidade.

°  Ative um servico.

*  Monitorize e gira servigos
em todos os dominios de
identidade e centros de
dados.

e Crie administradores do
dominio da identidade e
outros administradores de
contas.

Consulte Administracdo de A

Minha Conta em Managing

and Monitoring Oracle Cloud.

A partir da Consola do

Infrastructure Classic:

e Crie e gira contas de
utilizador.

* Atribua e efetue a gestédo
de perfis de grupo de
utilizadores, incluindo
criar perfis de grupo de
utilizadores customizados.

Consulte Mais Informacdes

sobre Perfis de Grupo da Conta

Cloud em Getting Started with

Oracle Cloud.

Os administradores de contas
sdo configurados quando a
conta é criada. Utilizam a
respetiva conta Oracle para
entrar em sessdo no Oracle
Cloud e aceder a A Minha
Conta. Se necessitar de acesso
de administrador da conta e
nao o tiver, contacte o
administrador principal da
conta. Consulte Mais
Informacdes sobre Perfis de
Grupo da Conta Cloud em
Getting Started with Oracle
Cloud.

Se pretender que os
administradores da conta
utilizem o Oracle Content
Management e modifiquem a
configuracdo do servigo,
também lhes deve ser
atribuido o perfil de grupo
utilizador standard ou
utilizador empresarial.

Atribuido ao nivel do dominio.
Funciona em vdrios servigos.
Os administradores do
dominio da identidade
efetuam as mesmas fungdes
que um administrador do
servigo e, além disso, tratam
de tarefas administrativas
relacionadas com os
utilizadores.

Existe apenas um servigo por
dominio da identidade para o
Oracle Content Management.
Um administrador efetua as
tarefas do administrador do
servico e do administrador do
dominio da identidade.
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Perfil de Grupo do Utilizador
(nome do perfil de grupo do
utilizador a negrito)

Acesso e Acdes

Notas

Administrador do direito

O formato do nome do perfil
de grupo é service-name_SE
service name Based

Entitlement Administrator; por

exemplo, documents_SE
Documents Service Based
Entitlement Administrator.

A partir da Consola do

Infrastructure Classic:

e Crie, gira e visualize
detalhes de instancias de
servico. Aplica-se quando
tiver subscrito um direito
para criar varias
instancias do Oracle
Content Management.

¢ Monitorize o estado das
instancias dos servicos e
exporte os dados de
métricas da instancia.

Consulte Criar e Ativar uma

Conta Oracle Cloud.

Atribuido ao nivel do servico.
Consulte Perfis de Grupo de
Utilizadores e Privilégios do
Oracle Cloud em Getting
Started with Oracle Cloud.
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Perfil de Grupo do Utilizador
(nome do perfil de grupo do
utilizador a negrito)

Acesso e Acdes

Notas

Administrador do servico
(Administrador do Oracle
Content Management)

ORACLE

A partir da Consola do

Infrastructure Classic:

e Atribua perfis de grupo de
utilizadores.

e Altere perguntas de senha
e de desafio.

¢ Configure, monitorize e
gira instancias de servicos.

A partir da interface

Administracao: Sistema do

Oracle Content Management:

e Configurar definicdes gerais,
tal como a marca, a
ativacdo de notificacdes e
o fuso horario e lingua por
omisséao.

*  Configurar definicbes do
utilizador, tal como a
sincronizacdo de dados do
perfil, a definicdo do perfil
de grupo por omissdo para
novos membros
acrescentados a pastas e a
transferéncia de
propriedade do conteudo.

e Configurar definicbes de
documentos, tal como as
quotas de
armazenamento, a
ativacdo de ligacGes
publicas e a definicdo de
restri¢Ges relativas ao
tamanho e tipos de
ficheiro que podem ser
importados.

e Configurar propriedades
customizadas (também
deve ter o perfil de grupo
Utilizador Empresarial
do Oracle Content
Management).

*  Configurar definicbes de
sites, tal como a
possibilidade de criacdo
dos sites e de instalacdo
dos modelos do site por
omisséao.

A partir da interface

Administracdo: Integracdes

do Oracle Content

Management:

e Integre outras aplicacdes
empresariais conforme
descrito em Integrating

Deve ser atribuido também o
perfil de grupo utilizador
standard ou utilizador
empresarial aos
administradores de servigos
para que seja possivel
utilizarem o Oracle Content
Management.
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Perfil de Grupo do Utilizador
(nome do perfil de grupo do
utilizador a negrito)

Acesso e Acdes

Notas

Administrador do site
(Administrador de Sites do
Oracle Content Management)

and Extending Oracle
Content Management.

A partir da interface Analytics

do Oracle Content
Management pode:

e Visualizar as estatisticas de

utilizagéo do servigo e as
meétricas de contetido para
0 ajudar a analisar as
necessidades ou
problemas do sistema.

e Visualizar relatérios.

A partir da pagina Sites do

Oracle Content Management:

e Crie sites.

A partir da pagina

Programador do Oracle

Content Management:

e Crie modelos,
componentes e temas.

Consulte Configurar Definicdes

de Sites.

Este perfil de grupo aplica-se
se 0 seu administrador do
servico tiver configurado o
Oracle Content Management
para permitir que apenas os
administradores de sites
possam criar sites, modelos ou
componentes.

Deve ser atribuido também o
perfil de grupo utilizador
standard ou utilizador
empresarial aos
administradores de sites para
que seja possivel utilizarem o
Oracle Content Management.
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Perfil de Grupo do Utilizador
(nome do perfil de grupo do
utilizador a negrito)

Acesso e Acdes

Notas

ORACLE

Programador
(CECDeveloperUser)

Administrador de conteudos
(Administrador de
Conteudos do Oracle Content
Management)

Administrador do repositdrio:
(CECRepositoryAdministrato
r)

A partir da pagina Sites do

Oracle Content Management:

e Crie, edite e publique sites
desde que esta
funcionalidade nédo tenha
sido limitada a
administradores de sites.

A partir da pagina

Programador do Oracle

Content Management:

¢ Crie modelos,
componentes e temas
desde que estas
funcionalidades nédo

tenham sido limitadas a

administradores de sites.

A partir da interface

Administracao:

Integracoes do Oracle

Content Management:

— Integre outras
aplicacgdes
empresariais
conforme descrito em
Integrating and
Extending Oracle
Content Management.

A partir da pagina
Administracdo: Ativos do
Oracle Content Management:
e Crie novos tipos de

conteudo e taxonomias e

publique itens.

A partir da pagina
Administracao: Ativos do
Oracle Content Management:

e Crie repositorios de ativos.

e Crie perfis de localizacdo.

e Crie canais de publicacdo.

A partir da interface Analytics

do Oracle Content

Management pode:

*  Visualizar Métricas de Ativos
e de Conteldo para o
ajudar a analisar as
necessidades ou
problemas do sistema.

Deve ser atribuido também o
perfil de grupo utilizador
standard ou utilizador
empresarial aos
programadores para que seja
possivel utilizarem o Oracle
Content Management. Os
programadores com o perfil de
grupo de utilizador standard
podem criar componentes,
temas e modelos standard. Os
programadores com o perfil de
grupo de utilizador
empresarial também podem
criar disposigdes e gravar um
site como um modelo standard
ou empresarial.

Deve ser atribuido também o
perfil de grupo utilizador
empresarial aos
administradores de contetidos
para que seja possivel
utilizarem o Oracle Content
Management e acederem a
ativos.

Deve ser atribuido também o
perfil de grupo utilizador
empresarial aos
administradores de
repositdérios para que seja
possivel utilizarem o Oracle
Content Management e
acederem a ativos. Um
administrador do repositorio é
um utilizador com um perfil
de grupo de Gestor dentro de
pelo menos um repositério.
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Perfil de Grupo do Utilizador
(nome do perfil de grupo do
utilizador a negrito)

Acesso e Acdes

Notas

Utilizador standard
(Utilizador Standard do
Oracle Content Management)

Utilizador empresarial
(Utilizador Empresarial do
Oracle Content Management)

ORACLE

A partir do Oracle Content
Management, os utilizadores
standard tém acesso para:

e Gerir conteudo (visualizar,
importar e editar
documentos)

«  Partilhe conteudo e sites
com outras pessoas.

o Utilizar conversaces para
colaborar (debater
topicos, enviar uma
mensagem direta a
alguém, atribuir
indicadores a alguém,
acrescentar anotacdes a
documentos).

¢ Efetue a gestdo de grupos.

e Crie, edite e publique sites
desde que esta
funcionalidade nédo tenha
sido limitada a
administradores de sites.

*  Visualize e interaja com
itens de contetido em sites.

¢ Efetue a gestdo e visualize
propriedades
customizadas, e edite
valores.

No Oracle Content
Management, os utilizadores
empresariais tém acesso a
todas as funcionalidades que
os utilizadores standard tém
acesso, além do que:

e Criam, gerem, visualizam,
publicam e interagem com
itens de conteudo, ativos
digitais e colecdes.

Todos os utilizadores que
necessitem de utilizar o Oracle
Content Management devem
ter atribuido o perfil de grupo
utilizador standard ou
utilizador empresarial. Estes
perfis de grupo néo sdo
atribuidos por omissdo a
nenhum utilizador.

Consulte Comparacéo de
Tarefas e Funcionalidades por
Perfil de Grupo da Aplicacao.

Para utilizacdo com uma
subscricdo do Oracle Content
Management. O utilizador
deve ter adquirido o perfil
utilizadores empresariais.
Todos os utilizadores que
necessitem de utilizar o Oracle
Content Management devem
ter atribuido o perfil de grupo
utilizador standard ou
utilizador empresarial. Estes
perfis de grupo néo sdo
atribuidos por omissdo a
nenhum utilizador.

Consulte Comparacéo de
Tarefas e Funcionalidades por
Perfil de Grupo da Aplicagéo.
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Perfil de Grupo do Utilizador = Acesso e Acdes Notas
(nome do perfil de grupo do
utilizador a negrito)

Visitante (Visitante do Oracle Aceder a sites restringidos a Este perfil de grupo aplica-se

Content Management) visitantes. se um site for definido para
ser acedido apenas por
visitantes. Se essa restrigao
estiver ativada, apenas 0s
utilizadores com este perfil de
grupo poderdo aceder ao site.
Consulte Alterar a Seguranca
do Site em Building Sites with
Oracle Content Management.
Cada utilizador conta
relativamente ao total de
utilizadores permitidos para o
seu servico, exceto 0s
visitantes, que ndo requerem
uma licenca. A atividade dos
visitantes conta para as
sessOes didrias dos visitantes.
Consulte Nocdes sobre Sessées
de Visitantes.

Utilizador externo Reservado para utilizacéo Néo utilize este perfil de

(CECExternalUser) futura. grupo. Os utilizadores com
este perfil de grupo atribuido
ndo podem utilizar a interface
do utilizador do Oracle
Content Management.

Perfis de Grupo Tipicos da Organizagéo

Ao criar utilizadores, ird atribuir-lhes os perfis de grupo da aplicacéo de que necessitam para
efetuar as respetivas tarefas no Oracle Content Management. Estes utilizadores recairéo
tipicamente num dos seguintes perfis de grupo da organizacéo (ou tipos de utilizador) e
necessitardo dos perfis de grupo da aplicacao listados.

Pode criar grupos para os perfis de grupo da sua organizacéo e atribuir os perfis de grupo de
utilizadores listados a esses grupos. Em seguida, pode acrescentar utilizadores a esses
grupos para lhes atribuir automaticamente os perfis de grupo de utilizadores adequados.

Perfil de Grupo da Organizacao Perfis de Grupo da Aplicacdao Necessarios
Utilizador Anénimo *  Osutilizadores andnimos ndo necessitam
Os utilizadores anonimos sdo consumidores de uma conta de utilizador nem de perfis
que interagem com a sua empresa através do de grupo de utilizadores.

seu site publico, do site para dispositivos
moveis, ou de outras experiéncias digitais para
saber mais sobre as ofertas da sua empresa. Os
utilizadores anénimos podem interagir com o
seu site publico, descarregar documentos ou
efetuar uma compra.
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Perfil de Grupo da Organiza¢cao Perfis de Grupo da Aplicacao Necessarios

Visitante ¢ Visitante de Sites
Os visitantes sdo consumidores que interagem
com a sua empresa através do seu site publico,
do site para dispositivos madveis, ou de outras
experiéncias digitais para saber mais sobre as
ofertas da sua empresa. Tal como os
utilizadores anonimos, os visitantes podem
interagir com o seu site publico,
descarregando documentos ou efetuando
compras, mas também podem interagir com
sites restritos especificados e entrar em sesséo
em servicos que a sua empresa fornece.

Colaborador * Utilizador Standard
Os colaboradores partilham documentos com

colegas e visualizam documentos partilhados

com eles. Colaboram através de conversacgdes

partilhadas. Podem criar sites de equipas ou

sites de parceiros a partir de modelos standard

pré-criados.

Contribuidor de Conteudos o Utilizador Empresarial
Os contribuidores de conteudos escrevem
artigos que serdo publicados nos seus sites,
possivelmente sobre um dos seus produtos ou
sobre determinada area do seu negdcio. Estes
artigos (sob a forma de itens de conteudo)
incluem imagens, videos e outros ativos
digitais que facilitam a compreensdo de
funcionalidades e especifica¢des do produto
para os seus clientes. Os contribuidores de
conteudos também partilham e trabalham em
conjunto, tal como um colaborador. Um
contribuidor de conteudos é um utilizador
com um perfil de grupo de Contribuidor
dentro de, pelo menos, um repositério.

Administrador de Conteudos/Tradutor de ¢ Administrador de Conteudos
Conteudos +  Utilizador Empresarial

Os administradores de conteudos sdo

responsaveis pela qualidade do contetudo

relacionada com um produto. Estes analisam

conteudo submetido, garantindo que é valido e

rigoroso e, em seguida, publicam este

conteudo. Também podem criar novos tipos de

conteudo e taxonomias conforme necessario

para os seus sites.

Os tradutores de conteudos também
administram conteudo. Estes submetem
conteudo para o fornecedor da traducéo,
reveem conteudo devolvido e por vezes
traduzem artigos manualmente.

Os administradores de contetidos também
partilham e trabalham em conjunto, tal como
um colaborador.
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Perfil de Grupo da Organiza¢cao Perfis de Grupo da Aplicacao Necessarios

Administrador do Repositério .
Os administradores de repositorios organizam .
conteudo de criacdo e de publicacdo que

requer a configuragédo de repositérios de

ativos, a gestdo dos perfis de grupo e das
permissdes dos editores de conteudo, a
visualizacdo das métricas de conteudo e a
configuracdo dos fluxos de trabalho de

conteudo, da publicacéo de canais e de perfis

de localizacdo que a sua empresa utiliza para
oferecer experiéncias. Estes interagem com
programadores de back-end para definir dados
ou requisitos de integracdo de conteudos. Estes
também partilham e trabalham em conjunto,

tal como um colaborador. Um administrador

do repositdrio é um utilizador com um perfil

de grupo de Gestor dentro de pelo menos um
repositorio.

Administrador do Site .
Pode limitar a criagdo de sites, modelos e .
componentes apenas a administradores de

sites. Os administradores de sites criam e

geram sites standard e empresariais. Estes
podem pedir ao administrador de sistema que
instale os modelos de sites por omissdo; ao
programador que crie componentes, temas ou
modelos para novos sites customizados ou

pedir a um arquiteto de conteudos que crie
novos tipos de conteudo para itens de

conteudo que serdo utilizados em sites. Estes
também partilham e trabalham em conjunto,

tal como um colaborador.

Programador .
Os programadores configuram e programam .
componentes customizados, temas

empresariais e modelos standard que os

colegas podem utilizar para criar sites de

equipa ou sites parceiros. Configuram
integracdes entre o Oracle Content

Management e outros servigos. Estes também
partilham e trabalham em conjunto, tal como
um colaborador.

Um programador com o perfil de grupo de
Utilizador Empresarial também pode criar
modelos empresariais.

Administrador do Content Capture .
Os administradores do Content Capture .
concebem e procedem a customizacdo de .

fluxos de trabalho da captura de contetido ou
de procedimentos, que sdo utilizados para
processar documentos fisicos e eletrénicos em
grupo para diversos cendrios empresariais.

Normalmente, aos gestores de procedimento
sdo atribuidos os perfis de grupo de gestor e
utilizador, para que possam configurar
procedimentos e testa-los no cliente.

Administrador do Repositorio
Utilizador Empresarial

Administrador do Site
Utilizador Empresarial

Programador
Utilizador Empresarial

Administrador do Capture
Utilizador do Cliente do Capture
Utilizador Standard
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Perfil de Grupo da Organiza¢cao Perfis de Grupo da Aplicacao Necessarios

Utilizador do Cliente do Content Capture «  Utilizador do Cliente do Capture
Os utilizadores do cliente do Content Capture

digitalizam ou importam documentos para o

Oracle Content Management.

Administrador de Servicos *  Administrador de Servigos

Os administradores de servigos configurame .  Utilizadores Standard ou Empresariais
gerem o seu servigo Oracle Content

Management. Podem integrar o Oracle Content

Management com outros servicos de negécios

e aceder a andlises operacionais para

monitorizar as métricas de utilizacéo

principais para o servigo.

Existem utilizadores adicionais envolvidos na execucdo do Oracle Content
Management, tal como o Utilizador de Integracdo, que é um utilizador interno, néo é
uma pessoa. Também tera um administrador da conta cloud, mas este utilizador é
criado automaticamente ao subscrever o Oracle Cloud. Consulte Perfis de Grupo de
Utilizadores numa Instancia do Oracle Content Management com uma Subscricdo
com Pagamento de Valor Fixo.

Criar Grupos com uma Conta Cloud Tradicional

Como procedimento recomendado, deve criar grupos com base nos perfis de grupo
da sua organizacao e, em seguida, atribuir os perfis de grupo de utilizadores
adequados a esses grupos para lhes dar acesso as funcionalidades de que
necessitam. Em seguida, acrescente utilizadores a esses grupos para lhes atribuir
automaticamente os perfis de grupo de utilizadores adequados.

Para obter uma lista de perfis de grupo tipicos da organizagéo e os perfis de grupo de
utilizadores de que necessitam, consulte Perfis de Grupo Tipicos da Organizacéo.

Processo de criagdo de grupos:

1. Entre em sessdo em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode
encontrar as informacdes de nome de conta e de entrada em sesséo na sua
mensagem de correio eletronico de boas-vindas.

2. Na Consola do Infrastructure Classic, clique em E em seguida, em Gestéo de
Contas, clique em Utilizadores. Podera ser necessario utilizar as barras de
deslocamento a direita para se deslocar para baixo e ver a opcdo de menu.

3. Clique no separador Grupos.
4. Cligue em Acrescentar.
5. Fornega um nome e uma descricdo ao seu grupo e clique em Acrescentar.

Em seguida, atribua perfis de grupo aos seus grupos.
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Atribuir Perfis de Grupo a Grupos com uma Conta Cloud Tradicional

Depois de criar grupos para os perfis de grupo da sua organizacao, atribua os perfis de
grupo de utilizadores adequados a esses grupos para lhes conceder acesso as
funcionalidades de que necessitam.

Para atribuir perfis de grupo a grupos:

1. Entre em sessao em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode encontrar
as informacdes de nome de conta e de entrada em sessao ha sua mensagem de correio
eletronico de boas-vindas.

2. Na Consola do Infrastructure Classic, clique em E em seguida, em Gestédo de Contas,
cligue em Utilizadores. Podera ser necessario utilizar as barras de deslocamento a
direita para se deslocar para baixo e ver a op¢do de menu.

Clique no separador Grupos.
Abra o grupo ao qual pretende atribuir perfis de grupo.
Clique no separador Perfis de Grupo.

Encontre o seu servigo.

N o g kM w

Clique na caixa dos perfis de grupo e selecione os perfis de grupo que pretende atribuir
ao grupo.

Para obter uma lista de perfis de grupo tipicos da organizagéo e os perfis de grupo de
utilizadores de que necessitam, consulte Perfis de Grupo Tipicos da Organizacéo. Para obter
uma descri¢ao dos perfis de grupo predefinidos do Oracle Content Management, consulte
Perfis de Grupo de Utilizadores numa Instancia do Oracle Content Management com uma
Subscricdo com Pagamento de Valor Fixo.

Em seguida, acrescentar utilizadores.

Acrescentar Utilizadores com uma Conta Cloud Tradicional

ORACLE

Antes de utilizar o seu sistema, necessita de acrescentar utilizadores seja através de
importacéo ou da criagdo individual dos mesmos.

Se a sua empresa utilizar o acesso Unico (SSO), tera de ativar o SSO para acrescentar
utilizadores. Consulte Ativar Acesso Unico (SSO).

Para acrescentar utilizadores:

1. Entre em sessdo em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode encontrar
as informacdes de nome de conta e de entrada em sessédo na sua mensagem de correio
eletrénico de boas-vindas.

2. Na Consola do Infrastructure Classic, clique em E em seguida, em Gestéo de Contas,
clique em Utilizadores. Podera ser necessario utilizar as barras de deslocamento a
direita para se deslocar para baixo e ver a opcdo de menu.

3. Para criar utilizadores individualmente ou em batch e atribuir perfis de grupo de
utilizadores, consulte Acrescentar Utilizadores a uma Conta Cloud Tradicional em
Getting Started with Oracle Cloud.

Ao acrescentar utilizadores, ser-lhes-do enviadas duas mensagens de correio eletrénico,
uma a pedir para ativarem a respetiva conta Oracle Cloud e a outra a dar-lhes as boas-
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vindas ao Oracle Content Management. A conta de utilizador Oracle Cloud tem de
estar ativada antes da ligacé@o expirar para poder ser utilizada.

Em seguida, atribua grupos aos seus utilizadores para lhes conceder os perfis de
grupo e as permissfes adequados.

Atribuir Utilizadores a Grupos com uma Conta Cloud Tradicional

Atribua utilizadores a grupos para lhes conceder os perfis de grupo e as permissdes
adequados.

Para atribuir utilizadores a grupos:

1. Entre em sessdo em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode
encontrar as informacdes de nome de conta e de entrada em sessdo na sua
mensagem de correio eletrénico de boas-vindas.

2. Na Consola do Infrastructure Classic, clique em E em seguida, em Gestédo de
Contas, clique em Utilizadores. Podera ser necessario utilizar as barras de
deslocamento a direita para se deslocar para baixo e ver a op¢éo de menu.

Clique no separador Grupos.
Abra o grupo ao qual pretende atribuir utilizadores.
Clique no separador Utilizadores.

Clique em Acrescentar ao Grupo

N o g ;M

Selecione os utilizadores que pretende acrescentar ao grupo e, em seguida,
cligue em Acrescentar.

Agora que implementou o Oracle Content Management, precisa de efetuar outras
tarefas para implementar o servico.

Gerir Utilizadores, Grupos e Acesso com uma Conta Cloud

Tradicional

ORACLE

Proteger o seu sistema é um processo continuo, na medida em que entram ou saem
pessoas da sua empresa e as necessidades vdo mudando com o crescimento do seu
sistema.

«  Ativar Acesso Unico (SSO)

e Gerir Utilizadores com uma Conta Cloud Tradicional

e Gerir Grupos

»  Definir o Perfil de Grupo por Omisséo para Novos Membros da Pasta
»  Sincronizar Dados do Perfil de Utilizador

» Apresentar Mensagens de Adesdo a Conversacgéo para Utilizadores
e Corrigir a Quota de Armazenamento de um Utilizador

e Transferir Propriedade de Ficheiros

* Revogar Acesso a Dispositivos Ligados
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Ativar Acesso Unico (SSO)

Se utilizar Acesso Unico (SSO) Federado no seu ambiente Oracle Content Management,
pode ativa-lo para customizar os procedimentos de entrada em sessdo. Quando o Acesso
Unico (SSO) esta ativado, os utilizadores podem entrar em sessdo numa instancia utilizando
as credenciais de seguranca da empresa e aceder a outra instancia no mesmo dominio sem
entrar em sessdo novamente. Por exemplo, se for um administrador da sua empresa com
dois servigos do Oracle Cloud, devera provisionar estes servigos para a organizagao, 0s
perfis de grupo e os utilizadores da sua empresa. A sua empresa também pode ter
aplicacdes on-premise e servicos cloud de outros fornecedores. E importante que a
comunicacao entre estes servicos e aplicacdes seja efetuada de modo restrito. Com 0 SSO,
os utilizadores podem entrar em sessdo em todos eles utilizando o mesmo conjunto de
credenciais, que sao geridas através do sistema do dominio da identidade.

O OAuth fornece acesso restrito a todos os servi¢cos no Oracle Cloud. Fornece um token de
acesso para a comunicacao entre servigos. O token é valido por um tempo limitado e contém
as credenciais de seguranca para uma sesséo. ldentifica o utilizador e os grupos do
utilizador.

Consulte Perfil de Grupo do Dominio da Identidade em Understanding Identity Concepts
para obter informagdes sobre o modo como o dominio da identidade é utilizado para gerir
muitas funcionalidades do Oracle Cloud.

Perspetiva Geral da Configuracdo do SSO

O Oracle Cloud utiliza 0 SAML 2.0 standard para ativar a comunicagao restrita entre
dominios, entre o Oracle Cloud e outros sites ativados para SAML on-premises ou huma
cloud diferente. O administrador deve configurar o SSO de SAML 2.0 entre o Oracle Cloud e
o fornecedor de identidades. Quando o SSO esta ativado, o fornecedor de identidades
efetua a autenticacao para o Oracle Cloud.

Efetue os passos seguintes para configurar o SSO:

1. Entre em sessao em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode encontrar
as informacdes de nome de conta e de entrada em sessdo ha sua mensagem de correio
eletronico de boas-vindas.

2. Configurar SSO. Consulte Gerir Acesso Unico Oracle em Administering Oracle Cloud
Identity Management.

Gerir Utilizadores com uma Conta Cloud Tradicional

Antes de utilizar o sistema, necessita de acrescentar utilizadores e, provavelmente, ativar o
acesso Unico (SS0). Ao continuar a utilizar o sistema, ira necessitar de acrescentar e retirar
utilizadores ou alterar algumas das respetivas definicdes. Por exemplo, se alguém mudar de
departamento, podera ser necessario alterar o respetivo perfil de grupo ou se alguém sair da
organizacgdo, necessita de o retirar do sistema.

Para gerir utilizadores:

1. Entre em sessao em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode encontrar
as informacdes de nome de conta e de entrada em sessédo na sua mensagem de correio
eletrénico de boas-vindas.
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2. Na Consola do Infrastructure Classic, clique em E em seguida, em Gestéo de
Contas, clique em Utilizadores. Podera ser necessario utilizar as barras de
deslocamento a direita para se deslocar para baixo e ver a opgéo de menu.

3. Efetue uma das tarefas que se seguem:
e Para criar um utilizador, cligue em Acrescentar.

*  Para editar um utilizador, abra-o.

»  Para retirar um utilizador, junto ao utilizador que pretende retirar, clique em
e, em seguida, selecione Retirar.

Consulte Gerir Utilizadores com Contas Cloud Tradicionais em Managing and
Monitoring Oracle Cloud.

Gerir Grupos

Como procedimento recomendado, deve criar grupos para os perfis de grupo da sua
organizacao e atribuir os perfis de grupo de utilizadores adequados a esses grupos.
Em seguida, pode acrescentar utilizadores a esses grupos para lhes atribuir
automaticamente os perfis de grupo de utilizadores adequados.

e Gerir Grupos com uma Conta Cloud Tradicional
e Atribuir Perfis de Grupo a Grupos com uma Conta Cloud Tradicional

e Atribuir Utilizadores a Grupos com uma Conta Cloud Tradicional

Gerir Grupos com uma Conta Cloud Tradicional
Ao utilizar o sistema, ir& querer acrescentar, editar ou retirar grupos.
Para gerir grupos:

1. Entre em sessdo em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode
encontrar as informag¢des de nome de conta e de entrada em sessdo na sua
mensagem de correio eletrénico de boas-vindas.

2. Na Consola do Infrastructure Classic, clique em E em seguida, em Gestéo de
Contas, clique em Utilizadores. Podera ser necessario utilizar as barras de
deslocamento a direita para se deslocar para baixo e ver a opcéo de menu.

3. Clique no separador Grupos.
4. Efetue uma das tarefas que se seguem:
e Para criar um grupo, clique em Acrescentar.

e Para editar um grupo, abra-o.

e Pararetirar um grupo, junto ao grupo que pretende retirar, clique em
seguida, selecione Retirar.

Consulte Acerca de Grupos de Utilizadores em Managing and Monitoring Oracle
Cloud.
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Atribuir Perfis de Grupo a Grupos com uma Conta Cloud Tradicional

Depois de criar grupos para os perfis de grupo da sua organizacao, atribua os perfis de
grupo de utilizadores adequados a esses grupos para lhes conceder acesso as
funcionalidades de que necessitam.

Para atribuir perfis de grupo a grupos:

1.

N o g kM w

Entre em sessao em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode encontrar
as informacdes de nome de conta e de entrada em sessao na sua mensagem de correio
eletronico de boas-vindas.

Na Consola do Infrastructure Classic, cligue em E em seguida, em Gestédo de Contas,
cligue em Utilizadores. Podera ser necessario utilizar as barras de deslocamento a
direita para se deslocar para baixo e ver a op¢do de menu.

Clique no separador Grupos.

Abra o grupo ao qual pretende atribuir perfis de grupo.
Clique no separador Perfis de Grupo.

Encontre o seu servico.

Clique na caixa dos perfis de grupo e selecione os perfis de grupo que pretende atribuir
ao grupo.

Atribuir Utilizadores a Grupos com uma Conta Cloud Tradicional

Atribua utilizadores a grupos para lhes conceder os perfis de grupo e as permissdes
adequados.

Para atribuir utilizadores a grupos:

1.

N o o ;M w

Entre em sessao em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode encontrar
as informacdes de nome de conta e de entrada em sessdo ha sua mensagem de correio
eletronico de boas-vindas.

Na Consola do Infrastructure Classic, cligue em E em seguida, em Gestédo de Contas,
cligue em Utilizadores. Podera ser necessario utilizar as barras de deslocamento a
direita para se deslocar para baixo e ver a opcao de menu.

Clique no separador Grupos.

Abra o grupo ao qual pretende atribuir utilizadores.
Clique no separador Utilizadores.

Clique em Acrescentar ao Grupo

Selecione os utilizadores que pretende acrescentar ao grupo e, em seguida, clique em
Acrescentar.

Definir o Perfil de Grupo por Omisséo para Novos Membros da Pasta

Os utilizadores da sua organizacéo podem partilhar pastas com outros utilizadores e atribuir-
Ihes um perfil de grupo de recurso na pasta partilhada. Estao disponiveis os seguintes perfis
de grupo:

ORACLE
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* Visualizador: Os visualizadores podem ver os ficheiros e as pastas, mas ndo
podem efetuar alteracdes.

» Exportador: Os exportadores podem também exportar ficheiros e grava-los nos
seus préprios computadores.

e Contribuidor: Os contribuidores podem também modificar ficheiros, atualizar
ficheiros, importar novos ficheiros e apagar ficheiros.

* Gestor: Os gestores tém todos os privilégios dos outros perfis de grupo e podem
acrescentar ou retirar pessoas como membros.

Para alterar o perfil de grupo do recurso por omisséo:

1. Depois de entrar em sessdo na aplicacdo web do Oracle Content Management
como administrador, clique em Sistema na area Administra¢céo do menu de
navegacao.

2. No menu Sistema, clique em Utilizadores.

3. Em Membros, na lista Perfil de grupo por omissao para os hovos membros
acrescentados as pastas, selecione o perfil de grupo do recurso que sera
atribuido aos utilizadores por omissdo quando acrescentados a uma pasta.

Sincronizar Dados do Perfil de Utilizador

Pode substituir as informacdes existentes de perfil de um utilizador pelas informac&es
do seu depésito de identidades:

1. Depois de entrar em sesséo na aplicacdo web do Oracle Content Management
como administrador, clique em Sistema na area Administracdo do menu de
navegacao.

2. No menu Sistema, clique em Utilizadores.

3. Pesquise o utilizador cujos dados de perfil pretende sincronizar, clique em Editar
junto ao nome do utilizador e cligue em Sincronizar Perfil Agora na pagina de
detalhes do utilizador.

Apresentar Mensagens de Adeséo a Conversagéao para Utilizadores

ORACLE

Pode especificar a definicdo de apresentacao por omiss@o para mensagens de
adeséo de conversacao para utilizadores.

1. Depois de entrar em sessédo na aplicacdo web do Oracle Content Management
como administrador, clique em Sistema na area Administracdo do menu de
navegacao.

2. No menu Sistema, clique em Utilizadores.

3. No separador Pesquisar, encontre o utilizador cuja definicdo por omisséo
pretende especificar. Introduza parte do nome de utilizador, do nome para
visualizacé@o ou do endereco de correio eletronico na caixa de texto e clique em
Pesquisar.

4. Clique em Editar junto ao nome do utilizador.

5. Selecione a caixa de selecdo Mostrar Mensagens de Adesdo de Conversacdo
por Omissdo e clique em Gravar.
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Corrigir a Quota de Armazenamento de um Utilizador

Pode definir uma quota por omissdo para o volume de espago de armazenamento atribuido
a um utilizador. Se precisar de substituir o valor por omissdo para um determinado utilizador,
pode fazé-lo utilizando os seguintes passos.

1.

Depois de entrar em sessao na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, clique em Sistema na area Administracdo do menu de navegacao.

No menu Sistema, clique em Utilizadores.

Procure o utilizador cujas definicdes pretende substituir e clique em Editar junto ao
nome de utilizador.

Na caixa Quota do Utilizador, introduza o volume de quota em gigabytes e, em
seguida, clique em Gravar.

Pode ver quanto armazenamento o utilizador utilizou junto do Armazenamento
consumido.

Transferir Propriedade de Ficheiros

ORACLE

Quando as pessoas saem da sua organiza¢do ou mudam de perfis de grupo, podera
pretender atribuir os respetivos ficheiros e pastas a outra pessoa e acrescentar a respetiva
guota de armazenamento a sua quota total disponivel para atribuicées. Pode atribuir uma
biblioteca de contelido de uma pessoa a outra pessoa. O conteldo aparece como uma pasta
na pasta raiz do novo utilizador. Todas as ac8es de partilha, como as ligacdes de membros e
publicas, permanecem intactas.

1.

Depois de entrar em sesséo na aplicacdo web do Oracle Content Management como
administrador, cligue em Sistema na area Administra¢do do menu de navegacao.

No menu Sistema, clique em Utilizadores.

Encontre o utilizador cujos ficheiros pretende transferir através de um dos seguintes
métodos:

e Para encontrar um utilizador ativo no separador Pesquisar, introduza parte do nome
de utilizador, do nome para visualizacéo ou do endereco de correio eletronico na
caixa de texto e clique em Pesquisar. Abra as propriedades do utilizador clicando no
nome de utilizador ou em Editar junto ao utilizador.

e Para encontrar um utilizador com provisdo anulada, cliqgue no separador
Utilizadores com Provisao Anulada. Pode ver uma lista de todos os utilizadores
gue foram removidos do sistema da sua organizagdo, ordenados alfabeticamente.
Esta lista € renovada numa base regular, mas pode também atualiza-la
manualmente clicando em Sincronizar Dados do Perfil.

Para exportar um ficheiro CSV de todos os utilizadores apagados, clique em Exportar
Utilizadores com Provisao Anulada.

Clique em Transferir Propriedade. Para utilizadores ativos, o botéo situa-se na parte
inferior das propriedades. Para utilizadores com provisao anulada, clique no botao junto
ao utilizador pretendido.

Introduza parte do nome de utilizador, do nome para visualiza¢do ou do endereco de
correio eletrénico da pessoa que recebera o contelido e clique em Pesquisar.

Selecione o utilizador para o qual pretende transferir o conteldo. Uma mensagem
mostra que o conteldo ird aumentar a quota do destinatario com o volume de contetdo
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a ser transferido. Também Ihe mostra o volume de armazenamento que sera
devolvido ao total da quota disponivel.

7. Clique em Transferir. O conteldo foi transferido e a lista mostra que a conta com
provisdo anulada desapareceu.

Em alternativa, para utilizadores com provisao anulada, pode apagar o contetdo. No
separador Utilizadores com Provisao Anulada, junto ao utilizador cujo contetdo
pretende apagar, cligue em Apagar Conteudo.

Os utilizadores também podem transferir a propriedade das respetivas pastas.

Revogar Acesso a Dispositivos Ligados

ORACLE

Os utilizadores podem revogar o acesso a um dos respetivos dispositivos ligados se
mudarem de dispositivo ou se perderem algum, mas podera ser possivel que precise
de executar esta acdo como administrador. Quando revoga o acesso a um dispositivo
ligado, a entrada em sesséo do utilizador é terminada. Se o utilizador ou outra pessoa
tentar aceder ao Oracle Content Management a partir do dispositivo, é efetuada a
saida de sessao da conta e todo o contelido local armazenado no dispositivo para
essa conta é apagado.

A revogacédo do acesso para o dispositivo afeta apenas uma conta, por isso, se a
pessoa tiver varias contas de utilizador, sera necessario revogar o0 acesso
separadamente para cada conta de utilizador, de modo a bloquear todo o0 acesso ao
Oracle Content Management e apagar todo o contelido local armazenado no
dispositivo.

1. Depois de entrar em sessédo na aplicacdo web do Oracle Content Management
como administrador, clique em Sistema na area Administracdo do menu de
navegacao.

2. No menu Sistema, clique em Utilizadores.

3. Procure o utilizador cujo acesso ao dispositivo pretende revogar e clique em
Editar junto ao nome do utilizador.

4. Em Dispositivos Ligados, clique em Revogar junto ao dispositivo apropriado.
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Gerir e Monitorizar o Oracle Content Management com uma Subscri¢ao
com Pagamento de Valor Fixo

Se tiver uma subscricdo com pagamento de valor fixo com um direito do Oracle Content
Management, pode gerir e monitorizar o seu servigo através da Consola do Infrastructure

ORACLE
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Para abrir a Consola do Infrastructure Classic, entre em sesséo em Oracle Cloud como
administrador da conta cloud. Pode encontrar as informac6es de nome de conta e de
entrada em sessao na sua mensagem de correio eletrénico de boas-vindas.

Expanda o painel do Content and Experience para visualizar as seguintes métricas:

Métrica

Descricao

Sessoes dos Visitantes

Utilizadores Empresariais

Utilizadores Standard

Apresenta o namero de sessdes didrias de
visitantes atribuidas a esta instancia do
servico. Esta métrica sé é apresentada se tiver
adquirido o perfil de sessdes didrias de
visitantes. Para visualizar métricas de
utilizacdo adicionais, clique em Sessdes dos
Visitantes. Consulte No¢Ges sobre Sessées de
Visitantes.

Apresenta o numero de utilizadores
empresariais registados nesta instancia do
servico. Esta métrica sé é apresentada se tiver
adquirido o perfil de utilizadores
empresariais. Para visualizar métricas de
utilizacdo adicionais, clique em Utilizadores
Empresariais.

Apresenta o namero de utilizadores standard
registados nesta instancia do servigo. Para
visualizar métricas de utilizaclo adicionais,
clique em Utilizadores Standard.
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Para visualizar detalhes no seu servico, no painel do Content and Experience, clique

em

e, em seguida, selecione uma das seguintes acoes:

Visualizar Detalhes: O utilizador visualiza os seguintes separadores:

Perspetiva Geral: Apresenta informag8es no seu servico e em quaisquer
instancias do servico. A partir desta pagina, pode criar uma nova instancia do
servico ou alterar as definicdes para uma instancia existente.

Métricas de Faturacao: Apresenta informacdes de utilizagdo detalhadas
acerca do seu servigo.

Alertas de Faturacado: Configure regras para limitar a utilizacdo e alertar os
administradores quando a utilizagdo excede os limites configurados.

Métricas da Atividade: Apresenta os dados de utilizac&o recolhidos para
cada instancia do servico. O utilizador deve selecionar uma instancia da lista
abaixo do gréfico para visualizar métricas individuais. Também pode criar
regras de alerta para monitorizar a utilizagdo do recurso a partir desta pagina.

Documentos: Exporte relatdrios relativos as suas subscrigfes. Se
disponiveis, podem ser exportadas diferentes categorias de relatérios, como
meétricas de utilizagdo, de faturacao ou incidentes. Conforme necessario, pode
exportar relatérios com uma frequéncia diaria, semanal, mensal ou anual. Os
relatérios estdo disponiveis nos formatos PDF, MS Word ou Open XML.

Abrir a Consola do Servico: Visualize uma lista de todas as suas instancias de
servigo.
A partir da lista de instancias pode executar as seguintes acdes:

Pode efetuar algumas tarefas de gestéo a partir da lista de instancias. Junto a

instancia que pretende gerir, cligue em = . Pode aceder ao cliente web do
Oracle Content Management para a instancia, acrescentar identificadores ou
apagar a instancia.

Para visualizar as informacdes gerais acera de uma instancia, cliqgue no
respetivo nome. O utilizador visualiza informac¢des como OCIDs de
armazenamento, versdo e nome da conta. Para visualizar informacdes

adicionais, clique em H

Para gerir uma instancia, clique no respetivo nome, em seguida, clique em

E. Pode aceder ao cliente web do Oracle Content Management para a
instancia, acrescentar uma associacao, atualizar credenciais da instancia,
acrescentar identificadores ou visualizar atividade.

Visualizar Detalhes de Utilizacao da Conta: O utilizador visualiza os seguintes
separadores:

Utilizacdo: Apresenta os encargos de utilizacdo agregada para servigos
individuais juntamente com a utilizagdo de recursos e excessos, caso
ocorram.

Gestdo de Contas: Apresenta os seus detalhes de subscricéo.
Ativar: Ativa e conclui a configuragédo das encomendas pendentes.

As Minhas Contas de Admin: Visualize as credenciais de inicio de sessao
de administrador, efetue a gestao das senhas e aceda as consolas de servigo
para todas as suas contas de admin do Oracle Cloud num sé local.
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Visualizar Métricas de Faturacdo

A pagina Métricas de Faturacéo na Consola do Infrastructure Classic apresenta informacdes
de utilizag&o detalhadas acerca do seu servigo.

1. Entre em sessao em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode encontrar
as informacdes de nome de conta e de entrada em sessdo ha sua mensagem de correio
eletronico de boas-vindas.

2. No dashboard, junto ao seu servico, clique em *, e selecione Visualizar Detalhes.

3. Cliqgue em Métricas de Faturacao. Utilize as métricas para saber que volume do servi¢o
esta a ser utilizado e se é necessario alterar as atribuicdes de armazenamento. As
métricas que visualiza dependem da subscri¢édo de servi¢o de que dispde.

Expanda o painel do Content and Experience para visualizar as seguintes métricas:

Métrica Descricao

Sessdes dos Visitantes Apresenta o numero de sessdes didrias de
visitantes atribuidas a esta instancia do
servico. Esta métrica sé é apresentada se tiver
adquirido o perfil de sessdes didrias de
visitantes. Para visualizar métricas de
utilizacdo adicionais, clique em Sessdes dos
Visitantes. Consulte No¢Ges sobre Sessfes de
Visitantes.

Utilizadores Empresariais Apresenta o namero de utilizadores
empresariais registados nesta instancia do
servico. Esta métrica sé é apresentada se tiver
adquirido o perfil de utilizadores
empresariais. Para visualizar métricas de
utilizacdo adicionais, clique em Utilizadores
Empresariais.

Utilizadores Standard Apresenta o numero de utilizadores standard
registados nesta instancia do servico. Para
visualizar métricas de utilizacdo adicionais,
clique em Utilizadores Standard.

Visualizar Métricas da Atividade

# Nota:

Esta pagina esté atualmente indisponivel se tiver uma subscri¢do de Créditos
Universais.

A pagina Métricas da Atividade na Consola do Infrastructure Classic apresenta informacgées
de utilizagdo detalhadas acerca do seu servigo. Utilize as métricas para saber que volume do
servigo esta a ser utilizado e se é necessario alterar as atribuicbes de armazenamento.

1. Entre em sessdo em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode encontrar
as informacdes de nome de conta e de entrada em sessdo na sua mensagem de correio
eletronico de boas-vindas.
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2. No dashboard, junto ao seu servico, clique em -, e selecione Visualizar
Detalhes.

3. Cligue em Métricas da Atividade. A pagina Métricas da Atividade inclui duas
seccdes: Métricas da Atividade e Métricas da Atividade Mais Recentes.

Métricas da Atividade

Em Métricas da Atividade, selecione a instancia para a qual pretende visualizar
meétricas e selecione a métrica que pretende visualizar.

Métrica Descricao

Total de Documentos Importados Apresenta o numero de documentos
(iltimo dia) importados nas ultimas 24 horas.
Total de Documentos Exportados (ultimo Apresenta o numero de documentos
dia). exportados nas ultimas 24 horas.

Total de Documentos (Todas as Revisdes) Apresenta o numero total de documentos,
incluindo todas as revisdes, armazenados
nesta instancia. Por exemplo, se tiver 100
documentos, cada um com 3 revisoes, o
valor do Total de Documentos (Todas as
Revisdes) sera 300.

Total de Documentos (Revisoes Mais Apresenta o numero total de documentos

Recentes) (independentemente das revisdes)
armazenados nesta instancia. Se
considerarmos o mesmo exemplo de cima,
e tiver 100 documentos cada um com 3
revisoes, o valor do Total de Documentos
(RevisOes Mais Recentes) sera 100.

Pedidos do Utilizador (altimo dia) Apresenta o numero de pedidos do
utilizador efetuados ao Oracle Content
Management nas ultimas 24 horas,
geralmente através do cliente web.
Percorrer o Oracle Content Management
conta como um pedido do utilizador, ainda
que nenhum item seja descarregado pelo
utilizador.

O utilizador pode ainda efetuar as seguintes acgdes:

» Para acrescentar outra métrica a tabela, clique em Acrescentar Métrica e, em
seguida, selecione a instancia e métrica que pretende acrescentar.

e Para limitar os dados a um periodo especifico, introduza datas nas caixas DE e
PARA

e Para visualizar os dados num formato de tabela, clique em Mostrar Tabela.

* Para gravar uma cépia dos dados como um ficheiro .csv, clique em Exportar.

Métricas da Atividade Mais Recentes

Em Métricas da Atividade Mais Recentes, selecione a instancia para a qual
pretende visualizar métricas.
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Métrica

Descricao

Interacdes dos Sites Utilizados

SessoOes Diarias de Visitantes Imputadas do
Content and Experience

Sessoes Diarias de Visitantes Utilizadas do
Content and Experience

Sites Criados

Sites Ativos

Largura de Banda Consumida (MB)
Armazenamento Imputado (GB)
Armazenamento Utilizado (GB)
Utilizadores Provisionados do Oracle

Documents Cloud Service

Utilizadores Standard Provisionados do
Content and Experience

Utilizadores Empresariais Provisionados do
Content and Experience

Utilizadores do Oracle Documents Cloud
Service em Utilizacdo

Apresenta o numero de interacdes que 0S
utilizadores tiveram com esta instancia. Uma
interacdo é definida como um utilizador unico
que visita a instancia através de um método
unico (browser da Web Firefox, browser da
Web Chrome, browser da Web para
dispositivos mdveis, etc.), num periodo de 24
horas.

Esta métrica so se aplica se tiver uma
subscricdo do Oracle Documents Cloud.

Apresenta o numero de sessdes didrias de
visitantes atribuidas a esta instancia. Consulte
Nog0Oes sobre Sessfes de Visitantes.

Esta métrica s6 se aplica se tiver uma
subscricdo do Oracle Content Management.

Apresenta o numero de sessdes didrias de
visitantes utilizadas nesta instancia. Consulte
NogOes sobre Sessfes de Visitantes.

Esta métrica so se aplica se tiver uma
subscricdo do Oracle Content Management.

Apresenta o namero de sites criados nesta
instancia.

Apresenta o numero de sites que estdo online e
sdo fornecidos por esta instancia.

Apresenta a largura de banda da rede (em MB)
utilizada para fornecer paginas de sites.

Apresenta a quantidade de armazenamento
(em GB) que foi atribuida a esta instancia.

Apresenta a quantidade de armazenamento
(em GB) que foi utilizada nesta instancia.

Apresenta o namero de utilizadores que foram
provisionados nesta instancia.

Esta métrica s6 se aplica se tiver uma
subscricdo do Oracle Documents Cloud.

Apresenta o namero de utilizadores standard
que foram provisionados nesta instancia.
Esta métrica s6 se aplica se tiver uma
subscricdo do Oracle Content Management.

Apresenta o namero de utilizadores
empresariais que foram provisionados nesta
instancia.

Esta métrica so se aplica se tiver uma
subscricdo do Oracle Content Management.

Apresenta o total de dias em que todos 0s
utilizadores entraram em sessdo nesta
instancia. Por exemplo, se 110 utilizadores
entrarem em sessdo durante 2 horas por dia, o
valor dos Utilizadores Adquiridos do Oracle
Documents Cloud Service desse dia sera 9,166
e do més sera 275.

Esta métrica so se aplica se tiver uma
subscricdo do Oracle Documents Cloud.
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Métrica

Descricao

Utilizadores Standard do Content and
Experience em Utilizacao

Utilizadores Empresariais do Content and
Experience em Utilizacao

Apresenta o total de dias em que todos os
utilizadores standard entraram em sessao
nesta instancia. Por exemplo, se 75
utilizadores standard entrarem em sessao
durante 5 horas por dia, o valor dos
Utilizadores Standard Adquiridos do Content
and Experience desse dia serd 15,625 e do més
sera 468,75.

Esta métrica so se aplica se tiver uma
subscricdo do Oracle Content Management.

Apresenta o total de dias em que todos os
utilizadores empresariais entraram em sessao
nesta instancia. Por exemplo, se 25
utilizadores empresariais entrarem em sessdo
durante 3 horas por dia, o valor dos
Utilizadores Empresariais Adquiridos do
Content and Experience desse dia sera 3,125 e
do més sera 93,75.

Esta métrica so se aplica se tiver uma
subscricdo do Oracle Content Management.

NocOes sobre Sessoes de Visitantes

ORACLE

Uma sesséo de visitante € uma métrica utilizada pelo Oracle Content Management
para controlar a utilizagdo durante um periodo de sesséo especificado (uma hora para
sessdes de visitantes por hora e 24 horas para sessdes de visitantes por dia). Uma
sessdo de visitante é desencadeada quando um utilizador nao autenticado exclusivo
ou um utilizador autenticado com o perfil de grupo de visitante do site acede ao
servigo utilizando um canal especifico (por exemplo, através de um browser, browser
para dispositivos moveis ou ligacao da aplicacéo, etc.). O acesso a partir de varios
canais conta como varias sessoes de visitantes. Por exemplo, se um utilizador num
periodo de 24 horas aceder a mesma instancia do Oracle Content Management a
partir dos browsers da web de ambiente de trabalho Firefox, Chrome e de um
dispositivo mével, esses acessos contardo como um total de trés sessdes de visitante

diarias.

Os utilizadores ndo autenticados podem aceder a determinados sites, utilizar as
ligac6es publicas e visualizar o contetido do Oracle Content Management incorporado

nas aplicacdes ou websites.

Perguntas Mais Frequentes

Se um utilizador aceder a varias paginas na mesma instancia do Oracle Content
Management, conta como varias sessoes de visitante?

N&o. As sessbes de visitantes sdo contadas apenas ao nivel da instancia (site).

Quando é desencadeada uma sessao de visitante?

Uma sessao de visitante € iniciada por qualquer utilizador (utilizador temporario
anonimo ou autenticado) que aceda a um recurso do Oracle Content Management, tal
como uma instancia do Oracle Content Management, um site criado com o Oracle
Content Management ou através de uma API (por exemplo, utilizando ligacfes de
aplicacdo) pelo menos uma vez durante o periodo da sesséo.
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Quanto tempo dura uma sessdo de visitante?

Uma sesséo por hora de visitante tem a duracdo de uma hora; uma sesséo diaria de
visitante dura 24 horas. Tem inicio no primeiro acesso do utilizador a um recurso especifico
do Oracle Content Management através de um canal exclusivo. Apds uma hora, as visitas
subsequentes do mesmo utilizador ao mesmo recurso desencadeiam outra sesséo de
visitante por hora. Apos 24 horas, as visitas subsequentes do mesmo utilizador ao mesmo
recurso desencadeiam outra sessdo de visitante didria.

Um utilizador standard ou empresarial do Oracle Content Management sera
contabilizado nas contagens de sessdes de visitantes?

N&o. Um utilizador standard ou empresarial autenticado (em sessédo) que visite um recurso
do Oracle Content Management nao € incluido nas contagens de sessdes de visitantes.

A sessdo de visitante aplica-se aos utilizadores autenticados (em sessao) que visitam
um recurso do Oracle Content Management?

Tal como referido acima, um utilizador standard ou empresarial autenticado do Oracle
Content Management que visite um recurso do Oracle Content Management ndo sera
contabilizado nas contagens de sessdes de visitantes. No entanto, um utilizador autenticado
com o perfil de grupo de visitante do site sera contabilizado nas contagens de sessées de
visitantes.

Qual a frequéncia de calculo das sessodes de visitantes?

O visitante pode aceder ao mesmo recurso (site, API ou ligagdo da aplicacéo) varias vezes
no periodo da sesséo de visitante (uma hora para sessoes de visitantes por hora e 24 horas
para sessoes de visitantes didrias), mas contara como uma Unica visita. Se o utilizador
aceder novamente ao mesmo recurso apos o periodo da sesséo de visitante, esse acesso
sera contado como uma nova visita.

Um utilizador que visite um segundo site conta como uma segunda sessao de
visitante?

O mesmo utilizador a aceder a um recurso diferente (tal como um site diferente) sera
contado como uma visita de sesséo de visitante separada. Por exemplo, o0 mesmo utilizador
a aceder a dois sites diferentes no periodo da sesséo sera contado como duas visitas. A
contagem é, essencialmente, por utilizador, por recurso, por canal, por periodo de sessao de
visitante relativamente a uma determinada instancia do servico.

As visitas a um site efetuadas por bots ou crawlers irdo contar como sessdes de
visitantes?

As visitas repetidas de bots ou crawlers ndo serdo contadas como sessdes de visitantes.

Um utilizador que aceda a uma ligacdo de exportacdo publica sera contado como uma
sessdo de visitante?

Um utilizador que aceda a uma ligagdo de exportagdo publica para exportar um documento
ndo contara como uma sesséao de visitante. Mesmo que o utilizador seja trazido para a
interface do utilizador do Oracle Content Management, mostrando o botdo Descarregar, ndo
contara como uma sesséo de visitante.

E se a ligacao de descarregamento publica for acedida através de um site criado com
0 Oracle Content Management? A utilizacao da ligacao sera contada como uma
sessdo de visitante?
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A visita ao site criado com o Oracle Content Management desencadeia uma sesséo
de visitante e, por isso, contara como uma sessao de visitante, mas ndo devido a
utilizacé@o da ligagcao de descarregamento publica.

Para uma sessao de browser, como sao controladas as sessoes de visitantes?

As sessdes de visitantes de um browser séo controladas colocando um cookie que
expira depois de o periodo da sesséo terminar na sessao do browser.

O que acontece se um utilizador limpar os respetivos cookies no browser ou
fechar uma sessao de browser incognita?

Se o utilizador limpar o cookie (limpando no browser ou fechando uma janela
incognita), o pedido seguinte sera tratado como um novo utilizador e contar4d como
uma nova sessao de visitante.

Que métricas sdo comunicadas aos administradores?
O Analytics do Oracle Content Management fornece as seguintes métricas:

» Divisdo das contagens de sessdes de visitantes por hora
* Agregacdo das contagens de sessfes de visitantes por més

» Capacidade de definigdo do nivel de detalhe inferior de cada dia do més (para
obter as contagens de visitantes)

Que métricas ndo sao atualmente suportadas ou capturadas?

- Desativacao de cookies: Alguns clientes podem desativar o controlo de cookies
pelo browser enquanto perfil de utilizador final. Nesses casos, o Oracle Content
Management ndo pode controlar os cookies baseados no visitante dado que estédo
desativados, o que significa que a contagem serd inferior ao nimero real de
visitantes.

» Controlo de visitantes através da aplicacdo do ambiente de trabalho do Oracle
Content Management (a aplicacdo do ambiente de trabalho atualmente suporta
apenas a contagem de utilizadores nomeados).

« Controlo de visitas através das aplicacdes para dispositivos méveis do Oracle
Content Management (as aplicagdes para dispositivos mdveis atualmente
suportam apenas a contagem de utilizadores nhomeados).

E no que se refere a opcao de desisténcia ou suporte de privacidade do controlo
de cookies?

Os sites do Oracle Content Management fornecem uma opcao standard para informar
o utilizador que um recurso do Oracle Content Management (site) esta a utilizar
cookies, e os utilizadores podem optar pela exclusdo desativando o cookie. Para tal,
os dois itens que se seguem sdo acrescentados consistentemente em todos 0s
recursos do site do Oracle Content Management:

* Mensagem de resumo da desisténcia: Esta mensagem é apresentada em cada
site para indicar que um cookie esta a ser utilizado para controlo. Inclui uma
ligacdo para a pagina de privacidade.

» Pagina de privacidade do site: uma pagina de sites standard que explica a
utilizac@o de um cookie, bem como os passos para desativa-lo. Pode customizar
esta pagina da mesma forma que outras paginas de sites.

As AppLinks e as chamadas da API sdo controladas como sessdes de
visitantes?
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As AppLinks e as chamadas de APl REST de aplicacdes de terceiros sao incluidas nas
contagens de sessdes de visitantes.

De que forma as chamadas de AppLinks sdo controladas como sess6es de visitantes?

O parametro assignedUser no corpo do pedido da AppLink é utilizado para controlar as
invocacdes do cliente associadas a utilizadores exclusivos. Consulte Integrar Sele¢éo de
Pastas e Ficheiros e Recurso das Ligacfes da Aplicagdo em Integrating and Extending

Oracle Content Management.

Exemplos

Seguem-se alguns exemplos de contagens de sessdes de visitantes. Vamos assumir que a
ACME Corporation tem uma instancia do servi¢co Oracle Content Management e criou trés
sites: SiteA, SiteB e SiteC. Seguem-se exemplos do modo como as sessfes de visitantes
serdo contadas durante um periodo de sesséo.

Visitante Recurso (Site) Numero de Sessoées Diarias
dos Visitantes
Utilizadorl https://docs- A contagem aumenta para 1
acme.sites.us2.oracecloud/ (cookiel, o utilizador visita um
authsite/SiteA site — o Site A com o Firefox)
Utilizador1 https://docs- A contagem aumenta para 2
acme.sites.us2.oracecloud/ (cookie2, o mesmo utilizador
authsite/SiteB visita um site diferente — o
Site B com o Firefox)
Utilizador2 https:// A contagem aumenta para 3
mysite.acme.example.com (cookie3, outro utilizador
(URL personalizado para o Site visita um site diferente — o
O] Site C com o Firefox)
Utilizador3 https:// A contagem aumenta para 4
mysite.acme.example.com (cookie4, outro utilizador
(URL personalizado para o Site visita o mesmo site— o Site C
o)) com o Firefox)
Utilizador2 https:// A contagem permanece em 4
mysite.acme.example.com (nenhuma alteracdo, cookie3,
(URL personalizado para o Site o mesmo utilizador —
0 Utilizador2, o mesmo site — o
Site C com o Firefox, 0 mesmo
periodo de sessdo)
Utilizador2 https:// A contagem aumenta para 5

mysite.acme.example.com
(URL personalizado para o Site
0

(cookie5, o mesmo utilizador
— Utilizador2, o mesmo site —
Site C, o mesmo periodo de
sessdo, mas com o Chrome)

Migrar o Oracle Documents Cloud para o Oracle Content
Management

Se ja utilizava o Oracle Documents Cloud Service anteriormente, devera migrar para o
Oracle Content Management depois de renovar a sua subscricéo.

ORACLE

Informacdes a saber antes de renovar a sua subscricdo e migrar para o Oracle Content

Management:
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e Cada utilizador disp6e de 100 GB de armazenamento. Para acrescentar
armazenamento, deve adquirir mais utilizadores. Para garantir que disp6e de
armazenamento suficiente, deve adquirir um nimero de utilizadores suficiente
para abranger os 500 GB de armazenamento de que dispunha com o seu Oracle
Documents Cloud Service, além de quaisquer pacotes de armazenamento
adicionais que tenha comprado. Por exemplo, se tinha 5 pacotes de
armazenamento no Oracle Documents Cloud Service, isso significa que dispunha
de um total de 1000 GB de armazenamento, pelo que devera adquirir 10
utilizadores standard e/ou empresariais no Oracle Content Management.

» Embora os utilizadores ndo percam o acesso durante a migracao, efetue este
processo fora do horario de trabalho normal para evitar que os utilizadores
tenham problemas.

» Depois de submetida a encomenda de renovagao, podera receber uma
mensagem de correio eletrénico a indicar que a subscricdo esta no estado
suspenso. Os utilizadores ainda poderéo utilizar a instancia enquanto estiver
suspensa. A instancia permanecera suspensa até concluir os passos de
migracao.

Depois de submeter a sua encomenda de renovacéo junto do Servigcos da Oracle,
recebera uma mensagem de correio eletronico a indicar que a sua subscricao foi
processada. Depois de receber essa mensagem de correio eletrénico, continue nos
seguintes passos:

1. Entre em sessdo em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode
encontrar as informacdes de nome de conta e de entrada em sesséo na sua
mensagem de correio eletrénico de boas-vindas.

2. Clique na instancia do servico de documentos que pretende migrar. Cada
instancia deve ser migrada separadamente.

3. Clique no icone de menu:

e Se néo vir a opcao Modificar, a sua migracao foi feita automaticamente e
podera ignorar os restantes passos.

* Se vir a op¢do Modificar, continue nos passos de migracao.

4. Cligue em Modificar.
A pégina Modificar Oracle Content Management deve mostrar agora op¢des do
Oracle Content Management (por exemplo, NUmero Adicional de Utilizadores
Standard, Numero Adicional de Utilizadores Empresariais). Se nao vir estas
opcbes, a sua encomenda de renovagdo nado foi concluida. Contacte o Servigco de
Apoio a Clientes da Oracle.

5. Se a sua subscri¢do estiver num estado suspenso, necessita de efetuar flush ao
sistema para limpar o estado suspenso. Defina todos os direitos como “0”".
Introduza O para Numero Adicional de Utilizadores Standard, Niimero
Adicional de Utilizadores Empresariais e Niumero Adicional de Pacotes de
Sessdo de Visitantes Diarios.

¢ Nota:

N&o precisa de efetuar este passo se a sua subscri¢cdo ndo estiver num
estado suspenso.
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Aguarde até receber uma mensagem de correio eletrénico a indicar que a sua
subscricdo ja ndo esta suspensa antes de continuar com o0 passo seguinte.

6. Clique no icone de menu e, em seguida, selecione Modificar.

7. Introduza o ndmero de utilizadores standard, utilizadores empresariais e visitantes que
irdo utilizar esta instancia. Consulte Comparacédo de Tarefas e Funcionalidades por Perfil
de Grupo da Aplicacéo.

Todos os Utilizadores do Oracle Documents Cloud Service sdo automaticamente
modificados para utilizadores standard. Terdo acesso a todo o contetdo e
funcionalidades a que acediam antes da migragéo.

8. Atribua o perfil de grupo Utilizador Empresarial aos utilizadores que pretende que
acedam a funcionalidades de utilizadores empresariais. Consulte Atribuir Perfis de Grupo
a Grupos com uma Conta Cloud Tradicional e Atribuir Utilizadores a Grupos com uma
Conta Cloud Tradicional.

Para a resolucéo de problemas, consulte Os utilizadores ndo conseguem entrar em sesséo
apos a migracao (excesso de armazenamento).

ApGs a migracgdo, pode gerir utilizadores, grupos e acesso e monitorizar 0 servigo como com
gualquer outra instadncia com pagamento de valor fixo do Oracle Content Management.

Perfis de Grupo de Utilizadores no Oracle Documents Cloud

ORACLE

Existem vérios perfis de grupo de utilizadores predefinidos para o Oracle Documents Cloud
gue definem o que os utilizadores podem fazer. Algumas funcionalidades estao disponiveis
apenas para utilizadores com perfis de grupo de utilizadores especificos. As pessoas podem
ter vérios perfis de grupo de utilizadores, conforme necessério. Por exemplo, pode pretender
designar uma pessoa simultaneamente como administrador da conta e administrador do
servico. Estes perfis de grupo de utilizadores séo atribuidos pelo administrador do dominio
da identidade. Consulte Atribuir Perfis de Grupo a Grupos com uma Conta Cloud Tradicional
e Atribuir Utilizadores a Grupos com uma Conta Cloud Tradicional para obter informacdes
sobre como atribuir perfis de grupo de utilizadores.

Os visitantes podem visualizar determinados sites, utilizar as ligagdes publicas e visualizar o
conteudo do Oracle Content Management incorporado nas aplicacdes ou websites. Os
utilizadores anénimos (utilizadores que néo entraram em sessao) sdo contados como
visitantes. Consulte Alterar a Seguranc¢a do Site em Building Sites with Oracle Content
Management.

Todos os utilizadores que necessitem de utilizar o Oracle Content Management devem ter
atribuido o perfil de grupo utilizador do servigo, para além de outros perfis de grupo que
tenham atribuidos.

Os utilizadores do servigco Oracle Documents Cloud sdo o mesmo que utilizadores standard
do Oracle Content Management. Qualquer funcionalidade descrita na documentagéo
associada aos utilizadores empresariais ndo esté disponivel no Oracle Documents Cloud.

Cada utilizador com um perfil de grupo atribuido, quer seja um administrador ou um utilizador
final, conta como um utilizador. Cada utilizador conta relativamente ao total de utilizadores

permitidos para o seu servico, exceto os visitantes. A utilizacao dos visitantes é contabilizada
como parte das sessdes diarias de visitantes. Consulte Noc8es sobre Sessdes de Visitantes.

Cada utilizador, independentemente do numero de perfis de grupo de utilizadores que tenha
atribuidos, conta apenas como um utilizador.

Para obter informag8es sobre como obter as interfaces listadas na tabela, consulte
Interfaces Administrativas.
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Perfil de Grupo do
Utilizador (nome do perfil de
grupo do utilizador a
negrito)

Acesso e Acdes

Notas

Administrador da conta

Administrador do dominio
da identidade
(Administrador do
Dominio da Identidade)

Os administradores da conta
utilizam a aplicacdo A
Minha Conta para efetuar as
seguintes acgoes:

» Ative e crie dominios da
identidade.

e Ative um servico.

*  Monitorize e gira
servigos em todos os
dominios de identidade
e centros de dados.

*  Crie administradores do
dominio da identidade e
outros administradores
de contas.

Consulte Administragdo de

A Minha Conta em

Managing and Monitoring

Oracle Cloud.

A partir da Consola do

Infrastructure Classic:

*  Crie e gira contas de
utilizador.

* Atribua e efetue a
gestdo de perfis de
grupo de utilizadores,
incluindo criar perfis de
grupo de utilizadores
customizados.

Os administradores de
contas sdo configurados
quando a conta é criada.
Utilizam a respetiva conta
Oracle para entrar em
sessdo no Oracle Cloud. Se
necessitar de acesso de
administrador da conta e
nao o tiver, contacte o
administrador principal da
conta.

Se pretender que o0s
administradores da conta
utilizem o Oracle Content
Management e modifiquem
a configuracéo do servico,
também lhes deve ser
atribuido o perfil de grupo
utilizador do servico.

Atribuido ao nivel do
dominio. Funciona em
VArios servigos.

Os administradores do
dominio da identidade
efetuam as mesmas fungdes
que um administrador do
servico e, além disso, tratam
de tarefas administrativas
relacionadas com os
utilizadores.

Existe apenas um servico
por dominio da identidade
para o Oracle Content
Management. Um
administrador efetua as
tarefas do administrador do
servi¢o e do administrador
do dominio da identidade.
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Perfil de Grupo do

Utilizador (nome do perfil de

grupo do utilizador a
negrito)

Acesso e Acdes

Notas

Administrador do direito

de grupo é service-name_SE
service name Based
Entitlement Administrator;
por exemplo,
documents_SE Documents
Service Based Entitlement
Administrator.

A partir da Consola do
O formato do nome do perfil Infrastructure Classic:

Atribuido ao nivel do

servico.

*  Crie, gira e visualize
detalhes de instancias
de servico. Aplica-se
quando tiver subscrito
um direito para criar
varias instancias do
Oracle Content
Management.

*  Monitorize o estado das
instancias dos servigos e
exportar os dados da
métrica da instancia.

Consulte Criar e Ativar uma

Conta Oracle Cloud.
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Perfil de Grupo do
Utilizador (nome do perfil de
grupo do utilizador a
negrito)

Acesso e Acdes

Notas

Administrador de Servico
(Administrador do Oracle
Documents Cloud)

ORACLE

A partir da Consola do

Infrastructure Classic:

*  Atribua perfis de grupo
de utilizadores.

o Altere perguntas de
senha e de desafio.

*  Configure, monitorize e
gira instancias de
Servicos.

A partir da interface

Administracao: Sistema do
Oracle Content Management

pode:

*  Configurar definicdes
gerais, tal como a
marca, a ativacdo de
notificacdes e o fuso
horério e lingua por
omissao.

*  Configurar definicdes do
utilizador, tal como a
sincronizacdo de dados
do perfil, a definicédo do
perfil de grupo por
omissdo para novos

membros acrescentados

apastasea
transferéncia de
propriedade do
conteudo.

*  Configurar definicdes de

documentos, tal como as

quotas de
armazenamento, a
ativacgao de ligacoes
publicas e a definigdo
de restrigdes relativas
ao tamanho e tipos de
ficheiro que podem ser
importados.

*  Configurar propriedades
customizadas (também
deve ter o perfil de
grupo de Utilizador
Empresarial).

*  Configurar definicdes de
sites, tal como a

possibilidade de criacdo

de sites e a instalagdo

dos modelos de sites por

omisséao.

A partir da interface
Administracao:

Deve ser atribuido também
o perfil de grupo utilizador
do servigo aos
administradores de servicos
para que seja possivel
utilizarem o Oracle Content
Management.
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Perfil de Grupo do
Utilizador (nome do perfil de
grupo do utilizador a
negrito)

Acesso e Acdes

Notas

Administrador do site
(Administrador de Sites do
Oracle Content and
Experience)

Programador
(CECDeveloperUser)

Integracdes do Oracle

Content Management:

* Integre outras
aplicacOes empresariais
conforme descrito em
Integrating and
Extending Oracle
Content Management.

A partir da interface
Analytics do Oracle Content
Management pode:

*  Visualizar as estatisticas
de utilizacao do servigo e
as métricas de contetdo
para o ajudar a analisar
as necessidades ou
problemas do sistema.

*  Visualizar relatorios.

A partir da pagina Sites do
Oracle Content
Management:

*  Crie sites.

A partir da pagina
Programador do Oracle
Content Management:

*  Crie modelos,
componentes e temas.

Consulte Configurar

Definicdes de Sites

A partir da pagina Sites do
Oracle Content
Management:

o Crie, edite e publique
sites desde que esta
funcionalidade nédo
tenha sido limitada a
administradores de sites.

A partir da pagina

Programador do Oracle

Content Management:

*  Crie modelos,
componentes e temas
desde que estas
funcionalidades néo
tenham sido limitadas a
administradores de sites.

Este perfil de grupo aplica-
se se 0 seu administrador do
servigo tiver configurado o
Oracle Content Management
para permitir que apenas os
administradores de sites
possam criar sites, modelos
ou componentes.

Deve ser atribuido também
o perfil de grupo utilizador
do servigo aos
administradores de sites
para que seja possivel
utilizarem o Oracle Content
Management.

Deve ser atribuido também
o perfil de grupo utilizador
do servigo aos
programadores para que
seja possivel utilizarem o
Oracle Content
Management.
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Perfil de Grupo do
Utilizador (nome do perfil de
grupo do utilizador a
negrito)

Acesso e Acdes

Notas

Utilizador do servico
(Utilizador do Oracle
Documents Cloud Service)

Visitante (Visitante do
Oracle Content and
Experience)

A partir do Oracle Content
Management, os utilizadores
do servigo tém acesso para:

e Gerir conteudo
(visualizar, importar e
editar documentos)

*  Partilhe conteudo e sites
com outras pessoas.

»  Utilizar conversagdes
para colaborar (debater
topicos, enviar uma
mensagem direta a
alguém, atribuir
indicadores a alguém,
acrescentar anotacgoes a
documentos).

*  Siga pessoas.

*  Crie, edite e publique
sites desde que esta
funcionalidade nédo
tenha sido limitada a
administradores de sites.

*  Crie modelos,
componentes e temas
desde que estas
funcionalidades néo
tenham sido limitadas a
administradores de sites.

*  Gerir e visualizar
propriedades
customizadas e editar
valores.

Aceder a sites restringidos a
visitantes.

Deve ser utilizado com uma
subscricdo do Oracle
Documents Cloud Service.
O perfil de grupo de
utilizador do servico deve
ser atribuido a quaisquer
utilizadores que necessitem
de utilizar efetivamente o
Oracle Content
Management. Este perfil de
grupo ndo é atribuido por
omissdo a nenhum
utilizador.

Este perfil de grupo aplica-
se se um site for definido
para ser acedido apenas por
visitantes. Se essa restricao
estiver ativada, apenas os
utilizadores com este perfil
de grupo poderdo aceder ao
site. Consulte Alterar a
Seguranca do Site em
Building Sites with Oracle
Content Management.

Os visitantes ndo requerem
uma licenca. A utilizacdo
dos visitantes é
contabilizada como parte
das sessdes diarias de
visitantes. Consulte NocGes
sobre Sessbes de Visitantes.
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Perfil de Grupo do Acesso e Acdes Notas
Utilizador (nome do perfil de
grupo do utilizador a

negrito)
Utilizador externo Reservado para utilizacdo Nao utilize este perfil de
(CECExternalUser) futura. grupo. Os utilizadores com

este perfil de grupo
atribuido ndo podem
utilizar a interface do
utilizador do Oracle Content
Management.

Resolugédo de Problemas do Oracle Documents Cloud Service

Esta seccao ajuda-o a resolver problemas com o Oracle Documents Cloud Service.

Necessito de reduzir o tamanho da minha instancia

Os utilizadores ndo conseguem entrar em sesséo apos a migracao (excesso de
armazenamento)

Necessito de reduzir o tamanho da minha instancia

ORACLE

" Nota:

S6 pode efetuar a reducéo se ja for cliente do Oracle Documents Cloud Service. Se
tiver adquirido ou migrado para o Oracle Content Management, nao pode utilizar
este procedimento; deve contactar o Suporte Oracle.

Se o nimero de utilizadores ou 0 armazenamento que esta a utilizar numa instancia for
menor do que pensava ser necessario, pode reduzi-lo.

1.

Se estiver a reduzir o nimero de utilizadores e precisar de apagar utilizadores
existentes, reatribua o respetivo conteddo e retire os utilizadores. Consulte Gerir
Utilizadores com uma Conta Cloud Tradicional e Transferir Propriedade de Ficheiros.

Modifique o servigo:

a.

Entre em sessdo em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode
encontrar as informacdes de nome de conta e de entrada em sesséo na sua
mensagem de correio eletronico de boas-vindas.

Clique na instancia do servigo que pretende reduzir.
Se estiver a reduzir mais de uma instancia, cada instancia deve ser reduzida
separadamente.

Clique no icone de menu e, em seguida, selecione Modificar.

Reduza o nimero de utilizadores ou de pacotes de armazenamento introduzindo
ndmeros negativos. Por exemplo, se pretender diminuir os utilizadores em 10, deve
introduzir —10.
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Os utilizadores ndo conseguem entrar em sessdo apos a migragao (excesso
de armazenamento)

ORACLE

Se alguns utilizadores ndo conseguirem entrar em sessao apds migrar do Oracle
Documents Cloud Service para o Oracle Content Management ou se tiver recebido
uma mensagem de correio eletrénico a dizer que existe armazenamento em excesso,
isto deve-se ao facto de ndo terem sido provisionados utilizadores suficientes para
acomodar as necessidades de armazenamento para a instancia. Nao serdo perdidos
quaisquer dados. Apenas necessita de provisionar mais utilizadores.

1.

Entre em sessdo em Oracle Cloud como administrador da conta cloud. Pode
encontrar as informacdes de nome de conta e de entrada em sesséo na sua
mensagem de correio eletrénico de boas-vindas.

Clique na instancia do servigco a qual precisa de acrescentar mais
armazenamento.

Clique no icone de menu e, em seguida, selecione Modificar.

A pégina Modificar Oracle Content Management deve mostrar agora op¢des do
Oracle Content Management (por exemplo, NUmero Adicional de Utilizadores
Standard, Numero Adicional de Utilizadores Empresariais). Se nao vir estas
opcbes, a sua encomenda de renovagdo nado foi concluida. Contacte o Servigo de
Apoio a Clientes da Oracle.

Na péagina Modificar Oracle Content Management, atualize o nimero de
utilizadores para acomodar as necessidades de armazenamento para a instancia.
Cada utilizador dispde de 100 GB de armazenamento. Assim, se a mensagem de
correio eletrénico indicar que excedeu o seu armazenamento em 500 GB, precisa
de acrescentar 5 utilizadores.
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