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Criacao e Execucao de um Centro de
Exceléncia do EPM

Uma melhor pratica para o EPM é criar um CoE (Centro de Exceléncia).

Um CoE do EPM é um esforco unificado para garantir adocéo e melhores préticas. Ele
impulsiona a transformacgéo nos processos de negécios relacionados ao gerenciamento de
desempenho e ao uso de solucdes habilitadas para tecnologia.

A adocao da nuvem pode capacitar sua organizagao a melhorar a agilidades nos negécios e
promover solu¢des inovadoras. Um CoE do EPM supervisiona sua iniciativa de nuvem, além
de poder ajudar a proteger e manter seu investimento e promover o uso efetivo.

A equipe CoE do EPM:

e Garante ado¢do da nuvem, ajudando a sua organiza¢ao a aproveitar ao maximo seu
investimento no Cloud EPM

e Atua como um comité diretivo para melhores préticas

« Lidera iniciativas de gerenciamento de alteracdes relacionadas ao EPM e impulsiona a
transformacéao

Todos os clientes podem se beneficiar de um CoE do EPM, incluindo clientes que ja
implementaram o EPM.

Como posso comecar?

Clique para obter melhores préticas, orientacdo e estratégias para seu proprio CoE do EPM:
Introducao ao Centro de Exceléncia do EPM.

Saiba Mais

e Assista ao webinar Cloud Customer Connect: Criacdo e Execucao de um Centro de
Exceléncia (CoE) para o Cloud EPM

» Assista aos videos: Visdo geral: Centro de Exceléncia do EPM e Criagdo de um Centro
de Exceléncia.

* Veja os beneficios para os negécios e a proposta de valor de um CoE do EPM em
Criacdo e Execugdo de um Centro de Exceléncia do EPM.
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Bem-vindo ao Sales Planning

Consulte Também:

* Sobre o Sales Planning
O Sales Planning fornece uma estrutura extensivel para planejamento e gerenciamento
do desempenho de vendas.

* Mais Informacdes sobre o Sales Planning
Use esses recursos para obter mais informacdes ou ajuda sobre o Sales Planning e
servigos relacionados.

* Guias Relacionados
Consulte esses guias relacionados para obter mais informacdes sobre como trabalhar
com o Sales Planning .

* Navegacéo no Sales Planning
Examine essas dicas Uteis para navegar no Sales Planning.

e Como Trabalhar com o Smart View
O Oracle Smart View for Office, que fornece uma interface comum do Microsoft Office
desenvolvida especificamente para os servicos do Oracle Enterprise Performance
Management Cloud, incluindo o Sales Planning.

* Geragao de Relatdrios no Sales Planning

Sobre o Sales Planning

O Sales Planning fornece uma estrutura extensivel para planejamento e gerenciamento do
desempenho de vendas.

Com o Sales Planning, vocé automatiza processos criticos eliminando planilhas nos
principais processos de opera¢des de vendas e melhora a colaboracao para planejamento,
modelagem e geracao de relatério de cotas de venda, ganhos e previsdes de vendas.

O Sales Planning pode ser estendido usando a plataforma do EPM Cloud para adicionar
mais configuracdes e personalizacdes a seu aplicativo de planejamento de vendas com
fluxos de navegacéo, dashboards e infolets personalizados. Use tarefas e aprovacgdes para
gerenciar o processo de planejamento de cota. Use as regras Groovy para personalizar
ainda mais as regras aprimoradas de calculo e de negdécios. O Sales Planning pode ser
integrado ao Oracle Engagement Cloud — Sales Cloud para envio de alvos de cota a fim de
incentivar a remuneracao ou introduzir ganhos reais.

Videos

Sua Meta Assista a este Video

Saiba mais sobre o Sales Planning. n _
Visdo Geral: Faca um Tour pelo Sales

Planning Cloud
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Sobre o Planejamento de Cotas

O processo de negocios Planejamento de Cotas oferece planejamento de cotas alvo
descendente e ascendente por territorio, produto, conta ou outras dimensdes
personalizadas. Use o Planejamento Preditivo e o planejamento de cenéario what if
para explorar e comparar diferentes cenarios de cota para tomada inteligente de
decisBes. O Planejamento de Cotas constréi melhores praticas em seu contetido,
incluindo formularios, calculos, dashboards, infolets, drivers e medidas.

O Planejamento de Cotas ajuda a planejar cotas alvo confidveis envolvendo todos os
participantes do processo, por exemplo, o Vice-presidente de Vendas, as Operacdes
de Vendas, os Gerentes de Vendas e 0s Representantes de Vendas. Defina uma cota
alvo para o proximo ano. Em seguida, otimize os resultados fazendo ajustes por
produto, aplicando preenchimento ou sazonalidade, ou executando planejamento
preditivo ou andlise what-if. Quando o alvo estiver pronto, os planejadores executarao
planejamento descendente ou em cascata para alocar a cota alvo em toda a
hierarquia.

Se necesséario em sua organizacao, vocé também podera executar planejamento
ascendente para obter compromissos de cota de Representantes de Vendas,
permitindo uma abordagem colaborativa. Depois que as cotas alvo forem enviadas
para o préximo nivel da hierarquia e agregadas, vocé podera comparar resultados
descendentes e ascendentes. Use os dashboards incorporados para analisar e avaliar
os seus planos de cotas com alcance de cotas.

Aprimore o processo de planejamento em sua organizagéo adicionando mais
medidas, listas de tarefas ou aprovacdes.

] | @ Top Down Asocaton
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Videos

Sua Meta Assista a este Video

Saiba mais sobre o Planejamento de Cota. n . .
Visao Geral: Planejamento de Cota no

Oracle Sales Planning Cloud
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Tutoriais

Os tutoriais fornecem instru¢des com videos sequenciais e documentacao para ajudar com o
aprendizado de um topico.

Sua Meta Saiba como
Veja como habilitar e configurar o q_.
Planejamento de Cota no Sales Planning. Saiba _ & & Criacio e Configuraco do

como definir varidveis, preparar dados reais e

. - ~ Planejamento de Cota no Oracle Sales Planning
de previséo e verificar a configuracéo.

Cloud - Tutorial

Sobre a Previsdo Avangada de Vendas

A Previsdo Avancada de Vendas fornece uma plataforma robusta para o processo de
previsdo de vendas, permitindo previsdo de vendas multidimensional por territério, produtos,
contas, canais ou outras dimensdes personalizadas.

Ela oferece planejamento de vendas conectada pelas equipes de venda com integracéo
entre o Planejamento de Cotas, planejamento de remuneracéo e previsées de vendas. Com
a Previsdo Avancada de Vendas, vocé pode fazer planejamentos semanais ou mensais, bem
como usar uma previsao continua se for necessario aos negocios. Ela apresenta estes
importantes recursos:

« Conteudo de préatica recomendada pronto para uso para previséo e analise de vendas,
incluindo métricas, KPIs e medidas para ajudar a previsdo de vendas orientada por
dados na hierarquia de Vendas.

» Extensibilidade usando a plataforma Planning Cloud, permitindo configuragcfes
adicionais, como formularios e dashboards personalizados, medidas, dimensdes, fluxos
de navegacao e regras Groovy para calculos personalizados.

e Capacidade de ajustar o compromisso de previsdo no nivel de territorio ou nivel
detalhado (por exemplo, por produto ou conta) para facilitar o compromisso colaborativo
de previsédo orientado a dados.

* Planejamento Preditivo para retirar a adivinhagéo da previséao.

* O Oracle Smart View for Office, que fornece uma interface comum do Microsoft Office
desenvolvida especificamente para os servicos do Oracle Enterprise Performance
Management Cloud, incluindo o Planning.

» Agregacoes e relatdrios instantdneos usando cubo de relat6rio pronto para uso.

A Previsdo Avancada de Vendas garante mais confiabilidade em suas previsdes, além de
responsabilidade e colaboracdo entre a Gestdo de Vendas e os Representantes de Vendas.
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Videos
Sua Meta Assista a este Video
Saiba mais sobre Previsdo Avancgada de n
Vendas. Viséo Geral: Previsdo Avancada de
Vendas no Oracle Sales Planning Cloud
Tutoriais

Os tutoriais fornecem instru¢gdes com videos sequenciais e documentacao para ajudar
com o aprendizado de um tépico.

Sua Meta Saiba como

ﬁﬂ Criacéo e Configuragéo da Previsédo

Avancada de Vendas no Oracle Sales
Planning Cloud - Tutorial

Veja como habilitar e configurar a Previsdo
Avancada de Vendas no Sales Planning.
Saiba como definir variaveis, preparar
dados reais e de previséo e verificar a
configuracao.

Sobre o Planejamento da Conta Principal

ORACLE

O Planejamento da Conta Principal amplia o Sales Planning para abranger a
abordagem orientada por dados para o planejamento da linha de base de vendas e o
impacto das promog¢Bes comerciais nos planos de vendas. Isso resulta em uma viséo
global dos lucros e das perdas do cliente, incluindo uma avaliagdo da receita e do
volume promocionais e ndo promocionais por grupo de clientes e de produtos. O
Planejamento da Conta Principal ajuda os gerentes de contas principais a planejarem
estratégias de promogdes comerciais para otimizar os gastos comerciais e possibilita
um planejamento de vendas colaborativo. Ao usar o planejamento da linha de base e
o planejamento de promocgdes, 0s gerentes das contas principais podem fazer uma
andlise de lacuna e observar os uplifts — o impacto na receita ou no volume de vendas
— a partir de promog¢des comerciais em andamento.

Vocé executara estas tarefas no Planejamento da Conta Principal:

» Execute o planejamento da linha de base. Execute as predi¢cdes em sua previsdo
por conta principal e segmento do produto, execute a modelagem de cenarios
what if e faca os ajustes.

2-4


https://apexapps.oracle.com/pls/apex/f?p=44785:265:0:::265:P265_CONTENT_ID:26864
https://apexapps.oracle.com/pls/apex/f?p=44785:265:0:::265:P265_CONTENT_ID:26864
http://apexapps.oracle.com/pls/apex/f?p=44785:112:0::::P112_CONTENT_ID:29072
http://apexapps.oracle.com/pls/apex/f?p=44785:112:0::::P112_CONTENT_ID:29072
http://apexapps.oracle.com/pls/apex/f?p=44785:112:0::::P112_CONTENT_ID:29072

ORACLE

Capitulo 2
Sobre o Sales Planning

Em seguida, em seu plano de linha de base, use blocos de construgdo, como diferentes
precos, posicionamentos e variantes de produto para identificar os ajustes de planos de
vendas ndo promocionais adicionais.

Em seguida, analise e ajuste as atividades promocionais comerciais para preencher
estrategicamente a lacuna entre o alvo e o plano, identificando o volume de uplift
incremental de cada promoc¢do em uma conta, 0s gastos comerciais e 0s lucros e as
perdas, incluindo medidas de contratos adicionais especificadas para o cliente e COGS,
para obter um panorama total dos lucros e perdas do cliente.

Por fim, analise o volume e o0s planos de receita e avalie os gastos comerciais e as
promocdes histéricas para informar o planejamento da conta principal e outras decisGes
de planejamento de vendas.

A funcionalidade principal inclui o seguinte:

Planejamento de Linha de Base, incluindo o Planejamento Preditivo integrado
Integracdo com o Planejamento de Cotas para definir alvos

Andlise de Lacuna — Alvo x Linha de Base

Planejamento de Promoc¢des Comerciais

— O planejamento de promoc¢des por datas que direcionam os volumes e gastos
comerciais para meses correspondentes com base em uplifts especificados

— Cenarios What-if Promocionais

— Gastos variaveis. Estes calculos abrangem a obtencao do custo variavel e a
aplicacdo dele aos volumes de periodos de promocao

— Casos de uso de planejamento promocional
*  Promocao abrangente entre periodos
*  Promocdes para produtos individuais ou para varios produtos
*  Vérias promoc¢des para 0 mesmo produto em um periodo
*  Vérias promocgdes para 0 mesmo produto com datas sobrepostas
— Ajustes para uplifts por Produtos
Resumo dos Gastos Comerciais e do ROl em Uplift e Receita
Lucro e Perda do Cliente
—  Por Cliente e Grupo de Produtos
— Receita e Uplift da Receita
— Gastos Comerciais — Variaveis e Fixos
- COGS
— Medidas do contrato
Analytics
— Viséo Geral de Dashboards com KPlIs e visualiza¢édo

— Volumes promocionais e hdo promocionais entre a hierarquia de clientes/produtos/
territérios

— Resumo da Conta Principal
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O Planejamento da Conta Principal conecta o planejamento de vendas com as
campanhas de marketing de promog¢des comerciais para aumentar a receita ou o
volume de vendas. Planejamento da Conta Principal:

Fornece precisdo e credibilidade da previsdo com planos de vendas orientados
por dados para grupos de clientes e produtos, inclusive promocdes comerciais.

Estimula a colaboracgéo e a responsabilidade.

Ajuda a avaliar as estratégias corretas de promoc¢éo analisando a eficacia de suas
promocfes comerciais.

Oferece um planejamento do cenario what-if para avaliar diferentes estratégias de
promocao.

Reduz o trabalho de gerenciamento de vérias planilhas.

Oferece um estrutura expansivel que se baseia em uma plataforma de
planejamento eficaz para integragdo com o Sales Cloud.

Videos

Sua Meta Assista

Saiba mais sobre o Planejamento da Conta
Principal Viséo Geral: Planejamento da Conta

Principal no Sales Planning Cloud

Mais Informacdes sobre o Sales Planning

Use esses recursos para obter mais informacdes ou ajuda sobre o Sales Planning e
servigos relacionados.

Clique em Academy na P&gina Inicial.

Para obter Ajuda, clique na seta ao lado do icone de usuério no canto superior
direito da tela e, em seguida, clique emAjuda.

Consulte os guias relacionados. Consulte Guias Relacionados.

Guias Relacionados

Consulte esses guias relacionados para obter mais informacdes sobre como trabalhar
com o Sales Planning .

ORACLE

O Sales Planning é suportado por muitos componentes do Oracle Enterprise
Performance Management Cloud.

Introducédo

Para comecar a usar o Sales Planning, consulte estes guias:

Introducéo para Administradores
Introducédo para Usuarios

Implanta¢éo e Administracdo do Oracle Smart View para Office (Mac e Browser)
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» Criacdo e Execucéo de um Centro de Exceléncia EPM
* Introducéo ao Assistente Digital do Oracle Cloud Enterprise Performance Management
*  Guia do Enterprise Performance Management Cloud Operations

Para estender o poder e a flexibilidade do Sales Planning, consulte os guias a seguir.
Observe que algumas funcionalidades descritas nos guias relacionados podem ser
diferentes das que estéo disponiveis no Sales Planning. Por exemplo, o Sales Planning nao
permite um editor de dimensdes classico.

Projeto

e Como Criar com o Calculation Manager para obter informagdes relacionadas a como
criar regras Groovy

»  Como Projetar com o Financial Reporting Web Studio para o Oracle Enterprise
Performance Management Cloud

e Como Projetar usando o Reports para Oracle Enterprise Performance Management
Cloud

Usuario

e Como Trabalhar com Planejamento

e Como Trabalhar com o Smart View

e Como Trabalhar com o Oracle Smart View para Office (Mac e Browser)

e Como Trabalhar com Planejamento Preditivo no Smart View

* Como Trabalhar com o Financial Reporting para Oracle Enterprise Performance
Management Cloud

e Como Trabalhar com o Reports para Oracle Enterprise Performance Management Cloud

e Guia de Acessibilidade

Administracéo

*  Administrag&o do Planning

e Administracdo da Integracdo de Dados

* Administracdo do Gerenciamento de Dados
* Administracéo do Controle de Acesso

e Administracdo da Migracdo

e Como Trabalhar com a Automacéo do EPM

 Reconhecimentos de Terceiros

Desenvolvimento

» Referéncia de API Java para Regras Groovy
e APIREST

* Smart View para Guia de Desenvolvedores do Office
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Navegacao no Sales Planning

Examine essas dicas Uteis para navegar no Sales Planning.

Para retornar a pagina inicial quando ndo estiver nela, clique no logotipo da
Oracle no canto superior esquerdo (ou no seu logotipo personalizado) ou no icone

da péagina inicialﬂ.

Para ver outras tarefas do administrador no Navegador, clique nas barras

horizontais ao lado do logotipo da Oracle (ou no seu logotipo personalizado) E

Expanda um dashboard para que ocupe a tela inteira clicando na barra Mostrar/
Ocultar, na parte superior do dashboard; para retornar a exibigdo normal, clique
novamente nessa barra.

Posicione o cursor no canto superior direito de um formulario ou dashboard para
ver um menu de opg¢Bes apropriadas ao contexto, como Acdes, Salvar, Atualizar,
" £ -
o e G
Configurag8es, Maximizar .

Em um subcomponente, use as guias horizontais e verticais para alternar tarefas
e categorias.

Por exemplo, no componente Definir Alvos do Planejamento de Cota, use as
guias verticais para alternar entre revisar dashboards de visao geral, configurar
cotas alvo e executar planejamento preditivo. As guias verticais serdo diferentes,
dependendo dos recursos que estao habilitados. Use s guias horizontais para
alternar categorias em uma tarefa. Por exemplo, em Definir Alvos, escolha entre
configurar alvos gerais e ajustar alvos por produto.

EE,- Set Overall Targets | =y Adjust Targets by Product
Years Currency

FY18 USD

-2
@ Set YoY Growth

Plan Plan Plan

Last Year Predicted YOy

- Bookings Revenue Growth%

. Fe . . - - . ~
O icone LY indica um formuléario de relatério para revisar dados, ndo para

entrada de dados. O icone =% indica um formulario de entrada de dados, onde
serdo inseridos detalhes de planejamento.

Como Trabalhar com o Smart View

O Oracle Smart View for Office, que fornece uma interface comum do Microsoft Office
desenvolvida especificamente para os servicos do Oracle Enterprise Performance
Management Cloud, incluindo o Sales Planning.

ORACLE
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Vocé pode fazer download do Smart View no menu Configuracdes e A¢des. Para obter
detalhes sobre como fazer download do Smart View e conectar-se a ele, consulte Introducao
ao Oracle Enterprise Performance Management Cloud para Usuarios.

Ao trabalhar com o Sales Planning no Smart View, acesse formularios em Folhas de
Planejamento. Por exemplo, para definir o alvo da cota no Planejamento de Cota, no Smart

View, selecione Cota - Folhas de Planejamento, em seguida Cota - Definir Alvos e, por
fim, OQP_Set_Target.

=~ QTPAppl
=1 Library

=~ Quota
-] Quota - Administration
-] Quota - Analysis
-[[J) Quota - Dashboard
-[[J Quota - Flan Sheets

#-[F] Quota - Bottom Up

=[] Quota - Set Targets
[ 00 SetTarget By Product
E oqQP_Predictive Planning
EH OQP_SetTarget
[ OQP_Set Target By Product
=] OQP_SetTarget By Product What ifs
OQP_Set Target Meter Guage
[ OQP_Set Target What ifs
-] Quota - Top down
----- =] Ewxchange Rates
[ Task Lists
- g SALESREP

- g OEP_QTP

Para obter mais informacgdes sobre como trabalhar com o Smart View, consulte Como
Trabalhar com o Oracle Hyperion Smart View for Office.

Videos

Sua Meta Assista a este Video

Assista a esta visdo geral em video para saber i . .
mais sobre como trabalhar com o Sales Visdo Geral: Smart View e Sales Planning
Planning no Smart View.

Tutoriais

Os tutoriais fornecem instru¢des com videos sequenciais e documentacao para ajudar com o
aprendizado de um tépico.

Sua Meta Saiba como

Saiba como definir alvos gerais de cota e alvos
por produto no Smart View para Sales
Planning. Apos alocacdo da cota alvo, revise e L . )
ajuste a cota por produto no Smart View e, em Definicdo e Analise de Cotas no Sales Planning
seguida, revise a cota no PowerPoint. com o Smart View
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Geracao de Relatorios no Sales Planning

Tutoriais
Os tutoriais fornecem instru¢des com videos sequenciais e documentacao para ajudar
com o aprendizado de um tépico.

Tabela 2-1 Tutoriais
- |

Sua Meta Saiba como
Saiba como informar dados com q_:
hierarquias de atributos. Vocé pode exibir % @ Como Informar Dados com

e informar dados organizados pelo
atributo na Web em formuléarios e
dashboards, com relatérios MR ou no
Oracle Smart View for Office com anélise
ad hoc.

Hierarquias de Atributos

Como Trabalhar com a Solugéo de Geracédo de Relatorios

ORACLE

Relatérios esta disponivel com o Sales Planning e, cedo ou tarde, acabara
substituindo o Financial Reporting. Relatérios fornece uma estrutura de
desenvolvimento de relatério robusta e facil de usar, com uma avancada experiéncia
de visualizador de relatdrios.

Relatérios também inclui livros e intermiténcia. Livros fornecem a capacidade de
agrupar um ou varios relatérios, livros e outros documentos, para gerar uma Unica
saida em PDF. O recurso de intermiténcia permite executar um unico relatério ou livro
para mais de um membro de uma Unica dimensao para uma origem de dados e
publicar uma saida em PDF para cada membro. Vocé pode agendar uma defini¢cdo de
intermiténcia como um Job Agendado.

Relatdrios, livros e definicdes de intermiténcia sdo armazenados no repositdrio, com
Documentos usados e gerados com Livros e Intermiténcia. Por exemplo, documentos
do MS Word e PDF inseridos em arquivos CSV e Livros usados em uma definicdo de
intermiténcia, com arquivos em PDF gerados por uma definicdo de intermiténcia.

E possivel migrar relatérios do Financial Reporting para Relatérios, ou com uma
migracao local, em que vocé migra todos os relatérios de uma vez ou individualmente,
ou importando arquivos de relatério do Financial Reporting que foram exportados do
Repositorio Explore. Observe que ao migrar, o sistema convertera 0 maximo possivel
de elementos do relatério original no equivalente em Relatérios. No entanto, ha
diferencas entre as duas solug8es, e nem todos os elementos existem em ambas as
solucdes. Talvez vocé tenha que modificar determinados elementos depois que o
relatério tiver sido migrado a fim de gerar um relatdrio que seja equivalente ao
relatorio original.

O Financial Reporting acabara sendo removido em alguma data futura ainda néo
determinada, depois que vocé tiver tido tempo suficiente para migrar seu contetdo do
Financial Reporting para Relatérios.
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Para exibir Relatérios de ultima geragéo, na pagina inicial, clique em Relatérios e, em

seguida, na guia Relatérios . no lado esquerdo da péagina.
Para obter mais informacdes, consulte:

e Como Trabalhar com o Relatérios para Oracle Enterprise Performance Management
Cloud

e Como projetar usando o Relatdrios para Oracle Enterprise Performance Management
Cloud

Como Trabalhar com Relatorios Financeiros Legados

ORACLE

O Sales Planning fornece uma solucdo abrangente de criacao de relatdrios que permite criar
relatérios dinAmicos e interativos com rapidez nos formatos PDF, HTML e Excel. Relatérios
precisos e oportunos, com base em dados em tempo real, sdo essenciais para o
planejamento e a tomada de decisGes em varios niveis em uma organizacao de vendas.

A interface gréfica do designer de relatérios permite projetar rapidamente estruturas de
relatorio usando objetos. A ampla variedade de opcdes de formatagéo e design confere
controle méximo a vocé quanto ao layout do relatério.

Usuarios avancados criam definig6es de relatério usando o Report Designer. Usuérios
avancados atribuem acesso a visualizadores, que usam essas definicdes de relatério para
gerar relatérios.

Por exemplo, gerentes de vendas podem projetar uma definicdo de relatério para analisar o
alcance das cotas com base em produto, conta ou territrio. O gerente regional pode usar
essa definicdo para gerar relatérios com base em critérios diferentes.

Targets by Account kv
NA Products - Central - Alex Smith - FY19

Last Year Overall
Bookings VoustQuota o e Targets by Product
¥ Consumer Products 4.304.750 4821320 120%
P Engineering & Construction 4,570,000 5118400 120% @
20,000,000
P Financial Services 1.000.000 1,120,000 120%
F Healthcare 18.242.250 20.431.320 12.0% o Prod
r Pr t
» High Technology 5237000 5865440 120% 15:000:000 E l"m"m :L"L ¥
Ao ngineerin: )
¥ Industrial Manufacturing 4693000 5261760 12.0% = g |sq
inanci
» Professional Services 4530000 5073600 120% | J’”; al Services
fealtl
» Public Sector 6156000 6894720 120% 12,000,000 u el
¥ Retail 3115000 3488300 120% Il High Technology
[ Industrial Manufa
i " “51.853.000 58075360 120% 8,000,000 B Professional Servi
Accou ————————— @ Public Sector
[l Retail
Export In Query-Ready Mode 4,000,000

Target Quota

As definicdes de relatério criadas usando o designer de relatério funcionam como uma
estrutura para recuperar dados em tempo real nos relatérios.

No Reporting Web Studio, vocé pode criar relatérios ao inserir, posicionar e personalizar
objetos, como grades, gréficos, caixas de texto e imagens.

O Reporting Web Studio oferece o seguinte:

*  Vérios tipos de gréafico
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* Selecao dindmica de membro

» Classificacdo

» Formatacao condicional e supressdo

e Zoom e drill em detalhes

*  Vinculo a relatérios

» Recursos de origem de dados, como:
— Detalhes de suporte
— Texto de célula e anexos de arquivo
—  Dirill para dados de origem

Vocé pode visualizar relatorios a qualguer momento no designer de relatorios e salva-
los como instantaneos especificos.

Depois que um relatério é projetado, os visualizadores, como gerentes regionais ou
de operagBes, podem ver e interagir com os relatorios nos formatos HTML, PDF ou
Excel. Eles podem especificar critérios para dados do relatério selecionando membros
para dimens@es. Eles também podem ampliar e detalhar para acessar mais
informacdes e fazer download de relatérios.

Para projetar relatérios, no Navegador E cliqgue em Reporting Web Studio.

Para trabalhar com relatérios, na pagina inicial, cligue em Relatérios e clique na guia

Relatérios Financeiros no lado esquerdo da péagina.

Para obter mais informacdes, consulte:

e Como Projetar com o Financial Reporting Web Studio para o Oracle Enterprise
Performance Management Cloud.

* Como Trabalhar com o Financial Reporting para Oracle Enterprise Performance
Management Cloud

Videos

Sua Meta Assista a este Video

Saiba mais sobre geracfo de relatérios no n . _
Sales Planning. Vis&o Geral: Geragéo de Relatérios no

Sales Planning

Tutoriais

Os tutoriais fornecem instru¢des com videos sequenciais e documentacao para ajudar
com o aprendizado de um tépico.
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Sua Meta Saiba como
Saiba como projetar um novo relatorio no i
Reporting Web Studio para relatar sobre dados !

do Sales Planning. Vocé adiciona componentes . - .
como grades, graficos e cabecalhos em um Geracéao de Relatérios no Sales Planning
relatorio e os configura para definir como eles

sdo exibidos.
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Como Trabalhar com o Planejamento de Cota

Consulte Também:

Metodologias do Planejamento de Cota
O Planejamento de Cota da suporte a trés métodos para alocacédo de uma cota alvo.

Visdo Geral da Tarefa
Revise as tarefas que vocé executara no Planejamento de Cota. Em geral, vocé
executara as tarefas nesta ordem.

Configurag&o de Variaveis de Usuario
Cada planejador deve definir as variaveis de usuario descritas neste tépico.

Configuragfes de Alvos de Cota
Configurar os alvos da cota é a primeira etapa no processo de planejamento de cota.

Execucéo de Planejamento Descendente
Ap0s definicdo da cota alvo, use o planejamento descendente para alocar a cota alvo.

Execucdo do Planejamento Ascendente
O planejamento ascendente é uma abordagem colaborativa realizada além do
planejamento descendente.

Analise de Planos de Cota
O componente Analise do Planejamento de Cota fornece dashboards predefinidos que
proporcionam a vocé insights sobre os seus planos de cota.

Metodologias do Planejamento de Cota

O Planejamento de Cota da suporte a trés métodos para alocacédo de uma cota alvo.

Planejamento descendente — aloca a cota alvo comecando no nivel mais alto da
hierarquia, descendo em cada nivel da hierarquia de dimensdes, passando pela
hierarquia inteira. Use esse método quando a configuracdo do alvo for centralizada.

Planejamento em cascata — Aloca a cota alvo comecando no nivel mais alto da
hierarquia,descendo um a um todos os niveis da hierarquia de dimensées. Cada nivel na
hierarquia revisa e faz ajustes antes do envio da cota alvo para o proximo nivel. Use
esse método quando a configuracdo do alvo for mais descentralizada com entrada de
lideres de vendas de linhas de negdcios ou regionais. Um dos beneficios do
planejamento em cascata € que os ajustes feitos pelos gerentes de vendas ndo podem
ser vistos pelos subordinados, que veem apenas a cota alvo ajustada.

Ascendente — Uma abordagem colaborativa executada além do planejamento
descendente. Apds a conclusao da alocacdo descendente, cada nivel na hierarquia,
comecando com 0 mais baixo, revisa a cota alvo, insere 0s compromissos de cota e 0s
envia até o préximo nivel na hierarquia.

Dependendo de como o administrador configurou o aplicativo, vocé pode:

ORACLE

Execute o planejamento ascendente além do planejamento descendente ou em cascata
e, em seguida, compare os resultados.

Planejar por territorio ou recurso.
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Planejar cotas alvo de sobreposi¢édo além das suas cotas alvo primarias.

Visao Geral da Tarefa

Revise as tarefas que vocé executara no Planejamento de Cota. Em geral, vocé
executara as tarefas nesta ordem.

ORACLE

1.
2.

Defina as variaveis de usuério. Consulte Configuracéo de Variaveis de Usuéario.

Defina um alvo de cota para o proximo ano de planejamento no nivel Todos os
Territorios ou Todos os Recursos. O pessoal de Gestdo de Vendas ou Operacdes
de Vendas geralmente executa essa tarefa. Consulte Configuracdes de Alvos de
Cota.

Ajuste a cota alvo, se necessario, por produto. Consulte Ajuste de Alvos por
Produto.

Ajuste a cota alvo de uma destas maneiras e, se desejado, use os resultados
revisados para o seu plano de cota alvo.

» Use o Planejamento Preditivo para prever valores futuros e, como opgéo, use
os valores previstos no plano. Consulte Previsédo de Valores da Cota Alvo.

* Execute o planejamento what if analisando diferentes cenarios para melhor
caso, pior caso e caso conservador e, se desejar, use um desses cenarios
como o seu plano. Consulte Execucéo de Analise What If para Cota Alvo.

Quando a cota alvo de nivel superior for definida, aloque a cota alvo usando o
planejamento descendente e faga 0s ajustes necessarios. Consulte Execucéo de
Planejamento Descendente. O tipo de planejamento disponivel se baseia em
como o administrador configurou o aplicativo:

» Para o planejamento descendente, consulte Execucéo de Alocacdes. Este é
um processo de Unica etapa que envia a cota alvo para todos os niveis abaixo
na hierarquia.

- Para planejamento em cascata descendente, consulte Execucédo de
AlocacBes em Cascata. Esse € um processo iterativo. Cada nivel da
hierarquia tem uma chance de revisar a cota alvo alocada, fazer ajustes e
enviar as alocag8es para o proximo nivel abaixo na hierarquia.

" Nota:

Se vocé ajustar a cota alvo geral em Definir Alvos, sera preciso alocar
a cota alvo novamente.

Se sua empresa usar planejamento ascendente, execute o planejamento
ascendente apos conclusdo do planejamento descendente. Cada nivel na
hierarquia, comec¢ando no nivel mais baixo, revisa a respectiva cota alocada, faz
todos os ajustes necessarios e a envia ao préximo nivel mais alto da hierarquia
para revisdo e aprovacao. Consulte Execugéo do Planejamento Ascendente.

O planejamento ascendente pode ser um processo iterativo, onde um
representante de vendas envia a respectiva cota alvo ao seu gerente, o0 gerente
faz um ajuste e o representante de vendas revisa e reenvia. O Planejamento de
Cotas mantém duas versdes dos numeros: versao alvo e versao ascendente.
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7. Se necessario para 0s seus negocios, ajuste a cota alvo final com preenchimento.
Alguém no topo ou proximo do topo da hierarquia geralmente executa essa tarefa.
Consulte Ajuste de Alvos Cota por Preenchimento.

8. Analise a cota alvo usando os gréficos, dashboards e infolets fornecidos. Se vocé
executar o planejamento descendente e ascendente, ndo sera possivel comparar os
resultados. Consulte Analise de Planos de Cota.

9. Como trabalhar com relatérios. Consulte Geragéo de Relatérios no Sales Planning,
Como Projetar com o Financial Reporting Web Studio para o Oracle Enterprise
Performance Management Cloud e Como Trabalhar com o Financial Reporting para
Oracle Enterprise Performance Management Cloud.

Para comecar, na Pagina inicial, clique em Planejamento de Cota e selecione um

componente.

" Nota:

Talvez vocé néo veja todos os recursos descritos nesta se¢do, o que vai depender
do que o Administrador habilitou, e o fluxo de navegacéo pode parecer diferente, o
que vai depender do que foi configurado para a sua empresa.

Tabela 3-1 Tarefas do Planejamento de Cota

Tarefa

Execute Estas Tarefas Mais Informagdes

Definir Destinos

Planejamento
Descendente

Planejamento
Ascendente

Analise

Defina uma cota alvo para o Configuracdes de Alvos de Cota
préoximo ano e faca ajustes

antes de envia-la para o

proximo nivel abaixo na

hierarquia. Definir alvos é a

primeira etapa no

planejamento de cota.

Execute o planejamento Execucéo de Planejamento
descendente e faca os ajustes. Descendente

Ap0s conclusdo do Execucdo do Planejamento
planejamento descendente, Ascendente

vocé também podera executar

planejamento ascendente e

comparar os resultados.

Analise os seus planos de cota Andlise de Planos de Cota
com dashboards predefinidos.

Tutoriais

Os tutoriais fornecem instru¢des com videos sequenciais e documentacao para ajudar com o

aprendizado de um topico.

ORACLE
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Sua Meta

Saiba como

Veja como definir alvos de cota, fazer
predicdes projetadas, realizar analise
hipotética e ajustar a cota por produto
usando o Planejamento de Cotas. Vocé
também aloca cota por regido, aplica
ajustes sazonais e define alvos de
sobreposicao.

%

— -

Definicdo e Andlise de Cotas Orientadas por
Dados no Sales Planning

Configuracdo de Variaveis de Usuario

Cada planejador deve definir as variaveis de usuario descritas neste tépico.

ORACLE

As variaveis de usuario definem o contexto para formulario e dashboards.

1. Na péagina inicial, cligue em Ferramentas .é e, em seguida, cligue em

Preferéncias do Usuario

O
r&

A guia Variaveis de Usuario lista as variaveis de usuério que o administrador
configurou para cada dimensédo e, em Membro, o membro atualmente

selecionado para cada variavel.

2. Se vocé tiver habilitado o Planejamento de Cota, selecione membros para essas

variaveis de usuario:

e Contas — Selecione sua conta.

e Territorio de Sobreposicdo — Usado geralmente para o territério de

sobreposicao.

e Produto — Selecione seu produto.

e Territorio do Representante de Vendas — Geralmente usado pelos
Representantes de Vendas no planejamento ascendente.

e Cenario — Selecione seu cenario.

e Territorio — Geralmente usado para o processo principal pelos Gerentes de
Vendas e Vice-Presidentes de Vendas.

3. Se vocé habilitou a Previsdo Avancada de Vendas, selecione membros para estas

variaveis de usuario:

« Moeda — Selecione a moeda de entrada.

e Granularidade do Periodo — Selecione a granularidade aplicavel a previséo,
aos relatorios e a andlise. Selecione Plano Semanal para prever no nivel
semanal. Selecione YearTotal para prever no nivel mensal.

e Cenério de Previsdo — Selecione ou Previsao, ou Previsao Continua,
dependendo de quais recursos estéo habilitados e de como vocé deseja fazer

sua previsao.

 Moeda de Relatério — Selecione a moeda de relatorio.
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Versao de Previsao — Selecione Trabalho Ascendente se estiver criando sua
previsdo detalhadamente.

Anos — Normalmente, o ano atual. A maioria dos formularios usa a variavel de
substituicdo definida para OEP_CurYr (Ano Atual), mas vocé pode selecionar um
ano diferente; por exemplo, para ver anos futuros.

Segmentos de Conta — Selecione 0 segmento de conta a fim de usar para analise
detalhada.

Familia de Produto — Selecione o produto a ser usado para andlise de produto
detalhada.

Territério ou Recurso — Selecione o territério ou recurso do foco.

Drivers — Selecione a medida (ou membro pai de um conjunto de medidas) a ser
analisada, dependendo do que esta configurado no aplicativo, como unidades ou
preco médio de venda. Se a dimenséao Produto for habilitada, selecione
OGS_Product Measure.

4. Se vocé tiver habilitado o Planejamento da Conta Principal, selecione membros para
estas variaveis de usuario:

Segmentos de Conta — Selecione o segmento do cliente ou a conta principal que
deve ser o padréo.

Granularidade do Periodo — Selecione o periodo para exibigdo dos dados.

Familia de Produtos — Selecione o grupo de produtos padréo para o qual o
planejamento sera feito.

Moeda de Relatério — Selecione a moeda que esta sendo usada para planejamento.

Territério — Selecione o territério para planejamento (por exemplo, poderia ser sua
regido ou organizacéo de vendas).

Anos — Selecione o ano que, por padréo, vocé deseja ver.
Moeda — Selecione a moeda que esta sendo usada para planejamento.
Promocé&o Atual — Selecione a promocé&o padréo a ser exibida.

Cenario da Conta Principal — Selecione o cenario Plano ou Previsédo que deseja
planejar.

Versdo da Conta Principal — Selecione a versdo que deseja planejar.

5. Clique em Salvar.

ConfiguracOes de Alvos de Cota

Configurar os alvos da cota é a primeira etapa no processo de planejamento de cota.

ORACLE

A cota alvo € o plano estratégico de alto nivel para o préximo ano, definido para o nivel
Todos os Territorios ou Todos os Recursos — o nivel mais alto da hierarquia. Geralmente
definido por alguém de Gestédo de Vendas ou Operac¢fes de Vendas.

Defina uma cota alvo para o proximo ano e faca ajustes antes de alocar a cota alvo nos
niveis mais baixos da hierarquia. Os planejadores executam o planejamento descendente ou
em cascata e, como opc¢ao, o planejamento ascendente para alocar a cota alvo em toda a
hierarquia.

Os alvos da cota sao definidos anualmente:
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e Como uma porcentagem, com base no aumento dos valores reais do Ultimo ano

e Como um membro absoluto

* Com a execucdo de uma previsdo e usando o valor previsto como o alvo

O componente Definir Alvos
definicdo de alvos da cota.

fornece varias maneiras de ajudar com a

Pré-requisito: Um administrador deve ter carregado os registros/receita do ano
anterior para todos os territorios ou recursos e executado a regra Processar Valores

Reais.

Na Péagina Inicial, clique em Planejamento de Cota

Tabela 3-2 Configuracdes de Alvos de Cota

e em Definir Alvos

Tarefa Descricao Mais Informacdes
Veja uma visdo geral da Analise de Alvos de Cota com
,!GJ |I receita e cota em conjunto  Dashboards

com outras medidas
importantes.

* Defina a sua cota alvo
usando um método de
taxa de crescimento ou
inserindo um valor.

*  Ajuste os valores da
cota alvo por produto se
necessario para os seus
negocios.

*  Execute andlise what if
e ajuste o alvo, se
necessario, com base
em cendarios de melhor
caso, pior caso e
conservadores.

Visao Geral

©

Definir Crescimento

. Faga previsdo de valores de
| cota alvo e compare com 0s

. Como Inserir Taxas de
Crescimento Alvo

*  Ajuste de Alvos por
Produto

*  Execucdo de Analise
What If para Cota Alvo

Previséo de Valores da Cota

Alvo

Planejamento alvos baseados na taxa de
Preditivo crescimento. Como opc¢ao,
use valores previstos como a
cota alvo.
Tutoriais

Os tutoriais fornecem instru¢des com videos sequenciais e documentacao para ajudar

com o aprendizado de um topico.
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Sua Meta Saiba como

Saiba como definir alvos gerais de cota e alvos q7
por produto no Oracle Smart View for Office
para Sales Planning. Apds alocacdo da cota
alvo, revise e ajuste a cota por produto no
Smart View e, em seguida, revise a cota no
PowerPoint.

Saiba mais sobre a configuracao de alvos de q7
cota.

- Definicao e Analise de Cotas no Sales
Planning com o Smart View

- Configurac@es de Alvos de Cota

Configuragoes de Alvos de Cota

Configurar os alvos da cota é a primeira etapa no processo de planejamento de cota.

A cota alvo é o plano estratégico de alto nivel para o proximo ano, definido para o nivel
Todos os Territérios ou Todos 0os Recursos — o nivel mais alto da hierarquia. Geralmente
definido por alguém de Gestao de Vendas ou Operagfes de Vendas.

Defina uma cota alvo para o proximo ano e faca ajustes antes de alocar a cota alvo nos
niveis mais baixos da hierarquia. Os planejadores executam o planejamento descendente ou
em cascata e, como op¢éo, o planejamento ascendente para alocar a cota alvo em toda a
hierarquia.

Os alvos da cota sao definidos anualmente:

e Como uma porcentagem, com base no aumento dos valores reais do Ultimo ano
e Como um membro absoluto

* Com a execucdo de uma previsdo e usando o valor previsto como o alvo

O componente Definir Alvos E fornece varias maneiras de ajudar com a definicao de
alvos da cota.

Pré-requisito: Um administrador deve ter carregado os registros/receita do ano anterior para
todos os territdrios ou recursos e executado a regra Processar Valores Reais.

Na Péagina Inicial, clique em Planejamento de Cota e em Definir Alvos a .

Tabela 3-3 Configuracdes de Alvos de Cota

Tarefa Descricao Mais Informacodes
Veja uma visdo geral da Andlise de Alvos de Cota com
@ receita e cota em conjunto Dashboards
Visao Geral com outras medidas
importantes.
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Tabela 3-3 (Cont.) Configuracdes de Alvos de Cota

Tarefa Descricao Mais Informacdes
* Defina a sua cota alvo e Como Inserir Taxas de
( A ) usando um método de Crescimento Alvo
Definir Crescimento taxa de crescimento ou +  Ajuste de Alvos por Produto

1n.ser1ndo um valor. *  Execugéo de Analise What
*  Ajuste os valores da cota If para Cota Alvo

alvo por produto se
necessario para os seus
negocios.

*  Execute andlise what if e
ajuste o alvo, se
necessario, com base em
cendarios de melhor caso,
pior caso e conservadores.

- Faca previsdo de valores de Previséo de Valores da Cota
cota alvo e compare com 0s Alvo
Planejamento alvos baseados na taxa de
Preditivo crescimento. Como opc¢do, use
valores previstos como a cota
alvo.

Tutoriais

Os tutoriais fornecem instru¢des com videos sequenciais e documentacao para ajudar
com o aprendizado de um tépico.

Sua Meta Saiba como
Saiba como definir alvos gerais de cota e Q._
alvos por produto no Oracle Smart View - Definicio e Analise de Cotas no

for Office para Sales Planning. Apds
alocacdo da cota alvo, revise e ajuste a cota
por produto no Smart View e, em seguida,
revise a cota no PowerPoint.

Saiba mais sobre a configuracgao de alvos q7

Sales Planning com o Smart View

de cota. - A Configuracdes de Alvos de Cota

Como Inserir Taxas de Crescimento Alvo

Insira a sua cota alvo para o préximo ano de planejamento.

O planejamento de cota é feito para o préximo ano de planejamento com base no
crescimento dos valores reais do (ltimo ano, no nivel Todos os Territérios ou Todos os
Recursos. Vocé também pode inserir um valor diretamente para o alvo.

1. Na Pagina inicial, cligue em Planejamento de Cota , em Definir Alvos

©

e, por fim, em Definir Crescimento
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2. Em Planejar % de Crescimento Homoélogo, insira uma taxa de crescimento em
porcentagem usando a receita do ano anterior para Todos os Territorios ou Todos 0s
Recursos e clique em Salvar. Como alternativa, vocé pode inserir um valor em Cota
Alvo do Plano. A opcéo Planejar % de Crescimento Homoélogo ¢é calculada para vocé.
A Cota Alvo é atualizada e os graficos e dashboards refletem a cota alvo. A média de
cota por representante também é calculada.

Em seguida, faca os ajustes na cota alvo:

» Ajuste os valores da cota alvo por produto se necessério para 0s seus negocios.
Consulte Ajuste de Alvos por Produto.

» Execute andlise what if e ajuste o alvo, se necessario, com base em cenarios de melhor
caso, pior caso e conservadores. Consulte Execucao de Andlise What If para Cota Alvo.

» Faca previsdo de valores de cota alvo e compare com os alvos baseados na taxa de
crescimento. Como opc¢ao, use valores previstos no seu plano. Consulte Previsdo de
Valores da Cota Alvo.

Quando a cota alvo estiver pronta, aloque-a usando o planejamento descendente ou em
cascata. Consulte Execuc¢éo de Planejamento Descendente.

Ajuste de Alvos por Produto

Se o seu planejamento for por Produto, vocé podera focar o seu alvo de cota ajustando os
valores da cota alvo por produto.

Inicialmente, todos os produtos tém o mesmo percentual de crescimento ano a ano,
conforme definido na guia Definir Alvos Gerais. Facga ajustes por produto conforme
necessario para 0s seus negocios.

1. Na P4gina inicial, clique em Planejamento de Cota , em Definir Alvos E

©

2. Cligue em Ajustar Alvos por Produto.

e, por fim, em Definir Crescimento

3. Ajuste o percentual de crescimento anual da cota alvo para cada produto.

4. Se vocé tiver se planejado para diferentes cenarios, para ajustar a cota por produto para
essas situagdes, selecione o cenario na lista e insira os alvos da cota ajustados.

5. Cligue em Salvar.
O percentual de crescimento ano a ano é ajustado com base nas suas alteragées.

6. Para ver o alvo geral ajustado, cligue em Definir Alvos Gerais.

Execucéo de Analise What If para Cota Alvo

ORACLE

Depois de definir a sua cota alvo inicial para o ano de planejamento, vocé pode executar
andlise what if para avaliar cenarios diferentes.

Avalie os cenarios de melhor caso, pior caso e conservadores em comparagcdo com 0 seu
plano base e, se desejar, use 0s valores no seu plano.
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Na Péagina inicial, cligue em Planejamento de Cota , em Definir Alvos

©

Na guia horizontal Definir Alvos Gerais, no menu A¢des, clique em Propagar
Cenarios What If.

e, por fim, em Definir Crescimento

Informe os valores de porcentagem para Pior Caso, Melhor Caso e
Conservador, em comparacdo com o plano base, e clique em Iniciar.

Os dados e gréficos adicionais sao adicionados a pagina Definir Alvos Gerais
para que vocé possa avaliar e comparar os cenarios de melhor, pior caso e
conservadores com o seu plano base.

Dica:

Na pagina Ajustar Alvos por Produto, altere o cenario no PDV para
ver os diferentes cenarios por produto.

Para copiar dados de um cenario de volta a Cota Alvo do Plano, no menu Agdes,
cligue em Copiar Dados What If, selecione os cenarios de origem e destino e
cligue em Iniciar.

Para limpar cenarios what if, no menu Ac¢oes, cliqgue em Limpar Cenarios What If.

Previsao de Valores da Cota Alvo

Se vocé tiver dados historicos de receita por territério ou recurso, sera possivel
realizar uma analise estatistica nos dados para prever resultados futuros.

ORACLE

A execugdo do Planejamento Preditivo prevé a receita futura por territério ou recurso.
Usar um resultado previsto deixa a suposicéo fora da definicdo de seus alvos.
Quando vocé executa uma previsdo, os dados historicos de cada membro no
formulario séo recuperados e depois analisados usando técnicas de previsédo de
sequéncia de tempo para prever o desempenho futuro desses membros. Quanto mais
anos de dados histdricos vocé tiver, mais precisa serd a previsao.

Na Péagina inicial, cligue em Planejamento de Cota , em Definir Alvos

e, por fim, em Prever Alvos

Por padréo, o Planejamento Preditivo prevé a receita futura no nivel Todos os
Territorio ou Todos os Recursos. Para prever em um nivel diferente, altere o PDV.

No menu Acdes, selecione Planejamento Preditivo.
A previsdo é executada, e uma area de resultados € aberta abaixo do formulario
com um grafico e informac¢fes detalhadas sobre a previséo.

Use os resultados para comparar os valores previstos com os valores alvo
planejados para cada membro, em conjunto com valores para cenarios de pior
caso e melhor caso.
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Consulte Previsédo de Valores Futuros com Base em Desempenho Passado para obter
mais informacgdes sobre como trabalhar na area de previsao.

Vocé também pode alterar a exibi¢cdo do grafico, bem como os intervalos de datas
historicas e futuras para a previsdo. Consulte Personalizagéo do Grafico.

Para ver a receita prevista geral em comparagdo com os registros do Ultimo ano e a sua

@
cota alvo planejada geral, clique em Definir Crescimento e revise a coluna
Receita Prevista. Se necessério, ajuste a % de Crescimento Homdlogo.

Para obter um plano com base estatistica e mais preciso, vocé pode usar valores

©

previstos como o alvo. Cligue em Definir Crescimento
selecione Definir Valor Preditivo como Alvo.
A cota alvo é atualizada para usar o valor previsto.

e, no menu Ac¢oes,

Andlise de Alvos de Cota com Dashboards

Os dashboards predefinidos fornecem insights sobre o planejamento de cota geral. Para ver
o nivel de detalhe desejado, vocé pode fazer drill para os membros nos gréaficos dos
dashboards.

Em qualquer momento durante o processo de planejamento de cota, use os dashboards em
Definir Alvos para obter uma visdo geral da receita e dos planos de cota.

1.

2.

Na Péagina Inicial, clique em Planejamento de Cota e em Definir Alvos

Clique em Visao Geral

@ .

Execucao de Planejamento Descendente

Ap0s definicdo da cota alvo, use o planejamento descendente para alocar a cota alvo.

ORACLE

Dependendo de como o administrador configurou o aplicativo, execute o planejamento
descendente ou em cascata.

Descendente — Quando a configuragdo do alvo é centralizada, os planejadores
executam o planejamento descendente para alocar a cota alvo comecando no nivel mais
alto da hierarquia, descendo em cada nivel da hierarquia de dimensées, passando pela
hierarquia inteira.

Cascata descendente — Quando a configuracao do alvo € descentralizada com entrada

de todos os niveis da hierarquia, os planejadores executam o planejamento em cascata
para alocar a cota alvo comecando no nivel mais alto da hierarquia, descendo em cada

nivel da hierarquia de dimens@es. Cada nivel na hierarquia revisa e faz ajustes antes do
envio da cota alvo para o préximo nivel.

Os planejadores podem fazer ajustes no alvo da cota antes de alocéa-lo:
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» Ajuste por produto, por exemplo, para modificar cotas a serem planejadas para
mudancas de portfolio.

e Ajuste por conta, por exemplo, para modificar cotas se os dados historicos ndo
refletirem o potencial do cliente.

« Ajuste por sazonalidade e periodos, por exemplo, para refletir os periodos de
férias ou tendéncias de vendas e do consumidor.

» Ajuste por preenchimento.

Na Pagina Inicial, clique em Planejamento de Cota e em Planejamento

Descendente

Tabela 3-4 Tarefas do Planejamento Descendente

Planejamento Descendente Descricdo Mais Informacdes
® Revise a sua cota alvo e faca ¢« Execugdo de Alocacdes
u‘i 0s ajustes necessarios antes .  Ajuste de Alvos de Cota
Descendente de aloca-la para todos os Alocados por Produto ou
niveis na hierarquia: Por Conta
¢ Executar alocagdo «  Ajuste dos Alvos de Cota
descendente Alocada para
*  Ajustar alocacgdes por Sazonalidade
produto ou conta «  Ajuste de Alvos Cota por
*  Ajustar alocacgoes Preenchimento

usando sazonalidade

*  Ajustar alocacgdes por
preenchimento. Essa é a
etapa final no processo
de planejamento de

cota.
. e Revise a sua cota alvoefaca ¢« Execugdo de Alocacdes
E@ 0s ajustes necessdrios antes em Cascata
=% Cascata de aloca-la para o préximo . Ajuste de Alvos de Cota
Descendente nivel da hierarquia: Alocados por Produto ou
*  Executar alocagdo em Por Conta
cascata descendente «  Ajuste dos Alvos de Cota
*  Ajustar alocagdes por Alocada para
produto ou conta Sazonalidade
*  Ajustar alocacoes
usando sazonalidade
® Ajustar alocaces por Ajuste de Alvos Cota por
[ Y preenchimento. Essa é a Preenchimento

Preenchimento etapa final no processo de
planejamento de cota.
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Tabela 3-4 (Cont.) Tarefas do Planejamento Descendente

Planejamento Descendente Descricdo Mais Informacdes
= Se o0 aplicativo usar varias
Eﬁ moedas, os usuarios
L ~ . .
i Analise de Varias poderdo revisar medidas de
Moedas Descendente cota na sua propria moeda.

Por exemplo, se a cota foi
definida pela hierarquia
usando a moeda principal
US$, um usuério na Franca
podera revisar os dados em
Euros.

Selecione a moeda do
relatorio no PDV e, no menu
Acdes, clique em Regras de
Negdcios e na regra
Calcular Moedas.

® Planeje alvos de Planejamento Usando Alvos
llm §0breppsig510 para suporte  de Sobreposicéo
Alvos de as equipes.
Sobreposicao
Tutoriais

Os tutoriais fornecem instru¢des com videos sequenciais e documentacao para ajudar com o
aprendizado de um topico.

Sua Meta Saiba como

Saiba mais sobre planejamento descendente. q7

P Execucéo de Planejamento de Cota de
Vendas Descendente

Execucao de Alocagdes

Revise a cota alvo e faga 0s ajustes necessarios antes de aloca-la em todos os niveis abaixo
na hierarquia.

Com o planejamento, a cota alvo de nivel superior é distribuida por todos os niveis na
hierarquia com base nos dados histéricos.

1. Na Pagina Inicial, cligue em Planejamento de Cota e em Planejamento

Descendente

&
o Big — .
2. Na guia vertical Descendente , ha guia horizontal Descendente, revise as
informacgdes sobre a cota alvo.
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3. No menu Ac¢des, selecione Alocacdo Descendente.
A cota alvo é alocada para todos os niveis da hierarquia.

4. Para fazer ajustes, clique na guia horizontal Revisao e Ajuste e, na area Alvo de
Todos os Territérios, faca ajustes em Valor de Ajuste, se necessario, e clique
em Salvar.

Dependendo de como o administrador configurou o aplicativo, talvez vocé néo
possa alocar para que os valores ajustados fiqguem acima ou abaixo do valor de
cota alocado. Se o administrador exigir, vocé devera garantir que os valores
ajustados sejam iguais a Cota Alocada geral.

5. Faca os ajustes por produto ou conta, ou por sazonalidade. Consulte Ajuste de
Alvos de Cota Alocados por Produto ou Por Conta e Ajuste dos Alvos de Cota
Alocada para Sazonalidade.

6. Como ultima etapa no processo de planejamento de cota, 0s gerentes seniores
podem aplicar o preenchimento, se necessario. Consulte Ajuste de Alvos Cota por
Preenchimento.

Se a sua equipe também estéd executando o planejamento ascendente, aplique o
preenchimento depois que o processo de planejamento ascendente estiver
concluido.

Execucéo de Alocagdes em Cascata

ORACLE

Revise a sua cota alvo alocada e faga os ajustes necessarios antes de envia-la ao
proximo nivel da hierarquia.

A cota alvo de nivel superior é distribuida por toda a hierarquia com base nos dados
historicos. Com o planejamento em cascata, cada nivel na hierarquia pode revisar a
respectiva cota alvo alocada, fazer ajustes se necessario e enviar ao proximo nivel da
hierarquia.

1. Na P&gina Inicial, cligue em Planejamento de Cota e em Planejamento

Descendente

1
@h

2. Na guia vertical Cascata Descendente * | na guia Descendente e Ajuste,

na area Meu Alvo, selecione o seu nivel da hierarquia de territério ou recurso no
PDV, se necessério.

3. Revise a cota alocada e, no menu Ac¢oes, selecione Alocacao em Cascata.
A cota é enviada para o préximo nivel abaixo na hierarquia e a area Alvo da
Minha Equipe € atualizada com os valores de Cota Alvo Alocada.

A regra Alocacdo em Cascata envia a distribui¢do de alocagéo para baixo com
base nos registros do Ultimo ano entre produtos, contas, periodos ou outras
dimensbes, de acordo com a dimensionalidade do aplicativo.

4. Na area Alvo da Minha Equipe, revise a Cota Alvo Alocada e faca ajustes em
Valor de Ajuste, se necessario, e clique em Salvar.
Dependendo de como o administrador configurou o aplicativo, talvez vocé néo
possa alocar para que os valores ajustados fiqguem acima ou abaixo do valor de
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Capitulo 3
Execucdo de Planejamento Descendente

cota alocado. Se o administrador exigir, vocé devera garantir que os valores ajustados
sejam iguais a Cota Alocada geral.

Faca os ajustes por produto ou conta, ou por sazonalidade. Consulte Ajuste de Alvos de
Cota Alocados por Produto ou Por Conta e Ajuste dos Alvos de Cota Alocada para
Sazonalidade.

Com base na configuragao do sistema em sua organizacao, notifique o préximo nivel
mais baixo na hierarquia. Agora o proximo nivel abaixo na hierarquia pode passar pelo
mesmo processo. Repita o processo até que a cota alvo seja alocada para o nivel mais
baixo da hierarquia.

Como ultima etapa no processo de planejamento de cota, os gerentes seniores podem
aplicar o preenchimento, se necessario. Consulte Ajuste de Alvos Cota por
Preenchimento.

Se a sua equipe também estéd executando o planejamento ascendente, aplique o
preenchimento depois que o processo de planejamento ascendente estiver concluido.

Ajuste de Alvos de Cota Alocados por Produto ou Por Conta

Vocé pode fazer ajustes na cota alocada para sua equipe, por produto ou conta.

Na Péagina Inicial, clique em Planejamento de Cota e em Planejamento

Descendente

@

N Mg | .
Na guia vertical Cascata Descendente * ou Descendente , cligue na guia
horizontal Ajustar por Produto ou Ajustar por Conta.

@h

Na area Alvo da Minha Equipe por <Produto ou Conta> (para planejamento em
cascata) ou na area Todos os Territérios por <Produto ou Conta> (para
planejamento), altere os valores em Valor do Ajuste para cada produto ou conta e
clique em Salvar.

N&o é possivel inserir valores que ultrapassariam o valor alvo geral, e o alvo geral nédo é
alterado pelos valores inseridos aqui.

Dependendo de como o administrador configurou o aplicativo, talvez vocé néo possa
alocar para que os valores ajustados fiqguem acima ou abaixo do valor de cota alocado.
Se o administrador exigir, vocé devera garantir que os valores ajustados sejam iguais a
Cota Alocada geral.

Ajuste dos Alvos de Cota Alocada para Sazonalidade

ORACLE

Por padréo, os alvos de cota sé&o distribuidos com base nos dados histéricos. No entanto, se
necessario, vocé pode ajustar a distribuicao por temporada.

Faca ajustes para cada més do proximo ano de planejamento, de modo a refletir, por
exemplo, os periodos de férias ou tendéncias de vendas e consumidor. Essa opgao substitui
a distribuicdo original pela distribuicdo sazonalmente ajustada.
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2. Na guia vertical Cascata Descendente

Capitulo 3
Execucéo de Planejamento Descendente

1. Na Pégina Inicial, clique em Planejamento de Cota e em Planejamento

Descendente . .

H @
O .-

ou Descendente , clique na
guia horizontal Sazonalidade e Distribuicao de Periodo.

3. Ajuste as porcentagens para cada periodo.

Dependendo de como o administrador configurou o aplicativo, talvez vocé néo
possa alocar para que os valores ajustados fiqguem acima ou abaixo do valor de
cota alocado. Se o administrador exigir, vocé devera garantir que os valores
ajustados sejam iguais a Cota Alocada geral.

4. No menu Acdes, selecione Aplicar Sazonalidade.
A grade e os gréficos da cota alvo sdo atualizados com os valores recentemente
distribuidos. As alteracdes de sazonalidade sédo aplicadas aos membros pai e
filho.

Ajuste de Alvos Cota por Preenchimento

ORACLE

Depois que a sua cota alvo de nivel superior for final, vocé podera preencher os
resultados.

O preenchimento é um ajuste final em toda a empresa no nivel superior para ajustar
toda a cota alvo, por exemplo, para modificar cotas em antecipacéo aos riscos
possiveis ou conhecidos. Normalmente, o preenchimento é a Ultima etapa no
processo de planejamento de cotas, executado apés a conclusdo do planejamento
descendente e ascendente. Normalmente, alguém no topo ou préximo do topo da
hierarquia executa essa etapa.

1. Na P&gina Inicial, cligue em Planejamento de Cota e em Planejamento

Descendente . .

@
_ , g
2. Cliqgue em Preenchimento .

3. Insira um percentual de preenchimento na coluna % do Preenchimento de

Entrada e clique em Salvar.

4. No menu Ac¢des, clique em Regras de Negdcios e inicie a regra Preenchimento
Descendente.

5. Revise o valor do ajuste de preenchimento e a cota alvo final na area Alvo Fina
da Minha Equipe.
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Execucéo do Planejamento Ascendente

# Nota:

Se vocé fizer outros ajustes ou realocacdes, sera preciso ajustar o preenchimento
novamente.

Planejamento Usando Alvos de Sobreposicao

Vocé pode planejar usando alvos de sobreposicédo para aqueles que nédo sdo diretamente
responsaveis pela cota, que tém uma fun¢éo de suporte quando se trata de atingir os alvos
da cota.

Por exemplo, planeje cotas para o Especialista em Vendas, que da suporte as principais
equipes de venda, usando alvos de sobreposicdo. Essas cotas sdo medidas na receita
afetada.

O percentual de crescimento de sobreposicdo se baseia em um percentual dos registros
afetados no ultimo ano.

1. Na Pagina Inicial, clique em Planejamento de Cota e em Planejamento

Descendente

&
. - Al
2. Cliqgue em Alvos de Sobreposicao .
3. Na area Meu Alvo de Sobreposicao, insira um percentual de crescimento de
sobreposicéo e clique em Salvar.

4. Na area Alvo de Sobreposicdo da Minha Equipe, insira um ajuste de sobreposi¢éo, se
necessario, e cligue em Salvar.

5. Para aplicar sazonalidade aos alvos de sobreposi¢éo, clique na guia horizontal
Sazonalidade e Distribuicao de Periodo, ajuste as porcentagens de cada periodo e,
no menu Ac¢des, selecione Aplicar Sazonalidade de Sobreposicao.

Execucdo do Planejamento Ascendente

ORACLE

O planejamento ascendente é uma abordagem colaborativa realizada além do planejamento
descendente.

Com o planejamento ascendente, cada Representante de Vendas é envolvido no processo.
Ap0s a conclusédo da alocagdo descendente, cada nivel na hierarquia, comecando com o
nivel mais baixo, revisa a respectiva cota descendente final, faz ajustes necessarios nas
contas e envia a respectiva cota esperada ao proximo nivel mais alto da hierarquia.

O planejamento ascendente pode ser um processo iterativo, onde um representante de
vendas envia a respectiva cota alvo ao seu gerente, o gerente faz um ajuste e o
representante de vendas revisa e reenvia.

O planejamento ascendente permite adicionar um novo produto ou conta e alocar a cota
para ele. Portanto, vocé pode alocar mesmo que nao haja dados historicos.
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Capitulo 3

Execucéo do Planejamento Ascendente

O administrador pode ter configurado um processo de aprovacéo para gerenciar esse

workflow.

Na Péagina Inicial, clique em Planejamento de Cota

Ascendente

Tabela 3-5 Tarefas do Planejamento Ascendente

e em Planejamento

Planejamento Ascendente

Descricao

Mais Informacdes

=
Planos de Cotas

ol

* Gerenciar Cotas

O nivel mais baixo na
hierarquia (por exemplo,
um representante de
vendas) revisa a sua cota
alvo, faz os ajustes
necessarios e a envia ao
proximo nivel mais alto na

hierarquia para aprovacdo:

* Planeje a sua cota alvo
e, se necessario,
adicione outra conta
para fazer planos

*  Ajuste a sua cota alvo
por produto e, se

necessario, adicione um
produto pelo qual fazer

0 ajuste
e Revise e avalie

diferentes cendrios para

a sua cota alvo

Os gerentes revisam as cotas

alvo propostas de sua
equipe, fazem ajustes e as
enviam ao proximo nivel
mais alto da hierarquia:

*  Revisar e ajustar alvos

da cota

e Ajustar alvos da cota
por produto

*  Ajustar cota alvo para
sazonalidade

Preparagéo de Planos de
Cota Ascendente

Ajuste de Cotas
Ascendentes por Produto

Execucédo de Andlise
What If para Planos de
Cota Ascendente

Revisédo e Ajuste da Cota
Alvo Ascendente da sua
Equipe (para Gerentes)

Ajuste de Planos
Ascendentes por Produto
(para Gerentes)

Ajuste de Alvos de Cota
Ascendente para
Sazonalidade (para
Gerentes)
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Tabela 3-5 (Cont.) Tarefas do Planejamento Ascendente

Planejamento Ascendente = Descricdo Mais Informacdes
= Se o aplicativo usar varias
Eh moedas, 0s usudrios
L ~ . .
” Analise de poderdo revisar medidas de
multimoedas cota na sua propria moeda.

Por exemplo, se a cota foi
definida pela hierarquia
usando a moeda principal
US$, um usuério na Franca
podera revisar os dados em
Euros.

Selecione a moeda do
relatorio no PDV e, no menu
Acdes, clique em Regras de
Negdcios e na regra
Calcular Moedas.

Tutoriais

Os tutoriais fornecem instru¢des com videos sequenciais e documentacao para ajudar com o
aprendizado de um tépico.

Sua Meta Saiba como

Saiba mais sobre planejamento ascendente. ?

- Execucao do Planejamento Ascendente
de Cota e Conta

Preparacdo de Planos de Cota Ascendente

O nivel mais baixo na hierarquia (por exemplo, um representante de vendas) revisa a sua
cota alvo, faz os ajustes necessarios e a envia ao préximo nivel mais alto na hierarquia para
aprovacao.

1. Na P&gina Inicial, cligue em Planejamento de Cota , cligue em Planejamento

. /I @E
Ascendente e, por fim, em Cotas do Plano

2. Na guia horizontal Cota do Plano, altere o PDV para refletir o nivel na hierarquia, se
necessario.

3. Na area Minha Cota Resumo, revise a cota descendente alocada para vocé pelo seu
gerente, com o percentual de crescimento geral.

4. Na area Definir Cota, insira a sua cota alvo proposta para cada conta e clique em
Salvar.
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Capitulo 3
Execucéo do Planejamento Ascendente

¢ Nota:

Se precisar fazer planos para outra conta, vocé podera adicionar uma
conta que ja existe na hierarquia. Na area Definir Cota, no menu
Acdes, selecione Adicionar Conta. Selecione a conta a ser adicionada,
insira o valor proposto da cota e clique em Iniciar.

5. Na area Minha Cota Resumo, no menu A¢des, selecione Agregar Cota.

6. Faca todos os ajustes por produto ou execute o planejamento what if para avaliar
cenarios diferentes. Consulte Ajuste de Cotas Ascendentes por Produto e
Execucdo de Analise What If para Planos de Cota Ascendente.

Com base na configuragéo do sistema em sua organizagéo, quando o plano de cota
estiver concluido, notifique o proximo nivel mais alto na hierarquia. Agora, o proximo
nivel acima na hierarquia pode revisar e fazer ajustes na cota da equipe. Consulte
Reviséo e Ajuste da Cota Alvo Ascendente da sua Equipe (para Gerentes).

Ajuste de Cotas Ascendentes por Produto

Depois de estimar a cota ascendente, vocé pode ajustar os valores de alocacdo da
cota por produto.

1. Na P&gina Inicial, clique em Planejamento de Cota , clique em

2
Planejamento Ascendente e, por fim, em Cotas do Plano

2. Cligue na guia horizontal Ajustar por Produto.

3. Na area Definir Cota por Produto, altere os valores para cada produto e clique
em Salvar.

" Nota:

Se precisar fazer planos para outro produto, vocé podera adicionar um

produto que j& exista na hierarquia. Na area Definir Cota por Produto,
no menu Ac¢des, selecione Adicionar Produto. Selecione o produto a

ser adicionado, insira o valor proposto da cota e clique em Iniciar.

Execucdo de Analise What If para Planos de Cota Ascendente

Os representantes de vendas ajustam o alvo antes de envié-lo ao préximo nivel da
hierarquia.
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Na Péagina Inicial, clique em Planejamento de Cota , clique em Planejamento

/!@E
Ascendente e, por fim, em Cotas do Plano

Cligue na guia horizontal Comparacgao e Analise de Cenario.
No menu Agdes, selecione Propagar Cenarios What If.

Informe os valores de porcentagem para Pior Caso, Melhor Caso e Conservador, e
cligue em Iniciar.

Os dados adicionais e gréaficos sao adicionados a pagina para que vocé possa avaliar e
comparar cenarios de melhor caso, pior caso e conservadores com a cota do seu plano.

Para copiar dados de um cenario de volta ao seu plano, no menu A¢des, cligue em
Copiar Dados What If, selecione os cenarios de origem e destino e clique em Iniciar.

Para limpar cenarios what if, no menu A¢oes, clique em Limpar Cenarios What If.

Reviséo e Ajuste da Cota Alvo Ascendente da sua Equipe (para Gerentes)

ORACLE

Quando a sua equipe tiver concluido os alvos de cota ascendente, vocé podera revisar 0s
alvos e fazer ajustes antes de envia-los ao proximo nivel da hierarquia.

Na Péagina Inicial, clique em Planejamento de Cota , clique em Planejamento

_
———
=0
Ascendente e, por fim, em Gerenciar Cotas o,

Na guia horizontal Revisao e Ajuste de Cota do Gerente, altere o PDV para refletir o
nivel na hierarquia, se necessario.

No menu Acdes, selecione Agregar Cota.
A regra agrega 0s numeros da sua equipe no proximo nivel mais baixo da hierarquia.

Na area Cota da Minha Equipe, faca as alteracdes na coluna Valor de Ajuste e clique
em Salvar.
Para planejamento ascendente, esse valor ndo é restrito.

Na area Minha Cota Resumo, revise o Valor Ajustado e a Cota Ajustada.

Faca os ajustes por produto ou por sazonalidade. Consulte Ajuste de Planos
Ascendentes por Produto (para Gerentes) e Ajuste de Alvos de Cota Ascendente para
Sazonalidade (para Gerentes).

Quando os ajustes forem concluidos, na guia horizontal Revisao e Ajuste de Cota do
Gerente, no menu Ac¢des, selecione Agregar Cota.

Com base na configuragéo do sistema em sua organizagdo, notifique o proximo nivel mais
alto na hierarquia. Agora o proximo nivel acima na hierarquia pode passar pelo mesmo
processo. Repita o processo até que a cota alvo seja alocada para o nivel mais alto da
hierarquia.

Quando o planejamento ascendente é concluido, os gerentes podem revisar e comparar
cotas-alvo descendentes e ascendentes, adicionar preenchimento se necessario e finalizar o
plano de cotas.
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Ajuste de Planos Ascendentes por Produto (para Gerentes)

Os gerentes podem ajustar os planos ascendentes de sua equipe por produto antes
de envia-los ao préximo nivel mais alto na hierarquia.

Na Péagina Inicial, clique em Planejamento de Cota D clique em

=

Planejamento Ascendente e, por fim, em Gerenciar Cotas

]
il

Cligue na guia horizontal Ajuste do Gerente por Produto.

Na area Cota da Minha Equipe por Produto, altere os valores em Valor de
Ajuste para cada produto e cligue em Salvar.
Para planejamento ascendente, esse valor ndo é restrito.

Quando os ajustes forem concluidos, na guia horizontal Revisao e Ajuste de
Cota do Gerente, no menu Acdes, selecione Agregar Cota.

Ajuste de Alvos de Cota Ascendente para Sazonalidade (para

Gerentes)

Por padréo, os alvos de cota séo distribuidos com base nos dados histéricos. No
entanto, vocé pode ajustar a distribuicdo por temporada se necessario.

Faca ajustes para cada més do proximo ano de planejamento, de modo a refletir, por
exemplo, os periodos de férias ou tendéncias de vendas e consumidor. Essa op¢éo
substitui a distribuicdo original pela distribuicdo sazonalmente ajustada.

Na Pagina Inicial, clique em Planejamento de Cota [] cligue em

=

Planejamento Ascendente e, por fim, em Gerenciar Cotas

|
il

Cligue na guia horizontal Sazonalidade e Distribuicao de Periodo.
Ajuste as porcentagens para cada periodo.

No menu Acdes, selecione Aplicar Sazonalidade.
A grade e os gréficos sao atualizados com os valores recentemente distribuidos.

Quando os ajustes forem concluidos, na guia horizontal Revisao e Ajuste de
Cota do Gerente, no menu Acdes, selecione Agregar Cota.

Analise de Planos de Cota

ORACLE

O componente Analise do Planejamento de Cota fornece dashboards predefinidos
gue proporcionam a vocé insights sobre os seus planos de cota.
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Para analisar a cota alvo do Planejamento de Cota, na Pagina inicial, clique em
Planejamento de Cota , em seqguida, clique em Analise e selecione o tipo

de analise a ser revisada.

Tabela 3-6 Analise de Planos de Cota

Tarefa Descricao

Analise de Cota Revise a andlise de cotas descendentes, analise
de contas ascendentes ou compare 0s
resultados descendentes e ascendentes.

Andlise por Dimensdes Analise os planos de cota por produto ou
conta, dependendo dos recursos habilitados
para o aplicativo.

Além disso, use os infolets fornecidos para obter insights r4pidos sobre os dados, que
ajudam a orientar as suas decisfes e a¢fes. Na Pagina inicial, clique nos pontos do Infolet

gue levam ao topo da Pagina inicial. _
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Como Trabalhar com a Previsao Avancada de
Vendas

Consulte Também:

* Visdo Geral da Tarefa
Analise as tarefas que vocé executara na Previsdo Avancada de Vendas.

* Defini¢cdo de Variaveis de Usuario
Cada planejador deve definir as variaveis de usuario descritas neste tépico.

* Execucdo da Previsdo Genérica de Vendas
Use a previsdo genérica de vendas para analisar, ajustar, prever e analisar suas
previsbes de vendas.

Visao Geral da Tarefa

ORACLE

Analise as tarefas que vocé executara na Previséo Avancgada de Vendas.

A Previsdo Avancada de Vendas oferece previsdo colaborativa de vendas. O administrador
carrega dados, como valores reais histéricos, compromissos de previsdo de CRM, pipeline e
dados de cota. Comecando com esses dados, 0os gerentes de vendas e representantes de
vendas usam planejamento preditivo e ajustes de previsdo para chegar a compromissos de
previsdo de vendas confiaveis. Dependendo da granularidade do seu modelo, vocé prevé
em um nivel de previsdo semanal, mensal ou continua.

Em geral, vocé executara as tarefas nesta ordem.

1. Defina as variaveis de usuério. Consulte Definicdo de Variaveis de Usuéario.

2. Revise 0 alvo e o compromisso da previsdo no nivel de territorio ou recurso, ou no nivel
detalhado de conta e produto. Consulte Revisdo de Dados da Previséo.

3. Se o administrador carregou dados historicos, execute previsdes de receita em um nivel
alto para analisar cenérios what-if de melhor caso, pior caso e conservadores. Consulte
Melhoria de Precisdo de Previsdo com Predicdes.

4. Revise o dashboard Pipeline e Cobertura.

5. Depois de revisar suas previsdes, predicdes e pipeline, faca ajustes, se necessario.
Consulte Ajuste da Previséo.

6. Execute previsfes no nivel detalhado e compare os diversos cendrios what-if com sua
previsdo. Consulte Melhoria de Preciséo de Previsdo com Predi¢oes.

7. Apos revisar a previsao no nivel detalhado, faca ajustes de compromisso de previsdo no
nivel detalhado de cliente ou produto se necessario. Consulte Ajuste da Previsdo.

8. Revise os dashboards Visdo Geral e Pipeline e Cobertura e confirme se o
compromisso de previsao é final.

9. Como trabalhar com relatérios. Consulte Geragdo de Relatérios no Sales Planning,
Como Projetar com o Financial Reporting Web Studio para o Oracle Enterprise
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Capitulo 4
Configuracéo de Varidveis de Usuario

Performance Management Cloud e Como Trabalhar com o Financial Reporting
para Oracle Enterprise Performance Management Cloud.

Para comecar, na Pagina inicial, clique em Previsao Avancada de Vendas
faca uma selecao.

Tabela 4-1 Tarefas da Previsao Avancada de Vendas

Tarefas Execute Estas Tarefas Mais Informacgodes
e Visdo Geral Execucédo da Previsdo
211 «  Resumo da Previsdo Genérica de Vendas
Genérico

e Previsdes de Receita
*  Pipeline e Cobertura
¢ Detalhes da Previsdo
¢ Andlise da Previsdo

*  Previsdes por Produto
do Cliente

Configuracao de Variaveis de Usuario

ORACLE

Cada planejador deve definir as variaveis de usuario descritas neste topico.

As variaveis de usuario definem o contexto para formulario e dashboards.

1. Na péagina inicial, clique em Ferramentas .6 e, em seguida, cligue em
Preferéncias do Usuario

@)
e

A guia Variaveis de Usuario lista as variaveis de usuario que o administrador
configurou para cada dimenséo e, em Membro, o membro atualmente
selecionado para cada variavel.

2. Se vocé tiver habilitado o Planejamento de Cota, selecione membros para essas
variaveis de usuario:

» Contas — Selecione sua conta.

»  Territorio de Sobreposicdo — Usado geralmente para o territdrio de
sobreposicéo.

e Produto — Selecione seu produto.

e Territorio do Representante de Vendas — Geralmente usado pelos
Representantes de Vendas no planejamento ascendente.

» Cenério — Selecione seu cenario.

e Territorio — Geralmente usado para o processo principal pelos Gerentes de
Vendas e Vice-Presidentes de Vendas.

3. Se vocé habilitou a Previsdo Avancada de Vendas, selecione membros para estas
variaveis de usuario:
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Moeda — Selecione a moeda de entrada.

Granularidade do Periodo — Selecione a granularidade aplicavel a previséo, aos
relatorios e a andlise. Selecione Plano Semanal para prever no nivel semanal.
Selecione YearTotal para prever no nivel mensal.

Cenario de Previsdo — Selecione ou Previsdo, ou Previsao Continua, dependendo
de quais recursos estdo habilitados e de como vocé deseja fazer sua previséo.

Moeda de Relatério — Selecione a moeda de relatério.

Versao de Previsdo — Selecione Trabalho Ascendente se estiver criando sua
previsdo detalhadamente.

Anos — Normalmente, o ano atual. A maioria dos formularios usa a variavel de
substituicdo definida para OEP_CurYr (Ano Atual), mas vocé pode selecionar um
ano diferente; por exemplo, para ver anos futuros.

Segmentos de Conta — Selecione o0 segmento de conta a fim de usar para analise
detalhada.

Familia de Produto — Selecione o produto a ser usado para andlise de produto
detalhada.

Territério ou Recurso — Selecione o territério ou recurso do foco.

Drivers — Selecione a medida (ou membro pai de um conjunto de medidas) a ser
analisada, dependendo do que esta configurado no aplicativo, como unidades ou
preco médio de venda. Se a dimenséao Produto for habilitada, selecione
OGS_Product Measure.

4. Se vocé tiver habilitado o Planejamento da Conta Principal, selecione membros para
estas variaveis de usuario:

Segmentos de Conta — Selecione o segmento do cliente ou a conta principal que
deve ser o padréo.

Granularidade do Periodo — Selecione o periodo para exibigdo dos dados.

Familia de Produtos — Selecione o grupo de produtos padréo para o qual o
planejamento sera feito.

Moeda de Relatério — Selecione a moeda que esta sendo usada para planejamento.

Territério — Selecione o territério para planejamento (por exemplo, poderia ser sua
regido ou organizacéo de vendas).

Anos — Selecione o ano que, por padréo, vocé deseja ver.
Moeda — Selecione a moeda que esta sendo usada para planejamento.
Promocé&o Atual — Selecione a promocé&o padréo a ser exibida.

Cenario da Conta Principal — Selecione o cenario Plano ou Previsédo que deseja
planejar.

Versdo da Conta Principal — Selecione a versdo que deseja planejar.

5. Clique em Salvar.

Execucéo da Previsdo Genérica de Vendas

Use a previséo genérica de vendas para analisar, ajustar, prever e analisar suas previsdes
de vendas.

ORACLE
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Na pagina inicial, clique em Previsdao Avancada de Vendas e depois clique

em Genérica

Tabela 4-2 Tarefas da Previsao Genérica de Vendas

Tarefa Descricao Mais Informacdes
Visdo Geral Obtenha uma visdo geral do
desempenho de vendas.
Resumo da Previsdo Revise e ajuste dados de * Revisdo de Dados da
previsdo no nivel de Previsdo
territdério ou recurso. «  Ajuste da Previsdo
Previsdes de Receita Se vocé tiver dados Melhoria de Preciséo de

historicos, serd possivel ver Previsédo com Predi¢bes
Planejamento Preditivo para

prever precisdo de previsao

de receita em um nivel alto.

Pipeline e Cobertura Analise o pipeline e a
cobertura.

Detalhes da Previsdo Se 0 administrador habilitou ¢ Revisdo de Dados da
as dimensdes Conta e Previsado
Produto, bem como +  Ajuste da Previs&o

carregou dados de previsao

em nivel detalhado, vocé

podera revisar e ajustar em
um nivel mais detalhado:

*  Revise dados de
previsdo no nivel
detalhado.

*  Faca ajustes na previsao
da equipe em um nivel
mais detalhado.

Andlise da Previsdo Analise sua previsdo a Reviséo de Dados da
medida que ela se relaciona Previséo
aos drivers da previsdo,
como unidades de vendas
ou pre¢o médio.

Previsdes por Produto do Se vocé tiver dados Melhoria de Preciséo de
Cliente historicos, serd possivel ver Previsédo com Predigbes
Planejamento Preditivo para
prever precisdo de previsao
de receita em um nivel mais
granular.

Tutoriais

Os tutoriais fornecem instru¢des com videos sequenciais e documentacao para ajudar
com o aprendizado de um topico.
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Sua Meta Saiba como
Saiba mais sobre como fazer previsdes, q_
analisar dados de previsdo e ajustar —25-d® Previsdo e Analise com o Oracle Sales

compromissos de previsdo usando Previsdo

Avancada de Vendas. Planning Cloud

Dados da Previsao

Revise dados da previsao no nivel de territdrio ou recurso, ou no nivel de conta detalhada e
produto.

Use o formulario Resumo da Previsao para:

» Revise 0 alvo da previsdo (geralmente do Planejamento de Cotas se estiver integrando o
Planejamento de Cotas a Previsdo Avancada de Vendas) na metade superior do
dashboard.

* Revise os detalhes de remuneracéo do pipeline e da comisséao.

* Revise o compromisso de previsao (geralmente carregado do sistema CRM) na metade
inferior do dashboard. Se necessario, vocé pode fazer ajustes no compromisso de
previsdo. Consulte Ajuste da Previsao.

Se o administrador habilitou as dimens@es Conta e Produto, bem como carregou dados de
previsdo em um nivel detalhado, use o formulario Detalhes da Previsao para revisar dados
em um nivel mais detalhado. Se necesséario, vocé pode fazer ajustes em um nivel detalhado.
Consulte Ajuste da Previsao.

Use o formulario Analise da Previsao para revisar drivers de receita e seu impacto na
receita.

Melhoria de Precisao de Previsdo com Predicoes

ORACLE

Caso haja dados histéricos, vocé poderéa ver o Planejamento Preditivo para obter insight de
uma previsao orientada por dados, que leva a melhor precisdo de previséo.

Executar o Planejamento Preditivo prevé valores futuros para os periodos restantes de
previsdo ou previsdo continua, deixando a adivinhagéo de fora da configuracéo dos
compromissos de previsdo. Quando vocé executa uma previsdo, os dados histéricos de
cada membro no formulario séo recuperados e depois analisados usando técnicas de
previsdo de sequéncia de tempo para prever o desempenho futuro desses membros. Quanto
mais anos de dados histéricos vocé tiver, mais precisa sera a previsao.

Vocé pode copiar os resultados de uma predicdo e cola-los em um cenario. Por exemplo, é
possivel copiar o Melhor Caso de uma predicdo e cola-lo em periodos futuros do cenério
Trabalho de Previsao.

1. Na Pagina inicial, clique em Previsao Avancada de Vendas , cligue em
Genérico e em Previsdes de Receita para fazer previsfes no nivel de territério

ou recurso, ou Previs6es por Produto do Cliente para fazer previsdes em um nivel
mais granular por cliente ou produto, se o administrador tiver habilitado essas dimensdes
e carregado dados em um nivel detalhado.
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2. No menu Ac¢des, selecione Planejamento Preditivo.
A previsao é executada, e uma area de resultados € aberta abaixo do formulario
com um grafico e informacgdes detalhadas sobre a previséo.

Use os resultados para comparar os valores previstos com os valores de cada
membro, em conjunto com valores para cenarios de pior caso e melhor caso.

Consulte Previsédo de Valores Futuros com Base em Desempenho Passado para
obter mais informacg8es sobre como trabalhar na area de previsao.

Vocé também pode alterar a exibi¢cdo do grafico, bem como os intervalos de datas
historicas e futuras para a previsdo. Consulte Personalizagéo do Grafico.

3. Depois de executar a previsao, vocé podera alterar o cenario no PDV para ver os
resultados da previsao: Em Cenario, clique em What-Ifs e, em seguida, em
Conservador, Melhor Caso ou Pior Caso.

4. Se desejar, vocé pode copiar os resultados de um dos cenarios de previsao para

- ]

EE

um dos seus cenarios de previsdo. Na area Previséo, clique em Colar ,em
seguida, selecione as opc¢des de Colar, clique em Colar e em Salvar. Opcdes de
colagem:

¢ Resultados — quais valores previstos serdo copiados e 0 cenario em que
eles serdo colados.

* Intervalo de Previsao — O intervalo de valores para colagem — todo o
intervalo de previsdo ou 0 numero de periodos especificados.

*  Membros — Se é para colar valores apenas para 0 membro que esta
selecionado no momento ou para todos os membros no formulario.

Por exemplo, é possivel copiar os valores de Melhor Caso na previséo e cola-los
no seu cenario de previsdo Melhor Caso.

O formulario Resumo da Previsao ¢é atualizado com resultados da previsédo para
cada cenario.

Tutoriais

Os tutoriais fornecem instru¢des com videos sequenciais e documentacao para ajudar
com o aprendizado de um tépico.

Sua Meta Saiba como
Saiba como fazer predicdes projetadas e q_.
analisar dados de previsdo usando a —25—d® Previso e Analise com o Sales

Previsdo Avancada de Vendas. Vocé
também revisa a cobertura do pipeline, e o
resumo da previsdo para ver o destino, a
receita prevista, a confirmacio de previséo
e 0s ajustes de previsdo, e ajusta as
confirmacdes de previséo.

Planning

Ajuste da Previsao

ORACLE

Os gerentes de vendas podem colaborar com 0s respectivos representantes de
vendas para revisar compromissos da previsao atual e fazer os ajustes necessarios.

Depois de revisar a previsdo da equipe, as previsdes da previsdo, o pipeline e a
cobertura, faca ajustes na previsdo da equipe, se necessario.
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1. Na pégina inicial, clique em Previsdo Avancada de Vendas , € depois clique em

1~

=ull
Genérica

2. Para ajustar previsdes no nivel de resumo (por territdrio ou recurso), clique em Resumo
da Previsdo e faca ajustes na previsao da equipe para o periodo atual na area Ajuste
da Previsdo.

3. Para ajustar previsdes em nivel detalhado (por produto ou cliente), clique em Detalhe da
Previsao. Na area Ajuste, faca a selecdo no PDV para determinar quéo granular sera
seu ajuste, selecione a medida a ser ajustada (por exemplo, Compromisso de
Previsdo) e insira o ajuste.

Previsao no Nivel Semanal

Se a previsao semanal for habilitada no aplicativo, vocé podera revisar dados no nivel
semanal e mensal.

Apas previsdo no nivel semanal, execute a regra Converter Dados Semanais em Mensais
para converter dados semanais em mensais antes de exibir dashboards.

Depois de fazer previsdo no nivel mensal, execute a regra Converter Dados Mensais em
Semanais para converter dados mensais em dados semanais antes de exibir dashboards.

Alternativamente, execute "Converter Dados Semanais em Mensais no Formulario" e
"Converter Dados Mensais em Semanais no Formulario" no menu Ag¢des de um formulario
se seu administrador tiver associado essas regras ai seu formulario.

Tutoriais

Os tutoriais fornecem instru¢des com videos sequenciais e documentacao para ajudar com o
aprendizado de um topico.

Sua Meta Saiba como
Saiba mais sobre a previsdo com diferentes q_
granularidades de tempo. —2:—4® Previsdo com Diferentes

Granularidades de Tempo no Oracle Sales
Planning Cloud

Planejamento de Previsdo Usando uma Previsdo Continua

ORACLE

Se a previsao continua for habilitada em seu aplicativo, vocé podera prever usando uma
previsdo continua.

Se seu administrador habilitou a previséo continua, vocé pode planejar o uso de uma
previsdo continua além da previsdo padrao, ou em vez dela.

Com as previsdes continuas, vocé pode executar um planejamento continuo para poder
planejar em um periodo superior a um ano. Dependendo de como seu administrador
configure a previsdo continua, vocé pode planejar continuamente em um nivel semanal para
13, 26 ou 52 semanas, um nivel mensal para 12, 18, 24, 30, 36, 48 ou 60 meses ou em um
nivel trimestral para 4, 6 ou 8 trimestres.
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Quando seu administrador atualiza o periodo atual, os formulérios e os dashboards
sdo atualizados automaticamente para adicionar ou eliminar periodos, a fim de refletir
o intervalo atualizado da previsédo continua.

Para prever usando uma previsdo continua, selecione Previsdo Continua para a
variadvel de usuarioCenario de Previsdao. Consulte Definicdo de Variaveis de Usuério.
Os formularios sédo atualizados para mostrar os periodos da previsao continua.

Tutoriais

Os tutoriais fornecem instru¢des com videos sequenciais e documentacao para ajudar
com o aprendizado de um tépico.

Sua Meta Saiba como

Saiba mais sobre a previsdo com diferentes Q

granularidades de tempo. —5— previsdo com Diferentes

Granularidades de Tempo no Oracle Sales
Planning Cloud
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Como Trabalhar com o Planejamento da
Conta Principal

Consulte Também:

Visdo Geral da Tarefa
Analise as tarefas que vocé executara no Planejamento da Conta Principal.

Configurag&o de variaveis de usuario
Cada planejador deve definir as variaveis de usuario descritas neste topico.

Insercdo de Pressupostos
Insira os pressupostos que orientam os calculos da receita para promocdes e para o
planejamento da conta principal.

Execucéo do Planejamento da Linha de Base
Antes de comecar a planejar as promogdes, crie um plano de linha de base.

Planejamento de Promog¢des Comerciais

Os gerentes de contas principais podem adicionar, analisar e ajustar atividades
promocionais comerciais para preencher estrategicamente a lacuna entre o alvo e 0
plano.

Andlise de Promocdes Comerciais

Use os dashboards de analise para obter um resumo visual de alto nivel dos principais
dados, como o plano geral por volume ou receita, a receita e o volume promocional em
relacdo aos ndo promocionais, as principais contas e os lucros e as perdas.

Visao Geral da Tarefa

Analise as tarefas que vocé executara no Planejamento da Conta Principal.

ORACLE

Em geral, vocé executard as tarefas nesta ordem.

1.

Defina as variaveis de usuario de seus produtos. Cada planejador define suas proprias
variaveis de usuario. Consulte Configuragdo de Variaveis de Usuario.

Insira os principais pressupostos para seus produtos que orientam os calculos da receita
e os célculos das promogdes. Consulte Inser¢do de Pressupostos.

Execute o planejamento da linha de base. O plano da linha de base é igual a base mais
0s blocos de construgdo. Consulte Execucédo do Planejamento da Linha de Base.

» Estime a previsdo base. Vocé pode prevé-la usando o Planejamento Preditivo ou
inserindo-a manualmente. Consulte Predicdo de Valores Base.

» Adicione blocos de construcéo para fazer ajustes ndo promocionais ao topo da base
a fim de chegar a um plano de linha de base. Em geral, os blocos de construgéo séo
produto, posicionamento e preco. Consulte Adic&o de Blocos de Construcéo.

Execute uma analise de lacuna para comparar o alvo e a linha de base. Consulte
Execucao de uma Andlise de Lacuna.

5-1



ORACLE

Capitulo 5
Visao Geral da Tarefa

5. Planeje promocdes comerciais para preencher a lacuna entre o alvo e a linha de
base. Consulte Planejamento de Promoc¢fes Comerciais.

6. Faca um planejamento what-if para avaliar diferentes cenarios para suas
promocdes. Consulte Execucdo do Planejamento de Uplift What-If.

7. Analise suas promocdes e decida como preencher a lacuna entre o alvo e a linha
de base. Consulte Andlise de Promog¢6es Comerciais.

Para comegar, na pagina inicial, clique em Planejamento da Conta Principal m
e depois cliqgue em um componente.

" Note:

Talvez vocé nao veja todos 0s recursos descritos nesta secdo, o que vai
depender do que o Administrador habilitou, e o fluxo de navegacao pode
parecer diferente, o que vai depender do que foi configurado para a sua
empresa.

Table 5-1 Tarefas do Planejamento da Conta Principal

Componente Execute Estas Tarefas Mais Informacodes
Comece seu planejamento | Execucéo do Planejamento
Linha de Base aqui estimando a previsdo |da Linha de Base

base, adicionando blocos de
construcdo e depois
revisando a analise de

lacuna.
Planeje promocgdes Planejamento de Promogdes
sl Promocdes comerciais para preencher | Comerciais
Comerciais alacunaentreoalvoea

linha de base. Faca um
planejamento what-if para
avaliar diferentes cendarios.
Analise os Lucros e as
Perdas do Cliente e os
Lucros e as Perdas

Promocionais.
m Analise suas promocdes e | Andlise de Promogdes
nalise decida como preencher a Comerciais

lacuna entre o alvo e a linha
de base. Use os dashboards
de andlise para obter um
resumo visual de alto nivel
dos principais dados, como
o plano geral por volume ou
receita, a receita e o volume
promocional em relacdo aos
ndo promocionais, as
principais contas e os lucros

e as perdas.
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Table 5-1 (Cont.) Tarefas do Planejamento da Conta Principal

Componente Execute Estas Tarefas Mais Informagdes
E Defina os principais Insercdo de Pressupostos
Premissas pressupostos de seu
aplicativo.
Tutoriais

Os tutoriais fornecem instru¢des com videos sequenciais e documentacao para ajudar com o
aprendizado de um tépico.

Sua Meta Saiba como
Aprender a planejar o volume da linha de q7
base, adicionar blocos de construgao, realizar % & vendas e Planejamento Promocional

analise de lacunas, planejar promogdes
comerciais, realizar andlises hipotéticas e
analisar promocdes no Planejamento da Conta
Principal usando Casos de Uso.

Configuragéo de Variaveis de Usuario

Cada planejador deve definir as variaveis de usuario descritas neste tépico.

As variaveis de usuario definem o contexto para formulario e dashboards.

1. Na pégina inicial, cliqgue em Ferramentas .é e, em seguida, clique em Preferéncias
do Usuério

O
r&

A guia Variaveis de Usuario lista as variaveis de usuario que o administrador configurou
para cada dimensdo e, em Membro, o membro atualmente selecionado para cada
variavel.

2. Se vocé tiver habilitado o Planejamento de Cota, selecione membros para essas
variaveis de usuario:

» Contas — Selecione sua conta.
e Territorio de Sobreposicdo — Usado geralmente para o territdrio de sobreposigéo.
*  Produto — Selecione seu produto.

e Territorio do Representante de Vendas — Geralmente usado pelos Representantes
de Vendas no planejamento ascendente.

e Cenéario — Selecione seu cenario.

e Territorio — Geralmente usado para o processo principal pelos Gerentes de Vendas e
Vice-Presidentes de Vendas.

3. Se vocé habilitou a Previsdo Avancada de Vendas, selecione membros para estas
variaveis de usuario:
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« Moeda — Selecione a moeda de entrada.

e Granularidade do Periodo — Selecione a granularidade aplicavel a previsao,
aos relatorios e a analise. Selecione Plano Semanal para prever no nivel
semanal. Selecione YearTotal para prever no nivel mensal.

e Cenario de Previsdo — Selecione ou Previsao, ou Previsao Continua,
dependendo de quais recursos estéo habilitados e de como vocé deseja fazer
sua previsao.

« Moeda de Relatério — Selecione a moeda de relatério.

* Versao de Previsao — Selecione Trabalho Ascendente se estiver criando sua
previsdo detalhadamente.

* Anos — Normalmente, o ano atual. A maioria dos formularios usa a variavel de
substituicdo definida para OEP_CurYr (Ano Atual), mas vocé pode selecionar
um ano diferente; por exemplo, para ver anos futuros.

* Segmentos de Conta — Selecione o segmento de conta a fim de usar para
analise detalhada.

e Familia de Produto — Selecione o produto a ser usado para andlise de produto
detalhada.

«  Territério ou Recurso — Selecione o territério ou recurso do foco.

» Drivers — Selecione a medida (ou membro pai de um conjunto de medidas) a
ser analisada, dependendo do que esta configurado no aplicativo, como
unidades ou preco médio de venda. Se a dimenséo Produto for habilitada,
selecione OGS_Product Measure.

4. Se vocé tiver habilitado o Planejamento da Conta Principal, selecione membros
para estas variaveis de usuario:

* Segmentos de Conta — Selecione o segmento do cliente ou a conta principal
gue deve ser o padréo.

e Granularidade do Periodo — Selecione o periodo para exibicdo dos dados.

e Familia de Produtos — Selecione o grupo de produtos padréo para o qual o
planejamento sera feito.

e Moeda de Relatério — Selecione a moeda que esta sendo usada para
planejamento.

«  Territorio — Selecione o territorio para planejamento (por exemplo, poderia ser
sua regido ou organizacao de vendas).

* Anos - Selecione o ano que, por padrdo, vocé deseja ver.
* Moeda - Selecione a moeda que esta sendo usada para planejamento.
*  Promocao Atual — Selecione a promoc¢éo padrédo a ser exibida.

e Cenario da Conta Principal — Selecione o cenario Plano ou Previsao que
deseja planejar.

* Versdo da Conta Principal — Selecione a versdo que deseja planejar.

5. Clique em Salvar.
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Inser¢do de Pressupostos

Insira os pressupostos que orientam os calculos da receita para promocgdes e para o
planejamento da conta principal.

No caso de aplicativos baseados em volume e receita, insira 0s principais fatores em seu
aplicativo. Por exemplo, o prego de vendas por unidade orienta os célculos de receita.

Vocé pode especificar pressupostos para:

*  Preco de Vendas por Unidade
e Custo de Vendas
* Taxas de Contrato

Insira pressupostos para combinagfes de contas e produtos.

1. Na péagina inicial, cligue em Planejamento da Conta Principal m Em seguida,

cligue em Pressupostos .
2. No PDV, selecione Produtos e Clientes para os pressupostos que deseja inserir.
3. Cligue na guia dos pressupostos que deseja inserir:

* Preco de Vendas por Unidade. VVocé pode inserir o preco de vendas no saldo inicial
(na Pressupostos) ou em um nivel mensal caso o preco seja variavel entre
periodos diferentes. Se ndo houver um valor mensal, o valor do saldo inicial sera
usado nos célculos.

* Custo de Vendas. Insira o custo por unidade definido para cada produto, para
gualquer cliente. Este valor direciona os COGs para os Lucros e Perdas do Cliente.

* Insira Taxas do Contrato. Insira taxas como uma porcentagem ou uma taxa fixa
para Taxas de Listagem e COGS por Unidade.
No caso de taxas de contrato, quando vocé salva suas alteracdes, 0s pressupostos
inseridos s&o preenchidos em toda a hierarquia. E possivel ajustar esses valores,
conforme necessario, para membros em niveis inferiores na hierarquia. Quando
vocé salva os ajustes, eles sdo preenchidos para quaisquer membros em niveis
inferiores na hierarquia. Todas as alteragdes adicionais que vocé fizer em niveis
superiores na hierarquia continuardo a ser aplicadas a quaisquer membros em niveis
inferiores na hierarquia.

4. Insira seus pressupostos e depois clique em Salvar.

Os pressupostos orientam outros cdlculos, com base na receita ou no volume, dependendo
do tipo de medida. As medidas de porcentagem sdo calculadas com base na receita. As
medidas por unidade s&o calculadas com base no volume. Esses pressupostos orientam os
calculos, como Lucros e Perdas do Cliente.

Execucdo do Planejamento da Linha de Base

Antes de comecar a planejar as promocgées, crie um plano de linha de base.

Vocé comecga o planejamento da linha de base estimando a previsdo base. Em seguida,
adicione blocos de constru¢éo. Linha de Base = Base + Blocos de Construgéo.
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Vocé pode estimar a base usando o Planejamento Preditivo ou pode inserir
manualmente ou carregar valores ou copia-los dos valores realizados.

Em seguida, adicione a base incluindo blocos de construcdo, como diferentes precos,
posicionamentos e variantes de produto, para identificar os ajustes de planos de
vendas ndo promocionais adicionais.

Use o plano de linha de base para fazer uma comparacdo com o alvo e depois revisar
a analise de lacuna. A Lacuna da Linha de Base Alvo € igual ao Alvo menos a Linha
de Base. Depois de revisar a andlise de lacuna, comece a planejar as promoc¢des
para preencher a lacuna entre a linha de base e o alvo.

O componente Linha de Base fornece varias maneiras de ajudar a executar o
planejamento da linha de base.

Na pagina inicial, clique em Planejamento da Conta Principal m Em seguida,
cligue em Linha de Base .

Table 5-2 Tarefas de Planejamento da Linha de Base

Tarefa Descricao Mais Informacgdes
Visdo Geral - Volume e Analise os dashboards para Na pagina inicial, clique em
Visdo Geral - Receita avaliar onde vocé esta no Planejamento da Conta

processo de planejamento
atual. Vocé pode analisar a o .
lacuna atual e comparar o~ Principal , Linha de

volume do periodo . .~
promocional e ndo Base e depois em Visado
promocional. Geral - Volume ou Visao

Em um modelo de Receita ~ Geral - Receita
somente, vocé so vé a Visao
Geral - Receita.

Volume de Predicao e Derive o volume e a receita Predigédo de Valores Base
Receita de Predicao futuros usando o

Planejamento Preditivo

como maneira de atualizar

sua previsdo base.

Blocos de Construcao Adicione blocos de Adicao de Blocos de
construcdo, como diferentes Construgao
precos, posicionamentos e
variantes de produto, para
identificar os ajustes de
planos de vendas ndo
promocionais adicionais.
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Table 5-2 (Cont.) Tarefas de Planejamento da Linha de Base

Tarefa Descricao

Mais Informacdes

Analise de Lacuna

Revise a andlise de lacuna

Execuc¢édo de uma Andlise de

de sua combinacdo de conta Lacuna
e produto fazendo uma

comparagdo entre o alvo e a

linha de base. Lacuna da

Linha de Base Alvo = Alvo -

Linha de Base.

Depois de planejar suas
promocdes, volte a Andlise
de Lacuna para revisar 0s
uplifts das promocgdes.

Videos

Sua Meta

Assista a este Video

Saiba como o Planejamento da Conta Principal
amplia os recursos do Sales Planning para que
vocé modele e planeje as vendas de linha de
base e as promocdes comerciais para as
principais contas e produtos com base em
previsdes, cendrios what-if e resultados
desejados. Neste tutorial, veja como vocé pode
executar o planejamento de volume de linha
de base com o Planejamento Preditivo e
planejar promogdes comerciais para
preencher a lacuna entre a sua meta e a linha
de base de um més inteiro.

u Planejamento de volume de linha de base
com planejamento preditivo

Predi¢éo de Valores Base

Se vocé tiver dados histéricos, podera usar o Planejamento Preditivo para estimar sua

previsdo base.

Faca a predicdo da receita ou do volume base por conta principal ou por produto e use 0s
dados histéricos da série temporal para identificar o melhor caso, o0 pior caso e outros
cenarios. Faga os ajustes, conforme necessario. Quando estiver satisfeito com os resultados

previstos, copie-0s para o plano.

A execucdo do Planejamento Preditivo prevé valores futuros, fazendo com que néo haja
adivinhagdes ao definir a previsao base. Quando vocé executa uma predi¢éo, os dados
histéricos de cada membro séo recuperados e depois analisados usando técnicas de
previsdo de sequéncia de tempo para prever o desempenho futuro desses membros. Quanto
mais anos de dados histéricos vocé tiver, mais precisa sera a previsao.

Em um modelo de Volume e Receita, as predi¢des séo feitas por volume; a receita €
calculada. Em um modelo de Receita, as predi¢cdes séo feitas por Receita.

Para fazer a predi¢éo de valores base:

ORACLE
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1. Na pégina inicial, cligue em Planejamento da Conta Principal m Em

seguida, clique em Linha de Base .

2. Clique na guia Predicao — Volume.

3. No menu Ac¢bes, selecione Planejamento Preditivo.

A previsdo é executada, e uma area de resultados € aberta abaixo do formulario
com um grafico e informacdes detalhadas sobre a previséo.

Use os resultados para comparar os valores previstos com os valores de cada
membro, em conjunto com valores para cenarios de pior caso e melhor caso.

Consulte Previsédo de Valores Futuros com Base em Desempenho Passado para
obter mais informacg®es sobre como trabalhar na area de previsao.

Vocé também pode alterar a exibi¢cdo do grafico, bem como os intervalos de datas
historicas e futuras para a previsdo. Consulte Personalizagéo do Gréfico.

4. Se desejar, vocé pode copiar os resultados de um dos cenarios de predicdo. Na

—1 ]

area Predicgéo, clique em Colar & , Selecione as opc¢des de colagem, cligue em
Colar e depois clique em Salvar. Opc¢des de colagem:

* Resultados — quais valores previstos serdo copiados e 0 cendrio em que
eles serdo colados.

* Intervalo de Previsdo — O intervalo de valores para colagem — todo o
intervalo de previsdo ou 0 numero de periodos especificados.

*  Membros — Se € para colar valores apenas para 0 membro que esta
selecionado no momento ou para todos os membros no formulario.

O formulario Predicao - Volume é atualizado com resultados da predicao.

Adicéo de Blocos de Construcédo

ORACLE

Depois de estimar sua previsdo base, use blocos de construgéo para criar seu plano
de linha de base no topo da previséo de base para o volume ou a receita.

Os blocos de construcdo séo ajustes ou incrementos no plano de base feitos de
acordo com diferentes fatores que afetam o volume ou a receita de vendas adicionais.
Use blocos de construgdo para planejar itens como novos designs de exibicdo de
produto ou reductes de precos. Vocé também pode definir seus préprios blocos de
construcdo, como remodela¢des da loja ou mudancas na colocacéo. O Planejamento
da Conta Principal fornece trés blocos de construcao: Produto, Preco,
Posicionamentos. Pode ser que o administrador tenha adicionado mais blocos de
construg&o ou renomeado-0s.

A medida que vocé adiciona blocos de construgéo, o volume e a receita sdo
recalculados para que seja possivel ver o impacto na lacuna entre o alvo e a linha de
base. Quando faz um ajuste, vocé vé imediatamente o impacto. Por exemplo:

e O volume da linha de base aumenta devido ao novo pacote de produtos e a
introducéo do novo produto na categoria especifica do produto.

* O volume da linha de base aumenta devido a um posicionamento superior com o
varejista.

* O volume da linha de base diminui devido ao fechamento de uma loja.

5-8



Capitulo 5
Planejamento de Promog6es Comerciais

Para adicionar blocos de construcao:

1. Na pagina inicial, cligue em Planejamento da Conta Principal E Em seguida, clique

em Linha de Base .

2. Clique na guia Blocos de Construcao.

3. Clique na linha para Colocacdo, Produto, Precos ou em outros blocos de construgéo
em seu aplicativo.

4. Insira uma descri¢do e depois especifique os valores no formulario. Vocé também pode
criar regras para originar os valores desejados.
Insira valores para a alteracdo de volume esperada no bloco de construcdo e depois
cligue em Salvar.

O volume de linha de base é ajustado de acordo com um aumento ou uma reducgdo nos
blocos de construgéo para os periodos correspondentes. Revise a andlise de lacunas
novamente para ver o impacto de suas alteracdes.

Execucédo de uma Analise de Lacuna

Revise a andlise de lacuna de sua combinacado de conta e produto fazendo uma comparacao
entre o alvo e a linha de base.

A lacuna da linha de base alvo consiste na diferenca entre o alvo e a linha de base. (Lacuna
da Linha de Base Alvo = Alvo — Linha de Base.)

A andlise de lacuna fornece a um gerente de conta principal uma visdo de onde vocé esta no
processo de planejamento. Esse é o ponto de partida para planejar suas promoc¢des
comerciais. Use promocdes comerciais para ajudar a reduzir a lacuna e conseguir atingir seu
alvo.

Depois de planejar as promocgdes, volte a analise de lacuna para avaliar as diferentes
estratégias promocionais que reduzirdo ou preencheréo a lacuna entre o plano e o alvo.

Para revisar a andlise de lacuna:

1. Na pégina inicial, clique em Planejamento da Conta Principal m Em seguida, clique

em Linha de Base .

2. Clique na guia Analise de Lacuna.

Planejamento de Promogbes Comerciais

ORACLE

Os gerentes de contas principais podem adicionar, analisar e ajustar atividades promocionais
comerciais para preencher estrategicamente a lacuna entre o alvo e o plano.

Planeje as promogdes comerciais vinculadas ao tempo, continuas ou sobrepostas que sédo
criadas especificamente para contas principais ou para segmentos de produtos especificos.
Vocé pode planejar por volume ou receita. Vocé pode planejar para um Unico produto ou
para Varios.

Vocé pode identificar as relagfes entre as promocdes e os uplifts (o volume ou a receita
incremental decorrente da promoc¢éo) e ver como os uplifts preenchem a lacuna entre o
plano e o alvo para que seja possivel otimizar sua estratégia para segmentos de produtos ou
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contas de varejo principais. Vocé também pode planejar gastos comerciais fixos ou
variaveis e avaliar gastos com prospectos, descontos, incentivos, cupons e outros
gastos comerciais. Vocé pode pedir a seu administrador para adicionar mais tipos de
gastos fixos ou variaveis.

Vocé também pode modelar diferentes cenarios hipotéticos (what if) para uplifts de
cada promocéo a fim de identificar o mais conservador, o0 melhor caso ou o pior caso,
o que melhora a tomada de decisdes.

O componente Promoc¢des Comerciais fornece varias maneiras de ajudar a
planejar promocdes comerciais.

Na pagina inicial, clique em Planejamento da Conta Principal m Em seguida,

cligue em Promoc¢des Comerciais .

Table 5-3 Tarefas de Promoc¢des Comerciais

Tarefa Descricao Mais Informacdes
Planejamento de Adicione uma promocdao Adic&o de Promogdes e
Promocdes - Volume e comercial e faca os ajustes  Ajustes na Promogédo de um
Planejamento de no plano promocional. Produto

Promocdes - Receita Em um aplicativo baseado

em volume, vocé pode
planejar o volume e os
custos associados a
promocao. Vocé pode
adicionar drivers que
representem o custo da
promogao, como valores
fora da fatura, custo por
exibicdo, custos de
pagamento unico e assim
por diante.

Em um aplicativo baseado
em volume e receita, vocé
Ve apenas a guia
Planejamento de
Promocdes - Volume. Nesse
caso, a receita é derivada do
volume.

Uplift What Ifs Modele diferentes cendrios Execugédo do Planejamento de
hipotéticos (what if) para Uplift What-If
uplifts de cada promocéo a
fim de identificar o mais
conservador, o melhor caso
ou o pior caso, o que
melhora a tomada de
decisdes.
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Table 5-3 (Cont.) Tarefas de Promo¢6es Comerciais
|

Tarefa Descricao Mais Informacdes
Resumo de Gastos Use 0 Resumo de Gastos Andlise do Resumo de Gastos
Comerciais Comerciais para analisar os Comerciais

custos dos gastos comerciais
por conta principal ou
segmento de produto,
comparar gastos fixos e
gastos variaveis, ver o uplift
de receita total e identificar
o0 retorno sobre o
investimento em termos de
receita para contas
principais ou segmentos.
Além disso, vocé pode
observar uma visdo
agregada do resumo de
gastos comerciais e 0 ROI de
grupos de produtos e
segmentos de clientes na
hierarquia de produtos,
clientes ou territorios, com
os numeros sendo refletidos

instantaneamente.
Lucros e Perdas do Cliente Os gerentes de contas Andlise de Lucros e Perdas
e Lucros e Perdas principais podem avaliar os
Promocionais lucros e as perdas de contas,

segmentos de produtos e
promocdes essenciais,
fazendo com que seja mais
facil entender exatamente o
que é gasto e o que se
pretende ganhar com
atividades promocionais
comerciais.

Adicdo de Promocg0es

ORACLE

Planeje as promoc¢des comerciais vinculadas ao tempo, continuas ou sobrepostas que sdo
criadas especificamente para contas principais ou para segmentos de produtos especificos.

Os gerentes de contas usam Promocdes Comerciais para planejar as promocgdes para
suas contas. Vocé pode fazer um planejamento por volume ou receita, para um ou mais
produtos. O uplift da promocgéo ¢é distribuido pelos produtos e alocado durante os periodos
em que a promogao ocorre.

Vocé também pode planejar os custos associados a promogao.

e Custos variaveis sédo aplicados ao volume total — o volume de uplift mais o volume de
linha de base — durante o periodo da promocéo.

*  Os custos fixos séo distribuidos pelo periodo de promocgéo.

O volume da promocé&o e outras medidas sdo calculadas. Os graficos e os dashboards s&o
atualizados & medida que vocé altera a promocao.

Para adicionar uma nova promog&o:
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Na pagina inicial, cligue em Planejamento da Conta Principal E Em

seguida, clique em Promocdes Comerciais .

Clique na guia Planejamento de Promoc¢des - Volumeu na guia Planejamento
de Promocdes - Receita.

Clique com o botéo direito do mouse em Configurar Promoc¢ées e depois clique
em Adicionar Promocéo.

Insira um Nome de Promocéo.

Selecione um Tipo de Promoc¢ao, por exemplo, Reducéo de Preco, Exibicdo ou
Prospecto, dependendo do que seu administrador forneceu para sua empresa.

Insira uma Data de Inicio e Data de Término para a promocao.

Em % de Uplift, insira a porcentagem de uplift incremental no volume esperado
em funcao da promocéao. Depois, cligue em Iniciar. O uplift &€ calculado como uma
porcentagem do volume de linha de base para cada produto.

A promocao é criada para todos os membros de nivel 0 na hierarquia. O volume
de uplift é distribuido pelo periodo promocional e também ¢é enviado para os
membros de nivel inferior na hierarquia.

Adicione mais detalhes, como gastos variaveis e custos fixos relacionados a
promocéo e depois clique em Salvar.

e Custos variaveis—UDM Nao Incluido na Fatura e UDM de Cobranca
Retroativa.
Os custos variaveis séo aplicados ao volume de uplift mais o volume de linha
de base no periodo promocional (o volume promocional por dia para produtos
aplicaveis).

* Custos fixos — Recurso, Exibicdo, Outros.
Os custos fixos sao distribuidos pelo periodo da promogéo.

Pode ser que o administrador tenha adicionado mais medidas para gastos fixos
ou variaveis.

Se necessaério, vocé podera alterar os valores posteriormente.

Atribuicao de Produtos a uma Promocao

Depois de criar uma promogé&o, associe-a a um ou mais produtos.

1.

Em Configurar Promocg¢des, cligue com o bot&o direito do mouse em uma
promocéo e depois clique em Atribuir Produto.

Selecione um ou mais produtos para associar a promocéao e depois cligue em
Enviar. Vocé pode selecionar varios produtos de diferentes pais na hierarquia
Produtos e aplica-los a mesma promocéo.

Os produtos podem ter varias promogdes associadas a eles, e as promogdes
podem se sobrepor.

Para ver todos os produtos associados a uma promogédo, na area Promocao para
Produto, selecione uma promocgé&o. Vocé vé o volume, a receita e o gasto
comercial associados a cada produto da promocao.
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< Note:

Para retirar um produto de uma promogéo, na area Promocao para Produto,
cligue com o botéo direito do mouse em um produto e depois clique em Remover
Atribuicdo.

Depois de adicionar uma promocao e atribuir produtos a ela, calcule a promoc¢éo e, em
seguida, revise a Analise de Lacuna, os Lucros e as Perdas do Cliente e os Lucros e as
Perdas da Promocao para saber como cada promocao esta contribuindo para a receita ou
o volume incremental e para 0s gastos comerciais.

Ajustes na Promocao de um Produto

Depois que vocé tiver atribuido uma promocé&o a produtos e calculado a promocgéo, os uplifts
serdo calculados com base na porcentagem especificada e serdo distribuidos pelo intervalo
de datas da promocao. Avalie se é necessario fazer ajustes na promoc¢éao dos produtos
especificos em uma promocao composta por varios produtos. Os ajustes séo distribuidos
pelo intervalo de datas da promocao.

Para fazer os ajustes em um produto em uma promocao:

1. Na pégina inicial, cligue em Planejamento da Conta Principal E Em seguida,

cligue em Promoc¢cdes Comerciais .

2. Na area Promocao para Produto, selecione a promocéao e insira um valor absoluto na
coluna Ajuste do produto que deseja ajustar. Sdo feitos ajustes como um aumento ou
uma diminuig&do no valor absoluto para o volume ou a receita calculada para o produto
pela % de Uplift inserida para a promogéo. O ajuste € distribuido somente para o
intervalo de datas da promocéo.

3. Clique em Salvar.
O ajuste é distribuido pelos periodos do intervalo de datas da promogéo.

Calculo de uma Promocéo

Depois de adicionar uma promocao, atribuir produtos e fazer quaisquer ajustes, calcule a
promocéao.

Para calcular uma promocao, em Configurar Promocgdes, clique com o botdo direito do
mouse em uma promoc¢éao e depois clique em Calcular Periodo Promocional.

A execucéo desta regra calcula o periodo promocional e o volume e a receita ndo
promocionais entre a promog¢ao e os produtos.

Remogao de uma Promogao

Se precisar, vocé podera remover uma promogao.

Para remover uma promogao:
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1. Na pégina inicial, cligue em Planejamento da Conta Principal m Em

seguida, clique em Promocdes Comerciais .

2. Cligue com o botéo direito do mouse em uma promocéao e depois clique em
Remover Promoc¢ao. Em seguida, clique em Iniciar.

A promocao é removida, juntamente com os uplifts associados e outros custos que
foram associados a promogéo.

Depois de remover uma promog¢ao, execute a regra Calcular Periodo de Promocéao
novamente.

Execucdo do Planejamento de Uplift What-If

Use um planejamento de cenario what-if para avaliar diferentes estratégias
promocionais.

Depois de planejar suas promocdes, vocé pode modelar diferentes cenarios
hipotéticos (what if) para uplifts de cada promocéao a fim de identificar o mais
conservador, o melhor caso ou o pior caso, o que melhora a tomada de decisfes.

Para fazer um planejamento what-if:

1. Na pagina inicial, cligue em Planejamento da Conta Principal m Em

seguida, clique em Promocdes Comerciais .
2. Clique na guia Uplift Whatifs.

3. Na area % de Aumentol/(Reducao), insira um valor para os cenarios
Conservador, Melhor Caso e Pior Caso e depois cligue em Salvar.
Por exemplo, se sua estimativa conservadora for um aumento de 2% de uplift na
Previsao, insira , 02.

4. Avalie o uplift conversador, o de melhor caso e o de pior caso esperados com
base nas promocdes planejadas por promogéo e por produto no gréafico e no
formulario.

Analise do Resumo de Gastos Comerciais

Use o0 Resumo de Gastos Comerciais para analisar os custos dos gastos comerciais
por conta principal ou segmento de produto, comparar gastos fixos e gastos variaveis,
ver o uplift de receita total e identificar o retorno sobre o investimento em termos de
receita para contas principais ou segmentos.

Além disso, vocé pode observar uma visdo agregada do resumo de gastos comerciais
e 0 ROI de grupos de produtos e segmentos de clientes na hierarquia de produtos,
clientes ou territrios, com os nimeros sendo refletidos instantaneamente.

Para analisar o Resumo de Gastos Comerciais:
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1. Na pégina inicial, cligue em Planejamento da Conta Principal m Em seguida,

cligue em Promogcdes Comerciais .

2. Clique na guia Resumo de Gastos Comerciais.

Analise de Lucros e Perdas

Vocé pode avaliar os lucros e as perdas de contas, segmentos de produtos e promogdes
essenciais, fazendo com que seja mais facil entender exatamente o que € gasto e o que se
pretende ganhar com atividades promocionais comerciais.

Para analisar Lucros e Perdas do Cliente ou Lucros e Perdas Promocionais.

1. Na pagina inicial, clique em Planejamento da Conta Principal m Em seguida,

cligue em Promoc¢cdes Comerciais .

2. Cligue na guia Lucros e Perdas do Cliente ou na guia Lucros e Perdas
Promocionais.

Anélise de PromocOes Comerciais

Use os dashboards de andlise para obter um resumo visual de alto nivel dos principais
dados, como o plano geral por volume ou receita, a receita e o volume promocional em
relacdo aos ndo promocionais, as principais contas e os lucros e as perdas.

Analise suas promogdes e decida como preencher a lacuna entre o alvo e a linha de base.

Para analisar promocdes:

1. Na péagina inicial, cligue em Planejamento da Conta Principal m Em seguida,

cligue em Analise .

2. Clique nas guias para avaliar diferentes dados e analises:

e Visdo Geral - Volume e Visao Geral - Receita — Analisar o volume promocional e 0
nao promocional

e Resumo da Conta Principal
* Valores Reais

e Custos de Contrato
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