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topic/lookup?ctx=acc&id=info ou visite http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=trs
caso tenha deficiéncia auditiva.
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Feedback sobre a Documentacao

Para fornecer feedback sobre esta documentacéo, clique no botéo de feedback na parte
inferior da pagina em qualquer topico do Oracle Help Center. Vocé também pode enviar um e-
mail para epmdoc_ww@oracle.com.
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Criacao e Execucao de um Centro de
Exceléncia do EPM

ORACLE

Uma melhor prética para o EPM é criar um CoE (Centro de Exceléncia).

Um CoE do EPM é um esforgo unificado para garantir ado¢ao e melhores praticas. Ele
impulsiona a transformacgéo nos processos de negdécios relacionados ao gerenciamento de
desempenho e ao uso de solucdes habilitadas para tecnologia.

A adocao da nuvem pode capacitar sua organizacao a melhorar a agilidades nos negocios e
promover solugdes inovadoras. Um CoE do EPM supervisiona sua iniciativa de nuvem, além
de poder ajudar a proteger e manter seu investimento e promover o uso efetivo.

A equipe do CoE do EPM:

e Garante adocdo da nuvem, ajudando a sua organizacao a aproveitar ao maximo seu
investimento no Oracle Fusion Cloud EPM

e Atua como um comité diretivo para melhores praticas

e Lidera iniciativas de gerenciamento de alteracdes relacionadas ao EPM e impulsiona a
transformacéo

Todos os clientes podem se beneficiar de um CoE do EPM, incluindo clientes que ja
implementaram o EPM.

Como posso comegar?

Cligue para obter melhores préticas, orientacdo e estratégias para seu proprio CoE do EPM:
Introducgédo ao Centro de Exceléncia do EPM.

Saiba Mais

e Assista ao webinar Cloud Customer Connect: Criacdo e Execucdo de um Centro de
Exceléncia (CoE) para o Cloud EPM

e Assista aos videos: Visdo geral: Centro de Exceléncia do EPM e Criacdo de um Centro de
Exceléncia.

e Veja os beneficios para os negécios e a proposta de valor de um CoE do EPM em Criacdo
e Execucdo de um Centro de Exceléncia do EPM.
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Nocoes Basicas do Processo de Solucéo de
Problemas do Cloud EPM

Com que frequéncia vocé procurou etapas para resolver problemas nos processos de negdcio
do Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management? Este guia identifica problemas
comuns reportados por clientes e os procedimentos para corrigi-los.

Use este guia para diagnosticar automaticamente o motivo pelo qual alguns problemas do
Cloud EPM ocorrem e as etapas envolvidas na correcao deles. Se as etapas sugeridas forem
ineficazes, este guia lista informacgdes que vocé deve fornecer ao buscar ajuda da Oracle.

Nesta secdo

Criagéo de um Instantaneo do Backup

Revisdo do Relatério de Atividade para Identificar Gargalos de Desempenho
Como Obter Ajuda da Oracle

Gerenciamento de Solicitagdes de Servico

Nocdes Bésicas sobre Limites de Acesso

Monitoramento do Servigo

Gerenciamento das Contas de Usuério

Compatibilidade do Cliente

Melhores Praticas para Ambientes de Acesso Restrito a Rede

Data Centers e Regides do Cloud EPM

Enderecos IP de Saida de dos Data Centers e Regifes do Cloud EPM
Praticas Recomendadas para Ambientes de Teste e Producéo
Nocdes Bésicas das Reestruturas de BSO Implicitas e Explicitas

Recursos Essenciais para o Sucesso do Cliente

Criagao de um Instantaneo do Backup

Todas as atividades de solucéo de problemas devem ser realizadas em um ambiente de teste.

ORACLE

Comece criando um backup do aplicativo ho ambiente atual e fazendo download dele em um
computador local. Consulte estas fontes de informagoes:

Backup e Restauragdo de um Ambiente com o Instantaneo de Manutengdo em Guia de
Principios Basicos para Administradores

Backup de Artefatos e Aplicativo em Administracdo da Migragcéo
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Capitulo 2
Revisdo do Relatdrio de Atividade para Identificar Gargalos de Desempenho

Revisdo do Relatorio de Atividade para Identificar Gargalos de
Desempenho

O Relatério de Atividades é gerado automaticamente para ajudar a identificar problemas que
podem afetar o desempenho do seu aplicativo.

Um novo Relatério de Atividades é gerado automaticamente nestas trés situacoes:

» Diariamente durante a manutencéo diaria do ambiente
e Toda vez que vocé enviar uma solicitacdo de Fornecer Feedback

e Toda vez que vocé executar o comando resetService do EPM Automate para reiniciar um
ambiente

Para obter informacdes detalhadas sobre o Relatério de Atividade, consulte Uso de Relatoérios
de Atividade e Logs de Acesso para Monitoramento do Uso em Guia de Principios Basicos
para Administradores.

Antes de entrar em contato com a Oracle para obter ajuda, principalmente sobre problemas
relacionados ao desempenho, analise o Relatorio de Atividade para identificar gargalos.
Especificamente, revise cuidadosamente as seguintes se¢fes do Relatério de Atividade para
identificar areas que vocé pode otimizar para melhorar o desempenho:

 Numero de Usuarios: Esta secdo ajuda a determinar se h4 uma correlacao entre o
namero de usuarios e o desempenho do aplicativo.

e As 7 Principais Solicitacdes de Interface do Usuario por Duracao: Esta secdo, que
identifica as sete principais a¢c8es de usuario por duracéo, fornece um ponto de partida
para identificar por que essas acdes demoram para ser concluidas.

e As 30 Principais Ac¢oes de Interface de Usuario com Execucao Mais Longa, que
Ultrapassam 2 Segundos: Esta secao, que identifica as piores execucdes de objetos e
acOes (por exemplo, regra), ajuda a identificar artefatos que vocé precisa avaliar para
melhorar o desempenho.

« As 10 Principais Regras de Neg6cios com Execu¢cao Mais Longa, que Ultrapassam
30 Segundos: Esta secéo identifica as regras de negdcios com execucdo mais longa, e
gue sdo candidatas a otimizacéo.

e 0Os 5 Principais Comandos de Scripts de Calculo com Execuc¢do Mais Longa, que
Ultrapassam 1 Minuto: Esta secao identifica secGes especificas em uma regra cujas
execucdes sdo demoradas e devem ser revisadas para melhoria do desempenho.

e As 10 Principais Consultas do Esshase com Execucao Mais Longa, que
Ultrapassam 15 segundos: Esta sec¢éo lista as piores execucdes de consulta do
Essbase, que podem ser otimizadas para gerar melhor desempenho.

Como Obter Ajuda da Oracle

ORACLE

Antes de contatar o Suporte Oracle para obter ajuda, conclua as etapas de solucao de
problemas disponiveis neste documento para diagnosticar e corrigir o problema.

Informacdes especificas que a Oracle exige para solucionar o problema séo identificadas em
cada discusséo. Esses topicos fornecem informagées adicionais.

e Como Usar o Fiddler para Capturar Informacg@es de Diagnostico

* Coleta de Rastreamento de Desempenho da Rede Usando um Navegador
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e Criagdo de um Envio para Fornecer Feedback

e Envio de uma Solicitacdo de Servigco Técnico.

Como Usar o Fiddler para Capturar Informacdes de Diagnaostico

Use o Fiddler para capturar o tr&fego HTTPS enquanto vocé recria os problemas de logon ou
desempenho do EPM Automate, do Oracle Smart View para Office e do navegador. O arquivo
de rastreamento do Fiddler contém estatisticas e inspetores que ajudam a Oracle a depurar
problemas de modo mais eficiente.

Assista a este video de viséo geral para obter informacdes sobre como capturar trafego
HTTPS.

Video de Visdo Geral

Pode ser que vocé precise definir as configuragdes de seu navegador usando as instrucdes
disponiveis no site do fornecedor. Consulte Configurar Navegadores para obter detalhes.

Coleta de Rastreamento de Desempenho da Rede Usando um Navegador

O Suporte da Oracle pode exigir dados de desempenho da rede para resolver alguns
problemas de desempenho do Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management.

Nesta secdo

e Coleta de Rastreamento de Rede Usando o Google Chrome
e Coleta de Rastreamento de Rede Usando o Microsoft Edge

¢ Coleta de Rastreamento de Rede Usando o Firefox

Coleta de Rastreamento de Rede Usando o Google Chrome

ORACLE

1. Limpe o cache no Chrome.

a. Clique em: (icone Personalizar e controlar o Google Chrome), em seguida,
selecione Histérico e depois Histoérico.

b. Clique em Excluir dados de navegacao.

c. Marque todas as caixas de selecdo nas guias Basico e Avancado da tela Limpar
dados de navegacao.

d. Em Periodo, selecione Todo o periodo.
e. Cligue em Excluir dados.
2. Permita que os pop-ups sejam abertos.

« Cliqgue em: (icone Personalizar e controlar o Google Chrome) e selecione
Configuracdes.

e Cliqgue em e (Configuragdes), em Privacidade e seguranca, em Configuragdes
do site e, por fim, em Pop-ups e redirecionamentos.

e Selecione Sites podem enviar pop-ups e usar redirecionamentos para permitir que
0 navegador abra pop-ups.

3. Abra o Diagnéstico de Rede.
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a. Clique em: (icone Personalizar e controlar o Google Chrome), selecione Mais
ferramentas e Ferramentas do desenvolvedor.

b. Cliqgue em Rede.

c. Cligue em @ (Limpar log de rede) para remover qualquer informacéo de rede
existente no log.

d. Marque a caixa de selecéo Preservar log.

e. Clique em @ (Gravar log de rede).

Na guia atual do Chrome, acesse o0 ambiente do Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management e execute o caso de uso que causa problemas de desempenho
ou funcionais. N&o alterne a guia nem abra uma nova guia.

Saia do Cloud EPM.

Na mesma guia do Chrome da Etapa 4, entre no ambiente do Cloud EPM novamente e
execute 0 mesmo caso de uso que causa problemas funcionais ou de desempenho a fim
de garantir que o navegador tenha armazenado em cache o conteldo estatico.

Clique em @ (Parar gravacao do log de rede).
Clique em @ (Tudo).

Cliqgue em BE (Exportar HAR).

10. Salve o arquivo HAR em um diretério local.

Coleta de Rastreamento de Rede Usando o Microsoft Edge

ORACLE

1.

Limpe o cache.

a. Cligue em --- (Configuracdes e Mais), selecione Histérico e cligue em m (Excluir
dados de navegacao).

b. Em Periodo, selecione Todo o periodo.

c. Marque todas as caixas de selecdo em Limpar dados de navegacao e clique em
Limpar agora.

Permita que os pop-ups sejam abertos.
e Cligue em --- (Configura¢cdes e Mais) e selecione o (Configuracdes).

« Em Preferéncias, certifique-se de que a opcédo Pop-ups e redirecionamento esteja
definida como Desbloqueado para permitir que o navegador abra pop-ups.

Abra o Diagnostico de Rede.

a. Cligue em ... (Configuracdes e Mais), em seguida, Mais ferramentas e selecione
Ferramentas do desenvolvedor.

b. Cliqgue em (Rede).

c. Clique em @ (Limpar log de rede) para remover qualquer informacéo de rede
existente no log.

d. Marque a caixa de selecéo Preservar log.

e. Clique em @ (Gravar log de rede).
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Entre no ambiente do Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management e
execute o caso de uso que causa problemas funcionais ou de desempenho.

Saia do Cloud EPM.

Entre no ambiente do Cloud EPM novamente e execute 0 mesmo caso de uso que causa
problemas funcionais ou de desempenho a fim de garantir que o navegador tenha
armazenado em cache o contelido estatico.

Saia do Cloud EPM.

Clique em @ (Parar gravacao do log de rede).

Clique em @ (Tudo).

10. Clique em ﬁ (Exportar HAR).

11. Salve o arquivo HAR em um diretdrio local.

Coleta de Rastreamento de Rede Usando o Firefox

1.

Limpe o cache no Firefox.

a. Clique em I\ (icone Ver histérico, favoritos salvos e muito mais), selecione
Histérico e, em seguida, Limpar Dados de Navegacao.

b. Em Time range to clear selecione Everything.
c. Cligue em Limpar Agora.

Abra o Diagndstico de Rede. Clique em = (icone Abrir Menu), selecione Web Developer
e, em seguida, Rede.

Clique em 'ﬁ' (Configuracdes do Console) e certifique-se de que a op¢éo Logs
Persistentes seja selecionada.

Entre no ambiente do Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management e
execute o caso de uso que causa problemas funcionais ou de desempenho.

Saia do ambiente do Cloud EPM.

Entre no ambiente do Cloud EPM e execute 0 mesmo caso de uso que causa problemas
funcionais ou de desempenho a fim de garantir que o nhavegador tenha armazenado em
cache o conteulido estatico.

Cligue em All (Todo o Trafego).

Clique com o botéo direito do mouse em qualquer coluna e selecione Salvar Tudo como
HAR e salve as informacdes de rastreamento em um diretdrio local.

Criacao de um Envio para Fornecer Feedback

O processo Fornecer Feedback permite que a Oracle acesse os arquivos de log das ultimas
24 horas do seu ambiente para ajudar na identificacdo e correcdo do problema. Ao criar o
envio, reproduza o problema e capture instantdneos que mostrem claramente as etapas
envolvidas na recriacdo do problema.

Para obter mais informag@es, consulte Como Ajudar a Oracle a Coletar Informacdes de
Diagnéstico Usando o Utilitario Fornecer Feedback em Guia de Principios Basicos para
Administradores.

ORACLE
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# Nota:

E importante que vocé crie a solicitagdo de Fornecer Feedback assim que encontrar
0 problema. Se 24 horas tiverem se passado desde que vocé encontrou o problema,
0 processo Fornecer Feedback ndo podera coletar os logs para o periodo de tempo
de quando vocé encontrou o problema.

A Oracle pode solicitar o envio de Fornecer Feedback vérias vezes durante a resolucéo de um
problema a medida que vocé faz alteragdes no aplicativo ou executa mais atividades. Essas
solicitacdes séo feitas basicamente para acessar os arquivos de log que foram atualizados
devido as alteracdes feitas no aplicativo.

A Oracle ndo acessa instantaneos de aplicativo sem seu consentimento explicito. . Em todas
as regides nao restritas da OCI, os Administradores de Servigos podem autorizar o envio do
instantaneo do aplicativo selecionando o botédo de opgdo Enviar instantaneo do aplicativo
durante o processo de envio de Fornecer Feedback. A Oracle usa o instantaneo do aplicativo
enviado para fins de teste apenas; a Oracle ndo faz altera¢des no aplicativo nem nos dados.
Se vocé consentir em enviar o instantaneo de manutengéo, a Oracle criptografara e copiara
automaticamente o instantdneo de manutengéo.

# Nota:

Os Administradores de Servico ndo podem enviar instantdneo de aplicativo para a
Oracle em regides restritas da OCI (por exemplo, regides nos realms OC2 e OC3).

O instantdneo de manutencéo que a Oracle acessa quando vocé fornece esse consentimento
€ o Artifact Snapshot criado durante a manutencgéo diaria anterior do ambiente. As alteracdes
gue vocé fez apés a manutencao didria anterior ndo séao refletidas no instantaneo de
manutenc¢do enviado durante Fornecer Feedback. Se desejar que a Oracle acesse 0s
artefatos e dados mais recentes, antes de enviar Fornecer Feedback, excute o comando
runDailyMaintenance do EPM Automate para criar um novo instantdneo de manutencéo.

Provide Feedback Colf submit |
>

} Environment

b Plugins

4 Confirm Application Snapshot submission
Submit application snapshot Yez .

By selecting *es, you consent to the following

Grant Oracle access to the current maintenance snapshat of the service instance to help reproduce the issue and to verify fixes.
= Grant Oracle permission io include the maintenance snapshot in regression test suites for upcoming releases.
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# Nota:

O utilitario gera um namero de referéncia para seu envio, que deve ser incluido na
solicitagdo de servigo. O numero de referéncia é incluido no e-mail de notifica¢éo de
feedback enviado aos Administradores de Servigo.

Sua Meta Saiba como

Entenda as informacdes que vocé precisa enviar para resolver n

rapidamente os problemas
Video de Visédo Geral

Entender o processo de coletar e enviar informacdes usando o n ) o
recurso Fornecer Feedback Video de Visao Geral

Envio de uma Solicitagcéo de Servigo Técnico

Entre no site do Suporte Oracle e crie uma solicitacao de servigo técnico. Nao se esqueca de
incluir o nimero de referéncia criado pelo utilitario Fornecer Feedback. Dependendo do seu
processo de negdcios e do problema, a Oracle precisa de informagdes como estas:

e PDVs
e Variaveis de substituicdo e usuario

« Pardmetros de desempenho esperados e reais (por exemplo, tempo esperado x tempo
real para consolidacao)

* Arquivo HAR ou de rastreamento do Fiddler da sesséo

* Arquivos de log

# Nota:

Selecione a categoria Interrupgao Critica para a solicitacdo de servico somente
quando uma funcéo de negdcios ou um sistema de producao critico estiverem
instaveis e houver um recurso apropriado da sua organizacao disponivel para
trabalhar no problema em qualquer horario, se necessario. Para ver exemplos de
cenarios de interrupgéo critica, consulte os Exemplos de Interrupcao Critica (ID do
Documento 2849481.1) disponiveis no site do Suporte da Oracle.

Gerenciamento de Solicitagoes de Servico

ORACLE

A resolucao da solicitacéo de servico € um processo colaborativo e iterativo que requer sua
participagéo ativa. Uma solicitagéo de servico feita corretamente inclui uma descricdo
detalhada do problema ou da questao, a¢cGes de solucédo de problemas ja executadas e uma
descricdo do impacto nos negécios. Problemas amplos e complexos relatados ao Suporte
Oracle por meio de solicitagdes de servico podem demorar para serem resolvidos. As vezes, a
solicitacdo de servigo pode ndo avancar com rapidez suficiente para atender aos planos de
implementacdo ou upgrade, ou marcos de projetos. Nesses casos, vocé tem estas opc¢des:

- Determine se a gravidade da solicitacao de servico foi definida corretamente A
definicdo da gravidade da solicitacdo de servico deve cumprir a categorizacéo
especificada na secdo "Definicbes de Gravidade" das Diretrizes de Hospedagem e
Entrega do Oracle Cloud. Vocé pode solicitar que a Oracle altere a gravidade contatando
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o Engenheiro de Suporte por meio da solicitacéo de servigo ou ligando para o niumero
telefénico de contato do suporte da sua regido.

« Solicite atencao do gerenciamento para a solicitacdao de servico

Solicitacado da Atencdo do Gerenciamento para uma Solicitacdo de Servico

A solicitacdo de atencdo do gerenciamento para uma solicitagdo de servico envolve seu
gerenciamento e o gerenciamento do Suporte ao Cliente Global da Oracle. Embora esse
processo ndo garanta a resolucdo imediata do problema; ele garante que 0s recursos certos
da Oracle sejam concentrados na resolu¢do da solicitacdo de servico e comuniqguem o
progresso. Ele também fornece um canal para notificar o Suporte Oracle sobre datas-alvo e
prazos, bem como o impacto da solicitacdo de servigo nos seus planos de implementacao.
Vocé pode solicitar a atengdo de um Gerente de Suporte Global da Oracle para sua
solicitacdo de servigo nos seguintes casos:

e A solicitacdo de servico ndo esta sendo resolvida rapidamente para atender aos seus
planos de implementacédo ou upgrade, ou marcos de projetos.

e Questdes adicionais e importantes de neg6cios precisam ser comunicadas aos gerentes
do Suporte ao Cliente.

e Vocé nao esta satisfeito com a resposta ou resolucéo que foi disponibilizada.

Solicitar a atencéo do gerenciamento facilita a criacdo de um plano de a¢éo para resolver o
problema e permite que o Suporte Oracle valide e coordene 0s recursos necessarios para
resolucdo do problema.

< Note:

Solicitar a atencao do gerenciamento regularmente para problemas nao criticos ou
exagerar consistentemente na criticidade de uma solicitacdo de servi¢o pode resultar
em um entendimento incorreto da importancia ou do impacto critico de solicitacbes
futuras. Use essa opgdo somente em situacgdes criticas.

Para obter instru¢Bes sobre esse processo, consulte Como Solicitar Aten¢éo do
Gerenciamento em uma SR (Solicitacdo de Servico) com os Servigcos de Suporte Oracle (ID
do Doc 199389.1).

NocOes Basicas sobre Limites de Acesso

ORACLE

Posso acessar o banco de dados usado com meu ambiente de nuvem?

N&o. Vocé ndo pode acessar o banco de dados que oferece suporte ao seu ambiente do
Cloud EPM. O acesso a todo o conteddo da nuvem é concedido apenas por meio das
interfaces de usuario fornecidas, interfaces do programa de aplicativo e utilitarios. N&o é
fornecido acesso direto ao banco de dados usando SQL.

Posso Acessar o Sistema Operacional do Cloud EPM?

N&o. Vocé ndo pode acessar diretamente o sistema operacional que hospeda 0s seus
ambientes do Cloud EPM. N&o é fornecido acesso direto ao sistema de arquivos e a outros
componentes da plataforma.
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Posso Acessar os Arquivos de Log do Aplicativo e do Sistema Operacional?

N&o. Vocé ndo pode acessar diretamente os arquivos de log do aplicativo e do sistema
operacional no servidor que hospeda seus ambientes do Cloud EPM.

Monitoramento do Servico

ORACLE

Esta secéo lista consultas relacionadas ao monitoramento de ambientes do Cloud EPM.

Como Monitoro o Desempenho do Servi¢co?

Os Administradores de Servico podem exibir os Relatérios de Atividade, que ajudam a
simplificar o design do aplicativo identificando scripts de célculo e solicitagbes de usuario que
afetam o desempenho do aplicativo. Consulte Monitoramento do Servico em Guia de
Principios Basicos para Administradores.

Existe uma Maneira de Testar o Desempenho de um Ambiente com Carga Insuficiente?

Use o comando replay do EPM Automate para simular a carga do sistema a fim de verificar se
a experiéncia do usuario € aceitavel quando o servico esta abaixo de uma carga especificada.
Por exemplo, vocé pode testar a experiéncia do usuario em um ambiente de teste sob
condicdes de carga pesada, a fim de garantir que o servico terd um bom desempenho apds a
migracao do aplicativo do ambiente de teste para o de producéo.

Além disso, consulte Preparacao para Executar o Comando Replay em Como Trabalhar com a
Automacéo do EPM.

Ha um Relatério de Atividade no Relatério Narrativo?
O Relatério de Atividade e os logs de acesso ndo estéo disponiveis no Relatério Narrativo.

Os Relatoérios de Atividade e logs de acesso sdo gerados e armazenados no servidor do
Relatorio Narrativo. E possivel fazer download deles usando o comando downloadFile do EPM
Automate.

Além disso, vocé pode gerar um log de Auditoria do Sistema (um arquivo CSV) para identificar
as alteracdes feitas no servico durante um periodo. Consulte Performing an Audit em
Administrag@o do Relatério Narrativo para obter informacdes detalhadas.

Como Exibo os Detalhes do Servico?

Use o Oracle Cloud Console para exibir os detalhes do servigo.

Como Monitoro Notificacdes Relacionadas a Interrupcdes?

Use a péagina Notificacdo do Oracle Cloud Console para monitorar interrupcfes de servico em
andamento e interrup¢des de servico planejadas que a Oracle agenda para manutencéo de
servico. Vocé pode filtrar e classificar a lista de notificacfes.

Para obter mais informagdes, consulte Monitoring Notifications em Gerenciamento e
Monitoramento do Oracle Cloud.

Como Garantir que Somente Usuarios Autorizados Possam Acessar os Ambientes do
Cloud EPM? Como Garantir que os Usuarios s6 Poderdo se Conectar Usando a VPN da
nossa Organizacao?

Use uma lista de permissfes ou uma lista de bloqueios para controlar o acesso aos ambientes
do Cloud EPM. Consulte estas fontes de informacgoes:
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e Configuracéo do Acesso Restrito a Rede em .Guia de Principios Béasicos para
Administradores.

» Gerenciamento de Regras da Lista de Permiss@es e da Lista de Bloqueios por meio do IP
em Managing and Monitoring Oracle Cloud.

Quais sdo as Restricdes de Tamanho dos Dados no Cloud EPM?

Para obter informacdes, consulte esses tépicos em Guia de Principios Basicos para
Administradores:

e O que Influencia o Tamanho dos Dados em um Ambiente
e Qual é o Tamanho de Dados Maximo Permitido em um Ambiente?

e Qual é o Limite de Retencéo para Arquivos e Snapshots?

Qual é o Limite de Retencdo para Arquivos e Snapshots?

Os arquivos e instantaneos que vocé cria ou de que faz upload para um ambiente séo
excluidos apés 60 dias. O processo de manutencéo didria monitora 0 ambiente e remove
automaticamente snapshots com mais de 60 dias. Se o tamanho total dos instantaneos
restantes exceder 150 GB, ele excluird instantaneos criados nos ultimos 60 dias ha mais de
48 horas, 0s mais antigos primeiro, até que o tamanho total de instantaneos seja inferior a 150
GB. O instantdneo de manutencao diaria nunca é excluido, independentemente de seu
tamanho.

Os processos de negdécios que nao sédo do Narrative Reporting podem usar o comando
deleteFile do EPM Automate para remover arquivos desnecessarios de um ambiente.

Gerenciamento das Contas de Usuario

ORACLE

Esta secao lista consultas comuns sobre Sign-On Unico (SSO) e contas de usuario.

Se Meus Servicos Estiver Configurado para SSO, o Cloud EPM Gerenciara as Senhas de
Usuario?

Se o servigo estiver configurado para SSO, os nomes de usuario e as senhas do Oracle
Fusion Cloud Enterprise Performance Management, bem como as politicas de senha, serdo
gerenciados pelo servidor de diretorios da sua organizacao.

Os Administradores de Servi¢o que precisam acessar clientes, como o EPM Automate, devem
ter as contas do Cloud EPM ativadas para as credenciais do dominio de identidades. Consulte
Como Garantir que os Usuérios possam Executar Utilitarios do Cloud EPM apdés a
Configuragéo do SSO no Guia de Principios Basicos para Administradores. Para essas
contas, o Cloud EPM mantém as senhas.

Todos os usuérios (inclusive usuarios de automacéo e sistema) devem mudar periodicamente
suas senhas. O Cloud EPM envia lembretes por e-mails todos os dias, comecando sete dias
antes da expiracdo da senha, solicitando aos usuarios que alterem suas senhas. Novas
senhas devem seguir as politicas de senha do Cloud EPM listadas na pagina Meu Perfil do
Oracle Cloud Console. Consulte Alteragcdo da Senha em Guia de Principios Bésicos para
Administradores.

O My Service ndo Esta Configurado para SSO. Existe uma Maneira de Garantir que as
Politicas de Senha do Cloud EPM Reflitam as da Minha Empresa?

N&o. As politicas de senha do Cloud EPM n&o podem ser alteradas para que espelhem as
politicas de uma organizacéo. Se desejar usar suas proprias politicas de senha, configure o
SSO.
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Compatibilidade do Cliente

Esta sec¢édo resolve questdes sobre navegador e compatibilidade do Oracle Smart View para
Office.

Como Determino se os Usuarios Estdo Utilizando um Navegador Recomendado?
Use o Relatério de Atividade para rastrear o uso do navegador. Esse relatério lista o seguinte:

e Os navegadores com versfes ndo suportadas e o nimero de usuarios que os utilizaram

* As versfes dos navegadores usadas para acessar 0 servi¢co e o nimero de usuarios que
as utilizou.

Use estes topicos descritos em Guia de Principios Basicos para Administradores:
e Uso de Relatérios de Atividade e Logs de Acesso para Monitoramento do Uso

e Navegadores Suportados

Como Rastreio a Versao do Smart View que Esta Sendo Usada?

Use o Relatério de Atividade para rastrear o uso Smart View. Esse relatério lista o seguinte:
*  Versdes do Smart View em uso e o nimero de usuarios que as utiliza

e Os 10 usuarios do Smart View mais ativos que ndo usam a versao atual do Smart View

Consulte Uso de Relatérios de Atividade e Logs de Acesso para Monitoramento do Uso em
Guia de Principios Basicos para Administradores.

Melhores Praticas para Ambientes de Acesso Restrito a Rede

ORACLE

Vocé pode configurar a restricdo de rede em dois niveis:

1. Configurando e gerenciando a lista de permissdes de IP para ambientes individuais
usando os comandos getlPAllowlist e setIPAllowlist do EPM Automate
Nesse caso, uma lista de permiss@es de IP é configurada para um ambiente especifico.
Somente os enderecos IP incluidos na lista de permissdes podem se conectar a este
ambiente. Nenhum dos outros ambientes no dominio é afetado. Use esse método se
desejar que diferentes enderecos IP possam se conectar a ambientes individuais em um
dominio.

2. Configurando um perimetro de rede no IAM para o dominio todo
Se vocé configurar um conjunto de enderecos IP no perimetro de rede do IAM, somente
esses enderecos IP poderdo se conectar a todos 0os ambientes nesse dominio. Use esse
método para configurar a lista de permiss@es de IP, caso queira limitar conexdes para
todos os ambientes gerenciados por um dominio de identidade a um conjunto especifico
de enderecos IP.

Consulte Gerenciar Perimetros de Rede do Oracle Identity Cloud Service em
Administrando o Oracle Identity Cloud Service para obter informac¢des detalhadas sobre
como configurar e gerenciar perimetros de rede.

Pode ocorrer uma situagdo em que uma lista de permissdes de IP é configurada para um
ambiente que j& esta protegido por um perimetro de rede. Nesse cenério, 0os enderecos IP que
precisam acessar o ambiente protegido pela lista de permissdes devem ser incluidos na lista
de permissdes e na configuracdo do perimetro de rede. Caso contrario, as conexdes falharéo.
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Essa condi¢do também é valida para conexdes de fluxo de navegacéo entre ambientes.
Nesse caso, vocé precisa usar o endereco IP de saida do ambiente de origem no perimetro
de rede, bem como a lista de permiss@es de IP do ambiente de destino individual, se uma lista
de permissdes de IP e um perimetro de rede estiverem configurados. Se apenas um perimetro
de rede ou uma lista de permiss@es de IP para um ambiente individual estiver configurado,
vocé precisara adicionar os enderecos IP permitidos somente no perimetro de rede
configurado ou na lista de IPs permitidos.

Data Centers e Regides do Cloud EPM

Related Topics
* Regibes e Identificadores Geograficos
* Local de Novos Ambientes

» Disponibilidade da IA Generativa

Regides e Identificadores Geograficos

ORACLE

O Oracle Cloud Infrastructure é hospedado em regides e dominios de disponibilidade. A
regido é uma area geogréfica localizada e um dominio de disponibilidade é um data center (ou
mais) localizado dentro de uma regido. Uma regido € composta por um ou mais dominios de
disponibilidade. Para obter mais informacfes, consulte Regides e Dominios de Disponibilidade
em Documentagéo do Oracle Cloud Infrastructure. A tabela a seguir lista as regiées
geograficas do Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management e a regido padrao
na qual a instancia do IDCS ou do IAM esta localizada para cada ambiente da regido
geografica (independentemente da regido na qual o ambiente em si esté localizado). Por
exemplo, a instancia do IDCS ou do IAM para todos os ambientes na regido geogréafica APAC
SGO001 esta localizada na regiao ap-sydney-1.

# Note:

O ID do e-mail do remetente para as comunicagfes do Cloud EPM em todos os
ambientes é no.replyQepm.oraclecloud.com.

Table 2-1 Identificadores e Regides Geograficas da OCI no Cloud EPM
|

Regido Nome da Regido Identificador Chave Local da Instancia
Geografica da Padrao do IAM
(Realm) Regiao
APAC SG001 ap-sydney-1
(0C1)

Sudeste da Australia ap-melbourne-1 MEL

(Melbourne)

Leste da Australia ap-sydney-1 SYD

(Sydney)

Sul da India ap-hyderabad-1 HYD

(Hyderabad)

Oeste da India ap-mumbai-1 BOM

(Mumbai)

Japao Central (Osaka) |ap-osaka-1 KIX

2-12


https://docs.oracle.com/en-us/iaas/Content/General/Concepts/regions.htm

ORACLE

Capitulo 2

Data Centers e Regifes do Cloud EPM

Table 2-1 (Cont.) Identificadores e Regi6es Geograficas da OCI no Cloud EPM

Regido Nome da Regido Identificador Chave Local da Instancia
Geografica da Padrao do IAM
(Realm) Regiao

Leste do Japao ap-tokyo-1 NRT

(Téquio)

Cingapura (Cingapura) | ap-singapore-1 SIN

Oeste de Singapura ap-singapore-2 XSP

(Singapura)

Central da Coreia do ap-seoul-1 ICN

Sul (Seul)
EURA EU001 eu-frankfurt-1
(0C1)

Alemanha Central eu-frankfurt-1 FRA

(Frankfurt)

Noroeste da Holanda |eu-amsterdam-1 AMS

(Amsterdd)
Europa UK001 eu-frankfurt-1
(0C1)

Regido Central da eu-paris-1 CDG

Franca (Paris)

Sul da Franga eu-marseille-1 MRS

(Marseille)

Alemanha Central eu-frankfurt-1 FRA

(Frankfurt)

Regido Noroeste da eu-milan-1 LIN

Italia (Mildo)

Noroeste da Holanda | eu-amsterdam-1 AMS

(Amsterda)

Regido Central da eu-madrid-1 MAD

Espanha (Madri)

Regido Central da eu-stockholm-1 ARN

Suécia (Estocolmo)

Norte da Suica eu-zurich-1 ZRH

(Zurique)

Sul do RU (Londres) uk-london-1 LHR

Oeste do RU (Newport) | uk-cardiff-1 CWL
Oriente Médio me-abudhabi-1
MEO001 (OC1)

Aréabia Saudita Central | me-riyadh-1 RUH

(Riade)

Oeste da Arabia me-jeddah-1 JED

Saudita (Jeddah)

EAU Central (Abu me-abudhabi-1 AUH

Dhabi)

Leste dos EAU (Dubai) | me-dubai-1 DXB
América do us-phoenix-1
Norte US001
(0C1)

Sudeste do Canada ca-montreal-1 YUL

(Montreal)
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Table 2-1 (Cont.) Identificadores e Regi6es Geograficas da OCI no Cloud EPM

Regido Nome da Regido Identificador Chave Local da Instancia
Geografica da Padrao do IAM
(Realm) Regiao

Sudeste do Canada ca-toronto-1 YYZ

(Toronto)

Leste dos EUA us-ashburn-1 IAD

(Ashburn)

Centro-Oeste dos EUA | us-chicago-1 ORD

(Chicago)

Oeste dos EUA us-phoenix-1 PHX

(Phoenix)

Oeste dos EUA (San us-sanjose-1 SJC

Jose)

Regido Central do mx-queretaro-1 QRO

México (Queretaro)

Nordeste do México mx-monterrey-1 MTY

(Monterrey)
Africa do Sul af-johannesburg-1
Central AF001
(0C1)

Africa do Sul Central | af-johannesburg-1 |JNB

(Johannesburg)
América do Sul sa-saopaulo-1
SA001 (OC1)

Sudeste do Brasil (Sdo |sa-saopaulo-1 GRU

Paulo)

Regido Sudeste do sa-vinhedo-1 VCP

Brasil (Vinhedo)

Chile (Santiago) sa-santiago-1 SCL

Oeste do Chile sa-valparaiso-1 VAP

(Valparaiso)

Colombia Central sa-bogota-1 BOG

(Bogota)
Governo dos us-langley-1
EUA (0C2)

Governo Oeste dos us-luke-1 LUF

EUA (Phoenix)

Governo Leste dos us-langley-1 LFI

EUA (Ashburn)
Governo do uk-gov-london-1
Reino Unido
(0C4)

Sul do Governo do uk-gov-london-1 LTN

Reino Unido (Londres)

Oeste do Governo do | uk-gov-cardiff-1 BRS

Reino Unido (Newport)
Mascate, Oma eu-frankfurt-1
(0C9)

DRCC Mascate me-dcc-muscat-1 MCT
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Table 2-1 (Cont.) Identificadores e Regi6es Geograficas da OCI no Cloud EPM

Regido Nome da Regido Identificador Chave Local da Instancia
Geografica da Padrao do IAM
(Realm) Regiao
Nuvem Soberana eu-frankfurt-2
da UE Oracle
(0C19)

Central Soberana da eu-frankfurt-2 STR

UE (Frankfurt)

Sul Soberano da UE eu-madrid-2 VLL

(Madri)
Doha, Qatar eu-frankfurt-idcs-1
(0cC21)

DRCC Doha me-dcc-doha-1 DOH
Sul Dedicado a me-abudhabi-idcs-2
Injazat 1, Abu
dhabi (0OC29)

DRCC Injazat 1 me-abudhabi-2 RKT
Sul Dedicado a me-abudhabi-idcs-2
Injazat 2, Abu
dhabi (0OC29)

DRCC Injazat 2 me-abudhabi-4 SHJ

A tabela a sequir lista as regides pareadas onde os backups isolados sdo mantidos. Observe
gue nem todas as regides oferecem suporte a backups isolados.

Table 2-2 Regides Geograficas da OCI no Cloud EPM e suas Regides de Backup

Regido Geografica

Identificador da Regido

Identificador da Regido do
Backup

APAC SG001
ap-melbourne-1 ap-sydney-1
ap-sydney-1 ap-melbourne-1
ap-hyderabad-1 ap-mumbai-1
ap-mumbai-1 ap-hyderabad-1
ap-osaka-1 ap-tokyo-1
ap-tokyo-1 ap-osaka-1
ap-seoul-1 ap-chuncheon-1
ap-singapore-1 ap-singapore-2
ap-singapore-2 ap-singapore-1

EURA EU001
eu-frankfurt-1 eu-amsterdam-1
eu-amsterdam-1 eu-frankfurt-1

Europa UKO001

eu-frankfurt-1

eu-amsterdam-1

eu-marseille-1

eu-milan-1

eu-milan-1

eu-marseille-1

eu-amsterdam-1

eu-frankfurt-1
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Table 2-2 (Cont.) Regides Geograficas da OCI no Cloud EPM e suas Regides de

Backup

Regido Geografica

Identificador da Regido

Identificador da Regido do
Backup

eu-zurich-1 eu-frankfurt-1

uk-london-1 uk-cardiff-1

uk-cardiff-1 uk-london-1
Oriente Médio ME001

me-abudhabi-1 me-dubai-1

me-abudhabi-2 me-abudhabi-4

me-abudhabi-4 me-abudhabi-2

me-dubai-1 me-abudhabi-1

me-jeddah-1 me-riyadh-1

me-riyadh-1 me-jeddah-1
Ameérica do Norte US001

ca-montreal-1 ca-toronto-1

ca-toronto-1 ca-montreal-1

us-ashburn-1 us-phoenix-1

us-phoenix-1 us-ashburn-1

us-sanjose-1 us-phoenix-1
América do Sul SA001

sa-saopaulo-1 sa-vinhedo-1

sa-vinhedo-1 sa-saopaulo-1
Governo dos EUA

us-luke-1 us-langley-1

us-langley-1 us-luke-1
Governo do Reino Unido

uk-gov-london-1 uk-gov-cardiff-1

uk-gov-cardiff-1

uk-gov-london-1

Nuvem Soberana da UE
Oracle

eu-frankfurt-2

eu-madrid-2

eu-madrid-2

eu-frankfurt-2

Sul Dedicado a Injazat 1,
Abu dhabi

me-abudhabi-2

me-abudhabi-4

Sul Dedicado a Injazat 2,
Abu dhabi

me-abudhabi-4

me-abudhabi-2

Local de Novos Ambientes

A Oracle provisiona todos os novos pedidos do Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance
Management em os data centers da OCI.
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Vocé ativa seus ambientes em um data center na regido do data center identificada no seu
Pedido de Compra. Consulte Guia de Provisionamento de Nuvem do Aplicativo Oracle para

obter detalhes.

Table 2-3 Local dos Ambientes Recentemente Provisionados

Status

Local Padrao de Novos Ambientes

Cliente Comercial existente do Cloud EPM

Regido comercial do OCI na regido geogréfica
atual

Novos Cliente Comercial do Cloud EPM

Regido comercial do OCI na regido geografica
escolhida

Um cliente do Governo dos EUA

Regido OC2

Um cliente do Governo do Reino Unido

Regido OC4

Um cliente EURA (European Union Restricted
Access)

Regido do OCI EURA EU001

Um Cliente de Nuvem Soberana da UE

Regido (OC19) Oracle de Nuvem Soberana da
UE

Disponibilidade da IA Generativa

Alguns processos de negdécios do Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management
usam o Oracle Al (IA Generativa) para fornecer mais valor comercial. No entanto, esse
recurso ndo esté disponivel em todas as regides. A disponibilidade do Oracle Al depende da
localizacéo da instancia do IAM para seus ambientes, ndo da localizacéo dos proprios
ambientes. Se sua instancia do IAM estiver localizada em uma das seguintes regides, 0
Oracle Al estara disponivel para seus ambientes.

Table 2-4 Regides do IAM onde a IA Generativa esta disponivel

]
Identificadores de Regido Onde a IA Generativa esta Disponivel

ap-melbourne-1 eu-frankfurt-1
ap-sydney-1 eu-amsterdam-1
ap-hyderabad-1 eu-milan-1
ap-mumbai-1 eu-stockholm-1
ap-osaka-1 eu-zurich-1
ap-tokyo-1 uk-london-1
ap-singapore-1 uk-cardiff-1

¢ Note:

ORACLE

me-riyadh-1 us-ashburn-1
me-jeddah-1 us-phoenix-1
me-abudhabi-1 mx-monterrey-1
me-dubai-1 sa-saopaulo-1
ca-montreal-1 sa-vinhedo-1
ca-toronto-1 sa-santiago-1

As vezes, sua instancia do IAM pode n&o estar localizada na regido padréo
identificada na Tabela 1. O local da instancia do IAM é exibido no canto superior
direito do Oracle Cloud Console (IAM).
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Enderecos IP de Saida de Data Centers e Regides do Cloud
EPM

Ao configurar a lista de permissdes de IP para um ambiente do Oracle Fusion Cloud
Enterprise Performance Management, vocé permite conexdes apenas desses enderecos IP
especificos. Nesse cendrio, solicitar acesso de outro ambiente do Cloud EPM néo funcionard,
a menos que vocé adicione a lista de permissfes de IP 0s enderecos IP de saida do data
center ou da regido em que o ambiente solicitante esta localizado. Por exemplo, se vocé
estiver executando o comando copySnapshotFromInstance do EPM Automate de um
ambiente que tenha uma lista de permissdes de IP configurada, os enderecos IP de saida do
data center ou da regido em que o ambiente de origem esté localizado deveréo ser
adicionados a lista de permissdes. O mesmo se aplica a APl REST de Cépia de Instantédneos
de Aplicativos, tela Clonar Ambiente em Migra¢éo, comando cloneEnvironment do EPM
Automate e APl REST, bem como aos Fluxos de Navegacao.

Da mesma forma, se vocé configurar a lista de permissdes de IP em um ambiente do Fusion
ou do NetSuite e quiser estabelecer conexdes de um ambiente do Cloud EPM, sera preciso
atualizar a lista de permissdes de IP no ambiente do Fusion ou do NetSuite para incluir os
enderecos IP de saida do data center ou da regido em que o ambiente do Cloud EPM esta
localizado.

Se estiver usando um perimetro de rede no Identity Cloud Service onde o ambiente de destino
esta localizado, certifique-se de adicionar o endereco IP de saida do data center ou da regiéo
onde o outro ambiente esta localizado também neste perimetro de rede. Como alternativa,
vocé pode optar por adicionar o endereco IP de saida do data center ou da regido somente no
perimetro da rede e ndo configurar uma lista de permiss6es em ambientes individuais.

Endereco IP de Saida para Comunicacdao em uma Regiao

Adicione o CIDR 240.0.0.0/4 a lista de permissdes para permitir a comunicagéo caso os dois
ambientes estejam na mesma regido do OCI. Por exemplo, se um ambiente na regido us-
phoenix-1 for habilitado para a lista de permissdes de IP, vocé devera adicionar 240.0.0.0/4 a
lista de permissdes para aceitar solicitacdes de outros ambientes na regido us-phoenix-1.

Enderecos IP de Saida para Comunicacao entre Regides

Se o0 ambiente habilitado para a lista de permissdes precisar se comunicar com outro
ambiente em outra regido, adicione o endereco IP apropriado da tabela a seguir a lista de
permissfes para permitir a comunicac¢ao. Por exemplo, se um ambiente habilitado para a lista
de permissdes na regido us-phoenix-1 tiver que aceitar uma solicitacdo de um ambiente na
regido us-ashburn-1, o ambiente habilitado para a lista de permissdes (ha regido us-
phoenix-1) deverd adicionar 130.35.200.71 a lista de permissfes de IP.

Table 2-5 Enderecos IP de Saida para Comunica¢ao entre Regides

Regido Endereco IP de Saida
afsjohannesburg-1 129.149.65.8
ap-hyderabad-1 129.148.134.207
ap-mumbai-1 192.29.168.100
ap-melbourne-1 192.29.211.116
ap-sydney-1 192.29.144.23
ap-osaka-1 192.29.248.174
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Regido

Endereco IP de Saida

ap-tokyo-1

192.29.39.186

ap-singapore-1

129.148.184.87

ap-singapore-2

217.142.162.74

ap-seoul-1 192.29.22.211
ca-montreal-1 192.29.89.100
ca-toronto-1 192.29.14.16

eu-amsterdam-1

192.29.192.117

eu-amsterdam-1 (EURA EU001)

192.29.193.58

eu-frankfurt-1 138.1.45.186
eu-frankfurt-1 (EURA EU001) 138.1.46.106
eu-frankfurt-2 (Nuvem Soberana da UE) 209.196.5.62
eu-madrid-1 155.248.138.168
eu-madrid-2 (Nuvem Soberana da UE) 209.196.41.3

eu-marseille-1

129.149.98.71

eu-milan-1

129.149.115.202

eu-paris-1

155.248.132.129

eu-stockholm-1

129.149.83.6

eu-zurich-1

192.29.181.180

me-abudhabi-1

129.149.51.122

me-abudhabi-2

84.8.180.214

me-abudhabi-4

79.72.116.82

me-dubai-1

129.148.210.32

me-dcc-doha-1

213.35.68.127

me-dcc-muscat-1

151.104.140.88

me-jeddah-1

192.29.117.179

me-riyadh-1

84.8.65.29

sa-santiago-1

129.148.153.178

mx-monterrey-1

139.177.104.208

mx-queretaro-1

155.248.147.134

sa-bogota-1

158.247.96.191

sa-saopaulo-1

192.29.142.211

sa-valparaiso-1

165.1.97.22

sa-vinhedo-1

129.153.241.235

uk-cardiff-1 129.148.207.125
uk-london-1 147.154.230.60
uk-gov-cardiff-1 81.208.185.130
uk-gov-london-1 138.2.254.52

us-ashburn-1

130.35.200.71

us-chicago-1

131.186.8.162

us-phoenix-1

130.35.2.158

us-sanjose-1

204.216.121.98

us-luke-1

155.248.27.160

us-langly-1

155.248.14.132
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Praticas Recomendadas para Ambientes de Teste e Produgéo

ORACLE

Esta se¢do explora algumas préticas recomendadas para gerenciar o Oracle Fusion Cloud
Enterprise Performance Management. Os tépicos incluem processo de gerenciamento de
alteracdes e o uso do modo de manutencéo.

Sempre Testar Aplicativos em Ambientes de Teste

A Oracle recomenda que todas as atividades relacionadas ao desenvolvimento, ao ajuste fino
e ao teste dos aplicativos sejam realizadas no ambiente de teste antes da migracdo dos
aplicativos totalmente testados do ambiente de teste para o ambiente de producao.

Depois que uma atualizagdo mensal é aplicada aos ambientes de teste na primeira sexta-feira
do més, execute um teste de regressao neles para garantir que ndo haja problemas. Relate
imediatamente a Oracle quaisquer problemas que encontrar criando uma solicitacéo de
servico.

E importante executar testes em ambientes de teste com o Administrador de Servigo e outras
funcdes predefinidas, a fim de garantir que os usuarios corporativos ndo enfrentem problemas
guando comecarem a usar ambientes de producédo que séo atualizados na terceira sexta-feira
do més.

Uso do Modo de Manutencdo Durante as Tarefas Administrativas

O modo de manutengédo é um estado em que somente os Administradores de Servigo podem
realizar tarefas no aplicativo; todos os outros usuarios ficam bloqueados. O aplicativo
permanece no modo de manutencgédo até que um Administrador de Servico o retorne ao uso
regular desativando o modo de manutencao.

Quando vocé define o aplicativo no modo de manutengdo, 0s usuarios ativos séo
desconectados, o que pode resultar na perda de dados ndo salvos. Para evitar a perda de
dados quando um ambiente entrar no modo de manutenc¢éo, a Oracle recomenda que 0s
Administradores de Servico comuniquem a invocacdo planejada do modo de manutencao aos
usuarios, informando-os como evitar a perda dos dados ndo salvos.

As seguintes tarefas de administracao, que consomem uma quantidade consideravel dos
recursos de computacdo disponiveis, devem ser realizadas no modo de manutencéo.

e Adicdo de um cubo

e Atualizagéo de cubos

* Reestruturacdo de um aplicativo
e Carregamento de metadados

e Carregamento de dados

Limitar o NUmero de Usuarios que Foram Atribuidos a Funcdao Administrador de
Servico

Atribua a funcdo de Administrador de Servigo, a funcdo mais avancada do EPM , apenas a
alguns usudarios. Se necessario, atribua as funcdes de aplicativo para aumentar os privilégios
dos usudrios e assim permitir que eles executem tarefas que nédo sao permitidas pela
atribuicdo de fungdo no dominio de identidade.

Para obter mais informacdes, consulte Gerenciamento de Atribuicdes de Funcao no Nivel do
Aplicativo em Administrag@o do Controle de Acesso.
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NocOes Bésicas das Reestruturas de BSO Implicitas e Explicitas

ORACLE

Cada cubo do Planning tem duas partes do Oracle Essbase: metadados (dimensdes,
membros, estruturas, hierarquias armazenados no outline do Essbhase) e dados (dentre os
guais estdo dados armazenados em blocos que consistem em uma combinac¢éo de membros
densos e indice para os blocos, nos quais um novo bloco é criado para cada dimenséo
esparsa). Essas partes podem ser alteradas por uma atualiza¢do do banco de dados do
Planning ou uma reestruturagdo de BSO do Essbase.

Atualizacdo do Banco de Dados ou Reestruturas Implicitas

As altera¢cdes no membro ou na hierarquia feitas em dimensdes, membros ou propriedades de
membro do Planning séo enviadas ao Essbase durante uma atualizacdo do banco de dados.
Uma atualizacdo do banco de dados aciona implicitamente uma reestrutura no Essbase, mas
nao remove blocos #missing. A atualizacdo do banco de dados é executada para todos os
cubos do Planning. As reestruturas implicitas podem resultar nos seguintes tipos de
reestrutura:

* Somente outline: Sempre acontece em todas as solicita¢cdes de reestruturacao.

* Somente indice: Essa é uma reestruturacdo de baixo impacto e é usada para reestruturar
o indice, por exemplo, ap6s adicdo ou movimentagdo de um novo membro esparso, ou
apo6s renomeacao do alias de um membro esparso.

+ Indice e bloco: Essa reestruturacéo de alto impacto envolve a reestruturacéo dos dados
no banco de dados, por exemplo, apos adicdo, exclusdo ou movimentacao de um membro
denso. Ela envolve a reestruturagéo dos arquivos de indice que mantém as referéncias de
indice esparso e arquivos de pagina que mantém blocos densos.

Se o cubo do Essbase ndo contiver dados, arquivos de pagina e indice ndo estardo
presentes. Nesses casos, somente o outline é reestruturado.

Reestrutura Explicita

Vocé aciona uma reestrutura explicita para um cubo especifico do Essbase por meio de um
job, ou usando o Calculation Manager, EPM Automate ou APIs REST.

Uma reestrutura explicita ndo envia alteragdes do Planning para o Essbase. Ela sempre
regrava os metadados e dados (arquivos de pagina, indice e outline), independentemente das
alteragGes. Ela também remove blocos #missing e blocos marcados para excluséo por um
script de célculo CLEARBLOCK.

As reestruturas explicitas sempre executam reestruturas de alto impacto envolvendo
regravagdo dos dados dentro do cubo (todos os arquivos de indice e arquivos de pagina).

Tempos de Execucao e Tipos de Reestrutura

O tempo de execuc¢do de uma reestrutura varia de acordo com o tamanho dos arquivos que
estdo sendo reestruturados (o tamanho dos arquivos de pagina e indice) e o niumero de
fragmentacéo do banco de dados existente. Uma reestrutura de alto impacto (reestrutura
explicita ou reestrutura implicita de indice e bloco) demora mais para finalizar em comparacéo
com uma reestrutura somente outline ou somente indice de baixo impacto.

Monitoramento do Tamanho dos Arquivos de Pagina e indice

As linhas a seguir na tabela Estatisticas de Cubo BSO do Essbase no Relatério de Atividade
identificam o tamanho dos arquivos de pagina e indice. Procure as seguintes linhas nessas
tabelas:
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¢ Tamanhos do Arquivo de Pagina em MB

«  Tamanho do Arquivo de indice em MB

Monitoramento do Niimero de Blocos em Cubos BSO

O numero de blocos no cubo é um excelente indicador do tamanho dos cubos BSO. Os blocos
vazios, que podem estar incluidos nessa contagem de blocos, podem ser removidos
executando uma reestruturagdo explicita do cubo (consulte Reestrutura Explicita).

Se quiser descobrir o nimero de blocos vazios em um cubo BSO antes de executar uma
reestruturacéo explicita, use o Calculation Manager para exportar os dados de nivel 0. Clique
em Mostrar Detalhes quando a exportacdo de nivel 0 terminar no Calculation Manager
(presumindo que a pagina néo atingiu o tempo limite durante o processo de exportacdo).
Depois de clicar em Mostrar Detalhes, identifica frases semelhantes a Total blocks:
[124000]. Empty blocks: [1000]. A existéncia de um alto nimero de blocos vazios é uma
indicagdo para a execucao da reestruturacéo explicita, que removera os blocos vazios.

Essenciais para 0 Sucesso do Cliente

Garanta o seu sucesso com o Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management
aproveitando recursos Uteis que foram selecionados pelos nossos arquitetos de sucesso do
cliente. Use este guia para acessar uma lista abrangente de recursos, disponiveis 24 horas
por dia, 7 dias por semana, que podem ajudar a transformar o seu negécio com o Cloud EPM.

Duas formas de se Conectar com especialistas:

1. Participe da comunidade do Cloud EPM
O Cloud Customer Connect é a nossa plataforma de comunidade na qual vocé pode
colaborar e se conectar com outros clientes e especialistas em produtos da Oracle para
compartilhar técnicas, ideias e experiéncias de uso do EPM. Também estéo disponiveis
webinars gratuitos sobre os principais tépicos de interesse da comunidade de clientes.
Esses webinar sdo apresentados pela Oracle e foram desenvolvidos para vocé aproveitar
ao maximo o seu investimento.

2. O My Oracle Support (MOS) é o seu recurso exclusivo para ajuda direta e suporte
individualizado. Vocé pode enviar uma solicitacao de servico, acessar as informacées de
contato do suporte técnico e gerenciar suas notificacdes de servico. Além disso, vocé
pode acessar links rapidos para outros recursos Uteis, como webinars, foruns de usuarios
€ recursos de sucesso para empresas.

O Oracle Support Training oferece diversos programas de treinamento com base nas suas
necessidades de aprendizado e no seu nivel de habilidade.

Garanta o sucesso continuo dos membros da equipe:

1. Identifique rapidamente as préximas etapas com a nossa documentacgédo do produto.
O Oracle Help Center € o seu gateway para acessar documentacdes robustas e links para
recursos adicionais. Para acessa-lo, basta clicar no pequeno ponto de interrogagéo no
canto superior direito do console ou acessar o Oracle Help Center on-line quando néao
estiver conectado. Nele, vocé pode acessar toda a biblioteca de documentacao do EPM,
Listas de Verificagéo de Inicio Rapido, Guias de Introdugéo, informac¢bes da plataforma e
muito mais. Vocé também pode usar o recurso de pesquisa no navegador para encontrar
tépicos especificos abordados nos documentos da Oracle.

Os videos dos Tutoriais do Oracle EPM oferecem diversos videos curtos que ajudam vocé
a usar recursos importantes do Cloud EPM.

2.  Amplie o seu conhecimento do produto com nossos cursos de treinamento sob demanda.
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O programa Oracle Learning Explorer oferece cursos de treinamento gratuitos de nivel
béasico para o portfélio completo de produtos da Oracle. Ele foi desenvolvido para
capacitar profissionais do mundo todo a cultivar habilidades valiosas de TI. Os cursos da
Oracle University estao disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, entdo vocé pode
aprender a qualquer hora.

Maximize o uso do seu produto com nOSS0S recursos e aprimoramentos mais recentes.
No EPM and EDM Release & Readiness Center, vocé obtém informagbes sobre as
inovacBes mais recentes do Enterprise Performance Management. Saiba como aproveitar
as novidades por meio de resumos e detalhes de novos recursos, visdes gerais de
capacidade, beneficios, consideracdes de configuracao e dicas de uso.

Figque a par dos Ultimos acontecimentos com nossos eventos e webinars gratuitos.

Os Eventos sobre Enterprise Performance Management incluem webinars ao vivo e
gravados que mantém vocé e a sua equipe atualizados sobre os tOpicos mais recentes.
Inscreva-se para aprender com nossos especialistas no assunto.

Siga a lideranca de pensamento e as melhores praticas mais recentes com contetido
atualizado e publica¢gBes no blog.

Confira os Blogs do Oracle EPM. Neles, vocé pode ler nossos pensamentos mais
recentes sobre melhores praticas estratégicas, dicas e truques sobre a tecnologia de EPM
e formas inovadoras de aproveitar seu investimento.

Compartilhe suas ideias de aprimoramento de recursos com a Comunidade.

No Laborat6rios de Ideias, disponivel por meio do Cloud Customer Connect, vocé pode
contribuir com o roadmap do produto compartilhando ideais de melhorias de produtos,
votando em suas solicitac6es favoritas e comentando em suas ideias favoritas.
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Nocoes basicas do processo de
gerenciamento de alteracOes de versao da

Oracle

Este capitulo explora o processo de gerenciamento de alteracdes de versdo do Oracle Fusion
Cloud Enterprise Performance Management (atualiza¢cdes mensais, patches semanais,
patches isolados, ignorar atualizagdes automéaticas e patches de emergéncia) e como resolver
bugs de regressado ou bloqueio.

Nesta secdo

* Nocbes Basicas do Processo de Gerenciamento de Alteracdes do Cloud EPM
* Resolucdo de Bugs de Regressao em Ambientes de Teste

* Resolucdo de Bugs de Regressao ou Bloqueio em Ambientes de Producdo

* Nocbes Basicas dos Procedimentos de Migracdo de Alteracdes

e Solicitacdo para Ignorar Atualizacdes Autométicas para Ambientes

e Solicitacdo de um Patch Isolado

e Solicitacdo de Reversdo dos Ambientes de Teste ou Producao para uma Atualizacao
Anterior

e Solicitacdo para Mesclar de Volta Ambientes

e Como Solicitar a Oracle para Aplicar uma Atualizacdo Mensal em Ambientes de Producéo
antes da Terceira Sexta-Feira

e Como a Oracle Comunica a Programacédo de Atualizacdo

e Inovagdes Continuas do Cloud EPM e Impacto nos Testes

NocOes Basicas do Processo de Gerenciamento de Alteragdes
do Cloud EPM

ORACLE

Geralmente, cada assinatura do Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management
abrange dois ambientes. Se tiver um processo de quatro estagios (envolvendo um ambiente
cada para desenvolvimento, teste, aceitacdo e producao), vocé devera comprar uma nova
inscricdo para os dois ambientes adicionais de que precisa.

A Oracle é responsével pelo processo de gerenciamento de alteragfes envolvido na
atualizacdo do software e na configuragédo de todos os ambientes. Qualquer problema
causado como consequéncia desse processo é definido como uma regressao.

Vocé (e ndo a Oracle) é responsavel pelo gerenciamento de alterages de artefatos
personalizados, como dimensdes, formularios e relatérios em todos os ambientes. A migracéo
de artefatos de um ambiente para outro € uma operacao de autoatendimento.

A Oracle fornece atualizacdes de software e configuragao por um destes meios:
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e Atualizagdo mensal: Contém um conjunto de recursos e corre¢des de bug para todas as
instancias de todos os servigos. A atualizacdo mensal é aplicada aos ambientes de teste
na primeira sexta-feira do més e aos ambientes de producéo na terceira sexta-feira do
més.

e Patch semanal: inclui correcdes de bug e destina-se principalmente a correcao de bugs
de regressédo encontrados nos ambientes de teste. O patch semanal é aplicado a todos os
ambientes de teste na segunda sexta-feira do més.

e Patch pontual: Contém corregGes para bugs de regresséo, bugs de bloqueio do cliente
ou novos recursos. Os patches pontuais sao aplicados a ambientes de teste especificos
mediante solicitacdo.

Os clientes cujos ambientes sdo atualizados com um patch pontual testam os ambientes
atualizados e fornecem aprovacao para aplicacdo do patch em ambientes de producéao.
Subsequentemente, a Oracle aplica o patch pontual aos ambientes de producéo deles.

« Patch emergencial: contém uma corregéo de bug que precisa ser aplicada
imediatamente a um ambiente. Esse patch pode ser aplicado ao ambiente de teste,
producgédo, ou a ambos, conforme a necessidade.

Resolucdo de Bugs de Regressdo em Ambientes de Teste

Os bugs de regressao encontrados em ambientes de teste sdo corrigidos usando um patch
semanal ou emergencial, que é aplicado a todos os ambientes de teste. Além disso, a Oracle
adia a atualizacdo dos ambientes de producédo para todos os clientes afetados para que haja
tempo de testar a correcdo do bug nos ambientes de teste. Se o problema de regresséo for
generalizado, a Oracle adiara a atualizagdo dos ambientes de producéo para todos os clientes
cancelando a atualizacdo mensal dos ambientes de producéo.

Resolucdo de Bugs de Regressao ou Blogueio em Ambientes de
Producéo

Dependendo da gravidade do problema, a Oracle pode aplicar o patch inicialmente em alguns
ou em todos os ambientes.

Os bugs de regressao ou bloqueio encontrados nos ambientes de produc¢éo sao corrigidos
com um patch pontual no ambiente de teste do cliente que relatou o problema. Depois que 0
cliente testa e aprova, a Oracle aplica o patch ao ambiente de producéo.

Se o problema de regressao for generalizado, a Oracle aplicar4d um patch de emergéncia
contendo a corregéo para todos os ambientes de teste. Apds trés dias Uteis, a Oracle aplica a
correcéo a todos os ambientes de producéo.

A Oracle pode aplicar o patch de emergéncia a todos os ambientes de teste e producdo ao
mesmo tempo se o problema estiver prejudicando o funcionamento normal dos ambientes.

Se uma correcdo nao estiver disponivel imediatamente, para servicos sem ser os do Narrative
Reporting, a Oracle podera reverter o ambiente de producéo para o estado em que ele estava
antes da atualizacdo mensal. A reversdo de ambientes envolve limpeza do ambiente,
aplicacdo da ultima atualizacdo mensal e recarregamento do backup do més anterior. Além
disso, a Oracle fornecera um ambiente de teste emprestado aos clientes que solicitarem um
ambiente de teste adicional.

NocOes Basicas dos Procedimentos de Migracéo de Alteracoes

O fluxo da Migracéo de Atualizacdo Mensal é este:
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Atualizacdo mensal testada e aprovada do Desenvolvimento da Oracle para ambientes de
teste do cliente

Se nenhuma regresséo for encontrada, a Oracle atualizara todos os ambientes de
producdo. Subsequentemente, os clientes poderdo migrar aplicativos do teste para
producéo.

Se o desenvolvimento da Oracle confirmar que um cliente relatou um problema como uma
regressdo, a Oracle aplicara o patch pontual ao ambiente de teste.
Patch pontual

— O Desenvolvimento da Oracle confirma que um cliente relatou um problema como
uma regressao.

— O Desenvolvimento da Oracle cria um patch pontual e o envia a Engenharia de
Qualidade para teste.

— Apos teste do patch pontual, a Engenharia de Qualidade o certifica com a aprovacao.
— O patch pontual é aplicado aos ambientes de teste.

— O patch pontual é aplicado ao ambiente de producéo depois que o cliente aprova a
correcdo. Os ambientes sdo retornados para o patch de linha de cédigo principal
assim que a regressao é corrigida em um patch mensal.

Ignorar atualizagdo automatica

Um cliente, citando uma justificativa para a solicitacdo, pode querer ignorar as
atualizagGes automaticas de um ambiente de producéo. Consulte Solicitagcdo para Ignorar
AtualizagBes Automaticas para Ambientes para obter detalhes.

Patch emergencial
A implantacdo de patches de emergéncia requer a aprovagao do vice-presidente de
Desenvolvimento do Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management.

— O Desenvolvimento da Oracle confirma que um cliente relatou um problema como um
problema de regresséo ou bloqueio.

— O Desenvolvimento da Oracle cria um patch emergencial e o envia a Engenharia de
Qualidade para teste.

— ApOs teste do patch, a Engenharia de Qualidade o certifica com a aprovacao.

— O patch emergencial é aplicado ao ambiente de teste, ao ambiente de producéo, ou a
ambos, conforme a necessidade.

Como a Oracle Comunica a Programacao de Atualizagao

A Oracle segue esta programacgédo para aplicar atualiza¢cdes mensais.

ORACLE

Ambientes de teste: a Oracle aplicara atualizacdes mensais durante a primeira
manutencdo mensal, que ocorre as ou apds 22:00 UTC na primeira sexta-feira do més.

Ambientes de producao: a Oracle aplicara atualizac6es mensais durante a primeira
manutencdo mensal, que ocorre as ou apds 22:00 UTC na primeira sexta-feira do més.

Consulte Nocdes Basicas de Atualizac8es para Ambiente e Exibicdo das Informacdes de
Preparacdo em Guia de Principios Basicos para Administradores.

Pagina Enterprise Performance Management do Oracle Cloud Readiness fornece acesso facil
aos documentos que descrevem 0s novos recursos incluidos na atualizagdo mensal. Além
disso, a Oracle notifica todos os Administradores de Servi¢o sobre atualizagfes futuras por
meio de e-mail, que é enviado na dltima sexta-feira do més (uma semana antes da
atualizacdo do ambiente de teste).
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# Nota:

As notifica¢Bes de atualizacdo mensal continuaréo sendo enviadas aos
Administradores de Servico dos ambientes para os quais uma atualizacdo foi
colocada em espera.

A Central de Ajuda da Oracle fornece acesso a documentagéo atualizada e esta disponivel na
Central de Ajuda na primeira sexta-feira do més.

Inovacdes Continuas do Cloud EPM e Impacto nos Testes

ORACLE

Atualizacdes da Interface do Usuério

A Oracle continua adotando a mais recente tecnologia para aprimorar e proteger a experiéncia
da interface do usuério.

Algumas atualizagdes podem, potencialmente, afetar a automacao da GUI gerenciada pela
sua empresa. A Oracle recomenda levar essas mudangas em consideracdo ao gerenciar seus
esfor¢cos de automacéo da GUI.
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Solucéao de Problemas do Cloud EPM

Esta sec¢do fornece dicas de solucdo de varios problemas do Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management. Ele também lista as informacdes que vocé deve fornecer a Oracle
ao buscar ajuda caso as dicas de solucéo de problemas nédo resolvam o problema.

Nesta secédo

* Resolucéo de Problemas de Logon

¢ Como Lidar com Ambientes Desativados

e Solucao de Erros e Desempenho de Formula de Membro e Regras de Negdcios
* Resolucdo de Problemas Funcionais e de Desempenho de Formulario

e Solucao de Problemas de Atualizacdo de Banco de Dados

e Resolucéo de Problemas com Envio Inteligente

e Otimizacéo dos Cubos da Opc¢édo de Armazenamento Agregado

e Como Lidar com Problemas Relacionados a Grandes Exportacdes de Dados de Cubos
ASO

e Resolucéo de Erros de Importacdo, Exportacédo e Backup

e Resolucdo de Problemas para Clonar Ambiente

e Resolucéo de Problemas do EPM Automate

e Diagndstico de Problemas de APl REST

e Resolucéo de Problemas de Gerenciamento de Usuario, Funcéo e Grupo

« Diagndstico de Problemas de Desempenho e Erros de Relatério do Financial Reporting
e Solucao de problemas de relatérios

e Correcdo de Problemas do Smart View

e Correcdo de Problemas do Workforce

e Correcédo de Problemas do Strategic Modeling

« Diagndstico de Falhas de Consolidacao e Problemas de Desempenho no Financial
Consolidation and Close

e Solucao de problemas do processo de aprovacéo no Financial Consolidation and Close
e Solucao de Problemas no Diario do Enterprise do Financial Consolidation and Close

e Solucao de Problemas do Profitability and Cost Management

e Solucao de Problemas do Account Reconciliation

e Solucao de Problemas do Data Management e da Integracéo de Dados

e Gerenciamento de Problemas de Atualizacdo de Contelido

e Como Lidar com Problemas com Fluxos de Navegacao

e Solucao de Problemas Funcionais de Integracao de ERP
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e Como Tratar problemas de FastConnect

* Solucao de Problemas do NetSuite Planning and Budgeting

* Resolugéo de Problemas Funcionais da Lista de Permissdes de IP
* Gerenciamento de Problemas de Aplicacdo de Patches

* Gerenciamento de Outros Problemas Funcionais

* Resolugéo de Outros Problemas de Desempenho

e Tratamento de Imprecisfes de Dados do Financial Consolidation

e Como Lidar com Perda de Dados em um Ambiente

e Solucado de Problemas de Processamento de Pedidos

Resolucao de Problemas de Logon

Esta sec¢éo lista problemas comuns relacionados ao acesso ao Oracle Fusion Cloud
Enterprise Performance Management usando uma Rede Virtual Privada (VPN), URLs
intuitivos e fazendo a conex&o com o Oracle Smart View for Office.

Aplica-se a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management, Narrative Reporting, Sales
Planning e Strategic Workforce Planning.

Nesta secédo

* Resolugéo de Problemas de Conexao

* Resolucdo da Falha ao Acessar static.oracle.com

* Resolugéo de Falhas de Acesso ao se Conectar com o Cloud EPM pela VPN

e Como Decidir a Opcao de Entrada a Ser Usada quando Duas Op¢des Estdo Disponiveis

» Resolucdo de Falhas de Acesso na Configuracao de SSO do Cloud EPM com Fusion
Applications

e Como Usar URLs Intuitivos para Redirecionar para o Cloud EPM

* Restauracao de Acesso se a Mensagem O Aplicativo estd no Modo Admin: N&o séo
Permitidos Novos Logins for Exibida

e Solucao de Problemas com Desativacao de Acesso do Usuario

* Resolugéo de Problemas com Politicas de Sign-On

* Resolucdo de Problemas com Usuarios que Pertencem aos Grupos do IAM
e Como Obter Ajuda

Resolucao de Problemas de Conexao

Se vocé conseguir se conectar a sites fora da rede da sua organiza¢@o, mas ndo conseguir se
conectar ao Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management:

e Verifigue se o URL de conexao e as credenciais que vocé esta usando sao validos.
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Se seus ambientes estéo configurados para SSO, mas vocé ndo configurou o uso de
credenciais do dominio de identidade, certifique-se de que esteja usando suas credenciais
de SSO.

« Verifigue se vocé pode se conectar ao servigo em outra rede (uma rede sem fio ou fora da

rede da sua organizacao).

« Verifique se o0 navegador esta configurado para o Cloud EPM. Consulte Configuracao de
Navegadores para o Cloud EPM em Guia de Principios Basicos para Administradores.

*  Verifiqgue se o Cloud EPM e os dominios da Oracle (cloud.oracle.com e
oraclecloud.com) N80 estdo nas listas de blogqueios.

e Se vocé estiver usando uma VPN, conecte-se ao Cloud EPM sem uséa-la. Se a conexao
for bem-sucedida, o problema pode estar relacionado a configuracdo da VPN ou as
configurac8es de proxy da Internet. Entre em contato com o administrador da rede para
obter ajuda.

Resolucao da Falha ao Acessar static.oracle.com

Para que o Oracle Redwood Experience funcione, vocé deve permitir o acesso ao
static.oracle.com, que fornece arquivos de imagem, JavaScript e outros contetdos
estaticos. Se 0 acesso a static.oracle.com nao for permitido, o seguinte erro sera exibido
guando um usuario tentar acessar:

Sorry, you cannot access this page

This page needs access to Oracle’s public CDN static.oracle.com. Please contact your network administrator.

Provide Feedback

Para resolver esse problema, trabalhe com seu administrador de rede para permitir acesso a
static.oracle.com. Se precisar de ajuda da Oracle, use o recurso de envio de feedback
clicando no link Fornecer Feedback. Consulte Criacdo de um Envio para Fornecer Feedback.
Em seguida, siga as instru¢cdes em Como Obter Ajuda para criar uma solicitacdo de servico.

Resolucédo de Falhas de Acesso ao se Conectar com o Cloud EPM pela

VPN

ORACLE

Conecte-se ao Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management sem usar a VPN
para garantir que o URL e as credenciais do Cloud EPM sejam validos. Se vocé puder
acessar o servico, o problema de conectividade pode estar nos itens a seguir, 0 que exigira a
ajuda do administrador da rede:

e Configuracdo de proxy da Internet no computador

e Configuracédo da VPN da organizacdo
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Como Decidir a Opgéo de Entrada a Ser Usada quando Duas Opgoes
Estdo Disponiveis

Nos ambientes ativados para SSO, uma tela de entrada similar & seguinte é exibida para os
usuarios que tém permisséo para manter as credenciais do dominio de identidade;
geralmente, os Administradores de Dominio de Identidade e os Administradores de Servigo
que precisam usar clientes como o EPM Automate.

Welcome change domain L7

Want to use your company account?

Use to be redirected fo the company single sign-on

Cant access your account? Cornpa f'l‘,r‘ Sign In

Sign In [F] Remember my choice @

Vocé pode entrar usando a opgao Entrada Corporativa para acessar o ambiente usando
suas credenciais de SSO. Como alternativa, vocé pode usar suas credenciais do dominio de
identidades para acessar ambientes do Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance
Management.

Resolucao de Falhas de Acesso na Configuragao de SSO do Cloud EPM
com Fusion Applications

Nos casos em que 0 SSO estiver ativado entre o Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance
Management e o Oracle Fusion Applications, o Cloud EPM ndo conseguira autenticar os
usuarios caso o ambiente do Fusion Applications fique inativo. Nesse caso, talvez vocé receba
uma notificagdo de interrupcéo para o Fusion Applications; mas ndo recebera uma notificagcao
de interrupcgdo para seu ambiente do Cloud EPM.

Além disso, se o Fusion Applications para o qual o SSO estiver configurado for encerrado ou
migrado para a OCI, o Cloud EPM n&o conseguira autenticar os usuarios. Nesse caso, crie
uma solicitacdo de servigo para a Oracle desvincular o SSO entre o Cloud EPM e o Fusion
Applications e, em seguida, configure o SSO diretamente com seu Provedor de Identidades.

Como Usar URLSs Intuitivos para Redirecionar para o Cloud EPM

ORACLE

Vocé pode usar URLs personalizados para acessar os ambientes do Oracle Fusion Cloud
Enterprise Performance Management em navegadores da Web, no Oracle Smart View for
Office e no EPM Automate. Vocé usa um encurtador de link de terceiros, por exemplo, T.ly,
Bitly, Rebrandly, TinyUrl, is.gd, etc., ou uma solucéo de cddigo aberto, por exemplo, YOURLS,
para configurar URLs personalizados para cada ambiente. Para obter informacdes detalhadas
sobre como criar URLSs intuitivos, consulte a documentagéo do encurtador de link de terceiros
de sua escolha. Consulte Como Usar URLs Intuitivos em Guia de Principios Basicos para
Administradores.
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# Note:

Os URLs intuitivos ndo funcionam com conexdes entre ambientes (EPM Connect) e
ferramentas do Cloud EPM, como o EPM Agent.

Os URLs intuitivos funcionam apenas para a versdo 20.200 e superior do Smart
View.

Restauracédo de Acesso se a Mensagem O Aplicativo esta no Modo Admin:
Né&o séo Permitidos Novos Logins for Exibida

A mensagem Application is in Admin Mode: No New Logins allowed sera exibida se o
aplicativo tiver sido colocado no modo de administracdo, que sé permite acesso a
Administradores de Servigo. O aplicativo foi colocado no modo de administracao devido as
seguintes condicbes:

e Falha no job de atualiza¢@o do banco de dados.
O acesso ao aplicativo sera restrito a Administradores de Servigo se um job de
atualizacdo de banco de dados falhar. Nesses casos, um Administrador de Servico devera
executar estas etapas para tornar o aplicativo acessivel a todos 0s usuarios:

— Corrija o problema que causou a falha na atualiza¢&o do banco de dados. Por
exemplo, se a falha foi causada por uma personalizagao incompleta, remova-a ou
conclua-a.

— Repita a atualizagdo do job do banco de dados novamente e assegure que ela seja
executada com éxito.

e Manutencéo feita por um Administrador de Servico em que o acesso do usuério final ao
aplicativo ndo é desejavel.
Para permitir que todos os usuérios acessem o aplicativo, mude as configuracbes do
aplicativo executando o comando applicationAdminMode do EPM Automate da seguinte
maneira:

epmautomate applicationAdminMode false

Vocé também pode usar esse procedimento:

— Entre no ambiente como um Administrador do Servigo.

— No cartdo Aplicativo da pagina inicial, selecione Configuracdes.

— Selecione Todos os Usuarios como o valor para a configuracao Habilitar uso do
Aplicativo para.

— Cliqgue em Salvar.

Solugéo de Problemas com Desativacdo de Acesso do Usuario

ORACLE

Os ambientes Cloud podem ser desativados para que nenhum usuario possa se conectar a
eles. Para obter instrugdes, consulte Desativagdo dos Servigos da Oracle Cloud na
Documentacao da Oracle Cloud Infrastructure. Esse recurso pode ser usado quando um
ambiente ndo estiver em uso ou quando vocé ndo quiser que as pessoas entrem em um
ambiente. Ele também pode ser usado quando vocé precisa desativar rapidamente o acesso a
um ambiente devido a uma ameagca de seguranc¢a interna ou externa que precisa ser
investigada.
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Os usuarios que tentarem fazer login em um ambiente desativado receberdo a seguinte
mensagem:

O & 32  https://example_url.com/epmcloud

The environment is deactivated to not allow any login.

Se nenhum usuério puder acessar, certifique-se de que 0 ambiente esteja ativado e disponivel
para acesso do usuario. Para obter instrugdes sobre como ativar um ambiente desativado,
consulte Desativagéo dos Servicos da Oracle Cloud na Documentagéo da Oracle Cloud
Infrastructure.

Resolucdo de Problemas com Paliticas de Sign-On

A politica de sign-on padr&o no Oracle Identity Cloud Service permite que todos 0s usuarios
atribuidos a func¢des predefinidas entrem em ambientes do Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management fornecendo suas credenciais (nome de usuario e senha). Os
Administradores de Dominio de Identidades podem configurar uma politica de sign-on
personalizada para determinar se um usuario tem permissdo para acessar os ambientes do
Cloud EPM na OCI (Gen2). Por exemplo, vocé pode configurar uma politica que permita que
apenas usuarios atribuidos a funcéo de Administrador de Servigo acessem ambientes.

Se todos os usuérios atribuidos a fungées predefinidas especificas ndo conseguirem acessar,
certifique-se de que sua politica de sign-on personalizada permite que todos os usuarios do
Cloud EPM entrem. Para obter informag¢®es detalhadas sobre como configurar a politica de
sign-on, consulte estes topicos em Administrando o Oracle Identity Cloud Service:

e Entender Paoliticas de Sign-On

e Adicionar uma Politica de Sign-On

Resolucdo de Problemas com Usuarios que Pertencem aos Grupos do IAM

ORACLE

Os nomes do grupo do IAM impedirdo que usuarios pertencentes ao grupo entrem no Oracle
Fusion Cloud Enterprise Performance Management nas seguintes condic¢des:

e O nome do grupo do IAM é idéntico ao nome de um grupo predefinido ou de um grupo do
EPM.
Estes nomes de grupos predefinidos sdo usados no Cloud EPM: Administrador de
Servico, Usuario Avangado, Usuério e Visualizador. Os Grupos do EPM referem-se aos
grupos criados e gerenciados no Controle de Acesso.

* O nome do grupo do IAM tem mais de 256 caracteres.

Modifigue o nome do grupo do IAM se qualquer uma dessas condi¢Bes impedir que os
usuérios acessem o Cloud EPM. Para alterar o nome do grupo:

1. Facalogon no Oracle Cloud Identity Console como um Administrador do Dominio de
Identidades.

2. Cligue em Grupos em Dominio de Identidades.

3. Cligue no nome do grupo que deseja modificar.
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4. Cligue em Editar Grupo.

5.
6.

Modifigue o nome do grupo.

Clique em Salvar.

Como Obter Ajuda

Se as solugdes anteriores ndo resolverem os problemas de logon, procure ajuda da Oracle.
Consulte Como Obter Ajuda da Oracle. Faca o seguinte:

ORACLE

Gere um arquivo de rastreamento do Fiddler da sua sesséo de entrada, se for possivel.
Consulte Como Usar o Fiddler para Capturar Informacdes de Diagndéstico.

Se nao for possivel gerar um arquivo de rastreamento do Fiddler da sua sessao, consulte
0s tépicos a seguir para obter informacdes sobre como coletar rastreamento de rede
usando um navegador.

— Coleta de Rastreamento de Rede Usando o Google Chrome
— Coleta de Rastreamento de Rede Usando o Microsoft Edge
— Coleta de Rastreamento de Rede Usando o Firefox

Se vocé conseguir fazer logon, crie um envio para Fornecer Feedback. Consulte Criacédo
de um Envio para Fornecer Feedback

Crie uma solicitacao de servico técnico. Ao criar a solicitacdo de servico, certifique-se de
selecionar Cloud Hosting Services (Outage,P2T/T2T,Enable
S550,Resize,CloudPortal,MyServices, User/Password, Network, Schedule Maintenance)
como o Tipo do Problema.

Yy & »

Give Feedback. ..

More w

Dashboard Knowledge [ service Requests | Patches & Updates "‘| ' Community N\ \

Service Requests >

| Create Service Reguest: Problem ‘

" {—f {=h | Save asDraft = Back M Cancel
Problem/Severity Solutions Mare Details Contact
What is the Problem? Service Request language is set to English-American Edit What is the Severity?
* Problem Summary | Access not available ga * Severity 2
* Problem Description (O 1-Complete loss of service
Application Setup and Migration 3 o SeEelss clsanac

Approvals

Cloud Hosting Services {Qutage,P2T/T2T, Enable

550,Resize, CloudPortal MyServices, User Password, Network, Schedule Maintenance)
Dashboard

J2-
) 3 -Minor loss of service
) 4 - No loss of service

Error Codes

Data
Data Integration
Infolets

Performance
Where is the Proble ) for Existing SR
Predictive Planning '

Configuration | Hard

* Service Type

Report a new enhancement request
Reporting/Smart View b

Rules
*Saryi
Service Tasks

Tools

*Problem Type  Choose Problem Type ] &2

* Support Identifier | 15427437 - ORACLE DEVELOPMENT (Cradle Support Services-Global Sales Engineeri... £

Consulte Envio de uma Solicitagédo de Servigo Técnico. A solicitacao de servigo deve
conter as seguintes informacdes:

— Numero de referéncia do envio para fornecer Feedback que vocé criou na etapa
anterior.

— Arquivo HAR ou de rastreamento do Fiddler, se possivel.

— Captura de tela do erro.
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— Data, hora e fuso horario de quando o erro ocorreu.

— URL do ambiente.

— Especifique se o erro ocorreu para um usuario especifico ou para todos os usuarios
— Especifique se o erro ocorreu em um ou em todos os locais.

— Especifique se € uma interrupcao critica.

Como Lidar com Ambientes Desativados

Use as etapas desta se¢do para resolver problemas em ambientes do Oracle Fusion Cloud
Enterprise Performance Management que estéo inativos.

Aplica-se a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management, Narrative Reporting, Sales
Planning e Strategic Workforce Planning.

Use estas etapas para lidar com ambientes desativados.

1.

ORACLE

Reinicie o ambiente.

Use o comando resetService do EPM Automate para reiniciar o ambiente. Reiniciar um
ambiente ndo afeta o seu aplicativo. No entanto, sessdes de usuarios simultaneamente
conectados serdo encerradas e todos os dados ndo salvos serdo perdidos. Antes de usar
esse comando, certifique-se de que néo existam regras de negdcios em execucao no
ambiente.

Se a reinicializagdo do ambiente néo resolver o problema, crie uma solicitacdo de servico
técnico. Ao criar a solicitac@o de servico, certifique-se de selecionar Cloud Hosting
Services (Outage,P2T/T2T,Enable SSO,Resize,CloudPortal,MyServices,User/
Password, Network, Schedule Maintenance) como 0O Tipo do Problema.

Dashboard ' Knowledge [ service Requests | Patches & Updates | ' Community . . Mare... v W @' ,O

Service Requests > Give Feedback...

Create Service Reguest: Problem

Save as Draft = Back Next Cancel

Problem/Severity Solutions Mare Details Contact

What is the Problem? Service Request language is set to English-American Edit What is the Severity?
* Problem Summary | Access not available &0 + Severity @
* problem Description O 1-Complete loss of service
(O 2 - severe loss of service
Application Setup and Migration b e
Approvals () 3-Minor loss of service
Cloud Hosting Services {Outage,PZT/T2T Enable () 4-No loss of service
Error Codes 550, Resize, CloudPortal, MyServices, User [Password,Nebwork, Schedule Maintenance)
Dashboard
Data
Data Integration
Infolets
Performance v
Where is the Proble . for Existing SR
" Predictive Planning i
Configuration | Hard Report a new enhancement request
* Service Type Reporting/Smart View »

Rules

* Service Tasks
Tools

*Problem Type  Choose Problem Type=| 12!

* Support Identifier | 15427437 - ORACLE DEVELOPMENT (Oracle Support Services-Global Sales Engineeri... £

Consulte Envio de uma Solicitagdo de Servigo Técnico. A solicitacdo de servico deve
conter as seguintes informagoes:
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e Captura de tela da mensagem de erro ou uma descri¢cdo detalhada do comportamento
do ambiente.

e Adata, a hora e o fuso horario de quando o ambiente foi desativado.

« Se esta é uma interrupgao critica.

Solucéo de Erros e Desempenho de Formula de Membro e
Regras de Negocios

Com que frequéncia vocé fez a pergunta "Como posso otimizar regras de negécios lentas
identificadas no Relatério de Atividade?"

Esta secéo lista as melhores praticas para projetar regras de negdcios e formulas de membro
para evitar erros comuns de execucao. Ela também descreve as etapas envolvidas na
otimizacdo de regras de negécios e formulas de membro lentas.

Aplica-se a

Planning, Mddulos do Planning, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Sales Planning e Strategic Workforce Planning.
Nesta secao

Praticas Recomendadas

Como Escrever Regras de Negdécios Otimizadas: Otimizagdo de Scripts de Calculo do
Essbase Usando NOT em Instrucdes IF

Criagdo de uma regra de negdécios usando um teste de unidade
Metodologia de Depuracao para Desenvolver Regras de Negdcios
Otimizacdo de Regras de Negdécios

Otimizacdo da Regra de Negdcios para Cubos Habilitados para Hibrido

Efeito dos Membros Pai de Calculo Dinamico que tém Férmula de Membro com Filhos
Agregados

Impacto da Habilitagdo de Cubos Hibridos em Célculos e Formulas de Membro no
Planning

Solucao de Problemas Incorreta ou Nenhum Dado na Férmula de Membro em Cubos
BSO e ASO Hibridos

Execucdo de Calculos Usando Datas Armazenadas no Planning

Como Usar a Regra de Negdcios para Preencher a Data do Sistema no Planning
Como Evitar o Erro Attempt to Cross a Null Member in Function

Resolucéo do Erro do Essbase (0): Erro ao Executar Formula

Sobre a implantacao de regras de negdécios em aplicativos

Como Obter Ajuda

Praticas Recomendadas

Veja a seguir algumas praticas recomendadas para projetar regras de negocios, inclusive o
uso de comandos adequados, uso de sintaxe, diretrizes de otimizacgao, niveis de calculos
recomendados, opc¢Bes de agregacéo e metodologia de depuragéo.

ORACLE
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Nesta secdo

Configuracdo do Ambiente

Otimizar Cubos BSO

Consideracdes sobre Otimizacao e Desempenho

Como Evitar o Erro de Recurséo

Uso de Instrucdes FIX

Uso de Instrucdes IF

Célculo do Bloco

Niveis de Calculo

Consideracdes sobre Sintaxe

Use do Modo de Bloco e do Modo de Célula

Recomendacdes sobre Criacdo de Blocos e Tamanho de Blocos
Uso de Calculos de Baixo para Cima e de Cima para Baixo
Agregacoes

Uso dos Comandos de Calculo SET CALCPARALLEL e FIXPARALLEL

Uso do XRANGE para Calcular um Intervalo de Datas

Configuracdo do Ambiente

Considere as praticas recomendadas a seguir ao usar comandos que instruem uma regra de
negoécios sobre como executar o calculo.

SET UPDATECALC OFF desativa o célculo inteligente, que é a pratica recomendada para
regras de negocios que usam operacdes entre dimensdes e podem ter varios usuarios
acessando as mesmas combinacdes de blocos de dados. O uso deste comando € a
pratica recomendada para aplicativos em que varios usuarios gravam no banco de dados.
Se vocé usar o calculo inteligente, certifique-se de que ele produza os resultados
esperados.

SET AGGMISSG OFF deve ser definido para aplicativos em que as versfes séo o destino
padrdo ou em que regides de dados que néo séo de folha sédo usadas e ndo podem ser
excluidas durante o calculo.

O uso de SET AGGMISSG ON sera benéfico se o design do aplicativo tiver uma configuracéo
de versdes de Baixo para Cima Padrao em que os dados séo carregados no nivel 0.

SET NOTICE e SET MSG s6 devem ser usados em ambientes de desenvolvimento para
analise de célculo individual. Esses comandos devem ser removidos de ambientes de
producéo ou depois da conclusao da andlise de calculo.

SET EMPTYMEMBERSETS ON deve ser usado quando SolicitacBes de Tempo de Execucéo
(RTP) forem incluidas em instru¢des FIX para que conjuntos vazios ndo sejam calculados.
Isso impede que um célculo seja executado em todos os membros quando o conjunto
estiver vazio.

Otimizar Cubos BSO
A otimizacgdo de cubos BSO reduz o tamanho do banco de dados; ela envolve os seguintes
processos:

ORACLE
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e Execute o relatério de Analise do Bloco do Essbase para identificar valores repetidos e
zeros no cubo BSO.

e Substituir blocos zero por blocos #missing

*  Remover blocos #missing para reduzir o tamanho do banco de dados

e Usar Never como o operador de consolidagdo para membros com tipo de dados de Lista
Inteligente, Data, Texto e Porcentagem

Analise de Dados em um Cubo

Comece gerando o relatério de Anélise do Bloco do Essbase. Consulte estas fontes de
informacdes:

» essbaseBlockAnalysisReport em Como Trabalhar com a Automacéo do EPM

e Relatério de Andlise do Bloco do Essbase no guia APIs REST

¢ Note:

O cubo é colocado no modo somente leitura quando vocé exporta os dados do cubo
para o arquivo de exportacdo que é usado como fonte para gerar o relatorio de
Analise do Bloco do Essbase. Dependendo do tamanho do cubo, a exportagcdo pode
demorar um pouco. Portanto, é recomendavel clonar sua instancia em uma instancia
de teste para realizar essa andlise.

O relatério de Andlise do Bloco do Essbase fornece informacgdes sobre estas trés areas:

1. Porcentagem de blocos com somente Zero, que mostra os blocos do arquivo de
exportacao que tém somente zeros como porcentagem.

2. 10 Valores de Célula Numérica Mais Repetidos por Porcentagem de Células
Numéricas, que mostra os 10 valores mais repetidos como uma porcentagem de todos os
valores no arquivo de exportacao.

3. 100 Combinacdes de Membros Mais Densas com Valores Repetidos, mostra as 100
combinagdes mais densas com valores repetidos no cubo. A coluna Valor da Célula
mostra um valor para cada membro, na ordem em que ele aparece na hierarquia, como
uma coluna diferente. Por exemplo, se houver um Periodo na coluna, havera uma coluna
diferente para Janeiro, Fevereiro e assim por diante. Outras dimensdes densas sao
exibidas nas linhas. Isso ajuda a identificar os locais dos valores repetidos.

Remocéao de Zeros em um Cubo BSO

Comece removendo blocos zero nas dimensfes esparsas no cubo substituindo-os por blocos
#missing.

Para substituir blocos zero por blocos #missing:

1. Crie uma regra de negécios para substituir blocos zero por blocos #missing.
Defina 0 ambiente da regra de negdcios para otimizar esta regra de negécios:

SET UPDATECALC OFF;

SET CREATENONMISSINGBLK OFF;

SET CREATEBLOCKONEQ OFF;

FIXPARALLEL (NumberThreads, @RELATIVE ("SparseDim",0))

FIX on all level 0 sparse dimension @RELATIVE (SparseDim, ()
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# Note:

e Embora UPDATECALC, CREATENONMISSINGBLK € CREATEBLOCKONEQ estejam, por
padrdo, desabilitados. A Oracle recomenda desativa-los explicitamente na
regra de negécios.

e Certifique-se de substituir "SparseDim" pelos nomes das dimensdes
esparsas nas quais blocos zero serdo substituidos.

e Use FIXPARALLEL para ajudar a melhorar o desempenho, por exemplo,
FIXPARALLEL (4, @GRELATIVE ("Scenario",0)).

»  Certifiqgue-se de especificar ENDFIXPARALLEL.

Use um dos designs de calculo otimizado a seguir para alterar blocos zero para blocos
#missing. Selecione o design de calculo que é mais bem executado de acordo com seu
design de dimenséo, os padrdes de dados e 0s processos.

Design de Célculo 1 (para Calculo Denso ou Esparso)

Esse calculo resulta no valor original e altera valores zero para #missing.

"DenseMbr" = "DenseMbr" * "DenseMbr" / "DenseMbr";
"SparseMbr" = "SparseMbr" * "SparseMbr" / "SparseMbr";

Design de Calculo 2 (para Membros Densos Apenas no Modo Block)

"DenseBlockHeader" (
@CALCMODE (BLOCK) ;
IF ("DenseMbr" == 0)
"DenseMbr" = #Missing;
ENDIF
< Note:

Substitua DenseMbr € SparseMbr, € DenseBlockHeader, pelos nomes reais.

Remocao de Blocos #Missing de Cubos

Remova blocos #missing para reduzir o tamanho do banco de dados BSO. Use um destes
dois métodos para limpar blocos #missing:

Método 1
Executar uma reestruturagdo densa explicita

No Planning, esse processo pode ser executado manualmente ou por meio de um job. As
reestruturas do banco de dados também séo executadas usando o EPM Automate e APIs
REST.

Para executar uma reestruturacdo de banco de dados usando o Calculation Manager:

Abra o Calculation Manager. No Navegador, selecione Regras em Criar e Gerenciar.

Clique em Acdes e, em seguida, selecione Propriedades do Banco de Dados.
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3. No Modo de Exibicdo do Enterprise, expanda o banco de dados contendo o cubo que
vocé deseja reestruturar.

4. Cligue com o botéo direito do mouse no cubo que deseja reestruturar e selecione
Reestrutura Banco de Dados.

Fontes de Informagdes:

e Comando restructureCube em Como Trabalhar com a Automacéo do EPM
e Reestruturar Cubo no EPM Automate
Método 2

Limpe todos os dados. Recarregue todos os dados de arquivos que vocé carregou
anteriormente no ambiente.

Como Usar Never como o Operador de Consolidacao para Membros com Tipos de
Dados de Lista Inteligente, Data, Texto e Porcentagem

Os membros de dimenséo que tém um tipo de dados de Lista Inteligente, Data, Texto e
Porcentagem devem usar Never como o operador de consolida¢do. Usar o operador de
consolidagédo Addition aumenta o tamanho do cubo sem adicionar nenhum valor. Usar Ignore
como o operador de consolidagéo s6 interrompera a adi¢cdo dentro da dimensédo do membro; o
roll-up de valores nédo sera interrompido de outras dimensdes, 0 que potencialmente pode
criar blogueios desnecessarios.

Consideracgdes sobre Otimizacio e Desempenho

ORACLE

* Use modelos em regras de negdcios para evitar a repeticdo de se¢des de codigo e
aproveitar melhor as RTPs.

* Analise dependéncias em membros de célculo dindmico dentro de cada célculo. Se
possivel, altere o célculo para evitar a inclusdo do uso repetido de calculo dinamico ou
remova o calculo dindmico.

e Use instrugdes FIX e IF para focar no calculo e garantir que somente os dados
necessarios sejam calculados.

» Evite a criacdo de um resultado com dados 0 (zero), a menos que queira ver um zero; por
exemplo, para niveis de inventério. Isso criard um bloco, que sera incluido em todas as
instruces FIX e IF e sera calculado. Se possivel, remova zeros do carregamento de
dados ou evite a criagdo de zeros em regras de negocios.

e Tente evitar uma logica booliana dentro da instrucéo IF usada para verificar se uma
condicéo existe. Por exemplo, substitua:

IF (("Budget" ==#missing) OR ("Budget" ==0))

por uma destas instru¢des, o que produz 0 mesmo resultado, mas evita o uso da légica
booliana:

— IF ("Budget" +1==1)

— IF (Budget/Budget ==#missing)

* Quando possivel, execute calculos densos antes de executar calculos esparsos. Os
calculos densos néo criam blocos; os esparsos criam. Ao executar agregacdes; por
exemplo, para obter um total de um calculo de alocacéo, certifique-se de agregar somente
a secdo dos dados que € obrigatéria para esse calculo de alocacéo.
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*  Minimize as passagens em um banco de dados.

« Evite formulas recursivas. A recursao excessiva pode criar problemas de desempenho e
exigir que vocé apague valores para produzir resultados consistentes.

« Para ver as melhores praticas de como substituir blocos zero e remover blocos #missing
em cubos BSO para reduzir o tamanho do banco de dados, consulte Otimizar Cubos BSO.

Como Evitar o Erro de Recursao

ORACLE

O principal motivo do erro de recurséo € calculos dindmicos densos ndo incluidos no
cabecalho da coluna, inclusive nos membros néo incluidos na instru¢éo FIX, serem calculados
simultaneamente. A recursdo ocorrera se alguns dos membros calculados dinamicamente
tiverem uma férmula que inclua 0 membro denso na instru¢éo FIX. Um erro de recursdo
ocorrera se houver mais de 128 niveis de recurséo.

O principal motivo para excluir membros de célculo dindmico é a melhoria do desempenho.
Além disso, a exclusdo de membros de calculo dindmico ajuda a evitar o erro de recursédo
garantindo que a exportacéo use o bloco compactado, em vez do bloco expandido. Também é
possivel evitar o erro de recursao alterando a dimenséo densa usada como o cabecalho da
coluna. Para ele, cada coluna definida pela instrucao FIX é calculada individualmente. A
recursdo ndo ocorre porque outros calculos dindmicos densos nao incluidos na instrucéo FIX
sdo ignorados, o que permite que a regra seja executada com sucesso.

< Note:

Vocé ndo podera alterar o cabecalho de coluna da dimenséo densa se o0 arquivo
exportado contiver mais de 256 colunas.

Por exemplo, pode ser que 0 erro Cannot calculate. Essbase Error(1200494): Error
executing formula for [Yield%] (line 15): Recursion limit [128] reached ocorra se
vocé usar o seguinte script de calculo:

SET DataExportOptions

{

DATAEXPORTCOLFORMAT ON;

DATAEXPORTDIMHEADER ON;

DATAEXPORTDRYRUN OFF;

DataExportRelationalFile OFF;

DataExportNonExistingBlocks OFF;

DataExportLevel ALL;

DATAEXPORTCOLHEADER "Period";

DATAEXPORTOVERWRITEFILE ONj;

DataExportDynamicCalc ON;

b
FIX ("Yield%",(@QRelative ("Change
Over",0),@Relative ("Currency",0),@Relative ("Entity",0),@Relative ("Product",0),
@Relative ("CostCentre",0),"Jan","Actual Total",@Relative("View",0),"Working","
Fy20")

DATAEXPORT "File" "," "/u03/inbox/data/ExportDataFile.txt" "#";
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Para evitar o erro, desative a op¢c&o Dindmico alterando DataExportDynamicCalc ON; para
DataExportDynamicCalc OFF;.

Uso de Instrugdes FIX

As instrucdes FIX sdo usadas para focar a regra de negd6cios (manter 0 nimero minimo
possivel de blocos que estdo sendo calculados) a fim de garantir que vocé so calcule os
blocos necessérios.

Uma instrucéo FIX é recomendada para dimens@es esparsas porque ela reduz o nimero
de blocos que sé@o necessarios para o célculo.

Certifiqgue-se de que os calculos sejam feitos no nivel 0 de todas as dimensdes se 0
design do aplicativo tiver uma configuracdo de versdes de baixo para cima.

Quando possivel, use instrucbes FIX externas em dimensdes esparsas e instrucdes IF
internas em dimensdes densas.

Todas as instrucfes FIX devem incluir membros de todas as dimensdes, exceto os que
estdo dentro do célculo. Se uma dimensao for excluida, todos os membros dela seréo
incluidos. Pode ser que isso ndo seja necessario.

Quando possivel, aninhe instrucdes FIX para reduzir o nimero de passagens no banco de
dados. Cada instrucéo FIX completa requer uma passagem no banco de dados. Por
exemplo, vocé pode usar uma instrucéo FIX externa para Version, Scenario e qualquer
outra selecdo de dimensdes que seja estatica em toda a regra de negécios.

Para regras de negécios associadas a formularios da Web, aproveite a pagina
selecionada e os membros PDV nas instru¢cdes FIX para reduzir o nimero de blocos
calculados.

Uso de Instrugdes IF

ORACLE

A instrucdo IF pode ser usada na férmula do membro; a FIX, ndo.

A instrucdo IF deve ser usada dentro das instru¢des FIX para reduzir o nimero de blocos
gue deverdo ser acessados. A instru¢do IF traz todos os blocos existentes na instru¢éo
FIX para a memoria.

Quando possivel, use instru¢des FIX externas em dimensdes esparsas e instrugdes IF
internas em dimensdes densas.

Quando possivel, use ELSE, em vez de uma combinacdo de NOT e ELSEIF, para evitar
uma analise desnecessaria dos valores de membros durante o célculo. Nao use uma
instrucdo ELSE caso ela ndo seja obrigatoria.

Analise a opcao de Bloco de Membro de Calculo para determinar se é possivel usar um
membro esparso sem dependéncias de calculo dinamico.

Ordene as instrug@es IF, quando possivel, quando o maior nimero de casos atingir a
primeira instrucdo IF no bloco. Use NOT dentro da instrucéo IF para garantir isso, se
aplicavel.

Considere o script de calculo a seguir, que pressupde que SalesYTD seja um filho de
Ratios em Sample.Basic (onde Contas e Tempo sdo dimensdes densas).

SET UPDATECALC OFF;

"SalesYTD" (

IF(@ismbr ("Jan"))
"SalesYTD" = "Sales";

Else
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"SalesYTD"="Sales" + @prior("SalesYID");
Endif)

Neste exemplo, embora 11/12 avos dos dados atenda a condi¢do ELSE, apenas 1/12
avos do dados atende a condigédo IF. Além disso, 0 membro SalesYTD é calculado no
modo Célula, o que significa que o més de janeiro, como aparece primeiro no outline, é
calculado primeiro, independentemente da ordem da instrugéo IF. Vocé pode otimizar esse
script usando NOT na instrugéo IF, como é mostrado no exemplo a seguir:

SET UPDATECALC OFF;
"SalesYTD" (
IF(NOT (@ismbr ("Jan")))
"SalesYTD" = "Sales" + @prior("SalesYTD");
Else
"SalesYTD"="Sales";
Endif)

Calculo do Bloco

Use RTPs para garantir que apenas os dados obrigatérios sejam incluidos na regra de
negocios.

Agregue ou calcule somente os dados que sé&o obrigatérios em cada estagio do calculo
para garantir que o niamero de blocos incluido no calculo seja 0 minimo possivel pelo
maximo de tempo possivel.

Niveis de Calculo

Certifiqgue-se de que os calculos sejam feitos no nivel 0 de todas as dimensdes se 0
design do aplicativo tiver uma configuragéo de versdes de baixo para cima.

Se for necessério apenas para o processo de aprovacao, inclua agregag6es no Tipo de
Plano BSO. Mova todas as outras agregacdes para o Tipo de Plano ASO.

Mantenha o nimero minimo possivel de blocos incluidos no calculo pelo maximo de
tempo possivel.

ConsideragOes sobre Sintaxe

ORACLE

Sempre utilize @RLEVMBRS, em vez de @RELATIVE, se usado na dimenséo inteira.
Se aplicavel, use @CHILDREN, em vez de @RELATIVE.

Use @REMOVE e @LEVMBRS se quiser excluir alguns membros de uma instrugéo FIX.

Execucdo de Calculos Usando Datas Armazenadas no Planning

O Planning permite que vocé insira valores de data. Por exemplo, quando se usa o formato
MM/DD/AAAA, é possivel inserir uma data de inicio como 11/01/2019 e uma data de término
como 06/01/2020. O Oracle Essbase armazena valores formatados de data como valores
numéricos. Por exemplo, a data de inicio anterior € armazenada como 20191101 e a de
término como 201200601. Vocé pode usar fun¢des do Essbase, por exemplo, a funcéo
@ROUND, QINT OU @TRUNCATE, para calcular o nimero de meses entre qualquer data de inicio e
gualquer data de término. O exemplo a seguir mostra como calcular o nimero de meses entre
uma data de inicio e uma data de término usando a fungdo @ROUND:
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1. Calcule o nimero de meses entre o ano da data de término e o ano da data de inicio, da
seguinte maneira:

(QROUND ("End Date",-4) - QROUND ("Start Date",-4))/10000*12

O resultado deste calculo (20200000 - 20190000) /10000 *12 é 12.

2. Calcule o nimero de meses entre o inicio do ano da data de término e a data de término e
some-o.

(QROUND ("End Date",-2) - GROUND ("End Date",-4))/100

O resultado do calculo (20200600 - 20200000) /100 é 6.

3. Calcule o nimero de meses entre o inicio do ano da data de inicio e a data de término e
subtraia-o.

(RROUND ("Start Date",-2) - QROUND ("Start Date",-4))/100

O resultado do calculo (20191100 - 20190000) /100 é 11.

4. Combine as etapas anteriores na férmula (12+6-11) para calcular o numero de meses (7)
entre qualquer data de inicio e qualquer data de término.

(((QROUND ("End Date",-4) - @ROUND ("Start Date",-4))/10000*12) +
((GROUND ("End Date",-2) - QROUND ("End Date",-4))/100)-
((GROUND ("Start Date",-2) - @ROUND ("Start Date",-4))/100))

Uso da Funcdo @CURRMBR

A funcdo €CURRMBR, que retorna o nome do membro da dimensé&o que esta sendo calculado no
momento, € muito Gtil para definir o escopo e gerenciar calculos complexos. No entanto,
considere o seu impacto no desempenho.

O desempenho nao é afetado quando a fungdo €CURRMBR € usada em uma dimensédo esparsa
porque o bloco corresponde a um membro de dimenséo esparsa apenas. No entanto, o
desempenho dessa fun¢éo € mais lento quando ela é usada em dimens@es densas porque ela
executa célculos no nivel do bloco, e ndo no nivel da célula. Por isso, essa fungédo calcula
todos os membros de dimensdes densas, mesmo que um membro de dimenséo densa
especifico ndo esteja presente na consulta. Consequentemente, use essa fungéo
moderadamente com dimensdes densas.

Além disso, quando usada em dimensdes densas, a dimensdo @CURRMBR pode produzir erros
ou resultados inesperados se utilizada juntamente com outras fungdes, como ECONCATENATE.
Por exemplo, se um membro calculado dinamicamente em uma consulta contiver a formula
"Actual"->@MEMBER (@CONCATENATE (@NAME (@CURRMBR ("Account"))," Total")) ea
dimenséo Conta for esparsa, a consulta sera executada sem erros desde que a conta na
consulta gere um membro de outline valido. No entanto, se a dimenséo Account for densa, a
consulta resultara no erro a seguir, mesmo se a conta na consulta gerar um membro de
outline valido.

Error executing formula for [member name] (line 0): attempt to cross a null @
member in function [@X]

Esse erro é gerado porgue a fungéo @CURRMBR faz calculos no nivel do bloco e, portanto,
calcula todas as contas no bloco denso. Nem todas as contas no bloco geram um membro de
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outline valido, o que resulta na mensagem de erro anterior. Para obter mais informacdes sobre
a fungéo RCURRMBR, consulte @ CURRMBR em Referéncia Técnica do Oracle Essbase.

Use do Modo de Bloco e do Modo de Célula

e Embora o uso do modo de bloco, em que as células sao agrupadas no bloco e calculadas
simultaneamente, em geral seja mais rapido, as dependéncias dos dados devem ser
consideradas com cuidado. Por exemplo, SalesYTD = CurMth + PriorMth deve ser
calculado no modo de célula para que cada més seja calculado na ordem do outline.

* No modo de célula, cada célula é calculada sequencialmente na ordem das dimensdes
densas no outline e, em geral, de modo mais lento do que no modo de bloco.

e Use GCALCMODE para controlar manualmente se o modo de célula ou de bloco é usado.

* Use logs do aplicativo no modo de depuracéo para verificar o modo de célculo. Se um
célculo for executado no modo de bloco, nenhuma mensagem sera exibida. Uma
mensagem de log é mostrada quando os célculos sdo executados no modo de célula.

Recomendacgoes sobre Criacdo de Blocos e Tamanho de Blocos

ORACLE

O tamanho do bloco recomendado para desempenho ideal € entre 8 KB e 200 KB. Para
manter o tamanho de bloco BSO ideal, a Oracle recomenda que vocé so adicione as contas
usadas para planejamento e previsdo para cubos BSO. Quando possivel, use cubos ASO
para relatorio adicionando todas as contas de relatério aos cubos ASO. Além disso, para
melhorar o tamanho do bloco, a Oracle recomenda que todos os niveis superiores nas
dimensdes densas que sejam agregacdes dos seus filhos sejam do tipo calculo dinamico (ndo
armazenamento) ou rétulo apenas.

Em geral, os blocos séo criados nas a¢fes a seguir:

e Carregamento de dados

e DATACOPY

e Calculos esparsos; por exemplo, AGG or SparseMember = X * X/X;
Um célculo esparso é disparado quando:

e Os membros esparsos estdo a esquerda do sinal de igualdade (=).

e Aférmula esta dentro de um bloco de membros de célculo esparsos; por exemplo,
"Budget" ("Sales" = "Sales"->"Actual" * 0.95;) pressupondo que Cendrio seja
esparso e Medidas seja denso.

Os blocos podem ser criados usando os comandos de calculo SET CREATEBLOCKONEQ, SET
CREATENONMISSINGBLK ou a funcdo de célculo @CREATEBLOCK.

A Oracle recomenda que essas configuragdes sejam usadas de maneira esparsa e dentro de
uma instrucé@o FIX rigida. Teste para ver se vocé pode evitar 0 uso dessas instrugdes
alterando o tipo de célculo que esta sendo feito.

Quando tiver um problema, antes de usar essa funcéo ou esses comandos de célculo,
verifique se ele esta relacionado a criagdo do bloco. Vocé pode determinar se um problema
esta relacionado a criagcao do bloco enviando um zero (0) para o bloco de destino e depois
executando novamente o célculo.

Ao desenvolver regras de negdécios, sempre apague e recarregue dados (em vez de enviar
#missing OU executar um script clearblock OU cleardata) ao testar regras que possam
causar um problema de criacdo de bloco.
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Uso de Calculos de Baixo para Cima e de Cima para Baixo

Agregacdes

ORACLE

Adicione a fun¢éo de célculo @CALCMODE (BOTTOMUP) ou 0 comando de célculo SET
FRMLBOTTOMUP para calcular somente blocos existentes (BOTTOMUP), em vez de calcular
blocos possiveis (TOPDOWN).

Como os calculos TOPDOWN calculam todos os possiveis blocos de dados com o
membro, remova quaisquer membros irrelevantes existentes nas dimensdes esparsas.

Ao usar @CALCMODE, teste os célculos por completo usando BOTTOMUP para assegurar
que os blocos sejam criados corretamente.

Ao usar o calculo BOTTOMUP, teste o calculo por completo apagando dados e
executando de novo o calculo para verificar se todos os blocos foram criados
corretamente.

Use logs do aplicativo no modo de depuracéo para verificar o modo de célculo. Se um
célculo for executado BOTTOMUP, nenhuma mensagem sera exibida. Uma mensagem de
log sera exibida se os calculos forem executados TOPDOWN.

Para manter o nimero minimo possivel de blocos pelo méximo de tempo possivel, uma
agregacéo de dimensdes esparsas deve ser ordenada comecgando pela dimenséo que cria
0 menor numero de blocos, e ndo pela que cria 0 maior nimero de blocos.

Nao crie regras de negdcios de usuario final para agregar dimensdes esparsas inteiras.
Mova somente as agregagfes necessarias para reportar ao Tipo de Plano ASO.

Agregue os dados necessarios apenas para 0 processo de aprovacao de planejamento.

Uso de Comandos de Calculo AGG, em vez de Comandos de Célculo CALC DIM

CALC DIM executa qualquer férmula de membro.
CALC DIM agrega dimensfes densas ou esparsas.
AGG agrega com base na estrutura do outline.
AGG néo executa uma formula de membro.

AGG agrega apenas dimensfes esparsas.

Teste AGG e CALC DIM, pois o desempenho pode variar dependendo do nivel de agregacéo
envolvido no célculo. Exclua dimens@es com calculo dinamico em niveis superiores de todas
as agregacoes. SO agregue os dados obrigatorios.

Uso dos Comandos de Calculo SET CALCPARALLEL e FIXPARALLEL

Para aplicativos de varios usuarios em que haja a possibilidade de regras serem
executadas simultaneamente, execute as regras de negocios em modo serial.

SO use SET CALCPARALLEL ao redor de agregacdes de dimensdes esparsas completas em
célculos em lote.

O célculo paralelo ndo é recomendado para scripts pequenos; por exemplo, scripts cuja
execucao leva menos de 20 segundos porque a sobrecarga para criar paralelismo pode
ndo compensar o beneficio.

Sempre teste SET CALCPARALLEL para garantir que ele seja benéfico. As vezes, célculos
seriais ou calculos com niveis inferiores de paralelismo podem produzir resultados
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melhores. Isso se aplica principalmente para regras de negocios de execucgao curta devido
a sobrecarga em calcular como distribuir o pool de tarefas, que pode exceder o tempo
salvo pelo uso do célculo paralelo. Além disso, se o célculo for aprovado em uma regra
que falha ao usar SET CALCPARALLEL, remova-o para fins de depuracéo.

» Teste para verificar se FIXPARALLEL fornece melhores resultados do que SET
CALCPARALLEL Use o Calculation Manager no modo de depuracéo para revisar logs.

e Sempre considere a execuc¢ao simultanea por parte de varios usuarios ao usar SET
CALCPARALLEL € FIXPARALLEL.

# Note:

Vocé deve testar exaustivamente todo o uso de CALCPARALLEL € FIXPARALLEL para
simultaneidade esperada a fim de atingir o tempo de execuc¢éo mais consistente.
Esteja ciente de que uma sobrecarga de processamento esta envolvida no uso de
processamento paralelo. Vocé deve levar atentamente em consideragdo como o
Essbase calcula o pool de tarefas para determinar como distribuir o processamento.
Nunca suponha que o uso de SET CALCPARALLEL Ou FIXPARALLEL (ou seus valores
superiores) produzirdo resultados melhores do que um valor mais baixo de SET
CALCPARALLEL ou FIXPARALLEL. Em muitos casos, o processamento em série fornece
melhor desempenho, mesmo em um dnico teste de usuério.

Embora a regra de neg6cios em si possa hdo conter CALCPARALLEL € FIXPARALLEL, Seus
scripts ou modelos podem té-los. Nesses casos, remova-0s dos scripts ou modelos.

Depois de retirar CALCPARALLEL e FIXPARALLEL, reimplante as regras.

Para obter mais informag@es, consulte FIXPARALLEL...ENDFIXPARALLEL em Referéncia
Técnica do Oracle Essbase.

Uso do XRANGE para Calcular um Intervalo de Datas

ORACLE

Vocé usa @XRANGE para produzir um intervalo de datas em uma regra de negocios. Por
exemplo, o cédigo a seguir cria um intervalo de membros entre Mar em FY22 e Feb em Y23.

Member = @SUMRANGE ("Actual"->"Final"->"Plan Total", @XRANGE ("FY22"-
>"Mar","FY23"->"Feb")) /12;

A dimenséo Ano, geralmente, € uma dimensao horizontal apenas com membros de nivel 0,
gue sdo todos anos, por exemplo, FY22 e FY23.

No entanto, a dimenséo Periodo pode conter outros membros de nivel 0 apds Dec (supondo
um ano Jan:Dec). Eles também serdo incluidos em um XRANGE mesmo que vocé ndo queira
inclui-los em seu céalculo. Nesse caso, use dois calculos XRANGE, um para cada ano. Por
exemplo:

"Member" = (QSUMRANGE ("Actual"->"Final", @XRANGE ("FY22"->"Mar","FY23"->"Dec"))

+
@SUMRANGE ("Actual"->"Final", @XRANGE ("FY23"->"Jan","FY23"->"Feb")))/12;

Usar esse método garante que o XRANGE permanega no escopo Jan:Feb da dimenséo
Periodo.
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Como Escrever Regras de Negocios Otimizadas: Otimizacdo de Scripts de
Calculo do Essbase Usando NOT em Instrucdes IF

Em scripts de calculo do Oracle Essbase, vocé usa a instru¢éo if para executar codigo se
uma condicdo for verdadeira, as instrucdes else e else if para especificar cada nova
condicao a fim de testar se a condicdo avaliada anteriormente era falsa.

Vocé pode otimizar o cédigo que usa as instrugdes if e else if analisando a condigdo que
atende a maioria dos seus dados e, em seguida, movendo a avaliagédo dessa condi¢édo para o
inicio do codigo para que ele seja executado o mais cedo possivel.

Considere o seguinte exemplo de Script de Calculo para Sample.Basic, em que Contas e Hora
séo densas:

SET UPDATECALC OFF;

"SalesYTD" (
IF (@ismbr ("Jan"))
SalesYTD" = "Sales";
Else

"SalesYTD"="Sales" + @prior("SalesYTD");
Endif
)

Nesse caso, mais de 90% dos dados atendem ao critério da condi¢do else. Somente 10% dos
dados atende ao critério da condigdo if. Em razdo da fungdo eprior na condigdo else,
Janeiro deve ser calculado antes de todos os outros meses. Ao executar esse calculo, o
tempo total decorrido é relatado como:

Total Calc Elapsed Time for [IF.csc] : [0.203] seconds

Nesse calculo, observe que o membro "SalesYTD" é calculado no modo Célula, o que
significa que Janeiro, porque aparece antes de outros meses no outline, é calculado primeiro,
independentemente da ordem das instru¢cées condicionais if.

E possivel otimizar tais scripts ao reordenar as instrugdes e adicionar um operador NOT &
primeira condicdo, como mostrado neste exemplo:

SET UPDATECALC OFF;
"SalesYTD" (
IF (NOT (Qismbr ("Jan")))
"SalesYTD" = "Sales" + (@prior("SalesYTD");
Else
"SalesYTD"="Sales";
Endif
)

O célculo, nesse caso, leva menos de 15 minutos em compara¢do com o exemplo anterior,
pois mais de 90% dos dados atendem ao critério na instrugéo if.
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# Note:

Neste exemplo, é imperativo calcular a formula na ordem do outline (Fevereiro deve
ser calculado apos Janeiro, Margo apds Fevereiro e assim por diante) para se obter
0s resultados corretos. Vocé pode usar @calcmode (Cell) para forgar a ordem se
isso ndo acontecer automaticamente.

Criacdo de uma regra de negocios usando um teste de unidade

Criacao de um teste de unidade

Durante a criagdo e a depuracao das regras de negdcios, € importante lembrar que os
calculos do Oracle Essbase funcionam em um sistema de referéncia relativa no qual o
Essbase calcula a sintaxe fornecida a medida que ela percorre os blocos na instrugédo FIX.
Consequentemente, a maneira mais facil de criar ou depurar uma regra de negécios é
examinar cada célculo individualmente; escolha uma combinagéo a ser calculada e verifique
se funciona. Isso permite considerar uma pequena quantidade de valores se a regra de
negdcios ndo funcionar, e faz com que a sua regra de negdcios seja calculada rapidamente.
Depois que o teste de unidade for calculado com sucesso, vocé pode testar com um conjunto
de dados maior.

Por exemplo, imagine o seguinte cenario: para calcular uma porcentagem do Custo de
Vendas, e identificar a distribuicdo entre os Produtos, grave o valor calculado para um novo
membro denominado COS Product% para todos os meses, todos 0s anos, todos os cenarios e
todos os departamentos. Nesse cenério, vocé deve criar a regra de negdécios para a conta C0S
Product% e, em seguida, escolher um produto como Unico teste de unidade para um
departamento, um més, um ano e um cenario.

A férmula que vocé deve usar para o célculo em relagdo ao membro COS Product% na densa
dimensédo Conta é COS Product% = "Cost of Sales" como a porcentagem de Cost of
Sales"->Total Product.

Em seguida, vocé pode criar uma planilha que contenha todos os valores de dados individuais
necessarios para realizar esse calculo para uma combinacao especifica (uma unidade). Para
isso, vocé pode escolher "sales Central" ->Jan->FY15->Forecast for the
"Television".product, um acessorio de computador.

Para esse exemplo, a Televisdo tem um valor de Custo de vendas de 12 e o Total do produto
soma 100; isso significa que os Unicos valores no banco de dados séo os valores em relagédo
aos membros do produto 9 para a conta COS, todos na previsdo de janeiro do ano fiscal de
2015 para "Sales Central". Portanto, vocé comeca com um banco de dados que foi limpo e
inseriu apenas dados de nivel 0 e cria uma consulta ad hoc do Oracle Smart View for Office
para recuperar 0os seguintes valores de dados necessarios.

A (Account) B (Entity) C {Product) D (Data) E
1 COs Sales Central [ Television 12
2 COs Sales Central | Product #missing
3 COS Product® Sales Central Televi5i0n| #missing
4
A férmula para essa combinacao ou teste de unidade é:C0S Product% (D3) = = COS (D1)

como a porcentagem do Total Product COS (D2), 0 que significa que essa planilha contém
tudo o que é necessario para o teste de unidade dessa regra de negécios.
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Uso do teste de unidade para criar regras de negécios

Inicie a regra de negécios para calcular COS Product% = membro com COS (a primeira parte da
férmula). Observe a diferenca entre a linha de destino (linha 3) e a origem de dados. Portanto,
para o cos (COS individual), observe a diferenca entre a coluna C na linha 3 e na linha 1, cada
uma identificando Television. A Unica diferenca em membros entre a linha 3 e a linha 1 esta
em Account; basta especificar isso da seguinte maneira:

COS Product% = COS %

Faca o mesmo para a segunda parte da férmula (Total COS), que, nesse caso, € COS no
nivel superior do produto. Existem duas diferencas entre a linha 3 e a linha 2: COS e Product;
especifique a localizacdo em Product também para concluir a formula:

COS Product% = COS % ->Product;

Neste ponto, a execu¢ao dessa regra apresenta #missing em vez do total correto, conforme
mostrado na ilustra¢é@o a seguir:

A (Account) B {Entity) C {Product) D (Data) E
1 COS Sales Central | Television 12
2 COs Sales Central | Product #missing
3 CO5 Product’ Sales Central Televisi0n| #missing
4

Vocé deve calcular previamente os dados necessarios (Total COS na célula D2) para obter o
total correto.

Pré-céalculo de dados obrigatérios

Para pré-calcular os dados necessarios e garantir que a regra de negécios COS Product% =
COS % ->Product; retorne o valor correto, vocé deve incluir oS neles, modificando a regra da
seguinte maneira:

Fix (COS)

Agg (Product);

EndFix

COS Product% = COS % ->Product;

Metodologia de Depuracéo para Desenvolver Regras de Negadcios

ORACLE

e Sempre teste cada parte da regra de negécios em um pequeno conjunto de dados em que
vocé conheca os dados de origem, saiba os resultados esperados e possa acompanhar o
célculo manualmente.

* Execute a regra no Calculation Manager e revise as mensagens de log. Depois que a
regra é concluida, as mensagens de log sdo exibidas em uma nova guia e podem ser
exportadas ou salvas. A andlise dos arquivos de log ajuda vocé a identificar em que parte
o tempo de célculo esta sendo gasto.

* Execute cada regra individualmente em um conjunto de regras no Calculation Manager e
revise as mensagens de log.

e Use o Calculation Manager no modo de depuracéo para depurar regras durante o
desenvolvimento.
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Se a regra de negécios usar CALCPARALLEL OU FIXPARALLEL, especialmente ao usar uma
das funcbes de alocacao (GALLOCATE ou @MDALLOCATE), teste removendo o célculo paralelo
para verificar se a regra executa e o desempenho melhora.

Certifiqgue-se de que todos os dados necessarios (por exemplo, total de alocaces)
estejam presentes e sejam pré-calculados, conforme necessario, antes de o céalculo
ocorrer.

Para scripts muitos longos, comece a depuracao de cima para baixo. Um problema que
ocorra no inicio do script pode propagar problemas mais para o fim. Depure se¢ao por
secao para garantir que todos os dados sejam criados corretamente. Verifique se as
Ultimas secdes do script ndo substituem as anteriores.

Ao depurar scripts, considere o tamanho da sintaxe em cada etapa de céalculo. Se vocé
nao tiver certeza de qual parte do célculo esta falhando, comente as se¢des, uma de cada
vez, na parte inferior e execute novamente o calculo até que ele seja executado e produza
os resultados corretos. Neste ponto, remova 0os comentarios das secfes, um de cada vez,
da parte superior do célculo, testando cada alteracao a medida que avanca.

Use 0 modo de depuracgédo para assegurar que cada secao do script seja calculada
sequencialmente, quando necessario.

Para assegurar que todos os blocos sejam criados com sucesso, apague manualmente 0s
dados e recarregue-os. Nao use um script de limpeza porque ele néo testa adequada a
criacdo do bloco.

Sempre teste executando um script novamente, para garantir que a sintaxe crie resultados
corretos para dados de entrada e preenchidos.

Teste todos os resultados de dados com mais de um conjunto de dados. Durante o
desenvolvimento, sempre teste alterando os dados de entrada de um valor para outro e
depois para #missing. Altere também de #missing para um valor e depois para outro
valor. A cada alteracéo, execute a regra novamente e valide os resultados.

Quando houver a possibilidade de uma entrada do usuario alterar conjuntos de dados (por
exemplo, em alocacdes), teste altera¢des nos dados de #missing para um valor e de um
valor para #missing. ISs0 garantird que os resultados calculados anteriormente sejam
removidos, se necessario, durante as novas execugdes. Por exemplo, se vocé inserir
dados para os Produtos A, B e C na primeira execugéo e para os Produtos B, C e D (mas
ndo para A) na segunda execugdo, a altera¢do do valor para #missing antes da segunda
execucado garantira que o resultado da alocacéo para o Produto A seja removido
corretamente na segunda execucao.

Otimizacao de Regras de Negocios

Nesta secdo

Revisdo do Relatério de Atividade para Identificar Candidatos a Otimizacéo
Identificac&o de Areas para Otimizacgéo de Regra

Otimizac¢&o de Regras: Um Exemplo

Revisdo do Relatdrio de Atividade para Identificar Candidatos a Otimizacao

ORACLE

O Relatério de Atividade contém informacdes sobre o impacto dos scripts de célculo usados
pelo aplicativo para desempenho geral.

Consulte Revisdo do Relatério de Atividade para Identificar Gargalos de Desempenho. Revise
atentamente as secdes do relatério a seguir para identificar as regras de negécios cuja
execucao esta demorando mais.
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A listaDez principais regras de negdocios mais lentas — mais de 30 segundos identifica

as regras de negdcios que demoram mais para serem executadas e precisam ser
otimizadas.

A lista Cinco principais comandos de scripts de célculo mais lentos — mais de 1

minuto identifica se¢des especificas em uma regra que demoram mais para serem
executadas e devem ser revisadas, pois precisam ser otimizadas.

Comece identificando o nome dos scripts de calculo que sao relatados com pior desempenho.
Por exemplo, as areas destacadas em vermelho na ilustragédo a seguir mostram o nome dos
scripts relatados entre os cinco principais scripts mais lentos.

Top 5 Longest Performing Calc Scripts Commands over 1 Min

Duration (Min:Sec)|Begin TimeEnd Time Context Calc Script Command
b v Pl EI;(E.ZTALLEL (4, month, "FY21" : "FY26", "T9", "E1", @RELATIVE("FTOT", 0), "FTOT". "Rolling”, "Working")
63:31 18:47:01 | 19:50:32 ?ﬁtfoew}
) ENDFIXPARALLEL
11:48 18:35:12 | 18:47:00 |Cube name: ProfLoss __. See More |FIX ("FY21" : "FY26", @RELATIVE("FTOT", 0), "Rolling”, Month, "E1", "T9", "06390_5", "0691_3", "0691_5", __. See More
11:22 18:08:30 | 18:19:52 | Cube name: Employee ___See More|FIX {Jan - Dec, E1, Month, "Total_Jobs", "Rolling", "Working") ___See More
1:13 18:20:59 | 18:32:12 | Cube name: ProfLoss _.. See More |FIX (FY21) .. See More
10:33 13:38:49 | 13:49:22 | Cube name: ProfLoss _.. See More |FIXPARALLEL (4, Working) _.. See More

Identificacdo de Areas para Otimizacéo de Regra

Execute a regra de negdcios de desempenho lento no Calculation Manager para identificar as
etapas que levam mais tempo.

4

Nota:

Para o processo de negdcios do Consolidation and Close, é possivel executar
apenas regras Sob Demanda no Calculation Manager.

Para identificar as etapas que demoram mais:

1.

a.

Inicie o Calculation Manager.

Entre no ambiente como um Administrador do Servico

b. Na pégina inicial, clique em Navegador E e, em Criar e Gerenciar, selecione

ORACLE

Regras.

Localize a regra e clique nela duas vezes para abri-la.

Clique em Iniciar =] para executar a regra.
Insira os parametros de tempo de execucdo necessarios e clique em OK.

Clique em Mensagens de Log para abrir o arquivo de log.
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Global Range  Wariables  Script  Usages | Errors & 'Warnings Log Mestages
Actions = View - E"
| E— =
L Pags Only
Fass o
L - = i " -
Message L:f‘;"’“ Message Text Message Timestamp Pass = i :.«Te t;‘:}"“ Fass % Cumemulative %

[sac)
Calculating [ Product{P_000]] with
fioved members [Account{4110);

HSP_View(BaseData); C0- 04
1012668 INFO Scenario{Plan); Ve (Target); 2018.06.18 14:50:04:827 1 0.002 0.002 1031%  1.031%

Entity(410, 420, 421, 422, 423,
430, 440, 450)]

Cabculating [ Product{P_000]] with
ficed members [Account(5110);

HSP_View([BaseData); g g
1012668 INFO Scenario(Plan); Version{Target); 2018.06.18 14:50:04:829 2 0.001 0.003 0.515%  1.546%
Entity(410, 420, 421, 422, 443,
430, 440, 450)]
Calculating [ Product{P_000]] with
fived members [ Acoownt{71107;
HSP_View(BaseData);
Scenario{Plan); Version(Target); e
1012668 INFO Entity(000, 110, 111, 112, 120, 201B.06.18 14:50:04:830 3 0.1E7 0.19 96.392% 97.938%
130, 140, 210, 220, 230, 240, 410,
420, 421, 422, 423, 430, 440, 450,
501, 509, 510, 511, 519, ]
Copying data from [BU Version_1]
to [Target] with fixed members
[Account{1110, 1150, 1100, 1210,
1220, 1260, 1200, 1310, 1332,
1012553 INFO 1340, 1300, 1410, 1460, 1471, 201B8.06.18 14:50:05:017 4 0.003 0.193 L.546% 99.485%
1400, 1010, 1510, 1520, 1530,
1540, 1550, 1560, 1565, 1570,
1580, 1500, 1610, 1620, 1630,
1640, 1650, ]
Cabculating | Account{All nnml:ers]
Period{All members) Entity{Al

members) Product{Al Imembem]i 5 =
1012668 INFO o, o b 2018.06.18 14:50:05:020 5 0.001 0.1594 0.515%  100%

[HSP_View(BaseData);
Scenaria{Plan); Version(Target)]

# Nota:

Vocé pode exportar as mensagens de log para um arquivo em formato XLS para
facilitar a avaliacdo e para envio ao Suporte Oracle, se necessario.

6. Avalie as mensagens de log, prestando atencdo especial em como o tempo total da
execucao da regra de negdcios é distribuido pelo nimero de passagens de célculo.
Identifiqgue os seguintes itens, que sdo candidatos a otimizacao:

e Passagens que consomem grande parte do tempo total da execucéo da regra.
Verifigue as colunas Numero da Passagem e Percentual de Passagem para
determinar qual passagem esta consumindo a maior parte do tempo da execucao da
regra. Por exemplo, na ilustracéo anterior, a passagem 3 é a que demora mais para
ser concluida (0,187 segundos) e ocupa 96,392% do tempo de passagem, indicando
gue se trata de um forte candidato a otimizacdo. O inicio de uma nova passagem é
mostrado em negrito.

* Mensagens que indicam dependéncias de calculo dindmico. As mensagem de
dependéncia de calculo dinamico identificam formulas de membro que dependem de
outro membro calculado dinamicamente. A dependéncia de calculo dinamico,
especialmente as dependéncias de membros esparsos calculados dinamicamente,
pode retardar o desempenho geral do célculo.
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# Nota:

O uso de CALCPARALLEL € FIXPARALLEL para processamento paralelo nas regras
de negdcios por muitos usuarios pode prejudicar o desempenho. Como o cache
€ alocado por segmento de célculo, as regras de neg6cios que usam
CALCPARALLEL e FIXPARALLEL resultam em aumento exponencial no consumo de
recursos, em comparacao as regras processadas em série.

Uma Unica invocacéo de uma regra de negocios que usa CALCPARALLEL e
FIXPARALLEL pode ser realizada de forma aceitavel. No entanto, o desempenho
geral caira se varios usuarios simultaneos executarem tais regras de negocios
(iguais ou diferentes). Quanto mais usuarios executarem calculos
simultaneamente com CALCPARALLEL € FIXPARALLEL, maior sera o uso de
recursos, podendo atingir a capacidade, o que diminui 0 desempenho geral. Nao
use CALCPARALLEL e FIXPARALLEL para execugao de regras de negdcios por
usuarios finais. Além disso, ndo use CALCPARALLEL e FIXPARALLEL para
execucao de regras de negdcios em lote que sdo executadas simultaneamente
com as regras de negdcios do usuario final.

Otimizacao de Regras: Um Exemplo

Depois de identificar os passos para otimizacao, edite a regra de negdcios. Certifique-se de
gue a logica e as condicBes ideais sejam especificadas para cada passo.

Considere a seguinte defini¢cdo de regra de negdcios, que calcula duas contas YTD e, em
seguida, agrega os valores pelas dimensbes Produto e Entidade:

SET UPDATECALC OFF;
/* PASS 1 BEGINS*/
FIX ("BaseData","Plan","FY17", "FY17" "FYl6")
"BU Version 1"(
IF (@ismbr ("Jan"))

"4110 YTD" = "4110"; "4120 yTD" = "4120"; "4130 YTD" = "4130";
"4140 YTD" = "4140"; "4150 _YTD" = "4150";
Else
"4110 YTD"="4110" + @prior("4110 YTD"); "4120 YTD"="4120"
+ @prior("4120 YTD");
"4130 YTD"="4130" + @prior("4130 YTD"); "4140 YTD"="4140"

+ @prior("4140 YTD");
"4150 YTD"="4150" + @prior("4150 YTD");
Endif)
/* PASS 1 ENDS -- PASS 2 BEGINS*/
Agg ("Entity", "Product");
/* PASS 2 ENDS */
ENDFIX

Ao executar essa regra no Calculation Manager (consulte Identificacdo de Areas para
Otimizacéo de Regra), a guia Mensagem de Log mostra uma mensagem semelhante a
seguinte quando Somente Aprovados € selecionada:
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Variables = Script  Usages Errors & Wamnings Log Messages

Actions ~ View » @
l 2l

Message
Level

Pass Time Cummulative Pass

5 v o
{cec) Time (zac) Y Cummulative %

Message Number Message Text Message Timestamp Pass =

Calculating [ Version(BU
Version_1)] with fixed

1012668 INFO Fllues"u;b\er:w(aasenm)‘ 2018.07.04 09:46:19:293 1 79.235 79.235 99.995%  99.995%

Year(FY16, FY17);
Scenario(Plan)]

Aggregating [ Entity(All

1012670 INFO members 2018.07.04 09:47:38:528 2 0.004 79.239 0.005% 100%
[HSP_View(BaseData);
Year(FY16, FY17);

Um andlise das informag¢des no arquivo de log indica que 99,995% do tempo de execucao
(79.235 segundos) é gasto na aprovacgédo 1 e apenas 0,005% é gasto na aprovacao 2.

Se vocé desmarcar a opcdo Somente Aprovados, informacg6es de bloqueios, leitura e
gravagdo semelhantes as mostradas na ilustracéo a seguir serdo exibidas:

Message Text Message Timestamp Pass =

Calculator Information Message:

Total Block Created: [3.1900e+03] Blocks

Sparse Calculations: [3.2000e+03] Writes and [3.2100e+03] Reads 2018.06.29 10:47:34:... 1
Dense Calculations: [0.00002+00] Writes and [0.00002+00] Reads

Sparse Calculations: [0.0000e+00] Cells

Dense Calculations: [0.0000e+00] Cells

A definicdo de regra anterior apresenta estes problemas:

* Nao existe um FIX nas dimensdes Entidade e Produto, o que for¢a todas as regras a
serem executadas em todos os niveis das dimensées Entidade e Produto.

e Aaprovacao 1 calcula sem necessidade os niveis superiores. A fungcdo Agg na aprovacao
2 faz isso e substitui o que é feito na aprovacéo 1.

O script pode ser otimizado como se segue:

SET UPDATECALC OFF;
FIX ("BaseData","Plan","FY17")

/* PASS 1 BEGINS*/

Fix (LEVMBRS ("Entity",0), @LEVMBRS ("Product",0))
"BU Version 1"(
IF (@ismbr ("Jan"))
"4110 _YTD" = "4110";
"4120 _YTD" = "4120";
Else
"4110 YTD"="4110" + @prior("4110 YTD");
"4120 YTD"="4120" + @prior("4120 YTD");
Endif)
ENDFIX
/* PASS 1 ENDS -- PASS 2 BEGINS*/

Agg ("Entity", "Product");
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/* PASS 2 ENDS */

ENDFIX

Na execucio da regra atualizada no Calculation Manager (consulte Identificacdo de Areas
para Otimizacdo de Regra), a guia Mensagem de Log mostra uma mensagem semelhante a
seguinte:

Variables = Script | Usages  Errors & Warnings  Log Messages

Artions = View v g

[ X ] [ x ] Pass Only

‘Cummulative

= Pass % Cummulative %
Time (sec)

Message Numbsr  Messags Level Message Text Message Timestamp Pass = Pass Time (sec)

Calculating [ Version(BU Version_1)]
with fixed members
[HSP_vView(BaseData); Year(FY16,
FY17); Scenario(Plan); Entity(000, 110, S
1012668 INFO 111, 112, 120, 130, 140, 210, 220, 230, 2018.07.04 09:57:27:086 1 63.332 63.332 99.998% 99.998%
240, 410, 420, 421, 422, 423, 430, 440,
450, 501, 509, 510, 511, 519, 520, 530,
535, ]
Aggregating [ Entity(All members)
Product(All members)] with fixed
LA TR members [HSP_View(BaseData);
Year(FY16. FY17): Scenariol(Plan)]

2018.07.04 09:58:30:418 2 0.001 63.333 0.002% 100%

Uma analise das informag6es no arquivo de log indica que o tempo de execugao na
aprovacao 1 foi 15.901 segundos a menos em comparagdo com a execucao anterior.

Se vocé desmarcar Somente Aprovados, as informacdes de bloqueios, leitura e gravacdo
semelhantes as mostradas na seguinte ilustragéo seréo exibidas para a aprovagéo 1

Pass

Message Text Message Timestamp

Calculator Information Message:

Total Block Created: [2.55900e+03] Blocks

Sparse Calculations: [2.5920e+03] Writes and [2.5940e+03] Reads 2018.06.29 10:38:22:... 1
Dense Calculations: [0.0000e+00] Writes and [0.0000e+00] Reads

Sparse Calculations: [0.0000e+00] Cells

Dense Calculations: [0.0000e+00] Cells

Uma comparacao das informacgdes de bloqueios, leitura e gravacdo com dados semelhantes
da pré-otimizagédo indica uma reducao geral nas estatisticas de processamento da regra de
negacios.

Otimizacédo da Regra de Negaocios para Cubos Habilitados para Hibrido

ORACLE

Um cubo habilitado para hibrido garante que ele esté habilitado para hibrido para consultas
(para recuperag0es, relatdrios, etc.) Por padrédo, cubos ndo séo habilitados para hibrido para
calculos, pois a agregacao hibrida ndo € permitida em algumas funcdes (incluindo AGG,
CALC DIM e @MDALLOCATE). Se seus calculos envolverem formulas com dependéncia
dinamica e nao estiverem usando fun¢des para as quais o hibrido ndo é permitido, ative o
hibrido para que esses céalculos possam fornecer algum beneficio de desempenho: vocé pode
ativar o hibrido para célculos em uma regra de negdécios, conforme a necessidade, usando a
seguinte diretiva:

SET HYBRIDBSOINCALCSCRIPT FULL; para obter informagdes detalhadas sobre esse comando,
consulte "SET HYBRIDBSOINCALCSCRIPT" em Referéncia de Consulta e Célculo para o
Oracle Essbase.

O modo hibrido pode ser desativado usando a diretiva SET HYBRIDBSOINCALCSCRIPT NONE;.
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Para ver uma lista de fungdes em que a agregacéo hibrida é aceita, consulte Funcdes
Permitidas no Modo de Agregacédo Hibrida em Referéncia Técnica do Oracle Analytics Cloud -
Essbase

Como todos os comandos, esses devem ser cuidadosamente testados para garantir que eles
sejam benéficos. Observe o seguinte:

1. Somente formulas que tém dependéncias de calculo dinamico sdo permitidas no modo
hibrido.

2. DATAEXPORT para membros dindmicos ndo usam o modo hibrido.

3. N&o use CREATENONMISSINGBLOCK ou CREATEBLOCKONEQ em scripts de calculo
gue deseja executar no modo hibrido.

Efeito dos Membros Pai de Calculo Dindmico que tém Formula de Membro
com Filhos Agregados

Membros pai marcados como Calculo Dinamico com formula de membro com filhos
agregados resultam em célculo duplo. Portanto, isso deve ser evitado, ou por nao ter férmula
de membro para membros pai com filhos agregados, ou por néo ter filhos agregados para
membros pai com férmula de membro.

Efeito dos Membros da Geragéo 2 que néo sao Nunca ou Ignorar, mas tém
Descendentes de Membros Compartilhados

Os membros pai de Gen2 com descendentes de membros compartilhados devem ter o valor
da propriedade de calculo definido como Nunca ou Ignorar.

Projetos de outline de cubo que nado respeitam essa condi¢éo correm o risco de contagem
dupla dos dados no nivel superior e podem introduzir calculos desnecessarios ou redundantes
gue podem afetar negativamente o desempenho.

Impacto da Habilitagéo de Cubos Hibridos em Calculos e Formulas de
Membro no Planning

ORACLE

Verifigue seus resultados calculados em processos de negdcios do Planning habilitados para
Cubos Hibridos se vocé estiver usando constantes, e néo valores de dados de outros
membros (por exemplo, para fevereiro, dias do més = 28) para atribuir valores nos célculos.

Os resultados dos calculos em processos de neg6cios do Planninghabilitados para Cubos
Hibridos podem ser diferentes dos resultados observados em processos de negdcios que ndo
estdo habilitados para Cubos Hibridos. A diferenca nos resultados dos célculos pode ser
atribuida ao fato de que os processos de negécios do Planning habilitados para Cubos
Hibridos usam uma configuracao que ignora qualquer férmula baseada apenas em constantes
para atribuir um valor de dados. Para resolver esse problema de membros de calculo
din&mico, adicione um @CreateBlock em um elemento denso da férmula.

Observacdo: Use @CreateBlock apenas com calculo dindmico. O uso de @CreateBlock em
uma dimenséo densa cria simultaneamente os blocos para todos os outros elementos densos.

Para obter informacdes sobre o usuéario do Oracle Essbase no Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management, consulte Sobre o Essbase no Cloud EPM em Guia de Principios
Basicos para Administradores.
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Solucéo de Problemas Incorreta ou Nenhum Dado na Formula de Membro
em Cubos BSO e ASO Hibridos

Os cubos ASO e os cubos BSO hibridos usam a ordem de resolucdo em membros para
determinar a ordem de calculo.

Sempre comece a depuracao da férmula de membro revisando os dados de uma recuperacéo
de dados na qual todos os membros de todas as dimensfes séo de nivel 0. Se a recuperacao
de dados nao produzir os resultados esperados no nivel 0:

* Revise todos os membros para formula de calculo dindmico a fim de garantir que
elementos dependentes sejam calculados na ordem correta.

* Recupere os dados novamente com todos os membros de todas as dimensdes definidas
para o nivel 0.

* Certifigue-se de que os dados recuperados estejam corretos.
* Revise outros niveis.

No teste, se os dados néo calcularem corretamente no nivel 0, revise os membros no teste de
unidade para determinar se outra férmula esta afetando os célculos. Se a formula que estiver
sendo depurada for a Unica férmula no teste de unidade, identifiqgue seus dependentes e
certifiqgue-se de que a ordem do calculo (conforme determinada pela ordem de resolu¢do em
relagdo ao membro) seja definida corretamente. Uma ordem de resolucéo mais baixa sera
calculada antes de uma ordem de resolucéo mais alta. Onde as ordens de resolucéo forem
iguais, os membros serdo calculados na ordem padréo pela qual os membros sdo avaliados
em uma dimenséo.

Execucdo de Calculos Usando Datas Armazenadas no Planning

ORACLE

O Planning permite que os usuarios insiram valores de data em formularios. Por exemplo,
uma data de inicio pode ser inserida como 11/01/2011 se o formato em uso for MM/DD/AAAA.
Embora os valores sejam inseridos no formato de data, é possivel calcular valores com base
nas datas inseridas.

O Oracle Essbase armazena valores de data do Planning como valores numéricos. Por
exemplo, no Essbase, a data de inicio 11/01/2011 é armazenada como 20211101. Se a data
de término no Planning for 06/30/2022 (valor 20220630 no Essbase), vocé podera calcular o
namero de meses entre as datas usando a funcédo @ROUND do Essbase, como mostrado neste
exemplo:

1. Calcular o nimero de meses entre os anos da data de término e da data de inicio
(RROUND ("End Date",-4) - QROUND ("Start Date",-4))/10000*12

O caélculo (20220000 - 20210000/100000*12) produz o resultado 12.

2. Calcular o nimero de meses entre o inicio do ano da data de término e a data de término.
(QROUND ("End Date",-2) - QROUND ("End Date",-4))/100

O célculo (20220600 - 20220000/100) produz o resultado 6.

3. Calcular o numero de meses entre o inicio do ano da data de inicio e a data de inicio.
(@ROUND ("Start Date",-2) - @ROUND ("Start Date",-4))/100

O célculo (20211100 - 20210000/100) produz o resultado 11.

4. Para determinar o nimero de meses entre a data de inicio e a data de término, subtraia o
resultado da etapa 3 (11) da soma dos resultados da etapa 1 (12) e etapa 2 (6)
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O nimero de meses entre a data de inicio e a data de término = (12+6)-11=7

Vocé pode escrever uma formula semelhante usando as fungdes @INT ou @TRUNCATE do
Essbase.

Como Usar a Regra de Negocios para Preencher a Data do Sistema no
Planning

O Oracle Essbase armazena datas do Planning como valores numéricos, por exemplo, a Data
de Inicio 21 de maio de 2021 é armazenada como 20210521.

Os processos de negdécios além do Planning que usam o bancos de dados do Essbase
utilizam uma funcionalidade de data que usa o nimero de segundos decorridos desde a meia-
noite de 1° de janeiro de 1970 (um formato ndo numérico diferente de como o Planning
armazena datas) para armazenar tais datas.

E possivel converter o formato de data do Essbase em formato do Planning para uso em
formularios a fim de preencher a data do sistema (data de hoje) nos membros de data do
Planning.

Por exemplo, suponha que vocé queira adicionar dinamicamente uma data gerada pelo
sistema (com base na data do sistema atual) a um membro do Planning como "Start_Date"
usando um célculo em um formulério. Isso precisa resultar de um requisito de auditoria para
adicionar dinamicamente uma entrada de data somente leitura de ndo usuério em um registro,
por exemplo, para identificar quando um novo contrato ou cliente foi adicionado.

Para converter o valor de data de 21 de maio de 2021 do Essbase em valor numérico
equivalente do Planning, multipliqgue o més por 100 e o ano por 10.100; em seguida, adicione
os produtos desses calculos ao nimero de dias, como mostrado abaixo:

Year = 2021 * 10,000 = 2021000
Month = 05 * 100 = 500

Day = 21

2021000 + 500 + 21 = 2021521

E possivel fazer isso em uma regra de negécios mantendo os elementos de data do Essbhase
em variaveis até que vocé grave o resultado para um membro do Planning. Para isso, o
Essbase fornece fungbes que ajudam a extrair a data de hoje (@TODAY) e a derivar o dia, més
ou ano dessa data (@DATEPART).

O exemplo a seguir mostra como usar @TODAY e @DATEPART para criar variaveis que
armazenam a data, o més e o ano da data do sistema no formato do Essbase, executar o
célculo para converté-los em formato de data do Planning e armazenar o formato de data do
Planning em uma variavel para preencher "Start_Date" conforme a necessidade:

Var Day = @DATEPART (GTODAY (),DP DAY);

Var Month ==QDATEPART (@TODAY () ,DP_MONTH) *100;

Var Year = QDATEPART (@TODAY (),DP YEAR)*10000;

Var TodayDate = @sum(Var Day, Var Month, Var Year);

Start Date = Var TodayDate;
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Vocé poderia usar uma formula, usando sintaxe semelhante a que se segue, para adicionar
dinamicamente a data do sistema como "Start_Date" a um membro:

@MEMBER (@HspNthMbr (@name (@descendants ("AllMembers") ), nextMember) ) -
>"Start Date"=Var TodayDate;

Como Evitar o Erro Attempt to Cross a Null Member in Function

Geralmente, 0 erro Attempt to cross a null member in function [@X] € exibido em regras
de negdcios que usam @concatenate ou em uma funcéo de substring para criar o nome de um
novo membro e o0 membro resultante ndo esta presente no banco de dados em que a regra de
negocios esta sendo executada.

Considere o exemplo
"Begbalance"=€member (Econcatenate (@name (@parent (Qcurrmbr ("Company")))," Input"));

, que grava o valor BegBalance no membro Company com um sufixo Input para cada membro
Company.

Se 0 membro for denominado Companyl, também devera haver um membro Companyl Input
para que essa férmula funcione. Se, por exemplo, for criado um membro Company2, mas néo
for criado um membro Company2 Input correspondente, a regra de negocios falhara com um
erro attempt to cross a null member in function [@X].

Para resolver esse problema, a instru¢éo FIX ao redor da sintaxe @concatenate oU @sibling
devera ser corrigida para excluir membros que nédo tém os membros Input correspondentes.
Neste exemplo, vocé devera encontrar e excluir membros da dimensdo Company que nao
tiverem os membros Company Input correspondentes ou adicionar membros Company Input
aos membros da dimenséo Company em que eles ndo estiverem presentes.

Resolucéo do Erro do Esshase (0): Erro ao Executar Formula

A validacéo das regras de negdcios durante a fase de desenvolvimento podera exibir o erro
Cannot calculate. Essbase Error(0): Error executing formula for [xxxxx]:status

code [1200397] in function [@SXCOMBINE] se parametros incorretos forem usados em uma
funcdo, geralmente em @SUMRANGE. Se vocé estiver usando @SUMRANGE, revise a documentagéo
para garantir que esteja usando a sintaxe correta, que € @SUMRANGE (mbrName
[,XrangeList]). Além disso, o uso deve ser preciso, por exemplo, mbrName ndo pode conter
operadores dimensionais cruzados (->).

Sobre a implantacéo de regras de negdcios em aplicativos

ORACLE

As vezes, o Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management pode exibir um aviso,
enquanto atualiza os aplicativos Planning ativados para Cubo Hibrido, para informar que as
melhores praticas que controlam o nimero de regras de negécios no aplicativo foram
violadas.

Esse problema é relatado quando o seu aplicativo contém mais de 20 regras de negécios
implantadas. Vocé pode encontrar apenas 20 regras no Calculation Manager, mas o aplicativo
relata mais de 20 regras.

Esse problema ocorre se vocé excluiu, do Calculation Manager, algumas regras de negocios
gue foram implantadas anteriormente no aplicativo, mas nao realizou uma reimplantagcéo
completa de regras do Calculation Manager para o aplicativo.
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Para resolver esse problema, no Calculation Manager, execute uma implantacdo completa de
regras no aplicativo do Planning. Quando vocé executa uma implantacdo completa de regras:

e Todas as regras existentes no aplicativo do Planning sédo excluidas.

« Todas as regras marcadas como implantaveis no Calculation Manager sédo implantadas no
aplicativo do Planning.

Para executar uma implantacdo completa de regras marcadas como implantaveis em um
aplicativo do Planning:

1. Em Visualizacdo de Implantacdo noCalculation Manager, certifique-se de que apenas as
regras que deseja implantar no aplicativo do Planning estejam marcadas como
implantaveis.

2. Clique com o botéo direito do mouse no aplicativo no qual as regras devem ser
implantadas.

3. Selecione Implantar.

Por que o Tempo de Execucao de uma Regra de Negdcios Varia?

ORACLE

Muitas vezes, 0s usudarios percebem que o tempo de execugdo de uma regra de negdcios
varia de um ambiente para outro ou quando usada com diferentes solicitacdes de tempo de
execucao. Invariavelmente, a diferenca no tempo de execugao estd associada ao volume de
dados (namero de blocos, células, etc.) que a regra esta processando.

No Calculation Manager, apés a execugdo de uma regra de negécios em um cubo BSO,
mensagens de log aparecem em uma nova guia. Vocé pode exportar essas mensagens para
um arquivo CSV para facilidade de analise e comparacdo. As mensagens de log contém uma
secdo chamada Mensagem Informativa da Calculadora que contém informacgGes
semelhantes as seguintes

Total Block Created: [XXXX] Blocks

Sparse Calculations: [XXXX] Writes and [XXXX] Reads
Dense Calculations: [XXXX] Writes and [XXXX] Reads
Sparse Calculations: [XXXX] Cells

Dense Calculations: [XXXX] Cells

Neste exemplo, [XXXX] indica um nimero como 1.2600e+02. Para converter [XXXX] em
nameros reais que indiquem os célculos e as operacdes de leitura e gravacao realizados em
blocos e células:

1. Usando o Microsoft Excel, abra o arquivo CSV que contém as mensagens de log de um
ambiente ou uma regra.

2. Localize a secdo Mensagem Informativa da Calculadora, por exemplo:

Total Block Created: [0.0000e+00] Blocks

Sparse Calculations: [2.7760e+03] Writes and [4.4136e+04] Reads
Dense Calculations: [0.0000e+00] Writes and [0.0000e+00] Reads
Sparse Calculations: [1.1561e+08] Cells

Dense Calculations: [0.0000e+00] Cells

3. Copie cada valor na secdo Mensagem Informativa da Calculadora em células livres
adjacentes e altere o formato da célula para Numero.
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A B C
1 |Total Block Created: [0.0000e+00] Blocks 0.00
2 |Sparse Calculations: [2.7760e+03] Writes and [4.4136e+04] Reads 2776.00 44136.00
3 |Dense Calculations: [0.0000e+00] Writes and [0.0000e+00] Reads 0.00 0.00
4 |Sparse Calculations: [1.1561e+08] Cells 115610000.00
5 |Dense Calculations: [0.0000e+00] Cells 0.00

Na reformatacéo dessas células, os valores 2.7760e+03 € 4.4136e+04 da linha Sparse
Calculations: = [2.7760e+03] Writes and = [4.4136e+04] Reads Sdo convertidos nos
nameros reais 2776.000 e 44136.00.

Repita as etapas anteriores para obter o nimero de calculos e operagdes de leitura e
gravacdo realizados em blocos e células no ambiente ou na regra com os quais vocé esta
comparando o desempenho.

Compare os calculos e as operacdes de leitura e gravacao realizados para determinar o
motivo da diferenca no desempenho.

Devido a uma alteracdo na solicitagdo de tempo de execucao, por exemplo, a mesma
regra pode ter que lidar com mais blocos e células durante duas execuges no mesmo
processo. De modo geral, um célculo pode demorar mais para ser executado se ele tiver
mais blocos e células para processar. De modo semelhante, os calculos que implicam
valor maior de leitura ou gravagdo demoram mais para serem executados do que aqueles
com valores menores.

Como Obter Ajuda

Se néo foi possivel otimizar a regra ou a férrmula de membro usando as informacdes nas
secdes anteriores, revise estes fatores antes de buscar ajuda da Oracle, especialmente se o
problema em si se manifestou recentemente:

ORACLE

Alterac@es recentes no aplicativo.

Compare as tabelas a seguir no Relatério de Atividades com as informac8es disponiveis
em um Relatério de Atividades de uma data anterior, de quando a regra ou a formula de
membro estava funcionando corretamente. Essa comparacao ajudara vocé a identificar as
alteracdes no design do aplicativo que ocorreram entre as duas datas:

— Tamanho do Aplicativo

— Estatisticas do Cubo BSO do Oracle Essbase.
Por exemplo, se uma dimensédo de um cubo BSO foi alterada de Densa para Esparsa,
isso podera afetar negativamente o desempenho da regra de negdcios ou da férmula
de membro.

Se vocé tiver feito qualquer alteracao recente no uso da regra de negdcios ou da férmula
de membro afetada (por exemplo, diferentes valores das solicitac6es de runtime, alteracédo
nas variaveis de substituicdo ou usuario, mais usuarios simultaneos e assim por diante).

Se sua avaliacdo nao resolver o problema, execute estas etapas:

Somente para problemas de regra de negécios: Execute a regra novamente no
Calculation Manager e exporte a saida das mensagens de log.

Use o utilitario Fornecer Feedback logo apds executar a regra no Calculation Manager
para coletar as informagdes que o Suporte Técnico da Oracle precisa para identificar e
corrigir seu problema. Consulte Como Ajudar a Oracle a Coletar Informagdes de
Diagnostico Usando o Utilitario Fornecer Feedback em Guia de Principios Basicos para
Administradores.
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Envie uma solicitacdo de servico técnico indicando o nimero de referéncia que o utilitario
Fornecer Feedback criou. Consulte Envio de uma Solicitagéo de Servigo Técnico. Informe
0 seguinte a Oracle na solicitacdo de servico:

O nome de cada cubo que apresenta o problema.
O tipo do cubo (ASO ou BSO) de cada cubo que apresenta o problema.
Somente para problemas de regra de negdécios:

* O nome da regra. Se vocé estiver usando um conjunto de regras, execute cada
regra no Calculation Manager para determinar a regra especifica que vocé deseja
gue a Oracle revise. Para fins de navegacdo no Calculation Manager, inclua a
referéncia do nome do cubo.

*  Os valores de todas as solicitacdes em tempo de execucdo. Se uma regra for
executada de maneira diferente quando vocé alterar as solicitagdes em tempo de
execucao, forneca todas as solicitacdes em tempo de execucao e explique qual
solicitagdo esta relacionada a cada comportamento.

Somente para problemas de férmula de membro:
*  Nome do membro que contém a férmula.
*  Dimensédo do membro que contém a férmula.

Valores de todas as variaveis de substituicdo e usuario. Se uma regra ou formula de
membro é executada de maneira diferente quando vocé altera variaveis de
substitui¢cdo, fornega todas as varidveis de usuario e de substituicdo e explique qual
variavel esta relacionada a cada comportamento.

Duracdes esperadas e reais. Se estiver executando uma comparacao, forneca a
duracéo esperada e a duracdo real de todas as comparagdes.

Somente para problemas de regra de negdécios:

*  Saida log messages exportada gerada durante a execugao da regra no
Calculation Manager.

*  Finalidade comercial do calculo mostrada na passagem de execugdo mais longa
da regra (disponivel em mensagens de log, em Pass%).

* A marca de data/hora e o fuso horario da hora de inicio e de término da execucéo
da regra para ajudar a Oracle a localizar a instancia de execugéo especifica
dentro dos logs disponiveis em Fornecer Feedback.

Somente para problemas de férmula de membro: Anexe o arquivo Excel do Oracle
Smart View for Office com membros de nivel 0 mostrando o problema.

Esse problema comecou depois da Ultima atualizacdo mensal?
Esta € uma regra desenvolvida recentemente ou uma regra existente?

A data, a hora e o fuso horario da Ultima vez em que a regra ou férmula de membro
funcionou ou teve o desempenho esperado e quando o problema ocorreu pela
primeira vez (somente para regras e férmulas de membro existentes).

O instantaneo do ambiente, se disponivel, da Ultima vez em que a regra de negécios
ou férmula de membro estava funcionando ou tendo o desempenho esperado
(somente para regras existentes e formulas de membro).

Uma lista de alteragdes recentes de aplicativos, regras ou formulas que podem ter
causado o problema (somente para regras e férmulas de membros existentes).

Se esta é uma interrupgéo critica.
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Resolucdo de Problemas Funcionais e de Desempenho de
Formulario

Os problemas funcionais e de desempenho em formulérios podem ser causados por fatores
como configurac6es de execucao da regra de negdécios e a complexidade das regras de
negécios. Outros fatores que afetam o desempenho incluem design do banco de dados, o
namero de células no formulario e o conteddo dindmico no formulario.

Aplica-se a

Planning, Médulos do Planning, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Enterprise
Profitability and Cost Management, Tax Reporting, Sales Planning e Strategic Workforce
Planning.

Nesta secdo

* ldentificacdo e Correcdo de Problemas
«  Membros de Nivel 0 Marcados como Calculo Dinamico, mas sem uma Férmula

e Resolucdo do Erro Unable to load the data entry form as the number of data entry cells
exceeded the threshold

* Resolugéo do erro Required Dimensions are Not Present ao abrir formularios
«  Definir Limites no Tempo de Execucao da Consulta do Esshase

e Solucao de Problemas do Desempenho de Recuperagéo do Financial Consolidation and
Close

e Correcdo de Problemas de Entrada de Dados no Financial Consolidation and Close

Identificacdo e Corre¢ao de Problemas

ORACLE

Use os procedimentos nesta secdo para identificar e corrigir problemas que podem causar
desempenho inaceitavel de formulérios do Planning.

1. Analise as melhores praticas para substituir blocos zero e remover blocos #missing em
cubos BSO para reduzir o tamanho do banco de dados. Consulte Otimizar Cubos BSO.

2. Revise o Relatério de Atividades, que contém informagfes sobre o impacto das regras de
negdcios no desempenho. Revise, especialmente, a se¢do Regras de Neg6cios
Associadas a um Formulario Levam Mais de 3 Segundos do relatério para determinar
se uma regra de negdcios associada esta prejudicando o desempenho. Use as instrucdes
em Solugéo de Erros e Desempenho de Férmula de Membro e Regras de Negdcios para
otimizar as regras de negdcios anexadas ao formulario.

Assegure que a configuragdo de tempo limite do proxy da rede seja suficiente para
atender aos requisitos de tempo de execuc¢édo das regras de negdcios. Se uma regra de
negocios vinculada a um formulario levar mais de trés minutos para ser executada e o
tempo limite do proxy da rede estiver definido como no maximo trés minutos, pode ser que
0 proxy execute a regra repetidamente. Para evitar esse problema, configure o tempo
limite do proxy da rede para mais de trés minutos.

3. Se o desempenho ndo melhorar apés a conclusédo das etapas acima, revise o design do
aplicativo, o nimero de células no formulario e o contetido dinamico no formulario a fim de
melhorar o desempenho.
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a. Garanta que a propriedade do armazenamento de dados do membro de todos os
membros de Nivel 0 que ndo usam uma férmula de membro esteja definida como
Never Shared.

b. Certifiqgue-se de que os membros de nivel 0 marcados como Calculo Dindmico
tenham uma férmula. Consulte Membros de Nivel 0 Marcados como Calculo
Dinamico, mas sem uma Formula.

c. Sempre elaborar um formulério simétrico (em vez de assimétrico). As consultas do

Oracle Essbase podem ser simétricas ou assimétricas. As consultas simétricas séo
aguelas em que os membros consultados em linhas ou colunas tém layout de
dimensbes cruzadas. As consultas assimétricas sdo aquelas em que o layout de
dimensbes cruzadas dos membros que estdo sendo consultados muda nas colunas
ou nas linhas.
Ao encontrar uma consulta assimétrica, o mecanismo de consulta hibrida do Essbase,
gue processa apenas grades simétricas, quebra-a automaticamente em varias grades
simétricas. Essas grades simétricas sdo processadas uma a uma e depois retornadas
no formulario assimétrico original, o que torna o processo menos eficiente.

4. Se vocé receber a mensagem de erro Unable to load the data entry form as
the number of data entry cells exceeded the threshold, consulte
Resolucao do Erro Unable to load the data entry form as the number of data entry cells
exceeded the threshold para ver op¢bes de como resolver o erro.

5. Se ainda assim o desempenho ndo melhorar, procure ajuda da Oracle.

e Crie um envio para Fornecer Feedback e inclua capturas de tela do formulario a
medida que vocé o executa em seu ambiente.
Como opcéo, permita que a Oracle acesse o instantdneo de manutencéo do ambiente
autorizando o envio do instantaneo do aplicativo. Consulte Criacdo de um Envio para
Fornecer Feedback.

» Crie uma solicitacao de servigo técnico que identifique o nimero de referéncia de
Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitacédo de Servico Técnico. A
solicitacdo de servigo deve conter as seguintes informac¢des adicionais:

— Este é um formuléario de Forms 1.0 ou de Forms 2.0?

— Nome e caminho do formulario, todos os PDVs e todas as variaveis de
substituicdo e usuario que estdo sendo usadas.

— Parémetros de desempenho esperado e resultados reais.
— Esse problema comegou depois da Ultima atualizagdo mensal?

— Se o desempenho do formulario ja foi aceitavel, mas agora ndo é mais, inclua a
data, a hora e o fuso horario em que o desempenho era aceitavel.

— Snapshot do ambiente, se disponivel, da Gltima vez em que o desempenho do
formulario era aceitavel.

— Alteracdes que vocé fez no formulério desde a Ultima vez em que o desempenho
esta aceitavel.

— Se esta é uma interrupcao critica.

Membros de Nivel 0 Marcados como Calculo Dindmico, mas sem uma
Formula

Se os membros de nivel 0 forem marcados como Calculos Dinamicos, mas néo tiverem uma
férmula, remova a marcagdo de Célculo Dindmico ou crie férmulas para eles. Nao € possivel
carregar dados em membros de nivel 0 marcados como Calculo Dinamico. Eles ndo podem
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mostrar valores porque membros marcados como Calculo Dinamico requerem uma férmula
para calcular valores, que esta ausente. Tais membros afetam negativamente o desempenho
de recuperacéao.

Resolucdo do Erro Unable to load the data entry form as the number of data
entry cells exceeded the threshold

O Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management usa varios limites do
administrador para garantir o desempenho ideal. O Planning exibe a mensagem Unable to
load the data entry form as the number of data entry cells exceeded
the threshold e impede que vocé carregue dados no formulario caso ele exceda o limite
de células de entrada de dados. Esse limite, que assegura a disponibilidade do Cloud EPM
durante a execucdao de consultas grandes, ndo pode ser aumentado. Esses formularios séo
muito grandes para serem executados no Oracle Smart View for Office.

Estas opc¢Oes estdo disponiveis para evitar 0 erro Unable to load the data entry
form as the number of data entry cells exceeded the threshold

e Suprimir blocos ausentes no formulario afetado.

e Projetar o formulario novamente.
Como o Planning é usado para planejamento e orcamento, a meta inicial deve ser nédo
usar formularios para fins de relatério ou data mining. E um erro tentar e usar o Planning
como uma maneira de procurar dados.

E muito provavel que os usuarios de negdcios saibam a localizacéo especifica da fatia de
dados, o que permite a eles restringir o escopo do formulario movendo a dimenséo de
linha e coluna maior para a pagina. Projetar e manter um formulario que procure uma fatia
de dados em qualquer local é uma tarefa facil, embora ndo seja a ideal. Os formularios
devem ser projetados para uma finalidade de negécios especifica e devem focar em uma
fatia especifica dos dados globais da parte do orcamento que esta sendo trabalhada no
momento. Esse conceito de design de formularios fornece um controle de acesso mais
seguro as fatias de dados.

Por exemplo, suponha que iDescendants de DimA e DimB sejam adicionados como linhas
e gue existam 1.000 membros em cada dimens&o, o que significa que vocé esta
comecando com 1 milh&o de linhas. Se houver quatro colunas nesse formulario, ele tera
qguatro milhdes de células. Para reduzir o tamanho do formulario, vocé pode criar um
formulario com uma dessas dimensdes, de preferéncia com a maior dimensao esparsa
(por exemplo, DimA), como a dimensédo ancora. O formulario reprojetado serda, entéo,
baseado no nimero de membros existentes em DimA. A outra dimenséo (DimB)
permanecera na linha, o que significa que vocé tem 1.000 linhas no formulario. Se vocé
usar a dimenséo pagina para alternar entre os membros disponiveis em DimA e realizar a
analise e o orcamento de acordo, a consulta ndo sera executada em quatro milhdes de
células.

e Reduzir ou limpar blocos vazios
Embora a contagem de células nédo inclua blocos ausentes, ela inclui blocos vazios
(blocos sem dados). Limpe os blocos vazios, caso eles ndo sejam necessarios para fins
de alocacéo. Vocé pode limpar blocos vazios usando o Calculation Manager. Isso também
pode ser feito exportando dados de nivel 0 e depois limpando todos os dados, importando
os de nivel 0 e executando a agregacao.
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Resolucéo do erro Required Dimensions are Not Present ao abrir

formularios

Ao tentar abrir um formulério, o processo de negécios do Planning e dos Médulos do Planning
pode exibir o seguinte erro:

Vocé estd tentando abrir o formuldrio mas ndo consegue porque faltam dimensdes
necessarias. As possiveils causas podem ser a falta de permissdo de acesso a pelo
menos um membro de uma dimens&o necessaria ou porque nenhum membro esté
selecionado. Entre em contato com o administrador.

Causa

Esse erro é exibido quando os membros de uma dimenséo incluida no formulario ndo sao
validos para o cubo no qual o formulario foi criado.

Solucao

e Certifigue-se de ter acesso de leitura ou gravacéo a pelo menos um membro de cada
dimensé&o no formulério.

e Certifigue-se de que pelo menos um membro de cada dimenséo no formulario seja valido
para o cubo no qual o formulario foi criado.

e Envie membros recém-criados referenciados no formulario, se houver algum, para o
Oracle Essbase atualizando o banco de dados.

Definir Limites no Tempo de Execucdo da Consulta do Essbase

A execucdo lenta de consultas do Oracle Smart View for Office pode tornar outras atividades
no ambiente mais lentas e aumentar radicalmente a utilizagdo da CPU, o que resulta em
lentiddo no desempenho. Se vocé identificar que consultas de longa execucéo estao
degradando o desempenho, considere definir limites para o tempo maximo alocado para
processamento de consultas.

Para limitar o tempo de processamento da consulta do Oracle Essbase, execute o comando
setEssbaseQryGovExecTime do EPM Automate.

Solucao de problemas do desempenho de recuperacdo do Financial
Consolidation and Close

ORACLE

As etapas de solugéo de problemas a seguir podem ajudar a recuperar o desempenho em um
ambiente do Financial Consolidation and Close.

Executar uma Verificacdo de Integridade do Smart View no seu Ambiente

Vocé pode realizar uma verificacdo de integridade no ambiente para otimizar o desempenho.
Consulte Execucao de uma Verificagédo de Integridade no seu Sistema em Como Trabalhar
com o Oracle Hyperion Smart View for Office.

Andlise de Metadados do Aplicativo

Para garantir que seus metadados sejam validos, vocé pode executar Validar Metadados na
guia Visdo Geral do Aplicativo a qualquer momento. Consulte Validacdo de Metadados.
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Vall&ate Metadata 0 Run Cancel

1 Click Run to validate metadata. After validating, you can expand on screen or click Export to extract all messages to a CSV file
|L=» The members are displayed in [Cube].[Parent].[Child] format. You can use the Dimension Editor to modify metadata

Error Warning Info

Name Error Description

Corrija todos os erros de metadados quando possivel, especialmente membros com Célculos
Dinamicos de Nivel 0 sem férmulas. Se necessario, adicione um membro de placeholder filho
armazenado conforme descrito abaixo. Um membro Calculo Dinamico de Nivel O deve ter uma
férmula de membro ou ele afetara negativamente o desempenho.

Verificar membros da Dimensao Conta do Calculo Dinamico de Nivel 0

No Editor de Dimensdes, revise os membros pré-implantados do FCCS a seguir na Dimenséo
Conta para garantir que eles tenham um membro filho com Armazenamento de Dados
definido como Armazenar.

Se seu aplicativo néo precisar de membros filho para nenhum dos membros pré-implantados
do FCCS a seguir, vocé precisara criar uma conta de placeholder ou "ficticia" armazenada,
uma vez que ndo é possivel alterar diretamente os membros pré-implantados do FCCS para
Armazenar.

¢ FCCS_Caixa e Equivalentes de Caixa
e FCCS_Contas a Receber

e FCCS_Inventarios

« FCCS_Ativos Fixos

* FCCS_Outros Ativos de Longo Prazo
e FCCS_Contas a Pagar

e FCCS_Other Current Liabilities

e FCCS_Passivos de Longo Prazo

e FCCS Vendas

e FCCS_Custo de Vendas

e FCCS_Despesas Operacionais

e« FCCS_Other Income Expense

e FCCS_Provisdo para Imposto de Renda
 FCCS_Other Equity

Por exemplo, se "FCCS_Cash And Cash Equivalents" n&o tiver um membro filho armazenado,
crie um chamado "FCCS_Cash And Cash Equivalents_Placeholder".
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epm_default

Dimensions  Performance Settings  Evaluation Order
Cube <All Cubes> [+ Dimension Account <1 sot Descendants =] 3f%) Search Neme ~| ash Equivalents gof a7
ators~ View ¢ A XM/ Ravw LU BEG{Heea TFEQ
Name Alias (Default) Data Storage
FOCS_System Account System Account Label only
Exchange Rates Label only
Entered Exchange Rates Label only
Exchange Rates System Members Labed only
FOCS_Balance Sheet Balance Shoet Dymamic Calc
FOCS_Total Balance Sheet-Traditional Approach Total Balance Sheet-Traditional Approach Dynamic Calc
FOCS_Total Assets Total Assets Dymamic Calc
? :
Never Share
Dynamic Calc
Dymamic Calc
Dymamic Calc
Dynamic Calc
Dynamic Calc
Dynamic Calc
Dymamic Calc
Dynamic Calc
Never Share
Never Share
Dymamic Calc
FCCS_Current Assets Cumrent Assets Dynamic Calc
FOCS_Cash And Cash Equivalents FCCS Cash and Cash Equivalents Dynamic Calc
Cash And Cash Equivalents_Placeholder Sore
FCCS_Acct Recelvable Acct Receivable_ Dynamic Calc

Certifiqgue-se de definir Armazenamento de Dados para Armazenar nas guias Propriedades do

Membro e Férmula de Membro.

ORACLE

Edit Member : Cash And Cash Equivalents_Placeholder

Member Properties  Aftribute Values  UDA  Member Formula

Name

Description

Mlias Table

Aliag

Account Type
Variance Reporting
Time Balance

Skip

Exchange Rate Type
Source Cube

Data Storage

Two Pass Calculation
Allow Upper-Level Entity Input

Cash And Cash Equivalents_Placeholder

Default

Asset
Non-Expense
Flow
Norse
No Rate
Consol
Store

(]

a

Financial Consolidation and Close Cloud:

Consol = Addition ¥
Han Type
Rates Addition
Data Type  Currency A
Smart Lists  <None>
Enable for Dynamic Children O

Number of Possible Dynamic Children
Access Granted to Member Creator

Inherit

ORACLE
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epm_default_cloud_adn

= ORACLE" Financial Consolidation and Close Cloud: 1

Dimensions
| Edit Member : Cash And Cash Equivalents_Placeholder

Member Properties  Attribute Values  UDA  Member Formula

Cube Consol 2

Data Storz Store i

Solve Order (

Garantir a Ordem de Resolucao Correta para Membros da Dimensao Calculo Dinamico

A tabela a seguir mostra os valores da Ordem de Resolu¢édo do Consol quando vocé esta
usando a op¢éo Padrao da Conta como a dimensao Densa.

Consol Solve Order for Standard
option:

Source:

Period:

Account:

Ensure the Consol Solve Order for all Dynamic Calc
members are set to 53.25 or higher as shown below. If a
member formula contains another Dynamic Calc member
increment the Consol Solve Order for the member
formula to 1 higher than the largest member Consol Solve
Order in the formula.

Ensure the Consol Solve Order for all Dynamic Calc
members are set to 28 or higher as shown below. Ifa
member formula contains another Dynamic Calc member
increment the Consol Solve Order for the member
formula to 1 higher than the largest member Consol Solve
Order in the formula.

Update the Cansol Solve Order for following members to
53

Update the Consol Sclve Order for following members to
28. If a new Dynamic Calc member is added as 2 child of
any of the seeded members below including an
alternative hierarchy, ensure there is a member formula
and the Consol Solve Order is set to 28. Otherwise, ensure
there is a child member with Data Storage set to Store.

Update the Consol Solve Order
for FCES i Cash

FOCS_Total Data Source

Update the Consol Solve Order for FX Total NonCash

FCCS TotallnputAndAdjusted

Update the Consol Solve Order
for FCCS_Closis Cash

Note: Consol Solve Order for
FCCS_ClosingBalance_Variance
must be set to 55,

Update the Consol Solve Order for following members to
25. If a new Dynamic Calc member is added as  child of
o oo sl i

any of th
hierarchy, ensure there is a member formula and the
Consal Solve Order is set to 25. Otherwise, ensure there is
a child member with Data Storage set to Store.

vmts Operating

wmts Investing

wms Financing

shFlow

ashFlow Operating

ashFlow_Netlncome
ashFlow_Adj

CashFlow | fationAndAmortization

CashFlow NetAssets

CashFlow.

CashFlow _Inventories

CashFlow_OtherCurrentAssets

w /
CashFlow_OtherCurrentLiabilities

CashFlow Investing

CashFlow Acquisitions

CashFlow Disposals

CashFlow_Capi i
CashFlow | OfPPE
_CashFlow, ingActivities

CashFlow _Financing

CashFlow lssueOfStock

FECS_CashFlow_ProceedsFromDebt

FOCS_Casl OfDebt

¢ W,
FCCS_CashFlow_OtherFinancingActivities

A tabela a seguir mostra os valores de Ordem de Resolu¢édo do Consol quando vocé esta

usando a opc¢ao Otimizacao Esparsa Densa que usa Periodo e Movimento como as

dimensdes Densas.
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Consol Solve Order for DSO option:

e ies to all the following Dimensions.

* The following ser

ic Calc k

If a member formula ¢ another Dy increment the Consol Solve Order for the member formula to 1 higher than the member

with the largest Consol Solve Order referenced in the formula.

If a new Dynamic Calc member is added as a child of any of the seeded members below including an alternative hierarchy, ensure there is a member
formula and the Consol Solve Order is set to the same as the Parent. Otherwise, ensure there is a child member with Data Storage set to Store.

Movement:

Period:

View:

Account:

Consolidation:

Data Source:

Ensure Consol Solve Orders on all dynamic

Ensure the
Consol Solve
Order for all
Dynamic Calc
members are

Ensure the Consol
Solve Order for all
Dynamic Calc
members are set
to 52 or higher

Ensure the Consol Solve
Order for all Dynamic Calc
members are set to 58 or
higher based on highest
solve order member in a

Ensure Consol Solve
Orders on all dynamic
members are set to 0.

For Applications without the

Ensure Consol Solve
Orders on all dynamic
members are set to 0.

members except the members listed below are S?' to 53 or based on highest member formula. Ownership Management
setto 0. higher based solve order feature enabled, the solve
on highest member in a Ensure the Consol Solve order for the Proportion
solve order member formula. Order for all Ratio Account | member and its Ancestors
member in a members are set to 58. must be set to 51.
member
formula.
Update the
Consol Solve Update the Consol
Update the Consol Solve Order for following Order Solve Order
members to 59. for following for following
members to members to 52.
53.
FCCS_CashChange YearTotal FCCS_YTD
FCCS_OpeningBalance_Cash g:,qz,qs and | rees HYTD
FX_Total_NonCash HY1 and HY2 FCCS QTD

FCCS_ClosingBalance_Cash

Consol Solve Order for
FCCS_ClosingBalance_Variance
must be set to 56.

# Nota:

Capturas de tela de exemplo para alterar a Ordem de Resolucéo

Pode existir um conflito de ordem de resolucéo entre a férmula do membro Total do
Pai e a formula YTD. O membro FCCS_Parent Total se aplica somente a Moeda Pai
em aplicativos de Varias Moedas. Se possivel, recomenda-se que vocé use Total da
Entidade, em vez de Total do Pai. Caso contrario, tente alterar a ordem de resolucao
em FCCS_Parent Total para 51 e, em seguida, atualize o banco de dados.
Certifique-se de verificar seus dados.

Clique em Aplicativos, em Visao Geral e selecione a guiaDimensdes. Clique com o botéo
direito do mouse em uma coluna e desmarque 0 modo Padrédo. Em seguida, role pela coluna
Ordem de Resolucéo do Consol para edita-la. Vocé pode clicar e arrastar colunas para

exibicdo mais facil.

Edit Member Properties :Movement +
Adions v 52

£ Movensat

BB QA F EC

0
o
<0
=

5

Search Name o

o, @

® B

5P sort Descendanis

v "B 4B

WMember Name Parenthem

4 Movement

» FCCS_Movements Movement
» FCCS_ClosingBalance_variance § Movement
» FCCS_CashFlow § Movement

P FCCS_CashChange § Movement

Default Data Storage
Consol Data Storage
Data Type

Consal Consol op.
Two Pass Calculation
Smart Lists

Detault Alias Table
Combined Alias Table
Deseription

DA

Consol Formula
Consol Sclve Order
Rates Solve Order

Is Default Movement

] Consol Data Storage

Never Share
Dynamic Calc
Dynamic Calc
Dynamic Cale

bynamic Calc

Data Type

Unspecified Ignore

Unspecified Ignore
Unspecified Ignore
Unspecified Ignore

Unspecified Ignore

Consol Consol op.

Two Pass Calculation

No <None>
No <None>
No <None>
No <None>

No <None>

SmartLists

Default Alias Table

Total Movements
Closing Balance -

Cash Flow

Cash Change

Enable for Dynamic Children
Number of Possible Dynamic Children.
‘Access Granted to Member Creator

[ Foree fit cohumms
] Default Mod v
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Edit Member Properties :Movement -~ ﬂm
Acions w = mB A E EAPmiR@mo Search Name ? B =P sont Descendants 1 B
Default Alias Table Combined Alias Table Description UDA Consol Formula Consol Solve Order Rates Solve Order Is Default Movement Enable for Dynamic Number of Possible Act
Dynamic Children e
0 0 <None> No Ik~
Total Movements 0 0 <None= No 10 Inr
Closing Balance - IF(@ISLEV(Entity",0)) 25 0 <None> No 10 Ink
yE;z:.slhplg\nuw nnnnnnnnnnnnnnnnn 25 0 <None> No 10 Inf
Cash Change 53 0 <None= No 10 Int
Depois que todas as alteracBes acima tiverem sido feitas, execute Validar Metadados
novamente e, em seguida, execute Atualizar Banco de Dados.
Run Cancel

Validiate Metadata )

1 Click Run to validate metadata. After validating, you can expand on screen or click Export to extract all messages to a CSV file.

|L=» The members are displayed in [Cube].[Parent].[Child] format. You can use the Dimension Editor to modify metadata.

Error Warning  Info

Name Error Description

# Nota:

Consolidation and Close .

Andlise de Otimizacado de Recuperacao

Nao usar formulas HSGetValue

Ordem de Resolucdo Desnhecesséaria na Dimensao Personalizado

N&o se esqueca de limpar qualquer Ordem de Resolu¢cédo nos membros da
dimenséao Personalizado. Eles entram em conflito com a ordem de resolucao da
dimenséo Conta e agregam desnhecessariamente a Conta como a Ultima dimensao.

Calculo de Duas Etapas na Hierarquia da Dimensdo Conta ndo é Necessario

Certifique-se de que Calculos em Duas Etapas esteja definido como N&o. Consulte
Como Trabalhar com Férmulas de Membros em Administragé@o do Financial

Converta as recuperacdes da planilha HSGetValue em recupera¢des Ad Hoc. Elas sdo mais
bem executadas, pois o0 tamanho da recuperagdo aumenta e sdo mais faceis de manter
depois de convertidas. As formulas HSGetValue séo aceitas. Use-as somente quando

necessario para recuperacdes de tamanho pequeno ou médio.

Comece com a Exibicdo Periédica

Se estiver usando Controlar Exibicdo Até a Data, o acumulado no ano do membro da
dimenséo Exibicao armazenada sera #missing. Use o membro YTD_Rule para calcular
dinamicamente os Saldos do Acumulado no Ano mediante recuperagdo. Observacédo — Vocé
pode usar o membro Acumulado no Ano ou YTD_Rule usando a opgéo Otimizagdo Densa/

Esparsa.
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Para Analise de Otimizacéo, altere sua Exibicdo de YTD_Rule para Periédico para andlise
mais rapida. Uma vez otimizada, vocé pode alternar de volta para YTD_Rule, conforme a
necessidade.

Analise a Dimensao Conta para mostrar férmulas do membro

Verifique o desempenho de todas as contas na planilha, especialmente com férmulas de
membro. Remova as contas com férmulas de membro da planilha e execute a recuperagéo.
Se a recuperacao agora é rapida, adicione grupos de contas com formulas de membro de
volta na recuperacao para isolar as formulas de membro lentas. Uma vez isoladas, otimize a
férmula de membro, garantindo a Ordem de Resolugdo do Consol correta e adicionando-as de
volta a planilha para confirmar que estao otimizadas.

Se a recuperagdo ainda estiver lenta sem as férmulas de membro e com a Exibi¢&o Periddica,
vocé podera continuar isolando membros da conta para determinar quais estéo lentos. Essa é
uma ocorréncia rara que normalmente € um problema de metadados com contas dindmicas
de nivel 0 sem férmulas ou um problema de ordem de resolucgéo.

Em aplicativos habilitados para Hibrido, use a diretiva @NONEMPTYTUPLE(); no inicio de
uma férmula de membro.

Habilitar o recurso Controlar Até a Data, se necessario

Se, atualmente, o aplicativo for um aplicativo de Dimenséo Estendida que ndo usa a opgéo
Otimizag&o Densa/Esparsa e suas recuperacfes YearTotal e Acumulado no Trimestre
estiverem lentas, habilite o recurso Controlar Até a Data. Habilitar esse recurso substitui essas
férmulas por outras mais eficientes.

Analise as outras Dimensdes para férmulas do membro lentas se nhecessario

Verifigue o desempenho de uma dimenséao por vez na planilha, especialmente com férmulas
de membro. Se a Dimenséao a ser analisada ndo estiver na caixa de dialogo PDV, arrastre a
Dimensdao para a caixa de didlogo PDV. Em seguida, faca drill-down no Seletor de Membros
do PDV para o préximo nivel e execute o processo de recuperacéo. Continue fazendo isso até
encontrar a férmula de membro ou 0 membro de nivel que atrasa a recupera¢do. Uma vez
encontrado(a), otimize a formula de membro ou 0 membro de nivel, garantindo a Ordem de
Resolucdo do Consol correta e adicione-os de volta ao processo de recuperacéo.

De Periédico para YTD_Rule

Se a recuperacao da sua Exibicdo Periddica ficou mais rapida depois da analise e otimizagéo
anteriores, altere a Exibicdo para YTD_Rule, conforme a necessidade. O membro da sua
Exibicdo YTD_Rule agora deve apresentar melhor desempenho. Se ndo, considere retroceder
a Exibicdo Periédica para a maioria das suas contas do balanco patrimonial, uma vez que elas
ja tém um Saldo Acumulado no Ano e, em seguida, adicionar os periodos no Excel do seu
saldo acumulado no ano para contas de Declara¢do de Renda. Talvez vocé tenha que criar
algumas guias extras na planilha com recuperagdes e adicionar formulas de soma do Excel.
Vocé pode criar uma guia de planilha com o relatério resumo do saldo acumulado no ano
fazendo referéncia aos dados e formulas do Excel nas outras guias da planilha. Feito isso,
basta clicar em Recuperar Tudo no menu SmartView, e as guias Varias recuperacfes e
Resumo serdo atualizadas e as formulas calculadas.

Execucao da Regra de Calculo Atualizar Exibicao para otimizar o desempenho da
recuperacao para a opcao de Armazenamento da Exibicdo Controle da Data Final

Quando vocé usa a opgao Armazenamento da Exibigdo Controle da Data Final, o membro
YTD da dimensao Exibigdo é #missing, além de ndo ser calculado nem armazenado, a menos
gue vocé execute a regra Atualizar Calculo de Exibicao. O membro YTD_Rule calculara os
Saldos Acumulados no Ano dinamicamente e deve ser usado quando possivel.

4-46



ORACLE

Capitulo 4
Resolugéo de Problemas Funcionais e de Desempenho de Formulario

Se uma recuperacgéo ainda estiver muito lenta usando o membro YTD_Rule, pense na
possibilidade de passar para a opcdo Armazenamento Denso ou pré-consolidar e armazenar
Acumulado no Ano para algumas Entidades. Vocé pode determinar quais Entidades estéo
mais lentas usando um processo de eliminacéo baseado no nivel dentro da Hierarquia e no
tamanho, e executar a regra Atualizar Célculo da Exibicao para que essas Entidades
armazenem o Acumulado no Ano e refagam o teste.

Quando vocé consolida essas Entidades no PDV usando esse recurso, os valores
consolidados sdo armazenados no membro Exibicdo do Acumulado no Ano. Somente as
Entidades consolidadas com o recurso Atualizar Calculo da Exibicdo terdo valores para o
membro Exibicdo do Acumulado no Ano; todos os outros valores de Entidade serdo #missing.
Para os outros valores de Entidade, vocé precisara usar o membro Exibicdo de YTD_Rule. E
possivel fazer a combinacéo e correspondéncia dos membros de Exibicdo YTD e YTD_Rule,
pois isso faz sentido nos relatérios. Para relatérios em que isso ndo é possivel e nos quais
vocé esta usando apenas o membro de Exibicdo YTD, é preciso lembrar de consolidar todas
as Entidades no relatério usando o recurso Atualizar Céalculo da Exibicao.

Toda vez que uma Consolidacdo Periodica for executada novamente para um Periodo,
qualquer agéo Atualizar Calculo da Exibicdo executada anteriormente para esse Periodo e
Entidades precisara ser executada novamente para refletir a Consolidagdo de Periodo mais
recente nos valores de YTD.

Desabilitar Calculos de Visualizacao

O Financial Consolidation and Close fornece uma opg¢éo Configurag6es de Aplicativos para
desabilitara célculos da Exibicao. Essa opc¢édo desabilita o calculo e o armazenamento de
dados acumulados no ano, acumulados no semestre e acumulados no trimestre para entrada
de dados (por meio de formularios, importagédo de dados, Data Management, etc.) e relatorios
nos membros YTD, HYTD e QTD. Definir esse parametro como Yes ajuda a aprimorar o
desempenho de carregamentos de dados e relatérios. Para obter mais informagdes, consulte
Desabilitagédo dos Calculos de Visualizagdo em Administrando o Financial Consolidation and
Close.

Revisar design da planilha
Assimétrico

O design do relatdrio simétrico € muito mais rapido do que o Assimétrico. Um namero alto
para nOdometers no Relatério de Atividade (veja o relatério a seguir para ver um exemplo) é
um bom indicador de um relatério Assimeétrico ineficaz. De maneira ideal, um relatério
Simétrico teria nOdometers:1.

As 10 Principais Consultas do Essbase com Pior Desempenho por mais de 15
segundos
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Duration-(Min; Sec) Begin-Time-(UTC} End-Time-(UTC} Contextn
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nHash:3886401159+
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bCelStatusMDXE-
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O ideal é que as colunas tivessem apenas uma Dimensdo em que os membros mudassem,
por exemplo, periodos (janeiro a dezembro). A medida que vocé comecasse a adicionar mais
Dimensdes, por exemplo, Ano (FY15, FY16, etc.), as grades se tornariam mais Assimétricas e
as recuperacdes poderiam ficar lentas. O mesmo conceito se aplica para Linhas.

Quando necessario para o desempenho, crie varias guias de planilha, cada uma fazendo
recuperacgdes especificas menores. Vocé pode usar a funcionalidade do Excel para combinar
dados em uma planilha de resumo que fazem referéncia as guias de planilha de recuperagéo
especifica menor. Depois de criadas, vocé podera apenas clicar em Recuperar Tudo no menu
e as diversas guias de planilha e a planilha de resumo serao atualizadas.

Outras Consideracdes

Se um aplicativo tiver uma férmula de membro que exija muitos dados para um célculo
adequado, pode fazer sentido armazenar os dados por oposi¢cao ao Calculo Dindmico se o
membro ndo estiver na Conta na dimensao para o Armazenamento da Exibicdo Controle da
Data Final, nem na dimensdo Movimento e Periodo para a op¢do de Armazenamento Denso.

Planilhas com um nimero menor de guias de planilha e consultas bem definidas do Oracle
Smart View for Office com PDVs dinamicos tém melhor desempenho do que as planilhas
grandes com todos os tipos de dados e textos diferentes.

Aplique procedimentos de otimizacao para recuperacéo do Oracle Essbase Hibrido
tradicionais.

Como Usar Variaveis de Substituicao

Para melhorar o desempenho de aplicativos que usam a opc¢éo Otimiza¢do Densa/Esparsa
(em que Periodo e Movimento sao as dimensdes Densas), vocé pode adicionar as variaveis
de substituicdo ParallelCustomDimDSO € ParallelCustomDimTranslation . Paraver
melhorias de desempenho, é preciso definir ambas as variaveis de substituicdo como True.

Para melhorar o desempenho de consolida¢cfes de vérios periodos em aplicativos que usam a
opcao Otimizacdo Densa/Esparsa, vocé pode adicionar uma variavel de substituicdo chamada
EnableYearlyConsol e definir o valor como True.

Consulte Variaveis de Substituicdo do Financial Consolidation and Close.
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Correcao de Problemas de Entrada de Dados no Financial Consolidation

and Close

As intersecdes validas permitem que vocé defina regras, que filtram determinadas
intersec¢Bes de células para usuéarios quando eles inserem dados ou selecionam solicitacdes
de tempo de execucdo. Regras de intersecao valida incorretas causarao problemas de
atualizacdo e entrada de dados no seu aplicativo do Financial Consolidation and Close.
Alguns problemas possiveis causados por intersecdes validas definidas incorretamente
incluem:

e Falha ao atualizar o banco de dados porque o processo falha na criacéo de definicao do
formulario

e Listas suspensas em PDVs de formularios ndo exibem membros selecionaveis

e Falha ao carregar membros da conta de um arquivo CSV porque o formulario impede a
entrada de dados

* Incapacidade de carregar taxa de cambio e inserir taxas na moeda do aplicativo

Se vocé se deparou com esses problemas, revise as definicfes de intersecéo valida no seu
aplicativo. Revise, especificamente, intersecdes validas recém-adicionadas para garantir que
as regras de intersecdo valida ndo sejam a causa principal do problema. Para obter
informacdes detalhadas sobre interse¢c8es validas, consulte Nocdes Basicas sobre
IntersecBes Validas em Administrando o Financial Consolidation and Close.

Solucéo de Problemas de Atualizagéao de Banco de Dados

Aplica-se a

Planning, Médulos do Planning, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Enterprise
Profitability and Cost Management, Tax Reporting, Sales Planning e Strategic Workforce
Planning.

Nesta secdo

e Como Impedir a Manutenc¢éo Diéaria de Encerrar a Atualizacéo do Banco de Dados e as
Reestruturas de Cubo

* Resolucdo do erro 1060200 de falha na atualizacao do banco de dados do Financial
Consolidation and Close

* Resolugéo do Erro de Falha na Atualizagdo do Banco de Dados: Invalid Character Ox19
e Como Obter Ajuda

Para ver as melhores préaticas de como substituir blocos zero e remover blocos #missing em
cubos BSO para reduzir o tamanho do banco de dados, consulte Otimizar Cubos BSO.

Como Impedir a Manutengéo Diaria de Encerrar a Atualizagéo do Banco de
Dados e as Reestruturas de Cubo

ORACLE

O processo de manutencao diaria encerra todo o0 processamento, incluindo qualquer
atualizacdo de banco de dados e reestruturacdes de cubo em andamento.

Para garantir que as atualiza¢des do banco de dados e as reestrutura¢cfes de cubo de longa
duracado ndo sejam afetadas pelo processo de manutencgéo diaria, antes de comecar uma
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longa atualizacdo do banco de dados ou reestruturacéo de cubo, execute o processo de
manutencdo do servico diario especificando a opgao para ignorar a préxima ocorréncia do
processo usando o comando runDailyMaintenance do EPM Automate, conforme indicado
abaixo.

epmAutomate runDailyMaintenance skipNext=true

Resolugéo do erro 1060200 de falha na atualizagéo do banco de dados do
Financial Consolidation and Close

ORACLE

A atualizacéo do banco de dados do aplicativo Financial Consolidation and Close né&o hibrido
exibe o erro a seguir:

Cube refresh failed with Essbase Cube: Consol, Error code: 1060200, Message:
HSP TMP db248fa7-058e-4ddc-9891-46c9346a8b33

Causa

Geralmente, esse erro ocorre apoés a adigdo de uma entidade compartilhada na hierarquia
intermediaria, onde a entidade adicionada ja estd compartilhada acima e abaixo na hierarquia.

Solucdes

1. Use uma destas variaveis de substituicdo de desempenho para melhorar o desempenho.
O grau de melhoria do desempenho varia muito entre os aplicativos, visto que depende do
design e da distribuicdo de dados do aplicativo.

e OptimizeConcurrency: use esta varidvel de substituicdo com o valor de true
(OptimizeConcurrency=true) para melhorar a simultaneidade do processo de
consolidagéo executando alguns célculos logo no comeco ou no final. O grau de
melhoria depende da estrutura da entidade. Hierarquias de entidades complexas
apresentardo melhorias de desempenho mais significativas do que hierarquias de
entidades simples.

« DeltaDBRefresh: use esta variavel de substituicdo com o valor de true
(DeltaDBRefresh=true) para executar somente as agfes necessarias com base na
alteracdo de metadados. Ela ndo é aplicavel a aplicativos de Dimensionalidade
Legada Néo Estendida.

e OluRatesLoad: use esta varidvel de substituicdo com o valor de true (OLURatesLoad
= True) para melhorar o desempenho de atualizagdo do banco de dados quando o
aplicativo tiver varios cenarios, moedas e contas de taxas.

e OptimizeDBRefresh: use esta varidvel de substituicdo com o valor de true
(OptimizeDBRefresh=true) para melhorar o desempenho simplificando a forma como
as taxas de cambio sdo transmitidas para o cubo do Console durante a atualizacdo do
banco de dados.

2. Mova o membro compartilhado recém-adicionado para a parte inferior.
a. Abra o aplicativo Financial Consolidation and Close.
b. Selecione Navegador, Dimensdes e Entidade.
c. Selecione a hierarquia onde vocé adicionou recentemente o membro compartilhado.
d. Mova a hierarquia selecionada para o fim da lista usando o icone Mover para Baixo.

e. Atualize o banco de dados e verifique se o processo foi concluido com éxito. Se a
atualizacdo do banco de dados falhar, execute as a¢des corretivas necessérias.
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f. Depois que a atualizacdo do banco de dados for concluida, mova a entidade
compartilhada para o seu local original.

g. Atualize o banco de dados novamente e verifique se o processo foi concluido com
éxito.

Resolucédo do Erro de Falha na Atualizacdo do Banco de Dados: Invalid
Character 0x19

ORACLE

A operacao de atualizagdo do cubo do banco de dados pode falhar e exibir o seguinte erro:

Cube refresh failed with Essbase Cube: <CubeName>, Error code: 1060374, Message: Error
XML Exception: invalid character 0x19 attribute value 'alias'

Causa

Esse erro € causado pela presenca de caracteres especiais (controle) no nome ou no alias do
membro no aplicativo.

As vezes, um processo de integracdo upstream pode introduzir caracteres de controle
invalidos em aliases de membros. Por exemplo, o caractere de controle hexadecimal 0x19 é
invalido de acordo com o padrdo XML e nédo pode ser usado em nomes e aliases de
membros. Os sistemas upstream devem remover ou filtrar esses caracteres invalidos dos
nomes e aliases de membros.

Solucao

Para resolver esse erro:

Faca logon no aplicativo.

Na pégina inicial, selecione Ferramentas e Migracao.

Em Categorias, clique em Principal.

Certifiqgue-se de que ndo haja artefatos selecionados em Lista de Artefatos: Principal.

Expanda Artefatos Globais e Dimensdes Comuns.

@ g  w N P

Exporte uma ou mais dimens@es para um arquivo CSV. Ao exportar os artefatos para um
arquivo CSV, vocé pode usar o Microsoft Excel ou um editor de texto para localizar o
caractere especial que causou o erro.

Vocé pode exportar todas as dimensdes padréo e de atributo para um arquivo ou escolher
as dimensdes que deseja exportar. Por exemplo, vocé pode selecionar Dimensdes
Padrao para exportar todas as dimensdes padrao.

a. Selecione as dimens@es que deseja exportar para revisar e identificar o membro ou o
nome de alias que causou o erro.
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Artifact List: Core &3 SelectAll Export| Close | =
Name Type Medified Date Modified By
3 Relational Data Folder SYSTEM
A Global Artifacts Folder SYSTEM
A Common Dimensions Folder SYSTEM
4 |+ Standard Dimensions Folder SYSTEM
+| Account Account Dimension 11/5/23 epmuser
v Period Period Dimension 1/5/23 epmuser
v Year Year Dimension 11/5/23 epmuser
v Scenario Scenario Dimension 1/5/23 epmuser
v| Version Version Dimension 11/5/23 epmuser
+| Entity Entity Dimension 11/5/23 epmuser
+| Product Dimension 11/5/23 epmuser
3 Attribute Dimensions Folder SYSTEM

b. Cliqgue em Exportar e siga o prompt na tela para salvar o arquivo de exportacéo.

Faca download do arquivo exportado em um computador local. Consulte estas fontes de
informacdes:

e downloadFile em Como Trabalhar com a Automacao do EPM

e Download de Arquivos e Instantdneos de um Ambiente em Administracdo da
Migracéo

Use o Microsoft Excel ou um editor de texto para revisar o arquivo CSV e identificar
caracteres especiais presentes em nomes de artefatos ou aliases de membros.

Repita as etapas 6 a 8 para exportar e revisar as Dimens6es de Atributo e identificar
caracteres especiais presentes em nomes de artefatos ou aliases de membros.

No aplicativo, remova 0s caracteres especiais presentes em nomes e aliases de
membros.

Atualize o banco de dados para verificar se o processo finaliza sem erros.

Como Obter Ajuda

Procura ajuda da Oracle se uma atualiza¢do do banco de dados resultar em tempos limites ou
nao for executada conforme o esperado.

ORACLE

1.

Crie um envio para Fornecer Feedback que capture as suas ac¢des durante a atualizacao
do banco de dados.

Como opgdo, vocé pode permitir que a Oracle acesse o instantdneo de manutengéo do
ambiente autorizando o envio do instantaneo do aplicativo. Consulte Criacdo de um Envio
para Fornecer Feedback.
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2. Crie uma solicitacao de servigo técnico que identifique o nimero de referéncia de
Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitag&do de Servigo Técnico. A solicitagdo
de servico deve conter as seguintes informac¢@es adicionais:

e Esse problema comecou depois da Ultima atualizagdo mensal?

e Se 0 processo estava funcionando e apresentando melhor desempenho
anteriormente, mas agora nao, inclua a data, a hora e o fuso horario de quando o
processo estava funcionando conforme esperado.

e Snapshot do ambiente, se disponivel, da Gltima vez em que a atualizacdo de banco de
dados funcionou e apresentou melhor desempenho.

« As alteracdes no aplicativo feitas desde a Ultima vez em que a atualizagdo de banco
de dados funcionou corretamente e apresentou melhor desempenho.

« Se esta é uma interrupgao critica.

Resolucdo de Problemas com Envio Inteligente

Se vocé encontrar erros ou problemas de desempenho ao executar o envio inteligente, tente
otimiza-los. Erros de envio inteligente podem abranger indisponibilidade de um recurso para
concluir o job e incapacidade de alocar recursos necessarios para envio inteligente.

Para ver as melhores praticas de como substituir blocos zero e remover blocos #missing em
cubos BSO para reduzir o tamanho do banco de dados, consulte Otimizar Cubos BSO.

Aplica-se a

Planning, Médulos do Planning, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Enterprise
Profitability and Cost Management, Tax Reporting, Sales Planning e Strategic Workforce
Planning.

Como Lidar com Erros de Envio Inteligente
Estes sdo alguns erros tipicos de envio inteligente relacionados a falta de recursos:

» Erro de Envio Inteligente — Nao ha recursos suficientes disponiveis para o cubo xxx
concluir esse job. O job sera concluido quando os recursos estiverem disponiveis.

« Falha no Envio de Dados — N&o é possivel alocar recursos para o0 xxx para 45 segundos.
Reduza o nimero de operag¢fes simultdneas nesse cubo e tente novamente mais tarde.

Para resolver erros relacionados a alocacao de recursos:

1. Examine o Relatério de Atividade para identificar atividades que consumam muitos
recursos e diminuam o desempenho das operac6es do Oracle Essbase. Geralmente, o
impacto dessas operacfes nos recursos do sistema poderia privar o envio inteligente de
recursos necessarios. Certifigue-se de analisar as tabelas a seguir no Relatério de
Atividade. Consulte Sobre o Relatério de Atividade em Guia de Principios Basicos para
Administradores.

e Os 10 Scripts de Célculo com Pior Desempenho.
A otimizacdo desses scripts de céalculo pode liberar recursos do sistema para serem
alocados para o envio inteligente.

e As 10 Principais Regras de Neg6cios com Pior Desempenho por mais de 30
Segundos
A execucao de regras de negécios requer recursos do sistema. A reformulacdo
dessas regras de negécios pode liberar recursos para serem alocados para o envio
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inteligente. Consulte Solugdo de Erros e Desempenho de Férmula de Membro e
Regras de Negocios.

e As 10 Consultas do Essbase com Pior Desempenho por mais de 15 Segundos
Esta tabela identifica até 10 consultas do Essbase que demoram mais de 15
segundos para serem executadas. Avalie essas consultas para torna-las mais
eficientes.

* Regras de Negdcios Vinculadas a um Formulario que Levam mais de 3 Segundos
para Serem Executadas
Avalie estas regras para ver se é possivel simplifica-las e reduzir o tempo de
execucao delas.

2. Analise alterac6es recentes no aplicativo, principalmente alteragGes relacionadas a
definicdo de mapas de dados.
Analise alteraces feitas no mapa de dados e outras alteracdes no aplicativo e avalie
como elas impactam o uso de recursos do sistema. Refaca as definicdes do mapa de
dados que contribuem significantemente para o uso de recursos.

Analise a tabela Alteracdes no Design do Aplicativo no Relatorio de Atividade para
identificar alterac6es recentes no aplicativo.

3. Evite envios inteligentes ao cubo ASO quando operacdes exclusivas, como mesclar fatias
e limpar dados, estiverem em andamento.
O comportamento da operagdo exclusiva do cubo ASO afeta o envio inteligente. Como as
outras operacdes precisam esperar a conclusdo de operagfes exclusivas, 0 envio
inteligente aguardara se operag6es exclusivas no cubo do Essbase estiverem em
andamento. O envio inteligente, que é uma operacao do usuario final, tem um periodo
limitado de espera. Se a operacao exclusiva finalizar dentro do periodo de espera, o envio
inteligente sera iniciado; caso contrario, o envio inteligente falhara.

Otimizacdo do Envio Inteligente
Para otimizar o envio inteligente:

e Descarte exibicdes agregadas

» Ative o rastreamento de consulta

e Execute alguns envios inteligentes para garantir que tudo esteja funcionando como
pretendido

e Crie exibi¢cdes agregadas com base no rastreamento de consulta
e Configure um job noturno para descartar e recriar exibicdes agregadas

Se essas etapas de otimizacdo ndo melhorarem o desempenho, procura ajuda da Oracle.

Resolucdo de Problemas de Desempenho do Envio Inteligente

Se vocé encontrar problemas de desempenho ao executar o envio inteligente, avalie se os
célculos de dados estédo causando os problemas de desempenho.

Membros de célculo dindmico podem afetar o desempenho de operacdes do envio inteligente.
Para garantir o desempenho ideal do envio inteligente, exclua membros de céalculo dinamico
da definicdo do envio inteligente. Se precisar transferir membros de calculo dinamico, mova
apenas 0s membros necessarios e exclua os desnecessarios.

Como Obter Ajuda

1. Crie um envio para Fornecer Feedback que capture as suas acdes.
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Como opgdo, permita que a Oracle acesse o instantdneo de manutenc¢éo do ambiente
autorizando o envio do instantaneo do aplicativo. Consulte Criagdo de um Envio para
Fornecer Feedback.

2. Crie uma solicitacdo de servigo técnico que identifique o nimero de referéncia de
Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitacdo de Servigco Técnico. A solicitagcao
de servico deve conter as seguintes informac¢@es adicionais:

- Etapas detalhadas para reproduzir o problema.
e Esse problema comecou depois da Ultima atualizagdo mensal?

e Se 0 processo apresentou melhor desempenho anteriormente, a data, a hora e o fuso
horario de quando o envio inteligente estava funcionando conforme o esperado.

* Snapshot do ambiente, se disponivel, da Ultima vez em que o envio inteligente
apresentou o desempenho esperado.

e As alterac6es no aplicativo que vocé fez desde a Ultima vez que o envio inteligente
apresentou o desempenho esperado.

« Se esta é uma interrupgao critica.

Otimizacdo dos Cubos da Opcao de Armazenamento Agregado

O desempenho dos cubos de relatério ASO (Opcao de Armazenamento Agregado) é
controlado por muitos fatores, incluindo o numero de fatias no cubo, o outline do cubo e o tipo
de dimenséo no cubo.

A otimizag&o dos cubos ASO envolve as seguintes etapas:

* Mesclagem de Fatias de Dados e Remocé&o de Zeros

e Compactacédo do Outline

e Andlise de Tipos de Hierarquias de Dimenséao

e Criacao de Exibicdes Agregadas Obrigatorias

e Revisao de Estatisticas da Formula de Recuperagdo ASO no Relatério de Atividades

e Como Obter Ajuda da Oracle

Aplica-se a

, Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Profitability and Cost Management, Sales Planning e Strategic Workforce Planning.

Mesclagem de Fatias de Dados e Remocgao de Zeros

ORACLE

Uma fatia de dados é um armazenamento incremental de dados. Menos fatias de dados
melhoram o desempenho do cubo e reduzem o tamanho do banco de dados.

Uma fatia de dados é criada nas situacdes a seguir:

e Quando vocé carrega dados em um cubo ASO
e Quando vocé envia dados do Oracle Smart View for Office
e Quando vocé executa um célculo ou uma alocacéo

A criacao de uma fatia de dados ao carregar dados melhora o desempenho dos
carregamentos de dados incrementais, mas aumenta o tamanho do banco de dados. Depois
do carregamento da nova fatia no banco de dados, o Essbase criara todas as exibicGes
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necessarias na fatia (como exibicdes agregadas) antes dos novos dados estarem visiveis para
consultas. O nimero de fatias de dados incrementais é exibido em Estatistica do Cubo ASO
do Essbase no Relatério de Atividade. Consulte Sobre o Relatério de Atividade em Guia de
Principios Basicos para Administradores.

O uso de menos fatias de dados melhora o desempenho de um cubo. Para melhorar o
desempenho, vocé pode mesclar todas as fatias de dados incrementais na fatia do banco de
dados principal. Alternativamente, vocé pode mesclar todas as fatias de dados incrementais
em uma Unica fatia de dados sem alterar a fatia do banco de dados principal.

Se vocé limpar dados antes de envia-los para um cubo ASO, as células de dados afetadas
mostrar&o o valor 0, em vez de #Missing. Além disso, quando vocé exclui um valor usando o
Smart View ou formularios de dados, o valor é definido como 0, em vez de #Missing. Para um
desempenho ideal, substitua 0 por #Missing.

Vocé pode mesclar fatias de dados e remover zeros manualmente do Calculation Manager ou
agendar o processo como um job. Como o banco de dados é bloqueado durante o processo, a
Oracle recomenda o agendamento do job quando os usuarios nao estiverem usando o
aplicativo.

* Mesclagem de Fatias de Dados e Remocé&o de Zeros Usando um Job

* Mesclagem de Fatias de Dados Incrementais e Remocé&o de Zeros Usando o Calculation
Manager

Mesclagem de Fatias de Dados e Remocgdo de Zeros Usando um Job

ORACLE

Os jobs séo a¢Bes que vocé agenda para serem iniciadas no momento oportuno. Para
mesclar fatias de dados, vocé cria e agenda um job Mesclar Fatias de Dados.

Para mesclar fatias incrementais e remover zeros usando um job:

1. Acesse o Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management.
2. Cligue em Aplicativo, Jobs e Agendar Jobs.

3. Selecione Mesclar Fatias de Dados como o tipo de job.

4. Em Nome, insira um nome para o job.
5

Selecione quando o job devera ser executado. Vocé pode executar um job imediatamente
ou agenda-lo para ser executado mais tarde.

o

Clique em Préximo.

7. Especifique opgBes de mesclagem em Detalhes do Job:

a. Selecione o cubo.

b. Selecione como deseja mesclar fatias de dados. Escolha uma destas opc¢des:

* Mesclar tudo na fatia principal para mesclar todas as fatias de dados na fatia de
dados principal.

e Mesclar tudo em uma fatia incremental para consolidar todas as fatias de
dados.

c. Em Mesclar Opgdes, selecione Remover células com valor zero para substituir 0
por #Missing como o valor nas células das quais os dados foram apagados antes do
envio de dados.

8. Cligue em Préoximo e depois analise as configuracdes do job selecionado.

9. Cligue em Concluir.
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Mesclagem de Fatias de Dados Incrementais e Remogdo de Zeros Usando o
Calculation Manager

Vocé pode mesclar fatias de dados e remover zeros executando a operac¢éo de mesclagem
com o Calculation Manager. Dessa maneira, ndo é possivel agendar a operacao de
mesclagem.

Para mesclar fatias de dados e remover zeros usando uma regra de negdcios:

1.

6.

Acesse o0 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management.

Clique em Navegador E e depois emRegras em Criar e Gerenciar.
O Calculation Manager € exibido.

No Calculation Manager, clique em Ac¢des e depois em Propriedades do Banco de
Dados.

Em Exibicdo Corporativa, expanda o né do banco de dados.

Cligue com o botéo direito do mouse no cubo e selecione Mesclar Dados, Tudo e, em
seguida, Remover células com valor zero.

System View — Database Properties @
Enterprise View AVision.VisASO
4 EPM Cloud Actions + E Ejlﬂ
@ Avision
b rHF R r~~gral Dimension Statistics = Compression =~ Modifications
4 Bisio Remave Lock(s) :
w0 vie  Dril Through Definitions jera
o Vision  Compact Qutline
b G Pl § ) Description
: Werify Qutline =
O P =
w0 pl;  Clear 3 Database type Aggregate storage
Merge Data » All 4 Keep cells with zero value
Set Query Tracking Incremental  # Remave cells with zero value
. finimurm access level MNone
Execute Aggregation

List Aggregate Views
Import Level Zero Data a retrieval buffers
Export Level Zero Data

N Buffer size (KE) 20

Sort buffer size (KB) 20

Clique em OK para iniciar o processo de mesclagem.

Compactacao do Outline

Embora os cubos ASO néo contenham blocos, pode ocorrer uma fragmentacéo quando
membros ou dimensdes forem adicionados ou excluidos. A compactacdo do outline do cubo,
principalmente depois da alteracdo de metadados, desfragmenta o cubo para melhorar o
desempenho e reduzir o tamanho. A compactacéo do outline otimiza o tamanho, mas ndo
remove os dados.

ORACLE
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Compacte o outline do cubo ASO na base de uma rotina, principalmente depois de modificar
hierarquias. Como a compactacao do outline requer o bloqueio do cubo, é melhor agendar
esse processo para ser executado quando o aplicativo esta ocioso. Se vocé estiver em fase
de desenvolvimento, podera compactar o cubo manualmente usando o Calculation Manager e
analisar a saida para identificar areas de otimizacédo. Consulte os seguintes topicos:

e Compactacao do Outline ASO Usando um Job

e Compactacao do Outline ASO Usando o Calculation Manager

Compactacdo do Outline ASO Usando um Job

Para agendar um job de compactacédo do outline:

1. Acesse o Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management.
2. Cligue em Aplicativo, Jobs e Agendar Jobs.

3. Selecione Compactar Outline como o tipo de job.

4. Em Nome, insira um nome para o job.
5

Selecione quando o job devera ser executado. Vocé pode executar um job imediatamente
ou agenda-lo para ser executado mais tarde.

Clique em Préximo.
Em Detalhes do Job, selecione o cubo para compactacao.

Clique em Préximo e depois analise as configuracdes do job selecionado.

© © N 9

Clique em Concluir.

Compactacdo do Outline ASO Usando o Calculation Manager

ORACLE

Compacte o outline ASO no Calculation Manager para executar o processo imediatamente.
Quando o processo estiver completo, vocé podera analisar detalhes do processo para otimizar
o outline. Esse processo é recomendado para simplificar outlines em ambientes de
desenvolvimento.

Para compactar outlines usando o Calculation Manager:

1. Acesse o Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management.

2. Cligue em Navegador E e depois emRegras em Criar e Gerenciar.
O Calculation Manager ¢é exibido.

3. No Calculation Manager, clique em Ac¢des e depois em Propriedades do Banco de
Dados.

4. Em Exibicao Corporativa, expanda o né do banco de dados.
5. Clique com o botao direito do mouse no cubo e selecione Compactar Outline.
6. Cligue em OK para iniciar o processo.

Quando o processo termina, a caixa de dialogo Status da A¢cdo de Compactar Outline é
exibida.

7. Cligue em Mostrar Detalhes para exibir o status do processo. Analise 0s avisos para
identificar alteracGes que possam ser feitas para otimizar o outline. Alguns exemplos de
avisos:

Invalid formula for member [<Memberl>] (reason: depends on a member [<Member2>]
with invalid formula) will be ignored during execution

4-58



Capitulo 4
Otimizagdo dos Cubos da Opcéo de Armazenamento Agregado

The formula for member [<Memberl>] is Complex. If possible add a non-empty
directive to optimize for sparse data

Invalid Formula for member [<Memberl>] (reason: depends on a member [<Member2>]
with higher solveorder) will be ignored during execution

Avalie os avisos e facga as alteragdes no membro indicado usando o Editor de Dimensoes.

Analise de Tipos de Hierarquias de Dimenséo

ORACLE

E atribuido um tipo de hierarquia a cada dimensdo ASO: Armazenado, Dinamico ou Mltiplo.
Os elementos de dimensdes com o tipo Armazenado sdo armazenados e as agregacdes sdo
materializadas em exibicbes agregadas.

Elementos de dimensdes do tipo Dinamico ndo podem ser agregadas em exibicées. Nas
dimensdes do tipo Multiplo, a geracéo 2 (filhos do né principal) é definida como Armazenado
ou Dinamico. Para o tipo de hierarquia Multiplo, vocé escolhe o tipo de hierarquia como
Armazenado ou Dindmico na geracdo2. O primeiro filho da geracéo 2 (geralmente, a
hierarquia principal) deve ser do tipo Armazenado. Para essas hierarquias, vocé deve editar
todos os membros da geracédo 2 e selecionar Armazenado (preferido) ou Dindmico como tipo
de hierarquia.

As dimensdes armazenadas séo as preferidas para garantir o desempenho ideal. Como os
tipos de hierarquia escolhidos também impactam o nimero de exibi¢cbes agregadas que
podem ser criadas, a Oracle recomenda o seguinte:

e Se possivel, use apenas dimensdes do tipo Armazenado.
e Quando possivel, use Miltiplo, se o tipo de dimensédo Armazenado nado puder ser usado.

* Nas dimensdes do tipo Mdltiplo, a geracéo 2 (filhos do né principal) € definida como
Armazenado ou Dindmico.

+ Use dimens6es Dinamicas somente se ndo for possivel usar o tipo de hierarquia Multiplo.
e Adimensédo Account deve sempre ser Dinamica porque ela € a dimensao de compactagéo
ASO. Ela ndo pode ser alterada.

Impacto dos Tipos de Hierarquia na Conversdo de Dimensao

Ao converter uma dimenséo, por exemplo, de Dinamica para Mdltipla, o membro do né (Genl)
torna-se Somente Rétulo. A converséo funcionara se a dimensé&o dindmica tiver apenas um
filho (+) em geracao 2. A conversao da dimensao de Dinamica para Mdltipla pode ndo ser
possivel se vocé precisar de um total no nivel de Genl (no).

Definicdo de Tipos de Hierarquia

O tipo de hierarquia (Armazenado, Dindmico ou Multiplo) é definido no membro de n6 superior
de cada dimens&o. Em todos os casos, os descendentes herdaréo o tipo de hierarquia do pai.
Consequentemente, os tipos de hierarquia Armazenado e Dindmico s&o definidos para toda a
dimenséo. Para as dimensdes cujo tipo de hierarquia atribuido € Mltiplo, cada membro da
geracao 2 (os filhos do membro do né) é definido como Dindmico ou Armazenado.

As considerac8es sobre o tipo de hierarquia Armazenado incluem o seguinte:

e O tipo de hierarquia Armazenado pode conter os operadores de consolidacdo + (adicdo) e
~ (ignorar).

e O operador de ndo consolidagdo ou operador de ignorar s6 podera ser usado em uma
hierarquia Armazenado se o pai do membro estiver definido como LABEL_ONLY.

As consideracdes sobre o tipo de hierarquia Dinamico incluem o seguinte:
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*  Os membros com o tipo de hierarquia Dindmico podem usar qualquer operador de
consolidagéo, inclusive de adigdo e ignorar.

« E possivel usar férmulas dentro do tipo de hierarquia Dinamico.

e Em algumas circunstancias, é possivel haver membros compartilhados em um tipo de
hierarquia Armazenado, mas eles devem estar em uma hierarquia Dindmica (consulte
Membros Compartilhados e Tipos de Hierarquia).

«  Evite criar dimensdes Dindmicas grandes.

Uso de Férmula e Tipos de Hierarquia

Embora seja possivel usar formulas dentro do tipo de hierarquia Dindmico, é importante notar
gue a dimensdo inteira ndo precisa ser DindAmica. Somente a hierarquia em que a férmula
existe devera ser Dindmica.

Nos casos em que for possivel, quando uma dimenséo contiver uma férmula, use Multiplo
como o tipo de hierarquia. Na geracédo 2, defina como Dindmicas somente as hierarquias
dentro da dimensé&o que contém férmula; defina as demais como Armazenadas.

Um bom exemplo é a dimensédo Scenario, que pode ter Actual, Budget, Forecast e alguma
férmula. Geralmente, esses sdo membros da geracéo 2. Nesse caso, defina o tipo da
hierarquia Scenario como Midltiplo, defina como Dindmico os membros da geracdo 2 com
féormula e defina todos os outros membros como Armazenado.

Membros Compartilhados e Tipos de Hierarquia

Os membros compartilhados podem afetar decis6es sobre o tipo da hierarquia nos bancos de
dados ASO. Embora as dimensdes Armazenadas ndo possam ter membros compartilhados,
as hierarquias Armazenadas com um tipo de dimensao Multiplo podem ter membros
compartilhados.

Ao definir tipos de hierarquia em dimensdes do tipo Mdltiplo, defina o maximo possivel de
hierarquias com o tipo Armazenado (definicdo na geracéo 2).

Os membros compartilhados podem existir em hierarquias Armazenadas dentro de dimensdes
Multiplas se 0 membro compartilhado for compartilhado apenas uma vez e com um membro
de nivel 0. No entanto, pode haver as seguintes restricdes em membros compartilhados
dentro de uma hierarquia Armazenada, tornando necessario definir uma hierarquia de geracao
2 dentro da dimensédo Mdltiplo como Dinamica:

e Para garantir que valores ndo sejam contados em dobro, uma hierarquia armazenada néo
pode conter varias copias do mesmo membro compartilhado.

* Uma hierarquia Armazenada ndo pode conter versdes armazenadas e compartilhadas do
mesmo membro.

e Uma hierarquia Armazenada podera conter uma instancia compartilhada de um membro
de uma hierarquia Dindmica apenas se 0 membro da hierarquia Dindmica for um membro
de nivel 0 sem uma férmula. Ou seja, uma hierarquia Armazenada ndo pode conter um
membro compartilhado de um membro de nivel superior ou um membro com uma férmula.

e Os membros compartilhados podem existir dentro de uma dimenséo Mdltipla se cada
membro compartilhado for usado apenas uma vez e for uma instancia compartilhada de
um membro de nivel 0.

Defina a hierarquia de membro compartilhada (e ndo a dimensao) como Dinamica somente se
néo for possivel defini-la com Armazenada. No entanto, em muitos casos, membros
compartilhados podem existir em uma dimenséo Mdltipla com todos os membros da geragéo 2
definidos como Armazenados; por exemplo, quando membros compartilhados sdo usados
apenas uma vez em todas as hierarquias compartilhadas.
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Criacdo de ExibicOes Agregadas Obrigatorias

As exibicdes agregadas ou materializadas sao intersecdes de dimensdes de nivel superior
gue calculam e armazenam uma parte dos dados em disco com base em hierarquias. Elas
aprimoram o desempenho de recuperagéo armazenando dados calculados. Quando novas
fatias de dados séo criadas, é necessario recriar as exibicdes agregadas.

A otimizacdo da agregacédo pode melhorar bastante o desempenho dos cubos ASO. Os cubos
ASO oferecem suporte a agregacao padrao e a agregacao de rastreamento de consulta. A
agregacéao de rastreamento de consulta requer que vocé ative o rastreamento de consulta e
dé um tempo suficiente para que o sistema capture padrdes de recuperacdo de dados do
usuario que poderao ser usados para criar exibicbes agregadas. Vocé pode ativar o
rastreamento de consulta usando um job ou o Calculation Manager.

# Nota:

Dados de um rastreamento de consulta existente, se houver, sdo removidos quando
vocé mescla fatias de dados.

Consulte os seguintes tépicos:

e Coleta de Padrées de Recuperacao de Dados do Usuério e Criagdo de Exibi¢cdes
Agregadas Usando Jobs

e Como Permitir o Rastreamento de Consulta e Criar Exibicdes Agregadas Usando o
Calculation Manager

Coleta de PadrGes de Recuperacdo de Dados do Usuario e Criacao de Exibiges
Agregadas Usando Jobs

ORACLE

Para ativar o rastreamento de consulta e criar exibi¢cbes agregadas usando jobs:
1. Acesse o Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management.

2. Cligue em Aplicativo, Jobs e Agendar Jobs.

3. Selecione Otimizar Agregacao como o tipo de job.

4. Em Nome, insira um nome para o job.
5

Selecione quando o job devera ser executado. Vocé pode executar um job imediatamente
ou agenda-lo para ser executado mais tarde.

o

Clique em Préximo.
7. Em Detalhes do Job, selecione o cubo ASO para otimizar a agregacao.
8. Selecione o que vocé deseja fazer:

» Selecione Ative o rastreamento de consulta para comecar a capturar padrdes de
recuperacdo de dados do usuério (consultas).

» Selecione Executar Processo de Agregacao para criar exibi¢cbes agregadas e
depois selecione opgoes:
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# Nota:

N&o selecione essas opcdes para executar a agregacao padrao.

Selecione Baseado em consulta de dados? para usar dados de uma consulta
gravada a fim de selecionar o conjunto mais apropriado de exibi¢cbes agregadas.
Use essa opcao somente se o rastreamento de consulta estiver ativado.

Selecione Incluir opc¢des de roll-up? para incluir hierarquias secundarias (com
uso de nivel padréo) no processo de sele¢do de exibicéo.

Selecione Incluir opcao de tamanho de crescimento? e insira a taxa do
tamanho méaximo do cubo para agregar as exibigdes que o servidor seleciona até
o tamanho maximo atingir a taxa que vocé especifica.

Cligue em Préximo e depois analise as configura¢des do job selecionado.

10. Clique em Concluir.

Como Permitir o Rastreamento de Consulta e Criar Exibi¢coes Agregadas Usando o
Calculation Manager

Para usar o use Calculation Manager para ativar o rastreamento de consulta e criar exibicdes
agregadas usando jobs:

1.

6.

ORACLE

Acesse o0 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management.

Clique em Navegador E e depois emRegras em Criar e Gerenciar.

O Calculation Manager €é exibido.

No Calculation Manager, clique em Ac¢des e depois em Propriedades do Banco de
Dados.

Em Exibicao Corporativa, expanda o né do banco de dados.

Selecione uma op¢éo:

Para ativar a coleta de padrfes de recuperagdo de dados, cligue com o botéo direito
do mouse no cubo e selecione Definir Rastreamento de Consulta.

Para criar exibi¢cdes de agregacéo, cligue com o botéo direito do mouse no cubo e
selecione Executar Agregacao. Se vocé estiver criando exibi¢cdes agregadas usando
dados de rastreamento de consulta, selecione as opc¢oes:

Selecione Incluir opc¢des de roll-up? para incluir hierarquias secundarias (com
uso de nivel padréo) no processo de selecdo de exibicao.

Selecione Incluir opcdo de tamanho de crescimento? e insira a taxa do
tamanho méaximo do cubo para agregar as exibicées que o servidor seleciona até
o tamanho maximo atingir a taxa que vocé especifica.

# Nota:

Se estiver fazendo uma agregacao padréo, ndo selecione as opc¢des
anteriores.

Clique em OK para iniciar o processo.
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Revisdo de Estatisticas da Formula de Recuperagdo ASO no Relatorio de

Atividades

Para obter informacdes detalhadas sobre como acessar e usar o Relatdrio de Atividade,
consulte Uso do Relatério de Atividade no Guia de Principios Basicos para Administradores.

Revise as métricas de recuperacédo de ASO disponiveis na secdo As 10 Consultas do
Essbase com Desempenho mais Longo, com mais de 15 segundos do Relatério de
Atividades para avaliar se as execucdes de formula necessarias para concluir a recuperacao
de dados ASO séo ideais. Avalie especialmente os valores destas métricas:

ullFormulaExec, que identifica 0 nUmero de execucdes de formulas necessarias para
concluir a recuperacao. Se esse nuamero for alto, revise ullFormulaMissing e
ullFormulaExecOOT.

Além disso, compacte o outline e veja a saida para verificar se alguma formula descrita
como complexa pode se beneficiar do uso da configuragcdo Nonemptymember ou
Nonemptytuple.

ullFormulaMissing, que identifica o nimero de execug¢fes de férmulas necessarias para
concluir a recuperacao onde os valores sao definidos como #missing. Se esse numero for
alto, revise todas as férmulas de membro para verificar se a instru¢do Nonemptymember
ou Nonemptytuple pode ser usada.

Além disso, compacte o outline e veja a saida para verificar se alguma formula descrita
como complexa pode se beneficiar do uso da instrugdo Nonemptymember ou
Nonemptytuple.

ullFormulaExecOOT, que identifica 0 nimero de execug¢des de férmula que sdo
consideradas inoportunas. Geralmente, execug¢des de férmulas inoportunas indicam um
problema de ordem de resolugdo. Compacte o outline e veja a saida para identificar os
problemas de ordem de resolugéo e resolvé-los. Além disso, revise a ordem de resolucao
dos membros com férmula que sdo chamados por outros membros com formula a fim de
garantir que a execugdo da formula ocorra na ordem correta.

Para obter informacdes sobre compactacdo de outlines ASO, consulte:

Compactacéo do Outline ASO Usando um Job

Compactacao do Outline ASO Usando o Calculation Manager

Como Obter Ajuda da Oracle

Se as etapas de otimizacao anteriores nao melhorarem o desempenho de cubos ASO,
procura ajuda da Oracle.

ORACLE

1.

Crie um envio para Fornecer Feedback que capture as suas a¢cdes. Como opc¢ao, permita
gue a Oracle acesse o instantaneo de manutencao do ambiente autorizando o envio do
instantaneo do aplicativo. Consulte Criacéo de um Envio para Fornecer Feedback.

Crie uma solicitacao de servico técnico que identifique o numero de referéncia de
Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitacédo de Servico Técnico. A solicitacdo
de servico deve conter o seguinte:

e O nome do cubo ASO que vocé esta tentando otimizar.

e O Formulério ou a planilha do Excel que vocé esta usando para testar o desempenho
do cubo.

e Se vocé estiver usando um Formulério para teste, uma listagem cronolégica das
selecdes que precisam ser feitas no formulario para reproduzir o seu problema.

4-63



Capitulo 4
Como Lidar com Problemas Relacionados a Grandes Exportacfes de Dados de Cubos ASO

Se uma combinacédo de etapas demonstrar o problema, e outra ndo, forneca os dois
conjuntos de selecdes.

e Se o problema estiver relacionado ao zoom (em vez de estar relacionado a
recuperacdo de dados), anexe a planilha antes do zoom e forneca instrucdes
especificas para reproduzir o problema; por exemplo, abra a planilha, selecione a
célula B2 e depois dé zoom para o préximo nivel. Além disso, explique o resultado da
operacao.

e Capturas de tela de Op¢Bes do Oracle Smart View for Office (certifique-se de capturar
todas as opgBes em cada guia).

e Esse problema comecou depois da Ultima atualizagdo mensal?

e Essa é uma interrupgéo critica?

Como Lidar com Problemas Relacionados a Grandes
Exportacoes de Dados de Cubos ASO

ORACLE

Esta se¢éo explica como solucionar problemas se vocé receber um erro de limite de consulta
do Oracle Essbase durante a exportacdo de um grande nimero de células de dados de cubos
ASO.

Aplica-se a

Planning, Médulos do Planning, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Enterprise Profitability and Cost Management, Profitability and Cost Management, Sales
Planning e Strategic Workforce Planning.

Como Usar o Script do EPM Automate

Devido aos limites impostos pelo QUERYRESULTLIMIT do Essbase, ndo é possivel exportar um
grande volume de dados da interface de usuario do Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management. Para resolver esse problema, a Oracle publicou um script do
Windows PowerShell que exporta um grande nimero de células de um cubo do ASO usando
o0 EPM Automate. Consulte Automatizar a Exportacao de um Grande Numero de Células de
um Cubo de Armazenamento Agregado em Como Trabalhar com a Automacéo do EPM para
obter informacdes detalhadas.

# Nota:

Para executar esse script, vocé precisa usar a versdo de 64 bits do PowerShell.

Como Obter Ajuda

Se a execucdo do script do EPM Automate ndo conseguir exportar dados ou voceé tiver algum
problema ao executar o script, entre em contato com a Oracle para obter ajuda.

«  Crie um envio para Fornecer Feedback. Como opc¢éo, permita que a Oracle acesse o
instantdneo de manutencédo do ambiente autorizando o envio do instantédneo do aplicativo.
Consulte Criacdo de um Envio para Fornecer Feedback.

»  Crie uma solicitagcao de servigo técnico que identifique o nimero de referéncia de
Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitacdo de Servigo Técnico. A solicitagcao
de servico deve conter as seguintes informagdes adicionais:

— O nome do cubo do ASO de onde vocé esta tentando exportar dados.
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— O arquivo de script que vocé executou.

— Mensagens de erro que foram exibidas quando vocé executou o script.
— O comando exatamente como vOCcé usou para executar o script.

— Esse problema comegou depois da Ultima atualizagdo mensal?

— Se a exportagdo de dados estava funcionando anteriormente, a data, a hora e o fuso
horario de quando parou de funcionar.

— Snapshot do ambiente, se disponivel, da Ultima vez em que a exportacédo de dados
apresentou o desempenho esperado.

— As alteragdes no aplicativo que vocé fez desde a Ultima vez que a exportacéo de
dados apresentou o desempenho esperado.

— Se esta é uma interrupgao critica.

Resolucdo de Erros de Importagédo, Exportacio e Backup

A Migracéo aceita dois tipos de exportacdo: backup do ambiente e exportacdo incremental de
artefatos. Ao fazer backup do ambiente, vocé cria um snapshot do ambiente, semelhante ao
shapshot de manutencao, exportando o aplicativo com todos os seus dados e artefatos. Vocé
exporta de um ambiente para criar um backup incremental de artefatos especificos.

Todos os dias, durante a manutencao operacional do ambiente, a Oracle faz backup do
contelido do ambiente para criar um instantdneo de manutencéo, denominado Instantaneo de
Artefato, dos artefatos e dos dados existentes. Para obter informacdes detalhadas, consulte
Visao Geral do Instantdneo de Manutencédo em Guia de Principios Basicos para
Administradores.

Aplica-se a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management, Sales Planning e Strategic
Workforce Planning.

Nesta secdo

e Gerenciamento de Exporta¢des e Importacbes

e Limite de Tamanho do Arquivo para Upload e Download

* Resolugéo de Erros Relacionados a Validagéo

* Resolugéo do Erro User does not Exist for this Application ao Importar Instantaneos
e Como Obter Ajuda

Gerenciamento de ExportacOes e Importagdes

ORACLE

Consulte Também:

e Sobre Exportacdes e Importacdes

e Desempenho do Processo de Backup

e Como Manter os Instantaneos Atualizados

e Exportacao de Dados Textuais da Smart List Durante a Manutencéo Diaria para
Importacao de Dados Incrementais
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Sobre ExportacOes e Importacoes

ORACLE

Sobre Exportacoes

O Relatério Status da Migracéo, que é exibido depois que vocé inicia a operacao de
exportagdo em Migragao, indicara Failed como o status se a operacao falhar por qualquer
motivo. Clique em Falha no relatorio para abrir a tela Detalhes da Migracéo, que indica por
gue a exportacdo falhou e informa a acéo corretiva. Na maioria dos casos, vocé mesmo pode
corrigir os erros de exportacéo ou backup examinando o Relatério de Status da Migracao.
Vocé pode tentar executar a operagdo de exportacdo novamente apds corrigir o erro que
causou a falha da exportacao.

Sobre Importacdes

Vocé importa snapshots para criar um clone de outro ambiente ou migrar artefatos de outro
ambiente.

N&o é possivel importar um snapshot de backup para um ambiente onde ja existe um
aplicativo. Se vocé deseja importar um instantaneo de backup para um ambiente com um
aplicativo existente, primeiramente execute o comando recreate do EPM Automate (com a
configuracdo removeAll=false) para restaurar seu ambiente a um estado limpo. Depois
importe o instantdneo de backup.

# Note:

O Relatério Status da Migracéo nao contera detalhes do histérico de importacao e
exportacao se voceé recriar o ambiente.

Vocé importa artefatos especificos de um snapshot de backup ou de um snapshot incremental
para migrar artefatos de um ambiente para outro. Por exemplo, vocé pode importar um
snapshot de artefatos testados de um ambiente de teste para um ambiente de producgéo. Da
mesma forma, vocé pode importar dados e artefatos do Oracle Essbase de um instantaneo
incremental criado os exportando de outro ambiente.

O Relatério Status da Migracéo, que é exibido depois que vocé inicia a operacao de
importacdo em Migracao, indicara Failed como o status se a importacao falhar por qualquer
motivo. Clique em Falha no relatorio para abrir a tela Detalhes da Migracéo, que indica por
gue a importacao falhou e informa a acéo corretiva. Vocé pode tentar executar a operagéo
novamente apos corrigir 0 erro que causou a falha na importacao.

Sobre Exportacoes

O Relatério Status da Migracéo, que é exibido depois que vocé inicia a operacgao de
exportagdo em Migracao, indicara Failed como o status se a operacao falhar por qualquer
motivo. Clique em Falha no relatorio para abrir a tela Detalhes da Migracéo, que indica por
gue a exportacdo falhou e informa a acéo corretiva. Na maioria dos casos, vocé mesmo pode
corrigir os erros de exportacéo ou backup examinando o Relatério de Status da Migracéo.
Vocé pode tentar executar a operagdo de exportagdo novamente apds corrigir o erro que
causou a falha da exportacao.

Sobre Importacdes

Vocé importa snapshots para criar um clone de outro ambiente ou migrar artefatos de outro
ambiente.
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Nao é possivel importar um snapshot de backup para um ambiente onde ja existe um
aplicativo. Se vocé deseja importar um instantaneo de backup para um ambiente com um
aplicativo existente, primeiramente execute o comando recreate do EPM Automate (com a
configuragdo removeAll=false) para restaurar seu ambiente a um estado limpo. Depois
importe o instantaneo de backup.

# Note:

O Relatério Status da Migracéo nao contera detalhes do histérico de importacao e
exportacao se voceé recriar o ambiente.

Vocé importa artefatos especificos de um snapshot de backup ou de um snapshot incremental
para migrar artefatos de um ambiente para outro. Por exemplo, vocé pode importar um
snapshot de artefatos testados de um ambiente de teste para um ambiente de producgéo. Da
mesma forma, é possivel importar dados e artefatos do Essbase de um snapshot incremental
criado por meio da exportacdo deles para outro ambiente.

O Relatério Status da Migracéo, que € exibido depois que vocé inicia a operacéo de
importacdo em Migracao, indicara Failed como o status se a importacao falhar por qualquer
motivo. Clique em Falha no relatdrio para abrir a tela Detalhes da Migracao, que indica por
que a importacdo falhou e informa a acéo corretiva. Vocé pode tentar executar a operacao
novamente apGds corrigir o erro que causou a falha na importacao.

Desempenho do Processo de Backup

O backup de um ambiente usando a Migragdo demora mais tempo para terminar do que o
backup executado durante a manutencao didria de um ambiente. A diferenga no desempenho
do processo de backup durante a manutengéo diéria e os backups manuais usando a
Migracao pode ser atribuida para a logica usada durante esses processos.

A Oracle recomenda que vocé use a criagdo de backup durante a manutencgédo diaria para
restaurar o ambiente e para fins de recuperacéo de desastre.

Como Manter os Instantaneos Atualizados

O Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management oferece suporte a
compatibilidade de instantaneos apenas para um ciclo mensal; vocé pode migrar instantaneos
de manutencéo do ambiente de teste para o ambiente de producéo, e vice-versa. No entanto,
0s requisitos de auditoria de alguns clientes podem tornar necessaria a restauragéo de
instantédneos de varios anos no ambiente mais recente e o acesso de aplicativos durante um
curto periodo.

Isso pode ser feito usando um script do EPM Automate que pode ser executado uma vez por
més para converter o0s instantaneos disponiveis e torna-los compativeis com o ultimo nivel de
atualizacdo do Cloud EPM. A Oracle recomenda que vocé execute o script depois da terceira
sexta-feira do més para garantir que todos os problemas no ambiente de producdo tenham
sido resolvidos.

Consulte Recriar um Ambiente Antigo do Cloud EPM para Auditorias em Como Trabalhar com
a Automacéo do EPM para obter informacdes sobre como criar esse script.
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Exportacdo de Dados Textuais da Smart List Durante a Manutencéo Diaria para
Importacdo de Dados Incrementais

Se a configuragéo do sistema Exporte dados textuais da Smart List do EPM Cloud
durante a manutencao diaria para a importacao de dados incrementais estiver definida
como Sim (habilitado), o processo de manutencéo diaria vai exportar os dados do Oracle
Essbase e as interse¢des da Smart List orientadas a membro do processo de negdcios com
os rétulos de texto correspondentes. Em ambientes com alto volume de dados, habilitar essa
configuracdo pode fazer com que o processo de manutenc¢do diéria ultrapasse a janela de
uma hora, pois sera preciso identificar todas as interse¢fes possiveis, identificar
exclusivamente seus mapeamentos e, em seguida, exporta-las.

# Note:

Os dados da Smart List orientados por membro do processo de negécios ndo séo
necessarios para restaurar seu ambiente; eles serédo exigidos apenas se vocé
pretender usar o instantaneo de manutenc¢édo para carregamento de dados
incrementais (ou seletivos).

Se vocé estiver enfrentando lentiddo nas exportacdes de dados ou se o processo de
manutencdo ultrapassar a janela programada nos ambientes com alto volume de dados,
defina a configuracdo Exportar dados textuais da Smart List no EPM Cloud durante a
manutencao diaria para importacao de dados incrementais como Nao. Para obter
informacdes detalhadas sobre como especificar essa configuracéo, consulte Quais
Configuragfes de Aplicativo e Sistema Posso Especificar? em Administracdo do Planning.

Limite de Tamanho do Arquivo para Upload e Download

O Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management aplicara essas restricbes de
tamanho do arquivo de upload se vocé estiver usando a interface da Web (por exemplo,
Migracao).

e O tamanho méximo de upload do instantaneo é de 2 GB
e O tamanho méximo de upload do arquivo é de 500 MB

Use o comando do uploadFile EPM Automate para carregar arquivos que excedam esses
limites.

O Cloud EPM nao aplica limites de tamanho em downloads de arquivo e instantaneo.

Resolucao de Erros Relacionados a Validagao

ORACLE

O Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management é compativel com muitos
cenérios de migracao. Estes tépicos no Guia de Principios Basicos para Administradores
fornecem informac¢des detalhadas:

e Quais Aplicativos Posso Migrar para o Servico EPM Standard Cloud e o Servico EPM
Enterprise Cloud?

e Caminhos de Migracéo para Instantaneos Legados do EPM Cloud

e Caminhos de Migracao para Instantadneos do EPM Standard Cloud Service e EPM
Enterprise Cloud Service
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Importancia da Versao do Essbase em Uso

Por padréo, o EPM Standard Cloud Service e o EPM Enterprise Cloud Service séo
implantados usando-se uma versdo do Oracle Essbase capaz de dar suporte a cubos BSO
Hibridos (conhecidos como Essbase Hibrido).

Ambientes legados do Cloud EPM, em sua maioria, sdo configurados com uma versao do
Essbase que nao oferece suporte a cubos hibridos (chamados de Essbase néo hibridos). Os
ambientes a seguir sdo excecdes:

*  Enterprise Planning and Budgeting Cloud
* Planning and Budgeting Cloud com a opc¢éo Plus One
* Financial Consolidation and Close Cloud com dimensionalidade estendida

Em ambientes legados, vocé pode usar uma operagéo de autoatendimento para atualizar do
Essbase Nao Hibrido para o Hibrido. A compatibilidade de seu instantdneo com o Essbase
configurado em seu ambiente pode causar erros de migracdo, mesmo quando vocé estiver
migrando entre ambientes semelhantes, por exemplo, de um ambiente de teste para um
ambiente de producéo no Planning and Budgeting Cloud legado. Para obter informacfes
detalhadas, consulte Sobre 0 Essbase no Cloud EPM em Guia de Principios Basicos para
Administradores.

Como Devo Proceder se Receber um Erro de Migracao?

»  Verifique se existe suporte a migracao. Informacdes sobre migracdes suportadas estéo
disponiveis em Guia de Principios Basicos para Administradores:

— Quais Aplicativos Posso Migrar para o Servico EPM Standard Cloud e o Servico EPM
Enterprise Cloud?

— Caminhos de Migracdo para Instantaneos Legados do EPM Cloud

— Caminhos de Migracéo para Instantdneos do EPM Standard Cloud Service e EPM
Enterprise Cloud Service

» Verifique se a verséo do Essbase que estd sendo usada é compativel. Use o comando
recreate do EPM Automate para fazer upgrade ou downgrade em ambientes legados do
Essbase.

* Revise o0 Relatério de Status da Migracéo para ver os erros e possiveis a¢des corretivas
para corrigi-los. Consulte Geracao do Relatdrio de Status da Migracao em Administracdo
da Migracé&o.

Resolucédo do Erro User does not Exist for this Application ao Importar
Instantaneos

ORACLE

O Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management designa o Administrador de
Servico que cria o aplicativo como o proprietario padrao do aplicativo. Se vocé remover esse
usudrio do ambiente e, em seguida, importar um instantdneo do ambiente em outro, 0
processo de importagdo exibird o erro User does not exist for this application, pois 0
proprietario do aplicativo registrado no instantaneo importado ndo é mais um usuario valido do
Cloud EPM. Para resolver esse problema, altere o proprietario do aplicativo no ambiente de
origem e gere um novo instantaneo para importagdo em outro ambiente.

Para alterar o proprietario do aplicativo:

1. Entre no ambiente de origem como um Administrador de Servico.
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2. No cartdo Aplicativo, selecione Configuracdes.

3. Em Configuracdes do Sistema, na lista suspensa Atribuir Proprietario de Aplicativo,
selecione um usuario ativo (que ndo seja o proprietario atual do aplicativo).

4. Clique em Salvar.

5. Aguarde aproximadamente 10 minutos e use as etapas anteriores para verificar se o
usuario removido ndo esta mais listado como o proprietario do aplicativo.

6. Crie um novo instantaneo e importe-o no ambiente de destino.

Como Obter Ajuda

Se a importacdo ou a exportacao continuar falhando apds a correcéo dos erros relatados no
Relatério Status da Migracao, procure ajuda da Oracle. Para obter ajuda da Oracle:

1. Crie um envio para Fornecer Feedback, que inclua capturas de tela do processo de
importacdo ou exportacao.
Como opcéo, permita que a Oracle acesse o instantdneo de manutencédo do ambiente
autorizando o envio do instantaneo do aplicativo. Consulte Criacdo de um Envio para
Fornecer Feedback.

2. Crie uma solicitacdo de servico técnico que identifique o nimero de referéncia de
Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitacdo de Servico Técnico. Certifique-se
de anexar capturas de tela adicionais, se necessario, a solicitacdo de servico. Na
solicitacao de servico, responda a estas perguntas:

e Esse problema comecou depois da Ultima atualizacdo mensal?

e Esse é um problema critico?

Resolucao de Problemas para Clonar Ambiente

Aplica-se a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management, Narrative Reporting, Sales
Planning e Strategic Workforce Planning.

O recurso Clonar Ambiente de Migracéo é uma maneira baseada em tela de clonar um
ambiente e, opcionalmente, artefatos do dominio de identidade (usuarios e func¢des). O
comando cloneEnvironment do EPM Automate fornece funcéo equivalente. Essas opcdes
fornecem alternativas de gravar um script do EPM Automate para clonar ambientes.

Se encontrar um erro ao usar o recurso Clonar Ambiente, solucione esse problema usando
estas etapas:

* Revise as consideracdes importantes disponiveis em Clonagem de Ambientes do Cloud
EPM em Administracdo da Migracéo.

e Se o erro indicar que a migracéo falhou, consulte Caminhos de Migragéo para
Instantdneos do EPM Standard Cloud Service e EPM Enterprise Cloud Service em Guia
de Principios Basicos para Administradores para verificar se os ambientes de origem e
destino sdo compativeis para migracao.
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Consideracdes sobre Ambientes Habilitados para Lista de Permissdes de IP

Se o ambiente de destino tiver a lista de permissdes de IP habilitada, consulte Enderecos IP
de Saida de dos Data Centers e Regides do Cloud EPM para verificar se a lista de permissdes
no ambiente de destino contém o enderego IP necesséario do ambiente de origem.

Se estiver usando um perimetro de rede no servico Identity Cloud onde o ambiente de destino
esta localizado, vocé devera adicionar o endereco IP de saida do data center ou da regido
onde o outro ambiente esta localizado também neste perimetro de rede. Como alternativa,
vocé pode optar por adicionar o endereco IP de saida do data center ou da regido somente no
perimetro da rede e ndo configurar uma lista de permissdes em ambientes individuais.

Erro No space left on device

Durante a clonagem de um ambiente, vocé pode receber o erro No space left on
device enquanto o instantaneo estiver sendo importado para o ambiente de destino.

{ & Connections ¢ Migration Clone Environment

Clone Environment Clone

* Target URL | https://exampleserver.example.com |

Target Environment URL

* ysername | example_identity_domain_administrator |

User name with only Service Administrator role or both Service Administrator and identity Domain Administrator roles

* password | |

User password

Users and Predefined Roles Data Management Application Audit Job Console [ | Stored Snapshots and Files

Daily Maintenance Start Time [ | Application Properties
. Clone status details
Cloning Artifact Snapshot - Created: 2/24/2517:52:00
92% completed
92% completed
Clone Status o Egr'r&eg
Start Time: 2/20/25 142108 93% completed
93% completed
validation before initiating done :  Success 3% completed
93% completed
Login to target environment :  Success ;34: i?nmg:g{g
Q4% completed
validating target environment version : Success Q45 completed
4% completed
Vvalidating target service environment :  Success 94% completed
94% completed
: . . 95% completed
Performing recreate service on target environment :  Success Retrleving Status...
Uploading snapshot example.01.29 : Falled No space left on device
importing snapshot example.01.29 :  Not Applicable oK
Generating and uploading Data Management snapshot :  Not Applicable

Importing Data Management snapshot : Not Applicable
Generating and uploading job console data :  Not Applicable
Importing job console data :  Not Applicable
uploading stored snapshots and files :  Not Applicable
Setting daily maintenance start time to that of the source : Success

Migration status : Falled

Completed Time: 2,/20/25 15:05:40

ORACLE 4-71



Capitulo 4
Resolucéo de Problemas do EPM Automate

Essa mensagem de erro indica que o ambiente de destino ndo tem espago em disco suficiente
para armazenar o instantaneo que esta sendo carregado.

Se esse erro for exibido, aguarde 15 minutos antes de repetir a operacdo. Como os ambientes
do Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management adicionam automaticamente o
espaco em disco necessario, a operacao de clonagem sera bem-sucedida se vocé tentar a
operacao novamente apos 15 minutos.

Como Obter Ajuda

Se o problema for somente com a tela Clonar Ambiente, use o EPM Automate para clonar o
ambiente até que o problema seja resolvido. Se nédo for possivel resolver o problema, obtenha
ajuda da Oracle:

» Crie envios de Fornecer Feedback para os ambientes de origem e destino. Como op¢éao,
permita que a Oracle acesse 0s instantaneos de manutencao dos ambientes autorizando
o0 envio do instantaneo do aplicativo. Consulte Criacdo de um Envio para Fornecer
Feedback.

*  Envie uma solicitagcao de servigo técnico que identifigue os nimeros de referéncia de
Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitagdo de Servigo Técnico. A solicitagcao
de servico deve conter:

— Uma captura de tela da mensagem de erro.
—  Se vocé optou por clonar usuérios e fungdes.
— Esse problema comegou depois da Ultima atualizagdo mensal?

— Se esta é uma interrupgao critica.

Resolucao de Problemas do EPM Automate

ORACLE

Esta secéo lista problemas comuns do EPM Automate e como resolvé-los.

Aplica-se a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management, Narrative Reporting, Sales
Planning e Strategic Workforce Planning.

Nesta secao

e« Como Localizar o seu Dominio de Identidade

* Resolucéo de Falhas da Sesséo se o Ambiente estiver Configurado para SSO com um
Provedor de Identidades

* Resolugédo de Falhas na Execucéo de Script apds a Alteragdo da Senha do Cloud EPM

* Resolucéo do erro EPMAT-7: Unable to Connect, Unsupported Protocol: https ao Usar um
Servidor Proxy

* Resolucéo do Erro EPMAT-11 Internal Server Error, Read Timed Out
* Resolucéo do Erro EPMAT-11 Internal Server Error, Connection Timed out

* Resolucéo do Erro EPMAT-11: Unable to Connect to URL ao se Conectar de um
Computador Linux

* Resolucéo do erro EPMAT-7: Session is Not Authenticated. Please Execute the Login
Command Before Executing Any Other Command
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Corregéo dos erros EPMAT-9: Invalid Credentials e EPMAT-7: Invalid Parameter

Corregéo dos Erros EPMAT-7:The user doesn't have write permissions to the current
working directory e FileNotFoundException: .prefs (Access is denied)

Resolucado do erro EPMAT-7: Unable to Modify Access Permission of Password File: .prefs
Resolugdo do erro EPMAT-7: Unable to Parse Password File: .prefs

Resolugdo do Erro EPMAT-7: Unable to Parse Password File: passwordfile.epw
Resolugdo do erro EPMAT-7: Unable to Delete Password File: .prefs

Solucédo dos Erros EPMAT-7: Unable to connect as few SSL certificates are missing in the
keystore e EPMAT-7: Unable to connect as above-mentioned SSL certificates are missing
in the keystore

Correcao do Erro HttpConnection - Exception Caught when Closing Output
Tratamento de Falhas de Upgrade

Com Lidar com Falhas de Logon apés Alternar entre Redes

Corregéo do erro EPMAT-9: Insufficient Privileges To Perform the Operation Error
Resolucao do erro EPMAT-7: Invalid TempServiceType

Resolugdo do erro EPMAT-1: Invalid Snapshot

Resolucado do erro EPMAT-1: Command Failed To Execute. The Parameter Location Is
Invalid ao executar o comando ImportMetadata

Como lidar com o erro EPMAT-1: A Job with Name <rulename> and Type RULES was not
Found

Resolucdo do erro EPMAT-6: Service Unavailable ao executar regras de negécios

Solugéo do Erro copySnapshotFrominstance em Ambientes Habilitados para Lista de
Permissbes de IP

Resolucgdo do Erro copyFromSFTP e copyToSFTP em Ambientes Habilitados para Lista
de Permissdes de IP

Como Lidar com um Congelamento Percebido de Processo do EPM Automate
Como Obter Ajuda

Como Localizar o seu Dominio de Identidade

Certifique-se de especificar corretamente o seu dominio de identidade ao fazer login em um
ambiente usando o EPM Automate.

ORACLE

Use um dos métodos a seguir para identificar o seu dominio de identidade:

Verifique o Relatério de Atividade do seu ambiente. O nome do dominio de identidade é
exibido no canto superior esquerdo do Relatério de Atividade. Consulte Sobre o Relatério
de Atividade em Guia de Principios Basicos para Administradores.

Derive o dominio de identidade do URL que vocé usa para acessar o ambiente. Por
exemplo, no URL https://epm-exampleDomain.epm.dataCenter.oraclecloud.com/
epmcloud, 0 nome do dominio de identidade é exampleDomain.

Os ambientes de teste e de producdo de uma inscricdes compartilham o mesmo dominio de
identidade.
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Resolucédo de Falhas da Sesséo se 0 Ambiente estiver Configurado para
SSO com um Provedor de Identidades

O EPM Automate néo trabalha com as credenciais de SSO (provedor de identidades) que
vocé usa para acessar o Cloud EPM ou o Oracle Smart View for Office.

Se 0 servico estiver configurado para SSO, um Administrador de Dominio de Identidade
deverd ativar os usuarios do EPM Automate para que possam entrar usando as respectivas
credenciais do dominio de identidade.

Consulte Como Garantir que os Usuarios possam Executar Utilitarios do Cloud EPM apds a
Configuracédo do SSO em Guia de Principios Basicos para Administradores.

Consulte também Como Habilitar a Conexdo com Credenciais do Dominio de Identidade em
Administering Oracle Cloud Identity Management.

Resolucédo de Falhas na Execucéo de Script apos a Alteracdo da Senha do

Cloud EPM

Vocé recebera avisos periédicos de expiracio de senha de oraclecloudadmin ww@oracle.com
para alterar a senha do seu dominio de identidades. Se vocé ignorar esse aviso, sua senha ira
expirar.

ApoOs a atualizacédo da senha, os scripts que exigem o uso das credenciais do Oracle Fusion
Cloud Enterprise Performance Management ndo serdo executados se vocé ndo usar a senha
atualizada. Se vocé usar um arquivo de senha criptografada para executar scripts, atualize o
arquivo de criptografia de senha para refletir a nova senha. Consulte o comando encrypt do
EPM Automate para ver o uso e exemplos. Se vocé usar senhas de texto sem formatagdo em
scripts, certifique-se de atualizar os scripts com a nova senha.

De modo geral, o EPM Automate exibe 0 erro Credenciais Invalidas nos casos em que
a senha do dominio de identidades do usuario que esté executando o script for invalida (tiver
expirado ou estiver bloqueada). Nesses casos, certifique-se de que a senha do usuario seja
valida.

Resolucao do erro EPMAT-7: Unable to Connect, Unsupported Protocol:
https ao Usar um Servidor Proxy

ORACLE

Esse erro sera exibido se o certificado da CA raiz que o EPM Automate usa nao estiver
disponivel para estabelecer uma conexédo segura com o servidor Proxy HTTP que esta sendo
usado.

No Windows, o EPM Automate usa o certificado SSL da CA Raiz instalado em
C:\Oracle\EPM Automatel\jrel.8.0 401\lib\security\cacerts para proteger a
comunicacao com o servidor proxy, se houver, que vocé usa. Se o certificado da CA Raiz ndo
estiver disponivel neste armazenamento, vocé devera instala-lo para resolver esse erro.
Geralmente, esse certificado esta disponivel no armazenamento de certificados padrao usado
no seu computador. Trabalhe com o administrador de rede do Windows ou use o
procedimento a seguir para identifica-lo e importa-lo.

Para instalar o certificado da CA Raiz no armazenamento de certificados usado pelo EPM
Automate:
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1. Crie uma copia de backup do armazenamento de certificados atual do EPM Automate
(geralmente, C: \Oracle\EPM Automate\jrel.8.0 401\lib\security\cacerts).

2. Faca log-in no ambiente do Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management
usando um navegador e conclua as etapas apropriadas para seu navegador a fim de
identificar e salvar o certificado da CA Raiz em uso:

* Mozilla Firefox:

a. Cligue no icone Verificado por (cadeado) na barra de URL, depois em Conexao
segura e depois em Mais Informacodes.

b. Em Seguranca, clique em Exibir Certificado.
c. Em Certificados, abra a guia que lista o certificado da CA raiz.

d. Na secédo Diversos, cligue em PEM (cert) ao lado de Download para salvar o
certificado especifico na pasta de download definida para o Firefox.

* Microsoft Edge:

a. Clique no icone Exibir informac6es do site (cadeado) na barra de URL e depois
em A conexao é segura e depois em Mostrar certificado.

b. No Visualizador de Certificado, cligue em Detalhes.
c. Em Hierarquia de Certificados, clique no certificado raiz e em Exportar.
d. Salve o certificado em um local conveniente no seu computador.

* Google Chrome:

a. Clique no icone Exibir informac¢des do site na barra de URL, depois em A
conexao é segura e em O certificado é valido.

b. No Visualizador de Certificado, cligue em Detalhes.
c. Em Hierarquia de Certificados, clique no certificado raiz e em Exportar.
d. Salve o certificado em um local conveniente no seu computador.

3. Emuma janela de Prompt de Comando elevada, havegue até a pasta bin do JRE usada
pelo EPM Automate; geralmente, C: \Oracle\EPM Automate\jrel.8.0 401\bin

4. Execute o Java keytool e importe o certificado da CA Raiz que vocé exportou na etapa 2.
Use changeit, que é a senha padrdo, quando for solicitada a senha do keystore.

keytool -import -alias "ROOT CA NAME" -keystore "EPM
Automate KEYSTORE LOCATION" -file

"NAME AND LOCATION EXPORTED CA ROOT CERTIFICATE"
"EXPORTED CA ROOT CERTIFICATE"

Por exemplo, vocé pode usar o seguinte comando para importar o certificado DigiCert
Global Root CA gque exportou anteriormente como C:\downloads\DigiCert Global Root
CA.crt:

keytool -import -alias "DigiCert Global Root CA"
-keystore "C:\Oracle\EPM Automate\jrel.8.0 111\lib\security\cacerts" -file
"C:\downloads\DigiCert Global Root CA.crt"

Para obter informacdes detalhadas sobre como corrigir outros problemas relacionados a
proxy, consulte Correcéo de problemas de proxy.
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Resolucdo do Erro EPMAT-11 Internal Server Error, Connection timed out

O erro EPMAT-11 Internal Server Error, Connection timed out sera exibido se
uma conexao nao puder ser estabelecida por causa de um URL incorreto ou de configuraces
invalidas de proxy no computador.

e Verifigue se vocé esta usando uma URL valida.

e Se a sua organizacao exigir o uso de um servidor proxy para conexdo com a Internet,
verifique se as configuracdes de proxy estdo corretas.
Se as configuracdes de proxy exigirem que vocé se autentique no servidor proxy, sera
necessario inserir o dominio do servidor proxy, 0 nome do usuario e a senha como
parametros para o comando do loginEPM Automate. Entre em contato com o
administrador de rede para obter ajuda com o nome e as credenciais do dominio do
servidor proxy.

Correcao de problemas de proxy

O EPM Automate usa o proxy HTTP/HTTPS; ele ndo oferece suporte para o proxy SOCKS.
Se ocorrer algum problema relacionado a proxy, considere o seguinte:

* Na camada de proxy da rede, adicione todos os URLs do Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management a lista de permissdes e remova a interceptagédo SSL desses
URLSs.

Se néo for possivel remover a interceptacdo SSL desses URLs do Cloud EPM, vocé tera
gue importar o certificado SSL do servidor proxy no JRE usado pelo EPM Automate.

* Se o problema for especifico de computadores com Linux, verifique se as variaveis de
ambiente a seguir estdo definidas:

— proxyHost
— proxyPort
— https.proxyHost
— https.proxyPort

e Seoerro EPMAT-7: Unable to connect as few SSL certificates are missing in the
keystore OU EPMAT-7: Unable to connect as above-mentioned SSL certificates are
missing in the keystore for reportado nos servidores AlX, certifigue-se de que o JRE
1.8 seja instalado no servidor e incluido no ambiente da variavel de ambiente JAVA HOME.
Verifigue também se o certificado de seguranca do servidor proxy esta instalado no
armazenamento de chaves. Consulte Solucdo dos Erros EPMAT-7: Unable to connect as
few SSL certificates are missing in the keystore e EPMAT-7: Unable to connect as above-
mentioned SSL certificates are missing in the keystore.

e SeoerroEPMAT-6: Service Unavailable for relatado, certifique-se de que uma
ferramenta externa de controle de trafego da Internet ndo esteja forcando o encerramento
da conexdo entre o EPM Automate e 0 ambiente ao qual esta conectado.

Resolugdo do Erro EPMAT-11 Internal Server Error, Read Timed Out

ORACLE

EPMAT-11 Internal Server Error, Read timed out sera exibido se uma conexao
de soquete do EPM Automate com o ambiente do Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management estiver ativa, mas o EPM Automate néo tiver recebido a resposta
do Cloud EPM no timeout padrdao de 1 minuto.
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Para resolver esse erro, personalize a variavel de ambiente epmatSocketTimeout para um
valor superior a 1 minuto. O valor dessa varidvel de ambiente é especificado em
milissegundos. Por exemplo, para especificar um valor de timeout de soquete de 5 minutos,
use 300000.

Windows: SET epmatSocketTimeout=300000

Linux e Unix: export epmatSocketTimeout=300000

Resolucdo do Erro EPMAT-11: Unable to Connect to URL ao se Conectar
de um Computador Linux

Oerro EPMAT-11: Unable to connect to URL poderd ocorrer se as configuraces de
proxy nao forem especificadas nas variaveis de ambiente.

Nos computadores Linux, verifique se as seguintes variaveis de ambiente estdo definidas. O
utilitario procura o valor dessas variaveis para determinar as configuragfes do proxy:

¢ proxyHost
°* proxyPort
* https.proxyHost
* https.proxyPort

Para obter informacdes detalhadas sobre como corrigir problemas relacionados a proxy,
consulte Correcéo de problemas de proxy.

Resolucéo do erro EPMAT-7: Session is Not Authenticated. Please Execute
the Login Command Before Executing Any Other Command

O EPM Automate pode, durante a execucéo de jobs em lote, exibir intermitentemente a
mensagem EPMAT-7: Session is not authenticated. Please execute the "login"
command before executing any other command.

O arquivo .prefs € criado no diretério de trabalho apds a concluséo da rotina de login. O EPM
Automate usa esse arquivo ao executar comandos.

Para corrigir esse problema:

e Certifiqgue-se de que o seu antivirus nao esteja excluindo o arquivo .prefs.

* Verifigue se varias sessfes simultdneas do EPM Automate estéo ativas no mesmo
diretério.
Para executar vérias sessfes simultaneas no mesmo diretério, é necessario configurar um
identificador numérico exclusivo de sesséo (EPM_SID). Para obter mais informacdes,

consulte Execucéo de Varias Instancias do EPM Automate em Como Trabalhar com a
Automacéo do EPM.
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Correcdo dos erros EPMAT-9: Invalid Credentials e EPMAT-7: Invalid

Parameter

EPMAT-7: Erro de Parametro Invalido

Esse erro é exibido em plataformas Linux quando vocé executa o comando do login EPM
Automate com uma senha que contém um caractere especial, como o $ (cifrdo). As vezes, o
EPM Automate exibe o erro EPMAT-7: Invalid Parameter nessa situacao.

Para resolver esse erro em plataformas Linux, faca o escape dos caracteres especiais usando
uma barra invertida (\). Por exemplo, para usar a senha Example$19 com o comando de login,
especifique-o como Example\$19. Para obter informacdes detalhadas, consulte Caracteres
especiais em Como Trabalhar com a Automac&o do EPM.

EPMAT-9: Erros de Credenciais Invalidas

O EPM Automate exibira esse erro se a senha de dominio de identidades do usuario que esta
executando um comando ou script for invalida (tiver expirado ou estiver bloqueada).

Vocé recebera avisos periddicos de expiracdo de senha de
oraclecloudadmin_ww@oracle.com para alterar a senha do seu dominio de identidades. Se
VOCE ignorar esse aviso, sua senha ira expirar. Apos a atualizacédo da senha, os comandos e
scripts do EPM Automate que exigem o uso das credenciais do Oracle Fusion Cloud
Enterprise Performance Management ndo serdo executados se vocé ndo usar a senha
atualizada.

Para corrigir esse erro, se vocé usar um arquivo de senha criptografado, atualize-o para
refletir a nova senha. Consulte o comando encrypt do EPM Automate para ver o uso e
exemplos. Se vocé usar senhas de texto sem formatacdo em scripts, certifique-se de atualizar
0s scripts com a nova senha.

Correcéo dos Erros EPMAT-7:The user doesn't have write permissions to
the current working directory e FileNotFoundException: .prefs (Access is

denied)

ORACLE

O erro EPMAT-7:The user doesn't have write permissions to the current
working directory oOu O erro FileNotFoundException: .prefs (Access is
denied) serd exibido se vocé ndo tiver permissdo de gravagao no diretério em que executa o
EPM Automate. O EPM Automate cria um arquivo .prefs, que contém informagdes de
usuario, e arquivos de log no diretério atual.

Em computadores Windows, o conteddo do arquivo .prefs € visivel apenas para 0 usuario
gue o criou e aos administradores do Windows. Em ambientes Linux, UNIX e macOSX, o
arquivo .prefs é gerado com permissao 600, que permite apenas que o0 proprietario leia e
grave nele.

Para solucionar esse problema, certifique-se de que o usuario atual tenha acesso de leitura e
gravacdo no diretério de onde o EPM Automate é executado. Nao € necessario executar o
EPM Automate no diretério de instalagdo. Vocé pode executa-lo de qualquer diretério em uma
unidade local em que tenha acesso de leitura e gravagdo. Ndo é possivel executar o EPM
Automate de uma unidade de rede mapeada.
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Além disso, esse usuario precisa ter acesso apropriado a qualquer outro diretério de onde um
arquivo é acessado (por exemplo, durante a execucéao do comando uploadFile) ou gravado
(por exemplo, durante a execugdo do comando downloadFile).

Resolucédo do erro EPMAT-7: Unable to Modify Access Permission of
Password File: .prefs

Em servidores Linux, o EPM Automate pode exibir as mensagens de erro a seguir:
e EPMAT-7: Unable to modify access permission of password file: .prefs
e Unable to read password file: {0}. Access denied

Esse problema ocorre quando o EPM Automate nédo consegue modificar o arquivo .prefs.
Geralmente, quando uma sesséo esta ativa, 0o EPM Automate gera um arquivo .prefs no
diretério de trabalho para oferecer suporte a sessdo. Quando outro usuario tenta executar um
comando no mesmo diretério, o EPM Automate ndo consegue atualizar o arquivo .prefs que
foi gerado para a sesséo ativa pertencente a outro usuario. Como o novo (segundo) usuario
nao tem as permissdes necessarias para 0 arquivo .prefs existente, o EPM Automate exibe
essa mensagem de erro.

Sempre use o comando logout para encerrar uma sesséo. O arquivo .prefs € removido
guando um usuario faz logout. Além disso, cada usuario deve executar o EPM Automate em
um diretdrio distinto de trabalho.

Resolucédo do erro EPMAT-7: Unable to Parse Password File: .prefs

O EPM Automate exibe esse erro se vocé executar o EPM Automate em um diretério ao qual
vocé ndo tem acesso de gravagdo. Se o usuario que executa o EPM Automate néo tiver
permiss@es de gravacao no diretorio de trabalho, o EPM Automate nédo podera criar o
arquivo .prefs para gerenciar a sessao.

Certifiqgue-se de que o usuario que executa 0 EPM Automate tenha acesso de gravacao ao
diretério de trabalho.

Resolucao do Erro EPMAT-7: Unable to Parse Password File:
passwordfile.epw

O EPM Automate exibira esse erro se vocé tentar fazer log-in com uma verséo 21.10 ou mais
antiga do cliente do EPM Automate usando um arquivo de senha que foi criptografado usando
o cliente do EPM Automate versdo 21.11 ou posterior. Esse cenario ocorrera se o0 arquivo de
senha de um Administrador de Servico criptografado usando o cliente do EPM Automate
versdo 21.11 ou posterior for compartilhado pelos usuarios que ainda ndo atualizaram seus
clientes do EPM Automate.

Para resolver esse problema, use o comando Upgrade para fazer upgrade do seu cliente do
EPM Automate.

Resolucédo do erro EPMAT-7: Unable to Delete Password File: .prefs

ORACLE

Os jobs agendados do EPM Automate podem falhar de maneira intermitente e exibir o erro
EPMAT-7: Unable to delete password file: .prefs. Geralmente, esse erro € relatado
guando os comando do EPM Automate que afetam mais de um ambiente sdo executados em
paralelo no mesmo diretério.

4-79



Capitulo 4
Resolucéo de Problemas do EPM Automate

Durante a execucao de comandos em um ambiente, o EPM Automate cria um arquivo .prefs
gue armazena informacdes sobre a sessdo. Durante a execuc¢do paralela de comandos em
um diretério em varios ambientes, o EPM Automate mantém apenas um arquivo .prefs nesse
diretdrio. Consequentemente, por executar comandos apenas no ambiente para o qual o
arquivo .prefs esta disponivel, o EPM Automate relata esse erro.

Para resolver esse problema, vocé tem duas opc¢oes:

*  Execute o EPM Automate em diretérios diferentes para que o script que executa
comandos em um ambiente do Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management
esteja separado do script que executa comandos em outro ambiente. Isso permite que os
scripts criem e mantenham arquivos .prefs em diretérios distintos.

e Atualize seus scripts para que varias sessfes em ambientes distintos sejam mantidas no
mesmo diretorio.

Para obter mais informac@es, consulte Execucao de Vérias Instancias do EPM Automate em
Como Trabalhar com a Automacédo do EPM.

Solugéo dos Erros EPMAT-7: Unable to connect as few SSL certificates are
missing in the keystore e EPMAT-7: Unable to connect as above-mentioned
SSL certificates are missing in the keystore

Esses erros serdo exibidos se 0 EPM Automate ndo conseguir encontrar o certificado SSL do
servidor proxy necessario no armazenamento de chaves.

Se vocé estiver usando um servidor proxy da Internet para evitar erros de log-in relacionados
a certificados SSL ao acessar o Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management de
computadores Windows, o comando login do EPM Automate identificara automaticamente o
certificado ausente que pode estar impedindo a conexdo e adicionara esse comando ao
keystore em C:\Oracle\EPM Automate\jrel.8.0 311\lib\security\cacerts. Para
gue isso acontega, execute o comando login com o parametro opcional
KeystorePassword=KEYSTORE PASSWORD. Entre em contato com seu Administrador de Tl para
obter o valor da senha do armazenamento de chaves.

Em computadores Linux, o comando de login identifica o certificado de seguranca que esta
faltando no servidor proxy, faz download dele exibe um erro. Um usuario com acesso root
poderd, entdo, instalar o certificado baixado no JRE disponivel nagava HOME identificada nas
variaveis de ambiente.

Consulte estas fontes de informagdes:

e Arquivos do Java Runtime Environment e do EPM Automate

e Documentacao Java de Keytool

Correcéo do Erro HttpConnection - Exception caught when Closing Output

ORACLE

Esse erro sera exibido se a sua organizacao usar um software de seguranca (por exemplo,
Forcepoint) para impedir 0 acesso a determinados sites, mas excec¢des nao forem adicionadas
para os URLs do Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management.

Para evitar que esse erro ocorra, solicite ao administrador da rede que adicione os URLs de
ambientes do Cloud EPM a lista de excecdes do software de seguranca.
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Tratamento de Falhas de Upgrade

O Windows 10 permite que administradores do Windows instalem programas. Como
resultado, em tais plataformas, somente administradores do Windows podem instalar e fazer
upgrade do EPM Automate.

Para resolver falhas de upgrade:

*  Windows: Certifiqgue-se de que o usuario que esta executando o comando de upgrade
seja um administrador do Windows.

e Linux e UNIX: Certifique-se de que o usudrio que esta executando o comando de
upgrade tenha privilégios de Leitura/Gravacao no diretério em que o EPM Automate esta
instalado.

Com Lidar com Falhas de Logon apos Alternar entre Redes

Depois que vocé alterna de uma rede para outra, a tentativa inicial de logon do EPM Automate
falha devido a mudanca no endereco MAC do computador cliente. Por exemplo, esse falha
ocorre na primeira tentativa de logon apds a mudanca de uma conexao WiFi para uma
conexao LAN.

Para resolver esse erro, entre novamente para fazer com que o EPM Automate use o
endereco MAC atual.

Correcdo do erro EPMAT-9: Insufficient Privileges To Perform the Operation

Os erros relacionados a privilégios sé@o exibidos nestas situagdes:

e Um usuario, que foi atribuido a uma funcéo predefinida do Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management que ndo permite a execuc¢ao de um comando do EPM
Automate, tenta executar esse comando.

e Um usuario, que nédo esta atribuido a uma funcao predefinida do Cloud EPM, tenta fazer
log-in usando o EPM Automate.

Erro Insufficient Privilege

O EPM Automate exibe 0 erro EPMAT-9: Insufficient Privileges To Perform the
Operation se um usuario que ndo tiver a funcdo predefinida necessaria para executar um
comando do EPM Automate tentar executar esse comando. Por exemplo, um usudrio
atribuido & fungédo predefinida Usuario executa o comando downloadFile. A maioria dos
comandos pode ser executada apenas por Administradores de Servico.

Erro User Does not Exist for this Application

O erro User does not exist for this application € exibido quando um usuario que nao
tem uma funcao predefinida atribuida no ambiente do Cloud EPM executa o comando login.
Para resolver esse erro, atribua a fungdo adequada ao usuério.

Resolucao do erro EPMAT-7: Invalid TempServiceType

Esse erro é relatado quando vocé executa o comando recreate nas situacdes a seguir:

e Vocé usou o parametro opcional TempServiceType em um ambiente que nao pode ser
convertido para o tipo de servico solicitado devido as restricdes impostas pelo comando.
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Assinaturas Legadas: O comando recreate pode converter temporariamente os
ambientes do Planning and Budgeting Cloud, Enterprise Planning and Budgeting Cloud,
Tax Reporting Cloud, e Financial Consolidation and Close Cloud para dar suporte aos
aplicativos do Account Reconciliation, Oracle Enterprise Data Management Cloud,
Enterprise Performance Reporting Cloud ou Profitability and Cost Management Cloud.
Ap6s a concluséo dessa conversédo, é necessario converter o ambiente de volta para o
tipo de servico original antes de tentar converté-lo em outro tipo de servigo. Por exemplo,
vocé converteu um ambiente Planning and Budgeting Cloud em um ambiente Profitability
and Cost Management Cloud. N&o é possivel converter diretamente esse ambiente
Profitability and Cost Management Cloud em um ambiente Oracle Enterprise Data
Management Cloud; vocé deve primeiro converté-lo de volta para um ambiente Planning
and Budgeting Cloud (usando epmAutomate recreate -f), €, em seguida, converté-lo em
um Oracle Enterprise Data Management Cloud usando epmAutomate recreate -f
TempServiceType=EDMCS

Profitability and Cost Management Legado: Vocé pode converter os ambientes do
Profitability and Cost Management em ambientes do Planning ou Enterprise Planning
executando o seguinte comando:

epmautomate recreate -f removeAll=true TempServiceType=PBCS

Para converter o ambiente de volta ao ambiente original do Profitability and Cost
Management, use o seguinte comando:

epmautomate recreate -f TempServiceType=PCMCS

# Note:

Ambientes do Profitability and Cost Management ndo podem ser convertidos em
ambientes do Account Reconciliation, Oracle Fusion Cloud Enterprise Data
Management ou Narrative Reporting.

Assinaturas do EPM Standard Cloud e do EPM Enterprise Cloud: Vocé pode
converter um ambiente do Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management para
gue ele aceite qualquer outro processo de negocio com suporte. Apos a conclusédo dessa
converséo, é necessario converter o ambiente de volta para o tipo de servigo original
antes de tentar converté-lo em outro processo de negoécios.

Por exemplo, vocé converteu um ambiente do Financial Consolidation and Close para
oferecer suporte ao Profitability and Cost Management. N&o é possivel converter
diretamente esse ambiente do Profitability and Cost Management para que ele ofereca
suporte a um processo de negécio Enterprise Data Management; primeiramente, € preciso
converté-lo de volta para um ambiente do Financial Consolidation and Close e, em
seguida, converté-lo para que ofereca suporte ao processo de negdécio Enterprise Data
Management.

e Vocé especificou um valor invalido para o parametro opcional TempServiceType. Por
exemplo, vocé especificou TempServiceType=DMCS em vez de TempServiceType=EDMCS.

Para corrigir esse problema:

»  Verifigue se vocé esta usando um valor aceitavel para o parametro TempServiceType. O
valor desse parametro deve estar em letras maiusculas. Os valores aceitaveis sao ARCS,
EDMCS, EPRCS, PBCS e PCMCS.
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Execute o comando recreate sem nenhum pardmetro (epmautomate recreate -f) para
retornar o ambiente para o seu tipo de servi¢o original. Apés a conclusdo desse processo,
execute o comando (por exemplo, epmautomate recreate -f TempServiceType=EDMCS)
para converter 0 ambiente para que ofereca suporte a outro processo de negécios.

Resolugédo do erro EPMAT-1: Invalid Snapshot

O comando exportSnapshot que repete uma operacéo de exportacao executada
anteriormente depende de uma definicdo de exportacédo de instantaneo disponivel no
processo de negécios. O EPM Automate relata esse erro quando ndo encontra uma definicéo
de exportacéo de instantaneo utilizavel para criar o novo instantaneo.

Para resolver esse erro:

1.

Usando Migracgéo, crie um instantdneo exportando os artefatos desejados. Para obter
informacdes detalhadas, consulte Fazendo Backup de Artefatos e Aplicativo em
Administragdo da Migrac&o.

Execute novamente o comando exportSnapshot usando o nome do instantaneo exportado
na etapa anterior como o valor do pardmetro SNAPSHOT NAME.

Resolugéo do erro EPMAT-1: Command Failed To Execute. Error The
Parameter Location Is Invalid ao executar o comando ImportMetadata

O EPM Automate exibe esse erro devido a um erro de sintaxe no comando que vocé
especificou para executar esse comando importMetadata.

Para resolver esse problema, use um dos métodos a seguir:

Se 0 nome do arquivo .CSV de importacéo especificado no job for idéntico ao nome do
arquivo .CSV que vocé esta usando com o comando, use o comando uploadFile para
fazer upload do arquivo .CSV de importacdo no ambiente. Execute o comando
importMetadata sem especificar o parametro opcional FILE NAME. Nessa situag&o, o uso
do comando deve ser epmAutomate importMetadata JOB NAME.

Se 0 nome do arquivo .CSV de importa¢do especificado no trabalho néo for idéntico ao
nome do arquivo .CSV que vocé esta usando com o comando, ou quando o home do
arquivo .CSV de importacdo nao estiver incluido no job em uso para a operacado de
importacdo, compacte o arquivo .CSV de importacéo e faga o upload dele no ambiente
usando o comando uploadFile. Execute o comando importMetadata usando o nome do
arquivo como o valor do parametro FILE NAME. Nessa situagdo, o uso do comando deve
Ser epmAutomate importMetadata JOB NAME FILE NAME.zip.

Ao importar metadados de varios arquivos .CSV, compacte os arquivos .CSV em um
arguivo e use o nome do arquivo como o valor do parametro opcional FILE NAME:
epmAutomate importMetadata JOB NAMEimport CSVs.ZIP.

Como lidar com o erro EPMAT-1: A Job with Name <rulename> and Type
RULES was not Found

Esse erro é relatado quando vocé tenta executar o comando do runBusinessRule EPM
Automate usando o nome de uma regra de negdcios que ainda nao foi implantada no
processo de negdcios.

ORACLE

Para resolver esse erro, implante a regra, identificada por <rulename> ha mensagem de erro,
para o processo de negécios. Vocé implanta regras e conjuntos de regras a processos de
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negacios usando o Calculation Manager. Para obter informacdes detalhadas, consulte
Implantacéo de Regras de Negdcios e Conjuntos de Regras de Nego6cios em Como Projetar
com o Calculation Manager. As regras implantadas no processo de negdécios estao listadas no
cartéo Regras.

Resolucédo do erro EPMAT-6: Service Unavailable ao executar regras de

negocios

Geralmente, esse erro é exibido quando vocé executa 0 comando do runBusinessRule EPM
Automate porque uma ferramenta externa de controle de trafego da Internet (por exemplo, o
NetLimiter) forca o encerramento prematuro da conexao entre o EPM Automate e o ambiente
ao qual esta conectado antes da conclusdo da execucédo da regra de negdcios.

Para resolver esse problema, verifiqgue sua configuracédo de rede, especialmente as
configuracdes de proxy e firewall. Se o problema persistir, entre em contato com o
administrador da rede para identificar e corrigir o problema.

Para obter informacdes detalhadas sobre como corrigir problemas relacionados a proxy,
consulte Correcéo de problemas de proxy.

Solugéo do Erro copySnapshotFrominstance em Ambientes Habilitados
para Lista de Permissdes de IP

Se o0 ambiente atual tiver a lista de permiss@es de IP configurada, pode ser que vocé receba
um erro ao executar o comando copySnapshotFromInstance. Para corrigir esse problema,
consulte Enderecos IP de Saida de dos Data Centers e Regifes do Cloud EPM, a fim de
identificar o endereco IP de saida do ambiente de origem que vocé especificou no comando
copySnapshotFromInstance e adicione-o a lista de permissGes do ambiente atual.

Se estiver usando um perimetro de rede no servico Identity Cloud onde o0 ambiente atual esta
localizado, vocé devera adicionar o endereco IP de saida do data center ou da regido onde o
ambiente de origem esta localizado também neste perimetro de rede. Como alternativa, vocé
pode optar por adicionar o endereco IP de saida do data center ou da regido somente no
perimetro da rede e ndo configurar uma lista de permissdes no ambiente atual.

Resolucao do Erro copyFromSFTP e copyToSFTP em Ambientes
Habilitados para Lista de Permissoes de IP

Se a lista de permissdes de IP estiver ativada para o servidor SFTP, vocé devera adicionar o
endereco IP de saida da regido da OCI que hospeda os ambientes do Oracle Fusion Cloud
Enterprise Performance Management a lista de permissdes de IP do servidor SFTP. Consulte
Enderecos IP de Saida de dos Data Centers e Regifes do Cloud EPM para os enderecos |IP
de saida que vocé pode usar.

Como Lidar com um Congelamento Percebido de Processo do EPM

Automate

ORACLE

As vezes, um job do EPM Automate pode levar demorar um tempo excessivamente longo e
parecer que o0 processo esta paralisado. Se vocé estiver com esse problema, entre no Oracle
Fusion Cloud Enterprise Performance Management usando um navegador e verifique o
seguinte:
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* Se 0 job foi enviado

e Se o0 job foi concluido

Se o processo do EPM Automate congelar, pressione Ctrl+C para finaliza-lo e criar
automaticamente arquivos de log do comando terminado. Esses arquivos de log serdo
carregados para a Oracle quando vocé fizer um envio para Fornecer Feedback ao buscar
ajuda da Oracle (veja a proxima secao).

Como Obter Ajuda

Se o problema persistir apés tentativa das dicas acima, busque ajuda com o Suporte Oracle.
Consulte Como Obter Ajuda da Oracle.

Envie o seguinte:

e Se vocé conseguir entrar no ambiente usando o EPM Automate:

Entre no seu ambiente.

Atualize para a ultima versao do EPM Automate executando o comando upgrade:
epmAutomate upgrade

Verifigue se o problema foi resolvido.

Se o problema persistir, crie um envio de Fornecer Feedback usando o comando
feedback. Certifique-se de anexar os arquivos de script relevantes baseados no EPM
Automate que vocé esta usando. Por exemplo:

epmAutomate feedback "ListFile command in example.psl failed"
file=example.psl

Envie uma solicitacéo de servico técnico que identifique o nimero de referéncia do
utilitario Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitagdo de Servigo Técnico
para obter instru¢des. Na solicitacdo de servigo:

*  Esse problema comecgou depois da Ultima atualizagdo mensal?

*  Essa € uma interrupgao critica?

e Se vocé ndo conseguir entrar no ambiente usando o EPM Automate:
Utilize as credenciais que vocé usa com o EPM Automate para entrar no ambiente com
um navegador. Se a sua tentativa de entrar no ambiente falhar, consulte Resolucéo de
Problemas de Logon.

Se vocé conseguir entrar usando um navegador e ndo o EPM Automate:

1.

Use uma tela do Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management para criar
um envio do utilitario Fornecer Feedback. Consulte Criacdo de um Envio para
Fornecer Feedback para obter informacdes sobre como fornecer feedback usando as
telas do Cloud EPM.

Gere 0 arquivo de log de depuracéo. Para gerar o arquivo de log, tente iniciar uma
nova sesséo do EPM Automate usando a opcéo -d e direcione a saida para um

arquivo conforme o exemplo a seguir:
epmAutomate login username password URL -d > fileName

Crie uma solicitagdo de servigo técnico que identifique o nimero de referéncia de
Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitacao de Servigo Técnico para obter
instruc6es. Na solicitacdo de servico:

— Anexe o arquivo de log de depuracdo que vocé gerou.
— Esse problema comegou depois da Ultima atualizagdo mensal?

— [Essa é uma interrupgao critica?
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Diagnostico de Problemas de API REST

ORACLE

Use as instrucBes descritas nesta se¢do para corrigir problemas relacionados a APIs REST do
Oracle Enterprise Performance Management Cloud.

Aplica-se a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management, Narrative Reporting, Sales
Planning e Strategic Workforce Planning.

Como Localizar o seu Dominio de Identidade

Certifique-se de especificar corretamente o seu dominio de identidade ao executar APls
REST.

Use um dos métodos a seguir para identificar o seu dominio de identidade:

e Verifique o Relatdrio de Atividade do seu ambiente. O nome do dominio de identidade é
exibido no canto superior esquerdo do Relatério de Atividade. Consulte Sobre o Relatério
de Atividade em Guia de Principios Basicos para Administradores.

» Derive o dominio de identidade do URL que vocé usa para acessar o ambiente. Por
exemplo, no URL https://epm-exampleDomain.epm.dataCenter.oraclecloud.com/
epmcloud, 0 nome do dominio de identidade é exampleDomain.

Resolucdo de Falhas na Execucdo de Script apds a Alteracdo da Senha do Cloud EPM

Vocé recebera avisos periddicos de expiracdo de senha de
oraclecloudadmin ww@oracle.com. ApOs a alteragdo da senha, a execugao dos scripts que
usam as suas credenciais antigas do Cloud EPM falhara.

Se vocé usar um arquivo de senha criptografada para executar scripts, atualize o arquivo de
criptografia de senha usando o comando encrypt do EPM Automate para refletir a nova senha.
Se vocé usar senhas de texto simples nos scripts, ndo se esqueca de atualiza-las.

Verificacao das suas Credenciais

Se vocé ndo conseguir entrar no seu ambiente usando a API REST, use as credenciais que
esta utilizando com a API REST para entrar no ambiente com um navegador ou o EPM
Automate. Se a sua tentativa de entrar no ambiente falhar, consulte Resolucdo de Problemas
de Logon.

Solucao de Falhas da API de Cépia de Instantaneos de Aplicativo em Ambientes
Habilitados para Lista de Permissdes de IP

Se o0 ambiente de destino tiver a lista de permissfes de IP configurada, pode ser que vocé
receba um erro ao executar a APl de Copia de Instantédneos de Aplicativo. Para corrigir esse
problema, consulte Enderecos IP de Saida de dos Data Centers e Regifes do Cloud EPM, a
fim de identificar o endereco IP de saida do ambiente de origem especificado no parametro da
API de Cdpia de Instantéaneos de Aplicativo e adicione-o a lista de permissdes do ambiente
atual.

Se estiver usando um perimetro de rede no servigo Identity Cloud onde o ambiente atual esta
localizado, vocé devera adicionar o endereco IP de saida do data center ou da regido onde o
ambiente de origem esta localizado também neste perimetro de rede. Como alternativa, vocé
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pode optar por adicionar o endereco IP de saida do data center ou da regido somente no
perimetro da rede e ndo configurar uma lista de permissées no ambiente atual.

Resolucdo do Erro da API Copiar de SFTP e Copiar para SFTP em Ambientes
Habilitados para Lista de Permissdes de IP

Se a lista de permissdes de IP estiver ativada para o servidor SFTP, vocé devera adicionar o
endereco IP de saida da regido da OCI que hospeda os ambientes do Cloud EPM a lista de
permiss@es de IP do servidor SFTP. Consulte Enderecos IP de Saida de dos Data Centers e
Regides do Cloud EPM para saber quais enderecos IP vocé pode usar.

Como Buscar Ajuda

Se vocé entrar no ambiente usando um navegador ou 0 EPM Automate, mas ndo por meio de
APIs do REST, ou se vocé entrar no sistema usando uma API do REST e for reportado um
erro no uso de uma API, entre em contato com o Suporte Oracle para obter ajuda.

1. Crie um envio para Fornecer Feedback. Como op¢éao, permita que a Oracle acesse o
instantdneo de manutenc¢éo do ambiente autorizando o envio do instantédneo do aplicativo.
Consulte Criacdo de um Envio para Fornecer Feedback.

2. Crie uma solicitacdo de servi¢o técnico que identifique o nimero de referéncia de
Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitagdo de Servigo Técnico. A solicitagdo
de servico deve conter as seguintes informac¢@es adicionais:

¢ O URL da API REST, o nome de usuario, o payload, os pardmetros de consulta e o0s
cabecalhos.

* Mensagens de erro que vocé recebeu.
» Esse problema comecou depois da Ultima atualizacdo mensal?

e Essa é uma interrupc¢ao critica?

Resolucao de Problemas de Gerenciamento de Usuario, Funcéo

e Grupo

ORACLE

Use essas informac8es para resolver problemas de gerenciamento de usuarios, funcdes e
grupos.
Aplica-se a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management, Narrative Reporting, Sales
Planning e Strategic Workforce Planning.

Nesta secdo

e Atribuicdes de funcdes ndo sao refletidas imediatamente

* N&o Existe Administrador do Dominio de Identidades

e Como Obter Ajuda
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Atribuicoes de fungOes ndo sao refletidas imediatamente

As vezes, uma atribuicdo de funcédo pode n&o entrar em vigor imediatamente em um
ambiente. Por exemplo, um usuario que recebeu uma funcéo predefinida pode receber o erro
Not Allowed ao acessar o ambiente.

As alteracdes nas atribui¢cdes de fungbes predefinidas executadas usando o Console do IAM
séo refletidas no Controle de Acesso depois que qualquer usuario faz log-in no ambiente
usando um navegador ou o Oracle Smart View for Office pelo menos quatro minutos apos a
atribuic@o de funcgéo ter sido executada. Por exemplo, se a atribuicdo de funcéo foi concluida
as 9:20, a atribuicdo de funcao sera refletida se algum usudrio entrar no ambiente usando um
navegador ou o Smart View as 9:24 ou depois.

As alteracdes mais novas se refletirdo no Controle de Acesso imediatamente se 0s seguintes
eventos ocorrerem:

e Se 0s usuérios e a atribuicdo de funcéo predefinida foram importados usando os
comandos importSnapshot ou cloneEnvironment do EPM Automate, ou as APIs REST do
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management

e Se 0 Relatério de Auditoria de Atribuicdo de Funcao for gerado usando o EPM Automate,
a API REST ou o Controle de Acesso

O relatério Auditoria de Atribuicdo da Funcao contém informacg@es atualizadas. Consulte estas
fontes de informacdes:

e Acesso aos Relatérios de Usuario e Auditoria no Identity Cloud Service (apenas para OCI
Geragéao 2) em Guia de Principios Bésicos para Administradores

e roleAssignmentAuditReport em Como Trabalhar com a Automacéao do EPM

Nao Existe Administrador do Dominio de Identidades

Os Administradores do Dominio de Identidades gerenciam usuarios e fun¢des do Oracle
Fusion Cloud Enterprise Performance Management. Um usuario recebe essa funcéo quando o
dominio de identidades esté configurado para o servigo.

O Administrador do Dominio de Identidades pode atribuir a funcédo predefinida Administrador
do Dominio de Identidades a outros usuarios. A Oracle recomenda que vocé tenha pelo
menos dois usuarios atribuidos para garantir que sempre tenha um Administrador do Dominio
de Identidades ativo caso um deles deixe a organiza¢ao ou esteja indisponivel. Se vocé nao
tiver um Administrador do Dominio de Identidades ativo, ndo havera como a organizagao
realizar atividades que exijam a fungdo, por exemplo, adicdo de novos usuarios.

Se vocé ficar sem Administrador do Dominio de Identidades ativo, crie uma solicitacdo de
servico técnico e forneca nome, sobrenome, endereco de e-mail e logon do usuario que
devem ser atribuidos a fun¢édo Administrador do Dominio de Identidades.

Como Obter Ajuda

ORACLE

Se o problema persistir, procure ajuda da Oracle.

1. Crie um envio para Fornecer Feedback.
Como opcéao, permita que a Oracle acesse o instantdneo de manutencéo do ambiente
autorizando o envio do instantaneo do aplicativo. Consulte Criacdo de um Envio para
Fornecer Feedback.
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2. Crie uma solicitacao de servigo técnico que identifique o nimero de referéncia de
Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitacdo de Servigco Técnico. A solicitagcao
de servico deve conter:

e Uma captura da tela do IAM mostrando as funcgdes atribuidas ao usuario.
e O relatério Atribuicdo de Funcao atual disponivel no ambiente.

e Uma descri¢édo detalhada do problema.

e Esse problema comecou depois da Ultima atualizagdo mensal?

« Se esta é uma interrupgao critica.

Diagnastico de Problemas de Desempenho e Erros de Relatorio
do Financial Reporting

Esta se¢do aborda como identificar e corrigir problemas de desempenho e erros em relatérios
do Financial Reporting.
Aplica-se a

Planning, Médulos do Planning, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Sales Planning e Strategic Workforce Planning.

# Nota:

Se o seu problema for relacionado a relatérios, consulte Solugéo de problemas de
relatdrios.

Nesta secdo
- Diagndstico de Problemas de Desempenho de Relatérios do Financial Reporting
« Diagndstico de Erros em Relatérios do Financial Reporting

* Resolugéo de ArraylndexOutOfBoundsException no Gerenciador de Conexao de Banco
de Dados

e Definir Limites no Tempo de Execucao da Consulta do Essbase
e Como Obter Ajuda

Para ver as melhores préaticas de como substituir blocos zero e remover blocos #missing em
cubos BSO para reduzir o tamanho do banco de dados, consulte Otimizar Cubos BSO.

Diagnastico de Problemas de Desempenho de Relatorios do Financial

Reporting

ORACLE

Os relatérios do Financial Reporting mal projetados podem gerar diversas solicitagdes MDX
ou consultas do Oracle Essbase que consomem recursos significativos do Oracle Fusion
Cloud Enterprise Performance Management. O consumo excessivo de recursos resulta na
degradacdo de desempenho quando usuarios simultaneos acessam tais relatérios.
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A presenca de varios segmentos no relatorio € o principal motivo para geracdo de um grande
namero de solicitacdes MDX. Esta secdo explica como tornar mais eficientes os relatérios do
Financial Reporting com a reducéo do nimero de segmentos.

Reformulacao de Relatérios: um Caso de Uso

O Relatério Original

A ilustracdo a seguir mostra o design do relatério original:
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Essa ilustracé@o de relatorio mostra estes elementos de design:
Varias linhas para cada membro Entity 100, 200, 403 e 500.

Cada membro Entity tem 8 linhas cada para diferentes contas.
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A tabela seguinte apresenta uma exibi¢cdo detalhada do design de relatério original e o design
otimizado:

Design de Relatério Original

Design Otimizado

Vérias linhas para cada membro Entity:

100
200
300
400

Combina membros Entity em um unico
segmento:

100,

200,

403, 500
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Design de Relatério Original Design Otimizado

Cada membro Entity tem 8 linhas cada para ~ Combina todos os segmentos de todos 0s
diferentes contas. Exemplo para o membro 100: membros em um unico segmento:

100 = Children of 1100 Entity members 100,200,403,500=Children
100 = 1100 of 11

100= Children of 1200

100=1200

100 = Children of 1300
100 1300 100 =Children of 1400
100 1400

O Relatério Otimizado

A ilustracdo a seguir mostra o design de relatério otimizado, que reduz o nimero de
segmentos. A reducédo do nimero de segmentos agiliza a execuc¢éo do relatério ao diminuir o
namero de solicitagbes MDX:

D

v ¢ |Children of 1100, 1100, Chilcren of 1200, 1200, Childrn of 1300, 130, Children of 1400, 1400

B

Working

Baselala

Tan

Cumert Pomt of Yeew for
1 106, 200, 403, K00 Systam-defred member fist System-cefined member kst -
2 109,300, 403, 500 Chidrendf 1100, 170G, Chli - . 7
3 T 1670 P 00 g

Outras Consideracdes Importantes sobre o Design do Relatério

e Se possivel, projete relatérios com base em cubos ASO. Crie relatérios com base em
cubos BSO somente se ndo houver cubos ASO disponiveis.

e Sempre selecione Blocos Ausentes em Supressao para garantir que blocos ausentes
nado sejam incluidos no relatério.

e Minimize o nimero de linhas e colunas. Melhor pratica: use dimensdes densas para
colunas e dimensdes esparsas para linhas.

* Projete relatorios para consultar no nivel filho obrigatério dos membros, em vez de no
nivel pai.

e Se 0s membros de nivel 0 forem marcados como Calculos Dindmicos, mas nao tiverem
uma férmula, remova a marcacdo de Célculo Din&mico ou crie formulas para eles. Nao é
possivel carregar dados em membros de nivel 0 marcados como Célculo Dindmico. Eles
ndo podem mostrar valores porque sdo marcados como Célculo Dindmico, mas nao tém
férmulas para calcular valores. Tais membros afetam negativamente o desempenho de
recuperacao.
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e Se possivel, evite relatérios do tipo relacional (relatérios com varias dimensdes de linha
expandidas usando fun¢es) com uma grande combinacdo de membros. A execucao de
relatérios grandes pode levar muito tempo (ou eles podem nem ser executados). Um
relatorio é considerado grande quando o nimero de células passa de dez mil. E como
tratar o Financial Reporting como uma ferramenta de extragdo de dados de larga escala, o
que ele nao é.

e Evite relatérios com um grande namero de células com funcdes de texto (por exemplo,
CellText, PlanningAnnotations € ListOfCellDocuments) que recuperam metadados
adicionais da origem de dados.

e Use o PDV atual, prompts ou livros, em vez da dimensdo Page; todos os membros de
Page séo recuperados de uma vez na execucao do relatdrio.

« Considere e teste o impacto da Formatagcédo Condicional e Supressédo Condicional, que
podem afetar o desempenho, dependendo do tamanho do relatério. O desempenho é
condicionado aos tipos de critério e a frequéncia com a qual eles sao usados no relatério.
Os critérios que fazem parte dos metadados ou da consulta de dados, por exemplo, valor
de dados, nome do membro e alias ou descricdo do membro, sdo renderizados
rapidamente. Com relatérios grandes, minimize o uso dos critérios que ndo fazem parte
dos metadados regulares ou da consulta de dados. Os exemplos de tais critérios incluem
geracao, nivel, tipo de conta e valor do atributo.

e Considere o layout da dimensao. Por exemplo, analise o que pode ser movido do PDV ou
da péagina para o corpo do relatério.

e Sempre elabore um relatério simétrico (em vez de assimétrico). As consultas do Essbase
podem ser simétricas ou assimétricas. As consultas simétricas sdo aquelas em que 0s
membros consultados em linhas ou colunas tém layout de dimensdes cruzadas. As
consultas assimétricas sdo aquelas em que o layout de dimensdes cruzadas dos
membros que estdo sendo consultados muda nas colunas ou nas linhas.

Ao encontrar uma consulta assimétrica, 0 mecanismo de consulta hibrida do Essbase, que
processa apenas grades simétricas, quebra-a automaticamente em varias grades
simétricas. Essas grades simétricas sdo processadas uma a uma e depois retornadas no
formulario assimétrico original, o que torna o processo menos eficiente.

Solucionar problemas do desempenho de recuperacdo do Financial Consolidation and
Close

Consulte Solucéo de Problemas do Desempenho de Recuperacédo do Financial Consolidation
and Close para obter informac8es sobre como solucionar o desempenho do relatério nos
ambientes do Financial Consolidation and Close.

Revisar Alteracdes de Aplicativo Recentes

Identifique se as alteracdes recentes no aplicativo fazem com que a geracao de relatério fique
lenta. Isso pode ser feito comparando as informacdes na tabela Tamanho do Aplicativo no
Relatério de Atividades atual com as informacdes no Relatério de Atividades de uma data
anterior, quando o relatério estava funcionando bem. Revise também as alteracdes recentes
feitas no design e no uso do relatério, a fim de verificar se tais alteracbes néo afetaram o
relatorio.

Diagnastico de Erros em Relatorios do Financial Reporting

ORACLE

Definir o log do nivel TRACE no Financial Reporting ajuda vocé a gerar informacdes de log
detalhadas que ajudam a Oracle a resolver problemas de relatérios. Antes de enviar Fornecer
Feedback, certifique-se de definir o log do nivel TRACE e repita a acdo que gera o erro.

Para definir o nivel de log TRACE:
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1. Em Financial Reporting Web Studio, selecione Arquivo, Gerenciar e, por fim,
Configuracdo do Log.

2. Na caixa de diadlogo Configuracao do Log, na lista suspensa, selecione TRACE:32 para
0S seguintes componentes:

e oracle.EPMADM
e oracle.EPMFR
e oracle.EPMFR.frwebstudio
e oracle.EPMFR.jsp
e oracle.EPMJCR
3. Cligue em OK.
4. Reproduza o problema de relatério para gerar informacdes de rastreamento.

5. Quando finalizar, na caixa de dialogo Configuracdo do Log, reverta a configuracao do log
para sua definigdo original.

Resolucédo de ArraylndexOutOfBoundsException no Gerenciador de
Conexao de Banco de Dados

Ao alterar a conexdo de banco de dados usada para o relatério, vocé pode receber a excecao
Java.lang.ArrayIndexOutOfBoundsException no Gerenciador de Conexdes de Banco de
Dados se 0 nome do relatério contiver caracteres especiais, especialmente a virgula.

Para resolver esse erro, evite usar caracteres especiais no nome do relatério.

1. Remova os caracteres especiais no nome do relatdrio.

2. Altere a conexdo do banco de dados para o relatorio.

Definir Limites no Tempo de Execucdo da Consulta do Essbase

A execugéo lenta de consultas do Oracle Smart View for Office pode tornar outras atividades
no ambiente mais lentas e aumentar radicalmente a utilizacdo da CPU, o que resulta em
lentiddo no desempenho. Se vocé identificar que consultas de longa execucédo estdo
degradando o desempenho, considere definir limites para o tempo maximo alocado para
processamento de consultas.

Para limitar o tempo de processamento da consulta do Oracle Essbase, execute o comando
setEssbaseQryGovExecTime do EPM Automate.

Como Obter Ajuda

ORACLE

Apés a otimizagdo do relatério para reduzir o nimero de solicitacdes MDX, se vocé nao notar
melhorias no desempenho ou se tiver erros no relatério, procure ajuda do Suporte Oracle:

e Use o utilitrio Fornecer Feedback para coletar as informacdes que o Suporte Oracle
precisa para identificar e corrigir seu problema. Como op¢éo, autorize o envio do snapshot
para a Oracle. Consulte Criacdo de um Envio para Fornecer Feedback.

*  Envie uma solicitacao de servigo técnico indicando o nimero de referéncia que o utilitario
Fornecer Feedback criou. Consulte Envio de uma Solicitagdo de Servigo Técnico.
Na solicitacdo de servico, responda a estas perguntas:

1. Esse problema comecou depois da Ultima atualizagdo mensal?
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Quando o problema foi notado pela primeira vez?

Houve alguma alteracdo recente no aplicativo ou no uso que poderia ter causado esse
problema?

Forneca as informacgBes a seguir junto com a solicitacdo de servigo:

Snapshot do ambiente, se disponivel, da Gltima vez em que o relatério financeiro
estava funcionando ou sendo executado como esperado.

Nome do relatério ou do livro de relatérios. Se esse for um livro de relatérios,
identifique o relatério que apresentou o problema.

Todos os PDVs.

Variaveis de substituicdo e usuario em uso.
Linhas e colunas que tém o problema.

Tempo esperado e real de geragédo de relatério.

Se esta é uma interrupgéo critica.

Solucao de problemas de relatorios

ORACLE

Aplica-se a

Planning, Médulos do Planning, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Enterprise Profitability and Cost Management, Narrative Reporting, Sales Planning e Strategic
Workforce Planning.

Se vocé se deparar com erros ou problemas de desempenho com relatérios no Oracle Fusion
Cloud Enterprise Performance Management, procure ajuda do Suporte da Oracle.

# Note:

Se o0 seu problema estiver relacionado a relatérios do Financial Reporting consulte
Diagnéstico de Problemas de Desempenho e Erros de Relatério do Financial
Reporting.

e Use o utilitario Fornecer Feedback para coletar as informacdes que o Suporte Oracle
precisa para identificar e corrigir seu problema. Consulte Criagdo de um Envio para
Fornecer Feedback.

Como opcéo, permita que a Oracle acesse o instantdneo de manutencéo do ambiente
autorizando o envio do instantaneo do aplicativo.

e Crie uma solicitacao de servigo técnico que identifique o nimero de referéncia de
Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitacdo de Servi¢co Técnico. Na solicitagcao
de servico, responda a estas perguntas:

Esse problema comecou depois da Ultima atualizagdo mensal?
Quando o problema foi notado pela primeira vez?

Houve alguma alteracéo recente no aplicativo ou no uso que poderia ter causado esse
problema?

* Fornecga as informacgfes a seguir com a solicitacdo de servigo:

Instantaneo do ambiente, se disponivel, da Ultima vez em que o relatério estava
funcionando ou sendo executado como esperado.
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— Tipo de artefato que apresenta o problema (Relatério, Livro, Definicdo de Intermiténcia

ou Relatorio de Instantéaneos).

— Nome do relatério ou do livro de relatérios. Se o problema for em um livro de

relatorios, identifique o relatério que apresentou o problema.

— Linhas e colunas que tém o problema.

— Todos os PDVs.

— Variaveis de substituicdo e usuario em uso.

— Tempo esperado e real de geragédo de relatério.

— Se esta é uma interrupgao critica.

Correcdo de Problemas do Smart View

Aplica-se a

Planning, Médulos do Planning, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Narrative Reporting, Sales Planning e Strategic Workforce Planning.

Nesta secao

Correcao de Problemas do Suplemento do Windows para Smart View
Correcao de Problemas do Add-in Smart View (Mac e Navegador) para Office 365

Correcao de Problemas de Conexao do Strategic Modeling no Smart View

Correcéo de Problemas do Suplemento do Windows para Smart View

Consulte Também:

ORACLE

Ferramentas de Diagndstico e Verificagdo de Integridade

Consideracdes da Microsoft

Requisito de Acesso ao Registro do Windows para Instalagdo do Smart View
Problemas de Exibicdo e Operacdes do Smart View apés Atualizagdo do Windows 10
Problema ao Abrir Arquivos no Excel

Processo do Excel para de Responder (é Suspenso) no Desligamento
Instalacdo, Configuragcéo e Desinstalacdo do Smart View

Requisitos de Acesso ao Arquivo de Propriedades e a Pasta cfg do Smart View
Instalacdo na Pasta de Arquivos de Programas do Windows

Habitac@o e Desabilitagdo do Smart View e Outros Add-ins do Office

Excel Procura pelo Arquivo HsTbar.xla apés a Desinstalagao

Linguagem de Localidade

Configurag@es de Localidade do Windows, Office e Smart View

Instalac&o e Idiomas

Inicializacéo e Exibi¢éo

Erro ao Iniciar o Excel pela Primeira Vez apés a Instalacao do Smart View
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e Falha de Exibicao da Faixa de Opcdes do Smart View Apos Instalagdo Ndo Administrativa
e Faixas de Opcodes Nao Selecionaveis Apoés Instalagéo

« O Office Demora para Iniciar Quando a Conectividade com a Internet ndo esté Disponivel
* Login e Conexdes

« Diagnostico de Problemas de Logon

e Erro de Conexao

« Falha ao Estabelecer Conex&o com Sign-On Unico do Windows Integrado

e Problemas ao Iniciar o Excel no Modo de Automacéo

e Correcao de Links de Fungcdo em Maquinas nas quais o Smart View foi Reinstalado em
um Local especificado pelo Usuario

* Extensdes

e Lentiddo com a Caixa de Dialogo Opc6es de Extensdo

* Instalacéo de Extens&o do Cloud EPM e Foco da Janela de Mensagem

« AtualizagBes de Extenséo e Aplicativos do Office que Permanecem Abertos
e Atualizagbes de Extenséo e Outlook

* Habilitagcdo da Extensdo do Smart View para Firefox

e Desempenho

e Consideragfes de Uso de Memoéria e Desempenho para Smart View com Excel
e Problemas de Tremulacéo no Office 2013 e Office 2016

* Lentiddo na Atualizacdo de Consultas Duplicadas no Word

* Expirac¢do da Sesséo quando Conectado Usando URLSs Intuitivos

e Limpeza de Cookies do Smart View

e Limpeza de Cookies do WebView?2

* Ferramentas de Monitoramento de Terceiros podem Impactar a Estabilidade do Smart
View

e Problemas com a Opg¢é&o Troca Dindmica de Dados no Excel

* Configuragdes de Navegador ao Trabalhar com Arquivos XML no Servidor HTTP
e Tempo Limite da Sessdo HTTP do Smart View

e Visdo Geral do Smart View

* Erro de Excec¢do Desconhecida do Office em uma Planilha Protegida

* Problema de Difuséo, Instalacdo do Smart View e HsSpread.dll

«  Drill-through com Chrome: Lista de bloqueios ou Lista de permissdes para Mensagens
Nativas

Ferramentas de Diagnostico e Verificagdo de Integridade

Ferramentas de Diagndstico

Verificacdo de Integridade
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Ferramentas de Diagnéstico

Quando surgir um problema durante o uso do Oracle Smart View para Office que vocé néo
consiga resolver por conta prépria, use as ferramentas de Diagnéstico do Smart View para
criar e coletar arquivos de log e capturas de tela para enviar ao Suporte Oracle. Quando
acabar de coletar os dados de diagnéstico, use as ferramentas de diagndéstico para compactar
0s arquivos. Em seguida, transmita o arquivo ZIP ao Suporte Oracle para andlise. Os arquivos
de log e capturas de tela sdo usados pelo Suporte Oracle para solucionar problemas.

As ferramentas de Diagndstico do Smart View estao localizadas no grupo Diagnéstico na
faixa de opcdes do Smart View. Habilite a exibicdo das ferramentas.

Vocé pode personalizar recursos das ferramentas de Diagnéstico do Smart View; por exemplo:

e Ocultar valores de dados em um documento do Office.
e Ocultar nomes de membro em um documento do Office.
« Direcionar os arquivos de saida de diagndstico para uma pasta diferente da padréo.

e Permitir capturas de tela automaticas para cada mensagem de aviso ou erro que €
exibida.

Consulte Diagnostico e Verificacdo de Integridade do Smart View no Como Trabalhar com o
Oracle Hyperion Smart View for Office para obter mais informag6es sobre as ferramentas de
Diagndstico.

Verificacdo de Integridade

E possivel executar uma "verificagdo de integridade" no sistema a fim de otimizar o
desempenho e obter informag8es sobre a maquina, a versao do Microsoft Office, a versdo do
Smart View e as extensdes que foram instaladas.

E possivel exibir as seguintes informacées sobre o sistema:

* Informacgbes da Versao — Sistema Operacional, Versdo do Excel, Versdo do Smart View

* Informag¢®es de Hardware — Memoéria RAM, Processador, Espacgo da Unidade Instalada do
Smart View

e Add-ins do Excel — Depende dos add-ins do Excel que estéo instalados
* Add-ins do COM — Depende dos add-ins do COM que estéo instalados

Vocé pode fazer as seguintes alteragdes nas configuracdes do sistema e nas opgdes do
Smart View:

* InformagBes do Registro
— Tempo Limite do KeepAlive
— Tempo Limite de Recebimento
— Tempo Limite de Serverinfo
*  Opcdes do Smart View
— Desfazer Buffer
— Melhorar Armazenamento de Metadados
e Configuracao de Grafico
— Desabilitar Transi¢c6es de Janelas em Painéis de Tarefas do Add-In

— Desabilitar Animagdes
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Para obter mais informacdes, consulte Realizagdo de uma Verificagéo de Integridade no
Sistema em Como Trabalhar com o Oracle Hyperion Smart View for Office.

Consideracoes da Microsoft

Related Topics

* Requisito de Acesso ao Registro do Windows para Instalacdo do Smart View

* Problemas de Exibicdo e Operac¢des do Smart View apds Atualizacdo do Windows 10
e Problema ao Abrir Arquivos no Excel

* Processo do Excel para de Responder (¢ Suspenso) no Desligamento

Requisito de Acesso ao Registro do Windows para Instalagdo do Smart View

A instalacdo do Oracle Smart View for Office é gravada no Registro do Windows.
Para que o Smart View seja gravado no Registro, é necessario o seguinte:

e A conta de usuario pela qual o Smart View foi instalado deve ter permissao para gravar no
Registro do Windows.

e A opcédo "Executar como administrador" é usada na instalagdo do Smart View.

Se um usuario sem as permissdes apropriadas para o Registro instalar o Smart View, poderéo
surgir problemas com algumas operacdes do Smart View, como drill-through.

Problemas de Exibicdo e Operagdes do Smart View apds Atualizagdo do Windows 10

Ap6s uma atualizacdo do Windows 10 em algumas telas de alta resolugédo, o recurso arrastar
e soltar pode n&o funcionar conforme esperado, alguns controles podem parecer borrados e
algumas operacdes podem né&o funcionar corretamente. Por exemplo, um erro "Selecao
invalida" ocorre quando se tenta arrastar e soltar membro do PDV.

Para evitar o erro "Selecéo invélida" e outros problemas de exibi¢cdo apds uma atualizacdo do
Windows:

1. Selecione o botéo Iniciar do Windows 10, Configuracdes, Sistema, Tela e, por fim,
Configuracdes de dimensionamento avancadas.

2. Em Corrigir dimensionamento para aplicativos, defina Permitir que o Windows tente
corrigir aplicativos para que nao fiqguem desfocados como Ativado.

3. Reinicie o Excel.

Arrastar e soltar e outras operacdes devem funcionar conforme esperado, e a exibicdo dos
controles do Oracle Smart View para Office deve melhorar.

Problema ao Abrir Arquivos no Excel

ORACLE

As vezes, pastas e arquivos temporarios armazenados na pasta
C:\Users\UserName\AppData\Roaming\Microsoft\Excel podem causar problemas quando se
tenta abrir um arquivo de pasta de trabalho no Excel. Vocé pode fazer backup do contetdo

dessa pasta e, em seguida, limpar a pasta para melhorar o desempenho ao abrir uma pasta
de trabalho.

Para melhorar o desempenho do Excel ao abrir uma pasta de trabalho:

1. Feche todos os aplicativos e reinicie seu computador uma vez.
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Isso serve para garantir que ndo haja instancias ocultas do Excel sendo executadas em
segundo plano.

2. Apos a reinicializacao, crie uma pasta no seu computador (por exemplo, no Desktop OU nNa
pasta Documents) € dé um nome descritivo (por exemplo, Excel AppData Backup).

3. Abra o Explorador de Arquivos do Windows, selecione o menu Exibir e marque a caixa de
selecao para mostrar Itens ocultos.

4. Navegue para:

C:\Users\User Name\AppData\Roaming\Microsoft\Excel

Substitua User Name pelo seu nome de usuario de login no Windows.

5. Use Recortar e Colar do Windows para mover todos os arquivos e pastas do diretério que
VOCé criou na etapa anterior para a pasta de backup criada na etapa 2.

A pasta C:\Users\User Name\AppData\Roaming\Microsoft\Excel deve estar vazia.

6. No Explorador de Arquivos, va para o menu Exibir e desmarque a caixa de selecéo ltens
ocultos.

7. Feche o Explorador de Arquivos e inicie o Excel.

8. Tente abrir 0s arquivos que vocé estava com dificuldades para abrir anteriormente.

Processo do Excel para de Responder (€ Suspenso) no Desligamento

O Excel pode apresentar lentiddo no desligamento se o arquivo Excel15.x1b for corrompido.
Esse arquivo armazena alteragdes nas faixas de opcdes do Excel.

Uma corre¢do simples para esse problema é renomear Excel15.x1b. Um arquivo Excell5.x1b
limpo sera recriado na proxima vez que voce iniciar o Excel.

O arquivo Excell5.x1b estd localizado na pasta
C:\Users\usudrio\AppData\Roaming\Microsoft\Excel.

Para renomear o arquivo Excell5.x1b, consulte Renomeag&o ou Excluséo do arquivo xx.xIb
do Excel.

Instalacao, Configuracao e Desinstalagdo do Smart View

Related Topics

* Requisitos de Acesso ao Arquivo de Propriedades e a Pasta cfg do Smart View
* Instala¢éo na Pasta de Arquivos de Programas do Windows

* Habitagdo e Desabilitagdo do Smart View e Outros Add-ins do Office

«  Excel Procura pelo Arquivo HsTbar.xla apds a Desinstalagao

Requisitos de Acesso ao Arquivo de Propriedades e a Pasta cfg do Smart View

ORACLE

O Oracle Smart View for Office exige acesso de Gravagdo na pasta <Smart View
Install>/cfg e no arquivo properties.xml durante o runtime. Um erro de "Acesso Negado"
podera ocorrer se 0s usuarios nao tiverem permissao para gravar na pasta ou no arquivo ao
tentar as seguintes operacdes:

e Salvar um arquivo no Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management usando
0s comandos Salvar ou Salvar como na faixa de op¢6es do Smart View
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»  Executar analise ad hoc

Instalacdo na Pasta de Arquivos de Programas do Windows

Em sistemas operacionais Windows, como o Windows 10, usuérios ndo administradores nao
estdo autorizados a modificar a pasta Program Files OU 0S Program Files (x86).Se um
administrador instalar o Oracle Smart View for Office em Program Files OU Program Files
(x86), um usuario ndo administrador ndo podera desinstalar o Smart View.

A pasta de instalacdo padrao do Smart View é C:\Oracle\SmartView.

A Oracle aconselha a nao instalar o Smart View na pasta Program Files OU Program Files
(x86).

Habitacdo e Desabilitacdo do Smart View e Outros Add-ins do Office

Vocé pode habilitar e desabilitar o Oracle Smart View para Office e outros add-ins do Microsoft
Office na guia Suplementos em Opc¢des do Excel. Em alguns casos, o desempenho do Smart
View pode ser melhorado quando outros add-ins do Office sdo desabilitados.

Para habilitar ou desabilitar o Smart View ou outros add-ins do Office para todos os aplicativos
do Office aplicaveis (incluindo o Outlook):

1. Abra o Excel, Word ou PowerPoint.
N&o use o Outlook para habilitar e desabilitar add-ins do Office.
2. Va para Arquivo, Opcdes e Suplementos.

Continue na etapa 3 para trabalhar com Add-ins COM. Continue na etapa 4 para trabalhar
com Add-ins do Excel.

3. Para habilitar ou desabilitar add-ins COM, em Gerenciar, selecione Suplementos COM,
cligue em Ir e execute uma tarefa:

« Para habilitar add-ins, certifique-se de que a caixa de sele¢céo ao lado do add-in esteja
marcada.

Se a caixa de selecdo ao lado do add-in estiver desmarcada, clique nela para
seleciona-la e clique em OK.

Se 0 add-in que vocé deseja habilitar ndo estiver na lista, clique em Adicionar,
navegue até o local do arquivo do add-in em seu sistema, selecione-o e clique em
OK. Clique em OK novamente na caixa de dialogo Suplementos COM para fecha-la.

e Para desabilitar add-ins, certifique-se de que a caixa de sele¢do ao lado do add-in
esteja desmarcada.

Se a caixa de selecdo ao lado do add-in estiver marcada, clique nela para desmarcéa-
la e cligue em OK.

Na caixa de dialogo Suplementos COM do exemplo a seguir, Acrobat PDFMaker Office
COM Addin esta desabilitado; outros add-ins disponiveis estédo habilitados, inclusive o
Smart View.
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4,

|

L2 o]

Add-Ins available:

[ &crobat PDFMaker Office COM Addin E
Orade Beehive Add-In for Office

Orade Smart View for Office
Send to Bluetooth

Location: C:'Program Files (x86)\adobe\Acrobat 20 15\PDFMaker \Office \PDFMOfficeAddin. dil
Load Behavior: Load at Startup

o]

Cancel

Remaove

Para habilitar ou desabilitar add-ins do Excel, em Gerenciar, selecione Suplementos do
Excel, clique em Ir e execute uma tarefa:

« Para habilitar add-ins, certifique-se de que a caixa de sele¢&o ao lado do add-in esteja

marcada.

Se a caixa de sele¢do ao lado do add-in estiver desmarcada, cliqgue nela para

seleciona-la e clique em OK.

Se 0 add-in que vocé deseja habilitar ndo estiver na lista, clique em Procurar,
navegue até o local do arquivo do add-in em seu sistema, selecione-o e clique em
OK. Clique em OK novamente na caixa de didlogo Suplementos para fecha-la.

« Para desabilitar add-ins, certifique-se de que a caixa de sele¢&o ao lado do add-in

esteja desmarcada.

Se a caixa de sele¢do ao lado do add-in estiver marcada, clique nela para desmarca-

la e cligue em OK.

Na caixa de didlogo Suplementos do exemplo a seguir, 0 add-in do Smart View, Hstbar,
esta desabilitado; outros add-ins disponiveis estédo habilitados. Observe que esses add-ins

ndo estao relacionados ao Smart View.

ORACLE
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Add-Ins

I=

dd-Ins available:

S,

==

Analysis ToolPak
Analysis ToolPak - VBA
Conditional Sum Wizard
Euro Currency Tools
Hsthar

Internet Assistant VBA
Loaokup Wizard

Solver Add-in

Hsthar

Ok
Cancel
Browse...

Automation...

i §

b

Reinicie todos os aplicativos do Office abertos.

Excel Procura pelo Arquivo HsThar.xla apds a Desinstalagéo

ORACLE
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As vezes, ap6s desinstalar o Oracle Smart View for Office e, posteriormente, iniciar o Excel, o
Excel ainda pode tentar localizar o arquivo HsTbar.xla do Smart View.

Para corrigir isso, vocé deve editar o Registro do Windows.

Para editar o Registro do Windows de modo a impedir que o Excel procure o arquivo
HsTbar.xla apos a desinstalacdo do Smart View:

1.
2.

Abra o Editor do Registro do Windows (digite regedit em uma janela de comando).

Localize esta chave:

HKEY CURRENT USER\Software\Microsoft\Office\<OfficeVersion>\Excel\Options

Exclua a entrada OPEN ou OPEN<n> onde o valor na coluna Dados contiver HsTbar.xla.

Por exemplo:

C:\Oracle\SmartView\bin\HsTbar.xla

Quando houver varias entradas OPEN, execute estas etapas:

a.

b.

Exclua todas as entradas OPEN onde o valor da coluna Dados contiver HsTbar.x1a.

Renomeie todas as entradas OPEN<n> restantes, mantendo seus valores sequenciais.

Por exemplo, aqui ha seis entradas OPEN, onde duas das entradas, OPEN e OPEN4,
contém HsTbar.xla na coluna Dados.

Name Value in Data Column
OPEN Contains HsTbar.xla
OPEN1 Does not contain HsTbar.xla
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OPEN2 Does not contain HsTbar.xla
OPEN3 Does not contain HsTbar.xla
OPEN4 Contains HsTbar.xla

OPEN5 Does not contain HsTbar.xla

Exclua as entradas OPEN e OPEN4 e renomeie as entradas restantes da seguinte forma,
mantendo a ordem sequencial:

¢ Renomeie OPEN1 como OPEN
 Renomeie OPEN2 cOmo OPEN1

« Renomeie OPEN3 cOmMO OPEN2

¢ Renomeie OPEN5 como OPEN3

As entradas restantes sao:

Name Value in Data Column

OPEN Does not contain HsTbar.xla
OPEN1 Does not contain HsTbar.xla

OPEN2 Does not contain HsTbar.xla
OPEN3 Does not contain HsTbar.xla

Linguagem de Localidade

Related Topics
e Configuracdes de Localidade do Windows, Office e Smart View

e Instalacao e Idiomas

ConfiguracOes de Localidade do Windows, Office e Smart View

Em cada maquina cliente do Oracle Smart View for Office, as seguintes configuracdes de
localidade devem corresponder:

e Opcéao de idioma do Smart View

* Idioma do Microsoft Office

* Configuracdes Regionais do Windows
e Sistema operacional Windows

Executar o Smart View em um idioma diferente do idioma do sistema operacional Windows da
magquina, da localidade do sistema ou do idioma do Office pode resultar no retorno de dados
incorretos. Por exemplo, se o sistema operacional Windows, a localidade do sistema e o
idioma do Office forem Inglés e vocé executar o Smart View em Russo, os relatorios ou dados
de gréfico poderédo ser exibidos incorretamente.

Instalacdo e Idiomas

ORACLE

O instalador do Oracle Smart View for Office usa o idioma definido no campo Formato da
caixa de diadlogo Regiao e Idioma do Windows, guia Formatos. Esse idioma também se torna
o idioma padréo durante a execucdo do Smart View.

Ap6s a instalacdo, sempre que vocé alterar a configuracéo de idioma do Smart View (caixa de
didlogo Opg¢odes, guia Avangado), o Smart View lembrara a nova configuragdo em cada
inicializag&o subsequente do Excel.
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Para retornar o Smart View ao idioma padréo, vocé pode usar um dos seguintes métodos na
caixa de didlogo Opg¢odes, guia Avancado:

e Cligue no botao Redefinir.

e Selecione a primeira opcéo na lista suspensa Idioma. Este é sempre Padrao, que é o
idioma especificado na caixa de didlogo Regiao e Idioma, guia Formatos

Ap6s desinstalacao e reinstalacao, o Smart View é revertido para o idioma especificado na
caixa de dialogo Regiao e Idioma do Windows, guia Formatos, e ndo para o ultimo idioma
especificado na caixa de didlogo Opg¢des, guia Avancado do Smart View.

Inicializacdo e Exibicdo

Related Topics

e Erro ao Iniciar o Excel pela Primeira Vez apés a Instalacdo do Smart View

e Falha de Exibicao da Faixa de Opcdes do Smart View Apos Instalacdo Ndo Administrativa
e Faixas de Opcdes Nao Selecionaveis Apos Instalacdo

e O Office Demora para Iniciar Quando a Conectividade com a Internet ndo esta Disponivel

Erro ao Iniciar o Excel pela Primeira Vez apos a Instalagdo do Smart View

ORACLE

ApoOs a instalacdo do Oracle Smart View para Office e iniciar o Excel pela primeira vez, vocé
pode obter uma mensagem de erro semelhante a esta: "Nao é possivel definir a propriedade
instalada da classe do add-in".

Solucgdes Alternativas:

» Habilite o suplemento do Smart View para o Microsoft Office usando um dos seguintes
métodos:

— Modo Central de Confiabilidade
— Método Add-ins COM

e Se 0s métodos acima ndo resolverem o problema, tente reinstalar o Smart View como
administrador.

Consulte Falha de Exibicdo da Faixa de Op¢des do Smart View Apoés Instalacdo Nao
Administrativa .

Modo Central de Confiabilidade

1. No Office (por exemplo, no Excel), v& para Arquivo, Opcdes e Central de
Confiabilidade.

2. Clique no botao Configuraces da Central de Confiabilidade.
3. No painel esquerdo, selecione Locais Confiaveis.

4. Cligue em Adicionar novo local para iniciar a caixa de didlogo Local Confiavel do
Microsoft Office.

5. Em Caminho, informe o caminho para a pasta bin do Smart View; por exemplo:
C:\Oracle\SmartView\bin
6. Cligue em OK.

7. Cligue em OK para fechar a Central de Confiabilidade e clique em OK para fechar
Opcdes do Excel.
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Método Add-ins COM

1. No Office (por exemplo, no Excel), v& para Arquivo, Opcdes e Suplementos.
2. Em Gerenciar, selecione Suplementos COM e Ir.

3. Em Suplementos COM, marque a caixa de selecdo para habilitar o add-in Oracle Smart
View para Office e clique em OK.

Falha de Exibicdo da Faixa de Opcdes do Smart View Apos Instalagdo Nao Administrativa

Em alguns casos, instalar o Oracle Smart View for Office no Windows 10 ou 11 como uma
instalacdo ndo administrativa pode fazer com que a faixa de op¢des do Smart View ndo seja
exibida.

Em uma instala¢do ndo administrativa, cligue duas vezes no arquivo SmartView.exe para
iniciar o instalador. Em uma instalagéo administrativa, cligue com o bot&o direito do mouse em
SmartView.exe € selecione Executar como administrador.

Se vocé instalou o Smart View como ndo administrativo e a faixa de opgfes do Smart View
nao for exibida, siga os procedimentos abaixo para solucionar esse problema:

Adicionar o Add-in COM

Reinstalar o Smart View como Administrador

Adicionar o Add-in COM
Para adicionar o add-in COM do Smart View:

1. No Excel, selecione Arquivo, em seguida, Op¢oes e Suplementos.
2. Em Gerenciar, selecione Suplementos do COM e clique em Ir.

3. Em Suplementos COM, marque a caixa de selecdo para habilitar o add-in Oracle Smart
View para Office e clique em OK.

4. Reinicie o Excel.
Se a faixa de op¢Bes do Smart View ndo for exibida apés reinicializagdo do Excel, passe
para Reinstalar o Smart View como Administrador.

Reinstalar o Smart View como Administrador

Se a faixa de opg¢Bes do Smart View ndo estiver sendo exibida apés adi¢do do add-in COM,
siga estas etapas:

1. Desinstale o Smart View.
Consulte Desinstalacao do Smart View para obter mais informacdées.

2. Reinstale o Smart View clicando com o botdo direito do mouse em SmartView.exe €
selecionando Executar como administrador.

Consulte Instalacdo do My Oracle Support ou Recursos Técnicos da Oracle para obter
mais informacdes.

3. Inicie o Excel e verifique se a faixa de opgdes do Smart View € exibida.

Faixas de Opcoes Nao Selecionaveis Apds Instalagdo

No Windows 10 e 11, apds a instalagdo do Oracle Smart View for Office e inicio do Excel pela
primeira vez, ndo sera possivel selecionar nenhuma outra faixa de op¢des do Excel nem a
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faixa de op¢des do Smart View, ou selecionar qualquer item de menu na faixa de opc¢des
Inicio padréo.

Solucdo Alternativa: Clique no X no canto superior direito para fechar o Excel. Em seguida,
reinicie o Excel. Agora vocé deve poder selecionar a faixa de opcdes do Smart View e
qualquer outra faixa de opc¢des do Excel.

O Office Demora para Iniciar Quando a Conectividade com a Internet n&o esta Disponivel

Ao iniciar o Office, o Oracle Smart View for Office executa varias verificac6es de seguranca na
inicializacéo, incluindo verificacdes em todas as extensdes instaladas. E necessaria conexao
com a Internet para realizar essas verificacdes.

Sem conectividade com a Internet, as verificagdes de seguranca nas extensdes ndo poderdo
ser realizadas e os aplicativos do Office apresentardo muita lentiddo na inicializagéo.

Vocé pode desabilitar as extensdes para melhorar o tempo de inicializa¢éo do Office, mas
perdera a funcionalidade relacionada a essas extensdes, mesmo que ainda consiga se
conectar a provedores de dados pela intranet da sua empresa.

A Oracle recomenda verificar se é possivel se conectar a Internet ao iniciar o Office com o
Smart View instalado.

Login e Conexdes

Related Topics

e Diagnostico de Problemas de Logon

* Erro de Conexao

«  Falha ao Estabelecer Conex&o com Sign-On Unico do Windows Integrado
e Problemas ao Iniciar o Excel no Modo de Automacéo

e Correcdo de Links de Funcao em Maquinas nas quais o Smart View foi Reinstalado em
um Local especificado pelo Usuario

Diagndstico de Problemas de Logon

ORACLE

Tépicos Relacionados
e O Smart View néo se Conecta a uma Origem de Dados

e Falha nas Tentativas de se Conectar ao Servidor em Ambientes Habilitados para SSO

O Smart View nao se Conecta a uma Origem de Dados

O Oracle Smart View for Office ndo consegue estabelecer uma conexdo com uma origem de
dados, basicamente devido a erros no URL de conexao privado ou compartilhado que esta
sendo usado. Para obter informacdes sobre os tipos de conex&o, consulte Conexdes
Compartilhadas e Conex8es Privadas em Como Trabalhar com o Oracle Smart View for
Office.

* Verifigue se a sintaxe do URL de conex&o e as credenciais que estdo sendo usadas séo
precisas.

Consulte o administrador do seu Smart View para verificar:
— Se 0 URL de conexéo compartilhado ou privado que vocé esta usando esté correto

— Se vocé tem um nome de usuario e uma senha validos para acessar a conexao
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Usando um navegador, acesse o ambiente que aceita a origem de dados. Verifique se é
possivel fazer logon usando as credenciais que vocé esta usando para acessar a origem
de dados por meio do Smart View.

Por exemplo, se vocé estiver tentando se conectar a uma origem de dados do Oracle
Fusion Cloud Enterprise Performance Management, inicie um navegador e insira 0 URL
de conex&o para o processo de negdcio da Web. Na tela de logon, insira 0 nome de
usuario e a senha que vocé usaria para acessar esse processo de negocios como uma
conexdo no Smart View. Consulte o administrador do Smart View se precisar de ajuda
para formar o URL ou se ndo souber o nome de usuario e a senha que vocé usaria para
acessar a conexao no Smart View.

Se o problema persistir, procure ajuda da Oracle usando as etapas detalhadas em Como
Obter Ajuda no Guia de Operagdes.

Falha nas Tentativas de se Conectar ao Servidor em Ambientes Habilitados para SSO

O Smart View ndo consegue estabelecer uma conexdo com um ambiente do Cloud EPM que
esta configurado para SSO e exibe o seguinte erro:

Oracle Smart View for Office »

Cannot connect to provider. The attempt to connect to the server
failed. Make sure the server is running in the specified URL,

Esse erro serd exibido se vocé tiver selecionado anteriormente a op¢do Lembrar minha
escolha em um navegador ao entrar em um ambiente do Cloud EPM usando o botdo Entrada
da Empresa.

main

Welcome chan

m
a
o

[=]

Want to use your company account?

Use to be redirected to the company single sign-on

Company Sign In

Can't access your account?

Sign In [ Remember my chaice &

Para resolver esse problema, execute este procedimento:

1.
2.

Feche o Microsoft Excel.

Apague o histérico de navegacédo, arquivos temporarios da Internet, cookies e dados de
sites e dados de formularios.

E possivel usar procedimentos especificos do navegador para excluir os itens acima.
Além disso, vocé pode concluir o procedimento em Limpeza de Cookies do Smart View.

Abra o Excel e entre no Smart View.
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Erro de Conexao

O Oracle Smart View para Office pode falhar ao se conectar ao Planning ou Médulos do
Planning com o erro de script:

An HTTP error occurred with the code "-1"

A solucéo alternativa é definir a opcao Modo de Emulacado do Navegador na caixa de
didlogo Verificacao de Integridade; por exemplo, defina essa opcado para compatibilidade do
Microsoft Internet Explorer 11 como 11001.

Para obter mais informag¢fes sobre a opcdo Modo de Emulacdo do Navegador na caixa de
dialogo Verificacdo de Integridade, consulte Realizacao de uma Verificagédo de Integridade
no Sistema no Como Trabalhar com o Oracle Hyperion Smart View for Office.

# Nota:

A Microsoft descontinuou o suporte para o Internet Explorer em 15 de junho 2022.
No entanto, vocé ndo deve desinstalar o Internet Explorer. Para obter mais
informacdes, consulte Fim do Suporte do Internet Explorer 11 e Smart View.

Falha ao Estabelecer Conex&o com Sign-On Unico do Windows Integrado

Quando o Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management € configurado para usar
o logon Unico do Windows com o Microsoft Azure AD, as tentativas de estabelecer conexao
com o Cloud EPM usando uma conexdo compartilhada podem falhar e vocé pode ver esta
mensagem de erro:

The provider running at <serviceURL>/workspace/SmartViewProviders is not a Shared
Services provider.

Usando uma conexdo privada, a mensagem é:

Unable to connect to the provider.

Esse erro esta relacionado a configuracao do sign-on unico da Oracle e ocorre quando os
usuarios ja estédo conectados a conta do Microsoft Azure AD (também conhecido como
Microsoft Entra ID).

Solugdes Alternativas: Para resolver esse erro, tente uma das seguintes solucdes
alternativas:

e Habilite a "Pagina de login do seletor" durante a configuracdo do SSO do Fusion. Com
essa opcao habilitada, os usuarios sao levados a pagina de login do seletor e podem se
conectar clicando em Sign-On da Empresa.

e Se a"Pagina de login do seletor" nao for habilitada, adicione URLs completos, incluindo
URLSs de conexao privada ou compartilhada do Oracle Smart View for Office, a lista de
sites seguros nas Opc¢oes da Internet do Windows.

Certifique-se de adicionar todos os URLs usados durante a autenticagéo.
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# Note:

Os administradores devem executar um rastreamento para auxiliar na coleta de
URLSs de todos os sites envolvidos na autentica¢do. Por exemplo, deve haver
sites "oraclecloud" para producéo, possivelmente um site de teste, bem como
sites do Azure AD, com os URLs de conexdo do Smart View.

N&o use um asterisco (*) para abreviar URLS, por exemplo, *.oraclecloud.com.
O URL completo sempre deve ser usado.

Para adicionar URLSs, incluindo URLs de conex&o do Smart View, como sites seguros ou
confiaveis, no Painel de Controle do Windows, va para Op¢des da Internet, selecione a
guia Seguranca, selecione Sites Confiaveis e clique no botéo Sites. Insira 0 URL
completo e cligue em Adicionar. Repita para todos os URLSs de autenticagdo e conexao
necessarios.

Seguem alguns exemplos de sintaxe de URL de conexao do Smart View:

— Conexao compartilhada:
https://<serviceURL>/workspace/SmartViewProviders

— Conexéo privada:
https://<serviceURL>/HyperionPlanning/SmartView

Consulte Criacdo de Conexdes Compartilhadas e Criagdo de Conexdes Privadas no Guia
do Usuério do Oracle Smart View para obter mais informacgdes sobre sintaxe de conexéo
da origem de dados.

Problemas ao Iniciar o Excel no Modo de Automacéo

ORACLE

Em alguns casos, o software de terceiros que automatiza os processos do Excel, como a
exportacdo para o Excel, pode causar problemas com o Excel e um conflito com o Oracle
Smart View para Office.

Solucao alternativa:

Para desabilitar o0 Smart View quando o Excel é iniciado no modo de automacéao, vocé pode
habilitar "DisablelnAutomation” adicionando uma chave e um valor de chave ao Registro do
Windows. Para isso, crie a chave Options e o valor de chave DisablelnAutomation como se
segue:

«  Nome da Chave:
[HKEY CURRENT USER\Software\Oracle\SmartView\Options]
e Valor da Chave:

"DisableInAutomation"=dword:00000001

Quando definido para 00000001, o Smart View é desabilitado quando o Excel € iniciado no
modo de automacao. O Smart View € iniciado corretamente quando o Excel é iniciado
manualmente, fora de um processo automatizado.

Quando definido para 0 ou nem for criado, 0 Smart View é habilitado e inicia quando o
Excel é iniciado no modo de automacéo, o que pode causar problemas. O Smart View é
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iniciado corretamente quando o Excel € iniciado manualmente, fora de um processo
automatizado.

Criacado da Chave do Registro e do Valor da Chave
Para criar e atualizar a chave do registro Options:
1. Clique em Iniciar, cligue em Executar, digite regedit na caixa Abrir e cligue em OK.

2. Localize e selecione a seguinte subchave de registro:
HKEY CURRENT USER\Software\Oracle\SmartView\

No menu Editar, selecione Novo e, em seguida, Chave.
Digite Options e pressione Enter.

No menu Editar, selecione Novo e, em seguida, Valor DWORD.

© g & w

Digite DisableInAutomation e pressione Enter.

7. No painel Detalhes, cliqgue com o botéo direito do mouse em DisablelInAutomation e, em
seguida, clique em Modificar.

8. Na caixa Dados do valor, digite 00000001 e clique em OK.

O valor, 00000001, habilita a chave DisablelnAutomation.
# Nota:
Se for inserido um valor de zero, essa opcao sera desabilitada.

9. Saia do Editor do Registro.

10. Reinicie o Excel.

Correcéo de Links de Fungdo em Maquinas nas quais o Smart View foi Reinstalado em um Local
especificado pelo Usuério

ORACLE

Quando conectado a um provedor do Oracle Smart View for Office, como o Tax Reporting no
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management ou o Essbase no Sistema EPM, e
usando fungdes em uma maquina onde o Smart View foi reinstalado em um local diferente
(por exemplo, originalmente o Smart View foi instalado no local de instalacdo padréo e,
depois, na mesma maquina, o Smart View foi reinstalado em um local ndo padréo
especificado pelo usuario), as fungdes podem nao funcionar corretamente apos a reinstalacao
do Smart View. Para corrigir esse problema, execute as seguintes etapas:

1. No Excel, va para Arquivo, Opc¢des, Suplementos, Suplementos do Excel e clique em
Ir.

2. Na caixa de didlogo Suplementos, marque a caixa de selecéo de Hstbar. Isso gera uma
mensagem de erro informando que "o arquivo HsThar.xla ndo foi encontrado no local.
Deseja exclui-lo?" Clique em Sim para exclui-lo.

3. Feche e reinicie o Excel.
4. Abra a pasta de trabalho salva e conecte-se ao provedor de dados.
5. Na faixa do Smart View, va para Funcdes e, em seguida, Corrigir Links.

Corrigir Links atualiza as definic6es de funcéo.
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Related Topics

e Lentiddo com a Caixa de Dialogo Opc¢des de Extenséo

* Instalacé@o de Extenséo do Cloud EPM e Foco da Janela de Mensagem

« Atualiza¢Bes de Extensao e Aplicativos do Office que Permanecem Abertos
e AtualizagBes de Extenséo e Outlook

* Habilitagcdo da Extensdo do Smart View para Firefox

Lentiddo com a Caixa de Dialogo Opgdes de Extensdo

Ao abrir a guia Extensdes da caixa de didlogo Op¢des ou ao verificar se ha atualizactes de
extensdo, se parecer que seu sistema esta levando muito tempo para concluir essas tarefas,
certifique-se de que a maquina tenha acesso a Internet.

Instalacdo de Extensédo do Cloud EPM e Foco da Janela de Mensagem

ORACLE

A instalacdo de extens@es de servicos suportados do Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management envolve fazer o download de um arquivo instalador de extenséo e
clicar duas vezes nele. Ao clicar duas vezes em um instalador de extensao (.svext), uma
janela de mensagem é exibida indicando éxito ou falha da instalacéo. As vezes, a janela de
mensagem pode perder o foco e ir para tras de outra janela aberta e, facilmente, passar
despercebida. Desse modo, os usuarios podem tentar instalar a extensao novamente, o que
causara um erro porque a janela de mensagem aberta anteriormente esta prendendo a pasta
€ 0s arquivos.

Para resolver esse problema de instalagéo da extensao:

1. Feche todos os aplicativos do Office (Excel, Word, PowerPoint, Outlook).

2. Verifigue a barra de tarefas do Windows em busca de uma janela de mensagem e feche-
a.

3. Remova as instala¢cfes de extensdo anteriores:
a. Navegue para $AppData%\Oracle\SmartView\extensions\bin
b. Exclua a pasta de extensao.

Por exemplo, para excluir a pasta de extensdo do Narrative Reporting, exclua a pasta
Oracle.SmartView.EPRCSExtension.

c. Exclua a pasta de instalacdo da extenséo.

Por exemplo, para excluir a pasta de instalacdo da extensédo do Narrative Reporting,
exclua a pasta EPRCSProviderInstaller.

4. Remova as instala¢des pendentes:
a. Navegue para $AppData%\Oracle\SmartView\extensions\update
b. Exclua a pasta de instalagdo da extensédo pendente.

Por exemplo, para excluir a pasta de instalacdo da extensdo pendente do Narrative
Reporting, exclua a pasta Oracle.SmartView.EPRCSExtension.

5. Retorne ao local onde vocé baixou anteriormente o arquivo do instalador de extenséo e
cligue nele duas vezes.
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Por exemplo, para instalar a extensdo do Narrative Reporting, clique duas vezes em
EPRCSProviderInstaller.svext.

6. Abra o Excel, Word ou PowerPoint e, na faixa de op¢des do Smart View, clique em
Opcodes, selecione Extensdes e verifique se a extensédo que vocé instalou esta listada.

Atualizagdes de Extensdo e Aplicativos do Office que Permanecem Abertos

Para que as extensfes sejam adequadamente instaladas, removidas ou atualizadas, todos os
aplicativos do Office devem ser encerrados. Quando um aplicativo do Office for reaberto, as
atualizacdes para extensdes serdo aplicadas.

As vezes, mesmo que um aplicativo do Office tenha sido fechado, ele n&o é encerrado
completamente, ou ndo encerra em tempo habil. Nesses casos, uma instancia do Office ainda
esta em execucao e o0 Oracle Smart View para Office ndo pode aplicar as atualizacdes de
extensao corretamente.

Nessas situagfes, pode ser necessario abrir o Gerenciador de Tarefas do Windows e
procurar possiveis aplicativos do Office que estejam em execucédo. No Windows 10 e 11,
selecione a guia Detalhes para encontrar 0 nome do processo correto correspondente aos
aplicativos do Office. Os homes de aplicativo para procurar séo:

« EXCEL.EXE

*  OUTLOOK.EXE

«  POWERPNT.EXE
*  WINWORD.EXE

Se algum desses nomes de aplicativo for exibido no Gerenciador de Tarefas, clique no nome e
encerre 0 processo.

Assim que todos os aplicativos do Office forem fechados, reabra um dos aplicativos para que
0 Smart View possa aplicar as atualiza¢des pendentes.

AtualizagOes de Extenséo e Outlook

ORACLE

Ao aplicar atualizacdes de extensédo, se qualquer aplicativo do Office estiver em execucao,
incluindo o Outlook, uma mensagem orientara o usuario a fechar todos os aplicativos do
Office. Isso inclui o Outlook, bem como o Excel, Word e PowerPoint.

Se a mensagem na Figura 1 for exibida ap6s uma tentativa de atualizagao de extenséo, isso
significa que um dos aplicativos do Office ndo foi fechado. Geralmente, o aplicativo que fica
aberto é o Outlook.
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Figura4-1 Mensagem - Aplicativo do Office Aberto Durante Atualizacdo da Extensao

Oracle Smart View for Office >

An extension that is flagged for removal is currently in use in folder:

Ch U sers' I AppDatat Roaming CraclelSmartView'\ Exte
nsionsiBint Cracle SmartView EPRCSExtension

Check if folder is open and close ALL Office Applications to release files.
Then recpen Office Application to allow Smart View to run removals
and updates,

Mote that this may affect additional updates during this session.
Exception: Access to the path 'EPRCSProvider.dll' is denied.

oK

Se o0 Smart View ndo for necessario para o Outlook, ele podera ser desabilitado para ajudar a
evitar esse problema durante as atualizacdes de extenséo.

Para desabilitar o Oracle Smart View para Office no Outlook:

1. No Outlook, véa para a faixa de op¢des do Smart View, selecione Opg¢des e Avancado.
2. Em Exibir, marque a caixa de selecdo Desabilitar Smart View no Outlook.
3. Cligue em OK e feche o Outlook.
4. Reinicie o Outlook.
Verifique se a faixa de opgBes do Smart View ndo é mais exibida.

5. Inicie outro aplicativo do Office para continuar o processo de atualiza¢do da extenséo.

Habilitagcdo da Extensdo do Smart View para Firefox

ORACLE

Durante a instalacéo, o Oracle Smart View para Office instala automaticamente uma extenséo
para o Mozilla Firefox.

Se vocé especificar o Firefox como seu navegador padrdo, o Smart View utilizara a extensao
para o Firefox nestes cenarios:

* Narealizag&o de drill-through no Smart View

* Inicializagao de formularios no Smart View a partir de aplicativos baseados no navegador,
como o Oracle Hyperion Financial Management ou o0 médulo de negécios do Planning no
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management.

A extensao para o Firefox é habilitada automaticamente apés a instalagdo do Smart View. No
entanto, se a extensao teve que ser desabilitada, siga o procedimento neste topico para
habilita-la novamente.

Para habilitar a extenséo do Smart View para Firefox:

1. No Firefox, no canto superior direito do navegador, clique em . = e selecione
Extens6es N0 menu suspenso:
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-

Add-ons

No painel esquerdo, selecione Extensdes e examine ou pesquise a lista para localizar a
entrada Oracle Smart View Office.

Enable

Clique em Habilitar e reinicie o Firefox.

Vocé pode reiniciar o Firefox imediatamente usando o link Reiniciar agora ou reinicia-lo
guando for conveniente.

acle Smart View ( ce will be enabl er ) Restart now Undo
Oracle Smart View for Office (disabled)

Launch MS Office applications with Oracle Smart View content. More

Disable

Related Topics

Consideracdes de Uso de Memoria e Desempenho para Smart View com Excel
Problemas de Tremulacdo no Office 2013 e Office 2016

Lentiddo na Atualizagédo de Consultas Duplicadas no Word

Expiracdo da Sesséo quando Conectado Usando URLS Intuitivos

Limpeza de Cookies do Smart View

Limpeza de Cookies do WebView?2

Ferramentas de Monitoramento de Terceiros podem Impactar a Estabilidade do Smart
View

Problemas com a Opc¢éo Troca Dindmica de Dados no Excel
Configuragfes de Navegador ao Trabalhar com Arquivos XML no Servidor HTTP

Tempo Limite da Sessdo HTTP do Smart View

Consideragdes de Uso de Memoria e Desempenho para Smart View com Excel

ORACLE

O Oracle Smart View para Office € um add-in do Microsoft Office. Como um add-in, ele é
carregado no processo do Microsoft Excel. Quando um relatoério é importado no Excel por
meio do Smart View, o processo do Excel consome memodria e isso pode afetar negativamente
0 desempenho.

Por exemplo, instancias de grades e formularios, objetos no buffer Desfazer, analise de XML,
etc. fardo com que o processo do Excel consuma meméria. Por conta disso, o limite de
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memoéria da maquina ou do Excel também se tornar o limite de meméria do Smart View. Isso
pode afetar seriamente o desempenho.

N&o ha parametro de configuracdo de meméria no Smart View para gerenciar isso.

O Excel de 32 bits e 64 bits tém limites de memoria diferentes:

Para o Excel de 32 bits, o limite maximo de memoéria, ou RAM, é de 2 GB.

Os testes da Oracle mostraram que quando o uso da memoéria do Excel de 32 bits vai
além de 700 MB, o Excel pode se comportar de modo anormal e ser encerrado
inesperadamente.

As versoes de 64 bits do Excel ndo séao restritas a 2 GB de RAM, tal como s&o os
aplicativos de 32 bits do Office.

Para relatérios grandes, a Oracle recomenda usar o Excel de 64 bits. Ou considere reduzir
os dados que estdo sendo enviados ao Smart View reduzindo o nimero de linhas, colunas
e PDVs nos relatérios.

A Oracle sugere que vocé considere a execucdo de algumas ou todas as acdes listadas
abaixo a fim de limitar o uso da meméria e melhorar o desempenho.

As seguintes a¢Bes podem ajudar a limitar o uso da memdria:

1.

Na caixa de dialogo Op¢des do Smart View, guia Avangado, certifique-se de que estas
opcoes estejam habilitadas:

¢ Reduzir Tamanho do Arquivo do Excel
e Melhorar Opcoes de Metadados

Na caixa de dialogo Opg¢des, guia Avancado, defina Numero de Ac¢des Desfazer para '0'
(zero), se possivel, ou para um nimero baixo, como 1 ou 2.

Mude o célculo do Excel de Automético para Manual. Va para a faixa de opgdes
Férmulas do Excel, selecione Opgdes de Calculo e escolha Manual.

Na caixa de dialogo Op¢des, guia Formatacao,

a. Se vocé tiver selecionado a opgdo Usar Formatacao do Excel, serd preciso
desmarcar a opgéo Mover Formatacdo em Operacdes.

b. Desmarque a opcao Ajustar Largura da Coluna.
c. Desmarque a op¢cdo Manter Formatacdo Numérica.

Na caixa de dialogo Op¢oes, guia Extensdes, desabilite todas as extensfes
desnecessarias.

No Excel, para melhorar o desempenho e a estabilidade, desabilite ou desinstale todos os
add-ins ndo utilizados. Por exemplo, desabilite ou desinstale o Oracle Essbase
Spreadsheet Add-in. Outros possiveis add-ins a serem desabilitados ou desinstalados
séo, por exemplo, Adobe PDF, WebEx ou Enviar para Bluetooth

Reduza o tamanho da pasta de trabalho.
Limite os dados importados para o Excel:

a. Use prompts, filtros, PDVs ou outras maneiras de reduzir os dados retornados de
volta ao Smart View.

b. Habilite as op¢des Suprimir Linhas e Suprimir Colunas na guia Opc¢cdes de Dados
da caixa de dialogo Op¢des do Smart View.

As seguintes agdes podem ajudar a melhorar o desempenho, bem como a limitar o uso da
memoria:
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1. Na caixa de didlogo Op¢oes, guia Avancado, defina Niumero de Acdes Desfazer para '0'
(zero), se possivel.

2. Na caixa de didlogo Opc¢des, guia Opcdes do Membro, certifique-se de que estas
opcOes estejam desmarcadas:

* Preservar Férmulas e Comentarios em opc¢des ad hoc
*  Preenchimento de Férmula

Desmarque essas opgdes se ndo precisar preservar formulas nem comentarios durante as
operacgdes ad hoc.

Além disso, consulte a seguinte documentacéo da Microsoft, "Desempenho do Excel 2010:
Melhorias de Desempenho e Limite™:

http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ff700514(v=office.14).aspx

Problemas de Tremulagéo no Office 2013 e Office 2016

Ao usar o Oracle Smart View for Office com o Microsoft Office 2013 ou 2016, de 32 bits ou 64
bits, ocorre uma tremulagdo na barra de ferramentas do PDV e no Painel do Smart View.
Provavelmente, essa tremulacéo € causada pelas altera¢ges no Excel 2013 e Excel 2016.

Para reduzir a tremulacao, use o utilitario Verificacdo da Integridade no Smart View para
especificar as configuracdes para "Desabilitar Transi¢cdes de Janela nos Painéis de Tarefas do
Add-in" e "Desabilitar Animacgdes" listadas em "Configuracdes de Graficos". A Oracle
aconselha a usar as configuracfes recomendadas para essas op¢des. Consulte Execucéo de
uma Verificac@o de Integridade no seu Sistema para obter mais informacoes.

Lentiddo na Atualizagdo de Consultas Duplicadas no Word

ORACLE

Em alguns documentos do Word contendo um grande nimero de consultas criadas antes do
Oracle Smart View para Office versédo 11.1.2.5.520, o desempenho pode ser um problema
durante a atualizacdo dos dados no documento. Em alguns casos, em vez de reutilizar
consultas existentes onde apropriado, cada ponto de dado do Smart View no documento do
Word é tratado como uma consulta separada. O resultado disso pode ser uma grande lentidao
nas operac¢des de atualizacéo.

Se o documento contiver muitas consultas duplicadas (isto é, consultas com 0 mesmo nome),
as consultas duplicadas seréo exibidas no painel Contetildo do Documento no Word. Por
exemplo, Contetido do Documento pode estar assim:
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Smart Yiew - 2
Document Contents @D~y »
[ Smnart Yiew - Current Docurnent |v l e

oW Smartyiewl4446361770
- #¥ Smartiiew1 4446361770
-a[¥ Smart¥iew14446361770
2% Smartyiew14446361770
ol SmartViewl4446361770
~oal? SmartViewl4446361770
¥ SmartView14446361770
¥ Smartyiew 14446361770
----- 2% SmartView14446361770
¥ Smartiiew14446361770
¥ SmartView14446361770
Y Smartviewl4446361770
oY Smarkyiewl4446361770
oW SmartYiewl4446361770
o SmartViewl 4446361770
2% Smart¥iew 14446361770
2% Smartyiew 14446361770
b ﬂv SmartView14446361770
~oal? SmartViewl4446361770
¥ SmartView14446361770
-z ® Smartiiew14446361770
=¥ SmartView14446361770
- s Function Grid

m? amartyiewl4446541490
Y Smartviewl4446541490
o Smartyiewl444654 1490
2 SmartView14446541490
o SmartViewl 4446541490
¥ SmartView 14446541490
2% Smartyiew 14446541490
oal? SmartViewl4446541490
al? SmartViewl4446541490
¥ Smartview14446541490
¥ SMmartyiew 14446541490
¥ SmartView14446541490
—a® Smartiiew14446541490
o Smartyiewl4446541490

i

As consultas duplicadas sdo SmartView14446361770 € SmartViewl4446541490.

Vocé pode executar a macro do Visual Basic abaixo para remover as consultas duplicadas:

Sub DeleteExtraQueries ()

DeleteExtraQueries Macro

Dim queriesName As Variant
Dim uniqueQueriesName As New Collection
Dim varName, newList As String

Set vars = ActiveDocument.Variables

ORACLE"
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For i = 1 To vars.Count
varName = vars.Item(i) .Name
If Not StrComp(vars.Item(i).Name, "SV _QUERY LIST", vbTextCompare) Then
List = vars.Item(i).Value
queriesName = Split(List, "<|>")

On Error Resume Next

For Each queryName In queriesName
uniqueQueriesName.Add queryName, queryName

Next

newList = ""

For Each queryName In uniqueQueriesName
newList = newlist & queryName & "<[>"

Next
newList = Left (newList, Len(newList) - 3)
vars.Item (i) .Value = newList
End If
Next
End Sub

Ap6s a execugdo da macro, as duas consultas, SmartViewl14446361770
SmartViewl4446541490, aparecem apenas uma vez no Contetdo do Documento:

Smart Yiew * X
Document Contents a ~¥v »
| Smart Yiew - Current Docurment |*| <+ -

030_Financial_instruments_-_B - corrected.d
=@ SmartView 14446361770
Fd Function Grid

=) @ ® SmartView14446541490
Fx Function Grid

Expiracé@o da Sessdo quando Conectado Usando URLS Intuitivos

Vocé pode se deparar com um erro de expiracdo ao tentar se conectar no Smart View usando
um URL intuitivo. Esse problema é especifico do fornecedor, pois a expiragédo esta ocorrendo
no provedor do URL intuitivo. Nesse caso, é o fornecedor que esta entregando a mensagem
de erro.

Limpeza de Cookies do Smart View

Ocasionalmente, pode ser necessario limpar os cookies do Oracle Smart View for Office.
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Por exemplo, depois de usar o comando Desconectar Tudo e reiniciar o Smart View, vocé
pode perceber que nao sera solicitado a fazer login. A limpeza dos cookies limpara o cache do
navegador e facilitard a saida e o login subsequente.

Para limpar cookies do Smart View:

1.
2.

Feche todos os aplicativos do Office.

Use qualquer um dos métodos para iniciar a caixa de dialogo Opc¢des da Internet do
Microsoft Windows:

e Em um Prompt de Comando do Windows, digiteinetcpl.cpl

e No Painel de Controle do Windows, selecione Opg¢des da Internet.
A caixa de dialogo Op¢oes da Internet € exibida.

Na guia Geral, clique no botdo Configuracdes.

A caixa de diadlogo Configuracdes de Dados do Site é exibida.

Opcional: Na guia Arquivos Temporarios da Internet, em Verificar se ha versdes mais
recentes das paginas armazenadas, selecione Sempre que visito a pagina da Web.

Na guia Arquivos Temporarios da Internet, clique no botdo Exibir arquivos.

Uma janela do Explorador de Arquivos exibe o contelido desta pasta:
C:\User\<user>\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache

Exclua o contelddo da pasta AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache.

Cligue em OK para sair da caixa de dialogo Configuracdes de Dados do Site e, em
seguida, cligue em OK para sair da caixa de dialogo Propriedades da Internet.

Reinicie o Office, selecione um provedor de dados e forneg¢a suas credenciais de login
guando solicitado.

Se o0s problemas persistirem, tente limpar o cache do WebView2, descrito em Limpeza de
Cookies do WebView?2.

Limpeza de Cookies do WebView?2

ORACLE

Ocasionalmente, pode ser necessario limpar os cookies do Microsoft WebView?2.

Por exemplo, depois de usar o comando Desconectar Tudo e reiniciar o Oracle Smart View
for Office, vocé pode perceber que ndo seré solicitado a fazer login. A limpeza dos cookies de
WebView2 limpara o cache e facilitara a saida e o login subsequente.

Para limpar os cookies do WebView?2:

1.
2.

Feche todos os aplicativos do Office.

No Explorador de Arquivos, navegue para:
$AppData%\Oracle\SmartView\WebView

Limpe o conteldo da pasta WebView.
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# Note:

Em sistemas operacionais Windows Server, limpe o contetdo da pasta WebView
e todas as outras pastas em $AppData%\Oracle\SmartView, €m que 0 nome
comece com WebView.

4. Reinicie o Office, selecione um provedor de dados e fornega suas credenciais de login
guando solicitado.

Se os problemas persistirem, tente limpar o cache do Smart View, descrito em Limpeza de
Cookies do Smart View.

Ferramentas de Monitoramento de Terceiros podem Impactar a Estabilidade do Smart View

Alguns dos aplicativos que monitoram o Microsoft Office, como MacAfee ou Trellix, podem
interferir no Oracle Smart View for Office. O Smart View faz muitas chamadas de API do Office
e do Windows, que podem ser detectadas, bloqueadas ou adiadas por esses aplicativos,
causando problemas de estabilidade para o Office e o Smart View. Alguns usuarios podem ter
falhas no Excel quando o complemento Smart View esté habilitado.

Solucao Alternativa: Os administradores podem revisar outros aplicativos em execucao na
magquina e ajustar as configuracdes apropriadas.

Por exemplo, para MacAfee, desmarque a op¢éo "Habilitar inspecao profunda da politica EDR
das chamadas de API do Windows para hosts afetados".

Consulte a documentacgéo das suas ferramentas de monitoramento para obter informagdes
sobre como desabilitar essa opc¢éo.

Problemas com a Opgao Troca Dinamica de Dados no Excel

Varios problemas podem surgir quando a opcao do Excel Ignorar outros aplicativos que
usem IntercaAmbio Dinamico de Dados (DDE) esta selecionada. Por exemplo, ha problemas
ao iniciar o Excel, iniciar arquivos do Excel de fora do Excel e ao usar a op¢cdo Exportar Modo
Pronto para Consulta em um navegador para exportar saldos do Financial Reporting.

Solucdo alternativa: Cliqgue no bot&o do Microsoft Office (canto superior esquerdo do Excel) e
cligue em Opc¢des do Excel. Na categoria Avancado, role para baixo até as opg6es de Geral
e desmarque a caixa de selecdo Ignorar outros aplicativos que usem Intercambio
Dinamico de Dados (DDE). Reinicie o Excel.

ConfiguracOes de Navegador ao Trabalhar com Arquivos XML no Servidor HTTP

ORACLE

Os navegadores da Web podem armazenar em cache os arquivos XML publicados em um
servidor HTTP e referenciado pelo Oracle Smart View for Office. Isso pode causar problemas
durante o uso da seguinte funcionalidade do Smart View:

e Acesso a conexfes compartilhadas de um arquivo XML

Esse € o arquivo XML publicado em um servidor HTTP e anotado no campo URL de
Conexdes Compartilhadas da caixa de dialogo Op¢des do Smart View. Se vocé
pretende acessar a ajuda on-line de uma unidade local ou um servidor Web interno, esse
arquivo também poderé especificar o local da ajuda.

e Atualizacdo de extensfes
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O Smart View faz referéncia ao arquivo UpdateList.xml que é publicado em um servidor
HTTP quando os usuarios finais do Smart View instalam, atualizam e removem extensdes
na guia Extensdes da caixa de didlogo Opc¢des.

Conclua as etapas deste topico a fim de limpar o cache do navegador para que a versdo mais
recente do arquivo XML seja usado para os fins observados acima.

A fim de limpar o cache para que o Smart View acesse a versao mais recente do arquivo XML
publicado em um servidor HTTP, defina as op¢des a seguir na caixa de didlogo Propriedades
da Internet no Painel de Controle

1. Inicie o Painel de Controle e selecione Opcdes da Internet.
2. Na guia Geral, grupo Histérico de Navegacao, selecione Configuragoes.

3. Na secéo Verificar se ha versées mais recentes das paginas armazenadas, selecione
Sempre que eu visitar a pagina da Web e clique em OK.

4. Na caixa de dialogo Op¢des da Internet, selecione a guia Avancado.

5. Na sec¢do Seguranca, selecione a op¢céo Esvaziar a pasta de Arquivos de Internet
Temporarios quando o navegador for fechado.

6. Cligue em OK para fechar Opc¢des da Internet e reiniciar o navegador.

Tempo Limite da Sessdo HTTP do Smart View

Os tempos limite da sessdo HTTP podem ocorrer, por exemplo, ao trabalhar com consultas
grandes que demoram para ser executadas, ou quando a sua conexdo com a Internet esta
mais lenta.

Estes séo alguns outros erros com que vocé pode se deparar em um tempo de limite de
sessdo HTTP:

e Erro "Invalid pointer"
e Erro "XML Load Error: XML Document must have a top level element"

Para evitar atingir os tempos limite da sessdo HTTP, vocé pode adicionar os seguintes
DWORDS do Registro do Windows & chave Configura¢fes da Internet:

« Nome da Chave:

HKEY CURRENT USER\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Internet
Settings
e Valores da Chave:
— DWORD: ReceiveTimeout
Dados do valor: valor em milissegundos
— DWORD: KeepAliveTimeout
Dados do valor: valor em milissegundos
— DWORD: ServerinfoTimeout
Dados do valor: valor em milissegundos

Por exemplo, 900000 milissegundos € equivalente a 15 minutos. Ajuste o tempo de
acordo com seus requisitos.

A titulo de orientacdo, 900000 milissegundos é equivalente a 15 minutos.
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Para adicionar valores de chave de tempo limite a chave do registro Configuracdes da
Internet:

1.
2
3.

Certifiqgue-se de que todos os aplicativos do Office, incluindo o Outlook, estejam fechados.
Inicie o Editor de Registro do Windows.
Localize e selecione a seguinte subchave de registro:

HKEY CURRENT USER\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Internet
Settings

Adicione os trés valores de chave DWORD, ReceiveTimeout, KeepAliveTimeout €
ServerInfoTimeout:

a. No menu Editar, selecione Novo e, em seguida, Valor DWORD.

b. Digite o nome do DWORD e pressione Enter.

c. No painel Detalhes, clique com o botéo direito do mouse no DWORD que vocé
adicionou na etapa 4.b e selecione Modificar.

d. Na caixa de texto Dados do valor, digite o valor do tempo limite em milissegundos,
selecione Decimal e clique em OK.

e. Repita da etapa 4.a até a etapa 4.d para cada um dos trés valores de chave DWORD
necessarios.

Saia do Editor do Registro.

Reinicie o Excel.

Visdo Geral do Smart View

Related Topics

Erro de Excecdo Desconhecida do Office em uma Planilha Protegida
Problema de Difuséo, Instala¢@o do Smart View e HsSpread.dll

Drill-through com Chrome: Lista de bloqueios ou Lista de permissées para Mensagens
Nativas

Erro de Excecao Desconhecida do Office em uma Planilha Protegida

Ao abrir uma planilha protegida por senha, uma excecao é gerada quando o Oracle Smart
View for Office tenta definir Range.ID, necessario para suporte a nomes de membros
duplicados (n&o exclusivos). Uma excecao também sera lancada pela APl do Excel em
qualquer operacao que exija que o Smart View grave na planilha se esta for protegida por
senha.

Observe que o Smart View nao funciona com planilhas protegidas por senha.

Se possivel, tente as seguintes solugdes alternativas:

Remova a protecéo por senha.

Reescreva as macros de forma que impec¢a o Smart View de tentar gravar em planilhas
protegidas por senha.

Problema de Difusao, Instala¢do do Smart View e HsSpread.dll

Em alguns casos, a difusdo nédo funciona como esperado.
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O Oracle Smart View para Office ndo esté distribuindo automaticamente os dados do nivel
YearTotal ou Quarter para os meses. Os dados séo difundidos automaticamente na insercéo
de valores em formularios na Web, mas a mesma funcionalidade nédo esta funcionando no
Smart View.

O problema pode ser devido ao fato de a biblioteca de links dindmicos, HsSpread.dl1, ndo ter
sido registrada corretamente, 0 que pode acontecer quando o Smart View € instalado por um
usudrio ndo administrativo.

Esse problema afeta o Planning 18.02.67+ e os Modulos do Planning 17.12.54 e posteriores.
Para corrigir esse problema, a Oracle recomenda o seguinte:

* Desinstale o Smart View e reinstale-o como o administrador do Windows. Consulte
Reinstalar o Smart View como Administrador.

e Se o0 problema de difuséo persistir apés a reinstalacao do Smart View como o
administrador, registre o0 arquivo HsSpread.d11l manualmente. Consulte Registrar
HsSpread.dll.

Reinstalar o Smart View como Administrador
Para reinstalar o Smart View como administrador, execute estas etapas:

1. Desinstale o Smart View.
Consulte Desinstalacdo do Smart View para obter mais informacgdes.

2. Reinstale o Smart View clicando com o botéo direito do mouse em SmartView.exe €
selecionando Executar como administrador.

Consulte Instalacdo do My Oracle Support ou Recursos Técnicos da Oracle para obter
mais informacdes.

3. Inicie o Excel, abra um formulério ou grade ad hoc e verifique se a difusdo esta
funcionando.

Se o problema de difus&o persistir, conclua as etapas em Registrar HsSpread.dIl.

Registrar HsSpread.dll
Para registrar o HsSpread.dl1 no Windows:
1. Inicie um prompt de comando do Windows como administrador.
2. Alterne para a pasta bin em sua instalacdo do Smart View.
O local padréo é Oracle\SmartView\bin.

3. Execute o seguinte comando:

C:\Windows\Microsoft .NET\Framework\v4.0.30319\regasm.exe /codebase
HsSpread.dll

4. No prompt de comando, verifique se h& erros na saida.
5. Teste a funcionalidade de difus&o.

Se o problema persistir, contate o Suporte Oracle.

Drill-through com Chrome: Lista de bloqueios ou Lista de permissdes para Mensagens Nativas

O drill-through com um navegador Google Chrome pode falhar quando o Chrome é
gerenciado pela politica corporativa. Neste caso, os aplicativos de mensagens nativas podem
usar uma lista de bloqueios ou uma lista de permissdes. Por exemplo, se um administrador
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restringir o acesso a todos os hosts de mensagens usando uma lista de bloqueios
(especificando "*" na chave do registro da lista de bloqueios), o drill-through do Oracle Smart
View for Office ndo funcionard com o Chrome.

Para habilitar o aplicativo nativo do Smart View que da suporte a extensdo do Chrome (o

aplicativo é C:\Oracle\SmartView\bin\SVNatvMsg.exe), um administrador deve adicionar o
nome do aplicativo, com.oracle.smartview.nmh (conforme especificado em
C:\Oracle\SmartView\bin\chromenmh.json) a chave de registro da lista de permissoes.

Correcao de Problemas do Add-in Smart View (Mac e Navegador) para

Office 365

# Nota:

e A criacao de uma lista de bloqueios é descrita aqui:

https://cloud.google.com/docs/chrome-enterprise/policies/?
policy=NativeMessagingBlocklist

e A criacao de uma lista de permissdes € descrita aqui:

https://cloud.google.com/docs/chrome-enterprise/policies/?
policy=NativeMessagingAllowlist

Consulte Também:

As Pastas Biblioteca ndo s&o exibidas no Painel Inicio (Op¢éo Limpar Armazenamento)

Como Desabilitar o Bloqueador de Pop-ups no Chrome
Limpeza do Cache do Navegador Chrome

Limpeza de Cache da Web e do Office em um Mac
Problema de Exibicdo da Lista de Tarefas

Como Fazer o Smart View (Mac e Navegador) Funcionar apés Habilitagdo do SSO

As Pastas Biblioteca ndo séo exibidas no Painel Inicio (Opgéo Limpar
Armazenamento)

As vezes, ap0s o login, a pasta Biblioteca do seu aplicativo ndo aparece no painel Inicio. Por
exemplo:
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Smart View

Plan
) Plan2
Plan3
VisASO
Vis1ASO

Se a pasta Biblioteca do seu aplicativo ndo for exibida no painel Inicio ap6s o login, tente este
procedimento para limpar o cache do Smart View:

1. Na faixa de opc¢des do Smart View, clique no botdo Op¢des:

o=
il

ﬂ.p'tlum

2. Na guia Configura¢des do painel Opg¢des, cligue em Limpar Armazenamento.

Smart View .} Smart View

General
Provider URL

http:/flocalhost:9000/HyperionPlanningy...

|:] Show loading time dialog

D Enable client logging
Show Log
|| Enable diagnostics

Number of Undo Actions

0

Clear Storage
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Saia e reinicie o Excel 365 no Mac ou no navegador.

Se vocé fez sideload do add-in do Smart View no Excel 365 em um Mac, sera preciso
realizar o sideload novamente. Consulte Transferéncia e Login.

Selecione a faixa de opc¢des do Smart View e selecione Pagina Inicial.

A pasta Biblioteca é exibida no painel Inicio com os cubos de aplicativo.

Smart View

Library
Plan1
PlanZ
Plan3
VisASO
VisTASO

FOTO0 00O

Como Desabilitar o Bloqueador de Pop-ups no Chrome

Para usar o drill-through, desabilite 0 bloqueador de pop-ups do Chrome para seu ambiente.

Para desabilitar o bloqueador de pop-ups do Chrome:

1.

Cligue no menu do Chrome (o icone com trés pontos, @ ) na barra de ferramentas do
navegador.

Selecione Configuracdes.

Role a tela para baixo e cligue em Avancado para ver mais configuragdes.
Na guia Privacidade e seguranca, cligue em d para Configuracdes do site.

Na secéo Pop-ups e redirecionamentos, clique em

Em Permitir, clique em Adicionar.

Na caixa de didlogo Adicionar um site, insira 0 URL do ambiente; por exemplo:
https://<<your env name>>.oraclecloud.com

Clique em Adicionar.

O URL devera aparecer na lista em Permitir.

Limpeza do Cache do Navegador Chrome

Limpe o cache do navegador, juntamente com o conteddo das duas pastas no Windows, antes
de fazer sideload ou implantar um arquivo de manifesto modificado ou atualizado nos casos a
seguir:
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« Se vocé ja tiver feito sideload do add-in Oracle Smart View for Office (Mac e Navegador)
em uma sessao anterior.

e Se aopcéo "Incluir suporte a Funcdes" estiver habilitada no arquivo de manifesto, para
evitar a exibicdo deste erro:

Houve um problema ao instalar fungbes personalizadas nesse add-in. Tente
instala-lo novamente. Se o problema persistir, visite: https://aka.ms/
customfunctions-troubleshooting .

Para limpar o cache no Chrome:

1. Inicie o Chrome.

2. Cligue no menu do Chrome (o icone com trés pontos, : ) a direita da tela do Chrome.
3. Selecione Mais ferramentas e depois Limpar dados de navegacao.
4. Cligue na guia Avancado e faca estas selecdes:

e Em Periodo, selecione Todo o periodo

e Marque todos os itens de caixa de selecdo, exceto Senhas e outros dados de login,
gue deve ficar desmarcado

Clear browsing data

Basic Advanced

Timerange | All time v

Browsing history
8 items

&

Download history
None

&

Cookies and other site data
From 29 sites

&8

Cached images and files
Less than 320 MB

&

Passwords and other sign-in data
None

O

Autofill form data =

Cancel Clear data

5. Cliqgue em Limpar dados.

6. No Windows File Explorer, execute estas tarefas:
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e Limpe o contelido desta pasta:
$LOCALAPPDATA%\Microsoft\0ffice\16.0\Wef\
e Se ela existir, limpe o contetido desta pasta:

Suserprofile%
\AppData\Local\Packages\Microsoft.Win32WebViewHost cwbnlh2txyew y\AC\

7. Inicie o Chrome novamente.

Limpeza de Cache da Web e do Office em um Mac

Limpe o cache da Web e do Office para o Excel em um Mac nos seguintes casos:

e Se o0 provedor ao qual vocé esta se conectando foi atualizado; por exemplo, depois que
uma atualizacdo mensal tiver sido aplicada.

e Antes do sideload ou da implantacdo de um arquivo de manifesto novo ou modificado.

e Se vocé tiver feito sideload anteriormente do mesmo add-in do Oracle Smart View for
Office (Mac e Navegador) em uma sessao anterior e esta enfrentando problemas, como
problemas de logon.

e Se aopcéo Incluir suporte a Funcdes estiver habilitada no arquivo de manifesto.
Para limpar o cache do Office para Excel em um Mac:
1. Limpe o cache do Office excluindo arquivos manualmente:

a. Feche todos os aplicativos do Office.

b. Exclua o contetdo da pasta a seguir:

/Users/{your name on the device}/Library/Containers/
com.Microsoft.0OsfWebHost/Data/

Se essa pasta ndo existir em seu Mac, procure as localizacdes de pastas a seguir em
seu sistema. Se encontrar, apague o contetdo delas:

~/Library/Containers/com.microsoft.excel/Data/Library/Caches

~/Library/Containers/com.microsoft.excel/Data/Library/Application Support/
Microsoft/Office/16.0/Wef

com.microsoft.0ffice365ServiceV2/Data/Caches/
com.microsoft.0ffice365Servicev2/

Para obter mais informac@es, consulte Limpar o cache do Office no site de suporte da
Microsoft e veja "Limpar o cache do Office no Mac".

2. Faca sideload novamente ou reimplante o arquivo de manifesto, inicie o Excel e faca log-
in no Smart View.

Consulte Mac: Sideload no Excel 365 Login ou Mac: Sideload no Excel 365 Login.
3. Limpe o cache da Web usando o comando Limpar Cache da Web:
a. Na faixa de opcBes do Smart View, selecione Inicio.

b. Clique no icone i no canto superior direito da caixa de dialogo Log-in ou no painel
Inicio para exibir o menu "personalidade”.
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c. No menu de personalidade, selecione Limpar Cache da Web.

Neste exemplo, o menu de personalidade é acessado na tela de Log-in:

Smart View (%]

SIGN IN TO SRl

Get Support
Reload

View Source
Security Info
Clear Web Cache

Enter your login details

Username

Password

Para obter mais informag@es, consulte Limpar o cache do Office no site de suporte da
Microsoft e veja "Limpar o cache do Office no Mac".

4. Continue trabalhando no Smart View.

Problema de Exibi¢éo da Lista de Tarefas

E necessario atribuir pelo menos duas listas de tarefas ao usuario que esta conectado para
gue ele possa exibi-las no painel Lista de Tarefas.

Se houver apenas uma lista de tarefas atribuida ao usuario que esta conectado no momento,
a seguinte mensagem sera exibida no painel Lista de Tarefas:

e Chrome:
"TypeError: e is not iterable Please close this panel”
* Mac:

"TypeError:undefined is not a function (near '...t of e...')Please close this
panel"

Solucdo: Crie outra lista de tarefas para o usuario.

Como Fazer o Smart View (Mac e Navegador) Funcionar apos Habilitagdo do SSO

Apo6s a configuragdo do SSO com um provedor de identidades, o Oracle Smart View for Office
(Mac e Navegador) ndo funcionara até que vocé conclua estas tarefas:

e Criar um novo arquivo de manifesto com o dominio do provedor de identidades
e Reimplantar o arquivo de manifesto

Para obter informac8es detalhadas, consulte esses tdépicos em Implantacdo e Administracéo
do Oracle Smart View para Office (Mac e Browser):
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Criag&o e Salvamento do Arquivo de Manifesto

Implantacéo do Arquivo de Manifesto para Usuarios do Office 365

Correcdo de Problemas de Conexéo do Strategic Modeling no Smart View

Use as informacgdes neste tdpico para solucionar problemas caso a faixa de opc¢des do
Strategic Modeling ndo apare¢a no Smart View (Microsoft Excel).

Consulte Também:

A faixa do Strategic Modeling ndo é Exibida
Mesmo depois da Reinstalacdo do Strategic Modeling, a Faixa néo é Exibida
O N6 do Strategic Modeling Ndo E Exibido em Conexdes Compartilhadas

Tenho Outros Problemas

A faixa do Strategic Modeling néo é Exibida

Para assegurar que a faixa do Strategic Modeling apareca no Microsoft Excel:

1.

3.

Desinstale o Strategic Modeling usando a Central de Controle do Windows (Adicionar ou
Remover Programas).

Reinstale o instalador do Strategic Modeling. Cligue com o bot&o direito do mouse em
StrategicModeling.exe e selecione Executar como administrador.

Se vocé néo tiver o instalador adequado, podera fazer download dele no seu ambiente.
Para obter instrucdes, consulte Download e Instalacdo de Clientes em Guia de Principios
Basicos para Administradores.

Verifique se a faixa do Strategic Modeling aparece no Microsoft Excel:

Mesmo depois da Reinstalacédo do Strategic Modeling, a Faixa ndo € Exibida

ORACLE

Isso acontecera se o seu computador nao tiver registrado corretamente a extensao do
Strategic Modeling sMExtension.d11. Verifigue o Registro do Windows para assegurar que o
caminho do SMExtension.dl1l seja valido.

# Note:

As instrucdes a seguir sdo para Windows 10. Os procedimentos para outras verses
do Windows pode variar um pouco.

Abra o aplicativo do Editor de Registro. Digite Editor de Registro na Pesquisa do
Windows e depois clique em Editor de Registro.

Clique em Sim para confirmar que deseja que o aplicativo faca altera¢des no seu
dispositivo.

Navegue até a entrada apropriada:

Sistemas Operacionais de 64 Bits:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ORACLE\SmartView\extensions\{2AB4F430-ED75-4dad-
A8A5-6AA2FBID35DF}

Sistemas Operacionais de 32 Bits:
HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\ORACLE\SmartView\extensions\{2AB4F430-
ED75-4dad-A8A5-6AA2FBID35DF)
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4. Certifique-se de que os dados da string padréo apontem para o local em que o arquivo
SMExtension.dll esta armazenado, geralmente,
C:\Oracle\Middleware\EPMSysteml1R1\products\hsf\Client\bin-64\smextension.dll

(computador de 64 bits) ou
C:\Oracle\Middleware\EPMSysteml1R1\products\hsf\Client\bin\smextension.dll

(computador de 32 bits). Veja a ilustracéo a seguir:

Mame Type Data
ab|(Default) REG_SZ C:\Oracle\Middleware\EPMSystem] 1R 1 \productsihsFClient\bin-64\SME xtension.dll

5. Feche o Editor de Registros.

6. Reinicialize o seu computador.

O N6 do Strategic Modeling N&o E Exibido em Conexdes Compartilhadas

O no6 do Strategic Modeling ndo aparecerd como uma opg¢ao selecionavel (veja a ilustracédo a
seguir) se o servidor do Strategic Modeling ndo estiver corretamente registrado no seu
computador.

Smart View v X

Shared Connections a v D

IEPMCioud vl 9 w

=& xxexoux.usdy 1.oradedoud.com
=@ SM_EPBCS
#-[J Library
#-[) TaskLists
g Plan1
¢ SM_EPBCS

+

+

Para registrar corretamente o provedor do Strategic Modeling:

1. Inicie um Prompt de Comando do Windows como Administrador.

2. Mude o diretério para a pasta de binarios do Strategic Modeling, geralmente:

Sistemas Operacionais de 64 Bits:
C:\Oracle\Middleware\EPMSysteml1R1\products\hsf\Client\bin-64

Sistemas Operacionais de 32 Bits:
C:\Oracle\Middleware\EPMSysteml1lR1\products\hsf\Client\bin

3. Execute o comando a seguir para cancelar o registro do servidor do Strategic Modeling:

HSFSVProvider.exe /UnRegServer
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Execute o comando a seguir para registrar o servidor do Strategic Modeling:

HSFSVProvider.exe /UnRegServer

Tenho Outros Problemas

ORACLE

Os problemas a seguir poderéo ocorrer se a variavel de ambiente do sistema
EPM ORACLE HOME ndo estiver definida ou apontar para uma localizag¢éo invalida.

Modelos nao estédo visiveis no né de Modelos
Um erro é exibido quando vocé abre um modelo
Os modelos séo abertos, mas o Excel trava

Os relatérios ndo sdo formatados corretamente

Verifique se a variavel de ambiente do sistema EPM_ORACLE HOME estéa definida no seu
computador e se ela aponta para a pasta de instalacdo do Strategic Modeling, geralmente
C:\Oracle\Middleware\EPMSysteml1R1. VOCé precisa ser um usuario Administrador para
adicionar ou modificar as varidveis de ambiente do sistema Windows.

Como Obter Ajuda

Se as informacgdes anteriores ndo resolverem o problema, procure ajuda na Oracle.

1.

Gere um arquivo de rastreamento do Fiddler da sua sessao ao executar a atividade que
resulta em problema funcional ou de desempenho. Consulte Como Usar o Fiddler para
Capturar Informacdes de Diagnéstico.

Assista a este video de vis@o geral para obter informa¢des sobre como configurar o
Fiddler para capturar trafego HTTPS.

u Video de Visdo Geral

Se nao for possivel gerar um arquivo de rastreamento do Fiddler da sua sessao, consulte
Coleta de Rastreamento de Desempenho da Rede Usando um Navegador para obter
informacdes sobre como coletar rastreamento de rede usando um navegador.

Crie um envio para Fornecer Feedback, que inclui as etapas (e capturas de tela) que
levam a ocorréncia desse problema.

Como opcéo, permita que a Oracle acesse o instantdneo de manutencéo do ambiente
autorizando o envio do instantaneo do aplicativo. Consulte Criagdo de um Envio para
Fornecer Feedback.

Crie uma solicitagdo de servigo técnico que identifique o nimero de referéncia de
Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitacdo de Servigo Técnico. A solicitagao
de servico deve conter as seguintes informacdes adicionais:

e O arquivo HAR de diagnéstico de rede ou de rastreamento do Fiddler que vocé criou
na Etapa 1.

¢ Versao do Microsoft Windows.

e Versao do Microsoft Office que esta sendo usada.
e Versdo do Smart View que esta sendo usada.

« Etapas detalhadas para reproduzir o problema.

* A configuracéo de idioma é a mesma no Sistema Operacional, no Microsoft Excel, no
Smart View e nas Preferéncias do Usuério?
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e Se o problema for no Enterprise Journals, a conexao do Smart View com o Diario do
Enterprise foi bem-sucedida?

» Esse problema comecou depois da Ultima atualizagdo mensal?

e Se o desempenho ja foi aceitavel, mas agora ndo é mais, a data, a hora e o fuso
horéario de quando o desempenho era aceitavel.

e O snapshot do ambiente, se disponivel, da Ultima vez que o desempenho era
aceitavel.

« AlteragGes que vocé no aplicativo desde a Ultima vez que o desempenho estava
aceitavel.

« Se esta é uma interrupgao critica.

Correcao de Problemas do Workforce

Aplica-se a

Mddulos do Planning e Strategic Workforce Planning

Nesta secao
* Resolugédo da Atribuicdo de Beneficios Duplos no Workforce
* Resolucéo de Erros HSP_ID_ xxxx ao Executar Regras no Workforce

e Solucao de Problemas da Requisi¢cao de Nova Contratacdo sendo Adicionada a
Ocorréncia de Requisigéo Existente

Resolucédo da Atribuicio de Beneficios Duplos no Workforce

No Workforce, as vezes, os beneficios sdo atribuidos duas vezes aos funcionarios.

Esse problema ocorre quando vocé atribui registros de funcionario a Cédigo de Sindicato
Tudo, que serve para capturar apenas os padrbes aplicaveis a varios codigos de sindicato.
Cddigo de Sindicato Tudo nao é para ser atribuido como uma propriedade de um funcionario.

No Workforce, os registros de funcionario devem ser atribuidos a um Cédigo de Sindicato
especifico, e ndo a Codigo de Sindicato Tudo. Se vocé carregar Codigo de Sindicato Aplicavel
como o OWP_All Union Code pronto para uso, ganhos adicionais, beneficios e impostos serdo
duplicados. Para resolver esse problema, certifique-se de ndo carregar dados para os
membros como OWP_AIl Union Code, OWP_AIl Jobs E OPW_All Pay Type, que séo pré-
implantados de acordo com o nivel escolhido de granularidade.

Resolucao de Erros HSP_ID xxxx ao Executar Regras no Workforce

ORACLE

O que Causa 0s Erros HSP_ID_XXXX
Os erros HSP_ID_xxxx podem ser causados pelos seguintes motivos:

* Migracdo apenas de dados do Oracle Essbase de um ambiente para outro.

* Excluséo de membros de um componente, uma conta (por exemplo, op¢cdes e camadas)
ou dimensao de driver (por exemplo, codigo de sindicato e tipo de funcionario) que ja foi
atribuido a funcionérios como valores da Smart List.

e Excluséo de membros do cubo Financas usados como valores da Smart List hos
mapeamentos do Workforce Financials.
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Correcdo de Erros HSP_ID_xxxx

O método mais facil de corrigir erros HSP_ID_xxxx € executar uma migracdo completa do
aplicativo usando um instantaneo do aplicativo. Se isso néo for possivel, use as instru¢ées a
seguir para corrigir dados invélidos e corrigir erros HSP_ID_xxxx.

Corrigir Dados Invalidos

Usando o Oracle Smart View for Office, execute uma andlise ad hoc no formulério Identificar
dados invalidos. Altere a definicdo de formulario para organizar todas as entidades lev0
(funcionarios, jobs e periodos) em linhas e OWP_Financial Account (se habilitado) em colunas
para que vocé possa identificar facilmente dados invalidos.

Corrija qualquer dado invalido presente no aplicativo.
Corrigir HSP_IDs

Se vocé ndo encontrar dados invalidos no aplicativo, use o procedimento a seguir para
encontrar HSP_ids que causem o erro e corrija-0s.

1. Usando um navegador, entre no seu ambiente do Workforce.
2. Exporte dados para um arquivo CSV.
a. Na Homepage, selecione Aplicativo e Visdo Geral.
b. Em Acdes, selecione Exportar Dados.
c. Em Exportar Dados, clique em Criar.
d. Em Exportar Dados, para a opcdo Membros Dindmicos, selecione Excluir.

e. Defina a Definicdo da Fatia: Em Definicdo da Fatia, selecione contas levO em Linha,
periodo lev 0 em Coluna e outras dimensdes em Ponto de Vista para exportacédo de
dados. Observacao: Selecione os membros das Smart Lists OWP_Option,
OWP_Tier, OWP_Salary Basis e No Property na dimensao Propriedade.

f. Cligue em Exportar.
3. Abra o arquivo CSV que vocé criou exportando dados do aplicativo.

4. Usando o numero do erro como a string de pesquisa, procure o arquivo CSV para localizar
a intersecdo que esta causando o erro. Por exemplo, se o erro for HSP_ID_1234, procure
por 1234.

5. No Workforce, revise e corrija os dados conforme necessario até que todos os erros
relatados sejam corrigidos.

Correcdo do Erro Férmula de Referéncia Externa Especificada pelo Membro HSP_ID_0
ndo Existe

Carregue todos os campos obrigatérios no Workforce.

Para obter mais informacdes, consulte Checklist de Célculo de Remuneracdo em
Administrag&o do Planning Modules.

Solucdo de Problemas da Requisi¢do de Nova Contratagdo sendo
Adicionada a Ocorréncia de Requisi¢ao Existente

Esse problema ocorre sob as seguintes condicdes:
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* Vocé limpou o indicador OWP_IsEmpty, que determina o proximo membro a ser adicionado,
usando uma regra personalizada.

e Vocé adicionou novas contrata¢des usando a Integracdo de Dados, mas nao definiu o
valor para o indicador OWP_IsEmpty.

Para corrigir esse problema, defina o indicador Owp IsEmpty para sim novamente na
interse¢do da nova contrata¢cdo do membro funcionario e/ou job, qualguer outro membro da
dimenséo esparsa e em membros especificos das seguintes dimensdes:

Conta: OWP_IsEmpty
Ano: "No Year"
Propriedade: "No Property"

Periodo: "BegBalance"

Como Obter Ajuda

Se o0 problema persistir apés tentativa das dicas acima, busque ajuda com o Suporte Oracle.
Consulte Como Obter Ajuda da Oracle.

Envie o seguinte:

e Crie um envio para Fornecer Feedback. Consulte Criacdo de um Envio para Fornecer
Feedback para obter informacgBes sobre como fornecer feedback nas telas do Oracle
Fusion Cloud Enterprise Performance Management.

e Crie uma solicitacdo de servigo técnico que identifique o nimero de referéncia de
Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitagao de Servigco Técnico para obter
instruc6es. Na solicitacdo de servico:

— Etapas detalhadas para reproduzir o problema.
— Esse problema comegou depois da Ultima atualizagdo mensal?

— Se 0 processo ndo estava ocorrendo anteriormente, a data, a hora e o fuso horario da
primeira vez em que ele foi percebido.

— Um snapshot do ambiente, se disponivel, de antes da Ultima vez em que o problema
ocorreu.

— As alteracdes no aplicativo que vocé fez desde a Ultima vez em que o problema
estava ocorrendo.

— Se esta é uma interrupgao critica.

Correcao de Problemas do Strategic Modeling

ORACLE

Aplica-se a

Planning e Médulos do Planning

Nesta secédo

e Correcdo de Problemas Gerais

e Correcdo de Problemas de Extensdo do Smart View

* Correcéo de Problemas da Web do Strategic Modeling
e Como Obter Ajuda
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Correcdo de Problemas Gerais

Importacgdes falhardo se o instantdneo que estiver sendo importado contiver modelos,
consolidagdes ou predefinicbes que tenham o0 mesmo nome do modelo existente no
Strategic Modeling.

Para corrigir esse problema, exclua artefatos duplicados do ambiente de destino antes de
iniciar o processo de importacéo.

Se 0 mapa de dados néo refletir as alteracdes que foram feitas no modelo do Strategic
Modeling, use uma destas ac¢des de sincronizaco:

— Clique em Sincronizar na pagina de listagem de mapas de dados para atualizar o
mapa de dados de modo a refletir as alteracdes feitas no cubo do Planning
referenciados no mapa de dados.

— Cligue em Sincronizar apés abertura do mapa de dados para atualizar o mapa de
dados de modo a refletir as alteracdes que foram feitas no modelo do Strategic
Modeling referenciado no mapa de dados.

Para melhorar o desempenho do mapa de dados, considere estas opc¢oes:
— Reduzir o nimero de entidades usadas no mapa de dados

— Se o Planning for a origem do mapa de dados, ndo se esqueca de seguir as melhores
praticas do Oracle Essbase. Por exemplo, como um membro que contém uma férmula
complexa que demora para ser executada pode criar problemas de desempenho para
a execucao do mapa de dados, a Oracle recomenda ndo usar membros que tenham
tais formulas complexas como parte de um mapa de dados.

Correcao de Problemas de Extensdo do Smart View

ORACLE

Certifiqgue-se de que a versao da extensao do Oracle Smart View for Office do Strategic
Modeling seja a mesma versao do ambiente do Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management.

Para verificar a versdo da extensdo do Smart View do Strategic Modeling, no Smart View,
selecione Opg¢des e, em seguida, Extensdes.

Para melhorar o desempenho, reduza o nimero de contas na Exibicdo da Conta criando
grupos de contas com um nimero menor de contas e fazendo check-in do modelo. O
modelo, quando com check-out ou reaberto, é padronizado para a Exibicdo de Conta com
a qual foi feito o check-in.

Em alguns casos, desativar a formatagdo em Preferéncias do Usuario melhora o
desempenho. Para acessar a definicdo da preferéncia de formatacao:

1. Clique em Iniciar na faixa de opcdes do Strategic Modeling e selecione Preferéncias
do Usuaério.

2. Cligue em Contas.

Para relatérios de estilo livre, melhor desempenho pode ser atingido com a atribuicédo de
atributos de célula por folha, linha ou coluna, em vez de atribuir atributos para cada célula.

Se um calculo relatar um erro circular, carregue o arquivo no Smart View e solucione o
problema usando a caixa de didlogo Onde foi Usado, que permite ver onde uma conta foi
usada. Vocé também pode usar a trilha de auditoria para rastrear essas informacdes.

Por exemplo, o relatério pode mostrar que v0385:397/e no primeiro periodo de previsdo
em maio de 2021 requer v0385:401/e no mesmo periodo. O uso repetido da caixa de
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dialogo Onde foi Usado pode mostrar as seguintes informacdes terminando com
v0385:397/e, que é onde o calculo comecou:

v0385:397/e is used by
v0385:399/e is used by
v1680:100/e is used by
v0360:419/e is used by
v0360:499 is used by
v0360:500 is used by
v0360:750 is used by
v0360:999 is used by
v0385:401/e is used by
v0385:397/e

Correcao de Problemas da Web do Strategic Modeling

Observe que nem todos os graficos e elementos graficos do Microsoft Excel sdo permitidos na
Web do Strategic Modeling. Atualmente, somente versdes bidimensionais dos seguintes tipos
de gréfico sdo permitidas:

e Barra
e Linha
e Pizza

Ao criar relatérios de Estilo Livre no Excel, evite artefatos e layouts ndo permitidos. Por
exemplo, imagens incorporadas, como logotipos ndo sédo permitidas.

Como Obter Ajuda

ORACLE

Se o problema persistir apos tentativa das dicas acima, busque ajuda com o Suporte Oracle.
Consulte Como Obter Ajuda da Oracle.

1. Crie um envio para Fornecer Feedback.
Como opcdo, permita que a Oracle acesse o instantdneo de manutenc¢éo do ambiente
autorizando o envio do instantaneo do aplicativo. Consulte Criacdo de um Envio para
Fornecer Feedback.

2. Envie uma solicitacdo de servi¢o técnico que identifique o nimero de referéncia do
utilitario Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitacdo de Servigo Técnico para
obter instrucdes. A solicitagdo de servico deve conter:

e Se o problema ocorre com a extensado Oracle Smart View for Office, Strategic
Modeling Web, ou ambos.

- Etapas detalhadas para reproduzir o problema.
» Esse problema comecou depois da Ultima atualizacdo mensal?

e Se 0 processo ndo estava ocorrendo anteriormente, a data, a hora e o fuso horario da
primeira vez em que ele foi percebido.

< Um snapshot do ambiente, se disponivel, de antes da Ultima vez em que o problema
ocorreu.

e As altera¢gBes no aplicativo que vocé fez desde a Ultima vez em que o problema
estava ocorrendo.

» Especifique se é uma interrupcao critica.
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Diagndstico de Falhas de Consolidagéo e Problemas de
Desempenho no Financial Consolidation and Close

Os problemas de desempenho do Financial Consolidation and Close podem ser causados
pelo design precario do aplicativo, uso de célculos desnecessarios, personaliza¢des abaixo do
ideal, falta de trabalho interno regular ou um bug do software. Eles também podem ser
causados por problemas funcionais.

Aplica-se a

Consolidacao Financeira e Fechamento

Motivos para Degradacdo de Desempenho e Problemas Funcionais

Como primeiro passo para diagnosticar problemas, veja recomendac8es sobre como otimizar
seu aplicativo, como executar uma tarefa de configuracéo ou habilitar uma variavel de
substituicdo. Para obter informac¢des detalhadas, consulte Exibicdo das Recomendaces de
Aplicativo em Administracdo do Financial Consolidation and Close.

Para identificar e corrigir fatores que causam degradacéo de desempenho, use estas etapas:
e Usar a Opg¢éao Otimizagéo Esparsa Densa

e Design de Aplicativo Insatisfatério

e Identificar Célculos Desnecessarios

e Otimizar Configuracdes e Extensdes

e Executar Organiza¢édo Regular

» Diagnostico de Problemas de Desempenho depois da Implantacéo de Regras de
Consolidagéo Configuraveis

e Considere Usar o Recurso Controlar Armazenamento de Exibicdo Até a Data

» Diagndstico de Problemas de Desempenho apds Implantagéo das Regras de Calculo
Configuraveis (Ponto de Inser¢ao)

e Ativar Logs de Regras de Consolidacdo e Enviar Feedback a Oracle
e Solucionar Problemas Funcionais
e Obter Ajuda da Oracle

Usar a Opc¢éo Otimizagdo Esparsa Densa

ORACLE

Todos os novos aplicativos do Financial Consolidation and Close, por padrdo, séo criados para
usar a opgao Otimizagdo Esparsa Densa que usa Periodo e Movimento como as dimensdes
densas. Aplicativos antigos usavam a op¢éo Padrao da Conta como a dimenséo densa.

A menos que vocé tenha um requisito de negdcios valido para usar a opcao Padrdo, migre os
aplicativos existentes para usar a op¢éo Otimizacdo Esparsa Densa de modo a melhorar o
desempenho da consolidagéo.

A opcao Otimizacdo Esparsa Densa s6 estara disponivel se o ambiente estiver no Oracle
Essbase habilitado para Hibrido. Se seu ambiente néo estiver no Essbase habilitado para
hibrido, consulte estas fontes para obter mais informacdes:

e Sobre o Essbase no Cloud EPM em Guia de Principios Basicos para Administradores
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e Comando recreate em Como Trabalhar com a Automag¢&o do EPM

Para atualizar aplicativos existentes para usar a op¢éo Otimizacdo Esparsa Densa, use o
utilitario de migracéo, que esta disponivel na tela Visdo Geral do Aplicativo. Quando vocé cria
ou migra um aplicativo com Periodo e Movimento como dimensdes densas, o Financial
Consolidation and Close faz as alteragdes necessarias para membros pré-implantados e
féormulas de membro.

Pré-requisitos

Antes de converter um aplicativo existente para usar a op¢ao Otimizacdo Esparsa Densa:

e Garantir que ndo haja erros de validacdo de metadados.

e Garantir que ndo haja alteracdes de metadados pendentes e que Atualizar Banco de
Dados foi executado com éxito.

e Fazer um backup do aplicativo.

» Desabilite jobs agendados e reagende a manutencao diéria para que ela nao interfira na
migracgao.

Etapas da Migracdo

1. Entre no Financial Consolidation and Close como um Administrador de Servico.

2. Na Pagina inicial, clicar em Aplicativo e em Visao Geral.

3. Em Acoes, selecionar Criar Movimento e Periodo Densos para iniciar o assistente para
Migracéo.

4. Confirme se vocé ja concluiu as a¢des de pré-converséo, clique em Préximo e siga as
solicitagdes no assistente de Migracao.

5. Aguardar até que o processo de migracéo termine, sair do aplicativo e fazer login
novamente.
Etapas da Pés-Migracao

1. Revise todas as férmulas de membro que vocé criou, pontos de insercao e regras sob
demanda para garantir que eles sejam escritos seguindo as melhores praticas.

2. Garanta que a ordem de resolucéo para todos os membros da conta pai seja definida para
58. Vocé deve definir a ordem de resolugéo de qualquer novo membro da Conta pai para
58.

3. Recrie os jobs de Exportacdo de Dados. Como Periodo e Movimento agora séo
dimensbes densas, coloque qualquer uma delas na coluna, e ndo na Conta.

4. Faca essas alteragbes em arquivos de carregamento de metadados salvos (csvs) para
gue eles possam ser usados para importar metadados no aplicativo migrado:

e Account.csv: Defina a ordem da solugdo de todas as contas pai para 58.

*  Movement.csv: Defina todos os movimentos pai para Céalculo Dindmico. Remova a
ordem da solugédo para todos os membros.

» Data Source.csv: Remova a ordem de resolucao de todos os membros.
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Design de Aplicativo Insatisfatorio

ORACLE

Diante de problemas de desempenho, o Administrador de Servi¢o deve revisar o design do
aplicativo e validar metadados a fim de garantir que o aplicativo apresente excelente
desempenho.

Como Usar o Editor de Dimensdes Simplificado para Revisar e Corrigir Erros

O desempenho ideal de consolidacdo requer que as propriedades dos metadados de cada
dimensé&o no aplicativo sejam definidas corretamente. As propriedades de metadados
incorretas podem causar erros de consolidacdo, levando ao desempenho insatisfatério. Use o
Editor de Dimensdes Simplificado para verificar se seus metadados respeitam as préaticas
recomendadas para consolidacao.

Revise as dimensdes do aplicativo para garantir que elas sejam definidas com as
propriedades de membro corretas. Para obter informacdes sobre como revisar propriedades
do membro, consulte Editando as Propriedades do Membro no Editor de Dimensdes
Simplificado em Administrando o Financial Consolidation and Close.

Para revisar e corrigir erros:

1. Entre no Financial Consolidation and Close como um Administrador de Servigo.
2. Na Pagina inicial, clique em Aplicativo e em Visao Geral.

3. Na guia Dimensdes, clique no nome da dimenséo, por exemplo, Conta, que deseja
avaliar.
A tela Editar Propriedades do Membro para a dimenséo selecionada é exibida.

a. Clique em Todos os Niveis de Zoom "=.

b. Clique em Validar Definicao de Metadados 2.
Um painel de validacéo, que lista os erros de validacdo na dimensao atual, é exibido
na parte inferior da tela.

c. Use Corrija os Erros de Validacao para selecionar e corrigir cada erro de validacao.
Clique em Aplicar para aplicar alteragdes no valor de propriedade dos metadados.

d. Cligue em Salvar apds corrigir todos os erros de validacao.
e. Cligue em Cancelar para retornar a guia Dimensdes.
4. Repita a Etapa 3 para cada dimenséao.
5. Atualize o banco de dados.
a. Em Acoles, selecione Atualizar Banco de Dados.
b. Clique em Criar.

c. Em Atualize o banco de dados, defina as acdes que devem ser concluidas antes e
depois da atualizacdo do banco de dados.

d. Cligue em Atualizar Banco de Dados.

6. Execute a Consolidacdo para verificar se o desempenho foi aprimorado.

Validacdo de Metadados

Use o Validador de Metadados para garantir que as propriedades dos metadados, como o
armazenamento de dados de cubo do console e padrao atribuido, o operador de consolidacéo
e 0 membro pai sejam validos. A atribuicdo da propriedade de metadados invalida pode
causar erros durante a consolidacdo levando a um desempenho insatisfatério.
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Para validar metadados usando o Validador de Metadados:

1. Entre no Financial Consolidation and Close como um Administrador de Servico.
2. Na pégina inicial, clique em Aplicativo e em Visdo Geral.

3. Em Acoes, selecione Validar Metadados.
4,

Em Validar Metadados, clique em Executar.

Erros, se houver, sédo exibidos no formato [Pai].[Filho] com uma descri¢do do erro. Para
obter informacdes detalhadas sobre as mensagens de erro, consulte Mensagens de
Validacédo de Metadados em Administrando o Financial Consolidation and Close.

5. Abra o Editor de Dimens&es e corrija os erros de metadados relatados. Consulte Sobre a
Edicdo de Dimensdes no Editor de Dimens8es Simplificado em Administrando o Financial
Consolidation and Close.

|dentificar Calculos Desnecessarios

ORACLE

O Financial Consolidation and Close realiza muitos calculos padrédo durante o processo de
consolidacdo. Um Administrador de Servico deve garantir que 0 processo execute apenas
célculos essenciais para as necessidades da organizacdo. Nao realizar célculos
desnecessarios pode gerar melhorias de desempenho.

Consulte Processo de Consolidacdo em Administrando o Financial Consolidation and Close
para obter uma discusséo detalhada do processo de consolidacéo.

Considerar a Desativacao do Calculo Automatico da Conta Distribuida em Balance

Se o Balango Geral estiver desequilibrado, um valor de balanceamento sera calculado e
contabilizado em Balance, uma conta distribuida. Vocé pode desativar esse calculo se nao
quiser que o aplicativo equilibre automaticamente o Balango Geral de um cenario.

Para interromper o célculo automatico da conta distribuida de Balance:

1. Entre no Financial Consolidation and Close como um Administrador de Servico.
2. Na Pagina inicial, clique em Aplicativo e, em seguida, em Consolidagao.

3. Cliqgue em Equilibrar Balanco Geral na guia Moeda Local.

4. Adicione uma exclusao para um ou Varios cenarios:

a. Em Cenarios Desativados, clique em Adicionar Cenario e selecione o cenario para
0 qual vocé ndo quer calcular automaticamente a conta distribuida de Balance. Vocé
podera desativar esse céalculo para todos os cenarios, se desejar.

b. Cliqgue em Salvar e Implantar d para salvar e ativar a regra de excluséo.

5. Execute a Consolidacao.

Considerar a Desativacao de Calculos de Proporcao

A maioria das taxas, inclusive Taxas de Liquidez, Taxas de Gerenciamento de Ativos, Taxas
de Lucratividade e Taxas de Alavancagem, sdo calculadas dinamicamente, conforme
necessario. As duas proporgdes de desempenho — Dias de Vendas no Inventario e Dias de
Vendas em Contas a Receber - sdo calculadas como parte do processo de consolidagdo. Se
vOCé nao usar esses calculos de taxa, considere exclui-los dos cenarios selecionados para
melhorar o desempenho. Essa opgéo so estara disponivel se o recurso Gerenciamento de
Ativos estiver habilitado. Consulte Calculo de Taxa em Administrando o Financial
Consolidation and Close para obter instru¢cdes sobre como desabilitar os calculos de taxa.
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Considerar os Calculos do Sistema de Processamento em Dimensdes Personalizadas
Usando o Membro Superior

Por padréo, o Financial Consolidation and Close realiza calculos de sistema para todos 0s
membros do nivel 0 das dimensdes personalizadas no aplicativo. Considere processar
calculos do sistema usando Membro Superior em vez de membros do nivel O se seu aplicativo
ndo exigir o nivel de detalhes fornecido pelos calculos do sistema nos membros de nivel 0.

# Nota:

Essa sugestado ndo se aplica a aplicativos baseados em dimensao estendida.

Consolidation: Process

7 Review and enter any required updates 1o the system processes, configurable calculations, configurable transiations and configurable consolidations.

Local Currency Consolidated
Ea Processing of all un-translated (Entity Processing of all parent-related,
Currency) entity level data. . consolidated and elimination data.

s | @
i i Save Close
ORennD Eiatante Cory E System Calculation Options -- G,
Opening Balances are carried fc +
Select the dimensions for which Top Member processing would be applied Name: Opening Balance Carry Forward
After Opening Balance C:  Acustom 1 Type - System Calculation

Calculations to be performed aft
Custom 2

Applicable Consolidation Members
Balance the Balance Shei

Ensure that the Balance Sheet it Entity Input
% s | Entity Consolidation

Final Calculations B

Additional calculations to be performed after Balance Sheet is balanced.

Ratios
Performance ratios are calculated, including ratios such as Days Sales in Inventory, and Days Sales...

Para processar os calculos do sistema em dimensdes personalizadas usando o Membro
Superior:

1. Entre no Financial Consolidation and Close como um Administrador de Servigo.
2. Na Pagina inicial, cligue em Aplicativo e, em seguida, em Consolidacao.

3. Cligue emOpc¢oes.
A caixa de dialogo Op¢oes de Calculo do Sistema, listando as dimensdes
personalizadas no aplicativo, é exibida.

4. Selecione as dimensfes personalizadas para as quais o processamento do Membro
Superior deve ser ativado.

5. Clique em Salvar.

Otimizar Configuracdes e Extenstes

ORACLE

O uso de légica abaixo do ideal em extensdes e configuracdes de consolidagdo podem afetar
negativamente o desempenho.

Vocé pode estender a I6gica de consolidacéo padréo dos aplicativos do Financial
Consolidation and Close. Os métodos que podem ser usados para estender a logica de
consolidagao incluem:

*  Formulas de membro
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e Logica de célculo
e Substituicdo de conversédo ou consolidacao

Use as informagBes no Relatorio de Atividade, especialmente, as informacgdes nas seguintes
secOes, para identificar scripts que levam tempo consideravel de execucao:

e As 10 Principais Regras de Neg6cios com Pior Desempenho por mais de 30 Segundos

e Os 5 Principais Comandos de Scripts de Calculo com Pior Desempenho por mais de 1
Minuto

e As 10 Principais Consultas do Essbase com Pior Desempenho por mais de 15 segundos

Consulte Sobre o Relatério de Atividade em Guia de Principios Basicos para Administradores.

Revisar Formulas de Membro

Revise formulas de membro para otimizar calculos e légica, bem como para remover férmulas
desnecessarias. Vocé pode revisar formulas de membro usando o Oracle Smart View for
Office.

Use a tela Editar Propriedades do Membro para revisar, editar e remover férmulas de uma
dimensé&o. Vocé pode remover formulas apenas de dimensdes personalizadas. Formulas
implantadas nas dimensdes padréo (predefinidas), por exemplo, Acumulado no Ano, ndo
podem ser removidas.

Para editar ou remover formulas de dimensdes personalizadas:

1. Entre no Financial Consolidation and Close como um Administrador de Servicgo.
2. Na Pagina inicial, clique em Aplicativo e em Visao Geral.

3. Cligue em Dimensdes para abrir o Editor de Dimensées Simplificado.

4. Cligue no nome da dimensdo com a qual deseja trabalhar.

5. Clique em Todos os Niveis de Zoom "=.

6. Na coluna Férmula do Console , encontre a formula que deseja editar ou remover.

= Edit Member Properties :Custom1.,

Actions + ix @ o v Search [Name [v

@B = L]

P

5_Entity Input"->"No Customd"->"No Custom3"->"No Custom2"->"No Customl™

v

2 G
TR (MFCCS CSTATISN MMECTS Dawddd mUouTECTS NA MAvsmantt ATECCS Frrdrw Tnmne U st fnaramdtonTHA Siraramdt A Ciraramdt A Ciaram TATECCS HA

Member Name Parent Member Default Data Storage Consol Formula Enable for Dynamic Number of Possible Access Granted to
Children Dynamic Children Member Creator
4Custom1 Never Share No Innerit ~

Nao Custom1 Custom1 Store Source” >=32768) ~ 10 Inhefit
10;

» Total Custom1 Custom1 Dynamic Calc ENDIE 10 Innerit
ELSE
» Custom Al Custom1 Dynamic Calc i Y 10 Innerit

ENDIF
save | Cancel

Vocé pode remover colunas da exibicdo atual para organizar a tela, clicando com o botdo
direito do mouse no cabecalho da coluna e desmarcando algumas colunas.

7. Edite ou exclua a férmula, conforme necessario, e clique em Salvar para preservar suas
alteracdes.

8. Clique em Salvar e em Cancelar, em Editar Propriedades do Membro.
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Desativar Calculos Personalizados Implantados no Aplicativo

O Financial Consolidation and Close usa muitos modelos de regras predefinidos para auxiliar
no processo de calculo da moeda local ou de varias moedas. Talvez vocé os tenha modificado
incluindo scripts personalizados e os reimplantado no aplicativo. Para verificar se os scripts de
célculo personalizados nédo estéo afetando o desempenho, desative (comente) os scripts
personalizados, reimplante-os no aplicativo e faca a consolidacao.

Para desativar céalculos personalizados:

1
2
3.
4

7.

ORACLE

Entre no Financial Consolidation and Close como um Administrador de Servico.

Na P&gina inicial, clique em Aplicativo e, em seguida, em Consolidacao.

Na guia Processo de Consolidacao, cligue em Moeda Local.

Cligue em Apds Transferéncia do Saldo Inicial ou Calculos Finais para abrir o
Calculation Manager.

No Calculation Manager, exiba as regras disponiveis expandindo estes nés: EPM Cloud,
em seguida o n6 do seu aplicativo, Console e, por fim, Regras.

Comente o script personalizado e reimplante a regra:

a.

Clique com o botéo direito do mouse em uma regra, por exemplo, FCCS_10_After
Opening Balance Carry Forward_Local_Currency, e selecione Abrir.

Comente os scripts personalizados para reverter a regra para seu estado padréo,
conforme mostrado na ilustracdo a seguir:

System View  FCCS_10_After Opening Balance Carry Forward_LocalCurrency @
Exsting Objects Actions ~ Edit + mitsaipt [v| 1 H W & @ & @
. Test_1 —
m[‘[‘ Consol 8% Z] WE) b, .QI?J £l ‘I-".l ‘15} @ 2 @ hd El <b w
4 Rules =] /*FIX ("Entity Input")*/
» 4 FCCS_20_Final Calculatio B /*ENDFIX*/
» i FCCS_30_After Opening T e ——
» 4 FCCS_40_Final Calculatio E‘fx]_E::-IDFIX*-f-“U-. 58 T
3 ﬁ Formulas
3 Iﬂ Scripts

b ";_—_“J Templates

Variables = Script | Usages * 7

Properties
[Cuse two column layout General ~
Name  FCCS_110_After Opening Balance Carry Forwan
L
Name Scope Calculations to be performed a.f'her the Opening
Descrintion Balance carry forward calculations but before
Mo data to display " balancing the Balance Sheet
v
£ > < >

Reimplante a regra e execute a consolidacdo para verificar o desempenho.

Se o desempenho melhorar, revise e otimize o script, prestando atencdo especial aos
calculos ad hoc e roll-ups que podem afetar o desempenho. Vocé deve reimplantar a
regra no aplicativo.

Se o desempenho ndo melhorar, € possivel supor que essa regra nao esta
contribuindo para a degradagéo do desempenho. Vocé deve restaurar o script
personalizado e reimplantar a regra no aplicativo.

Execute a Etapa 6 para cada regra.
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Cancelar a Implantacdo das Regras de Consolidacao

1
2
3.
4

Entre no Financial Consolidation and Close como um Administrador de Servico.
Na Pagina inicial, clique em Aplicativo e, em seguida, em Consolidacao.
Na guia Processo de Consolidacao, cligue em Consolidado.

Clique em Consolidacdo Configuravel.
A tela Gerenciar Regras de Consolidacao ¢ aberta.

Cancele a implantag&o do conjunto de regras de consolidacdo, um a um, e execute a
consolidagéo para avaliar o desempenho.

Manage Consolidation Rules YR Close

Search L Status | All Rules &

Tweox (22 G

vl De Investment rule set 2/22/2018

admin
Investment rule set

/] De Owner's Equity (Subsidiary / Proportional) rule set 2/22/2018

Owner's Equity (Subsidiary / Proportional) rule set admin

~ De Owner's Equity (Holding) rule set 2/22/2018

Owner's Equity (Holding) rule set admin

Se o desempenho melhorar, revise e otimize as regras no conjunto de regras. Vocé deve
reimplantar as regras e 0s conjuntos de regras no aplicativo.

Se o desempenho ndo melhorar, é possivel supor que esse conjunto de regras nao esta
contribuindo para a degrada¢éo do desempenho. Vocé deve reimplantar o conjunto de
regras no aplicativo.

Adicionar Variaveis de Substituicao

Considere a inclusédo dessas variaveis de substituicao para avaliar se elas aumentam o
desempenho de consolidagéo.

ORACLE

# Nota:

Por padréo, essas variaveis de substituicdo ndo sao criadas; vocé deve cria-las e
habilitd-las manualmente. Para cada variavel de substituicao, use a configuracéo
Cube = Consol para habilitar a varidvel e value = true para usé-la durante as
Consolidacgoes.

EnableSimpleAggregation

Crie essa variavel de substitui¢cdo e defina o seu valor como true para otimizar o
desempenho de consolidagéo durante o roll-up.
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# Nota:

EnableSimpleAggregation € EnableOptimalBlockCreation SA0 mutuamente
exclusivos. Quando EnableSimpleAggregation esta definida como true, 0
processo de consolidacéo trata o valor de EnableOptimalBlockCreation COMO
false, independentemente de um valor ser definido no aplicativo.

OptimizeDBRefresh

Crie essa variavel de substitui¢cdo e defina o seu valor como true para otimizar o
desempenho ao enviar taxas de cambio de Taxas para o cubo de Consolidagéo.

OptimizeYTDCalculation

Crie essa variavel de substituicdo e defina o seu valor como true para otimizar o
desempenho dos calculos Acumulados no Ano durante as Consolidages.

# Nota:

OptimizeYTDCalculation mostra o desempenho de consolidagéo otimizado
apenas para o aplicativo de dimensionalidade estendida.

OptimizeConcurrency

Crie e habilite essa varidvel de substituicdo e defina seu valor como true para aproveitar a
concorréncia mais alta durante as Consolidacées.

As regras de negécios Consolidar e Traduzir no Financial Consolidation and Close séo
executadas em varias entidades. O Oracle Essbhase pode executar célculos de regras de
negécios simultaneamente usando o multiencadeamento. O uso da variavel
OptimizeConcurrency for¢a calculos do Financial Consolidation and Close a fazer uso
criterioso de varios encadeamentos de processo do Essbase para que os calculos sejam
executados com mais rapidez.

OptimizePelimCalculation

Essa variavel de substituicdo, quando definida como True, melhora o desempenho de
Eliminacdes de Parceiros (PElim). Se houver problemas de degradagédo de desempenho
de consolidacéo durante a implantacéo de uma Regra de Consolidagcdo Configuravel de
Eliminagbes de Parceiro que tenha um redirecionamento de contas, a adicdo dessa
variavel podera melhorar o desempenho.

EnableYearlyConsol

Essa variavel de substituicdo, quando definida como True, podera melhorar o
desempenho de consolidacdes de varios periodos em aplicativos que usam a opgao
Otimizacéo Densa/Esparsa (quando o Periodo e 0 Movimento forem as dimensdes
Densas). Esta variavel de substituicdo sera aplicavel se o aplicativo atender a todas estas
condicoes:

— O aplicativo usar a opgdo Otimizagdo Densa/Esparsa (Periodo e Movimento séo
dimensbes Densas)

— O aplicativo tem dois ou mais periodos contaminados, e dois ou mais niveis de
hierarquia

— As entidades contaminadas forem idénticas entre os periodos

— A sequéncia de Coleta de Patrimdnio Liquido ndo estiver habilitada
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e ParallelCustomDimDSO
Se definida como True, essa variavel de substituicdo melhorara o desempenho do
processo de consolidagdo em aplicativos com Otimiza¢do Densa/Esparsa, em que as
dimensbes Periodo e Movimento sao dimensdes Densas. Para ver melhorias de
desempenho, vocé deve definir essa variavel de substituicgdo como True.

. ParallelCustomDimTranslation

Quando definida como True, essa variavel de substituicdo pode melhorar o desempenho
do processo de consolidacdo em aplicativos com Otimizacdo Densa/Esparsa, em que as
dimensdes Periodo e Movimento sdo dimensfes Densas. Para ver melhorias de
desempenho, vocé deve definir essas variaveis de substituicio como True. Se alguma
degradacéo for observada, defina a variavel como False ou a exclua.

# Nota:

O grau de melhoria de desempenho fornecido por OptimizeConcurrency,
OptimizePelimCalculation, EnableYearlyConsol
ParallelCustomDimDSO € ParallelCustomDimTranslation varia muito entre
os aplicativos, pois isso é determinado exclusivamente pelo design e pela
distribuicdo de dados do aplicativo.

Executar Organizacao Regular

ORACLE

Um Administrador de Servigo deve executar tarefas de organizagao necessarias regularmente
para evitar a degradacéo do desempenho. O ajuste do Oracle Essbase removendo
regularmente blocos de dados desnecessarios e a garantia de que a estrutura do bloco de
dados seja armazenada de maneira eficiente séo essenciais para o desempenho ideal da
consolidagéo.

# Nota:

Vocé pode executar o comando restructureCube do EPM Automate para remover
blocos vazios e reestruturar o cubo.

Limpar Blocos Vazios

A limpeza de blocos vazios ajuda a otimizar a velocidade de célculo do banco de dados. Por
exemplo, se um célculo inicial criar diversos blocos de nivel consolidado, os recélculos
subsequentes levardo mais tempo, pois o célculo deve passar pelos blocos adicionais.

Para limpar blocos vazios:
1. Entre no Financial Consolidation and Close como um Administrador de Servigo.
2. Na Pagina inicial, clique em Regras.

3. Na guia Regras de Negdcios, clique em Iniciar {:fj na linha ClearEmptyBlocks.

4. Em Regras de Negodcios, selecione o cenario, ano e periodo para os quais os blocos
vazios devem ser limpos.
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Business Rules
Y AllCubes All Rule Types
Type Name Description Permission Launch
ClearEmptyBlocks ®
ClearEmptyBlocks &
Consolidate ®
* Enier Scenarios ?«?- * Enter Periods ??-
ForceConsolidate * Enter Years ‘?g_ ©]

Clique em Iniciar.

Execute a consolidacao.

Reestruturar Cubos Densos

A fragmentacgédo de dados ocorre naturalmente em bancos de dados de Armazenamento em
Bloco (BSO) como resultado das atualiza¢gfes de dados do usuario final, carregamentos de
dados incrementais e execucao de calculos. O desempenho do aplicativo do Financial
Consolidation and Close sera afetado se o banco de dados for fragmentado.

Para verificar se é necessaria a reestruturacao de um cubo:

1.
2.
3.

Entre no Financial Consolidation and Close como um Administrador de Servico.
Na Pagina inicial, clique em Aplicativo e, em seguida, em Consolidacao.

Inicie o Calculation Manager clicando em Calculos Finais.

No Calculation Manager, clique em Propriedades do Banco de Dados .

No painel esquerdo de Propriedades do Banco de Dados, expanda EPM Cloud, em
seguida, o n6 do seu aplicativo e, por fim, clique em Consol.

No painel direito, clique em Estatisticas.

Verifique o valor de Média da razao de clustering. Se o valor exibido for 1,00 (maximo)
ou perto disso, uma reestruturacdo nao é necessaria. Se o valor for muito menor, por
exemplo, 0,01032828, vocé devera reestruturar o cubo para desfragmentéa-lo.

Antes de executar esse comando, certifique-se de que ninguém esteja usando o aplicativo.

Para estruturar um cubo:

1.
2.

Entre no Financial Consolidation and Close como um Administrador de Servico.
Na Pagina inicial, clique em Aplicativo e em Jobs.
Agende e execute o job Reestruturar Cubo.

a. Cligue em Agendar Jobs.
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m Jobs Schedule Jobs

Y Schedule Job % ‘ Previous |[UCAEM| Finish |
('j Pendir
“No data fo disg  JODbs are actions that you can start now or schedule to run at intervals. Follow the steps below to set up this new job.
[ ]
General Job Details
(O Export Data ~  When do you want to run this job? How often do you want to run this job?
() Export Metadata P
Run N
(O Run Now & T, ‘ |

(O Refresh Database
@® Schedule starting from

(O lnvalid Intersection Reports Recurrence pattern [Daily ~|

(710119 6:20 PM =3

(®) Restructure Cube — s
End Date (] [7/10/196:20 PM |

‘ (UTC+00:00) Coordinated Universal Tim ~

O lmport Journal

b. Em Que tipo de job é esse?, selecione Reestruturar Cubo.

c. Selecione Executar Agora para iniciar a reestruturacdo imediatamente. Cligue em
Avancar e em Concluir. Como alternativa, vocé pode agendar o job para iniciar
posteriormente.

Diagnaostico de Problemas de Desempenho depois da Implantacdo de
Regras de Consolidacdo Configuraveis

O desempenho de regras de consolidacédo configuraveis no Financial Consolidation and Close
pode ser influenciado por ndo limitar o escopo do célculo (selegcédo inadequada de membros de
origem em regras personalizadas) ou pelo uso de varios membros armazenados para uma
dimensé&o densa, por exemplo, a origem da regra.

Vocé pode usar uma abordagem automatizada ou manual para resolver problemas de
desempenho:

e Abordagem Automatizada para Resolver Problemas de Desempenho

«  Abordagem Manual para Resolver Problemas de Desempenho

Abordagem Automatizada para Resolver Problemas de Desempenho

# Note:

Essa abordagem para resolver problemas de desempenho néo se aplica a
aplicativos DSO (Opcéao de Armazenamento Denso).

Essa abordagem para resolver problemas de desempenho é implementada como parte da
consolidagdo e envolve estas etapas:

e Execucdo a tarefa de configuracao Criar contas do Sistema

« Definicdo da variavel de substituicdo optimizeConfigConsol

ORACLE 4149



Capitulo 4
Diagnastico de Falhas de Consolidagéo e Problemas de Desempenho no Financial Consolidation and Close

Execucao da Tarefa de Configuracdo Criar Contas do Sistema

Como parte da execucao da tarefa de configuracé@o Criar Contas do Sistema, o Financial
Consolidation and Close cria essas contas de sistema temporarias em FCCS_System
Accounts.

e FCCS_ConsolAccountl
e FCCS_ConsolAccount2

Essas contas temporarias sdo usadas internamente como parte da consolidacdo. O tipo de
armazenamento de dados dessas contas deve ser definido para Never Share. Para
FCCS_ConsolAccountl, o tipo de conta deve ser Asset, enquanto para
FCCS_ConsolAccount2, o tipo de conta deve ser Revenue.

O Financial Consolidation and Close manipula seis tipos de conta que se enquadram em dois
buckets:

e Bucket 1: Ativo, Despesa
e Bucket 2: Receita, Passivo, Patriménio Liquido, Pressuposto Salvo

Os valores dos dados deverao ser revertidos se sele¢des de origem e destino pertencerem a
buckets diferentes. Por exemplo, se a sele¢do de origem de uma regra de configuragéo tiver
vérias contas de Bucket 1 e Bucket 2, vocé deverd verificar o tipo de conta da selecéo de
destino e usar, ou FCCS_ConsolAccountl, ou FCCS_ConsolAccount2 como a conta
temporaria de origem.

Definicdo da Variavel de Substituicao optimizeConfigConsol

Defina o valor da variavel de substituicdo optimizeConfigConsol para true a fim de habilitar a
abordagem automatizada para resolucéo de problemas de desempenho.

Abordagem Manual para Resolver Problemas de Desempenho

Verificacdo do Design Ineficiente das Regras

Para garantir resultados corretos e o desempenho ideal, como melhor pratica, sempre
especifique as dimensdes e os membros em relacéo a que os calculos devem ser executados.

O desempenho ideal das regras de consolidacao requer que o escopo de célculo seja limitado
as dimensdes e aos membros necessarios. A nao inclusao das dimensdes e dos membros
necessarios em um calculo faz com que a regra seja executada em relagdo a todas as
combinacdes de membros possiveis. Por exemplo, o exemplo de regra a seguir requer que 0s
calculos sejam executados apenas em relagdo ao membro da dimenséo personalizado No
Department. A inclusdo do membro de dimens&o na origem resulta em uma execu¢do mais
rapida, fazendo com que a regra seja executada em relacéo a No Department.
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Sample Ruleset .';/ Save and Close  Save and Continue  Cancel

Transfers the minority owner's share of on-going post-acquisition income ¢

Condition Entity Current Method = Equity AND FCCS_Total Data Source <> 0 b 4 Factor Current Entity Ownership %
Dataset  Current Scenario Current Year Current Period FCCS_Entity Total Parent Currency FCCs_Period
(] Scope

Define the base member intersections to apply this consolidation rule against. The consolidation rule will apply to all members of any
valid dimension with no specified source.

<
Account

ILvioDescendants(FCCS_Retained Earnings Current) =
Intercompany

ILvIODescendants(FCCS_Intercompany Top) i

Department

[Department].[No Department] e

Verificacao de Varios Membros Armazenados na Origem da Regra (Dimensao Account)

A degradacao do desempenho pode ocorrer quando muitas contas armazenadas de nivel 0
em uma origem da regra de consolidacédo sdo redirecionadas para uma Unica conta de
destino. Nesses cenarios, a Oracle recomenda que vocé crie um membro de conta como
espaco reservado com armazenamento de dados armazenados e grave uma regra de
insercdo em FCCS_110 (aplicativos de Unica moeda) ou FCCS_30 (aplicativos de varias
moedas) para redirecionar o valor do filho par ele. Vocé podera, entdo, usar a conta como
espaco reservado na origem das regras de consolidacdo no local do pai dindmico para
garantir a execugao mais rapida da regra.

Caso de Uso: Resolucdo de Problemas de Desempenho depois da Implantacdo de
Regras de Consolidacao Configuraveis

Este exemplo pressupde que existam 100 contas P/L (Acc_001 até Acc_100) no pai dinamico
Retained Farnings Current, que € uma das varias contas P/L em um aplicativo. Consulte a
imagem a seguir.
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Edit Member Properties :Account ~ @@

Actions v = 5= .= EB 4 B e = E 9 ix H ™ A v search Name ~ @ »
f\ FCCS_Retained Earnings Current
Member Name Parent Member Default Data Storage ~ Consol Data Storage Rates Data Storage Data Type

FCCS_Retained Earnings Currer FCCS_Retained Eamings Store Store Store Currency A

4 FCCS_Retained Earnings Currel FCCS_Retained Eamings Dynamic Calc Dynamic Calc Dynamic Calc Currency

4 FCCS_Owners Income FCCS_Retained Eamings Current  Dynamic Calc Dynamic Calc Dynamic Calc Currency

4 Acc_001 FCCS_Owners Income Dynamic Calc Dynamic Calc Dynamic Calc Currency

4 Acc_004 Acc_001 Dynamic Calc Dynamic Calc Dynamic Calc Currency

4 Acc_005 Acc_004 Dynamic Calc Dynamic Calc Dynamic Calc Currency

4 Acc_006 Acc_005 Dynamic Calc Dynamic Calc Dynamic Calc Currency

. Acc_007 Acc_006 Store Store Store Currency

Acc_008 Acc_006 Store Store Store Currency

Acc_009 Acc_006 Store Store Store Currency

Acc 010 Acc_006 Store Store Store Currency

Acc_011 Acc_006 Store Store Store Currency

Acc_100 Acc_006 Store Store Store Currency

Acc_002 FCCS_Owners Income Store Store Store Currency

As regras que usam Retained Earnings Current como origem direta ou indiretamente por
meio de referéncias séo ilustradas na imagem a seguir.

Direct reference ruleset % Save and Close  Save and Continue  Cancel
Transfers the Minority Interest share of on-going post-acquisition incon
Condition Entity Current Method = Subsidiary AND FCCS_Total Data Source <= 0 x

Factor  Current ¢ Entity Minority Interest

Dataset Current Scenario Current Year Current Period

FCCS_Entity Total Parent Currency FCCS_Periodic

@ scope

Define the base member intersections to apply this consolidation rule against. The consolidation rule will apply to all members of any valid dimension with no specified source.

+ Redirect Members

Account

ILvi0Descendants(Retained Earnings Current) o
Intercompany
v, ="
ILvi0Descendants(intercompany Top)
Movement
. o
Opening Balance
Data Source
- .

ILvi0Descendants(Total Data Source)
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Indirect reference ruleset "% Save and Close  Save and Continue  Cancel
Applies to Opening Balance of all Ouner’s Equity accounts 1o split owr

Condition FCCS_Total Data Source <> 0 AND ((Entity Current Method = Subsidiary, Proportional AND Entity Ownership % change <§ Fact N
0) OR (Entity Prior Method = Subsidiary, Proportional AND Entity Consolidation % =0 ) ) acion ene’

Dataset Current Scenario Current Year Current Period FCCS_Entity Total Parent Currency FCCS_Periodic

@ Scope

Define the base member intersections te apply this consolidation rule against. The consolidation rule will apply to all members of any valid dimension with no specified source.

+
Account

ILvioDescendants([Total Liabilities and Equity].[Total Equity])

Intercompany

ILvioDescendants(intercompany Top) 5

Movement

Opening Balance

Data Source

ILviGDescendants(Total Data Source) i

Na referéncia indireta anterior, todos os filhos de Nivel 0 de Retained Earnings Current Sa0
indiretamente parte da origem porque ela vem abaixo de Total Equity.

As etapas a seguir fazem parte do processo de alteracédo da definicdo da regra e de inclusdo
de um script de redirecionamento para agilizar a execucao da regra:

1. Crie uma conta como espaco reservado.
Crie uma conta subsidiaria denominada Retained Earning_Memo em
FCCS_BalanceSheet. Defina o operador de consolidacdo como Ignore (~) e 0
armazenamento de dados como Store. Todas as demais propriedades serdo idénticas as
do pai dindmico. Como é mostrado na ilustragcao a seguir, a conta como espaco reservado
Retained Earning_Memo retera valores para Retained Earnings Current.

Edit Member Properties :Account ~ @m
Aionsw 4= -= B8 ¥ ¢ = B O -2 EQ i E o v/ Search Name O, ©, & @ B =P sort Descendants H L8
£ Retained Earning Memo
/X
Member Name Parent Member Default Data Storage  Consol Data Storage Rates Data Storage  Data Type Consol Consol op. Rates Consol op. Tl
4 Account Never Share Never Share Never Share Currency Ignore Ignore ~

¥ FCCS_System Account Account Label only Label only Label only Non-Currency  Ignore Not used for Cube
¥ Exchange Rales'f Account Label only Label only Label only Unspecified Ignore Ignore
¥ Entered Exchange Rates Account Label only Label only Label only Unspecified Not used for Cube Ignore
¥ Exchange Rates System Members f Account Label only Label only Label only Unspecified Not used for Cube Ignore

4 FCCS_Balance Sheet Account Dynamic Calc Dynamic Calc Dynamic Calc Currency Ignore Not used for Cube

Retained Earning_Memo ‘ FCCS_Balance Sheet Store Store: Store Currency Ignore Not used for Cube

¥ FCCS_Total Balance Sheet-Traditiona: FCCS_Balance Sheet Dynamic Calc Dynamic Calc Dynamic Calc Currency Addition Not used for Cube

» FCCS_Total Balance Sheet-Cash and' FCCS_Balance Sheet Dynamic Calc Dynamic Calc Dynamic Calc Currency Ignore Not used for Cube

» FCCS_Income Statement Account Dynamic Galc Dynamic Calc Dynamic Calc currency Ignore Not used for Gube

» FCCS_Historical Accounts Account Label only Label only Label only Non-Currency  Ignore Not used for Gube

¥ FCCS_Ratios Account Label only Label only Label only Unspecified Ignore Not used for Cube

» FCCS_Drivers Account Label only Label only Label only Non-Currency  Never Not used for Cube

v
< >

2. Atualize o cubo.

3. Em FCCS_30, copie os valores de entrada de origem para Retained Earning_Memo. Vocé

pode usar o script de exemplo a seguir para copiar os valores filho para Retained
Earning_Memo. Certifique-se de modificar o script conforme a necessidade para ajusta-lo
aos seus requisitos. Consulte Melhores Praticas de Calculos Configuraveis em
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Administrando o Financial Consolidation and Close para obter informacdes sobre
melhores praticas para desempenho de céalculos configuraveis.

SET HYBRIDBSOINCALCSCRIPT NONE;// Use with Hybrid environments only.
FIX("FCCS Entity Input", "Parent Currency", "Opening Balance",
@RELATIVE ("FCCS_Total Data Source", 0), @RELATIVE("FCCS Intercompany Top",
0))
"Retained Earning Memo" (

@CALCMODE (BOTTOMUP) ;

@SUM (RRELATIVE ("FCCS _Retained Earnings Current", 0) AND
@LIST (QUDA ("Account", "REVENUE") OR QUDA ("Account", "LIABILITY") OR
QUDA ("Account", "EQUITY") OR QUDA ("Account", "SAVED ASSUMPTION"))) -
@SUM (GRELATIVE ("FCCS_Retained Earnings Current", 0) AND
@LIST (QUDA ("Account", "EXPENSE") OR QUDA ("Account", "ASSET")));

)
ENDFIX

Use Retained Earning_Memo como a origem nas regras de consolidacao configuraveis
em que Retained Earnings Current é usado.

a. Se ILviODescendants(Retained Earnings Current) for usado diretamente na
origem: a ilustracdo a seguir mostra a regra antes da implementacéo das
recomendacfes nesse caso de uso.

Direct reference ruleset "% Save and Close  Save and Continue  Cancel
Transfers the Minority Interest share of on-going post-acquisition incon
Condition Entity Gurrent Method = Subsidiary AND FGCS_Total Data Source <> 0 x e [ ity Moty ieresl
Dataset Current Scenario Current Year Current Period FCCs_Entity Total Parent Currency FCCs_Periodic
@ scope
Define the base member intersections to apply this consolidation rule against. The consolidation rule will apply to all members of any valid dimension with no specified source
+

Account

ILvi0Descendants(Retained Eamings Current)
Intercompany

ILvioDescendants(Intercompany Top)

Movement

Opening Balance
Data Source

ILvioDescendants(Total Data Source)

A ilustragdo a seguir mostra a regra depois da implementagdo das recomendacdes
nesse caso de uso.
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Direct reference ruleset

¥,  SaveandClose Saveand Continue Cancel
Transfers the Minority Interest share of on-going post-acquisition incon
Condition Entity Current Method = Subsidiary AND FCCS_Total Data Source <= 0 x cute [ P ——
Dataset  Current Scenario Current Year Current Period FCCS._Enity Total Parent Currency FCCS_Periodic
@ swope

Define the base member intersections to apply this consolidation rule against. The consolidation rule will apply to all members of any valid dimension with no specified source

+

Account

¢
Retained Eaming_Memo :
Intercompany

¢
ILvioDescendants(intercompany Top) e
Movement

#
Opening Balance

Data Source

#
ILvioDescendants(Total Data Source) o

Se ILvlIODescendants(Retained Earnings Current) for usado indiretamente: a

ilustracdo a seguir mostra a regra antes da implementagéo das recomendacdes nesse
caso de uso.

Indirect reference ruleset

4,  SaveandClose  Saveand Continue Cancel
Applies to Opening Balance of all Owner’s Equity accounts to spiit owr
Condition FCCS_Total Data Source <> 0 AND ((Entity Current Method = Subsidiary, Proportional AND Entity Ownership % change ¢ i A
0)) OR (Entity Prior Method = Subsidiary, Proportional AND Entity Consolidation % = 0 )} acior one:
Dataset  Current Scenario Current Year Gurrent Period FCGS_Entity Total Parent Gurrency FCCS_Periodic
@ Score

Define the base member intersections to apply this consolidation rule against. The consolidation rule will apply to all members of any valid dimension with no specified source.

+

Account

%
ILviDescendants [Total Liabilties and Equity] [Total Equity]) -
Intercompany

*
ILviODescendants Intercompany Top)
Movement

’
Opening Balance

Data Source

.
ILvioDescendants(Total Data Source) b

A ilustracéo a seguir mostra a regra depois da implementacéo das recomendacdes
nesse caso de uso.
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\Indirect reference ruleset "% Saveand Close  Save and Continue  Cancel

Applies to Opening Balance of all Owner's Equity accounts to spit owr

Condition FCCS_Total Data Source <> 0 AND ((Entity Current Method = Subsidiary, Proportional AND Entity Ownership % change 9¢

0) OR (Entity Prior Method = Subsidiary, Proportional AND Entity Consolidation % = 0 ) ) Facor,.. | Mone

Dataset  Current Scenario Current Year Current Period FCGS_Entity Total Parent Currency FCGS_Periodic

@ Scope

Define the base member intersections to apply this consolidation rule against. The consolidation rule will apply to all members of any valid dimension with no specified source.

+*
Account

ILvioDescendants([Total Liabilties and Equity] [Total Equity]), Retained Eaming_Memo

@ |LvioDescendants(Retained Eamings Current)

Intercompany

ILvi0Descendants(intercompany Top)
Movement

Opening Balance

Data Source

ILvioDescendants(Total Data Source)

Considere Usar 0 Recurso Controlar Armazenamento de Exibicdo Até€ a

Data

Se vocé tiver um aplicativo muito grande levando ao aumento do tempo de consolidacéo,
considere habilitar o recurso Controlar Armazenamento de Exibicdo até a Data. Para obter
uma descricao desse recurso e como habilita-lo, consulte Como Usar a Opgéo de
Armazenamento da Exibicdo Controle da Data Final em Administrando o Financial
Consolidation and Close.

Diagnostico de Problemas de Desempenho apos Implantagéo das Regras
de Célculo Configuraveis (Ponto de Insergéo)

ORACLE

Célculos configurdveis podem ser usados para implementar os casos de uso que ndo sdo
fornecidos pelo processo de consolidag¢éo pronto para uso.

e Aplicativos de varios moedas: Calculos configuraveis podem ser escritos para o
processamento de Moeda Local (dados no nivel de entidade n&o convertidos), Convertido
(dados no nivel de entidade convertidos) e Dados consolidados.

< Aplicativos de moeda tnica: Célculos configuraveis podem ser escritos para o
processamento de Moeda Local (dados no nivel de entidade ndo convertidos) e Dados
consolidados.

Esses calculos, chamados pelo Financial Consolidation and Close quando um processo de
consolidacéo é executado, ndo podem ser chamados como calculos autbnomos. Os céalculos
configuraveis escritos inadequadamente podem afetar severamente o desempenho do tempo
de execucdo do processo de consolidacéo. O cartdo Recomendacdes do Financial
Consolidation and Close exibe avisos sobre regras que podem causar uma degradacéo do
desempenho durante a consolidacdo. Esses avisos, que sdo ponteiros para as melhores
praticas que vocé deve seguir ao escrever scripts de célculo configuraveis, podem melhorar o
desempenho da consolidacéo. Para obter informacdes detalhadas, consulte Resolucao dos
Avisos de Validac&o do Script de Célculo em Administrando o Financial Consolidation and
Close.

Além disso, use as sugestdes a seguir para melhorar o desempenho dos célculos
configuraveis.
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Excute célculos configuraveis de Moeda Local como regras sob demanda
Desabilite a l6gica CALC DIM

Defina HYBRIDBSOINCALCSCRIPT

Execute célculos configuraveis de maneira BOTTOMUP

Use calculos no modo BLOCK

Considere o total de membros no lado direito da expresséo

Execucdo de Calculos Configuraveis de Moeda Local como Regras sob Demanda

Os calculos configuraveis escritos para Moeda Local séo executados para membros de
Moeda de Entidade e Entrada de Entidade a partir das dimensdes Moeda e Consolidacao,
respectivamente. Com algumas alteracdes, os célculos configuradveis de Moeda Local podem
ser escritos como ODRs (Regras sob Demanda). Os beneficios para essa abordagem
incluem:

Reduz o tempo de consolidacao.

Suponha que leve cinco minutos para que um usuario copie valores do periodo anterior
(bloqueado) para o periodo atual no nivel de Moeda de Entidade e Entrada de Entidade.
Essa tarefa precisa ser feita somente uma vez porque o valor do periodo anterior ndo tem
probabilidade de mudar. Incluir esse calculo nos calculos configuraveis de Moeda Local
fard com que ele seja executado toda vez que a consolidacdo é chamada, aumentando o
tempo de consolidacao. Mover tais calculos como ODRs permite chama-los quando
necessario, poupando tempo. Nesse caso, evitar a copia de dados do periodo anterior
poupa a vocé cinco minutos do tempo de consolidacao por periodo.

Ajuda a depurar calculos configuraveis de Moeda Local.

Considere um caso de uso em que vocé precisa executar logica de calculo no nivel de
Moeda Local e Entrada de Entidade durante cada consolidacdo. Como tais regras devem
fazer parte de calculos configuraveis de Moeda Local, cada tentativa de depurar
problemas de desempenho com regras exige que vocé execute a consolidacéo, que é um
processo demorado. Para poupar tempo, ndo é possivel mover calculos configuraveis de
Moeda Local como ODRs, depuréa-los e ajusta-los e, em seguida, mové-los de volta como
célculos configuraveis de Moeda Local.

Fornece facilidade de acesso em tempo de execucao e estatisticas.

As ODRs podem ser chamadas no cartdo Regras do Financial Consolidation and Close
ou diretamente do Calculation Manager. As ODRs executadas no Calculation Manager
geram estatisticas que ajudam a identificar onde o tempo de processamento esta sendo
gasto e os membros nos quais o calculo é executado. Siga estas etapas para coletar
estatisticas do tempo de execucao:

1. Acesse o Calculation Manager e inicie uma ODR.
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2. Selecione solicitacdes do tempo de execuc¢dao.

3. Clique em OK no Status de Inicio.
A guia Mensagens de Log ¢é exibida. Essa guia exibe estatisticas do tempo de
execucao.

Movimentacao de um Calculo Configuravel para ODR

Quando calculos configuraveis sao escritos para Moeda Local, vocé ndo pode usar membros
das dimens@es Cenario, Ano, Periodo e Entidade em FIX, como a ancora, ou no lado
esquerdo de uma expressao; vocé pode usar apenas membros das dimensdes Moeda e
Consolidacdo. A medida que as regras de Moeda Local sdo chamadas durante o processo de
consolidagdo, os membros das dimensfes Cenéario, Ano, Periodo e Entidades que sdo
fornecidos para o processo de consolidacdo como RTPs (Solicitacdes de Tempo de Execuc¢édo)
sdo considerados.

N&o é possivel usar os membros da dimensdo Cenario, Ano, Periodo, Entidade, Moeda e
Consolidacdo em ODRs. Membros de dimenséo relevantes séo fornecidos como RTPs para
iniciar a execucdo da ODR.

Como desabilitar a I6gica CALC DIM

Quando vocé cria scripts de calculo configuraveis para um ponto de insercéo, o Financial
Consolidation and Close automaticamente gera dados em niveis pai para que esses membros
pai estejam disponiveis no préximo ponto de insercdo. O Financial Consolidation and Close
adiciona a légica CALC DIM para acumular os dados que vocé preenche. O processamento
dessa logica CALC DIM adicionada é um processo demorado, dependendo da complexidade
da sua hierarquia. Se vocé nao precisar consultar membros pais recalculados em pontos de
insercdo posteriores, é possivel acelerar o processo geral de consolidacédo desabilitando a
I6gica CALC DIM que o Financial Consolidation and Close adiciona para pontos de insercao.

# Note:

Desabilitar a l6gica CALC DIM afeta a geracao de scripts de consolidacéo. Verifique
com atengdo os resultados da consolidagéo apds desabilitar a I6gica CALC DIM.

Para evitar que o Financial Consolidation and Close gere uma légica CALC DIM
desnecesséaria em aplicativos de varias moedas, defina as Variaveis de Substituicdo
adequadas na lista a seguir e defina-as como True

* CONFCALC_FCCS10_DISABLECALCDIM
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* CONFCALC_FCCS20_DISABLECALCDIM
* CONFCALC_FCCS25_DISABLECALCDIM
* CONFCALC_FCCS30_DISABLECALCDIM
* CONFCALC_FCCS40_DISABLECALCDIM
* CONFCALC_FCCS50_DISABLECALCDIM
* CONFCALC_FCCS60_DISABLECALCDIM
* CONFCALC_FCCS70_DISABLECALCDIM

Por exemplo, imagine que vocé tenha gravado uma légica personalizada nas regras de
calculo configuraveis FCCS_10 e FCCS_20. Se vocé deseja desabilitar a l6gica CALC DIM
para FCCS_20, mas ndo para FCCS_10, é necessario definir uma Variavel de Substituicao
denominada CONFCALC_FCCS20_DISABLECALCDIM e defini-la como True.

Para evitar que o Financial Consolidation and Close gere uma légica CALC DIM
desnecesséaria em aplicativos de Unica moeda, defina as Varidveis de Substituicdo adequadas
na lista a seguir e defina-as como True.

* CONFCALC_FCCS110_DISABLECALCDIM
* CONFCALC_FCCS120_DISABLECALCDIM
* CONFCALC_FCCS130_DISABLECALCDIM
* CONFCALC_FCCS140_DISABLECALCDIM
* CONFCALC_FCCS150_DISABLECALCDIM

SET HYBRIDBSOINCALCSCRIPT

O comando SET HYBRIDBSOINCALCSCRIPT controla se o bloco especifico em um script de
célculo é executado ou ndo no modo hibrido.

Considere o seguinte script de célculos configuraveis em Moeda Local, regra Apds Avanco do
Saldo de Abertura:

FIX("Entity Currency", "Entity Input")

FIX("Data Input", "No Intercompany", "Local GAAP", "No Intercompany",
"No Products")

"Changes In Cash"(
"Cash" = "Bank" -> "Total Product";
)

ENDFIX

ENDFIX

Na inicializagdo da consolidagédo, para célculos configuraveis, o Financial Consolidation and
Close permite o modo hibrido encapsulando a regra com 0os comandos SET
HYBRIDBSOINCALCSCRIPT FULL; € SET HYBRIDBSOINCALCSCRIPT NONE;, que ndo sdo visiveis no
Calculation Manager. Esses comandos ndo sdo adicionados para ODRs.

SET HYBRIDBSOINCALCSCRIPT FULL;
FIX("Entity Currency", "Entity Input")
FIX("Data Input", "No Intercompany", "Local GAAP", "No Intercompany",
"No Products")
"Changes In Cash" (
"Cash" = "Bank" -> "Total Product";
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ENDFIX
ENDFIX

SET HYBRIDBSOINCALCSCRIPT NONE;

Para garantir que essa ativacdo do modo hibrido durante a consolidacédo para calculos
configuraveis ndo esteja travando o desempenho, desligue o modo hibrido (veja o exemplo a
seguir) e execute a consolidacao.

SET HYBRIDBSOINCALCSCRIPT FULL;

SET HYBRIDBSOINCALCSCRIPT NONE;
FIX("Entity Currency", "Entity Input")
FIX("Data Input", "No Intercompany", "Local GAAP", "No Intercompany",
"No Products")
"Changes In Cash"(
"Cash" = "Bank" -> "Total Product";

ENDFIX
ENDFIX

SET HYBRIDBSOINCALCSCRIPT NONE;

Executar Célculos Configuraveis de maneira BOTTOMUP

Executar célculos configuraveis de maneira TOPDOWN pode torna-los lentos.
Consequentemente, o processo de consolidagdo que chama os calculos também fica lento.
Para evitar esse problema, certifique-se de executar calculos configuraveis de maneira
BOTTOMUP. Para obter mais informacgdes, consulte @ CALCMODE em Referéncia Técnica do
Essbase.

Ao alternar para calculos BOTTOMUP, certifique-se de que os blocos de destino existam e
gue os dados sejam calculados corretamente.

Usar Calculos no Modo BLOCK

Como os calculos no modo CELL podem desacelerar os céalculos configuraveis, certifique-se
de executa-los no modo BLOCK. Para obter mais informagdes, consulte @ CALCMODE em
Referéncia Técnica do Essbase.

Ao alternar para calculos no modo BLOCK, considere cuidadosamente as dependéncias de
dados dentro do bloco para garantir que os dados resultantes sejam precisos.

Considerar o Numero de Membros no Lado Direito da Expressao

As vezes, vocé pode precisar extrair dados agregados para membros, como no seguinte
exemplo:

"Target Account Stored" -> "Mvmt None" = "FCCS Mvmts Subtotal"
-> "Source Account DynamicCalc" -> "Total Customl" -> "Total Custom2";

Este exemplo tenta armazenar o resultado do célculo dindmico no lado direito em um membro
denso armazenado. O Financial Consolidation and Close, por padrdo, encapsula esse calculo
configuravel dentro dos comandos SET HYBRIDBSOINCALCSCRIPT FULL; € SET
HYBRIDBSOINCALCSCRIPT NONE;. No entanto, mesmo apds o encapsulamento, esse célculo
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pode ndo ser bem executado porque ele esta lendo a partir dos membros superiores. Para
melhorar o desempenho, é possivel reescrever esses céalculos para iterar nos membros de
nivel 0 das dimensdes necessarias, em vez de ler a partir dos membros superiores, como
ilustrado no seguinte exemplo:

SET HYBRIDBSOINCALCSCRIPT NONE; /*Turn off hybrid mode */
FIX(QRELATIVE ( "Total Customl", 0 ), @RELATIVE( "Total Custom2", 0 ), <other
dimension members of FIX> )
"FCCS_Mvmts_Subtotal" ( @CALCMODE ( BOTTOMUP ) ;
"Target Account Stored" -> "Mvmt None" =
"Target Account Stored" -> "Mvmt None" + "Source Account DynamicCalc";

)
ENDFIX

Ativar Logs de Regras de Consolidacdo e Enviar Feedback a Oracle

Se as etapas corretivas sugeridas nas sec¢des anteriores ndo resolverem os problemas de
desempenho, envie uma solicitagcao de servigo técnico ao Suporte Oracle.

Antes de criar uma solicitag&o de servico, ative os arquivos de log de consolidacdo, execute a
consolidagédo e use o utilitario Fornecer Feedback para coletar as informacg8es que o Suporte
Oracle precisa para identificar e corrigir seu problema.

Ativar Arquivos de Log de Consolidacao
Para ativar arquivos de log das regras de consolidacéo:
1. Entre no Financial Consolidation and Close como um Administrador de Servicgo.

2. Na Pagina inicial, clique em Aplicativo e em Configuracdes.

3. Em DefinicGes do Aplicativo, abaixo de Outras Opc¢oes, selecione Sim como o valor
para Ativar Registro em Log das Regras de Consolidacao.

4. Cliqgue em Salvar.

5. [Execute a consolidacao.

Reinicie o Financial Consolidation and Close

Os arquivos de log das regras de consolidacdo sdo analisados quando vocé reinicia o
Financial Consolidation and Close.

Para reiniciar o ambiente do Financial Consolidation and Close:

1. Usando o comando login EPM Automate, entre no ambiente como Administrador de
Servigo.

2. Execute o comando resetService. Por exemplo:
epmautomate resetservice "Some Comment" -f

3. Analise a tabela 5 Principais Jobs de Consolidacéo e Conversao por Duragao no Relatério
de Atividade para saber se vocé mesmo consegue solucionar problemas de consolidacao.
Consulte 5 Principais Jobs de Consolidacdo e Conversao por Duragdo em Guia de
Principios Basicos para Administradores.

Solucionar Problemas Funcionais

Problemas funcionais, como os descritos a seguir, ndo sao resolvidos pelas etapas anteriores:
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* O aplicativo exibe 0 erro Essbase Data Cache Full e encerra a consolidagéo.

e O aplicativo exibe 0 erro The following value is not valid for the runtime
prompt <NOME DA ENTIDADE> quando os usudrios selecionam uma entidade para

consolidagéo.

Diarios contabilizados para membros do FX

O processo de consolidacao limpa os diarios contabilizados no membro
FCCS Mvmts FX Movement. N&O insira nem contabilize manualmente dados ou diarios para os

membros FX na dimensao Movimento.

Resolucao do Erro Essbase Data Cache Full

Normalmente, o aplicativo do Financial Consolidation and Close exibe o0 erro Essbase Data
Cache Full porque um membro compartilhado aparece a frente do membro principal na

hierarquia de metadados.

Acoes Corretivas:

1. Use o Oracle Smart View for Office ou o Editor de Dimensfes para exibir a hierarquia e
localizar o membro compartilhado que aparece a frente do membro principal na hierarquia.

Cube [Consel ] Dimenson [Movement

v | # sont [Descendants * | 313D search [Name v]

Ationsw View» ¢ A MDA Havw L% 5 & B oetach =T
Hame
Haovement
FECS_Mowements
FLCS_Mo Mowemaent
FCCS_ClosingBalance
FCCS_TotalOpeningBalance
FOCS_Mvmis_Total
FOCS_Myvrrts_Subtots
HYMTS_ASSETS
HVMTS_LIABE
MVMTS_NET_ASSETS
MVMTS_NET_ASSETS_LOAL
MVHTS_NET_ASSETS_CALC
MVHTS_NET_ASSETS_FORM
MYMTS_NET_ASSETS_CONTRIS_OP
MWMTS, ASSETS_CONTRIB_INVEST
MYMTS_NET_ASSETS_SALE
. "

FCCS_Mvmts_ietincome! Shared)

Ll

FCCS_Hvmis_Cazh

FCCS_Mvmits_Financing
FOCS_ClosingBalance_Vafianse
FCCE_CashFlow
FCCS_CashChange

Swap member
hierarchies

&7

Mias (Defaut)

Total Movamernts

Ng Movement

Oesing EBalance

Total Opening Balance

Total Movement Changes
Mavements Subtotal

Agsets Movements

Liabity Merermants

et Movements

Nt Assets Mavement Load Member
et Assets Movements - Calculated
Net Assets Movements - Data Form Entry
Restricted Contributions - Oparating
Restricted Contributions - Investing
Sale of Net Assets
Inerease/Decrease - Net Assets
Changes in et Income
Noscoeitrelling Interests Movements
Changes in Cash

Haovements Operating

Changes in Net Income
Adjustments to Met Income
Changes in Net Assets

Movements [nvesting

Movements Financing

Oeging Balance - Variance

Cash Flow

Cash Change

2. Mova o membro principal para frente do membro compartilhado na hierarquia.

3. Atualize o banco de dados.

4. Execute aregra de consolidacéo que falhou.

Resolucao do Erro Unable to select an entity for consolidation

Nao é possivel iniciar consolidacdes para uma entidade que ndo pode ser calculada

Data Storage
Newer Share
Dyrismic: Cale
atore

Never Share
Never Share
Never Share
Never Share
Newver Share
Never Share
Newer Share
Never Share
Newer Share
Never Share
Never Share
Newer Share
Newer Share
Never Share
Shared
Never Share
Newer Share
Dymamic Cale
Newver Share
Newer Share
Newer Share
Dyrismic Cale
Dymamic Calc
Drymaile Cale
Drymamic Calc
Crymamic Calc

corretamente. Na ilustracdo, us_Ops néo pode ser selecionada porque ela ndo tem uma

marca de selecdo para o seletor de PDV.
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Select Members % oK
Entity
2 Selected
Selections £+  Search Entity o3
USATopAlt s Entity v USATopAlt
5 Global Assumptions EastReg USATopAl...
Total Geography WestReqg USATopAlt(...
+ USATopAIlt > EuropeEURAIt
EuropelUSDAI
UKAIL
us_Ops
< >
Members L Entity> USATopAl

Além disso, digitar o nome de uma entidade ndo selecionavel na tela Consolidar exibe o erro
The following value is not valid for the rentime prompt: us Ops.

Business Rules
T Al Cubes Al Rule Types
Type Name Description Permission Launch
[ clearEmptyBlocks . 5 ®
Consolidate
- re
[ consolidate s A ©
* Enter Entities | us_Ops =y * Enter Scenario '?;l_ —_—
[ ForceConsolidate e T S— T I ©
[ ForceTranslate 5 ®
[:\ Translate - . }? ®
EJ ComputeRates Computes Average and Ending rates for a given Scenario, Period and Year based on . }? @
[:l RefreshSDMCurrencyRates Rule executed as part of post processing operation for Refresh Database, Data Load, .. }? @

Para resolver o erro Unable to select an entity for consolidation:

1. Entre no Financial Consolidation and Close como um Administrador de Servigo.

2. Na Pagina inicial, clique em Aplicativo e em Intersecdes Validas.

consolidagéo.

Desative a regra de intersecao valida para a entidade que nao pode ser selecionada para

ORACLE"
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Setup | Reports
Valid Intersections
[Search
Order Name Last Modified Enabled Action
1 FCCS_Movement and Account Combinationg 7/9/19 @ o
The Movement dimension members are valid for Accounts module_admin
2 FCCS_Consolidation and Entity Combinationg 719/19 @
The 'Entity Consolidation' member should be invalid for level 0 entity members module_admin
3 FCCS_Currency, Data Source and Account Combination & 719/19 )
The Input Currencies are valid only for entering exchange rates and Rate or Amount override. module_admin
4 FCCS_Currency and Consolidation Combinationg 7/9/19 @
The 'Entity Currency' member should be invalid for Contribution/elimination and proportion. module_admin
5 FCCS_Currency, Consolidation and Account Combination g 7/9/19 @ .
The Input Currencies are valid only for entering Rate or Amount override. module_admin
5 FCCS_Consolidation and Data Source Combination & 7/9/19 @
The Overrides are invalid for Source Entities and No Data Source. module_admin
us_Ops 7/9/19 @
stat override. admin

Nocdes Basicas dos Efeitos da Consolida¢cao em Diarios

A consolidacdo limpa os dados de moeda pai, entrada pai e entrada de diario inseridos
manualmente que os diarios contabilizam no membro FCCS_Mvmts_FX_Movement.

Vocé nao pode inserir manualmente ou contabilizar dados ou diarios em membros FX na
dimensédo Movimento. Como 0os membros FCCS_Mvmts_FX_Movement sdo membros
calculados, o Financial Consolidation and Close limpa os dados inseridos manualmente
durante o processo de consolidacao.

Obter Ajuda da Oracle

Apbs concluir as etapas de solucao de problemas anteriores, se o problema néo for corrigido,
revise estes fatores e solicite ajuda a Oracle:

AlteracBes recentes no aplicativo.

Compare as tabelas a seguir no Relatorio de Atividades com as informacdes disponiveis
em um Relatdrio de Atividades de uma data anterior, de quando a regra estava
funcionando corretamente. Essa comparacao ajudara vocé a identificar as alteragfes no
design do aplicativo que ocorreram entre as duas datas:

— Tamanho do Aplicativo
— Estatisticas do Cubo BSO do Essbase
— 5 Principais Jobs de Consolidacéo e Conversao por Duragéo

Alteracdes recentes no uso de calculos (por exemplo, valores diferentes de prompts de
tempo de execucdo e alteracao nas variaveis de substituicdo ou usuario) e regras (por
exemplo, mais usuarios simultaneos).

Use o utilitario Fornecer Feedback para coletar as informacdes que o Suporte Oracle
precisa para identificar e corrigir seu problema. Como opc¢éo, autorize o envio do snapshot
para a Oracle. Consulte Criacdo de um Envio para Fornecer Feedback.

Envie uma solicitacéo de servico técnico indicando o nimero de referéncia que o utilitario
Fornecer Feedback criou. Consulte Envio de uma Solicitagdo de Servigo Técnico.
Na solicitacdo de servico, responda a estas perguntas:
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1. Esse problema comecou depois da Ultima atualizacdo mensal?
2. Quando o problema foi notado pela primeira vez? (obrigatorio)

3. Houve alguma alteracdo recente no aplicativo ou no uso que poderia ter causado esse
problema?

4. Ainda ha erros de validacdo de metadados? Em caso positivo, por que vocé nao
consegue apaga-los?

5. Vocé corrigiu todos os avisos de Regras de Insercéo listados em Resolu¢éo dos
Avisos de Validacado do Script de Célculo em Administrando o Financial Consolidation
and Close?

6. Quantos usuarios estdo tendo o problema (todos, um, alguns)? Se apenas alguns
usuarios estiverem enfrentando esse problema, o que os diferencia daqueles que nao
estao tendo o problema (nivel de acesso, atribuicdes de seguranca, caso essas
informac¢des sejam conhecidas)?

7. Vocé esta migrando do Oracle Hyperion Financial Management?
8. Essa é uma interrupgéo critica?
Informe o seguinte a Oracle na solicitagdo de servico:

— Um documento que identifica o resultado das etapas de solucéo de problemas que
vocé executou com base nas sec¢des deste guia.

— Snapshot do ambiente, se disponivel, da Ultima vez em que a consolidacéo
apresentou o desempenho esperado.

— PDVs
— Variaveis de substituicdo e usuario

— Parémetros de desempenho esperados e reais (por exemplo, tempo esperado X
tempo real para consolidagdo)

Solucao de problemas do processo de aprovacao no Financial
Consolidation and Close

ORACLE

Aplica-se a

Consolidacéo Financeira e Fechamento
Esta secéo lista alguns dos motivos mais comuns que causam erros no processo de
aprovacao do Financial Consolidation and Close.

Erro Invalid Data ao bloquear uma entidade

O erro Invalid Data pode ser exibido quando vocé bloquear uma entidade. Esse erro pode
ocorrer pelos seguintes motivos:

e Vocé nao bloqueou o periodo anterior da entidade de destino ou seus descendentes.

e Vocé nao bloqueou os periodos anteriores do ano atual dessa entidade de destino ou
seus descendentes.

Se estiver usando um cartdo de Aprovacao para bloquear uma entidade, clique na
mensagem de erro para visualizar os detalhes desse erro.
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Erro Invalid Data ao desbloquear uma entidade

O erro Invalid Data pode ser exibido quando vocé desbloqueia uma entidade. Esse erro
podera ocorrer se qualquer um dos periodos futuros do ano atual dessa entidade de destino
ou seus descendentes estiver bloqueado.

Se vocé estiver usando o cartdo de Aprovacdo para desbloquear uma entidade, cliqgue na
mensagem de erro para visualizar os detalhes desse erro.

Falha intermitente durante o processo de aprovacao

As vezes, o processo de aprovacgédo, como Bloquear, Desblogquear, Promover e Aprovar, falha
intermitentemente.

Solucao alternativa: depois de iniciar a agdo no cartdo de Aprovacao, ndo atualize a pagina
varias vezes. Aguarde até que a acdo seja concluida e, em seguida, atualize a pagina.

Erro Failed: Ambiguous Automatic User ao iniciar uma entidade

Apenas um Administrador de Servico pode iniciar uma entidade no processo de aprovacdo. O
processo de Inicio de aprovacéao atribui o proprietario da entidade e o coloca no local correto
do caminho promocional. Esse processo de Inicio ndo atribuird um proprietario a entidade de
destino se as condi¢Bes a seguir forem verdadeiras:

e Vocé ndo atribuiu um proprietario ao nivel raiz da Hierarquia de Unidades de Aprovacgéo
e Vocé nao atribuiu um proprietario a entidade descendente no nivel raiz

Para evitar esse erro, certifique-se de que pelo menos um proprietario esteja atribuido a
entidade raiz da Hierarquia de Unidades de Aprovacdo. Isso permite que todos os
descendentes que nao tenham um proprietario atribuido herdem a atribuicdo de proprietario
da entidade raiz.

Como Obter Ajuda

Apés concluir as etapas de solucao de problemas anteriores, se o problema néo for corrigido,
revise estes fatores e solicite ajuda a Oracle:

e Use o utilitario Fornecer Feedback para coletar as informacdes que o Suporte Oracle
precisa para identificar e corrigir seu problema. Como opc¢éo, autorize o envio do snapshot
para a Oracle. Consulte Criacdo de um Envio para Fornecer Feedback.

»  Envie uma solicitacao de servigo técnico indicando o nimero de referéncia que o utilitario
Fornecer Feedback criou. Consulte Envio de uma Solicitagdo de Servigo Técnico.
Na solicitacdo de servigo, responda a estas perguntas:

1. Esse problema comecou depois da Ultima atualizagdo mensal?
2. Quando o problema foi notado pela primeira vez? (obrigatério)

3. Houve alguma alteracéo recente no aplicativo ou no uso que poderia ter causado esse
problema?

4. Ainda ha erros de validacdo de metadados? Em caso positivo, por que vocé nao
consegue apaga-los?

5. Vocé esta migrando do Oracle Hyperion Financial Management?

6. Essa € uma interrupgéo critica?
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Solucéo de Problemas no Diario do Enterprise do Financial
Consolidation and Close

ORACLE

Aplica-se a

Consolidacéo Financeira e Fechamento
Se vocé tiver problemas de criagdo ou contabilizacéo no Enterprise Journals, entre em contato
com o Suporte da Oracle para obter ajuda. Siga estas etapas:

« Use o utilitario Fornecer Feedback para coletar as informacdes que o Suporte Oracle
precisa para identificar e corrigir seu problema. Como opgéo, autorize o envio do snapshot
para a Oracle. Consulte Criacdo de um Envio para Fornecer Feedback.

*  Envie uma solicitacdo de servigo técnico indicando o nimero de referéncia que o utilitario
Fornecer Feedback criou. Consulte Envio de uma Solicitagdo de Servigo Técnico. Na
solicitacdo de servico, responda a estas perguntas:

Para problemas de criacao ad hoc:

1. O modelo de diario foi implantado com éxito no periodo selecionado?
2. O usuario conectado esta listado como usuario ad hoc no Modelo de Diario?

3. Qual tela (tela do Financial Consolidation and Close ou do Oracle Smart View for
Office) vocé usou para criar o ad hoc?

O problema ocorre para todos os usuarios?
Esse problema comecou depois da Ultima atualizacdo mensal?

Quando o problema foi notado pela primeira vez?

N o g »

Houve alguma alteracdo recente no aplicativo ou no uso que poderia ter causado esse
problema?

8. Essa é uma interrupgéo critica?
Para problemas de contabilizacdo:

1. O tipo de contabilizacdo do ERP (direto, usando a APl REST ou usando o EPM
Automate) em uso.

2. O sistema de ERP em uso (Oracle Fusion ERP, Oracle NetSuite, Oracle E-business
Suite (EBS), SAP ou outro).

3. No caso de outro, informar o nome do sistema de ERP.
4. O problema ocorre em todos os Diarios?

5. Se vocé tentou contabilizar o diario, qual é o Status de Contabilizacdo (Nao
Contabilizado, Pronto para Contabilizacdo, Contabilizagdo em Andamento,
Contabilizado ou Falhou).

O ERP de destino enviou alguma notificacéo de inatividade?
Esse problema comecou depois da Ultima atualizacdo mensal?

Quando o problema foi notado pela primeira vez?

© ® N o

Houve alguma alteracdo recente no aplicativo ou no uso que poderia ter causado esse
problema?

10. Essa é uma interrupc¢éo critica?
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Solucao de Problemas do Profitability and Cost Management

Aplica-se a

Enterprise Profitability and Cost Management e Profitability and Cost Management.

Nesta secao

* Melhores Préticas para Design de Aplicativo
e Solucao de Problemas de Célculo

e Como Obter Ajuda

Melhores Praticas para Design de Aplicativo

Consulte Também:

*  Gerenciamento de Escalabilidade do Aplicativo
Os processos de alocagédo sao capazes de expandir o tamanho dos dados iniciais varias
vezes.

e Gerenciamento de Design da Dimenséo
O design da dimenséao pode ter um grande impacto no desempenho dos relatorios e
calculos.

e Gerenciamento de Design da Logica de Aplicativo
Antes de criar regras, crie um mapa do design do seu aplicativo.

e Como Manter um Sistema de Célculo Otimizado
Um sistema de célculo otimizado requer que vocé gerencie o aumento da regra de
aplicativos e volumes de dados histéricos, bem como teste aprimoramentos para métodos
de calculo opcionais.

Gerenciamento de Escalabilidade do Aplicativo

Os processos de alocagédo sao capazes de expandir o tamanho dos dados iniciais varias
vezes.

As regras de alocacdo pegam os valores originais dos dados no nivel da folha e os dividem
em todas as células de destino. Nao é incomum descobrir que, depois de executar as regras
de alocacdo, seus dados aumentaram para centenas de vezes o tamanho original. Uma
cascata de regras de alocacdo pode dividir esses valores menores em muitos valores
menores.

E necessario pensar na escala de dados no inicio do processo de design para evitar lidar com
milhdes de pontos de dados microscopicos no final dos calculos do modelo. Os dados
expandidos podem complicar seriamente a integracdo dos resultados do Profitability and Cost
Management com sistemas de relatérios posteriores ou gerar extracdes de dados para enviar
de volta ao GL.

Contagem de Dimensodes

A melhor maneira de manter o crescimento de dados sob controle é considerar fatores no
inicio da fase de design que impactaréo na escala de dados, especialmente em um estado
pés-alocado. O nimero de dimensdes usadas no aplicativo é a primeira consideracao de
escalabilidade.
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Seja cauteloso ao adicionar mais dimensfes aos dados sem um motivo sélido. O crescimento
de dados em Profitability and Cost Management é impactado principalmente pelo nimero de
divisbes de dados em valores cada vez menores. Antes de adicionar novas dimensdes,
verifique se é necessaria uma nova dimensao fisica. Os designers iniciantes do Profitability
and Cost Management geralmente adotam todas as dimensdes presentes nos dados de
origem simplesmente porque estdo la e podem, um dia, ser necessarias.

Considere se a dimensao é necessaria para relatar resultados finais ou diferenciar dados para
apoiar um processo de alocacéo . Se nenhuma dessas opcdes for verdadeira, considere a
possibilidade de eliminar a dimenséo.

Se a dimenséo adicional for realmente uma expresséao alternativa de uma dimensao existente,
considere usar uma hierarquia alternativa ou dimensé&o de atributo. Isso fornecera os meios
para relatar as categorias desejadas sem aumentar o tamanho dos dados.

Embora a limitagdo de dimensdes seja altamente recomendével, adicionar uma dimensao
para crescimento futuro € uma boa ideia. Enquanto a dimenséao estiver usando apenas uma
selegdo de "nomember" em todos os artefatos do modelo, a dimenséo "spare" tera pouco
impacto no desempenho.

Contagem de Membros da Dimenséo

A escala de dados em Profitability and Cost Management é uma fungdo do nimero de
dimensbes e do tamanho (contagem de membros) dessas dimensfes. Os tamanhos dos
intervalos das regras sdo afetados pela contagem de dimensbes e contagem de membros.

Ao projetar o aplicativo, é aconselhavel ser criterioso no uso de dimensfes muito grandes. Os
aplicativos Profitability and Cost Management funcionam melhor quando as dimensdes sdo
menores e em menor nimero. I1sso ndo quer dizer que o Profitability and Cost Management
nao possa lidar com dimensfes grandes e esparsas, mas o uso de muitas dimensdes grandes
pode causar problemas de desempenho no calculo quando vocé inicia as regras de design
para trabalhar em todo 0 mundo. amplos e esparsos intervalos causados pelo uso de muitas
dimensbes grandes.

Use 0 mesmo raciocinio para os detalhes do membro em uma dimensao que vocé teria para
escolher as dimensdes em primeiro lugar:

e Os detalhes serdo necessarios para os relatérios?
« E necessario diferenciar dados para dar suporte a légica de aloca¢io?

Se a resposta para ambas as perguntas for negativa, considere usar um nivel mais agregado
de membros na dimensao. Por exemplo, use Grupos de Custos, em vez da conta de nivel
mais baixo, ou Familia de Produtos,em vez de SKU.

Atributos e UDAs

Os atributos séo ferramentas poderosas para a légica de relatérios e alocagdo; no entanto, o
gerenciamento das associagdes entre membros da base e membros do Atributo pode as
vezes se tornar complicado. E recomendéavel usar UDAs, em vez de Atributos, quando vocé
estiver trabalhando com dimensdes base muito grandes (mais de 10.000) ou com um grande
namero de valores de atributos exclusivos.

Gerenciamento de Escala de Dados

ORACLE

E importante estar ciente dos possiveis impactos negativos do crescimento descontrolado de
dados no inicio do ciclo de design. E importante resistir ao desejo de adicionar todos os
detalhes aos aplicativos na busca para apoiar qualquer necessidade de relatério que possa
ocorrer. Conheca os requisitos de relatorio do aplicativo antes de comecar a projeta-lo. Essa é
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a Unica maneira de o designer responder a pergunta "realmente precisamos desse nivel de
detalhe ...?"

Com esse conhecimento em maos, existem dois métodos principais de design para limitar o
crescimento:

¢ Resumir Dados Iniciais

e Resumir Pontos Médios de Alocacao

Resumir Dados Iniciais

Nem todos os dados sdo realmente necessarios. Como discutido anteriormente, o uso de
pontos de sumariza¢ao nos pontos de dados antes serem carregados € uma das melhores
ferramentas. Os detalhes da conta s&o um exemplo comum. Em vez de carregar as despesas
com o menor nivel de detalhe, use conjuntos de custos agregados. Use essa estratégia para
todas as dimensdes, sempre que possivel, nos seus dados. Consulte as perguntas anteriores
sobre os detalhes necessarios para o processo de relatorio ou alocacao.

Faca estas perguntas para determinar se sdo necessarios detalhes para o processo de
relatério ou alocacao:

e Os detalhes s&o necesséarios para gerar relatérios?

«  E necessario diferenciar dados para dar suporte & logica de aloca¢io?

Somente essa etapa pode reduzir o tamanho dos dados iniciais em um ou mais pedidos de
escala.

Resumir Pontos Médios de Alocacéo

Semelhantes aos pontos de dados iniciais, existem pontos naturais de "funil" em um aplicativo
em que os niveis de detalhes usados na etapa de alocacdes anteriores ndo sao mais
necessarios. Nesses casos, 0 uso de uma estratégia de pool nos estagios intermediarios de
um aplicativo pode ajudar a reduzir ainda mais os dados para um tamanho mais gerenciavel.

Isso é especialmente Util em um estagio imediatamente anterior a alocacao de dados
financeiros para dimensdes voltadas para o mercado, como Cliente, Regido/Territorio,
Produto/SKU. As dimensfes voltadas para o mercado sdo geralmente as maiores dimensdes
em um aplicativo e sdo o estagio em que a explosao de dados geralmente acontece.

Se vocé pode diminuir a escala de dados ap6s as alocac¢des do centro operacional, tera
menos pontos de dados para alocar nas intersecdes do mercado, e o resultado final sera um
conjunto de dados menor.

Gerenciamento de Design da Dimenséo

O design da dimenséo pode ter um grande impacto no desempenho dos relatorios e calculos.

O Profitability and Cost Management usa um Banco de Dados Oracle Essbase Aggregate
Storage (armazenamento agregado - ASO). Os bancos de dados ASO possuem
caracteristicas de desempenho e métodos de otimizacdo diferentes dos bancos de dados de
armazenamento em bloco (BSO) usados por outros processos de negécios do Oracle EPM.

Tipos de Dimenséo
O ASO do Oracle Essbase oferece trés tipos de dimenséo:

¢ Armazenado

¢ Dinamico
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e Hierarquias Ativadas

Em geral, as dimensBes armazenadas oferecem o melhor desempenho para célculo e
geracao de relatorios.

Suporte de Dimensdes Armazenadas
* Agregacdo mais rapida

e Membros compartilhados

e Atributos e UDAs

LimitacGes
e Os membros podem usar apenas o operador de consolidacéo de adi¢éo (+)

e Sem férmulas de membro.

e Os membros compartilhados devem aparecer ap6s o0 membro base do compartilhamento

As dimensdes dindmicas oferecem a maior flexibilidade de design, mas com o custo de limitar
o desempenho dos célculos e dos relatérios.

Suporte de Dimensées Dinamicas

e Qualquer operador de consolidacéo (+, -, *, /, ~)
¢ Fo6rmula do membro

e Membros compartilhados

* Atributos e UDAs

Limitacdes de Dimensdes Dinamicas
e Agregacao mais lenta

Isso afeta 0 desempenho dos célculos e dos relatérios. O uso de varias dimensdes
dindmicas em um aplicativo compde esse problema.

e Os membros compartilhados devem aparecer ap6s o0 membro base do compartilhamento

Hierarquias Ativadas

ORACLE

As dimensdes Hierarquias Ativadas oferecem um hibrido de hierarquias Armazenadas e
Dinamicas que permitem que partes da dimensdo atuem e executem dimensdes armazenadas
semelhantes e outras hierarquias que atuem e executem semelhantes as dimensées
dindmicas

Suporte a Dimensdes de Hierarquias Ativadas

* Uma combinagéo de vérias hierarquias Armazenadas e Dindmicas

e As hierarquias armazenadas tém 0 mesmo suporte a recursos e as mesmas limitacdes
gue o tipo de Dimenséao Armazenada.

e As hierarquias dindmicas tém o mesmo suporte e limita¢cdes de recursos que o tipo de
Dimensao Dinamica.
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Limitac6es de Dimensao das Hierarquias Ativadas

e A hierarquia de membros da Geragédo 2 deve ser um tipo de hierarquia Armazenada.

O membro raiz deve ter o armazenamento de dados de Apenas Rdétulo

Niveis da Parte Superior da Hierarquia

Os niveis mais altos das dimensdes podem afetar a usabilidade nas ferramentas de relatério e
nas telas do Profitability and Cost Management como o Balanceamento de Regras que usa
uma Visualizacdo de Modelo. Em geral, a configuracdo da dimenséo para que os dados sejam
acumulados no membro raiz naturalmente tornara a dimenséo mais facil de usar nos
relatérios.

Agregacao e Geracao de Relatorios

Sem Membro

Sempre que possivel, verifique se todos os dados na hierarquia principal sdo agregadas no
membro principal na dimens&o. Isso permite que 0s usuarios ignorem a selecdo explicita de
membros nos relatérios, se quiserem ver todos os dados dessa dimenséo. Isso também
simplifica o uso do Balanceamento de Regras e outras ferramentas de relatério usadas de
maneira ad hoc.

Uma abordagem comum para misturar dados com dimensionalidade irregular € usar membros
gue designam o ponto de dados para ndo terem uma referéncia na dimensé&o. O uso de um
membro "No", como "NoProduct", suporta o armazenamento de dados que ainda nao foram
designados para um produto especifico.

Ao usar um membro "No" em uma dimenséao Hierarquias Ativadas, é recomendavel colocar o
membro "No" na hierarquia 2 da 12 geracao. Isso ajuda a simplificar os relatorios, garantindo
gue todos os pontos de dados da dimenséo, incluindo dados ainda nado atribuidos nessa
dimenséo, sejam agregados a parte superior da dimenséo.

Exemplo de Melhor Prética

ORACLE

Uso de uma hierarquia de Produtos como exemplo:

Dimensdo de Hierarquia Unica
Armazenamento de Dados do Membro Raiz da Dimenséo (Produto): Armazenar Dados
Operador de Agregacédo da Hierarquia da 12 Geracgéo 2 (Produto Total): Adi¢do

e Operador de Agregacéo do Primeiro Filho (Todos os Produtos): Adicdo O restante da
hierarquia Produto é colocado abaixo desse membro.

e Operador de Agregacéo do Segundo Filho (Sem Produto): Adicdo Esse serd o membro
usado se os pontos de dados nao tiverem um membro Produto associado.

Dimensao de Hierarquia Multipla
Armazenamento de Dados do Membro Raiz da Dimenséao (Produto): Somente Rétulo

e Operador de Agregacéo da Hierarquia da 12 Geracéo 2 (Produto Total): Adi¢&o.

— Operador de Agregacao do Primeiro Filho (Todos os Produtos): Adi¢cdo O restante da
hierarquia Produto é colocado abaixo desse membiro.
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— Operador de Agregacédo do Segundo Filho (Sem Produto): Adicdo Esse sera o
membro usado se os pontos de dados néo tiverem um membro Produto associado.

e Operador de Agregacao da Hierarquia da 22 Geragéo 2 (Hierarquia Alternativa): Ignorar.
e Operador de Agregacao da Hierarquia da 32 Geragéo 2 (Hierarquia Alternativa): Ignorar.

e Operador de Agregacao da Hierarquia da Enésima Geracao 2 (Hierarquia Alternativa):
Ignorar.

Membros Compartilhados

Os membros compartilhados séo cépias de membros base que aparecem em uma hierarquia
alternativa. As hierarquias alternativas séo Uteis para geracao de relatdrios e para controle da
I6gica de regras de alocacdo. Ao usar membros compartilhados em regras, ou usar os pais de
membros compartilhados em regras, vocé s6 pode usar compartilhamentos de nivel 0. Isso
significa que o membro base do membro compartilhado € do nivel 0. O uso de um
compartilhamento de nivel superior pode provocar falhas de célculo.

Duplicar Membros

Membros duplicados sdo membros base (hdo membros compartilhados) que armazenam
dados e tém nomes idénticos. O Profitability and Cost Management suporta membros
duplicados em diferentes dimensdes, mas ndo membros duplicados ha mesma dimensao.

Os membros de dimensao duplicados sao Uteis nos casos em que 0s custos sao rastreados a
medida que passam de uma unidade organizacional de origem para uma unidade
organizacional de destino, e é necessario relatar os custos movidos entre as origens e 0s
destinos.

Enquanto o Profitability and Cost Management suporta membros duplicados, existem desafios
criados ao usa-los. No Oracle Essbase, as células de dados que contém dados devem ser
identificadas exclusivamente. Quando nenhum membro duplicado é usado, o sistema usa a
combinacé@o de nome do membro para identificar uma célula.

Com membros duplicados, é necessdria uma qualificagdo adicional. Por exemplo, em vez de
se referir a um membro da organizacao de célula de dados (por exemplo, "Marketing"), a
referéncia também deve incluir a dimenséo (por exemplo,

"Entity. TotalEntitiy. Administration.Marketing"). A qualificagcdo mais refinada necessaria para
membros duplicados pode causar problemas ao criar relatérios e modificar dimensées,
principalmente na movimentagdo de membros. Quando um membro duplicado é movido, seu
nome totalmente qualificado é alterado. Isso faz com que o processo de Reimplantacao do
Banco de Dados ndo consiga encontrar uma célula adequada para os dados apés maodificar a
dimenséo e resulta na queda dos valores dos dados.

Em vez de criar dimensdes duplicadas, vocé deve colocar prefixos nos membros de uma ou
ambas as dimens@es para evitar a criacao de duplicatas.

Gerenciamento de Design da Logica de Aplicativo

ORACLE

Antes de criar regras, crie um mapa do design do seu aplicativo.

Consulte Também:

» Estratégias Simples para Gerenciamento de Contagem de Regras
*  Principais tipos de regra de alocacéo

¢ Intervalos de Regras

* Uso de Execucéo Paralela em Conjuntos de Regras

4-173



Capitulo 4
Solucéo de Problemas do Profitability and Cost Management

* Regras de Calculo Personalizado

Estratégias Simples para Gerenciamento de Contagem de Regras

E melhor criar um mapa do design do seu aplicativo antes de comecar a criar regras. Muitos
usuarios exploram a replicacdo de aloca¢Bes de um sistema legado antes de examinar o
escopo total das regras de alocacdo e tentar racionalizar todo o processo. Em muitos casos,
se vocé puder dar uma nova olhada no processo e considerar muitas das ferramentas
fornecidas pelo Profitability and Cost Management, poderd encontrar maneiras de reduzir as
etapas do processo e tornar o processo mais facil de entender - e mais facil de explicar para
0S outros.

+ ldentificar Onde a Logica Comum Pode ser Aplicada Usando uma Unica Regra

e Usar a Auséncia de Dados do Driver como um Filtro de Alocacéo

Identificar Onde a Légica Comum Pode ser Aplicada Usando uma Unica Regra

Geralmente, € o local em que as migracdes das regras de alocacdo herdadas para Profitability
and Cost Management encontram primeiro desafios e onde existem solu¢des faceis. Se vocé
identificar padrdes de alocagdo comuns entre muitos departamentos ou entidades, € possivel
combinar varias etapas de um processo herdado em uma Unica regra no Profitability and Cost
Management.

Verifique os casos em que muitas areas de sua légica exigem alocagéo para 0 mesmo
conjunto de destinos usando o mesmo valor de driver. Nesses casos, a op¢ao Igual & Origem
na guia Destino permitird executar vérias etapas de alocacao paralela em uma Unica regra.

Usar a Auséncia de Dados do Driver como um Filtro de Alocacgao

Nos casos em que os membros do seu intervalo de destino que devem receber uma alocacéo
estéo espalhados entre os membros que ndo devem receber uma alocacao, lembre-se de
gue, apenas porque um membro faz parte do destino, ele ndo recebe automaticamente um
valor alocado. As alocacdes séo enviadas apenas para destinos que possuem um valor de
driver.

Usando esse comportamento do mecanismo de alocag&o para sua vantagem, vocé pode criar
uma regra Unica que atravessa uma gama maior de fontes e destinos, mas alocaréd apenas
nas intersecfes onde encontra dados do driver. Isso permite que vocé crie uma Unica regra,
onde em um sistema legado, vocé pode ter que criar muitas regras.

Principais tipos de regra de alocagéo

ORACLE

As regras de alocagdo movem dados de uma ou mais origens para destinos. As regras de
alocacao distribuem dados com base em um driver de alocacéo; elas determinam o fluxo de
dados alocados e valores de alocacdo. Elas tém uma origem e um destino definidos com
opcOes para estabelecer uma base de driver e compensacao contébil.

Os relacionamentos de alocagdo em cada regra afetam os métodos que o Profitability and
Cost Management usa para construir a légica de calculo e como o0 mecanismo do Oracle
Essbase a executa. Nem todos os tipos de regra séo iguais em termos de desempenho. Os
principais tipos de regra de alocacdo em ordem de desempenho (melhor desempenho
primeiro) sdo os seguintes:

* Extenséo de Dimensé&o Simples (SDE)
* Extenséo de Dimens&o Complexa (CDE)

* Reclassificagdo Simples (SR)
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* Reclassificagdo Complexa (CR)

« lgual a Origem, Dimenséo Diferente (SAD)

Tipos e Opcoes de Regras de Alocacao

A tabela a seguir identifica as regras de alocacdo em ordem de desempenho, identifica as
opcOes de selecdo de membros permitidas para cada tipo de regra.

Geralmente, para cumprir 0s requisitos de cada tipo de regra, vocé deve atender a condicBes
especificas ao selecionar as op¢des de origem, destino e driver, conforme a tabela a seguir.
Por exemplo, para o tipo de regra de SDE, a selecéo de origem pode ser um membro de nivel
0 ou qualquer outro membro. Se a origem for um membro de nivel 0 para um tipo de regra de
SDE, o destino pode ser um dos seguintes:

¢ Um membro de nivel 0
e Qualquer outro membro, se nenhuma sele¢éo de driver for feita para essa dimenséo

Se a origem de um tipo de regra de SDE for qualquer membro diferente de um membro de
nivel 0, a condicao para a sele¢do da dimenséo de origem é que a propriedade de destino
seja definida como Igual a Origem. Considere essa defini¢do de regra de SDE em que a
Origem é Moeda (USD): o destino deve ser definido como Igual a Origem (moeda) para que
a moeda de origem seja usada no destino.

Tabela 4-1 Tipos de regra de alocacao e opcdes permitidas de selecio de membros

. ________________________________________________________________________|
Opcoes permitidas de selecdo de membros para cada tipo de regra

Tipo de regra | Dimensdes de origem Dimensdes de destino Dimensdes de driver
Extensdode |¢ Um unico membrode|e Pelo menosuma *  Alocar por Igual
Dimenséo nivel 0 igual & da origem o Local do Driver
Simples * Selecdo de qualquer |[¢ Um unico membro de Especificado é uma
outro membro se a nivel 0 Tupla de Nivel 0
Dimensdo de Destino |« Selegéo de qualquer
for Igual a Origem outro membro se néo
para a mesma houver selegédo de
dimenséo driver feita para a
mesma dimensdo
Extensdode |¢ Um unico membrode|e Pelo menosuma ¢ Alocar por Igual
Dimensédo nivel 0 igual & da origem o Local do Driver
Complexa * Selecdo de qualquer |¢ Um tUnico membro de Especificado é uma
outro membro se a nivel 0 Tupla de Nivel 0
Dimensdo de Destino |«  Selecdio de qualquer [+ Local do Driver
for Igual a Origem outro membro Especificado nao é
para a mesma uma Tupla de Nivel 0
dimensdo
Reclassificacd |* Um unico membrode|e Igual a Origem *  Alocar por Igual
o Simples nivel 0 +  Um tnico membrode [+ Local do Driver
*  Selecdo de qualquer nivel 0 Especificado é uma
outro membro *  Sele¢do de qualquer Tupla de Nivel 0

outro membro se ndo
houver selecdo de
Driver feita para a

mesma dimensao
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Tabela4-1 (Cont.) Tipos de regra de alocacdo e op¢des permitidas de selecdo de
membros

Opcodes permitidas de selecdo de membros para cada tipo de regra

Tipo de regra

Dimensodes de origem

Dimensdes de destino

Dimensdes de driver

Reclassificacd |+ Um unico membrode|e Igual a Origem *  Alocar por Igual
o Complexa nivel 0 «  Um dnico membrode [+ Local do Driver
*  Selecdo de qualquer nivel 0 Especificado é uma
outro membro «  Selegdo de qualquer Tupla de Nivel 0
outro membro * Local do Driver
Especificado néo é
uma Tupla de Nivel 0
Igual a *  Um tUnico membrode|e Igual a Origem *  Alocar por Igual
Origem, nivel 0 +  Igual a Origem, «  Local do Driver
Dimensdo *  Selecdo de qualquer Dimensdo Diferente Especificado é uma
Diferente outro membro .

Selecdo de qualquer
outro membro

Tupla de Nivel 0
Local do Driver
Especificado néo é
uma Tupla de Nivel 0

Intervalos de Regras

Outro aspecto do design de regras que afeta o desempenho sédo os intervalos alvo ou de
origem e destino. O gerenciamento cuidadoso dos intervalos de regras pode aumentar o
desempenho.

Tamanho e Dispersao do Intervalo

Uso da Segmentacédo de Origem

Uso de Filtros e Hierarquias Alternativas

Como Evitar Vérias Sele¢cbes de Membro para uma Dimensédo na Origem e no Destino

Como Evitar o Uso de Valores de Dados de Driver Negativos

Como Evitar o Uso de Membros Dindmicos como Drivers

Tamanho e Disperséo do Intervalo

Em geral, quanto maior o intervalo alvo, origem ou destino, mais tempo a regra leva para
executar. Algumas regras sao capazes de executar em intervalos extremamente grandes, mas
outras ndo. O tipo de regra tem um impacto maior no tempo de célculo; no entanto, para um
determinado tipo de regra/regra, um intervalo menor de origem e destino é executado mais
rapidamente. Desconfie de criar regras com intervalos extremamente grandes. Vocé pode
revisar os intervalos na tela Definicdo de Regra ou no relatério de estatisticas de Execucao.

Uso da Segmentacéo de Origem

ORACLE

Uma opcéo para reduzir o intervalo de origem € dividir uma regra em varias regras menores
usando as mesmas definicdes de destino e base de driver e dividindo o intervalo de origem
em partes menores. Vocé pode fazer isso manualmente usando varias regras ou pode usar a
opcdo Segmentacao de Origem na guia de origem da regra para que o sistema divida
automaticamente a execugao em segmentos menores.
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Uso de Filtros e Hierarquias Alternativas

Em alguns casos, os membros que precisam ser incluidos na origem ou no destino ndo séao
naturalmente alojados na hierarquia nativa. O uso de hierarquias alternativas para agrupar
membros de uma maneira que o0s torne mais "compativeis com regras" € uma maneira de
limitar os intervalos de regras e facilitar a compreenséo da légica das regras. Outra opcao é
usar filtros de atributo.

Como Evitar Varias Sele¢cdes de Membro para uma Dimensédo na Origem e no Destino

As sele¢Bes de membro de origem e destino para dimensfes podem afetar o desempenho do
céalculo dependendo de como elas sao especificadas. De modo geral, o desempenho do
célculo € aprimorado quando 0os membros desejados para uma dimensédo séo especificados
com menos selecdes de membro de nivel superior em vez de muitas sele¢cdes de membro de
nivel 0 ou nivel inferior.

Usar um Unico membro de nivel superior fornece o melhor desempenho. Nos casos em que a
hierarquia natural ndo suporta facilmente agrupamentos necessérios para alocacoes,
considere criar hierarquias alternativas que permitam a sele¢do de menos (o ideal é um)
membros de nivel superior para especificar o grupo de membros de nivel 0 que vocé deseja
incluir na origem ou no destino.

Como Evitar o Uso de Valores de Dados de Driver Negativos

Dados de driver com valores negativos podem criar desafios para o mecanismo de alocagéo
gue podem gerar resultados inesperados e inviaveis. O mecanismo de alocacao utiliza os
valores de driver encontrados em cada local de destino como um numerador na propor¢éo
Valor de Driver / Soma de Todos os Valores de Driver. Essa propor¢do de alocacgéo é
multiplicada pelo valor de origem para determinar o valor deAlocacdo Dentro a ser aplicado ao
destino. Ao utilizar uma mistura de valores de driver positivos e negativos, vocé cria situacdes
em que o denominador perde a precisdo, o que pode causar a inflacéo e a deflagcdo dos
valores de Alocacao Dentro nos resultados da regra. Esses resultados sdo muito dificeis de
explicar e justificar; portanto, uma préatica recomendada é evitar completamente essa situacéo.

Como Evitar o Uso de Membros Dinamicos como Drivers

Se um valor de driver exigir uma férmula, € melhor calcular o valor antes que as regras de
alocacao sejam executadas. Durante a execucao da regra, todos os locais de destino
possiveis sdo revisados pela regra para determinar qual é o valor do driver nesse local. Se um
membro calculado for mencionado como o driver, o sistema devera executar a férmula do
membro para todos os locais possiveis. Isso pode resultar em bilhées de célculos
desnecessarios que impactam severamente o desempenho das regras.

Uma solugao melhor é preparar os dados do driver para a regra, precedendo-a com uma regra
de célculo personalizada para executar a formula necessaria e armazenar o valor do driver em
um membro armazenado. Isso permite que a regra de alocagéo seja executada normalmente
e pule rapidamente locais sem nenhum dado do driver.

Uso de Execucdo Paralela em Conjuntos de Regras

ORACLE

Em alguns casos, a execucao de regras de forma paralela pode ajudar no desempenho geral
no Profitability and Cost Management. As opcdes de célculo sdo definidas no nivel do
conjunto de regras e afetam todas as regras no conjunto de regras. A opcao padrdo para
todos os Conjuntos de Regras é processamento sequencial. 1sso significa que todas as regras
sdo executadas individualmente e todas as regras no conjunto de regras sdo executadas uma
a uma.
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Verificacdo da Seguranca Paralela de suas Regras

As regras geralmente afetam a execucado de outras regras. Se uma regra é alocada no
intervalo de origem de outra regra, a sequéncia de execucao das regras pode ter um impacto
dramatico no resultado final. E por isso que a op¢éo de célculo padréo é sequencial.

Se houver regras que possam ser executadas com seguran¢a em paralelo, o uso da opc¢éo de
célculo paralelo podera ajudar a melhorar o desempenho. Defina a op¢éo de processamento
paralelo no Conjunto de Regras ou nos Conjuntos de Regras que vocé deseja ativar. Vocé
também precisa definir a opcao Maximo de Encadeamentos Simultaneos na tela Propriedades
do Aplicativo.

Experimento com o Nimero de Encadeamentos

Encontrar o nivel certo de encadeamentos simultdneos é uma questéo de experimentacdo. Ha
um ponto em que as melhorias de desempenho séo interrompidas e 0 uso de encadeamentos
adicionais para lancar regras adicionais é contraproducente. A melhor pratica para o célculo
paralelo é testar conjuntos de regras comegando com quatro encadeamentos simultaneos e
aumentar gradualmente o numero de encadeamentos até que as melhorias de desempenho
parem. Embora as regras que nao misturam os intervalos de origem sejam boas candidatas
ao processamento paralelo, seus intervalos de destino ainda podem compatrtilhar locais
comuns. Nesses casos, 0 Oracle Essbase ainda precisara pausar uma regra até que a outra
tenha terminado de gravar os dados de destino. Por esse motivo, vocé vera um ponto em que
aumentar a contagem de encadeamentos nao ajuda mais no desempenho.

Regras de Calculo Personalizado

As Regras de Célculo Personalizadas séo afetadas por grandes intervalos de destino da
mesma maneira que as Regras de alocac¢éo. Em geral, intervalos menores séo executados
mais rapidamente. Em quase todos 0s casos, 0 uso da instru¢do NONENPTYTUPLE em sua
férmula de regra ajuda o desempenho, especialmente se o intervalo de destino da regra for
muito grande.

Como Manter um Sistema de Calculo Otimizado

Um sistema de calculo otimizado requer que vocé gerencie o aumento da regra de aplicativos
e volumes de dados histéricos, bem como teste aprimoramentos para métodos de calculo
opcionais.

Related Topics
*  Gerenciamento de Volumes de Dados Histéricos com um Sistema de Relatério
*  Gerenciamento do Aumento da Regra de Aplicativo

* Teste de Aprimoramentos do Método de Célculo Opcional

Gerenciamento de Volumes de Dados Histdricos com um Sistema de Relatdrio

ORACLE

Os processos de calculo no Profitability and Cost Management requerem um alto volume de
leituras, gravacdes e limpezas de dados durante o processamento das regras. O tamanho
geral dos dados no banco de dados de calculo pode afetar a velocidade da limpeza dos
dados. As limpezas de dados ocorrem durante os estagios iniciais de um job de célculo
guando valores anteriormente calculados estdo sendo removidos, bem como durante o
processamento de regras a medida que o sistema grava e limpa o armazenamento de dados
temporario usado para processamento de regras individuais. O Profitability and Cost
Management limpa os dados de valores calculados anteriormente durante os estagios iniciais
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de um job de célculo. Durante o processamento das regras, o sistema grava e limpa o
armazenamento de dados temporario usado para processamento de regras individuais.

Minimizar o tamanho do banco de dados geral ajuda o sistema de calculo a manter tempos de
execucao ideais de célculo.

Uma estratégia comum para minimizar volumes de dados no sistema de calculo é criar um
sistema de arquivamento de relatdrios do Profitability and Cost Management para alojar os
resultados historicos necessarios para relatdrio, mas ndo para processamento de resultados
periddicos atuais. Depois que as validacdes do resultado de calculos sdo concluidas para
dados periddicos atuais, os dados podem ser migrados para o sistema de relatérios e o
sistema de célculo pode ser limpo na preparagédo para o préximo ciclo periédico.

Gerenciamento do Aumento da Regra de Aplicativo

A interag&o do sistema, o backup e o desempenho da migracéo podem ser afetados pelo
aumento do numero de regras em todos os PDVs no aplicativo. Como parte da inicializagédo
do sistema, as definicbes de regra para todas as regras em todos os PDVs estéo localizadas
na memoria. Esse cache de dados de definicdo de regra ajuda o Profitability and Cost
Management a manter tempos rapidos de resposta na interface, bem como na criagdo de
comandos de célculo quando as regras sao executadas.

Com o tempo, os processos de projeto normal podem levar a criagdo de muitas copias de
regras. No fim das contas, a proliferacéo de regras afetara o desempenho. Os
Administradores de Servico devem acompanhar 0 aumento das regras para manter o
desempenho ideal.

O aumento das regras pode ser minimizado com a remoc¢éao de regras desnecessarias dos
PDVs e pela adocédo de um conceito de PDV Modelo, em vez de copiar regras para cada PDV.

Remover Regras Desnecessarias dos PDVs

Quando regras em um PDV né&o sdo mais necessarias para calculo, use um dos seguintes
métodos para remover as regras:

* A opcéo Limpar PDV na tela Gerenciar PDV do Profitability and Cost Management
* Comando do clearPOVEPM Automate
e API REST Executar Limpar PDV ML

A limpeza das regras pode ser feita independentemente da limpeza de dados.

Adotar um Conceito de PDV Modelo em vez de Copiar Regras para cada PDV

Uma opg¢éo melhor para gerenciar o aumento das regras € adotar o conceito de PDV Modelo.
Como o Profitability and Cost Management permite o uso de regras em um PDV a ser
executado em um ou mais PDVs, vocé pode gerenciar um conjunto aprovado de regras em
um PDV Modelo ou de referéncia e executa-las em relagédo a outros PDVs. Essa pratica €
especialmente (til nos casos em que as regras nao mudam ou mudam de vez em quando; por
exemplo, para orcamento ou previsdo de varios periodos ou periodos reais onde as mesmas
regras sdo usadas para muitos periodos.

Teste de Aprimoramentos do Método de Calculo Opcional

ORACLE

Os processos de calculo padréo do Profitability and Cost Management foram desenvolvidos
para gerar resultados de célculo consistentes e confiaveis. O Profitability and Cost
Management oferece as configuracdes de calculo opcionais Aprimoramento de Limpeza
Ldgica e Aprimoramento de Regra de Alocacao sem Tupla que podem ajudar a melhorar o
desempenho em alguns casos. Elas devem ser cuidadosamente testadas para possiveis
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regressfes de desempenho e validade dos resultados calculados antes de serem promovidas
para um ambiente de producéo.

Aprimoramento de Limpeza Légica

O Aprimoramento de Limpeza Ldogica pode ajudar a melhorar os tempos gerais de calculo
guando o aumento dos dados no banco de dados afetar os processos de limpeza do banco de
dados. Para obter informag¢@es detalhadas, consulte Gerenciamento de Volumes de Dados
Historicos com um Sistema de Relatorio.

A Oracle recomenda habilitar esse aprimoramento de calculo se o aplicativo comecar a
demonstrar uma lentidao geral nos tempos de célculo para todas as regras e a reducao dos
volumes de dados ndo aumentar o desempenho.

Tip:

E possivel usar a variavel de substituicio EPCM_CALC_CLEAR_TYPE para
especificar se € necessério usar a exclusdo Fisica ou Logica. Os valores validos
dessa variavel de substituicdo sd0 Logical ou Physical. Quando essa variavel ndo
esta presente, o padrdo é Logical. Consulte Definicdo de Exclusdo Logica Versus
Fisica em Como Administrar e Trabalhar com o Enterprise Profitability and Cost
Management.

Aprimoramento da Regra de Alocacdo Sem Tupla Vazia

O aprimoramento da NET (Regra de Alocacdo sem Tupla Vazia) pode melhorar os tempos de
célculo para regras de SR (Reclassificagdo Simples). Esse aprimoramento pode ser a solucéo
se vocé estiver enfrentando longos tempos de execuc¢do para regras de SR com intervalos de
origem ou destino muito grandes e muito esparsos. Em alguns casos, a l6gica da alocacao
das regras afetadas € propicia para melhorias, enquanto em outros, ndo é. O teste de
regressédo € essencial antes da promog¢&o desse aprimoramento de calculo para um ambiente
de producéo.

Tip:

E possivel usar a variavel de substituicio EPCM_CALC_NET_ENABLE para
habilitar a Regra de Alocacdo Sem Tupla Vazia (NET). Os valores validos dessa
variavel de substituicdo sdo Sim ou Nao. Quando essa variavel nao esta presente, o
padrdo é Nao. Consulte Habilitagdo da Regra de Alocacdo Sem Tupla Vazia em
Como Administrar e Trabalhar com o Enterprise Profitability and Cost Management.

Solucéo de Problemas de Calculo

ORACLE

Consulte Também:

* Revisado de Resultados de Célculo
O Profitability and Cost Management fornece varias ferramentas para monitorar e revisar
os resultados dos célculos.

e Validacédo de Resultados de Regras
Se vocé precisar investigar os resultados de regras especificas, existem varias
ferramentas para ajuda-lo.

¢ Revisao de Impactos de Metadados em Regras
A modificacdo das dimensdes do aplicativo pode ter um impacto significativo em regras.
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Interrupcéo de Jobs de Longa Execucao

Revisdo de Resultados de Calculo

O Profitability and Cost Management fornece varias ferramentas para monitorar e revisar 0s
resultados dos célculos.

Consulte Também:

Biblioteca de Jobs

Biblioteca de Jobs
Estatisticas de Execucéo
Estatisticas do PDV (Ponto de Vista)

A Biblioteca de Jobs fornece um histérico de todos os trabalhos executados e as
caracteristicas de cada trabalho:

PDVs executados e opgdes de calculo selecionadas

Comentérios do Job inseridos pelo usuario que podem fornecer informagdes sobre
guaisquer caracteristicas especiais do job, como quais regras ou regras foram alteradas
para uma execucao de teste ou outros detalhes que podem ajudar o usuario a diferenciar
ou reconhecer trabalhos especificos

Horarios de execugdo

Estatisticas de Execucéo

O relatério Estatisticas de Execugéo fornece um nivel de detalhe maior sobre uma execugéo
de célculo que a Biblioteca de Jobs. Use o relatério Estatisticas de Execucgéo para investigar
todos os avisos e erros de tarefas, tempos de execucédo de regra por regra, tamanhos de
intervalo de regra, esforgo de geragédo de script e total de células atualizadas.

Revise Avisos de Job: A secao de avisos e erros de job pode fornecer orientagcdes sobre
problemas que foram encontrados com regras especificas ou erros que causaram falha no
job.

Localize Regras de Longa Execucdo: Ao diagnosticar o desempenho, os tempos de
execucao da regra no relatério Estatisticas de Execucéo facilitam a localizacdo das regras
gue demoram mais para serem executadas. Essas regras devem ser a primeira opgao na
busca de otimizacao por meio de designs de regras alternativos.

Compare Desempenho da Regra com Execucdes Anteriores: Ao investigar o
desempenho, é muito util comparar o desempenho da execuc¢éo do calculo com a
execucao da linha de base. O uso da opcao Excel na geracao do relatério Estatisticas de
Execucédo possibilita a criacdo de planilha com tempos de execucao para duas execucdes
lado a lado.

Revise as Melhores Praticas de Design de Modelo: Se as regras ndo estiverem
funcionando como o esperado, revise as Melhores Praticas de Design para otimizar o
desempenho. Consulte Melhores Préticas para Design de Aplicativo.

Estatisticas do PDV (Ponto de Vista)

O relatério Estatisticas do Ponto de Vista fornece uma visdo ampliada de todo o aplicativo,
listando todos os PDVs e os detalhes do ultimo evento de calculo de cada um.

ORACLE
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Validacdo de Resultados de Regras

Se vocé precisar investigar os resultados de regras especificas, existem vérias ferramentas
para ajuda-lo.

Consulte Também:

* Avisos de Biblioteca de Jobs

e Tela Balanceamento de Regra
e Relatdrio de Dados da Regra

e Relat6rio de Estatisticas de Execuc¢éo

Avisos de Biblioteca de Jobs

A secéo de avisos e erros de job pode fornecer orienta¢des sobre problemas encontrados
com regras especificas ou erros que causaram falha no job ou uma regra ser bem sucedida
sem produzir nenhum resultado.

Tela Balanceamento de Regra

A tela Balanceamento de Regras fornece um relatério dinAmico que mostra os impactos do
célculo de todas as regras e uma quantidade agregada dos valores calculados enviados e
recebidos por cada regra. Os valores das regras na tela Balanceamento de Regras sao
dindmicos e podem iniciar Oracle Smart View for Office para investigar os valores de regra em
mais detalhes.

Combine a Exibicdo do Modelo com a tela Balanceamento de Regras para avaliar o impacto
de todas as regras em um intervalo do aplicativo. Isso pode ser Util para validar que todos os
dados em um intervalo especifico foram alocados. Ao definir corretamente uma exibicao do
modelo, é possivel ver que as regras de alocacdo se combinam para reduzir o saldo total para
0.

Relatorio de Dados da Regra

Nos Relatérios do Sistema, o Relatério de Dados da Regra mostra os valores de origem e 0s
valores do driver, bem como valores de dados de amostra do intervalo de origem e driver. Este
relatério ajuda a confirmar com quais dados a regra esta trabalhando quando é executada.

Relatdrio de Estatisticas de Execugéo

O relatério Estatisticas de Execugéo inclui uma contagem atualizada de células que pode ser
util para revisar ou comparar com execugdes anteriores para avaliar se a regra esta
funcionando para produzir o nimero esperado de células de saida.

Revisdo de Impactos de Metadados em Regras

A modificagdo das dimensdes do aplicativo pode ter um impacto significativo em regras.
Consulte Também:

e Adicao de Membros

* Excluséo de Membros

 Renomeacdo de Membros
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*  Movimentagcido de Membros

e Solucao de Problemas Relacionados a Metadados

Adicdo de Membros

Novos membros adicionados como descendentes de membros mencionados nas regras sao
automaticamente incluidos na origem ou destino das regras que fazem referéncia ao membro
ancestral. Geralmente, esse € um recurso (til, mas os usuarios devem estar cientes desse
comportamento.

Exclusdo de Membros

Membros excluidos que séo descendentes de membros mencionados nas regras diminuem o
namero de origem ou destinos afetados pelas regras. Se um membro que for referenciado
diretamente em uma regra for excluido, a regra se tornaréa invélida e seré desativada caso
seja executada em um célculo. A exclusdo de um membro ndo remove a referéncia a esse
membro nos artefatos do aplicativo. Para evitar problemas, execute os relatérios de Validagéo
de Modelo apés cada atualizacdo de dimenséo.

Para corrigir regras que sao invalidas devido a membros excluidos, abra a regra para edicédo e
salve-a. Isso removera a referéncia ao membro excluido. Os usuéarios também podem optar
por adicionar outra referéncia de membro e salvar a regra.

Renomeacdo de Membros

Renomear um membro afeta as regras da mesma maneira que excluir um membro.

Movimentacdo de Membros

Mover um membro pode fazer com que ele e seus descendentes facam parte dos intervalos
de origem e destino da regra se ele for movido para um membro que seja diretamente
referenciado por uma origem ou destino de regra. E o mesmo que adicionar um novo membro.

Na maioria dos casos, ndo ha outros impactos de mover um membro, exceto quando houver
membros duplicados no banco de dados. Nesse caso, mover um membro atua da mesma
maneira que excluir o membro e depois adiciona-lo em um novo local. Isso causa perda de
dados durante a implanta¢gdo de metadados.

Solucéo de Problemas Relacionados a Metadados
Use estas ferramentas para encontrar problemas relacionados a metadados:

e Andlise de Impacto da Atualizacdo da Dimensédo

Durante o carregamento de um arquivo de dimenséo, a opcdo Analise de Impacto permite
ver o niumero de artefatos que serdo impactados por altera¢des nas dimensfes que estdo
sendo carregadas antes de carrega-los.

e Tela de Validacao de Modelo

Depois que as altera¢cBes de dimensdao forem feitas, use a tela Validacdo de Modelo para
encontrar todos os artefatos de modelo com referéncias de dimenséao invalidas devido a
altera¢Bes de dimenséao.
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Interrupcdo de Jobs de Longa Execucéo

Se uma execuc¢do de calculo demorar muito, vocé pode usar a opgéo Interromper Job na
Biblioteca de Jobs para finalizar o job. O Profitability and Cost Management interrompera o job
apos a conclusado da regra atualmente em execucao.

Se uma regra especifica estiver demorando muito para ser concluida e vocé quiser finalizar
imediatamente o job, sera possivel reiniciar o banco de dados do Oracle Essbase usando a
opcédo Reiniciar na tela Gerenciar Banco de Dados.

Use a opcéao Limpar Dados Calculados da tela de calculo para limpar dados parcialmente
calculados resultantes da interrupgéo de uma regra.

Como Obter Ajuda

Se as ag¢0es corretivas descritas nas sec¢des anteriores ndo resolverem o problema, solicite
ajuda a Oracle.

1.

Crie um envio para Fornecer Feedback. Como op¢édo, permita que a Oracle acesse o
instantdneo de manuteng¢éo do ambiente autorizando o envio do instantédneo do aplicativo.
Consulte Criacdo de um Envio para Fornecer Feedback.

Crie uma solicitagdo de servigo técnico que identifique o nimero de referéncia de
Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitagédo de Servigo Técnico. A solicitagdo
de servi¢o deve conter as informagdes identificadas nas se¢des a seguir.

Descricdo Precisa do Problema ou Falha

Essa deve ser uma descricdo concisa da tentativa de execuc¢éo do célculo, das opg¢bes de
célculo selecionadas e de um resumo rpido do resultado. Além disso, vocé deve fornecer:

Detalhes do Job

A indicacdo do Numero do Job, Data e Hora da execucédo especificos na descricdo do SR
ajudara o suporte a revisar arquivos de log e relatérios de suporte para revisar o ponto
exato da falha.

Mensagens de Erro da Biblioteca de Jobs

Copie e cole os erros e avisos especificos da tela Biblioteca de Jobs no texto do SR. Se
houver varias mensagens de aviso, vocé pode anexar um arquivo de texto ou
simplesmente colar apenas o0s erros.

Regra ou Regras com o Problema Observado

Se vocé ja identificou regras especificas com um problema, especifique-as na descricao
do SR consultando o Nome da Regra e o Nimero da Regra e inclua quaisquer
observacfes relevantes. Isso ajuda a Oracle a ver rapidamente 0 mesmo comportamento
nos relatérios e logs do sistema que vocé observa em seu ambiente.

Contexto Historico

ORACLE

Forneca as seguintes informacdes:

Etapas de Usuario Imediatamente Anterior ao Calculo

Detalhe as etapas executadas ou o calculo serd executado imediatamente antes da
execucao do calculo que tem um problema. As a¢des que podem ter impacto no
diagnéstico incluem:
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— Execucéo de calculo anterior do mesmo PDV para calcular ou limpar dados
— Método para iniciar o calculo, interface do usuario ou automagao

— Outros célculos executados ao mesmo tempo

— O sistema reinicia antes da execucao do calculo

— Oracle Essbase reinicia

— Implantacdes de metadados

Comparacao com uma Execucdo Bem-sucedida

Se o aplicativo calculou com éxito ou teve um desempenho melhor no passado, esse € um
fato util para diagnosticar problemas. Comparar uma execugédo de célculo bem-sucedida e
a documentacao de suporte com uma execug¢do malsucedida ou com desempenho
insatisfatorio € muito Util para investigar problemas de calculo.

Atualizacdes ou Alteracdes desde o Célculo Anterior Bem-sucedido

Comparar as diferengas no aplicativo a partir do momento em que ele estava funcionando
bem com o estado atual pode ajudar a identificar a causa das altera¢6es ou falhas no
desempenho. Fornega o seguinte:

— Esse problema comegou depois da Ultima atualizagdo mensal?
— Adata, a hora e o fuso horério da primeira vez em que o problema foi percebido.

— Um snapshot do ambiente, se disponivel, de antes da Ultima vez em que o problema
ocorreu.

Liste todas as atualizac6es de metadados, alteragdes nos dados e alteragBes nas regras
para ajudar o Suporte Oracle a limitar as areas de investigacao.

Detalhes de Suporte

ORACLE

Ao relatar um problema de célculo em um SR, os detalhes de suporte fornecidos podem
ajudar a acelerar o diagnéstico do problema. Sempre que relatar um problema de célculo, é
uma pratica recomendada fornecer os seguintes detalhes:

Resultados de Validacao do Sistema

Execute a Validacao de Modelo para Regras e Conjuntos de Regras para identificar regras
com problemas de atualizacdo de metadados. Confirme na SR se esta etapa foi feita.

Relatérios do Sistema
Execute os seguintes relatérios e anexe-os aos RS:

— Estatisticas de Execucdo: Mostram os detalhes da execuc¢édo do calculo, tempos de
execucao, tamanhos de intervalo e outros detalhes para cada regra processada
durante a execuc¢éao do célculo.

— Estatisticas de Dimensao: Mostram os tamanhos relativos das dimensdes e tipos de
dimenséo.

— Documentacao do Programa: Fornece a definicdo exata das regras que estdo sendo
investigadas.

— Estatisticas PDV:Mostram a contagem geral de periodos com dados no aplicativo e
os tempos de calculo para outros periodos.

Detalhe Adicional que Pode ser Solicitados pelo Suporte
— Scripts de Depuracdo do Oracle Essbhase

Os Scripts de Depuracdo do Essbase mostram os comandos exatos enviados ao
Essbase para que as regras sejam executadas durante a execucao de célculo. Os
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scripts de depuragédo para uma execucao de calculo inteira podem ser muito grandes,
portanto, ndo é aconselhavel fornecer scripts de depuracéo, a menos que solicitado e
apenas para uma execucao que isola a regra ou regras especificas que estao sendo
investigadas.

— Se esta é uma interrupgao critica.

Solucao de Problemas do Account Reconciliation

Aplica-se a

Account Reconciliation

Nesta secao

Impacto de Carregar Saldos em Status Ativos de Perfis

Restricdo do Valor a Duas Casas Decimais no Data Management para Exportacéo de
Arquivo Personalizado

Motivos pelos quais a Correspondéncia de Transac¢@es reabre reconciliagbes

Resolucdo da Reabertura de Reconciliacdes depois do Recarregar Saldos da Origem
Parcial (General Ledger) ou do Subsistema (Subledger)

Impacto de Carregar Saldos em Status Ativos de Perfis

O Account Reconciliation é definido como Ativo como o status de perfis especificados
manualmente. Desmarque a caixa de sele¢do Ativo se vocé ndo quiser criar uma
reconciliacdo para esse perfil no periodo. O status sera alternado automaticamente de
Inativo para Ativo se um saldo atualizado for carregado em um perfil inativo. Se o saldo ndo
for alterado, o perfil continuard inativo.

Restricao do Valor a Duas Casas Decimais no Data Management para
Exportacao de Arquivo Personalizado

Durante a exportacdo d dados para um arquivo simples personalizado, o Data Management
pode, as vezes, ndo restringir dados a duas casas decimais embora os pardmetros de origem
obrigatérios sejam corretamente definidos para restringir dados a duas casas decimais.

ORACLE

Use uma destas opcdes para resolver esse problema.

Defina os valores das propriedades Precisdao de Dados e Nimero de Decimal de Dados
como 2. Estas propriedades do Data Management podem ser definidas em Parametros
de Origem em Regra de Carregamento de Dados.

# Nota:

Estas configurac@es s6 funcionam em cubos BSO; elas ndo funcionam em
cubos ASO.

Crie um mapeamento SQL em mapas de carregamento de dados para arredondar a
coluna amountx para duas casas decimais. Para arredondar para duas casas decimais,
vocé pode usar um mapeamento SQL semelhante ao seguinte:

amountx = round (amount,2)
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Motivos pelos quais a Correspondéncia de Transagdes reabre
reconciliagbes

Com a execucao de qualquer uma das seguintes a¢Bes em transac¢fes fechadas quando a
Data Contébil dessas transa¢8es de Correspondéncia de Transacdo esta entre Bloqueadas
até a Data e Fechadas até a Data(data de término do periodo de reconciliagBes fechadas),
oAccount Reconciliation exibe uma mensagem de aviso solicitando que vocé confirme se
deseja reabrir a reconcilia¢&o:

e Excluir Transacdes de Correspondéncia de Transacdes

e Cancelar a correspondéncia de um conjunto sem correspondéncia que tem um ajuste
e Excluir detalhes de suporte de uma transacao

- Editar o Valor de Balanceamento ou a Data Contabil de uma transacao

As reconciliagcdes também podem ser reabertas ao importar transacdes. Isso acontece de
maneira automatica, sem mensagem de aviso, pois a importacdo de transacoes €,
normalmente, um job agendado executado fora do horario comercial.

Resolucao da Reabertura de Reconciliagoes depois do Recarregar Saldos
da Origem Parcial (General Ledger) ou do Subsistema (Subledger)

Por padrdo, o Data Management requer que recarregamentos sejam carregamentos
completos dos saldos carregados anteriormente por meio de um Local, uma Categoria e um
Periodo especificos. Se vocé recarregar saldos parciais, 0 Account Reconciliation podera
reabrir reconciliagdes.

Por exemplo, suponha que 1.000 saldos do General Ledger do periodo de janeiro de 2021
tenham sido carregados em 1° de fevereiro usando a Localiza¢do 1 no bloco Moeda
Informada. Se alguns saldos de janeiro de 2021 forem alterados e precisarem ser carregados
no dia 2 de fevereiro, entdo todos os 1.000 saldos dever&o ser carregados novamente nesse
dia. Nao recarregue somente os saldos que foram alterados. Se alguns dos 1.000 saldos
carregados no carregamento de 1° de fevereiro ndo forem incluidos no recarregamento de 2
de fevereiro, entdo reconciliacdes poderéo ser reabertas porque agora elas estdo com saldos
faltando.

Para evitar esse problema, use o recurso Mesclar, que permite recarregamentos de saldo
parcial. Esse recurso garante que saldos incluidos em carregamentos subsequentes atualizem
somente o0s saldos carregados anteriormente com o mesmo ID de Mesclagem. Qualquer saldo
ndo incluido no carregamento subsequente serd deixado como esta e nao reabrird
reconciliacbes associadas. Para obter informacdes, consulte estas fontes de informacdes:

e Definir e Salvar uma Definicdo de Carregamento de Dados em Administragdo do Account
Reconciliation

e Adicao de uma Dimenséo de Mesclagem de Saldo do Account Reconciliation

Como Obter Ajuda

Se as ac¢0les corretivas sugeridas nao resolverem o problema, solicite ajuda a Oracle.

1. Crie um envio para Fornecer Feedback. Como opg¢éao, permita que a Oracle acesse o
instantdneo de manutencédo do ambiente autorizando o envio do instantédneo do aplicativo.
Consulte Criacdo de um Envio para Fornecer Feedback.
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2. Crie uma solicitacao de servigo técnico que identifique o nimero de referéncia de
Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitacdo de Servigco Técnico. A solicitagcao
de servico deve conter as seguintes informac¢@es adicionais:

- Etapas detalhadas para reproduzir o problema.
e Esse problema comecou depois da Ultima atualizagdo mensal?

e Se 0 processo ndo estava ocorrendo anteriormente, a data, a hora e o fuso horario da
primeira vez em que ele foi percebido.

e Um snapshot do ambiente, se disponivel, de antes da Ultima vez em que o problema
ocorreu.

e As alteracdes no aplicativo que vocé fez desde a Ultima vez em que o problema
estava ocorrendo.

e Se esta é uma interrupgao critica.

Solucao de Problemas Funcionais e de Desempenho do Tax

Reporting

Os problemas de desempenho do Tax Reporting podem ser causados por design precéario do
aplicativo, uso de célculos desnecessérios, personalizacfes abaixo do ideal, falta de trabalho
interno regular ou um bug do software. Eles também podem ser causados por problemas
funcionais.

Aplica-se a

Tax Reporting

Motivos para Degradacao de Desempenho e Problemas Funcionais

Para identificar e corrigir fatores que causam problemas funcionais ou degradacéo de
desempenho, conclua as etapas necessarias abaixo, documentadas em Administrac&o do Tax
Reporting:

e Alteracdo das Configuracdes de Desempenho para a Dimenséo Origem de Dados
(somente no modo N&o Hibrido)

e Otimizagdo do Modelo de Aplicativo para Agregacao Hibrida
» Exibicdo das Recomendacgdes de Aplicativo
Complementarmente:

¢ Revisar Formulas de Membro

e Executar Organizagcédo Regular

Se essas acdes corretivas ndo resolverem o problema, procure ajuda da Oracle. Consulte
Como Obter Ajuda.

Revisar Formulas de Membro

ORACLE

Revise formulas de membro para otimizar calculos e légica, bem como para remover féormulas
desnecessarias. Vocé pode revisar formulas de membro usando o Oracle Smart View for
Office.

Use a tela Editar Propriedades do Membro para revisar, editar e remover férmulas de uma
dimenséo. Vocé pode remover formulas apenas de dimensdes personalizadas. Formulas

4-188



Capitulo 4
Solucéo de Problemas Funcionais e de Desempenho do Tax Reporting

implantadas nas dimens@es padrao (predefinidas), por exemplo, Acumulado no Ano, ndo
podem ser removidas.

Para editar ou remover férmulas de dimens&es personalizadas:

1. Acesse 0 Tax Reporting como Administrador de Servico.

2. Na Pagina inicial, cligue em Aplicativo e em Visao Geral.

3. Cligue em Dimensdes para abrir o Editor de Dimensdes Simplificado.
4

Clique no nome da dimenséo com a qual deseja trabalhar.

Cligue em Todos os Niveis de Zoom S,

o

6. Na coluna Férmula Consol, localize a formula que vocé deseja editar ou remover.

Edit Member Properties :Custom1 ., [ sae | cancel ]

Actions~ 5= B B§ EB QA = E Qi B0 v Search [Name [* e 8 QG @B = »

A

>"FCCS_Periodic”->"FCCS, vement"->"FCCS_Entity Input"->"No Customd™->"No Custom3"->"Ne Custom2”->"No Customl™->"FCCS_N
~FCC5_No Data Source” <> $MISSING)
FATATISM=S"FOrS Pari Afi A"-%"ECFS NA MAVEMARF _STFOCS Frrirs Tamermos"lin Cuarami®—s"la Craramie=stla Ciaramd®=s"a Cinaraml "-S*FOCS Na

/ IF ("FCCS_CS
¥ | Intercompany’
TF imEr

v

Member Name Parent Mlember Default Data Storage Consol Formula Enable for Dynamic Number of Possible Access Granted to
Children Dynamic Children Member Creator

4 Custom1 Never Share No Inherit A

No Custom1 Custom1 Store Source™ >=32768) A 10 Inherit
103

¥ Total Custom1 Custom1 Dynamic Cale 10 Inherit

» Custom1Alt Custom1 Dynamic Calc 0 2 10 Inherit

Save | Cancel

Para organizar a tela, vocé pode remover colunas da exibigao atual clicando com o botdo
direito do mouse no cabecalho da coluna e desmarcando algumas colunas.

7. Edite ou exclua a féormula, conforme necessario, e clique em Salvar para preservar suas
alteracgoes.

8. Cligue em Salvar e em Cancelar, em Editar Propriedades do Membro.

Executar Organizacao Regular

ORACLE

Um Administrador de Servi¢o deve executar tarefas de organizacao necessarias regularmente
para evitar a degradacdo do desempenho. O ajuste do Oracle Essbase removendo
regularmente blocos de dados desnecessarios e a garantia de que a estrutura do bloco de
dados seja armazenada de maneira eficiente séo essenciais para o desempenho ideal da
consolidagéo.

# Note:

Vocé pode executar o comando restructureCube do EPM Automate para remover
blocos vazios e reestruturar o cubo.

Reestruturar Cubos Densos

A fragmentacgédo de dados ocorre naturalmente em bancos de dados de Armazenamento em
Bloco (BSO) como resultado das atualiza¢gfes de dados do usuario final, carregamentos de

dados incrementais e execucao de calculos. O desempenho do aplicativo serd afetado se o

banco de dados estiver fragmentado.

Para estruturar um cubo:
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Acesse 0 Tax Reporting como Administrador de Servigo.
Na Pagina inicial, clique em Aplicativo e em Jobs.

Agende e execute o0 job Reestruturar Cubo imediatamente. Como alternativa, vocé pode
agendar o job para iniciar posteriormente.

a. a. Cligue em Agendar Jobs.

Schedule Job % Cancel Next

Jobs are actions that you can start now or schedule to run at intervals. Follow the steps below to set up this new job.

@

General Job Details

What type of job s this? When do you want to run this job? How often do you want to run this job?

() Rules _
(_) Run Now Name | Restructure_cube

w: ) Import Data

(®) Schedule starting from Recurrence pattern |Daily

_) Import Metadata
1/21/25 632 PM [

(") Export Data -
(UTC+00:00) Coordinated Universal Tin End Date ||

: ) Export Metadata

(7) Refresh Database

b. Em Que tipo de job é esse?, selecione Reestruturar Cubo.

c. Selecione Executar Agora para iniciar a reestruturacdo imediatamente. Cligue em
Avancar e em Concluir. Como alternativa, vocé pode agendar o job para iniciar
posteriormente.

Como Obter Ajuda

Se as ag¢0les corretivas sugeridas nédo resolverem o problema, solicite ajuda a Oracle.

1.

ORACLE

Crie um envio para Fornecer Feedback. Como op¢éao, permita que a Oracle acesse 0
instantdneo de manutencédo do ambiente autorizando o envio do instantadneo do aplicativo.
Consulte Criacdo de um Envio para Fornecer Feedback.

Crie uma solicitagcdo de servigo técnico que identifique o nimero de referéncia de
Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitagdo de Servigo Técnico. A solicitagao
de servico deve conter as seguintes informacgdes adicionais:

- Etapas detalhadas para reproduzir o problema.
» Esse problema comecou depois da Ultima atualizagdo mensal?

e Se 0 processo ndo estava ocorrendo anteriormente, a data, a hora e o fuso horario da
primeira vez em que ele foi percebido.

< Um snapshot do ambiente, se disponivel, de antes da Gltima vez em que o problema
ocorreu.

e As alteragdes no aplicativo que vocé fez desde a Ultima vez em que o problema
estava ocorrendo.

e Se esta € uma interrupg¢éo critica.
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Solucao de Problemas do Processo de Aprovagao do Tax
Reporting

Aplica-se a

Tax Reporting
Este capitulo lista alguns dos motivos mais comuns que causam erros no processo de
aprovacao do Tax Reporting.

Erro Invalid Data ao bloquear uma entidade
O erro Dados Invélidos pode ocorrer ao bloquear uma entidade pelos seguintes motivos:

*  Vocé néo blogueou o periodo anterior da entidade de destino ou seus descendentes.

*  Vocé nao bloqueou os periodos anteriores do ano atual dessa entidade de destino ou
seus descendentes.

Se estiver usando um cartdo de Aprovacao para bloquear uma entidade, clique na
mensagem de erro para visualizar os detalhes desse erro.

Erro Invalid Data ao desbloquear uma entidade

No desbloqueio de uma entidade, o Dados Invélidos podera ocorrer se qualquer um dos
periodos futuros do ano atual dessa entidade de destino ou de seus descendentes estiver
blogueado.

Se vocé estiver usando o cartdo de Aprovacdo para desbloquear uma entidade, cliqgue na
mensagem de erro para visualizar os detalhes desse erro.

Falha intermitente durante o processo de aprovacao

As vezes, o processo de aprovacgéo, como Bloquear, Desbloquear, Promover e Aprovar, falha
intermitentemente.

Solucéao alternativa: depois de iniciar a agdo no cartdo de Aprovacao, ndo atualize a pagina
varias vezes. Aguarde até que a acao seja concluida e, em seguida, atualize a pagina.

Erro Failed: Ambiguous Automatic User ao iniciar uma entidade

Apenas os Administradores de Servico podem iniciar uma entidade no processo de
aprovacao. O processo de Inicio de Aprovacéo atribui o proprietario da entidade e o coloca no
local correto do caminho promocional. Esse processo de Inicio ndo atribuird um proprietario a
entidade de destino se as condicdes a seguir forem verdadeiras:

e Vocé nao atribuiu um proprietario ao nivel raiz da Hierarquia de Unidades de Aprovacgéo
*  Vocé nao atribuiu um proprietario a entidade descendente no nivel raiz

Para evitar esse erro, certifique-se de que pelo menos um proprietario esteja atribuido a
entidade raiz da Hierarquia de Unidades de Aprovacdo. Isso permite que todos os
descendentes que ndo tenham um proprietério atribuido herdem a atribuicdo de proprietario
da entidade raiz.
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Solucéo de Problemas do Processo de Aprovacédo do Tax Reporting

Aplica-se a

Tax Reporting
Este capitulo lista alguns dos motivos mais comuns que causam erros no processo de
aprovacao do Tax Reporting.

Erro Invalid Data ao bloquear uma entidade
O erro Dados Invalidos pode ocorrer ao bloguear uma entidade pelos seguintes motivos:

*  Vocé néo blogueou o periodo anterior da entidade de destino ou seus descendentes.

*  Vocé nao bloqueou os periodos anteriores do ano atual dessa entidade de destino ou
seus descendentes.

Se estiver usando um cartdo de Aprovacao para bloquear uma entidade, clique na
mensagem de erro para visualizar os detalhes desse erro.

Erro Invalid Data ao desbloquear uma entidade

No desbloqueio de uma entidade, o Dados Invélidos podera ocorrer se qualquer um dos
periodos futuros do ano atual dessa entidade de destino ou de seus descendentes estiver
blogueado.

Se vocé estiver usando o cartdo de Aprovacdo para desbloquear uma entidade, cliqgue na
mensagem de erro para visualizar os detalhes desse erro.

Falha intermitente durante o processo de aprovacao

As vezes, o processo de aprovacéo, como Bloquear, Desbloquear, Promover e Aprovar, falha
intermitentemente.

Solucao alternativa: depois de iniciar a agdo no cartdo de Aprovacao, ndo atualize a pagina
varias vezes. Aguarde até que a acao seja concluida e, em seguida, atualize a pagina.

Erro Failed: Ambiguous Automatic User ao iniciar uma entidade

Apenas os Administradores de Servi¢co podem iniciar uma entidade no processo de
aprovacao. O processo de Inicio de Aprovacéo atribui o proprietario da entidade e o coloca no
local correto do caminho promocional. Esse processo de Inicio ndo atribuird um proprietario a
entidade de destino se as condic¢des a seguir forem verdadeiras:

e Vocé nao atribuiu um proprietario ao nivel raiz da Hierarquia de Unidades de Aprovacgéo
e Vocé nao atribuiu um proprietario a entidade descendente no nivel raiz

Para evitar esse erro, certifique-se de que pelo menos um proprietario esteja atribuido a
entidade raiz da Hierarquia de Unidades de Aprovacdo. Isso permite que todos os
descendentes que ndo tenham um proprietério atribuido herdem a atribuicdo de proprietario
da entidade raiz.

Como Obter Ajuda

Se as ag¢0les corretivas sugeridas nédo resolverem o problema, solicite ajuda a Oracle.
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1. Crie um envio para Fornecer Feedback. Como op¢éao, permita que a Oracle acesse o
instantdneo de manuteng¢éo do ambiente autorizando o envio do instantédneo do aplicativo.
Consulte Criacdo de um Envio para Fornecer Feedback.

2. Crie uma solicitacdo de servigo técnico que identifique o nimero de referéncia de
Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitacdo de Servigco Técnico. A solicitagcao
de servico deve conter as seguintes informac¢@es adicionais:

- Etapas detalhadas para reproduzir o problema.
e Esse problema comecou depois da ultima atualizagdo mensal?

e Se 0 processo ndo estava ocorrendo anteriormente, a data, a hora e o fuso horario da
primeira vez em que ele foi percebido.

e Um snapshot do ambiente, se disponivel, de antes da Ultima vez em que o problema
ocorreu.

e As alterac6es no aplicativo que vocé fez desde a Ultima vez em que o problema
estava ocorrendo.

« Se esta é uma interrupgao critica.

Solucao de Problemas do Data Management e da Integracgao de

Dados

Use esta se¢do se voceé tiver problemas durante a importacdo ou a exportacdo de dados
usando a Integracdo de Dados ou o Data Management.
Aplica-se a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management, Narrative Reporting, Sales
Planning e Strategic Workforce Planning.

Nesta secdo

e Funcdes Obrigatorias para Carregamento de Dados

e Como Lidar com Erros de Integracdo de Dados

e Solucao de Problemas de Desempenho do Carregamento de Dados no Data Management
e Tratamento de Falhas no Carregamento de Dados do Account Reconciliation

* Resolucdo do erro: 3335 durante exportacdes de dados do Data Management

e Como Obter Ajuda

Funcgbes Obrigatorias para Carregamento de Dados

ORACLE

Se vocé tiver um problema ao carregar dados no Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance
Management usando a Integracdo de Dados, o Gerenciamento de Dados, 0 EPM Automate
ou as APIs REST, certifique-se de que o usuario que esta carregando os dados tenha uma
das funcbes a seguir:

e Funcao predefinida de Administrador de Servico

*  Funcao predefinida de Usuéario Avancado e fun¢éo do aplicativo Executar Integracéo
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Como Lidar com Erros de Integracao de Dados

Se houver erros de integragcdo de dados (exportacdo ou importacdo) do Oracle Fusion Cloud
Enterprise Performance Management, eles serdo gravados em um arquivo de log em
outbox/logs. O nome do arquivo € ApplicationName ProcessID.log; por exemplo,
outbox/logs/Vision 108.log. Além disso, a Integragdo de Dados cria um arquivo de
saida denominado ApplicationName ProcessID.out; por exemplo, outbox/reports/
Vision 108.out, que registra erros associados durante o carregamento de dados para um
processo de negdocio do Cloud EPM. Vocé pode fazer download desse arquivo na pagina
Detalhes do Processo da Integracdo de Dados.

Process Details % G
Search X ¥
Process ID Status Log Output Location Type Process Name  Source System Target Application  Process By Error Message Execution Date
4 [x] 7 Vision Data Load delimited File Vision Johndoe@example com  Process Detail Failed Nov 06, 2020, 4:11 PM
42 ] 7 Custom Script Execution John doe@example com Nov 06, 2020, 4:07 PM
41 o 7 Data Load EPM Vision jane doe@examplecom  Process Detai Failed Nov 06, 2020, 4:06 PM
< >
Status Process Step Process Start Time Process End Time
] Import data from file ColonDelimitedFile_May14.txt for Period Nov 08, 2020, 4:11 PM Nov 08, 2020, 4:11 PM

Transform and stage balance data to export for period Dec-20 Nov 06, 2020, 4:11 PM Nov 06, 2020, 4:11 PM
[ ] Export data to Planning application Vision Nov 06, 2020, 4:11 PM Nov 06, 2020, 4:11 PM

Q Create drill region HPL_DRILL_REGIONS Nov 06, 2020, 4:11 PM Nov 06, 2020, 4:11 PM

Esta pagina lista informacdes detalhadas sobre cada etapa envolvida no processo de
integracdo e identifica as etapas que falharam ou que geraram avisos para ajudar a resolver
problemas de integracéo.

O arquivo de saida identifica os erros do Oracle Essbase, caso haja algum, ocorridos durante
importacdes de dados. A analise do arquivo de saida ajuda vocé a identificar e corrigir
problemas no processo de integracao de dados, que poderd, entdo, ser executado
novamente.

Para fazer download de arquivos de log de integracéo de dados:

1. Acesse seu ambiente como usuario com privilégios para executar operacdes relacionadas
a integracao de dados. Consulte Funcdes Obrigatorias para Carregamento de Dados.

2. Selecione Aplicativo e depois Troca de Dados.

3. Em Integracdo de Dados, selecione A¢des e depois Detalhes do Processo.

4. Cligue em 3 (Fazer Download).

5. Abra ou salve o arquivo em seu computador.

Solucéo de Problemas de Desempenho do Carregamento de Dados no
Data Management

ORACLE

As vezes, a integracdo de um nimero grande de registros usando regras de carregamento de
dados pode demorar muito tempo. Nesses cenarios, considere estas op¢des, documentadas
em Administracéo da Integracéo de Dados, para melhorar o desempenho:

e Use 0 modo rapido em carregamentos de dados com volumes elevados que néo exijam
transformag6es complexas. Consulte Modo de Workflow Simples
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* Use o0 modo de Workflow Simples para carregar dados diretamente no destino. Consulte
Modo Rapido

Tratamento de Falhas no Carregamento de Dados do Account
Reconciliation

Falhas inesperadas no carregamento de dados podem ocorrer no Account Reconciliation
durante o carregamento dos dados ou durante o pds-processamento dos dados carregados.
Quando um carregamento de dados ou pés-processamento falha inesperadamente, o Account
Reconciliation tenta limpar os saldos. Entretanto, como valores antigos ndo sdo armazenados,
0 Account Reconciliation ndo consegue reverter os saldos modificados para o carregamento
de dados que falhou.

Se a falha ocorrer durante o carregamento de dados ou na fase de p6s-processamento,
execute a Reconciliagdo Automatica para permitir que o Account Reconciliation conclua as
reconciliacées automaticamente. A execucdo da Reconciliagdo Automatica corrige o desvio de
dados inexplicado que ocorre apos as falhas no carregamento de dados. Consulte
Administragdo do Account Reconciliation para obter informacdes de como executar a
Reconciliacdo Automatica.

Se houver falha no carregamento de dados na fase de preparacao, ndo sera necessario
executar a Reconciliagdo Automatica. Em vez disso, verifique os logs do processo de
integracéo de dados para resolver a falha.

Resolucao do erro: 3335 durante exportacoes de dados do Data
Management

ORACLE

Causa

A exportacdo de dados do Data Management a partir dos Modulos do Planning pode falhar
com 0 seguinte erro:

21 04:18:34,392 DEBUG [AIF]: Fetching rule file from essbase server for data
loading: AIF0061

2018-05-21 04:18:34,401 INFO [AIF]: Starting executeDataRuleFile...
2018-05-21 04:18:34,402 DEBUG [AIF]: Locked rule file: AIF0061

2018-05-21 04:18:34,410 INFO [AIF]: Loading data into cube using data file...
2018-05-21 04:18:35,655 INFO [AIF]: Load data encountered the following
errors:

| Error: 3335 | 100 |
"100","110", "Working", "BaseData","P 000", "Actual","FY18","Jan",1111 |

Esse problema existe nas situacdes a seguir:
O membro da dimensé&o de destino mapeado néo existe

¢ O mesmo nome de membro para mais de uma dimenséo

Solucao

e Certifiqgue-se de que o membro da dimenséo de destino incluido no mapeamento exista no
aplicativo de destino.
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« Certifigue-se de que o mapeamento esteja definido corretamente.

» Certifigue-se de que os nomes dos membros sejam exclusivos em todas as dimensdes.
Nomes idénticos de membros ndo devem dados a mais de uma dimenséo.

Como Obter Ajuda

Se vocé ndo conseguiu resolver o problema, procure ajuda na Oracle.

1. Crie um envio para Fornecer Feedback que capture as acdes que foram realizadas para
carregar os dados.
Como opcéao, permita que a Oracle acesse o instantdneo de manutencédo do ambiente
autorizando o envio do instantaneo do aplicativo. Consulte Criacdo de um Envio para
Fornecer Feedback.

2. Crie uma solicitacdo de servico técnico que identifique o nimero de referéncia de
Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitacdo de Servico Técnico. A solicitacdo
de servico deve conter as seguintes informacdes adicionais:

- Etapas detalhadas para reproduzir o problema.
« Esse problema comecou depois da Ultima atualizacdo mensal?

e Se 0 processo estava funcionando anteriormente, a data, a hora e o fuso horario de
guando o processo estava funcionando conforme esperado.

e Snapshot do ambiente, se disponivel, da Ultima vez em que o processo estava
funcionando corretamente.

e As alteracdes no aplicativo ou na regra de carregamento de dados que vocé fez
desde a Ultima vez que o processo estava funcionando conforme esperado.

e Se esta é uma interrupcao critica.

Gerenciamento de Problemas de Atualizacio de Contetdo

ORACLE

Os processos de negécio Planning Modules, Account Reconciliation, Financial Consolidation
and Close e Tax Reporting podem executar atualiza¢éo de contetdo apés a concluséo do
processo de atualizacdo mensal. Esta se¢éo explica como gerenciar problemas de atualizagao
de conteudo.

Aplica-se a

Médulos do Planning, Account Reconciliation, Financial Consolidation and Close e Tax
Reporting.

A atualizagdo de conteddo, que propaga as altera¢des introduzidas durante a manutencao
diaria de um ambiente, coincide com a atualiza¢do mensal do ambiente. Se uma atualizagéo
de contelido for necessaria, a Oracle vai criar, agendar e executar o job de atualizagdo de
conteudo.

Se uma atualizacao de conteudo falhar, o ambiente ficara inacessivel a todos, a ndo ser por
meio de APIs REST e do EPM Automate.

Pratica Recomendada
Execute uma atualizac@o de banco de dados antes das atualiza¢cées mensais programadas.

Geralmente, as atualiza¢cdes mensais sdo agendadas para a primeira sexta-feira para
ambientes de teste e para a terceira sexta-feira para ambientes de producéo. Garantir que
uma atualizagdo impecével do banco de dados seja concluida antes das atualizagdes mensais
reduz problemas de atualizacdo de conteudo.
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Solucao de Falhas na Atualizacdo do Banco de Dados

A Oracle atualiza o banco de dados como parte da atualiza¢io de contetdo. E possivel
executar jobs separados de atualizacdo de conteddo durante uma atualiza¢éo do cubo.
Personalizagtes de aplicativo, como alteragdes incompletas no outline e nos metadados,
podem causar falha na atualizacdo do cubo. Se a atualizagdo falhar devido a uma
incapacidade de concluir uma atualizagdo de banco de dados, revise o job de Atualizacdo do
Cubo que falhou para identificar o motivo da falha na atualizag&o. Depois de corrigir o motivo
subjacente que causou a falha na atualizagdo do cubo, execute novamente o job que falhou
para concluir a atualizagdo do banco de dados.

Para resolver falhas na atualizacdo do banco de dados durante uma atualizacéo de contetdo:

1. Entre no ambiente como um Administrador do Servigo.

2. No cartédo Aplicativo da pagina inicial, selecione Jobs.
O Console de Jobs ¢ exibido.

3. Em Atividade Recente, clique no job Atualizar Banco de Dados que falhou, por
exemplo, RefreshDataBase_PostProcess_Rates do Financial Consolidation and Close.
A tela Detalhes do Job exibe informacdes sobre o cubo para o qual a atualizacéo falhou
e indica o motivo da falha.

4. Corrija 0 problema que causou a falha na atualizacéo do cubo. Se a falha tiver sido
causada por uma personalizacdo incompleta, remova-a ou conclua-a.

5. No Console de Jobs, clique em A¢des +++ na linha do job que falhou e selecione
Executar.

Resolucao de Conflitos com Outras Atividades Agendadas

Geralmente, o0 job de atualizag&o de contetido é executado 12 horas ap6s a conclusédo da
manutenc¢édo diaria. No entanto, a hora de inicio pode ser personalizada. Consulte
Agendamento da Hora de Inicio da Atualizacao de Contetdo em Guia de Principios Basicos
para Administradores.

N&o agende outras atividades, como atividades iniciadas usando APIs REST, o EPM
Automate e scripts Groovy, durante o periodo em que a atualizacéo de contelido estiver
agendada, na primeira e na terceira sexta-feira do més.

Como Obter Ajuda

Se as informacgdes descritas nas se¢des anteriores ndo forem suficientes para resolver o
problema, entre em contato com a Oracle para obter ajuda.

1. Crie um envio para Fornecer Feedback, que inclua capturas de tela das a¢des e 0s erros,
caso sejam exibidos durante o processo de atualizacéo.
Como opcéao, permita que a Oracle acesse o instantdneo de manutencédo do ambiente
autorizando o envio do instantaneo do aplicativo. Consulte Criacdo de um Envio para
Fornecer Feedback.

2. Crie uma solicitacdo de servico técnico que identifique o nimero de referéncia de
Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitacdo de Servigco Técnico. Anexe mais
capturas de tela, se necessario, a solicitacao de servico. Na solicitacdo de servico,
especifique:

» Esse problema comecou depois da Ultima atualizacdo mensal?

e Se esta é uma interrupcao critica.
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Como Lidar com Problemas com Fluxos de Navegagao

ORACLE

Esta se¢do detalha informacdes sobre como corrigir erros comuns quando se trabalha com
Fluxos de Navegacéo (conexdes entre ambientes).

Aplica-se a

Planning, Médulos do Planning, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Narrative Reporting, Sales Planning e Strategic Workforce Planning.

Os Fluxos de Navegacéo permitem que Administradores de Servico estabelecam conexdes
entre ambientes para que usuarios de varios ambientes do Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management consigam entrar em um ambiente e depois navegar sem
problemas para outros ambientes sem precisarem passar por processos adicionais de
autenticacdo. Os Administradores de Servico podem criar malhas de artefatos de vérios
ambientes em um Unico fluxo de processos de negdcios unificado de clusters, cartdes e guias.

Erros Comuns e Etapas para Resolvé-los

Os erros a seguir sdo comumente reportados:

* A conexdo de destino ndo pertence ao mesmo dominio de identidade que a origem.
Certifique-se de que a conexdo de destino esteja no mesmo dominio que a origem.

e Aversédo do produto do destino é diferente da versdo da origem.
Antes de criar uma conexao, certifique-se de que as versfes do produto de origem e de
destino sejam as mesmas. Por exemplo, ndo é possivel configurar conexdes entre um
aplicativo 25.03 do Planning e um aplicativo 25.02 do Financial Consolidation and Close.

*  Vocé nado consegue criar uma conexao.
Certifique-se de ter sido atribuido a funcéo predefinida de Administrador de Servico.
Somente um Administrador de Servi¢o pode criar conexdes.

e A conexdao de destino ndo tem um aplicativo ou um processo de negocios.
Crie um processo de negdcios no ambiente de destino e tente novamente.

¢ O nome do usuario ou a senha é invalido.

— Se vocé estiver criando uma conexao, certifique-se de ter entrado no ambiente como
Administrador de Servico.

— Certifique-se de que o valor no campo Administrador de Servi¢o contenha apenas o
nome de usuario (sem o nome de dominio como prefixo).

— Certifique-se de que a senha usada na definicdo da conexao nédo tenha expirado.

— Nao edite o campo Dominio. O dominio é preenchido automaticamente com base no
URL. Se nao houver dominio no URL, o campo Dominio sera deixado em branco.

e O URL fornecido ndo é um processo de negdécios do tipo <nome do tipo do provedor
selecionado>.
O URL nédo é um processo de negécios suportado pelo provedor selecionado. Por
exemplo, o usuario selecionou um tipo de provedor do Sales Planning, mas o URL é de
um processo de negécioFinancial Consolidation and Close, que usa o provedor do Cloud
EPM.

« Nao é possivel encontrar o destino que vocé esta tentando acessar.

— Certifique-se de que o URL seja valido.
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— Certifique-se de que o URL ndo tenha um contexto (por exemplo, https://epm-
idDomain.epm.dataCenterRegion.oraclecloud.com, and not https://epm-
idDomain.epm.dataCenterRegion.oraclecloud.com/epmcloud).

e Nao é possivel estabelecer conexao devido a um erro inesperado.
Para obter informacdes adicionais, consulte Conex&o de Assinaturas no Cloud EPM no
seu guia de Administragdo em Documenta¢éo do Cloud.

— O ambiente de destino esta inativo.
— O ambiente de destino esta no modo de manutengéo.

— O ambiente de destino estd em manutencdo diaria e ndo estara disponivel até que o
processo de manutengéo esteja concluido.

— O URL do ambiente de destino ndo é um site confiavel e tem o acesso negado.

Outros Erros e a Resolucao
Vocé nao vé um cartdo, uma guia ou um cluster.

Para verificar se vocé tem acesso ao cartdo, a guia ou ao cluster, execute essas operagdes no
ambiente remoto.

e Clique no cartdo Dados e verifique se vocé pode acessar e iniciar o formulério associado.
e Cligue no cartdo Dashboard e verifique se consegue acessar e iniciar o dashboard.
e Clique no cartdo Relatério e verifigue se consegue acessar e iniciar o relatério.

Ao personalizar fluxos de navegacao para conexdo com ambientes do Cloud EPM, as vezes
os artefatos conectados podem néo estar visiveis. Estes sdo alguns motivos comuns:

e O ambiente de destino esta inativo; por exemplo, para executar uma manutenc¢éo diaria de
rotina.

e A senha fornecida na definicdo de conexao expirou.

e A funcéo predefinida Administrador de Servi¢o ndo estd mais atribuida ao nome do
usuario fornecido na conexao.

e Aversédo do produto de um dos ambientes mudou; por exemplo, as versdes 20.03.xxx e
20.04.xxx dos ambientes do Cloud EPM nédo se comunicam; os dois ambientes precisam
estar na mesma versao.

Observe o seguinte:

— Essarestricdo de versdo so se aplica os quatro primeiros digitos do nimero de
versao.

— Essa restricdo de verséo afeta clientes que tém multiplos ambientes do Cloud EPM e
gue podem ter parado de fazer atualizagdes mensais para um determinado ambiente.

e O fluxo de navegacéo referenciado foi excluido no ambiente de destino ou uma das
seguintes situacdes ocorreu:

— O artefato de fluxo de navegacdo referenciado (cartdo, guia ou cluster) foi excluido.
— O artefato referenciado no fluxo de destino foi excluido ou renomeado.

— O acesso do usuario conectado no momento ao artefato em questao foi revogado.

Resolucdo de Fluxos de Navegacao que Exibem um icone de Aviso

Ao exibir a listagem do Fluxo de Navegacéao, vocé pode ver um fluxo de navegagdo mostrando
um icone de aviso & e o fluxo de navegacéo esté inativo. Isso ocorre porque um grupo que
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foi associado ao fluxo de navegacao foi excluido. Vocé precisara editar o fluxo de navegagéao
para associa-lo a outro grupo ou fungéo para poder ativar o fluxo de navegacao.

Para resolver o fluxo de navegacao:

1. Abra a pagina Fluxo de Navegac¢ao. Consulte Como Exibir e Trabalhar com Fluxos de
Navegacédo em Administracdo do Planning.

2. Clique no nome do fluxo de navegacéo gque exibe o icone de aviso é&.

3. a. Para Atribuir a, cligue em % para atribuir o fluxo de navegac&o a um grupo de
usuarios ou a uma funcéo e cligue em Salvar e Fechar.

b. Ative o fluxo de navegacao. Consulte Ativacéo e Desativacao dos Fluxos de
Navegacédo em Administracdo do Planning.

Para recarregar um fluxo de navegacéo e exibir as alteracées de design time, consulte
Como Recarregar um Fluxo de Navegacao em Administracdo do Planning.

Solucao de Falhas de Fluxo de Navegacdo em Ambientes Habilitados para Lista de
Permissdes de IP

Se o0 ambiente de destino tiver a lista de permiss@es de IP configurada, pode ser que vocé
receba um erro ao se conectar no ambiente de origem. Para resolver esse problema, consulte
Enderecos IP de Saida de dos Data Centers e Regifes do Cloud EPM a fim de identificar o
endereco IP de saida do ambiente de origem e adiciona-lo a lista de permissdes do ambiente
de destino.

Se estiver usando um perimetro de rede no servico Identity Cloud onde o ambiente de destino
esta localizado, vocé devera adicionar o endereco IP de saida do data center ou da regido
onde 0 ambiente de origem esté localizado também neste perimetro de rede. Como
alternativa, vocé pode optar por adicionar o endereco IP de saida do data center ou da regido
somente no perimetro da rede, em vez de configurar uma lista de permissdes no ambiente
atual.

Como Obter Ajuda

Se as informacdes descritas nas se¢des anteriores ndo forem suficientes para resolver o
problema, entre em contato com a Oracle para obter ajuda.

1. Crie envios para Fornecer Feedback dos ambientes de origem e destino definidos na
conexao entre ambientes.
Como opcédo, permita que a Oracle acesse o instantdneo de manutencgéo dos dois
ambientes autorizando o envio do instantaneo do aplicativo. Consulte Criacéo de um
Envio para Fornecer Feedback.

2. Crie uma solicitagcao de servigo técnico que identifique os nimeros de referéncia dos dois
envios para Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitagdo de Servigo Técnico.
Certifique-se de anexar capturas de tela adicionais, se necessario, a solicitacdo de servigo
para explicar o problema e especifique o seguinte.

e Esse problema comecou depois da Ultima atualizagdo mensal?

e Se esta € uma interrupgéo critica.
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Solucao de Problemas Funcionais de Integracao de ERP

Esta secdo descreve as dicas para solugdo de problemas relacionados a integracéo do Oracle
Fusion General Ledger ao Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management.
Aplica-se a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management, Narrative Reporting, Sales
Planning e Strategic Workforce Planning.

Nesta secdo

e Funcgdes Predefinidas Obrigatérias do Oracle ERP Cloud

*  Privilégios Obrigatérios do Oracle E ERP Cloud se Estiver Usando uma Funcéo
Personalizada

e Lista de Permissdes de IP

» Dicas de Solucdo de Problemas de Integracdo do ERP

* Integracdo da Interface do Usuario do Cloud EPM em uma Instancia do ERP

* Integragéo da Interface do Usuério do Cloud EPM a uma Instancia do Oracle ERP Cloud
e Como Obter Ajuda

Fungbes Predefinidas Obrigatorias do Oracle ERP Cloud

Se vocé estiver usando fungdes predefinidas para integrar o Oracle Fusion General Ledger ao
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management, certifique-se de que o usuério de
integracao esteja atribuido as seguintes func¢des predefinidas do Oracle ERP Cloud para fazer
a importacéo e o write-back dos dados:

e Contador Geral (para importar e fazer write-back de dados)
e Gerenciamento de Lancamentos (para importar dados somente)

e Gerenciamento do Fechamento do Periodo (para importar dados somente)

Privilégios Obrigatorios do Oracle E ERP Cloud se Estiver Usando uma
Funcéo Personalizada

ORACLE

Se vocé nédo estiver usando fungdes predefinidas para integrar o Oracle Fusion General
Ledger ao Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management, atribua ao usuario de
integracao os privilégios a seguir no Oracle ERP Cloud.

e  GL_RUN_TRIAL_BALANCE_REPORT_PRIV
Esse privilégio permite que o usuario importe dados do General Ledger para o Cloud EPM
e faca write-back de dados.

* GL_ENTER_BUDGET_AMOUNTS_FOR_FINANCIAL_REPORTING_PRIV

Esse privilégio permite que o usuario importe dados do General Ledger para o Cloud EPM
e faca write-back de dados.

*  FUN_FSCM_REST_SERVICE_ACCESS_INTEGRATION_PRIV
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Esse privilégio permite que o usuario execute as APIs REST usadas para realizar a
integracao e é necessario para importar dados do General Ledger para o Cloud EPM e
fazer write-back dos dados.

Lista de Permissoes de IP

Se o0 ambiente do Oracle ERP Cloud tiver uma lista de permissdes de IP ativada, vocé devera
adicionar o endereco IP de saida do data center ou da regido em que o ambiente do Oracle
Fusion Cloud Enterprise Performance Management esta localizado a lista de permissdes no
Oracle ERP Cloud.

Consulte Enderecos IP de Saida de dos Data Centers e Regides do Cloud EPM para verificar
se a lista de permissdes do ambiente Oracle ERP Cloud contém os enderecos |IP necessarios
para permitir a conexao.

Dicas de Solugao de Problemas de Integracdo do ERP

Quando um processo de integracdo de dados do ERP é executado, o Oracle Fusion Cloud
Enterprise Performance Management envia um job do Enterprise Service Scheduler (ESS) no
Cloud EPM. Quando esse job é concluido, os dados sao transferidos e integrados ao Cloud
EPM.

Se ocorrerem falhas durante a fase de Extracdo da integracdo, analise o log do processo do
Data Management. Identifique o ID do Processo do ESS no log. O log do job do ESS é
anexado ao log do processo. Identifique e corrija 0s erros como mostrado a seguir:

< Erro: Invalid member specified in the query

Solugao: geralmente, esse erro é causado por um membro invalido ou por um membro
parcialmente qualificado. Edite os filtros de origem para especificar nomes de membros
totalmente qualificados.

*  Erro: Query fails due to number of cells exceeding the governor limit

Solucao: ajuste os filtros de origem para consultar fatias de dados menores.
Alternativamente, crie varias integracdes e as inclua em um lote para automatizar a
execucao.

«  Erro: Query did not produce any data

Solucgao: analise o filtro de origem e corrija a condi¢do que causou a falha na
recuperacdo dos dados.

* Erro: System timed out due to batch timeout settings

Solucgao: aumente o tempo limite do lote. Se o ERP Cloud tiver muitos jobs na fila,
agende novamente a integracao para um horario em que a fila de jobs do ERP Cloud
esteja vazia ou tenha somente alguns jobs.

Integracéo da Interface do Usuario do Cloud EPM na Instancia do ERP

Recomendacdes

* Usando o Page Composer, inclua apenas um URL do Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management em uma pégina.

» Preserve a aparéncia da interface de usuario do host.
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Causas de Erros Comuns e Soluc¢des

As vezes, as paginas do Cloud EPM integradas a uma instancia do Oracle ERP Cloud podem
ndo estar acessiveis e exibir um erro. Estas sdo causas comuns desses erros e solugfes para
resolvé-los.

Atribuicdes de seguranca insuficientes.

Verifigue se o usuario do ERP Cloud consegue acessar a pagina diretamente do Cloud
EPM; caso nao consiga, verifique se o usuario do ERP tem a funcéo e o0 acesso
apropriados no Cloud EPM.

A pagina referida foi excluida do fluxo de navegacéo.
Adicione a pagina referida ao fluxo de navegacao novamente e depois exporte o URL.
Use o0 novo URL na instancia do ERP Cloud.

A pagina referida esté visivel, mas seu cartdo ou sua guia pai ndo esta visivel no fluxo de
navegacao.
Torne a guia ou o cartdo apropriado visivel.

A pagina referida esta vinculada a um artefato que foi excluido ou ndo esta habilitado no
fluxo de navegacao.
Verifigue se o artefato vinculado esta presente e esta habilitado no fluxo de navegacao.

O caminho da pagina referida pode ter alterado por um dos seguintes motivos:

— A guia ou subguia foi movida para outro cartéo

— A orientacdo da guia no cartdo foi alterada (de vertical para horizontal ou vice-versa)
— O cartao foi movido para outro cluster

— O cartéo foi removido do cluster como um cartao de nivel superior

Exportar o URL novamente. Use o novo URL na instancia do ERP Cloud.

N&o existe um fluxo de navegacao; ele foi excluido.
Adicione o fluxo de navegacédo. Exporte o URL e use o novo URL na instancia do ERP
Cloud.

Consulte Como Lidar com Problemas com Fluxos de Navegacao para resolver problemas
relacionados a nodos referenciados de maneira remota.

Esses problemas podem resultar em uma pagina que esta visivel, mas ndo tem informacdes
completas:

O usuéario do ERP que esta tentando acessar a pagina nao recebeu uma funcao
apropriada no Cloud EPM.

Verifique se o usuario do ERP Cloud consegue ver informacdes completas quando as
acessa diretamente no Cloud EPM.

O SSO néo esta configurado corretamente.
Verifique se o SSO esta configurado corretamente.

Integracdo da Interface do Usuario do Cloud EPM em uma Insténcia do
Oracle ERP Cloud

Os fluxos de navegagédo permitem que designers de processos de negdcios controlem como
as varias fung8es ou 0s varios grupos interagem com o processo de negdcios.

ORACLE

Os problemas de navegacéo a seguir podem fazer com que um artefato incorporado em fluxos
de navegacao néo esteja disponivel na instancia do ERP Cloud.
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Problema: O usuério do ERP Cloud consegue acessar o mesmo artefato no Oracle Fusion
Cloud Enterprise Performance Management, mas ndo consegue acessa-lo no fluxo de
navegacao.

Etapas para Solucao:

e Verifigue se 0 usuério tem 0 acesso de seguranca apropriado.
»  Verifique se o artefato referido esta habilitado no fluxo de navegacéo.

»  Verifigue se o fluxo de navegacéo nao foi excluido nem renomeado. Verifiqgue também se
o artefato néo foi excluido do fluxo de navegacao.

e Se um artefato referido estiver visivel, certifique-se de que a respectiva guia ou o
respectivo cartdo pai também esteja visivel.
Pode haver situagcdes em que um cartdo ndo esté visivel em um fluxo de navegacéo, mas
suas guias ou subguias estdo. Nesses casos, ndo sera possivel acessar as guias ou
subguias visiveis no fluxo de navegacao, mesmo que o designer do processo de negécios
tenha exportado elas como visiveis.

Para nés referenciados remotamente, consulte Como Lidar com Problemas com Fluxos de
Navegacgéo

Problema: O Fluxo de Navegac&do mostra uma pagina quebrada para o usuario do ERP
Cloud.

Etapas para Solucao:

e Certifigue-se de que a funcao predefinida obrigatéria tenha sido atribuida ao usuério do
ERP Cloud no Cloud EPM.

e Verifigue se 0 SSO federado esta funcionando corretamente.
* Se as etapas anteriores nédo resolverem o problema, crie uma solicitagdo de servigo
técnico. Consulte Envio de uma Solicitacdo de Servico Técnico.

Praticas Recomendadas

e Adicione apenas um URL a uma pagina.

e Preserve a aparéncia da interface de usuario.

Como Obter Ajuda

Se as dicas anteriores néo resolverem o seu problema, solicite ajuda a Oracle criando uma
solicitacdo de servigo técnico e descrevendo o problema e as etapas que vocé executou para
resolvé-lo. Consulte Envio de uma Solicitagdo de Servigco Técnico. A solicitacdo de servico
deve conter as seguintes informacdes adicionais:

e Capturas de tela de quaisquer erros exibidos.
e Uma lista das fung@es e dos privilégios atribuidos ao Usuario de Integracéo.
e Esse problema comecgou depois da Ultima atualizagdo mensal?

« Especifiqgue se é uma interrupgéo critica.
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Como Tratar problemas de FastConnect

Aplica-se a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management, Narrative Reporting, Sales
Planning e Strategic Workforce Planning.

O Oracle Cloud Infrastructure FastConnect fornece uma maneira f4cil de criar uma conexao
privada dedicada entre seu data center e o Oracle Cloud Infrastructure. Se comparado com
conexdes baseadas na Internet, o FastConnect oferece op¢fes de maior largura de banda e
uma experiéncia de rede mais confiavel e consistente. O Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management aceita o FastConnect. Para obter informag6es detalhadas,
inclusive requisitos e melhores praticas, consulte FastConnect in Documentag¢édo do Oracle
Cloud Infrastructure.

Suporte ao FastConnect para Ambientes do Cloud EPM

Vocé pode manter o trafego na rede OCI privada configurando o acesso privado por meio do
Oracle Virtual Cloud Network (VCN) com FastConnect, que pode, entdo, ser usado para
estabelecer conexdo com ambientes do Cloud EPM por meio do Gateway de Servico. Para
obter mais informacg@es, consulte Acesso privado a Oracle Services em Documentagéo do
Oracle Cloud Infrastructure.

Solucao de Problemas do FastConnect

Para obter informacdes detalhadas sobre solugédo de problemas, consulte Solucédo de
Problemas do FastConnect em Documentac¢do do Oracle Cloud Infrastructure.

Como Obter Ajuda

Se as informacdes anteriores ndo solucionarem os problemas do FastConnect, entre em
contato com o Suporte Oracle para obter ajuda. Siga estas etapas:

e Crie um envio para Fornecer Feedback.

e Crie uma solicitacdo de servico técnico que identifique o nimero de referéncia de
Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitacédo de Servico Técnico. A solicitacdo
de servico deve conter o seguinte:

— Descricdo detalhada do problema.
— Esse problema comecgou depois da Ultima atualizacdo mensal?

— Se 0 processo nao estava ocorrendo anteriormente, a data, a hora e o fuso horario da
primeira vez em que ele foi percebido.

— Se esta é uma interrupc¢ao critica.

Solucao de Problemas do NetSuite Planning and Budgeting

ORACLE

Aplica-se a

Planning, Médulos do Planning, FreeForm, Sales Planning e Strategic Workforce Planning.
Se vocé encontrar problemas em seu ambiente do NetSuite Planning and Budgeting, use as
secdes do Planning deste guia para solucioné-los. Por exemplo, se vocé encontrar problemas
com regras de negdcios, consulte a se¢do Solucao de Erros e Desempenho de Formula de
Membro e Regras de Negocios.
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Como Obter Ajuda

Se o problema néo for resolvido, use o processo Suporte do NetSuite.

Resolucao de Problemas Funcionais da Lista de Permissoes de

IP

As conexdes de ambientes que foram configurados para lista de permissdes de IP podem
falhar com o erro Your access is forbidden. Esta secdo fornece etapas sobre o que fazer se
vOCé encontrar esse erro.

Aplica-se a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management, Narrative Reporting, Sales
Planning e Strategic Workforce Planning.

Geralmente, esse erro é causado por um erro na configuracdo da lista de permissées de
enderecos IP. Se esse erro ocorrer, procure ajuda do Suporte Oracle.

e Crie um Envio para Fornecer Feedback.

« Crie uma solicitacdo de servigo que descreva o problema. Consulte Envio de uma
Solicitacdo de Servico Técnico. A solicitac@o de servico deve conter o seguinte:

— O ndmero de envio de Fornecer Feedback que vocé criou na etapa anterior.

— Os enderecos IP dos quais vocé esta se conectando ao Oracle Fusion Cloud
Enterprise Performance Management.

— Este endereco IP esta configurado no perimetro de rede do Identity Cloud Services,
caso haja um em uso?

— Esse problema comegou depois da ultima atualizagdo mensal?

— Se esta é uma interrupcao critica.

Gerenciamento de Problemas de Aplicacao de Patches

ORACLE

Aplica-se a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management, Narrative Reporting, Sales
Planning e Strategic Workforce Planning.

A Oracle aplica atualiza¢cdes mensalmente nos ambientes de teste na primeira sexta-feira do
més, e nos ambientes de producdo na terceira sexta-feira do més. Além disso, patches
semanais podem ser aplicados nos ambientes de teste na segunda sexta-feira do més. Os
patches pontuais podem ser aplicados nos ambientes de teste e producéo a qualquer
momento com base na sua solicitagédo. Para obter informag6es detalhes de aplicacdo de
patches, consulte Nog8es béasicas do processo de gerenciamento de alteracdes de versédo da
Oracle.

Nesta secdo

e Por que Atualizacbes Mensais ou de Patch Falham

4-206


https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_N337569.html

Capitulo 4
Gerenciamento de Outros Problemas Funcionais

e Como Obter Ajuda

Por que AtualizagGes Mensais ou de Patch Falham

Se vocé tiver um problema com a aplicacéo de patches ou a atualizacdo de ambientes do
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management (por exemplo, um patch n&o foi
aplicado em uma data especifica em que se esperava que fosse aplicado, um patch que foi
aplicado quando se esperava que nao fosse aplicado ou uma falha de atualizacéo), faca estas
verificagcbes:

e Certifigue-se de que vocé ndo pulou a atualizacao executando o comando skipUpdate do
EPM Automate.

e Certifigue-se de que ndo enviou um solicitacdo para ignorar atualizacdes automaticas a
Oracle para ignorar a atualizacéo.

e Certifigue-se de que vocé nao enviou uma solicitacao para upgrade ou mesclagem do
ambiente.

e Certifigue-se de que o ambiente ndo esteja em um patch pontual para o qual a correcéo
ainda nao esta disponivel na linha de codigo principal.

e Certifigue-se de que o ambiente ndo esteja em uma configuracao especifica (temporaria)
€ nao possa passar por atualizacfes até que a configuracdo para o ambiente seja
adicionada a linha de codigo principal. A Oracle teria notificado se seu ambiente tivesse
uma configuracé@o especial que nao esta na linha de cddigo principal.

e Certifigue-se de que vocé ndo executou o comando runDailyMaintenance do EPM
Automate com a opcao skipNext=true para ignorar a préxima manutencao diaria, fazendo
com que o patch néo fosse aplicado.

Como Obter Ajuda

Se todas as verificagdes listadas na secado anterior forem aprovadas e o patch ou a
atualizacdo ainda assim n&o forem aplicados ou forem aplicados quando néo forem
esperados, siga estas etapas:

1. Crie um envio de Fornecer Feedback do ambiente com o problema de aplicacdo de patch.
Consulte Criacdo de um Envio para Fornecer Feedback.

2. Envie uma solicitagéo de servico técnico que identifique o numero de referéncia do
utilitario Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitacdo de Servigco Técnico. A
solicitacdo de servico deve conter as seguintes informacdes adicionais:

* Descrigdo detalhada do problema.

e Aversédo atual do Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management do
ambiente. Para identificar o nimero da versdo, no menu Configuracoes e A¢oes, na
Homepage, selecione Sobre e Versao.

Gerenciamento de Outros Problemas Funcionais

ORACLE

Aplica-se a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management, Narrative Reporting, Sales
Planning e Strategic Workforce Planning.
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Se vocé tiver um problema funcional que néo é explorado neste guia, entre em contato com o
Suporte Oracle para obter assisténcia. Siga estas etapas:

e Crie um envio para Fornecer Feedback. Como opc¢éo, permita que a Oracle acesse 0
instantaneo de manutencdo do ambiente autorizando o envio do instantaneo do aplicativo.
Consulte Criacao de um Envio para Fornecer Feedback.

e Crie uma solicitacdo de servico técnico que identifique o nimero de referéncia de
Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitacédo de Servico Técnico. A solicitacdo
de servico deve conter as seguintes informacdes adicionais:

— Etapas detalhadas para reproduzir o problema.
— Esse problema comecou depois da Ultima atualizacdo mensal?

— Se o processo hao estava ocorrendo anteriormente, a data, a hora e o fuso horario da
primeira vez em que ele foi percebido.

— Um snapshot do ambiente, se disponivel, de antes da Ultima vez em que o problema
ocorreu.

— As alteracdes no aplicativo que vocé fez desde a ultima vez em que o problema
estava ocorrendo.

— Se esta é uma interrupc¢ao critica.

Resolugao de Outros Problemas de Desempenho

ORACLE

Aplica-se a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management, Narrative Reporting, Sales
Planning e Strategic Workforce Planning.

Use este processo para resolver problemas de desempenho, principalmente problemas gerais
de desempenho que fazem com que todas as atividades no ambiente sejam mais lentas do
gue o esperado.

Correcao de Problemas de Laténcia de Rede e Carregamento de Usuarios

Comece eliminando a laténcia de rede como motivo para desempenho lento de logon. Um
desempenho lento das redes internas e externas pode fazer com que as conexdes fiquem
lentas.

Analise o Relatério de Atividade para identificar areas de melhoria. As informacgdes que vocé
deve avaliar incluem as tabelas a seguir. Consulte Sobre o Relatdrio de Atividade em Guia de
Principios Basicos para Administradores.

e 10 Principais Usuéarios com Baixa Laténcia de Rede
Esta tabela, que identifica usuérios com o pior desempenho de acesso, fornece a vocé um
ponto de partida para identificar problemas de laténcia de rede.

*  Ndmero de usuarios
Use a tabela a seguir para identificar se o carregamento de usuérios no ambiente pode
ser um fator que contribua para o desempenho lento. Em geral, um niimero maior de
acOes simultdneas dos usuarios em um ambiente pode causar desempenho lento.

e As 30 Acdes de Interface do Usuéario com Pior Desempenho por mais de 10 Segundos
Use a tabela a seguir para identificar se o desempenho é impactado por acdes de usuario
com desempenho lento. Entender as opera¢8es do usuério que fazem com que o
ambiente figue ocupado ajuda a avalia-las e simplifica-las.
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e Regras de Negocios Vinculadas a um Formulario que Levam mais de 3 Segundos para
Serem Executadas
Regras de negdcios de longa execucao podem afetar o desempenho. Analise as regras
nesta tabela para torna-las mais eficientes. Consulte Resolucao de Problemas Funcionais
e de Desempenho de Formulario.

e Os 5 Principais Comandos de Scripts de Célculo com Pior Desempenho por mais de 1
Minuto e as Principais 10 Regras de Negdcios com Pior Desempenho Consulte Solugao
de Erros e Desempenho de Formula de Membro e Regras de Negdcios.

Identificacdo de Problemas de Desempenho do Navegador

O Relatério de Atividade rastreia as versdes dos navegadores usadas para acessar 0
ambiente e o numero de usuérios que as utilizou. O uso do navegador Google Chrome,
Microsoft Edge ou Firefox provavelmente fornece melhor desempenho para acessar
ambientes do Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management do que outros
navegadores. Além disso, estimule 0s seus usuéarios a utilizarem as versdes publicadas mais
recentes desses navegadores. Consulte Configuracdo de Navegadores para o Cloud EPM em
Guia de Principios Basicos para Administradores.

Reinicializacdo do Ambiente (Opcional) para Melhorar o Desempenho

Se todas as atividades ficarem mais lentas do que se espera e vocé tiver certeza de que o
desempenho lento ndo é causado por acdes dos usuarios nem pela laténcia da rede, reinicie o
ambiente. Essa é uma operac¢do de autoatendimento que vocé pode realizar usando o
comando resetService do EPM Automate.

Antes de executar esse comando, certifique-se de que agdes criticas iniciadas por usuérios,
inclusive tarefas administrativas ou operacionais que sdo executadas com scripts, ndo estejam
em andamento. A reinicializacdo do ambiente encerra todos 0s processos que estdo em
execucao no ambiente.

Como Buscar Ajuda

Se as informagBes anteriores ndo solucionarem os seus problemas, entre em contato com o
Suporte Oracle para obter ajuda.

1. Opcional: Gere um rastreamento do Fiddler.
Se o desempenho geral estiver mais lento que o esperado, mesmo apds a reinicializacéo
do ambiente, gere o rastreamento do Fiddler da sua sesséo.

Consulte Como Usar o Fiddler para Capturar Informacdes de Diagndéstico.

Assista a este video de vis@o geral para obter informac¢des sobre como configurar o
Fiddler para capturar trafego HTTPS.

n Video de Visdo Geral

Se nao for possivel gerar um arquivo de rastreamento do Fiddler da sua sessao, consulte
Coleta de Rastreamento de Desempenho da Rede Usando um Navegador para obter
informacdes sobre como coletar rastreamento de rede usando um navegador.

2. Crie um envio para Fornecer Feedback. Como opc¢éo, permita que a Oracle acesse 0
instantaneo de manutencéo do ambiente autorizando o envio do instantaneo do aplicativo.
Consulte Criacdo de um Envio para Fornecer Feedback.

3. Crie uma solicitacdo de servico técnico que identifique o nimero de referéncia de
Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitacdo de Servico Técnico. A solicitacdo
de servico deve conter as seguintes informacdes adicionais:

e Detalhes das atividades que levam mais tempo que o esperado.
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e Arquivo de rastreamento do Fiddler ou arquivo HAR do diagnéstico de rede.
e Esse problema comecou depois da Ultima atualizagdo mensal?

* Se as atividades eram executadas com o desempenho esperado, a data, a hora e o
fuso horario de quando o desempenho era aceitavel.

¢ Um snapshot do ambiente, se aplicavel, da Gltima em vez que o desempenho estava
aceitavel.

» AlteracgGes feitas no aplicativo desde que o desempenho era aceitavel.

« Se esta é uma interrupgao critica.

Tratamento de Imprecisoes de Dados do Financial Consolidation

Use as informacgdes desta se¢do para analisar por que vocé vé discrepancias de dados
(desvio dos numeros esperados) durante o processo de consolidacao financeira.
Aplica-se a

Financial Consolidation and Close, e Tax Reporting.
Essas etapas estédo envolvidas na investigacdo de por que 0s nimeros de consolidacdo que
voCcé espera ver ndo estao aparecendo durante a consolidacao:

e Verificar o Design Ineficiente do Aplicativo

e Remover Personalizacbes

»  Verificar Problemas de Consolidagdo Conhecidos

e Uso do Descoberta de Dados para Diagnosticar Automaticamente Imprecisdes de Dados
e Obter Ajuda da Oracle

Verificar o Design Ineficiente do Aplicativo

ORACLE

Configuragdes incorretas da propriedade de metadados no Financial Consolidation and Close
€ o principal motivo da incompatibilidade de niumeros. Um Administrador de Servigo deve
revisar o design do aplicativo de consolidacéo, bem como identificar e corrigir erros de
metadados a fim de garantir a precisdo de nimeros durante a consolidagéo.

Revisar e Corrigir Erros de Metadados

A precisdo durante a consolidagéo se baseia nas propriedades dos metatados de cada
dimenséo no aplicativo que esta sendo corrigido. Use o Editor de Dimens6es Simplificado
para verificar se seus metadados respeitam as préaticas recomendadas para consolidacao.

Revise as dimensfes do aplicativo para garantir que elas sejam definidas com as
propriedades de membro corretas. Para obter informagfes sobre como revisar propriedades
do membro, consulte Editando as Propriedades do Membro no Editor de Dimensdes
Simplificado em Administrando o Financial Consolidation and Close.

Para revisar e corrigir erros usando o Editor de Dimensdes Simplificado:
1. Entre no Financial Consolidation and Close como um Administrador de Servico.

2. Na Pagina inicial, clique em Aplicativo e em Visao Geral.

3. Na guia Dimensodes, cliqgue no nome da dimensao, por exemplo, Conta, que deseja
avaliar.

A tela Editar Propriedades do Membro para a dimenséo selecionada é exibida.
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a. Clique em Todos os Niveis de Zoom "=.

b. Clique em Validar Definicao de Metadados 2.
Um painel de validacéo, que lista os erros de validacdo na dimensao atual, é exibido
na parte inferior da tela.

c. Use Corrija os Erros de Validacao para selecionar e corrigir cada erro de validacao.
Clique em Aplicar para aplicar alteragdes no valor de propriedade dos metadados.

d. Cligue em Salvar apds corrigir todos os erros de validacao.
e. Cligue em Cancelar para retornar a guia Dimensdes.
4. Repita a Etapa 3 para cada dimenséao.
5. Atualize o banco de dados.
a. Em Acodes, selecione Atualizar Banco de Dados.
b. Clique em Criar.
c. Em Atualize o banco de dados, defina as acdes que devem ser concluidas antes e

depois da atualizacdo do banco de dados.

Validacdo de Metadados

Use o Validador de Metadados para garantir que as propriedades dos metadados, como o
armazenamento de dados de cubo do console e padrao atribuido, o operador de consolidacéo
e o membro pai sejam validos. A atribuicdo da propriedade de metadados invalida pode
causar erros durante a consolidacéo.

Para validar metadados usando o Validador de Metadados:

1. Entre no Financial Consolidation and Close como um Administrador de Servigo.
2. Na Pagina inicial, clique em Aplicativo e em Visao Geral.

3. Em Acdes, selecione Validar Metadados.
4

Em Validar Metadados, clique em Executar.

Erros, se houver, séo exibidos no formato [Pai].[Filho] com uma descri¢do. Para obter
informacdes detalhadas sobre as mensagens de erro, consulte Mensagens de Validagéo
de Metadados em Administrando o Financial Consolidation and Close.

5. Abra o Editor de Dimensdes e corrija todos os erros de metadados relatados. Consulte
Sobre a Edi¢éo de Dimensdes no Editor de Dimensdes Simplificado em Administrando o
Financial Consolidation and Close.

6. Execute a consolidagdo novamente e verifique os resultados.

Se as imprecisbes dos dados nao tiverem sido resolvidas, serd possivel presumir que as
definic6es de metadados ndo sdo responsaveis pelos resultados da consolidagéo
imprecisa.

Remover Personalizacoes

ORACLE

Remova (cancele a implantacdo de) regras de transacéo, regras de consolidagéo, célculos e
férmulas de membro da dimenséo no aplicativo de modo a verificar se a precisdo da
consolidagéo ndo esta comprometida pelas personalizagfes.

Cancelar Implantacdo de Regras de Conversao

Vocé cancela a implantacdo de regras de conversao na tela Regras de Substituicdo de
Conversao.
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Para cancelar a implantacédo de regras de conversdo personalizadas:

1. Entre no Financial Consolidation and Close como um Administrador de Servico.
2. Selecione Aplicativo e, em seguida, Consolidacao.

3. Abra Processo de Consolidacao, em seguida, selecione Convertido e selecione
Substituicdes de Conversao.

4. Cligue em Mostrar Todas as Regras para listar todas as regras implantadas.
5. Selecione as regras de conversdo com personalizacdes e cancele a implantacao delas.
6. [Execute a consolidacdo novamente e verifique os resultados.

Se as imprecisdes dos dados nao tiverem sido resolvidas, sera possivel presumir que as
regras de conversao ndo sao responsaveis pelos resultados imprecisos da consolidacéo.
Agora vocé pode reimplantar as regras. Se as imprecisdes tiverem sido resolvidas, revise
as regras de conversdo para identificar e corrigir a regra que fez com que os resultados da
consolidacéo fossem imprecisos.

Cancelar Implantacdo de Regras de Consolidacdo Configuraveis

Vocé pode cancelar a implantacdo de regras de consolidacao configuraveis na tela Gerenciar
Regras de Consolidacao. As regras de consolidacdo configuraveis serdo ativadas somente
se o recurso Gerenciamento de Propriedade estiver ativado.

Para cancelar a implantacé@o de regras de consolidacdo personalizadas:

1. Entre no Financial Consolidation and Close como um Administrador de Servigo.
2. Selecione Aplicativo e, em seguida, Consolidacéao.

3. Abra Processo de Consolidacdo, selecione Consolidado e, em seguida, Consolidacao
Configuravel.

4. Para cada regra de consolidacdo personalizada, selecione a regra e clique em Cancelar
Implantacéo.

5. Execute a consolidagdo novamente e verifique os resultados.

Se as imprecisfes dos dados nao tiverem sido resolvidas, serd possivel presumir que as
regras de consolidagao configuraveis ndo sao responsaveis pelos resultados imprecisos.
Agora vocé pode reimplantar as regras. Se as imprecisdes tiverem sido resolvidas, revise
as regras de consolidagdo removidas para identificar e corrigir a regra que fez com que os
resultados da consolidagé@o fossem imprecisos.

Excluir Légica de Calculo Personalizada

As personalizagBes das regras predefinidas do Financial Consolidation and Close (FCCS_10 a
FCCS_60 para aplicativos de varias moedas e FCCS_110 a FCCS_160 para aplicativos de
Unica moeda) podem fazer com que a consolidagéo seja imprecisa. Vocé remove a logica
personalizada editando a regra no Calculation Manager.

Para remover personalizacdes de regras predefinidas:

1. Entre no Financial Consolidation and Close como um Administrador de Servigo.
2. Selecione Aplicativo e, em seguida, Consolidacéao.

3. Abra Processo de Consolidacao, selecione Moeda Local e, em seguida, Apés Avanc¢o
do Saldo Inicial.

O Calculation Manager é exibido.

4. No Calculation Manager, expanda Planning, o aplicativo, o Console e, por fim, Regras.
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5. Para cada regra:
a. Cligue com o botao direito do mouse e selecione Abrir.
b. Comente ou exclua qualquer definicdo de regra personalizada.
c. Cligue em Salvar.
d. Selecione Ac¢des e, em seguida, Validar e Implantar.
6. Execute a consolidacdo novamente e verifique os resultados.

Se as imprecisfes dos dados nao tiverem sido resolvidas, serd possivel presumir que a
I6gica de célculo ndo é responsavel pelos resultados imprecisos da consolidagdo. Agora
vocé pode reintegrar a légica. Se as imprecisfes tiverem sido resolvidas, revise a logica
de calculo para identificar e corrigir a légica que fez com que os resultados da
consolidag&o fossem imprecisos.

Revisar e Remover Férmulas

Revise formulas de membro para otimizar calculos e légica, bem como para remover férmulas
desnecessarias. Vocé pode revisar formulas de membro usando o Editor de Dimensao
Simplificado ou o Oracle Smart View para Office.

Use a tela Editar Propriedades do Membro para revisar, editar e remover formulas de uma
dimenséo. Vocé pode remover férmulas apenas de dimensdes personalizadas; férmulas
distribuidas, por exemplo, Acumulado no Ano em dimensdes padrdo (prontas para uso) nao
podem ser removidas.

Para editar ou remover formulas de dimensdes personalizadas:

1. Entre no Financial Consolidation and Close como um Administrador de Servigo.
2. Na Pagina inicial, clique em Aplicativo e em Visao Geral.

3. Cligue em Dimensdes para abrir o Editor de Dimensdes Simplificado.

4

Clique no nome da dimens&o com a qual deseja trabalhar.

Clique em Todos os Niveis de Zoom "= .

a

6. Na coluna Férmula do Console , encontre a formula que deseja editar ou remover.

Edit Member Properties :Custom1.,,

-
t: Actions- = k= 8§ T B = affixm@m o v Search |Name |v 8 9 6 @B m »

"FECS_No ~

WEmEN T MRS Erriry TamittsTla fnaramd®osla Cnaramdtostlia Mnartamdtoatla Mnaraml foARCCS Hn o

Wember Name Parent Member Default Data Storage Consol Formula Enable for Dynamic Number of Possible Access Granted to
Children Dynamic Children Member Creator

4Custom1 Never Share No Innefit ~

No Custom1 Custon1 Store Source” >=32768) " 10 Inherit
107
» Total Custom Customi Dynamic Calc ENDIE 10 Inherit
ELSE
¥ Custom1Alt Custom1 Dynamic Calc 0: ¥ 10 Inherit
ENDIF
Save Cancel

Vocé pode remover colunas da exibi¢édo atual para despoluir a tela, clicando com o botéo
direito do mouse no cabecalho da coluna e desmarcando algumas colunas.

7. Edite ou exclua a féormula conforme a necessidade e clique em Salvar para preservar
suas alteracgdes.

8. Cligue em Salvar e em Cancelar, em Editar Propriedades do Membro.

9. Execute a consolidagdo novamente e verifique os resultados.
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Se as imprecisbes dos dados nao tiverem sido resolvidas, serd possivel presumir que as
férmulas ndo séo responsaveis pelos resultados imprecisos da consolidacdo. Agora vocé
pode reimplantar as formulas.

Se as imprecisdes tiverem sido resolvidas, revise as formulas excluidas para identificar e
corrigir a férmula que fez com que os resultados da consolidagéo fossem imprecisos.

Verificar Problemas de Consolidagao Conhecidos

ORACLE

Esta secéo lista solu¢des para alguns problemas comuns de consolida¢gdo, como retencéo de
lucros sem rollover por um periodo, Ajuste de Transagdo Cumulativa (CTA) que ndo esta
sendo calculado, imprecisdes de calculo de moeda estrangeira e saldo inicial, além de
férmulas de membro personalizadas sendo definidas sob a hierarquia Balango Total.

Antes de contatar a Oracle em busca de ajuda, verifiqgue se estes problemas néo estéo
fazendo com que vocé veja numeros consolidados inesperados.

Problema 1: Lucros Retidos Nao Sao Submetidos a Rollover pelo Periodo 1

FCCS_REC_OBFXCTA € um numero de sistema que armazena o Saldo Inicial e o calculo cambial
para membros de Net Income/Owners Income. O membro pai de Net Income/Owners Income
€ referido no Saldo Inicial e nos calculos cambiais. A hierarquia Net Income/Owners Income
deve estar sempre dentro da hierarquia Retained Earnings.

Assegure-se de que a hierarquia Net Income/Owners Income esteja na hierarquia Retained
Earnings

Problemas Semelhantes: outros membros do sistema pré-implantados que ndo devem ser
movidos de sua posi¢ao original incluem:

¢ Conta:

— FCCS_Total Balance Sheet XXX (Membro superior do balanco geral), FCCS_Balance
(vélido somente se o calculo do saldo for véalido)

— FCCS_Total Assets, FCCS_Total Liabilities, FCCS_Total Equity (apenas para célculo
do balango geral)

— FCCS_Retained Earnings, FCCS_Retained Earnings Prior, FCCS_Net Income,
FCCS_Owners Income, FCCS_REC OBFXCTA

— FCCS_CTA (valido somente quando Balango Geral em CTA estiver ativado)
— FCCS_CICTA, FCCS_Total Other Comprehensive Income, FCCS_OR OBFXCICTA
¢ Movimento:

— FCCS_ClosingBalance, FCCS_Mvmts_Subtotal e membros em
FCCS_Mvmts_FX_ Total

— FCCS_Total OpeningBalance, FCCS_OpeningBalance
— FCCS_Mvmts_Subtotal
—  Membros em FCCS_Mvmts_FX_Total

Problema 2: CTA ndo esta calculado (Aplicativos de Varias Moedas)

O CTA é calculado como soma da moeda estrangeiro para valores CTA de contas histéricas
no membro superior do Saldo Geral (FCCS_Total Balance Sheet - Abordagem Tradicional,
FCCS_Total Balance Sheet Net Asset Approach). As contas histéricas fora dos membros
superiores do saldo geral sdo ignoradas para o célculo CTA.
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« Verifique se as contas historicas (contas com a propriedade Tipo de Taxa de Cambio
definida como Histérico, Substituicdo de Taxa Historica, Substituicdo de Valor Historico)
tém dados do membro do movimento FX para CTA em FCCS Mvmts FX to CTA.

* Se os dados néo estiverem presentes em FCCS_Mvmts FX to CTA para contas historicas,
verifique se as contas histéricas estdo fora da hierarquia de membro superior do saldo
geral.

« Verifique se todas as contas historicas estdo dentro da hierarquia do membro superior do
saldo geral.

Problema 3: OB e FX para Contas de Despesa e Receita Fora da Hierarquia FCCS_Net
Income, FCCS_Owners Income e FCCS_Total Other Comprehensive Income

Contas de despesa e receita fora da hierarquia FCCS_Net Income, FCCS_Owners Income e
FCCS_Total Other Comprehensive Income néo sdo consideradas para calculos de FX ou
Saldo inicial e geram problemas de desbalanceamento. Esse é um problema conhecido que a
Oracle estéa trabalhando para corrigir.

Solucgdo alternativa: Mova as contas de despesa e receita sob a hierarquia FCCS_Net
Income, FCCS_Owners Income ou FCCS_Total Other Comprehensive Income.

Problema 4: OB e FX para Contas de Ativos, Passivos e Patrimonio Liquido em
FCCS_Net Income ou FCCS_Owners Income

OB e FX nao devem ser calculados para contas de patriménio liquido, passivos e ativos em
FCCS_Net Income ou FCCS_Owners Income. No entanto, se OB e FX para contas de ativos,
passivos e patrimdnio liquido estiverem na hierarquia FCCS_Net Income ou FCCS_Owners
Income, OB e FX atualmente sdo calculados para essas contas, gerando problemas de
desbalanceamento. Esse € um problema conhecido que a Oracle esta trabalhando para
corrigir.

Solucao alternativa: Mova as contas de ativos, passivos e patrimonio liquido fora da
hierarquia FCCS_Net Income ou FCCS_Owners Income.

Problema 5: OB e FX para Contas Fora da Hierarquia FCCS_Balance Sheet

Embora o Financial Consolidation and Close deva calcular OB e FX também para todas as
contas financeiras fora de FCCS_Balance sheet, ele faz isso apenas para contas em
FCCS_Balance Sheet, fazendo com que os clientes ndo recebam os resultados esperados.
Esse € um problema conhecido que a Oracle est4 trabalhando para corrigir.

Solucao alternativa: Mova todas as contas financeiras na hierarquia FCCS_Balance Sheet.

Problema 6: Férmula de Membro Definida na Hierarquia de Total do Saldo Geral para
Contas Personalizadas

Para contas personalizadas, as formulas de membro definidas na hierarquia Total do Saldo
Geral causam resultados ou célculos inesperados.

Acdes Corretivas:

e Remova férmulas definidas na hierarquia Total do Saldo Geral

*  Atualize o banco de dados

e Execute a consolidagdo ou a conversédo para o periodo ou ano afetado

*  Verifigue se o problema foi resolvido
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Problema 7: Membros Compartilhados Criados na Hierarquia Alternativa nha Dimenséo
Periodo

Membros compartilhados criados na hierarquia alternativa na dimenséo Periodo causam
célculos ou resultados inesperados.

Acdes Corretivas:

« Remover membros Compartilhados criados na hierarquia alternativa na dimenséo Periodo
e Atualize o banco de dados

e Execute a consolidacdo ou a conversdo para o periodo ou ano afetado

e Verifique se o problema foi resolvido

Problema 8: Nao é Possivel Remover Pais de Membros Compartilhados Criados na
Hierarquia Alternativa da Dimenséo Periodo

N&o é possivel remover pais de membros compartilhados criados na hierarquia alternativa da
dimenséo Periodo. Isso pode causar problemas de desempenho durante recuperagfes da
planilha ao fazer referéncia a membros de Calc. DinAmico com Exibicao de Data Final.

Acdes Corretivas:
«  Evite criar uma hierarquia alternativa na dimenséo Periodo

* Se membros compartilhados estiverem presentes em uma hierarquia alternativa da
dimenséo Periodo, recrie o aplicativo para evitar a hierarquia alternativa na dimenséo
Periodo. Essa é a Unica solugéo para resolver problemas de desempenho de recuperagéo
em uma situagdo como essa.

Uso do Descoberta de Dados para Diagnosticar Automaticamente
Imprecisdes de Dados

O Financial Consolidation and Close fornece a ferramenta Descoberta de Dados, que ajuda a
identificar dados imprecisos. Consulte estes recursos para obter informac¢des detalhadas
sobre o uso dessa ferramenta:

« Como Trabalhar com Descoberta de Dados em Administrando o Financial Consolidation
and Close

* Gravagéo de evento do Oracle Customer Connect: Dicas e Truques do Financial
Consolidation and Close

Obter Ajuda da Oracle

ORACLE

Se as etapas corretivas sugeridas nas sec¢des anteriores ndo conseguirem resolver
imprecisGes em resultados de consolidagdo, procure ajuda da Oracle.

Antes de criar uma solicitac@o de servico, ative os arquivos de log de consolidagéo, reinicie o
Financial Consolidation and Close, execute a consolidagdo e use o utilitario Fornecer
Feedback para coletar as informacdes que a Oracle precisa para identificar e corrigir seu
problema. Consulte Ativar Logs de Regras de Consolidacao e Enviar Feedback a Oracle para
obter instrugdes.

Para pedir ajuda da Oracle:

1. Crie um envio para Fornecer Feedback, que inclui capturas de tela dos resultados da
consolidagéo.
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Como opgdo, permita que a Oracle acesse o instantdneo de manutenc¢éo do ambiente
autorizando o envio do instantaneo do aplicativo. Consulte Criagdo de um Envio para
Fornecer Feedback.

Crie uma solicitagcdo de servigo técnico que identifique o nimero de referéncia de
Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitag&do de Servigo Técnico. A solicitagdo
de servico deve conter as seguintes informac¢@es adicionais:

* Uma explicag&o dos resultados de consolidagdo esperados e como eles diferem do
resultado real. Um documento que identifica o resultado das etapas de solucéo de
problemas que vocé executou com base nas se¢fes deste guia.

* Uma lista de quaisquer erros de validacdo de metadados restantes e uma explicacdo
de por que vocé ndo conseguiu limpa-los.

«  As planilhas ou os formularios da Web do Oracle Smart View for Office que mostram
dados imprecisos.

e PDV sem membros de calculo dinamico em que os dados séo imprecisos.

* Se os dados forem imprecisos para um membro de PDV que seja um membro pai, um
drill-down para o membro filho especifico em que os dados sédo imprecisos. Esse drill-
down é critico para um diagnostico mais rapido.

»  Esse problema comecou depois da Ultima atualizagdo mensal?

e Se os resultados da consolidacédo foram precisos anteriormente, mas ndo sdo mais
agora, a data, a hora e o fuso horario de quando os resultados foram precisos.

e Um snapshot do ambiente, se disponivel, da ultima vez em que os nimeros da
consolidag&o foram precisos.

« As alteracdes que vocé fez desde a Ultima vez que os resultados da consolidagédo
foram precisos.

« Especifique se vocé estd migrando do Oracle Hyperion Financial Management.

« Especifiqgue se é uma interrupgao critica.

Como Lidar com Perda de Dados em um Ambiente

Se ocorrer uma perda de dados em um ambiente, procure ajuda da Oracle imediatamente.

ORACLE

Aplica-se a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management, Narrative Reporting, Sales
Planning e Strategic Workforce Planning.

Para impedir a perda de dados, hdo combine operacdes para mover, excluir e renomear
membros em uma transagdo. Execute estas operagfes separadamente.

Se houve perda de dados em um ambiente, tente encontrar a causa raiz da seguinte maneira:

Revise essas duas tabelas no Relatdrio de Atividades para identificar os comandos
Limpar Dados e Limpar Bloco que foram executados recentemente, os cubos
afetados, os scripts de célculo e os comandos nos scripts de céalculo que resultaram na
limpeza dos dados ou blocos. Verifique se esses comandos ndo causaram perda de
dados.

— Ultimos 15 Comandos de Limpeza de Dados

— Ultimos 15 Comandos de Limpeza de Bloco
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Consulte Dados de Tempo de Execugédo do Essbase no Guia de Principios Basicos para
Administradores a fim de obter informac¢@es sobre essas tabelas.

»  Verifique se vocé executou um script de calculo que gera uma limpeza de blocos de
dados.

*  Verifigue se vocé executou as operac¢des para mover, excluir e renomear membros e, em
seguida, uma atualizacdo de dados. Isso pode ter causado perda de dados.

»  Verifigue se vocé executou uma regra de carregamento de dados no modo REPLACE
usando um arquivo de carregamento de dados que ndo continha todos os membros de
uma ou mais dimensdes.

Nesse caso, se vocé usar a op¢do REPLACE padréo, o script CLEARDATA criado
construira apenas uma instrucdo FIX para membros das dimens@es Entidade, Ano,
Periodo, Cenario e Versado. Se uma dimenséo nao estiver incluida na instrucédo FIX, todos
0s membros dessa dimenséo serédo incluidos no CLEARDATA. Se vocé estiver, por
exemplo, carregando uma conta especifica sem atualizar o filtro de limpeza, o script de
limpeza limparéa todos os membros das contas e outras dimens@es ndo especificamente
limpas por CLEARDATA.

Para evitar que isso ocorra, defina as regiées de limpeza com filtros de dimenséo
apropriados. Para obter informag8es sobre como definir uma regido, consulte Definicido de
uma Opcao Limpar Regido em Administrac&o da Integracéo de Dados.

Verifique o console de jobs para procurar os job executados no periodo em que os dados
estavam presentes até o momento em que os dados foram perdidos a fim de determinar se
alguns jobs poderiam gerar perda de dados. Vocé também pode verificar o log de auditoria
para identificar a causa da perda de dados.

Se as sugestdes anteriores nao funcionarem, entre em contato com a Oracle para obter ajuda.

»  Crie um envio para Fornecer Feedback que identifique as acdes, se houver, que foram
realizadas no ambiente. Como opc¢éao, permita que a Oracle acesse o instantaneo de
manuten¢do do ambiente autorizando o envio do instantaneo do aplicativo. Consulte
Criacdo de um Envio para Fornecer Feedback.

e Crie uma solicitagcao de servigo técnico que identifique o nimero de referéncia de
Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitagdo de Servigo Técnico. A solicitagao
de servigo deve conter o seguinte:

— Etapas detalhadas para reproduzir o problema.

— A (ltima data e a Ultima hora em que se sabe que os dados ausentes ainda estavam
presentes no ambiente.

— As alteragdes no aplicativo, se houver, que vocé fez desde a Ultima vez em que os
dados estavam presentes.

— Um snapshot do ambiente, se disponivel, da dltima em vez que os dados estavam
presentes no ambiente.

— Especifique se € uma interrupgao critica.
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Solucao de Problemas de Processamento de Pedidos

ORACLE

Esta secéo lista dicas de solugédo de problemas relacionados ao processamento de pedidos
do Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management.

Aplica-se a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management, Narrative Reporting, Sales
Planning e Strategic Workforce Planning.

De modo geral, os problemas de processamento de pedidos giram em torno do e-mail de
notificacdo que a Oracle envia ao processar o0 seu pedido para provisionar uma assinatura do
Cloud EPM.

Para resolver problemas de processamento de pedidos, crie uma solicitacdo de servigo
técnico e forneca as informagdes a seguir. Consulte Envio de uma Solicitacdo de Servico
Técnico.

e O numero do pedido de vendas. Esse nimero esta disponivel nas suas comunicacdes
com a Oracle.

e Uma descrigcéo detalhada do problema. Por exemplo, "A Acme Corporation ndo recebeu
um e-mail de confirmagdo com URLs dos ambientes comprados com o pedido de vendas
12.345.678".
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Como Fazer SolicitacOes Relacionadas ao
Cloud EPM

ORACLE

Consulte Também:

Solicitacdo para Ignorar Atualizag8es Automaticas para Ambientes

Solicitacdo de um Patch Isolado

A Oracle cria patches isolados para bugs de regresséo e bugs de bloqueio de cliente ou
para introduzir novos recursos. Vocé pode solicitar que um patch isolado seja aplicado ao
seu ambiente de teste.

Solicitacdo de Reversao dos Ambientes de Teste ou Producéo para uma Atualizagéo
Anterior

Solicitacdo para Mesclar de Volta Ambientes

Como Solicitar & Oracle para Aplicar uma Atualizacdo Mensal em Ambientes de Producéo
antes da Terceira Sexta-Feira

Solicitacdo de Ambientes Emprestados Temporarios

Os clientes e parceiros do Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management
podem solicitar ambientes emprestados temporariamente para se familiarizarem com o
Cloud EPM ou para desenvolver uma prova de conceito em algumas situagdes.

Migracéo do Cloud EPM Classic para o Oracle Cloud Infrastructure (OCI) dos Ambientes
do Governo dos EUA

Inscricdo no Implementation Success Program

O Programa de Implementac¢éo Bem-Sucedida (ISP) é uma iniciativa focada no cliente
gue busca aumentar significativamente a taxa de sucesso das implementa¢8es do Oracle
Fusion Cloud Enterprise Performance Management.

Solicitacdo de Validacdo de Desempenho para o Planning, o Médulos do Planning e o
Financial Consolidation and Close

A validacéo de desempenho visa garantir que seu processo de negocio do Oracle Fusion
Cloud Enterprise Performance Management seja executado conforme o esperado. Vocé
pode realizar a validacdo de desempenho quando o aplicativo estiver pronto para teste de
aceitacdo do usuério ou sempre que voceé tiver davidas quanto ao desempenho do
processo de negécios.

Solicitacéo de Teste de Regressao Automatizada

No Regression Testing Program, a Oracle ajuda os clientes a criar scripts baseados no
EPM Automate para facilitar a adocao de um processo de teste de regressao
automatizada que reduz o tempo necessario para concluir o teste de regressao todos os
meses.

Solicitacdo do Relatorio de Andlise do Bloco do Essbhase

Solicitacdo de uma Comparacao de Design do Aplicativo Planning On-Premises Migrado
para o Cloud EPM

O desempenho de alguns aplicativos Planning on-premises que vocé migra para o Oracle
Fusion Cloud Enterprise Performance Management pode nao corresponder ao
desempenho deles on-premises.

Solicitacdo de Endereco de E-mail de Remetente Personalizado
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Envio de uma Solicitacdo de Melhoria

A Oracle considera com muita atencao as solicitacdes de melhoria dos assinantes do
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management como parte do seu
compromisso em fornecer as melhores funcionalidades aos usuarios.

Solicitacdo de um Aumento nos Limites do Administrador de Dimensdes do Planning

Solicita¢cdo de Aumento nos Limites do Controlador de Dimensdes do Financial
Consolidation and Close

O Financial Consolidation and Close usa os limites do controlador de dimens&o para
garantir o desempenho ideal. Esses limites s&o aplicados quando vocé cria objetos em
cada dimenséo.

Solicitacdo de um Aumento no Profitability and Cost Management e Limites de
Administrador do Enterprise Profitability and Cost Management

O Profitability and Cost Management e o Enterprise Profitability and Cost Management
usam limites de administrador de artefato e dimensdo padrdo para garantir o desempenho
ideal. Esses limites séo aplicados quando vocé cria objetos e regras em cada dimenséo.

Solicita¢cdo de um Aumento nos Limites de Administrador do Oracle Enterprise Data
Management Cloud

O Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management usa limites de administrador padréo
para garantir o desempenho ideal. Em alguns casos, a Oracle aumentara o limite nesses
administradores mediante pedido por meio de uma solicitacdo de servigo técnico.

Solicitacdo de um Aumento nos Limites do Administrador do Account Reconciliation
O Account Reconciliation reforga muitos limites de administrador que podem ser
aumentados.

Solicitacdo de Andlise de Causa Raiz (RCA) de um Problema Resolvido

A Oracle envia proativamente notificacdes de Resumo do Evento e da Analise da Causa-
Raiz (RCA), além de documentos oficiais para problemas resolvidos. Essas notificacdes
contém informacdes relacionadas a uma interrupcao de servigo especifica ou degradacéo
de desempenho.

Solicitacdo de um Snapshot de Backup Antigo de um Ambiente

Solicitacdo de Aumento na Capacidade

Quando vocé tiver problemas de desempenho, sempre consulte as se¢des apropriadas
neste documento para soluciona-los. Se vocé mesmo ndo conseguir resolvé-lo, peca
ajuda a Oracle.

Solicitacdo de uma Verificacdo de Integridade para um Ambiente

A Oracle executa automaticamente a verificacdo de integridade de todos os ambientes do
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management e implementa proativamente
corregdes para quaisquer problemas detectados. Recursos adicionais séo incluidos no
ambiente, se necessario.

Solicitacdo de migracdo de ambientes para outro datacenter

Uma justificativa comercial valida, como um requisito legal ou de seguranca para
hospedar dados em uma regido especifica do datacenter ou problemas de laténcia com a
regido atual do datacenter, € necessaria para migrar as assinaturas do Cloud EPM para
um novo dominio em outro datacenter.

Solicitacdo da Configuracéo da Lista de Permissdes de IP

Solicitacéo para Ndo Permitir que os Administradores de Servi¢o Atribuam Funcdes
Predefinidas

Solicitacdo de Ambientes Adicionais para Assinaturas do EPM Enterprise Cloud Service

Solicitacdo de Adiamento da Manuten¢éo da Infraestrutura
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Solicitac@o de Informac¢des de Roadmap do Cloud EPM

Pode ser que vocé tenha perguntas sobre quando uma melhoria futura, principalmente
uma funcionalidade critica, estara disponivel no Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management. Os féruns do Oracle Cloud Customer Connect fornecem
caminhos para buscar informag8es de roadmap da Oracle.

Resposta aos Alertas de Diagndstico do Cliente

O Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management usa um alerta de diagnéstico
(um e-mail enderecado aos Administradores de Servigo de um ambiente) para comunicar
problemas que afetam o periodo de disponibilidade, o desempenho ou o uso de um
ambiente, o que exige acao do cliente.

Como Fazer Outras Solicitac6es

Solicitacdo para Ignorar Atualizagdes Automaticas para

Ambientes

Um cliente, citando uma justificativa para a solicitacdo, pode querer ignorar as atualizacdes
autométicas de um ambiente por, no maximo, trés ciclos de atualizacdo mensais futuros. Vocé
deve especificar o motivo de ignorar a atualiza¢éo para cada ciclo mensal. Talvez vocé queira
ignorar as atualizagbes autométicas dos ambientes nas seguintes situacdes:

Vocé identificou um bug regressivo no ambiente de teste. Nesse cenario, a Oracle
corrigird o bug e atualizara o ambiente sem qualquer atraso. Ndo € necessaria nenhuma
aprovacao do cliente para atualizacédo da linha de cédigo principal.

Vocé esta na fase critica do projeto de implementacéo. Nesse cenario, a Oracle adiara a
atualizacdo para a data acordada com vocé na solicitacdo do adiamento. Caso vocé nao
faca uma solicitacao adicional para ignorar a atualizacdo automatica, a Oracle atualizara
automaticamente o ambiente na data acordada ao solicitar para ignorar a atualizacao.

Vocé quer ignorar esse atualizacdo do més porque ndo tem tempo para testar a
atualizacdo mensal. Nesse cenario, a Oracle atualiza automaticamente o ambiente no
préximo ciclo de atualizacdo mensal.

Vocé quer ignorar a atualizacdo dos préximos trés meses devido ao fechamento do
trimestre ou ao fechamento do fim de ano. Nesse cenario, a Oracle atualiza
automaticamente o ambiente no ciclo mensal apés os ciclos que foram ignorados.

De modo geral, os clientes que migram de on-premises para o Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management usam o processo de ignorar a atualizacdo. Depois que eles se
sentirem confortaveis com o ritmo das atualizacdes, eles atualizam para a linha principal e ndo
ignoram as atualizacGes automaticas.

# Nota:

As notificacdes de atualizacdo mensal continuardo sendo enviadas aos
Administradores de Servico dos ambientes para os quais uma atualizacdo foi
colocada em espera.

Repercussao de uma Solicitacdo para Ignhorar Atualizacdo

Os impactos negativos de uma solicitagcao para ignorar atualizacéo incluem:

ORACLE

A atualizacéo para a linha principal de um ambiente que n&o foi atualizado em um ou mais
ciclos mensais leva mais tempo.
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« Depois que o ambiente estiver na linha de cédigo principal, vocé incorrera em mais tempo
para teste (sera preciso testar recursos e alteracdes de varias atualizagdes mensais).

* As correcBes de bug e atualiza¢des de segurancga sédo aplicadas aos ambientes somente
quando eles séo atualizados para a linha de cédigo principal.

Como Especificar uma Solicitacdo para Ignorar Atualizacdo

A configuracdo de uma solicitacdo para ignorar atualizacéo é uma operacéo de
autoatendimento que é executada usando o comando skipUpdate do EPM Automate.

Usando esse comando, vocé pode ignorar uma, duas ou trés das proximas atualizacdes
mensais. Por exemplo, se 0 ambiente estiver na atualizagdo 24.01, vocé podera ignorar as
atualizagbes mensais 24.02, 24.03 e 24.04, mas ndo a atualizacédo 24.05. Nesse caso, vocé
precisa emitir o comando trés vezes, uma para cada atualizacéo (24.02, 24.03 e 24.04). Seu
ambiente sera atualizado para a linha de cédigo principal no ciclo de atualizagdo mensal
24.05. Vocé pode executar o comando skipUpdate da seguinte maneira para ignorar as
atualizagfes neste cenario de exemplo:

epmautomate skipupdate add version=24.02 comment="Example comment"
epmautomate skipupdate add version=24.03 comment="Example comment"
epmautomate skipupdate add version=24.04 comment="Example comment"

# Nota:

Se vocé ignorar as atualizacdes usando o comando skipUpdate do EPM Automate,
os patches semanais e de emergéncia do més atual, se houver, continuarao sendo
aplicados ao ambiente. Nenhuma atualizacéo sera feita nos meses para os quais foi
solicitado ignorar a atualizacao.

Nao é possivel usar o comando skipUpdate para um ambiente que esta em um patch isolado.
Além disso, vocé nao pode usar esse comando para ignorar atualizacdes mensais que tém
mais de trés meses de diferenca da atualizagdo em que o ambiente estda no momento. Nesses
casos, vocé pode solicitar uma isencéo:

e Crie um envio para Fornecer Feedback no ambiente para o qual a atualizagdo automatica
deve ser ignorada. Consulte Criacdo de um Envio para Fornecer Feedback.

e Crie uma solicitacao de servigo técnico que identifique o nimero de referéncia de
Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitagédo de Servigo Técnico. A solicitagdo
de servico deve conter as seguintes informac¢@es adicionais:

— Motivo (por exemplo, informagdes de bug regressivo, fase critica do projeto de
implementacéo, ambiente de teste néo testado, fechamento de trimestre ou de fim de
ano) pelo qual esta sendo feita a solicitacdo para ignorar atualizacao.

— Se a solicitagdo para ignorar atualizagdo ndo for por conta de um bug regressivo, a
data ou o més em que a Oracle poderd mesclar o ambiente de volta a linha de cédigo
principal.

— Uma solicitagdo formal no seguinte formato:

I, <Your name>, request Oracle to skip the automatic update of the
environment <URL of the environment>.
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# Nota:

Se vocé solicitou que a Oracle ignorasse as atualiza¢cdes automéaticas
usando uma solicitacdo de servi¢co, nenhum patch semanal ou de
emergéncia (incluindo os do restante do més) sera aplicado ao ambiente
depois que a solicitacao for atendida.

Solicitacdo de um Patch Isolado

A Oracle cria patches isolados para bugs de regresséo e bugs de bloqueio de cliente ou para
introduzir novos recursos. Vocé pode solicitar que um patch isolado seja aplicado ao seu
ambiente de teste.

Depois de testar a corre¢cao ou 0 novo recurso no ambiente de teste, vocé pode solicitar que o
patch isolado seja aplicado ao seu ambiente de producao.

Antes de enviar uma solicitacio de aplicacdo de um patch isolado a um ambiente, note que
esse ambiente néo sera atualizado com a atualizacdo mensal até a Oracle mesclar o
ambiente de volta para a linha de cddigo principal. A mesclagem de volta ocorre no ciclo
mensal em que o problema é corrigido na linha de cédigo principal. Consulte No¢des Basicas
do Processo de Gerenciamento de Altera¢6es do Cloud EPM

Consulte estes tépicos para obter informacg6es sobre como a Oracle lida com bugs de
regressao:

e Resolucdo de Bugs de Regressao ou Bloqueio em Ambientes de Producdo
e Resolucdo de Bugs de Regressao em Ambientes de Teste

Existem trés situacdes em que é apropriada uma solicitacdo de aplicacdo de um patch isolado
a um ambiente. Vocé nao precisa enviar uma nova solicitacdo de servico técnico para
nenhuma destas solicitacfes:

1. Quando a Oracle cria uma correcdo para um problema funcional ou de desempenho para
0 qual vocé enviou uma solicitacao de servigo e vocé deseja que a Oracle aplique essa
correcao no seu ambiente de teste como um patch isolado antes de ela inclui-lo na linha
de codigo principal.

2. Quando a Oracle informa que ja esta disponivel como patch isolado uma corre¢ao para
um problema funcional ou de desempenho para o qual vocé enviou uma solicitacdo de
servigo, e vocé deseja que ela aplique essa corre¢do no seu ambiente.

3. Depois de testar o patch isolado no seu ambiente de teste, conclua estas etapas se
desejar aplica-lo no seu ambiente de producao ou em ambientes de teste adicionais.

e Faca um envio de Fornecer Feedback de cada ambiente no qual o patch devera ser
aplicado. Consulte Criagdo de um Envio para Fornecer Feedback.
A solicitagdo de servico deve conter uma solicitacdo formal no seguinte formato:

I, <your name>, request Oracle to apply the one-off patch <one-off patch
number> to the environment <URL of the environment>.

e Inclua cada numero de referéncia de Fornecer Feedback na solicitacao de servigo
técnico existente. Consulte Envio de uma Solicitagdo de Servigo Técnico.
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# Nota:

A Oracle disponibiliza o patch para o ambiente o quanto antes, a contar do envio
da solicitacdo de servico técnico. A Oracle ndo pode garantir que atendera a
uma solicitagdo para aplicar o patch isolado em uma data futura. Se desejar que
0 patch isolado seja aplicado em uma data especifica, envie a solicitacdo de
servico nessa data. Escolha Interrupgéo Critica como o Tipo de Problema na
solicitagcdo de servigo.

Depois de aplicar um patch isolado, a Oracle mesclard o ambiente de volta para a linha de
cédigo principal sem pedir a sua aprovagdo. A mesclagem de volta ocorrera no ciclo mensal,
momento em que o problema serd corrigido na linha de cédigo principal. Assim, o ambiente
sera atualizado de acordo com o ritmo regular.

# Nota:

Se vocé estiver testando um patch isolado que planeja aplicar a outros ambientes,
pode surgir uma situagdo peculiar que faga com que os ambientes tenham
atualizag6es mensais diferentes. Por exemplo, suponha que vocé esteja testando
um patch isolado criado com base na atualizagdo mensal 24.03 em um ambiente
gue esta na atualizacdo mensal 24.03 e planeja aplica-lo em outros ambientes
24.03. Enquanto os testes estiverem em andamento, os ambientes nos quais vocé
deseja que o patch isolado testado seja implantado poderéo ser atualizados com a
atualizagdo mensal 24.04. Para evitar que isso aconteca, use o comando skipUpdate
do EPM Automate para ignorar as atualizacdes nos ambientes em que pretende
aplicar o patch isolado.

Solicitacdo de Reversdo dos Ambientes de Teste ou Produgao
para uma Atualizacio Anterior

ORACLE

Se uma correcdo para um problema critico em um ambiente de producéo ou teste atualizado
nao estiver disponivel imediatamente, vocé podera solicitar que a Oracle reverta o ambiente
ao estado em que ele estava antes da atualizacdo mensal. A reversao de ambientes envolve
limpeza do ambiente, aplicagdo da ultima atualizacdo mensal e recarregamento do backup do
més anterior.

# Nota:

Os ambientes do Narrative Reporting ndo podem ser revertidos.

Como Solicitar um Rollback
Para solicitar um rollback:

e Crie um envio para Fornecer Feedback do ambiente para o qual o rollback esta sendo
adiado. Consulte Criacdo de um Envio para Fornecer Feedback.

e Crie uma solicitacao de servigo técnico que identifique o nimero de referéncia de
Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitagdo de Servigo Técnico. A solicitagcao
de servico deve conter as seguintes informacgdes adicionais:
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— Informacdes detalhadas sobre o bug regressivo que necessita do rollback

— Informacgdes (data, hora e fuso horario) sobre quando o ambiente estara livre para
sofrer o rollback.

— Uma solicitagdo formal no seguinte formato:

I, <your name>, request Oracle to roll back the environment <URL of the
environment> to <previous version>. I understand that rolling back the
environment will recreate it with the version I request, delete the
current application, and require me to import the application from an
older snapshot or clone it from another environment.

Na solicita¢éo, <previous version> deve identificar a versdo anterior do Oracle
Fusion Cloud Enterprise Performance Management, por exemplo, Atualizacéo 24.12.

— Aversao ou data em que vocé deseja que o ambiente seja mesclado nhovamente.

Solicitacdo para Mesclar de Volta Ambientes

ORACLE

Se vocé fez a solicitacdo para ignorar a atualizacdo automética de um ambiente, a Oracle
mesclara o ambiente de volta a linha de cddigo principal com base na versao que vocé
forneceu ao ignorar a atualizagdo usando o comando skipUpdate do EPM Automate ou na
solicitacao de servico para ignorar a atualizacdo. Da mesma forma, se o seu ambiente esta
em um patch isolado, a Oracle atualiza-o automaticamente para o patch da linha de cédigo
principal depois que a regressao para a qual o patch isolado foi criado é definida em uma
atualizacdo mensal.

Quando um ambiente é mesclado de volta para a linha de cédigo principal, o processo de
manutenc¢do diaria se aplica a todas as atualizagbes mensais necessarias ao ambiente,
inclusive a Ultima atualizagdo mensal. Por isso, 0 processo de manutenc¢éo diaria leva mais
tempo durante o processo de mesclagem de volta. Se necessario, a atualizagdo de contetdo
serd ignorada durante as atualizagdes mensais; ela serd executada somente com a Ultima
atualizacdo mensal. Note que a atualizagao de conteldo sera executada automaticamente
durante a mesclagem de volta para a linha de cédigo principal mesmo que ela tenha sido
definida como uma operagéo de autoatendimento.

Remocao da Solicitacdo para Ignorar Atualizacao

Se vocé tiver usado o comando skipUpdate do EPM Automate para ignorar uma atualizagédo
automatica, remové-la também é uma operacgao de autoatendimento realizada usando o
comando skipUpdate com o par&dmetro de remoc¢éo da seguinte maneira:

epmautomate skipupdate remove

Se vocé faz uma solicitacdo para ignorar atualizag6es autométicas por meio de uma
solicitacdo de servigo técnico e deseja solicitar que a Oracle mescle esses ambientes com a
linha de cédigo principal antes de mesclé-los de volta:

e Crie um envio para Fornecer Feedback no ambiente para o qual precisa ser mesclado de
volta. Consulte Criacdo de um Envio para Fornecer Feedback.

e Crie uma solicitacdo de servico técnico que identifique o nimero de referéncia de
Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitacédo de Servico Técnico. A solicitacdo
de servico deve conter as seguintes informacdes adicionais:

— Motivo (por exemplo, necessidade de obter uma nova funcionalidade disponivel no
patch de linha do cddigo principal, fechamento do trimestre ou fechamento do fim de
ano) pelo qual a mesclagem de volta esta sendo solicitada.

— Uma solicitacao para mesclar de volta 0 ambiente no formato a seguir:
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Como Solicitar a Oracle para Aplicar uma Atualizagcdo Mensal em Ambientes de Producdo antes da Terceira Sexta-Feira

Eu, <your name>, solicito a Oracle que mescle o ambiente <URL of the
environment> para a linha de cédigo principal.

Como Solicitar a Oracle para Aplicar uma Atualizacdo Mensal
em Ambientes de Producéo antes da Terceira Sexta-Feira

A Oracle aplica a atualiza¢@o mensal aos ambientes de teste na primeira sexta-feira do més e
aos ambientes de producdo na terceira sexta-feira do més. Esse agendamento d4 a vocé um
periodo de duas semanas par atestar a atualizagdo mensal nos seus ambientes de teste. No
entanto, vocé pode solicitar & Oracle que atualize o ambiente de producado antes da terceira
sexta-feira do més.

Para solicitar a Oracle que aplique uma atualizacdo mensal antes da terceira sexta-feira:

e Crie um envio para Fornecer Feedback no ambiente de producdo. Consulte Criacéo de
um Envio para Fornecer Feedback.

e Crie uma solicitagcao de servigo técnico que identifique o nimero de referéncia de
Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitagdo de Servigo Técnico. A solicitagao
de servico deve conter as seguintes informagdes adicionais.

— O motivo (por exemplo, precisa obter uma nova funcionalidade disponivel na
atualizacdo mensal) pelo qual vocé deseja que o ambiente de producgéo seja
atualizado antes da data programada.

— Uma solicitacdo formal no seguinte formato:
Eu, <your name>, solicito a Oracle que aplique a atualizacdo mensal
<UPDTE _NUMBER> (por exemplo, 20.07) ao ambiente <URL of the environment>
agora antes da data programada como terceira sexta-feira do més.

Solicitagdo de Ambientes Emprestados Temporarios

ORACLE

Os clientes e parceiros do Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management podem
solicitar ambientes emprestados temporariamente para se familiarizarem com o Cloud EPM ou
para desenvolver uma prova de conceito em algumas situacoes.

Ambientes emprestados, que podem ser usados por no maximo trés meses, sao
disponibilizados exclusivamente a critério da Oracle apés um processo de reviséo e
aprovacao no nivel de SVP.

Processo para Clientes com Assinaturas do EPM Enterprise

N&o ha necessidade de solicitar ambientes emprestados; vocé tem direito a obter ambientes
adicionais sem qualquer custo. Trabalhe com a sua equipe do Oracle Sales, que ajudara a
obter os ambientes adicionais. Depois que a equipe do Oracle Sales habilitar a criagédo de
ambientes adicionais, vocé podera criar as instancias necessérias. Consulte Criacdo de uma
Instancia do Cloud EPM no Guia de Principios Basicos para Administradores para obter
instrucdes.

Processo para Clientes com Assinaturas Legadas ou do EPM Standard

Vocé s6 pode solicitar ambientes emprestados temporarios para o tipo de assinatura que ja
possui criando uma solicitacdo de servico técnico. Consulte Envio de uma Solicitacéo de
Servigo Técnico.

A solicitacdo de servigo deve conter as seguintes informacdes:
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* Nudmero obrigatério de ambientes emprestados.
« Justificativa de negdcios da solicitagao.

« Data de inicio do periodo de empréstimo.

e Duracédo do periodo de empréstimo.

* Regido geografica preferida do data center (por exemplo, América do Norte, Europa,
Asia). Consulte Tabela 1 para ver uma lista.

« Enderecos de e-mail dos usuarios que deverao ser criados e atribuidos a fungéo
Administrador do Dominio de Identidade do ambiente emprestado. Esses usuarios
poderéo, entdo, adicionar outros usuarios e atribuir fungdes predefinidas, conforme
necessario.

# Nota:

Os ambientes emprestados vém com um usuario pré-implantado denominado
loaneradmin_ww@oracle.com, que € atribuido & fungéo de Administrador do Dominio
de Identidades. Nao remova esse usuario.

Excecdes
Embora ambientes emprestados temporario possam ser disponibilizados apenas para o tipo
de assinatura que vocé ja possui, excecdes podem ser solicitadas em situagdes como estas:

e Vocé deseja testar a migracdo de aplicativos on-premises atuais para o Cloud EPM

e Vocé deseja testar a migracdo de assinaturas legadas ou do EPM Standard existentes
para a assinatura do EPM Enterprise.

Nesses casos, ndo crie uma solicitacao de servico. Em vez disso, interaja com a sua equipe
do Oracle Sales para processar solicitagcdes de ambientes emprestados.

Migracao do Cloud EPM Classico para a Oracle Cloud
Infrastructure (OCI) dos Ambientes do Governo dos EUA

A Oracle tem uma reputacéo de longa data por fornecer tecnologias inovadoras as quais
capacitam organizacdes a atender suas demandas de negdcios mais exigentes. Um dos
avancos da Oracle é a Oracle Cloud Infrastructure (OCI). Como a base da nuvem de segunda
geracao da Oracle, o OCI é a melhor plataforma da categoria especialmente desenvolvida
para execucao de aplicativos empresariais. O OCI foi construido desde o inicio para executar
bancos de dados, cargas de trabalho e aplicativos criticos a misséo, ao mesmo tempo que
fornece seguranca de ponta a ponta. Os datacenters da Oracle ao redor do mundo estédo
sendo padronizados com a nova arquitetura do OCI, que fornece ainda mais desempenho e
confiabilidade. Muitos recursos do Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management
estdo disponiveis apenas na OCI. Consulte Recursos Disponiveis Apenas em Ambientes do
Cloud EPM da OCI em Guia de Principios Basicos para Administradores.

Para obter informacdes sobre onde a Oracle provisiona novos pedidos de clientes existentes,
consulte Local de Novos Ambientes.

Migracdo Gerenciada pela Oracle

A Oracle migrara todos os ambientes Classicos do Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management e EDM Cloud do Governo dos EUA para a OCl na Onda 10. A
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Oracle migrara os ambientes Classicos de maneira direta em um agendamento predefinido. A
Oracle ja enviou uma notificacdo aos Administradores de Servico desses ambientes com as
seguintes informacdes:

e Uma lista dos URLs de Servico dos ambientes Classicos atuais.

e Os nomes das Contas Cloud dos novos ambientes na OCI (ha maioria dos casos, 0s
nomes de dominio atuais sao usados).

e Localizacéo das regifes da OCIl onde os ambientes serdo criados.

e O endereco de e-mail padrdo do Administrador do Dominio e do Administrador de Servico
registrado na Oracle. Ele sera usado como o Administrador do Dominio e o Administrador
de Servico para os novos ambientes OCI.

A notificacdo fornece informacgdes sobre quando seus ambientes OCI estardo disponiveis e
guando a migracdo de dados ocorrera.

A partir de 27 de fevereiro de 2025, a Oracle comecou a fornecer ambientes OCI equivalentes
ao numero atual de seus ambientes Classicos. Esses ambientes OCI usam os nomes da
Conta Cloud e as regides da OCI fornecidas anteriormente no e-mail de notificagao e nao tém
gualquer aplicativo ou usuario neles. O Administrador de Dominio padréo (ou solicitado) e o
Administrador de Servigo especificados no e-mail de notificacéo receberdo o e-mail Ativar a
Conta.

# Note:

Como os ambientes do OCI podem ser provisionados em momentos diferentes,
talvez vocé néo receba e-mails de notificacdo para todos os ambientes
simultaneamente.

Ao receber os ambientes OCI, conclua estas atividades opcionais antes da data especificada
no e-mail de notificacéo.

«  Configurar o Logon Unico (SSO) com seu Provedor de Identidades se vocé utilizar SSO
nos ambientes Classicos

e Configurar as Listas de Permissdes de IP para os Ambientes OCI se vocé usar listas de
permissfes com os ambientes Classicos

e Se vocé quiser realizar testes em ambientes OCI:

# Note:

Vocé néo precisa clonar nem testar todos os ambientes Classicos. Por exemplo,
se vocé tiver o mesmo aplicativo em um ambiente de teste e producgéo, teste-o
apenas em um dos ambientes. Além disso, ndo € necessario clonar ambientes
que vocé nédo pretende testar.

— Clone os aplicativos de ambientes Classicos para os ambientes OCI correspondentes
usando estas fontes de informacdes:

*  Clonagem de Ambientes do Cloud EPM em Administracdo da Migracao.

*  cloneEnvironment em Como Trabalhar com a Automacéo do EPM.
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— Conclua os testes que deseja executar. Os testes sdo opcionais. Durante esse
periodo de teste, as atualizagdes de producao e alterag6es devem ser realizadas nos
ambientes Classicos.

# Note:

Se vocé tentar criar uma solicitagdo de servi¢o nesse estagio, o Suporte da
Oracle s6 mostrara as contas do OCI e os ambientes correspondentes as
contas e aos ambientes Classicos no processo de migracao. Nesse cendrio,
para criar uma solicitacao de servigo para um ambiente CI4ssico no
processo de migracao:

*  Selecione um ambiente do OCI no Oracle Support

*  No Resumo e na Descri¢ao da solicitagédo de servico, especifique o
URL do ambiente Classico para o qual vocé esté criando a solicitacao
de servico.

* Inclua o nimero de referéncia Fornecer Feedback do ambiente Classico.

Como parte da atualizacdo mensal de abril (25.04), ao aplicar a atualiza¢cdo mensal durante a
manutenc¢do diaria, a Oracle clonara automaticamente seus ambientes OCI dos ambientes
Classicos (isso substituird quaisquer aplicativos de teste que vocé ja tenha nos ambientes
OCI) e alterara a configuracéo de DNS para que os URLs do servico Classico existentes
sejam roteados para os ambientes OCI. A clonagem dos ambientes de teste sera feita em 4
de abril de 2025 e a clonagem dos ambientes de producao sera feita em 18 de abril de 2025.
A Oracle encerrara seus ambientes Classicos logo ap6s a conclusdo da clonagem dos
ambientes de producéo.

Manutencao Diaria no Dia da Migracao de Dados

A duracgédo de manutencao diaria no dia da migracéo de dados vai ser muito maior do que a
duracdo de manutencao diaria em outros dias. Use as diretrizes gerais a seguir para se
planejar para a manutencao diéria no dia da migracédo de dados

* Se o tamanho total de dados no ambiente Classico for de 100 GB ou menos, a
manutencdo diaria vai durar até seis horas.

e Se o tamanho total de dados no ambiente Classico for maior que 100 GB, a manutencao
diaria vai durar até 12 horas.

O tamanho total de dados no ambiente é identificado no Relatério de Atividades do ambiente
Classico como Dados do Cliente no Disco em GB na tabela Tamanho do Aplicativo.
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# Note:

1. A migracdo do ambiente Classico para a OCI ocorrerd na data agendada,
mesmo que vocé tenha solicitado ignorar a atualizacdo mensal correspondente
(usando o comando skipUpdate do EPM Automate ou gerando uma solicitacéo
de servico). Nesse cenario, o ambiente OCI ter&d a mesma atualizagdo mensal
que o ambiente Classico correspondente, e a op¢ao de ignorar atualizacao para
a mesma atualizacdo mensal estard ativa no ambiente OCI.

2. Se 0 seu ambiente Classico estiver em um patch one-off que ndo sera mesclado
de volta na atualizacdo mensal quando a migracédo de dados for realizada, a
migracdo do ambiente Classico para a OCI ainda ocorrera na data agendada.
Nesse cenario, o ambiente OCI terd 0 mesmo patch one-off que o ambiente
Classico correspondente.

3. Se vocé solicitou que a Oracle aplique a atualizacdo mensal quando a migragédo
de dados ocorrer no seu ambiente de producdo Classico antes da terceira sexta-
feira do més correspondente, a migracéo ocorrera durante a manutencao diaria
quando seu ambiente de producéo Classico for atualizado com a atualizagédo
mensal (antes da terceira sexta-feira do més).

4. Se o seu ambiente Classico estiver passando por uma manuten¢éo agendada
ou ndo agendada no momento da manutencéo didria em que sua migracao
estiver agendada, como a manutencéo diaria agendada foi ignorada, a migragédo
ocorrera durante a manuten¢éo diaria do dia seguinte.

Essa migracao é direta; a Oracle migrard os dados de aplicativo, usuarios, limites de
administrador personalizados e outros artefatos para os novos ambientes OCI. A partir desse
ponto, os URLs da OCI que vocé tem usado nos testes nao funcionardo. Em vez disso, o0s
URLSs atuais dos ambientes Classicos serdo roteados para os ambientes OCI. No entanto,
vocé continuara usando os URLs novos para acessar o portal Meus Servigos.

Considera¢cdes Importantes

e Os usuarios migrados dos ambientes Classicos para a OCI receberdo e-mails de
redefinicdo de senha solicitando que eles entrem nos ambientes OCI. Este € 0 mesmo e-
mail Ativar a Conta indicado anteriormente. Se as senhas Classicas estiverem em
conformidade com a politica de senha do Identity Cloud Services, que pode ser
personalizada por um Administrador do Dominio de Identidades, os usuarios poderéo
definir suas senhas do OCI para serem iguais as senhas Classicas.

Se usudérios com func¢éo predefinida de Administrador do Servigo alterarem as respectivas
senhas do OCI, atualize as senhas usadas nas &reas, inclusive:

—  Scripts do EPM Automate
— Scripts baseados na API REST
— Configuracéo do EPM Agent

— Configuracéo do Fluxo de Navegacéo. Para atualizar Fluxos de Navegagéo, conclua
tarefas usando estes recursos:

*  "Edicao de um Fluxo de Navegac¢édo" no guia Administracdo do processo de
negdcios para usar as telas Fluxos de Navegacédo

*  Atualizar uma Conexdo no guia APIs REST
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A atribuicdo de fungdo Administrador do Dominio de Identidades néo é clonada. Os
usuarios apenas com a atribuicao de fungdo Administrador do Dominio de Identidades nao
sdo clonados para o ambiente OCI.

Os usuarios atribuidos a uma combinacéo da funcdo Administrador do Dominio de
Identidades e das fungfes predefinidas no ambiente Classico séo clonados, mas s6 sao
atribuidos as fungdes predefinidas respectivas no ambiente OCI. Esses usudrios ndo terdo
a funcéo Administrador do Dominio de Identidades no ambiente OCI.

Os ambientes OCI sdo sempre criados no dominio Padr&o do Identity Cloud Services. No
entanto, se seus ambientes Classicos de producao e teste ndo estiverem no mesmo
dominio de identidades porque vocé realocou um deles para um dominio diferente, seu
ambiente de producdo OCI seré criado no dominio Padrao, enquanto o ambiente de teste
sera criado no dominio OracleIdentityCloudService suffix (emque suffix é
uma sequéncia alfanumérica aleatdria, por exemplo, al2bxxx) na mesma Conta Cloud.
Ainda é possivel gerencia-los separadamente como antes. Além disso, por causa da
alteracéo feita na configuracdo de DNS, os URLs dos ambientes de producéo e teste
permanecerao iguais aos que eram para ambientes Classicos.

Os nomes de dominio dos ambientes Classicos existentes sao preservados como nomes
de Conta Cloud, a menos que contenham caracteres ndo permitidos pela OCI. Na OCI, os
nomes da Conta Cloud devem:

— Contém somente letras mintsculas e nimeros
— Iniciar com uma letra
— Na&ao exceder 32 caracteres

Se o0 nome de dominio Classico contiver um hifen, o nome da Conta Cloud na OCI sera
atualizado para remové-lo. Por exemplo, o nome de dominio Classico acme-test é
alterado para o nome da Conta Cloud acmetest. No entanto, 0 nome de dominio no URL
continua igual.

Depois da migracéo ser concluida, a Oracle vai alterar a configuragdo DNS a fim de
reencaminhar trafego a URLs do ambiente Classico para os ambientes OCI
correspondentes. Se esses ambientes OCI forem excluidos por qualquer motivo (por
exemplo, para alterar o nome de servigo ou migrar para uma regido diferente), o
roteamento de URLs Classicos falhara porque a configuracdo DNS continuara roteando
para os ambientes OCI originais que foram excluidos.

Como os ambientes recentemente recriados usardo URLs diferentes daqueles dos
ambientes OCI migrados, vocé devera atualizar os URLs usados em scripts do EPM
Automate e da APl REST, configuracdes do Fluxo de Navegacéo, bookmarks, conexdes
compartilhadas e privadas no Oracle Smart View for Office, e assim por diante, com os
novos URLs do OCI de acordo com a necessidade. Também é preciso anunciar 0s novos
URLSs para todos os usudrios que precisam acessar os ambientes recriados.

Se vocé estiver usando o endereco IP do ambiente do Cloud EPM de origem em qualquer
lugar (por exemplo, na configuracao de proxy como um endereco IP de saida permitido),
encontre o novo endereco IP do ambiente usando nslookup ou ping depois da migracéo e
atualize a configuragdo com o novo endereco IP.

De modo semelhante, se tiver adicionado o endereco IP de saida do data center Classico
na lista de permissbes de qualquer outro ambiente (por exemplo, em um ambiente Fusion
ERP), altere-o para o endereco IP de saida da nova regido do OCI. Consulte Enderegos
IP de Saida de dos Data Centers e Regifes do Cloud EPM para identificar o endereco IP
de saida da regido do OCI do seu ambiente.

Se vocé adicionou anteriormente os dominios epm.us8.oraclecloud.com e
epm.us9.oraclecloud.com a lista de permissdes do firewall, os novos nomes canénicos da
OCI também deverao ser adicionados a lista de permissdes. Para identificar os nomes
candnicos, use nslookup.
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Por exemplo, se o URL do ambiente Classico for https://epm2-
mydomain.epm.us8.oraclecloud.com/epmcloud, executar um nslook para epm2-
mydomain.epm.us8.oraclecloud.com retornard o nome candnico epm2-mydomain.epm.us-
luke-1.ocs.oraclegovcloud.com. Adicione o dominio (epm.us-
luke-1.ocs.oraclegovcloud.com) do nome candnico a lista de permissdes do firewall.

Para garantir que todos os nomes candnicos necessarios sejam cobertos, adicione estes
dominios a lista de permissées do firewall:

— epm.us-luke-1.ocs.oraclegovcloud.com
— epm.us-langley-1.ocs.oraclegovcloud.com

e Se vocé usar o EPM Agent para se comunicar com o Cloud EPM, verifiqgue se esta usando
a versao 22.07 ou superior. Se o EPM Agent for anterior a versédo 22.07, vocé podera
receber um erro de certificado enquanto estiver se conectando ao Cloud EPM depois que
a migracao de dados da OCI estiver concluida.

Mapeamento de Data Centers Classicos Atuais para Regibes do OCI

Os ambientes classicos serdo migrados para regides OCI com base no seguinte mapeamento:

Table 5-1 Mapeamento de Data Centers Classicos para Regiées OCI

Data Center Classico Disponivel Nova Regido OCI
Chicago (US8) us-luke-1
Sterling (US9) us-langley-1

Inscricdo no Implementation Success Program

ORACLE

O Programa de Implementacéo Bem-Sucedida (ISP) é uma iniciativa focada no cliente que
busca aumentar significativamente a taxa de sucesso das implementacdes do Oracle Fusion
Cloud Enterprise Performance Management.

A intencdo do ISP é levar o conhecimento das Equipes de Desenvolvimento do Cloud EPM
em design de aplicativo para a implementacéo dos clientes de maneira eficiente por meio de
uma avaliacéo acelerada da revisdo de documento de design do aplicativo. A revisdo garante
gue o design do aplicativo siga as melhores praticas recomendadas pela Oracle.

Processos de Negdcios Suportados

O ISP esté& disponivel para todos os clientes dos processos de negdcios a seguir. A Oracle
ndo impde critérios de entrada para inscricdo nesse programa.

*  Planning

e Modulos do Planning

» Consolidacdo Financeira e Fechamento

«  Profitability and Cost Management para Empresas
*  Account Reconciliation

e Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management
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O Processo de Inscricdo e o Uso do Programa

1.

Um representante da Oracle (Gerente de Produto ou um membro da Equipe de Vendas)
discute o programa com os clientes, que fazem uma solicitagdo formal para participar do
programa.

Os clientes que j& conhecem o programa podem contatar o representante da Oracle e
fazer a solicitac@o para participar dele.

A Oracle agenda uma reunido on-line de apresenta¢éo envolvendo os representantes de
parceiros da implementacéo e do cliente, os representantes necessarios da Oracle
(membro da Equipe de Vendas ou Gerente de Produto, conforme a necessidade) e o Lead
do ISP.

Além de explicar os compromissos da Oracle com o programa, a reunido ajuda a Oracle a
entender os requisitos do cliente em termos de processos de negdcios que estdo sendo
implementados, marcos e o historico do cliente. Além disso, na reunido é discutido como
criar uma solicitagéo de servigo para coordenar atividades e comunicar-se com o cliente
ou parceiro.

O cliente faz logon no site Suporte Oracle e cria uma solicitagdo de servico técnico para
cada processo de negdcio inscrito no programa ISP. Selecione estas op¢des para criar a
solicitag&o de servigo:

Tabela 5-2 Opcdes a serem selecionadas para a criagao da solicitacdo de servico
___________________________________________________________________________________________________________________|

Campo Valor

Tipo de problema Problema técnico

Disponibilidade do Sistema Totalmente Disponivel

sistema

Servico Planning, Planning Modules, Enterprise Profitability and Cost

Management e Oracle Enterprise Data Management Cloud,
Financial Consolidation and Close ou Account Reconciliation

Ciclo de vida do sistema Nova implementacédo

Titulo Enroll in Implementation Success Program

Descricao Insira as informacdes especificas do processo de negdcio
identificadas nas listas a seguir.

Categoria Assinatura no Programa de Implementagdo Bem-Sucedida (ISP)

Planning, Médulos do Planning, Enterprise Profitability and Cost Management e
Oracle Enterprise Data Management Cloud

a. O endereco de e-mail do seu representante de vendas da Oracle.
b. O endereco de e-mail do seu Gerente de Sucesso do Cliente Oracle.
c. O enderecgo de e-mail do seu parceiro de implementacao.

d. A data prevista do Teste de Aceitacdo do Usuério (UAT).

e. A data prevista de Entrada em Producéo.

Consolidacdo Financeira e Fechamento

a. O endereco de e-mail do seu representante de vendas da Oracle.

b. O endereco de e-mail do seu Gerente de Sucesso do Cliente Oracle.

O endereco de e-mail do seu parceiro de implementagéo.

0

d. A data prevista do Teste de Aceitacdo do Usuério (UAT).

e. A data prevista de Entrada em Producéo.
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f. Vocé é um cliente atual do Oracle Hyperion Financial Management (HFM)?

g. Caso vocé seja um cliente atual do HFM: vocé utilizou o programa de analise do
Financial Management da Oracle?

Account Reconciliation

a. O enderego de e-mail do seu representante de vendas da Oracle.

b. O endereco de e-mail do seu Gerente de Sucesso do Cliente Oracle.
c. O endereco de e-mail do seu parceiro de implementacao.

d. A data prevista do Teste de Aceitacdo do Usuario (UAT).

e. A data prevista de Entrada em Producéo.

f. O nome do sistema de Enterprise Resource Planning (ERP) que sera usado como
origem de dados.

g. O nome do produto de conciliacdo de contas da concorréncia que vocé esta
substituindo pelo Account Reconciliation, se for o caso.

Um Representante do Suporte ao Cliente Oracle atualiza a solicitagdo de servico com a
lista de verificacao do ISP para o processo de negocios. Vocé deve preencher essa lista
de verificacdo e fazer upload dela na solicitacdo de servi¢o, conforme indicado na etapa 6.

Com base na solicitacdo do cliente, a Oracle marca reunides semanais ou quinzenais para
acompanhar o andamento e tirar davidas. Os representantes de parceiros da
implementacao e do cliente, os representantes necessarios da Oracle (por exemplo,
membro da Equipe de Vendas e Gerente de Produto), o Lead do Suporte Oracle e o Lead
do ISP participam dessas reunifes de acordo com a necessidade.

Quando as copias finais dos seguintes itens estiverem prontas, o cliente vai carrega-las na
solicitagdo de servigo:

* Documento de design do aplicativo.
Esse documento deve detalhar como os requisitos do cliente sdo convertidos em
funcionalidades do Cloud EPM. Ele deve indicar os processos de negdécio do Cloud
EPM que serdo usados (prontos para uso ou personalizados). O documento de design
deve incluir detalhes de metadados para dimensdées, formularios, regras, relatorios,
mapas de dados, sincronizacéo de dados, seguranca e assim por diante.

* Alista de verificacdo do ISP com informac¢8es detalhadas inseridas para cada item.

» Diagrama de arquitetura do aplicativo.
O diagrama de arquitetura do aplicativo deve mostrar todos os componentes do
processo de negocio do Cloud EPM e suas interagdes com outros processos.

A Oracle analisa os documentos enviados e cria um documento de feedback. A Oracle
disponibiliza o documento de feedback para o cliente por meio da solicitacdo de servigo,
normalmente em duas semanas.

A Oracle discute o feedback da revisao de design com o cliente ou parceiro e tira davidas,
se houver.

Depois que o cliente toma conhecimento do processo de negécios, a Oracle conclui estas
etapas:

e Por uma semana, monitora a atividade do usuario no ambiente examinando os
Relatorios de Atividade.
A Oracle discute anomalias, se houver, com 0s contatos ou parceiros do cliente em
uma reunido on-line e fornece solugdes.

* Busca feedbacks sobre o programa.

e Encerra a participacao do ISP.
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10. Se precisar de ajuda com o teste de validacdo de desempenho, o cliente devera se
inscrever no Performance Validation Program. Consulte Solicitacdo de Validag&o de
Desempenho para o Planning, o Mddulos do Planning e o Financial Consolidation and
Close.

11. Se a ajuda com teste de regressao for necessaria, o cliente devera se inscrever no
Regression Testing Program. Consulte Solicitag@o de Teste de Regressdo Automatizada.

Solicitacao de Validacao de Desempenho para o Planning, o
Planning Modules e o Financial Consolidation and Close

ORACLE

A validagc&o de desempenho visa garantir que seu processo de negocio do Oracle Fusion
Cloud Enterprise Performance Management seja executado conforme o esperado. Vocé pode
realizar a validacdo de desempenho quando o aplicativo estiver pronto para teste de aceitagdo
do usuario ou sempre que vocé tiver dividas quanto ao desempenho do processo de
negaocios.

Processos de Negécios Suportados

A validacdo de desempenho esté disponivel para todos os clientes dos processos de negdcios
a seguir. A Oracle ndo imp0e critérios de entrada para solicitagdo desse servico.

e Planning
e Moddulos do Planning

* Consolidagdo Financeira e Fechamento

Como esse Programa Funciona

Esse servico pode ser iniciado somente depois que vocé cria funcionalmente seu processo de
negdcios e carrega dados de teste (semelhantes aos dados de producéo).

1. Se o cliente for um participante do ISP (consulte Inscricdo no Implementation Success
Program), o Lead do ISP oferecera a validacéo de desempenho como parte do programa.
Se o cliente ndo for um participante do ISP, um contato da Oracle (Gerente de Produto ou
um membro da Equipe de Vendas) apresentara a validagdo de desempenho ao cliente,
gue fard uma solicitagdo formal para participar do programa.

2. Se o cliente nao for um participante do ISP, a Oracle aprovara formalmente a solicitagcao
para participac@o no programa. Os participantes do ISP n&o precisam de uma aprovagao
formal da Oracle.

3. Conclua as etapas da proxima secao.

Etapas para Solicitar a Validacao de Desempenho
Estas duas opcdes estédo disponiveis para validar o desempenho:

1. Um teste de carga via autoatendimento usando o comando simulateConcurrentUsage do
EPM Automate.
Esse comando valida o desempenho de um ambiente para verificar se o tempo de
resposta é aceitavel quando o servigco estd sob carga durante operagdes especificas
executadas por um numero especifico de usuarios. Ele permite a execuc¢éo do teste de
carga via autoatendimento sempre que necessario.

2. Pedir para a Oracle executar uma validacdo de desempenho executando o comando
simulateConcurrentUsage do EPM Automate.
Para solicitar que Oracle valide o desempenho:
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a. Se estiver solicitando a validacdo de desempenho como parte do Implementation
Success Program, use a solicitacdo de servico criada para o Implementation Success
Program e anexe as seguintes informacgdes, que sdo necessarias para a Oracle
executar o teste de carga. Caso contrario, crie uma solicitagcdo de servico técnico e
anexe as seguintes informagdes. Consulte Envio de uma Solicitagéo de Servigo
Técnico.

* Um arquivo zip de entrada que identifique seus casos de uso.

e O tempo de laténcia, que € o numero de segundos (5 segundos ou mais) que 0
comando deve aguardar entre a execucgdo de cada caso de uso. O padrédo € 5
segundos. Depois de iniciar a execucao de um caso de uso por um usuario, o
comando aguarda o numero de segundos especificado por esse valor para iniciar
a execucao do caso de uso pelo préximo usuario. Como as atividades do usuario
ndo costumam ser iniciadas ao mesmo tempo, a definicdo desse parametro ajuda
a criar uma simulag&o mais realista de uma carga em um ambiente de trabalho.

O arquivo zip de entrada deve conter estes arquivos:

e O arquivo requirement.csv que especifica os detalhes dos casos de uso a serem
testados pela Oracle. Consulte Criacdo do Arquivo requirement.csv.

* Arquivos de entrada que contém os detalhes dos casos de uso identificados no
arquivo requirement.csv. Consulte Criacdo de Arquivos de Entrada.

e Arquivo UserVarMemberMapping.csv Se 0 teste de carga incluir casos de uso Abrir
Formulario ou Salvar Formulario e os formularios a serem testados exigirem a
definicdo de variaveis de usuario. Consulte Criacao do Arquivo
UserVarMemberMapping.csv.

¢ Nota:

A Oracle pode executar a validacdo de desempenho em um dos seus
ambientes ou nos préprios ambientes da Oracle.

Conclua estas etapas adicionais se desejar que a Oracle conclua a
validacdo de desempenho em seu ambiente:

— Obtenha um endereco de e-mail da Oracle e use-0 para criar um
usuario no dominio de identidades do ambiente no qual vocé deseja
que a Oracle execute o teste. Atribua a funcéo predefinida de
Administrador de Servigo do ambiente a este usuario.

— Siga uma destas opc¢oes:

*  Atribua a fungéo de Administrador de Dominio de Identidade a
esse usuario para que ele possa criar usuarios simulados a fim
de executar o teste.

*  Use o comando simulateConcurrentUsage do EPM Automate
com a opcdo 1 para criar quantos usuarios simulados forem
necessarios para seus casos de uso simultaneos e informe a
Oracle que vocé ja criou 0s usuarios simulados.

b. A Oracle revisa as informacdes enviadas e executa a simulagéo.

c. A Oracle anexa os resultados da simulacao a solicitagdo de servico.
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Solicitacao de Teste de Regressao Automatizada

No Regression Testing Program, a Oracle ajuda os clientes a criar scripts baseados no EPM
Automate para facilitar a ado¢@o de um processo de teste de regressdo automatizada que
reduz o tempo necessério para concluir o teste de regresséo todos 0s meses.

Nesse programa, a Oracle cria scripts de teste com base nos dados e casos de uso do
aplicativo do cliente. Os scripts personalizados sao disponibilizados ao cliente para integracéo
no ciclo de teste mensal.

Como esse Programa Funciona

Esse servico pode ser iniciado somente depois que vocé cria funcionalmente seu processo de
negoécio do Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management e carrega dados de
teste (semelhantes aos dados de producéo).

ORACLE

Se o cliente for um participante do ISP (consulte Inscricdo no Implementation Success
Program), o Lead do ISP apresentard o programa de automacao de teste de regresséo ao
cliente. Se o cliente ndo for um participante do ISP, um contato da Oracle (Gerente de
Produto ou um membro da Equipe de Vendas) podera apresentar o programa ao cliente,
que fard uma solicitagdo formal para participar do programa.

Se o cliente ndo for um participante do ISP, a Oracle aprovara formalmente a solicitagdo
para participac@o no programa. Os participantes do ISP n&o precisam de uma aprovagao
formal da Oracle.

O cliente cria um envio para Fornecer Feedback e permite que a Oracle acesse o
instantdneo de manutencéo do ambiente consentindo o envio do instantaneo do aplicativo.
Consulte Criacdo de um Envio para Fornecer Feedback.

Se o cliente ndo for um participante do ISP, ele criard uma solicitagdo de servigco técnico
gue identifique o nimero de referéncia de Fornecer Feedback e anexara os casos de uso
mais comuns (de trés a cinco) que devem ser testados para regressdo. Consulte Envio de
uma Solicitacéo de Servi¢o Técnico.

Os participantes do ISP anexam os casos de uso a solicitagdo de servigo que esta sendo
usada para ISP.

Para cada caso de uso, o cliente fornece as etapas para executar o caso de uso (por
exemplo, abrir um formulario especifico, definir o PDV/UDV, atualizar os dados e enviar o
formulario).

User Form POV Cells to be Updated
Open the form. Role — —
Select the POV. User Plan - Dept Sales Central OpEx before Q1
Income Allocations,
Refresh the form. Statement - Operating Expenses
Plan
Update the cells. User Plan - Sales East 7110: Advertising, ~ Driver Rate
. Operating 7120: Public for Jan, Feb,
Submit data. Expenses - Relations Mar
Plan
User Revenue Plan-  International 4001: Total Jan, Feb, Mar

Products Sales, Sentinel
Standard

Notebook

Revenue, 5000:
Total Cost of Sales
and Service
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Select the business rule. User Role Business Rule

Provide the ru n_time prompt- User Allocate Plan Targets

. Admin Copy Plan Drivers and
Run the business rule. Rates

User Income Statement —
Plan

Open the report.

User Role Form

Select the POV. Viewer Vision->Account
Summary Report

Create the report' Viewer Vision->Account

Summary Report -
Forecast

# Nota:

Run-time Prompt Values
Version = Acquisition

Department = Facility
Resources, and Computer
Resources

N/A

POV

6000: Total Employee
Expenses

Operating Expenses

A Oracle pode fornecer modelos para ajudar vocé a coletar e fornecer as

informacdes necesséarias.

e A Oracle desenvolve um script de teste que é executado por uma hora
(aproximadamente). O script de teste circula entre os casos de uso para garantir que

todas as operagGes possam ser realizadas sem erros do usuario.

e A Oracle revisa o Relatorio de Atividade para garantir que os resultados do teste

correspondam ao requisito do cliente.

* A Oracle transfere os scripts ao cliente por meio da solicitacdo de servico.

# Nota:

forem aplicadas aos ambientes do Cloud EPM.

teste de regressado sem disponibilizar os resultados para vocé.

Vocé pode usar o script de teste para validagdo continua quando novas atualizagdes

A Oracle reserva o direito de adicionar o script de teste para futuros conjuntos de

Solicitacio do Relatorio de Analise do Bloco do Essbase

O tamanho de cubos BSO é um fator importante no desempenho do Oracle Essbase.
Normalmente, um cubo de tamanho maior apresenta um desempenho menos eficiente do que
um de cubo menor. Nao é facil determinar os padrées de dados em um cubo BSO para limpar

ORACLE

dados desnecessarios.

Para identificar padrdes de dados em cubos BSO, é possivel criar um Relatério de Analise do
Bloco do Essbase que mostre os padrdes dos dados (por exemplo, 0s, nimeros repetidos,
etc.). Um relatério assim vai ajudar vocé a limpar os dados desnecessarios e reduzir o

tamanho de cubos BSO. Crie esse relatério usando estes recursos:
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e Comando essbaseBlockAnalysisReport do EPM Automate
e API REST Relatério de Analise do Bloco do Essbase

Se, por algum motivo, ndo for possivel criar o Relatério de Andlise do Bloco do Essbase, vocé
podera solicitar que a Oracle o forneca concluindo estas etapas:

e Crie um envio para Fornecer Feedback do ambiente para o qual o relatério é necessario.
Consulte Criacao de um Envio para Fornecer Feedback.

e Crie uma solicitacdo de servi¢o técnico. Consulte Envio de uma Solicitacéo de Servico
Técnico. Na solicitacdo de servico, especifique o nimero de referéncia de Fornecer
Feedback.

Solicitacdo de uma Comparacéo de Design do Aplicativo
Planning On-Premises Migrado para o Cloud EPM

ORACLE

O desempenho de alguns aplicativos Planning on-premises que vocé migra para o Oracle
Fusion Cloud Enterprise Performance Management pode nao corresponder ao desempenho
deles on-premises.

Mediante sua solicitacao, a Oracle cria um relatorio que compara o design e a configuracéo do
aplicativo do Cloud EPM com o aplicativo Planning on-premises correspondente, o que ajuda
vOCé a atender o motivo da variacéo no desempenho.

Sobre o Relatério

O relatério lista apenas as diferencas nas métricas ou nas configuragées que afetam o
desempenho do aplicativo na nuvem; vocé pode utiliza-lo como guia para ajustar o aplicativo
para um melhor desempenho.

Metric/Configuration On-premise EPM Cloud

Plan1 - Entity Type Sparse Dense

an1 - Account Stored 206 312
Members
Plan1 - Block Size (KB) 24 34
Plan1 - Number of Blocks 185,853,400 506.789.256
Plan1 - Level O Blocks 108,345,859 112,567,930
Plan1 - Index cache (MB) 250 500
Vis1ASO - Input-level Cells 502 914
VIis1ASO - Aggregate Views 2 0

Como Solicitar uma Comparacéo de Design do Aplicativo Planning On-Premises
Migrado para o Cloud EPM

Para engajar a Oracle na identificacdo das diferengas entre um aplicativo Planning on-
premises e o aplicativo correspondente do Cloud EPM, siga estas etapas:

e Crie um envio para Fornecer Feedback. Como opc¢éo, permita que a Oracle acesse 0
instantdneo de manutencédo do ambiente autorizando o envio do instantadneo do aplicativo.
Consulte Criacdo de um Envio para Fornecer Feedback.
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« Crie uma solicitacao de servigo técnico que identifique o nimero de referéncia de
Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitacdo de Servigo Técnico. Além disso,
fornega todas as informac6es necessarias detalhadamente na secéo a seguir.

Informac¢des que Vocé Deve Fornecer a Oracle sobre o Aplicativo On-Premises

Para fazer uma comparacao entre aplicativos, a Oracle exige as seguintes informacdes sobre
0 seu aplicativo do Planning on-premises:

* Arquivo de configuracéo do Oracle Essbase Oracle/Middleware/user projects/
epmsysteml /EssbaseServer/ essbaseserverl/bin/essbase.cfq. ESse arquivo esta
localizado no computador que hospeda o Servidor do Essbase.

e Captura de tela do seguinte do Oracle Essbase Administration Services do Essbase:

— Propriedades do Aplicativo: guias Geral e Tablespaces.

) Appiication Properties | 1 .

\Z] Application Properties | 1:
Application:

Application: Status:
Poooooooocexample.com:1234.0mi12C] PP il atus:

Poooooooocexample.com:1234.0mi12C] Loaded

| General | Statistics | Tablespaces | :
! . : -
= General | Stafistics | Tablespaces |

- Description Click here to edit

default || temp |
Log Level Information i T l [ [
[ fLooLevs | FieLocation | MaxDiskSize | Unit Max File Size Unit
B Startup |C\Oracie\Middle... 4294967295 MB 134217727 e

[¥] Allow users to start application
“[C] start application when Essbase Server staris
& Security

—[¥] Alow commands

[¥] Allow connects
=[] aliow updates
[v¥] Enable security
+— Minimum access level lone
- pending cache size limit (MB) 32_

— Todas as guias de Propriedades do Banco de Dados, exceto a guia Modificacdes
para todo cubo BSO.

J D Pri ies: luster-1 JVision Plan1]
Database: Status: Loaded u dewﬁop " .IESSM Cl r-1 Jyision Plant i ; fﬂ E
| LT | storage | currency rum 1 : Database: Status: Loaded
General |  Dimensions |  Stalisics | Caches = _ _
- Trapacas | Suage | Cuarne | Mogtctors |
-~ Description Ciick here {0 adit_ General | Dmensors [ Stafistes || Caches |
-~ Database type Normal Number of dimensions 8
= Startup = T —= 7
[¥] Allow users to start database | 0o L Kool o
W
Y |Account Dense 266 206
- [«] Start database when application starts [Period enan 2 15
= Calculation |HSP_View Sparse 4 3
[] Aggregate missing values. Year Sparse 10 10
[C] Create blocks on equations Scenario Sparse 15 10
= [v] Two-Pass calculation Versaon Sparse 161 157
Min level {Entity Sparse 126 &4
kT Bocens level tunn. [Product Sparse 27 2
= Data retrieval buffers

Buffer size (KB) 20
= Sort buffer size (KB) 20
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Database:

Status: Loaded

Database eiapsed tme.
1 Number of connections 0
‘Statestics last reset Loy 2qLer 15 20194 23 22 PU PST
= Bocks
Number of exiating blocks 173 ~-[] Cache memory locking
Biock size (8) 1535 G- Chtiaatisg
Potential number of biocks 415 1
Existing level 0 bocks. 112 - 1 Index cache setting (KB) 1024
Block densiy (%) 2375 - Index cache current value (KB) 1024
Percentage of maximum blocks existing Z274 i Data file cache setting (KB) 22768
Compressin rato L5
Average custerig ratio 110 - Data file cache current value (KB) 0_
Sp— - Data cache setting (KB) 2072
it rafio on ndex cache 100 £
Mt ratis on data cache D25, - Data cache current value (KB) 0
- Index page setting (KB) 2
g0
1700 - Index page current value (KB) &
Humger pag) 200

H ratio en dats fie cache 0.00

(3 Database Properties: [EsshaseCluster-1 JVision Plant] 72272 o ! B
Database: Status: Loaded
Current ¥O access mode: Buffered VO
Pending VO access mode:
Data compression: Bitmap encoding =
Disk Volume | Parttion Size|  Unt | FileType | Fie Size unit
Ciick here t..
: L[] pr € 8CCess
- Uncommited access
(= Synchronization point
G M .
i Commit rows 0 Data/index File Type Size | Status Name

[T Oatabass Properties. Essbasscisier L Viskon Fand] i e B

Database: Status: Loaded

8 Currency
----- Currency database (None)

----- Conversion method Divide

----- Default currency type member (None)
- Country dimension Entty_

-~ Time dimension Beriod_

~ Category dimension Account
Currency partition dimension (Mone)

Guias Geral, Dimensdes e Estatisticas de Propriedades de Banco de Dados de todo
cubo ASO.

ORACLE"

5-23



Capitulo 5

Solicitacdo de Endereco de E-mail de Remetente Personalizado

() Database Properties: [EsshaseCluster-1.JAVision.VisASO] ~ o &

Database: Status: Loaded

() Database Properties: [EssbaseCluster-1 JAVision Visaso] /- o & [

Fngernl F i

®
- Description Click here fo edit
- Database type Normal
= Minimum access level None
(= Data retrieval buffers
- Buffer size (KB) 20_
~- Sort buffer size (KB) 20_

[Laept ] (getresn [_sep ] [ cose ]

Database: Status: Loaded
| General | Dimensions | Statsties |

Number of dimensions B

Di Members in Di W Stored

Account 176 168
Period 23 22
Year 10 9
Scenario 15 14
Version 28 27
Entity 64 63
Product |26 25
AltYear |6 5

Database Staton: Loaded
= Smstos =
Databats Aan i
DatarasE Sapasd tare
MNember 0f COnracions. |
Saatmtcy ! reses Loos 4153 '

S Apprepate 080 S1MANCE
Dwmannan [Acsou] has |1) e, bes e L
Diemenasn [Perios] nas [ levels, bis used 7
Damanaion [ear] has [N] vels, bes wses 4
Omensicn [Somanc] has (1] e, bes used &
Demersicn [Verscn] na [1] veis, bes usea &
Dmension [Entty] has [4] levein, bis used L1
Demension [Froduct] has [3] levels, bts used 2.
Dmansion ALY ear] ha [1] levels, b veed 1
M by g (Ban) 42
M ke b (Eynen) L
Pamber af input-level cela
Mambser of incremestsl Sats sices
Rambar of ncremastal nout ool [
arntsar of spgregate venwa D
Famber of aggregate cols L
Mamber of ncremestsl agpregate cels
D%l of geenyng ncr. deta rate ko total cosl) 2
[Bput-weel data dize (KB)
Aggregans Sats se (KE) 2

& Ruwn.bme
Cache B rotm 100
Cartend cache soe (08 012200
Curreni cache sce mi (W8 012000
Farge reads srce lasd siariup L2
Fage wrivs snce lasf sartup 2000
Page hize (X8) 1200
ek apace slecatsd a0 duts (KB 200
Dink npace usad by dats (a8 0
Temporary dnk space slocated
Temperary dnt npace used (K8 100

[al

Solicitagéo de Endereco de E-mail de Remetente Personalizado

O Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management usa
no.reply@epm.oraclecloud.com como 0 endereco padrdo do remetente para os e-mails
enviados de seus ambientes. Vocé pode configurar um endereco de e-mail de remetente

personalizado para esses e-mails.

Se quiser distinguir os e-mails provenientes de diferentes ambientes (por exemplo, e-mails do
Planning versus e-mails do Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management) de uma regiao,

vocé pode configurar varios enderecos de e-mail de remetente personalizados, como
no.reply.planning@example.come€ no.reply.edmcs@example.com.

Para configurar enderecos de e-mail de remetente personalizados, siga este processo:

ORACLE
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1. Crie um envio para Fornecer Feedback em um dos ambientes para o qual vocé deseja o
e-mail do remetente personalizado. Consulte Criacdo de um Envio para Fornecer
Feedback.

2. Envie uma solicitacao de servico técnico que identifique os nimeros de referéncia de
Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitagédo de Servigo Técnico. A solicitagdo
de servico deve conter:

e Os URLs de servico de todos os ambientes do Cloud EPM para os quais vocé deseja
0 enderego de e-mail do remetente personalizado.

e Os enderecos de e-mail personalizados que vocé deseja usar como enderecos de e-
mail do remetente.

ApOs o processamento da solicitagdo de servigo, a Oracle fornecera registros CNAME por
meio da solicitacdo de servigco. Cada regido da OCI recebera um registro CNAME para um
dominio de e-mail.

Ao receber o registro CNAME, use-o para atualizar sua configuracdo de DNS, depois atualize
a solicitacdo de servico para informar a Oracle que a configuracdo do DNS foi atualizada.
Apbs o recebimento da sua confirmacao por meio da solicitacéo de servico atualizada, a
Oracle vai alterar os enderecos de e-mail do remetente e notificar vocé que o processo foi
concluido.

Para testar se os enderecos de e-mail de remetente personalizados estédo funcionando, use o
comando sendMail do EPM Automate ou a APl REST do Enviar E-mail Cloud EPM.

Envio de uma Solicitacdo de Melhoria

ORACLE

A Oracle considera com muita atencéo as solicitacdes de melhoria dos assinantes do Oracle
Fusion Cloud Enterprise Performance Management como parte do seu compromisso em
fornecer as melhores funcionalidades aos usuérios.

Para colaborar com a comunidade de usuarios, a Oracle criou o Idea Labs, féruns on-line para
cada processo de negécio do Cloud EPM e um férum separado do EPM Platform para
componentes comuns, no Oracle Cloud Customer Connect, em que € possivel compartilhar
ideias de produtos com a Oracle. O Idea Labs possibilita 0 compartilhamento de roadmaps de
processos de negocio do Cloud EPM, fornecendo repositérios de ideias centrais em que vocé
pode compartilhar ideias que considera importantes, ver melhorias sugeridas por outras
pessoas e medir a demanda coletiva para ambientes sugeridos.

Todas as solicitacdes de melhorias devem ser enviadas por meio dos Laboratérios de Ideias.
Se vocé tiver uma solicitacdo de melhoria que originalmente foi arquivada como defeito no My
Oracle Support, a Oracle o orientard a arquiva-la como uma solicitacdo nos Laboratérios de
Ideias copiando informacdes da orientacdo de servico existente.

Como Eu Arquivo uma Solicitacdo de Melhoria?
Para arquivar uma solicitacdo de melhoria:
1. Entre no Oracle Cloud Customer Connect.

2. Passe 0 mouse sobre Ideias, Enterprise Resource Planning em Aplicativos. Em
seguida, em Enterprise Resource Management, cliqgue no processo de negdcio
apropriado do Cloud EPM para o qual vocé deseja criar uma solicitagcdo de melhoria.
A pagina de boas vindas ¢é aberta. Nessa pagina, vocé pode executar estas tarefas:

e Cligue em Enviar uma ideia e crie uma solicitacdo de melhoria.
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* Use a secdo Pesquisar neste laboratério de ideais para localizar e exibir uma ideia
de melhoria que ja foi enviada. Esta pagina também exibe uma lista cronoldgica de
ideias. Revise-as ou marque-as para facilitar o acesso.

Que Diretrizes estdo Disponiveis para Usar os Laboratoérios de Ideias?

As diretrizes para usar os Laboratérios de Ideias com eficiéncia estao disponiveis no site
Diretrizes dos Laboratérios de Ideias.

Como Eu Rastreio uma Solicitacao de Melhoria?

Ideias de melhoria séo gerenciadas em Laboratérios de Ideias até que a Oracle esteja pronta
para tomar providéncias sobre elas. Vocé pode rastrear uma ideia marcando-a como favorita
ou se inscrevendo nela.

Como Eu Encaminho uma Solicitacdo de Melhoria?

Para encaminhar uma solicitacdo de melhoria, crie uma solicitacdo de servico técnico
(consulteEnvio de uma Solicitagdo de Servico Técnico), que identifica o nUmero da solicitagéo
de melhoria alocado para a sua ideia hos Laboratérios de Ideias, solicitando que a equipe
apropriada da Oracle avalie a ideia. Vocé s6 deve recorrer a esse processo em situacdes
muito exclusivas. A equipe de Desenvolvimento de Produtos da Oracle avaliara a solicitagéo
e, se a melhoria for urgente, daré continuidade a ela.

Como Eu Sei que uma ldeia foi Implementada?

A Oracle atualiza o status da ideia de melhoria como Entregue e indica o nUmero da
atualizacdo mensal (por exemplo, 20.07), em que a melhoria foi incluida. Além disso, a
melhoria é descrita no documento apropriado do Oracle Cloud Readiness.

Solicitacao de um Aumento nos Limites do Administrador de
Dimensoes do Planning

ORACLE

Planning, Mdédulos do Planning, Strategic Workforce Planning e Sales Planning usam limites
de administrador de dimens@es padrédo para garantir o desempenho ideal. Em alguns casos, a
Oracle aumentara o limite nos administradores mediante sua solicitacdo por meio de
solicitacao de servico técnico.

Os administradores existem em vérias partes do aplicativo. O processo de aprovagdo
detalhado nesta sec¢éo aplica-se aos administradores para limites de dimenséo que séo
impostos quando vocé cria objetos em cada dimenséao no aplicativo.

Se vocé determinar que precisa aumentar os administradores no ambiente, a Oracle exigira
um teste de impacto do aumento do limite do administrador no desempenho geral do
aplicativo. Para executar esses testes, a Oracle fornecera um ambiente emprestado em que
os limites do administrador foram removidos. Vocé é responsavel por projetar e executar
planos de teste para determinar as implicacfes no desempenho em virtude do design do seu
aplicativo (carregamentos de dados, integragdes, atualizagfes, reestruturacdes, recuperagdes
do Oracle Smart View for Office, carregamentos de formularios, salvamentos de formularios,
carregamentos de relatdrios, tempos de execucao de regras de negdcios, Envio Inteligente,
Mapas de Dados, tempo de manutencéo diaria, etc.). Depois do teste adequado, vocé pode
solicitar a Oracle o aumento nos limites do administrador em dimens&es especificas nos seus
ambientes.
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# Note:

Essa discusséo néo se aplica para:

1. Aumentar os limites do nimero de células em formularios e relatérios (supressao
antes e depois)

2. Aumento do tamanho do bloco do Oracle Essbase e do nimero de blocos.

3. Aumentar os limites dos administradores de melhores préaticas no Planning

Modules.

Para aumentar limites do controlador:

1.

Envie uma solicitacéo de servico técnico para obter um ambiente emprestado temporario
junto a Oracle. Na solicitacé@o de servico, especifique a justificativa da empresa para
solicitar o ambiente emprestado. Consulte estes topicos:

Solicitacdo de Ambientes Emprestados Temporarios.

Envio de uma Solicitacao de Servigo Técnico.
A solicitag&o de servico deve conter as seguintes informacg6es adicionais:

— Uma lista de no maximo 10 usuarios (nome, sobrenome e enderec¢o de e-mail) do
ambiente emprestado. Esses usudrios serdo criados como Administradores de
Servico.

— O ndmero esperado de membros de dimenséo para cada dimensao do aplicativo.
— A data mais recente em que o ambiente emprestado estara disponivel para teste.

De modo geral, a Oracle disponibiliza ambientes emprestados uma semana apds o
envio de uma solicitagéo de servigo contendo as informacdes necessarias. Vocé tem
No maximo trés meses para concluir o teste.

Teste o design do seu aplicativo (carregamentos de dados, integragdes, relatoérios,
atualizacdes, reestruturacdes, recuperacfes do Smart View, carregamentos de
formularios, salvamentos de formularios, tempos de execuc¢édo de regras de negdécios,
Envio Inteligente, Mapas de Dados, tempo de manutencao didria, etc.) para garantir que o
desempenho seja aceitavel.

Peca a Oracle para aumentar os limites do administrador nos seus ambientes de
producéo atualizando a solicitacdo de servigo enviada para solicitar o ambiente
emprestado. Execute as etapas a seguir:

Crie um envio para Fornecer Feedback no ambiente emprestado que foi usado para
teste. Como opc¢ao, permita que a Oracle acesse o instantaneo de manutencéo do
ambiente autorizando o envio do instantaneo do aplicativo. Consulte Criacdo de um
Envio para Fornecer Feedback.

Adicione o numero de referéncia de Fornecer Feedback a solicitagdo de servico
técnico.

Forneca as seguintes informacdes adicionais:

— Confirmacéo de que vocé realizou testes de desempenho com resultados
aceitaveis. E importante que os testes de desempenho sejam executados com
carga de usuario semelhante, conforme esperado ao usar o sistema em producéo.

— Uma lista das atividades cujo desempenho foi testado.
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— Uma lista das dimensdes de aplicativo especificas para as quais os limites de
administrador devem ser aumentados, e 0s nhovos valores para 0s quais os limites
de administrador devem ser definidos.

— Os URLs de todos os ambientes em que os limites do controlador deverdo ser
aumentados.

— Consentimento por escrito autorizando a Oracle a aplicar o aumento nos limites
do controlador.

# Note:

Em geral, os limites do controlador sdo aumentados no préximo ciclo de
atualizagdo mensal de cada ambiente que vocé identificar. Dependendo do
ciclo de desenvolvimento de atualizacdo mensal, pode levar até seis
semanas para a Oracle aumentar os limites do controlador. A Oracle pode
fornecer um patch one-off com aumento do limite de controlador se vocé
precisar dele urgentemente porque o limite do controlador esta bloqueando
um marco critico.

Solicitacdo de Aumento nos Limites do Controlador de
Dimensodes do Financial Consolidation and Close

ORACLE

O Financial Consolidation and Close usa os limites do controlador de dimenséao para garantir o
desempenho ideal. Esses limites sdo aplicados quando vocé cria objetos em cada dimensao.

Se vocé perceber que é necessario aumentar os controladores no seu ambiente Financial
Consolidation and Close, a Oracle solicitard que vocé teste o impacto desse aumento no
desempenho geral do aplicativo. Para executar esses testes, a Oracle fornecera um ambiente
emprestado em que os limites do controlador foram removidos. Vocé é responsavel por
projetar e executar planos de teste para determinar as implicac6es no desempenho em virtude
do design do seu aplicativo (carregamentos de dados, integragdes, consolidagoes,
atualizacdes, reestruturacoes, recuperacdes do Oracle Smart View for Office e assim por
diante). Depois do teste adequado, solicite a Oracle o aumento nos limites do controlador em
dimensdes especificas nos seus ambientes.

Para aumentar limites do controlador:

1. Envie uma solicitacao de servico técnico para obter um ambiente emprestado temporario
junto a Oracle. Na solicitacdo de servico, especifique a justificativa da empresa para
solicitar o ambiente emprestado. Para obter informac8es detalhadas, consulte Solicitagdo
de Ambientes Emprestados Temporarios. A solicitacdo de servico deve conter as
seguintes informac@es adicionais:

e Uma lista de no maximo 10 usuarios (home, sobrenome e endereco de e-mail) do
ambiente emprestado. Esses usuarios serdo criados como Administradores de
Servico.

e O numero esperado de membros de dimensao para cada dimenséo do aplicativo.
e A data mais recente em que 0 ambiente emprestado estara disponivel para teste.

Normalmente, a Oracle disponibiliza ambientes emprestados em uma semana apos o
envio de uma solicitacédo de servico contendo as informacdes necessarias. Vocé tem no
maximo trés meses para concluir o teste.
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2. Teste o design do seu aplicativo (carregamentos de dados, integracdes, consolidagdes,
atualizacdes, reestruturacdes, recuperacbes do Smart View e assim por diante) para
garantir que o desempenho seja aceitavel.

3. Pecga a Oracle para aumentar o limite do controlador nos seus ambientes de produgéo
atualizando a solicitacdo de servigo enviada para solicitar o ambiente emprestado.
Execute as etapas a seguir:

«  Crie um envio para Fornecer Feedback no ambiente emprestado que foi usado para
teste. Como opc¢ao, permita que a Oracle acesse o instantaneo de manutencao do
ambiente autorizando o envio do instantaneo do aplicativo. Consulte Criacdo de um
Envio para Fornecer Feedback.

e Adicione o nimero de referéncia de Fornecer Feedback a solicitacdo de servico
técnico.

* Fornega as seguintes informac¢des adicionais:

— Confirmacédo de que vocé realizou testes de desempenho com resultados
aceitaveis.

— Uma lista das atividades cujo desempenho foi testado.

— Uma lista das dimensdes especificas do aplicativo em que os limites do
controlador deverdo ser aumentados e volume para o qual o limite devera ser
aumentado.

— Os URLs de todos os ambientes em que os limites do controlador deverdo ser
aumentados.

— Consentimento por escrito autorizando a Oracle a aplicar o aumento nos limites
do controlador.

# Nota:

Em geral, os limites do controlador sdo aumentados no préximo ciclo de
atualizagdo mensal de cada ambiente que vocé identificar. Dependendo do
ciclo de desenvolvimento de atualizacdo mensal, pode levar até seis
semanas para a Oracle aumentar os limites do controlador. A Oracle pode
fornecer um patch one-off com aumento do limite de controlador se vocé
precisar dele urgentemente porque o limite do controlador esta bloqueando
um marco critico.

Solicitagcao de um Aumento no Profitability and Cost
Management e Limites de Administrador do Enterprise
Profitability and Cost Management

O Profitability and Cost Management e o Enterprise Profitability and Cost Management usam
limites de administrador de artefato e dimensao padréo para garantir o desempenho ideal.
Esses limites sao aplicados quando vocé cria objetos e regras em cada dimensao.

Se vocé perceber que precisa aumentar os administradores no ambiente do Profitability and
Cost Management ou do Enterprise Profitability and Cost Management, a Oracle exigird que
vocé teste o impacto do aumento nos limites de administrador sobre o desempenho geral do
aplicativo. Para executar esses testes, a Oracle fornece um ambiente emprestado em que 0s
limites do controlador foram removidos. Vocé é responsavel por projetar e executar planos de
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teste para determinar as implicacdes no desempenho em virtude do design do seu aplicativo
(carregamentos de dados, integrag@es, calculos, extracdo, migragdo, recuperacdes do Oracle
Smart View para Office e assim por diante). Depois do teste adequado, solicite a Oracle o
aumento nos limites do controlador em dimensdes especificas nos seus ambientes.

Para aumentar limites do controlador:

1. Envie uma solicitacéo de servico técnico para obter um ambiente emprestado temporario
junto a Oracle. Na solicitacé@o de servico, especifique a justificativa da empresa para
solicitar o ambiente emprestado. Para obter informacgdes detalhadas, consulte Solicitagéo
de Ambientes Emprestados Temporarios. A Solicitacdo de Servigo deve conter as
seguintes informagdes adicionais:

* Uma lista de no maximo 10 usuérios (nome, sobrenome e endereco de e-mail) do
ambiente emprestado. Esses usudrios serdo criados como Administradores de
Servigo.

e Uma lista do limite de cada controlador que seré excedido no teste e o nUmero de
artefatos, membros da dimenséo ou outras contagens especificas as expansodes de
limite que estéo sendo testadas.

e A data mais recente em que o ambiente emprestado estara disponivel para teste.

Normalmente, a Oracle disponibiliza ambientes emprestados em uma semana apos o
envio de uma solicitagédo de servico contendo as informacdes necessérias. Vocé tem no
maximo trés meses para concluir o teste.

2. Teste o design do seu aplicativo (carregamentos de dados, integracdes, calculos,
extracdo, migracao, recuperacdes do Smart View e assim por diante) para garantir que o
desempenho seja aceitavel.

3. Peca a Oracle para aumentar o limite do controlador nos seus ambientes de producao
atualizando a solicitacao de servigo técnico enviada para solicitar o ambiente emprestado.
Execute as etapas a seguir:

« Crie um envio para Fornecer Feedback no ambiente emprestado que foi usado para
teste. Como opcgao, permita que a Oracle acesse o instantaneo de manutengédo do
ambiente autorizando o envio do instantaneo do aplicativo. Consulte Criacdo de um
Envio para Fornecer Feedback.

e Adicione o nimero de referéncia de Fornecer Feedback a solicitacéo de servico.
* Fornecga as seguintes informacdes adicionais:

— Confirmacéo de que vocé realizou testes de desempenho com resultados
aceitaveis.

— Uma lista das atividades cujo desempenho foi testado.

— Uma lista dos limites de administrador especificos que devem ser aumentados,
além do valor para o qual cada limite deve ser aumentado.

— Os URLs de todos os ambientes em que os limites do controlador deveréo ser
aumentados.

— Consentimento por escrito autorizando a Oracle a aplicar o aumento nos limites
do controlador.
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# Nota:

Em geral, os limites do controlador sdo aumentados no proximo ciclo de
atualizacdo mensal de cada ambiente que vocé identificar. Dependendo do
ciclo de desenvolvimento de atualizacdo mensal, pode levar até seis
semanas para a Oracle aumentar os limites do controlador. A Oracle pode
fornecer um patch one-off com aumento do limite de controlador se vocé
precisar dele urgentemente porque o limite do controlador esta bloqueando
um marco critico.

Solicitacao de um Aumento nos Limites de Administrador do
Oracle Enterprise Data Management Cloud

ORACLE

O Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management usa limites de administrador padrao para
garantir o desempenho ideal. Em alguns casos, a Oracle aumentara o limite nesses
administradores mediante pedido por meio de uma solicitacao de servigo técnico.

Vocé pode enviar uma solicitacdo de servico técnico para aumentar os seguintes limites de
administrador:

*  Numero méaximo de itens de solicitacao para tipos especificos de solicitagdes:
— Assinatura
— Importar
— Carregamento
— Interativo
— Consolidagéo

e Numero maximo de linhas que podem ser adicionadas a um anexo de solicitagdo por meio
da API publica

Se vocé determinar que precisa aumentar os administradores no ambiente, a Oracle exigira
um teste de impacto do aumento dos limites de administrador sobre o desempenho geral do
aplicativo. Para executar esses testes, a Oracle fornecera um ambiente emprestado em que
os limites do controlador foram removidos. Vocé é responsavel por projetar e executar planos
de teste para determinar as implicac6es de desempenho dos novos limites de administrador.
Depois do teste indicado, solicite a Oracle o0 aumento nos limites de administrador nos
ambientes.

Para aumentar limites do controlador:

1. Envie uma solicitacao de servico técnico para obter um ambiente emprestado temporario
junto a Oracle. Na solicitacdo de servico, especifique a justificativa da empresa para
solicitar o ambiente emprestado. Consulte estes topicos:

e Solicitacdo de Ambientes Emprestados Temporarios
e Envio de uma Solicitacdo de Servico Técnico
A solicitacdo de servico deve conter as seguintes informacées adicionais:

e Uma lista de no maximo 10 usuarios (home, sobrenome e endereco de e-mail) do
ambiente emprestado. Esses usuarios serdo criados como Administradores de
Servico.
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e O numero de itens de solicitacdo para esses tipos que vocé deseja que o ambiente
processe e a justificativa de negdcio para cada tipo:

Assinatura

— Importar
— Carregamento
— Interativo
— Consolidagéo
e A data mais recente em que o ambiente emprestado estara disponivel para teste.

Normalmente, a Oracle disponibiliza ambientes emprestados em uma semana apos o
envio de uma solicitacdo de servico contendo as informacdes necessarias. Vocé tem no
maximo trés meses para concluir o teste.

2. Teste os novos tamanhos de solicitagdo maxima no ambiente para garantir que o
desempenho seja aceitavel.

3. Pecga a Oracle para aumentar o limite do controlador nos seus ambientes de produgéo
atualizando a solicitacdo de servigo enviada para solicitar o ambiente emprestado.
Execute as etapas a seguir:

«  Crie um envio para Fornecer Feedback no ambiente emprestado que foi usado para
teste. Como opc¢ao, permita que a Oracle acesse o instantaneo de manutencéo do
ambiente autorizando o envio do instantaneo do aplicativo. Consulte Criacdo de um
Envio para Fornecer Feedback.

e Adicione o nimero de referéncia de Fornecer Feedback a solicitacédo de servico
técnico.

* Fornecga as seguintes informac¢des adicionais:

— Confirmacédo de que vocé realizou testes de desempenho com resultados
aceitaveis.

— Uma lista das atividades cujo desempenho foi testado.

— Uma lista dos limites de administrador especificos que devem ser aumentados,
além do valor de aumento para cada administrador.

— Os URLs de todos os ambientes em que os limites do controlador deverdo ser
aumentados.

— Consentimento por escrito autorizando a Oracle a aplicar o aumento nos limites
do controlador.

# Note:

Em geral, os limites do controlador sdo aumentados no préximo ciclo de
atualizagdo mensal de cada ambiente que vocé identificar. Dependendo do
ciclo de desenvolvimento de atualizacdo mensal, pode levar até seis
semanas para a Oracle aumentar os limites do controlador. A Oracle pode
fornecer um patch one-off com aumento do limite de controlador se vocé
precisar dele urgentemente porque o limite do controlador esta bloqueando
um marco critico.

ORACLE = 30



Capitulo 5
Solicitacdo de um Aumento nos Limites do Administrador do Account Reconciliation

Solicitacao de um Aumento nos Limites do Administrador do
Account Reconciliation

ORACLE

O Account Reconciliation reforca muitos limites de administrador que podem ser aumentados.

Consulte Definindo Limites do Administrador no Account Reconciliation em /nstalacdo e
Configuragcdo do Account Reconciliation em busca de uma lista de administradores que pode
ser aumentada.

Se vocé perceber que precisa aumentar os administradores no ambiente do Account
Reconciliation, a Oracle exigira um teste de impacto do aumento dos limites de administrador
sobre o desempenho geral do aplicativo. Para executar esses testes, a Oracle fornecerd um
ambiente emprestado em que os limites do controlador foram removidos. Vocé é responsavel
por projetar e executar planos de teste para determinar as implicacdes de desempenho do
design do aplicativo (carregamentos de dados, carregamentos de transacgdes, implantacdes
do Reconciliation etc.). Depois do teste indicado, solicite a Oracle o aumento nos limites de
administrador nos ambientes.

Para aumentar limites do controlador:

1. Envie uma solicitacdo de servigo técnico para obter um ambiente emprestado temporario
junto a Oracle. Na solicitacdo de servico, especifique a justificativa da empresa para
solicitar o ambiente emprestado. Para obter informac8es detalhadas, consulte Solicitagéo
de Ambientes Emprestados Temporarios. A solicitacdo de servico deve conter as
seguintes informac®es adicionais:

e Uma lista de no maximo 10 usuarios (home, sobrenome e endereco de e-mail) do
ambiente emprestado. Esses usuarios serdo criados como Administradores de
Servigo.

e Valores de administrador esperados.
e A data mais recente em que o0 ambiente emprestado estara disponivel para teste.

De modo geral, a Oracle disponibiliza ambientes emprestados uma semana apds o envio
de uma solicitacéo de servi¢o contendo as informacfes necessarias. Vocé tem no maximo
trés meses para concluir o teste.

2. Teste o design do aplicativo (carregamentos de dados, carregamentos da transacéo,
implantacBes do Reconciliation etc.) para garantir que o desempenho seja aceitavel com
os limites de administrador maiores.

3. Peca a Oracle para aumentar o limite do controlador nos seus ambientes de producéo
atualizando a solicitacdo de servi¢co enviada para solicitar o ambiente emprestado.
Execute as etapas a seguir:

e Crie um envio para Fornecer Feedback no ambiente emprestado que foi usado para
teste. Como opc¢dao, permita que a Oracle acesse o instantaneo de manutencéo do
ambiente autorizando o envio do instantaneo do aplicativo. Consulte Criacdo de um
Envio para Fornecer Feedback.

e Adicione o numero de referéncia de Fornecer Feedback a solicitacdo de servi¢co
técnico.

* Forneca as seguintes informacdes adicionais:

— Confirmacédo de que vocé realizou testes de desempenho com resultados
aceitaveis.

— Uma lista das atividades cujo desempenho foi testado.
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— Uma lista dos limites de controlador especificos que devem ser aumentados, € 0
valor para o qual o limite deve ser aumentado.

— Os URLs de todos os ambientes em que os limites do controlador deverdo ser
aumentados.

— Consentimento por escrito autorizando a Oracle a aplicar o aumento nos limites
do controlador.

# Nota:

Em geral, os limites do controlador sdo aumentados no préximo ciclo de
atualizagdo mensal de cada ambiente que vocé identificar. Dependendo do
ciclo de desenvolvimento de atualizacdo mensal, pode levar até seis
semanas para a Oracle aumentar os limites do controlador. A Oracle pode
fornecer um patch one-off com aumento do limite de controlador se vocé
precisar dele urgentemente porque o limite do controlador esta bloqueando
um marco critico.

Solicitagéo de Analise de Causa Raiz (RCA) de um Problema

Resolvido

ORACLE

A Oracle envia proativamente notificacdes de Resumo do Evento e da Analise da Causa-Raiz
(RCA), além de documentos oficiais para problemas resolvidos. Essas notificagGes contém
informacdes relacionadas a uma interrupcao de servico especifica ou degradacéo de
desempenho.

Um Resumo do Evento sera fornecido se um ambiente (producéo ou teste) sofrer uma
interrupcdo ou degradacdo de desempenho por mais de 15 minutos. O Resumo do Evento,
gue fornece uma sinopse de uma interrupgao de servigo ou degradacao de desempenho, €
criado e distribuido logo apds o evento ser fechado e o servico restaurado. Ele inclui as
seguintes informacgdes:

» Descri¢do resumida do evento

e Tipo de evento (interrupcdo, degradacdo de desempenho ou outro)

e Linha do tempo do evento, incluindo hora do inicio do impacto e da restauracdo do servigo
e Servicos, aplicativos e sistemas afetados

Uma RCA seré disponibilizada se um ambiente de producao ou teste sofrer uma interrupcao
ou degradacédo de desempenho por mais de 60 minutos. Ele é desenvolvido nos dias
seguintes ao evento, depois que a Oracle tiver concluido uma investigacdo técnica minuciosa.
A RCA descreve o que causou o problema e as ac¢6es corretivas que a Oracle identificou para
reduzir a probabilidade de recorréncia. Ele inclui as seguintes informacdes:

e Descricdo detalhada do evento

e Tipo de evento (interrupcao, degradacdo de desempenho ou outro)

e Linha do tempo do evento, incluindo hora do inicio do impacto e da restauracao do servico
e Servicos afetados

e Aplicativos e sistemas afetados

e Analise de causa-raiz
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* Acdes corretivas e preventivas

Consulte Exibicdo de Anuncios no Guia de Principios Basicos para Administradores para ver
as etapas de como exibir os Resumos de Eventos e RCAs para seus ambientes.

Se vocé ndo recebeu a RCA para um problema ou deseja mais informac8es sobre uma RCA
gue recebeu, faca uma solicitacdo. Conclua as etapas seguintes para solicitar a Oracle que
execute uma RCA para um problema resolvido ou para obter mais informacdes de uma RCA
gue vocé ja recebeu:

1. Caso ndo tenha criado um envio para Fornecer Feedback na primeira vez em que
reportou o problema, crie um. O envio para Fornecer Feedback deve incluir capturas de
tela das etapas que levaram a ocorréncia do erro e das mensagens de erro. Como op¢ao,
permita que a Oracle acesse o instantaneo de manutenc¢@o do ambiente autorizando o
envio do instantaneo do aplicativo. Consulte Criagao de um Envio para Fornecer
Feedback.

2. Parainiciar a RCA, atualize a solicitacdo de servico técnico que vocé enviou ao reportar o
problema. Consulte Envio de uma Solicitagdo de Servigo Técnico. A menos que essas
informacdes ja tenham sido incluidas, a solicitacéo de servico devera conter o seguinte:

e O Numero de referéncia de Fornecer Feedback.
» Etapas detalhadas para reproduzir o problema.

*  Se 0 ambiente ndo estava funcionando anteriormente, a data, a hora e o fuso horario
de quando o ambiente estava funcionando conforme esperado.

e Snapshot do ambiente, se disponivel, da Ultima vez em que o ambiente estava
funcionando corretamente.

e As alteragdes no aplicativo, se houver, que vocé fez desde a Ultima vez em que o
ambiente estava sem esse problema.

Solicitacdo de um Snapshot de Backup Antigo de um Ambiente

ORACLE

Os instantaneos de artefatos criados pelo processo de manutencéo diaria séo arquivados
todos os dias no Oracle Object Storage. Os backups do ambiente de producéo e teste sdo
retidos por 60 dias. O Oracle Fusion Cloud EPM oferece suporte a operacdes de
autoatendimento usando os comandos listBackups e restoreBackup do EPM Automate para
verificacdo e copia de instantaneos de backup disponiveis do Object Storage para seu
ambiente.

Se desejar arquivar os instantaneos de manutengdo por mais de 60 dias, diariamente, faca
download de Artifact Snapshot (para ambientes que ndo sejam Narrative Reporting) ou
de EPRCS_Backup.tar.gz (para o Narrative Reporting) e armazene-os. Vocé pode configurar o
seu processo de backup usando o EPM Automate. Consulte Fazer Backup de Instantaneos de
Aplicativo em um Computador em Como Trabalhar com o EPM Automate para obter
informacgdes sobre como automatizar o processo de backup do instantaneo de manutencao
diaria.

Se vocé ndo conseguir usar o EPM Automate para copiar o instantaneo de backup, a Oracle
podera fornecer backups do ambiente de producéo a partir de datas especificas (somente dos
ultimos 60 dias).

Como Solicitar um Instantaneo de Backup

Para os casos mencionados anteriormente, vocé pode solicitar & Oracle um instantaneo do
backup.
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Para solicitar a Oracle um instantaneo do backup, crie uma solicitagéo de servigo técnico.
Consulte Envio de uma Solicitag@o de Servigo Técnico. Na solicitagéo de servico, especifique:

¢ O URL do ambiente do qual o instantaneo do backup é necessario.
e A data desde quando o snapshot de backup é necessario.
e O motivo pelo qual vocé precisa do snapshot de backup.

Se o0 snapshot da data solicitada estiver disponivel, a Oracle o copiara no seu ambiente de
producédo. Vocé pode usar os comandos do EPM Automate ou as telas equivalentes de
Migracdo do Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management para concluir estas
tarefas:

e Exibir o instantaneo de backup (use o comando listFiles).
e Fazer download do instantaneo em um computador local (use o comando downloadFile).
e Recriar o ambiente e restaura-lo usando o snapshot de backup.

— Use epmAutomate recreate -f para garantir que o snapshot seja preservado depois
da recriagdo do ambiente. Nao use a opgdo removeAll=true, que exclui o snapshot.
Consulte o comando recreate para obter informacdes detalhadas

— Para Processos de Negécios que ndo sejam do Narrative Reporting: Use
epmAutomate importSnapshot SNAPSHOT NAME para importar o instantdneo. Consulte
o comando importSnapshot para obter informagfes detalhadas.

— Apenas para o Narrative Reporting:
1. Renomeie o instantaneo submetido a download como EPRCS Backup.tar.gz.

2. Faca upload do instantaneo para o local to be imported do Narrative Reporting.
Use epmAutomate uploadFile EPRCS Backup.tar.gz to be imported para fazer
upload de EPRCS Backup.tar.gz. Consulte o comando uploadFile para obter
informacdes detalhadas.

O arquivo EPRCS Backup.tar.gz carregado serd importado durante a proxima
manutengdo do ambiente.

Solicitacdo de Aumento na Capacidade

ORACLE

Quando vocé tiver problemas de desempenho, sempre consulte as se¢des apropriadas neste
documento para soluciona-los. Se vocé mesmo n&o conseguir resolvé-lo, peca ajuda a Oracle.

Por exemplo, se o desempenho das regras de negécios nado for o esperado, siga as instrucdes
descritas em Solucao de Erros e Desempenho de Férmula de Membro e Regras de Negocios
para resolver o problema ou informe-o a Oracle. Em raros casos, se o problema for decorrente
da falta de recursos (por exemplo, unidades de processamento, meméria ou cache) no seu
ambiente, a Oracle aumentara os recursos se uma revisao do seu ambiente determinar que
ele ja segue as melhores préticas.

Na maioria dos casos, aumentar recursos nao ajuda o desempenho do seu ambiente. A
utilizacéo de CPU e memodria perto de 100% identificada no Relatério de Atividade nao
significa necessariamente que adicionar mais CPU e memoéria melhorara o desempenho, por
exemplo, se seu design cria uma solicitagdo de contagem de threads de CPU proibitivamente
alta.

Se vocé acredita que aumentar recursos ajudard, peca a Oracle que aumente 0s recursos
para seu ambiente.

1. Opcional: Gere um rastreamento do Fiddler.
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Se o0 desempenho geral estiver mais lento que o esperado, gere o rastreamento do Fiddler
da sua sesséo.

Consulte Como Usar o Fiddler para Capturar Informacgdes de Diagndstico.

Assista a este video de visdo geral para obter informacdes sobre como configurar o
Fiddler para capturar trafego HTTPS.

n Video de Visdo Geral

Se nao for possivel gerar um arquivo de rastreamento do Fiddler da sua sessao, consulte
Coleta de Rastreamento de Desempenho da Rede Usando um Navegador para obter
informacgdes sobre como coletar rastreamento de rede usando um navegador.

2. Crie um envio para Fornecer Feedback. Como opc¢éo, permita que a Oracle acesse 0
instantdneo de manuteng¢éo do ambiente autorizando o envio do instantédneo do aplicativo.
Consulte Criacdo de um Envio para Fornecer Feedback.

3. Crie uma solicitagdo de servigo técnico que identifique o nimero de referéncia de
Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitacdo de Servigo Técnico. A solicitagao
de servico deve conter as seguintes informagfes adicionais:

» Detalhes das atividades que levam mais tempo que o esperado.

e O arquivo HAR de diagnéstico de rede ou de rastreamento do Fiddler, se vocé o criou
na etapa 1.

e Se as atividades eram executadas com o desempenho esperado, a data, a hora e o
fuso horario de quando o desempenho era aceitavel.

e Um snapshot do ambiente, se aplicavel, da Gltima em vez que o desempenho estava
aceitavel.

» AlteragGes feitas no aplicativo desde que o desempenho era aceitavel.
« Se esta é uma interrupgéo critica.

A Oracle aumentara a capacidade do seu ambiente se uma revisdo do ambiente determinar
gue o problema é causado por falta de capacidade. Uma vez que o aumento da capacidade
requer uma reinicializacdo do sistema operacional que hospeda o ambiente, a Oracle
trabalhard com vocé, por meio da solicitagédo de servigco, para coordenar a data e a hora em
gue a capacidade pode ser aumentada.

Solicitacao de uma Verificacao de Integridade para um Ambiente

ORACLE

A Oracle executa automaticamente a verificacdo de integridade de todos os ambientes do
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management e implementa proativamente
corregdes para quaisquer problemas detectados. Recursos adicionais séo incluidos no
ambiente, se necessario.

Se vocé estiver enfrentando um problema funcional ou de desempenho em seu ambiente, use
a secdo apropriada deste guia para soluciona-lo. Se ndo conseguir corrigir o problema,
informe a Oracle.

Também é possivel monitorar a integridade dos seus ambientes examinando o Relatério de
Atividades, que é criado todos os dias ou sempre que vocé faz um envio em Fornecer
Feedback.

Consulte Sobre o Relatério de Atividade em Guia de Principios Basicos para Administradores
para obter informag6es detalhadas. O Relatério de Atividade pode responder a maioria das
perguntas sobre recursos, desempenho e design ou tamanho do aplicativo.
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Nos raros casos em que o Relatério de Atividades nédo responder a todas as suas perguntas,
crie uma Solicitagdo de Verificacdo de Integridade solicitando que a Oracle confirme a
integridade e a estabilidade de um ambiente. As vezes, um Gerente de Produto Oracle pode
sugerir a criacdo de uma Solicitacdo de Verificacdo de Integridade para seu ambiente.

Depois de criada uma Solicitacéo de Verificacdo de Integridade, a Oracle analisard o seu
ambiente, criard um relatério da analise e disponibilizara o relatério para vocé. O relatério
abrangera as seguintes areas:

* Restrigbes de recursos
* Problemas de desempenho
* Problemas relacionados ao tamanho e ao design do aplicativo

* Processo de suporte e gerenciamento de alterac6es da Oracle, o processo Fornecer
Feedback e os recursos disponiveis em Guia de Operagcbes

Execute estas etapas para criar uma Solicitacéo de Verificacdo de Integridade:

1. Crie um envio para Fornecer Feedback do ambiente para o qual a verificacdo de
integridade esta sendo solicitada. Consulte Criacdo de um Envio para Fornecer Feedback.

2. Envie uma solicitagéo de servigo técnico com o numero de referéncia de Fornecer
Feedback. Lembre-se de adicionar a solicitagdo de servigo quaisquer solicitacdes
especificas além da verificacdo de integridade no sistema, do desempenho e do
aplicativo. Consulte Envio de uma Solicitacéo de Servigo Técnico.

Se um Gerente de Produto Oracle sugeriu a solicitacdo da verificacdo de integridade,
inclua o nome ou o e-mail do Gerente na solicitagdo de servico.

Solicitacdo de migracao de ambientes para outro datacenter

ORACLE

Uma justificativa comercial valida, como um requisito legal ou de seguranca para hospedar
dados em uma regido especifica do datacenter ou problemas de laténcia com a regido atual
do datacenter, € necessaria para migrar as assinaturas do Cloud EPM para um novo dominio
em outro datacenter.

Para obter informacdes sobre como realocar um ambiente para um dominio de identidades
diferente no mesmo data center, consulte Renomeacéo ou Realoca¢do de um Ambiente no
Guia de Principios Basicos para Administradores.

Consideracoes

e Geralmente, sdo necessarias mais de duas semanas, a partir do momento que sua
solicitacao é aprovada e todas as informacdes necessérias sao disponibilizadas a Oracle,
para que a Oracle migre os ambientes do Cloud EPM para um data center diferente.

e Seus dados ndo sdo movidos como parte da migracéo. Vocé é responsavel por migrar os
dados ap0ds a configuracao dos novos ambientes. A migracdo de dados é um processo de
autoatendimento. Consulte Clonagem de Ambientes do Cloud EPM em Administracdo da
Migracéo

Etapas para solicitar uma migracdo de datacenter

Conclua estas etapas para fazer uma solicitacdo de migracdo de ambientes para outro
datacenter:

1. Crie um envio para Fornecer Feedback no ambiente que deseja migrar para outro
datacenter. Consulte Criagdo de um Envio para Fornecer Feedback.
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2. Envie uma solicitacé@o de servigo técnico com o nimero de referéncia de Fornecer
Feedback. Consulte Envio de uma Solicitagdo de Servigo Técnico. A solicitagdo de servigo
deve conter o seguinte:

e Ajustificativa comercial para migrar o ambiente.
» O datacenter para o qual vocé deseja que o ambiente seja migrado.

O nome do dominio de identidade no novo datacenter.

Solicitacao da Configuracio da Lista de Permissoes de IP

Configurar uma lista de permissdes e modificar uma lista de permissdes existente adicionando
ou removendo enderecos IP e CIDRs é uma operacao de autoatendimento.

Vocé usa 0s comandos getIPAllowlist € setIPAllowlist do EPM Automate para criar e
gerenciar uma lista de permissdes para suas instancias do Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management. Consulte estas fontes de informagdes:

*  getlPAllowlist em Como Trabalhar com a Automag¢do do EPM
* setlPAllowlist em Como Trabalhar com a Automagéo do EPM

« Configuracéo do Acesso Restrito a Rede em Guia de Principios Basicos para
Administradores

* Gerenciamento de Regras da Lista de Permissfes e da Lista de Bloqueios por meio do IP
em Managing and Monitoring Oracle Cloud

Uso de conexdo VPN dedicada para restringir 0 acesso

A Oracle néo oferece suporte a uma Rede Virtual Privada(VPN) entre a rede do cliente e os
ambientes do Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management. E possivel usar a
funcionalidade de lista de permissdes de IP para configurar conexdes restritas aos seus
ambientes.

Somente para Cloud EPM na OCI (Gen2):

Os clientes que tém uma assinatura de laaS da OCI na mesma regido que seus ambientes do
Cloud EPM podem usar o Gateway de Servico para evitar que seu trafego passe pela Internet.
Consulte Acesso a Oracle Services: Gateway de Servicos ha Documentac¢do da Oracle
Cloud Infrastructure para obter mais informagfes sobre o Gateway de Servigos.

Os clientes também podem ter acesso privado usando o Oracle Virtual Cloud Network (VCN)
com FastConnect, que pode estabelecer conexao com ambientes do Cloud EPM por meio do
Gateway de Servi¢co, mantendo assim o trafego na rede privada da OCI. Consulte Acesso
privado a Oracle Services ha Documentacdo da Oracle Cloud Infrastructure para obter mais
informacdes.

Uso do Perimetro de Rede do Identity Cloud Services

ORACLE

Vocé pode configurar um perimetro de rede no Oracle Identity Cloud Services para que
somente usuarios que usam um endereco IP especifico ou enderecos IP que estdo em um
intervalo especifico tenham permisséo para entrar no Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management. Usando esse método, vocé pode restringir o acesso do usuario a
todos os ambientes pertencentes a um dominio especifico do Oracle Identity Cloud Service.
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Consulte Gerenciar Perimetros de Rede do Oracle Identity Cloud Service em Administrando o
Oracle Identity Cloud Service para obter informacdes detalhadas sobre como configurar e
gerenciar os perimetros de rede do Oracle Identity Cloud Service.

Solicitagcéo para Nao Permitir que os Administradores de Servigo
Atribuam Funcdes Predefinidas

Por padréo, o Administrador de Servico de um ambiente do Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management pode atribuir fungBes predefinidas aos usuarios desse ambiente.

Se desejar que somente Administradores de Dominio de Identidades possam atribuir funcdes
predefinidas nos ambientes pertencentes a uma conta cloud, solicite que a Oracle impeca 0s
Administradores de Servico de atribuir funcdes predefinidas. Depois que a Oracle implementar
essa solicitacdo, somente os Administradores do Dominio de Identidades poderéo atribuir
funcbes predefinidas aos usuarios em qualquer ambiente nessa conta cloud.

Para solicitar que a Oracle impeca os Administradores do Servigo de atribuir funcbes
predefinidas:

»  Crie um envio para Fornecer Feedback em um ambiente da conta Cloud no qual vocé
quer impedir os Administradores do Servigo de atribuir fun¢des predefinidas. Consulte
Criacdo de um Envio para Fornecer Feedback.

e Crie uma solicitagcao de servico técnico que inclua o nimero de referéncia de Fornecer
Feedback. Consulte Envio de uma Solicitagdo de Servigo Técnico.

Solicitagdo de Ambientes Adicionais para Assinaturas do EPM
Enterprise Cloud Service

Cada assinatura do EPM Enterprise Cloud Service permite que vocé crie processos de
negacios conforme detalhado nas Descri¢cdes do Servico do Oracle Fusion.

Se processos de negdcios adicionais forem necessarios para atender as necessidades de
negoécios, entre em contato com seu Representante de Conta para obter ajuda. N&o crie uma
solicitacao de servico para essa finalidade, pois o Suporte Oracle ndo podera oferecer
assisténcia nesse sentido.

Solicitacao de Adiamento da Manutencao da Infraestrutura

ORACLE

A Oracle envia a vocé uma notificacdo por e-mail qguando uma manutencao de infraestrutura
gue afeta seu ambiente é agendada. Esse e-mail contém a data e a hora do inicio e do
término da manutencéo planejada. A Oracle sempre tenta agendar essas manutencdes
durante os finais de semana quando o impacto nos ambientes seria minimo.

No entanto, se a data ou hora da manutencéo planejada afetar o ambiente de producéo (por
exemplo, se vocé for passar pelo ciclo de fechamento), vocé pode solicitar a Oracle para adiar
a manutencéo da infraestrutura. Observe que a Oracle nem sempre pode adiar a manutencéo,
especialmente se for a manutencéo da infraestrutura de todo um datacenter.

Para solicitar o adiamento da manutencao da infraestrutura:

1. Crie um envio para Fornecer Feedback no ambiente para o qual a manutencdo deve ser
adiada. Consulte Criacdo de um Envio para Fornecer Feedback.
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2. Envie uma solicitacao de servico técnico que identifique o nimero de referéncia do
utilitario Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitagdo de Servigco Técnico. A
solicitacdo de servigo deve conter o seguinte:

*  Motivo (por exemplo, fechamento de trimestre ou fim de ano) pelo qual o adiamento
da manutencéo da infraestrutura esta sendo solicitada.

e Captura de tela da notificagdo por e-mail que vocé recebeu. A data, a hora de inicio e
a hora de término da manutencéo planejada devem estar claramente visiveis na
captura de tela.

e Data e hora propostas (com fuso horario) de quando a Oracle pode realizar a
manutencdo planejada sem afetar suas operacgdes.

Solicitacao de Informacoes de Roadmap do Cloud EPM

ORACLE

Pode ser que vocé tenha perguntas sobre quando uma melhoria futura, principalmente uma
funcionalidade critica, estara disponivel no Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance
Management. Os féruns do Oracle Cloud Customer Connect fornecem caminhos para buscar
informacdes de roadmap da Oracle.

A principal fonte de informac&es para o roadmap do Cloud EPM é o Cloud Customer Connect.

Exibicdo do Roadmap do Cloud EPM no Oracle Cloud Customer Connect
Para exibir o roteiro:

1. Entre no Oracle Cloud Customer Connect.

2. Passe o mouse sobre Sucesso do Cliente.

3. Selecione Roteiros de Aplicativos em Atualizar Prontiddo e Planejamento.
4

No Pacote Oracle Fusion Cloud Applications., clique em Enterprise Performance
Management Update em Enterprise Resource Planning para fazer download de uma
versao do roteiro em PDF.

Uso do Laboratério de Ideias para Obter Informacdes de Referéncia

Se vocé ainda tiver duvidas sobre a dire¢do do Cloud EPM, poste-as no Oracle Cloud
Customer Connect. Esse site € monitorado por Gerentes de Produtos Oracle, capazes de
responder perguntas relacionadas ao roadmap. Qualquer comentario ou resposta de um
Gerente de Produto ndo devera ser interpretada como uma firme determinagéo para seguir
uma direcéo especifica.

Para postar uma ideia no Laboratorio de ideias, consulte Envio de uma Solicitacdo de
Melhoria.

Acesso a Foruns de Processos de Nego6cios do EPM e um Laboratério de Ideias para
Debater uma Possivel Melhoria ou Fazer uma Pergunta

Para acessar uma discussao em um Laboratdrio de ldeias:

1. Entre no Oracle Cloud Customer Connect.

2. Passe o0 mouse sobre Categorias, Enterprise Resource Planning em Aplicativos. Em
seguida, em Enterprise Resource Management, clique no processo de negécio
apropriado do Cloud EPM sobre o qual vocé deseja postar uma pergunta.

A pagina de boas vindas ¢é aberta. Estas sdo algumas as atividades que vocé realiza
nesta pagina:
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e Cligue em Laboratério de Ideias para abrir o Laboratério de Ideais e contribuir com
suas sugestdes para o roteiro de produtos Oracle.

e Cligue em Postar um novo tépico para abrir um forum de discussao e fazer uma
pergunta relacionada ao roteiro para a comunidade. Vocé também pode criar tags
para encontrar facilmente sua pergunta ao fazer uma pesquisa no férum.

Se vocé ndo receber uma resposta a uma pergunta especifica, pega ao Suporte Oracle para
criar uma solicitacdo de servico que detalhe a sua solicitacéo.

Resposta aos Alertas de Diagnostico do Cliente

O Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management usa um alerta de diagnostico
(um e-mail enderecado aos Administradores de Servigco de um ambiente) para comunicar
problemas que afetam o periodo de disponibilidade, o desempenho ou o uso de um ambiente,
0 gque exige acédo do cliente.

Geralmente, um alerta de diagndéstico indica que o sistema de diagndstico automéatico da
Oracle detectou um problema especifico no seu ambiente, 0 que requer a sua intervencao.
Esta secdo explica em detalhes o que fazer caso vocé receba um e-mail com o assunto Alerta
de Diagnéstico.

1. Ao receber um alerta de diagnéstico, crie um envio para Fornecer Feedback. Como
opcao, permita que a Oracle acesse o instantaneo de manutencdo do ambiente
autorizando o envio do instantaneo do aplicativo.

2. Crie uma solicitacdo de servico técnico usando o assunto Enterprise Performance
Management (EPM) Cloud Diagnostic Alert. Consulte Envio de uma Solicitacdo de
Servigo Técnico. Inclua o seguinte na solicitagdo de servico:

«  NuUmero de referéncia de Fornecer Feedback.

e O conteudo completo do e-mail de alerta de diagnostico que vocé recebeu.

Como Fazer Outras Solicitacoes

Crie uma solicitacao de servigo para fazer uma solicitagdo que ndo seja abordada neste guia.

1. Crie um envio para Fornecer Feedback no ambiente sobre o qual vocé esta fazendo uma
solicitacdo. Como opcéo, permita que a Oracle acesse o instantdneo de manutencédo do
ambiente autorizando o envio do instantaneo do aplicativo. Consulte Criacdo de um Envio
para Fornecer Feedback.

2. Crie uma solicitacdo de servico técnico que identifique o nimero de referéncia de
Fornecer Feedback. Consulte Envio de uma Solicitacédo de Servico Técnico. A solicitacdo
de servico deve conter uma explicacdo clara da sua solicitacéo e o motivo pelo qual vocé
a esté fazendo.
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Como Fazer Perguntas sobre o Cloud EPM

Uma pesquisa usando um mecanismo de pesquisa (como o Google ou DuckDuckGo) ou a
pesquisa embutida disponivel na Central de Ajuda do Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management de um processo de negdécios deve responder a maioria das
perguntas sobre o Cloud EPM.

Nesta secdo

e Como Fazer Perguntas de Orientacdo

e Como Fazer Outras Perguntas

Como Fazer Perguntas de Orientacao

ORACLE

Realize uma pesquisa na Internet usando as palavras-chave adequadas para obter respostas
as suas perguntas sobre o Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management. Uma
pesquisa na Internet provavelmente trara as informacdes mais recentes das Centrais de Ajuda
do Cloud EPM, fornecendo acesso aos documentos, videos e tutoriais mais recentes do Cloud
EPM que orientam vocé pelo processo de administracdo e uso de processos de negocio.

Como Procurar Respostas em uma Central de Ajuda

Os recursos da Central de Ajuda séo atualizados mensalmente, em geral, na primeira sexta-
feira do més. Grande parte das informac@es disponiveis nas Centrais de Ajuda do Cloud EPM
também podem ser acessadas por meio de pesquisas na Internet.

Assista a este video de visdo geral para obter respostas, aprender mais e se manter a par das
informacgdes usando as Centrais de Ajuda do Cloud EPM.

n Video de Visdo Geral

Para acessar uma Central de Ajuda:

1. Acesse https://docs.oracle.com € clique em Cloud Applications.

2. Clique em Enterprise Performance Management em Enterprise Resource Planning.
3. Abra a Central de Ajuda apropriada selecionando o processo de negdcios sobre o qual

deseja aprender.

E se eu ainda Tiver Perguntas?

Se vocé ndo conseguir encontrar respostas usando uma pesquisa na Internet ou 0s recursos
na Central de Ajuda, postar suas perguntas em foruns do Oracle Customer Connect pode
gerar sugestdes Uteis. Para usar féruns:

1. Entre no Oracle Cloud Customer Connect.

2. Passe 0 mouse sobre Féruns, Enterprise Resource Planning em Aplicativos (SaaS), e
clique no processo de negécio apropriado do Cloud EPM sobre o qual deseja fazer uma
pergunta.

A péagina de boas vindas é aberta. Estas sdo algumas as atividades que vocé realiza
nesta pagina:

6-1


https://apexapps.oracle.com/pls/apex/f?p=44785:265:0:::265:P265_CONTENT_ID:27919
https://cloudcustomerconnect.oracle.com/pages/home
https://cloudcustomerconnect.oracle.com/pages/home

Capitulo 6
Como Fazer Outras Perguntas

e Cligue em Postar novo tépico para criar um topico e postar uma pergunta
relacionada a uso.

» Selecione uma ou mais tags e depois cligue em Pesquisar para ver discussdes
relacionadas ao seu problema de uso.

Como Obter Ajuda da Oracle

Se vocé ndo conseguir encontrar respostas as suas perguntas usando as fontes anteriores,
solicite ajuda a Oracle criando uma solicitacdo de servi¢co técnico com todas as suas
perguntas.

Como Fazer Outras Perguntas

ORACLE

Se vocé ndo conseguir encontrar respostas as suas perguntas usando as informacdes
descritas neste guia, crie uma solicitacdo de servigco técnico com detalhes da sua pergunta
para solicitar ajuda a Oracle.
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