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บทนํา
เอกสารน้ีอธบิายวธิท่ีีคณุสามารถจดัการขอ้มูลดจิตัิลของคณุท้ังหมดใน Oracle Content
Management เพื่อใชใ้นชอ่งทางต่างๆ รวมท้ังเวบ็ไซต์ เอกสารดา้นการตลาด แคมเปญทางอีเมล ์รา้น
ค้าออนไลน์ และบลอ็ค

กลุ่มเปา้หมาย
การเผยแพรน้ี่มขีึ้นเพื่อผู้ใช ้Oracle Cloud ท่ีต้องการทํางานกับไฟล ์โดยใชเ้วบ็เบราเซอรผ์่าน
แอปพลเิคชนัการซงิโครไนซบ์นเดสก์ท็อปหรอืผ่านอุปกรณ์เคลื่อนท่ี

ความชว่ยเหลือในการเขา้ใชง้านเอกสาร
สาํหรบัขอ้มูลเก่ียวกับภาระผูกพนัของ Oracle เก่ียวกับความสามารถในการเขา้ใชง้าน โปรดไปยงั
เวบ็ไซต์ Oracle Accessibility Program ท่ี http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?
ctx=acc&id=docacc

การเขา้ใชบ้รกิารดา้นเทคนิคของ Oracle

ลกูค้า Oracle ท่ีซื้อบรกิารสนับสนุนสามารถเขา้ใชก้ารสนับสนุนแบบอิเลก็ทรอนิกสผ์่านทาง My
Oracle Support โปรดดขูอ้มูลท่ี http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=info
หรอืท่ี http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=trs หากคณุมปัีญหาทางการไดย้นิ

ความหลากหลายและการไมแ่บง่แยก
Oracle มุง่มัน่ท่ีจะสนับสนุนความหลากหลายและการไมแ่บง่แยกอยา่งเต็มท่ี Oracle เคารพและให้
ความสาํคัญกับการมพีนักงานท่ีมคีวามหลากหลาย ซึ่งจะชว่ยเพิม่ความเป็นผู้นําและการพฒันา
นวตักรรม ในฐานะท่ีเป็นสว่นหน่ึงของการรเิริม่สรา้งวฒันธรรมการไมแ่บง่แยกท่ีจะสรา้งผลกระทบเชงิ
บวกต่อพนักงาน ลกูค้า และคู่ค้าของเรา เรากําลงัพยายามนําขอ้กําหนดท่ีขาดความใสใ่จออกจาก
ผลติภัณฑ์และเอกสารของเรา นอกจากน้ี เรายงัตระหนักถึงความจาํเป็นในการรกัษาความเขา้กันไดกั้บ
เทคโนโลยท่ีีมอียูข่องลกูค้า ตลอดจนความจาํเป็นท่ีต้องทําใหแ้น่ใจวา่มกีารใหบ้รกิารอยา่งต่อเน่ืองใน
ขณะท่ีขอ้เสนอและมาตรฐานทางอุตสาหกรรมของ Oracle พฒันาต่อไป เน่ืองจากขอ้จาํกัดทางเทคนิค
เหลา่น้ี ความยายามของเราในการนําขอ้กําหนดท่ีขาดความใสใ่จออกจงึยงัดาํเนินการอยู ่โดยอาจต้องใช้
เวลานานและต้องไดร้บัความรว่มมอืจากภายนอก

ทรพัยากรท่ีเก่ียวขอ้ง
โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมจากขอ้มูลของ Oracle ต่อไปน้ี

• What's New for Oracle Content Management

• Collaborating on Documents with Oracle Content Management

• Administering Oracle Content Management

• Building Sites with Oracle Content Management

• Developing with Oracle Content Management As a Headless CMS

• Integrating and Extending Oracle Content Management

• Capturing Content with Oracle Content Management

กลุม่เป้าหมาย
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• Known Issues for Oracle Content Management

ขอ้ตกลง
ในเอกสารน้ีจะมกีารใชข้อ้ตกลงต่างๆ สาํหรบัขอ้ความดงัน้ี

ขอ้ตกลง ความหมาย

ตวัหนา แบบอักษรตัวหนาแสดงถึงสว่นประกอบของอินเตอรเ์ฟซผู้ใชท่ี้เก่ียวขอ้งกับการดาํเนินการ
หรอืเป็นคําศัพท์ท่ีมคํีานิยามอยูใ่นบทความหรอืประมวลศัพท์

ตัวเอียง แบบอักษรตัวเอียงแสดงถึงชื่อหนังสอื การเน้น หรอืตัวแปรท่ีใชแ้ทนท่ีซึ่งคณุจะป้อนค่า

ตัวอักษรแบบความกวา้งคงท่ี ตัวอักษรแบบความกวา้งคงท่ีแสดงถึงคําสัง่ภายในยอ่หน้า URL รหสัในตัวอยา่ง ขอ้ความท่ี
ปรากฏบนหน้าจอ หรอืขอ้ความท่ีคณุป้อน

ขอ้ตกลง
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1
เริม่ต้นใชง้าน

Oracle Content Management คือศูนยร์วมเน้ือหาบนคลาวดท่ี์ชว่ยใหค้ณุสามารถจดัการเน้ือหาหลากหลาย
ชอ่งทาง และสง่มอบประสบการณ์การใชง้านไดอ้ยา่งรวดเรว็ ดว้ย Oracle Content Management คณุจะ
สามารถทํางานรว่มกันท้ังภายในและภายนอกบนอุปกรณ์ใดก็ตามไดอ้ยา่งรวดเรว็ เพื่ออนุมติัเน้ือหา จดัการขอ้
มูลดจิตัิล และสรา้งประสบการณ์ตามคอนเท็กซโ์ดยใชเ้ครื่องมอืภายในท่ีใชง้านง่ายสาํหรบัธุรกิจ

• ภาพรวมของ Oracle Content Management

• แนวคิดหลกั

• ความเขา้ใจเก่ียวกับโครงสรา้งการจดัการเน้ือหา

วดิโีอ

ภาพรวมของ Oracle Content Management
Oracle Content Management คือศูนยร์วมเน้ือหาบนคลาวดท่ี์ชว่ยใหค้ณุสามารถจดัการเน้ือหาหลากหลาย
ชอ่งทาง และสง่มอบประสบการณ์การใชง้านไดอ้ยา่งรวดเรว็ มาพรอ้มกับความสามารถในการทํางานรว่มกัน
และการจดัการเวริก์โฟลวท่ี์ทรงพลงัเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของการสรา้งและการสง่มอบเน้ือหาและปรบัปรุงการมี
สว่นรว่มของลกูค้าและพนักงาน

ดว้ย Oracle Content Management คณุจะสามารถทํางานรว่มกันท้ังภายในและภายนอกบนอุปกรณ์ใด
ก็ตามไดอ้ยา่งรวดเรว็ เพื่ออนุมติัเน้ือหาและสรา้งประสบการณ์ตามคอนเท็กซ ์เครื่องมอืในตัวท่ีใชง่้ายสาํหรบั
ธุรกิจชว่ยสรา้งประสบการณ์การใชง้านเวบ็ใหมท่ี่มเีน้ือหาท่ียอดเยีย่ม คณุสามารถสง่เสรมิการมสีว่นรว่มทาง
ดจิติอลกับผู้มสีว่นเก่ียวขอ้งโดยใชแ้พลตฟอรม์เน้ือหาเดยีวกันและกระบวนการเดยีวกัน ไมม่คีอขวดทางเทคนิค
และทางหน่วยงานแลว้ คณุจงึไมม่อุีปสรรคในการสรา้งประสบการณ์ท่ีน่าดงึดดู

หมายเหตุ:

Oracle Content Management Starter Edition มชุีดคณุสมบติัท่ีจาํกัด ในการใชป้ระโยชน์จาก
ชุดคณุสมบติัเต็มรูปแบบ ใหอั้ปเกรดเป็น Premium Edition

การเขา้ใช ้Oracle Content Management
หลงัจากท่ีคณุไดร้บัสทิธิเ์ขา้ใช ้Oracle Content Management คณุจะไดร้บัอีเมลต้์อนรบัท่ีมรีายละเอียดเก่ียว
กับ URL อินสแตนซแ์ละชื่อผู้ใชข้องคณุ คณุจะต้องใชข้อ้มูลน้ีเพื่อลอ็กอินเขา้สูบ่รกิาร จงึควรเก็บขอ้มูลน้ีไว้
สาํหรบัการอ้างอิงในอนาคต

มหีลายวธิใีนการโต้ตอบกับ Oracle Content Management ดงัน้ี

• เวบ็อินเตอรเ์ฟซ ชว่ยใหค้ณุสามารถเขา้ใชเ้วบ็เบราเซอรท่ี์คณุชื่นชอบไดง่้ายๆ คณุสามารถจดัการเน้ือหา
ของคณุในระบบคลาวด ์แชรไ์ฟลแ์ละโฟลเดอรกั์บผู้อ่ืน เริม่ต้นและเขา้รว่มในการสื่อสาร สรา้งเวบ็ไซต์ (หาก
ทําได)้ และอ่ืนๆ อีกมากมาย

• เดสก์ท็อปแอปพลเิคชนั จะซงิโครไนซไ์ฟลแ์ละโฟลเดอรร์ะหวา่งคลาวดแ์ละคอมพวิเตอรข์องคณุอยูเ่รื่อยๆ
คณุสามารถซงิโครไนซไ์ฟลข์องคณุเองและไฟลท่ี์แชรกั์บคณุ เพื่อใหแ้น่ใจวา่คณุจะมสีทิธิเ์ขา้ใชเ้วอรช์นัลา่สดุ
เสมอ
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• โปรแกรมเสรมิ Microsoft Office ชว่ยใหค้ณุสามารถเขา้ใชค้ณุสมบติัของ Oracle Content
Management จาก Microsoft Word, Excel, PowerPoint และ Outlook ไดโ้ดยตรง

• โมบายแอปพลเิคชนัสาํหรบั Android และ iOS ชว่ยใหค้ณุสามารถเขา้ใชง้านบนโทรศัพท์หรอื
อุปกรณ์เคลื่อนท่ีอ่ืนๆ โมบายแอปพลเิคชนัมคีวามคลา้ยคลงึกัน เน่ืองจากมลีกัษณะและการทํางาน
เหมอืนกับบรกิารในเวบ็เบราเซอร ์คณุสามารถเขา้ใชเ้น้ือหาในคลาวด ์ค้นหาและจดัเรยีงไฟลแ์ละ
โฟลเดอรข์องคณุ ใชเ้น้ือหารว่มกัน และทํางานกับการสื่อสารต่างๆ

• REST API และ SDK ชว่ยใหผู้้พฒันามเีครื่องมอืท่ีทรงพลงัในการรวมฟงัก์ชนัของ Oracle
Content Management ลงในเวบ็แอปพลเิคชนัและโมบายแอปพลเิคชนัทางโปรแกรมได้

ทําความเขา้ใจเก่ียวกับบทบาท
คณุสมบติัของ Oracle Content Management ท่ีคณุสามารถเขา้ใชไ้ดจ้ะขึ้นอยูกั่บบทบาทท่ีคณุไดร้บั
การระบุ คณุจะเหน็ตัวเลอืกท่ีแตกต่างกันโดยขึ้นอยูกั่บบทบาทของผู้ใชข้องคณุ ผู้ใชม้าตรฐานสามารถ
ทํางานกับเอกสาร การสื่อสาร และไซต์ต่างๆ ผู้ใชอ้งค์กรสามารถเขา้ใชอ้งค์กรไดเ้ชน่กัน ผู้พฒันาจะเหน็
ตัวเลอืกในการสรา้งและปรบัแต่งสว่นของเวบ็ไซต์ เชน่ เทมเพลท ธมี องค์ประกอบ และเลยเ์อาต์ ผู้ดแูล
ระบบจะเหน็ตัวเลอืกในการคอนฟเิกอรบ์รกิาร รวมบรกิารกับแอปพลเิคชนัทางธุรกิจอ่ืนๆ และต้ังค่า
พื้นท่ีเก็บขอ้มูลได้

มบีทบาทประเภทต่างๆ ใน Oracle Content Management ดงัน้ี

• บทบาทของหน่วยงาน — บทบาทของบุคคลภายในหน่วยงานของคณุจะเป็นตัวกําหนดงานท่ี
บุคคลต้องดาํเนินการและวธิกีารใชค้ณุสมบติั

• บทบาทของผูใ้ช ้— บทบาทของผู้ใชจ้ะเป็นตัวควบคมุคณุสมบติัท่ีสามารถมองเหน็ไดใ้น Oracle
Content Management

• บทบาทของผูใ้ช ้(สิทธิ)์ — สิง่ท่ีคณุสามารถเหน็และดาํเนินการไดกั้บทรพัยากร เชน่ เอกสาร
รายการเน้ือหา ไซต์ หรอืเทมเพลท จะขึ้นอยูกั่บบทบาทท่ีคณุไดร้บัการระบุไวเ้มื่อมกีารใชท้รพัยากร
รว่มกับคณุ

เรยีนรูเ้พิม่เติม...

จดัการขอ้มูล
Oracle Content Management มาพรอ้มความสามารถท่ีทรงพลงัในการจดัการขอ้มูลท้ังหมดของ
คณุสาํหรบัการใชใ้น ชอ่งทาง อ่ืน รวมถึงเวบ็ไซต์ เอกสารทางการตลาด แคมเปญอีเมล ์รา้นค้าออนไลน์
และบลอ็ก มาพรอ้มศูนยก์ลางเน้ือหาสว่นกลางสาํหรบัขอ้มูลท้ังหมดของคณุ ซึ่งคณุสามารถจดัการ
ขอ้มูลเหลา่น้ีลงในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล และ คอลเลค็ชนั และสรา้งกฎเพื่อกําหนดวธิใีชแ้ละตําแหน่งท่ีใชไ้ด้

นอกจากน้ี ยงัมคีณุสมบติัการจดัการและเวริก์โฟลวเ์พิม่เติมเพื่อใหแ้นวทางขอ้มูลผ่านกระบวนการสรา้ง
และการอนุมติั และเพื่อใหแ้น่ใจวา่เฉพาะเวอรช์นัท่ีอนุญาตเท่าน้ันท่ีพรอ้มใชง้าน

การ แท็ก และ ฟลิเตอร ์ขอ้มูลสามารถทําไดง่้ายๆ คณุจงึสามารถค้นหาขอ้มูลท่ีคณุต้องการไดอ้ยา่ง
รวดเรว็และใชใ้นท่ีท่ีไดร้บัอนุญาตได ้และคณุสมบติั Smart Content จะแท็กและแนะนําขอ้มูลใหโ้ดย
อัตโนมติัขณะท่ีคณุใช้

สรา้ง ประเภทขอ้มูล เพื่อกําหนดขอ้มูลท่ีคณุต้องการรวบรวมเมื่อผู้ใชส้รา้งขอ้มูล ประเภทขอ้มูลดจิตัิล
กําหนดแอททรบิวิท่ีกําหนดเองท่ีจาํเป็นต้องใชส้าํหรบัขอ้มูลดจิตัิลของคณุ (ไฟล,์ รูปภาพ และวดิโีอ)
ประเภทเน้ือหา จะจดักลุม่เน้ือหาต่างๆ เป็นหน่วยท่ีใชซ้ํ้าได ้จากน้ัน ผู้ใชส้ามารถสรา้งขอ้มูลดจิตัิลและ
รายการเน้ือหาตามประเภทเน้ือหาเหลา่น้ีสาํหรบัการใชง้านท่ีสอดคลอ้งและการนําเสนอระหวา่งชอ่งทาง
ต่างๆ

เรยีนรูเ้พิม่เติม...

บท 1
ภาพรวมของ Oracle Content Management
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จดัการเนื้อหา
ดว้ย Oracle Content Management คณุจะสามารถ จดัการเน้ือหาของคณุ ในคลาวดไ์ดท้ั้งหมดในท่ีเดยีว
และสามารถเขา้ใชจ้ากท่ีไหนก็ได้

คณุสามารถจดักลุม่ไฟลข์องคณุในโฟลเดอรแ์ละดาํเนินการจดัการไฟลท่ั์วไป (คัดลอก ยา้ย ลบ เป็นต้น) เชน่
เดยีวกับในคอมพวิเตอรข์องคณุ และเน่ืองจากไฟลท้ั์งหมดของคณุอยูใ่นคลาวด ์คณุจงึสามารถเขา้ใชไ้ฟลด์งั
กลา่วไดไ้มว่า่จะไปท่ีใด รวมถึงบนอุปกรณ์เคลื่อนท่ีของคณุดว้ย หากคณุติดต้ังแอปพลเิคชนับนเดสก์ท็อป
เน้ือหาท้ังหมดของคณุจะสามารถซงิโครไนซกั์บคอมพวิเตอรข์องคณุ คณุจงึมเีวอรช์นัใหมล่า่สดุอยูท่ี่ปลายน้ิว
ของคณุเสมอ

เรยีนรูเ้พิม่เติม...

ทํางานรว่มกันในเนื้อหา
เมื่อเน้ือหาท้ังหมดของคณุอยูใ่นระบบคลาวด ์ก็จะสามารถ แชร ์ไฟลห์รอืโฟลเดอรข์องคณุเพื่อทํางานรว่มกับผู้
อ่ืนภายในและภายนอกหน่วยงานของคณุไดง่้ายๆ ทกุคนท่ีคณุแชรเ์น้ือหาดว้ยจะมสีทิธิเ์ขา้ใชข้อ้มูลลา่สดุ ไมว่า่
พวกเขาจะอยูท่ี่ใดและต้องการขอ้มูลดงักลา่วเมื่อใดก็ตาม คณุสามารถใหส้ทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรท้ั์งหมดหรอืใหล้งิค์
ไปยงัรายการเฉพาะ สทิธิเ์ขา้ใชท้ั้งหมดไปยงัรายการจะไดร้บัการบนัทึก คณุจงึสามารถตรวจสอบไดว้า่มกีารเขา้
ใชร้ายการท่ีแชรแ์ต่ละรายการอยา่งไรและเมื่อใดบา้ง

การสื่อสาร ใน Oracle Content Management ชว่ยใหค้ณุสามารถทํางานรว่มกับผู้อ่ืนดว้ยการสนทนาเก่ียว
กับหวัขอ้และโพสต์ความเหน็ในแบบเรยีลไทม ์คณุสามารถเริม่ต้นการสื่อสารแบบแยกเดีย่วในหวัขอ้ใดก็ได ้และ
สามารถเพิม่ไฟลไ์ดต้ามต้องการ หรอืคณุสามารถเริม่ต้นการสื่อสารเก่ียวกับไฟล ์โฟลเดอร ์ขอ้มูล หรอืไซต์ท่ีระบุ
เพื่อการรบัขอ้เสนอแนะท่ีง่ายดายและรวดเรว็

ขอ้ความ ไฟล ์และบนัทึกยอ่ท้ังหมดท่ีเชื่อมโยงกับการสื่อสารจะไดร้บัการเก็บไว ้จงึสามารถติดตามและตรวจ
สอบการสื่อสารไดอ้ยา่งง่ายดาย และการสื่อสารของคณุจะอยูใ่นคลาวด ์คณุจงึสามารถดแูละเขา้รว่มการสื่อสาร
จากอุปกรณ์เคลื่อนท่ีไดไ้มว่า่อยูท่ี่ใด

เรยีนรูเ้พิม่เติม...

สรา้งไซต์
ดว้ย Oracle Content Management คณุจะสามารถ สรา้ง และเผยแพรเ่วบ็ไซต์การตลาดและคอมมูนิตีได้
อยา่งรวดเรว็ ต้ังแต่แนวคิดไปจนถึงการเปิดใช ้เพื่อมอบประสบการณ์การใชง้านออนไลน์ท่ีน่าสนใจ กระบวนการ
จะไดร้บัการรวมอยา่งสมบูรณ์ลงในสภาพแวดลอ้มการสรา้งและการเผยแพรเ่ดยีว ไมว่า่จะเป็นเน้ือหา การทํางาน
รว่มกัน และความคิดสรา้งสรรค์

ในการเริม่ต้นใชง้านอยา่งรวดเรว็ ใหใ้ช ้เทมเพลท ท่ีใหม้า องค์ประกอบ แบบลากและวาง เลยเ์อาต์ เพจตัวอยา่ง
และ ธมี ของไซต์ เพื่อรวมเป็นไซต์จากบลอ็คองค์ประกอบท่ีกําหนดไวล้ว่งหน้า หรอืผู้พฒันาสามารถสรา้ง 
เทมเพลทท่ีกําหนดเอง ธมีท่ีกําหนดเอง หรอื องค์ประกอบท่ีกําหนดเอง เพื่อสรา้งประสบการณ์ออนไลน์ในแบบ
เฉพาะตัว

เพิม่ วดิโีอ YouTube, วดิโีอสตรมี รูปภาพ, หวัขอ้, ยอ่หน้า, ลงิค์โซเชยีลมเีดยี และออบเจกต์ไซต์อ่ืนๆ ดว้ยการ
ลากและวางองค์ประกอบในชอ่งท่ีกําหนดบนเพจ เปลีย่นธมีและปรบัรูปแบบไซต์ดว้ยการแตะปุ่ม เพื่อมอบรูป
ลกัษณ์ท่ีสอดคลอ้งและเหมาะสมสาํหรบัท้ังหน่วยงานของคณุ

คณุสามารถทําการอัปเดตไดม้ากกวา่หน่ึงรายการ ดตัูวอยา่งการอัปเดตในไซต์ เมื่อคณุพรอ้ม ก็สามารถ เผย
แพร ่การอัปเดตไดด้ว้ยคลกิเดยีว

นอกเหนือจากการสรา้งและเผยแพรไ่ซต์ในตัวสรา้งไซต์แลว้ Oracle Content Management ยงัรองรบั การ
พฒันาไซต์ 'แบบเฮดเลส' โดยใช ้REST API, React JS, Node JS และเทคโนโลยเีวบ็อ่ืนๆ

เรยีนรูเ้พิม่เติม...
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รวมและขยาย Oracle Content Management
Oracle Content Management ซึ่งนําเสนอเป็น Oracle Platform-as-a-Service (PaaS) น้ัน
ทํางานไดอ้ยา่งไมม่ท่ีีติกับบรกิารอ่ืนๆ ของ Oracle Cloud

คณุสามารถ รวม UI เวบ็ เขา้กับเวบ็แอปพลเิคชนัของคณุเพื่อใหผู้้ใชส้ามารถโต้ตอบกับเน้ือหาได้
โดยตรง ใช ้Application Integration Framework (AIF) เพื่อรวมกับบรกิารและแอปพลเิคชนัของ
บรษัิทอ่ืนเขา้กับอินเตอรเ์ฟซ Oracle Content Management ผ่าน การดาํเนินการท่ีกําหนดเอง หรอื
พฒันา ตัวเชื่อมต่อของเน้ือหา เพื่อนําเน้ือหาท่ีคณุไดส้รา้งไวแ้ลว้ท่ีอ่ืนมายงั Oracle Content
Management จดัการจากสว่นกลาง และใชใ้นประสบการณ์การใชง้านใหมใ่นชอ่งทางต่างๆ

ชุด REST API และ SDK ท่ีมคีรบครนัสาํหรบัการจดัการเน้ือหาและไซต์ รวมถึงการแสดงเน้ือหา และ
การทํางานรว่มกัน ชว่ยใหค้ณุสามารถรวมฟงัก์ชนั Oracle Content Management เขา้กับเวบ็
แอปพลเิคชนัของคณุ

สรา้งแอปพลเิคชนัของไคลเอนต์ท่ีโต้ตอบกับเน้ือหา SDK และขอ้มูลของคณุในคลาวด ์สรา้งการรวม
แบบกําหนดเองกับออบเจกต์การทํางานรว่มกันหรอืเรยีกขอ้มูลสาํหรบัใชใ้นท่ีท่ีคณุต้องการ คณุ
สามารถเขา้ใชแ้ละสง่เน้ือหาและขอ้มูลท้ังหมดของคณุท่ีปรบัใหเ้หมาะสมสาํหรบัแต่ละชอ่งทาง ไมว่า่จะ
ผ่านเวบ็ไซต์, Content Delivery Network (CDN) หรอืโมบายแอปพลเิคชนั

เรยีนรูเ้พิม่เติม...

เริม่ต้นใชง้าน
เพื่อเป็นการชว่ยคณุเริม่ต้นใชง้าน Oracle Content Management โปรดไปท่ี Oracle Help Center
ซึ่งมทีรพัยากรจาํนวนมาก รวมถึง เอกสาร, วดิโีอ, บทแนะนํา และ ขอ้มูลผู้พฒันา

และหากคณุต้องการ เราม ีบรกิารสนับสนุน และ คอมมูนิตี ท่ีพรอ้มชว่ยคณุ

แนวคิดหลัก
มแีนวคิดหลกับางอยา่งท่ีสามารถชว่ยใหค้ณุเขา้ใจวธิกีารจดัการขอ้มูลดว้ย Oracle Content
Management ดงัน้ี

• พื้นท่ีเก็บขอ้มูล

• ประเภทขอ้มูล

• ขอ้กําหนดการโลคัลไลซ์

• ชอ่งทางการเผยแพร่

• การจดัชนิด

• ขอ้มูลดจิตัิล

• รายการเน้ือหา

• Smart Content

• Video Plus

พื้นท่ีเก็บขอ้มูล
โดยพื้นฐานพื้นท่ีเก็บขอ้มูลคือ "บคัเก็ต" ขนาดใหญ่ท่ีใชเ้พื่อจดัเก็บขอ้มูลท้ังหมดท่ีจาํเป็นสาํหรบัโปรเจค
หรอืกลุม่ หรอืแคมเปญ ผู้ดแูลพื้นท่ีเก็บขอ้มูลสามารถต้ังค่าพื้นท่ีเก็บขอ้มูลจาํนวนเท่าใดก็ไดต้าม
ต้องการสาํหรบัโปรเจคการจดัการขอ้มูลต่างๆ
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มพีื้นท่ีเก็บขอ้มูล 2 ประเภทคือ: พื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจและพื้นท่ีเก็บขอ้มูล พื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ จะจดัเก็บขอ้มูล
พื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูล จะจดัเก็บขอ้มูล แต่ใหค้ณุสามารถเผยแพรแ่ละโลคัลไลซข์อ้มูลได ้ขอ้มูลท่ีจดัเก็บในพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลธุรกิจจะถกูเรยีกเก็บเงินในอัตรา 1/100 ของขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวใ้นพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

หมายเหตุ:

หากคณุใช ้Oracle Content Management Starter Edition อยู ่คณุจะถกูจาํกัดเฉพาะพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลเดยีวเท่าน้ัน ระบบไมร่องรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ ในการเพิม่จาํนวนพื้นท่ีเก็บขอ้มูลและใช้
ประโยชน์จากชุดคณุสมบติัท้ังหมด ใหอั้ปเกรดเป็น Premium Edition

ใหพ้จิารณาถึงแผนกต่างๆ ในบรษัิทของคณุ เชน่ การขาย การเงิน และการตลาด แผนกต่างๆ เหลา่น้ีมทีีม
บุคคลของตนเองท่ีทํางานกับเน้ือหา เน้ือหาจากแผนกการเงินอาจไมเ่ก่ียวขอ้ง (และในบางครัง้ไมส่ามารถเขา้
ใชไ้ด)้ กับบุคคลในแผนกขาย อยา่งน้อยในระหวา่งรอบการใชง้านเน้ือหา เน้ือหาท่ีแผนกการตลาดใชอ้าจสามารถ
เขา้ใชไ้ดโ้ดยทีมท่ีทํางานใหกั้บแผนกอ่ืน แต่จาํกัดเพื่อการตรวจสอบและไมส่ามารถแก้ไขหรอืเผยแพรไ่ด ้ฝ่ายขาย
และการเงินของคณุไมต้่องเผยแพรห่รอืแปลเน้ือหา จงึสามารถใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจได ้ในขณะท่ีฝ่ายการ
ตลาดของคณุใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูล จงึสามารถเผยแพรเ่น้ือหาท่ีแปลได้

หน่วยงานของคณุสามารถสรา้งพื้นท่ีเก็บขอ้มูลแยกต่างหากสาํหรบัแต่ละแผนกหรอืคอนเท็กซแ์ละระบุทีมท่ี
เก่ียวขอ้งเป็นผู้ใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลน้ันโดยใหม้สีทิธิต์ามท่ีกําหนด เมื่อผู้ใชเ้ขา้สูร่ะบบ Oracle Content
Management ระบบจะระบุพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งได ้ตลอดจนการใหส้ทิธิเ์ขา้ใชง้านของพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเพื่อ
การใหข้อ้มูล การตรวจสอบ หรอืการอนุมติั ผู้ใชบ้างรายอาจมคีวามเก่ียวขอ้งกับแผนกมากกวา่ 1 แผนกและ
อาจต้องมกีารเขา้ใชเ้น้ือหาในหลายพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

ถ้าคณุมสีทิธิท่ี์เหมาะสม คณุสามารถ สรา้งพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ในเวบ็อินเตอรเ์ฟซ Oracle Content
Management ใน การดูแลระบบ > เน้ือหา
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ทกุดา้นของรอบการใชง้านเน้ือหา รวมท้ังการจดัการ เวริก์โฟลว ์การเผยแพร ่และการติดตามการปรบั
แก้ มอียูใ่นคอนเท็กซพ์ื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีมขีอ้มูลอยู ่ดว้ยเหตผุลน้ี แต่ละพื้นท่ีเก็บขอ้มูลม ีประเภทขอ้มูล, 
การจดัชนิด และ ตัวเชื่อมต่อของเน้ือหา ท่ีเชื่อมโยงดว้ย นอกจากน้ี พื้นท่ีเก็บขอ้มูล ยงัม ีชอ่งทางการ
เผยแพร,่ ขอ้กําหนดการโลคัลไลซ,์ ตัวเชื่อมต่อการแปล และ เวริก์โฟลว ์ท่ีเชื่อมโยง

พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเป็นไซโล ซึ่งหมายความวา่ขอ้มูลจากพื้นท่ีเก็บขอ้มูลหน่ึงจะไมส่ามารถดหูรอือ้างอิงโดย
พื้นท่ีเก็บขอ้มูลอ่ืนได ้แต่ต้องถกูคัดลอกไปไวใ้นพื้นท่ีเก็บขอ้มูลอ่ืน ในทางกลบักัน ขอ้มูลจากหลายพื้นท่ี
เก็บขอ้มูลสามารถเผยแพรไ่ปยงัชอ่งทางเดยีวกันได ้ซึ่งหมายความวา่แมว้า่ขอ้มูลในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลจะได้
รบัการจดัการในไซโล แต่ก็สามารถใชร้ว่มกับไคลเอนต์ได้

เรยีนรูเ้พิม่เติม...

ประเภทขอ้มูล
ประเภทขอ้มูลจะกําหนดวา่ขอ้มูลใดจาํเป็นสาํหรบัขอ้มูลของคณุ ขอ้มูลรายการไดร้บัการบนัทึกแยกต่าง
หากจากเลยเ์อาต์ (วธิท่ีีนําเสนอขอ้มูล) วธิดีงักลา่วจะทําใหข้อ้มูลท่ีผู้ใชส้รา้งสามารถใชไ้ดบ้นเวบ็ไซต์
หรอืในโบรชวัร ์หรอืในตําแหน่งท่ีต้องการ โดยจะปรากฏในแบบท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์

ขอ้มูลมสีองประเภทหลกั ไดแ้ก่ ประเภทขอ้มูลดจิตัิล และ ประเภทเน้ือหา

ประเภทขอ้มูลดจิตัิล จะกําหนดวา่มกีารรวมขอ้มูลใดกับขอ้มูลดจิตัิล เชน่ รูปภาพ วดิโีอ หรอืไฟล์
ตัวอยา่งเชน่ รูปภาพอาจมขีอ้มูล EXIF จากกลอ้ง (วนัท่ี เวลา ตําแหน่งท่ีต้ัง ความละเอียด เป็นต้น),
การต้ังค่าระบบ (วนัท่ีสรา้งขอ้มูล วนัท่ีอัปเดตลา่สดุ สถานะ เวอรช์นั เป็นต้น) และเมตะดาต้าท่ีกําหนด
เอง เมตะดาต้าท่ีกําหนดเองน้ันคือสว่นท่ีประเภทของขอ้มูลดจิตัิลเขา้มา คณุอาจต้องการรวบรวมขอ้มูล
ลขิสทิธิ ์การใชง้านท่ีอนุญาต และขอ้มูลการติดต่อสาํหรบัแต่ละภาพของคณุ Oracle Content
Management มปีระเภทขอ้มูลดจิตัิลท่ีมาพรอ้มผลติภัณฑ์หลายประเภทดงัน้ี: ไฟล,์ รูปภาพ และวดิโีอ

ประเภทเน้ือหา เป็นเฟรมเวริก์ท่ีใชใ้นการระบุขอ้มูลท่ีจะรวมไวใ้นรายการเน้ือหา รูปภาพดา้นลา่แสดงวา่
ประเภทเน้ือหา (1) สามารถมเีลยเ์อาต ์(2) ท่ีเชื่อมโยงอยู ่ซึ่งจะเป็นตัวกําหนดลกัษณะท่ีปรากฏและ
ขอ้มูลท่ีใชใ้นเลยเ์อาต์เฉพาะน้ันๆ ตัวอยา่งเชน่ คณุอาจต้องการใหส้บัเซต็ของขอ้มูลปรากฏบนลสิต์ผู้
ติดต่อของพนักงาน แต่คณุก็อาจต้องการใหรู้ป ตําแหน่ง และตําแหน่งงานของพนักงานปรากฏอยูใ่น
ตําแหน่งอ่ืนบนเวบ็ไซต์ของคณุ เมื่อคณุสรา้งรายการเน้ือหาโดยใชป้ระเภทเน้ือหา คณุจะสามารถดู
ตัวอยา่งลกัษณะท่ีปรากฏดว้ยเลยเ์อาต์ท่ีแตกต่างกันออกไปได้

บท 1
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หมายเหตุ:

ถ้าคณุใช ้Oracle Content Management Starter Edition คณุจะมกีารรองรบัประเภทขอ้มูล
แบบจาํกัด:

• รวมประเภทขอ้มูลรูปภาพ วดิโีอ และไฟลท่ี์มาพรอ้มกับผลติภัณฑ์

• ประเภทขอ้มูลท่ีกําหนดเอง 5 รายการเท่าน้ัน

ในการเพิม่จาํนวนขอ้มูลและใชป้ระโยชน์จากชุดคณุสมบติัท้ังหมด ใหอั้ปเกรดเป็น Premium
Edition

ถ้าคณุมสีทิธิท่ี์เหมาะสม คณุสามารถ กําหนดประเภทขอ้มูล ในเวบ็อินเตอรเ์ฟซ Oracle Content
Management ใน การดูแลระบบ > เน้ือหา
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แต่ละประเภทขอ้มูลประกอบดว้ยชุดการกําหนดฟลิด ์จากตัวอยา่งก่อนหน้า มกีารกําหนดฟลิด ์4 ฟลิด์
สาํหรบัประเภทเน้ือหาชื่อ 'บทความ' ดงัน้ี: ชื่อเรื่อง, เน้ือหา, ผู้สรา้ง และรูปภาพ ฟลิดเ์หลา่น้ีจะแสดงใน
ฟอรม์รายการขอ้มูลท่ีผู้ใชก้รอกขอ้มูลเมื่อสรา้งขอ้มูลตามประเภทขอ้มูล

เมื่อกําหนดประเภทขอ้มูลแลว้ จะต้องเพิม่ไปยงัพื้นท่ีเก็บขอ้มูล และผู้ใชต้้องไดร้บัสทิธิเ์ขา้ใชร้ะดบัผู้ให้
ขอ้มูลเพื่อใหส้ามารถสรา้งขอ้มูลประเภทน้ันในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลได ้จากน้ันจะสามารถจดัการ เผยแพร ่และ
ใชข้อ้มูลไดใ้นทกุชอ่งทาง

เรยีนรูเ้พิม่เติม...

ขอ้กําหนดการโลคัลไลซ์
ขอ้มูล ท่ีใชเ้น้ือหาเป็นขอ้ความ เชน่ รายการเน้ือหา สามารถแปลเป็นหลายภาษาได ้ขอ้กําหนดการโลคัล
ไลซ ์คือ กฎการแปลท่ีมผีลใชกั้บรายการขอ้ความใดๆ ในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล โดยจะกําหนดวา่จาํเป็นต้องมี
การแปลหรอืไม ่และหากจาํเป็น ก็จะกําหนดภาษาท่ีต้องแปลและภาษาท่ีเลอืกระบุได ้(ถ้าม)ี และภาษา
ดฟีอลต์ ซึ่งจะมปีระโยชน์อยา่งยิง่ถ้าคณุต้องทํางานกับ เน้ือหาหลายภาษา

หมายเหตุ:

• หากคณุใช ้Oracle Content Management Starter Edition ระบบจะไมร่องรบัการ
แปล ในการใชป้ระโยชน์จากชุดคณุสมบติัเต็มรูปแบบ ใหอั้ปเกรดเป็น Premium
Edition

• ไมไ่ดใ้ชข้อ้กําหนดการโลคัลไลซใ์นพื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ

ขอ้กําหนดการโลคัลไลซไ์มใ่ชกั้บ ขอ้มูลดจิตัิล เชน่ รูปภาพหรอืวดิโีอ เน่ืองจากเน้ือหาดงักลา่วไดร้บัการ
จดัประเภทเป็นรายการท่ีไมส่ามารถแปลไดเ้มื่อเพิม่ในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล แต่รายการเน้ือหาสามารถมี
เวอรช์นัท่ีแปลหลายภาษาท่ีเชื่อมโยงกับรายการเริม่แรก ซึ่งถือวา่เป็นสาํเนาต้นฉบบั

ถ้าคณุมสีทิธิท่ี์เหมาะสม คณุสามารถ กําหนดขอ้กําหนดการโลคัลไลซ ์ในเวบ็อินเตอรเ์ฟซ Oracle
Content Management ใน การดูแลระบบ > เน้ือหา
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หลงัจากท่ีสรา้งขอ้กําหนดการโลคัลไลซแ์ลว้ สามารถใชข้อ้กําหนดในชอ่งทางการเผยแพรไ่ด้

โดยคณุสามารถดเูวอรช์นัของรายการเน้ือหาท่ีมภีาษาดฟีอลต์และเลอืกเพื่อคัดลอกขอ้มูลท่ีแน่นอน หรอืสรา้ง
เน้ือหาใหมส่าํหรบัเวอรช์นัท่ีโลคัลไลซ ์ซึ่งจะชว่ยใหค้ณุสามารถปรบัเน้ือหาใหเ้หมาะสมสาํหรบักลุม่เป้าหมายใน
ประเทศต่างๆ

เรยีนรูเ้พิม่เติม…

ชอ่งทางการเผยแพร่
ชอ่งทางการเผยแพรเ่ป็นคอนเท็กซเ์ฉพาะท่ีสามารถใช ้ขอ้มูล ในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลได ้โดยจะกําหนดกฎการรลีสีท่ีใช้
กับรายการ สามารถใชช้อ่งทางกับ พื้นท่ีเก็บขอ้มูล ไดม้ากกวา่ 1 รายการ และพื้นท่ีเก็บขอ้มูลหน่ึงอาจใชไ้ดห้ลาย
ชอ่งทาง ขอ้มูลบางอยา่งในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลสามารถใชช้อ่งทางท่ีแตกต่างกัน ชว่ยใหค้ณุปรบัแต่งขอ้กําหนดท่ีจะ
ใชใ้นแต่ละกรณีไดอ้ยา่งละเอียด เมื่อคณุ สรา้งเวบ็ไซต์ ใน Oracle Content Management ชอ่งทางการเผย
แพรจ่ะถกูสรา้งขึ้นโดยอัตโนมติัโดยใชช้ื่อของไซต์เป็นชื่อชอ่งทาง และคณุสามารถกําหนดชอ่งทางการเผยแพร่
สาํหรบัคอนเท็กซอ่ื์นได้

หมายเหตุ:

• ถ้าคณุใช ้Oracle Content Management Starter Edition คณุจะถกูจาํกัดเพยีงชอ่ง
ทางการเผยแพรเ่ดยีวเท่าน้ัน โดยไมร่วมชอ่งทางไซต์ท่ีอนุญาติ 1 รายการ ในการเพิม่จาํนวน
ชอ่งทางการเผยแพรแ่ละใชป้ระโยชน์จากชุดคณุสมบติัท้ังหมด ใหอั้ปเกรดเป็น Premium
Edition

• ไมไ่ดใ้ชช้อ่งทางการเผยแพรใ่นพื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ
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ถ้าคณุมสีทิธิท่ี์เหมาะสม คณุสามารถ กําหนดชอ่งทางการเผยแพร ่ในเวบ็อินเตอรเ์ฟซ Oracle
Content Management ใน การดูแลระบบ > เน้ือหา

เมื่อรายการใน พื้นท่ีเก็บขอ้มูล ถกูเผยแพร ่รายการน้ันจะมอียูใ่นชอ่งทางการเผยแพรท่ี่เชื่อมโยง เมื่อ
ขอ้มูลไดร้บัการต้ังค่าเป็นเผยแพรแ่ลว้ ระบบจะประเมนิขอ้มูลกับขอ้กําหนดท่ีไดร้บัการกําหนดไวส้าํหรบั
ชอ่งทางเป้าหมาย ตัวอยา่งเชน่ ขอ้กําหนดการโลคัลไลซ ์ในกรณีท่ีขอ้มูลไมต่รงตามเกณฑ์ขอ้กําหนด
ขอ้มูลดงักลา่วก็จะไมส่ามารถเผยแพรไ่ด ้การดาํเนินการน้ีชว่ยใหค้ณุมัน่ใจวา่เฉพาะขอ้มูลท่ีเผยแพรแ่ลว้
ท่ีจะไดร้บัการตรวจสอบกับขอ้กําหนดท่ีสรา้งขึ้น

เรยีนรูเ้พิม่เติม...

การจดัชนิด
การจดัชนิดคือการจดักลุม่ท่ีมลีาํดบัชัน้ของความคิดท่ีเก่ียวขอ้ง ใน Oracle Content Management
การจดัชนิดจะชว่ยใหผู้้สรา้งเน้ือหาจดัประเภทเน้ือหาเป็นชนิดต่างๆ ท่ีกําหนดง่าย

หมายเหตุ:

• ถ้าคณุใช ้Oracle Content Management Starter Edition คณุจะถกูจาํกัดเพยีง
การจดัชนิดเดยีวเท่าน้ัน ในการเพิม่จาํนวนการจดัชนิดและใชป้ระโยชน์จากชุดคณุสมบติั
ท้ังหมด ใหอั้ปเกรดเป็น Premium Edition

• การจดัชนิดต่างๆ มเีฉพาะใน Oracle Content Management แต่ไมม่ใีน Oracle
Content Management-Classic

ลองมาดรูายละเอียดโดยใชก้ารจดัชนิดฮารด์แวรค์อมพวิเตอรเ์ป็นตัวอยา่งดงัน้ี

Computers
        Desktop
        Laptop
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        All-in-One
        Server
Tablets
        iPad
        Android
Printers
        Inkjet
        Laser

จากตัวอยา่งน้ี การจดัชนิดฮารด์แวรม์ ี3 ประเภทหลกัๆ (คอมพวิเตอร ์แท็บเลต็ และเครื่องพมิพ)์ และประเภท
ต่างๆ เหลา่น้ีก็มหีลายรายการยอ่ย ชนิดรายการยอ่ยดงักลา่วแต่ละรายการสามารถมชีนิดรายการยอ่ยของตัว
เองได ้เป็นต้น โครงสรา้งดงักลา่วของเอนทิตีแบบลอจคัิลเป็นชุดชนิดท่ีมลีาํดบัชัน้

ถ้าคณุมสีทิธิท่ี์เหมาะสม คณุสามารถ กําหนดการจดัชนิด ในเวบ็อินเตอรเ์ฟซ Oracle Content Management
ใน การดูแลระบบ > เน้ือหา

เมื่อกําหนดและระบุการจดัชนิดและชนิดใน พื้นท่ีเก็บขอ้มูล แลว้ ผู้สรา้งเน้ือหาจะสามารถจดัประเภทเน้ือหาออก
เป็นชนิดต่างๆ ของชนิดน้ัน ตัวอยา่งเชน่ ขอ้มูล ชื่อ 'iPad Pro 12.9' จะไดร้บัการจดัประเภทอยูใ่น /ฮารด์แวร/์
แท็บเลต็/iPad สามารถจดัประเภทจาํนวนขอ้มูลของชนิดเป็นชนิดใดชนิดหน่ึงได ้ชนิดเป็นเพยีงตัวจองพื้นท่ี
แบบลอจคัิลสาํหรบัเน้ือหาท่ีอยูใ่นแนวคิดท่ีกําหนด

การจดัชนิด เป็นลาํดบัชัน้ของชนิดซึ่งใชใ้นการจดัระเบยีบขอ้มูลและชว่ยใหผู้้ใชพ้บขอ้มูลท่ีต้องการโดยการดรลิล์
ดาวน์ไปยงัพื้นท่ีท่ีพวกเขาทํางานอยู ่คณุสามารถระบุการจดัชนิดรายการเดยีวใหกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูลมากกวา่หน่ึง
รายการ หรอืจะระบุการจดัชนิดหลายรายการใหกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูลรายการเดยีวก็ได ้ตัวอยา่งเชน่ คณุสามารถ
สรา้งการจดัชนิดท่ีแตกต่างกันสาํหรบัแต่ละฝ่ายและแต่ละผลติภัณฑ์หรอืโครงการรเิริม่ในธุรกิจของคณุ จากน้ัน
คณุสามารถใชก้ารจดัชนิด 'แผนกการตลาด' และ 'ผลติภัณฑ์' กับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลแผนกการตลาด และใชก้ารจดั
ชนิด 'แผนกขาย' และ 'ผลติภัณฑ์' กับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลแผนกขาย

เรยีนรูเ้พิม่เติม...
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ขอ้มูลดิจตัิล
คณุใชข้อ้มูลดจิตัิลจาํนวนมากในหน่วยงานของคณุ ไมว่า่จะเป็นรูปภาพ วดิโีอ และเน้ือหาท่ีเป็นขอ้ความ
ซึ่งมกีารใชง้านดว้ยวธิท่ีีแตกต่างกัน ในคอนเท็กซท่ี์ไมเ่หมอืนกัน ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ เอกสารดา้นการตลาด
แคมเปญทางอีเมล ์รา้นค้าออนไลน์ บลอ็ค สว่นใหญ่แลว้ขอ้มูลดจิตัิลจะใชส้าํหรบัการกําหนดโมเดล
เน้ือหาและการเผยแพร ่ดว้ยเหตน้ีุ จงึต่างจากเอกสาร "ปกติ" ซึ่งมจุีดมุง่หมายเพื่อ การทํางานรว่มกัน
กับเน้ือหา, การใชร้ว่มกัน และ การซงิโครไนซ ์มากกวา่

Oracle Content Management มท่ีีต้ังสว่นกลางสาํหรบัขอ้มูลดจิตัิลของคณุท้ังหมด ซึ่งคณุ
สามารถจดัระเบยีบเป็น พื้นท่ีเก็บขอ้มูล และคอลเลค็ชนั และสรา้งกฎเพื่อกําหนดการใชง้าน นอกจากน้ี
ยงัมคีณุสมบติัการจดัการและเวริก์โฟลวเ์พิม่เติมเพื่อใหแ้นวทางขอ้มูลผ่านกระบวนการสรา้งและการ
อนุมติั และเพื่อใหแ้น่ใจวา่เฉพาะเวอรช์นัท่ีอนุญาตเท่าน้ันท่ีพรอ้มใชง้าน ขอ้มูลดจิตัิลเชื่อมโยงกับ 
ประเภทขอ้มูลดจิตัิล ซึ่งจะกําหนดขอ้มูลดั้งเดมิใดๆ ท่ีต้องใชส้าํหรบัขอ้มูล ในการสรา้งขอ้มูลดจิตัิล คณุ
สามารถอัปโหลดหรอืลากและวางไฟลใ์หมใ่นววิขอ้มูลในเวบ็อินเตอรเ์ฟซ Oracle Content
Management และคณุสามารถเลอืกไฟลท่ี์มอียูใ่น Oracle Content Management และเพิม่ในพื้นท่ี
เก็บขอ้มูลเป็นขอ้มูล (ซึ่งแยกจากไฟลเ์ดมิโดยสิน้เชงิ)
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หมายเหตุ:

ถ้าคณุใช ้Oracle Content Management Starter Edition คณุจะมกีารรองรบัขอ้มูลแบบจาํกัด:

• ขอ้มูล 5,000 รายการเท่าน้น

• รวมประเภทขอ้มูลรูปภาพ วดิโีอ และไฟลท่ี์มาพรอ้มกับผลติภัณฑ์

• ประเภทขอ้มูลท่ีกําหนดเอง 5 รายการเท่าน้ัน

• ไมม่กีารแก้ไขรูปภาพหรอืการแสดงท่ีกําหนดเอง (รองรบัการแสดงแบบอัตโนมติั)

• ไมร่องรบัการเก็บขอ้มูลออกจากระบบและการเก็บรกัษา

• ไมร่องรบั Video Plus

• ไมร่องรบั สว่นขยาย Adobe Creative Cloud

ในการเพิม่จาํนวนขอ้มูลและใชป้ระโยชน์จากชุดคณุสมบติัท้ังหมด ใหอั้ปเกรดเป็น Premium
Edition

ขอ้มูลดจิตัิลจะถกูระบุให ้พื้นท่ีเก็บขอ้มูล เสมอ ซึ่งจะชว่ยใหค้ณุสามารถจดักลุม่และจดัประเภทขอ้มูล ตลอดจน
ควบคมุการใชง้าน เมื่อเพิม่ขอ้มูลในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลแลว้ จะสามารถจดัการ ตรวจสอบ และเผยแพรไ่ด ้ขอ้มูลจงึมี
อยูใ่น ชอ่งทางการเผยแพร ่ท่ีระบุให ้นอกจากน้ี ยงัสามารถเขา้ใชข้อ้มูลดจิตัิลโดยกําหนดโปรแกรมไดผ้่านการ
เรยีก REST API ตัวอยา่งเชน่ ในสภาพแวดลอ้ม 'แบบเฮดเลส'

เรยีนรูเ้พิม่เติม...

รายการเนื้อหา
รายการเน้ือหาคือสว่นของเน้ือหาท่ีมโีครงสรา้งท่ีถือเป็นขอ้มูลและมกีารจดัการในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล เน้ือหาประเภท
น้ีจะเก็บแยกต่างหากจากไฟลห์รอืเลยเ์อาต์ รายการเน้ือหาเป็นอินสแตนซต่์างๆ ท่ีจาํเป็นของ ประเภทเน้ือหา ซึ่ง
จะกําหนดขอ้มูลท่ีประกอบเป็นเน้ือหาท่ีมโีครงสรา้ง สมมติวา่คณุมปีระเภทเน้ือหาชื่อ 'บทความ' ซึ่งประกอบดว้ย
ชื่อเรื่อง เน้ือหา ผู้สรา้ง และรูปภาพ แต่ละบทความจะไดร้บัการบนัทึกไวใ้นรายการเน้ือหา ซึ่งประกอบดว้ยชื่อ
เรื่อง เน้ือหา ผู้สรา้ง และรูปภาพท่ีกําหนดรวมกัน แต่ละอีลเิมนต์อาจมอียูใ่น Oracle Content Management
เป็นขอ้มูลของตัวเอง แต่บทความท้ังหมดจะไดร้บัการจดัการเป็น ขอ้มูล แยกต่างหาก คณุสามารถใชอี้ลเิมนต์
ของรายการเน้ือหาไดท้ั้งหมดตามท่ีต้องการ ไมว่า่จะใชร้วมในกลุม่เดยีวกัน หรอืใชใ้นเลยเ์อาต์และรูปแบบอ่ืนๆ
แยกต่างหาก
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หมายเหตุ:

ถ้าคณุใช ้Oracle Content Management Starter Edition คณุจะมกีารรองรบัขอ้มูล
แบบจาํกัด:

• ขอ้มูล 5,000 รายการเท่าน้น

• ประเภทขอ้มูลท่ีกําหนดเอง 5 รายการเท่าน้ัน

• ไมร่องรบัการเก็บขอ้มูลออกจากระบบและการเก็บรกัษา

• ไมร่องรบัการแปล

• ไมร่องรบั Smart Authoring

ในการเพิม่จาํนวนขอ้มูลและใชป้ระโยชน์จากชุดคณุสมบติัท้ังหมด ใหอั้ปเกรดเป็น Premium
Edition

รายการเน้ือหาเป็นไปตามขอ้กําหนดของ ชอ่งทาง และ ขอ้กําหนดการโลคัลไลซ ์ท่ีต้ังค่าไวส้าํหรบั พื้นท่ี
เก็บขอ้มูล ท่ีใชจ้ดัเก็บ และใชก้ระบวนการเผยแพรเ่ดยีวกับขอ้มูลดจิตัิลอ่ืนๆ รายการเน้ือหาสามารถแปล
ไดเ้ป็นหลายภาษาตามต้องการ และรายการแต่ละเวอรช์นัสามารถดาํเนินการตามเวริก์โฟลวท่ี์แยกกันได้
ซึ่งหมายความวา่คณุจะสามารถจดัการเวอรช์นัภาษาฝรัง่เศสแยกจากเวอรช์นัภาษาสเปนหรอืภาษา
อังกฤษได ้เป็นต้น เวอรช์นัภาษาอังกฤษอาจไดร้บัการเผยแพรแ่ละอยูร่ะหวา่งการใชง้านแลว้ ในขณะท่ี
เวอรช์นัภาษาฝรัง่เศสอาจอยูร่ะหวา่งการตรวจสอบ และเวอรช์นัภาษาสเปนยงัคงอยูใ่นฟอรม์แบบรา่ง

เรยีนรูเ้พิม่เติม…

Smart Content
Smart Content ชว่ยใหผู้้จดัทําและผู้สรา้งค้นหาเน้ือหาไดง่้ายขึ้น

ปัญหา

บรษัิทต่างๆ มขีอ้มูลดจิตัิลหลายพนัขอ้มูล (รูปภาพ, เพจ HTML, วดิโีอ, PDF, ขอ้ความ และอ่ืนๆ) ใน
Oracle Content Management ขอ้มูลเหลา่น้ีจะมปีระโยชน์เมื่อผู้จดัทํา ผู้สรา้ง และผู้บรโิภคเน้ือหา
สามารถค้นหาเน้ือหาไดเ้มื่อต้องการเท่าน้ัน
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เพื่อใหส้ามารถค้นหาเน้ือหาได ้ต้องมกีารแท็กและจดัประเภทเน้ือหา จาํเป็นต้องมกีารแท็กเน้ือหาดว้ยเมตะดาต้า
ท่ีอธบิายเน้ือหาและความหมาย จากน้ัน ต้องมกีารจดัระเบยีบเน้ือหาท่ีแท็กเพื่อใหส้ามารถพบและแสดงในคอน
เท็กซท่ี์เหมาะสมในเวลาท่ีต้องการ

ปัจจุบนัการแท็กและการจดัประเภทน้ีเป็นกระบวนการท่ีต้องดาํเนินการเอง บรษัิทระดบักลางอาจใชเ้วลาหลาย
รอ้ยชัว่โมงเพื่อแท็กและจดัประเภทเน้ือหา และใชเ้วลาเพิม่เติมในการรกัษาไวซ้ึ่งความถกูต้องแมน่ยาํ การไม่
สามารถทําการแท็กและการจดัประเภทเน้ือหาไดอ้ยา่งต่อเน่ืองอาจทําใหม้ปัีญหาในการค้นหาเน้ือหา

Oracle ต้องการหาวธิท่ีีทําใหส้ามารถค้นหาเน้ือหาไดโ้ดยไมต้่องแท็กหรอืจดัประเภทดว้ยตัวเอง และยกระดบั
การทํางาน ตลอดจนแนะนําขอ้มูลท่ีเหมาะสมโดยท่ีผู้ใชไ้มจ่าํเป็นต้องค้นหา

แนวทางแกไ้ข

Smart Content เป็นคําตอบของ Oracle Content Management เราใชปั้ญญาประดษิฐ ์(AI) ในการ
วเิคราะหเ์น้ือหา โดยปรบัปรุงการค้นหาเน้ือหา Smart Content มคีณุสมบติัต่างๆ ต่อไปน้ี:

• Smart search จะวเิคราะหร์ูปภาพและแสดงรูปภาพท่ีเก่ียวขอ้งโดยไมต้่องทําการแท็กดว้ยตนเอง ซึ่งจะ
ชว่ยใหค้ณุค้นหารูปภาพท่ีต้องการไดโ้ดยไมต้่องเสยีเวลาแท็ก

• Smart authoring จะแนะนํารูปภาพระหวา่งกระบวนการจดัทํา ผู้ใชไ้มจ่าํเป็นต้องแท็กหรอืค้นหารูปภาพ
โดยระบบจะแนะนํารูปภาพตามเจตนาท่ีแสดงในขอ้มูลปัจจุบนั

หมายเหตุ:

ถ้าคณุใช ้Oracle Content Management Starter Edition ระบบจะไมร่องรบั Smart
Authoring ในการใชป้ระโยชน์จากชุดคณุสมบติัเต็มรูปแบบ ใหอั้ปเกรดเป็น Premium
Edition

• การจดัประเภทอจัฉรยิะ ท่ีจะแนะนําชนิดตามเน้ือหาในรายการเน้ือหา

การทํางานของ Smart Content

สิง่สาํคัญของ Smart Content ประกอบดว้ยโมเดล AI 2 ประเภทหลกัๆ:
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• โมเดลการมองเหน็ของคอมพวิเตอรท่ี์มกีารฝึกกับรูปภาพนับลา้นรูปเพื่อตรวจพบออบเจกต์และ
พารามเิตอรท่ี์เก่ียวขอ้งในรูปภาพใหม ่เน่ืองจากมกีารอัปโหลดรูปภาพใหมใ่นพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ระบบ
จะทําการแท็กรูปภาพโดยอัตโนมติัเพื่อปรบัปรุงความสามารถในการค้นหา เมื่อผู้ใชด้าํเนินการค้นหา
ผลลพัธท่ี์เก่ียวขอ้งสว่นใหญ่จะแสดงโดยอ้างอิงแท็กอัตโนมติัดงักลา่ว นอกจากน้ี Oracle
Content Management ยงัแสดง Smart Keywords (คําหลกัท่ีแนะนํา) เพื่อชว่ยใหผู้้ใชป้รบัแก้
การค้นหาเพิม่เติม

หมายเหตุ:

คณุยงัคงสามารถแท็กขอ้มูลดว้ยตนเองตามท่ีต้องการเพื่อปรบัปรุงความถกูต้อง
แมน่ยาํของผลลพัธก์ารค้นหาเพิม่เติม

• โมเดล Natural language processing (NLP) ท่ีสามารถรบัค่าเจตนาหลกัจากบทความได้
เจตนาน้ีใชเ้พื่อแนะนํารูปภาพท่ีเก่ียวขอ้งโดยการจบัคู่เจตนาของบทความกับแท็กอัตโนมติัท่ีสรา้ง
โดยใชโ้มเดลการมองเหน็ของคอมพวิเตอรข์า้งต้น

วดิโีอ

กระบวนการ

Smart Content เปิดใชง้านตามค่าดฟีอลต์สาํหรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลใหมท่ี่คณุสรา้ง สาํหรบัพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลท่ีมอียู ่ผู้ดแูลระบบพื้นท่ีเก็บขอ้มูลของคณุต้อง ใชง้าน Smart Content ดว้ยตนเอง

เมื่อผู้ใช ้ค้นหาขอ้มูล Oracle Content Management จะแนะนําคําหลกัในการค้นหา

เมื่อผู้ใช ้สรา้งรายการเน้ือหา ท่ีมรีูปภาพรวมอยูด่ว้ย Oracle Content Management จะกําหนด
เจตนาของบทความและแนะนํารูปภาพท่ีเก่ียวขอ้ง

เมื่อผู้ใช ้สรา้งรายการเน้ือหา หรอื ระบุชนิดขอ้มูล Oracle Content Management จะแนะนําชนิดตาม
เน้ือหาภายในรายการเน้ือหา

คาํถามท่ีพบบ่อย

• มีวิธีปิด Smart Content และยกเลิกการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้งหรอืไม่
ใช ่ปิด Smart Content ในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

• ฉันจะปรบัปรงุการทํางานของการคน้หาเม่ือ Smart Search ไม่พบขอ้มูลท่ีกาํลงัคน้หา
อยู่ไดอ้ย่างไร
ถ้า Smart Search ไมแ่สดงผลลพัธท่ี์ครบถ้วนและถกูต้องแมน่ยาํสาํหรบัคําหลกัในการค้นหา คณุ
สามารถทําการแท็กขอ้มูลดว้ยตนเองกับคําค้นหาท่ีเฉพาะท่ีคณุกําลงัหาอยู่

• เหตุใดจึงไม่แสดงการแท็กดว้ยเครือ่งบนรปูภาพ
การแท็กดว้ยเครื่องไมไ่ดห้มายถึงการจดัการดว้ยตนเอง Oracle Content Management จะ
วเิคราะหร์ูปภาพตามพารามเิตอรแ์ละแอททรบิวิอยา่งมากท่ีสดุ ซึ่งจะทําใหม้กีารแท็กดว้ยเครื่อง
จาํนวนมาก นอกจากน้ี โมเดล AI ของเรายงัมกีารปรบัปรุงอยูเ่สมอ ดงัน้ันการแท็กดว้ยเครื่องจงึ
ดขีึ้นเมื่อมกีารเพิม่รูปภาพใหม ่ถ้าคณุไมส่ามารถค้นหาสิง่ท่ีคณุกําลงัหาได ้คณุสามารถเพิม่แท็ก
ดว้ยตนเองไดท้กุครัง้ Oracle Content Management ใหค้วามสาํคัญสงูสดุต่อการแท็กดว้ย
ตนเองเมื่อแสดงผลลพัธ์

• ขอ้มูลออกจากเซิรฟ์เวอร ์Oracle หรอืไม่
ไม่

• มีการล็อกขอ้มูลการใชง้านของเราหรอืไม่
Oracle Content Management ทําการลอ็กแบบระบุชื่อเพื่อทําความเขา้ใจการใชง้านฟงัก์ชนัเพื่อ
ปรบัปรุงการใหบ้รกิาร
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Video Plus
ดคํูาแนะนํา (ภาษาอังกฤษเท่าน้ัน)

การจดัการขอ้มูลวดิโีอและการสง่ในโลกของการแสดงขอ้มูลปัจจุบนัน้ันมคีวามสาํคัญอยา่งยิง่ กลุม่เป้าหมาย
ของคณุคาดหวงัประสบการณ์การใชง้านออนไลน์ท่ีหลากหลายในเวบ็ไซต์และคอนเท็กซอ่ื์นๆ และวดิโีอก็มี
บทบาทสาํคัญ

Oracle Content Management ทําหน้าท่ีเป็นฮบัสว่นกลางสาํหรบัขอ้มูลดจิตัิลของคณุท้ังหมด รวมท้ังวดิโีอ
โดยม ี2 ตัวเลอืกในการจดัการและใชข้อ้มูลวดิโีอดงัน้ี

• วิดีโอมาตรฐาน ซึ่งพรอ้มใชง้านไดทั้นทีน้ีมกีารจดัการและความสามารถในการสง่เหมอืนกับขอ้มูลอ่ืนๆ
ซึ่งมกีารแท็ก การจดัชนิด การตรวจสอบ เวริก์โฟลว ์การสื่อสาร การเลน่พื้นฐาน และอ่ืนๆ

• Video Plus ซึ่งมอบประสบการณ์การสง่และการจดัการวดิโีอท่ีเต็มอ่ิม รวมท้ังคณุสมบติัมาตรฐาน
ท้ังหมด บวกกับความสามารถขัน้สงูเพื่อการแก้ไข การสตรมี การแปลงรหสัและการแปลงแบบอัตโนมติั
และตัวเลอืกการเลน่แบบโต้ตอบอ่ืนๆ ท่ีมปีระสทิธภิาพสงูสดุ

หมายเหตุ:

ถ้าคณุใช ้Oracle Content Management Starter Edition ระบบจะไมร่องรบั Video Plus ใน
การใชป้ระโยชน์จากชุดคณุสมบติัเต็มรูปแบบ ใหอั้ปเกรดเป็น Premium Edition

Video Plus เป็นคณุสมบติัท่ีเลอืกไดข้อง Oracle Content Management ท่ีต้อง เปิดใชง้าน สาํหรบัอินส
แตนซข์องคณุโดยผู้ดแูลระบบบรกิารของคณุ เมื่อเปิดใชง้านแลว้ ผู้จดัการพื้นท่ีเก็บขอ้มูลสามารถคอนฟเิกอร์
พื้นท่ีเก็บขอ้มูลใหมห่รอืพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีมอียูต่่างๆ ใหใ้ชป้ระโยชน์จากความสามารถของ Video Plus ได ้วดิโีอ
ใหมท่ี่อัปโหลดในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลจะไดร้บัการจดัการเป็นขอ้มูล Video Plus โปรดทราบวา่วดิโีอท้ังหมดท่ีอยูใ่น
พื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีมอียูจ่ะยงัคงเป็นวดิโีอมาตรฐานแมจ้ะ ใชง้าน Video Plus สาํหรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลน้ันแลว้
วดิโีอท่ีอัปโหลดใหมจ่ะถือเป็นขอ้มูล Video Plus
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หมายเหตุ:

Video Plus เป็นบรกิารท่ีเพิม่เขา้มาโดยมต้ีนทนุท่ีเก่ียวขอ้ง จะมกีารเรยีกเก็บเงินรายเดอืน
ตามจาํนวนขอ้มูลวดิโีอในระบบของคณุ ค่าใชจ้า่ยปัจจุบนัสาํหรบัการรบัสง่ขอ้มูลขาออกและ
สาํหรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลจะไมเ่ปลีย่นแปลงและใชกั้บวดิโีอเชน่เดยีวกับขอ้มูลอ่ืนๆ ค่าใชจ้า่ยจะ
คิดตามสดัสว่น โปรดตรวจสอบรายละเอียดเก่ียวกับการกําหนดราคา การเรยีกเก็บ และ
สว่นลดท่ีเก่ียวขอ้งกับพนักงานขายของคณุ และโปรดด ูOracle Content and
Experience Cloud Service ในสว่น คําอธบิาย Oracle PaaS and IaaS Universal
Credits Service

คณุสมบติัของวิดีโอมาตรฐาน

แมว้า่จะสามารถใชข้อ้มูลวดิโีอมาตรฐานในไซต์ได ้แต่ก็มขีอ้จาํกัดเก่ียวกับวธิกีารสง่ ตัวอยา่งเชน่ ขอ้มูล
วดิโีอมาตรฐานจะขึ้นอยูกั่บเวบ็เบราเซอรส์าํหรบัการเลน่ ดว้ยเหตน้ีุ จงึแนะนําใหว้ดิโีอมาตรฐานอยูใ่นรูป
แบบ MP4 เน่ืองจากเป็นรูปแบบท่ีใชร้ว่มกันสาํหรบัเบราเซอรท่ี์รองรบัท้ังหมด เน่ืองจากอุปกรณ์ต่างๆ
บนัทึกวดิโีอไวใ้นรูปแบบท่ีแตกต่างกัน ซึ่งหมายความวา่คณุอาจต้องแปลงขอ้มูลวดิโีอดว้ยตนเองก่อน
จงึจะสามารถอัปโหลดใน Oracle Content Management

และเน่ืองจากคณุใชเ้วบ็เบราเซอรส์าํหรบัการสง่ การควบคมุวดิโีอจงึมกัถกูจาํกัดใหเ้ป็นเพยีงฟงัก์ชนั
ท่ัวไป เชน่ เลน่ หยุดชัว่คราว และปรบัระดบัเสยีง นอกจากน้ี ต้องดาวน์โหลดขอ้มูลวดิโีอมาตรฐานให้
ครบถ้วนก่อนเริม่ต้นเลน่ ซึ่งอาจทําใหเ้กิดความลา่ชา้ในการสง่ถ้าไฟลว์ดิโีอมขีนาดใหญ่หรอืมปัีญหาการ
บฟัเฟอรข์องเน็ตเวริก์

คณุสมบติัของ Video Plus

ขอ้มูล Video Plus ถกูสตรมีโดยใชก้ารสตรมีบทิเรทแบบอะแดปทีฟ ซึ่งหมายความวา่การเลน่จะเริม่ต้น
ทันทีโดยไมต้่องรอใหว้ดิโีอท้ังหมดดาวน์โหลด การสตรมีจะปรบัใหเ้ขา้กับเง่ือนไขเน็ตเวริก์ของคณุแมว้า่
จะมกีารเปลีย่นแปลงเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการสตรมีเพื่อใหก้ลุม่เป้าหมายของคณุไดร้บัประสบการณ์
การรบัชมวดิโีอท่ีด ีไมว่า่อุปกรณ์ เวบ็เบราเซอร ์หรอืเน็ตเวริก์ท่ีใชจ้ะเป็นอยา่งไร

ดว้ย Video Plus คณุสามารถอัปโหลดวดิโีอไดท้กุรูปแบบ และ Oracle Content Management จะ
ตรวจสอบวา่มกีารแปลงรหสัและแปลงเป็นรูปแบบท่ีถกูต้องเพื่อการสง่ท่ีมปีระสทิธภิาพ วางเมาสไ์ว้
เหนือวดิโีอ Video Plus เพื่อดตัูวอยา่งวดิโีอแบบเคลื่อนไหว และใชป้ระโยชน์จากคณุสมบติัเลน่เพิม่เติม
เชน่ การระบุคณุภาพวดิโีอ และการเปลีย่นแปลงความเรว็ในการเลน่จากความเรว็ครึง่เดยีวเป็น 2 เท่า
นอกจากน้ี คณุสามารถขา้มวดิโีอไปขา้งหน้าหรอืยอ้นกลบั หรอืหยุดตรงจุดใดก็ไดใ้นไทมไ์ลน์วดิโีอดว้ย
การคลกิโดยไมต้่องรอใหว้ดิโีอรโีหลด

บท 1
แนวคดิหลกั
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ต่อไปน้ีเป็นการเปรยีบเทียบคณุสมบติัของวดิโีอมาตรฐานกับ Video Plus ท่ี Oracle Content
Management นําเสนอแบบเทียบเคียงกัน

คณุสมบติั วิดีโอมาตรฐาน Video Plus

การแท็กขอ้มูล

การตรวจสอบเวริก์โฟลว์

การสื่อสาร

รูปภาพขนาดยอ่อัตโนมติัในววิกรดิ

การแสดงตัวอยา่งแบบเคลื่อนไหว

การแปลงรูปแบบอัตโนมติั

การสตรมีแบบอะแดปทีฟ

การแก้ไขวดิโีอ

การเลน่ทันที

การปรบัขนาดอัตโนมติัใหพ้อดกัีบเพจ

การนาวเิกตแบบดว่นในวดิโีอ

ความเรว็ในการเลน่แบบแปรผัน

บท 1
แนวคดิหลกั
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คณุสมบติั วิดีโอมาตรฐาน Video Plus

คณุภาพวดิโีอท่ีสามารถปรบัเปลีย่นได้

ความเขา้ใจเก่ียวกับโครงสรา้งการจดัการเนื้อหา
ทกุหน่วยงานต่างสรา้งขอ้มูลจาํนวนมากในแต่ละวนั ซึ่งสว่นใหญ่เป็นการใชค้วามพยายามซํ้าๆ การ
จดัการขอ้มูลอยา่งมปีระสทิธภิาพหมายถึงการสามารถจดัเก็บ ทํางานรว่มกัน ค้นหา และเผยแพรข่อ้มูล
ของคณุไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ไมว่า่จะเป็นขอ้ความ รูปภาพ วดิโีอ หรอืรายการเน้ือหาท่ีมโีครงสรา้ง
ของสิง่เหลา่น้ีท้ังหมด มาดคูณุสมบติั Oracle Content Management บางสว่นท่ีสามารถใชจ้ดัการ
และเผยแพรข่อ้มูลของคณุกันดกีวา่

โครงสรา้งการจดัการเน้ือหาของ Oracle Content Management เริม่ต้นดว้ยพื้นท่ีเก็บขอ้มูล พื้นท่ี
เก็บขอ้มูลคือท่ีต้ังของพื้นท่ีเก็บขอ้มูลสาํหรบัขอ้มูลท่ีคณุจาํเป็นต้องใชส้าํหรบัการสรา้งเวบ็ มอืถือ หรอื
ประสบการณ์การใชง้านของผู้ใชอ่ื้นในหน่วยงานของคณุ ขอ้มูลอาจเป็น รายการเน้ือหา ท่ีเป็นเน้ือหา
แต่ละอยา่ง เชน่ โพสต์บลอ็ก กรณีศึกษา หรอืขอ้มูลผลติภัณฑ์ หรอื ขอ้มูลดจิตัิล ท่ีเป็นรูปภาพ วดิโีอ
หรอืสื่อประเภทอ่ืนท่ีคณุต้องการใชใ้นการใชง้านของคณุ

มพีื้นท่ีเก็บขอ้มูล 2 ประเภทคือ: พื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจและพื้นท่ีเก็บขอ้มูล พื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ จะจดั
เก็บขอ้มูล พื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูล จะจดัเก็บขอ้มูล แต่ใหค้ณุสามารถเผยแพรแ่ละโลคัลไลซข์อ้มูลได ้ขอ้มูลท่ี
จดัเก็บในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจจะถกูเรยีกเก็บเงินในอัตรา 1/100 ของขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวใ้นพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูล

ในฐานะผู้ดแูลระบบพื้นท่ีเก็บขอ้มูล คณุเลอืกประเภทขอ้มูลสาํหรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเพื่อกําหนดประเภท
ขอ้มูลท่ีสามารถจดัเก็บไวใ้นพื้นท่ีเก็บขอ้มูล คณุระบุการจดัชนิดใหกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเพื่ออนุญาตใหม้ี
การจดัชนิดขอ้มูล สาํหรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูล คณุกําหนดเป้าหมายชอ่งทางการเผยแพรไ่ปยงัพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลเพื่อกําหนดกฎสาํหรบัการเผยแพรข่อ้มูล เชน่ ไมว่า่ไซต์ภายในหรอืแอปพลเิคชนัภายนอกจะใช้
คณุจะคอนฟเิกอรก์ารต้ังค่าพื้นท่ีเก็บขอ้มูลอ่ืนตามท่ีกําหนดไวเ้พื่อรองรบักรณีการใชง้านท่ีคณุมี

คณุสามารถสรา้งไดห้ลายพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเพื่อจดัการความต้องการของธุรกิจท่ีแตกต่างกันของคณุ
ตัวอยา่งเชน่:

• คณุสามารถต้ังค่าพื้นท่ีเก็บขอ้มูลไดร้ายการเดยีวเพื่อรองรบัการเผยแพรเ่น้ือหาไปยงัเวบ็ไซต์
องค์กรของคณุ เชื่อมโยงขอ้กําหนดการโลคัลไลซกั์บขอ้กําหนดของชอ่งทางการเผยแพรท่ี่ระบุ
ของพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเพื่อกําหนดภาษาท่ีต้องใชใ้นการอนุญาตการสง่ไซต์รว่ม ในการใชง้านการแปล
เน้ือหาโดยผู้ใหบ้รกิารภาษาภายนอก ใหร้ะบุตัวเชื่อมต่อการแปลใหกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ก่อนเผยแพร่
ขอ้มูลไปยงัไซต์องค์กรของคณุท่ีต้องมกีารตรวจสอบและอนุมติัโดยเจา้ของธุรกิจ ควรชว่ยใหก้าร
ดาํเนินงานสะดวกโดยการระบุเวริก์โฟลวท่ี์เก่ียวขอ้งใหกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

• ต้ังค่าพื้นท่ีเก็บขอ้มูลอ่ืนเพื่อรองรบัการจดัการขอ้มูลดจิตัิลสาํหรบัระบบอัตโนมติัสาํหรบัการตลาด
ของคณุ ระบุประเภทขอ้มูลดจิตัิลท่ีมแีอททรบิวิท่ีกําหนดเองท่ีกําหนดไวเ้พื่อรองรบัแคมเปญสว่น
บุคคล ในการอนุญาตการจดัชนิดขอ้มูลสาํหรบัแต่ละผลติภัณฑ์หรอืลกูค้าแต่ละราย ใหร้ะบุการจดั
ชนิดท่ีแสดงลาํดบัชัน้ของผลติภัณฑ์หรอือุตสาหกรรมตามท่ีเหมาะสมสาํหรบัธุรกิจของคณุ เพื่อ
ชว่ยใหผู้้ใหข้อ้มูลจดัชนิดขอ้มูลหรอืค้นหาขอ้มูลดจิตัิลท่ีเก่ียวขอ้ง ใหใ้ชง้านคณุสมบติั Smart
Content ในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

• หน่วยงานของคณุอาจทํางานรว่มกับบรษัิทตัวแทนการออกแบบภายนอกท่ีสรา้งเน้ือหาสาํหรบั
แคมเปญการตลาด คณุสามารถต้ังค่าพื้นท่ีเก็บขอ้มูลสาํหรบัการทํางานรว่มกับบรษัิทตัวแทน ระบุ
ตัวเชื่อมต่อเน้ือหาสาํหรบั Google Drive, OneDrive หรอืผู้ใหบ้รกิารเน้ือหาบุคคลท่ีสามรายอ่ืน
ซึ่งชว่ยใหผู้้ออกแบบสามารถอัปโหลดขอ้มูลดจิตัิลจากพื้นท่ีเก็บขอ้มูลภายนอกเหลา่น้ีได้

ใช ้Oracle Blogs เป็นตัวอยา่งเพื่อแนะนําคณุตลอดการต้ังค่าพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเพื่ออนุญาตใหแ้สดง
เน้ือหาไปยงัไซต์ท่ีคลา้ยกัน น่ีคือกระบวนการท่ีคณุสามารถใชเ้พื่อสรา้งการอ้างอิงท่ีระบุและต้ังค่าพื้นท่ี
เก็บขอ้มูลของคณุ

บท 1
ความเขา้ใจเกีย่วกบัโครงสรา้งการจดัการเนือ้หา

1-20

https://blogs.oracle.com


• ประเภทขอ้มูล

อีลเิมนต์เน้ือหาหลกัใน Oracle Blogs ไดแ้ก่บทความบลอ็ก, การเขยีนสัน้ๆ เก่ียวกับผู้เขยีนบลอ็ก,
รูปภาพ วดิโีอ และไฟล ์PDF ท่ีบางบทความอนุญาตใหค้ณุดาวน์โหลดได ้ใน Oracle Content
Management เน้ือหาน้ีจะแสดงเป็นขอ้มูลประเภทใดประเภทหน่ึงจาก 2 ประเภท

– ประเภทเน้ือหา ท่ีกําหนดโครงสรา้งขอ้มูลซึ่งรายการเน้ือหาสามารถจดัเก็บได ้เพื่อเก็บขอ้มูลเก่ียวกับ
ผู้เขยีนบลอ็ก ใหกํ้าหนดประเภทเน้ือหาของ ผู้เขยีน ดว้ยฟลิดข์อ้ความ ชื่อ สาํหรบัชื่อของผู้เขยีน,
ฟลิดข์อ้ความ ตําแหน่งงาน สาํหรบัตําแหน่งงาน, ฟลิดส์ื่อ ภาพถ่าย สาํหรบัรูปภาพของผู้เขยีน และ
ฟลิด ์Rich-Text ประวติัผู้เขยีน สาํหรบัประวติัยอ่ๆ สาํหรบับทความบลอ็ก ใหกํ้าหนดประเภทเน้ือหา
บทความ ดว้ยฟลิดข์อ้ความ ชื่อ สาํหรบัชื่อบทความ, ฟลิดข์อ้ความ สรุป สาํหรบัสรุปท่ีจะแสดงในลสิต์
บทความบลอ็กหรอืเพจผลลพัธก์ารค้นหา, ฟลิด ์Rich-Text เน้ือหา สาํหรบับทความ, ฟลิดส์ื่อ ภาพ
ปกสาํหรบัรูปภาพท่ีแสดงในสว่นหวับทความ และฟลิดอ้์างอิง ผู้เขยีนบลอ็ก เพื่ออ้างอิงไปยงัรายการ
เน้ือหาของผู้เขยีนบลอ็ก

– ประเภทขอ้มูลดิจิตลั ซึ่งกําหนดประเภทสื่อไฟลท่ี์ขอ้มูลดจิตัิลสามารถจดัเก็บได ้และโครงสรา้งแอท
ทรบิวิ (เมตะดาต้า) เพื่ออธบิายขอ้มูล ใชรู้ปภาพ วดิโีอ และประเภทไฟลท่ี์พรอ้มใชง้านเพื่อจดัการ
รูปภาพ วดิโีอ และเอกสาร PDF สาํหรบัไซต์บลอ็ก หรอืกําหนดประเภทขอ้มูลดจิตัิลท่ีกําหนดเอง
ตัวอยา่งเชน่ กําหนดประเภทขอ้มูลดจิตัิล ภาพถ่ายผู้เขยีน ดว้ยแอททรบิวิขอ้ความ การกําหนดแอท
ทรบิวิ เพื่อจดัเก็บชื่อของผู้สรา้งรูปภาพ และกําหนดประเภทขอ้มูลดจิตัิล เอกสารบลอ็ก ท่ีมกีารจาํกัด
ประเภทสื่อเป็นไฟล ์PDF โดยอนุญาตใหผู้้ใหข้อ้มูลสามารถเผยแพรไ่ฟล ์PDF ได ้แต่ไมใ่ชไ่ฟลอ่ื์น เชน่
เอกสาร Microsoft Word ในไซต์บลอ็ก

จากน้ันระบุประเภทขอ้มูลเหลา่น้ีท้ังหมดใหกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูลสาํหรบัไซต์บลอ็ก โดยอนุญาตใหส้มาชกิพื้นท่ี
เก็บขอ้มูลท่ีมบีทบาทผู้จดัการหรอืผู้ใหข้อ้มูลสามารถดาํเนินการดงัน้ี

– สรา้งรายการเน้ือหาจากประเภทเน้ือหา ผู้สรา้ง และ บทความ
– อัปโหลดภาพถ่ายเพื่อสรา้งขอ้มูลดจิตัิลจากประเภทขอ้มูลดจิตัิล ภาพถ่ายของผู้สรา้ง ซึ่งสามารถ

อ้างอิงไดใ้นฟลิด ์ภาพถ่าย ในรายการเน้ือหาท่ีสรา้งจากประเภทเน้ือหา ผู้สรา้ง
– อัปโหลดรูปภาพหรอืวดิโีอตามท่ีต้องการเพื่อสรา้งขอ้มูลดจิตัิลจากประเภทขอ้มูลดจิตัิล รูปภาพ หรอื

วดิโีอ ท่ีพรอ้มใชง้าน ซึ่งสามารถใชไ้ดใ้นรายการเน้ือหาท่ีสรา้งจากประเภทเน้ือหา บทความ หรอืท่ีอ่ืนใน
ไซต์

– อัปโหลดไฟลใ์นรูปแบบ PDF เพื่อสรา้งขอ้มูลดจิตัิลจากประเภทขอ้มูลดจิตัิล เอกสารบลอ็ก ซึ่ง
สามารถเชื่อมโยงกับบทความบลอ็ก

อยา่ลมืวา่ระบบจะจาํกัดใหผู้้ใหข้อ้มูลอัปโหลดประเภทไฟลท่ี์ระบุในประเภทขอ้มูลดจิตัิลท่ีเชื่อมโยงกับพื้นท่ี
เก็บขอ้มูลไดเ้ท่าน้ัน

• ภาษา (ขอ้กาํหนดการโลคลัไลซ)์ (ไมม่ใีนพื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ)

หากหน่วยงานของคณุดาํเนินการท่ัวโลก โดยท่ัวไปจะต้องมกีารแปลเน้ือหาท่ีเผยแพรเ่ป็นภาษาท้องถ่ิน ใน
การใชง้านการแปลเน้ือหา พื้นท่ีเก็บขอ้มูลจะต้องระบุภาษาท่ีต้องใช ้คณุสามารถระบุภาษาใหกั้บพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลไดโ้ดยตรง อยา่งไรก็ตาม ตามวธิปีฏิบติัท่ีดท่ีีสดุ คณุสามารถกําหนดภาษาท่ีต้องใชแ้ละท่ีเป็นตัวเลอืก
สาํหรบัประเทศหรอืพื้นท่ีหลกัผ่านขอ้กําหนดการโลคัลไลซ ์คณุระบุขอ้กําหนดการโลคัลไลซใ์หกั้บชอ่งทางท่ี
ใชส้าํหรบัเผยแพรเ่น้ือหาไปยงัไซต์ แลว้ระบุชอ่งทางการเผยแพรน้ั่นใหกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูล และภาษาท่ี
กําหนดไวใ้นขอ้กําหนดการโลคัลไลซท่ี์เชื่อมโยงจะถกูระบุใหกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูลโดยอัตโนมติั

• ช่องทางการเผยแพร ่(ไมม่ใีนพื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ)

ชอ่งทางการเผยแพรช่ว่ยใหค้ณุสามารถกําหนดใหข้อ้มูลท่ีจดัการในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลพรอ้มใชง้านในเวบ็ไซต์
(หรอืแอปพลเิคชนัภายนอกท่ีสามารถใช ้REST API ได)้ ชอ่งทางจะกําหนดกฎการเผยแพร ่เชน่ ต้องมี
การอนุมติัขอ้มูลก่อนเผยแพรห่รอืไม ่เน้ือหาท่ีเผยแพรเ่ป็นแบบสาธารณะหรอืมกีารรกัษาความปลอดภัย
และหากมกีารรกัษาความปลอดภัย จะสามารถจาํกัดใหค้นกลุม่ยอ่ยท่ีมบีทบาทผู้ใชเ้ฉพาะหรอืไม่

หากคณุใช ้Oracle Content Management เพื่อสรา้งไซต์บลอ็กของคณุ ระบบจะสรา้งชอ่งทางการเผย
แพรโ่ดยอัตโนมติัและระบุใหกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีคณุเลอืกสาํหรบัไซต์ หากคณุใชเ้ทคโนโลยอ่ืีนในการสรา้ง
และจดัการไซต์บลอ็กของคณุ หรอืหากคณุวางแผนท่ีจะเผยแพรบ่างบทความบลอ็กไปยงัโมบาย
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แอปพลเิคชนัหรอืไซต์อ่ืน เป็นต้น คณุสามารถสรา้งชอ่งทางการเผยแพรเ่พิม่เติม แลว้ระบุใหกั้บ
พื้นท่ีเก็บขอ้มูลสาํหรบัไซต์

เมื่อคณุระบุชอ่งทางการเผยแพรใ่หกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูลแลว้ สมาชกิพื้นท่ีเก็บขอ้มูลสามารถกําหนด
เป้าหมายและเผยแพรข่อ้มูลไปยงัชอ่งทางเหลา่น้ีได ้โดยขึ้นอยูกั่บขอ้จาํกัดของชอ่งทางการเผย
แพร่

• การจดัชนิด

บทความในเวบ็ไซต์ เชน่ ไซต์บลอ็ก โดยท่ัวไปจะถกูจดัเป็นชนิดต่างๆ เพื่อชว่ยใหผู้้เยีย่มชมค้นหา
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งโดยฟลิเตอรบ์ลอ็กโพสต์ตามสิง่ท่ีสนใจ ชื่อผลติภัณฑ์ หรอืความเชีย่วชาญเฉพาะ
หรอืความรู ้ตัวอยา่งเชน่ Oracle Blogs มไีดเรคทอรบีลอ็กท่ีคณุสามารถใชจ้าํกัดบทความท่ีเผย
แพรใ่หแ้คบลงสาํหรบั Analytics Advantage Blogs, Developers Blogs หรอื Netherlands
Blogs

เพื่อชว่ยใหก้ารฟลิเตอรแ์ละการค้นหาในไซต์ท่ีเผยแพรห่รอืแอปพลเิคชนัง่ายขึ้น Oracle Content
Management ชว่ยใหค้ณุสามารถกําหนดการจดัชนิดท่ีเก่ียวขอ้ง ระบุใหกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูล และใช้
สาํหรบัการจดัชนิดขอ้มูล คณุสรา้งการจดัชนิดโดยการกําหนดคําศัพท์ของคําท่ีใชใ้นธุรกิจ จดัเรยีง
เป็นลาํดบัชัน้ของชนิดท่ีแสดงการกําหนดและจดัประเภทเน้ือหาระหวา่งหน่วยงานของคณุ ตัวอยา่ง
เชน่ คณุสามารถกําหนดการจดัชนิดสาํหรบัผลติภัณฑ ์อุตสาหกรรม และพื้นท่ีทางภมูศิาสตรท่ี์
หน่วยงานของคณุดาํเนินการอยู ่หรอืลาํดบัชัน้ชนิดหวัเรื่องอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งสาํหรบัหน่วยงานของ
คณุได้

เมื่อคณุระบุการจดัชนิดใหกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูลแลว้ สมาชกิพื้นท่ีเก็บขอ้มูลสามารถจดัชนิดขอ้มูลได้
ขณะเพิม่ขอ้มูลในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลหรอืในภายหลงั อินเตอรเ์ฟซผู้ใชก้ารค้นหาท่ีเลอืกตามประเภทท่ี
ปรากฏจะชว่ยใหส้ามารถฟลิเตอรข์อ้มูลตามการจดัชนิดในการจดัชนิดหน่ึงหรอืระหวา่งการจดัชนิด
ต่างๆ เพื่อค้นหาเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง คณุสามารถเผยแพรก่ารจดัชนิดเพื่อกําหนดใหข้อ้มูลการจดั
ชนิดพรอ้มใชง้านไดใ้นขอ้มูลท่ีมกีารเผยแพรไ่ปยงัชอ่งทางเดยีวกัน คณุจงึใชป้ระโยชน์จากการจดั
ชนิดเพื่อรองรบัการฟลิเตอรข์อ้มูลและค้นหาในเวบ็ไซต์ท่ีคณุเผยแพรห่รอืแอปพลเิคชนั

• พืน้ท่ีเก็บขอ้มูล

เมื่อกําหนดประเภทขอ้มูล ขอ้กําหนดการโลคัลไลซ ์ชอ่งทางการเผยแพร ่และการจดัชนิดแลว้ ให้
สรา้งพื้นท่ีเก็บขอ้มูลและเชื่อมโยงออบเจกต์ท่ีคณุสรา้งไวกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

ซึ่งจะทําใหก้ารดาํเนินการต้ังค่าพื้นฐานเสรจ็สมบูรณ์ ในจุดน้ีพื้นท่ีเก็บขอ้มูลของคณุพรอ้มสาํหรบัการใช้
งานแลว้ หรอืคณุสามารถใชง้านความสามารถเพิม่เติมไดใ้นพื้นท่ีเก็บขอ้มูลของคณุเพื่อใหผู้้ใหข้อ้มูลมี
เครื่องมอืท่ีชว่ยกําหนดใหก้ารใหส้ทิธิเ์น้ือหามปีระสทิธภิาพยิง่ขึ้น หรอืใหค้ณุในฐานะผู้จดัการพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลสามารถควบคมุเน้ือหาก่อนท่ีจะกําหนดใหพ้รอ้มใชง้านบนเวบ็แบบสาธารณะ

• ตวัเช่ือมต่อการแปล (ไมม่ใีนพื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ)

ตามค่าดฟีอลต์ Oracle Content Management มคีวามสามารถในการแปลเน้ือหาเป็นภาษาท่ี
ต้องการดว้ยตนเอง กลา่วคือคณุสามารถเพิม่ภาษาใหมใ่นขอ้มูลเดยีวเท่าน้ันหรอืเอ็กซป์อรต์ขอ้มูล
เป็นกลุม่ เชน่ ไฟล ์ZIP ท่ีมสีตรงิขอ้ความท่ีดงึมาสาํหรบัการแปล หากหน่วยงานของคณุใชคู้่ค้า
ภายนอก เชน่ Lingotek, Lionbridge หรอื SDL สาํหรบัการแปลเน้ือหา คณุสามารถรจีสีเตอรตั์ว
เชื่อมต่อการแปลท่ีเก่ียวขอ้งกับ Oracle Content Management แลว้ระบุตัวเชื่อมต่อการแปลให้
กับพื้นท่ีเก็บขอ้มูล เพื่อใหผู้้ใหข้อ้มูลสามารถสง่ขอ้มูลสาํหรบัการแปลตามคู่ค้าภายนอกไดอ้ยา่ง
ง่ายดาย

• ตวัเช่ือมต่อเน้ือหา

หากหน่วยงานของคณุใชบ้รกิารพื้นท่ีเก็บขอ้มูลบนระบบคลาวดภ์ายนอก เชน่ Dropbox, Google
Drive หรอื Microsoft OneDrive สาํหรบัการใชข้อ้มูลดจิตัิลรว่มกันกับบรษัิทตัวแทนการ
ออกแบบภายนอก คณุสามารถรจีสีเตอรตั์วเชื่อมต่อเน้ือหาสาํหรบับรกิารพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกับ Oracle Content Management และระบุตัวเชื่อมต่อเน้ือหาใหกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
เพื่อใหผู้้ใหข้อ้มูลสามารถเพิม่ไฟลใ์นพื้นท่ีเก็บขอ้มูลโดยตรงจากพื้นท่ีเก็บขอ้มูลบนระบบคลาวด์
ภายนอกไดอ้ยา่งง่ายดาย

• Smart Content
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คณุสามารถชว่ยผู้ใหข้อ้มูลค้นหารูปภาพท่ีเก่ียวขอ้งท่ีค้นหา เพิม่รูปภาพท่ีเก่ียวขอ้งในรายการเน้ือหา หรอื
จดัชนิดขอ้มูลดว้ยการจดัชนิดโดยใชง้านคณุสมบติั Smart Content ในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล เมื่อคณุดาํเนิน
การดงักลา่ว รูปภาพท้ังหมดท่ีเพิม่ในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลและรายการเน้ือหาท้ังหมดท่ีสรา้งในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลจะ
ถกูประมวลผลโดยระบบปัญญาประดษิฐใ์นตัวและบรกิารการประมวลผลภาษาธรรมชาติโดยมกีารแท็ก
อัตโนมติัและดงึขอ้มูลคําหลกัจากขอ้ความ

• เวิรก์โฟลว ์(ไมม่ใีนพื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ)

โดยท่ัวไปเน้ือหาต้องมกีารตรวจสอบและอนุมติัโดยบุคคลระดบัเดยีวกันหรอืผู้จดัการก่อนเผยแพร ่คณุ
สามารถใชง้านการควบคมุดงักลา่วในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลของคณุโดยการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ชอ่งทางการเผย
แพรท้ั่งหมดท่ีระบุใหพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลต้ังค่าเป็น เผยแพรร่ายการท่ีอนุมติัเท่านัน้

ตามค่าดฟีอลต์ Oracle Content Management ใชง้านผู้ใหข้อ้มูลเพื่อสง่ขอ้มูลสาํหรบัการตรวจสอบโดย
ผู้จดัการพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

หากหน่วยงานของคณุกําหนดใหต้้องตรวจสอบเน้ือหาในเวริก์โฟลวห์ลายขัน้ตอนโดยบุคคลระดบัเดยีวกัน
ผู้แก้ไขทางเทคนิค ผู้จดัการ ฝ่ายการปฏิบติัตามขอ้กําหนด หรอืทีมฝ่ายกฏหมายของคณุ คณุสามารถรจีสี
เตอรก์ระบวนการ Oracle Integration กับ Oracle Content Management แลว้จงึระบุใหกั้บพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูล จากน้ันผู้ใหข้อ้มูลสามารถสง่ขอ้มูลสาํหรบัการตรวจสอบผ่านเวริก์โฟลวท่ี์เก่ียวขอ้ง ผู้เขา้รว่ม
เวริก์โฟลวจ์ะไดร้บัแจง้เมื่อมกีารระบุงานมาและสามารถดาํเนินการเก่ียวกับขอ้มูลไดต้ามบทบาทท่ีระบุใหใ้น
เวริก์โฟลว์

สิทธิแ์ละบทบาท

ในการเขา้ใชอิ้นเตอรเ์ฟซผู้ใชก้ารจดัการเน้ือหา (เน้ือหา ภายใต้ การดแูลระบบ ในเมนูการนาวเิกตทางซา้ย) คณุ
ต้องมบีทบาทผู้ใชร้ะดบัองค์กรและมบีทบาทผู้ดแูลระบบอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี

• ผู้ดแูลระบบเน้ือหา—บทบาทน้ีใหค้ณุสามารถสรา้งประเภทขอ้มูลและการจดัชนิดได้
• ผู้ดแูลระบบพื้นท่ีเก็บขอ้มูล—บทบาทน้ีใหค้ณุสามารถสรา้งพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ชอ่งทางการเผยแพร ่และขอ้

กําหนดการโลคัลไลซ ์และรจีสีเตอรเ์วริก์โฟลวไ์ด้

ต่อไปน้ีเป็นสิง่ท่ีคณุต้องทราบเก่ียวกับผู้ท่ีสามารถดหูรอืดาํเนินการออบเจกต์การจดัการเน้ือหาต่างๆ

• พืน้ท่ีเก็บขอ้มูล—เมื่อคณุสรา้งพื้นท่ีเก็บขอ้มูล คณุจะไดร้บับทบาทผู้จดัการซึ่งคณุสามารถแก้ไขการต้ัง
ค่าพื้นท่ีเก็บขอ้มูลและการเป็นสมาชกิได ้คณุสามารถเพิม่ผู้ดแูลระบบอ่ืนในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเป็นผู้จดัการเพื่อ
อนุญาตใหจ้ดัการพื้นท่ีเก็บขอ้มูลได ้คณุสามารถเพิม่ผู้ใชร้ะดบัองค์กรอ่ืนในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเป็นผู้ใหข้อ้มูล
เพื่ออนุญาตใหเ้พิม่ขอ้มูลในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล หรอืเป็นผู้ดเูพื่อดขูอ้มูลในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลได้

• ประเภทขอ้มูล—เมื่อคณุสรา้งประเภทขอ้มูล คณุจะไดร้บับทบาทผู้จดัการซึ่งอนุญาตใหค้ณุแก้ไขประเภท
ขอ้มูลและการเป็นสมาชกิได ้คณุสามารถเพิม่ผู้ดแูลระบบอ่ืนในประเภทขอ้มูลเป็นผู้จดัการเพื่ออนุญาตให้
จดัการประเภทขอ้มูลได ้สามารถใชป้ระเภทขอ้มูลเพื่อสรา้งขอ้มูลในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเชื่อมโยงโดยสมาชกิ
พื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีมบีทบาทผู้ใหข้อ้มูลเป็นอยา่งน้อยในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

• ช่องทางการเผยแพร ่(ไมม่ใีนพื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ)—เมื่อคณุสรา้งชอ่งทางการเผยแพร ่คณุจะไดร้บั
การระบุบทบาทผู้จดัการ ซึ่งคณุสามารถแก้ไขการต้ังค่าชอ่งทางและการเป็นสมาชกิได ้คณุสามารถเพิม่ผู้
ดแูลระบบอ่ืนในชอ่งทางเป็นผู้จดัการเพื่ออนุญาตใหจ้ดัการชอ่งทางได ้คณุสามารถเพิม่ผู้ใชร้ะดบัองค์กร
อ่ืนๆ ในชอ่งทางเป็นผู้ใหข้อ้มูลเพื่ออนุญาตใหเ้ผยแพรข่อ้มูลในชอ่งทางได้

• การจดัชนิด—เมื่อคณุสรา้งการจดัชนิด ระบบจะสรา้งเป็นสถานะแบบรา่ง ในการอนุญาตใหผู้้ใชจ้ดัชนิด
ขอ้มูลดว้ยการจดัชนิด คณุต้องเพิม่ระดบั แลว้เพิม่ในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

บท 1
ความเขา้ใจเกีย่วกบัโครงสรา้งการจดัการเนือ้หา
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ไอคอนการอ้างอิงด่วน
ไอคอนต่อไปน้ีเป็นตัวอยา่งท่ีคณุอาจเหน็บนเพจขอ้มูล

ไอคอนในแถบเครือ่งมือขอ้มูล

ไอคอน ความหมาย

คลกิเพื่อดตัูวเลอืกเพิม่เติม เชน่ งานการเผยแพร,่ งานการแปล, คอลเลค็ชนั, คําแนะนําชนิด และ 
การวเิคราะหเ์น้ือหา และ งานของเวริก์โฟลว์
คลกิเพื่อเปิดแถบดา้นขา้งเพื่อดขูอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับขอ้มูลท่ีเลอืก เชน่ ชนิด, ชอ่งทาง,
คณุสมบติั (รวมถึงกิจกรรมและเวอรช์นัก่อนหน้า), แท็กและคอลเลค็ชนั และ เวริก์โฟลว์

ไอคอนในแถบการดําเนินการของขอ้มูล

ไอคอน ความหมาย
คลกิเพื่อเปิดขอ้มูลท่ีเลอืก

คลกิเพื่อดขูอ้มูลท่ีเลอืก

คลกิเพื่อแก้ไขรายการเน้ือหาท่ีเลอืก

คลกิเพื่ออัปโหลดเวอรช์นัใหมข่องขอ้มูลดจิตัิลท่ีเลอืก

คลกิเพื่อดาวน์โหลดขอ้มูลท่ีเลอืก และจดัเก็บไวใ้ชใ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ

คลกิเพื่อดาวน์โหลดขอ้มูลดจิตัิลหลายรายการในไฟล ์.zip

คลกิเพื่อคัดลอกรายการเน้ือหาท่ีเลอืก

คลกิเพื่อคัดลอกขอ้มูลท่ีเลอืกไปยงัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลอ่ืน

คลกิเพื่อลบขอ้มูลท่ีเลอืก

(ทางดา้น
ขวา)

คลกิเพื่อเปลีย่นมุมมองท่ีคณุดรูายการต่างๆ บนเพจ เชน่ แบบลสิต์หรอืแบบกรดิ

บท 1
ไอคอนการอา้งองิดว่น
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ไอคอนในไทลข์อ้มูล

ไอคอน ความหมาย
ไอคอนสถานะ สถานะของขอ้มูลแสดงอยูด่า้นลา่งการแสดงตัวอยา่งขอ้มูล:

•
 เผยแพรแ่ลว้ (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)

•
 อนุมติัแลว้

•
 ปฏิเสธ

•
 แบบรา่ง

•
 แปลแลว้ (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)

•
 กําลงัตรวจสอบ

ระบุวา่ขอ้มูลไดร้บัการจดัชนิดขอ้มูลใหมนั่บต้ังแต่การเผยแพรล่า่สดุ

ระบุวา่ขอ้มูลไดร้บัการวางกําหนดการเผยแพรแ่ลว้

ระบุวา่ขอ้มูลถกูลอ็คอยู่

ดกูารสื่อสารท่ีเชื่อมโยง

ไอคอนในแถบการดําเนินการของคาํแนะนํา

ไอคอน ความหมาย
คลกิเพื่อดคํูาแนะนําท่ีเลอืก

คลกิเพื่อแก้ไขคําแนะนําท่ีเลอืก

คลกิเพื่อลบคําแนะนําท่ีเลอืก

บท 1
ไอคอนการอา้งองิดว่น
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2
จดัการประเภทขอ้มูล

ประเภทขอ้มูลจะกําหนดโครงสรา้งขอ้มูลและประเภทของขอ้มูลท่ีขอ้มูลสามารถจดัเก็บ รวมถึงความสมัพนัธท่ี์
ขอ้มูลสามารถมกัีบขอ้มูลอ่ืนๆ ในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล เพื่อใหผู้้ใชข้องคณุสรา้งรายการเน้ือหาหรอือัปโหลดไฟลข์อ้มูล
ดจิตัิลไปยงัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลได ้คณุต้องสรา้งประเภทขอ้มูลท่ีเหมาะสม แลว้เชื่อมโยงเขา้กับพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

ใน Oracle Content Management ประเภทขอ้มูลถกูแบง่ออกเป็นสองกลุม่ต่อไปน้ี

• ประเภทเน้ือหา จะกําหนดกลุม่ของฟลิดข์อ้มูลของประเภทขอ้มูลต่างๆ (เชน่ ประเภทขอ้ความสาํหรบัการ
จดัเก็บค่าสตรงิ, ประเภทขอ้ความแบบยาวสาํหรบัการจดัเก็บค่า Rich-Text, ประเภทวนัท่ีสาํหรบัการจดั
เก็บค่าวนัท่ีและเวลา และประเภทการอ้างอิงสาํหรบัการจดัเก็บการอ้างอิงกับขอ้มูลอ่ืน) ตัวอยา่งเชน่ คณุ
อาจสรา้งประเภทเน้ือหาบทความสาํหรบับลอ็ก ซึ่งขอ้มูลแต่ละรายการจะจดัเก็บค่าสาํหรบัชื่อเรื่อง เน้ือหา
วนัท่ีสรา้ง และลสิต์รายการอ้างอิงกับบทความท่ีเก่ียวขอ้ง เมื่อคณุสรา้งขอ้มูลจากประเภทเน้ือหา ขอ้มูลน้ี
จะเรยีกวา่ รายการเน้ือหา

• ประเภทขอ้มูลดิจิตลั จะกําหนดวา่ประเภทสื่อของไฟล ์(MIME type) ใดท่ีขอ้มูลของประเภทน้ันจะ
สามารถจดัเก็บ และกลุม่ของแอททรบิวิของประเภทขอ้มูลต่างๆ เพื่ออธบิายไฟล ์ตัวอยา่งเชน่ คณุอาจ
สรา้งประเภทขอ้มูลดจิตัิลรูปถ่าย รวมถึงเฉพาะประเภทไฟลร์ูปภาพ/jpeg และรูปภาพ/png และแอททรบิวิ
สาํหรบัลขิสทิธิแ์ละคําอธบิายภาพ Oracle Content Management มปีระเภทขอ้มูลดจิตัิลท่ีมาพรอ้ม
ผลติภัณฑ์หลายประเภท ไดแ้ก่ รูปภาพ วดิโีอ Video Plus และไฟล ์เมื่อคณุสรา้งขอ้มูลจากประเภทขอ้มูล
ดจิตัิล ขอ้มูลน้ีจะเรยีกวา่ ขอ้มูลดจิตัิล

หมายเหตุ:

ถ้าคณุใช ้Oracle Content Management Starter Edition คณุจะมกีารรองรบัประเภทขอ้มูล
แบบจาํกัด:

• รวมประเภทขอ้มูลรูปภาพ วดิโีอ และไฟลท่ี์มาพรอ้มกับผลติภัณฑ์

• ประเภทขอ้มูลท่ีกําหนดเอง 5 รายการเท่าน้ัน

ในการเพิม่จาํนวนขอ้มูลและใชป้ระโยชน์จากชุดคณุสมบติัท้ังหมด ใหอั้ปเกรดเป็น Premium
Edition

ในการสรา้งประเภทขอ้มูล คณุต้องมสีทิธิข์องผู้ดแูลเน้ือหา หลงัจากท่ีคณุสรา้งประเภทขอ้มูล คณุต้องเชื่อม
โยงประเภทดงักลา่วกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลอยา่งน้อยหน่ึงรายการเพื่อใหส้ามารถใชเ้พื่อสรา้งขอ้มูลในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
น้ันได ้สมาชกิพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีมบีทบาทผู้จดัการหรอืผู้ใหข้อ้มูลสามารถสรา้งขอ้มูลจากประเภทขอ้มูลใดก็ไดท่ี้
ระบุใหกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

เลอืกหวัขอ้เพื่อเริม่ต้น

• สรา้งประเภทเน้ือหา

• สรา้งประเภทขอ้มูลดจิตัิล

• เชื่อมโยงประเภทขอ้มูลกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

• แก้ไขประเภทเน้ือหา

• คัดลอกประเภทขอ้มูล

• ใชป้ระเภทขอ้มูลรว่มกัน
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• ลบประเภทขอ้มูล

• ดคูณุสมบติัของประเภทขอ้มูล

สรา้งประเภทเนื้อหา
ประเภทเน้ือหา เป็นเฟรมเวริก์ท่ีใชใ้นการระบุขอ้มูลท่ีจะรวมไวใ้นรายการเน้ือหา คณุต้องเป็นผู้ดแูลเน้ือหา
เพื่อสรา้งประเภทเน้ือหาและใชร้ว่มกับบุคคลอ่ืน

1 เขา้สูร่ะบบในฐานะผู้ดแูลเน้ือหาบนเบราเซอรข์องคณุ แลว้คลกิ เน้ือหา ใต้ การดแูลระบบ ในเมนู
การนาวเิกตทางซา้ย

2 เลอืก ประเภทขอ้มูล จากเมนูแบบดรอปดาวน์

3 ในการสรา้งประเภทเน้ือหาใหม ่ใหค้ลกิท่ี สรา้ง

4 ป้อนชื่อและคําอธบิายท่ีเลอืกระบุไดส้าํหรบัประเภทเน้ือหาของคณุ

5 เลอืก สรา้งประเภทรายการเน้ือหา แลว้คลกิ สรา้ง

6 ลากฟลิดข์อ้มูลไปยงัการกําหนดประเภทเน้ือหา

7 เพจการต้ังค่าสาํหรบัฟลิดข์อ้มูลเปิด:

• ป้อนท่ีชื่อปรากฏและคําอธบิายท่ีเลอืกระบุไดส้าํหรบัฟลิดข์อ้มูลของคณุ

• หรอืเลอืกแก้ไขชื่อฟลิด ์ชื่อน้ีต้องไมซ่ํ้ากัน

• หากคณุเลอืกขอ้ความ สื่อ หรอืการอ้างอิง ใหเ้ลอืกวา่จะอนุญาตใหป้้อนค่าในฟลิดไ์ดเ้พยีงค่า
เดยีวหรอืหลายค่า รวมถึงจาํนวนของค่าท่ีอนุญาต

• เลอืกวา่จะกําหนดใหฟ้ลิดเ์ป็นฟลิดท่ี์จาํเป็นหรอืไม ่เมื่อผู้ใชส้ง่เน้ือหา

• หากคณุเลอืกสื่อหรอืการอ้างอิง ใหเ้ลอืกวา่ขอ้มูลท่ีอ้างอิงจะเผยแพรท่กุครัง้กับขอ้มูลหลกั
หรอืเฉพาะเมื่อขอ้มูลอ้างอิงยงัไมไ่ดเ้ผยแพรเ่ท่าน้ัน

• เลอืกหากค่าฟลิดค์วรรบัมาจากประเภทหลกั ตัวอยา่งเชน่ คณุอาจต้องการใหฟ้ลิดข์อ้ความ
แสดงชื่อบรษัิทหรอืสญัลกัษณ์หุน้ขณะป้อนเมื่อรายการเน้ือหาไดร้บัการสรา้งขึ้นโดยใชป้ระเภท
เน้ือหาน้ีกับทกุภาษา หรอืคณุอาจต้องการใหป็้อปปูเลทฟลิดร์ูปภาพลว่งหน้าใหใ้ชโ้ลโก้บรษัิทท่ี
ไดร้บัการอนุมติัแลว้สาํหรบัทกุภาษาทกุครัง้

หมายเหตุ:

เมื่อเลอืก รบัคา่จากรายการหลกั ระบบจะเลอืก ไม่แปล ใหโ้ดยอัตโนมติั หาก
แก้ไขประเภทเน้ือหาท่ีใชเ้พื่อสรา้งรายการเน้ือหาของภาษาต่างๆ ไวอ้ยูแ่ลว้ การ
เลอืก รบัคา่จากรายการหลกั จะทําใหค่้าฟลิดใ์นรายการรา่งท่ีมอียูใ่ชค่้าใน
รายการหลกั หากภาษาไดร้บัการเผยแพรแ่ลว้ ค่าท่ีมอียูแ่ลว้จะยงัคงใชง้านต่อไป
จนกวา่จะมกีารเผยแพรร่ายการรา่งใหมข่องภาษาน้ัน

• หากคณุเลอืกขอ้ความ ขอ้ความขนาดใหญ่ หรอืเน้ือหาท่ีรวม โปรดเลอืกวา่ต้องการแปลหรอื
ไมแ่ปลขอ้มูลท่ีป้อนลงในฟลิด ์ตัวอยา่งเชน่ อาจต้องการแปลคําอธบิายผลติภัณฑ ์แต่อาจ
ต้องการใชช้ื่อผลติภัณฑ์หรอืชื่อแบรนดเ์ป็นภาษาเริม่ต้นเท่าน้ัน

• นอกจากน้ี หากคณุไดเ้ลอืกขอ้ความ ขอ้ความขนาดใหญ่ หรอืเน้ือหาท่ีรวม คณุสามารถเลอืก
แสดงความเหน็หรอืระบุหมายเหตท่ีุเป็นคําแนะนําเพิม่เติมสาํหรบัผู้แปลไดด้ว้ย

8 บนเพจลกัษณะท่ีปรากฏของฟลิดข์อ้มูล ใหต้ั้งค่าลกัษณะของฟลิดข์อ้มูลท่ีต้องการใหแ้สดง และ
ต้ังค่าวา่คณุต้องการใชก้ารตรวจสอบชนิดใดๆ หรอืไม ่โดยฟลิดข์อ้มูลแต่ละรายการจะมค่ีาลกัษณะ
ท่ีปรากฏท่ีแตกต่างกัน เชน่ การตรวจสอบ ความยาวต่ําสดุหรอืสงูสดุ ประเภทของโปรแกรมแก้ไข
ขอ้ความท่ีจะใช ้(พื้นท่ีขอ้ความ, โปรแกรมแก้ไข Rich-Text หรอืโปรแกรมแก้ไขมารค์ดาวน์) หรอื
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หากขอ้มูลจาํเป็นต้องปรากฏในรูปแบบเฉพาะบางอยา่งหรอืไม ่เชน่ อีเมลแ์อดเดรสหรอืรหสัไปรษณียท่ี์ถกู
ต้อง สาํหรบัรายละเอียดเก่ียวกับฟลิดข์อ้มูลท่ีใชไ้ดแ้ละตัวเลอืกต่างๆ โปรดด ูฟลิดข์อ้มูล
เมื่อคณุเพิม่ฟลิดข์อ้ความขนาดใหญ่ และต้ังค่าลกัษณะของโปรแกรมแก้ไข Rich-Text หรอืโปรแกรมแก้ไข
มารค์ดาวน์ คณุสามารถเลอืกประเภทของแถบเครื่องมอืไดด้งัน้ี: มาตรฐาน, พื้นฐาน หรอืกําหนดเอง
สาํหรบัโปรแกรมแก้ไขมารค์ดาวน์ท่ีกําหนดเอง คณุจะต้องเลอืกปุ่มท่ีจะรวมในแถบเครื่องมอื สาํหรบั
โปรแกรมแก้ไข Rich-Text โปรดด ูปรบัแต่งแถบเครื่องมอืโปรแกรมแก้ไข Rich-Text

9 คณุสามารถจดักลุม่ฟลิดท่ี์เก่ียวขอ้งเพื่อใหผู้้ใหข้อ้มูลใชง้านฟอรม์รายการเน้ือหาไดง่้ายขึ้น

• ในการสรา้งกลุม่ คลกิ เพ่ิมกลุ่ม จากน้ัน ต้ังชื่อกลุม่ ลากฟลิดข์อ้มูลไปยงักลุม่ตามต้องการ

• เลอืกวา่คณุต้องการใหยุ้บกลุม่ตามค่าดฟีอลต์เมื่อมกีารดใูนโปรแกรมแก้ไขรายการเน้ือหาหรอืไม่

• ในการแก้ไขชื่อกลุม่ ใหค้ลกิ 

• ในการลบกลุม่ ใหค้ลกิ  เลอืกวา่คณุต้องการยา้ยฟลิดข์อ้มูลออกพรอ้มกลุม่ หรอืคณุต้องการยา้ย
ฟลิดข์อ้มูลไปยงักลุม่อ่ืน

10 บนเพจ URL แบบงา่ย สาํหรบัประเภทเน้ือหา คณุสามารถระบุ URL แบบอ่านไดส้าํหรบัรายการเน้ือหาท่ี
สรา้งขึ้นโดยใชป้ระเภทเน้ือหาน้ี

11 ในเพจ เลยเ์อาตข์องเน้ือหา ของประเภทเน้ือหา เลอืกเลยเ์อาต์ โปรแกรมแก้ไข และรูปแบบการแสดง
ตัวอยา่งท่ีคณุต้องการใหม้สีาํหรบัประเภทเน้ือหาน้ี เมื่อมกีารสรา้งรายการเน้ือหาโดยใชป้ระเภทเน้ือหาน้ี
บุคคลท่ีสรา้งรายการจะสามารถดตัูวอยา่งลกัษณะท่ีปรากฏของรายการเน้ือหาไดโ้ดยใชเ้ลยเ์อาต์ดงักลา่ว
เหลา่น้ี

• เลยเ์อาตต์วัสรา้งไซต:์ เลอืกเลยเ์อาต์เดสก์ท็อปและอุปกรณ์เคลื่อนท่ีสาํหรบัแต่ละสไตลเ์ลยเ์อาต์ท่ี
ใชใ้นตัวสรา้งไซต์ หากจะมกีารใชร้ายการเน้ือหาท่ีสรา้งโดยใชป้ระเภทน้ีบนเวบ็ไซต์ ควรสรา้งและอัป
โหลดเลยเ์อาต์ของเน้ือหาก่อน แลว้จงึสรา้งประเภทเน้ือหา

• เลยเ์อาตท่ี์กาํหนดเอง: เพิม่สไตลข์องเลยเ์อาต์ท่ีกําหนดเองท่ีสามารถเผยแพรผ่่าน API และเลอืกท่ี
จะเผยแพรก่ารแสดง HTML สาํหรบัขอ้มูลดจิตัิล โปรดด ูจดัการองค์ประกอบและเลยเ์อาต์ท่ีกําหนด
เอง

a คลกิ เพ่ิมสไตลเ์ลยเ์อาต ์

b ป้อนชื่อสไตล์

c ระบบจะสรา้งชื่อ API โดยอัตโนมติั แต่คณุสามารถแก้ไขไดต้ามต้องการ ชื่อ API ต้องไมซ่ํ้ากัน

d เลอืกเลยเ์อาต์เดสก์ท็อปและอุปกรณ์เคลื่อนท่ี

e ถ้าคณุต้องการเผยแพรก่ารแสดงขอ้มูล HTML ของเน้ือหาในเลยเ์อาต์น้ีอีกครัง้เมื่อเผยแพรข่อ้
มูลดจิตัิล เลอืก เผยแพร ่HTML เมื่อเผยแพรข่อ้มูล ระบบจะสรา้งการแสดงขอ้มูล HTML ของ
ขอ้มูลโดยอัตโนมติั นอกจากน้ี ผู้ดแูลระบบพื้นท่ีเก็บขอ้มูลยงัสามารถ เผยแพรก่ารแสดงขอ้มูล
HTML อีกครัง้ ดว้ยตนเองสาํหรบัขอ้มูลท่ีเผยแพรท้ั่งหมดของประเภทขอ้มูลน้ี

• เลยเ์อาตโ์ปรแกรมแกไ้ขรายการเน้ือหา: เลอืกเลยเ์อาต์ท่ีต้องการใชส้าํหรบัโปรแกรมแก้ไข
รายการเน้ือหา

• เลยเ์อาตก์ารแสดงตวัอย่างไซต:์ หากคณุต้องการใหผู้้สรา้งรายการเน้ือหาสามารถดลูกัษณะการ
แสดงผลบนเพจของไซต์โดยเฉพาะ ใหเ้ลอืกไซต์และเพจท่ีสรา้งโดย Oracle Content Management
หรอืป้อน URL ของไซต์และเพจภายนอก URL ภายนอกอาจประกอบดว้ยตัวจองพื้นท่ีสาํหรบั ID,
ประเภท, ภาษา และ Slug ตัวอยา่งเชน่ http://www.example.com/mypage/{id}/{type}/
{language}/{slug} หรอื http://www.example.com/mypage?
id={id}&lang={language}&type={type}&slug=(slug)

12 ในเพจ วิวแบบไทล ์สาํหรบัประเภทเน้ือหา คณุสามารถระบุววิแบบไทลท่ี์กําหนดเองได ้ววิแบบไทลท่ี์กําหนด
เองชว่ยใหค้ณุสามารถคอนฟเิกอรก์ารแสดงผลฟลิดข์อ้มูลของรายการเน้ือหาบนเพจขอ้มูลได ้ท้ังน้ีขึ้นอยู่
กับประเภทเน้ือหา เลอืกตัวเลอืกภายใต้พื้นท่ี แสดงผล ของเพจววิแบบไทล ์และคอนฟเิกอรฟ์ลิดต่์างๆ
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ของประเภทเน้ือหาท่ีจะแสดงผลเป็นขอ้มูลสื่อ ชื่อ หรอืขอ้ความในววิแบบไทล ์ในตัวเลอืกท่ีใชไ้ด้
ฟลิดข์อ้มูลสื่อจะปรากฏเป็นสีเ่หลีย่มผืนผ้าสเีทา ฟลิดข์อ้มูลชื่อจะปรากฏเป็นแถบสเีทา และฟลิด์
ขอ้มูลขอ้ความจะปรากฏเป้นแถวสเีทาท่ีมขีนาดเลก็กวา่เลก็น้อย

ในการด ูคณุสมบติัของประเภทเน้ือหา ใหค้ลกิ 

คณุต้องเชื่อมโยงประเภทเน้ือหากับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลอยา่งน้อยหน่ึงรายการ และมอบบทบาทผู้ใหข้อ้มูล
เป็นอยา่งน้อยใหกั้บผู้ใชใ้นพื้นท่ีเก็บขอ้มูล เพื่อใหส้ามารถใชป้ระเภทเน้ือหาเพื่อสรา้งรายการเน้ือหาได้

สรา้งประเภทขอ้มูลดิจตัิล
ประเภทขอ้มูลดจิตัิลจะกําหนดประเภทสื่อของไฟลท่ี์ขอ้มูลดจิตัิลสามารถจดัเก็บและกําหนดโครงสรา้ง
ของแอททรบิวิ (เมตะดาต้า) เพื่ออธบิายขอ้มูล คณุต้องเป็นผู้ดแูลเน้ือหาเพื่อสรา้งประเภทขอ้มูลดจิตัิล
และใชร้ว่มกับบุคคลอ่ืน

Oracle Content Management มปีระเภทขอ้มูลดจิตัิลท่ีมาพรอ้มผลติภัณฑ์หลายประเภท พรอ้ม
กลุม่ประเภทสื่อท่ีกําหนดไวล้ว่งหน้า ดงัน้ี

• รปูภาพ—ขอ้มูลประเภทน้ีรองรบัประเภทสื่อท้ังหมดท่ี Oracle Content Management รูจ้กั
สาํหรบัรูปภาพ คณุสามารถใชง้านไดทั้นทีสาํหรบัการจดัการไฟลร์ูปภาพในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

• วิดีโอ—ขอ้มูลประเภทน้ีรองรบัประเภทสื่อท้ังหมดท่ี Oracle Content Management รูจ้กั
สาํหรบัวดิโีอ คณุสามารถใชง้านไดทั้นทีสาํหรบัการจดัการไฟลว์ดิโีอในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

• Video Plus—ขอ้มูลประเภทน้ีรองรบัประเภทไฟลส์ื่อเดยีวกันกับประเภทวดิโีอ แต่ประเภทน้ี
ออกแบบมาเพื่อรองรบัวดิโีอขัน้สงูท่ีจดัการ

• ไฟล—์ขอ้มูลประเภทน้ีจะอนุญาตใหจ้ดัการไฟลใ์ดก็ได ้ยกเวน้รูปภาพหรอืวดิโีอ

คณุสามารถจาํกัดประเภทขอ้มูลดจิตัิลท่ีกําหนดเองใหร้องรบัเฉพาะประเภทสื่อของไฟลท่ี์ระบุ และเพิม่
แอททรบิวิท่ีกําหนดเองตามท่ีจาํเป็นสาํหรบัการจดัการขอ้มูลดจิตัิลในหน่วยงานของคณุ

คณุสามารถคัดลอกประเภทขอ้มูลท่ีมอียูห่รอืสรา้งใหม ่ตัวอยา่งเชน่ คณุสามารถคัดลอกประเภท
รูปภาพท่ีกําหนดเป็นตัวเลอืกเพื่อสรา้งประเภทขอ้มูลท่ีกําหนดเองท่ีจะขยายประเภทขอ้มูลดว้ยแอททริ
บวิ

1 เขา้สูร่ะบบในฐานะผู้ดแูลเน้ือหาบนเบราเซอรข์องคณุ แลว้คลกิ เน้ือหา ใต้ การดแูลระบบ ในเมนู
การนาวเิกตทางซา้ย

2 เลอืก ประเภทขอ้มูล จากเมนูแบบดรอปดาวน์

3 ในการสรา้งประเภทขอ้มูลดจิตัิลใหม ่ใหค้ลกิ สรา้ง

4 ป้อนชื่อและคําอธบิายท่ีเลอืกระบุไดส้ไหรบัประเภทขอ้มูลดจิตัิลของคณุ เลอืก สรา้งประเภทขอ้
มูลดิจิตลั แลว้คลกิ สรา้ง

5 ท่ีแท็บ ประเภทส่ือ เลอืกประเภทสื่อท่ีคณุต้องการรองรบัสาํหรบัประเภทขอ้มูลดจิตัิลน้ี ค้นหาและ
เลอืกสว่นขยาย แลว้คลกิ เพ่ิม
หากคณุเลอืกประเภทวดิโีออยา่งน้อย 1 ประเภทท่ีรองรบั Video Plus คณุสามารถใชง้าน (ลงิค์
ภายใน) Video Plus OLINK Video Plus Video Plus รองรบัความสามารถของวดิโีอขัน้สงู
รวมท้ังการสตรมีท่ีปรบัปรุงดขีึ้น การแปลงรหสัอัตโนมติั การแปลง และการแก้ไขวดิโีอ

6 คลกิแท็บ การกาํหนด

7 ลากฟลิดข์อ้มูลไปยงัการกําหนดประเภทขอ้มูลดจิตัิล

8 เพจการต้ังค่าสาํหรบัฟลิดข์อ้มูลเปิด:

• ป้อนท่ีชื่อปรากฏและคําอธบิายท่ีเลอืกระบุไดส้าํหรบัฟลิดข์อ้มูลของคณุ

• หรอืเลอืกแก้ไขชื่อฟลิด ์ชื่อน้ีต้องไมซ่ํ้ากัน
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• หากคณุเลอืกขอ้ความ ใหเ้ลอืกวา่จะอนุญาตใหป้้อนค่าในฟลิดไ์ดเ้พยีงค่าเดยีวหรอืหลายค่า รวมถึง
จาํนวนของค่าท่ีอนุญาต

• เลอืกวา่จะกําหนดใหฟ้ลิดเ์ป็นฟลิดท่ี์จาํเป็นหรอืไม ่เมื่อผู้ใชส้ง่ขอ้มูลดจิตัิล

9 บนเพจลกัษณะท่ีปรากฏของฟลิดข์อ้มูล ใหต้ั้งค่าลกัษณะของฟลิดข์อ้มูลท่ีต้องการใหแ้สดง และต้ังค่าวา่
คณุต้องการใชก้ารตรวจสอบชนิดใดๆ หรอืไม ่โดยฟลิดข์อ้มูลแต่ละรายการจะมค่ีาลกัษณะท่ีปรากฏท่ีแตก
ต่างกัน เชน่ การตรวจสอบ ความยาวต่ําสดุหรอืสงูสดุ ประเภทของโปรแกรมแก้ไขขอ้ความท่ีจะใช ้(พื้นท่ี
ขอ้ความ, โปรแกรมแก้ไข Rich-Text) หรอืหากขอ้มูลจาํเป็นต้องปรากฏในรูปแบบเฉพาะบางอยา่งหรอืไม่
เชน่ อีเมลแ์อดเดรสหรอืรหสัไปรษณียท่ี์ถกูต้อง สาํหรบัรายละเอียดเก่ียวกับฟลิดข์อ้มูลท่ีใชไ้ดแ้ละตัวเลอืก
ต่างๆ โปรดด ูฟลิดข์อ้มูล
เมื่อคณุเพิม่ฟลิดข์อ้ความขนาดใหญ่ และต้ังค่าลกัษณะของโปรแกรมแก้ไข Rich-Text คณุสามารถเลอืก
ประเภทของแถบเครื่องมอืไดด้งัน้ี: มาตรฐาน, พื้นฐาน หรอืกําหนดเอง สาํหรบัโปรแกรมแก้ไข Rich-Text
โปรดด ูปรบัแต่งแถบเครื่องมอืโปรแกรมแก้ไข Rich-Text

10 ในการกําหนดประเภทขอ้มูลดจิตัิล คณุสามารถจดักลุม่ฟลิดท่ี์เก่ียวขอ้งเพื่อใหผู้้ใหข้อ้มูลทํางานกับฟอรม์
ขอ้มูลดจิตัิลง่ายขึ้น

• ในการสรา้งกลุม่ คลกิ เพ่ิมกลุ่ม จากน้ัน ต้ังชื่อกลุม่ ลากฟลิดข์อ้มูลไปยงักลุม่ตามต้องการ

• เลอืกวา่คณุต้องการใหยุ้บกลุม่ตามค่าดฟีอลต์เมื่อมกีารดใูนโปรแกรมแก้ไขขอ้มูลดจิตัิลหรอืไม่

• ในการแก้ไขชื่อกลุม่ ใหค้ลกิ 

• ในการลบกลุม่ ใหค้ลกิ  เลอืกวา่คณุต้องการยา้ยฟลิดข์อ้มูลออกพรอ้มกลุม่ หรอืคณุต้องการยา้ย
ฟลิดข์อ้มูลไปยงักลุม่อ่ืน

11 บนเพจ URL ท่ีจาํงา่ย สาํหรบัประเภทขอ้มูลดจิตัิล คณุสามารถระบุ URL ท่ีอ่านไดส้าํหรบัขอ้มูลดจิตัิลท่ี
สรา้งขึ้นโดยใชป้ระเภทขอ้มูลน้ี

12 ในเพจ เลยเ์อาตข์องเน้ือหา ของประเภทขอ้มูลดจิตัิล เลอืกเลยเ์อาต์และรูปแบบการแสดงตัวอยา่งท่ีคณุ
ต้องการใหม้สีาํหรบัประเภทขอ้มูลดจิตัิลน้ี เมื่อมกีารสรา้งขอ้มูลดจิตัิลโดยใชป้ระเภทขอ้มูลดจิตัิลน้ี บุคคลท่ี
สรา้งขอ้มูลจะสามารถดตัูวอยา่งลกัษณะท่ีขอ้มูลจะปรากฏโดยใชเ้ลยเ์อาต์ใดๆ เหลา่น้ี

• เลยเ์อาตต์วัสรา้งไซต:์ เลอืกเลยเ์อาต์เดสก์ท็อปและอุปกรณ์เคลื่อนท่ีสาํหรบัแต่ละสไตลเ์ลยเ์อาต์ท่ี
ใชใ้นตัวสรา้งไซต์ หากต้องการใชข้อ้มูลดจิตัิลท่ีสรา้งขึ้นโดยใชป้ระเภทน้ีบนเวบ็ไซต์ คณุควรสรา้งและ
อัปโหลดเลยเ์อาต์เน้ือหาก่อนท่ีจะสรา้งประเภทขอ้มูลดจิตัิล

• เลยเ์อาตท่ี์กาํหนดเองและท่ีเตรยีมคอมไพล:์ เพิม่สไตลข์องเลยเ์อาต์ท่ีกําหนดเองท่ีสามารถเผย
แพรผ่่าน API และเลอืกท่ีจะเผยแพรก่ารแสดง HTML สาํหรบัขอ้มูลดจิตัิล โปรดด ูจดัการองค์
ประกอบและเลยเ์อาต์ท่ีกําหนดเอง

a คลกิ เพ่ิมสไตลเ์ลยเ์อาต ์

b ป้อนชื่อสไตล์

c ระบบจะสรา้งชื่อ API โดยอัตโนมติั แต่คณุสามารถแก้ไขไดต้ามต้องการ ชื่อ API ต้องไมซ่ํ้ากัน

d เลอืกเลยเ์อาต์เดสก์ท็อปและอุปกรณ์เคลื่อนท่ี

e ถ้าคณุต้องการเผยแพรก่ารแสดงขอ้มูล HTML ของเน้ือหาในเลยเ์อาต์น้ีอีกครัง้เมื่อเผยแพรข่อ้
มูลดจิตัิล เลอืก เผยแพร ่HTML เมื่อเผยแพรข่อ้มูล ระบบจะสรา้งการแสดงขอ้มูล HTML ของ
ขอ้มูลโดยอัตโนมติั นอกจากน้ี ผู้ดแูลระบบพื้นท่ีเก็บขอ้มูลยงัสามารถ เผยแพรก่ารแสดงขอ้มูล
HTML อีกครัง้ ดว้ยตนเองสาํหรบัขอ้มูลท่ีเผยแพรท้ั่งหมดของประเภทขอ้มูลน้ี

• เลยเ์อาตก์ารแสดงตวัอย่างไซต:์ หากคณุต้องการใหผู้้สรา้งขอ้มูลดจิตัิลสามารถดลูกัษณะการ
แสดงผลบนเพจของไซต์โดยเฉพาะ ใหเ้ลอืกไซต์และเพจท่ีสรา้งโดย Oracle Content Management
หรอืป้อน URL ของไซต์และเพจภายนอก URL ภายนอกอาจประกอบดว้ยตัวจองพื้นท่ีสาํหรบั ID,
ประเภท, ภาษา และ Slug ตัวอยา่งเชน่ http://www.example.com/mypage/{id}/{type}/
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{language}/{slug} หรอื http://www.example.com/mypage?
id={id}&lang={language}&type={type}&slug=(slug)

ในการด ูคณุสมบติัของประเภทขอ้มูลดจิตัิล ใหค้ลกิ 

คณุต้องเชื่อมโยงประเภทขอ้มูลดจิตัิลกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลอยา่งน้อยหน่ึงรายการ และมอบบทบาทผู้ให้
ขอ้มูลเป็นอยา่งน้อยใหกั้บผู้ใชใ้นพื้นท่ีเก็บขอ้มูล เพื่อใหส้ามารถใชป้ระเภทขอ้มูลดจิตัิลเพื่อสรา้งขอ้มูลดิ
จตัิลได้

เชื่อมโยงประเภทขอ้มูลกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
คณุต้องเชื่อมโยงประเภทขอ้มูลกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเพื่อกําหนดใหส้ามารถใชง้านได ้หลงัจากทําเชน่น้ัน
แลว้ ผู้ใชท่ี้มบีทบาทผู้ใหข้อ้มูลเป็นอยา่งน้อยจะสามารถใชป้ระเภทขอ้มูลเพื่อสรา้งขอ้มูลในพื้นท่ีจดัเก็บ
ขอ้มูลน้ันได้

คณุสามารถเชื่อมโยงประเภทขอ้มูลกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเมื่อคณุสรา้งพื้นท่ีเก็บขอ้มูล หรอืคณุสามารถ
แก้ไขพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเพื่อเพิม่ประเภทขอ้มูล

ในการแก้ไขพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเพื่อเพิม่ประเภทขอ้มูลใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 เขา้สูร่ะบบในฐานะผู้ดแูลพื้นท่ีเก็บขอ้มูลบนเบราเซอรข์องคณุ แลว้คลกิ เน้ือหา ใต้ การดแูลระบบ
ในเมนูการนาวเิกตทางซา้ย

2 เลอืก พืน้ท่ีเก็บขอ้มูล จากลสิต์แบบดรอปดาวน์

3 เปิดพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีคณุต้องการเชื่อมโยงประเภทขอ้มูลดว้ย

4 เลอืกประเภทขอ้มูลท่ีต้องการใชกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ต้องใชป้ระเภทขอ้มูลรว่มกับคณุเพื่อใหส้ามารถ
ใชง้านได ้หากมผีู้ใชอ่ื้นสรา้งประเภทขอ้มูลท่ีคณุต้องการเชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลน้ี ใหต้รวจสอบ
วา่มกีารใชร้ว่มกันกับคณุเพื่อท่ีคณุจะสามารถใชง้านได้

หมายเหตุ:

คณุไมส่ามารถยา้ยประเภทขอ้มูลท่ีเชื่อมโยงกับตัวเชื่อมต่อท่ีเลอืกไวส้าํหรบัพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลน้ีออกได้

แก้ไขประเภทเนื้อหา
เมื่อสรา้งแลว้ จะสามารถแก้ไขประเภทเน้ือหาเพื่อเพิม่หรอืลบฟลิดข์อ้มูลตามท่ีจาํเป็นได้

1 เขา้สูร่ะบบในฐานะผู้ดแูลเน้ือหาบนเบราเซอรข์องคณุ แลว้คลกิ เน้ือหา ใต้ การดแูลระบบ ในเมนู
การนาวเิกตทางซา้ย

2 เลอืก ประเภทเน้ือหา จากเมนูแบบดรอปดาวน์

3 เลอืกประเภทเน้ือหาท่ีจะแก้ไขและคลกิ แกไ้ข ในเมนูแบนเนอร์

แผงแบบเลื่อนออกจะแสดงการกําหนดประเภทเน้ือหา แสดงฟลิดข์อ้มูลท่ีใชใ้นการกําหนด และ
แสดงตัวเลอืกฟลิดข์อ้มูลเพิม่เติม

4 เพิม่ฟลิดข์อ้มูลเพิม่เติม แก้ไขการต้ังค่าสาํหรบัฟลิดข์อ้มูลปัจจุบนั หรอืลบฟลิดข์อ้มูลปัจจุบนั

a ในการเพิม่ฟลิดข์อ้มูลเพิม่เติม ใหล้ากฟลิดจ์ากลสิต์ไปยงัการกําหนดและระบุการต้ังค่าท่ีขอ
เหมอืนกับท่ีคณุจะใชเ้มื่อสรา้งประเภทเน้ือหาใหม่

b ในการแก้ไขการต้ังค่าสาํหรบัฟลิดข์อ้มูลปัจจุบนั ใหค้ลกิ แกไ้ข ถัดจากฟลิดข์อ้มูลและ
เปลีย่นแปลงการต้ังค่า
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c ในการลบฟลิดข์อ้มูลปัจจุบนั ใหค้ลกิ X ถัดจากฟลิดข์อ้มูล

หมายเหตุ:

หากประเภทเน้ือหาไดเ้ผยแพรร่ายการเน้ือหาท่ีเชื่อมโยงกับประเภทดงักลา่ว คณุจะไม่
สามารถลบฟลิดข์อ้มูลจากประเภทเน้ือหาน้ันจนกวา่จะยกเลกิการเผยแพรร่ายการเน้ือหา
เหลา่น้ัน หากประเภทเน้ือหามรีา่งรายการเน้ือหาท่ีเชื่อมโยงอยู ่การลบฟลิดข์อ้มูลจาก
ประเภทเน้ือหายงัลบค่าของฟลิดข์อ้มูลน้ันในรายการเน้ือหาท่ีเชื่อมโยงดว้ย

คัดลอกประเภทขอ้มูล
คณุสามารถสรา้งประเภทขอ้มูลใหมต่ามประเภทท่ีมอียูด่ว้ยการคัดลอก

1 เขา้สูร่ะบบในฐานะผู้ดแูลเน้ือหาบนเบราเซอรข์องคณุ แลว้คลกิ เน้ือหา ใต้ การดแูลระบบ ในเมนูการนาวิ
เกตทางซา้ย

2 เลอืก ประเภทขอ้มูล จากเมนูแบบดรอปดาวน์

3 เลอืกประเภทขอ้มูลท่ีคณุต้องการคัดลอก แลว้คลกิ คดัลอก

4 ป้อนชื่อและคําอธบิายท่ีอกระบุไดส้าํหรบัประเภทขอ้มูลของคณุ แลว้คลกิ สรา้ง

5 ระบบจะสรา้งประเภทขอ้มูลดว้ยคอนฟเิกอเรชนัเดยีวกันกับประเภทขอ้มูลเดมิ แก้ไขการต้ังค่า แลว้คลกิ
บนัทึก

คณุต้องเชื่อมโยงประเภทขอ้มูลกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลอยา่งน้อยหน่ึงรายการ และมอบบทบาทผู้ใหข้อ้มูลเป็นอยา่ง
น้อยใหกั้บผู้ใชใ้นพื้นท่ีเก็บขอ้มูล เพื่อใหส้ามารถใชป้ระเภทขอ้มูลเพื่อสรา้งขอ้มูลได้

ใชป้ระเภทขอ้มูลรว่มกัน
ใชป้ระเภทขอ้มูลรว่มกับผู้อ่ืนเพื่อใหพ้วกเขาสามารถจดัการประเภทขอ้มูลได้

การใชป้ระเภทขอ้มูลรว่มกันมกีารทํางานเหมอืนกับการใชไ้ฟลห์รอืโฟลเดอรร์ว่มกัน เพยีงเลอืกประเภทขอ้มูล
คลกิ สมาชิก และเลอืกสมาชกิท่ีจะเพิม่ใหกั้บประเภท จากน้ันเลอืกบทบาทท่ีสมาชกิจะมเีมื่อใชป้ระเภท ท้ังน้ี คณุ
สามารถใชร้ว่มกับผู้ใชท่ี้เป็นบุคคลหรอืกลุม่ก็ได้

ผู้ใชจ้ะสามารถมองเหน็ประเภทขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท้ังหมดในชอ่งฟลิเตอรบ์นเพจขอ้มูล และพวกเขาจะสามารถดู
และแก้ไขรายการต่างๆ ท่ีมปีระเภทดงักลา่วไดโ้ดยไมต้่องกําหนดใหใ้ชร้ว่มกันอยา่งชดัเจน เพื่อสรา้งขอ้มูลจาก
ประเภทขอ้มูล ประเภทขอ้มูลจะต้องไดร้บัการเพิม่ไปยงัพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูลและผู้ใชจ้ะต้องมบีทบาทเป็นผู้ใหข้อ้มูล
ในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล หากคณุต้องการใหผู้้ใชแ้ก้ไขประเภทสนิทรพัยจ์รงิได ้คณุจะต้องเพิม่ผู้ใชเ้หลา่น้ันเป็นสมาชกิ
ของประเภทสนิทรพัย์

ลบประเภทขอ้มูล
คณุสามารถลบประเภทขอ้มูลท่ีมอียู ่คณุไมส่ามารถลบประเภทขอ้มูลท่ีมขีอ้มูลเชื่อมโยงอยูห่รอืเป็นประเภท
ขอ้มูลท่ีมาพรอ้มผลติภัณฑ์ (ไฟล ์รูปภาพ และวดิโีอ)

1 เขา้สูร่ะบบในฐานะผู้ดแูลเน้ือหาบนเบราเซอรข์องคณุ แลว้คลกิ เน้ือหา ใต้ การดแูลระบบ ในเมนูการนาวิ
เกตทางซา้ย

2 เลอืก ประเภทขอ้มูล จากเมนูแบบดรอปดาวน์

3 เลอืกประเภทขอ้มูลท่ีคณุต้องการลบ แลว้คลกิ ลบ
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ดคูณุสมบติัของประเภทขอ้มูล
คณุสมบติัของประเภทขอ้มูลจะแสดงเวลาท่ีสรา้งประเภทขอ้มูล การอัปเดตครัง้ลา่สดุ และขอ้มูล API
นอกจากน้ี คณุสามารถดหูรอืแก้ไขคําอธบิายไดเ้ชน่กัน

ในการดคูณุสมบติัต่างๆ ใหเ้ปิดประเภทขอ้มูล แลว้คลกิ 

ขอ้มูลคณุสมบติัถกูแบง่ออกเป็นแท็บต่างๆ ดงัน้ี

• ทัว่ไป – แสดงชื่อ คําอธบิาย เวลาท่ีสรา้งประเภทขอ้มูล และเวลาท่ีอัปเดตครัง้ลา่สดุ คณุสามารถ
แก้ไขคําอธบิาย แลว้คลกิ บนัทึก เพื่อบนัทึกการเปลีย่นแปลงต่างๆ ของคณุ

• API – แสดง ID และ URL การจดัการของประเภทขอ้มูล ในการคัดลอก ID หรอื URL ไปท่ี

คลปิบอรด์ คลกิ  ท่ีอยูติ่ดกัน ในการดขูอ้มูล JSON สาํหรบัประเภทขอ้มูล ใหค้ลกิ 

ฟลิด์ขอ้มูล
ใชฟ้ลิดข์อ้มูลในประเภทขอ้มูลเพื่อกําหนดเน้ือหาท่ีจาํเป็นสาํหรบัขอ้มูลท่ีเสรจ็แลว้

ฟิลดข์อ้มูล ตวัเลือก
ขอ้ความ • ใชห้ลายค่าได้

• ชอ่งขอ้ความเดยีว - ค่าดฟีอลต์, การตรวจสอบ
ความยาว, การตรวจสอบรูปแบบ (กําหนดเอง,
อีเมล,์ URL, หมายเลขโทรศัพท์, รหสัไปรษณีย)์

• พื้นท่ีขอ้ความ -การตรวจสอบความยาว, การตรวจ
สอบรูปแบบ (อีเมล,์ URL, หมายเลขโทรศัพท์,
รหสัไปรษณีย)์

• สงูสดุ 1,000 อักขระ ต้องไมม่ ี# * & | ? < > ^ ;
{ } ( ) ' = + \

• ปุ่มตัวเลอืก - ตัวเลอืกหรอื JSON
• เมนูเลอืกรายการเดยีว - ตัวเลอืกหรอื JSON
• เมนูเลอืกรายการเดยีว (จุดสิน้สดุของ Visual

Builder) - URL จุดสิน้สดุของ Visual
Builder, การรกัษาความปลอดภัยของจุดสิน้สดุ,
ฟลิด ์REST ท่ีใชเ้ป็นป้ายกํากับและค่า

ขอ้ความขนาดใหญ่ • ใชห้ลายค่าได้
• พื้นท่ีขอ้ความ -ค่าดฟีอลต์, การตรวจสอบความ

ยาว, การตรวจสอบรูปแบบ (กําหนดเอง, อีเมล,์
URL, หมายเลขโทรศัพท์, รหสัไปรษณีย)์

• โปรแกรมแก้ไข Rich-Text - ประเภทแถบเครื่อง
มอื (มาตรฐาน, พื้นฐาน, กําหนดเอง), ค่าดฟีอลต์,
การตรวจสอบความยาว
โปรดด ูปรบัแต่งแถบเครื่องมอืโปรแกรมแก้ไข
Rich-Text

• โปรแกรมแก้ไขมารค์ดาวน์ - ประเภทแถบเครื่อง
มอื (มาตรฐาน, กําหนดเอง), ค่าดฟีอลต์, การ
ตรวจสอบความยาว
หากคณุเลอืกประเภทแถบเครื่องมอืเป็นกําหนด
เอง คณุสามารถเลอืกปุ่มท่ีจะรวมในแถบเครื่องมอื
โปรแกรมแก้ไขมารค์ดาวน์ได้
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ฟิลดข์อ้มูล ตวัเลือก
สื่อ • ใชห้ลายค่าได้

• ตัวเลอืกสื่อ - เลอืกประเภทสื่อ (เอกสาร, รูปภาพ,
วดิโีอ, อ่ืนๆ) เลอืกประเภทขอ้มูล (ท้ังหมดหรอื
ประเภทท่ีระบุ)

การอ้างอิง • ใชห้ลายค่าได้
• ตัวเลอืกรายการเน้ือหา - เลอืกประเภทเน้ือหา

(ท้ังหมดหรอืบางประเภท)

วนัท่ี • ตัวเลอืกวนัท่ี
• ตัวเลอืกวนัท่ี/เวลา
• ตัวเลอืกวนัท่ี/เวลาท่ีมโีซนเวลา
• ค่าดฟีอลต์
• การตรวจสอบชว่งวนัท่ี

ตัวเลข • Spinner ตัวเลข - ค่าดฟีอลต์, การตรวจสอบ
ชว่งตัวเลข

• สงูสดุ 15 อักขระ ต้องเป็นจาํนวนเต็ม และไมม่ี
จุดทศนิยม

• ปุ่มตัวเลอืก - ตัวเลอืกหรอื JSON
• เมนูเลอืกรายการเดยีว - ตัวเลอืกหรอื JSON

ทศนิยม • Spinner ตัวเลข - ค่าดฟีอลต์, การตรวจสอบ
ชว่งตัวเลข

• ปุ่มตัวเลอืก - ตัวเลอืกหรอื JSON
• เมนูเลอืกรายการเดยีว - ตัวเลอืกหรอื JSON

บูลนี • สวติช ์- ป้ายกํากับสาํหรบัค่าจรงิ/เท็จ, ค่าดฟีอลต์
• ชอ่งทําเครื่องหมาย - ป้ายกํากับสาํหรบัชอ่งทํา

เครื่องหมาย, ค่าดฟีอลต์
เน้ือหาภายใน (เน้ือหา JSON) • พื้นท่ีขอ้ความ - ต้องมรีูปแบบคําสัง่ JSON ท่ีถกู

ต้อง หรอืจะมกีารตรวจสอบค่า JSON กับสคีมาท่ี
รวมอยู่

• ฟอรม์สคีมา JSON - ต้องมสีคีมา JSON แบบได
นามคิเพื่อสรา้งฟอรม์เชงิโต้ตอบในแบบไดนามคิ
สาํหรบัการป้อนเน้ือหา JSON คณุสามารถระบุตัว
เลอืกเพื่อปรบัแต่งวธิกีารท่ีฟลิดท่ี์กําหนดในสคีมา
บนฟอรม์จะแสดงบนฟอรม์และดตัูวอยา่งผลลพัธ์

ในปัจจุบนัรองรบัสคีมา JSON เวอรช์นั 04 (https://
json-schema.org/specification-
links.html#draft-4) ประเภทท่ีรองรบัมดีงัต่อไปน้ี
• สตรงิ
• ตัวเลข
• บูลนี
• อาเรย์
รองรบัตัวเลอืกต่อไปน้ี
ขอ้ความ, พื้นท่ีขอ้ความ, ตัวเลข, ชอ่งทําเครื่องหมาย,
อารเ์รย,์ เลอืก และปุ่มตัวเลอืก
สาํหรบัขอ้มูลเพิม่เติม โปรดดเูอกสารสาํหรบัแพค็เกจ
Alpaca Forms ท่ี http://www.alpacajs.org/
documentation.html
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ปรบัแต่งแถบเครื่องมอืโปรแกรมแก้ไข Rich-Text
หลงัจากท่ีเพิม่ฟลิดข์อ้ความขนาดใหญ่ไปยงัประเภทขอ้มูล และต้ังค่าลกัษณะของโปรแกรมแก้ไข Rich-
Text แลว้ คณุจะสามารถสรา้งแถบเครื่องมอืท่ีกําหนดเองได้

ระบบจะป็อปปูเลทแถบเครื่องมอืลว่งหน้าดว้ยกลุม่และตัวเลอืกแถบเครื่องมอืมาตรฐาน และคณุจะ
สามารถดตัูวอยา่งของแถบเครื่องมอืได้

ในการปรบัแต่งแถบเครื่องมอื ใหค้ลกิแท็บ JSON และแก้ไขคอนฟเิกอเรชนั JSON โดยใชรู้ปแบบคํา
สัง่ CKEditor โปรดด ูhttps://ckeditor.com/latest/samples/toolbarconfigurator/
index.html#basic

ฟลิดข์อ้ความขนาดใหญ่จะรองรบักลุม่ต่อไปน้ี:

• "basicstyles" - จาํกัดเฉพาะตัวหนา/ตัวเอียง/ขดีเสน้ใต้ https://ckeditor.com/cke4/addon/
basicstyles

• "styles" - สไตลแ์บบอักษร https://docs.ckeditor.com/ckeditor4/latest/guide/
dev_styles.html

• "colors" - ขอ้ความและสพีื้นหลงั https://docs.ckeditor.com/ckeditor4/latest/guide/
dev_colorbutton.html

• "undo" - เลกิทํา/ทําซํ้าอินสแตนซปั์จจุบนัในโปรแกรมแก้ไข

• "links" - ปลัก๊อินท่ีกําหนดเองไปยงัไดอะลอ็กการลงิค์

• "paragraph" - รองรบัลสิต์แบบมสีญัลกัษณ์/ตัวเลขนําหน้า และการยอ่หน้า

– "list"

– "indent"

• "align" - ซา้ย/ขวา/กลาง

• "insert"

– "image"

– "table"

• "cleanup" - ยา้ยสไตลท้ั์งหมดออกสาํหรบัขอ้ความท่ีเลอืก

นอกจากน้ี คณุยงัใชส้ญัลกัษณ์ค่ันแถวไดด้ว้ย: "/"

หมายเหตุ:

หากคณุต้ังค่าอ่ืนไวใ้นคอนฟเิกอเรชนักลุม่แถบเครื่องมอื ค่าดงักลา่วจะถกูยา้ยออกก่อนท่ีจะ
สรา้งแถบเครื่องมอืตัวสรา้งไซต์ คณุไมส่ามารถระบุ "extraPlugins" ได ้ระบบรองรบัเฉพาะ
คอนฟเิกอเรชนั "name"/"groups" เท่าน้ัน ระบบจะไมป่ระมวลผลรายการ "items"

คณุสามารถใช ้"toolbarGroups" และ "removeButtons" หรอื "toolbar" สาํหรบัคณุสมบติัต่างๆ
โปรดดตัูวอยา่งทางดา้นลา่ง

ตวัอย่าง 2-1    ตวัเลือก 1: "toolbarGroups" และ "removeButtons"

{
"toolbarGroups": [
{"name": "basicstyles"}
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,
{"name": "styles"}
,
{"name": "colors"}
,
{"name": "clipboard"}
,
"/",
{"name": "links"}
,
{"name": "insert"}
,
{"name": "paragraph","groups": ["list","indent"]}
,
{"name": "align"}
,
{"name": "undo"}
,
{"name": "cleanup"}
,
{"name": "mode"}
,
{"name": "tools"}
],
"removeButtons": 
"Styles,Subscript,Superscript,Anchor,Blockquote,PasteFromWord,Copy,Cut"
}

ตวัอย่าง 2-2    ตวัเลือก 2: "toolbar"

{
"toolbar" = [
{ "name":"basicstyles","items":
["Bold","Italic","Underline","Strike","Subscript","Superscript","-","CopyForm
atting","RemoveFormat"] }
,
{ "name":"paragraph","items":
["NumberedList","BulletedList","-","Outdent","Indent","-","Blockquote","Creat
eDiv","-","JustifyLeft","JustifyCenter","JustifyRight","JustifyBlock","-","Bi
diLtr","BidiRtl","Language"] }
,
{ "name":"links","items":["Link","Unlink","Anchor"] }
,
{ "name":"insert","items":
["Image","Flash","Table","HorizontalRule","Smiley","SpecialChar","PageBreak",
"Iframe"] }
,
"/",
{ "name":"styles","items":["Styles","Format","Font","FontSize"] }
,
{ "name":"colors","items":["TextColor","BGColor"] }
,
{ "name":"tools","items":["Maximize","ShowBlocks"] }
,
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{ "name":"about","items":["About"] }
]}
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3
จดัการขอ้กําหนดการโลคัลไลซ์

ขอ้กําหนดการโลคัลไลซจ์ะเป็นตัวกําหนดวา่จาํเป็นต้องมกีารแปลหรอืไม ่และหากจาํเป็น ก็จะกําหนดภาษาท่ี
ต้องการสาํหรบัรายการ และภาษาท่ีเลอืกระบุไดท่ี้อาจต้องใช ้คณุต้องเป็นผู้ดแูลพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเพื่อสรา้งขอ้
กําหนดการโลคัลไลซ์

หมายเหตุ:

ไมไ่ดใ้ชข้อ้กําหนดการโลคัลไลซใ์นพื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ

ขอ้กําหนดการโลคัลไลซ ์คือ กฎการแปลท่ีมผีลใชกั้บรายการขอ้ความใดๆ ในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล แต่ขอ้กําหนดเหลา่
น้ีจะไมม่ผีลใชกั้บรายการดจิตัิลต่างๆ เชน่ รูปภาพ เน่ืองจากเน้ือหาดงักลา่วไดร้บัการจดัประเภทเป็นรายการท่ีไม่
สามารถแปลไดใ้นขณะท่ีอัปโหลด แต่รายการเน้ือหาสามารถมเีวอรช์นัท่ีแปลหลายภาษาท่ีเชื่อมโยงกับรายการ
เริม่แรก ซึ่งถือวา่เป็นสาํเนาต้นฉบบั

เมื่อมกีารโลคัลไลซร์ายการ ระบบจะจดัทําสาํเนารายการของแต่ละภาษา ตัวอยา่งเชน่ อาจมโีพสต์บลอ็กท่ีเก่ียว
กับแท็บเลต็ Android รุน่ลา่สดุท่ีถกูแปลเป็นภาษาฝรัง่เศสและสเปนโดยมสีาํเนาต้นฉบบัเป็นภาษาอังกฤษ โดยท่ี
มโีพสต์บลอ็กในแต่ละเวอรช์นัเป็นเอนทิตีแยกต่างหาก ซึ่งสามารถแก้ไขไดต้ามต้องการ และสามารถอยูใ่นขัน้
ตอนของรอบการใชง้านรายการท่ีแตกต่างจากขัน้ตอนอ่ืนได ้ตัวอยา่งเชน่ เวอรช์นัภาษาฝรัง่เศสกําลงัอยู่
ระหวา่งการตรวจสอบได ้ในขณะท่ีมกีารเผยแพรภ่าษาสเปนแลว้ ในโพสต์อาจมเีน้ือหาสองหรอืสามเวอรช์นั โดย
แต่ละโพสต์จะสามารถแปลไดแ้ละมสีถานะท่ีมผีลใชแ้ตกต่างกัน

วธิท่ีีง่ายท่ีสดุในการตรวจสอบสถานะของการแปลแต่ละเวอรช์นัคือ การดรูายการในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลรายการ
โปรดดรูายละเอียดท่ี ค้นหา, ฟลิเตอร ์และจดัเรยีงขอ้มูล

เลอืกหวัขอ้เพื่อเริม่ต้น

• สรา้งขอ้กําหนดการโลคัลไลซ์

• ลบขอ้กําหนดการโลคัลไลซ์

สรา้งขอ้กําหนดการโลคัลไลซ์
ขอ้กําหนดการโลคัลไลซจ์ะเป็นตัวกําหนดวา่จาํเป็นต้องมกีารแปลหรอืไม ่และหากจาํเป็น ก็จะกําหนดภาษาท่ี
ต้องการสาํหรบัรายการ และภาษาท่ีเลอืกระบุไดท่ี้อาจต้องใช ้คณุต้องเป็นผู้ดแูลพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเพื่อสรา้งขอ้
กําหนดการโลคัลไลซ์

ในการสรา้งขอ้กําหนดการโลคัลไลซ ์ใหทํ้าดงัน้ี

1 เขา้สูร่ะบบในฐานะผู้ดแูลพื้นท่ีเก็บขอ้มูลบนเบราเซอรข์องคณุ แลว้คลกิ เน้ือหา ใต้ การดแูลระบบ ในเมนู
การนาวเิกตทางซา้ย

2 เลอืก ขอ้กาํหนดการโลคลัไลซ ์จากลสิต์แบบดรอบดาวน์ จากน้ันคลกิ สรา้ง

3 ป้อนชื่อสาํหรบัขอ้กําหนด หา้มใชอั้กขระพเิศษในชื่อ

4 ป้อนคําอธบิายท่ีเลอืกระบุไดส้าํหรบัขอ้กําหนด

5 เลอืกภาษาท่ีต้องการสาํหรบัขอ้กําหนดน้ีจากลสิต์แบบดรอปดาวน์ ในการยกเลกิการเลอืกภาษา ใหค้ลกิ X
คณุสามารถพมิพส์ว่นใดสว่นหน่ึงของชื่อภาษาเพื่อแสดงผลลพัธ ์ซึ่งชว่ยใหค้ณุสามารถพบภาษาท่ีคณุ
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ต้องการใชไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็ รายการเน้ือหาท่ีสรา้งในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเชื่อมโยงกับขอ้กําหนดการ
โลคัลไลซน้ี์จะไมส่ามารถเผยแพรไ่ด ้จนกวา่จะมกีารแปลสาํหรบัภาษาท่ีต้องการท้ังหมด

6 เลอืกหน่ึงภาษาจากภาษาท่ีจาํเป็นใหเ้ป็นภาษาดฟีอลต์สาํหรบัไซต์และขอ้มูลต่างๆ ท่ีเผยแพรด่ว้ยขอ้
กําหนดการโลคัลไลซ ์หากต้องการ หากผู้ใชพ้ยายามดไูซต์หรอืขอ้มูลดว้ยภาษาท่ีไมม่เีวอรช์นัภาษา
ไซต์หรอืขอ้มูลจะปรากฏดว้ยภาษาดฟีอลต์

7 ป้อนภาษาท่ีเลอืกระบุไดส้าํหรบัขอ้กําหนด รายการเน้ือหาท่ีสรา้งในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเชื่อมโยงกับขอ้
กําหนดการโลคัลไลซน้ี์ไมจ่าํเป็นต้องมกีารแปลสาํหรบัภาษาท่ีเลอืกไดเ้พื่อเผยแพร่

8 คลกิ บนัทึก เมื่อดาํเนินการเสรจ็เรยีบรอ้ย

หลงัจากท่ีสรา้งขอ้กําหนดแลว้ สามารถใชข้อ้กําหนดในชอ่งทางการเผยแพรไ่ด ้โปรดดรูายละเอียดท่ี 
จดัการชอ่งทางการเผยแพร่

ลบขอ้กําหนดการโลคัลไลซ์
คณุไมส่ามารถลบขอ้กําหนดการโลคัลไลซ ์หากขอ้กําหนดดงักลา่วเชื่อมโยงกับชอ่งทางการเผยแพร่
คณุต้องยา้ยการเชื่อมโยงออกเพื่อลบขอ้กําหนดการโลคัลไลซ์

ในการลบขอ้กําหนดการโลคัลไลซ ์ใหเ้ลอืกขอ้กําหนดท่ีต้องการ แลว้คลกิ ลบ

บท 3
ลบขอ้กาํหนดการโลคลัไลซ ์
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4
จดัการชอ่งทางการเผยแพร่

ชอ่งทางการเผยแพรจ่ะกําหนดกฎรลีสีท่ีมผีลใชกั้บรายการในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ชอ่งทางสามารถเปิดเป็นสาธารณะ
ใหท้กุคนสามารถใชง้านได ้หรอืมกีารรกัษาความปลอดภัยและจาํกัดไวเ้ฉพาะ คณุต้องเป็นผู้ดแูลพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
เพื่อสรา้งและใชช้อ่งทางการเผยแพรร่ว่มกัน

หมายเหตุ:

• ถ้าคณุใช ้Oracle Content Management Starter Edition คณุจะถกูจาํกัดเพยีงชอ่ง
ทางการเผยแพรเ่ดยีวเท่าน้ัน โดยไมร่วมชอ่งทางไซต์ท่ีอนุญาติ 1 รายการ ในการเพิม่จาํนวน
ชอ่งทางการเผยแพรแ่ละใชป้ระโยชน์จากชุดคณุสมบติัท้ังหมด ใหอั้ปเกรดเป็น Premium
Edition

• ไมไ่ดใ้ชช้อ่งทางการเผยแพรใ่นพื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ

คณุสามารถใชช้อ่งทางการเผยแพรกั่บพื้นท่ีเก็บขอ้มูลหน่ึงหรอืหลายรายการและขอ้มูลท่ีไดร้บัการจดัการใน
พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเหลา่น้ัน นอกจากน้ี พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเดยีวอาจใชห้ลายชอ่งทางได ้ขอ้มูลบางอยา่งในพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลสามารถใชช้อ่งทางท่ีแตกต่างกัน ชว่ยใหค้ณุปรบัแต่งขอ้กําหนดท่ีจะใชใ้นแต่ละกรณีไดอ้ยา่งละเอียด

เมื่อคณุสรา้งไซต์ ชอ่งทางการเผยแพรจ่ะถกูสรา้งขึ้นโดยอัตโนมติัโดยใชช้ื่อของไซต์เป็นชื่อชอ่งทาง

เลอืกหวัขอ้เพื่อเริม่ต้น

• สรา้งชอ่งทางการเผยแพร่

• ใชช้อ่งทางการเผยแพรร่ว่มกัน

• ลบชอ่งทางการเผยแพร่

• ดคูณุสมบติัของชอ่งทางการเผยแพร่

สรา้งชอ่งทางการเผยแพร่
ชอ่งทางการเผยแพรจ่ะกําหนดกฎรลีสีท่ีมผีลใชกั้บรายการในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ชอ่งทางสามารถเปิดเป็นสาธารณะ
ใหท้กุคนสามารถใชง้านได ้หรอืมกีารรกัษาความปลอดภัยและจาํกัดไวเ้ฉพาะ คณุต้องเป็นผู้ดแูลพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
เพื่อสรา้งและใชช้อ่งทางการเผยแพรร่ว่มกัน

ในการสรา้งชอ่งทาง ใหทํ้าดงัน้ี

1 เขา้สูร่ะบบในฐานะผู้ดแูลพื้นท่ีเก็บขอ้มูลบนเบราเซอรข์องคณุ แลว้คลกิ เน้ือหา ใต้ การดแูลระบบ ในเมนู
การนาวเิกตทางซา้ย

2 เลอืก ช่องทางการเผยแพร ่จากลสิต์แบบดรอบดาวน์ จากน้ันคลกิ สรา้ง

3 ป้อนชื่อสาํหรบัชอ่งทาง หา้มใชอั้กขระพเิศษในชื่อ

4 ป้อนคําอธบิายท่ีเลอืกระบุได ้ควรมคํีาอธบิายวธิกีารใชช้อ่งทาง เพื่อใหบุ้คคลอ่ืนสามารถทําความเขา้ใจได้
อยา่งรวดเรว็และง่ายดาย

4-1



5 ดดัสนิใจเลอืกวา่จะกําหนดใหช้อ่งทางเป็นสว่นกลางหรอืมกีารรกัษาความปลอดภัย ชอ่งทางสว่น
กลางเป็นชอ่งทางท่ีผู้ใชท้กุคนในหน่วยงานของคณุสามารถใชไ้ด ้ชอ่งทางท่ีมกีารรกัษาความ
ปลอดภัยเป็นชอ่งทางท่ีจาํกัดไวส้าํหรบับุคคลท่ีมบีทบาทเฉพาะ

6 เลอืกขอ้กําหนดการเผยแพรท่ี่จะใช ้คณุสามารถเลอืกวา่ต้องการใหม้รีายการท่ีเผยแพรไ่ดโ้ดยไม่
ต้องขออนุมติั หรอืจาํกัดการเผยแพรเ่ฉพาะรายการต่างๆ ท่ีไดผ้่านกระบวนการอนุมติัแลว้เท่าน้ัน

7 เลอืกขอ้กําหนดการโลคัลไลซท่ี์จะใชส้าํหรบัชอ่งทาง

8 หากคณุต้องระบุขอ้มูลชอ่งทางใหกั้บแอปไคลเอนต์ API คณุสามารถคัดลอกค่า ID ช่องทาง และ
โทเค็นช่องทาง ได ้ในการรบัโทเค็นชอ่งทางใหม ่ใหค้ลกิ รเีฟรช

9 คลกิ บนัทึก เมื่อดาํเนินการเสรจ็เรยีบรอ้ย

หลงัจากท่ีสรา้งชอ่งทางแลว้ ระบบจะระบุ ID ชอ่งทางและโทเค็นชอ่งทางใหกั้บชอ่งทาง ซึ่ง ID ต่างๆ
เหลา่น้ีสามารถใชไ้ดเ้มื่อสรา้งอินเตอรเ์ฟซท่ีปรบัแต่ง ในการด ูID ต่างๆ ใหเ้ลอืกชอ่งทาง และเลอืก
แกไ้ข จากแถบเมนูหรอืเมนูคลกิขวา

ใชช้อ่งทางการเผยแพรร่ว่มกัน
การใชช้อ่งทางรว่มกันมกีารทํางานเหมอืนกับการใชไ้ฟลห์รอืโฟลเดอรร์ว่มกัน เพยีงเลอืกชอ่งทาง คลกิ
สมาชิก และเลอืกสมาชกิ จากน้ัน เลอืกบทบาทท่ีจะกําหนดใหส้มาชกิ ท้ังน้ี คณุสามารถใชร้ว่มกับผู้ใชท่ี้
เป็นบุคคลหรอืกลุม่ก็ได้

หากคณุระบุบทบาทผู้จดัการใหกั้บบุคคลใด ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่บุคคลดงักลา่วต้องมบีทบาทผู้ดแูลไซต์
ดว้ยเชน่กัน ซึ่งจะอนุญาตใหผู้้ใชจ้ดัการพื้นท่ีเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งเต็มท่ี รวมท้ังการเพิม่ผู้ใชอ่ื้น เผยแพร่
ไซต์ จดัการชอ่งทาง และการทํางานดา้นการดแูลระบบอ่ืนๆ

เมื่อคณุสรา้งไซต์ ชอ่งทางการเผยแพรจ่ะถกูสรา้งขึ้นโดยอัตโนมติัโดยใชช้ื่อของไซต์เป็นชื่อชอ่งทาง
คณุไมส่ามารถแก้ไขรายละเอียดใดๆ ของชอ่งทาง ยกเวน้คําอธบิายชอ่งทาง และคณุไมส่ามารถใชช้อ่ง
ทางรว่มกับบุคคลอ่ืนไดโ้ดยตรง คณุจาํเป็นต้องกําหนดใหใ้ชร้ว่มกันโดยการใชไ้ซต์รว่มกัน

ผู้ใชท่ี้ไมม่บีทบาทการดแูลระบบจะสามารถกําหนดเป้าหมายขอ้มูลใหกั้บชอ่งทางได ้โดยไมต้่องมชีอ่งทาง
ท่ีพวกเขาใชร้ว่มกัน แต่คณุต้องใชช้อ่งทางรว่มกับบุคคลอ่ืนท่ีมบีทบาทผู้ใหข้อ้มูลเป็นอยา่งน้อย เพื่อให้
บุคคลดงักลา่วสามารถเผยแพรห่รอืยกเลกิการเผยแพรข่อ้มูลได ้แมว้า่บุคคลอ่ืนจะมบีทบาทผู้จดัการใน
พื้นท่ีเก็บขอ้มูล แต่พวกเขาต้องมบีทบาทในชอ่งทางเพื่อใชส้าํหรบัการเผยแพรด่ว้ย

ลบชอ่งทางการเผยแพร่
คณุไมส่ามารถลบชอ่งทางได ้หากชอ่งทางดงักลา่วมขีอ้มูลท่ีเผยแพรแ่ลว้หรอืเชื่อมโยงกับไซต์ คณุต้อง
ลบขอ้มูลท่ีเผยแพรห่รอืไซต์เพื่อลบชอ่งทาง

ในการลบชอ่งทางการเผยแพร ่ใหเ้ลอืกชอ่งทางการเผยแพรน้ั่นแลว้คลกิ ลบ

ดคูณุสมบติัของชอ่งทางการเผยแพร่
คณุสมบติัของชอ่งทางการเผยแพรจ่ะแสดงเวลาท่ีสรา้งชอ่งทางการเผยแพร ่การอัปเดตครัง้ลา่สดุ
และขอ้มูล API นอกจากน้ี คณุสามารถดหูรอืแก้ไขชื่อและคําอธบิายไดเ้ชน่กัน

ในการดคูณุสมบติัต่างๆ ใหเ้ปิดชอ่งทางการเผยแพร ่แลว้คลกิ 

ขอ้มูลคณุสมบติัถกูแบง่ออกเป็นแท็บต่างๆ ดงัน้ี

• ทัว่ไป – แสดงชื่อ คําอธบิาย เวลาท่ีสรา้งชอ่งทางการเผยแพร ่และเวลาท่ีอัปเดตครัง้ลา่สดุ คณุ
สามารถแก้ไขชื่อหรอืคําอธบิาย แลว้คลกิ บนัทึก เพื่อบนัทึกการเปลีย่นแปลงของคณุ

บท 4
ใชช้อ่งทางการเผยแพรร่ว่มกนั
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• API – แสดง ID ชอ่งทางและโทเค็นชอ่งทาง ในการคัดลอก ID หรอืโทเค็นไปท่ีคลปิบอรด์ คลกิ  ท่ีอยู่
ติดกัน
หากโทเค็นชอ่งทางมคีวามปลอดภัยลดลงมาตลอด คณุสามารถป้องกันการเขา้ใชท่ี้ไมพ่งึประสงค์ในเน้ือหา
ท่ีเผยแพรไ่ปยงัชอ่งทางก่อนหน้าน้ีไดโ้ดยการรเีฟรชโทเค็นชอ่งทาง คลกิ รเีฟรช

บท 4
ดคูณุสมบตัขิองชอ่งทางการเผยแพร่
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5
จดัการการจดัชนิด

การจดัชนิด เป็นลาํดบัชัน้ของชนิดท่ีแมปกับโครงสรา้งธุรกิจของคณุ ซึ่งใชใ้นการจดัระเบยีบขอ้มูลและชว่ยใหผู้้
ใชพ้บขอ้มูลท่ีต้องการโดยการดรลิลด์าวน์ไปยงัพื้นท่ีท่ีพวกเขาทํางานอยู ่คณุต้องเป็นผู้ดแูลเน้ือหาเพื่อสรา้งและ
จดัการการจดัชนิด

หมายเหตุ:

• ถ้าคณุใช ้Oracle Content Management Starter Edition คณุจะถกูจาํกัดเพยีงการจดั
ชนิดเดยีวเท่าน้ัน ในการเพิม่จาํนวนการจดัชนิดและใชป้ระโยชน์จากชุดคณุสมบติัท้ังหมด ใหอั้ป
เกรดเป็น Premium Edition

• การจดัชนิดต่างๆ มเีฉพาะใน Oracle Content Management แต่ไมม่ใีน Oracle Content
Management-Classic

คณุสามารถระบุการจดัชนิดรายการเดยีวใหกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูลมากกวา่หน่ึงรายการ หรอืจะระบุการจดัชนิด
หลายรายการใหกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูลรายการเดยีวก็ได ้ตัวอยา่งเชน่ คณุสามารถสรา้งการจดัชนิดท่ีแตกต่างกัน
สาํหรบัแต่ละฝ่ายและแต่ละผลติภัณฑ์หรอืโครงการรเิริม่ในธุรกิจของคณุ จากน้ันคณุสามารถใชก้ารจดัชนิด
"ฝ่ายการตลาด" และ "ผลติภัณฑ์" กับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลฝ่ายการตลาด และใชก้ารจดัชนิด "ฝ่ายขาย" และ
"ผลติภัณฑ"์ กับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลฝ่ายขาย

เมื่อคณุสรา้งการจดัชนิด การจดัชนิดจะเริม่ต้นเป็น แบบรา่ง เมื่อทําการจดัชนิดเสรจ็สิน้แลว้ คณุต้องเพิม่ระดบั
และเชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลอยา่งน้อยหน่ึงรายการเพื่อใหใ้ชไ้ด ้ผู้จดัการของพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเชื่อมโยงจะได้
รบัแจง้ทางอีเมลว์า่การจดัชนิดพรอ้มใชง้านแลว้ จากน้ัน ผู้ใชข้อ้มูลจะสามารถจดัระเบยีบเน้ือหาเป็นชนิดต่างๆ
ได ้เมื่อคณุพรอ้มท่ีจะกําหนดใหส้ามารถใชข้อ้มูลการจดัประเภทขอ้มูลไดจ้ากสว่นกลางสาํหรบัไซต์และขอ้มูลท่ี
เผยแพรข่องคณุ คณุจะสามารถเผยแพรก่ารจดัชนิดได้

เมื่อธุรกิจมกีารเปลีย่นแปลง คณุสามารถอัปเดตการจดัชนิดโดยสรา้งเวอรช์นัฉบบัรา่งใหม ่การเปลีย่นแปลงท่ี
คณุทําในฉบบัรา่งจะไมส่ง่ผลต่อหน่วยงานในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล เมื่อโครงสรา้งท่ีอัปเดตไดร้บัการอนุมติั คณุ
สามารถเพิม่ระดบัเวอรช์นัการจดัชนิดใหมเ่พื่อใชใ้นหน่วยงานของคณุ แลว้ขอ้มูลจะไดร้บัการจดัชนิดตามน้ัน
จากน้ัน คณุจะสามารถเผยแพรก่ารจดัชนิดเวอรช์นัใหมไ่ด ้เมื่อคณุพรอ้มท่ีจะกําหนดใหก้ารอัปเดตชนิดเป็นสว่น
กลาง

ตามค่าดฟีอลต์ เพจ การจดัชนิด จะแสดงการจดัชนิดท้ังหมด ท้ังแบบรา่งและเพิม่ระดบั โดยจดัเรยีงตามชื่อ
หากต้องการฟลิเตอรล์สิต์แยกตามสถานะหรอืเปลีย่นแปลงลาํดบัการจดัเรยีง ใหใ้ชล้สิต์แบบดรอปดาวน์ท่ีดา้น
บนของลสิต์

คณุต้องมสีทิธิผ์ู้ดแูลพื้นท่ีเก็บขอ้มูลในการสรา้งการจดัชนิด

เลอืกหวัขอ้เพื่อเริม่ต้น

• สรา้งการจดัชนิด

• เพิม่ระดบัการจดัชนิด

• เผยแพรก่ารจดัชนิด

• แก้ไขการจดัชนิด

• ลบการจดัชนิด
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• เอ็กซป์อรต์การจดัชนิด

• อิมปอรต์การจดัชนิด

• ดคูณุสมบติัของการจดัชนิดและชนิด

สรา้งการจดัชนิด
การจดัชนิด เป็นลาํดบัชัน้ของชนิดท่ีแมปกับโครงสรา้งธุรกิจของคณุ ซึ่งใชใ้นการจดัระเบยีบขอ้มูลและ
ชว่ยใหผู้้ใชพ้บขอ้มูลท่ีต้องการโดยการดรลิลด์าวน์ไปยงัพื้นท่ีท่ีพวกเขาทํางานอยู ่คณุต้องเป็นผู้ดแูล
เน้ือหาเพื่อสรา้งและจดัการการจดัชนิด

ในการสรา้งการจดัชนิด ใหทํ้าดงัน้ี

1 เขา้สูร่ะบบในฐานะผู้ดแูลพื้นท่ีเก็บขอ้มูลบนเบราเซอรข์องคณุ แลว้คลกิ เน้ือหา ใต้ การดแูลระบบ
ในเมนูการนาวเิกตทางซา้ย

2 เลอืก การจดัชนิด จากลสิต์แบบดรอปดาวน์ แลว้คลกิ สรา้ง

3 ป้อนชื่อใหกั้บการจดัชนิด หา้มใชอั้กขระพเิศษในชื่อ

4 ป้อนตัวยอ่ 3 ตัวอักษรใหกั้บการจดัชนิด หากคณุไมไ่ดป้้อนตัวยอ่ ระบบจะใชตั้วอักษร 3 ตัวแรก
จากชื่อการจดัชนิด

5 ป้อนคําอธบิายท่ีเลอืกระบุไดว้า่ควรจะใชก้ารจดัชนิดน้ีทําอะไร

6 คลกิ สรา้ง

7 สรา้งการจดัชนิดโดยการเพิม่ชนิด

• ในการเพิม่ชนิดระดบับนสดุ ใหค้ลกิ เพ่ิมชนิด

• ในการเพิม่ชนิดไปยงัระดบัเดยีวกันกับชนิดท่ีเลอืกไว ้ใหค้ลกิ เพ่ิมในระดบัเดียวกนั หรอื

• ในการเพิม่ชนิดใหอ้ยูภ่ายใต้ชนิดท่ีเลอืกไว ้ใหค้ลกิ เพ่ิมในระดบัล่าง หรอื 

• ในการจดัระเบยีบชนิด ใหล้ากชนิดไปยงัตําแหน่งใหม ่น่ันคือ คลกิเลอืกชนิด แลว้คลกิ เยือ้ง
เขา้ หรอื เยือ้งออก หรอืเลอืกชนิด คลกิ ยา้ย แลว้เลอืกตําแหน่งท่ีคณุต้องการยา้ยไป

• ในการคัดลอกชนิด ใหเ้ลอืกชนิด แลว้คลกิ คดัลอก เลอืกปลายทาง แลว้คลกิ คดัลอก

• ในการเปลีย่นชื่อชนิด ใหเ้ลอืกชนิด แลว้เปลีย่นชื่อในแผงคณุสมบติัของชนิด หรอืคลกิ

เปล่ียนช่ือ หรอื 

• ในการลบชนิด ใหเ้ลอืกชนิด แลว้คลกิ ลบ หรอื 

• ในการดคูณุสมบติัของการจดัชนิดหรอืชนิด ใหค้ลกิ  จากน้ัน ในเมนูแบบดรอปดาวน์ ให้
เลอืก คณุสมบติัของการจดัชนิด หรอื คณุสมบติัของชนิด

8 เมื่อเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ เสร็จ

หลงัจากสรา้งการจดัชนิดแลว้ คณุต้องเพิม่ระดบัและเชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลอยา่งน้อยหน่ึง
รายการเพื่อใหใ้ชไ้ด้

เพิม่ระดับการจดัชนิด
ในการเพิม่ระดบัการจดัชนิด ใหทํ้าดงัน้ี

บท 5
สรา้งการจดัชนิด
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1 ในเพจการจดัชนิด ใหเ้ลอืกการจดัชนิดท่ีคณุต้องการเพิม่ระดบั แลว้คลกิ เพ่ิมระดบั

2 เลอืกวา่คณุต้องการใหส้ามารถเผยแพรก่ารจดัชนิดน้ีไดห้รอืไม ่ตัวอยา่งเชน่ หากการจดัชนิดน้ีเป็นการจดั
ชนิดสาํหรบัใชภ้ายในเท่าน้ัน คณุจะไมจ่าํเป็นต้องเผยแพร่

3 ยนืยนัวา่คณุต้องการเพิม่ระดบัการจดัชนิด แลว้คลกิ เพ่ิมระดบั

หลงัจากเพิม่ระดบัการจดัชนิดเป็นครัง้แรก คณุต้องเชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลอยา่งน้อยหน่ึงรายการเพื่อให้
ใชไ้ด ้โปรดด ูจดัการพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูล จากน้ันผู้ใชจ้ะสามารถจดัชนิดขอ้มูลในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลได ้โปรดด ูระบุ
ชนิดขอ้มูล

เผยแพรก่ารจดัชนิด
เมื่อคณุเผยแพรก่ารจดัชนิด การจดัชนิดดงักลา่วก็จะสามารถเผยแพรไ่ปยงัชอ่งทางต่างๆ ท่ีเชื่อมโยงกับพื้นท่ี
เก็บขอ้มูลท่ีใชก้ารจดัชนิดน้ี หากพื้นท่ีเก็บขอ้มูลไมม่ชีอ่งทางการเผยแพรท่ี่เชื่อมโยงกันอยู ่ใหเ้ชื่อมโยงสอง
รายการเขา้ดว้ยกัน โปรดด ูจดัการพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูล

ในการเผยแพรก่ารจดัชนิด ใหทํ้าดงัน้ี

1 ในเพจการจดัชนิด ใหเ้ลอืกการจดัชนิดท่ีคณุต้องการเผยแพร ่แลว้คลกิ เผยแพร่

2 ตามค่าดฟีอลต์ คณุจะเหน็ชอ่งทางการเผยแพรท้ั่งหมดท่ีเชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีใชก้ารจดัชนิดน้ี
หรอืคณุสามารถยา้ยชอ่งทางออก ขอ้มูลการจดัชนิดจะสามารถใชไ้ดจ้ากสว่นกลางสาํหรบัไซต์และขอ้มูล
ต่างๆ ท่ีไดร้บัการเผยแพรไ่ปยงัชอ่งทางท่ีเลอืกไว้

3 ยนืยนัวา่คณุต้องการเผยแพรก่ารจดัชนิด แลว้คลกิ เผยแพร่

แก้ไขการจดัชนิด
ในการแก้ไขการจดัชนิด ใหทํ้าดงัน้ี

1 ในเพจการจดัชนิด ใหเ้ลอืกการจดัชนิดท่ีคณุต้องการแก้ไข แลว้คลกิ แกไ้ข

2 แก้ไขชนิดและลาํดบัชัน้ตามต้องการ แลว้คลกิ ปิด

3 เมื่ออัปเดตการจดัชนิดเสรจ็แลว้ ใหเ้พิม่ระดบัเวอรช์นัใหม ่และเผยแพรเ่มื่อพรอ้ม

ลบการจดัชนิด
คณุสามารถลบการจดัชนิดท่ีมสีถานะเป็นรา่ง เพิม่ระดบั หรอืเผยแพรแ่ลว้ได ้แต่การจดัชนิดท่ีเผยแพรแ่ลว้จะ
ต้องไดร้บัการยกเลกิการเผยแพรก่่อน และการจดัชนิดท่ีเพิม่ระดบัจะต้องถกูยา้ยออกจากพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีไดร้บั
การระบุให้

ในการลบการจดัชนิดแบบรา่ง ใหทํ้าดงัน้ี

• ในเพจการจดัชนิด ใหเ้ลอืกการจดัชนิดท่ีคณุต้องการลบ แลว้คลกิ ลบรา่ง

ในการลบการจดัชนิดท่ีเพิม่ระดบั ใหทํ้าดงัน้ี

• ในเพจการจดัชนิด ใหเ้ลอืกการจดัชนิดท่ีคณุต้องการลบ แลว้คลกิ ลบท่ีเพ่ิมระดบั

หากการจดัชนิดท่ีเพิม่ระดบัไดร้บัการระบุใหกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ระบบจะแสดงพรอมต์ขอ้ความใหค้ณุยา้ยการจดั
ชนิดออกจากพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีระบุ ก่อนท่ีจะพยายามลบอีกครัง้ เมื่อคณุยา้ยการจดัชนิดออกจากพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลท่ีระบุ ชนิดท้ังหมดของการจดัชนิดจะถกูยา้ยออกจากขอ้มูลในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล และจะไดร้บัการจดัชนิดใหม่
หากมกีารเผยแพรข่อ้มูลต่างๆ แลว้ คณุอาจจาํเป็นต้องเผยแพรข่อ้มูลท่ีจดัชนิดใหมอี่กครัง้

หากการจดัชนิดมสีถานะท้ังรา่งและเพิม่ระดบั เมนูแบบพูลดาวน์ ลบ จะปรากฏบนแถบเมนู ซึ่งคณุสามารถเลอืก
สถานะของการจดัชนิดท่ีคณุต้องการลบได้

บท 5
เผยแพรก่ารจดัชนิด
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ในการลบการจดัชนิดท่ีเผยแพร ่ใหทํ้าดงัน้ี

• ในเพจการจดัชนิด ใหเ้ลอืกการจดัชนิดท่ีคณุต้องการลบ แลว้คลกิ ยกเลิกการเผยแพร ่เมื่อ
ยกเลกิการเผยแพรแ่ลว้ คณุสามารถเลอืกและลบการจดัชนิดท่ีเพิม่ระดบัได้

เอ็กซป์อรต์การจดัชนิด
คณุสามารถเอ็กซป์อรต์การจดัชนิดท่ีมกีารเพิม่ระดบัหรอืเผยแพรแ่ละดาวน์โหลดเป็นไฟล ์JSON ซึ่งมี
ประโยชน์ถ้าคณุต้องการอิมปอรต์การจดัชนิดเป็นเวอรช์นัฉบบัรา่งของการจดัชนิดใหมห่รอืการจดัชนิด
ท่ีมอียูท่ี่มกีารเพิม่ระดบั

1 ในเพจการจดัชนิด ใหเ้ลอืกการจดัชนิดท่ีคณุต้องการเอ็กซป์อรต์จากลสิต์การจดัชนิดท่ีเพิม่ระดบั

2 คลกิ เอ็กซป์อรต์

• ถ้าเวอรช์นัท่ีเพิม่ระดบัและท่ีเผยแพรเ่หมอืนกัน ระบบจะสรา้งไฟล ์JSON และมกีารแจง้แสดง
พรอ้มลงิค์ใหด้าวน์โหลดไฟล์

• ถ้าเวอรช์นัท่ีเพิม่ระดบัและท่ีเผยแพรไ่มเ่หมอืนกัน ระบบจะขอใหค้ณุเลอืกเวอรช์นัท่ีต้องการ
เอ็กซป์อรต์ เมื่อเลอืกแลว้ ระบบจะสรา้งไฟล ์JSON และมกีารแจง้แสดงพรอ้มลงิค์ให้
ดาวน์โหลดไฟล์

3 คลกิ ดาวนโ์หลด และบนัทึกไฟล์

อิมปอรต์การจดัชนิด
คณุสามารถอิมปอรต์การจดัชนิดไฟล ์JSON เป็นการจดัชนิดใหมห่รอืเป็นเวอรช์นัฉบบัรา่งของการจดั
ชนิดท่ีมอียูท่ี่มกีารเพิม่ระดบั

1 ท่ีเพจการจดัชนิด ใหค้ลกิ อิมปอรต์

2 นาวเิกตไปท่ีไฟล ์JSON การจดัชนิดใน Oracle Content Management ท่ีคณุต้องการอิม
ปอรต์ ถ้าปัจจุบนัไมไ่ดเ้ก็บไฟล ์JSON เป็นเอกสารใน Oracle Content Management ใหค้ลกิ
อปัโหลด แลว้นาวเิกตไปยงัไฟล ์JSON และอัปโหลดใน Oracle Content Management

3 เมื่อคณุเลอืกการจดัชนิดท่ีจะอิมปอรต์แลว้ ใหค้ลกิ ตกลง

4 เลอืกอิมปอรต์การจดัชนิดเป็นแบบรา่งของการจดัชนิดท่ีมอียู ่หรอืการจดัชนิดใหม่

• ถ้าคณุเลอืกอิมปอรต์เป็นแบบรา่งของการจดัชนิดท่ีมอียู ่ต้องต้ังชื่อไฟล ์JSON ใหเ้หมอืนกับ
การจดัชนิดท่ีมอียู ่และการจดัชนิดต้องไมม่แีบบรา่งท่ีมอียู่

• ถ้าคณุเลอืกสรา้งการจดัชนิดใหม ่การจดัชนิดใหมจ่ะใชช้ื่อ ตัวยอ่ และคําอธบิายจากไฟล์
JSON หรอืคณุสามารถคลกิ ระบุช่ือ ตวัย่อ และคาํอธิบายใหม่ และป้อนขอ้มูลใหม่

5 เมื่อดาํเนินการเรยีบรอ้ยแลว้ ใหค้ลกิ อิมปอรต์

ดคูณุสมบติัของการจดัชนิดและชนิด
คณุสมบติัของการจดัชนิดจะแสดงขอ้มูลต่างๆ เชน่ เวลาท่ีการจดัชนิดไดร้บัการอัปเดต เพิม่ระดบั และ
เผยแพรค่รัง้ลา่สดุ ตลอดจนขอ้มูล API และคณุสมบติัท่ีกําหนดเองอ่ืนๆ นอกจากน้ี คณุสามารถดหูรอื
แก้ไขชื่อการจดัชนิด ตัวยอ่ และคําอธบิายไดเ้ชน่กัน คณุสมบติัของชนิดจะชว่ยใหค้ณุดหูรอืแก้ไขชื่อชนิด
คําอธบิาย หรอืชื่อ API

ในการดคูณุสมบติัต่างๆ ใหเ้ปิดการจดัชนิด แลว้คลกิ 

บท 5
เอ็กซป์อรต์การจดัชนิด
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คณุสมบติัของการจดัชนิด

คณุสมบติัของการจดัชนิดประกอบดว้ยรายละเอียดต่างๆ ต่อไปน้ี

• ชื่อ ตัวยอ่ และคําอธบิาย—คณุสามารถแก้ไขขอ้มูลน้ีได้

• วนัท่ีและเวลา และบุคคลท่ีอัปเดตการจดัชนิดครัง้ลา่สดุ

• หากมกีารเพิม่ระดบัการจดัชนิด คณุจะเหน็เวอรช์นัลา่สดุท่ีเพิม่ระดบั

• หากการจดัชนิดไดร้บัการเผยแพร ่คณุจะเหน็เวอรช์นัลา่สดุท่ีเผยแพรแ่ละชอ่งทางท่ีเผยแพร่

• ID ของ API การจดัชนิด—ในการคัดลอก ID ไปท่ีคลปิบอรด์ คลกิ  ท่ีอยูติ่ดกัน

• คณุสมบติัท่ีกําหนดเอง—ในการเพิม่คู่ชื่อ/ค่าท่ีกําหนดเอง ใหค้ลกิ เพ่ิม ในการลบคณุสมบติั ใหค้ลกิ x ท่ี
อยูติ่ดกัน

คณุสมบติัของชนิด

เลอืกชนิด จากน้ัน ในเมนูแบบดรอปดาวน์ ใหเ้ลอืก คณุสมบติัของชนิด คณุสมบติัของชนิดประกอบดว้ยชื่อ,
คําอธบิาย, พาธการจดัชนิด (อ่านอยา่งเดยีว), และชื่อ API

บท 5
ดคูณุสมบตัขิองการจดัชนิดและชนิด
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6
จดัการพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูล

พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเป็นวธิท่ีีคณุนํามาใชจ้ดัการขอ้มูลดจิตัิลและรายการเน้ือหาเป็นกลุม่ได ้ตัวอยา่งเชน่ สามารถจดั
เก็บเน้ือหาท้ังหมดท่ีจาํเป็นสาํหรบัแคมเปญไวใ้นพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเดยีวได ้คณุต้องเป็นผู้ดแูลพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเพื่อ
สรา้งและใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลรว่มกัน

มพีื้นท่ีเก็บขอ้มูล 2 ประเภทคือ: พื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจและพื้นท่ีเก็บขอ้มูล พื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ จะจดัเก็บขอ้มูล
พื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูล จะจดัเก็บขอ้มูล แต่ใหค้ณุสามารถเผยแพรแ่ละโลคัลไลซข์อ้มูลได ้ขอ้มูลท่ีจดัเก็บในพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลธุรกิจจะถกูเรยีกเก็บเงินในอัตรา 1/100 ของขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวใ้นพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

หลงัจากท่ีสรา้งพื้นท่ีเก็บขอ้มูลแลว้ ต้องใชร้ว่มกับผู้อ่ืนเพื่อใหใ้ชง้านได้

ตามค่าดฟีอลต์ คณุจะเหน็พื้นท่ีเก็บขอ้มูลท้ังหมดโดยจดัเรยีงตามชื่อ ใชเ้มนูดรอปดาวน์ทางขวาเพื่อฟลิเตอร์
ตามประเภทพื้นท่ีเก็บขอ้มูลและเพื่อเปลีย่นลาํดบัการจดัเรยีง

หมายเหตุ:

หากคณุใช ้Oracle Content Management Starter Edition อยู ่คณุจะถกูจาํกัดเฉพาะพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลเดยีวเท่าน้ัน ระบบไมร่องรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ ในการเพิม่จาํนวนพื้นท่ีเก็บขอ้มูลและใช้
ประโยชน์จากชุดคณุสมบติัท้ังหมด ใหอั้ปเกรดเป็น Premium Edition

เลอืกหวัขอ้เพื่อเริม่ต้น

• สรา้งพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

• สรา้งพื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ

• ใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลรว่มกัน

• คัดลอกขอ้มูลจากพื้นท่ีเก็บขอ้มูลหน่ึงไปยงัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลอ่ืน

• อิมปอรต์ขอ้มูล

• เผยแพรก่ารแสดง HTML ของขอ้มูลอีกครัง้

• ดคูณุสมบติัของพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

• ใหส้ทิธิก์ารเขา้ใชแ้ก่ไซต์เพื่อเขา้ใชห้ลายพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

• แปลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเดมิเป็นประเภทขอ้มูลดจิตัิลท่ีรองรบั

สรา้งพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
พื้นท่ีเก็บขอ้มูลชว่ยใหค้ณุจดัการขอ้มูลท้ังหมดท่ีต้องการสาํหรบัวตัถปุระสงค์หน่ึงๆ ไดใ้นท่ีเดยีว และชว่ยใหค้ณุ
สามารถเผยแพรแ่ละโลคัลไลซข์อ้มูลได ้คณุต้องเป็นผู้ดแูลพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเพื่อสรา้งและใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลรว่ม
กัน
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หมายเหตุ:

หากคณุใช ้Oracle Content Management Starter Edition อยู ่คณุจะถกูจาํกัดเฉพาะ
พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเดยีวเท่าน้ัน ในการเพิม่จาํนวนพื้นท่ีเก็บขอ้มูลและใชป้ระโยชน์จากชุด
คณุสมบติัท้ังหมด ใหอั้ปเกรดเป็น Premium Edition

ภาพรวมของการสรา้งพืน้ท่ีเก็บขอ้มูล

ต่อไปน้ีเป็นเคลด็ลบัสองสามขอ้ท่ีต้องคํานึงถึงเมื่อคณุสรา้งพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

• พื้นท่ีเก็บขอ้มูลชว่ยใหค้ณุสามารถเผยแพรแ่ละโลคัลไลซข์อ้มูล แต่ขอ้มูลท่ีจดัเก็บในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
ธุรกิจจะถกูเรยีกเก็บเงินในอัตรา 1/100 ของขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวใ้นพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ถ้าคณุต้องการ
เพยีงแค่จดัเก็บขอ้มูลของคณุ และไมต้่องการเผยแพรห่รอืแปล ใหส้รา้ง พื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ
แทน

• พยายามใชช้ื่อท่ีสื่อความหมายสาํหรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูล และเพิม่คําอธบิายท่ีชดัเจนเพื่อใหผู้้ใชท้ราบ
ถึงเน้ือหาท่ีจะจดัเก็บไวไ้ด ้เมื่อคณุใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลรว่มกันแลว้ พื้นท่ีเก็บขอ้มูลน้ันจะปรากฏในลิ
สต์ขอ้มูลของผู้ใช ้ตรวจสอบวา่ผู้ใชเ้ขา้ใจเก่ียวกับพื้นท่ีท่ีจะใชง้านแลว้

• หา้มใชอั้กขระพเิศษเมื่อต้ังชื่อพื้นท่ีเก็บขอ้มูลของคณุ

• คณุสามารถใชช้อ่งทาง ประเภทขอ้มูล และการจดัชนิดท่ีสรา้งโดยผู้ใชท่ี้มสีทิธิด์แูลระบบรายอ่ืนได้
ไมจ่าํเป็นต้องกําหนดใหใ้ชช้อ่งทางและประเภทขอ้มูลรว่มกันกับคณุโดยตรง หากคณุมบีทบาทการ
ดแูลระบบ

• แมว้า่จะใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลรว่มกัน แต่คณุสมบติับางสว่นท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเก็บขอ้มูลน้ันจะไมม่กีารใชร้ว่ม
กัน

– ผู้ใชท่ี้ไมใ่ชผู่้ใชท่ี้มสีทิธิด์แูลระบบจะสามารถมองเหน็ประเภทขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท้ังหมดในชอ่ง
ฟลิเตอรบ์นเพจขอ้มูล และพวกเขาจะสามารถดแูละแก้ไขขอ้มูลต่างๆ ท่ีมปีระเภทดงักลา่วได้
โดยไมต้่องกําหนดใหใ้ชร่ว่มกันอยา่งชดัเจน เพื่อท่ีจะสามารถสรา้งขอ้มูลใหมไ่ด ้ผู้ใชจ้ะต้องมี
บทบาทเป็นผู้ใหข้อ้มูลในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

– ผู้ใชท่ี้ไมใ่ชผู่้ใชท่ี้มสีทิธิด์แูลระบบจะสามารถมองเหน็ชอ่งทางท้ังหมดท่ีเก่ียวขอ้งกับพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูล และพวกเขาสามารถกําหนดเป้าหมายขอ้มูลใหกั้บชอ่งทางเหลา่น้ันได ้ท้ังน้ี ต้องมกีารใช้
ชอ่งทางรว่มกับผู้ใชท่ี้มสีทิธิข์องผู้ใหข้อ้มูลเป็นอยา่งน้อย เพื่อเผยแพรห่รอืยกเลกิการเผย
แพรข่อ้มูลไปยงัชอ่งทาง

– ผู้ใชท่ี้ไมใ่ชผู่้ดแูลระบบสามารถจดัชนิดขอ้มูลตามการจดัชนิดท่ีเชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

• ถ้าใชข้อ้มูลวดิโีอ ใหล้องเปิดใชง้าน Video Plus ซึ่งมอบประสบการณ์การใชง้านขอ้มูลวดิโีอท่ีเต็ม
อ่ิมท่ีมคีณุสมบติัวดิโีอมาตรฐานท้ังหมด อีกท้ังความสามารถขัน้สงูต่างๆ เพื่อการสตรมี การแปลง
รหสัและการแปลงแบบอัตโนมติัท่ีมปีระสทิธภิาพสงูสดุ

สรา้งพืน้ท่ีเก็บขอ้มูล

ในการสรา้งพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 เขา้สูร่ะบบในฐานะผู้ดแูลพื้นท่ีเก็บขอ้มูลบนเบราเซอรข์องคณุ แลว้คลกิ เน้ือหา ใต้ การดแูลระบบ
ในเมนูการนาวเิกตทางซา้ย

2 เลอืก พืน้ท่ีเก็บขอ้มูล จากลสิต์แบบดรอปดาวน์ แลว้คลกิ สรา้ง จากน้ันเลอืก พืน้ท่ีเก็บขอ้มูล

3 ป้อนชื่อสาํหรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูล หา้มใชอั้กขระพเิศษในชื่อ

4 ป้อนคําอธบิายท่ีเลอืกระบุไดเ้ก่ียวกับจุดท่ีจะใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูล

5 เลอืกประเภทขอ้มูลท่ีต้องการใชกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
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หมายเหตุ:

คณุไมส่ามารถยา้ยประเภทขอ้มูลท่ีเชื่อมโยงกับตัวเชื่อมต่อท่ีเลอืกไวส้าํหรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลน้ี
ออกได้

6 ถ้าผู้ดแูลระบบของคณุเปิดใชง้าน Video Plus คณุมตัีวเลอืกเพื่อเลอืกแผนวดิโีอสาํหรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

• วิดีโอมาตรฐาน ซึ่งพรอ้มใชง้านไดทั้นทีน้ีมกีารจดัการและความสามารถในการสง่เหมอืนกับขอ้มูล
อ่ืนๆ ซึ่งมกีารแท็ก การจดัชนิด การตรวจสอบ การสื่อสาร การเลน่พื้นฐาน และอ่ืนๆ

• Video Plus ซึ่งมอบประสบการณ์การสง่และการจดัการวดิโีอท่ีเต็มอ่ิม รวมท้ังคณุสมบติัมาตรฐาน
ท้ังหมด บวกกับความสามารถขัน้สงูเพื่อการแก้ไข การสตรมี การแปลงรหสัและการแปลงแบบ
อัตโนมติั และตัวเลอืกการเลน่แบบโต้ตอบอ่ืนๆ ท่ีมปีระสทิธภิาพสงูสดุ

ตัวอยา่งเชน่ คณุอาจต้องการใหพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลเก็บวดิโีอมาตรฐานไวเ้พื่อคณุจะไดส้ามารถดแูละดาวน์โหลด
ได ้ไมว่า่จะเพื่อจุดประสงค์การเก็บขอ้มูลหรอืเพื่อใหค้ณุสามารถค้นหาวดิโีอท่ีกําหนดไดง่้าย หรอืคณุอาจ
ต้องการใหพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลสาํหรบัขอ้มูลวดิโีอ Video Plus ท่ีใชใ้นไซต์ใชป้ระโยชน์จากการแปลงรหสัแบบ
อัตโนมติัและการสตรมีท่ีมปีระสทิธภิาพสงูสดุ ซึ่งมปีระโยชน์เมื่อใชไ้ซต์กับหลายอุปกรณ์ท่ีมคีวามสามารถ
ต่างๆ

7 เลอืกชอ่งทางการเผยแพรท่ี่จะใช ้หากคณุสรา้งและใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลกับไซต์ ระบบจะเพิม่ชอ่งทางของไซต์
ในลสิต์ชอ่งทางท่ีใชใ้นพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

8 เลอืกการจดัชนิดท่ีจะใชกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ลสิต์น้ีแสดงเฉพาะการจดัชนิดท่ีเพิม่ระดบัแลว้เท่าน้ัน

หมายเหตุ:

การจดัชนิดต่างๆ มเีฉพาะใน Oracle Content Management แต่ไมม่ใีน Oracle Content
Management-Classic

9 เลอืกภาษาดฟีอลต์สาํหรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

10 ถ้าเลอืกชอ่งทางแลว้ ภาษาท่ีต้องใชส้าํหรบัชอ่งทางน้ันจะแสดงขึ้น คณุไมส่ามารถแก้ไขภาษาของชอ่งทาง
แต่คณุสามารถเลอืกเพิม่ภาษาอ่ืนๆ ได ้ระบบจะไมแ่ปลรายการใหโ้ดยอัตโนมติั หากมกีารเลอืกภาษาไวแ้ลว้
คณุต้องเอ็กซป์อรต์ขอ้มูล แปลสตรงิ และอิมปอรต์สตรงิท่ีแปลแลว้ หรอืเพิม่การแปลในรายการเน้ือหา
รายการใดรายการหน่ึง

11 เลอืกตัวเชื่อมต่อการแปลท่ีจะใชกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ผู้ใหบ้รกิารตัวเชื่อมต่อการแปล ทํางานรว่มกับการแปล
ของบุคคลท่ีสาม ตัวเชื่อมต่อการแปลอาจเป็นบรกิารการแปลดว้ยเครื่องหรอืบรษัิทท่ีใชค้นแปล ตามค่า
ดฟีอลต์ จะมตัีวเชื่อมต่อการแปลโดย Lingotek ให ้แต่คณุต้องมแีอคเคาท์ Lingotek เพื่อคอนฟเิกอรแ์ละ
ใชง้านตัวเชื่อมต่อ

12 เลอืกตัวเชื่อมต่อเน้ือหาท่ีจะใชกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ตัวเชื่อมต่อเน้ือหาจะผสานรวมผู้ใหบ้รกิารพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
คลาวดบุ์คคลท่ีสาม ลสิต์น้ีแสดงเฉพาะตัวเชื่อมต่อท่ีใชง้านเท่าน้ัน เมื่อคณุเพิม่ตัวเชื่อมต่อเน้ือหา ผู้ใชพ้ื้นท่ี
เก็บขอ้มูลจะสามารถเพิม่เน้ือหาจากผู้ใหบ้รกิารพื้นท่ีเก็บขอ้มูลคลาวดข์องบุคคลท่ีสามเหลา่น้ัน หากมี
ประเภทขอ้มูลท่ีเชื่อมโยงกับตัวเชื่อมต่อเน้ือหา ระบบจะเพิม่ลงในลสิต์ประเภทขอ้มูลโดยอัตโนมติั

13 จะมกีารใชง้านSmart Content ในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลใหมต่ามค่าดฟีอลต์ Smart Content ชว่ยใหผู้้ใช้
สามารถค้นหารูปภาพไดโ้ดยไมต้่องแท็กดว้ยตนเอง Oracle Content Management จะวเิคราะหเ์น้ือหา
ของรูปภาพ และสรา้งแท็กใหโ้ดยอัตโนมติั เพื่อแสดงผลลพัธก์ารค้นหาท่ีเก่ียวขอ้งแก่ผู้ใช ้อีกท้ังยงัใหผู้้
สรา้งเน้ือหาสามารถมรีูปภาพท่ีแนะนําตามเน้ือหาของบทความ นอกจากน้ี ยงัใหคํ้าแนะนําชนิดตามเน้ือหา
ในรายการเน้ือหา

14 หากรจีสีเตอรเ์วริก์โฟลวแ์ลว้ คลกิแท็บ เวิรก์โฟลว ์เพื่อคอนฟเิกอรก์ารต้ังค่าเวริก์โฟลว์

a คลกิชอ่ง เวิรก์โฟลว ์เพื่อเลอืกเวริก์โฟลวท่ี์คณุต้องการใชใ้นพื้นท่ีเก็บขอ้มูลน้ี เวริก์โฟลวเ์หลา่น้ีจะ
แสดงในชอ่งการระบุในเพจน้ีและแสดงต่อผู้ใชเ้มื่อผู้ใชส้รา้งขอ้มูลในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
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b ในสว่น การระบุเวิรก์โฟลว ์เลอืกเวริก์โฟลวอั์ตโนมติัและดฟีอลต์สาํหรบัประเภทเวริก์โฟลวท่ี์
เชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลน้ี และระบุวา่ต้องมเีวริก์โฟลวด์ฟีอลต์หรอืไม่

• ประเภทขอ้มูลทัง้หมด: การเลอืกของคณุในแถวน้ีจะไดร้บัการจดัเตรยีมใหกั้บประเภท
ขอ้มูลท้ังหมด แต่คณุสามารถแก้ไขการต้ังค่าสาํหรบัประเภทขอ้มูลแต่ละรายการไดต้าม
ต้องการ

• การเริม่ตน้อตัโนมติั: ถ้าคณุต้องการใหร้ะบบสง่ขอ้มูลท่ีเพิม่พื้นท่ีเก็บขอ้มูลน้ีจาก
คอมพวิเตอรผ์ู้ใชไ้ปยงัเวริก์โฟลวโ์ดยอัตโนมติัเมื่อสรา้งขอ้มูล ใหเ้ลอืกเวริก์โฟลวใ์น
คอลมัน์น้ี

หมายเหตุ:

ขอ้มูลท่ีเพิม่จาก Oracle Content Management หรอืจากผู้ใหบ้รกิารพื้นท่ี
เก็บขอ้มูลคลาวดบุ์คคลท่ีสามปัจจุบนัไมร่องรบัการระบุเวริก์โฟลวแ์บบ
อัตโนมติั

• คา่ดีฟอลตก์ารเริม่ตน้ดว้ยตนเอง: ถ้าคณุต้องการสง่ขอ้มูลในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลน้ีดว้ย
ตนเองไปยงัเวริก์โฟลวด์ฟีอลต์ ใหเ้ลอืกเวริก์โฟลวใ์นคอลมัน์น้ี และเลอืกวา่ ตอ้งระบุ
เวริก์โฟลวห์รอืไม่
เมื่อผู้ใชด้แูผงเวริก์โฟลวข์องขอ้มูลในครัง้แรก ระบบจะเลอืกเวริก์โฟลวด์ฟีอลต์ ผู้ใชจ้ะ
สามารถเปลีย่นการเลอืกเวริก์โฟลวน้ี์ไดก็้ต่อเมื่อไมต้่องระบุเวริก์โฟลวเ์ท่าน้ัน ผู้ใชต้้อง
คลกิ ส่งเพ่ือตรวจสอบ สาํหรบัเวริก์โฟลวท่ี์จะเริม่ต้น

15 คลกิ บนัทึก เมื่อดาํเนินการเสรจ็เรยีบรอ้ย

สรา้งพื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ
พื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจชว่ยใหค้ณุจดัการขอ้มูลท้ังหมดท่ีต้องการสาํหรบัวตัถปุระสงค์หน่ึงๆ ไดใ้นท่ีเดยีว
คณุต้องเป็นผู้ดแูลพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเพื่อสรา้งและใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลรว่มกัน

หมายเหตุ:

ระบบไมร่องรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจใน Oracle Content Management Starter Edition
ในการใชป้ระโยชน์จากชุดคณุสมบติัเต็มรูปแบบ ใหอั้ปเกรดเป็น Premium Edition

ภาพรวมของการสรา้งพืน้ท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ

ต่อไปน้ีเป็นเคลด็ลบัสองสามขอ้ท่ีต้องคํานึงถึงเมื่อคณุสรา้งพื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ

• พื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจไมอ่นุญาตใหค้ณุเผยแพรห่รอืโลคัลไลซข์อ้มูล แต่ขอ้มูลท่ีจดัเก็บในพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลธุรกิจจะถกูเรยีกเก็บเงินในอัตรา 1/100 ของขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวใ้นพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ถ้าคณุต้อง
เผยแพรห่รอืโลคัลไลซข์อ้มูล ใหส้รา้ง พื้นท่ีเก็บขอ้มูล แทน

• พยายามใชช้ื่อท่ีสื่อความหมายสาํหรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูล และเพิม่คําอธบิายท่ีชดัเจนเพื่อใหผู้้ใชท้ราบ
ถึงเน้ือหาท่ีจะจดัเก็บไวไ้ด ้เมื่อคณุใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลรว่มกันแลว้ พื้นท่ีเก็บขอ้มูลน้ันจะปรากฏในลิ
สต์ขอ้มูลของผู้ใช ้ตรวจสอบวา่ผู้ใชเ้ขา้ใจเก่ียวกับพื้นท่ีท่ีจะใชง้านแลว้

• หา้มใชอั้กขระพเิศษเมื่อต้ังชื่อพื้นท่ีเก็บขอ้มูลของคณุ

• คณุสามารถใชป้ระเภทขอ้มูลและการจดัชนิดท่ีสรา้งโดยผู้ใชท่ี้มสีทิธิด์แูลระบบรายอ่ืนได ้ไมจ่าํเป็น
ต้องกําหนดใหใ้ชป้ระเภทขอ้มูลรว่มกันกับคณุโดยตรง หากคณุมบีทบาทการดแูลระบบ
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• แมว้า่จะใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลรว่มกัน แต่คณุสมบติับางสว่นท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเก็บขอ้มูลน้ันจะไมม่กีารใชร้ว่มกัน

– ผู้ใชท่ี้ไมใ่ชผู่้ใชท่ี้มสีทิธิด์แูลระบบจะสามารถมองเหน็ประเภทขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท้ังหมดในชอ่งฟลิเตอร์
บนเพจขอ้มูล และพวกเขาจะสามารถดแูละแก้ไขขอ้มูลต่างๆ ท่ีมปีระเภทดงักลา่วไดโ้ดยไมต้่องกําหนด
ใหใ้ชร่ว่มกันอยา่งชดัเจน เพื่อท่ีจะสามารถสรา้งขอ้มูลใหมไ่ด ้ผู้ใชจ้ะต้องมบีทบาทเป็นผู้ใหข้อ้มูลในพื้นท่ี
เก็บขอ้มูล

– ผู้ใชท่ี้ไมใ่ชผู่้ดแูลระบบสามารถจดัชนิดขอ้มูลตามการจดัชนิดท่ีเชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

สรา้งพืน้ท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ

ในการสรา้งพื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ ใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 เขา้สูร่ะบบในฐานะผู้ดแูลพื้นท่ีเก็บขอ้มูลบนเบราเซอรข์องคณุ แลว้คลกิ เน้ือหา ใต้ การดแูลระบบ ในเมนู
การนาวเิกตทางซา้ย

2 เลอืก พืน้ท่ีเก็บขอ้มูล จากลสิต์แบบดรอปดาวน์ แลว้คลกิ สรา้ง จากน้ันเลอืก พืน้ท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ

3 ป้อนชื่อสาํหรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูล หา้มใชอั้กขระพเิศษในชื่อ

4 ป้อนคําอธบิายท่ีเลอืกระบุไดเ้ก่ียวกับจุดท่ีจะใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูล

5 เลอืกประเภทขอ้มูลท่ีต้องการใชกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

หมายเหตุ:

คณุไมส่ามารถยา้ยประเภทขอ้มูลท่ีเชื่อมโยงกับตัวเชื่อมต่อท่ีเลอืกไวส้าํหรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลน้ี
ออกได้

6 เลอืกการจดัชนิดท่ีจะใชกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ลสิต์น้ีแสดงเฉพาะการจดัชนิดท่ีเพิม่ระดบัแลว้เท่าน้ัน

หมายเหตุ:

การจดัชนิดต่างๆ มเีฉพาะใน Oracle Content Management แต่ไมม่ใีน Oracle Content
Management-Classic

7 เลอืกตัวเชื่อมต่อเน้ือหาท่ีจะใชกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ตัวเชื่อมต่อเน้ือหาจะผสานรวมผู้ใหบ้รกิารพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
คลาวดบุ์คคลท่ีสาม ลสิต์น้ีแสดงเฉพาะตัวเชื่อมต่อท่ีใชง้านเท่าน้ัน เมื่อคณุเพิม่ตัวเชื่อมต่อเน้ือหา ผู้ใชพ้ื้นท่ี
เก็บขอ้มูลจะสามารถเพิม่เน้ือหาจากผู้ใหบ้รกิารพื้นท่ีเก็บขอ้มูลคลาวดข์องบุคคลท่ีสามเหลา่น้ัน หากมี
ประเภทขอ้มูลท่ีเชื่อมโยงกับตัวเชื่อมต่อเน้ือหา ระบบจะเพิม่ลงในลสิต์ประเภทขอ้มูลโดยอัตโนมติั

8 ตามค่าดฟีอลต์ Smart Content จะเปิดใชง้านในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลใหม ่Smart Content ชว่ยใหผู้้ใชส้ามารถ
ค้นหารูปภาพไดโ้ดยไมต้่องแท็กดว้ยตนเอง Oracle Content Management จะวเิคราะหเ์น้ือหาของ
รูปภาพ และสรา้งแท็กใหโ้ดยอัตโนมติั เพื่อแสดงผลลพัธก์ารค้นหาท่ีเก่ียวขอ้งแก่ผู้ใช ้อีกท้ังยงัใหผู้้สรา้ง
เน้ือหาสามารถมรีูปภาพท่ีแนะนําตามเน้ือหาของบทความ นอกจากน้ี ยงัใหคํ้าแนะนําชนิดตามเน้ือหาใน
รายการเน้ือหา

9 หากรจีสีเตอรเ์วริก์โฟลวแ์ลว้ คลกิแท็บ เวิรก์โฟลว ์เพื่อคอนฟเิกอรก์ารต้ังค่าเวริก์โฟลว์

a คลกิชอ่ง เวิรก์โฟลว ์เพื่อเลอืกเวริก์โฟลวท่ี์คณุต้องการใชใ้นพื้นท่ีเก็บขอ้มูลน้ี เวริก์โฟลวเ์หลา่น้ีจะ
แสดงในชอ่งการระบุในเพจน้ีและแสดงต่อผู้ใชเ้มื่อผู้ใชส้รา้งขอ้มูลในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

b ในสว่น การระบุเวิรก์โฟลว ์เลอืกเวริก์โฟลวอั์ตโนมติัและดฟีอลต์สาํหรบัประเภทเวริก์โฟลวท่ี์เชื่อม
โยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลน้ี และระบุวา่ต้องมเีวริก์โฟลวด์ฟีอลต์หรอืไม่

• ประเภทขอ้มูลทัง้หมด: การเลอืกของคณุในแถวน้ีจะไดร้บัการจดัเตรยีมใหกั้บประเภทขอ้มูล
ท้ังหมด แต่คณุสามารถแก้ไขการต้ังค่าสาํหรบัประเภทขอ้มูลแต่ละรายการไดต้ามต้องการ

บท 6
สรา้งพืน้ทีเ่ก็บขอ้มลูธรุกจิ

6-5



• การเริม่ตน้อตัโนมติั: ถ้าคณุต้องการใหร้ะบบสง่ขอ้มูลท่ีเพิม่พื้นท่ีเก็บขอ้มูลน้ีจาก
คอมพวิเตอรผ์ู้ใชไ้ปยงัเวริก์โฟลวโ์ดยอัตโนมติัเมื่อสรา้งขอ้มูล ใหเ้ลอืกเวริก์โฟลวใ์น
คอลมัน์น้ี

หมายเหตุ:

ขอ้มูลท่ีเพิม่จาก Oracle Content Management หรอืจากผู้ใหบ้รกิารพื้นท่ี
เก็บขอ้มูลคลาวดบุ์คคลท่ีสามปัจจุบนัไมร่องรบัการระบุเวริก์โฟลวแ์บบ
อัตโนมติั

• คา่ดีฟอลตก์ารเริม่ตน้ดว้ยตนเอง: ถ้าคณุต้องการสง่ขอ้มูลในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลน้ีดว้ย
ตนเองไปยงัเวริก์โฟลวด์ฟีอลต์ ใหเ้ลอืกเวริก์โฟลวใ์นคอลมัน์น้ี และเลอืกวา่ ตอ้งระบุ
เวริก์โฟลวห์รอืไม่
เมื่อผู้ใชด้แูผงเวริก์โฟลวข์องขอ้มูลในครัง้แรก ระบบจะเลอืกเวริก์โฟลวด์ฟีอลต์ ผู้ใชจ้ะ
สามารถเปลีย่นการเลอืกเวริก์โฟลวน้ี์ไดก็้ต่อเมื่อไมต้่องระบุเวริก์โฟลวเ์ท่าน้ัน ผู้ใชต้้อง
คลกิ ส่งเพ่ือตรวจสอบ สาํหรบัเวริก์โฟลวท่ี์จะเริม่ต้น

10 คลกิ บนัทึก เมื่อดาํเนินการเสรจ็เรยีบรอ้ย

ใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลรว่มกัน
การใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลรว่มกันมกีารทํางานเหมอืนกับการใชไ้ฟลห์รอืโฟลเดอรร์ว่มกัน เพยีงเลอืกพื้นท่ี
เก็บขอ้มูล คลกิ สมาชิก และเลอืกสมาชกิท่ีจะเพิม่และเลอืกบทบาทท่ีสมาชกิสามารถมไีด ้ท้ังน้ี คณุ
สามารถใชร้ว่มกับผู้ใชท่ี้เป็นบุคคลหรอืกลุม่ก็ได้

หากคณุระบุบทบาทผู้จดัการใหผู้้ใชบ้างราย ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่บุคคลน้ันมบีทบาทผู้ดแูลเน้ือหาหรอื
บทบาทผู้ดแูลไซต์ดว้ย ซึ่งจะอนุญาตใหผู้้ใชจ้ดัการพื้นท่ีเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งเต็มท่ี รวมท้ังการเพิม่ผู้ใชอ่ื้น
การจดัการชอ่งทาง และการทํางานดา้นการดแูลระบบอ่ืนๆ

แมว้า่จะใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลรว่มกัน แต่คณุสมบติับางสว่นท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเก็บขอ้มูลน้ันจะไมม่กีารใชร้ว่มกัน

• ผู้ใชท่ี้ไมใ่ชผู่้ใชท่ี้มสีทิธิด์แูลระบบจะสามารถมองเหน็ประเภทขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท้ังหมดในชอ่งฟลิ
เตอรบ์นเพจขอ้มูล และพวกเขาจะสามารถดแูละแก้ไขขอ้มูลต่างๆ ท่ีมปีระเภทดงักลา่วไดโ้ดยไมต้่อง
กําหนดใหใ้ชร่ว่มกันอยา่งชดัเจน เพื่อท่ีจะสามารถสรา้งขอ้มูลใหมไ่ด ้ผู้ใชจ้ะต้องมบีทบาทเป็นผู้ให้
ขอ้มูลในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

• ผู้ใชท่ี้ไมใ่ชผู่้ใชท่ี้มสีทิธิด์แูลระบบจะสามารถมองเหน็ชอ่งทางท้ังหมดท่ีเก่ียวขอ้งกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
และพวกเขาสามารถกําหนดเป้าหมายขอ้มูลใหกั้บชอ่งทางเหลา่น้ันได ้ท้ังน้ี ต้องมกีารใชช้อ่งทาง
รว่มกับผู้ใชท่ี้มสีทิธิข์องผู้ใหข้อ้มูลเป็นอยา่งน้อย เพื่อเผยแพรห่รอืยกเลกิการเผยแพรข่อ้มูลไปยงั
ชอ่งทาง

• ผู้ใชท่ี้ไมใ่ชผู่้ดแูลระบบสามารถจดัชนิดขอ้มูลตามการจดัชนิดท่ีเชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

คัดลอกขอ้มูลจากพื้นท่ีเก็บขอ้มูลหนึ่งไปยงัพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลอ่ืน

ถ้าคณุจดัการพื้นท่ีเก็บขอ้มูลมากกวา่ 1 รายการ คณุสามารถคัดลอกขอ้มูลเป็นกลุม่จากคอลเลค็ชนัใน
พื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูลหน่ึงท่ีคณุจดัการไปยงัอีกพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูลหน่ึง

1 ท่ีเพจ พืน้ท่ีเก็บขอ้มูล เลอืกพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีมา (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีคณุต้องการคัดลอกขอ้มูลมา)
แลว้คลกิ คดัลอกขอ้มูล

บท 6
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2 เลอืกเพื่อคัดลอก ขอ้มูลทัง้หมด, ขอ้มูลในคอลเล็คชนั หรอื ขอ้มูลท่ีกาํหนดเป้าหมายไปยงัช่อง
ทาง หากจาํเป็น ใหเ้ลอืกคอลเลค็ชนัหรอืชอ่งทาง

3 เลอืกพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเป้าหมาย (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีคณุต้องการคัดลอกขอ้มูลไป)

4 คลกิ คดัลอก

ขอ้มูลท่ีเลอืกจากพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีมาจะถกูคัดลอกไปยงัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเป้าหมาย หากกําหนดเป้าหมายไปยงั
ชอ่งทาง สาํเนาใหมจ่ะเชื่อมโยงกับชอ่งทางท่ีเลอืก

• สาํหรบัขอ้มูลดจิตัิล ระบบจะคัดลอกขอ้มูลการแสดงท้ังหมด

• สาํหรบัรายการเน้ือหา ระบบจะคัดลอกการแปลและรายการอ้างอิงท้ังหมด

• ถ้าประเภทของขอ้มูลไมไ่ดเ้ชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเป้าหมาย ระบบจะเพิม่ประเภทขอ้มูลน้ีในพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลเป้าหมายโดยอัตโนมติั

• แมว้า่จะมกีารเผยแพรข่อ้มูลในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีมา แต่จะไมม่กีารเผยแพรใ่นพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเป้าหมาย

อิมปอรต์ขอ้มูล
คณุสามารถเผยแพรเ่น้ือหาจาก Oracle WebCenter Sites ไปยงั Oracle Content Management เพื่อให้
สามารถกระจายเน้ือหาระหวา่งชอ่งทางต่างๆ ได ้ดว้ยวธิดีงักลา่วจะเป็นการรองรบัการใชเ้น้ือหาซํ้าและการสง่
ขอ้ความท่ีสอดคลอ้งตรงกัน

หวัขอ้น้ีอธบิายหน่ึงขัน้ตอน (การอิมปอรต์ขอ้มูล) ในกระบวนการ โปรดดกูระบวนการท้ังหมดท่ี การเผยแพร่
เน้ือหาจาก WebCenter Sites ไปยงั Oracle Content and Experience ใน การดแูลระบบ Oracle
WebCenter Sites

การอิมปอรต์ขอ้มูลท่ีเผยแพรข่อง Oracle WebCenter Sites ไปยงั Oracle Content Management มี
สองขัน้ตอน ดงัน้ี

• อัปโหลดไฟล ์zip ไปยงั Oracle Content Management

• อิมปอรต์ขอ้มูลท่ีเผยแพรล่งในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลของคณุ

ในการอิมปอรต์ขอ้มูลท่ีเผยแพร ่ใหทํ้าดงัน้ี

1 เขา้สูร่ะบบในฐานะผู้ดแูลพื้นท่ีเก็บขอ้มูลในเบราเซอรข์องคณุ

2 หากจาํเป็น ใหส้รา้งพื้นท่ีเก็บขอ้มูลใหมท่ี่จะใชอิ้มปอรต์เน้ือหาของคณุไปวางไวจ้าก WebCenter Sites ซึ่ง
คณุสามารถเลอืกใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีมอียูไ่ด้

3 เลอืกพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีคณุต้องการอิมปอรต์เน้ือหาของคณุไปวางไว ้จากน้ัน คลกิอิมปอรต์เน้ือหา

4 อัปโหลดเน้ือหาท่ีอิมปอรต์ของคณุ

a เปิดโฟลเดอรท่ี์จะอัปโหลดไฟลซ์ปิของคณุไป ในการสรา้งโฟลเดอรใ์หม ่ใหค้ลกิ สรา้ง, เลอืก
โฟลเดอร,์ เพิม่ชื่อและคําอธบิาย แลว้คลกิ สรา้ง

b คลกิ อปัโหลด และเลอืกไฟลก์ารแมป (ซปิ) WebCenter Sites จากคอมพวิเตอรข์องคณุ

5 เลอืกไฟลซ์ปิของคณุ แลว้คลกิ ตกลง

6 บนหน้าจออิมปอรต์เน้ือหา เลอืก อปัเดตรายการท่ีมีอยู่โดยการเพ่ิมเวอรช์นัใหม่ แลว้คลกิ อิมปอรต์
เมื่อการอิมปอรต์สาํเรจ็ ขอ้ความ "อิมปอรต์แพค็เกจเน้ือหา <filename>.zip สาํเรจ็แลว้" จะปรากฏขึ้น

7 คลกิ รายละเอียด เพื่อดเูพจสรุป (แสดงทางดา้นลา่ง) ซึ่งจะสรา้งขึ้นเมื่อมกีารอัปโหลดการแมปไปยงั
พื้นท่ีเก็บขอ้มูลของคณุ คลกิรายการเพื่อดู
 

บท 6
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เผยแพรก่ารแสดง HTML ของขอ้มูลอีกครัง้

หมายเหตุ:

คณุสมบติัน้ีไมม่อียูใ่นพื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ

ถ้ามปีระเภทขอ้มูลในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลของคณุท่ีรองรบัการเผยแพรก่ารแสดงขอ้มูล HTML คณุสามารถ
เผยแพรก่ารแสดงขอ้มูล HTML อีกครัง้ไดอ้ยา่งง่ายดายสาํหรบัขอ้มูลประเภทขอ้มูลเฉพาะท่ีเผยแพร่
แลว้ท้ังหมด

1 ในเพจ พืน้ท่ีเก็บขอ้มูล เลอืกพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีมขีอ้มูลท่ีคณุต้องการคอมไพลอี์กครัง้ แลว้คลกิ
เผยแพร ่HTML

2 เลอืกประเภทขอ้มูลท่ีคณุต้องการเผยแพรก่ารแสดงขอ้มูล HTML ซํ้า แลว้คลกิ ตกลง

Oracle Content Management สรา้งการแสดงขอ้มูล HTML ใหมส่าํหรบัขอ้มูลท่ีเผยแพรท้ั่งหมด
ของประเภทท่ีเลอืกในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลน้ี

คณุสามารถดปูระวติังานการเผยแพรท้ั่งหมดไดบ้นเพจ กําลงัเผยแพรล่อ็กอีเวนต์

บท 6
เผยแพรก่ารแสดง HTML ของขอ้มลูอกีครัง้
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ดคูณุสมบติัของพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
คณุสมบติัของพื้นท่ีเก็บขอ้มูลจะแสดงเวลาท่ีสรา้งพื้นท่ีเก็บขอ้มูล การอัปเดตครัง้ลา่สดุ และขอ้มูล API
นอกจากน้ี คณุสามารถดหูรอืแก้ไขชื่อและคําอธบิายไดเ้ชน่กัน

ในการดคูณุสมบติัต่างๆ ใหเ้ปิดพื้นท่ีเก็บขอ้มูล แลว้คลกิ 

ขอ้มูลคณุสมบติัถกูแบง่ออกเป็นแท็บต่างๆ ดงัน้ี

• ทัว่ไป – แสดงชื่อ คําอธบิาย เวลาท่ีสรา้งพื้นท่ีเก็บขอ้มูล และเวลาท่ีอัปเดตครัง้ลา่สดุ คณุสามารถแก้ไขชื่อ
หรอืคําอธบิาย แลว้คลกิ บนัทึก เพื่อบนัทึกการเปลีย่นแปลงของคณุ

• API – แสดง ID ของพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ในการคัดลอก ID ไปท่ีคลปิบอรด์ คลกิ  ท่ีอยูติ่ดกัน

ใหส้ทิธิก์ารเขา้ใชแ้ก่ไซต์เพื่อเขา้ใชห้ลายพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

หมายเหตุ:

คณุสมบติัน้ีไมม่อียูใ่นพื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ

หากคณุต้องการใหส้ทิธิไ์ซต์เขา้ใชง้านพื้นท่ีเก็บขอ้มูลนอกเหนือจากพื้นท่ีเก็บขอ้มูลดฟีอลต์ คณุสามารถเพิม่
ชอ่งทางการเผยแพรข่องไซต์ในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเพิม่เติม

1 ในเพจ พืน้ท่ีเก็บขอ้มูล เปิดพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีคณุต้องการใหไ้ซต์สามารถเขา้ใชไ้ด้

2 ภายใต้ ช่องทางการเผยแพร ่เลอืกชอ่งทางการเผยแพรข่องไซต์

3 คลกิ บนัทึก

หมายเหตุ:

เมื่อคณุใชไ้ซต์ท่ีเชื่อมโยงกับหลายพื้นท่ีเก็บขอ้มูลรว่มกัน เฉพาะพื้นท่ีเก็บขอ้มูลดฟีอลต์เท่าน้ันท่ีจะมี
การใชร้ว่มกัน คณุจะต้องใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลเพิม่เติมรว่มกันตามท่ีจาํเป็น

แปลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเดิมเป็นประเภทขอ้มูลดิจตัิลท่ีรองรบั
พื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีสรา้งก่อนเดอืนกมุภาพนัธ ์2021 จะไมร่องรบัประเภทขอ้มูลดจิตัิล ในการใชป้ระโยชน์จาก
ประเภทขอ้มูลดจิตัิล คณุจะต้องแปลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเดมิและขอ้มูลดจิตัิล

คณุสามารถดพูื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีต้องแปลงในเพจ พืน้ท่ีเก็บขอ้มูล พื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีไมไ่ดแ้ปลงจะแสดงปุ่ม
แปลง ในคอลมัน์ขวา พื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีแปลงแลว้จะแสดงขอ้ความในคอลมัน์ขวาโดยระบุวา่การแปลงสาํเรจ็หรอื
ไม ่ขอ้ความจะหายไปหลงัจาก 14 วนั พื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีมขีอ้ความ การแปลงสําเร็จ หรอืท่ีไมม่ขีอ้ความใดๆ ใน
คอลมัน์ขวาจะรองรบัขประเภทขอ้มูลดจิตัิล
 

บท 6
ดคูณุสมบตัขิองพืน้ทีเ่ก็บขอ้มลู
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เมื่อคณุแปลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ขอ้มูลดจิตัิลต่างๆ ในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลจะถกูแปลงเพื่อใชป้ระเภทขอ้มูลดจิตัิ
ลท่ีมใีหเ้ลอืกอยา่งใดอยา่งหน่ึง (รูปภาพ, วดิโีอ, Video Plus หรอืไฟล)์ และจะถกูบนัทึกเป็นเวอรช์นั
ใหม ่ในระหวา่งการแปลง ผู้ใชจ้ะไมส่ามารถใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูล การแปลงอาจเป็นกระบวนการท่ีใชเ้วลา
นาน ท้ังน้ีขึ้นอยูกั่บจาํนวนขอ้มูลดจิตัิลในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลของคณุ คณุจะเหน็แถบความคืบหน้าเหนือ
พื้นท่ีเก็บขอ้มูลระบุความคืบหน้าของการแปลง และขอ้ความในคอลมัน์ขวาจะระบุ กาํลงัแปลง หลงัจาก
การแปลง คณุอาจต้องเผยแพรข่อ้มูลในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลอีกครัง้

หมายเหตุ:

การแปลงไมส่ามารถยกเลกิได้

การแปลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเดมิเป็นประเภทขอ้มูลดจิตัิลท่ีรองรบั:

1 ในเพจ พืน้ท่ีเก็บขอ้มูล คลกิ แปลง ถัดจากพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีคณุต้องการแปลง หรอืคณุสามารถ
เลอืกพื้นท่ีเก็บขอ้มูลหรอืคลกิขวาพื้นท่ีเก็บขอ้มูล แลว้คลกิ แปลง

2 เมื่อการแปลงเสรจ็สมบูรณ์แลว้ ให ้เผยแพรข่อ้มูลอีกครัง้ เมื่อจาํเป็น

ในการดรูายละเอียดเก่ียวกับการแปลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ใหเ้ลอืกหรอืคลกิขวาพื้นท่ีเก็บขอ้มูล แลว้คลกิ
รายงานการแปลง คณุจะเหน็สถานะ วนัท่ี และเวลาท่ีแปลง และคณุสามารถดาวน์โหลดรายละเอียด
รายงานการแปลงได ้รายงานท่ีดาวน์โหลดเป็นไฟล ์JSON ท่ีแสดงรายการสาํหรบัขอ้มูลดจิตัิลต่างๆ
รวมท้ัง ID ขอ้ความ, ชื่อขอ้ความ และประเภทขอ้มูลดจิตัิลท่ีใชกั้บขอ้มูล

หมายเหตุ:

สทิธิก์ารเขา้ใชร้ายงานการแปลงจะหายไปหลงัจาก14 วนัเชน่เดยีวกับขอ้ความสถานะการ
แปลง

บท 6
แปลงพืน้ทีเ่ก็บขอ้มลูเดมิเป็นประเภทขอ้มลูดจิติลัทีร่องรบั
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7
จดัการเวริก์โฟลว์

หากผู้ดแูลระบบบรกิารของคณุม ีOracle Content Management ท่ีใชง้านรว่มกับ Oracle Integration คณุ
สามารถรจีสิเตอรเ์วริก์โฟลวท่ี์สรา้งใน Oracle Integration สาํหรบัการใชใ้น Oracle Content Management

หมายเหตุ:

• ถ้าคณุใช ้Oracle Content Management Starter Edition คณุจะถกูจาํกัดเพยีงเวริก์โฟลว์
การอนุมติั/ปฏิเสธพื้นฐานท่ีมาพรอ้มผลติภัณฑ์เท่าน้ัน ในการใชป้ระโยชน์จากชุดคณุสมบติัเต็ม
รูปแบบ ใหอั้ปเกรดเป็น Premium Edition

• เวริก์โฟลวไ์มไ่ดร้บัการรองรบัผ่าน API มกีารรจีสิเตอรแ์ละจดัการเวริก์โฟลวผ์่านอินเตอรเ์ฟซ
Oracle Content Management อยูใ่นขณะน้ี

ตัวอยา่งเชน่ ในไดอะแกรมต่อไปน้ี ขอ้มูลท่ีสง่ไปยงัเวริก์โฟลวอ์าจไดร้บัการปฏิเสธ สง่คืนเพื่อขอขอ้มูลเพิม่เติม
สง่ผ่านเพื่อขออนุมติัเพิม่เติม และอนุมติั
 

 

หากผู้ดแูลบรกิารของคณุสรา้งเวริก์โฟลวท่ี์ซบัซอ้นมากขึ้น ดงัน้ันจงึอาจมตัีวเลอืกเพิม่เติมท่ีสามารถใชไ้ด้

เลอืกหวัขอ้เพื่อเริม่ต้น

• ใชเ้วริก์โฟลวเ์น้ือหาท่ีมใีหเ้ลอืก

• รจีสิเตอรเ์วริก์โฟลว์
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• แก้ไขการเป็นสมาชกิของเวริก์โฟลว์

• ระบุบทบาทของเวริก์โฟลว์

เมื่อคณุรจีสิเตอรเ์วริก์โฟลว ์ระบุเวริก์โฟลวใ์หกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูล เพิม่สมาชกิ และระบุบทบาทเวริก์โฟลว์
แลว้ ผู้ใชส้ามารถใชเ้วริก์โฟลวเ์มื่อทํางานกับขอ้มูล

ใชเ้วริก์โฟลวเ์นื้อหาท่ีมใีหเ้ลือก
Oracle Content Management มแีพค็เกจการเริม่ต้นแอปพลเิคชนัอยา่งรวดเรว็ท่ีมเีวริก์โฟลวก์าร
อนุมติัเน้ือหาแบบหลายขัน้ตอนง่ายๆ ท่ีจะใชใ้น Oracle Content Management

โปรดดคํูาแนะนําเก่ียวกับการดาวน์โหลดแพค็เกจการเริม่ต้นแอปพลเิคชนัอยา่งรวดเรว็และการต้ังค่า
การประมวลผลท่ีต้องการใชใ้น Oracle Integration with Assets

ต่อไปน้ีคือตัวอยา่งกรณีการใชง้านสาํหรบักระบวนการเริม่ต้นอยา่งรวดเรว็:

• ตัวอยา่งเวริก์โฟลวก์ารอนุมติัเน้ือหาแบบขัน้ตอนเดยีว

• ตัวอยา่งเวริก์โฟลวก์ารเผยแพรแ่ละการอนุมติัเน้ือหาแบบขัน้ตอนเดยีว

• ตัวอยา่งเวริก์โฟลวก์ารอนุมติัเน้ือหาแบบสองขัน้ตอนพรอ้มตัวเลอืกคําขอแก้ไขรายการเดยีว

• ตัวอยา่งเวริก์โฟลวก์ารอนุมติัเน้ือหาแบบสองขัน้ตอนพรอ้มตัวเลอืกคําขอแก้ไขหลายรายการ

• ตัวอยา่งเวริก์โฟลวก์ารอนุมติัเน้ือหาแบบสามขัน้ตอนพรอ้มตัวเลอืกคําขอแก้ไขรายการเดยีว

• ตัวอยา่งเวริก์โฟลวก์ารอนุมติัเน้ือหาแบบสามขัน้ตอนพรอ้มตัวเลอืกคําขอแก้ไขหลายรายการ

ตัวอยา่งเวริก์โฟลวก์ารอนุมติัเนื้อหาแบบขัน้ตอนเดียว
เวริก์โฟลวก์ารอนุมติัเน้ือหาแบบขัน้ตอนเดยีว เป็นเวริก์โฟลวอ์ยา่งง่ายท่ีผู้สรา้งสง่แบบรา่งสาํหรบัตรวจ
สอบ (ขัน้ตอนท่ี 1) และผู้ตรวจสอบสามารถอนุมติั ปฏิเสธ หรอืสง่คําขอแก้ไขได ้หากผู้ตรวจสอบสง่
คําขอแก้ไข จะมกีารแก้ไขแบบรา่ง และผู้สรา้งจะสง่แบบรา่งอีกครัง้เพื่อเริม่ต้นกระบวนการเวริก์โฟลว์
ใหม่

ตัวอยา่งเวริก์โฟลวก์ารเผยแพรแ่ละการอนุมติัเนื้อหาแบบขัน้ตอน
เดียว

เวริก์โฟลวก์ารเผยแพรแ่ละการอนุมติัเน้ือหาแบบขัน้ตอนเดยีวเป็นเวริก์โฟลวอ์ยา่งง่ายท่ีผู้สรา้งสง่แบบ
รา่งสาํหรบัตรวจสอบ (ขัน้ตอนท่ี 1) และผู้ตรวจสอบสามารถอนุมติั ปฏิเสธ หรอืสง่คําขอแก้ไขได ้หากผู้
ตรวจสอบสง่คําขอแก้ไข จะมกีารแก้ไขแบบรา่ง และผู้สรา้งจะสง่แบบรา่งอีกครัง้เพื่อเริม่ต้นกระบวนการ
เวริก์โฟลวใ์หม ่เมื่ออนุมติัเน้ือหาแลว้ Oracle Content Management จะตรวจสอบและเผยแพร่
เน้ือหา

บท 7
ใชเ้วริก์โฟลวเ์นือ้หาทีม่ีใหเ้ลอืก
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ตัวอยา่งเวริก์โฟลวก์ารอนุมติัเนื้อหาแบบสองขัน้ตอนพรอ้มตัวเลือก
คําขอแก้ไขรายการเดียว

เวริก์โฟลวก์ารอนุมติัเน้ือหาแบบสองขัน้ตอนจะเพิม่เลเยอรก์ารอนุมติัเพิม่เติม ซึ่งผู้สรา้งจะสง่แบบรา่งสาํหรบั
การตรวจสอบ และผู้ตรวจสอบสามารถสง่คําขอแก้ไขหรอืสง่ไปยงัการอนุมติัขัน้สดุท้ายได ้ตัวอยา่งเชน่ รายการ
ท้ังหมดต้องไดร้บัการอนุมติัโดยแผนกกฎหมายเป็นการอนุมติัขัน้สดุท้าย ผู้สรา้งสามารถสง่แบบรา่งของตนไป
ยงัผู้แก้ไขเพื่อขออนุมติั (ขัน้ตอนท่ีหน่ึง), บุคคลท่ีสามารถสง่คําขอแก้ไข (เริม่ขัน้ตอนท่ีหน่ึงอีกครัง้) หรอื
อนุมติัและสง่แบบรา่งไปยงัแผนกกฎหมายเพื่อขออนุมติัขัน้สดุท้าย (ขัน้ตอนท่ี 2) จากน้ัน แผนกกฎหมายจะ
สามารถอนุมติั หรอืสง่คืนรายการไปยงัผู้สรา้ง และสง่คําขอแก้ไข เริม่ต้นกระบวนการอีกครัง้

ตัวอยา่งเวริก์โฟลวก์ารอนุมติัเนื้อหาแบบสองขัน้ตอนพรอ้มตัวเลือก
คําขอแก้ไขหลายรายการ

เวริก์โฟลวก์ารอนุมติัเน้ือหาแบบสองขัน้ตอนสามารถลดขัน้ตอนคําขอแก้ไขไดโ้ดยการเพิม่ความซบัซอ้นบาง
อยา่ง ตัวอยา่งเชน่ ผู้สรา้งสามารถสง่แบบรา่งของตนไปยงัผู้แก้ไขเพื่อขออนุมติั (ขัน้ตอนท่ีหน่ึง), บุคคลท่ี
สามารถสง่คําขอแก้ไข (เริม่ขัน้ตอนท่ีหน่ึงอีกครัง้) หรอือนุมติัและสง่แบบรา่งไปยงัแผนกกฎหมายเพื่อขออนุมติั
ขัน้สดุท้าย (ขัน้ตอนท่ี 2) เมื่อเพิม่ตัวเลอืกสาํหรบัแผนกกฎหมายในการสง่คําขอแก้ไขจากผู้แก้ไข แทนท่ีจะสง่
จากผู้สรา้ง โดยท่ีไมต้่องเริม่ต้นเวริก์โฟลวอี์กครัง้ ซึ่งอาจชว่ยลดเวลาการนุมติัได้
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ตัวอยา่งเวริก์โฟลวก์ารอนุมติัเนื้อหาแบบสามขัน้ตอนพรอ้มตัว
เลือกคําขอแก้ไขรายการเดียว

เวริก์โฟลวก์ารอนุมติัเน้ือหาแบบสามขัน้ตอนจะเพิม่เลเยอรก์ารอนุมติัเพิม่เติม ตัวอยา่งเชน่ รายการ
ท้ังหมดต้องไดร้บัการอนุมติัโดยแผนกกฎหมาย แต่การอนุมติัขัน้สดุท้ายต้องมาจากแผนกท่ีปฏิบติัตาม
ผู้สรา้งสามารถสง่แบบรา่งของตนไปยงัผู้แก้ไขเพื่อขออนุมติั (ขัน้ตอนท่ี 1), บุคคลท่ีสามารถสง่คําขอ
แก้ไข (เริม่ขัน้ตอนท่ี 1 อีกครัง้) หรอือนุมติัและสง่แบบรา่งไปยงัแผนกกฎหมายเพื่อขออนุมติั (ขัน้ตอน
ท่ี 2) จากน้ัน แผนกกฎหมายจะสามารถสง่คืนรายการไปยงัผู้สรา้ง และสง่คําขอแก้ไข เริม่ต้น
กระบวนการอีกครัง้ หรอืสง่ไปยงัแผนกท่ีปฏิบติัตาม (ขัน้ตอนท่ี 3) จากน้ัน แผนกท่ีปฏิบติัตามจะ
สามารถสง่คําขอแก้ไขจากผู้สรา้ง (เริม่ต้นกระบวนการอีกครัง้) หรอือนุมติัคําขอ

ตัวอยา่งเวริก์โฟลวก์ารอนุมติัเนื้อหาแบบสามขัน้ตอนพรอ้มตัว
เลือกคําขอแก้ไขหลายรายการ

เวริก์โฟลวก์ารอนุมติัเน้ือหาแบบสามขัน้ตอนสามารถลดขัน้ตอนคําขอแก้ไขไดโ้ดยการเพิม่ความซบัซอ้น
บางอยา่ง ตัวอยา่งเชน่ ผู้สรา้งสามารถสง่แบบรา่งของตนไปยงัผู้แก้ไขเพื่อขออนุมติั (ขัน้ตอนท่ี 1),
บุคคลท่ีสามารถสง่คําขอแก้ไข (เริม่ขัน้ตอนท่ี 1 อีกครัง้) หรอือนุมติัและสง่แบบรา่งไปยงัแผนก
กฎหมายเพื่อขออนุมติั (ขัน้ตอนท่ี 2) จากน้ัน แผนกกฎหมายจะสามารถสง่คืนรายการไปยงัผู้สรา้งเพื่อ
การแก้ไข (เริม่ต้นกระบวนการอีกครัง้) อยา่งไรก็ตาม เมื่อเพิม่ตัวเลอืกในการสง่คําขอแก้ไขจากผู้แก้ไข
โดยตรง แผนกกฎหมายจะไมจ่าํเป็นต้องเริม่ต้นเวริก์โฟลวใ์หม ่ซึ่งสามารถลดกระบวนการได ้เมื่อแผนก
กฎหมายอนุมติัแลว้ รายการจะถกูสง่ไปยงัแผนกท่ีปฏิบติัตาม (ขัน้ตอนท่ี 3) จากน้ัน แผนกท่ีปฏิบติั
ตามจะสามารถสง่คําขอแก้ไขจากผู้สรา้ง (เริม่ต้นกระบวนการอีกครัง้) หรอืลดกระบวนการโดยการสง่
คําขอแก้ไขจากผู้แก้ไขหรอืแผนกกฎหมาย และอนุมติัในขัน้ตอนสดุท้าย
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รจีสิเตอรเ์วริก์โฟลว์
หากคณุเป็นผู้ดแูลเน้ือหา คณุสามารถรจีสิเตอรเ์วริก์โฟลวใ์หม ่ยกเลกิการรจีสิเตอรเ์วริก์โฟลวปั์จจุบนั ดรูาย
ละเอียดเวริก์โฟลวต่์างๆ เชน่ พื้นท่ีเก็บขอ้มูลและบทบาทเวริก์โฟลวท่ี์ระบุ เพิม่สมาชกิและใชเ้วริก์โฟลวร์ว่มกัน
โดยใชเ้วบ็อินเตอรเ์ฟซของ Oracle Content Management เพื่อใหร้จีสิเตอรเ์วริก์โฟลวส์าํหรบัผู้ใชท่ี้ต้องการ
ได้

• ดเูวริก์โฟลวท่ี์รจีสิเตอร์

• รจีสิเตอรเ์วริก์โฟลว์

• ยกเลกิการรจีสิเตอรเ์วริก์โฟลว์

• เลกิใชเ้วริก์โฟลว์

ดูเวิรก์โฟลวท่ี์รจีิสเตอร ์

ในการดลูสิต์ของเวริก์โฟลวท่ี์รจีสิเตอรแ์ละรายละเอียดต่างๆ ใหทํ้าดงัน้ี

1 คลกิ เน้ือหา ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกตดา้นขา้ง แลว้เลอืก เวิรก์โฟลวเ์น้ือหา จากเมนู
แบนเนอร์

2 เลอืกเวริก์โฟลว ์และคลกิ ดู ในแถบเมนู เพื่อดรูายละเอียดต่างๆ ของเวริก์โฟลว ์เชน่ พื้นท่ีเก็บขอ้มูลและ
บทบาทเวริก์โฟลวท่ี์ระบุ

รจีิสเตอรเ์วิรก์โฟลว ์

ในการรจีสิเตอรเ์วริก์โฟลวใ์หม ่ใหทํ้าดงัน้ี

1 คลกิ เน้ือหา ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกตดา้นขา้ง แลว้เลอืก เวิรก์โฟลวเ์น้ือหา จากเมนู
แบนเนอร์

2 คลกิ รจีิสเตอร ์ในเมนูแบนเนอร ์และเลอืกเวริก์โฟลวท่ี์คณุต้องการรจีสิเตอรจ์ากเมนู กระบวนการ OIC
ผู้ดแูลบรกิารไดกํ้าหนดกระบวนการท่ีใชไ้ดไ้วใ้น Oracle Integration

3 คลกิ รจีีสเตอร ์ในไดอะลอ็ก ชื่อเวริก์โฟลวท่ี์รจีสีเตอรแ์ละคําอธบิายจะแสดงในลสิต์เวริก์โฟลวใ์นเพจ
เวริก์โฟลวเ์น้ือหา

เมื่อรจีสิเตอรเ์วริก์โฟลวแ์ลว้ คณุสามารถระบุใหกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูลในระหวา่งการสรา้ง หรอืคณุสามารถแก้ไข
พื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีมอียูเ่พื่อเพิม่หรอืยา้ยเวริก์โฟลวท่ี์รจีสิเตอรอ์อกได้
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ยกเลิกการรจีิสเตอรเ์วิรก์โฟลว ์

ในการยกเลกิการรจีสิเตอรเ์วริก์โฟลว ์ใหเ้ลอืกเวริก์โฟลว ์แลว้คลกิ ยกเลิกการรจีิสเตอร ์ในแถบเมนู
ระบบจะยา้ยเวริก์โฟลวอ์อกจากลสิต์

เลิกใชเ้วิรก์โฟลว ์

ในการเลกิใชเ้วริก์โฟลว ์ใหเ้ลอืกเวริก์โฟลว ์แลว้คลกิ เลิกใช ้ไมส่ามารถสง่ขอ้มูลไปยงัเวริก์โฟลวท่ี์เลกิใช้
แลว้ แต่เวริก์โฟลวย์งัคงรจีสิเตอรแ์ละปรากฏอยูใ่นลสิต์เวริก์โฟลว ์และสามารถใชง้านไดอี้กครัง้ภายหลงั

แก้ไขการเป็นสมาชกิของเวริก์โฟลว์
ในการเพิม่สมาชกิใหกั้บเวริก์โฟลว ์ใหทํ้าดงัน้ี

1 คลกิ เน้ือหา ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกตดา้นขา้ง แลว้เลอืก เวิรก์โฟลวเ์น้ือหา
จากเมนูแบนเนอร์

2 เลอืกเวริก์โฟลวท่ี์คณุต้องการเพิม่สมาชกิ แลว้คลกิ สมาชิก ในแถบเมนู

3 คลกิ เพ่ิมสมาชิก ในไดอะลอ็ก สมาชกิต้องมสีทิธิข์องผู้จดัการ และไดร้บับทบาทผู้จดัการตามค่า
ดฟีอลต์

4 คลกิ เพ่ิม

5 เมื่อคณุเพิม่สมาชกิเสรจ็สิน้แลว้ คลกิ เสร็จ

ในการยา้ยสมาชกิออกจากเวริก์โฟลว ์ใหทํ้าดงัน้ี

1 คลกิ เน้ือหา ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกตดา้นขา้ง แลว้เลอืก เวิรก์โฟลวเ์น้ือหา
จากเมนูแบนเนอร์

2 เลอืกเวริก์โฟลวท่ี์คณุต้องการยา้ยสมาชกิออก แลว้คลกิ สมาชิก ในแถบเมนู ระบบจะแสดงลสิต์
ของสมาชกิ

3 ค้นหาสมาชกิท่ีคณุต้องการยา้ยออก แลว้เลอืก ยา้ยออก จากเมนูสมาชกิ

4 คลกิ เสร็จ

ระบุบทบาทของเวริก์โฟลว์
บทบาทเวริก์โฟลวเ์ป็นสว่นหน่ึงของกระบวนการเวริก์โฟลวแ์ละไดร้บัการกําหนดไวใ้น Oracle
Integration โดยผู้ดแูลบรกิาร เมื่อมกีารกําหนดกระบวนการเวริก์โฟลว ์บทบาทเวริก์โฟลวจ์ะ
กําหนดการดาํเนินการท่ีใชไ้ดส้าํหรบังานของเวริก์โฟลว ์ไปยงัสมาชกิของเวริก์โฟลวท่ี์ไดร้บัการระบุใหกั้บ
บทบาท ในการระบุสมาชกิใหกั้บบทบาทเวริก์โฟลว ์ใหทํ้าดงัน้ี

1 คลกิ เน้ือหา ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกตดา้นขา้ง แลว้เลอืก บทบาทของ
เวิรก์โฟลว ์จากเมนูแบนเนอร ์ลสิต์ของบทบาทเวริก์โฟลวจ์ะปรากฏขึ้น

2 เลอืกบทบาทท่ีคณุต้องการระบุสมาชกิ แลว้คลกิ สมาชิก ในแถบการดาํเนินการ

3 คลกิ เพ่ิมสมาชิก

4 ป้อนชื่อหรอืท่ีอยูอี่เมลข์องผู้ใชท่ี้คณุต้องการเพิม่เป็นสมาชกิ สมาชกิท้ังหมดของบทบาท
เวริก์โฟลวส์ามารถดาํเนินการตามท่ีกําหนดไวใ้หกั้บบทบาทได ้คณุสามารถเลอืกแก้ไขขอ้ความท่ีจะ
สง่ใหกั้บผู้ใชเ้หลา่น้ี เพื่อบอกใหพ้วกเขาทราบวา่พวกเขาไดร้บัการระบุบทบาทเวริก์โฟลวแ์ลว้

5 เมื่อคณุเพิม่สมาชกิเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ เพ่ิม

บท 7
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8
จดัการแอททรบิวิกลุ่มเปา้หมาย

คําแนะนําเป็นวธิใีนการมอบประสบการณ์ในแบบสว่นบุคคลแก่ผู้เยีย่มชมเวบ็ไซต์ โดยการแสดงขอ้มูลตาม
ตําแหน่งหรอืหวัขอ้ท่ีสนใจ แอททรบิวิกลุม่เป้าหมาย คือ สิง่ท่ีคําแนะนําใชเ้พื่อค้นหาและแสดงผลเน้ือหาแบบสว่น
บุคคลน้ัน ซึ่งแอททรบิวิอาจไดแ้ก่ สิง่ต่างๆ เชน่ ตําแหน่งของผู้ด ูวนัท่ีท่ีผู้ดเูยีย่มชมไซต์ หรอืผลติภัณฑ์ใดท่ีผู้ดู
สนใจ

ตัวอยา่งเชน่ เมื่อผู้ดใูนแคลฟิอรเ์นียเยีย่มชมไซต์ท่ีมเีน้ือหาท่ีแนะนํา พวกเขาอาจเหน็อีเวนต์ต่างๆ ท่ีกําลงัจะเกิด
ขึ้นเก่ียวกับการประมวลผลคลาวดใ์นลอสแองเจลลสิ หากบุคคลในฝรัง่เศสเยีย่มชมไซต์เดยีวกัน พวกเขาอาจ
เหน็อีเวนต์ท่ีกําลงัจะเกิดขึ้นในปารสี

คณุสามารถใชแ้อททรบิวิกลุม่เป้าหมาย ขณะท่ีสรา้งกฎต่างๆ ในคําแนะนํา แอททรบิวิกลุม่เป้าหมายมสีาม
ประเภท ดงัน้ี

• กาํหนดเอง — โดยท่ัวไป จะสรา้งโดยผู้ดแูลไซต์เพื่อป้อนค่าตามคอนเท็กซข์องเพจ ตัวอยา่งเชน่ แอททรบิิ
วท่ีกําหนดเองสาํหรบั "ความสนใจในผลติภัณฑ"์ สามารถใชไ้ดใ้นเพจท่ีแตกต่างกันสองเพจ (เพจหน่ึงใน
ฐานขอ้มูล, อีกเพจในการประมวลผลคลาวด)์ เพื่อแสดงผลผลติภัณฑ์ท่ีต่างกันสองรายการ ท้ังน้ีขึ้นอยูกั่บ
ค่าท่ีป้อนใหกั้บแอททรบิวิ

• เซสชนั— แอททรบิวิท่ีกําหนดลว่งหน้าตามขอ้มูลท่ีไมซ่ํ้ากันกับเซสชนัการด ูตัวอยา่งเชน่ IP แอดเดรส
ของลกูค้าจะกําหนดตําแหน่งและโซนเวลาของผู้ด ูขณะท่ีเอเจนต์ผู้ใชข้องเบราเซอรจ์ะกําหนดอุปกรณ์ท่ี
กําลงัใชเ้พื่อใหส้ามารถใชส้ื่อท่ีใชง้านได้

• ระบบ—แอททรบิวิท่ีไมซ่ํ้ากันกับระบบ Oracle Content Management เชน่ วนัท่ีปัจจุบนั

หมายเหตุ:

คณุต้องเป็นผู้ดแูลเน้ือหาเพื่อกําหนดแอททรบิวิกลุม่เป้าหมาย

เลอืกหวัขอ้เพื่อเริม่ต้น

• ดแูอททรบิวิ

• สรา้งแอททรบิวิท่ีกําหนดเอง

ดแูอททรบิวิ
ในการดแูอททรบิวิ คณุต้องเป็นผู้ดแูลไซต์

1 คลกิ เน้ือหา จากสว่นการดแูลระบบของเมนูดา้นขา้ง

2 เลอืก แอททรบิิวกลุ่มเป้าหมาย จากเมนูเพจเน้ือหา

3 คลกิ ประเภทแอททรบิวิ เพื่อดลูสิต์ของแอททรบิวิท่ีสามารถใชไ้ดกั้บประเภทดงักลา่ว

สรา้งแอททรบิวิท่ีกําหนดเอง
ในการสรา้งแอททรบิวิท่ีกําหนดเอง คณุต้องเป็นผู้ดแูลไซต์
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1 คลกิ เน้ือหา จากสว่นการดแูลระบบของเมนูดา้นขา้ง

2 เลอืก แอททรบิิวกลุ่มเป้าหมาย จากเมนูเพจเน้ือหา

3 คลกิ กาํหนดเอง เพื่อดลูสิต์ของแอททรบิวิท่ีกําหนดเองท่ีใชไ้ด้

4 คลกิ สรา้ง

5 ป้อนชื่อสาํหรบัแอททรบิวิ ตัวอยา่งเชน่ ความสนใจในผลติภัณฑ์

หมายเหตุ:

ระบบจะสรา้งชื่อ API โดยอัตโนมติัตามชื่อแอททรบิวิท่ีคณุป้อน หรอืคณุสามารถแทนท่ี
ชื่อท่ีสรา้งอัตโนมติัได ้คณุสามารถใชช้ื่อ API เพื่อเรยีกใชแ้อททรบิวิเมื่อใชก้ารเรยีกใช้
REST API

6 ป้อนคําอธบิายท่ีเลอืกระบุไดส้าํหรบัแอททรบิวิ แลว้คลกิ สรา้ง

บท 8
สรา้งแอททรบิวิทีก่าํหนดเอง
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9
ใชข้อ้มูลดิจตัิล

คณุสามารถจดักลุม่เน้ือหาดจิตัิลสาํหรบัโปรเจคเป็นตําแหน่งเดยีวท่ีสามารถจดัการไดอ้ยา่งง่ายดาย เพื่อใหค้ณุ
มคีรบทกุสิง่ท่ีปลายน้ิว ขอ้มูลดจิตัิลอาจรวมถึงรูปภาพ, วดิโีอ, เอกสาร, HTML และไฟลท่ี์อัปโหลดอ่ืนๆ ขอ้มูล
ดจิตัิลสามารถใชไ้ดส้าํหรบัผู้ใชร้ะดบัองค์กรเท่าน้ัน

หมายเหตุ:

ถ้าคณุใช ้Oracle Content Management Starter Edition คณุจะมกีารรองรบัขอ้มูลแบบจาํกัด:

• ขอ้มูล 5,000 รายการเท่าน้ันท่ีฟรี

• รวมประเภทขอ้มูลรูปภาพ วดิโีอ และไฟลท่ี์มาพรอ้มกับผลติภัณฑ์

• ประเภทขอ้มูลท่ีกําหนดเอง 5 รายการเท่าน้ัน

• ไมม่กีารแก้ไขรูปภาพหรอืการแสดงท่ีกําหนดเอง (รองรบัการแสดงแบบอัตโนมติั)

• ไมร่องรบั Video Plus

• ไมร่องรบั สว่นขยาย Adobe Creative Cloud

ในการเพิม่จาํนวนขอ้มูลและใชป้ระโยชน์จากชุดคณุสมบติัท้ังหมด ใหอั้ปเกรดเป็น Premium
Edition

• ดคํูาแนะนําแบบยอ่เก่ียวกับการใชข้อ้มูลดจิตัิล (ภาษาอังกฤษอยา่งเดยีว)

• ทําความรูจ้กักับเพจขอ้มูล

• เพิม่และยา้ยรายการออก

• ดแูละจดัการขอ้มูลดจิตัิล

• ค้นหา, ฟลิเตอร ์และจดัเรยีงขอ้มูล

• Smart Content

• แท็กขอ้มูล

• ระบุชนิดขอ้มูล

• แก้ไขรูปภาพ

• แก้ไขวดิโีอ

• จดัการการแสดงรูปภาพ (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)

• เปลีย่นสถานะของรายการ

• เผยแพรข่อ้มูล (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)

• ใชส้ว่นขยาย Adobe Creative Cloud

• โปรดดกูารเพิม่ขอ้มูลดจิตัิลในไซต์ใน ทํางานกับรายการและรายการเน้ือหา (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)
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หมายเหตุ:

คณุไมส่ามารถเผยแพรห่รอืแปลขอ้มูลในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ

ทําความรูจ้กักับเพจขอ้มูล
ววิขอ้มูลของคณุคือท่ีท่ีคณุจดัการขอ้มูลดจิตัิลและรายการเน้ือหาท้ังหมดท่ีจาํเป็นสาํหรบัโปรเจค
คณุสมบติัต่างๆ ท่ีมอียูใ่นเพจขอ้มูลจะแตกต่างกันไปโดยขึ้นอยูกั่บวา่คณุด ูพื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ หรอื
พื้นท่ีเก็บขอ้มูล พื้นท่ีเก็บขอ้มูลรองรบัการเผยแพรแ่ละการแปล

ในการเริม่ต้นใชง้าน คลกิ ขอ้มูล ในเมนูการนาวเิกตทางดา้นซา้ย

การเรยีก คาํอธิบาย

1
คลกิ  เพื่อซอ่นหรอืแสดงแผงขอ้มูลฟลิเตอร ์การซอ่นแผงขอ้มูลจะใหค้ณุมพีื้นท่ีวา่งเพิม่ขึ้น
สาํหรบัการดขูอ้มูลในสว่นเน้ือหา

2 เลอืกพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีจะใชจ้ากลสิต์แบบดรอปดาวน์ท่ีอยูถั่ดจากไอคอนฟลิเตอร์
3 ค้นหาขอ้มูลโดยใชแ้ท็กหรอืคําหลกั ถ้า Smart Content เปิดใชง้านในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล เมื่อคณุป้อน

คําค้นหา คณุจะเหน็คําหลกัอยูใ่ต้บอ็กซก์ารค้นหา คลกิคําหลกัเพื่อเพิม่ในการค้นหาของคณุ
4 ฟลิเตอรต์ามคอลเลค็ชนั ชอ่งทาง (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน) หรอืตามภาษา (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)

ตัวอยา่งเชน่ หากคณุเลอืกคอลเลค็ชนัใด คณุจะเหน็เฉพาะรายการเน้ือหาและขอ้มูลดจิตัิลต่างๆ ท่ีอยู่
ในคอลเลค็ชนัน้ัน หากคณุปลอ่ยใหก้ารต้ังค่าตัวเลอืกต่างๆ เป็น ท้ังหมด คณุจะเหน็ขอ้มูลท้ังหมดใน
พื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีคณุเลอืกใช ้ถ้ามกีารแปลรายการเน้ือหาในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเป็นหลายภาษา รายการ
หน่ึงจะถือเป็น “รายการหลกั” และเวอรช์นัท่ีแปลอ่ืนๆ จะถือเป็นรายการรอง เมื่อคณุฟลิเตอรข์อ้มูล
ในภาษาหน่ึง อาจมขีอ้มูลท่ีปรากฏวา่ไมใ่ชภ่าษาน้ันอยูใ่นผลลพัธข์องคณุ แต่อาจมเีวอรช์นัรองใน
ภาษาน้ัน

5 ฟลิเตอรต์ามกลุม่สื่อ ตัวอยา่งเชน่ รูปภาพ เอกสาร หรอืรายการเน้ือหา
6 ฟลิเตอรต์ามประเภทขอ้มูล คณุจะเหน็ประเภทขอ้มูลท้ังหมดท่ีมใีนพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเลอืก
7 ฟลิเตอรต์ามสถานะ คณุสามารถฟลิเตอรต์ามประเภทสถานะต่อไปน้ี: อนุมติั, เผยแพร ่(พื้นท่ีเก็บ

ขอ้มูลเท่าน้ัน), การจดัชนิด, ลอ็ค, คอลเลค็ชนั หรอืเป้าหมายชอ่งทาง (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)

บท 9
ทาํความรูจ้กักบัเพจขอ้มลู
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การเรยีก คาํอธิบาย

8 ตามค่าดฟีอลต์ คณุจะเหน็ฟลิเตอรต่์างๆ สาํหรบัการฟลิเตอรข์อ้มูลในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลตามคอลเล็
คชนั, ชอ่งทาง (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน), ภาษา (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน), กลุม่สื่อ, ประเภทขอ้มูล และ
สถานะ หากการจดัชนิดเชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีคณุกําลงัด ูคณุจะเหน็แท็บ ชนิด ซึ่งคณุสามา
รถฟลิเตอรต์ามชนิดได ้การจดัชนิดมโีครงสรา้งชนิดตามลาํดบัชัน้เหมอืนโฟลเดอร์
ถัดจากแต่ละชนิด คณุจะเหน็จาํนวนขอ้มูลท่ีระบุใหช้นิดน้ันและรายการระดบัลา่งของชนิด
ตามค่าดฟีอลต์ เมื่อคณุเลอืกชนิด คณุจะเหน็ขอ้มูลท้ังหมดท่ีระบุใหช้นิดน้ันหรอืรายการระดบัลา่ง
ของชนิดท่ีเลอืก หากคณุต้องการจาํกัดการค้นหาของคณุเฉพาะชนิดหลกัท่ีระบุ ใหเ้ลอืกชนิดและ
ยกเลกิการเลอืก รวมรายการระดบัล่างทัง้หมด

หมายเหตุ:

การจดัชนิดและชนิดต่างๆ มเีฉพาะใน Oracle Content
Management แต่ไมม่ใีน Oracle Content Management-
Classic

9 เมนูท่ีดา้นบนของเพจจะแสดงการดาํเนินการต่างๆ ท่ีคณุสามารถทําไดใ้นพื้นท่ีเก็บขอ้มูล:
• เพ่ิม: คณุสามารถเพิม่ไฟลจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุไปยงัพื้นท่ีเก็บขอ้มูล หรอืไฟลท่ี์ไดร้บัการ

จดัเก็บไวใ้นแอคเคาท์คลาวดข์อง Documents หรอืจากผู้ใหบ้รกิารพื้นท่ีเก็บขอ้มูลคลาวดข์อง
บุคคลท่ีสาม หากผู้ดแูลระบบของคณุใชง้านการใชง้านรว่มกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลระบบคลาวด์

• สรา้ง: นอกจากน้ี คณุยงัสามารถสรา้งรายการเน้ือหาไดโ้ดยคลกิ สรา้ง แลว้เลอืกประเภท
เน้ือหาท่ีจะใชไ้ดจ้ากลสิต์

• : คลกิ  เพื่อดวูวิเพิม่เติมของพื้นท่ีเก็บขอ้มูล: งานการเผยแพร ่(พื้นท่ีเก็บขอ้มูล
เท่าน้ัน), งานการแปล (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน), กําลงัเผยแพรล่อ็กอีเวนต์ (พื้นท่ีเก็บขอ้มูล
เท่าน้ัน), คอลเลค็ชนั, คําแนะนําชนิด (หากการจดัชนิดเชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีคณุกําลงั
ด)ู, การวเิคราะหเ์น้ือหา (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน), เวริก์โฟลว ์(หากรจีสิเตอรเ์วริก์โฟลวกั์บพื้นท่ี
เก็บขอ้มูลท่ีคณุกําลงัด)ู

•
: ในการดแูผงขอ้มูลแถบดา้นขา้ง ซึ่งมชีนิด ชอ่งทาง คณุสมบติั แท็กและคอลเลค็ชนั และ

เวริก์โฟลว ์คลกิ 

บท 9
ทาํความรูจ้กักบัเพจขอ้มลู
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การเรยีก คาํอธิบาย

10 เมื่อคณุเลอืกขอ้มูลอยา่งน้อยหน่ึงรายการแลว้ แถบการดาํเนินการเหนือขอ้มูลจะแสดงการดาํเนิน
การท่ีคณุสามารถทําไดกั้บขอ้มูลท่ีเลอืก การดาํเนินการต่างๆ จะพรอ้มใชง้านโดยขึ้นอยูกั่บสิง่ท่ีคณุ
เลอืก หากคณุไมเ่หน็การดาํเนินการท้ังหมด ใหค้ลกิ เพ่ิมเติม
•

—เปิดขอ้มูลท่ีเลอืก
•

—ดขูอ้มูลท่ีเลอืก
•

—แก้ไขรายการเน้ือหาท่ีเลอืก
•

—อัปโหลดเวอรช์นัใหมข่องขอ้มูลดจิตัิลท่ีเลอืก
•

—ดาวน์โหลดขอ้มูลท่ีเลอืกและจดัเก็บสาํหรบัใชใ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ
• —ดาวน์โหลดขอ้มูลดจิตัิลหลายรายการในไฟล ์.zip
•

—คัดลอกรายการเน้ือหาท่ีเลอืก
•

—คัดลอกขอ้มูลท่ีเลอืกไปยงัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลอ่ืน
• ลอ็ค/ปลดลอ็ค—ลอ็คหรอืปลดลอ็คขอ้มูลท่ีเลอืก หรอืรายการอ้างอิงของขอ้มูลน้ัน
• เผยแพร—่การเผยแพรข่อ้มูลท่ีเลอืกทันทีหรอืกําหนดเวลาเผยแพรต่ามวนัท่ีและเวลาในอนาคต
• ค้นหา—ค้นหาขอ้มูลท่ีดคูลา้ยกันกับขอ้มูลดจิตัิลท่ีเลอืก หรอืค้นหาขอ้มูลท่ีจดัชนิดคลา้ยกันกับ

ขอ้มูลท่ีเลอืก
• แถบดา้นขา้ง—เปิดแถบดา้นขา้งเพื่อดขูอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับขอ้มูลท่ีเลอืก เชน่ ชนิด, ชอ่งทาง,

คณุสมบติั (รวมถึงกิจกรรมและเวอรช์นัก่อนหน้า), แท็กและคอลเลค็ชนั และ เวริก์โฟลว์
•

—ลบขอ้มูลท่ีเลอืก
11 คณุสามารถจดัเรยีงขอ้มูลในววิของคณุตามความเก่ียวขอ้ง ชื่อ หรอืวนัท่ีลา่สดุท่ีอัปเดต นอกจากน้ี

คณุยงัสามารถท็อกเกิลระหวา่งววิแบบกรดิและตาราง ซึ่งชว่ยใหค้ณุสามารถเหน็จาํนวนขอ้มูลต่อ
เพจท่ีเพิม่ขึ้นหรอืน้อยลงได้
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การเรยีก คาํอธิบาย

12 แต่ละไทลข์อ้มูลจะแสดงรายละเอียดเก่ียวกับขอ้มูล คณุจะเหน็ขอ้มูลต่อไปน้ี
• การแสดงตัวอยา่งขอ้มูล
• ลสิต์ภาษา (สาํหรบัรายการเน้ือหาในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลซึ่งจะอธบิายต่อไป)
•

หากจดัชนิดขอ้มูลใหมนั่บต้ังแต่การเผยแพรล่า่สดุ คณุจะเหน็ 
• สถานะขอ้มูล

–  เผยแพรแ่ลว้ (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)

–  อนุมติัแลว้

–  ปฏิเสธ

–  แบบรา่ง

–  แปลแลว้ (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)

–  กําลงัตรวจสอบ
• ชื่อขอ้มูล
• เวอรช์นัขอ้มูล
• เวลาท่ีอัปเดตขอ้มูลลา่สดุ
• ชนิดขอ้มูล (.jpg, .png และอ่ืนๆ)
•

หากขอ้มูลไดร้บัการวางกําหนดการเผยแพรแ่ลว้ (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน) คณุจะเหน็ 
•

ไอคอนสาํหรบัดาวน์โหลดขอ้มูลดจิตัิล (  ไมแ่สดงสาํหรบัรายการเน้ือหา)
•

หากขอ้มูลถกูลอ็คอยู ่คณุจะเหน็ 
•

หากขอ้มูลมกีารสื่อสารท่ีเชื่อมโยง คณุจะเหน็  คลกิไอคอนเพื่อดกูารสื่อสาร
•

ไอคอนเพื่อแสดงตัวอยา่งขอ้มูล ( )

13 หากขอ้มูลเป็นรายการเน้ือหา อาจมกีารแปลขอ้มูลแลว้ (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน) ลสิต์ของเวอรช์นัท่ี
แปลแลว้จะปรากฏ เมื่อคณุเลอืกลกูศรแบบดรอปดาวน์ท่ีอยูถั่ดจากหมายเหตคํุาแปลบนไทลข์อง
รายการเน้ือหา ในการดภูาษาท้ังหมดท่ีเชื่อมโยงกับรายการ ใหเ้ลอืกรายการน้ันและคลกิ ภาษา แผง
ขอ้มูลแบบเลื่อนออกจะเปิดขึ้น โดยแสดงใหค้ณุดเูวอรช์นัท่ีแปลแลว้ของขอ้มูลน้ัน

14 คลกิลกูศรเพื่อ ขยายการนาวเิกต เพื่อแสดงขอ้ความสาํหรบัตัวเลอืกเมนูในเมนูการนาวเิกตหรอืยุบ
เพื่อแสดงเมนูการนาวเิกตเฉพาะไอคอนเท่าน้ัน การยุบเมนูจะใหค้ณุมพีื้นท่ีวา่งเพิม่ขึ้นสาํหรบัการดู
ขอ้มูลในสว่นเน้ือหา

เพิม่และยา้ยรายการออก
การเพิม่และลบรายการสาํหรบัการจดัการขอ้มูลน้ันใชว้ธิเีดยีวกับท่ีใชกั้บไฟล์

คณุสามารถอัปโหลดเน้ือหาจากคอมพวิเตอรใ์นระบบของคณุ จากไฟลใ์นแอคเคาท์ Oracle Content
Management ของคณุ หรอืจากท่ีมาอ่ืนๆ หากมกีารเปิดใชง้านโดยผู้ดแูลระบบของคณุ

เลอืกหวัขอ้เพื่อเริม่ต้น

• ทําใหค้้นหาขอ้มูลไดง่้าย

• เพิม่ขอ้มูล

• เพิม่การแสดงผลรูปภาพ (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน) (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)

• ลบขอ้มูล
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ทําใหค้น้หาขอ้มูลไดง้า่ย

มหีลายวธิท่ีีชว่ยใหค้ณุสามารถหาขอ้มูลของคณุไดง่้ายดายยิง่ขึ้นดงัน้ี

• ขอ้มูลท้ังหมดจะไดร้บัการจดัการในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีระบุ ซึ่งคณุเลอืกไวข้ณะท่ีเพิม่ขอ้มูล ผู้ใชเ้ลอืก
พื้นท่ีเก็บขอ้มูลก่อนค้นหาหรอืทํางานกับขอ้มูล

• คณุสามารถเพิม่ขอ้มูลในคอลเลค็ชนัภายในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล โดยจดักลุม่ขอ้มูลกับขอ้มูลท่ีเชื่อมโยง
คอลเลค็ชนัจะชว่ยใหผู้้ใชส้ามารถจาํกัดการเลอืกของตนใหแ้คบลงเพื่อดขูอ้มูลท้ังหมดท่ีใชใ้นไซต์ ท่ี
ใชโ้ดยแผนก หรอืการจดักลุม่อ่ืนๆ ตามความต้องการของคณุ

• ขอ้มูลดจิตัิล เชน่ PDF, เอกสาร Microsoft Word หรอืเอกสารขอ้ความอ่ืนๆ จะถกูสรา้งดชันี
ขอ้ความแบบเต็ม ผู้ใชจ้งึสามารถค้นหาขอ้ความใดๆ ท่ีพบในเอกสารได้

• ถ้าผู้ดแูลระบบพื้นท่ีเก็บขอ้มูลของคณุใชง้าน Smart Content ในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ระบบจะแท็ก
รูปภาพโดยอัตโนมติัตามเน้ือหาของรูปภาพ

• คณุสามารถแท็กขอ้มูลดว้ยตนเองโดยการเพิม่คําหลกัท่ีผู้ใชอ้าจต้องการค้นหา

• หากการจดัชนิดเชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีคณุกําลงัดอูยู ่คณุจะสามารถระบุชนิดใหกั้บขอ้มูล
ดว้ยการคลกิ ชนิด ชนิดเป็นการแบง่หน่วยงานตามลาํดบัชัน้ซึ่งแมปกับโครงสรา้งธุรกิจของคณุ
และใหผู้้ใชส้ามารถดรลิลด์าวน์เพื่อค้นหาสิง่ท่ีต้องการได้

• สาํหรบัขอ้มูลของเอกสาร หากผู้ดแูลพื้นท่ีเก็บขอ้มูลของคณุใชง้าน Smart Content ในพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูล และการจดัชนิดเชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูล คณุจะเหน็คําแนะนําชนิดตามเน้ือหาในเอกสาร
เอกสารต้องมขีอ้ความอยา่งน้อย 1 KB และระบบจะวเิคราะหข์อ้ความ 10 MB แรกสาํหรบัคํา
แนะนําเท่าน้ัน

เพ่ิมขอ้มูล

ในการเพิม่ขอ้มูล ใหทํ้าดงัน้ี

1 เพิม่รายการดว้ยหน่ึงในวธิต่ีอไปน้ี

• เพ่ิมรายการสําหรบัเพจขอ้มูล
ในเพจ ขอ้มูล ใหเ้ลอืกพื้นท่ีเก็บขอ้มูล หรอืเลอืกคอลเลค็ชนัเพื่อเพิม่รายการ แลว้คลกิ เพ่ิม
แลว้เลอืกตัวเลอืกต่อไปน้ี

– เพ่ิมจากเอกสาร—เลอืกอยา่งน้อยหน่ึงรายการจาก Oracle Content Management
Documents
ระบบจะสรา้งสาํเนารายการและเพิม่ไปยงัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเป็นขอ้มูลใหม ่และแสดงเป็น
เวอรช์นัแรกของขอ้มูลในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ไมว่า่หมายเลขเวอรช์นัใดก็ตามในเอกสาร
ตัวอยา่งเชน่ หากคณุเลอืกเอกสารเป็น v3 และเพิม่เป็นขอ้มูล ระบบจะแสดงเป็น v0.1
เมื่อดขูอ้มูลน้ันในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล คณุสามารถเปลีย่นหรอืลบรายการเดมิใน
Documents ของคณุได ้โดยไมม่ผีลกับรายการท่ีเก็บในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

– เพ่ิมจากคอมพิวเตอรน้ี์—เลอืกอยา่งน้อยหน่ึงรายการจากคอมพวิเตอรข์องคณุ

– เพ่ิมจากผูใ้หบ้รกิารพืน้ท่ีเก็บขอ้มูลบนคลาวดร์ายอ่ืน—หากผู้ดแูลระบบผสานรวม
การทํางานกับผู้ใหบ้รกิารพื้นท่ีเก็บขอ้มูลบนคลาวดร์ายอ่ืน และผู้ดแูลพื้นท่ีเก็บขอ้มูลได้
เพิม่ตัวเชื่อมต่อใหกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเลอืกไว ้คณุจะเหน็ตัวเลอืกการอิมปอรต์ขอ้มูลจาก
ผู้ใหบ้รกิารเหลา่น้ัน สาํหรบัครัง้แรกท่ีคณุอิมปอรต์ขอ้มูลจากผู้ใหบ้รกิารรายใหม ่คณุจะ
ต้องเขา้สูร่ะบบ จากน้ันคณุจะสามารถเลอืกอยา่งน้อยหน่ึงรายการจากบญัชขีองคณุ
หากจาํเป็น คณุสามารถยกเลกิการเขา้ใชผู้้ใหบ้รกิารไดใ้นภายหลงั

• ลากและวางเน้ือหาจากคอมพิวเตอรเ์ดสกท็์อปของคณุ
ในเพจ ขอ้มูล ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดเ้ลอืกพื้นท่ีเก็บขอ้มูล หรอืเลอืกคอลเลค็ชนัท่ีคณุ
ต้องการเพิม่รายการไป จากน้ันค้นหาเน้ือหาจากไฟลใ์นระบบของคณุ และลากไปท่ีเพจ ขอ้มูล

• เลือกเน้ือหาจากลิสตเ์อกสารของคณุ
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ในเพจ เอกสาร ใหเ้ลอืกรายการ และเลอืก เพ่ิมไปยงัขอ้มูล เลอืกพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีคณุต้องการเพิม่
รายการไป คณุต้องเป็นสมาชกิของพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเพื่อเพิม่รายการ ถ้าคณุต้องการใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูล
แต่ไมเ่หน็พื้นท่ีเก็บขอ้มูลน้ันในลสิต์ คณุอาจไมไ่ดเ้ป็นสมาชกิของพื้นท่ีเก็บขอ้มูลน้ัน

ระบบจะสรา้งสาํเนารายการและเพิม่ไปยงัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเป็นขอ้มูลใหม ่และแสดงเป็นเวอรช์นัแรกของ
ขอ้มูลในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ไมว่า่หมายเลขเวอรช์นัใดก็ตามในเอกสาร ตัวอยา่งเชน่ หากคณุเลอืกเอกสาร
เป็น v3 และเพิม่เป็นขอ้มูล ระบบจะแสดงเป็น v0.1 เมื่อดขูอ้มูลน้ันในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล คณุสามารถ
เปลีย่นหรอืลบรายการเดมิใน Documents ของคณุได ้โดยไมม่ผีลกับรายการท่ีเก็บในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

2 ในไดอะลอ็ก "เพิม่ในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล" คณุจะเหน็ลสิต์รายการท่ีคณุกําลงัเพิม่ รวมถึงชื่อไฟล ์ขนาดไฟล์
ประเภทขอ้มูลท่ีเชื่อมโยงท่ีจะใชกั้บรายการ สถานะ และหากมฟีลิดข์อ้มูลในประเภทขอ้มูลท่ีเลอืก คณุจะเหน็

ไอคอนแอททรบิวิ ( ) คณุอาจต้องหรอืต้องการดาํเนินการต่อไปน้ีในไดอะลอ็กก่อนท่ีจะเพิม่ขอ้มูล

• เลือกประเภทขอ้มูล—หากประเภทไฟลม์ปีระเภทขอ้มูลดจิตัิลท่ีเชื่อมโยงมากกวา่หน่ึงรายการ คณุ
สามารถเลอืกประเภทท่ีเหมาะสมไดใ้นลสิต์แบบดรอปดาวน์ หรอืเลอืกหลายรายการ คลกิ ระบุ
ประเภท และเลอืกประเภทขอ้มูล หากขอ้มูลไมม่ปีระเภทขอ้มูลท่ีเชื่อมโยงใดๆ ท่ีใชไ้ดใ้นพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

ท่ีเลอืก คณุจะเหน็  "ไมม่ปีระเภท" เป็นสถานะ คณุจะต้องยา้ยรายการออกก่อนท่ีจะสามารถเพิม่
รายการท่ีเหลอืใดๆ

• แกไ้ขคา่แอททรบิิว—หากขอ้มูลไมม่ค่ีาแอททรบิวิท่ีจาํเป็นบางค่า คณุจะเหน็  "แอททรบิวิ" เป็น

สถานะ คณุอาจต้องการดหูรอืแก้ไขค่าดว้ย ในการแก้ไขค่า ใหค้ลกิ  หรอืเลอืกรายการและคลกิ
แกไ้ขแอททรบิิว ในการป้อนค่าแอททรบิวิเดยีวกันสาํหรบัขอ้มูลหลายรายการท่ีมปีระเภทขอ้มูลแบบ
เดยีวกัน ใหเ้ลอืกขอ้มูล แลว้คลกิ แกไ้ขแอททรบิิว (ไอคอนแอททรบิวิจะแสดงแอททรบิวิสาํหรบั
ขอ้มูลเดยีวเท่าน้ัน)

• ระบุชนิด—หากการจดัชนิดเชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีคณุกําลงัเพิม่รายการไป คณุจะสามารถใช้

ชนิดได ้เลอืกอยา่งน้อยหน่ึงรายการ จากน้ันคลกิ ชนิด หรอืคลกิ  แลว้เลอืก ชนิด ในเมนูแบบด
รอปดาวน์ ในการระบุชนิดใหกั้บรายการเน้ือหาน้ี ใหค้ลกิ เพ่ิมชนิด
หากเน้ือหาอัจฉรยิะใชง้านอยูใ่นพื้นท่ีเก็บขอ้มูล คณุอาจเหน็คําแนะนําชนิดตามเน้ือหาในขอ้มูล คณุ
สามารถเลอืกการแนะนําและคลกิ เพ่ิม หรอืหากต้องการเพิม่ชนิดท่ีแนะนําท้ังหมด ใหค้ลกิ เพ่ิม
ทัง้หมด

• กาํหนดเป้าหมายช่องทาง (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)—กําหนดเป้าหมายรายการไปยงัชอ่งทางเพื่อ
กําหนดกฎการเผยแพรส่าํหรบัรายการ เลอืกอยา่งน้อยหน่ึงรายการ แลว้คลกิ ช่องทาง หรอืคลกิ

 แลว้เลอืก ช่องทาง ในเมนูแบบดราวน์

• ระบุแท็ก—เพิม่คําหลกัท่ีชว่ยใหผู้้ใชค้้นหารายการไดอ้ยา่งรวดเรว็ได ้เลอืกอยา่งน้อยหน่ึงรายการ

แลว้คลกิ แท็กและคอลเล็คชนั หรอืคลกิ  จากน้ันเลอืก แท็กและคอลเล็คชนั ในเมนูแบบดรา
วน์

• เพ่ิมในคอลเล็คชนั—เพิม่รายการไปยงัคอลเลค็ชนัภายในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล เลอืกอยา่งน้อยหน่ึง

รายการ แลว้คลกิ แท็กและคอลเล็คชนั หรอืคลกิ  จากน้ันเลอืก แท็กและคอลเล็คชนั ในเมนู
แบบดราวน์

เพ่ิมการแสดงผลรปูภาพ (พืน้ท่ีเก็บขอ้มูลเท่านัน้)

คณุสามารถ อัปโหลดการแสดงท่ีกําหนดเอง ของรูปภาพของคณุใหเ้หมาะกับชอ่งทางท่ีจะเผยแพร ่(อุปกรณ์
เคลื่อนท่ี แท็บเลต็ เวบ็ ฯลฯ) เมื่อคณุเพิม่รูปภาพในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล Oracle Content Management จะสรา้ง
การแสดงรูปภาพขนาดใหญ่ กลาง เลก็ และรูปภาพขนาดยอ่โดยอัตโนมติั คณุสามารถใชก้ารแสดงเหลา่น้ีหรอื
สรา้งการแสดงของคณุเองเพื่อใหเ้หมาะกับความต้องการของคณุได้

บท 9
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ลบขอ้มูล

ขอ้สําคญั:

เมื่อลบขอ้มูลแลว้ ขอ้มูลน้ันจะถกูลบออกอยา่งถาวร ระบบไมไ่ดย้า้ยขอ้มูลไปยงัโฟลเดอรถั์ง
ขยะซึ่งสามารถกู้คืนไดใ้นภายหลงั

ในการลบขอ้มูล ใหทํ้าดงัน้ี

1 ในเพจ ขอ้มูล ใหเ้ลอืกรายการท่ีคณุต้องการลบ

2 คลกิ ลบ

น่ีคือสิง่ท่ีต้องพจิารณาเมื่อคณุลบขอ้มูล

• คณุไมส่ามารถลบขอ้มูลท่ีเผยแพรแ่ลว้ ต้องยกเลกิการเผยแพรข่อ้มูลก่อน จงึจะสามารถลบได ้ถ้า
คณุเลอืกขอ้มูลท่ีเผยแพรแ่ลว้ ตัวเลอืกลบจะไมส่ามารถใชไ้ด้

• ถ้าคณุลบเวอรช์นัหลกัในชุดรายการเน้ือหาท่ีแปล เวอรช์นัแปลท้ังหมดจะถกูลบไปดว้ย

• คณุไมส่ามารถลบขอ้มูลท่ีมกีารใชง้านอยูใ่นรายการเน้ือหา ตัวอยา่งเชน่ ถ้ามกีารอ้างอิงรูปภาพใน
รายการเน้ือหา คณุไมส่ามารถลบรูปภาพน้ันได้

ดแูละจดัการขอ้มูลดิจตัิล
คณุสามารถด ูแก้ไข และจดัการขอ้มูลดจิตัิลไดห้ลายวธิใีนเพจขอ้มูล และทําไดข้ณะท่ีดขูอ้มูลดจิตัิล

ขา้มไปท่ีสว่นเพื่อเริม่ต้นใชง้าน:

• ดาํเนินการกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

• ค้นหา ฟลิเตอร ์และจดัเรยีง

• ดาํเนินการกับขอ้มูลท่ีเลอืก

• ดาํเนินการขณะดขูอ้มูล

• ทําใหค้้นหาขอ้มูลไดง่้ายขึ้น

• เพิม่ขอ้มูลในไซต์ (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)

ดําเนินการกบัพืน้ท่ีเก็บขอ้มูล

ในสว่นหวัของเพจขอ้มูล คณุสามารถดาํเนินการต่อไปน้ีในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

งาน คาํอธิบาย
เพิม่ขอ้มูลดจิตัิล ในการเพิม่ขอ้มูลดจิตัิลไปยงัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเลอืก ใหค้ลกิ เพ่ิม แลว้เลอืกวา่

ต้องการเพิม่ขอ้มูลจากท่ีใด
สรา้งรายการเน้ือหา ในการสรา้งรายการเน้ือหาในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเลอืก ใหค้ลกิ สรา้ง แลว้เลอืกตัวเลอืก
ดงูานการเผยแพร ่(พื้นท่ี
เก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)

หากคณุวางกําหนดการขอ้มูลท่ีต้องการเผยแพรแ่ลว้ คณุสามารถ ดงูานการเผย
แพร ่โดยคลกิ  แลว้เลอืก งานการเผยแพร่

ดงูานการแปล (พื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลเท่าน้ัน)

หากคณุเอ็กซป์อรต์รายการเน้ือหาสาํหรบัการแปล คณุสามารถดงูานการแปลท่ีเชื่อม
โยงดว้ยการคลกิ  แลว้เลอืก งานการแปล

ดลูอ็กอีเวนต์การเผยแพร่
(พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)

คณุสามารถ ดลูอ็กสาํหรบังานการเผยแพรท้ั่งหมด โดยคลกิ  แลว้เลอืก ล็อก
อีเวนตก์ารเผยแพร่

บท 9
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งาน คาํอธิบาย
จดัการคอลเลค็ชนั ในการจดัการคอลเลค็ชนั ในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเลอืก ใหค้ลกิ  แลว้เลอืก คอลเล็

คชนั
ใชช้นิดท่ีแนะนํา หากการจดัชนิดเชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเลอืก คณุจะเหน็ตัวเลอืกน้ี ชนิดจะระบุ

โครงสรา้งตามลาํดบัชัน้ท่ีแมปโครงสรา้งทางธุรกิจของคณุ และชว่ยใหผู้้ใชด้รลิดาวน์
เพื่อค้นหาสิง่ท่ีต้องการได ้ในการดแูละใชคํ้าแนะนําชนิดสาํหรบัขอ้มูลในพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูล ใหค้ลกิ  แลว้เลอืก คาํแนะนําชนิด

ดกูารวเิคราะหเ์น้ือหา
(พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)

ในการดกูารวเิคราะหส์าํหรบัไซต์และชอ่งทางท่ีเชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเลอืก ให้
คลกิ  แลว้เลอืก การวิเคราะหเ์น้ือหา

จดัการงานเวริก์โฟลวข์อง
คณุ (พื้นท่ีเก็บขอ้มูล
เท่าน้ัน)

หากผู้ดแูลระบบของคณุต้ังค่า เวริก์โฟลว ์ใหค้ลกิ  แลว้เลอืก งานเวิรก์โฟลว ์
เพื่อดแูละจดัการงานเวริก์โฟลวท้ั์งหมดท่ีระบุใหกั้บคณุ (ไมใ่ชเ่พยีงงานสาํหรบัพื้นท่ี
เก็บขอ้มูลท่ีเลอืกเท่าน้ัน)

คน้หา ฟิลเตอร ์และจดัเรยีง

ในการค้นหา, ฟลิเตอร ์และจดัเรยีงขอ้มูล ใหใ้ชเ้ครื่องมอืทางดา้นซา้ยของเพจขอ้มูลและชอ่งค้นหาท่ีดา้นบนสดุ

ดําเนินการกบัขอ้มูลท่ีเลือก

เมื่อคณุคลกิขวาหรอืเลอืกขอ้มูลดจิตัิล คณุสามารถดาํเนินการดงัต่อไปน้ี คณุอาจต้องคลกิ เพ่ิมเติม เพื่อดตัูว
เลอืกบางอยา่ง ท้ังน้ีขึ้นอยูกั่บขนาดวนิโดว์

งาน คาํอธิบาย
เปิดขอ้มูล ในการเปิดขอ้มูล เพื่อดวูา่จะมลีกัษณะเป็นอยา่งไรเมื่อปรากฏในเลยเ์อาต์ต่างๆ ท่ีเชื่อมโยง

กับประเภทขอ้มูล และเขา้ใชโ้ปรแกรมแก้ไข ใหเ้ลอืก เปิด ในเมนูแบบคลกิขวา หรอืคลกิ 
ในแถบการดาํเนินการ

ดขูอ้มูล
ในการดขูอ้มูล ใหเ้ลอืก แสดงตวัอย่าง ในเมนูแบบคลกิขวา หรอืคลกิ  ในแถบการ
ดาํเนินการหรอืในไทลข์อ้มูล

เพิม่เวอรช์นัใหม่ ในการเพิม่ขอ้มูลเวอรช์นัใหม ่ใหเ้ลอืก อปัโหลดเวอรช์นัใหม่ ในเมนูแบบคลกิขวา หรอื

คลกิ  ในแถบการดาํเนินการ
ดาวน์โหลดขอ้มูล ในการดาวน์โหลดขอ้มูลดจิตัิลไปยงัคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหเ้ลอืก ดาวนโ์หลด ในเมนูแบบ

คลกิขวา หรอืคลกิ  ในแถบการดาํเนินการหรอืในไทลข์อ้มูล
หากคณุเลอืกขอ้มูลดจิตัิลมากกวา่หน่ึงรายการพรอ้มกัน ไอคอนในแถบการดาํเนินการจะ

กลายเป็น  และขอ้มูลจะถกูดาวน์โหลดเป็นไฟล ์.zip คณุสามารถดาวน์โหลดขอ้มูลได้
สงูสดุ 50 รายการ หรอืเน้ือหาสงูสดุ 2GB
คณุสามารถดาวน์โหลดไดเ้ฉพาะขอ้มูลดจิตัิล ไมใ่ชร่ายการเน้ือหา

คัดลอกขอ้มูล ในการคัดลอกขอ้มูลไปยงัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลอ่ืน ใหเ้ลอืก คดัลอกไปยงั ในเมนูแบบคลกิขวา

หรอืคลกิ  ในแถบการดาํเนินการ เลอืกพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีคณุต้องการคัดลอกขอ้มูลไป
จากน้ันคลกิ คดัลอก คณุต้องมบีทบาทเป็นผู้จดัการในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเป้าหมาย คณุ
สามารถเลอืกขอ้มูลท่ีจะคัดลอกไดพ้รอ้มกันมากกวา่หน่ึงรายการ โดยระบบจะคัดลอกเฉพาะ
เวอรช์นัปัจจุบนัของขอ้มูลแต่ละรายการเท่าน้ัน
และผู้จดัการพื้นท่ีเก็บขอ้มูลสามารถ คัดลอกขอ้มูลจากคอลเลค็ชนัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลหน่ึงไป
อีกคอลเลค็ชนัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลหน่ึง

ลอ็คหรอืปลดลอ็คขอ้มูล ในลอ็คขอ้มูลไมใ่หผู้้อ่ืนสามารถแก้ไขได ้ใหเ้ลอืก ล็อคขอ้มูล จากเมนูแบบคลกิขวา หรอื
เลอืกเมนู ล็อค หากขอ้มูลถกูคณุลอ็คอยูแ่ลว้ คณุสามารถปลดลอ็คขอ้มูลดว้ยการคลกิ
ปลดล็อคขอ้มูล

บท 9
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งาน คาํอธิบาย
เผยแพรห่รอืยกเลกิการเผย
แพรข่อ้มูล (พื้นท่ีเก็บขอ้มูล
เท่าน้ัน)

หากต้องการเผยแพรข่อ้มูล และกําหนดใหส้ามารถใชใ้นไซต์ได ้ใหเ้ลอืก เผยแพรท่นัที หรอื
เผยแพรภ่ายหลงั จากเมนูแบบคลกิขวาหรอืเมนู เผยแพร ่คณุสามารถเลอืกขอ้มูลท่ีจะ
เผยแพรไ่ดพ้รอ้มกันมากกวา่หน่ึงรายการ หากมกีารเผยแพรข่อ้มูลอยูแ่ลว้ คณุจะเหน็ตัว
เลอืกให ้ยกเลิกการเผยแพร ่แทน

ยา้ยขอ้มูลไปยงัการตรวจ
สอบ

หากขอ้มูลต้องการการตรวจสอบ ใหเ้ลอืก ส่งเพ่ือตรวจสอบ จากเมนูแบบคลกิขวาหรอื
เมนู เวิรก์โฟลว ์หากสง่แลว้และคณุเป็นผู้ดแูลระบบพื้นท่ีเก็บขอ้มูล คณุสามารถอนุมติั
หรอืปฏิเสธขอ้มูลได ้คณุสามารถเลอืกขอ้มูลท่ีจะสง่เพื่อตรวจทานไดพ้รอ้มกันมากกวา่หน่ึง
รายการ สถานะการสง่แสดงอยูด่า้นลา่งการแสดงตัวอยา่งขอ้มูล:
•

 แบบรา่ง
•

 กําลงัตรวจสอบ
•

 อนุมติัแลว้
•

 ปฏิเสธ
ค้นหาขอ้มูลท่ีดคูลา้ยกัน
(พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)

ในการค้นหาขอ้มูลท่ีดคูลา้ยกันกับขอ้มูลท่ีเลอืก ใหเ้ลอืก คน้หารายการท่ีดูคลา้ยกนั ใน
เมนูแบบคลกิขวาหรอืเลอืกเมนู คน้หา

ค้นหาขอ้มูลท่ีจดัอยูใ่นชนิดท่ี
คลา้ยกัน

หากขอ้มูลไดร้บัการจดัชนิด ใหค้้นหาขอ้มูลท่ีระบุใหกั้บชนิดท่ีคลา้ยกันกับขอ้มูลท่ีเลอืกโดย
เลอืก คน้หารายการท่ีจดัประเภทคลา้ยกนั ในเมนูแบบคลกิขวาหรอืเลอืกเมนู คน้หา

แปลงขอ้มูลเป็นประเภท
ขอ้มูลท่ีกําหนดเอง

ถ้าคณุมขีอ้มูลท่ีใชป้ระเภทขอ้มูลดจิตัิลท่ีมาพรอ้มผลติภัณฑ ์(รูปภาพ, วดิโีอ, Video Plus
หรอืไฟล)์ คณุสามารถ แปลงขอ้มูล เป็นประเภทขอ้มูลดจิตัิลท่ีกําหนดเอง เลอืก ประเภท
การแปลง ในเมนูแบบคลกิขวา หรอืเมนู แปลง

แปลงวดิโีอมาตรฐานเป็น
Video Plus

ถ้าเปิดใชง้าน Video Plus คณุสามารถ แปลงวดิโีอมาตรฐานเป็น Video Plus เลอืก
แปลงวิดีโอ ในเมนูแบบคลกิขวา หรอืเมนู แปลง

ระบุชนิดใหกั้บขอ้มูล ถ้าการจดัชนิดเชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีคณุกําลงัด ูคณุสามารถระบุชนิดใหกั้บขอ้มูล
โดยเลอืก ชนิด ในเมนูแบบคลกิขวา หรอืเลอืกเมนู แถบดา้นขา้ง ชนิดเป็นการแบง่หน่วย
งานตามลาํดบัชัน้ซึ่งแมปกับโครงสรา้งธุรกิจของคณุ และใหผู้้ใชส้ามารถดรลิลด์าวน์เพื่อ
ค้นหาสิง่ท่ีต้องการได้

กําหนดเป้าหมายขอ้มูลไปยงั
ชอ่งทางการเผยแพร ่(พื้นท่ี
เก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)

ในการกําหนดเป้าหมายขอ้มูลใหกั้บ ชอ่งทางการเผยแพร ่ใหเ้ลอืก ช่องทาง ในเมนูแบบ
คลกิขวา หรอืเลอืกเมนู แถบดา้นขา้ง คณุสามารถเลอืกขอ้มูลท่ีจะระบุชอ่งทางใหไ้ดพ้รอ้ม
กันมากกวา่หน่ึงรายการ

ระบุแท็กและคอลเลค็ชนั ในการระบุแท็กและคอลเลค็ชนัใหกั้บขอ้มูล ใหเ้ลอืก แท็กและคอลเล็คชนั ในเมนูแบบคลกิ
ขวาหรอืเมนู แถบดา้นขา้ง

ยา้ยขอ้มูลผ่านเวริก์โฟลว์
(พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)

หากเวริก์โฟลวไ์ดร้บัการระบุใหกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีคณุกําลงัด ูใหเ้ลอืก เวิรก์โฟลว ์จากเมนู
แบบคลกิขวา หรอืเมนู แถบดา้นขา้ง เพื่อยา้ยขอ้มูลผ่านเวริก์โฟลว์

ดคูณุสมบติัของขอ้มูล ในการดคูณุสมบติัของขอ้มูล ใหเ้ลอืก คณุสมบติั จากเมนูแบบคลกิขวา หรอืเลอืกเมนู
แถบดา้นขา้ง คณุสมบติัมขีอ้มูลแบบอ่านอยา่งเดยีว เชน่ เวลาท่ีรายการไดร้บัการสรา้ง
และอัปเดตครัง้ลา่สดุ ขอ้มูลคณุสมบติัถกูแบง่ออกเป็นแท็บต่างๆ ดงัน้ี
• ทัว่ไป – มขีอ้มูลเก่ียวกับประเภทขอ้มูล ขนาด มกีารเผยแพรห่รอืไม ่และขอ้มูลท่ัวไป

อ่ืนๆ
• กิจกรรม – ระบุรายละเอียดเก่ียวกับกิจกรรมเฉพาะ เชน่ การเปลีย่นแปลงสถานะการ

ตรวจสอบ ประวติัการปรบัแก้ และกิจกรรมอ่ืนๆ
• API – แสดง ID ขอ้มูล, URL การจดัการ และ URL ขอ้มูลการเผยแพรแ่ละการสง่

หากมกีารเผยแพร ่ในการคัดลอก ID หรอื URL ไปท่ีคลปิบอรด์ คลกิ  ท่ีอยูติ่ด

กัน ในการดขูอ้มูล JSON ท่ีเชื่อมโยงสาํหรบัขอ้มูล ใหค้ลกิ  ท่ีอยูถั่ดจาก URL
การจดัการหรอืการสง่
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ยา้ยขอ้มูลออก

ในการยา้ยขอ้มูลออกจากพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ใหเ้ลอืก ลบ ในเมนูแบบคลกิขวา หรอืคลกิ 
ในแถบการดาํเนินการ คณุสามารถเลอืกขอ้มูลท่ีจะลบไดพ้รอ้มกันมากกวา่หน่ึงรายการ ถ้า
เผยแพรข่อ้มูลแลว้ ระบบจะยกเลกิการเผยแพรก่่อนท่ีจะลบ ดงัน้ัน คณุต้องมสีทิธิใ์นการ
ยกเลกิการเผยแพรข่อ้มูล

ดปูระวติัขอ้มูล ในการดลูสิต์เวอรช์นัก่อนหน้าของขอ้มูล คลกิท่ีเลขท่ีเวอรช์นับนไทลข์อ้มูล หรอืเลอืก
คณุสมบติั จากเมนูแบบคลกิขวา หรอืเลอืกเมนู แถบดา้นขา้ง แลว้คลกิแท็บ กิจกรรม
 

 
• ในการดเูวอรช์นัก่อนหน้า ใหค้ลกิท่ีเลขท่ีเวอรช์นัในแท็บกิจกรรม คณุสามารถแก้ไข

เวอรช์นัปัจจุบนัไดเ้ท่าน้ัน
• ในการกําหนดใหเ้วอรช์นัก่อนหน้าเป็นปัจจุบนั ดเูวอรช์นัก่อนหน้า แลว้คลกิ ทําใหเ้ป็น

ปัจจบุนั ท่ีเมนูแบนเนอร ์หากเวอรช์นัปัจจุบนัเป็นขอ้มูลวดิโีอ และเวอรช์นัก่อนหน้า
ไมใ่ช ่คณุจะไมส่ามารถทําใหเ้วอรช์นัท่ีไมใ่ชว่ดิโีอก่อนหน้าเป็นเวอรช์นัปัจจุบนัได้

เมื่อเผยแพรข่อ้มูลแลว้ ระบบจะสรา้งเวอรช์นัใหมแ่ละตัวเลขทางดา้นซา้ยของจุดทศนิยมจะ
เพิม่ขึ้น ตัวอยา่งเชน่ หากคณุเผยแพรเ่วอรช์นั v1.2 เวอรช์นัท่ีเผยแพรจ่ะกลายเป็น v2

ดําเนินการขณะดูขอ้มูล

ขณะท่ีดขูอ้มูลดจิตัิล คณุสามารถดาํเนินการต่อไปน้ี
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แก้ไขขอ้มูล ในการแก้ไขรูปภาพหรอืแก้ไขวดิโีอ ใหค้ลกิ แกไ้ข
ควบคมุขอ้มูลวดิโีอ
มาตรฐาน

ถ้าขอ้มูลเป็นวดิโีอมาตรฐาน ใหใ้ชแ้ถบควบคมุเพื่อดาํเนินการต่อไปน้ี
• เลน่
• หยุดชัว่คราว
• ขา้ม
• ปรบัระดบัเสยีง

ควบคมุขอ้มูล Video
Plus (พื้นท่ีเก็บขอ้มูล
เท่าน้ัน)

ถ้าขอ้มูลเป็นขอ้มูล Video Plus ใหใ้ชแ้ถบควบคมุเพื่อดาํเนินการต่อไปน้ี
• เลน่
• หยุดชัว่คราว
• ขา้ม
• ปรบัระดบัเสยีง
• ขา้มไปขา้งหน้า 10 วนิาที
• ขา้มยอ้นกลบั 10 วนิาที
• เลอืกคณุภาพความละเอียดของวดิโีอ
• ความเรว็ในการเลน่เรว็ขึ้นหรอืชา้ลง

ยา้ยขอ้มูลไปยงัการตรวจ
สอบ

หากต้องมกีารตรวจสอบขอ้มูล ใหค้ลกิ ส่งเพ่ือตรวจสอบ หากสง่แลว้และคณุเป็นผู้
ดแูลระบบพื้นท่ีเก็บขอ้มูล คณุสามารถอนุมติัหรอืปฏิเสธขอ้มูลได้

ดาวน์โหลดขอ้มูล ในการดาวน์โหลดขอ้มูลลงในคอมพวิเตอร ์ใหค้ลกิ ดาวนโ์หลด
ดขูอ้มูลแบบเต็มหน้าจอ ในการดขูอ้มูลในโหมดเต็มหน้าจอ ใหค้ลกิ เต็มหนา้จอ
อัปโหลดเวอรช์นัใหม่ ในการเพิม่ขอ้มูลเวอรช์นัใหม ่ใหค้ลกิ  แลว้เลอืก อปัโหลดเวอรช์นัใหม่
เปลีย่นแปลงการขยาย ในการเปลีย่นแปลงการขยายรูปภาพ ใหใ้ชก้ารควบคมุการซูม หรอืคลกิ  แลว้

เลอืกตัวเลอืกการซูม
เพิม่บนัทึกยอ่

ในการเพิม่บนัทึกยอ่ในการแสดงรูปภาพหรอืขอ้มูลของเอกสาร ใหค้ลกิ  เลอืก
พื้นท่ีหรอืคลกิสว่นท่ีคณุต้องการเพิม่บนัทึกยอ่ แลว้ป้อนความเหน็ของคณุในบอ็กซ์
ขอ้ความ และคลกิ โพสต ์

ดบูนัทึกยอ่
ในการดบูนัทึกยอ่ในการแสดงขอ้มูล ใหค้ลกิ  เมื่อคณุคลกิท่ีบนัทึกยอ่บน
รูปภาพ ระบบจะโฟกัสท่ีบนัทึกยอ่ในการสื่อสาร

ดคูณุสมบติัของขอ้มูล
ในการดคูณุสมบติัต่างๆ ของขอ้มูล ใหค้ลกิ  จากน้ันเลอืก คณุสมบติั ในเมนู
แบบดรอปดาวน์ คณุสมบติัมขีอ้มูลแบบอ่านอยา่งเดยีว เชน่ เวลาท่ีรายการไดร้บัการ
สรา้งและอัปเดตครัง้ลา่สดุ ขอ้มูลคณุสมบติัถกูแบง่ออกเป็นแท็บต่างๆ ดงัน้ี
• ทัว่ไป – มขีอ้มูลเก่ียวกับประเภทขอ้มูล ขนาด มกีารเผยแพรห่รอืไม ่และขอ้มูล

ท่ัวไปอ่ืนๆ
• กิจกรรม – ระบุรายละเอียดเก่ียวกับกิจกรรมเฉพาะ เชน่ การเปลีย่นแปลง

สถานะการตรวจสอบ ประวติัการปรบัแก้ และกิจกรรมอ่ืนๆ
• API – แสดง ID ขอ้มูล, URL การจดัการ และ URL ขอ้มูลการเผยแพรแ่ละ

การสง่ หากมกีารเผยแพร ่ในการคัดลอก ID หรอื URL ไปท่ีคลปิบอรด์ คลกิ

 ท่ีอยูติ่ดกัน ในการดขูอ้มูล JSON ท่ีเชื่อมโยงสาํหรบัขอ้มูล ใหค้ลกิ 
ท่ีอยูถั่ดจาก URL การจดัการหรอืการสง่
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ดปูระวติัขอ้มูล ในการดลูสิต์เวอรช์นัก่อนหน้าของขอ้มูล คลกิท่ีเลขท่ีเวอรช์นับนไทลข์อ้มูล หรอืคลกิ

คณุสมบติั แลว้คลกิท่ีแท็บ กิจกรรม
 

 
• ในการดเูวอรช์นัก่อนหน้า ใหค้ลกิท่ีเลขท่ีเวอรช์นัในแท็บกิจกรรม คณุสามารถ

แก้ไขเวอรช์นัปัจจุบนัไดเ้ท่าน้ัน
• ในการกําหนดใหเ้วอรช์นัก่อนหน้าเป็นปัจจุบนั ดเูวอรช์นัก่อนหน้า แลว้คลกิ

ทําใหเ้ป็นปัจจบุนั ท่ีเมนูแบนเนอร ์หากเวอรช์นัปัจจุบนัเป็นขอ้มูลวดิโีอ และ
เวอรช์นัก่อนหน้าไมใ่ช ่คณุจะไมส่ามารถทําใหเ้วอรช์นัท่ีไมใ่ชว่ดิโีอก่อนหน้าเป็น
เวอรช์นัปัจจุบนัได้

เมื่อเผยแพรข่อ้มูลแลว้ ระบบจะสรา้งเวอรช์นัใหมแ่ละตัวเลขทางดา้นซา้ยของ
จุดทศนิยมจะเพิม่ขึ้น ตัวอยา่งเชน่ หากคณุเผยแพรเ่วอรช์นั v1.2 เวอรช์นัท่ีเผยแพร่
จะกลายเป็น v2
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ดกูารวเิคราะห ์(พื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลเท่าน้ัน)

ในการดกูารวเิคราะหส์าํหรบัไซต์และชอ่งทางท่ีมกีารเผยแพรห่รอืกําหนดเป้าหมายให้

กับขอ้มูล ใหค้ลกิ  จากน้ันเลอืก การวิเคราะห ์ในเมนูแบบดรอปดาวน์
ตามค่าดฟีอลต์ คณุจะเหน็ขอ้มูลการวเิคราะหท้ั์งหมด แต่คณุสามารถจาํกัดไดโ้ดย
การเลอืกตัวเลอืกใหมใ่นลสิต์แบบดรอปดาวน์ (เชน่ ปีปัจจุบนั หรอื 30 วนัท่ีผ่านมา)
คณุจะเหน็ขอ้มูลต่อไปน้ีเก่ียวกับชอ่งทางท่ีมกีารกําหนดเป้าหมายขอ้มูล:
• การเขา้ใชร้ายวนัเฉล่ีย: กราฟเสน้แสดงจาํนวนเฉลีย่ของ การเขา้ชมท่ีไมซ่ํ้า

กัน สาํหรบัแต่ละชอ่งทางต่อวนั โดยแยกยอ่ยตามขอ้มูลท่ีเผยแพรแ่ละไมไ่ดเ้ผย
แพร ่การเขา้ชมท่ีไมซ่ํ้ากันหมายถึงการท่ีผู้ใชห้น่ึงรายเขา้ชมชอ่งทางหน่ึงภายใน
ชว่งเวลา 1 ชัว่โมง ดงัน้ัน หากผู้ใชเ้ขา้ชมไซต์ 20 ครัง้ภายใน 1 ชัว่โมง ระบบก็
จะนับเป็นการเขา้ชมท่ีไมซ่ํ้ากันเพยีง 1 ครัง้

• สถานะขอ้มูล: แสดงอายุและสถานะของขอ้มูลในแต่ละชอ่งทาง

–  เผยแพรแ่ลว้

–  อนุมติัแลว้

–  ปฏิเสธ

–  แบบรา่ง

–  แปลแลว้

–  กําลงัตรวจสอบ
ถ้าใชง้าน Video Plus ในบรกิารของคณุ คณุจะเหน็แท็บ การใชง้านวิดีโอ ดว้ย
ตามค่าดฟีอลต์ คณุจะเหน็ขอ้มูลการวเิคราะหท้ั์งหมดของขอ้มูล Video Plus แต่
คณุสามารถจาํกัดไดโ้ดยการเลอืกตัวเลอืกใหมใ่นลสิต์แบบดรอปดาวน์ (เชน่ ปี
ปัจจุบนั 30 วนัท่ีผ่านมา หรอืชอ่งทางท่ีกําหนด)
คณุจะเหน็ขอ้มูลต่อไปน้ีเก่ียวกับขอ้มูล
• ช่ือไฟล:์ ชื่อของไฟลว์ดิโีอ
• จาํนวนครัง้ท่ีโหลดโปรแกรมเล่น: จาํนวนครัง้ท่ีโหลดโปรแกรมเลน่บนเพจ

ไมว่า่จะดวูดิโีอหรอืไมก็่ตาม
• จาํนวนครัง้การเล่น: จาํนวนครัง้ตามจรงิท่ีเลน่วดิโีอ
• อตัราเฉล่ียการเสร็จสมบูรณ:์ เปอรเ์ซน็ต์การเลน่ท่ีเสรจ็สมบูรณ์จนสิน้สดุ
• อตัราเฉล่ียท่ีไม่เสร็จสมบูรณ:์ เปอรเ์ซน็ต์การเลน่ท่ีไมเ่สรจ็สมบูรณ์จนสิน้

สดุ
• ยอดรวมจาํนวนนาทีท่ีดู: ยอดรวมจาํนวนนาทีท่ีวดิโีอน้ีเลน่
• ประเทศสูงสุด: ประเทศ 5 อันดบัแรกท่ีมกีารดวูดิโีอน้ี รวมขอ้มูลจาํนวนครัง้ท่ี

โหลดโปรแกรมเลน่ จาํนวนครัง้ท่ีเลน่วดิโีอ และเปอรเ์ซน็ต์การเลน่ในประเทศน้ี
• แพลตฟอรม์สูงสุด: แพลตฟอรม์ 5 อันดบัแรกท่ีมกีารดวูดิโีอน้ี รวมขอ้มูล

จาํนวนครัง้ท่ีโหลดโปรแกรมเลน่ จาํนวนครัง้ท่ีเลน่วดิโีอ และเปอรเ์ซน็ต์การเลน่
ในแพลตฟอรม์น้ี

• ช่องทางสูงสุด: ชอ่งทาง 5 อันดบัแรกท่ีมกีารดวูดิโีอน้ี รวมขอ้มูลจาํนวนครัง้
ท่ีโหลดโปรแกรมเลน่ จาํนวนครัง้ท่ีเลน่วดิโีอ และเปอรเ์ซน็ต์การเลน่ในชอ่งทางน้ี

• วนัท่ีของระบบ: วนัท่ีและเวลาท่ีอัปเดขอ้มูลลา่สดุ
ดแูอททรบิวิ

ในการดแูอททรบิวิของขอ้มูลดจิตัิล ใหค้ลกิ  จากน้ันเลอืก แอททรบิิว ในเมนูแบ
บดรอปดาวน์ ในการเปลีย่นค่าแอททรบิวิ ใหค้ลกิ แกไ้ข ท่ีดา้นลา่งของแผง
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งาน คาํอธิบาย
ดชูนิดของขอ้มูล ถ้าการจดัชนิดเชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีจดัเก็บขอ้มูลไว ้คณุสามารถดชูนิดท่ีระบุ

ขอ้มูลโดยคลกิ  จากน้ันเลอืก ชนิด ในเมนูแบบดรอปดาวน์ โปรดด ูระบุชนิด
ขอ้มูล

หมายเหตุ:

ชนิดต่างๆ มเีฉพาะใน Oracle Cloud
Infrastructure แต่ไมม่ใีน Oracle Cloud
Infrastructure Classic

ดชูอ่งทางท่ีขอ้มูลไดร้บั
การกําหนดเป้าหมายให้
(พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)

ในการดแูละจดัการชอ่งทางท่ีมกีารกําหนดเป้าหมายใหกั้บขอ้มูล ใหค้ลกิ  จาก
น้ันเลอืก ช่องทาง ในเมนูแบบดรอปดาวน์ เพิม่หรอืยา้ยชอ่งทางออกตามท่ีจาํเป็น

ดกูารสื่อสารท่ีเชื่อมโยง
ในการสรา้งหรอืเขา้รว่มในการสื่อสารท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูล ใหค้ลกิ  จากน้ันเลอืก
การส่ือสาร ในเมนูแบบดรอปดาวน์

ดวูา่มกีารใชข้อ้มูลท่ีใด ในการดสูนิค้าคงคลงัของรายการเน้ือหาท้ังหมดท่ีอ้างอิงขอ้มูลหรอืไซต์น้ีท่ีใชข้อ้มูลน้ี

ใหค้ลกิ  จากน้ันในเมนูแบบดรอปดาวน์ ใหเ้ลอืก สินคา้คงคลงั ขอ้มูลสนิค้า
คงคลงัถกูแบง่ออกเป็นแท็บต่างๆ ดงัน้ี
• การอา้งอิง: แท็บน้ีจะแสดงชื่อ ประเภท และสถานะของขอ้มูลท่ีรายการเน้ือหา

อ้างอิงดว้ย ขอ้มูลเน้ือหา เชน่ รูปภาพหรอืวดิโีอจะไมม่กีารอ้างอิง
• อา้งอิงโดย: แท็บน้ีจะแสดงรายการเน้ือหาท้ังหมดท่ีอ้างอิงขอ้มูลน้ี
• ใชใ้นไซต:์ แท็บน้ีจะแสดงไซต์ท้ังหมดท่ีอ้างอิงขอ้มูลน้ีและเพจท่ีใช้

หมายเหตุ:

หากคณุไมเ่หน็แท็บท้ังหมด คณุอาจต้องคลกิ

 หรอื  เพื่อเลื่อนสว่นหวัของแท็บ

เลื่อนเมาสไ์ปเหนือขอ้มูลในแท็บ การอา้งอิง หรอืแท็บ อา้งอิงโดย เพื่อใชง้าน

 คลกิ  เพื่อดตัูวอยา่งขอ้มูลในแผงแบบเลื่อนออก
ดกูารแสดงขอ้มูล (พื้นท่ี
เก็บขอ้มูลเท่าน้ัน) ในการดแูละจดัการการแสดงสาํหรบัรูปภาพ ใหค้ลกิ  จากน้ันเลอืก การแสดง

ในเมนูแบบดรอปดาวน์ โปรดด ูจดัการการแสดงรูปภาพ
ดแูท็กและคอลเลค็ชนัท่ี
ระบุใหกั้บขอ้มูล ในการดแูละจดัการแท็กและคอลเลค็ชนัท่ีเชื่อมโยงกับขอ้มูล ใหค้ลกิ  จากน้ัน

เลอืก แท็กและคอลเล็คชนั ในเมนูแบบดรอปดาวน์ เพิม่หรอืยา้ยแท็กออกตามท่ี
จาํเป็น

ยา้ยขอ้มูลผ่านเวริก์โฟลว์
(พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน) หากเวริก์โฟลวไ์ดร้บัการระบุใหกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีคณุกําลงัด ูใหค้ลกิ  จากน้ัน

เลอืก เวิรก์โฟลว ์ในเมนูแบบดรอปดาวน์เพื่อยา้ยขอ้มูลผ่านเวริก์โฟลว์
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งาน คาํอธิบาย
ดขูอ้มูลในเลยเ์อาต์ หากมเีลยเ์อาต์เชื่อมโยงกับประเภทขอ้มูลท่ีใชง้านอยู ่คณุจะสามารถดขูอ้มูลในเลย์

เอาต์ดงักลา่วไดโ้ดยการคลกิ แสดงตวัอย่างในเลยเ์อาต ์ตามค่าดฟีอลต์ คณุจะ
เหน็ววิฟอรม์เน้ือหา ซึ่งเป็นชื่อและค่าฟลิดจ์ากประเภทเน้ือหา
• ในการดลูกัษณะของขอ้มูลท่ีปรากฏในเลยเ์อาต์อ่ืน หรอืเพจไซต์ท่ีระบุ ใหเ้ลอืก

เลยเ์อาต์หรอืเพจไซต์จากลสิต์แบบดรอปดาวน์ หากคอนฟเิกอรไ์ว้
• ตามค่าดฟีอลต์ ขอ้มูลจะไดร้บัการต้ังค่าใหพ้อดกัีบวนิโดวเ์บราเซอร ์หลงัจาก

เลอืกเลยเ์อาต์หรอืเพจไซต์อ่ืน คณุสามารถเลอืกขนาดของอุปกรณ์ท่ีแตกต่าง
กันได ้นอกจากน้ี คณุยงัสามารถสรา้งขนาดของอุปกรณ์ของคณุไดเ้อง หลงั

จากเลอืกขนาดอุปกรณ์ คณุสามารถเปลีย่นการจดัแนวไดโ้ดยการคลกิ 
•

ในการแสดงไมบ้รรทัดและเปลีย่นแปลงขนาดอุปกรณ์ดว้ยตนเอง ใหค้ลกิ 
แลว้ยา้ยแฮนเดลิเพื่อเปลีย่นความสงูและความกวา้ง

ทําใหค้น้หาขอ้มูลไดง้า่ยขึน้

คณุสามารถใชช้นิด คอลเลค็ชนั และแท็กเพื่อใหค้้นหาขอ้มูลไดง่้ายขึ้น

• ชนิด: หากการจดัชนิดเชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีคณุกําลงัดอูยู ่คณุจะสามารถใชช้นิดได ้ชนิด
เป็นการแบง่หน่วยงานตามลาํดบัชัน้ซึ่งแมปกับโครงสรา้งธุรกิจของคณุ และใหผู้้ใชส้ามารถดรลิล์
ดาวน์เพื่อค้นหาสิง่ท่ีต้องการได ้ในการระบุชนิดใหกั้บขอ้มูล ใหค้ลกิ ชนิด หากขอ้มูลไดร้บัการจดั

ชนิดใหมห่ลงัจากท่ีเผยแพรไ่ปแลว้ ระบบจะเพิม่ไอคอน (  ) คณุจงึสามารถเหน็ขอ้มูลท่ีไดร้บั
การจดัชนิดใหมไ่ดอ้ยา่งรวดเรว็ นอกจากน้ี ยงัมฟีลิเตอรท่ี์แสดงเฉพาะขอ้มูลท่ีไดร้บัการจดัชนิด
ใหมแ่ลว้เท่าน้ัน โปรดด ูระบุชนิดขอ้มูล

หมายเหตุ:

ชนิดมเีฉพาะใน Oracle Content Management แต่ไมม่ใีน Oracle Content
Management-Classic

• คอลเล็คชนั: คอลเลค็ชนัเป็นวธิใีนการจดักลุม่ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งสาํหรบัความต้องการทางธุรกิจท่ี
เฉพาะเจาะจง เชน่ แคมเปญการตลาด นอกจากน้ียงัมกีารสรา้งคอลเลค็ชนัใหมส่าํหรบัแต่ละไซต์
โดยอัตโนมติัดว้ย ในการเปลีย่นแปลงคอลเลค็ชนัท่ีขอ้มูลเชื่อมโยงอยู ่คลกิ คอลเล็คชนั คณุ
สามารถเลอืกขอ้มูลท่ีจะระบุใหกั้บคอลเลค็ชนัไดพ้รอ้มกันมากกวา่หน่ึงรายการ โปรดด ูใชค้อลเล็
คชนั

• แท็ก: แท็ก เชน่ คําหลกั เป็นคําท่ีผู้ใชอ้าจค้นหา ถ้าผู้ดแูลระบบพื้นท่ีเก็บขอ้มูลใชง้าน Smart
Content ในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ระบบจะแท็กรูปภาพโดยอัตโนมติัตามเน้ือหาของรูปภาพ แต่คณุ
สามารถเพิม่แท็กดว้ยตนเองสาํหรบัขอ้มูลต่างๆ เชน่ คณุอาจมเีอกสารหรอืรายการเน้ือหาเก่ียวกับ
การประชุมท่ีกําลงัจะจดัขึ้น คณุสามารถแท็กดว้ยคําวา่ "การประชุม" "กิจกรรม" "การสมัมนาผ่าน
เวบ็" "นัดพูดคยุ" และคําอ่ืนๆ ท่ีใกลเ้คียง ในการเพิม่หรอืแก้ไขแท็กสาํหรบัขอ้มูล ใหค้ลกิ แท็ก คณุ
สามารถเลอืกขอ้มูลท่ีจะระบุแท็กใหไ้ดพ้รอ้มกันมากกวา่หน่ึงรายการ โปรดด ูแท็กขอ้มูล

นอกจากน้ี คณุยงัสามารถดชูนิด คอลเลค็ชนั และแท็กต่างๆ ไดโ้ดยการคลกิ  จากน้ัน ในเมนู
แบบดรอปดาวน์ เลอืกตัวเลอืกท่ีคณุต้องการ

เพ่ิมขอ้มูลในไซต ์(พืน้ท่ีเก็บขอ้มูลเท่านัน้)

ในการเพิม่ขอ้มูลใหกั้บไซต์ โปรดด ูทํางานกับรายการและรายการเน้ือหา
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ค้นหา, ฟลิเตอร ์และจดัเรยีงขอ้มูล
คณุสามารถค้นหาขอ้มูลไดโ้ดยใชว้ธิกีารเดยีวกันกับวธิท่ีีคณุใชใ้นการค้นหาไฟลห์รอืโฟลเดอรอ่ื์นๆ คณุสามารถ
ฟลิเตอรข์อ้มูลเพื่อโฟกัสการค้นหาของคณุ และเรยีงลาํดบัเพื่อชว่ยใหค้ณุค้นหาสิง่ท่ีคณุต้องการ

คณุสามารถค้นหาขอ้มูลในบอ็กซก์ารค้นหาในแบนเนอรจ์ากเพจขอ้มูล หรอืจากในคอลเลค็ชนั หรอืในตัวเลอืก
สื่อเมื่อสรา้งรายการเน้ือหา ค้นหาคํา คําหลกั แท็ก หรอืรายการท่ีแสดงวา่คลา้ยคลงึกับขอ้มูลท่ีเลอืก Oracle
Content Management จะค้นหาชื่อขอ้มูล, เน้ือหาขอ้มูล (รวมท้ังขอ้ความแบบเต็มของขอ้มูลดจิตัิล เชน่
PDF, เอกสาร Microsoft Word และเอกสารขอ้ความอ่ืนๆ) และแท็ก สมารท์แท็กสามารถค้นหาไดเ้ป็นภาษา
อังกฤษ, ฝรัง่เศส, อิตาล,ี เยอรมนั, สเปน และญ่ีปุ่น แท็กท้ังหมดจะเพิม่ดว้ยตนเองและสามารถค้นหาไดเ้ป็น
ภาษาท่ีใชใ้นการเพิม่

เลอืกหวัขอ้:

• ค้นหาขอ้มูลท่ีดคูลา้ยกัน (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)

• การค้นหาขอ้มูลต่างๆ ของชนิดท่ีคลา้ยคลงึกัน

• Smart Content

• Smart Content และการโลคัลไลซ์

• การฟลิเตอรข์อ้มูล

• การจดัเรยีงขอ้มูล

• ทําความเขา้ใจเก่ียวกับการแปลและการฟลิเตอร ์(พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)

คน้หาขอ้มูลท่ีดูคลา้ยกนั (พืน้ท่ีเก็บขอ้มูลเท่านัน้)

Oracle Content Management สามารถค้นหาขอ้มูลท่ีดเูหมอืนรูปภาพท่ีเลอืกจากเพจขอ้มูลหรอืเมื่อเลอืก
รูปภาพขณะสรา้งรายการเน้ือหา ในการค้นหาขอ้มูลท่ีดคูลา้ยกัน ใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 คลกิ ขอ้มูล ในเมนูการนาวเิกตทางซา้ย หรอืคลกิ เลือก เมื่อสรา้งรายการเน้ือหาเพื่อเลอืกสื่อ

2 เลอืกหรอืคลกิขวาท่ีรูปภาพ แลว้เลอืก คน้หารายการท่ีดูคลา้ยกนั จากเมนูแบบคลกิขวา หรอืเลอืกเมนู
คน้หา

ระบบจะฟลิเตอรข์อ้มูลเพื่อแยกรายการเน้ือหา และจาํกัดผลลพัธเ์พยีงรูปภาพท่ีคลา้ยกับรูปภาพท่ีเลอืกไวเ้ดมิ
เท่าน้ัน แคปซูลจะแสดงในพื้นท่ีฟลิเตอรท่ี์แสดงถึงการค้นหาท่ีดคูลา้ยกัน รเีซต็การค้นหาตามการลา้งแคปซูล

การคน้หาขอ้มูลต่างๆ ของชนิดท่ีคลา้ยคลึงกนั

เมื่อมกีารใชง้านและระบุชนิดใหกั้บขอ้มูล Oracle Content Management จะสามารถค้นหาขอ้มูลต่างๆ ท่ีได้
รบัการระบุในชนิดท่ีคลา้ยคลงึกันได ้ในการค้นหาขอ้มูลท่ีจดัอยูใ่นชนิดท่ีคลา้ยกัน ใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 คลกิ ขอ้มูล ในเมนูการนาวเิกตทางซา้ย หรอืคลกิ เลือก เมื่อสรา้งรายการเน้ือหาเพื่อเลอืกสื่อ

2 เลอืกขอ้มูลหรอืคลกิขวาท่ีขอ้มูลเพื่อเปิดเมนูคอนเท็กซ ์คณุสามารถเลอืกขอ้มูลหลายรายการเพื่อดู
ผลลพัธใ์นชนิดท่ีคลา้ยคลงึกับขอ้มูลท้ังหมดท่ีเลอืกไวไ้ด้

ระบบจะฟลิเตอรข์อ้มูลเพื่อแยกรายการเน้ือหา และจาํกัดผลลพัธเ์พยีงขอ้มูลท่ีไดร้บัการระบุใหกั้บชนิดท่ีคลา้ยกัน
กับขอ้มูลท่ีเลอืกไวเ้ดมิเท่าน้ัน แคปซูลจะปรากฏในพื้นท่ีฟลิเตอรท่ี์แสดงการค้นหาในชนิดท่ีคลา้ยกัน รเีซต็การ
ค้นหาโดยการลา้งแคปซูล

Smart Content

หากเปิดใชง้าน Smart Content ในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล Oracle Content Management จะค้นหาแท็กดว้ยเครื่อง
ซึ่งใชกั้บรูปภาพโดยอัตโนมติัดว้ย และหลงัจากท่ีคณุเพิม่คําค้นหา คณุจะเหน็คําหลกัท่ีแนะนําอยูใ่ต้บอ็กซก์าร
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ค้นหา คลกิคําหลกัเพื่อเพิม่ในการค้นหาของคณุ การดาํเนินการน้ีจะถกูแท็กดว้ยคําท่ีใกลเ้คียงกับลสิต์
ผลลพัธส์งูสดุและแสดงรูปภาพเพิม่เติมท่ีแท็กดว้ยคําหลกัท่ีเพิม่

หากคณุไมเ่หน็ขอ้มูลตามท่ีคาดหมาย โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุหาในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีถกูต้อง และ
ฟลิเตอรท่ี์คณุเลอืกไมไ่ดซ้อ่นเน้ือหาไว้

Smart Content และการโลคลัไลซ ์

สมารท์แท็กสามารถใชไ้ดเ้ป็นภาษาอังกฤษ, ฝรัง่เศส, อิตาล,ี เยอรมนั, สเปน และญ่ีปุ่น หากมผีู้
กําหนดการต้ังค่าภาษาเป็นภาษาใดภาษาหน่ึง ระบบจะแสดงแท็ก Smart Content เป็นภาษาท่ีต้องการ
ถ้าไมไ่ดร้ะบุภาษาไวใ้นการต้ังค่าของผู้ใช ้หรอืไมม่ภีาษาท่ีต้องการอยูใ่นรายการ สมารท์แท็กจะกําหนดค่า
ดฟีอลต์เป็นภาษาอังกฤษ

หากมกีารเพิม่แท็กใดๆ ดว้ยตนเองในขอ้มูลท่ีระบุสมารท์แท็กไวด้ว้ย แท็กท่ีเพิม่ดว้ยตนเองจะแสดงเป็น
ภาษาท่ีใชเ้มื่อป้อนขอ้มูล ซึ่งอาจทําใหม้ภีาษาผสมกันในแท็ก ตัวอยา่งเชน่ หาก Smart Content ระบุ
แท็กเป็นภาษาอังกฤษและผู้ใชเ้พิม่แท็กเพิม่เติมดว้ยตนเองเป็นภาษาอังกฤษ เมื่อผู้ใชท่ี้มกีารต้ังค่าภาษา
สเปนเป็นการต้ังค่าภาษาดขูอ้มูลและแท็ก ผู้ใชจ้ะเหน็แท็ก Smart Content เป็นภาษาสเปนและแท็กท่ี
เพิม่ดว้ยตนเองเป็นภาษาอังกฤษ

การฟิลเตอรข์อ้มูล

คณุสามารถฟลิเตอรข์อ้มูลท่ีแสดงไดใ้นเพจขอ้มูล หากคณุสมบติัฟลิเตอรซ์อ่นอยู ่ใหค้ลกิ  คณุ
สามารถใชฟ้ลิเตอรต่์อไปน้ี

• คอลเล็คชนั—เลอืกคอลเลค็ชนัในลสิต์แบบดรอปดาวน์ คณุจะเหน็เฉพาะคอลเลค็ชนัท่ีอยูใ่นพื้นท่ี
เก็บขอ้มูลท่ีเลอืก

• ช่องทาง (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)—เลอืกชอ่งทางในลสิต์แบบดรอปดาวน์ คณุจะเหน็เฉพาะชอ่ง
ทางท่ีเชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเลอืก

• ภาษา (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)—เลอืกภาษาในลสิต์แบบดรอปดาวน์ คณุจะเหน็เฉพาะภาษาท่ีอยูใ่น
พื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเลอืก

• กลุ่มส่ือ—ฟลิเตอรต์ามรูปภาพ วดิโีอ เอกสาร รายการเน้ือหา หรอือ่ืนๆ

• ประเภทขอ้มูล—ฟลิเตอรต์ามประเภทขอ้มูลท่ีมอียูใ่นพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเลอืก

• สถานะ—คณุสามารถจาํกัดววิของคณุใหแ้สดงเฉพาะรายการท่ีมคีณุสมบติัท่ีกําหนดโดยพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลท่ีมกีารจดัการ ตัวอยา่งเชน่ ขอ้กําหนดการเผยแพรอ่าจระบุวา่จะเผยแพรข่อ้มูลไดต่้อเมื่อได้
รบัการอนุมติัเท่าน้ัน หลงัจากท่ีใชข้อ้กําหนดเหลา่น้ันกับขอ้มูลในคอลเลค็ชนั คณุสามารถฟลิเตอร์
เพื่อดปูระเภทสถานะต่อไปน้ี

– การอนุมติั—ฟลิเตอรต์ามสถานะการอนุมติั เชน่ แบบรา่ง แปลแลว้ กําลงัตรวจสอบ อนุมติั
แลว้ หรอืปฏิเสธ

– เผยแพร ่(พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)—แสดงขอ้มูลท่ีเผยแพรแ่ลว้ หรอืขอ้มูลท่ียงัไมไ่ดเ้ผยแพร่

– การจดัชนิด—ดขูอ้มูลท่ีไดร้บัการจดัชนิดใหมต้ั่งแต่ท่ีเผยแพรค่รัง้ลา่สดุ แสดงขอ้มูลท่ีไมไ่ด้
จดัชนิด

– ล็อค—ฟลิเตอรเ์พื่อดวูา่ขอ้มูลถกูลอ็คโดยคณุ ลอ็คโดยผู้อ่ืน หรอืไมล่อ็ค

– คอลเล็คชนั—แสดงขอ้มูลท่ีไมอ่ยูใ่นคอลเลค็ชนั

– เป้าหมายช่องทาง (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)—แสดงขอ้มูลท่ีไมไ่ดกํ้าหนดเป้าหมายไปยงัชอ่ง
ทางการเผยแพร่

• ชนิด—หากการจดัชนิดเชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเลอืก คณุจะสามารถฟลิเตอรต์ามชนิดไดบ้น
แท็บ ชนิด การจดัชนิดจะมอบโครงสรา้งท่ีมลีกัษณะเป็นโฟลเดอรต์ามลาํดบัชัน้ภายในชนิด และจะ
ค้นหาผ่านรายการระดบัลา่งของโหนดท่ีเลอืกตามค่าดฟีอลต์
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ถัดจากแต่ละชนิด คณุจะเหน็จาํนวนขอ้มูลท่ีระบุใหช้นิดน้ันและรายการระดบัลา่งของชนิด

ตามค่าดฟีอลต์ เมื่อคณุเลอืกชนิด คณุจะเหน็ขอ้มูลท้ังหมดท่ีระบุใหช้นิดน้ันหรอืรายการระดบัลา่งของชนิด
ท่ีเลอืก หากคณุต้องการจาํกัดการค้นหาของคณุเฉพาะชนิดหลกัท่ีระบุ ใหเ้ลอืกชนิดและยกเลกิการเลอืก
รวมรายการระดบัล่างทัง้หมด
ในกรณีท่ีมชีนิดจาํนวนมากในการจดัชนิด คณุสามารถค้นหาชนิดเฉพาะไดโ้ดยใชฟ้ลิดค้์นหาในแท็บชนิด

หมายเหตุ:

การจดัชนิดและชนิดต่างๆ มเีฉพาะใน Oracle Content Management แต่ไมม่ใีน Oracle
Content Management-Classic

• ฟิลด—์คณุสามารถค้นหาค่าคณุสมบติัมาตรฐาน (ตัวอยา่งเชน่ ผู้สรา้งหรอืคําอธบิาย) หรอืค่าแอททรบิวิ
จากประเภทขอ้มูลท่ีกําหนดเองในแท็บ ฟิลด ์

– ในการค้นหาค่าคณุสมบติัมาตรฐาน เลอืก ทัง้หมด จากเมนู ประเภทขอ้มูล เลอืกคณุสมบติัจากเมนู
ฟิลด ์เลอืก โอเปอเรเตอร ์ป้อนค่าท่ีต้องการค้นหา แลว้กด ENTER

– ในการค้นหาค่าแอททรบิวิ เลอืกประเภทขอ้มูลจากเมนู ประเภทขอ้มูล เลอืกแอททรบิวิจากเมนู ฟิลด ์
เลอืก โอเปอเรเตอร ์ป้อนค่า แลว้กด ENTER

– ในการเพิม่ฟลิดเ์พิม่เติม คลกิ เพ่ิม ฟลิเตอรเ์พิม่เติมจะเป็นสว่นเสรมิ เชน่ หากม ี"or" ระหวา่งฟลิเตอร์

– ในการยา้ยฟลิเตอรอ์อก ในแถบค้นหา คลกิ  ถัดจากฟลิเตอร์

การจดัเรยีงขอ้มูล

ใชเ้มนูแบบดรอปดาวน์ทางขวา ใต้บอ็กซก์ารค้นหาขอ้มูลเพื่อเรยีงลาํดบัขอ้มูลตามความเก่ียวขอ้ง ชื่อ หรอืวนัท่ี
ลา่สดุท่ีอัปเดต

ทําความเขา้ใจเกี่ยวกบัการแปลและการฟิลเตอร ์(พืน้ท่ีเก็บขอ้มูลเท่านัน้)

สิง่ท่ีควรทราบก็คือ เมื่อคณุฟลิเตอรข์อ้มูลในทกุภาษา ผลลพัธท่ี์ไดอ้าจไมเ่ป็นไปตามท่ีคาดหมาย ถ้ามกีารแปล
ขอ้มูลเป็นหลายภาษา ขอ้มูลชุดหน่ึงจะถือเป็น “รายการหลกั” และเวอรช์นัแปลอ่ืนๆ จะถือเป็นรายการรอง หาก
คณุฟลิเตอรภ์าษาเฉพาะ ขอ้มูลของภาษาดงักลา่วจะปรากฏขึ้นตามท่ีคณุต้องการ

อยา่งไรก็ตาม หากคณุต้ังค่าภาษาเป็น ทัง้หมด และฟลิเตอรข์อ้มูลท่ีไดร้บัการจดัชนิดใหมแ่ลว้ คณุอาจเหน็

ขอ้มูลโดยไมม่ไีอคอนท่ีแสดงถึงการจดัชนิดใหม ่(  ) ในกรณีน้ี เวอรช์นัหลกัไดร้บัการเผยแพรอี่กครัง้ รวม
ถึงลา้งการแจง้การจดัชนิดใหมใ่นขอ้มูลหลกั แต่ยงัไมไ่ดเ้ผยแพรเ่วอรช์นัท่ีแปลอีกครัง้

ในการดภูาษาท้ังหมดท่ีเชื่อมโยงกับรายการ ใหเ้ลอืกรายการน้ันและคลกิ ภาษา แผงแบบเลื่อนออกใหมจ่ะเปิด
ขึ้น โดยแสดงใหค้ณุดเูวอรช์นัท่ีแปลแลว้ของขอ้มูลน้ัน

แท็กขอ้มูล
การติดแท็กทําไดโ้ดยการเพิม่คําหลกั ซึ่งจะชว่ยใหค้ณุสามารถค้นหารายการไดอ้ยา่งรวดเรว็

ถ้าผู้ดแูลระบบพื้นท่ีเก็บขอ้มูลของคณุใชง้าน Smart Content ในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ระบบจะแท็กรูปภาพโดย
อัตโนมติัตามเน้ือหาของรูปภาพ แต่คณุสามารถเพิม่แท็กดว้ยตนเองสาํหรบัขอ้มูลต่างๆ

คณุสามารถเพิม่แท็กในไฟลต่์างๆ ขณะท่ีคณุอัปโหลดหรอืแท็กไฟลห์ลงัจากท่ีเพิม่ไฟลใ์นพื้นท่ีขอ้มูลหรอืใน
คอลเลค็ชนั นอกจากน้ี คณุสามารถแท็กรายการเน้ือหาหลงัจากท่ีสรา้งรายการเน้ือหาแลว้ คณุสามารถค้นหา
รายการต่างๆ โดยใชแ้ท็กเป็นคําค้นหา ซึ่งจะชว่ยใหค้ณุค้นหาไฟลไ์ดอ้ยา่งรวดเรว็

บท 9
แท็กขอ้มลู

9-19



น่ีคือสิง่ท่ีต้องพจิารณาเมื่อคณุติดแท็กรายการ:

• เพิม่แท็กไดห้ลายแท็กท่ีคณุคิดวา่คณุต้องการ แท็กสามารถอธบิายรายการ สถานท่ี ปี หวัเรื่อง
หรอืสิง่ใดก็ตามท่ีคณุจาํเป็นต้องใชเ้พื่อระบุออบเจกต์ คณุพจิารณาแท็กท่ีคณุต้องการ

• ขณะท่ีเพิม่แท็ก กด Enter หลงัแต่ละแท็ก คลกิ เสร็จ เมื่อคณุเพิม่แท็กท้ังหมดของคณุเสรจ็แลว้

• แท็กไมจ่าํเป็นต้องตรงตามตัวพมิพเ์ลก็และใหญ่ “Lake” เหมอืนกับ “lake” เมื่อคณุติดแท็ก

• คณุสามารถใชอั้กขระพเิศษ เชน่ เครื่องหมายดอกจนั (*) และเครื่องหมายวงเลบ็ () แต่ใหห้ลกี
เลีย่ง เน่ืองจากทําใหก้ารค้นหาออบเจกต์ท่ีติดแท็กทําไดย้าก

หมายเหตุ:

หากคณุทราบวา่คณุต้องการเพิม่แท็กอีกในรายการท่ีเพิม่ไปแลว้ ใหเ้ปิดขอ้มูลของคณุ และ
พมิพแ์ท็กในชอ่งคําหลกั คลกิ คน้หา ไฟลท่ี์มแีท็กท่ีมอียูน้ั่นจะปรากฏขึ้น คณุสามารถเลอืก
ไฟลท้ั์งหมดและเพิม่แท็กใหมโ่ดยใชคํ้าแนะนําโดยละเอียดท่ีน่ี

เพ่ิมแท็กเม่ืออปัโหลด

1 ในเพจ ขอ้มูล ใหเ้ลอืกพื้นท่ีเก็บขอ้มูล หรอืเลอืกคอลเลค็ชนัท่ีคณุต้องการเพิม่ขอ้มูล

2 คลกิ เพ่ิม และเลอืกตําแหน่งท่ีมไีฟลท่ี์คณุต้องการอัปโหลด

3 เลอืกไฟลท่ี์จะเพิม่

4 ในเมนูแถบดา้นขา้ง ใหเ้ลอืก แท็กและคอลเล็คชนั

5 เพิม่แท็กสาํหรบัขอ้มูล กด Enter หลงัแท็กแต่ละรายการ คณุยงัสามารถแยกแท็กไดโ้ดยใช้
เครื่องหมายคอมมา แฮชแท็ก (#) หรอืเครื่องหมายเซมโิคลอน (;) หลงัแท็กแต่ละรายการดว้ย

6 เมื่อคณุเพิม่แท็กเสรจ็และพรอ้มท่ีจะอัปโหลดขอ้มูลของคณุแลว้ ใหค้ลกิ เสร็จสิน้

เพ่ิมแท็กไปยงัรายการท่ีมีอยู่

คณุสามารถเพิม่หรอืแก้ไขแท็กในรายการท่ีอัปโหลดในลสิต์ขอ้มูลหรอืในคอลเลค็ชนั ถ้าคณุต้องการ
แก้ไขแท็กในคอลเลค็ชนั ใหเ้ลอืกคอลเลค็ชนัก่อน

1 ค้นหาขอ้มูลท่ีต้องการแก้ไขในคอลเลค็ชนัหรอืในลสิต์ขอ้มูล

2 คลกิขวาหรอืเลอืกขอ้มูลท่ีคณุต้องการแท็ก และเลอืก แท็กและคอลเล็คชนั ในเมนูแบบคลกิขวา
หรอืเมนู แถบดา้นขา้ง

3 แก้ไขแท็กปัจจุบนัหรอืเพิม่แท็กเพิม่เติม

ระบุชนิดขอ้มูล
หากการจดัชนิดเชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีใชเ้พื่อจดัการขอ้มูลท่ีคณุกําลงัด ูคณุจะสามารถด ูระบุ
และยา้ยชนิดออกเพื่อจดัระเบยีบขอ้มูลของคณุ

หมายเหตุ:

ชนิดมเีฉพาะใน Oracle Content Management แต่ไมม่ใีน Oracle Content
Management-Classic
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ในการดแูละจดัการชนิดขอ้มูล ใหทํ้าดงัน้ี

1 คลกิขวาหรอืเลอืกขอ้มูลอยา่งน้อยหน่ึงรายการ เลอืก ชนิด ในเมนูแบบคลกิขวา หรอืเลอืกเมนู แถบดา้น

ขา้ง หรอืคลกิ  แลว้เลอืก ชนิด ในเมนูดรอปดาวน์
คณุจะเหน็ชนิดท่ีระบุใหกั้บขอ้มูลท่ีเลอืก ตัวยอ่ของการจดัชนิดจะอยูห่น้าชื่อชนิด

2 เพิม่หรอืยา้ยชนิดออกตามท่ีจาํเป็น

• ในการเพิม่ชนิด ใหค้ลกิ เพ่ิมชนิด หากมกีารระบุการจดัชนิดมากกวา่หน่ึงรายการใหกั้บพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูล คณุสามารถแก้ไขการเลอืกการจดัชนิดไดใ้นลสิต์แบบดรอปดาวน์ การจดัชนิดท่ีแสดงรายการ
จะระบุค่าดฟีอลต์ใหกั้บรายการสดุท้ายท่ีคณุใชจ้นกวา่คณุจะลอ็กเอาต์ คณุสามารถค้นหาชนิดหรอื
ขยายโหนดการจดัชนิดเพื่อค้นหาชนิดในการจดัชนิดท่ีคณุต้องการเพิม่ จากน้ันเลอืก และคลกิ เพ่ิม
คณุสามารถเพิม่มากกวา่หน่ึงชนิดใหกั้บหลายขอ้มูลท่ีเลอืกไวพ้รอ้มกันภายในแต่ละการจดัชนิด หาก
คณุต้องการเพิม่ชนิดต่างๆ จากหลายการจดัชนิด คณุต้องเพิม่ชนิดจากการจดัชนิดหน่ึงรายการให้
เสรจ็สิน้ก่อน จงึสามารถเลอืกชนิดต่างๆ จากการจดัชนิดอ่ืนๆ ได้

• หากคณุเลอืกรายการเน้ือหาและเน้ือหาอัจฉรยิะใชง้านอยูใ่นพื้นท่ีเก็บขอ้มูล คณุอาจเหน็คําแนะนําชนิด
ตามเน้ือหาในขอ้มูล คณุสามารถรเีฟรชคําแนะนําไดห้ลงัเปลีย่นแปลงเน้ือหา คณุสามารถเลอืกการ
แนะนําและคลกิ เพ่ิม หรอืหากต้องการเพิม่ชนิดท่ีแนะนําท้ังหมด ใหค้ลกิ เพ่ิมทัง้หมด

• ในการยา้ยชนิดออก ใหว้างเมาสไ์วเ้หนือชนิด แลว้คลกิ 

• หากคณุเลอืกขอ้มูลมากกวา่หน่ึงรายการ และมกีารระบุหน่ึงในขอ้มูลเหลา่น้ันใหกั้บชนิดท่ีคณุต้องการ

ระบุใหกั้บขอ้มูลท่ีเลอืกท้ังหมด ใหว้างเมาสไ์วเ้หนือชนิด แลว้คลกิ 

หากคณุไมเ่หน็ชนิดท่ีต้องการระบุใหกั้บขอ้มูล ใหค้ยุกับผู้ดแูลระบบพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเพื่อใหแ้น่ใจวา่มกีารระบุ
การจดัชนิดท่ีเหมาะสมใหกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูลซึ่งจดัเก็บขอ้มูลน้ีอยู่

หากคณุเพิม่หรอืยา้ยชนิดออก ไอคอน (  ) จะปรากฏพรอ้มกับขอ้มูลท่ีแสดงใหท้ราบวา่ไดร้บัการจดั
ชนิดแลว้ เมื่อคณุเผยแพรข่อ้มูลท่ีไดร้บัการจดัชนิด ระบบจะยา้ยไอคอนออกและแสดงกลบัคืน หากขอ้มูล
ไดร้บัการจดัชนิดใหมอี่กครัง้ ใชง้านฟลิเตอร ์ท่ีจดัชนิดใหม่ เพื่อดลูสิต์ขอ้มูลท้ังหมดท่ีไดร้บัการจดัชนิด
ใหมเ่พื่อกําหนดขอ้มูลท่ีควรเผยแพรอี่กครัง้อยา่งรวดเรว็

การจดัชนิดอัจฉรยิะ
หากผู้ดแูลระบบบรกิารของคณุใชง้าน Smart Content และสรา้งชนิดต่างๆ สาํหรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลของคณุ
Oracle Content Management จะสามารถดรูายการเน้ือหาในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล และแนะนําชนิดท่ีสามารถระบุ
กลุม่ขนาดใหญ่ของรายการเน้ือหาใหไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็และง่ายดาย

1 คลกิท่ี ขอ้มูล ในเมนูการนาวเิกตดา้นขา้ง และเลอืกพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเก็บรายการเน้ือหาท่ีคณุต้องการจดั
ชนิด

2 คลกิ ชนิด หรอืเปิดเมนู เพ่ิมเติม (  )

3 คลกิ ดูคาํแนะนําชนิด ภายใต้ชนิด หรอืเลอืก คาํแนะนําชนิด จากเมนูเพิม่เติม
Oracle Content Management ใชปั้ญญาประดษิฐใ์นการตรวจสอบรายการเน้ือหาท้ังหมดในพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูล และแนะนําชนิดท่ีสามารถระบุแต่ละรายการได ้คณุสามารถป้อนชนิดในฟลิดก์ารค้นหาเพื่อค้นหาชนิด
ท่ีคณุต้องการ และจดัเรยีงลสิต์ ชนิดท่ีมีคาํแนะนํา โดยแยกตามชื่อ จาํนวนรายการเน้ือหาท่ีแนะนําต่อ
ชนิด หรอืตามพาธชนิด การจดัเรยีงตามพาธชนิดจะมปีระโยชน์หากมชีนิดยอ่ยเดยีวกันอยูใ่นชนิดระดบับน
สดุหลายรายการ ตัวอยา่งเชน่ ชนิดบลอ็กสามารถเป็นชนิดยอ่ยของท้ังชนิดการขายและชนิด HR ได ้การ
จดัเรยีงตามพาธจะแสดงใหค้ณุเหน็ชนิดบลอ็กท่ีคณุกําลงัระบุรายการเน้ือหาให้

4 เลอืกชนิดในลสิต์ ชนิดท่ีมีคาํแนะนํา ท่ีคณุต้องการระบุรายการเน้ือหาให ้ลสิต์ของรายการเน้ือหาท่ี
แนะนําจะปรากฏขึ้น หากคณุต้องการใหแ้สดงตัวอยา่งรายการเน้ือหา ก่อนท่ีคณุจะระบุใหกั้บชนิด ใหว้าง

เคอรเ์ซอรข์องคณุไวบ้นรายการ หรอืเลอืกรายการและคลกิ แสดงตวัอย่าง (  )
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5 เลอืกรายการเน้ือหาท่ีคณุต้องการระบุใหกั้บชนิด และคลกิ ระบุใหก้บัชนิด หากมรีายการเน้ือหาท่ี
คณุคิดวา่ไมใ่ชคํ่าแนะนําท่ีถกูต้อง ใหเ้ลอืกรายการเน้ือหาดงักลา่ว แลว้คลกิ ปฏเิสธคาํแนะนํา
Oracle Content Management ใชข้อ้มูลน้ีเพื่อเรยีนรูแ้ละปรบัปรุงความถกูต้องของคําแนะนํา
หากคณุต้องการเหน็รายการเน้ือหาท่ีคณุไดป้ฏิเสธมาก่อนหน้าน้ี คลกิ แสดงรายการท่ีปฏเิสธ

แก้ไขรูปภาพ
คณุสามารถครอบตัด หมุน หรอืพลกิรูปภาพ หรอืเปลีย่นรูปแบบ สพีื้นหลงั หรอืคณุภาพของรูปภาพ
จากน้ัน จงึบนัทึกรูปภาพใหมเ่ป็นการแสดงใหม ่หรอืขอ้มูลใหมท้ั่งหมด

หากมรีูปภาพมากกวา่หน่ึงเวอรช์นั เมื่อดรููปภาพ คณุสามารถสลบัระหวา่งเวอรช์นัฉบบัรา่งลา่สดุและ
เวอรช์นัท่ีเผยแพรล่า่สดุไดโ้ดยใชเ้มนูแบบดรอปดาวน์ขา้งชื่อรูปภาพ ในการแก้ไขรูปภาพท่ีเผยแพรแ่ลว้
คณุจะต้องบนัทึกเป็นรุน่ใหมห่รอืเป็นขอ้มูลใหม ่หากคณุมรีา่งอยูแ่ลว้ และคณุกําลงัทํางานในตัวสรา้ง
ไซต์ ระบบจะเปิดรา่งในโปรแกรมแก้ไขใหโ้ดยอัตโนมติั หากคณุกําลงัดขูอ้มูลจากเพจขอ้มูล คณุจะต้อง
สลบัไปยงัรา่งน้ันก่อนจงึจะสามารถแก้ไขรูปภาพได้

ในการแก้ไขรูปภาพ ใหทํ้าดงัน้ี

1 เปิดรูปภาพจากเพจขอ้มูล แลว้คลกิ แกไ้ข หรอืในตัวสรา้งไซต์ คลกิท่ีไอคอนเมนู  ในองค์

ประกอบท่ีคณุต้องการแก้ไข เลอืก การตัง้คา่ จากน้ัน คลกิ  หากคณุอยูใ่นตัวสรา้งไซต์และ
กําลงัแก้ไของค์ประกอบท่ีทําใหม้รีูปภาพหลายภาพ (เชน่ แกลเลอรี)่ คณุจะต้องคลกิ รปูภาพ แลว้

คลกิรูปภาพท่ีคณุต้องการแก้ไขเพื่อดไูอคอนแก้ไข ( )

2 แก้ไขรูปภาพดว้ยการดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี

• ในการครอบตัดรูปภาพ ใหค้ลกิ  ครอบตดั เลอืกหน่ึงในอัตราสว่นรูปภาพท่ีกําหนดไวล้ว่ง
หน้าในแถบเครื่องมอืครอบตัด หรอืลากแฮนเดลิครอบตัดบนรูปภาพตามต้องการ เมื่อพอใจ
แลว้ ใหค้ลกิ ครอบตดั ในแถบเครื่องมอืครอบตัด

• ในการหมุนหรอืพลกิรูปภาพ คลกิ  หมุน ในแถบเครื่องมอืการหมุน ใหป้้อนองศาการหมุน
ท่ีกําหนดเอง หรอืใชปุ้่มเพื่อหมุนรูปภาพไปทางซา้ยหรอืขวา หรอืเลอืกวา่จะพลกิรูปภาพตาม
แนวนอนหรอืแนวต้ัง

• ในการเพิม่ลายน้ําใหกั้บรูปภาพ คลกิ  ลายน้ํา เพิม่ขอ้ความในรูปภาพ เปลีย่นขนาด
ขอ้ความ สไตล ์ส ีและความทึบไดต้ามต้องการดว้ยเครื่องมอืลายน้ํา

• ในการเปลีย่นรูปแบบรูปภาพ ใหค้ลกิ  ตวัเลือก แลว้เลอืกรูปแบบใหมจ่ากลสิต์แบบดรอ
ปดาวน์ รปูแบบ

• ในการเปลีย่นสพีื้นหลงั ใหค้ลกิ  ตวัเลือก แลว้เลอืกตัวเลอืกจากเมนูแบบดรอปดาวน์ สี
พืน้หลงั

• หากคณุกําลงัแก้ไข .jpg หรอื .webp (มอียูใ่นเบราเซอร ์Google Chrome) คณุสามารถ

เปลีย่นแปลงคณุภาพของรูปภาพเพื่อสรา้งขนาดไฟลท่ี์เลก็ลง คลกิ  ตวัเลือก แลว้ป้อน
เปอรเ์ซน็ต์ใหมใ่นชอ่ง คณุภาพ

• ในการเลกิทําหรอืทําการเปลีย่นแปลงซํ้า ใหค้ลกิ  หรอื  ในการยา้ยการเปลีย่นแปลง
ท้ังหมดท่ีทําไวอ้อก ใหค้ลกิ รเีซ็ต

• ในการเปลีย่นแปลงการขยายรูปภาพ ใหใ้ชปุ้่มควบคมุการซูม ( )

บท 9
แกไ้ขรปูภาพ
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3 ในการบนัทึกการเปลีย่นแปลง ใหค้ลกิ บนัทึก แลว้เลอืกวา่คณุต้องการบนัทึกเป็นการแสดงขอ้มูลใหม่
(พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน) หรอืเป็นขอ้มูลใหมท้ั่งหมด หรอืหากคณุกําลงัแก้ไขการแสดงผลท่ีกําหนดเอง คณุ
สามารถบนัทึกและแทนท่ีรูปภาพไดด้ว้ย

แก้ไขวดีิโอ
เมื่อใชง้าน Video Plus คณุสามารถแก้ไขขอ้มูล Video Plus ใน Oracle Content Management ได้
โดยตรง รวมถึงการตัดวดิโีอ และการต้ังค่าคลปิใหเ้ฟดเขา้หรอืออกได้

หมายเหตุ:

Video Plus ไมม่อียูใ่นพื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ

ต่อไปน้ีคือสิง่ท่ีคณุจะเหน็เมื่อแก้ไขขอ้มูล Video Plus:

บท 9
แกไ้ขวดิโีอ
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รายก
าร

คาํอธิบาย

1 เลื่อนมารค์เกอรเ์วลาไปยงัจุดบนไทมไ์ลน์ท่ีคณุต้องการทําการแก้ไข การแก้ไขท้ังหมดท่ีเกิดบนไทมไ์ลน์
ของวดิโีอ คณุสามารถกําหนดตําแหน่งมารค์เกอรเ์วลาไดโ้ดยการคลกิบนไทมไ์ลน์ ณ จุดท่ีคณุต้องการ
แก้ไข หรอืคลกิและลากมารค์เกอรเ์วลาบนไทมไ์ลน์ และคณุยงัสามารถใชล้กูศรขวาเพื่อเลื่อนมารค์เกอร์
เวลาไปขา้งหน้า 1 วนิาที หรอืใชล้กูศรซา้ยเพื่อยอ้นกลบั 1 วนิาที ใช ้Alt + ลูกศรชีข้วา เพื่อเลื่อนไปขา้ง
หน้า 10 วนิาทีและ Alt + ลูกศรชีซ้า้ย เพื่อยอ้นกลบั 10 วนิาที

2 แยก จะตัดไทมไ์ลน์ออกเป็นเซกเมนต์ต่างๆ
3 กาํหนดเขา้ จะกําหนดตําแหน่งของมารค์เกอรเ์วลาเป็นจุดเริม่ต้นของวดิโีอ
4 กาํหนดออก จะกําหนดตําแหน่งของมารค์เกอรเ์วลาเป็นจุดสิน้สดุของวดิโีอ
5 ลบ จะลบเซกเมนต์ท่ีเลอืกออกจากไทมไ์ลน์
6 เลือนเขา้/ออก ชว่ยใหเ้ริม่ต้นและสิน้สดุวดิโีอ หรอืเปลีย่นจากเซกเมนต์หน่ึงไปยงัเซกเมนต์ถัดไปดว้ย

ความนุ่มนวลโดยการเลอืนเซกเมนต์เขา้หรอืออกตามระยะเวลาท่ีระบุเป็นวนิาที ไอคอน ( ) จะปรากฏ
บนไทมไ์ลน์เพื่อระบุวา่มกีารใชเ้ฟดและใชบ้นเซกเมนต์ใด

7 รเีซ็ต จะนําการแก้ไขท่ีคณุทําไวกั้บวดิโีอออก ตราบใดท่ีคณุยงัไมไ่ดบ้นัทึกการแก้ไขน้ัน การคลกิ ปิด โดย
ไมบ่นัทึกสาํเนาจะยกเลกิการแก้ไขใดๆ ท่ีคณุไดทํ้าไว้

8 ยกเลิก จะลบการแก้ไขท่ีคณุทําไวอ้อกจากไทมไ์ลน์ตามลาํดบั และ ทําซํา้ จะเพิม่การแก้ไขท่ีคณุนําออกไป
แลว้กลบัเขา้มาในไทมไ์ลน์ตามลาํดบั

9 เลือกเสียง ชว่ยใหค้ณุสามารถเลอืกแทรก็เสยีงท่ีจะใชห้ากวดิโีอมมีากกวา่หน่ึงแทรก็ แทรก็เสยีงท่ีเลอืก
จะปรากฏบนไทมไ์ลน์

10 คลกิ บนัทึก เพื่อเลอืกวา่คณุต้องการบนัทึกวดิโีอท่ีแก้ไขแลว้เป็นขอ้มูลใหม ่การแสดงขอ้มูล หรอืเวอรช์นั
ใหมข่องขอ้มูลเริม่แรก

11 คลกิและลากดา้นใดดา้นหน่ึงของ เฟรมของคลิป เพื่อจดัตําแหน่งท่ีคณุต้องการและบนัทึกเพื่อตัดแต่ง
สว่นแรกหรอืสว่นสดุท้ายของวดิโีออยา่งรวดเรว็

การแกไ้ขวิดีโอ

1 ในการเริม่ต้น ใหค้ลกิ ขอ้มูล ในเมนูการนาวเิกตดา้นขา้ง และเลอืกพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเก็บขอ้มูล
Video Plus ท่ีคณุต้องการแก้ไข

2 เลอืกขอ้มูล Video Plus และคลกิ  เพื่อเปิดวดิโีอ

3 คลกิ แกไ้ข เพื่อเปิดแท็บแก้ไข แสดงไทมไ์ลน์ของวดิโีอ และใชง้านเครื่องมอืแก้ไขวดิโีอ คณุอาจ
ต้องคลกิ  เพื่อขยายเมนู และด ูแกไ้ข หากวดิโีอมแีทรก็เสยีง แทรก็เสยีงจะปรากฏบนไทม์
ไลน์ ในกรณีท่ีมแีทรก็เสยีงมากกวา่หน่ึงแทรก็ คณุสามารถคลกิ เลือกเสียง และเลอืกซาวน์แทรก็
ท่ีต้องการใช้

4 ทําการแก้ไขโดยใชเ้ครื่องมอืการแก้ไขตามท่ีอธบิายขา้งต้น

5 คลกิ บนัทึก และเลอืกวา่คณุต้องการบนัทึกวดิโีอท่ีแก้ไขแลว้เป็นขอ้มูลใหม ่การแสดงขอ้มูล หรอื
เวอรช์นัใหมข่องขอ้มูลเริม่แรก หากบนัทึกเป็นการแสดงขอ้มูล ใหป้้อนชื่อสาํหรบัการแสดงขอ้มูล
โดยชื่อแบนเนอรจ์ะต้องมคีวามยาวไมเ่กิน 28 ตัวอักษร

หมายเหตุ:

โปรดจาํไวว้า่คณุสามารถแก้ไขไดเ้ฉพาะขอ้มูลเวอรช์นัปัจจุบนัเท่าน้ัน หากคณุแก้ไขวดิโีอ
ท่ีอยูน่อกเซกเมนต์ท่ีคณุต้องการใชใ้นภายหลงัใหเ้ป็นวดิโีออีกรายการ คณุจะต้อง
บนัทึกวดิโีอท่ีแก้ไขแลว้ใหเ้ป็นขอ้มูลใหม ่เพื่อใหค้ณุสามารถใชข้อ้มูลเริม่แรกสาํหรบั
วดิโีอเพิม่เติมได้

บท 9
แกไ้ขวดิโีอ
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6 คลกิ ตกลง

แปลงขอ้มูลดิจตัิลเป็นประเภทขอ้มูลท่ีกําหนดเอง
คณุสามารถแปลงขอ้มูลดจิตัิลจากประเภทขอ้มูลดจิตัิลท่ีมาพรอ้มผลติภัณฑ ์(รูปภาพ, วดิโีอ, Video Plus
หรอืไฟล)์ เป็นประเภทขอ้มูลดจิตัิลท่ีกําหนดเอง

1 คลกิ ขอ้มูล ในเมนูดา้นขา้งเพื่อเปิดเพจขอ้มูล

2 เลอืกหรอืคลกิขวาท่ีขอ้มูลท่ีคณุต้องการแปลง แลว้ในเมนู แปลงเลอืกประเภทการแปลง

3 ในไดอะลอ็ก 'แปลงประเภทขอ้มูล' คณุจะเหน็ลสิต์รายการท่ีคณุกําลงัแปลง รวมท้ังชื่อไฟล,์ ประเภทขอ้มูล
ท่ีมาปัจจุบนั, ประเภทขอ้มูลเป้าหมายท่ีจะใชกั้บรายการ, สถานะ และหากมฟีลิดข์อ้มูลในประเภทขอ้มูลท่ี

เลอืก คณุจะเหน็ไอคอนแอททรบิวิ ( ) คณุอาจต้องหรอืต้องการดาํเนินการต่อไปน้ีในไดอะลอ็กก่อนท่ีจะ
แปลงขอ้มูล

• เลือกประเภทขอ้มูลใหม่—หากประเภทไฟลม์ปีระเภทขอ้มูลดจิตัิลท่ีกําหนดเองมากกวา่ 1 รายการท่ี
สามารถแปลงได ้คณุสามารถเลอืกประเภทใหมใ่นลสิต์แบบดรอปดาวน์ หรอืเลอืกหลายรายการ คลกิ
ระบุประเภท และเลอืกประเภทขอ้มูล หากขอ้มูลไมม่ปีระเภทขอ้มูลท่ีเชื่อมโยงใดๆ ท่ีใชไ้ดใ้นการแปลง

ในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเลอืก คณุจะเหน็  "ไมม่ปีระเภท" เป็นสถานะ คณุจะต้องยา้ยรายการออกก่อน
ท่ีจะสามารถแปลงรายการท่ีเหลอืใดๆ

• แกไ้ขคา่แอททรบิิว—หากขอ้มูลไมม่ค่ีาแอททรบิวิท่ีจาํเป็นบางค่า คณุจะเหน็  "แอททรบิวิ" เป็น

สถานะ คณุอาจต้องการดหูรอืแก้ไขค่าดว้ย ในการแก้ไขค่า ใหค้ลกิ  หรอืเลอืกรายการและคลกิ
แกไ้ขแอททรบิิว ในการป้อนค่าแอททรบิวิเดยีวกันสาํหรบัขอ้มูลหลายรายการท่ีมปีระเภทขอ้มูลแบบ
เดยีวกัน ใหเ้ลอืกขอ้มูล แลว้คลกิ แกไ้ขแอททรบิิว (ไอคอนแอททรบิวิจะแสดงแอททรบิวิสาํหรบั
ขอ้มูลเดยีวเท่าน้ัน)

แปลงวดีิโอมาตรฐานเป็น Video Plus

หมายเหตุ:

Video Plus ไมม่อียูใ่นพื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ

ขอ้มูล Video Plus มอบประสบการณ์การสง่และการจดัการวดิโีอท่ีเต็มอ่ิม รวมท้ังคณุสมบติัมาตรฐานท้ังหมด
บวกกับความสามารถขัน้สงูเพื่อการสตรมี การแก้ไขวดิโีอ การแปลงรหสัและการแปลงแบบอัตโนมติั และตัว
เลอืกการเลน่แบบโต้ตอบอ่ืนๆ ท่ีมปีระสทิธภิาพสงูสดุ

หากใชง้าน Video Plus วดิโีอมาตรฐานท่ีมอียูจ่ะไมแ่ปลงเป็นขอ้มูล Video Plus โดยอัตโนมติั คณุสามารถ
แปลงขอ้มูลวดิโีอมาตรฐานเป็นขอ้มูล Video Plus โดยเลอืกจากเพจขอ้มูลหรอืขณะดวูดิโีอมาตรฐาน

1 คลกิ ขอ้มูล ในเมนูดา้นขา้งเพื่อเปิดเพจขอ้มูล

2 เลอืกหรอืคลกิขวาท่ีวดิโีอมาตรฐานหรอืวดิโีอท่ีคณุต้องการแปลง และในเมนู แปลง เลอืก แปลงวิดีโอ

บท 9
แปลงขอ้มลูดจิติลัเป็นประเภทขอ้มลูทีก่าํหนดเอง
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หมายเหตุ:

หากคณุเลอืกวดิโีอท่ีไดร้บัการเผยแพรแ่ลว้ หรอืเลอืกขอ้มูลท่ีไมใ่ชข่อ้มูลวดิโีอ เชน่
รูปภาพหรอืเอกสาร แลว้ แปลงวิดีโอ จะไมเ่ป็นตัวเลอืก

วดิโีอท่ีแปลงเป็น Video Plus จะมหีมายเลขรุน่ตามเดมิเป็นวดิโีอมาตรฐานเวอรช์นัเดมิ

หากขอ้มูล Video Plus ไมไ่ดร้บัการเผยแพรแ่ละมรีุน่ก่อนหน้าท่ียงัคงเป็นวดิโีอมาตรฐาน การเลอืกรุน่
มาตรฐานเพื่อทําใหเ้ป็นรุน่ปัจจุบนัจะทําใหเ้กิดรุน่ท่ีสรา้งใหมท่ี่แปลงเป็น Video Plus

คณุสามารถแปลงขอ้มูลวดิโีอมาตรฐานขณะดไูดด้ว้ย

1 เลอืกขอ้มูลวดิโีอมาตรฐานในเพจ ขอ้มูล และคลกิ  ขอ้มูลวดิโีอมาตรฐานจะปรากฏขึ้น

2 คลกิ แปลง ในเมนูแบนเนอร์

จดัการการแสดงรูปภาพ
คณุสามารถอัปโหลดการแสดงรูปภาพท่ีกําหนดเองของคณุเพื่อใหเ้หมาะกับชอ่งทางท่ีจะเผยแพร่
(อุปกรณ์เคลื่อนท่ี แท็บเลต็ เวบ็ ฯลฯ)

หมายเหตุ:

ไมม่เีวริก์โฟลวก์ารแสดงผลรูปภาพในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ

เมื่อคณุเพิม่รูปภาพในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล Oracle Content Management จะสรา้งการแสดงรูปภาพ
ขนาดใหญ่ กลาง เลก็ และรูปภาพขนาดยอ่โดยอัตโนมติั คณุสามารถใชก้ารแสดงเหลา่น้ีหรอืสรา้งการ
แสดงของคณุเองเพื่อใหเ้หมาะกับความต้องการของคณุได้

หมายเหตุ:

ระบบจะไมป่รบัเพิม่ขนาด แต่จะปรบัลดขนาดเท่าน้ัน เพื่อสรา้งการแสดงท่ีสรา้งโดยอัตโนมติั
ตัวอยา่งเชน่ หากคณุเพิม่รูปภาพท่ีมขีนาด 100 พกิเซล X 100 พกิเซล ซึ่งมขีนาดเลก็กวา่
รูปภาพขนาดยอ่ท่ีกําหนด ระบบจะสรา้งการแสดงรูปภาพท่ีขนาด 100 พกิเซล X 100
พกิเซลโดยอัตโนมติั

ในการดแูละจดัการการแสดงสาํหรบัรูปภาพ ใหเ้ปิดรูปภาพ คลกิ  จากน้ันเลอืก การแสดง ในเมนู
แบบดรอปดาวน์

• ในการดกูารแสดง ใหเ้ลอืกการแสดง

• ในการดาวน์โหลดการแสดง ใหเ้ลอืกการแสดง แลว้คลกิ  จากน้ัน เลอืก ดาวนโ์หลด

• ในการอัปโหลดเวอรช์นัใหมข่องรูปภาพต้นฉบบั เลอืกรูปภาพต้นฉบบั แลว้คลกิ  จากน้ัน
เลอืก อปัโหลดเวอรช์นัใหม่

• ในการเพิม่การแสดงใหม ่คลกิ เพ่ิมการแสดง ในการเพิม่การแสดง ต้องยกเลกิการเผยแพร่
ขอ้มูล เมื่อคณุเพิม่การแสดง คณุจะสามารถแก้ไขชื่อเพื่อระบุวตัถปุระสงค์ของการแสดงได้

บท 9
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• ในการคัดลอก URL ของการแสดงเฉพาะ ต้องมกีารเผยแพรข่อ้มูล เลอืกการแสดง แลว้คลกิ 

เลอืก คดัลอก URL จากน้ัน คลกิ  เพื่อเปิดการแสดงในแท็บใหม ่หรอื  เพื่อคัดลอก URL ไปยงั
คลปิบอรด์

เปล่ียนสถานะของรายการ
ระบบจะถือวา่ขอ้มูลดจิตัิลท้ังหมดมสีถานะเป็นฉบบัรา่ง จนกวา่จะมกีารเปลีย่นแปลงเป็นสถานะอ่ืนโดยเฉพาะ
เชน่ “อนุมติัแลว้” หรอื “กําลงัตรวจสอบ”

สิง่ท่ีคณุจาํเป็นต้องทราบเก่ียวกับการเปลีย่นแปลงสถานะของรายการมดีงัน้ี

• สถานะของรายการจะสามารถเปลีย่นแปลงไดเ้มื่อคณุดรูายการ

• โปรดจาํไวว้า่เฉพาะผู้จดัการหรอืเจา้ของคอลเลค็ชนัเท่าน้ันท่ีจะสามารถเปลีย่นแปลงสถานะของรายการได้
หากมกีารใชค้อลเลค็ชนัรว่มกับคณุ และคณุไมม่บีทบาทผู้จดัการ คณุจะไมส่ามารถเปลีย่นแปลงสถานะได้
นอกจากน้ี คณุจะไมส่ามารถเผยแพรห่รอืลบออบเจกต์ต่างๆ ท่ีกําลงัใชอ้ยูไ่ด ้โดยจะต้องลบออกจาก
เวบ็ไซต์ท่ีใชง้านก่อน จงึจะสามารถเปลีย่นแปลงสถานะได้

• หากคณุอัปโหลดขอ้มูลดจิตัิลเวอรช์นัใหม ่ระบบจะติดป้ายกํากับเป็น ฉบบัรา่ง ใหโ้ดยอัตโนมติั

• ในการเผยแพรข่อ้มูลใด (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน) คณุต้องมบีทบาทผู้ใหข้อ้มูลในชอ่งทางท่ีมกีารจดัการ
ขอ้มูลเป็นอยา่งน้อย

สถานะของรายการจะไดร้บัการกําหนดตามไอคอนดงัน้ี

•  เผยแพรแ่ลว้ (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)

•  อนุมติัแลว้

•  ถกูปฏิเสธ

•  รา่ง

•  แปลแลว้

•  กําลงัตรวจสอบ

ในการเปลีย่นสถานะของขอ้มูล ใหทํ้าดงัน้ี

1 ในเพจ ขอ้มูล ใหค้ลกิขวาหรอืเลอืกขอ้มูลท่ีเลอืก

2 เลอืกสถานะใหมจ่ากเมนูแบบคลกิขวาหรอืเมนู เวิรก์โฟลว ์

หากรายการมเีวอรช์นัท่ีแปลแลว้ (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน) ใหค้ลกิขวาหรอืเลอืกรายการ แลว้เลอืก จดัการ
ภาษา จากเมนูแบบคลกิขวา หรอืเลอืกเมนู ภาษา ในแถบการดาํเนินการ คณุสามารถเปลีย่นสถานะของ
เวอรช์นัท่ีแปลไดก็้ต่อเมื่อมกีารอนุมติัรายการแลว้เท่าน้ัน หากรายการยงัไมไ่ดร้บัการอนุมติั การเปลีย่นสถานะจะ
ไมป่รากฏเป็นตัวเลอืกเมนู

เวิรก์โฟลวข์อ้มูล (พืน้ท่ีเก็บขอ้มูลเท่านัน้)

หากผู้ดแูลระบบบรกิารและเน้ือหาของคณุไดค้อนฟเิกอรใ์ห ้Oracle Content Management ใชตั้วเลอืก
เวริก์โฟลวเ์พิม่เติม ระบบอาจเปลีย่นแปลงสถานะของขอ้มูลใหเ้สรจ็สิน้โดยอัตโนมติั เมื่อขอ้มูลยา้ยผ่าน
เวริก์โฟลว ์โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับการใชตั้วเลอืกเวริก์โฟลวเ์พิม่เติมท่ี ใชเ้วริก์โฟลว์

บท 9
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ล็อคหรอืปลดล็อคขอ้มูล
คณุสามารถลอ็คขอ้มูลเพื่อป้องกันไมใ่หผู้้ใชแ้ก้ไขขอ้มูลได ้ตัวอยา่งเชน่ คณุอาจต้องการลอ็คขอ้มูลหาก
คณุกําลงัรอการอนุมติัหรอืการแปลอยู่

สิง่ท่ีคณุต้องทราบเก่ียวกับการลอ็คขอ้มูลไดแ้ก่

• ผู้ใชท้กุคนท่ีสามารถดขูอ้มูลสามารถลอ็คขอ้มูลได ้แต่ในการปลดลอ็คน้ัน คณุต้องเป็นผู้ท่ีลอ็ค
ขอ้มูล หรอืคณุต้องมบีทบาทผู้จดัการสาํหรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

• คณุสามารถลอ็คหรอืปลดลอ็คขอ้มูลหลายรายการไดพ้รอ้มกัน

• หากขอ้มูลมกีารอ้างอิง คณุสามารถลอ็คเฉพาะขอ้มูล หรอืขอ้มูลและการอ้างอิงได้

• หากขอ้มูลมกีารแปล การลอ็คจากเพจขอ้มูลจะลอ็คเฉพาะเวอรช์นัท่ีเลอืกในลสิต์แบบดรอปดาวน์
ของภาษา ในการลอ็คเวอรช์นัท่ีแปล ใหด้าํเนินการจากแผงขอ้มูลภาษา

การลอ็คขอ้มูลใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 ในเพจ ขอ้มูล ใหค้ลกิขวาหรอืเลอืกขอ้มูลท่ีเลอืก

2 เลอืก ล็อคขอ้มูล หรอื ล็อคขอ้มูลและการอา้งอิง จากเมนูแบบคลกิขวาหรอืเมนู ล็อค ในแถบ
การดาํเนินการ

การลอ็คเวอรช์นัขอ้มูลท่ีแปลท่ีกําหนดใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 คลกิขวาหรอืเลอืกขอ้มูล

2 เลอืก จดัการภาษา จากเมนูแบบคลกิขวา หรอืเมนู ภาษา ในแถบการดาํเนินการ

3 คลกิขวาหรอืเลอืกภาษาท่ีคณุต้องการลอ็ค

4 เลอืก ล็อคขอ้มูล หรอื ล็อคขอ้มูลและการอา้งอิง จากเมนูแบบคลกิขวาหรอืเมนู ล็อค ในแถบ
การดาํเนินการ

ในการปลดลอ็คขอ้มูล ใหเ้ลอืก ปลดล็อคขอ้มูล หรอื ปลดล็อคขอ้มูลและการอา้งอิง แทน

ใชเ้วริก์โฟลว์

หมายเหตุ:

ไมม่เีวริก์โฟลวใ์นพื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ

เลอืกหวัขอ้เพื่อเริม่ต้น

• ภาพรวมเวริก์โฟลว์

• ใชเ้วริก์โฟลวกั์บขอ้มูล

• การแจง้ของเวริก์โฟลว์

• ดงูานของเวริก์โฟลวข์องคณุ

ภาพรวมเวิรก์โฟลว ์

หากผู้ดแูลบรกิารของคณุใชง้าน Oracle Content Management รว่มกับ Oracle Integration และ
ผู้ดแูลเน้ือหาไดร้จีสิเตอรเ์วริก์โฟลว ์Oracle Integration คณุอาจสามารถใชตั้วเลอืกเวริก์โฟลวเ์พิม่

บท 9
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เติมได ้ตัวอยา่งในไดอะแกรมต่อไปน้ี ขอ้มูลท่ีสง่ไปยงัเวริก์โฟลวอ์าจไดร้บัการปฏิเสธ สง่คืนเพื่อขอขอ้มูลเพิม่
เติม สง่ผ่านเพื่อขออนุมติัเพิม่เติม และอนุมติั

เมื่อผู้ดแูลเน้ือหาของคณุรจีสิเตอรเ์วริก์โฟลวแ์ลว้ ระบุเวริก์โฟลวใ์หกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูล เพิม่คณุเป็นสมาชกิ และ
ระบุคณุใหกั้บบทบาทเวริก์โฟลว ์คณุก็จะสามารถใชเ้วริก์โฟลวไ์ดเ้มื่อทํางานกับขอ้มูล

ใชเ้วิรก์โฟลวก์บัขอ้มูล

1 ในเพจ ขอ้มูล ใหค้ลกิขวาหรอืเลอืกขอ้มูลท่ีคณุต้องการสง่ไปยงัเวริก์โฟลว์

2 เลอืก เวิรก์โฟลว ์จากเมนูแบบคลกิขวา หรอืเลอืกเมนู แถบดา้นขา้ง หรอืคลกิ  เพื่อเปิดชอ่ง
คณุสมบติัเพิม่เติม แลว้เลอืก เวิรก์โฟลว ์จากเมนูของชอ่ง ชอ่งเวริก์โฟลวม์แีท็บ 2 แท็บท่ีแสดงสถานะ
เวริก์โฟลวท่ี์เป็นไปได ้3 สถานะดงัน้ี

• ส่ง (แสดงหากขอ้มูลไมม่เีวริก์โฟลวด์ว้ยตนเองท่ีกําลงัดาํเนินการอยู)่—เลอืกเวริก์โฟลวจ์ากลสิต์
เวริก์โฟลวท่ี์ใชไ้ด ้และคลกิ ส่งเพ่ือตรวจสอบ เพื่อเริม่ต้นเวริก์โฟลว ์บางเวริก์โฟลวอ์าจถกูเลอืกตาม
ค่าดฟีอลต์ (คอนฟเิกอรโ์ดยผู้จดัการพื้นท่ีเก็บขอ้มูลของคณุ) หากเป็นเวริก์โฟลวท่ี์ต้องระบุ คณุจะไม่
สามารถยกเลกิการเลอืกได ้ถ้าระบบสง่ขอ้มูลโดยอัตโนมติัไปยงัเวริก์โฟลวใ์นระหวา่งการสรา้ง คณุจะ
เหน็สว่น "อยูร่ะหวา่งการตรวจสอบแลว้" ท่ีดา้นลา่งแท็บ ขยายสว่นเพื่อดเูวริก์โฟลว์

หมายเหตุ:

ขอ้มูลท่ีเพิม่จาก Oracle Content Management หรอืจากผู้ใหบ้รกิารพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
คลาวดบุ์คคลท่ีสามปัจจุบนัไมร่องรบัการระบุเวริก์โฟลวแ์บบอัตโนมติั

• อยู่ระหวา่งดําเนินการ (แทนท่ีแท็บ 'สง่' เมื่อมกีารเริม่ต้นเวริก์โฟลวส์าํหรบัขอ้มูล)—ระบบจะแสดงลิ
สต์ขัน้ตอนโดยแสดงความคืบหน้าของขอ้มูลผ่านเวริก์โฟลว ์ขัน้ตอนท่ีเสรจ็สมบูรณ์จะระบุบุคคลและ
วนัท่ีท่ีดาํเนินการ หากคณุมหีน้าท่ีรบัผิดชอบเก่ียวกับขัน้ตอน จะมกีารดาํเนินการท่ีคณุสามารถทําไดใ้น
ชอ่งสาํหรบัใหเ้ลอืก คณุต้องยนืยนัการดาํเนินการเมื่อเลอืกแลว้ และคณุสามารถเพิม่ความเหน็ท่ีเลอืก
ระบุได ้เมื่อการดาํเนินการเสรจ็สิน้ ระบบจะเพิม่ขัน้ตอนถัดไป (หากม)ี ในลสิต์ หากเวริก์โฟลวม์กีาร

บท 9
ใชเ้วริก์โฟลว ์
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ดาํเนินการท่ีเสรจ็สมบูรณ์หลายรายการ ระบบอาจจดักลุม่ไวใ้นสว่นหวัท่ีสามารถขยายไดซ้ึ่งติด
ป้ายกํากับวา่ รอยทางการตรวจสอบ

• เสร็จสมบูรณ ์(แสดงทกุครัง้)—แสดงลสิต์เวริก์โฟลวท่ี์เสรจ็สมบูรณ์ของขอ้มูลหากม ีและ
วนัท่ีท่ีแต่ละเวริก์โฟลวเ์สรจ็สมบูรณ์ เวริก์โฟลวท่ี์เสรจ็สมบูรณ์อาจมท้ัีงเวริก์โฟลวท่ี์อนุมติัและ
ท่ีถกูปฏิเสธ คณุสามารถขยายเวริก์โฟลวท่ี์เสรจ็สมบูรณ์แต่ละเวริก์โฟลวไ์ดเ้พื่อดลูสิต์ในราย
ละเอียดของการดาํเนินการต่างๆ ในเวริก์โฟลว์

คณุสามารถกลบัไปยงัแท็บ อยู่ระหวา่งดําเนินการ ของชอ่งเวริก์โฟลวข์องขอ้มูลไดต้ลอดเวลา เพื่อดู
สถานะปัจจุบนัไดเ้มื่อขอ้มูลยา้ยผ่านเวริก์โฟลว ์ในกรณีท่ีขอ้มูลยา้ยผ่านเวริก์โฟลวต่์างๆ แลว้ คลกิแท็บ
เสร็จสมบูรณ ์เพื่อดปูระวติัของเวริก์โฟลวท่ี์ขอ้มูลเสรจ็สมบูรณ์แลว้

การแจง้ของเวิรก์โฟลว ์

หากคณุไดร้บัการระบุบทบาทท่ีเชื่อมโยงกับขัน้ตอนของเวริก์โฟลว ์และมคีวามรบัผิดชอบใหด้าํเนินการ
กับงานของเวริก์โฟลวใ์หเ้สรจ็สมบูรณ์ คณุจะไดร้บัการแจง้ทางอีเมลพ์รอ้มดว้ยลงิค์ไปยงัการดาํเนิน
การต่างๆ ท่ีคณุสามารถใชไ้ด ้หรอืเพื่อดเูวริก์โฟลวแ์บบออนไลน์ การดเูวริก์โฟลวแ์บบออนไลน์จะเปิด
ขอ้มูลใน Oracle Content Management การดาํเนินการท่ีใชไ้ดจ้ะขึ้นอยูกั่บเวริก์โฟลว ์และจะแสดง
รายการในเมนู การดําเนินการ ของขัน้ตอนท่ีคณุรบัผิดชอบอยู่

ดูงานของเวิรก์โฟลวข์องคณุ

ในการดลูสิต์งานของเวริก์โฟลวท่ี์คณุรบัผิดชอบและดาํเนินการอยู ่ใหใ้ช ้  บนเพจขอ้มูล

1 ใน ขอ้มูล ใหค้ลกิ  แลว้เลอืก งานของเวิรก์โฟลว ์ลสิต์ของงานท้ังหมดท่ีต้องการการ
ดาํเนินการจากคณุตลอดพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท้ังหมดจะปรากฏขึ้น

2 ดาํเนินการ การดาํเนินการท่ีใชไ้ดจ้ะขึ้นอยูกั่บเวริก์โฟลวแ์ละบทบาทของคณุ

• เลอืกงานท่ีคณุต้องการดาํเนินการ แลว้คลกิการดาํเนินการท่ีคณุต้องการทําในเมนูแบนเนอร์

• เลอืกงานท่ีคณุต้องการดาํเนินการ แลว้คลกิ แสดงตวัอย่าง ในเมนูแบนเนอรเ์พื่อเปิดขอ้มูล
ท่ีมชีอ่งเวริก์โฟลวแ์สดง แลว้เลอืกการดาํเนินการท่ีคณุต้องการทําจากเมนู การดําเนินการ
ของงานท่ีเชื่อมโยงในเวริก์โฟลว์

หมายเหตุ:

คณุสามารถเลอืกงานหลายรายการและดาํเนินการงานท่ีเลอืกไวท้ั้งหมด โดยการดาํเนิน
การจะเหมอืนกันในแต่ละงาน ตัวอยา่งเชน่ ไดร้บัมา อาจไมส่ามารถใชไ้ดเ้มื่อมกีาร
เลอืกงานหลายรายการ แต่ อนุมติั และ ปฏเิสธ อาจใชไ้ด ้หากคณุมสีทิธิต์รวจสอบใน
เวริก์โฟลวท่ี์ใชส้าํหรบังานท่ีเลอืกไว ้แสดงตวัอย่าง จะใชไ้มไ่ดเ้มื่อมกีารเลอืกงานหลาย
รายการ เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกับการแสดงตัวอยา่งแต่ละขอ้มูล

เผยแพรข่อ้มูล
คณุเผยแพรข่อ้มูลต่างๆ เพื่อกําหนดใหส้ามารถใชไ้ดใ้นไซต์หรอืชอ่งทางอ่ืนๆ คณุสามารถเผยแพร่
ขอ้มูลไดใ้นทันที หรอืวางกําหนดการใหเ้ผยแพรข่อ้มูลตามเวลาและวนัท่ีในภายหลงั

หมายเหตุ:

คณุไมส่ามารถเผยแพรข่อ้มูลในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ
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ในการเผยแพรร่ายการ ใหทํ้าดงัน้ี

1 ในเพจ ขอ้มูล ใหค้ลกิขวาหรอืเลอืกขอ้มูลท่ีคณุต้องการเผยแพร่

2 เลอืก เผยแพรท่นัที หรอื เผยแพรภ่ายหลงั จากเมนูแบบคลกิขวาหรอืเมนู เผยแพร ่หากมกีารวาง
กําหนดการขอ้มูลสาํหรบัการเผยแพรแ่ลว้ คณุจะไมเ่หน็ตัวเลอืก 'เผยแพรทั่นที'

3 หากคณุเลอืกเผยแพรภ่ายหลงั ใหป้้อนชื่อสาํหรบังานการเผยแพร ่เพื่อใหค้ณุสามารถค้นหาบนปฏิทิน
การเผยแพรไ่ดอ้ยา่งง่ายดาย แลว้เลอืกเวลาท่ีคณุต้องการใหเ้ผยแพรฃ่

4 ถ้าคณุลอ็คขอ้มูลใดๆ ไว ้คณุสามารถปลดลอ็คขอ้มูลอัตโนมติัไดโ้ดยเลอืก ปลดล็อคขอ้มูลท่ีคณุล็อค
โดยอตัโนมติัหลงัจากเผยแพร ่ถ้าคณุไมต้่องการปลดลอ็คขอ้มูลหลงัการเผยแพร ่โปรดตรวจสอบให้
แน่ใจวา่ไดล้า้งตัวเลอืกน้ี

5 หากจาํเป็น ใหเ้ลอืกชอ่งทางการเผยแพร ่คณุสามารถกําหนดเป้าหมายลว่งหน้าของขอ้มูลใหกั้บชอ่งทางใด
ชอ่งทางหน่ึง เพื่อใหง่้ายต่อการเผยแพรข่อ้มูลดว้ยชอ่งทางน้ัน หรอืจะเลอืกชอ่งทางอ่ืนท่ีจะใชกั้บขอ้มูลน้ัน
ก็ได้
หากคณุต้องการเลอืกชอ่งทางอ่ืน ใหค้ลกิ เลือกไว ้แลว้เลอืกอยา่งน้อยหน่ึงชอ่งทาง

6 คลกิ ตรวจสอบ
Oracle Content Management จะเปรยีบเทียบขอ้มูลกับขอ้กําหนดในการอนุมติัและการโลคัลไลซข์อง
ชอ่งทางเป้าหมาย ผลลพัธก์ารตรวจสอบจะแสดงสถานะของขอ้มูลท่ีเลอืก การแปลท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูล
ท่ีอ้างอิง ซึ่งแสดงใหท้ราบวา่ขอ้มูลต่างๆ เป็นไปตามขอ้กําหนดในการอนุมติัและการโลคัลไลซท่ี์กําหนดไว้
สาํหรบัชอ่งทางหรอืไม ่คณุสามารถฟลิเตอรผ์ลลพัธต์ามชอ่งทางหรอืสถานะได้

หากมกีารวางกําหนดการเผยแพรใ่หกั้บขอ้มูลเวอรช์นัอ่ืนแลว้ คณุต้องวางกําหนดการเผยแพรใ่หเ้ป็นวนัท่ี
ท่ีอยูห่ลงัการเผยแพรต่ามกําหนดการก่อนหน้า มฉิะน้ัน คณุจะไดร้บัขอ้ผิดพลาด

7 ในการยา้ยขอ้มูลออกจากการเผยแพร ่ใหค้ลกิ X ขา้งขอ้มูลน้ัน

8 เมื่อขอ้มูลท้ังหมดแสดงสถานะ "พรอ้ม" ใหค้ลกิ เผยแพร ่(หากคณุเลอืกใหเ้ผยแพรทั่นที) หรอื วาง
กาํหนดการ (หากคณุเลอืกเผยแพรภ่ายหลงั)

หากคณุวางกําหนดการใหเ้ผยแพรข่อ้มูลของคณุในภายหลงั ระบบจะสาํรองเวอรช์นัขอ้มูลไวส้าํหรบัการเผย
แพร ่ซึ่งชว่ยใหค้ณุสามารถทํางานบนเวอรช์นัใหมไ่ด ้หากจาํเป็น คณุสามารถดปูฏิทินของงานการเผยแพรไ่ดบ้น
เพจ งานการเผยแพร่

คณุสามารถดปูระวติังานการเผยแพรท้ั่งหมดไดบ้นเพจ กําลงัเผยแพรล่อ็กอีเวนต์

คาํแนะนําในการเผยแพร่

รายการต่อไปน้ีคือ ขอ้ควรจาํเก่ียวกับการเผยแพรข่อ้มูล

• บางชอ่งทางอาจต้องมกีารอนุมติัขอ้มูลก่อนจงึจะเผยแพรไ่ด้

• หากคณุกําลงัเผยแพรร่ายการเน้ือหาซึ่งมกีารแปลไวแ้ลว้ เวอรช์นัท่ีคณุกําลงัเผยแพรต้่องไดร้บัการต้ังค่า
เป็นแปลแลว้ก่อนจงึจะสามารถเผยแพรไ่ด ้เลอืกเวอรช์นัท่ีแปลแลว้คลกิ ตัง้คา่เป็นแปลแลว้ เพื่อแสดงวา่
เวอรช์นัไดร้บัการอนุมติัแลว้

• หากคณุเลอืกขอ้มูลท่ีจะเผยแพรห่ลายรายการ ระบบจะแสดงชอ่งทางท้ังหมดท่ีขอ้มูลเหลา่น้ันไดร้บัการ
กําหนดเป้าหมาย ตัวอยา่งเชน่ หากคณุมขีอ้มูล 2 รายการท่ีกําหนดเป้าหมายใหเ้ผยแพรไ่ปยงัชอ่งทาง A
และขอ้มูลอีกหน่ึงรายการท่ีกําหนดเป้าหมายเป็นชอ่งทาง B ลสิต์ชอ่งทางจะแสดง "ชอ่งทาง A (2)" และ
"ชอ่งทาง B (1)" โดยระบุจาํนวนขอ้มูลท่ีกําหนดเป้าหมายไปยงัแต่ละชอ่งทาง

• คณุจะเผยแพรข่อ้มูลไมไ่ดจ้นกวา่จะไดร้บัการตรวจสอบกับขอ้กําหนดของชอ่งทางท่ีจะเผยแพร ่หลงัการ
ตรวจสอบ คณุจะเหน็ผลลพัธท่ี์แสดงรายการท่ีตรงและไมต่ามขอ้กําหนด

• เมื่อเผยแพรข่อ้มูลแลว้ ระบบจะสรา้งเวอรช์นัใหมแ่ละตัวเลขทางดา้นซา้ยของจุดทศนิยมจะเพิม่ขึ้น ตัวอยา่ง
เชน่ หากคณุเผยแพรเ่วอรช์นั 1.2 เวอรช์นัท่ีเผยแพรจ่ะกลายเป็นเวอรช์นั 2

• สาํหรบัการเผยแพรต่ามกําหนดการ ระบบจะกําหนดเลขท่ีเวอรช์นัใหมท่ี่สรา้งขึ้นระหวา่งชว่งเวลาการวาง
กําหนดการและการเผยแพรอี่กครัง้ ตัวอยา่งเชน่ หากคณุวางกําหนดการเผยแพรเ่วอรช์นั 1.2 จากน้ัน
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สรา้งเวอรช์นั 1.3 และ 1.4 เวอรช์นัท่ีเผยแพรจ่ะกลายเป็นเวอรช์นั 2, เวอรช์นั 1.3 จะกลายเป็น
เวอรช์นั 2.1 และเวอรช์นั 1.4 จะกลายเป็นเวอรช์นั 2.2

ในการเพิม่ขอ้มูลดจิตัิลหรอืรายการเน้ือหาใหกั้บไซต์ โปรดด ูทํางานกับรายการและรายการเน้ือหา

จดัการงานการเผยแพรข่อ้มูล
เมื่อคณุวางกําหนดการขอ้มูลสาํหรบัการเผยแพร ่ระบบจะสรา้งงานการเผยแพร ่จากน้ัน คณุจะสามารถ
ดกํูาหนดการการเผยแพร ่และแก้ไขหรอืยกเลกิงานท่ีรอดาํเนินการได้

หมายเหตุ:

คณุไมส่ามารถเผยแพรข่อ้มูลในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ

ในการดกํูาหนดการการเผยแพร ่บนเพจ ขอ้มูล ใหค้ลกิ  ในเมนูแบนเนอร ์แลว้เลอืก งานการ
เผยแพร ่เพจงานการเผยแพรจ่ะแสดงปฏิทินของงานการเผยแพรแ่ละสถานะของงานท้ังหมด ดงัน้ี

•  (รอดาํเนินการ) - งานการเผยแพรย่งัไมเ่ริม่ต้น

•  (ระหวา่งดาํเนินการ) - งานการเผยแพรอ่ยูร่ะหวา่งดาํเนินการ

•  (เสรจ็สมบูรณ์) - งานการเผยแพรเ่สรจ็สมบูรณ์แลว้

•  (ยกเลกิแลว้) - ยกเลกิงานการเผยแพรแ่ลว้

•  (ลม้เหลว) - งานการเผยแพรทํ่างานลม้เหลว คณุจะเหน็ขอ้ความแสดงขอ้ผิดพลาดทางดา้น
บนแบนเนอรเ์ก่ียวกับสาเหตคุวามลม้เหลวของงาน แต่คณุยงัสามารถดไูดโ้ดยการคลกิท่ีงาน แก้ไข
ปัญหา แลว้วางกําหนดการงานอีกครัง้

คณุสามารถทํางานต่อไปน้ี

งาน คาํอธิบาย
ดรูายละเอียดงาน ในการดงูานการเผยแพร ่ใหค้ลกิท่ีงาน แลว้คลกิ เปิด

รายละเอียดต่างๆ ไดแ้ก่ วนัท่ีเผยแพรต่ามกําหนดการ
เวลาท่ีสรา้งงานและบุคคลท่ีสรา้ง และรายละเอียดการ
ตรวจสอบ
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งาน คาํอธิบาย
แก้ไขงานท่ีรอดาํเนินการ ในการแก้ไขงานการเผยแพรท่ี่รอดาํเนินการ ใหค้ลกิท่ี

งาน แลว้คลกิ เปิด จากน้ัน คลกิ แกไ้ขงาน คณุ
สามารถเปลีย่นชื่องาน เปลีย่นกําหนดการ เพิม่ขอ้มูล
เพิม่เติม หรอืเพิม่ผู้ใชท่ี้คณุต้องการใหส้ามารถจดัการ
งานได ้ในการยา้ยขอ้มูลต่างๆ ออกจากงาน ใหย้กเลกิ
งานและสรา้งงานอีกครัง้

หมายเหตุ:

เมื่องานการเผยแพร่
เสรจ็สิน้ Oracle
Content
Management จะ
สง่อีเมลไ์ปยงัผู้
จดัการของงานทกุ
คนพรอ้มระบุสถานะ
ของงาน

ยกเลกิงานท่ีรอดาํเนินการ ในการยกเลกิงาน ใหค้ลกิท่ีงาน แลว้คลกิ ยกเลิกงาน
คัดลอกงานท่ีเสรจ็สมบูรณ์ ในการคัดลอกงานท่ีเสรจ็สมบูรณ์ ใหค้ลกิท่ีงาน แลว้

คลกิ เปิด จากน้ัน คลกิ คดัลอก
ฟลิเตอรห์รอืค้นหางานท่ีแสดงในปฏิทิน

หากจาํเป็น ใหค้ลกิ เพื่อแสดงชอ่งฟลิเตอร์
ค้นหาชื่องานหรอืคําอธบิาย แลว้คลกิผลลพัธเ์พื่อดงูาน
ในปฏิทิน ฟลิเตอรง์านต่างๆ ตามสถานะงาน ซอ่นวนัสดุ
สปัดาห ์หรอืแสดงเฉพาะงานท่ีคณุวางกําหนดการไว้
แลว้

เปลีย่นววิของปฏิทิน เปลีย่นววิของปฏิทินเป็นวนั สปัดาห ์หรอืเดอืน โดยใช้
ปุ่มท่ีดา้นบนขวาของปฏิทิน

ขา้มไปยงัวนัท่ีท่ีต้องการ ขา้มไปยงัวนัท่ีท่ีต้องการโดยการคลกิท่ีวนัในปฏิทินท่ีอยู่
ในชอ่งฟลิเตอร์

คณุสามารถดปูระวติังานการเผยแพรท้ั่งหมดไดบ้นเพจ กําลงัเผยแพรล่อ็กอีเวนต์

ดล็ูอกของอีเวนต์การเผยแพรข่อ้มูล
คณุสามารถดปูระวติัและรายละเอียดของงานการเผยแพรข่อ้มูลท่ีผ่านมาท้ังหมดได้

หมายเหตุ:

พื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจไมม่ขีอ้มูลท่ีเผยแพร่

ในการดลูอ็กอีเวนต์การเผยแพร ่ในเพจ ขอ้มูล คลกิ  ในเมนูแบนเนอร ์แลว้เลอืก ล็อกอีเวนตก์ารเผย
แพร่
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ในการฟลิเตอรล์สิต์แยกตามประเภทงาน เลอืกตัวเลอืกในลสิต์แบบดรอปดาวน์แรก คณุสามารถดงูาน
ท้ังหมด, ท่ีเสรจ็สมบูรณ์, ท่ีลม้เหลว, ท่ีเผยแพรทั่นที หรอืท่ีเผยแพรภ่ายหลงัได้

ตามค่าดฟีอลต์ คณุจะเหน็งาน 50 รายการต่อเพจ ในการเปลีย่นแปลงขอ้มูลน้ี ใหเ้ลอืกค่าใหมใ่นลสิต์
แบบดรอปดาวน์ท่ีสอง

มขีอ้มูลต่อไปน้ีสาํหรบังานการเผยแพรแ่ต่ละรายการ:

งาน คาํอธิบาย
ชื่อ ชื่อของงานการเผยแพร ่งานท่ีไมม่กํีาหนดการมชีื่อ

"งานการเผยแพร"่ ตามดว้ยวนัท่ีของงาน
ไอคอนท่ีแสดงประเภทของงานจะปรากฏหน้าชื่อ:
•

เผยแพรง่านปัจจุบนั
•

 งานตามกําหนดการ
•

 งานการแสดงขอ้มูล (เผยแพร ่HTML)

สถานะ •
 (เผยแพรแ่ลว้) - งานการเผยแพรเ่สรจ็

สมบูรณ์แลว้
•

 (ลม้เหลว) - งานการเผยแพรทํ่างานลม้เหลว
เผยแพรแ่ลว้ วนัท่ีและเวลาของงานการเผยแพร่
เผยแพรโ่ดย ผู้ใชท่ี้เริม่ต้นงานการเผยแพร่
ลอ็กการเผยแพร่

คลกิ  เพื่อดาวน์โหลดลอ็ก JSON ของงานการเผย
แพร่

ลอ็กการแสดงขอ้มูล
คลกิ  เพื่อดาวน์โหลดลอ็ก JSON ของการแสดง
ขอ้มูล (HTML ท่ีเผยแพร)่ ท่ีสรา้งโดยงานการเผย
แพร่

ในการดขูอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับงาน เลอืกงาน แลว้คลกิ  ชอ่งคณุสมบติัแสดงขอ้มูล เชน่ คําอธบิาย
งานและชอ่งทางการเผยแพร่

ใชส้ว่นขยาย Adobe Creative Cloud
คณุสามารถใชข้อ้มูลท่ีจดัเก็บไวใ้น Oracle Content Management ในแอปพลเิคชนั Adobe
Creative Cloud ของคณุ เชน่ Photoshop, InDesign, After Effects และอ่ืนๆ

มสีว่นขยายท่ีสามารถใชไ้ดส้าํหรบัแอปพลเิคชนั Adobe Creative Cloud (Photoshop, Illustrator,
InDesign, Premiere Pro, After Effects, Animate และ Audition) 2018 และใหมก่วา่เป็นสว่น
หน่ึงของแอปพลเิคชนัเดสก์ท็อป
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หมายเหตุ:

ถ้าคณุใช ้Oracle Content Management Starter Edition ระบบจะไมร่องรบัสว่นขยายของ
Adobe Creative Cloud ในการใชป้ระโยชน์จากชุดคณุสมบติัเต็มรูปแบบ ใหอั้ปเกรดเป็น 
Premium Edition

คณุจะเขา้ใชส้ว่นขยายไดผ้่านทางเมนูต่างๆ และมสีทิธิเ์ขา้ใชค้ณุสมบติัท่ีแตกต่างกันขึ้นอยูกั่บแอปพลเิคชนั
Adobe ท่ีคณุใช ้ต่อไปน้ีคือคําอธบิายสาํหรบัคณุสมบติับางอยา่ง ตามดว้ยตารางท่ีแสดงวา่คณุสมบติัใด
สามารถใชง้านไดใ้นแต่ละแอปพลเิคชนั

• ลิงคข์อ้มูล—ลงิค์ขอ้มูลกับโปรเจคปัจจุบนั

• รวมขอ้มูล—คัดลอกขอ้มูลไปยงัโปรเจคปัจจุบนั

• แกไ้ขขอ้มูล—ลากขอ้มูลจากแผง Oracle Content Management ไปยงัแคนวาส โปรแกรมแก้ไข หรอื
ลสิต์ไฟลข์องแอปพลเิคชนั

• อปัโหลดขอ้มูล—ลากขอ้มูลจาก Windows File Explorer, Mac Finder หรอืแผงแอปพลเิคชนัไปยงั
แผง Oracle Content Management

• ใชเ้วิรก์โฟลว—์ตรวจสอบ เริม่ต้น และตอบกลบัเวริก์โฟลว์

• ใช ้Video Plus—

– แปลงขอ้มูลวดิโีอมาตรฐานเป็นขอ้มูล Video Plus

– ในการเลน่แถบฟลิม์ Video Plus ใหว้างเมาสเ์หนือรูปภาพขนาดยอ่

– ในการดวูดิโีอท้ังหมดในสว่นขยาย ใหค้ลกิขวาท่ีขอ้มูล และเลอืก โปรแกรมเล่นวิดีโอ

หมายเหตุ:

คณุสามารถแก้ไขไดเ้ฉพาะขอ้มูลเวอรช์นัปัจจุบนัเท่าน้ัน เมื่อคณุแก้ไขขอ้มูล Video Plus เสรจ็
แลว้ คณุสามารถบนัทึกเป็นขอ้มูลใหม ่หรอืเป็นรุน่ใหมข่องขอ้มูลต้นฉบบั หากคณุแก้ไขวดิโีอท่ี
อยูน่อกเซกเมนต์ท่ีคณุต้องการใชใ้นภายหลงัใหเ้ป็นวดิโีออีกรายการ คณุจะต้องบนัทึกวดิโีอท่ี
แก้ไขแลว้ใหเ้ป็นขอ้มูลใหม ่เพื่อใหค้ณุสามารถใชข้อ้มูลเริม่แรกสาํหรบัวดิโีอเพิม่เติมได้

แอปพลิเคชนั ลิงคข์อ้มูล รวมขอ้มูล แกไ้ขขอ้มูล อปัโหลด
ขอ้มูล

ใชเ้วิรก์โฟลว ์ ใช ้Video
Plus

Photoshop ขอ้มูลรูปภาพ ขอ้มูลรูปภาพ ขอ้มูลรูปภาพ ขอ้มูลรูปภาพ ใช่ ไม่
Illustrator ขอ้มูลรูปภาพ ขอ้มูลรูปภาพ ขอ้มูลรูปภาพ ขอ้มูลรูปภาพ ใช่ ไม่
InDesign ขอ้มูลรูปภาพ ขอ้มูลรูปภาพ ขอ้มูลรูปภาพ ขอ้มูลรูปภาพ ใช่ ไม่
Premiere
Pro

ขอ้มูลรูปภาพ
วดิโีอ และเสยีง

ไม่ ขอ้มูลรูปภาพ
วดิโีอ และเสยีง

ขอ้มูลรูปภาพ
วดิโีอ และเสยีง

ใช่ ใช่

After
Effects

ขอ้มูลรูปภาพ
วดิโีอ และเสยีง

ไม่ ขอ้มูลรูปภาพ
วดิโีอ และเสยีง

ขอ้มูลรูปภาพ
วดิโีอ และเสยีง

ใช่ ใช่

Animate ขอ้มูลรูปภาพ
วดิโีอ และเสยีง

ไม่ ขอ้มูลรูปภาพ
วดิโีอ และเสยีง

ขอ้มูลรูปภาพ
วดิโีอ และเสยีง

ใช่ ไม่

Audition ไม่ ขอ้มูลวดิโีอและ
เสยีง

ขอ้มูลวดิโีอและ
เสยีง

ขอ้มูลวดิโีอและ
เสยีง

ไม่ ไม่

เลอืกหวัขอ้เพื่อเริม่ต้น
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• ติดต้ังสว่นขยาย

• ปรบัแต่งสว่นขยาย

• ใชส้ว่นขยาย

• การใชเ้วริก์โฟลวใ์นสว่นขยาย

• แก้ไขปัญหาสว่นขยาย

ติดตัง้สว่นขยาย
การติดต้ังสว่นขยายใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 ติดต้ังเดสก์ท็อปแอปพลเิคชนั และคอนฟเิกอรแ์อคเคาท์อยา่งน้อย 1 Oracle Content
Management แอคเคาท์

2 ในแอปพลเิคชนั Adobe เปิดเมนู ส่วนขยาย น่ีคือเมนูยอ่ยท่ีเขา้ใชไ้ดจ้ากเมนูอ่ืน เชน่ วนิโดว์
ตําแหน่งของเมนูอาจแตกต่างกันไป ขึ้นอยูกั่บแอปพลเิคชนัท่ีคณุใชอ้ยู่

3 เลอืก Oracle Content Management ในลสิต์สว่นขยาย

4 เขา้สูร่ะบบดว้ยชื่อแอคเคาท์และรหสัผ่านของคณุ หากมหีลายแอคเคาท์ ใหเ้ลอืกแอคเคาท์เดยีวท่ี
ต้องการใช้

หมายเหตุ:

หากคณุเหน็ขอ้ความวา่ไมพ่บพื้นท่ีเก็บขอ้มูล น่ันหมายความวา่ยงัไมไ่ดค้อนฟเิกอร์
พื้นท่ีเก็บขอ้มูล หรอืไมม่กีารใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลรว่มกันกับคณุภายใต้ชื่อแอคเคาท์ท่ีคณุ
ใชส้าํหรบัเขา้สูร่ะบบ

ปรบัแต่งสว่นขยาย
คณุสามารถเปลีย่นวธิกีารฟลิเตอรข์อ้มูลและรายละเอียดการใชง้านอ่ืนๆ ได ้คลกิ  แลว้เลอืก การ
ตัง้คา่

หมายเหตุ:

ในออดชินั ตัวเลอืกสว่นขยาย (การต้ังค่า วธิใีช ้เก่ียวกับ) ใชไ้ดผ้่านทางแถบคําสัง่

คณุสามารถทํางานต่อไปน้ี

• เปล่ียนแอคเคาทท่ี์ใช—้เลอืก แอคเคาท ์แลว้เลอืกแอคเคาท์อ่ืนจากลสิต์

• เพ่ิมแอคเคาท—์เลอืก แอคเคาท ์คลกิ  และป้อน URL สาํหรบัแอคเคาท์ท่ีคณุกําลงัเพิม่
เมื่อคณุคลกิ บนัทึก คณุต้องป้อนชื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านเพื่อตรวจสอบแอคเคาท์

• ยา้ยแอคเคาทอ์อก—เลอืก แอคเคาท ์และเลอืกแอคเคาท์ท่ีคณุต้องการยา้ยออก แลว้คลกิ

 แอคเคาท์ท่ีมลีอ็คไดร้บัการเพิม่โดยใชเ้ดสก์ท็อปไคลเอนต์และต้องยา้ยออกโดยใชเ้ดสก์ท็อป
ไคลเอนต์
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• ระบุวา่คณุตอ้งการจดัการกบัการแกไ้ขขอ้มูลอย่างไร—คณุสามารถอัปโหลดการแก้ไขขอ้มูลโดย
อัตโนมติัหรอืจะจดัการดว้ยตนเองก็ได ้ตัวอยา่งเชน่ หากคณุมขีอ้มูลท่ีลงิค์กับโปรเจคปัจจุบนัและทําการ
เปลีย่นแปลงภายในกับขอ้มูลน้ัน เมื่อบนัทึกขอ้มูล ขอ้มูลจะไดร้บัการอัปเดตในโปรเจคโดยอัตโนมติั

ใชส้ว่นขยาย
ก่อนจะใชส้ว่นขยาย ใหต้รวจสอบวา่คณุมสีทิธิเ์ขา้ใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลซึ่งมขีอ้มูลท่ีคณุต้องการจดัเก็บไว ้ผู้จดัการ
พื้นท่ีเก็บขอ้มูลต้องใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลรว่มกันกับคณุ คณุจงึจะใชข้อ้มูลท่ีน่ันได้

ในการเปิดสว่นขยายและเขา้สูร่ะบบ ใหทํ้าดงัน้ี

1 ในแอปพลเิคชนั Adobe เปิดเมนู ส่วนขยาย น่ีคือเมนูยอ่ยท่ีเขา้ใชไ้ดจ้ากเมนูอ่ืน เชน่ วนิโดว ์ตําแหน่งของ
เมนูอาจแตกต่างกันไป ขึ้นอยูกั่บแอปพลเิคชนัท่ีคณุใชอ้ยู่

2 เลอืก Oracle Content Management ในลสิต์สว่นขยาย

3 เขา้สูร่ะบบดว้ยชื่อแอคเคาท์และรหสัผ่านของคณุ หากมหีลายแอคเคาท์ ใหเ้ลอืกแอคเคาท์เดยีวท่ีต้องการใช้

หมายเหตุ:

หากคณุเหน็ขอ้ความวา่ไมพ่บพื้นท่ีเก็บขอ้มูล น่ันหมายความวา่ยงัไมไ่ดค้อนฟเิกอรพ์ื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูล หรอืไมม่กีารใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลรว่มกันกับคณุภายใต้ชื่อแอคเคาท์ท่ีคณุใชส้าํหรบัเขา้สู่
ระบบ

คณุสามารถดาํเนินการต่างๆ ในพื้นท่ีต่างๆ ของสว่นขยาย เลอืกหวัขอ้เพื่อเริม่ต้น

• งานท่ัวไป

• ววิขอ้มูล

• ววิเอกสาร

• ววิลงิค์

• การแสดง

งานทัว่ไป

คณุสามารถดาํเนินงานต่อไปน้ีในสว่นขยาย

งาน คาํอธิบาย
เลอืกววิ • ววิขอ้มูล—ในววิขอ้มูล คณุสามารถเบราสห์รอืค้นหาขอ้มูล และวางใน

แอปพลเิคชนั Adobe Creative Cloud
• ววิ เอกสาร—ในววิเอกสารคณุสามารถดแูละจดัการไฟลแ์ละโฟลเดอร ์Oracle

Content Management
• ววิลิงค—์ในววิลงิค์ คณุสามารถดลูสิต์ขอ้มูลท่ีลงิค์กับโปรเจคปัจจุบนัแลว้

หมายเหตุ:

ววิลงิค์ไมส่ามารถใชง้านไดใ้น Audition

ฟลิเตอรต์ามประเภทรายการ (ววิ
เอกสารอยา่งเดยีว) คลกิ  และในเมนูประเภทรายการ ใหเ้ลอืกประเภทท่ีคณุต้องการด ู(ท้ังหมด,

ของคณุ, ท่ีใชร้ว่มกัน หรอืรายการโปรด)
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งาน คาํอธิบาย
จดัเรยีงรายการ

คลกิ  และในเมนูจดัเรยีง ใหจ้ดัเรยีงตามความเก่ียวขอ้ง ชื่อ หรอืรายการท่ี
อัปเดตลา่สดุ

เปลีย่นวธิท่ีีแสดงลสิต์รายการ
คลกิ  และในเมนูววิ เลอืกววิตารางหรอืววิกรดิ

วิวขอ้มูล

คณุสามารถดาํเนินงานเพิม่เติมในววิขอ้มูล:

งาน คาํอธิบาย
เลอืกพื้นท่ีเก็บขอ้มูล เลอืกพื้นท่ีเก็บขอ้มูลจากลสิต์แบบดรอปดาวน์ ใชฟ้ลิดค้์นหาเพื่อค้นหาพื้นท่ีเก็บ

ขอ้มูลท่ีต้องการ
ฟลิเตอรข์อ้มูล

ในการฟลิเตอร ์คลกิ 
• ฟลิเตอรข์อ้มูลตามคอลเลค็ชนั ชอ่งทางการเผยแพร ่ประเภทขอ้มูล

สถานะขอ้มูล และสถานะการลอ็ค หากมกีารจดัชนิดท่ีเชื่อมโยงกับพื้นท่ีจดั
เก็บขอ้มูล คณุจะสามารถฟลิเตอรไ์ดว้า่ขอ้มูลไดร้บัการจดัชนิดใหมต้ั่งแต่
การเผยแพรค่รัง้สดุท้ายหรอืไม่

• ถ้ามกีารจดัชนิดท่ีเชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูล คณุจะเหน็แท็บ ชนิด คลกิ
แท็บน้ีเพื่อค้นหาและฟลิเตอรต์ามชนิด ตามค่าดฟีอลต์ รวมรายการ
ระดบัล่างทัง้หมด จะเปิดใชง้าน และผลลพัธฟ์ลิเตอรจ์ะแสดงรูปภาพ
ท้ังหมดของชนิดท่ีเลอืกและชนิดยอ่ยใดๆ ยกเลกิการเลอืกตัวเลอืกน้ี
เพื่อจาํกัดลสิต์เฉพาะรูปภาพในชนิดท่ีเลอืกเท่าน้ัน

•
ในการพนิตัวเลอืกฟลิเตอรไ์ปยงัววิขอ้มูล คลกิ 

ค้นหาขอ้มูล
ในการค้นหา คลกิ 
• หากเปิดใชง้าน Smart Content ในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล Oracle Content

Management จะค้นหาแท็กท่ีใชกั้บรูปภาพโดยอัตโนมติัดว้ย และหลงั
จากท่ีคณุเพิม่คําค้นหา คณุจะเหน็คําหลกัท่ีแนะนําอยูใ่ต้บอ็กซก์ารค้นหา
คลกิคําหลกัเพื่อเพิม่ในการค้นหาของคณุ การดาํเนินการน้ีจะถกูแท็กดว้ย
คําท่ีใกลเ้คียงกับลสิต์ผลลพัธส์งูสดุและแสดงรูปภาพเพิม่เติมท่ีแท็กดว้ย
คําหลกัท่ีเพิม่

• ในการค้นหารูปภาพท่ีคลา้ยกับอีกรูปภาพ ใหค้ลกิขวาท่ีรูปภาพ แลว้คลกิ
คน้หารายการท่ีดูคลา้ยกนั

• ในการค้นหาขอ้มูลท่ีจดัชนิดคลา้ยกับขอ้มูลอ่ืน ใหค้ลกิขวาท่ีขอ้มูล แลว้
คลกิ คน้หารายการท่ีจดัชนิดคลา้ยกนั

•
ในการพนิเกณฑ์การค้นหาไปยงัววิขอ้มูล คลกิ 

ลงิค์ขอ้มูลกับโปรเจคปัจจุบนั คลกิขวาท่ีขอ้มูล แลว้เลอืก ลิงคข์อ้มูล ตัวเลอืกน้ีไมพ่รอ้มใชง้านสาํหรบั
Audition หรอืหากขอ้มูลถกูลอ็คโดยผู้ใชอ่ื้น
นอกจากน้ี คณุยงัสามารถลงิค์ขอ้มูลโดยการลากและวางขอ้มูล หรอืคลกิ
ไอคอนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีดา้นลา่งของววิขอ้มูล

รวมขอ้มูลในโปรเจคปัจจุบนั คลกิขวาท่ีขอ้มูล แลว้เลอืก รวมขอ้มูล การดาํเนินการน้ีจะคัดลอกขอ้มูลไปยงั
โปรเจคปัจจุบนั ตัวเลอืกน้ีไมส่ามารถใชไ้ดกั้บ Premiere Pro, After
Effects หรอื Animate
นอกจากน้ี คณุยงัสามารถรวมขอ้มูลโดยการลากและวางขอ้มูล หรอืคลกิ
ไอคอนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีดา้นลา่งของววิขอ้มูล

ยา้ยขอ้มูลไปยงัการตรวจสอบ หากต้องมกีารตรวจสอบขอ้มูล ใหค้ลกิ ส่งเพ่ือตรวจสอบ หากสง่แลว้และคณุ
เป็นผู้ดแูลระบบพื้นท่ีเก็บขอ้มูล คณุสามารถอนุมติัหรอืปฏิเสธขอ้มูลได้
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งาน คาํอธิบาย
ลอ็คหรอืปลดลอ็คขอ้มูล คณุสามารถลอ็คขอ้มูลเพื่อใหผู้้ใชอ่ื้นไมส่ามารถแก้ไขขอ้มูลหรอืเพิม่เวอรช์นั

ใหมไ่ด ้คลกิขวาท่ีขอ้มูล แลว้เลอืก ล็อคขอ้มูล หรอืหากคณุไดล้อ็คขอ้มูลไว้
ก่อนหน้าน้ี ใหเ้ลอืก ปลดล็อคขอ้มูล

อัปโหลดเวอรช์นัใหมข่องขอ้มูล คลกิขวาท่ีขอ้มูล แลว้เลอืก อปัโหลดเวอรช์นัจากเลเยอรท่ี์เลือก หรอื อปั
โหลดเวอรช์นัจากรปูภาพท่ีเลือก ตัวเลอืกน้ีไมพ่รอ้มใชง้านหากขอ้มูลถกู
ลอ็คโดยผู้ใชอ่ื้น

หมายเหตุ:

เมื่ออัปโหลดขอ้มูลใหม ่ระบบจะอัปโหลด
ขอ้มูลไปยงัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีคณุกําลงัดู
หากคณุเลอืกชนิด คอลเลค็ชนั หรอืชอ่ง
ทางแลว้ ระบบจะใชร้ายการท่ีเลอืกกับขอ้มูล
โดยอัตโนมติั ตามค่าดฟีอลต์ ประเภทขอ้มูล
ดจิตัิลท่ีมาพรอ้มผลติภัณฑ ์(ไฟล ์รูปภาพ
หรอืวดิโีอ) จะนํามาใชกั้บขอ้มูล อยา่งไร
ก็ตาม หากคณุยงัไมไ่ดเ้ลอืกตัวเลอืกสื่อ
ท้ังหมด (ตัวอยา่งเชน่ รูปภาพท้ังหมด)
ระบบจะใชป้ระเภทขอ้มูลแรกท่ีเลอืกกับ
ขอ้มูล

ลบขอ้มูล คลกิขวาท่ีขอ้มูล แลว้เลอืก ลบขอ้มูล
ดขูอ้มูลในเวบ็ คลกิขวาท่ีขอ้มูล แลว้เลอืก เปิดในเว็บ ซึ่งจะเปิดขอ้มูลในเบราเซอร์
ดคูณุสมบติั ในการดคูณุสมบติัขอ้มูล เชน่ ขนาดไฟลแ์ละการระบุวา่ขอ้มูลไดร้บัการเผยแพร่

หรอืไม ่ใหค้ลกิขวาท่ีขอ้มูล หรอืเปิดรายการและคลกิ  แลว้เลอืก
คณุสมบติั

ดกูารแสดง ในการดกูารแสดงของระบบและท่ีกําหนดเองท้ังหมดท่ีเชื่อมโยงกับขอ้มูล ให้

คลกิขวาท่ีขอ้มูลหรอืเปิดขอ้มูล แลว้คลกิ  แลว้เลอืก การแสดง
ดคูอลเลค็ชนั ในการดคูอลเลค็ชนัท่ีมขีอ้มูลเป็นสว่นหน่ึง ใหเ้ปิดขอ้มูลและคลกิ  แลว้

เลอืก คอลเล็คชนั
ดชูอ่งทาง ในการกําหนดเป้าหมายขอ้มูลใหกั้บชอ่งทางการเผยแพร ่ใหเ้ปิดขอ้มูลและคลกิ

 แลว้เลอืก ช่องทาง
ดชูนิด หากการจดัชนิดเชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีคณุกําลงัด ูคณุสามารถระบุชนิด

ใหกั้บขอ้มูลดว้ยการเปิดขอ้มูลและคลกิ  แลว้เลอืก ชนิด ชนิดเป็นการ
แบง่หน่วยงานตามลาํดบัชัน้ซึ่งแมปกับโครงสรา้งธุรกิจของคณุ และใหผู้้ใชส้า
มารถดรลิลด์าวน์เพื่อค้นหาสิง่ท่ีต้องการได้

ดแูท็ก ในการระบุแท็กใหกั้บขอ้มูล ใหเ้ปิดขอ้มูลและคลกิ  แลว้เลอืก แท็ก
ดเูวริก์โฟลว์ หากเวริก์โฟลวไ์ดร้บัการระบุใหกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีคณุกําลงัด ูคณุจะสามารถดู

เวริก์โฟลวใ์นสว่นขยายได ้ในการดเูวริก์โฟลว ์ใหเ้ปิดขอ้มูลและคลกิ  แลว้
เลอืก เวิรก์โฟลว ์

ดวูดิโีอ หากคณุกําลงัดขูอ้มูลวดิโีอ ใหเ้ปิดขอ้มูลและคลกิ  แลว้เลอืก โปรแกรม
เล่น
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วิวเอกสาร

ววิเอกสารชว่ยใหค้ณุสามารถดแูละจดัการไฟลแ์ละโฟลเดอร ์Oracle Content Management

คณุสามารถดาํเนินงานเพิม่เติมในววิเอกสาร:

งาน คาํอธิบาย
สรา้งโฟลเดอร์

ในการสรา้งโฟลเดอร ์คลกิ  ป้อนชื่อและคําอธบิายท่ีเลอืกระบุได ้แลว้คลกิ
บนัทึก

นาวเิกตไปยงัโฟลเดอรใ์นขอ้มูล
เสน้ทาง

ท่ีดา้นบนสดุของววิเอกสาร คณุจะเหน็ขอ้มูลเสน้ทาง (พาธโฟลเดอร)์ คลกิ
โฟลเดอรใ์นพาธเพื่อนาวเิกตไปยงัโฟลเดอรน้ั์น

ค้นหาไฟลห์รอืโฟลเดอร์
ในการค้นหาไฟลห์รอืโฟลเดอร ์ถัดจาก  ป้อนคําค้นหาของคณุ และกด
ENTER
ตามค่าดฟีอลต์ คณุค้นหาโฟลเดอรท่ี์คณุกําลงัด ูในการค้นหาโฟลเดอรท้ั์งหมด

คลกิ  และยา้ยเกณฑ์ โฟลเดอรปั์จจบุนั ออก
คลกิขวาท่ีผลลพัธก์ารค้นหาเพื่อดาํเนินการกับไฟลห์รอืโฟลเดอร ์นอกเหนือ
จากการดาํเนินการอ่ืน คณุสามารถเปิดโฟลเดอรท่ี์มขีองรายการได้

ลงิค์ไฟลกั์บโปรเจคปัจจุบนั (ไฟล์
เท่าน้ัน)

คลกิขวาท่ีไฟล ์และเลอืก ลิงคร์ายการ ตัวเลอืกน้ีไมพ่รอ้มใชง้านหากไฟลถ์กู
ลอ็คโดยผู้ใชอ่ื้น

รวมไฟลใ์นโปรเจคปัจจุบนั (ไฟล์
เท่าน้ัน)

คลกิขวาท่ีไฟล ์และเลอืก รวมรายการ การดาํเนินการน้ีจะคัดลอกไฟลไ์ปยงั
โปรเจคปัจจุบนั

ลอ็คหรอืปลดลอ็คไฟล ์(ไฟล์
เท่าน้ัน)

คณุสามารถลอ็คไฟลเ์พื่อใหผู้้ใชอ่ื้นไมส่ามารถแก้ไขไฟลห์รอืเพิม่เวอรช์นัใหมไ่ด้
คลกิขวาท่ีไฟล ์แลว้เลอืก ล็อครายการ หรอืหากคณุไดล้อ็คไฟลไ์วก่้อนหน้าน้ี
ใหเ้ลอืก ปลดล็อคไฟล ์

เปลีย่นชื่อไฟลห์รอืโฟลเดอร์ คลกิขวาท่ีไฟลห์รอืโฟลเดอร ์และเลอืก เปล่ียนช่ือรายการ
เพิม่ไฟลห์รอืโฟลเดอรใ์นรายการ
โปรดของคณุ

คลกิขวาท่ีไฟลห์รอืโฟลเดอร ์แลว้เลอืก เพ่ิมในรายการโปรด หรอืหากคณุได้
เพิม่รายการในรายการโปรดของคณุก่อนหน้าน้ี ใหเ้ลอืก ยา้ยออกจาก
รายการโปรด

อัปโหลดไฟลเ์วอรช์นัใหม ่(ไฟล์
เท่าน้ัน)

คลกิขวาท่ีไฟล ์แลว้เลอืก อปัโหลดเวอรช์นัจากเลเยอรท่ี์เลือก หรอื อปั
โหลดเวอรช์นัจากรปูภาพท่ีเลือก ตัวเลอืกน้ีไมพ่รอ้มใชง้านหากไฟลถ์กูลอ็ค
โดยผู้ใชอ่ื้น

เพิม่ไฟลใ์นพื้นท่ีเก็บขอ้มูล (ไฟล์
เท่าน้ัน)

คณุสามารถบนัทึกไฟลใ์นพื้นท่ีเก็บขอ้มูล คลกิขวาท่ีไฟล ์เลอืกเพ่ิมรายการใน
ขอ้มูล เลอืกพื้นท่ีเก็บขอ้มูลปลายทาง เลอืกประเภทขอ้มูลท่ีต้องการใชกั้บไฟล์
แลว้คลกิ บนัทึก

ลบไฟลห์รอืโฟลเดอร์ คลกิขวาท่ีไฟลห์รอืโฟลเดอร ์และเลอืก ลบรายการ
ดไูฟลห์รอืโฟลเดอรใ์นเวบ็ คลกิขวาท่ีไฟลห์รอืโฟลเดอร ์แลว้เลอืก เปิดในเว็บ ซึ่งจะเปิดไฟลห์รอืโฟลเดอร์

ในเบราเซอร์
ดคูณุสมบติั ในการดคูณุสมบติัของรายการ เชน่ ขนาดไฟลแ์ละเจา้ของ ใหค้ลกิขวาท่ีรายการ

แลว้เลอืก คณุสมบติั
ดแูท็ก ในการระบุ แท็ก ใหร้ายการ ใหค้ลกิขวาท่ีรายการ เลอืก คณุสมบติั คลกิ 

แลว้เลอืก แท็ก
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วิวลิงค ์

หมายเหตุ:

ววิลงิค์ไมส่ามารถใชง้านได้ใน Audition

ต่อไปน้ีคือประเดน็ท่ีควรทราบเก่ียวกับววิลงิค์

• แสดงขอ้มูลท่ีลงิค์กับโปรเจคอยูแ่ลว้

• หากขอ้มูลมกีารเปลีย่นแปลงภายใน จะมกีารใสด่อกจนักํากับไวท้้ายเลขท่ีเวอรช์นั

• หากมเีวอรช์นัใหมใ่นพื้นท่ีเก็บขอ้มูล จะมกีารใสห่มายเหตกํุากับไวต้ามหลงัเลขท่ีเวอรช์นั

คณุสามารถดาํเนินงานเพิม่เติมในววิลงิค์:

งาน คาํอธิบาย
ดาวน์โหลดขอ้มูล คลกิขวาท่ีขอ้มูล แลว้เลอืก ดาวนโ์หลดเวอรช์นัล่าสุด เพื่อดาวน์โหลดขอ้มูลมายงั

คอมพวิเตอรข์องคณุ
อัปโหลดเวอรช์นัใหมข่องขอ้มูล คลกิขวาท่ีขอ้มูล แลว้เลอืก อปัโหลดเวอรช์นัใหม่ ตัวเลอืกน้ีไมพ่รอ้มใชง้านหาก

ขอ้มูลถกูลอ็คโดยผู้ใชอ่ื้น
ดคูณุสมบติั ในการดคูณุสมบติัขอ้มูล เชน่ ขนาดไฟลแ์ละการระบุวา่ขอ้มูลไดร้บัการเผยแพรห่รอืไม่

ใหค้ลกิขวาท่ีขอ้มูล หรอืเปิดรายการและคลกิ  แลว้เลอืก คณุสมบติั
ดกูารแสดง ในการดกูารแสดงของระบบและท่ีกําหนดเองท้ังหมดท่ีเชื่อมโยงกับขอ้มูล ใหค้ลกิ

ขวาท่ีขอ้มูลหรอืเปิดขอ้มูล แลว้คลกิ  แลว้เลอืก การแสดง
ดคูอลเลค็ชนั ในการดคูอลเลค็ชนัท่ีมขีอ้มูลเป็นสว่นหน่ึง ใหเ้ปิดขอ้มูลและคลกิ  แลว้เลอืก

คอลเล็คชนั
ดชูอ่งทาง ในการกําหนดเป้าหมายขอ้มูลใหกั้บชอ่งทางการเผยแพร ่ใหเ้ปิดขอ้มูลและคลกิ 

แลว้เลอืก ช่องทาง
ดชูนิด หากการจดัชนิดเชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีคณุกําลงัด ูคณุสามารถระบุชนิดใหกั้บ

ขอ้มูลดว้ยการเปิดขอ้มูลและคลกิ  แลว้เลอืก ชนิด ชนิดเป็นการแบง่หน่วยงาน
ตามลาํดบัชัน้ซึ่งแมปกับโครงสรา้งธุรกิจของคณุ และใหผู้้ใชส้ามารถดรลิลด์าวน์เพื่อ
ค้นหาสิง่ท่ีต้องการได้

ดแูท็ก ในการระบุแท็กใหกั้บขอ้มูล ใหเ้ปิดขอ้มูลและคลกิ  แลว้เลอืก แท็ก
ดเูวริก์โฟลว์ หากเวริก์โฟลวไ์ดร้บัการระบุใหกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีคณุกําลงัด ูคณุจะสามารถดู

เวริก์โฟลวใ์นสว่นขยายได ้ในการดเูวริก์โฟลว ์ใหเ้ปิดขอ้มูลและคลกิ  แลว้เลอืก
เวิรก์โฟลว ์

ดวูดิโีอ หากคณุกําลงัดขูอ้มูลวดิโีอ ใหเ้ปิดขอ้มูลและคลกิ  แลว้เลอืก โปรแกรมเล่น

การแสดง

ในการดกูารแสดงของระบบและท่ีกําหนดเองท้ังหมดท่ีเชื่อมโยงกับขอ้มูล ใหค้ลกิขวาท่ีขอ้มูลหรอืคลกิ  แลว้
เลอืก การแสดง

หากขอ้มูลมหีลายเวอรช์นั คณุสามารถสลบัระหวา่งเวอรช์นัลา่สดุและเวอรช์นัท่ีเผยแพรล่า่สดุได ้โดยใชเ้มนูแบ
บดรอปดาวน์ถัดจากเลขท่ีเวอรช์นั เลอืกเวอรช์นัก่อนหน้าจากดรอปดาวน์เพื่อดกูารแสดงของเวอรช์นัดงักลา่ว
ขอ้มูลผู้สรา้งและวนัท่ีแก้ไขเก่ียวกับเวอรช์นัท่ีเลอืกจะปรากฏใต้ชื่อขอ้มูล ไมส่ามารถแก้ไขเวอรช์นัก่อนหน้าได้

บท 9
ใชส้ว่นขยาย Adobe Creative Cloud

9-41



จนกวา่จะทําใหเ้ป็นเวอรช์นัปัจจุบนัก่อนโดยคลกิ กาํหนดใหเ้วอรช์นัน้ีเป็นปัจจบุนั ไมส่ามารถแก้ไข
ขอ้มูลท่ีเผยแพรแ่ลว้ได ้จนกวา่คณุจะเลอืก บนัทึกเป็นเวอรช์นัใหม่

สาํหรบัการแสดงของระบบ คลกิขวาท่ีการแสดงเพื่อดาํเนินการดงัต่อไปน้ี

• คัดลอกการแสดงเพื่อสรา้งการแสดงในเวอรช์นัท่ีปรบัแต่งได้

• ลงิค์การแสดงกับโปรเจคปัจจุบนั

สาํหรบัการแสดงท่ีกําหนดเอง คลกิขวาท่ีการแสดงเพื่อดาํเนินการดงัต่อไปน้ี

• ลงิค์หรอืรวมการแสดงกับโปรเจคปัจจุบนั

• แทนท่ีการแสดงดว้ยเลเยอรท่ี์เลอืก

• แทนท่ีการแสดงดว้ยรูปภาพท่ีเลอืก

• ลบการแสดง

หมายเหตุ:

บางตัวเลอืกจะไมพ่รอ้มใชง้านหากขอ้มูลถกูลอ็คโดยผู้ใชอ่ื้น

การใชเ้วริก์โฟลวใ์นสว่นขยาย
หากมกีารระบุเวริก์โฟลวใ์หกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีคณุกําลงัด ูคณุสามารถดเูวริก์โฟลวไ์ดใ้นสว่นขยาย ใน
การเปิดแผงขอ้มูลเวริก์โฟลว ์ใหค้ลกิขวาท่ีขอ้มูลหรอืคลกิ  และเลอืก เวิรก์โฟลว ์แผงขอ้มูล
เวริก์โฟลวม์แีท็บท่ีแสดงสถานะเวริก์โฟลวท่ี์เป็นไปไดด้งัน้ี

• ส่ง (แสดงหากขอ้มูลไมม่เีวริก์โฟลวท่ี์กําลงัดาํเนินการอยู)่—เลอืกเวริก์โฟลวจ์ากลสิต์เวริก์โฟลวท่ี์
ใชไ้ดใ้นชอ่งสาํหรบัใหเ้ลอืก และคลกิ ส่งเพ่ือตรวจสอบ เพื่อเริม่ต้นเวริก์โฟลว์

• อยู่ระหวา่งดําเนินการ (แทนท่ีแท็บ 'สง่' เมื่อมกีารเริม่ต้นเวริก์โฟลวส์าํหรบัขอ้มูล)—ระบบจะแส
ดงลสิต์ขัน้ตอนโดยแสดงความคืบหน้าของขอ้มูลผ่านเวริก์โฟลว ์ขัน้ตอนท่ีเสรจ็สมบูรณ์จะระบุ
บุคคลและวนัท่ีท่ีดาํเนินการ หากคณุมหีน้าท่ีรบัผิดชอบเก่ียวกับขัน้ตอน จะมกีารดาํเนินการท่ีคณุ
สามารถทําไดใ้นชอ่งสาํหรบัใหเ้ลอืก คณุต้องยนืยนัการดาํเนินการเมื่อเลอืกแลว้ และคณุสามารถ
เพิม่ความเหน็ท่ีเลอืกระบุได ้เมื่อการดาํเนินการเสรจ็สิน้ ระบบจะเพิม่ขัน้ตอนถัดไป (หากม)ี ในลสิต์
หากเวริก์โฟลวม์กีารดาํเนินการท่ีเสรจ็สมบูรณ์หลายรายการ ระบบอาจจดักลุม่ไวใ้นสว่นหวัท่ี
สามารถขยายไดซ้ึ่งติดป้ายกํากับวา่ รอยทางการตรวจสอบ

• เสร็จสมบูรณ ์(แสดงทกุครัง้)—แสดงลสิต์เวริก์โฟลวท่ี์เสรจ็สมบูรณ์ของขอ้มูลหากม ีและวนัท่ีท่ี
แต่ละเวริก์โฟลวเ์สรจ็สมบูรณ์ เวริก์โฟลวท่ี์เสรจ็สมบูรณ์อาจมท้ัีงเวริก์โฟลวท่ี์อนุมติัและท่ีถกูปฏิเสธ
คณุสามารถขยายเวริก์โฟลวท่ี์เสรจ็สมบูรณ์แต่ละเวริก์โฟลวไ์ดเ้พื่อดลูสิต์ในรายละเอียดของการ
ดาํเนินการต่างๆ ในเวริก์โฟลว์

แก้ไขปัญหาสว่นขยาย
หากคณุต้องการรายงานปัญหากับปลัก๊อิน คณุสามารถซปิลอ็กไฟลข์องคณุและสง่ไฟลด์งักลา่วเพื่อ

ขอรบัการสนับสนุนได ้คลกิ  แลว้เลอืก การแกไ้ขปัญหา ระบบจะแสดงพรอมต์ใหค้ณุบนัทึก
ไฟล ์.zip ของลอ็กของคณุ
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ยกเลิกการเขา้ใชผู้ใ้หบ้รกิารพื้นท่ีเก็บขอ้มูลคลาวด์บุคคลท่ี
สาม

หากผู้ดแูลระบบผสานรวมการทํางานกับผู้ใหบ้รกิารพื้นท่ีเก็บขอ้มูลคลาวดบุ์คคลท่ีสาม และคณุเขา้สูร่ะบบแอค
เคาท์ของคณุเพื่อเพิม่ขอ้มูลจากผู้ใหบ้รกิาร อาจเป็นเวลาท่ีคณุต้องกรยกเลกิการเขา้ใชผู้้ใหบ้รกิาร

การยกเลกิการเขา้ใชผู้้ใหบ้รกิารพื้นท่ีเก็บขอ้มูลคลาวดบุ์คคลท่ีสามใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 ท่ีเพจ ขอ้มูล คลกิ เพ่ิม และเลอืก จดัการท่ีมา

2 ในลสิต์การเขา้ใชท่ี้มาท่ีคณุบนัทึกไวท้ั้งหมด คลกิ ยกเลิก ถัดจากผู้ใหบ้รกิารท่ีคณุต้องการยกเลกิการ
เชื่อมต่อ

บท 9
ยกเลกิการเขา้ใชผู้ใ้หบ้รกิารพืน้ทีเ่ก็บขอ้มลูคลาวดบ์คุคลทีส่าม
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10
ใชเ้นื้อหาท่ีมกีารกําหนดโครงสรา้ง (รายการเนื้อหา)

เน้ือหาท่ีมกีารกําหนดโครงสรา้งประกอบดว้ยประเภทเน้ือหาและรายการเน้ือหา รายการเน้ือหาสามารถแปลได้
เป็นภาษาต่างๆ ในหลายเวอรช์นั

หมายเหตุ:

ถ้าคณุใช ้Oracle Content Management Starter Edition คณุจะมกีารรองรบัขอ้มูลแบบจาํกัด:

• ขอ้มูล 5,000 รายการเท่าน้ันท่ีฟรี

• ประเภทขอ้มูลท่ีกําหนดเอง 5 รายการเท่าน้ัน

• ไมร่องรบังานการแปล

• ไมร่องรบั Smart Authoring

ในการเพิม่จาํนวนขอ้มูลและใชป้ระโยชน์จากชุดคณุสมบติัท้ังหมด ใหอั้ปเกรดเป็น Premium
Edition

• ทําความเขา้ใจเก่ียวกับเน้ือหาท่ีมกีารกําหนดโครงสรา้ง

• ทําความรูจ้กักับเพจขอ้มูล

• สรา้งรายการเน้ือหา

• ดแูละจดัการรายการเน้ือหา

• ค้นหา, ฟลิเตอร ์และจดัเรยีงขอ้มูล

• Smart Content

• แท็กขอ้มูล

• ระบุชนิดขอ้มูล

• เปรยีบเทียบเวอรช์นัของรายการเน้ือหา

• ใชร้ายการเน้ือหา

• โลคัลไลซร์ายการเน้ือหา (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)

• ทํางานกับขอ้มูลภาษา (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)

• ตรวจสอบและเพิม่ภาษาลงในรายการเน้ือหา (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)

• โลคัลไลซร์ายการเน้ือหา (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)

• จดัการงานการแปลขอ้มูล (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)

• เปลีย่นสถานะของรายการ

• เผยแพรข่อ้มูล (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)

• โปรดดกูารเพิม่รายการเน้ือหาในไซต์ใน ทํางานกับรายการและรายการเน้ือหา (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)
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หมายเหตุ:

คณุไมส่ามารถเผยแพรห่รอืแปลขอ้มูลในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ

ทําความเขา้ใจเก่ียวกับเนื้อหาท่ีมกีารกําหนดโครงสรา้ง
“เน้ือหาท่ีมกีารกําหนดโครงสรา้ง” คือ คําท่ีใชเ้พื่ออธบิายเน้ือหาท่ีมอียูแ่ยกจากไฟลห์รอืเลยเ์อาต์

ภาพรวมของเน้ือหาท่ีมีการกาํหนดโครงสรา้ง

ประเภทเน้ือหา เป็นเฟรมเวริก์สาํหรบัขอ้มูลท่ีสามารถใชใ้นเวบ็ไซต์หรอืสาํหรบัโปรเจคอ่ืนๆ ประเภทเน้ือหา
สามารถมเีลยเ์อาต์ท่ีแตกต่างกันเชื่อมโยงอยูไ่ด ้เพื่อใหก้ารจดัรูปแบบขอ้มูลท่ีป้อนโดยใชป้ระเภทเน้ือหา
ดงักลา่วสามารถทําไดห้ลากหลาย คณุอาจนึกถึงประเภทเน้ือหา เชน่ ฟอรม์ ท่ีสามารถป้อนและบนัทึก
ขอ้มูลได ้จากน้ัน คณุสามารถใชข้อ้มูลดงักลา่วในภายหลงัดว้ยเลยเ์อาต์หรอืรูปแบบท่ีแตกต่างกันได้
คณุสามารถสรา้งประเภทเน้ือหาได ้หากคณุมสีทิธิข์องผู้ดแูลเน้ือหา

ประเภทเน้ือหาจะสรา้งโดยผู้ใชท่ี้มบีทบาทผู้ดแูลเน้ือหา จากน้ันจะต้องเชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูล จาก
น้ัน ผู้ใชร้ะดบัองค์กรท่ีมบีทบาทผู้ใหข้อ้มูลเป็นอยา่งน้อยในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลจะใชป้ระเภทเน้ือหาน้ีเพื่อ
สรา้งรายการเน้ือหาใหม ่โปรดดรูายละเอียดเก่ียวกับบทบาทและความรบัผิดชอบท่ี เรยีนรูเ้ก่ียวกับ
บทบาทของผู้ใช้

ประเภทเน้ือหาต้องมฟีลิดข์อ้ความ วนัท่ี รูปภาพ หรอืฟลิดตั์วเลขต่างๆ ท้ังน้ี ต้องขึ้นอยูกั่บความ
ต้องการใชง้าน ซึ่งเลยเ์อาต์ท่ีเชื่อมโยงกับประเภทเน้ือหาอาจมรีูปแบบแตกต่างกันมากมาย ขึ้นอยูกั่บ
ความต้องการใชง้านรายการของคณุ ดงัน้ัน เลยเ์อาต์อาจปรากฏขึ้นพรอ้มกับรูปขนาดใหญ่และแบบ
อักษรขนาดเลก็ หรอืรูปขนาดเลก็พรอ้มกับขอ้ความลอ้มรอบ ตําแหน่งและขอ้มูลผู้ติดต่ออาจถกูละไวใ้น
ท่ีหน่ึงหรอืรวมอยูใ่นอีกท่ีหน่ึง โดยสว่นของเน้ือหาเองจะไมเ่ปลีย่นแปลง แต่เลยเ์อาต์สามารถ
เปลีย่นแปลงไดโ้ดยไมม่ผีลกระทบกับเน้ือหาจรงิท่ีคณุป้อนไว้

ตัวอยา่งเชน่ อาจมปีระเภทเน้ือหาท่ีเรยีกวา่ขอ้มูลพนักงาน โดยมฟีลิดต่์างๆ สาํหรบัตําแหน่งงาน
ตําแหน่งทางภมูศิาสตร ์ชวีประวติัโดยยอ่ และรูปภาพ เมื่อคณุใชป้ระเภทเน้ือหาดงักลา่วในการสรา้ง
รายการเน้ือหา คณุสามารถเลอืกคอลเลค็ชนัท่ีจะมกีารจดัการรายการเน้ือหาได ้จากน้ัน คณุสามารถ
ป้อนขอ้มูลเฉพาะ ตําแหน่งงานของคณุ ตําแหน่ง ขอ้มูลบางอยา่งเก่ียวกับตัวคณุ และคณุสามารถ
เลอืกรูปจากคอลเลค็ชนัขอ้มูลดจิตัิลของคณุเพื่อใชกั้บรายการเน้ือหาได้
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รายการเน้ือหาจะกลายเป็นสว่นหน่ึงของคอลเลค็ชนั ซึ่งอาจไดแ้ก่ รูปถ่ายหรอืเอกสารในคอลเลค็ชนั รายการ
ท้ังหมดท่ีสามารถใชไ้ดบ้นเวบ็ไซต์ หรอืในโบรชวัร ์หรอืในตําแหน่งท่ีต้องการ คอลเลค็ชนัเป็นวธิหีน่ึงในการ
จดัการสิง่ต่างๆ ท้ังหมดท่ีคณุจาํเป็นต้องใชกั้บโปรเจคในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง

ใชเ้น้ือหาท่ีมีการกาํหนดโครงสรา้ง

คณุอาจไมส่ามารถนําเน้ือหาท่ีมกีารกําหนดโครงสรา้งไปใช ้ท้ังน้ีขึ้นอยูกั่บบทบาทของคณุในหน่วยงาน คณุอาจ
แค่สรา้งรายการเน้ือหาหรอืเพิม่ขอ้มูลดจิตัิลท่ีจาํเป็นต้องใช ้โปรดดขูอ้มูลเก่ียวกับบทบาทและสทิธิท่ี์ เรยีนรูเ้ก่ียว
กับบทบาทของผู้ใช้

น่ีคือภาพรวมกวา้งๆ เก่ียวกับวธิกีารสรา้งและใชเ้น้ือหาท่ีมกีารกําหนดโครงสรา้งและขอ้มูลดจิตัิล ในหน่วยงาน
บางแหง่ ขัน้ตอนหน่ึงอาจเกิดขึ้นก่อนหรอืหลงัจากขัน้ตอนอีกขัน้ตอนหน่ึง

• มกีารออกแบบและใชง้านเทมเพลทและเลยเ์อาต์สาํหรบัเวบ็ไซต์และประเภทเน้ือหา โดยท่ัวไป มกีารจดัการ
โดยนักออกแบบ IT ท่ีมสีทิธิผ์ู้ดแูลเน้ือหาหรอืผู้ดแูลไซต์ โดยมกัจะมกีารกําหนดบทบาทเหลา่น้ันใหกั้บ
บุคคลหน่ึง แต่หน่วยงานบางแหง่อาจมบุีคคลอ่ืนอยูใ่นบทบาทเหลา่น้ัน

• คอลเล็คชนั (1) จะถกูสรา้งขึ้นเพื่อจดัการอีลเิมนต์ของเวบ็ไซต์ เมื่อสรา้งเวบ็ไซต์ คอลเลค็ชนัจะถกูสรา้ง
ขึ้นโดยอัตโนมติั ทําใหส้ามารถจดัการเน้ือหาท้ังหมดของไซต์ไดง่้าย หรอืผู้ใชส้ามารถสรา้งคอลเลค็ชนัแบบ
ไมม่กีารอ้างอิงเพื่อจดัการขอ้มูลดจิตัิล
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• บุคคลท่ีมบีทบาทผู้ดแูลเน้ือหาจะออกแบบ ประเภทเน้ือหา (2)

• ผู้ดแูลเน้ือหาต้องกําหนดใหส้ามารถใชค้อลเลค็ชนัรว่มกัน และเชื่อมโยงประเภทเน้ือหาน้ีกับพื้นท่ี
เก็บขอ้มูล จากน้ันผู้ใชท่ี้มบีทบาทผู้ใหข้อ้มูลเป็นอยา่งน้อยในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลสามารถอัปโหลดขอ้มูล
และสรา้ง รายการเน้ือหา(3)

• ผู้ใหข้อ้มูลจะเพิม่รายการเน้ือหาและอัปโหลด ขอ้มูลดิจิตลั (4) สาํหรบัเวบ็ไซต์หรอืโปรเจค เมื่อ
สรา้งรายการเน้ือหา จะมกีารระบุใหกั้บคอลเลค็ชนั ดงัน้ัน จงึสามารถจดัการกับขอ้กําหนดของ
คอลเลค็ชนัได้

• ประเภทเน้ือหาอาจม ีเลยเ์อาตข์องเน้ือหา (5) ต่างๆ เชื่อมโยงอยู ่ทําใหค้ณุสามารถแสดงเน้ือหา
ดว้ยวธิต่ีางๆ

• นักออกแบบ IT หรอืผู้ดแูลไซต์จะเพิม่ขอ้มูลดจิตัิลและรายการเน้ือหาไปยงัเวบ็ไซต์หรอืโปรเจค บน
เวบ็ไซต์ รายการจะปรากฏเป็นสว่นหน่ึงของเน้ือหาท่ีพรอ้มใชง้านบนไซต์
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สรา้งรายการเนื้อหา
รายการเน้ือหามกีารสรา้งโดยใชป้ระเภทเน้ือหาเป็นฟอรม์หรอืเทมเพลท

ในการสรา้งรายการเน้ือหา ใหทํ้าดงัน้ี

1 คลกิ รายการ ในแผงขอ้มูลการนาวเิกตในเบราเซอรข์องคณุ

2 คลกิ สรา้ง แลว้เลอืก สรา้งรายการเน้ือหาใหม่ หากคณุไดส้รา้งรายการเน้ือหาไวก่้อนแลว้
รายการเน้ือหาหา้ประเภทลา่สดุท่ีคณุใชจ้ะปรากฏขึ้น หรอืเลอืกประเภทเน้ือหาท่ีคณุต้องการใชจ้าก
รายการท่ีปรากฏ

หมายเหตุ:

ถ้าคณุไมเ่หน็ประเภทเน้ือหาท่ีคณุคาดวา่จะเหน็ โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบเน้ือหาของคณุ

3 ป้อนชื่อและคําอธบิายท่ีเลอืกระบุไดส้าํหรบัรายการเน้ือหา

4 ถ้าพื้นท่ีเก็บขอ้มูลสามารถใช ้URL ท่ีจาํง่ายได ้(พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน) ใหป้้อนชื่อรายการท่ีจาํง่าย
ของ URL

5 เลอืกภาษาท่ีใชส้าํหรบัการแปลรายการ (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน) ซึ่งจะมกีารต้ังค่าภาษาท่ีใชไ้ดต้าม
พื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีมกีารจดัการรายการเน้ือหา นอกจากน้ี คณุยงัสามารถเลอืกกําหนดใหไ้มส่ามารถ
แปลรายการได้

6 หากการจดัชนิดเชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูล คณุจะเหน็ ชนิด ในแผงดา้นขวา ในการระบุชนิดใหกั้บ
รายการเน้ือหาน้ี ใหค้ลกิ เพ่ิมชนิด
หากเน้ือหาอัจฉรยิะใชง้านอยูใ่นพื้นท่ีเก็บขอ้มูล คณุอาจเหน็คําแนะนําชนิดตามเน้ือหาในขอ้มูล คณุ
สามารถรเีฟรชคําแนะนําไดห้ลงัเปลีย่นแปลงเน้ือหา คณุสามารถเลอืกการแนะนําและคลกิ เพ่ิม
หรอืหากต้องการเพิม่ชนิดท่ีแนะนําท้ังหมด ใหค้ลกิ เพ่ิมทัง้หมด

7 หรอืเลอืกคอลเลค็ชนัท่ีเชื่อมโยงกับรายการโดยการเลอืก แท็กและคอลเล็คชนั ในแผงขอ้มูล
ดา้นขวา และค้นหาคอลเลค็ชนัท่ีคณุต้องการ

8 เลอืก ช่องทาง ในแผงขอ้มูลดา้นขวา (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน) เพื่อดหูรอืเลอืกชอ่งทางท่ีอาจใช้
รายการน้ี ชอ่งทางท่ีสามารถใชไ้ด ้คือ ชอ่งทางท่ีไดร้บัการกําหนดพรอ้มกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีมกีาร
จดัการรายการเน้ือหา คลกิ เพ่ิม เลอืกชอ่งทาง และคลกิ เพ่ิม

9 ป้อนขอ้มูลลงในฟลิดข์อ้มูลรายการเน้ือหาท่ีจาํเป็น ระบบอาจจดักลุม่ฟลิดต่์างๆ ไวด้ว้ยกันและบาง
กลุม่อาจถกูยุบตามค่าดฟีอลต์ ขยายกลุม่ท่ียุบเพื่อดฟูลิดเ์พิม่เติม

หมายเหตุ:

ประเภทเน้ือหาสามารถกําหนดวา่สามารถต้ังค่าฟลิดข์อ้มูลบางฟลิดใ์หร้บัเน้ือหาจาก
รายการหลกัได ้หากคณุกําลงัสรา้งรายการหลกั คณุจะต้องป็อปปูเลทฟลิดเ์หลา่น้ัน
ดว้ยเน้ือหาท่ีเหมาะสม เมื่อป็อปปูเลทรายการหลกัแลว้ ฟลิดท่ี์กําหนดใหร้บัค่าจาก
รายการหลกัจะไดร้บัการป็อปปูเลทลว่งหน้าเมื่อมกีารเพิม่ภาษา

10 หากต้องระบุสื่อ คณุสามารถเลอืกรายการสื่อท่ีมอียูใ่นพื้นท่ีเก็บขอ้มูล หรอืเพิม่รายการสื่อใหมจ่าก
เอกสารของ Oracle Content Management, คอมพวิเตอรข์องคณุ หรอืท่ีมาภายนอก เชน่
Google Drive ในกรณีท่ีคอนฟเิกอรเ์ป็นตัวเชื่อมต่อเน้ือหา

a ในการเลอืกสื่อจากพื้นท่ีเก็บขอ้มูล คลกิ เลือก ขอ้มูลดจิตัิลท้ังหมดจะปรากฏขึ้น

บท 10
สรา้งรายการเนือ้หา

10-6



ถ้า Smart Content เปิดใชง้านในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล คณุจะสามารถดขูอ้มูลท่ีแนะนําสาํหรบัคณุตามชื่อ
คําอธบิาย และฟลิดข์อ้ความในรายการเน้ือหาของคณุ คลกิ คาํแนะนําสําหรบัคณุ คําหลกัท่ีแนะนํา
สงูสดุ 5 อันดบัแรกจะเพิม่ในการค้นหาของคณุ และคําหลกัท่ีแนะนําเพิม่เติมจะแสดงดา้นลา่งบอ็กซ์
การค้นหา ในการเพิม่คําหลกัอ่ืนท่ีแนะนํา ใหค้ลกิคําหลกัน้ัน และคณุสามารถป้อนคําหลกัอ่ืนไดด้ว้ยตัว
เอง ในการลบคําหลกัออก คลกิ X ท่ีอยูถั่ดจากคําหลกั

เลอืกขอ้มูลท่ีต้องการใชใ้นรายการเน้ือหา และคลกิ ตกลง หากยงัไมม่รีายการอยูใ่นคอลเลค็ชนั ระบบ
จะเพิม่รายการในคอลเลค็ชนัหลงัจากท่ีคณุบนัทึกรายการเน้ือหา

b ในการเพิม่สื่อ คลกิ เพ่ิม และเลอืกวา่ต้องการเพิม่จากเอกสาร คอมพวิเตอรข์องคณุ หรอืตัวเชื่อมต่อ
เน้ือหาท่ีคอนฟเิกอร ์นาวเิกตไปยงัรายการเพื่อเพิม่ และคลกิ ตกลง เลอืกชนิด คอลเลค็ชนั ชอ่งทาง
เพื่อระบุรายการให ้และเพิม่แท็กท่ีเก่ียวขอ้ง จากน้ัน คลกิ เสร็จ เพื่อเพิม่รายการในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

11 หากฟลิดอ้์างอิงสามารถใชไ้ด ้คณุสามารถเลอืกรายการเน้ือหาท่ีมอียูใ่นพื้นท่ีเก็บขอ้มูล หรอืสรา้งรายการ
เน้ือหาใหมจ่ากฟลิดอ้์างอิงไดโ้ดยตรง

a ในการเลอืกรายการเน้ือหาท่ีมอียู ่คลกิ เลือก และนาวเิกตไปยงัรายการเน้ือหาท่ีต้องการ

b ในการสรา้งรายการเน้ือหาใหมจ่ากฟลิดอ้์างอิง คลกิ สรา้ง และเลอืกประเภทรายการเน้ือหาท่ีจะสรา้ง
หรอืเลอืก สรา้งรายการเน้ือหาใหม่ จากลสิต์ จากน้ัน ทําตามขัน้ตอนเพื่อสรา้งรายการเน้ือหา

เมื่อคณุพอใจกับเน้ือหาท่ีคณุสรา้งแลว้ ใหค้ลกิ บนัทึก จากน้ัน ปิด เพื่อออกจากหน้าจอสรา้งรายการเน้ือหา

หลงัจากสรา้งรายการเน้ือหาของคณุแลว้ คณุสามารถเลอืกวา่จะเพิม่แท็กหรอืแปลรายการเน้ือหาได ้โปรดด ูดู
และจดัการรายการเน้ือหา หรอื โลคัลไลซร์ายการเน้ือหา

เมื่อคณุสรา้งและบนัทึกรายการเน้ือหาแลว้ คณุจะเหน็ลกัษณะการแสดงผลเน้ือหาท่ีมเีลยเ์อาต์แตกต่างกันท่ี

เชื่อมโยงกับประเภทเน้ือหาไดโ้ดยคลกิ  เพื่อดใูนเพจใหม ่หรอื แสดงตวัอย่าง เพื่อดใูนแผงแบบเลื่อนออก
ตามค่าดฟีอลต์ เน้ือหาจะไดร้บัการต้ังค่าใหพ้อดกัีบวนิโดวเ์บราเซอร ์คณุสามารถเลอืกตัวเลอืกเลยเ์อาต์อ่ืนจาก
เมนูแบบดรอปดาวน์ เพื่อดลูกัษณะการแสดงผลของรายการบนอุปกรณ์อ่ืน ในขนาดท่ีแตกต่างกัน หรอืบนเพจ
ของไซต์ท่ีระบุ หากมกีารคอนฟเิกอรไ์ว ้นอกจากน้ี คณุยงัสามารถสรา้งขนาดของอุปกรณ์ของคณุไดเ้อง หรอื

คณุสามารถดไูมบ้รรทัดโดยคลกิท่ี  คลกิท่ีชอ่งแบง่ระยะใดก็ไดใ้ต้ไมบ้รรทัด เพื่อดวูา่รายการจะปรากฏใน

ลกัษณะใดในขนาดท่ีแตกต่างกัน เมื่อคณุเลอืกขนาดของอุปกรณ์เคลื่อนท่ี คณุจะสามารถเลอืก  เพื่อดู
ลกัษณะของรายการท่ีจะปรากฏบนอุปกรณ์เคลื่อนท่ีตามการจดัแนวไดอี้กดว้ย

ดแูละจดัการรายการเนื้อหา
คณุสามารถดลูกัษณะของเน้ือหาในรายการเน้ือหาท่ีจะปรากฏในเลยเ์อาต์ท่ีแตกต่างกัน เพิม่แท็ก จดัการการ
แปล และดาํเนินการอ่ืนๆ กับรายการเน้ือหาได้

คณุสามารถดขอ้มูลท้ังหมดท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเก็บขอ้มูลต่างๆ ท่ีคณุมสีทิธิเ์ขา้ใชบ้นเพจ ขอ้มูล โปรดด ูทําความรูจ้กั
กับเพจขอ้มูล

ขา้มไปท่ีสว่นเพื่อเริม่ต้นใชง้าน:

• ดาํเนินการกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

• ค้นหา ฟลิเตอร ์และจดัเรยีง

• ดาํเนินการกับขอ้มูลท่ีเลอืก

• ดาํเนินการขณะดขูอ้มูล

• ทําใหค้้นหาขอ้มูลไดง่้ายขึ้น

• เพิม่ขอ้มูลในไซต์ (พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)
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ดําเนินการกบัพืน้ท่ีเก็บขอ้มูล

ในสว่นหวัของเพจขอ้มูล คณุสามารถดาํเนินการต่อไปน้ีในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

งาน คาํอธิบาย
เพิม่ขอ้มูลดจิตัิล ในการเพิม่ขอ้มูลดจิตัิลไปยงัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเลอืก ใหค้ลกิ เพ่ิม แลว้เลอืกวา่

ต้องการเพิม่ขอ้มูลจากท่ีใด
สรา้งรายการเน้ือหา ในการสรา้งรายการเน้ือหาในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเลอืก ใหค้ลกิ สรา้ง แลว้เลอืกตัวเลอืก
ดงูานการเผยแพร ่(พื้นท่ี
เก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)

หากคณุวางกําหนดการขอ้มูลท่ีต้องการเผยแพรแ่ลว้ คณุสามารถ ดงูานการเผย
แพร ่โดยคลกิ  แลว้เลอืก งานการเผยแพร่

ดงูานการแปล (พื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลเท่าน้ัน)

หากคณุเอ็กซป์อรต์รายการเน้ือหาสาํหรบัการแปล คณุสามารถดงูานการแปลท่ีเชื่อม
โยงดว้ยการคลกิ  แลว้เลอืก งานการแปล

ดลูอ็กอีเวนต์การเผยแพร่
(พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)

คณุสามารถ ดลูอ็กสาํหรบังานการเผยแพรท้ั่งหมด โดยคลกิ  แลว้เลอืก ล็อก
อีเวนตก์ารเผยแพร่

จดัการคอลเลค็ชนั ในการจดัการคอลเลค็ชนั ในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเลอืก ใหค้ลกิ  แลว้เลอืก คอลเล็
คชนั

ใชช้นิดท่ีแนะนํา หากการจดัชนิดเชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเลอืก คณุจะเหน็ตัวเลอืกน้ี ชนิดจะระบุ
โครงสรา้งตามลาํดบัชัน้ท่ีแมปโครงสรา้งทางธุรกิจของคณุ และชว่ยใหผู้้ใชด้รลิดาวน์
เพื่อค้นหาสิง่ท่ีต้องการได ้ในการดแูละใชคํ้าแนะนําชนิดสาํหรบัขอ้มูลในพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูล ใหค้ลกิ  แลว้เลอืก คาํแนะนําชนิด

ดกูารวเิคราะหเ์น้ือหา
(พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)

ในการดกูารวเิคราะหส์าํหรบัไซต์และชอ่งทางท่ีเชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเลอืก ให้
คลกิ  แลว้เลอืก การวิเคราะหเ์น้ือหา

จดัการงานเวริก์โฟลวข์อง
คณุ (พื้นท่ีเก็บขอ้มูล
เท่าน้ัน)

หากผู้ดแูลระบบของคณุต้ังค่า เวริก์โฟลว ์ใหค้ลกิ  แลว้เลอืก งานเวิรก์โฟลว ์
เพื่อดแูละจดัการงานเวริก์โฟลวท้ั์งหมดท่ีระบุใหกั้บคณุ (ไมใ่ชเ่พยีงงานสาํหรบัพื้นท่ี
เก็บขอ้มูลท่ีเลอืกเท่าน้ัน)

คน้หา ฟิลเตอร ์และจดัเรยีง

ในการค้นหา, ฟลิเตอร ์และจดัเรยีงขอ้มูล ใหใ้ชเ้ครื่องมอืทางดา้นซา้ยของเพจขอ้มูลและชอ่งค้นหาท่ี
ดา้นบนสดุ

ดําเนินการกบัขอ้มูลท่ีเลือก

เมื่อคณุเลอืกหรอืคลกิขวาท่ีรายการเน้ือหา คณุสามารถดาํเนินการดงัต่อไปน้ี

งาน คาํอธิบาย
เปิดขอ้มูล ในการเปิดรายการเน้ือหาเพื่อดวูา่เน้ือหาจะมลีกัษณะเป็นอยา่งไรเมื่อปรากฏในเลยเ์อา

ต์ต่างๆ ท่ีเชื่อมโยงกับประเภทเน้ือหา ใหเ้ลอืก เปิด ในเมนูแบบคลกิขวา หรอืคลกิ

 ในแถบการดาํเนินการ
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งาน คาํอธิบาย
ดขูอ้มูล ในการดรูายการเน้ือหาในแผงแบบเลื่อนออกโดยไมอ่อกจากเพจขอ้มูล ใหเ้ลอืก

แสดงตวัอย่าง ในเมนูแบบคลกิขวา หรอืคลกิ  ในแถบการดาํเนินการหรอืใน
ไทลข์อ้มูล
ตามค่าดฟีอลต์ คณุจะเหน็ววิฟอรม์เน้ือหา ซึ่งเป็นชื่อและค่าฟลิดจ์ากประเภทเน้ือหา
หากมเีลยเ์อาต์เชื่อมโยงกับประเภทขอ้มูลท่ีใชง้านอยู ่คณุจะสามารถดาํเนินการต่างๆ
ดงัต่อไปน้ี
• ในการดลูกัษณะของขอ้มูลท่ีปรากฏในเลยเ์อาต์อ่ืน หรอืเพจไซต์ท่ีระบุ ใหเ้ลอืก

เลยเ์อาต์หรอืเพจไซต์จากลสิต์แบบดรอปดาวน์ หากคอนฟเิกอรไ์ว้
• ตามค่าดฟีอลต์ ขอ้มูลจะไดร้บัการต้ังค่าใหพ้อดกัีบวนิโดวเ์บราเซอร ์หลงัจาก

เลอืกเลยเ์อาต์หรอืเพจไซต์อ่ืน คณุสามารถเลอืกขนาดของอุปกรณ์ท่ีแตกต่าง
กันได ้นอกจากน้ี คณุยงัสามารถสรา้งขนาดของอุปกรณ์ของคณุไดเ้อง หลงั

จากเลอืกขนาดอุปกรณ์ คณุสามารถเปลีย่นการจดัแนวไดโ้ดยการคลกิ 
•

ในการแสดงไมบ้รรทัดและเปลีย่นแปลงขนาดอุปกรณ์ดว้ยตนเอง ใหค้ลกิ 
แลว้ยา้ยแฮนเดลิเพื่อเปลีย่นความสงูและความกวา้ง

แก้ไขรายการเน้ือหา ในการเปิดรายการเน้ือหาในโปรแกรมแก้ไข ใหเ้ลอืก แกไ้ข ในเมนูแบบคลกิขวา หรอื

คลกิ  ในแถบการดาํเนินการหรอืในไทลข์อ้มูล ขณะแก้ไขรายการเน้ือหา คณุ
สามารถเพิม่หรอืแก้ไขการอ้างอิงสื่อหรอืรายการเน้ือหา

สรา้งสาํเนารายการเน้ือหา ในการสรา้งสาํเนารายการเน้ือหา ใหเ้ลอืก สรา้งสําเนา ในเมนูแบบคลกิขวา หรอื

คลกิ  ในแถบการดาํเนินการ ระบบจะจดัทํารายการเน้ือหาเวอรช์นัใหมโ่ดยลงท้าย
ชื่อดว้ยคําวา่ “Copy” คณุสามารถแก้ไขรายการไดต้ามต้องการโดยไมม่ผีลกับ
เวอรช์นัเดมิ

คัดลอกขอ้มูล ในการคัดลอกขอ้มูลไปยงัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลอ่ืน ใหเ้ลอืก คดัลอกไปยงั ในเมนูแบบ

คลกิขวา หรอืคลกิ  ในแถบการดาํเนินการ เลอืกพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีคณุต้องการ
คัดลอกขอ้มูลไป จากน้ันคลกิ คดัลอก คณุต้องมบีทบาทเป็นผู้จดัการในพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลเป้าหมาย คณุสามารถเลอืกขอ้มูลท่ีจะคัดลอกไดพ้รอ้มกันมากกวา่หน่ึง
รายการ โดยระบบจะคัดลอกเฉพาะเวอรช์นัปัจจุบนัของขอ้มูลแต่ละรายการเท่าน้ัน
หากประเภทเน้ือหาท่ีใชส้าํหรบัรายการเน้ือหาท่ีคัดลอกไมไ่ดเ้ชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลเป้าหมายไวอ้ยูแ่ลว้ ระบบจะเชื่อมโยงใหโ้ดยอัตโนมติั
ในกรณีท่ีคณุต้องการคัดลอกรายการเน้ือหาท่ีอ้างอิงกับขอ้มูลอ่ืน ระบบจะคัดลอก
ขอ้มูลท่ีอ้างอิงไปยงัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเป้าหมายดว้ย
และผู้จดัการพื้นท่ีเก็บขอ้มูลสามารถ คัดลอกขอ้มูลจากคอลเลค็ชนัพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
หน่ึงไปอีกคอลเลค็ชนัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลหน่ึง

ดเูวอรช์นัท่ีแปลแลว้ของ
ขอ้มูล (พื้นท่ีเก็บขอ้มูล
เท่าน้ัน)

ในการดเูวอรช์นัท่ีแปลแลว้ท้ังหมดของรายการเน้ือหา ใหเ้ลอืก จดัการภาษา ในเมนู
แบบคลกิขวา หรอืเลอืกเมนู ภาษา ในแถบการดาํเนินการ
ในแผงภาษา หากทําได ้คณุจะสามารถแปลรายการเน้ือหาดว้ยการคลกิ เพ่ิมภาษา
ในการจาํกัดรายการเน้ือหาจากการแปล คลกิ แปลไม่ได ้การดาํเนินการน้ีจะยา้ยการ
แปลท่ีมอียูอ่อก และไมส่ามารถยกเลกิได ้ดงัน้ัน โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุ
ต้องการกําหนดใหร้ายการเป็นแบบแปลไมไ่ด ้ก่อนท่ีจะยนืยนัการดาํเนินการ

แปลรายการเน้ือหา (พื้นท่ี
เก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)

ในการเพิม่การแปลสาํหรบัรายการเน้ือหา ใหเ้ลอืก แปล ในเมนูแบบคลกิขวา หรอื
เลอืกเมนู ภาษา ในแถบการดาํเนินการ และสรา้งงานการแปล หลงัจากสรา้งงาน ผู้ท่ี
มสีทิธิต้์องสง่รายการดงักลา่วไปยงัการแปล

ลอ็คหรอืปลดลอ็คขอ้มูล ในลอ็คขอ้มูลไมใ่หผู้้อ่ืนสามารถแก้ไขได ้ใหเ้ลอืก ล็อคขอ้มูล จากเมนูแบบคลกิขวา
หรอืเลอืกเมนู ล็อค หากคณุต้องการลอ็คการอ้างอิงของขอ้มูลท้ังหมดดว้ย ใหเ้ลอืก
ล็อคขอ้มูลและการอา้งอิง จากเมนูแบบคลกิขวา หรอืเลอืกเมนู ล็อค ตัวอยา่ง
เชน่ คณุอาจต้องการทําเชน่น้ันหากคณุกําลงัรอการอนุมติั หากขอ้มูลถกูคณุลอ็คอยู่
แลว้ คณุสามารถเลอืก ปลดล็อคขอ้มูล หรอื ปลดล็อคขอ้มูลและการอา้งอิง
แทน
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งาน คาํอธิบาย
เผยแพรห่รอืยกเลกิการ
เผยแพรข่อ้มูล (พื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลเท่าน้ัน)

หากต้องการเผยแพรข่อ้มูล และกําหนดใหส้ามารถใชใ้นไซต์ได ้ใหเ้ลอืก เผยแพร่
ทนัที หรอื เผยแพรภ่ายหลงั จากเมนูแบบคลกิขวาหรอืเมนู เผยแพร ่คณุสามารถ
เลอืกขอ้มูลท่ีจะเผยแพรไ่ดพ้รอ้มกันมากกวา่หน่ึงรายการ หากมกีารเผยแพรข่อ้มูล
อยูแ่ลว้ คณุจะเหน็ตัวเลอืกให ้ยกเลิกการเผยแพร ่แทน

ยา้ยขอ้มูลไปยงัการตรวจ
สอบ

หากขอ้มูลต้องการการตรวจสอบ ใหเ้ลอืก ส่งเพ่ือตรวจสอบ จากเมนูแบบคลกิขวา
หรอืเมนู เวิรก์โฟลว ์หากสง่แลว้และคณุเป็นผู้ดแูลระบบพื้นท่ีเก็บขอ้มูล คณุ
สามารถอนุมติัหรอืปฏิเสธขอ้มูลได ้คณุสามารถเลอืกขอ้มูลท่ีจะสง่เพื่อตรวจทานได้
พรอ้มกันมากกวา่หน่ึงรายการ สถานะการสง่แสดงอยูด่า้นลา่งการแสดงตัวอยา่ง
ขอ้มูล
•

 แบบรา่ง
•

 กําลงัตรวจสอบ
•

 อนุมติัแลว้
•

 ปฏิเสธ
ค้นหาขอ้มูลท่ีจดัอยูใ่นชนิด
ท่ีคลา้ยกัน

หากขอ้มูลไดร้บัการจดัชนิด ใหค้้นหาขอ้มูลท่ีระบุใหกั้บชนิดท่ีคลา้ยกันกับขอ้มูลท่ี
เลอืกโดยเลอืก คน้หารายการท่ีจดัประเภทคลา้ยกนั ในเมนูแบบคลกิขวาหรอื
เลอืกเมนู คน้หา

ระบุชนิดใหกั้บขอ้มูล ถ้าการจดัชนิดเชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีคณุกําลงัด ูคณุสามารถระบุชนิดใหกั้บ
ขอ้มูลโดยเลอืก ชนิด ในเมนูแบบคลกิขวา หรอืเลอืกเมนู แถบดา้นขา้ง ชนิด
เป็นการแบง่หน่วยงานตามลาํดบัชัน้ซึ่งแมปกับโครงสรา้งธุรกิจของคณุ และใหผู้้ใช้
สามารถดรลิลด์าวน์เพื่อค้นหาสิง่ท่ีต้องการได้

กําหนดเป้าหมายขอ้มูลไป
ยงัชอ่งทางการเผยแพร่
(พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)

ในการกําหนดเป้าหมายขอ้มูลใหกั้บ ชอ่งทางการเผยแพร ่ใหเ้ลอืก ช่องทาง ในเมนู
แบบคลกิขวา หรอืเลอืกเมนู แถบดา้นขา้ง คณุสามารถเลอืกขอ้มูลท่ีจะระบุชอ่งทาง
ใหไ้ดพ้รอ้มกันมากกวา่หน่ึงรายการ

ระบุแท็กและคอลเลค็ชนั ในการระบุแท็กและคอลเลค็ชนัใหกั้บขอ้มูล ใหเ้ลอืก แท็กและคอลเล็คชนั ในเมนู
แบบคลกิขวาหรอืเมนู แถบดา้นขา้ง

ยา้ยขอ้มูลผ่านเวริก์โฟลว์
(พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)

หากเวริก์โฟลวไ์ดร้บัการระบุใหกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีคณุกําลงัด ูใหเ้ลอืก เวิรก์โฟลว ์
จากเมนูแบบคลกิขวา หรอืเมนู แถบดา้นขา้ง เพื่อยา้ยขอ้มูลผ่านเวริก์โฟลว์

ดคูณุสมบติัของขอ้มูล ในการดคูณุสมบติัของขอ้มูล ใหเ้ลอืก คณุสมบติั จากเมนูแบบคลกิขวา หรอืเลอืก
เมนู แถบดา้นขา้ง คณุสมบติัมขีอ้มูลแบบอ่านอยา่งเดยีว เชน่ เวลาท่ีรายการไดร้บั
การสรา้งและอัปเดตครัง้ลา่สดุ ขอ้มูลคณุสมบติัถกูแบง่ออกเป็นแท็บต่างๆ ดงัน้ี
• ทัว่ไป – มขีอ้มูลเก่ียวกับประเภทขอ้มูล ขนาด มกีารเผยแพรห่รอืไม ่มกีารลอ็ค

หรอืไม ่และขอ้มูลท่ัวไปอ่ืนๆ
• กิจกรรม – ระบุรายละเอียดเก่ียวกับกิจกรรมเฉพาะ เชน่ การเปลีย่นแปลง

สถานะการตรวจสอบ ประวติัการปรบัแก้ ประวติัการลอ็ค และกิจกรรมอ่ืนๆ
• API – แสดง ID ขอ้มูล, URL การจดัการ และ URL ขอ้มูลการเผยแพรแ่ละ

การสง่ หากมกีารเผยแพร ่ในการคัดลอก ID หรอื URL ไปท่ีคลปิบอรด์ คลกิ

 ท่ีอยูติ่ดกัน ในการดขูอ้มูล JSON ท่ีเชื่อมโยงสาํหรบัขอ้มูล ใหค้ลกิ 
ท่ีอยูถั่ดจาก URL การจดัการหรอืการสง่

ยา้ยขอ้มูลออก ในการยา้ยขอ้มูลออกจากพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ใหเ้ลอืก ลบ ในเมนูแบบคลกิขวา หรอืคลกิ

 ในแถบการดาํเนินการ คณุสามารถเลอืกขอ้มูลท่ีจะลบไดพ้รอ้มกันมากกวา่หน่ึง
รายการ ถ้าเผยแพรข่อ้มูลแลว้ ระบบจะยกเลกิการเผยแพรก่่อนท่ีจะลบ ดงัน้ัน คณุ
ต้องมสีทิธิใ์นการยกเลกิการเผยแพรข่อ้มูล

บท 10
ดแูละจดัการรายการเนือ้หา
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งาน คาํอธิบาย
ดปูระวติัขอ้มูล ในการดลูสิต์เวอรช์นัก่อนหน้าของขอ้มูล คลกิท่ีเลขท่ีเวอรช์นับนไทลข์อ้มูล หรอืเลอืก

คณุสมบติั จากเมนูแบบคลกิขวา หรอืเลอืกเมนู แถบดา้นขา้ง แลว้คลกิแท็บ
กิจกรรม
 

 
• ในการดเูวอรช์นัก่อนหน้า ใหค้ลกิท่ีเลขท่ีเวอรช์นัในแท็บกิจกรรม คณุสามารถ

แก้ไขเวอรช์นัปัจจุบนัไดเ้ท่าน้ัน
• ในการกําหนดใหเ้วอรช์นัก่อนหน้าเป็นปัจจุบนั ดเูวอรช์นัก่อนหน้า แลว้คลกิ

ทําใหเ้ป็นปัจจบุนั ท่ีเมนูแบนเนอร ์หากเวอรช์นัปัจจุบนัเป็นขอ้มูลวดิโีอ และ
เวอรช์นัก่อนหน้าไมใ่ช ่คณุจะไมส่ามารถทําใหเ้วอรช์นัท่ีไมใ่ชว่ดิโีอก่อนหน้าเป็น
เวอรช์นัปัจจุบนัได้

เมื่อเผยแพรข่อ้มูลแลว้ ระบบจะสรา้งเวอรช์นัใหมแ่ละตัวเลขทางดา้นซา้ยของ
จุดทศนิยมจะเพิม่ขึ้น ตัวอยา่งเชน่ หากคณุเผยแพรเ่วอรช์นั v1.2 เวอรช์นัท่ีเผยแพร่
จะกลายเป็น v2

ดําเนินการขณะดูขอ้มูล

ขณะท่ีดรูายการเน้ือหา คณุสามารถดาํเนินการต่อไปน้ี

บท 10
ดแูละจดัการรายการเนือ้หา
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งาน คาํอธิบาย
ยา้ยขอ้มูลไปยงัการตรวจ
สอบ

หากต้องมกีารตรวจสอบขอ้มูล ใหค้ลกิ ส่งเพ่ือตรวจสอบ หากสง่แลว้และคณุเป็นผู้
ดแูลระบบพื้นท่ีเก็บขอ้มูล คณุสามารถอนุมติัหรอืปฏิเสธขอ้มูลได้

แก้ไขรายการเน้ือหา ในการแก้ไขรายการเน้ือหา ใหค้ลกิ แกไ้ข ขณะแก้ไขรายการเน้ือหา คณุสามารถเพิม่
หรอืแก้ไขการอ้างอิงสื่อหรอืรายการเน้ือหา

สรา้งรายการเน้ือหา ในการสรา้งรายการเน้ือหาในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ใหค้ลกิ สรา้ง แลว้เลอืกตัวเลอืก
ดขูอ้มูลแบบเต็มหน้าจอ ในการดขูอ้มูลในโหมดเต็มหน้าจอ ใหค้ลกิ เต็มหนา้จอ
ดคูณุสมบติัของขอ้มูล

ในการดคูณุสมบติัต่างๆ ของขอ้มูล ใหค้ลกิ  จากน้ันเลอืก คณุสมบติั ในเมนู
แบบดรอปดาวน์ คณุสมบติัมขีอ้มูลแบบอ่านอยา่งเดยีว เชน่ เวลาท่ีรายการไดร้บัการ
สรา้งและอัปเดตครัง้ลา่สดุ ขอ้มูลคณุสมบติัถกูแบง่ออกเป็นแท็บต่างๆ ดงัน้ี
• ทัว่ไป – มขีอ้มูลเก่ียวกับประเภทขอ้มูล ขนาด มกีารเผยแพรห่รอืไม ่และขอ้มูล

ท่ัวไปอ่ืนๆ
• กิจกรรม – ระบุรายละเอียดเก่ียวกับกิจกรรมเฉพาะ เชน่ การเปลีย่นแปลง

สถานะการตรวจสอบ ประวติัการปรบัแก้ และกิจกรรมอ่ืนๆ
• API – แสดง ID ขอ้มูล, URL การจดัการ และ URL ขอ้มูลการเผยแพรแ่ละ

การสง่ หากมกีารเผยแพร ่ในการคัดลอก ID หรอื URL ไปท่ีคลปิบอรด์ คลกิ

 ท่ีอยูติ่ดกัน ในการดขูอ้มูล JSON ท่ีเชื่อมโยงสาํหรบัขอ้มูล ใหค้ลกิ 
ท่ีอยูถั่ดจาก URL การจดัการหรอืการสง่

บท 10
ดแูละจดัการรายการเนือ้หา
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งาน คาํอธิบาย
ดปูระวติัขอ้มูล ในการดลูสิต์เวอรช์นัก่อนหน้าของขอ้มูล คลกิท่ีเลขท่ีเวอรช์นับนไทลข์อ้มูล หรอืคลกิ

คณุสมบติั แลว้คลกิท่ีแท็บ กิจกรรม
 

 
• ในการดเูวอรช์นัก่อนหน้า ใหค้ลกิท่ีเลขท่ีเวอรช์นัในแท็บกิจกรรม คณุสามารถ

แก้ไขเวอรช์นัปัจจุบนัไดเ้ท่าน้ัน
• ในการกําหนดใหเ้วอรช์นัก่อนหน้าเป็นปัจจุบนั ดเูวอรช์นัก่อนหน้า แลว้คลกิ

ทําใหเ้ป็นปัจจบุนั ท่ีเมนูแบนเนอร ์หากเวอรช์นัปัจจุบนัเป็นขอ้มูลวดิโีอ และ
เวอรช์นัก่อนหน้าไมใ่ช ่คณุจะไมส่ามารถทําใหเ้วอรช์นัท่ีไมใ่ชว่ดิโีอก่อนหน้าเป็น
เวอรช์นัปัจจุบนัได้

เมื่อเผยแพรข่อ้มูลแลว้ ระบบจะสรา้งเวอรช์นัใหมแ่ละตัวเลขทางดา้นซา้ยของ
จุดทศนิยมจะเพิม่ขึ้น ตัวอยา่งเชน่ หากคณุเผยแพรเ่วอรช์นั v1.2 เวอรช์นัท่ีเผยแพร่
จะกลายเป็น v2

บท 10
ดแูละจดัการรายการเนือ้หา
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งาน คาํอธิบาย

ดกูารวเิคราะห ์(พื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลเท่าน้ัน)

ในการดกูารวเิคราะหส์าํหรบัไซต์และชอ่งทางท่ีมกีารเผยแพรห่รอืกําหนดเป้าหมายให้

กับขอ้มูล ใหค้ลกิ  จากน้ันเลอืก การวิเคราะห ์ในเมนูแบบดรอปดาวน์
ตามค่าดฟีอลต์ คณุจะเหน็ขอ้มูลการวเิคราะหท้ั์งหมด แต่คณุสามารถจาํกัดไดโ้ดย
การเลอืกตัวเลอืกใหมใ่นลสิต์แบบดรอปดาวน์ (เชน่ ปีปัจจุบนั หรอื 30 วนัท่ีผ่านมา)
คณุจะเหน็ขอ้มูลต่อไปน้ีเก่ียวกับชอ่งทางท่ีมกีารกําหนดเป้าหมายขอ้มูล:
• การเขา้ใชร้ายวนัเฉล่ีย: กราฟเสน้แสดงจาํนวนเฉลีย่ของ การเขา้ชมท่ีไมซ่ํ้า

กัน สาํหรบัแต่ละชอ่งทางต่อวนั โดยแยกยอ่ยตามขอ้มูลท่ีเผยแพรแ่ละไมไ่ดเ้ผย
แพร ่การเขา้ชมท่ีไมซ่ํ้ากันหมายถึงการท่ีผู้ใชห้น่ึงรายเขา้ชมชอ่งทางหน่ึงภายใน
ชว่งเวลา 1 ชัว่โมง ดงัน้ัน หากผู้ใชเ้ขา้ชมไซต์ 20 ครัง้ภายใน 1 ชัว่โมง ระบบก็
จะนับเป็นการเขา้ชมท่ีไมซ่ํ้ากันเพยีง 1 ครัง้

• สถานะขอ้มูล: แสดงอายุและสถานะของขอ้มูลในแต่ละชอ่งทาง

–  เผยแพรแ่ลว้

–  อนุมติัแลว้

–  ปฏิเสธ

–  แบบรา่ง

–  แปลแลว้

–  กําลงัตรวจสอบ
ดชูนิดของขอ้มูล ถ้าการจดัชนิดเชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีจดัเก็บขอ้มูลไว ้คณุสามารถดชูนิดท่ีระบุ

ขอ้มูลโดยคลกิ  จากน้ันเลอืก ชนิด ในเมนูแบบดรอปดาวน์ โปรดด ูระบุชนิด
ขอ้มูล

หมายเหตุ:

ชนิดต่างๆ มเีฉพาะใน Oracle Cloud
Infrastructure แต่ไมม่ใีน Oracle Cloud
Infrastructure Classic

ดชูอ่งทางท่ีขอ้มูลไดร้บั
การกําหนดเป้าหมายให้
(พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน)

ในการดแูละจดัการชอ่งทางท่ีมกีารกําหนดเป้าหมายใหกั้บขอ้มูล ใหค้ลกิ  จาก
น้ันเลอืก ช่องทาง ในเมนูแบบดรอปดาวน์ เพิม่หรอืยา้ยชอ่งทางออกตามท่ีจาํเป็น

ดกูารสื่อสารท่ีเชื่อมโยง
ในการสรา้งหรอืเขา้รว่มในการสื่อสารท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูล ใหค้ลกิ  จากน้ันเลอืก
การส่ือสาร ในเมนูแบบดรอปดาวน์

บท 10
ดแูละจดัการรายการเนือ้หา
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งาน คาํอธิบาย
ดวูา่มกีารใชข้อ้มูลท่ีใด ในการดสูนิค้าคงคลงัของขอ้มูลอ่ืนๆ ท้ังหมดท่ีรายการเน้ือหาน้ีอ้างอิงหรอือ้างถึง

และประเภทและสถานะ หรอืไซต์ท่ีใชข้อ้มูลน้ี ใหค้ลกิ  จากน้ันเลอืก สินคา้
คงคลงั ในเมนูแบบดรอปดาวน์ ขอ้มูลสนิค้าคงคลงัถกูแบง่ออกเป็นแท็บต่างๆ ดงัน้ี
• การอา้งอิง: แท็บน้ีจะแสดงชื่อ ประเภท และสถานะของขอ้มูลท่ีรายการเน้ือหา

น้ีอ้างอิงดว้ย
• อา้งอิงโดย: แท็บน้ีจะแสดงรายการเน้ือหาท้ังหมดท่ีอ้างอิงรายการเน้ือหาน้ี
• ใชใ้นไซต:์ แท็บน้ีจะแสดงไซต์ท้ังหมดท่ีอ้างอิงรายการเน้ือหาน้ีและเพจท่ีใช้

หมายเหตุ:

หากคณุไมเ่หน็แท็บท้ังหมด คณุอาจต้องคลกิ

 หรอื  เพื่อเลื่อนสว่นหวัของแท็บ

เลื่อนเมาสไ์ปเหนือขอ้มูลในแท็บ การอา้งอิง หรอืแท็บ อา้งอิงโดย เพื่อใชง้าน

 คลกิ  เพื่อดตัูวอยา่งขอ้มูลในแผงแบบเลื่อนออก
ดแูท็กและคอลเลค็ชนัท่ี
ระบุใหกั้บขอ้มูล ในการดแูละจดัการแท็กและคอลเลค็ชนัท่ีเชื่อมโยงกับขอ้มูล ใหค้ลกิ  จากน้ัน

เลอืก แท็กและคอลเล็คชนั ในเมนูแบบดรอปดาวน์ เพิม่หรอืยา้ยแท็กออกตามท่ี
จาํเป็น

ดกูารแปลท้ังหมดสาํหรบั
ขอ้มูล (พื้นท่ีเก็บขอ้มูล
เท่าน้ัน)

ในการดแูละจดัการการแปลสาํหรบัรายการเน้ือหาเมื่อรายการเน้ือหาเปิดอยู ่ใหค้ลกิ

 จากน้ัน ในเมนูดรอปดาวน์ของชอ่งคณุสมบติั ใหเ้ลอืก การแปล คณุสามารถ
ใชตั้วเลอืกต่างๆ บนชอ่งน้ีเพื่อดาํเนินการต่อไปน้ี
• เปิดการแปลเพื่อดเูน้ือหา
• ลบการแปล
• กําหนดการแปลเป็นต้นฉบบัแทนต้นฉบบัเริม่แรก
• ดสูถานะของการแปลท้ังหมด
• ดภูาษาท่ีใชส้าํหรบัการแปลแลว้ และภาษาท่ีสามารถใชไ้ด ้ภาษาต่างๆ ท่ีแสดงคือ

ภาษาท่ีใชไ้ดใ้นชอ่งทางสาํหรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีมกีารจดัการรายการเน้ือหา
ภาษาท่ีมเีครื่องหมายดอกจนั (*) กํากับไว ้คือ ภาษาท่ีจาํเป็นตามขอ้กําหนดของ
ชอ่งทาง

ยา้ยขอ้มูลผ่านเวริก์โฟลว์
(พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเท่าน้ัน) หากเวริก์โฟลวไ์ดร้บัการระบุใหกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีคณุกําลงัด ูใหค้ลกิ  จากน้ัน

เลอืก เวิรก์โฟลว ์ในเมนูแบบดรอปดาวน์เพื่อยา้ยขอ้มูลผ่านเวริก์โฟลว์
ดขูอ้มูลในเลยเ์อาต์ ตามค่าดฟีอลต์ คณุจะเหน็ววิฟอรม์เน้ือหา ซึ่งเป็นชื่อและค่าฟลิดจ์ากประเภทเน้ือหา

หากมเีลยเ์อาต์เชื่อมโยงกับประเภทขอ้มูลท่ีใชง้านอยู ่คณุจะสามารถดาํเนินการต่างๆ
ดงัต่อไปน้ี
• ในการดลูกัษณะของขอ้มูลท่ีปรากฏในเลยเ์อาต์อ่ืน หรอืเพจไซต์ท่ีระบุ ใหเ้ลอืก

เลยเ์อาต์หรอืเพจไซต์จากลสิต์แบบดรอปดาวน์ หากคอนฟเิกอรไ์ว้
• ตามค่าดฟีอลต์ ขอ้มูลจะไดร้บัการต้ังค่าใหพ้อดกัีบวนิโดวเ์บราเซอร ์หลงัจาก

เลอืกเลยเ์อาต์หรอืเพจไซต์อ่ืน คณุสามารถเลอืกขนาดของอุปกรณ์ท่ีแตกต่าง
กันได ้นอกจากน้ี คณุยงัสามารถสรา้งขนาดของอุปกรณ์ของคณุไดเ้อง หลงั

จากเลอืกขนาดอุปกรณ์ คณุสามารถเปลีย่นการจดัแนวไดโ้ดยการคลกิ 
•

ในการแสดงไมบ้รรทัดและเปลีย่นแปลงขนาดอุปกรณ์ดว้ยตนเอง ใหค้ลกิ 
แลว้ยา้ยแฮนเดลิเพื่อเปลีย่นความสงูและความกวา้ง

บท 10
ดแูละจดัการรายการเนือ้หา
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งาน คาํอธิบาย
เปรยีบเทียบเวอรช์นั หากมกีารแก้ไขรายการเน้ือหาและมมีากกวา่หน่ึงเวอรช์นัในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล คณุ

สามารถเปิดรายการเน้ือหาและเปรยีบเทียบความแตกต่างระหวา่งเวอรช์นัต่างๆ ได้
ง่ายๆ โดยคลกิ เปรยีบเทียบเวอรช์นั

ดรูายการท่ีอ้างอิง หากรายการเน้ือหาอ้างอิงขอ้มูลดจิตัิลหรอืรายการเน้ือหาอ่ืน ในววิฟอรม์เน้ือหา ให้

คลกิ  ถัดจากรายการท่ีอ้างอิงท่ีคณุต้องการด ูแผงขอ้มูลแบบเลื่อนออกจะเปิด
ขึ้น โดยแสดงรายการท่ีอ้างอิง

ทําใหค้น้หาขอ้มูลไดง้า่ยขึน้

คณุสามารถใชช้นิด คอลเลค็ชนั และแท็กเพื่อใหค้้นหาขอ้มูลไดง่้ายขึ้น

• ชนิด: หากการจดัชนิดเชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีคณุกําลงัดอูยู ่คณุจะสามารถใชช้นิดได ้ชนิด
เป็นการแบง่หน่วยงานตามลาํดบัชัน้ซึ่งแมปกับโครงสรา้งธุรกิจของคณุ และใหผู้้ใชส้ามารถดรลิล์
ดาวน์เพื่อค้นหาสิง่ท่ีต้องการได ้ในการระบุชนิดใหกั้บขอ้มูล ใหค้ลกิ ชนิด หากขอ้มูลไดร้บัการจดั

ชนิดใหมห่ลงัจากท่ีเผยแพรไ่ปแลว้ ระบบจะเพิม่ไอคอน (  ) คณุจงึสามารถเหน็ขอ้มูลท่ีไดร้บั
การจดัชนิดใหมไ่ดอ้ยา่งรวดเรว็ นอกจากน้ี ยงัมฟีลิเตอรท่ี์แสดงเฉพาะขอ้มูลท่ีไดร้บัการจดัชนิด
ใหมแ่ลว้เท่าน้ัน โปรดด ูระบุชนิดขอ้มูล

หมายเหตุ:

ชนิดมเีฉพาะใน Oracle Content Management แต่ไมม่ใีน Oracle Content
Management-Classic

• คอลเล็คชนั: คอลเลค็ชนัเป็นวธิใีนการจดักลุม่ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งสาํหรบัความต้องการทางธุรกิจท่ี
เฉพาะเจาะจง เชน่ แคมเปญการตลาด นอกจากน้ียงัมกีารสรา้งคอลเลค็ชนัใหมส่าํหรบัแต่ละไซต์
โดยอัตโนมติัดว้ย ในการเปลีย่นแปลงคอลเลค็ชนัท่ีขอ้มูลเชื่อมโยงอยู ่คลกิ คอลเล็คชนั คณุ
สามารถเลอืกขอ้มูลท่ีจะระบุใหกั้บคอลเลค็ชนัไดพ้รอ้มกันมากกวา่หน่ึงรายการ โปรดด ูใชค้อลเล็
คชนั

• แท็ก: แท็ก เชน่ คําหลกั เป็นคําท่ีผู้ใชอ้าจค้นหา ถ้าผู้ดแูลระบบพื้นท่ีเก็บขอ้มูลใชง้าน Smart
Content ในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ระบบจะแท็กรูปภาพโดยอัตโนมติัตามเน้ือหาของรูปภาพ แต่คณุ
สามารถเพิม่แท็กดว้ยตนเองสาํหรบัขอ้มูลต่างๆ เชน่ คณุอาจมเีอกสารหรอืรายการเน้ือหาเก่ียวกับ
การประชุมท่ีกําลงัจะจดัขึ้น คณุสามารถแท็กดว้ยคําวา่ "การประชุม" "กิจกรรม" "การสมัมนาผ่าน
เวบ็" "นัดพูดคยุ" และคําอ่ืนๆ ท่ีใกลเ้คียง ในการเพิม่หรอืแก้ไขแท็กสาํหรบัขอ้มูล ใหค้ลกิ แท็ก คณุ
สามารถเลอืกขอ้มูลท่ีจะระบุแท็กใหไ้ดพ้รอ้มกันมากกวา่หน่ึงรายการ โปรดด ูแท็กขอ้มูล

นอกจากน้ี คณุยงัสามารถดชูนิด คอลเลค็ชนั และแท็กต่างๆ ไดโ้ดยการคลกิ  จากน้ัน ในเมนู
แบบดรอปดาวน์ เลอืกตัวเลอืกท่ีคณุต้องการ

เพ่ิมขอ้มูลในไซต ์(พืน้ท่ีเก็บขอ้มูลเท่านัน้)

ในการเพิม่ขอ้มูลใหกั้บไซต์ โปรดด ูทํางานกับรายการและรายการเน้ือหา

เปรยีบเทียบเวอรช์นัของรายการเนื้อหา
หากมกีารแก้ไขรายการเน้ือหาและมมีากกวา่หน่ึงเวอรช์นัในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล คณุสามารถเปิดรายการ
เน้ือหาและเปรยีบเทียบความแตกต่างระหวา่งเวอรช์นัต่างๆ ไดง่้ายๆ

บท 10
เปรยีบเทยีบเวอรช์นัของรายการเนือ้หา
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1 ในเพจ ขอ้มูล ใหค้ลกิขวาหรอืเลอืกขอ้มูลท่ีมมีากกวา่หน่ึงเวอรช์นั และเลอืก เปิด ในเมนูแบบคลกิขวา

หรอืคลกิ  ในแถบการดาํเนินการ

2 คลกิ เปรยีบเทียบเวอรช์นั ตัวเลอืกน้ีใชไ้ดเ้ฉพาะเมื่อรายการเน้ือหามมีากกวา่หน่ึงเวอรช์นั

3 เลอืกเวอรช์นัเป้าหมายจากเมนูเพื่อเปรยีบเทียบกับเวอรช์นัท่ีมา เวอรช์นัท่ีมาเป็นเวอรช์นัท่ีเปิดแลว้ โดย
ท่ัวไปแลว้จะเป็นเวอรช์นัใหมล่า่สดุ

4 คลกิ เปรยีบเทียบเวอรช์นั

รายการเน้ือหาสองเวอรช์นัจะแสดงอยูข่า้งกันพรอ้มตัวบง่ชีก้ารเปลีย่นแปลงระหวา่งสองเวอรช์นัน้ัน และจะมี
การไฮไลต์บรเิวณท่ีมกีารเปลีย่นแปลง

หากเบราเซอรข์องคณุกวา้งไมพ่อท่ีจะแสดงการเปรยีบเทียบแบบเรยีงต่อกัน เวอรช์นัจะซอ้นกัน โดยมพีื้นท่ีท่ี
เปลีย่นแปลงอยูด่า้นบนอีกพื้นท่ี และตัวบง่ชีก้ารเปลีย่นแปลงจะอยูด่า้นขวา

คลกิ เปรยีบเทียบเวอรช์นั เพื่อปิดการเปรยีบเทียบ และแสดงเวอรช์นัท่ีมาท่ีเปิดแลว้

หากคณุต้องการใชเ้วอรช์นัก่อนหน้าเป็นเวอรช์นัท่ีมา คณุสามารถเปิดจากแท็บกิจกรรมของแผงคณุสมบติั

1 คลกิ  เลอืกแผง คณุสมบติั แลว้คลกิแท็บ กิจกรรม

2 คลกิหมายเลขเวอรช์นัท่ีคณุต้องการใชเ้ป็นเวอรช์นัท่ีมาเพื่อเปิด และเปรยีบเทียบเวอรช์นัน้ันกับเป้าหมายท่ี
คณุเลอืก

ใชร้ายการเนื้อหา
คณุสามารถใชร้ายการเน้ือหาบนเวบ็ไซต์หรอืในเอาต์พุตการสื่อสารอ่ืน

จาํไวว้า่มกีารสรา้งรายการเน้ือหาโดยใชป้ระเภทเน้ือหาเป็นแนวทาง ประเภทเน้ือหาสว่นใหญ่ไดร้บัการปรบัแต่ง
เพื่อใหเ้หมาะสมกับความต้องการในเวบ็ไซต์หรอืเอาต์พุตประเภทอ่ืน หลงัจากสรา้งรายการเน้ือหา รายการเน้ือหา
จะพรอ้มใชง้านบนเวบ็ไซต์ถ้าเชื่อมโยงกับคอลเลค็ชนั บุคคลท่ีมบีทบาทผู้ใหข้อ้มูลสาํหรบัเวบ็ไซต์สามารถเพิม่
รายการเน้ือหาในไซต์ได ้โดยการเลอืกรายการเน้ือหาแลว้ลากและวางไปยงัเวบ็ไซต์ในสลอ็ตใดก็ไดท่ี้ยอมรบั
เน้ือหา

เมื่อคณุสรา้งรายการเน้ือหา คณุสามารถแก้ไขไดใ้นภายหลงัและจะไมส่ง่ผลต่อสิง่ใดๆ ท่ีใชร้ายการเน้ือหา
ตัวอยา่งเชน่ คณุอาจจาํเป็นต้องเขยีนการอัปเดตประจาํวนัสัน้ๆ สาํหรบัเวบ็ไซต์ของคณุ คณุหรอืผู้ดแูลระบบ
ของคณุสรา้งประเภทเน้ือหาเรยีกวา่ บทความขา่วสาร ประเภทเน้ือหามฟีลิดส์าํหรบัขอ้ความยอ่ วนัท่ี และยอ่หน้า
เลก็

บท 10
ใชร้ายการเนือ้หา
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คณุสรา้งรายการเน้ือหา ขา่วสารวนัน้ี โดยใชป้ระเภทเน้ือหาน้ัน และคณุเพิม่รายการเน้ือหาในคอลเลค็ชนั
ของเวบ็ไซต์ จากน้ัน คณุเพิม่รายการเน้ือหา ขา่วสารวนัน้ี ในเวบ็ไซต์ และดตัูวอยา่งลกัษณะท่ีปรากฏ
เมื่อปรากฏตามท่ีคณุต้องการ ก็สามารถเผยแพรไ่ด้

จากน้ัน คณุสามารถแก้ไข ขา่วสารวนัน้ี ไดท้กุวนั และเปลีย่นแปลงขอ้ความท่ีอยูใ่นรายการและเผยแพร่
ขอ้ความท่ีเปลีย่นแปลงน้ันจะแสดงบนเวบ็ไซต์โดยไมจ่าํเป็นต้องมบุีคคลคอยอัปเดตเวบ็ไซต์ประจาํวนั
เน้ือหาจะเปลีย่นแปลงแยกกันจากเวบ็ไซต์

ทํางานกับขอ้มูลภาษา

หมายเหตุ:

คณุสมบติัน้ีไมม่อียูใ่นพื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ

รายการเน้ือหาสามารถแปลไดเ้พื่อประสบการณ์การใชง้านในแต่ละพื้นท่ีตามขอ้กําหนดดา้นภาษาของ
ชอ่งทางการเผยแพร ่เวอรช์นัหลกัของรายการเน้ือหาจะแสดงบนเพจขอ้มูลตามค่าดฟีอลต์ หาก
ต้องการดวูา่มภีาษาใดบา้งและสถานะของการแปลดงักลา่วอยา่งรวดเรว็ ในลสิต์ของขอ้มูล ใหค้ลกิลกู
ศรชีล้งท่ีอยูถั่ดจากภาษา

สาํหรบัตัวเลอืกเพิม่เติมเมื่อทํางานกับขอ้มูลภาษา ใหเ้ลอืก จดัการภาษา ในเมนูแบบคลกิขวา หรอื
เลอืกเมนู ภาษา ในแถบการดาํเนินการเพื่อเปิดแผงแบบเลื่อนออกท่ีแสดงขอ้มูลภาษาท้ังหมดท่ีมอียู่
สาํหรบัรายการเน้ือหาและสถานะ การเลอืกขอ้มูลภาษาจะชว่ยใหเ้มนูแบนเนอรม์ตัีวเลอืกท่ีหลากหลาย

บท 10
ทาํงานกบัขอ้มลูภาษา
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รายการ คาํอธิบาย

1 ขอ้มูลภาษาs—แสดงภาษาปัจจุบนัท้ังหมดของรายการเน้ือหา

2 เมนูแบนเนอร—์จะใชง้านตัวเลอืกเมื่อมกีารเลอืกขอ้มูลอยา่งน้อยหน่ึงรายการ ตัวเลอืกอาจแตกต่างกันไป
โดยขึ้นอยูกั่บสถานะของขอ้มูลและจาํนวนขอ้มูลท่ีเลอืก ซึ่งประกอบดว้ย:
• แสดงตวัอย่าง จะเปิดขอ้มูลท่ีเลอืกในแผงแบบเลื่อนออก
• ตัง้คา่เป็นแปลแลว้ จะทําเครื่องหมายขอ้มูลเป็นแปลแลว้ และต้องทําเสรจ็ก่อนท่ีจะสง่ขอ้มูลเพื่อตรวจ

สอบ
• ส่งเพ่ือตรวจสอบ จะทําเครื่องหมายขอ้มูลวา่พรอ้มท่ีจะรบัการตรวจสอบ เมื่อสง่แลว้ จะสามารถอนุมติั

หรอืปฏิเสธขอ้มูลได้
• อนุมติั จะอนุมติัขอ้มูลท่ีกําลงัตรวจสอบ
• ปฏิเสธ จะปฏิเสธขอ้มูลท่ีกําลงัตรวจสอบ
• ลบ จะลบขอ้มูลอยา่งน้อยหน่ึงรายการท่ีเลอืกไว้
• ตัง้คา่รายการหลกั จะเปลีย่นวา่ขอ้มูลใดจะเป็นขอ้มูลหลกั
• คณุสมบติั จะเปิดชอ่งคณุสมบติั

3 เพ่ิมภาษา—เปิดแผงแบบเลื่อนออกเพื่อเริม่ต้นการแปลขอ้มูลเป็นภาษาใหม่

4 แปลไม่ได—้ นําการแปลออกท้ังหมด เหลอืไวแ้ค่ภาษาต้นฉบบั

5 เผยแพร—่เปิดแผงแบบเลื่อนออกเพื่อเผยแพรข่อ้มูล

6 ช่องคณุสมบติั—แสดงรายละเอียดคณุสมบติัของขอ้มูลภาษาท่ีเลอืก

7 ฟิลเตอรภ์าษาท่ีแสดง— เลอืกภาษาท่ีต้องการใหแ้สดง
• แสดงภาษาท่ีมี แสดงภาษาท่ีเฉพาะเจาะจงกับรายการเน้ือหา (แสดงตามค่าดฟีอลต์)
• แสดงภาษาพืน้ท่ีเก็บขอ้มูล แสดงภาษาท้ังหมดท่ีกําหนดไวใ้นพื้นท่ีเก็บขอ้มูลของรายการเน้ือหา
• ช่องทางท่ีกาํหนดเป้าหมายทัง้หมด แสดงภาษาท่ีใชใ้นชอ่งทางท่ีกําหนดเป้าหมายท้ังหมด
• ชอ่งทางเฉพาะ

ตรวจสอบและเพิม่ภาษาลงในรายการเนื้อหา

หมายเหตุ:

คณุสมบติัน้ีไมม่อียูใ่นพื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ

ชอ่งทางการเผยแพรอ่าจต้องมรีายการเน้ือหาในภาษาท่ีกําหนด เวอรช์นัหลกัของรายการเน้ือหาจะแสดงบนเพจ
ขอ้มูลตามค่าดฟีอลต์ สาํหรบัตัวเลอืกเพิม่เติม ใหเ้ลอืก จดัการภาษา ในเมนูแบบคลกิขวา หรอืเลอืกเมนู
ภาษา ในแถบการดาํเนินการเพื่อเปิดแผงแบบเลื่อนออกท่ีแสดงขอ้มูลภาษาท้ังหมดท่ีมอียูส่าํหรบัรายการ
เน้ือหาและสถานะ ภาษาท่ีมอียูส่าํหรบัรายการเน้ือหาจะแสดงขึ้นตามค่าดฟีอลต์ คณุสามารถฟลิเตอรภ์าษาท่ี
แสดงเพื่อใหเ้หน็ภาษาท่ีใชไ้ดส้าํหรบัพื้◌นัท่ีเก็บขอ้มูล ภาษาท่ีต้องใชข้องชอ่งทางท่ีกําหนดเป้าหมายท้ังหมด หรอื
ภาษาท่ีต้องใชส้าํหรบัชอ่งทางการเผยแพรแ่ต่ละชอ่งทาง

การเลอืกขอ้มูลภาษาจะชว่ยใหเ้มนูแบนเนอรม์ตัีวเลอืกท่ีหลากหลาย โปรดด ูทํางานกับขอ้มูลภาษา

ในการเพิม่ภาษาลงในรายการเน้ือหา ใหทํ้าตามขัน้ตอนต่อไปน้ี

1 คลกิขวาหรอืเลอืกขอ้มูล แลว้เลอืก จดัการภาษา ในเมนูแบบคลกิขวา หรอืเลอืกเมนู ภาษา ในแถบการ
ดาํเนินการ

2 คลกิ เพ่ิมภาษา ในเมนูแบนเนอร ์หรอืฟลิเตอรภ์าษาท่ีแสดงเพื่อใหเ้หน็ภาษาของพื้นท่ีเก็บขอ้มูลหรอืชอ่ง
ทาง แลว้คลกิภาษาใดภาษาหน่ึงท่ีใชไ้ด้

บท 10
ตรวจสอบและเพิ่มภาษาลงในรายการเนือ้หา
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3 ปฏิบติัตามขัน้ตอนเดยีวกับท่ีคณุทําเพื่อสรา้งรายการเน้ือหาใหม ่โดยใชภ้าษาท่ีเหมาะสมสาํหรบั
ฟลิดท้ั์งหมด ดงัน้ี

• ป้อนชื่อสาํหรบัรายการท่ีแปล

• ป้อนคําอธบิายท่ีเลอืกระบุได้

หมายเหตุ:

อาจมฟีลิดข์อ้มูลบางอยา่งท่ีกําหนดเป็น รบัคา่จากรายการหลกั ฟลิดเ์หลา่น้ีได้
รบัการป็อปปูเลทลว่งหน้าจากรายการเน้ือหาหลกัและไมส่ามารถแก้ไขหรอืแปลได้
โดยจะไดร้บัการระบุเมื่อประเภทเน้ือหาจะไดร้บัการสรา้งขึ้น

• เลอืกภาษาจากภาษาท่ีม ีภาษาต่างๆ ท่ีแสดงคือ ภาษาท่ีสามารถใชไ้ดใ้นพื้นท่ีเก็บขอ้มูลและยงั
ไมไ่ดม้กีารใชง้านสาํหรบัรายการ

• ป้อนเวอรช์นัภาษาท่ีแปลของรายการเน้ือหา คลกิ เปรยีบเทียบ เพื่อเลอืกภาษาอ่ืน และคัด
ลอกขอ้ความสาํหรบัใชใ้นเวอรช์นัท่ีแปลใหมน้ี่ การควบคมุจะปรากฏขึ้นภายใต้ฟลิดแ์ต่ละฟลิด์
ในรายการเน้ือหา คลกิ แสดง ภายใต้ฟลิดร์ายการเน้ือหา เน้ือหาของฟลิดใ์นภาษาท่ีเลอืกจะ
ปรากฏ คลกิ คดัลอก เพื่อใชข้อ้ความจากภาษาอ่ืนเป็นขอ้ความสาํหรบัฟลิดเ์ริม่แรก

• คลกิ บนัทึก เมื่อดาํเนินการเสรจ็เรยีบรอ้ย

4 เมื่อแปลรายการแลว้ ก่อนท่ีจะสง่เพื่อรบัการตรวจสอบหรอืเผยแพร ่คณุต้องเปลีย่นสถานะเป็น
แปลแลว้ เลอืกรายการเน้ือหาหลกัและเลอืก จดัการภาษา ในเมนูแบบคลกิขวา หรอืเมนู ภาษา
ในแถบการดาํเนินการ เลอืกรายการท่ีแปลแลว้ และคลกิ ตัง้คา่เป็นแปลแลว้ ในเมนูแบนเนอร์
คณุสามารถสง่รายการท่ีแปลเพื่อรบัการตรวจสอบไดแ้ลว้

โลคัลไลซร์ายการเนื้อหา
รายการเน้ือหาสามารถแปลไดเ้ป็นภาษาต่างๆ หากพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเชื่อมโยงอนุญาตใหด้าํเนินการได้
โดยจะสามารถโลคัลไลซไ์ดเ้ฉพาะรายการเน้ือหาเท่าน้ัน แต่จะโลคัลไลซข์อ้มูลดจิตัิล เชน่ รูปภาพไมไ่ด้

หมายเหตุ:

คณุสมบติัน้ีไมม่อียูใ่นพื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ

รายการต่อไปน้ีคือ ขอ้ควรจาํเก่ียวกับการโลคัลไลซ์

• ภาษาท่ีใชไ้ดส้าํหรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูล (และรายการเน้ือหา) ไดร้บัการกําหนดไวต้ามขอ้กําหนดการ
โลคัลไลซช์อ่งทางการเผยแพรท่ี่เชื่อมโยงและภาษาเพิม่เติมทท่ีเลอืกไวส้าํหรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

• เมื่อสรา้งรายการเน้ือหา อาจมกีารกําหนดใหเ้ป็นรายการท่ีไมส่ามารถแปลได ้ซึ่งหมายความวา่ตัว
เลอืกในการแปลรายการจะไมป่รากฏบนเมนู นอกจากน้ีหลงัจากสรา้งรายการเน้ือหาแลว้ ยงั
สามารถกําหนดรายการเน้ือหาน้ันเป็นแบบแปลไมไ่ดใ้นแผงแบบเลื่อนออกของภาษาท่ีเก่ียวขอ้งได้
ดว้ย คลกิขวาหรอืเลอืกรายการเน้ือหา และเลอืก จดัการภาษา ในเมนูแบบคลกิขวา หรอืเลอืกเมนู
ภาษา ในแถบการดาํเนินการเพื่อเปิดแผงขอ้มูล แลว้คลกิ แปลไม่ได ้เพื่อยา้ยเวอรช์นัท่ีโลคัลไลซ์
แลว้ท้ังหมดออก และคงภาษาหลกัไว้

• รายการเน้ือหาจะมเีวอรช์นัท่ีโลคัลไลซอ์ยูโ่ดยแยกออกจากเวอรช์นัต้นฉบบัเริม่แรก ซึ่งคณุสามารถ
ลบเวอรช์นัท่ีโลคัลไลซ ์เปลีย่นสถานะ หรอืแก้ไขไดโ้ดยไมม่ผีลกับเวอรช์นัต้นฉบบั

• คณุสามารถโลคัลไลซร์ายการเน้ือหาเป็นแบทชไ์ดโ้ดยการเอ็กซป์อรต์ไฟล ์แปลไฟล ์แลว้อิมปอรต์
ไฟลท่ี์แปลแลว้ หรอืคณุสามารถเพิม่การแปลสาํหรบัรายการเน้ือหาท่ีระบุไดค้รัง้หน่ึงรายการ

บท 10
โลคลัไลซร์ายการเนือ้หา
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คณุสามารถสรา้งและจดัการการแปลไดห้ลายวธิดีงัต่อไปน้ี

• ในการโลคัลไลซแ์บทชร์ายการเน้ือหา คณุต้องเอ็กซป์อรต์สตรงิรายการเน้ือหา ดาวน์โหลดไฟล ์.zip ของ
เน้ือหาท่ีมา แปลเน้ือหา และอิมปอรต์การแปล โปรดด ูรายการเน้ือหาท่ีโลคัลไลซจ์ากเพจขอ้มูล

หมายเหตุ:

ถ้าคณุใช ้Oracle Content Management Starter Edition คณุจะถกูจาํกัดการเพิม่การแปล
สาํหรบัรายการเน้ือหาครัง้ละ 1 รายการเท่าน้ัน คณุไมส่ามารถโลคัลไลซแ์บทชร์ายการเน้ือหา ใน
การใชป้ระโยชน์จากชุดคณุสมบติัเต็มรูปแบบ ใหอั้ปเกรดเป็น Premium Edition

• หากต้องการเพิม่การแปลสาํหรบัรายการเน้ือหาเดยีว คณุสามารถสรา้งสาํเนารายการเน้ือหา และแปล
เน้ือหาได ้โปรดด ูตรวจสอบและเพิม่ภาษาลงในรายการเน้ือหา

• หากต้องการดกูารแปลท่ีมอียูแ่ละสถานะของการแปลดงักลา่ว ในลสิต์ของขอ้มูล ใหค้ลกิลกูศรชีล้งท่ีอยูถั่ด
จากภาษา

หรอืคณุสามารถคลกิขวาหรอืเลอืกรายการเน้ือหา และเลอืก จดัการภาษา ในเมนูแบบคลกิขวา หรอืเมนู
ภาษา ในแถบการดาํเนินการ

• ในการดแูละจดัการการแปลสาํหรบัรายการเน้ือหาเมื่อรายการเน้ือหาเปิดอยู ่ใหค้ลกิ  จากน้ัน ในเมนูดร
อปดาวน์ของชอ่งคณุสมบติั ใหเ้ลอืก การแปล คณุสามารถใชตั้วเลอืกต่างๆ บนชอ่งน้ีเพื่อดาํเนินการต่อ
ไปน้ี

– เปิดการแปลเพื่อดเูน้ือหา

– ลบการแปล

– กําหนดการแปลเป็นต้นฉบบัแทนต้นฉบบัเริม่แรก

– ดสูถานะของการแปลท้ังหมด

– ดภูาษาท่ีใชส้าํหรบัการแปลแลว้ และภาษาท่ีสามารถใชไ้ด ้ภาษาต่างๆ ท่ีแสดงคือ ภาษาท่ีใชไ้ดใ้นชอ่ง
ทางสาํหรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีมกีารจดัการรายการเน้ือหา ภาษาท่ีมเีครื่องหมายดอกจนั (*) กํากับไว ้คือ
ภาษาท่ีจาํเป็นตามขอ้กําหนดของชอ่งทาง

นอกจากน้ี คณุยงัสามารถดแูละจดัการการแปลขณะดรูายการเน้ือหาท่ีเปิด ในการเปิดรายการเน้ือหา ให้

คลกิขวาหรอืเลอืกรายการน้ัน และเลอืก เปิด ในเมนูแบบคลกิขวาหรอืคลกิ  ในแถบการดาํเนินการ

ใชง้านรว่มกับตัวเชื่อมต่อการแปล
Oracle Content Management สามารถทํางานรว่มกับตัวเชื่อมต่อการแปลจากผู้ใหบ้รกิารการแปลของ
บุคคลท่ีสามสาํหรบับรกิารการแปลดว้ยเครื่องหรอืท่ีใชค้นแปล
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หมายเหตุ:

ถ้าคณุใช ้Oracle Content Management Starter Edition ระบบจะไมร่องรบัตัวเชื่อมต่อ
การแปล ในการใชป้ระโยชน์จากชุดคณุสมบติัเต็มรูปแบบ ใหอั้ปเกรดเป็น Premium
Edition

ผู้ดแูลระบบต้องสรา้ง คอนฟเิกอร ์และเปิดใชง้านตัวเชื่อมต่อการแปลก่อนจงึจะใชง้านได ้ตามค่า
ดฟีอลต์ จะมตัีวเชื่อมต่อการแปลโดย Lingotek ให ้แต่คณุต้องมแีอคเคาท์ Lingotek เพื่อคอนฟเิกอร์
และใชง้าน ในการดลูสิต์ตัวเชื่อมต่อการแปลท่ีใชไ้ด ้คลกิ การใชง้านรว่มกนั ในสว่นการดแูลระบบของ
เมนูดา้นขา้ง และเลอืก ตวัเช่ือมต่อการแปล จากเมนูของเพจ

การสรา้ง การคอนฟิเกอร ์และการใชง้านตวัเช่ือมต่อการแปล

ก่อนเปิดใชง้านตัวเชื่อมต่อการแปล คณุต้องคอนฟเิกอรตั์วเชื่อมต่อดว้ยขอ้มูลแอคเคาท์ท่ีถกูต้องตาม
ท่ีบรกิารการแปลกําหนดไว ้ตามค่าดฟีอลต์ จะม ีLingotek เป็นตัวเชื่อมต่อการแปล แต่คณุจะต้องมแีอ
คเคาท์ Lingotek จงึจะสามารถคอนฟเิกอรแ์ละใชง้านได ้Oracle Content Management มลีงิค์เพื่อ
ขอแอคเคาท์ทดลองใชง้านจาก Lingotek

1 คลกิ การใชง้านรว่มกนั ในสว่นการดแูลระบบของเมนูดา้นขา้ง และเลอืก ตวัเช่ือมต่อการแปล
จากเมนูของเพจ

2 คลกิ สรา้ง เพื่อสรา้งตัวเชื่อมต่อใหม ่หรอืเลอืกตัวเชื่อมต่อการแปลท่ีคณุต้องการคอนฟเิกอรแ์ละ
คลกิ แกไ้ข

3 ป้อนขอ้มูลท่ีบรกิารการแปลกําหนด ตัวอยา่งเชน่ ตัวเชื่อมต่อ Lingotek มแีท็บ ฟิลดเ์พ่ิมเติม ซึ่ง
ต้องมโีทเค็น Bearer และโปรไฟลเ์วริก์โฟลว ์ซึ่ง Lingotek จะเป็นผู้ใหท้ั้งสองอยา่งน้ีมา

4 คณุสามารถเลอืกฟลิดข์อ้มูลเพิม่เติมท่ีอาจสามารถใชไ้ดจ้ากบรกิารแปล ซึ่งคณุต้องการเพิม่ไปยงั
ทกุเอกสารในงานการแปล ตัวอยา่งเชน่ Lingotek อนุญาตใหใ้ชชุ้ดเมตะดาต้าท่ีกําหนดให ้เชน่ วนั
ท่ีครบกําหนดและใบสัง่ซื้อ เพื่อระบุในเอกสารแต่ละรายการในชุดการแปล

5 เมื่อคอนฟเิกอรตั์วเชื่อมต่อการแปลแลว้ ใหค้ลกิ บนัทึก เพื่อกลบัไปยงัเพจการใชง้านรว่มกัน แลว้
คลกิ ใชง้าน

6 เพิม่ตัวเชื่อมต่อ ในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

รายการเนื้อหาท่ีโลคัลไลซจ์ากเพจขอ้มูล
คณุสามารถโลคัลไลซร์ายการเน้ือหาหรอืแบทชข์องรายการเน้ือหาไดเ้มื่อดท่ีูเพจขอ้มูล

หมายเหตุ:

ถ้าคณุใช ้Oracle Content Management Starter Edition คณุจะถกูจาํกัดการเพิม่การ
แปลสาํหรบัรายการเน้ือหาครัง้ละ 1 รายการเท่าน้ัน คณุไมส่ามารถโลคัลไลซแ์บทชร์ายการ
เน้ือหา ในการใชป้ระโยชน์จากชุดคณุสมบติัเต็มรูปแบบ ใหอั้ปเกรดเป็น Premium Edition

หากต้องการทราบขอ้มูลเก่ียวกับการเพิม่ภาษาลงในรายการเน้ือหา โปรดด ูตรวจสอบและเพิม่ภาษาลง
ในรายการเน้ือหา

หากต้องการเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลสาํหรบัการแปล ใหทํ้าดงัน้ี

1 คลกิ ขอ้มูล ในเมนูการนาวเิกตดา้นขา้งเพื่อดขูอ้มูลท่ีใชไ้ด ้เลอืกพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีคณุกําลงัโลคัล
ไลซ์
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2 เลอืกขอ้มูลท่ีคณุต้องการเอ็กซป์อรต์สาํหรบัการแปล คณุสามารถเลอืกขอ้มูลแต่ละรายการไดจ้ากเพจ
ขอ้มูล หรอืเลอืกขอ้มูลท้ังคอลเลค็ชนัไดจ้ากเพจ คอลเล็คชนั

3 คลกิ แปล ก่อนอ่ืนคณุอาจต้องคลกิ เพ่ิมเติม แลว้จงึเลอืก แปล

4 ป้อนขอ้มูลสาํหรบัแบทชข์อ้มูลท่ีคณุกําลงัเอ็กซป์อรต์ ไดแ้ก่ งานการแปล จากน้ันจงึคลกิ สรา้ง:

a ป้อนชื่อสาํหรบังานการแปล

b เลอืกภาษาท่ีมา

c เลอืกภาษาเป้าหมายไวใ้นขอ้มูลดงักลา่วท่ีจะแปล

d เลอืกวา่จะเอ็กซป์อรต์แพค็เกจการแปลสาํหรบัการแปลดว้ยตัวเอง หรอืเลอืกตัวเชื่อมต่อการแปลเพื่อ
แปลแพค็เกจ

e คลกิ สรา้ง เมื่อดาํเนินการเสรจ็

5 ถ้าแปลเน้ือหาโดยใชตั้วเชื่อมต่อเน้ือหา ตัวเลอืกอิมปอรต์จะสามารถใชไ้ดเ้มื่องานการแปลเสรจ็สิน้แลว้ คลกิ
 และเลอืก งานการแปล เพื่อดลูสิต์งาน แลว้คลกิขวาท่ีงานการแปลท่ีเสรจ็สิน้ แลว้เลอืก อิมปอรต์

6 ถ้าแปลเน้ือหาดว้ยตัวเอง เมื่องานการแปลเสรจ็สิน้แลว้ ใหด้าวน์โหลดไฟล ์.zip ของขอ้มูลท่ีเอ็กซป์อรต์
คลกิ งานการแปล ในแบนเนอร ์เลอืกงานการแปล แลว้คลกิ ดาวนโ์หลด

ไฟล ์.zip การเอ็กซป์อรต์ประกอบดว้ยไฟล ์job.json และรูทโฟลเดอรท่ี์มไีฟล์
<asset_GUID><asset_name>.json สาํหรบัขอ้มูลแต่ละรายการท่ีคณุเอ็กซป์อรต์และไฟลภ์าษาท่ีมา

ถ้าแปลไฟลภ์าษาท่ีมาดว้ยตัวเอง ใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 สาํหรบัแต่ละภาษาท่ีคณุเลอืกเป็นภาษาเป้าหมาย ใหส้รา้งโฟลเดอรใ์นไฟล ์.zip เชน่ de, es และ fr หากมี
การสรา้งงานการแปลไวก่้อนเดอืนธนัวาคม 2018 คณุต้องรวมโฟลเดอรข์องแต่ละภาษาท่ีคณุเลอืกไวเ้มื่อ
สรา้งงานการแปล หากมกีารสรา้งงานการแปลไวห้ลงัเดอืนธนัวาคม 2018 คณุสามารถแปลชุดยอ่ยของ
ภาษาท่ีเลอืกได ้ตัวอยา่งเชน่ คณุสามารถแปลเป็นภาษาเยอรมนั (de) ไดทั้นที จากน้ันจงึแปลเป็นภาษา
สเปน (es) และฝรัง่เศส (fr) ต่อไปในภายหลงั

2 คัดลอกไฟลท้ั์งหมดของ <asset_GUID><asset_name>.json จากรูทโฟลเดอรไ์ปยงัโฟลเดอร์
ของแต่ละภาษา

3 แปลสตรงิต่างๆ ท่ีอยูใ่นไฟลท้ั์งหมดของ <asset_GUID><asset_name>.json เป็นภาษาท่ี
ต้องการ อยา่ลบสตรงิใดๆ ออกจากไฟล ์.json และอยา่เปลีย่นชื่อไฟล์

4 ซปิโฟลเดอร ์job.json, รูท และโฟลเดอรภ์าษาท้ังหมดพรอ้มกับไฟลท่ี์แปลแลว้

หลงัการแปลขอ้มูล ใหอิ้มปอรต์การแปลดงัน้ี

1 บนเพจ งานการแปล คลกิ อิมปอรต์

2 ถ้าแพค็เกจการแปลไดร้บัการแปลโดยอัตโนมติัโดยใชตั้วเชื่อมต่อการแปล กระบวนการตรวจสอบความถกู
ต้องจะเริม่ต้น

3 ถ้าแปลแพค็เกจการแปลดว้ยตัวเอง ใหค้ลกิ อปัโหลด เลอืกไฟล ์.zip ของขอ้มูลท่ีแปล แลว้คลกิ ตกลง
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Oracle Content Management จะตรวจสอบวา่มกีารแปลท้ังหมดท่ีไดร้บัการกําหนดไวใ้นงาน
อยูใ่นไฟล ์.zip หากคณุต้องการดขูอ้มูลท่ีอยูใ่นงานการแปล ใหค้ลกิลงิค์ในไดอะลอ็ก

4 เมื่อคณุพรอ้มสาํหรบัการอิมปอรต์การแปลแลว้ ใหค้ลกิ อิมปอรต์
สถานะของการอิมปอรต์จะปรากฏอยูเ่หนือแบนเนอร ์คณุสามารถดรูายละเอียดต่างๆ ของงานได้
โดยคลกิ รายละเอียด

โปรดดเูพิม่เติมท่ี โลคัลไลซร์ายการเน้ือหา และ จดัการงานการแปลขอ้มูล

จดัการงานการแปลขอ้มูล
เมื่อคณุเอ็กซป์อรต์รายการเน้ือหาสาํหรบัการแปล ระบบจะสรา้งงานการแปลขึ้น คณุจะสามารถ
ดาวน์โหลดไฟลต่์างๆ สาํหรบัการแปล แลว้แปลไฟลด์งักลา่ว จากน้ัน อิมปอรต์ไฟลท่ี์แปลได้

หมายเหตุ:

• หากคณุใช ้Oracle Content Management Starter Edition ระบบจะไมร่องรบั
งานการแปล ในการใชป้ระโยชน์จากชุดคณุสมบติัเต็มรูปแบบ ใหอั้ปเกรดเป็น 
Premium Edition

• คณุสมบติัน้ีไมม่อียูใ่นพื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ

ก่อนท่ีคณุจะสามารถจดัการงานการแปล คณุต้องเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลต่างๆ โปรดด ูโลคัลไลซร์ายการ
เน้ือหา

ในการดลูสิต์งานการแปล คลกิ ไซต ์ในการนาวเิกตดา้นขา้ง แลว้คลกิ งานการแปล ในเมนูแบนเนอร์
เพจงานการแปลแสดงรายการงานการแปลและสถานะท้ังหมด

•  (พรอ้ม) - ไฟล ์.zip ของขอ้มูลท่ีเอ็กซป์อรต์พรอ้มสาํหรบัการดาวน์โหลดแลว้

•  (อยูร่ะหวา่งดาํเนินการ) - ดาวน์โหลดไฟล ์.zip แลว้ สถานะ 'อยูร่ะหวา่งดาํเนินการ' จะยงัคง
อยู ่จนกวา่การอิมปอรต์การแปลท้ังหมดสาํหรบัภาษาเป้าหมายทกุภาษาสาํเรจ็แลว้

•  (เสรจ็สมบูรณ์) - การอิมปอรต์การแปลของภาษาเป้าหมายท้ังหมดสาํหรบังานน้ีสาํเรจ็แลว้

•  (ลม้เหลว) - งานการแปลลม้เหลว คณุจะเหน็ขอ้ความแสดงขอ้ผิดพลาดทางดา้นบน
แบนเนอรเ์ก่ียวกับสาเหตคุวามลม้เหลวของงาน หากคณุต้องการดขูอ้ความอีกครัง้ คณุสามารถ
ส่ง งานการแปลอีกครัง้ แก้ไขปัญหา แลว้ ส่ง งานอีกครัง้

คณุสามารถดาํเนินการต่อไปน้ี:

• ในการดรูายละเอียดของงานการแปล ใหเ้ปิดงานการแปล รายละเอียดต่างๆ ไดแ้ก่ ภาษาท่ีมา ภาษา
เป้าหมายท่ีเลอืกไวท้ั้งหมด ฟลิดข์อ้มูลเพิม่เติมใดๆ ท่ีอยูใ่นการแปล และสถานะของการแปลดงั
กลา่ว

• ในการดาวน์โหลดไฟล ์.zip ของขอ้มูลท่ีเอ็กซป์อรต์สาํหรบังาน ใหเ้ลอืกเลอืกงาน แลว้คลกิ
ดาวนโ์หลด

• ในการลบงาน ใหเ้ลอืกงาน แลว้คลกิ ลบ

• ในการอิมปอรต์การแปล คลกิ อิมปอรต์ และคลกิ อปัโหลด เลอืกไฟล ์.zip ของขอ้มูลท่ีแปล แลว้
คลกิ ตกลง
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Oracle Content Management จะตรวจสอบวา่มกีารแปลท้ังหมดท่ีไดร้บัการกําหนดไวใ้นงานอยูใ่น
ไฟล ์.zip หากคณุต้องการดขูอ้มูลท่ีอยูใ่นงานการแปล ใหค้ลกิลงิค์ในไดอะลอ็ก เมื่อคณุพรอ้มสาํหรบักา
รอิมปอรต์การแปลแลว้ ใหค้ลกิ อิมปอรต์

โลแคลสาํหรบัการแปล
เมื่อสง่รายการสาํหรบัการแปล ภาษาเป้าหมายจะไดร้บัการระบุดว้ยรหสัเพื่อใหผู้้ใหบ้รกิารภาษาทราบวา่จะแปล
รายการและแสดงเป็นภาษาใด ตัวอยา่งเชน่ fr แสดงถึงภาษาฝรัง่เศสและ de แสดงถึงภาษาเยอรมนั

รหสัเหลา่น้ีสามารถขยายสาํหรบัภาษาเฉพาะประจาํพื้นท่ีเพิม่เติม ตัวอยา่งเชน่ de-LI เป็นรหสัสาํหรบัภาษา
เยอรมนัท่ีใชใ้นลกิเตนสไตน์ และ de-LU เป็นรหสัสาํหรบัภาษาเยอรมนัท่ีใชใ้นลกัเซมเบริก์ แต่หากผู้ใหบ้รกิาร
ภาษาไมร่องรบัภาษาเฉพาะประจาํพื้นท่ี รหสัท่ีระบุจะถกูตัดเป็นภาษาหลกัสองอักขระ สาํหรบั de-LI และ de-LU
รหสัจะถกูตัดเป็น de เป็นต้น

หากผู้ใหบ้รกิารภาษารองรบัภาษาเฉพาะประจาํพื้นท่ีหน่ึงภาษา แต่ไมท้ั่งหมด จะสามารถแทนท่ีได ้ตัวอยา่งเชน่
ms-BN เป็นรหสัสาํหรบัภาษามลายูท่ีใชใ้นบรูไน แต่หากผู้ใหบ้รกิารภาษาไมร่องรบัภาษาเฉพาะน้ัน ผู้ใหบ้รกิาร
สามารถสลบัเป็นภาษาเฉพาะท่ีรองรบัได ้เชน่ ms-MY ซึ่งเป็นรหสัสาํหรบัภาษามลายูท่ีใชใ้นมาเลเซยี หากผู้ให้
บรกิารภาษาไมแ่ยกความแตกต่างระหวา่งภาษาเฉพาะต่างๆ ตัวอยา่งเชน่ en-BZ สาํหรบัภาษาอังกฤษท่ีใชใ้นเบ
ลซี และ en-JM สาํหรบัภาษาอังกฤษท่ีใชใ้นจาเมกา ผู้ใหบ้รกิารจะตัดรหสัเป็นภาษาหลกั ในกรณีน้ีจะเป็น en
สาํหรบัภาษาอังกฤษ

โลแคลท่ีกําหนดเองสาํหรบัการแปล
โลแคลท่ีกําหนดเองอาจสรา้งโดยผู้พฒันาตามความต้องการของหน่วยงานของคณุ โลแคลท่ีกําหนดเองจะมี
ภาษาหลกั, รหสัภาษาเฉพาะประจาํพื้นท่ี หากม,ี x เพื่อกําหนดวา่เป็นโลแคลท่ีกําหนดเอง และรายการใดก็ตามท่ี
ระบุวา่ต้องมกีารปรบัแต่งโดยหน่วยงานของคณุ ตัวอยา่งเชน่ โลแคลท่ีกําหนดเองสาํหรบัภาษาอังกฤษอาจเป็น
en-JM-x-custom

เน่ืองจากโลแคลท่ีกําหนดเองเป็นโลแคลสาํหรบัหน่วยงานของคณุโดยเฉพาะ รหสัโลแคลท่ีกําหนดเองจะถกูตัด
เมื่อสง่เพื่อแปลเป็นภาษาหลกัและภาษาเฉพาะประจาํพื้นท่ี หากผู้ใหบ้รกิารภาษารองรบั ในตัวอยา่งขา้งต้น en-
JM-x-custom จะถกูตัดเป็น en-JM ซึ่งลบสว่นของรหสัท่ีเป็นของการปรบัแต่งน้ันโดยเฉพาะออก หรอืหากผู้
ใหบ้รกิารภาษาไมร่องรบัภาษาเฉพาะประจาํพื้นท่ีสาํหรบัจาเมกา (JM) รหสัอาจถกูตัดเหลอืเพยีงภาษาหลกั en

สรา้งโลแคลท่ีกําหนดเองสาํหรบัการแปล
หากคณุเป็นผู้พฒันาสาํหรบัหน่วยงานของคณุ คณุสามารถสรา้งโลแคลท่ีกําหนดเองสาํหรบัการแปลได้

1 คลกิ เน้ือหา ในสว่นการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกตดา้นขา้ง

2 เลอืก ขอ้กาํหนดการโลคลัไลซ ์จากเมนูแบนเนอร์

3 คลกิ ภาษา ในแบนเนอร์

4 เลอืกรหสัภาษาหลกัท่ีมรีหสัภาษาเฉพาะประจาํพื้นท่ีท่ีคณุต้องการใชส้าํหรบัโลแคลท่ีกําหนดเองของคณุ

5 ป้อนโทเค็นโลแคลท่ีกําหนดเองในฟลิดถั์ดจากรหสัหลกั โทเค็นโลแคลท่ีกําหนดเองต้องมอัีกขระไมเ่กิน 8
ตัว แต่สามารถป้อนก่ีโทเค็นก็ไดเ้มื่อค่ันดว้ยเครื่องหมายขดีกลาง ใชไ้ดเ้ฉพาะอักขระท่ีเป็นตัวอักษรและ
ตัวเลข (A-Z และ 0-9) เท่าน้ัน

6 ป้อนคําอธบิายท่ีเลอืกระบุได ้หากไมไ่ดป้้อนคําอธบิาย ค่าดฟีอลต์คือการแสดงคําอธบิายรหสัภาษาหลกั

ตัวอยา่งเชน่ หากคณุเลอืก โปรตุเกส (บราซิล) (pt-BR) เป็นรหสัและภาษาเฉพาะหลกั คณุสามารถป้อน
custom-south-america เป็นโทเค็นของคณุ โลแคลท่ีกําหนดเองท่ีได ้ซึ่งแสดงขึ้นในลสิต์รหสัภาษาจะ
เป็น pt-BR-x-custom-south-america หากไมไ่ดป้้อนคําอธบิาย คําอธบิายสาํหรบัโลแคลท่ีกําหนดเอง
จะเป็น โปรตุเกส (บราซิล) หากมกีารป้อนคําอธบิายของ โปรตุเกส อเมรกิาใต ้คําอธบิายน้ันจะแสดง
เป็นคําอธบิาย

บท 10
จดัการงานการแปลขอ้มลู
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7 คลกิ เพ่ิม โลแคลท่ีกําหนดเองสามารถใชง้านไดแ้ลว้เมื่อสรา้ง ขอ้กําหนดการโลคัลไลซ์

ในการลบโลแคลท่ีกําหนดเอง ใหค้ลกิ  ถัดจากประเภทโลแคลท่ีกําหนดเองในลสิต์รหสัภาษา

บท 10
จดัการงานการแปลขอ้มลู
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11
ใชคํ้าแนะนํา

คําแนะนําเป็นวธิใีนการมอบประสบการณ์ในแบบสว่นบุคคลแก่ผู้เยีย่มชมเวบ็ไซต์ โดยการแสดงขอ้มูลตามแอท
ทรบิวิกลุม่เป้าหมาย เชน่ ตําแหน่งหรอืหวัขอ้ท่ีสนใจ

หมายเหตุ:

ถ้าคณุใช ้Oracle Content Management Starter Edition คณุจะถกูจาํกัดเพยีงคําแนะนําเดยีว
เท่าน้ัน ในการเพิม่จาํนวนคําแนะนําและใชป้ระโยชน์จากชุดคณุสมบติัท้ังหมด ใหอั้ปเกรดเป็น 
Premium Edition

คําแนะนําจะเชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลและประเภทเน้ือหาท่ีกําหนด และกฎคําแนะนําจะเปรยีบเทียบค่าต่างๆ ใน
ฟลิดป์ระเภทเน้ือหากับค่าจาก แอททรบิวิกลุม่เป้าหมาย แอททรบิวิต่างๆ สามารถเป็นค่าท่ีไมซ่ํ้ากันในหน่ึงเซสชนั
เชน่ ขอ้มูลตําแหน่งตาม IP แอดเดรสของผู้เยีย่มชมไซต์ ค่าท่ีไมซ่ํ้ากันในระบบ เชน่ วนัท่ีปัจจุบนั หรอืแอททรบิวิ
ท่ีกําหนดเองอ่ืนๆ ท่ีกําหนดโดยผู้ดแูลระบบ เชน่ ผลติภัณฑ์ท่ีเรยีกความสนใจของผู้เยีย่มชมไซต์ ตัวอยา่งเชน่ ผู้
เยีย่มชมไซต์ท่ีม ีIP แอดเดรสของทวปียุโรปอาจเหน็ประกาศเก่ียวกับอีเวนต์ต่างๆ สาํหรบัทวปียุโรปบนโฮมเพจ
ของไซต์ก่อน ในขณะท่ีผู้เยีย่มชมไซต์จากทวปีอเมรกิาเหนือจะเหน็อีเวนต์ต่างๆ ในสหรฐัอเมรกิาและแคนาดา

เมื่อใชง้านในไซต์ คําแนะนําจะเลอืกและแสดงผลขอ้มูลท่ีสามารถใชไ้ดใ้นพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ซึ่งตรงตามกฎท้ังหมดท่ี
กําหนดไวใ้นคําแนะนํา จงึชว่ยใหค้ณุสามารถมอบประสบการณ์ในแบบสว่นบุคคลแก่ผู้เยีย่มชมไซต์ไดอ้ยา่ง
ง่ายดาย คณุวางคําแนะนําบนเพจของไซต์โดยเพิม่ องค์ประกอบแนะนํา

สามารถสง่คําแนะนําสาํหรบัการตรวจสอบและเผยแพรโ่ดยผู้ท่ีเป็นผู้ใหข้อ้มูลเน้ือหาไปยงัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเชื่อม
โยง อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้า่คณุจะไมม่สีทิธิข์องผู้ใหข้อ้มูล แต่คณุยงัคงสามารถดแูละทดสอบคําแนะนําต่างๆ
เพื่อดวูธิกีารทํางาน ก่อนท่ีจะใชคํ้าแนะนําเหลา่น้ันในการทํางานบนไซต์หรอืแบบเฮดเลส

เลอืกหวัขอ้เพื่อเริม่ต้น

• ดคํูาแนะนํา

• สรา้งคําแนะนํา

• กําหนดกฎกลุม่เป้าหมาย

• ทดสอบคําแนะนํา

• เผยแพรคํ่าแนะนํา

• ตัวอยา่งคําแนะนํา

ดคํูาแนะนํา
ในการดลูสิต์คําแนะนําท่ีใชไ้ด ้คลกิ คาํแนะนํา ในเมนูดา้นขา้ง และเลอืกพื้นท่ีเก็บขอ้มูลสาํหรบัคําแนะนําท่ีคณุ
ต้องการดู

ในการดลูสิต์กฎและแอททรบิวิกลุม่เป้าหมายของคําแนะนําเฉพาะ หรอืทดสอบคําแนะนํา ใหค้ลกิขวาหรอืเลอืกคํา

แนะนํา แลว้เลอืก ดู ในเมนูแบบคลกิขวา หรอืคลกิ  ในแถบการดาํเนินการ

คลกิท่ีแท็บของขอ้มูลท่ีคณุต้องการดู
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• ทัว่ไป — แสดงรายละเอียดต่างๆ ของคําแนะนํา เชน่ ชื่อ, ชื่อ API, ประเภทเน้ือหาท่ีเชื่อมโยง,
ชอ่งทาง และขอ้มูลการเรยีกกลบัต่างๆ

• กฎ — แสดงรายการกฎท่ีกําหนดไวส้าํหรบัคําแนะนําท่ีใชใ้นการค้นหาขอ้มูลท่ีแนะนํา

• การทดสอบ — ชว่ยใหค้ณุสามารถใชค่้าต่างๆ สาํหรบัแอททรบิวิกลุม่เป้าหมาย และทดสอบเพื่อดู
คําแนะนําท่ีสรา้งขึ้น ขอ้มูลการเรยีกกลบัท่ีกําหนดไวจ้ะปรากฏ จนกวา่จะมกีารใชค่้าต่างๆ

หมายเหตุ:

ขณะท่ีทดสอบขอ้มูล ใหต้ั้งค่าสถานะขอ้มูลเป็น เผยแพรแ่ลว้ และเลอืกชอ่งทาง ซึ่งสามารถ
ใชด้ขูอ้มูลท่ีจะปรากฏเมื่อใชคํ้าแนะนํา หรอืต้ังค่าสถานะขอ้มูลเป็น การจดัการ สาํหรบัชอ่ง
ทางท้ังหมด เพื่อดขูอ้มูลท่ีจะปรากฏในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีตรงตามกฎของคําแนะนํา

สรา้งคําแนะนํา
โปรดจาํไวว้า่คําแนะนําเป็นสว่นหน่ึงของพื้นท่ีเก็บขอ้มูล และกฎท่ีกําหนดไวใ้นคําแนะนําเชื่อมโยงกับ
ประเภทเน้ือหาเฉพาะ บุคคลใดก็ตามท่ีมสีทิธิใ์นการใหข้อ้มูลแก่พื้นท่ีเก็บขอ้มูลจะสามารถสรา้งคําแนะนํา
ได้

1 คลกิ คาํแนะนํา ในเมนูดา้นขา้ง และเลอืกพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีจะใช้

2 คลกิ สรา้ง

3 ป้อนชื่อสาํหรบัคําแนะนํา โดยต้องไมม่อัีกขระต่อไปน้ี: ' ; " : ? < > % *

หมายเหตุ:

ระบบจะสรา้งชื่อ API ท่ีจาํเป็นโดยอัตโนมติั หรอืคณุสามารถแทนท่ีชื่อท่ีสรา้งอัตโนมติั
ได ้ชื่อ API ต้องไมม่อัีกขระต่อไปน้ี: ' ; " : ? . , < > % * แท็บ และเวน้วรรค

4 ป้อนคําอธบิายท่ีเลอืกระบุได้

5 เลอืกประเภทเน้ือหา ประเภทเน้ือหาจะกําหนดฟลิดท่ี์สามารถใชไ้ดเ้มื่อกําหนดกฎสาํหรบัแอททรบิวิก
ลุม่เป้าหมาย

6 เลอืกชอ่งทางท่ีเลอืกระบุไดท่ี้จะมกีารเผยแพรคํ่าแนะนํา

7 เลอืกลาํดบัท่ีคณุต้องการใหผ้ลลพัธป์รากฏ ตัวเลอืกไดแ้ก่ ตามความเก่ียวขอ้งหรอืวนัท่ีเผยแพร่

8 เลอืกขอ้มูลการเรยีกกลบัท่ีจะใชอ้ยา่งน้อยหน่ึงรายการ หากไมม่เีน้ือหาอ่ืนท่ีตรงกับเกณฑ์ท่ีกําหนด
ในกฎกลุม่เป้าหมาย

9 คลกิ สรา้ง

กําหนดกฎกลุ่มเปา้หมาย
หลงัจากท่ีสรา้งคําแนะนําแลว้ คณุต้องกําหนดกฎกลุม่เป้าหมายท่ีใชใ้นการระบุและแสดงเน้ือหาแบบสว่น
บุคคล

1 ในแถบกฎของคําแนะนํา ใหเ้ลอืก ฟิลดเ์น้ือหา, เมตะดาตา้หรอืการจดัชนิด จากเมนูการเลอืก

บท 11
สรา้งคาํแนะนํา
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2 เลอืกฟลิดเ์น้ือหา, ฟลิดเ์มตะดาต้า, ชนิดขอ้มูล หรอืการจดัชนิดขอ้มูล แลว้ลากลงในพื้นท่ีกฎ ตัวเลอืกฟลิด์
เน้ือหาและเมตะดาต้าประกอบดว้ยฟลิดท่ี์สรา้งดชันีท้ังหมดท่ีมอียูใ่นประเภทเน้ือหาท่ีเลอืกไวเ้มื่อสรา้งคํา
แนะนํา โดยจะไมม่ฟีลิดท่ี์ไมไ่ดส้รา้งดชันี เชน่ ฟลิดข์อ้ความขนาดใหญ่, ความสมัพนัธ ์และ JSON ชนิด
ขอ้มูลและการจดัชนิดขอ้มูลจะสามารถใชไ้ด ้เมื่อเลอืกการจดัชนิดจากเมนู

3 เลอืกโอเปอเรเตอรท่ี์จะใช ้ตัวเลอืกท่ีใชไ้ดจ้ะขึ้นอยูกั่บประเภทของฟลิดเ์น้ือหาท่ีใช ้การจดัชนิดรองรบัโอ
เปอเรเตอร ์เท่ากบั เท่าน้ัน

4 คลกิ  แลว้เลอืกแอททรบิวิกลุม่เป้าหมาย หรอืป้อนค่าเฉพาะเพื่อตรวจสอบความถกูต้อง

• สาํหรบัฟลิดเ์น้ือหาหรอืเมตะดาต้า เมื่อกําหนดฟลิดว์นัท่ี คณุสามารถเพิม่ฟงัก์ชนัท่ีกําหนดเองสาํหรบั
ฟลิดว์นัท่ี เพื่อกําหนดวนัท่ีและชว่งวนัท่ีโดยอัตโนมติั ตัวอยา่งเชน่ คณุสามารถระบุคําแนะนําของ
อีเวนต์ เพื่อแสดงรายการอีเวนต์ระหวา่งปัจจุบนัน้ีถึงสิน้เดอืนได ้หากเลอืกแอททรบิวิ เริม่ตน้วนั หรอื
สิน้สุดวนั คณุสามารถต้ังค่าออฟเซต็ใหเ้ริม่ต้นหรอืสิน้สดุผลลพัธต์ามจาํนวนวนัก่อนหรอืหลงัวนั
ปัจจุบนัได้

นอกจากน้ี คณุยงัสามารถป้อนลสิต์ค่าได ้หากกฎใชโ้อเปอเรเตอรท่ี์สามารถใชง้านรว่มกับค่าของลสิต์
ได ้เชน่ เท่ากับ ไมเ่ท่ากับ หรอืตรงกันมากท่ีสดุ รายการต่างๆ ในลสิต์ค่าต้องค่ันดว้ยบรรทัดใหม่
ตัวอยา่งเชน่ กฎท่ีใชโ้อเปอเรเตอร ์เท่ากบั และตรงกับฟลิดค์วามสนใจในกีฬาจะแสดงลสิต์ค่าบน
บรรทัดใหม ่เชน่

basketball
baseball
soccer

ในกรณีน้ี กฎจะต้องตรงกัน หากฟลิดเ์น้ือหามค่ีา basketball, ค่า baseball หรอืค่า soccer

• สาํหรบัชนิดขอ้มูลหรอืการจดัชนิดขอ้มูล จะสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะตัวเลอืก กาํหนดเอง เป็นชนิดแอททริ
บวิท่ีถกูต้องเท่าน้ัน ขณะท่ีทดสอบ คณุต้องเลอืกค่าสาํหรบัแอททรบิวิกลุม่เป้าหมายท่ีกําหนดเอง

• หากคณุใชง้าน รวมรายการระดบัล่าง สาํหรบักฎชนิดขอ้มูล เชน่น้ีแลว้ขอ้มูลท้ังหมดท่ีตรงกับชนิด
ท่ีกําหนดให ้พรอ้มดว้ยขอ้มูลท่ีตรงกับรายการระดบัต่ํากวา่จะกลายเป็นสว่นหน่ึงของชุดผลลพัธ์

• ตัวเลอืกแบบหลายค่าท้ังหมดในกฎเดยีวจะใชโ้อเปอเรเตอร ์OR

5 เมื่อคณุเลอืกรายการสาํหรบักฎเสรจ็สิน้แลว้ คลกิ เสร็จ
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6 ดาํเนินการต่อเพื่อสรา้งกฎเพิม่เติม หากจาํเป็น คณุสามารถเพิม่กฎไดม้ากตามท่ีคณุต้องการ เพื่อ
ใหแ้สดงผลลพัธต์ามท่ีคณุต้องการ

เมื่อสรา้งกฎหลายรายการ เลอืกวา่ต้องการตรวจสอบกฎท้ังหมด (กฎน้ี AND กฎน้ัน) หรอืตรวจ
สอบกฎใดๆ (กฎน้ี OR กฎน้ัน) หากคณุเลอืก ทัง้หมด กฎท้ังหมดจะต้องเป็น จรงิ เพื่อใหเ้น้ือหา
ตรงกัน ซึ่งหมายความวา่กฎท้ังหมดเชื่อมต่อกันดว้ย AND ตัวอยา่งเชน่ หากคําแนะนํามหีน่ึงกฎท่ี
ระบุวา่เมอืงของอีเวนต์เท่ากับพอรต์แลนด ์และรฐัของอีเวนต์เท่ากับออรกิอน คณุจะไดเ้หน็อีเวนต์
ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในพอรต์แลนด ์รฐัออรกิอนเท่าน้ัน และไมร่วมอีเวนต์ในพอรต์แลนด ์รฐัเมน

หากคณุเลอืก รายการใดๆ จะต้องตรงกับกฎอยา่งน้อยหน่ึงรายการเพื่อใหส้ามารถใชเ้น้ือหาไดถ้กู
ต้อง ซึ่งหมายความวา่กฎแต่ละรายการเชื่อมต่อกันดว้ย OR ตัวอยา่งเชน่ หากคําแนะนํามหีน่ึงกฎ
ท่ีระบุวา่เมอืงของอีเวนต์เท่ากับนิวยอรก์ และอีกกฎหน่ึงระบุวา่เมอืงของอีเวนต์เท่ากับบอสตัน คณุ
จะไดเ้หน็อีเวนต์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในนิวยอรก์ รวมถึงในบอสตันดว้ย

7 เมื่อคณุเพิม่กฎเสรจ็แลว้ คลกิ บนัทึก

8 เมื่อคณุแก้ไขคําแนะนําเสรจ็แลว้ คลกิ เสร็จ

กฎกลุม่เป้าหมายท้ังหมดของคําแนะนําจะแสดงรายการอยูบ่นแท็บกฎของรายละเอียดคําแนะนํา

จดักลุ่มกฎกลุ่มเปา้หมาย
เมื่อจดักลุม่กฎกลุม่เป้าหมาย คณุสามารถสรา้งเอ็กซเ์พรสชนัท่ีซบัซอ้นเพื่อแสดงผลลพัธโ์ดยละเอียด
วธิน้ีีชว่ยใหค้ณุสามารถอธบิายเน้ือหาท่ีอาจปรากฏขึ้นแก่สมาชกิของกลุม่เป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจนและ
แมน่ยาํ นอกจากน้ี โปรดทราบวา่คณุยงัสามารถใชก้ลุม่โอเปอเรเตอร ์AND และ ALL เพื่อกําหนดวธิี
การโต้ตอบของกฎและกลุม่ยอ่ยจาํนวนมากในการเลอืกเน้ือหาของคณุ

ตัวอยา่งเชน่ ในการเลอืกเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกับอีเวนต์ คณุอาจต้องการเหน็อีเวนต์ท่ีมบุีคคล 200 คนขึ้น
ไป ซึ่งอยูใ่กลกั้บคณุภายในชว่งราคาใดชว่งราคาหน่ึง ในขณะท่ีการเดนิทางไปยงับอสตันสาํหรบัคณุอาจ
แพงกวา่การเดนิทางไปยงันิวยอรก์ แต่อีเวนต์ต่างๆ ในนิวยอรก์อาจมรีาคาต๋ัวท่ีสงูกวา่อีเวนต์ใน
บอสตัน กฎของคณุจงึมลีกัษณะเชน่น้ี

Exhibitors >= 200 AND ((City = New York AND Price < $1000) OR (City = Boston AND
Price <= $500))

1 บนแท็บกฎ เลอืก กฎทัง้หมด

2 ลาก จาํนวนผูแ้สดงสินคา้ ไปยงัพื้นท่ีกฎ เลอืก มากกวา่หรอืเท่ากบั แลว้ป้อน 200

3 คลกิ เพ่ิมกลุ่ม เพื่อสรา้งการจดักลุม่กฎต่างๆ ใหม ่แลว้เลอืก กฎใดก็ได ้

4 คลกิ เพ่ิมกลุ่ม อีกครัง้เพื่อสรา้งกลุม่ระดบัลา่งใหมไ่วภ้ายในกลุม่ท่ีสรา้งขึ้นในขัน้ตอนก่อนหน้า
แลว้เลอืก กฎทัง้หมด

5 ลาก เมืองของอีเวนต ์ลงในกลุม่กฎ เลอืก เท่ากบั แลว้ป้อน New York

6 ลาก ราคาตัว๋ ลงในกลุม่กฎเดยีวกัน เลอืก นอ้ยกวา่ แลว้ต้ังค่าเป็น 1000

7 คลกิ เพ่ิมกลุ่ม อีกครัง้เพื่อสรา้งกลุม่ระดบัเดยีวกันใหมไ่วท่ี้ระดบัของกลุม่ท่ีสรา้งขึ้นในขัน้ตอนท่ี 4
แลว้เลอืก กฎทัง้หมด

8 ลาก เมืองของอีเวนต ์ลงในกลุม่กฎ เลอืก เท่ากบั แลว้ป้อน Boston

9 ลาก ราคาตัว๋ ลงในกลุม่กฎเดยีวกัน เลอืก นอ้ยกวา่หรอืเท่ากบั แลว้ต้ังค่าเป็น 500

ชุดกฎจะสแสดงอีเวนต์ท่ีมผีู้แสดงสนิค้าอยา่งน้อย 200 รายในนิวยอรก์โดยมรีาคาต๋ัวน้อยกวา่ $1000
ตลอดจนผู้แสดงสนิค้าในบอสตันโดยมรีาคาต๋ัวน้อยกวา่ $500
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ทดสอบคําแนะนํา
การทดสอบคําแนะนําชว่ยใหค้ณุสามารถใชค่้าต่างๆ สาํหรบัแอททรบิวิกลุม่เป้าหมาย และทดสอบเพื่อดคํูาแนะนํา
ท่ีสรา้งขึ้น ขอ้มูลการเรยีกกลบัจะปรากฏ จนกวา่จะมกีารใชค่้าต่างๆ

1 บนแท็บ ทดสอบ ของคําแนะนํา เลอืกสถานะขอ้มูล เลอืก การจดัการ เพื่อดขูอ้มูลท่ีมอียูใ่นพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลท่ีตรงกับกฎต่างๆ ของคําแนะนํา เลอืก เผยแพรแ่ลว้ และชอ่งทางเพื่อตรวจสอบรายการเน้ือหาท่ี
เผยแพรท่ี่จะปรากฏ

2 ป้อนค่าต่างๆ ในฟลิดแ์อททรบิวิกลุม่เป้าหมาย แลว้คลกิ ใช ้คณุสามารถป้อนลสิต์ค่าได ้หากกฎใชโ้อเปอเร
เตอรท่ี์สามารถใชง้านรว่มกับค่าของลสิต์ได ้เชน่ เท่ากับ ไมเ่ท่ากับ หรอืตรงกันมากท่ีสดุ รายการต่างๆ ในลิ
สต์ค่าต้องค่ันดว้ยบรรทัดใหม ่ตัวอยา่งเชน่

basketball
baseball
soccer

หมายเหตุ:

ค่าท่ีคณุป้อนจะยงัคงอยูใ่นพื้นท่ีเก็บขอ้มูลในระบบของเบราเซอรข์องคณุ และระบบจะนําไปใช้
เมื่อคณุทดสอบคําแนะนําครัง้ถัดไป

ตามดฟีอลต์ การทดสอบจะรนัโดยใชว้นัท่ีปัจจุบนัของระบบในการประมวลผลฟงัก์ชนัวนัท่ีท่ีใชใ้นกฎกลุม่
เป้าหมาย เชน่ เริม่ตน้เดือน หรอื สิน้สุดเดือน หากคณุต้องการทดสอบคําแนะนําวา่เป็นวนัท่ีท่ีแตกต่าง
กันหรอืไม ่ใหเ้ลอืกวนัท่ีเพื่อจาํลองขอ้มูลโดยใชฟ้ลิด ์วนัท่ีปัจจบุนั (ระบบ)

3 เมื่อคณุดาํเนินการทดสอบเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ เสร็จ

สรา้งและจดัการโปรไฟล์ทดสอบ
โปรไฟลท์ดสอบ คือ คอลเลค็ชนัของแอททรบิวิกลุม่เป้าหมายท่ีสามารถใชเ้พื่อชว่ยใหก้ารทดสอบคําแนะนํา
ง่ายดายขึ้น โดยใชค่้าแอททรบิวิท่ีต่างกันท่ีแทนผู้เยีย่มชมไซต์ ในการสรา้งโปรไฟลท์ดสอบ ใหทํ้าดงัน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุสรา้งคําแนะนําของคณุและกําหนดชุดกฎของคณุ ใหป้้อนค่าแอททรบิวิในสว่น แอททรบิิวก
ลุ่มเป้าหมาย ของแท็บ ทดสอบ แลว้คลกิ สรา้งโปรไฟล ์

2 ป้อนชื่อและคําอธบิายท่ีเลอืกระบุไดส้าํหรบัโปรไฟลใ์หม ่ระบบจะบนัทึกแอททรบิวิกลุม่เป้าหมายและค่าต่างๆ
ท่ีคณุป้อนในแท็บ ทดสอบ ไวใ้นโปรไฟลปั์จจุบนั

3 คลกิ เพ่ิม เพื่อเพิม่แอททรบิวิกลุม่เป้าหมายและค่าต่างๆ หากจาํเป็น ตัวอยา่งเชน่ ในกรณีท่ีคณุวางแผนใช้
โปรไฟลน้ี์เพื่อทดสอบคําแนะนําอ่ืนโดยใชก้ลุม่เป้าหมายเพิม่เติมดงักลา่ว

4 เมื่อเสรจ็แลว้ คลกิ สรา้ง

หมายเหตุ:

โปรไฟลท์ดสอบจะยงัคงอยูใ่นพื้นท่ีเก็บขอ้มูลในระบบของเบราเซอรข์องคณุ และระบบจะนําไปใชเ้มื่อ
คณุทดสอบคําแนะนําครัง้ถัดไป
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โปรไฟลใ์หมจ่ะถกูเพิม่ในเมนูโปรไฟลท์ดสอบ เลอืกโปรไฟลจ์ากลสิต์เพื่อทดสอบคําแนะนําโดยใชโ้ปรไฟล์
อ่ืนท่ีมค่ีาแอททรบิวิท่ีแตกต่างกัน เมนูโปรไฟลท์ดสอบท่ีสามารถใชไ้ดเ้มื่อสรา้งไซต์สาํหรบัการใชง้าน
ขณะท่ีทดสอบคําแนะนําท่ีวางบนเพจ

คณุสามารถใชโ้ปรไฟลท์ดสอบเมื่อสรา้งไซต์เท่าน้ัน ในการสรา้งสาํเนา แก้ไข และลบโปรไฟลท์ดสอบ คณุ
ต้องแก้ไขคําแนะนําใน Oracle Content Management

1 คลกิ คาํแนะนํา ในเมนูการนาวเิกตดา้นขา้งของ Oracle Content Management

2 เลอืกคําแนะนําท่ีคณุต้องการแก้ไข แลว้คลกิ แกไ้ข ในแถบเมนู

3 คลกิ ทดสอบ เพื่อเปิดแท็บทดสอบ

4 คลกิ จดัการ ท่ีอยูด่า้นบนเมนูโปรไฟลท์ดสอบของแท็บทดสอบ คณุสรา้งสรา้งสาํเนา แก้ไข และ
ลบโปรไฟลท์ดสอบได้

เผยแพรคํ่าแนะนํา
หลงัจากสรา้งและทดสอบคําแนะนําสาํเรจ็แลว้ ใหเ้ผยแพรคํ่าแนะนําไปยงัชอ่งทางท่ีกําหนดเป้าหมาย
ของคณุ

1 คลกิ คาํแนะนํา ในเมนูดา้นขา้ง

2 เลอืกคําแนะนํา แลว้คลกิ เผยแพร ่ผลลพัธก์ารตรวจสอบจะปรากฏ

บท 11
เผยแพรค่าํแนะนํา
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3 ยนืยนัวา่ผลลพัธท่ี์ตรวจสอบถกูต้อง รวมถึงชอ่งทางท่ีกําหนดเป้าหมายและสถานะคําแนะนํา นอกจากน้ี
คณุยงัจะเหน็ลสิต์การอ้างอิงรายการท้ังหมดอีกดว้ย สาํหรบัคําแนะนํา จะถือวา่เฉพาะขอ้มูลการเรยีกกลบัท่ี
ระบุไวเ้ท่าน้ันท่ีเป็นการอ้างอิง

4 หลงัจากการยนืยนัสถานะคําแนะนํา และการอ้างอิงพรอ้มใชง้านแลว้ คลกิ เผยแพร่

ตัวอยา่งคําแนะนํา
ลองสรา้งคําแนะนําท่ีแสดงรายการอีเวนต์ต่างๆ ใกลกั้บผู้เยีย่มชมไซต์ เผยแพรคํ่าแนะนําไปยงัชอ่งทางท่ี
กําหนดเป้าหมาย และวางลงบนเพจ สาํหรบัตัวอยา่งน้ี สมมติวา่ผู้ดแูลไซต์ไดส้รา้งประเภทเน้ือหาท่ีเรยีกวา่
'อีเวนต์ของลกูค้า' และชอ่งทางการเผยแพรท่ี่เรยีกวา่ 'อีเวนต์ของลกูค้า' ท่ีเผยแพรไ่ปยงัไซต์อีเวนต์ของลกูค้า
แลว้

1 คลกิ คาํแนะนํา ในเมนูดา้นขา้ง และเลอืกพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีจะใช้

2 คลกิ สรา้ง

3 ป้อนชื่อสาํหรบัคําแนะนํา เชน่ อีเวนตข์องลูกคา้ท่ีกาํลงัจะเกิดขึน้ ระบบจะสรา้งชื่อ API ท่ีจาํเป็นโดย
อัตโนมติั
 

 

4 ป้อนคําอธบิายท่ีเลอืกระบุได้

5 เลอืกประเภทเน้ือหา อีเวนตข์องลูกคา้

6 เลอืกชอ่งทาง อีเวนตข์องลูกคา้ ท่ีจะมกีารเผยแพรคํ่าแนะนํา

บท 11
ตวัอยา่งคาํแนะนํา
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7 เลอืกขอ้มูลการเรยีกกลบัท่ีจะใช ้หากไมม่เีน้ือหาท่ีตรงกับเกณฑ์ท่ีกําหนดในกฎกลุม่เป้าหมาย

8 คลกิ บนัทึก แท็บกฎจะปรากฏ

9 เลอืกฟลิดเ์น้ือหา ประเทศของอีเวนต ์ลากไปยงัพื้นท่ีกฎ ต้ังค่าใหเ้ท่ากับแอททรบิวิกลุม่เป้าหมาย
ช่ือประเทศ

10 เลอืกฟลิดเ์น้ือหา เมืองของอีเวนต ์ต้ังค่าใหเ้ท่ากับแอททรบิวิกลุม่เป้าหมาย ช่ือเมือง

11 ในการทดสอบคําแนะนํา คลกิ ทดสอบ ป้อน UK เป็นชื่อประเทศของแอททรบิวิกลุม่เป้าหมาย และ
London เป็นชื่อเมอืง แลว้คลกิ ใช ้ขอ้มูลการเรยีกกลบัจะถกูแทนท่ีดว้ยรายการเน้ือหาจากพื้นท่ี
เก็บขอ้มูลท่ีตรงกับแอททรบิวิกลุม่เป้าหมาย

12 คลกิ เสร็จ
 

บท 11
ตวัอยา่งคาํแนะนํา
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13 เมื่อทดสอบสาํเรจ็แลว้ เผยแพรคํ่าแนะนํา

บท 11
ตวัอยา่งคาํแนะนํา
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12
ใชค้อลเล็คชนั

คอลเลค็ชนัคือ วธิกีารจดักลุม่รายการเน้ือหา ขอ้มูลดจิตัิล และเอกสารเพื่อใชบ้นเวบ็ไซต์ แอปพลเิคชนัภายนอก
หรอืแคมเปญการตลาด คณุต้องเป็นผู้ใชร้ะดบัองค์กรเพื่อสรา้งและใชค้อลเลค็ชนัรว่มกัน

คอลเลค็ชนัเป็นชุดขอ้มูลเฉพาะสาํหรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลแต่ละรายการ และสามารถใชใ้นการจดัการชุดยอ่ยของ
รายการต่างๆ ในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลได ้รายการท้ังหมดในคอลเลค็ชนัจะตรงตามชอ่งทางการเผยแพรท่ี่ระบุใหกั้บ
คอลเลค็ชนั

เมื่อคณุเขา้ใชล้สิต์คอลเลค็ชนัโดยการคลกิ คอลเล็คชนั ในววิรายการ จะปรากฏเฉพาะคอลเลค็ชนัท่ีคณุ
สามารถจดัการไดเ้ท่าน้ัน คณุสามารถสรา้งคอลเลค็ชนัได ้หากคณุมบีทบาทผู้ใหข้อ้มูลในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

ผู้ใชท้ั้งหมดสามารถดลูสิต์คอลเลค็ชนัท่ีครบถ้วนไดเ้มื่อฟลิเตอรร์ายการ แต่คณุต้องมบีทบาทผู้ใหข้อ้มูลสาํหรบั
คอลเลค็ชนัเพื่อเพิม่รายการในคอลเลค็ชนัดงักลา่ว

เมื่อคณุสรา้งเวบ็ไซต์ คณุต้องระบุพื้นท่ีเก็บขอ้มูลสาํหรบัการใชกั้บเวบ็ไซต์ดงักลา่ว จากน้ัน คอลเลค็ชนัจะถกู
สรา้งขึ้นเมื่อคณุสรา้งเวบ็ไซต์ และเชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีใชเ้มื่อคณุสรา้งไซต์ เมื่อคณุเพิม่รายการใน
คอลเลค็ชนัท่ีไซต์สรา้ง รายการดงักลา่วจะสามารถใชไ้ดใ้นไซต์น้ัน

นอกจากน้ี คณุยงัสามารถสรา้งคอลเลค็ชนัท่ีไมไ่ดเ้ชื่อมโยงกับไซต์ไดอี้กดว้ย ตัวอยา่งเชน่ คณุอาจมพีื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลท่ีมเีน้ือหาท่ีเก่ียวกับรถสปอรต์ คณุสามารถใชค้อลเลค็ชนัเพื่อจดักลุม่ขอ้มูลดจิตัิลท้ังหมดเขา้ไดด้ว้ยกัน
สาํหรบัรถสปอรต์อเมรกัิน คอลเลค็ชนัสาํหรบัรถสปอรต์ฝรัง่เศส และคอลเลค็ชนัสาํหรบัรถสปอรต์อิตาเลยีน
รายการต่างๆ สาํหรบัรถสปอรต์ท้ังหมดจะไดร้บัการจดัการในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล แต่คณุสามารถจดัการชุดยอ่ย
(รถสปอรต์อเมรกัิน) แยกต่างหากได ้ระบบจะจดัเก็บรายการต่างๆ ลงในคอลเลค็ชนัท่ีเหมาะสม เพื่อใหง่้ายต่อ
การจดัเรยีงขอ้มูลและค้นสิง่ท่ีคณุต้องการไดอ้ยา่งรวดเรว็

เลอืกหวัขอ้เพื่อเริม่ต้น

• สรา้งคอลเลค็ชนั

• ใชค้อลเลค็ชนัรว่มกัน

สรา้งคอลเล็คชนั
คอลเลค็ชนัคือ วธิกีารจดักลุม่รายการเน้ือหา ขอ้มูลดจิตัิล และเอกสารเพื่อใชบ้นเวบ็ไซต์ แอปพลเิคชนัภายนอก
หรอืแคมเปญการตลาด คณุต้องเป็นผู้ใชร้ะดบัองค์กรเพื่อสรา้งและใชค้อลเลค็ชนัรว่มกัน

ในการสรา้งคอลเลค็ชนัท่ีไมเ่ชื่อมโยงกับไซต์ ใหทํ้าดงัน้ี

1 ในการสรา้งคอลเลค็ชนัใหม ่คลกิ รายการ ในแผงขอ้มูลการนาวเิกตทางดา้นซา้ยมอื

2 ววิรายการจะเปิดขึ้น เลอืกพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีคณุต้องการใช ้แลว้คลกิ  และเลอืก คอลเล็คชนั

3 คลกิ สรา้ง

4 เลอืกชอ่งทางการเผยแพรเ่พื่อเชื่อมโยงกับคอลเลค็ชนั

5 คลกิ เสร็จ เมื่อดาํเนินการเสรจ็แลว้

ในการเปลีย่นชื่อหรอืชอ่งทางของคอลเลค็ชนั ใหเ้ลอืกคอลเลค็ชนั แลว้คลกิ คณุสมบติั จากแถบเมนูหรอืเมนู
คลกิขวา คณุสามารถแก้ไขรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกับคอลเลค็ชนับนเพจคณุสมบติั
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ใชค้อลเล็คชนัรว่มกัน
คณุไมจ่าํเป็นต้องกําหนดใหใ้ชค้อลเลค็ชนัรว่มกันเพื่อท่ีบุคคลอ่ืนจะสามารถใชไ้ด ้เน่ืองจากผู้ใชพ้ื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลรายอ่ืนจะสามารถเหน็และใชค้อลเลค็ชนัสาํหรบัการฟลิเตอรร์ายการ แมว้า่พวกเขาจะไมส่ามารถ
เพิม่หรอืยา้ยรายการออกได ้ผู้ใชท้กุรายท่ีเป็นสมาชกิของพื้นท่ีเก็บขอ้มูลจะมบีทบาทผู้ดตูามดฟีอลต์

ใชค้ณุสมบติัการใชร้ว่มกันเพื่อเพิม่บุคคลท่ีมบีทบาทผู้ใหข้อ้มูลหรอืผู้จดัการ การใชร้ว่มกันทําโดยใชว้ธิี
เดยีวกับท่ีคณุใชโ้ฟลเดอรร์ว่มกัน: เลอืกคอลเลค็ชนั คลกิ สมาชิก และเพิม่สมาชกิในคอลเลค็ชนั ซึ่ง
คณุไมส่ามารถใชร้ว่มกับกลุม่ต่างๆ ได ้ถ้าคณุใชค้อลเลค็ชนัของเวบ็ไซต์รว่มกับบุคคลอ่ืน จะมกีารเพิม่
บุคคลน้ันในเวบ็ไซต์โดยมบีทบาทผู้ดาวน์โหลดโดยอัตโนมติั คณุสามารถเปลีย่นบทบาทในภายหลงัไดถ้้า
ต้องการ และหากบุคคลอ่ืนใชเ้วบ็ไซต์รว่มกับคณุ คณุจะเหน็คอลเลค็ชนัของไซต์

บท 12
ใชค้อลเล็คชนัรว่มกนั
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A
แก้ไขปัญหา

ตัวอยา่งต่อไปน้ีคือคําถามบางประการท่ีอาจเกิดขึ้นกับคณุเมื่อใชข้อ้มูลดจิตัิล

• ฉันไมเ่หน็ประเภทขอ้มูล

• ฉันเหน็ไฟลใ์นลสิต์ขอ้มูลท่ีฉันไมรู่จ้กั

• ฉันไมเ่หน็รายการหรอืคอลเลค็ชนัท่ีฉันต้องการ

• ฉันลบขอ้มูลดจิตัิลไมไ่ด้

• ฉันไมส่ามารถลบชอ่งทางการเผยแพร่

ฉันไมเ่หน็ประเภทขอ้มูล
คณุต้องเชื่อมโยงประเภทขอ้มูลกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูล และต้องมบีทบาทผู้ใหข้อ้มูลเป็นอยา่งน้อยในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
เพื่อใหส้ามารถใชใ้นการสรา้งขอ้มูลได้

ประเภทขอ้มูลสามารถสรา้งโดยผู้ใชร้ายใดก็ไดท่ี้มบีทบาทผู้ดแูลเน้ือหา หลงัจากท่ีสรา้งประเภทขอ้มูลแลว้ จะ
ต้องเชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูล เพื่อใหส้ามารถใชใ้นการสรา้งขอ้มูลได ้ถ้าคณุคาดหมายวา่จะเหน็ประเภทขอ้มูล
แต่ไมพ่บขอ้มูลดงักลา่วในรายการขณะท่ีพยายามเพิม่ขอ้มูลดจิตัิลหรอืสรา้งรายการเน้ือหา โปรดติดต่อผู้ดแูล
เน้ือหาของคณุ

ฉันเหน็ไฟล์ในลิสต์ขอ้มูลท่ีฉันไมรู่จ้กั
ถ้ามกีารใชค้อลเลค็ชนัรว่มกับคณุ คณุจะเหน็ขอ้มูลเหลา่น้ันในลสิต์ขอ้มูลของคณุ

เมื่อคณุเลอืก ขอ้มูล จากเมนูการนาวเิกต คณุจะเหน็ขอ้มูลท้ังหมดท่ีคณุเขา้ใชไ้ด ้ซึ่งรวมถึงรายการใดๆ จาก
คอลเลค็ชนัท่ีมกีารใชร้ว่มกับคณุ คณุสามารถค้นหาคอลเลค็ชนัท่ีมกีารจดัการรายการ ดบัเบลิคลกิท่ีรายการ
เพื่อดคูณุสมบติัของรายการ คอลเลค็ชนัและแท็กใดๆ ท่ีเชื่อมโยงกับรายการจะปรากฏขึ้น

ฉันไมเ่หน็รายการหรอืคอลเล็คชนัท่ีฉันต้องการ
ววิรายการและลสิต์คอลเลค็ชนัของคณุแสดงรายการต่างๆ ท่ีคณุสามารถเขา้ใชไ้ด้

ซึ่งคอลเลค็ชนัสามารถเชื่อมโยงกับเวบ็ไซต์ หรอืสามารถเป็นคอลเลค็ชนัอิสระ เชน่เดยีวกับคอลเลค็ชนัท่ีสรา้ง
ขึ้นสาํหรบัโปรเจคหรอือีเวนต์ คอลเลค็ชนัท่ีเชื่อมโยงกับไซต์จะเชื่อมโยงกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเลอืกไวข้ณะท่ีสรา้ง
ไซต์ดว้ยเชน่กัน ตรวจสอบเพื่อความแน่ใจวา่คณุกําลงัอยูใ่นพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีถกูต้อง เมื่อคณุดลูสิต์คอลเลค็ชนั

ผู้ใชท้ั้งหมดจะสามารถดคูอลเลค็ชนัไดเ้มื่อฟลิเตอรร์ายการ แต่คณุจะสามารถเหน็คอลเลค็ชนัต่างๆ ดงักลา่วท่ี
คณุสามารถจดัการไดใ้นลสิต์คอลเลค็ชนั หากคณุไมเ่หน็รายการคอลเลค็ชนัเมื่อคณุคลกิ คอลเล็คชนั แสดง
วา่คณุไมม่บีทบาทผู้จดัการสาํหรบัคอลเลค็ชนัน้ัน

ฉันลบขอ้มูลดิจตัิลไมไ่ด้
ตัวเลอืก ลบ อาจไมป่รากฏเมื่อคณุเลอืกขอ้มูลดจิตัิล
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ขอ้มูลท่ีเผยแพรเ่ป็นขอ้มูลท่ีไมส่ามารถลบได ้เน่ืองจากอาจมกีารใชง้านอยู ่หรอืคณุอาจไมไ่ดม้บีทบาทท่ี
ต้องใชใ้นการลบขอ้มูล ตัวอยา่งเชน่ ถ้าคณุมบีทบาทเป็นผู้ดใูนพื้นท่ีเก็บขอ้มูล จะมกีารจาํกัดสิง่ท่ีคณุ
สามารถดาํเนินการกับขอ้มูลน้ี

ฉันไมส่ามารถลบชอ่งทางการเผยแพร่
ชอ่งทางการเผยแพรส่ามารถสรา้งขึ้นโดยใชตั้วเลอืกการดแูลระบบบนเมนูการนาวเิกต หรอืสามารถ
สรา้งไดเ้มื่อมกีารสรา้งไซต์

คณุสามารถลบชอ่งทางการเผยแพรท่ี่ไมม่ขีอ้มูลท่ีเผยแพรใ่ดๆ ได ้แต่หากมกีารเผยแพรข่อ้มูลแลว้ คณุ
จะไมส่ามารถลบชอ่งทางได ้นอกจากน้ี คณุไมส่ามารถลบชอ่งทางการเผยแพรท่ี่สรา้งขึ้นเมื่อมกีารสรา้ง
ไซต์ได ้คณุต้องลบไซต์เพื่อลบชอ่งทางชนิดดงักลา่ว

ภาคผนวก A
ฉันไมส่ามารถลบชอ่งทางการเผยแพร่
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