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บทนํา
การจดัการ Oracle Content Management จะอธบิายวธิกีารจดัการบรกิาร รวมถึงวธิกีารเพิม่และจดั
เตรยีมผู้ใช ้ตรวจสอบบรกิาร และต้ังค่าการทํางานดฟีอลต์สาํหรบับรกิาร ใหภ้าพรวมท่ีกวา้งของงานดงั
กลา่ว

กลุ่มเปา้หมาย
การจดัการ Oracle Content Management มไีวส้าํหรบัผู้ดแูลระบบ Oracle Cloud ท่ีจะต้ังค่าและ
คอนฟเิกอรบ์รกิาร

ความชว่ยเหลือในการเขา้ใชง้านเอกสาร
สาํหรบัขอ้มูลเก่ียวกับภาระผูกพนัของ Oracle เก่ียวกับความสามารถในการเขา้ใชง้าน โปรดไปยงั
เวบ็ไซต์ Oracle Accessibility Program ท่ี http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?
ctx=acc&id=docacc

การเขา้ใชบ้รกิารดา้นเทคนิคของ Oracle

ลกูค้า Oracle ท่ีซื้อบรกิารสนับสนุนสามารถเขา้ใชก้ารสนับสนุนแบบอิเลก็ทรอนิกสผ์่านทาง My
Oracle Support โปรดดขูอ้มูลท่ี http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=info
หรอืท่ี http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=trs หากคณุมปัีญหาทางการไดย้นิ

ความหลากหลายและการไมแ่บง่แยก
Oracle มุง่มัน่ท่ีจะสนับสนุนความหลากหลายและการไมแ่บง่แยกอยา่งเต็มท่ี Oracle เคารพและให้
ความสาํคัญกับการมพีนักงานท่ีมคีวามหลากหลาย ซึ่งจะชว่ยเพิม่ความเป็นผู้นําและการพฒันา
นวตักรรม ในฐานะท่ีเป็นสว่นหน่ึงของการรเิริม่สรา้งวฒันธรรมการไมแ่บง่แยกท่ีจะสรา้งผลกระทบเชงิ
บวกต่อพนักงาน ลกูค้า และคู่ค้าของเรา เรากําลงัพยายามนําขอ้กําหนดท่ีขาดความใสใ่จออกจาก
ผลติภัณฑ์และเอกสารของเรา นอกจากน้ี เรายงัตระหนักถึงความจาํเป็นในการรกัษาความเขา้กันไดกั้บ
เทคโนโลยท่ีีมอียูข่องลกูค้า ตลอดจนความจาํเป็นท่ีต้องทําใหแ้น่ใจวา่มกีารใหบ้รกิารอยา่งต่อเน่ืองใน
ขณะท่ีขอ้เสนอและมาตรฐานทางอุตสาหกรรมของ Oracle พฒันาต่อไป เน่ืองจากขอ้จาํกัดทางเทคนิค
เหลา่น้ี ความยายามของเราในการนําขอ้กําหนดท่ีขาดความใสใ่จออกจงึยงัดาํเนินการอยู ่โดยอาจต้องใช้
เวลานานและต้องไดร้บัความรว่มมอืจากภายนอก

ทรพัยากรท่ีเก่ียวขอ้ง
โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมจากขอ้มูลของ Oracle ต่อไปน้ี

• Getting Started with Oracle Cloud

• Collaborating on Documents with Oracle Content Management

• Managing Assets with Oracle Content Management

• Building Sites with Oracle Content Management
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• Developing with Oracle Content Management As a Headless CMS

• Integrating and Extending Oracle Content Management

• Capturing Content with Oracle Content Management

• What's New for Oracle Content Management

• Known Issues for Oracle Content Management

ขอ้ตกลง
ในเอกสารน้ีจะมกีารใชข้อ้ตกลงต่างๆ สาํหรบัขอ้ความดงัน้ี

ขอ้ตกลง ความหมาย

ตวัหนา แบบอักษรตัวหนาแสดงถึงสว่นประกอบของอินเตอรเ์ฟซผู้ใชท่ี้เก่ียวขอ้งกับการดาํเนินการ
หรอืเป็นคําศัพท์ท่ีมคํีานิยามอยูใ่นบทความหรอืประมวลศัพท์

ตัวเอียง แบบอักษรตัวเอียงแสดงถึงชื่อหนังสอื การเน้น หรอืตัวแปรท่ีใชแ้ทนท่ีซึ่งคณุจะป้อนค่า

ตัวอักษรแบบความกวา้งคงท่ี ตัวอักษรแบบความกวา้งคงท่ีแสดงถึงคําสัง่ภายในยอ่หน้า URL รหสัในตัวอยา่ง ขอ้ความท่ี
ปรากฏบนหน้าจอ หรอืขอ้ความท่ีคณุป้อน
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1
เริม่ต้นใชง้าน

Oracle Content Management คือศูนยร์วมเน้ือหาบนคลาวดท่ี์ชว่ยใหค้ณุสามารถจดัการเน้ือหาหลากหลาย
ชอ่งทาง และสง่มอบประสบการณ์การใชง้านไดอ้ยา่งรวดเรว็ มาพรอ้มกับความสามารถในการทํางานรว่มกัน
และการจดัการเวริก์โฟลวเ์พื่อเพิม่ประสทิธภิาพของการสรา้งและการสง่มอบเน้ือหาและปรบัปรุงการมสีว่นรว่ม
ของลกูค้าและพนักงาน

หวัขอ้ต่อไปน้ีสามารถชว่ยคณุเริม่ต้นใชง้านได้

• ภาพรวมของ Oracle Content Management

• Starter เทียบกับ Premium Edition

• บทบาทของคณุในฐานะผู้ดแูลระบบ

• อินเตอรเ์ฟซการดแูลระบบ

• งานการดแูลระบบ

• บทบาท

• การรกัษาความปลอดภัย

วดิโีอ

ภาพรวมของ Oracle Content Management
Oracle Content Management คือศูนยร์วมเน้ือหาบนคลาวดท่ี์ชว่ยใหค้ณุสามารถจดัการเน้ือหาหลากหลาย
ชอ่งทาง และสง่มอบประสบการณ์การใชง้านไดอ้ยา่งรวดเรว็ มาพรอ้มกับความสามารถในการทํางานรว่มกัน
และการจดัการเวริก์โฟลวท่ี์ทรงพลงัเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของการสรา้งและการสง่มอบเน้ือหาและปรบัปรุงการมี
สว่นรว่มของลกูค้าและพนักงาน

ดว้ย Oracle Content Management คณุจะสามารถทํางานรว่มกันท้ังภายในและภายนอกบนอุปกรณ์ใด
ก็ตามไดอ้ยา่งรวดเรว็ เพื่ออนุมติัเน้ือหาและสรา้งประสบการณ์ตามคอนเท็กซ ์เครื่องมอืในตัวท่ีใชง่้ายสาํหรบั
ธุรกิจชว่ยสรา้งประสบการณ์การใชง้านเวบ็ใหมท่ี่มเีน้ือหาท่ียอดเยีย่ม คณุสามารถสง่เสรมิการมสีว่นรว่มทาง
ดจิติอลกับผู้มสีว่นเก่ียวขอ้งโดยใชแ้พลตฟอรม์เน้ือหาเดยีวกันและกระบวนการเดยีวกัน ไมม่คีอขวดทางเทคนิค
และทางหน่วยงานแลว้ คณุจงึไมม่อุีปสรรคในการสรา้งประสบการณ์ท่ีน่าดงึดดู

หมายเหตุ:

Oracle Content Management Starter Edition มชุีดคณุสมบติัท่ีจาํกัด ในการใชป้ระโยชน์จาก
ชุดคณุสมบติัเต็มรูปแบบ ใหอั้ปเกรดเป็น Premium Edition

การเขา้ใช ้Oracle Content Management
หลงัจากท่ีคณุไดร้บัสทิธิเ์ขา้ใช ้Oracle Content Management คณุจะไดร้บัอีเมลต้์อนรบัท่ีมรีายละเอียดเก่ียว
กับ URL อินสแตนซแ์ละชื่อผู้ใชข้องคณุ คณุจะต้องใชข้อ้มูลน้ีเพื่อลอ็กอินเขา้สูบ่รกิาร จงึควรเก็บขอ้มูลน้ีไว้
สาํหรบัการอ้างอิงในอนาคต

มหีลายวธิใีนการโต้ตอบกับ Oracle Content Management ดงัน้ี
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• เวบ็อินเตอรเ์ฟซ ชว่ยใหค้ณุสามารถเขา้ใชเ้วบ็เบราเซอรท่ี์คณุชื่นชอบไดง่้ายๆ คณุสามารถจดัการ
เน้ือหาของคณุในระบบคลาวด ์แชรไ์ฟลแ์ละโฟลเดอรกั์บผู้อ่ืน เริม่ต้นและเขา้รว่มในการสื่อสาร
สรา้งเวบ็ไซต์ (หากทําได)้ และอ่ืนๆ อีกมากมาย

• เดสก์ท็อปแอปพลเิคชนั จะซงิโครไนซไ์ฟลแ์ละโฟลเดอรร์ะหวา่งคลาวดแ์ละคอมพวิเตอรข์องคณุอยู่
เรื่อยๆ คณุสามารถซงิโครไนซไ์ฟลข์องคณุเองและไฟลท่ี์แชรกั์บคณุ เพื่อใหแ้น่ใจวา่คณุจะมสีทิธิเ์ขา้
ใชเ้วอรช์นัลา่สดุเสมอ

• โปรแกรมเสรมิ Microsoft Office ชว่ยใหค้ณุสามารถเขา้ใชค้ณุสมบติัของ Oracle Content
Management จาก Microsoft Word, Excel, PowerPoint และ Outlook ไดโ้ดยตรง

• โมบายแอปพลเิคชนัสาํหรบั Android และ iOS ชว่ยใหค้ณุสามารถเขา้ใชง้านบนโทรศัพท์หรอื
อุปกรณ์เคลื่อนท่ีอ่ืนๆ โมบายแอปพลเิคชนัมคีวามคลา้ยคลงึกัน เน่ืองจากมลีกัษณะและการทํางาน
เหมอืนกับบรกิารในเวบ็เบราเซอร ์คณุสามารถเขา้ใชเ้น้ือหาในคลาวด ์ค้นหาและจดัเรยีงไฟลแ์ละ
โฟลเดอรข์องคณุ ใชเ้น้ือหารว่มกัน และทํางานกับการสื่อสารต่างๆ

• REST API และ SDK ชว่ยใหผู้้พฒันามเีครื่องมอืท่ีทรงพลงัในการรวมฟงัก์ชนัของ Oracle
Content Management ลงในเวบ็แอปพลเิคชนัและโมบายแอปพลเิคชนัทางโปรแกรมได้

ทําความเขา้ใจเก่ียวกับบทบาท
คณุสมบติัของ Oracle Content Management ท่ีคณุสามารถเขา้ใชไ้ดจ้ะขึ้นอยูกั่บบทบาทท่ีคณุไดร้บั
การระบุ คณุจะเหน็ตัวเลอืกท่ีแตกต่างกันโดยขึ้นอยูกั่บบทบาทของผู้ใชข้องคณุ ผู้ใชม้าตรฐานสามารถ
ทํางานกับเอกสาร การสื่อสาร และไซต์ต่างๆ ผู้ใชอ้งค์กรสามารถเขา้ใชอ้งค์กรไดเ้ชน่กัน ผู้พฒันาจะเหน็
ตัวเลอืกในการสรา้งและปรบัแต่งสว่นของเวบ็ไซต์ เชน่ เทมเพลท ธมี องค์ประกอบ และเลยเ์อาต์ ผู้ดแูล
ระบบจะเหน็ตัวเลอืกในการคอนฟเิกอรบ์รกิาร รวมบรกิารกับแอปพลเิคชนัทางธุรกิจอ่ืนๆ และต้ังค่า
พื้นท่ีเก็บขอ้มูลได้

มบีทบาทประเภทต่างๆ ใน Oracle Content Management ดงัน้ี

• บทบาทของหน่วยงาน — บทบาทของบุคคลภายในหน่วยงานของคณุจะเป็นตัวกําหนดงานท่ี
บุคคลต้องดาํเนินการและวธิกีารใชค้ณุสมบติั

• บทบาทของผูใ้ช ้— บทบาทของผู้ใชจ้ะเป็นตัวควบคมุคณุสมบติัท่ีสามารถมองเหน็ไดใ้น Oracle
Content Management

• บทบาทของผูใ้ช ้(สิทธิ)์ — สิง่ท่ีคณุสามารถเหน็และดาํเนินการไดกั้บทรพัยากร เชน่ เอกสาร
รายการเน้ือหา ไซต์ หรอืเทมเพลท จะขึ้นอยูกั่บบทบาทท่ีคณุไดร้บัการระบุไวเ้มื่อมกีารใชท้รพัยากร
รว่มกับคณุ

เรยีนรูเ้พิม่เติม...

จดัการขอ้มูล
Oracle Content Management มาพรอ้มความสามารถท่ีทรงพลงัในการจดัการขอ้มูลท้ังหมดของ
คณุสาํหรบัการใชใ้น ชอ่งทาง อ่ืน รวมถึงเวบ็ไซต์ เอกสารทางการตลาด แคมเปญอีเมล ์รา้นค้าออนไลน์
และบลอ็ก มาพรอ้มศูนยก์ลางเน้ือหาสว่นกลางสาํหรบัขอ้มูลท้ังหมดของคณุ ซึ่งคณุสามารถจดัการ
ขอ้มูลเหลา่น้ีลงในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล และ คอลเลค็ชนั และสรา้งกฎเพื่อกําหนดวธิใีชแ้ละตําแหน่งท่ีใชไ้ด้

นอกจากน้ี ยงัมคีณุสมบติัการจดัการและเวริก์โฟลวเ์พิม่เติมเพื่อใหแ้นวทางขอ้มูลผ่านกระบวนการสรา้ง
และการอนุมติั และเพื่อใหแ้น่ใจวา่เฉพาะเวอรช์นัท่ีอนุญาตเท่าน้ันท่ีพรอ้มใชง้าน

การ แท็ก และ ฟลิเตอร ์ขอ้มูลสามารถทําไดง่้ายๆ คณุจงึสามารถค้นหาขอ้มูลท่ีคณุต้องการไดอ้ยา่ง
รวดเรว็และใชใ้นท่ีท่ีไดร้บัอนุญาตได ้และคณุสมบติั Smart Content จะแท็กและแนะนําขอ้มูลใหโ้ดย
อัตโนมติัขณะท่ีคณุใช้

สรา้ง ประเภทขอ้มูล เพื่อกําหนดขอ้มูลท่ีคณุต้องการรวบรวมเมื่อผู้ใชส้รา้งขอ้มูล ประเภทขอ้มูลดจิตัิล
กําหนดแอททรบิวิท่ีกําหนดเองท่ีจาํเป็นต้องใชส้าํหรบัขอ้มูลดจิตัิลของคณุ (ไฟล,์ รูปภาพ และวดิโีอ)
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ประเภทเน้ือหา จะจดักลุม่เน้ือหาต่างๆ เป็นหน่วยท่ีใชซ้ํ้าได ้จากน้ัน ผู้ใชส้ามารถสรา้งขอ้มูลดจิตัิลและรายการ
เน้ือหาตามประเภทเน้ือหาเหลา่น้ีสาํหรบัการใชง้านท่ีสอดคลอ้งและการนําเสนอระหวา่งชอ่งทางต่างๆ

เรยีนรูเ้พิม่เติม...

จดัการเนื้อหา
ดว้ย Oracle Content Management คณุจะสามารถ จดัการเน้ือหาของคณุ ในคลาวดไ์ดท้ั้งหมดในท่ีเดยีว
และสามารถเขา้ใชจ้ากท่ีไหนก็ได้

คณุสามารถจดักลุม่ไฟลข์องคณุในโฟลเดอรแ์ละดาํเนินการจดัการไฟลท่ั์วไป (คัดลอก ยา้ย ลบ เป็นต้น) เชน่
เดยีวกับในคอมพวิเตอรข์องคณุ และเน่ืองจากไฟลท้ั์งหมดของคณุอยูใ่นคลาวด ์คณุจงึสามารถเขา้ใชไ้ฟลด์งั
กลา่วไดไ้มว่า่จะไปท่ีใด รวมถึงบนอุปกรณ์เคลื่อนท่ีของคณุดว้ย หากคณุติดต้ังแอปพลเิคชนับนเดสก์ท็อป
เน้ือหาท้ังหมดของคณุจะสามารถซงิโครไนซกั์บคอมพวิเตอรข์องคณุ คณุจงึมเีวอรช์นัใหมล่า่สดุอยูท่ี่ปลายน้ิว
ของคณุเสมอ

เรยีนรูเ้พิม่เติม...

ทํางานรว่มกันในเนื้อหา
เมื่อเน้ือหาท้ังหมดของคณุอยูใ่นระบบคลาวด ์ก็จะสามารถ แชร ์ไฟลห์รอืโฟลเดอรข์องคณุเพื่อทํางานรว่มกับผู้
อ่ืนภายในและภายนอกหน่วยงานของคณุไดง่้ายๆ ทกุคนท่ีคณุแชรเ์น้ือหาดว้ยจะมสีทิธิเ์ขา้ใชข้อ้มูลลา่สดุ ไมว่า่
พวกเขาจะอยูท่ี่ใดและต้องการขอ้มูลดงักลา่วเมื่อใดก็ตาม คณุสามารถใหส้ทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรท้ั์งหมดหรอืใหล้งิค์
ไปยงัรายการเฉพาะ สทิธิเ์ขา้ใชท้ั้งหมดไปยงัรายการจะไดร้บัการบนัทึก คณุจงึสามารถตรวจสอบไดว้า่มกีารเขา้
ใชร้ายการท่ีแชรแ์ต่ละรายการอยา่งไรและเมื่อใดบา้ง

การสื่อสาร ใน Oracle Content Management ชว่ยใหค้ณุสามารถทํางานรว่มกับผู้อ่ืนดว้ยการสนทนาเก่ียว
กับหวัขอ้และโพสต์ความเหน็ในแบบเรยีลไทม ์คณุสามารถเริม่ต้นการสื่อสารแบบแยกเดีย่วในหวัขอ้ใดก็ได ้และ
สามารถเพิม่ไฟลไ์ดต้ามต้องการ หรอืคณุสามารถเริม่ต้นการสื่อสารเก่ียวกับไฟล ์โฟลเดอร ์ขอ้มูล หรอืไซต์ท่ีระบุ
เพื่อการรบัขอ้เสนอแนะท่ีง่ายดายและรวดเรว็

ขอ้ความ ไฟล ์และบนัทึกยอ่ท้ังหมดท่ีเชื่อมโยงกับการสื่อสารจะไดร้บัการเก็บไว ้จงึสามารถติดตามและตรวจ
สอบการสื่อสารไดอ้ยา่งง่ายดาย และการสื่อสารของคณุจะอยูใ่นคลาวด ์คณุจงึสามารถดแูละเขา้รว่มการสื่อสาร
จากอุปกรณ์เคลื่อนท่ีไดไ้มว่า่อยูท่ี่ใด

เรยีนรูเ้พิม่เติม...

สรา้งไซต์
ดว้ย Oracle Content Management คณุจะสามารถ สรา้ง และเผยแพรเ่วบ็ไซต์การตลาดและคอมมูนิตีได้
อยา่งรวดเรว็ ต้ังแต่แนวคิดไปจนถึงการเปิดใช ้เพื่อมอบประสบการณ์การใชง้านออนไลน์ท่ีน่าสนใจ กระบวนการ
จะไดร้บัการรวมอยา่งสมบูรณ์ลงในสภาพแวดลอ้มการสรา้งและการเผยแพรเ่ดยีว ไมว่า่จะเป็นเน้ือหา การทํางาน
รว่มกัน และความคิดสรา้งสรรค์

ในการเริม่ต้นใชง้านอยา่งรวดเรว็ ใหใ้ช ้เทมเพลท ท่ีใหม้า องค์ประกอบ แบบลากและวาง เลยเ์อาต์ เพจตัวอยา่ง
และ ธมี ของไซต์ เพื่อรวมเป็นไซต์จากบลอ็คองค์ประกอบท่ีกําหนดไวล้ว่งหน้า หรอืผู้พฒันาสามารถสรา้ง 
เทมเพลทท่ีกําหนดเอง ธมีท่ีกําหนดเอง หรอื องค์ประกอบท่ีกําหนดเอง เพื่อสรา้งประสบการณ์ออนไลน์ในแบบ
เฉพาะตัว

เพิม่ วดิโีอ YouTube, วดิโีอสตรมี รูปภาพ, หวัขอ้, ยอ่หน้า, ลงิค์โซเชยีลมเีดยี และออบเจกต์ไซต์อ่ืนๆ ดว้ยการ
ลากและวางองค์ประกอบในชอ่งท่ีกําหนดบนเพจ เปลีย่นธมีและปรบัรูปแบบไซต์ดว้ยการแตะปุ่ม เพื่อมอบรูป
ลกัษณ์ท่ีสอดคลอ้งและเหมาะสมสาํหรบัท้ังหน่วยงานของคณุ

คณุสามารถทําการอัปเดตไดม้ากกวา่หน่ึงรายการ ดตัูวอยา่งการอัปเดตในไซต์ เมื่อคณุพรอ้ม ก็สามารถ เผย
แพร ่การอัปเดตไดด้ว้ยคลกิเดยีว
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นอกเหนือจากการสรา้งและเผยแพรไ่ซต์ในตัวสรา้งไซต์แลว้ Oracle Content Management ยงั
รองรบั การพฒันาไซต์ 'แบบเฮดเลส' โดยใช ้REST API, React JS, Node JS และเทคโนโลยเีวบ็
อ่ืนๆ

เรยีนรูเ้พิม่เติม...

รวมและขยาย Oracle Content Management
Oracle Content Management ซึ่งนําเสนอเป็น Oracle Platform-as-a-Service (PaaS) น้ัน
ทํางานไดอ้ยา่งไมม่ท่ีีติกับบรกิารอ่ืนๆ ของ Oracle Cloud

คณุสามารถ รวม UI เวบ็ เขา้กับเวบ็แอปพลเิคชนัของคณุเพื่อใหผู้้ใชส้ามารถโต้ตอบกับเน้ือหาได้
โดยตรง ใช ้Application Integration Framework (AIF) เพื่อรวมกับบรกิารและแอปพลเิคชนัของ
บรษัิทอ่ืนเขา้กับอินเตอรเ์ฟซ Oracle Content Management ผ่าน การดาํเนินการท่ีกําหนดเอง หรอื
พฒันา ตัวเชื่อมต่อของเน้ือหา เพื่อนําเน้ือหาท่ีคณุไดส้รา้งไวแ้ลว้ท่ีอ่ืนมายงั Oracle Content
Management จดัการจากสว่นกลาง และใชใ้นประสบการณ์การใชง้านใหมใ่นชอ่งทางต่างๆ

ชุด REST API และ SDK ท่ีมคีรบครนัสาํหรบัการจดัการเน้ือหาและไซต์ รวมถึงการแสดงเน้ือหา และ
การทํางานรว่มกัน ชว่ยใหค้ณุสามารถรวมฟงัก์ชนั Oracle Content Management เขา้กับเวบ็
แอปพลเิคชนัของคณุ

สรา้งแอปพลเิคชนัของไคลเอนต์ท่ีโต้ตอบกับเน้ือหา SDK และขอ้มูลของคณุในคลาวด ์สรา้งการรวม
แบบกําหนดเองกับออบเจกต์การทํางานรว่มกันหรอืเรยีกขอ้มูลสาํหรบัใชใ้นท่ีท่ีคณุต้องการ คณุ
สามารถเขา้ใชแ้ละสง่เน้ือหาและขอ้มูลท้ังหมดของคณุท่ีปรบัใหเ้หมาะสมสาํหรบัแต่ละชอ่งทาง ไมว่า่จะ
ผ่านเวบ็ไซต์, Content Delivery Network (CDN) หรอืโมบายแอปพลเิคชนั

เรยีนรูเ้พิม่เติม...

เริม่ต้นใชง้าน
เพื่อเป็นการชว่ยคณุเริม่ต้นใชง้าน Oracle Content Management โปรดไปท่ี Oracle Help Center
ซึ่งมทีรพัยากรจาํนวนมาก รวมถึง เอกสาร, วดิโีอ, บทแนะนํา และ ขอ้มูลผู้พฒันา

และหากคณุต้องการ เราม ีบรกิารสนับสนุน และ คอมมูนิตี ท่ีพรอ้มชว่ยคณุ

Starter เทียบกับ Premium Edition
Oracle Content Management Starter Edition มชีัน้บรกิารเน้ือหาฟรท่ีีมชุีดคณุสมบติัแบบจาํกัด
และจาํกัดจาํนวนผู้ใช,้ ขอ้มูล, ไซต์ และรายการอ่ืนๆ อยา่งไรก็ตาม ก็เพยีงพอสาํหรบัการทํางานรว่มกับ
Oracle Content Management ท่ีมาพรอ้มกับผลติภัณฑ์

ในการใชป้ระโยชน์จากชุดคณุสมบติัเต็มรูปแบบและเพิม่จาํนวนผู้ใชแ้ละรายการอ่ืนๆ อัปเกรดเป็น
Premium Edition

ตารางต่อไปน้ีแสดงการเปรยีบเทียบคณุสมบติัและขดีจาํกัดใน Starter Edition เทียบกับ Premium
Edition

คณุสมบติั Starter Edition Premium Edition

ผู้ใช้

ผู้ใช ้5 คนเท่าน้ัน
ไมม่ขีดีจาํกัดสาํหรบัสทิธิ์

SaaS

ไมจ่าํกัด
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คณุสมบติั Starter Edition Premium Edition

พื้นท่ีเก็บขอ้มูล

พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเดยีวเท่าน้ัน
ไมม่พีื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจ

พื้นท่ีเก็บขอ้มูลธุรกิจและ
พื้นท่ีเก็บขอ้มูลแบบไมจ่าํกัด

ขอ้มูลดจิตัิลและรายการเน้ือหา

• ขอ้มูล 5,000 รายการ
เท่าน้ันท่ีฟรี

• รวมประเภทขอ้มูล
รูปภาพ วดิโีอ และไฟล์
ท่ีมาพรอ้มกับ
ผลติภัณฑ์

• ประเภทขอ้มูลท่ีกําหนด
เอง 5 รายการเท่าน้ัน

• ไมม่กีารแก้ไขรูปภาพ
หรอืการแสดงท่ี
กําหนดเอง (รองรบั
การแสดงแบบ
อัตโนมติั)

ไมจ่าํกัด

การจดัชนิด

การจดัชนิดเดยีวเท่าน้ัน ไมจ่าํกัด
ชอ่งทางการเผยแพร่

ชอ่งทางการเผยแพรเ่ดยีว
เท่าน้ัน ไมร่วมชอ่งทางไซต์

ไมจ่าํกัด

เวริก์โฟลว์

เวริก์โฟลวก์ารอนุมติั/ปฏิเสธ
พื้นฐานท่ีมาพรอ้มกับ
ผลติภัณฑ์เท่าน้ัน

ไมจ่าํกัด

งานการแปล

ไซต์

ไซต์เดยีวเท่าน้ัน ไมม่กีาร
กํากับดแูลไซต์

ไมจ่าํกัด การเขา้ใชเ้ต็มรูป
แบบ

การควบคมุประสบการณ์การใชง้าน

ประสบการณ์การใชง้านเดยีว
เท่าน้ัน

ไมจ่าํกัด

คําแนะนํา

คําแนะนําเดยีวเท่าน้ัน ไมจ่าํกัด
อินเตอรเ์ฟซผู้พฒันา
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คณุสมบติั Starter Edition Premium Edition

การวเิคราะห์

เมตรคิการใชง้านพื้นฐาน
เท่าน้ัน (แผงขอ้มูล)

เอกสาร

การสื่อสาร

ไมม่กีารสื่อสารแบบสแตนด์
อโลน

การเขา้ใชเ้ต็มรูปแบบ

การใชง้านรว่มกัน

Webhook, เซอรว์สิของพร็
อกซี ่และ API เท่าน้ัน

การเขา้ใชเ้ต็มรูปแบบ

Smart Tag และการค้นหา

Smart Authoring

Video Plus

การบนัทึก

โปรซเีจอรเ์ดยีวเท่าน้ัน ไมม่ี
XML

ไมจ่าํกัด การเขา้ใชเ้ต็มรูป
แบบ

CDN

URL ท่ีจดจาํง่าย

โมบายแอปพลเิคชนั

เดสก์ท็อปแอปพลเิคชนั/ไคลเอนต์การซงิโครไนซ์

การใชง้านรว่มกับ Microsoft Office

สว่นขยาย Adobe Creative Cloud

Oracle Content Management กลุม่

พื้นท่ีท่ีใชง้าน Gen2 OCI ท้ังหมด ท้ังหมด
รองรบัอินสแตนซท่ี์ไมใ่ชอิ่นสแตนซห์ลกั

รองรบัการอัปเกรดลา่ชา้

บท 1
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คณุสมบติั Starter Edition Premium Edition

รองรบัอินสแตนซส์ว่นบุคคล (FastConnect)

โฮมเพจ

ไมแ่สดงรายการลา่สดุหรอื
ลงิค์ดว่น

อปัเกรดเป็น Premium Edition

ดบูทแนะนําเก่ียวกับการอัปเกรดเป็น Premium Edition

ในการใชป้ระโยชน์จากชุดคณุสมบติัเต็มรูปแบบและยา้ยขอ้จาํกัดออกท้ังหมด ใหอั้ปเกรดเป็น Premium
Edition

1 นาวเิกตไปยงัเพจ การสมคัร เพื่อดปูระเภทแอคเคาท์ Oracle Cloud ท่ีคณุม:ี

a เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และขอ้มูล
ลอ็กอินในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

b ใน Infrastructure Console ใหค้ลกิ  ทางดา้นซา้ยบนเพื่อเปิดเมนูการนาวเิกต คลกิ การกาํกบั
ดูแลและการดูแลระบบ จากน้ันในสว่น การจดัการแอคเคาท ์ใหค้ลกิ การสมคัร

หากคณุมแีอคเคาท์ Universal Credit ใหด้าํเนินการต่อในขัน้ตอนต่อไปเพื่ออัปเกรดอินสแตนซข์องคณุ
เป็น Premium Edition คณุสมคัรบรกิาร SaaS โปรดสอบถามตัวแทนแอคเคาท์ Oracle ของคณุ

2 ใน OCI Console คลกิ  คลกิ บรกิารของผูพ้ฒันา และคลกิ Content Management การทํา
เชน่น้ีจะเป็นการเปิดเพจอินสแตนซ ์Content Management

3 เปิดอินสแตนซข์องคณุ

4 คลกิ แกไ้ขอินสแตนซ ์

5 เปลีย่นประเภทใบอนุญาตเป็น Premium Edition และคลกิ บนัทึกการเปล่ียนแปลง

6 กลบัเขา้สูร่ะบบ Oracle Content Management เพื่อดคูณุสมบติัท้ังหมดท่ีถกูปลดลอ็คและขอ้จาํกัดท่ี
ยา้ยออก

บทบาทของคณุในฐานะผูด้แูลระบบ
มผีู้ดแูลระบบประเภทต่างๆ และอินเตอรเ์ฟซต่างๆ ในการดาํเนินการจดัการ ในฐานะผู้ดแูลระบบ คณุควรเขา้ใจ
บทบาทและอินเตอรเ์ฟซเหลา่น้ี ตลอดจนคําศัพท์ท่ีสาํคัญบางคํา และงานท่ีคณุรบัผิดชอบ

ก่อนท่ีคณุจะเริม่ต้น คณุควรเขา้ใจคําต่อไปน้ี ซึ่งมกีารใชใ้นเอกสารน้ีและเอกสาร Oracle Cloud อ่ืนๆ

• แอคเคาท:์ แอคเคาท์ท่ีตรงกับลกูค้า Oracle ซึ่งเป็นบุคคล, หน่วยงาน หรอืบรษัิท แอคเคาท์สามารถมี
บรกิารไดม้ากกวา่ 1 รายการ แต่ละแอคเคาท์มโีดเมนของขอ้มูลผู้ใชอ้ยา่งน้อย 1 รายการ

• บรกิาร: ซอฟต์แวรท่ี์มใีน Oracle Cloud ซึ่งไดร้บัการจดัการโดย ผูดู้แลบรกิาร บรกิารเชื่อมโยงกับศูนย์
ขอ้มูลเฉพาะ โดเมนของขอ้มูลผู้ใช ้และแอคเคาท์

• โดเมนของขอ้มูลผูใ้ช:้ โดเมนของขอ้มูลผู้ใชค้วบคมุการใหส้ทิธิข์องผู้ใช ้บรกิารต่างๆ สามารถเชื่อมโยง
กับโดเมนของขอ้มูลผู้ใชเ้ดยีวและใชก้ารกําหนดผู้ใชร้ว่มกัน ผู้ใชใ้นโดเมนของขอ้มูลผู้ใชส้ามารถมกีารเขา้ใช้
บรกิารต่างๆ ในโดเมนในระดบัท่ีแตกต่างกัน
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• ศูนยข์อ้มูล: สถานท่ีท่ีจดัเตรยีมระบบคอมพวิเตอร ์Oracle มศูีนยข์อ้มูลในพื้นท่ีทางภมูศิาสตร์
ต่างๆ โดเมนของขอ้มูลผู้ใชแ้ละบรกิารอยูใ่นศูนยข์อ้มูลเฉพาะ

ในฐานะผู้ดแูลระบบ คณุต้องมคีวามคุ้นเคยกับบทบาทผู้ใชแ้ละอินเตอรเ์ฟซการดแูลระบบท่ีเก่ียวขอ้งกับ
งานการดแูลระบบของคณุ:

• บทบาท

• อินเตอรเ์ฟซการดแูลระบบ

• งานการดแูลระบบ

• การรกัษาความปลอดภัย

อินเตอรเ์ฟซการดแูลระบบ
มอิีนเตอรเ์ฟซต่างๆ มากมายท่ีใชใ้นการจดัการบรกิารของคณุ คณุจะใชอิ้นเตอรเ์ฟซต่างๆ ในการดาํเนิน
งาน ท้ังน้ีขึ้นอยูกั่บประเภทและวนัท่ีของการสมคัรของคณุ

Infrastructure Console

 

 
ถ้าคณุมอิีนสแตนซ ์Oracle Content Management รนัอยูบ่น Oracle Cloud Infrastructure
(OCI) คณุสามารถใช ้Infrastructure Console เพื่อสรา้ง จดัการ และดทูรพัยากรต่างๆ ของ Oracle
Cloud ได้

ในการเขา้ใช ้Infrastructure Console ใหเ้ขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด์
คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และขอ้มูลลอ็กอินในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

Infrastructure Classic Console

 

บท 1
อนิเตอรเ์ฟซการดแูลระบบ

1-8

https://cloud.oracle.com


 
คณุสามารถใช ้Infrastructure Classic Console ในการจดัการบรกิาร Oracle Cloud ตลอดจนจดัการผู้ใช้
และกลุม่ต่างๆ ท้ังน้ีขึ้นอยูกั่บประเภทและวนัท่ีของการสมคัรของคณุ ระบบจะนําคณุไปยงัคอนโซลท่ีเหมาะสม
สาํหรบัการสมคัรของคณุโดยอัตโนมติัเมื่อคณุเขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud

แผงขอ้มูลจะแสดงบรกิารท่ีมอียูข่องคณุรวมถึงสถานะของบรกิารดงักลา่ว ซึ่งชว่ยใหค้ณุสามารถสรา้งอินส
แตนซบ์รกิารใหม ่และแสดงการเรยีกเก็บและการใชบ้รกิารของคณุ

ในการเขา้ใช ้Infrastructure Classic Console ใหทํ้าดงัน้ี

1 เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และขอ้มูลลอ็กอิน
ในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

2 คลกิรูปแทนตัวของผู้ใชท่ี้ดา้นขวาบน แลว้คลกิ คอนโซลผูใ้ชบ้รกิาร

3 คลกิ Infrastructure Classic Console

คอนโซล Identity Cloud Service (IDCS)

 

 
Identity Cloud Service (IDCS) ใชใ้นการจดัการผู้ใชแ้ละกลุม่ โปรดด ูเพิม่ผู้ใช ้ในสมุดน้ี หรอื การเพิม่ผู้ใชใ้ห้
กับแอคเคาท์คลาวดด์ว้ย IDCS ใน Getting Started with Oracle Cloud
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ในการเขา้ใช ้Identity Cloud Service (IDCS) ใหทํ้าดงัน้ี

1 เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และขอ้มูล
ลอ็กอินในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

2 ใน Infrastructure Console ใหค้ลกิ  ท่ีดา้นบนซา้ยเพื่อเปิดเมนูการนาวเิกต คลกิ ขอ้มูลผู ้
ใชแ้ละความปลอดภยั จากน้ันในสว่น ขอ้มูลผูใ้ช ้ใหค้ลกิ การรวมศูนย ์

3 ท่ีเพจการรวมศูนย ์ใหค้ลกิ OracleIdentityCloudService จากน้ัน ท่ีเพจรายละเอียดผู้ให้
บรกิารขอ้มูลผู้ใช ้คลกิลงิค์ไปยงั Oracle Identity Cloud Service Console IDCS
Console จะเปิดขึ้นในวนิโดวใ์หม่

อินเตอรเ์ฟซระบบการดูแลระบบของ Oracle Content Management

 

 
อินเตอรเ์ฟซระบบการดแูลระบบของ Oracle Content Management เป็นสว่นท่ีคณุใชง้านการแจง้
เตือน จดัการค่าดฟีอลต์ต่างๆ เชน่ โควต้าผู้ใชแ้ละการต้ังค่าโซนเวลา เพิม่ชื่อผลติภัณฑ์ท่ีกําหนดเอง
และจดัการแอปพลเิคชนัท่ีกําหนดเอง

ในการเขา้ใชอิ้นเตอรเ์ฟซระบบการดแูลระบบของ Oracle Content Management ใหทํ้าดงัน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ
ใหค้ลกิ ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ ใหเ้ลอืกเพจ:

• ทัว่ไป: จาํกัดประเภทและขนาดไฟล ์ปรบัแต่งชื่อผลติภัณฑ์ ใชง้านหรอืเลกิใชง้านการแจง้ และ
ต้ังค่าโซนเวลาดฟีอลต์ ภาษา และรูปแบบวนัท่ี/เวลา

• การรกัษาความปลอดภยั: ต้ังค่าจุดเริม่ต้น CORS และใชง้านการแสดงผลเน้ือหาท่ีรวม
จาก Oracle Content Management ภายในโดเมนอ่ืนๆ

• การเรยีกเก็บ: ระบุขดีจาํกัดท่ีต้องการใหแ้จง้สาํหรบัเมตรคิการเรยีกเก็บ การต้ังค่าเหลา่น้ีใช้
เฉพาะกับ Oracle Content Management ท่ีทํางานบน Oracle Cloud Infrastructure
(OCI)

• ผูใ้ช:้ จดัการผู้ใช,้ ต้ังค่าบทบาทดฟีอลต์สาํหรบัสมาชกิโฟลเดอรใ์หม,่ ซงิโครไนซข์อ้มูลผู้ใช,้
ต้ังค่าวา่จะแสดงขอ้ความการเป็นสมาชกิการสื่อสารตามค่าดฟีอลต์ของผู้ใชห้รอืไม,่ แก้ไขโค
วต้าพื้นท่ีเก็บขอ้มูลของผู้ใช ้และโอนความเป็นเจา้ของไฟลจ์ากผู้ใชท่ี้ยกเลกิการจดัเตรยีม

บท 1
อนิเตอรเ์ฟซการดแูลระบบ

1-10

https://cloud.oracle.com


• ขอ้มูล: จดัการจาํนวนการแสดงท่ีสามารถบนัทึกไดส้าํหรบัขอ้มูลแต่ละรายการและขนาดไฟลว์ดิโีอ
สงูสดุ

• ไซต:์ ใชง้านตัวเลอืกการควบคมุการเขา้ใชไ้ซต์ และติดต้ังเทมเพลทดฟีอลต์ของไซต์

• SEO สําหรบัไซต:์ ใชง้านการเตรยีมแสดงผลลว่งหน้าสาํหรบัไซต์ต่างๆ และคอนฟเิกอรเ์อเจนต์ผู้ใช้
เพิม่เติม

• ประสบการณก์ารใชง้าน: เปิดใชป้ระสบการณ์การใชง้านเพื่อท่ีคณุจะไดส้ามารถอัปเดต
ประสบการณ์การใชง้านท่ีมกีารจดัการนอก Oracle Content Management ไดโ้ดยอิงจากการ
เปลีย่นแปลงเน้ือหาหรอืสถานะการเผยแพร่

• เอกสาร: ต้ังค่าโควต้าพื้นท่ีเก็บขอ้มูลผู้ใชด้ฟีอลต์ จดัการพื้นท่ีวา่งของพื้นท่ีเก็บขอ้มูล และต้ังค่า
ลกัษณะการทํางานของลงิค์ดฟีอลต์

• การส่ือสาร: เซน็เซอรแ์ฮชแท็ก (ใชใ้นการสื่อสาร) เพื่อป้องกันการใชคํ้าท่ีระบุสาํหรบัการค้นหาแฮช
แท็ก

• เมตะดาตา้: จดัการเมตะดาต้า (คณุสมบติัท่ีกําหนดเอง) เพื่อใหผู้้ใชส้ามารถจดัชนิดไฟลแ์ละโฟลเดอร์
พรอ้มคําอธบิายเพิม่เติมไดอ้ยา่งรวดเรว็

อินเตอรเ์ฟซการใชง้านรว่มกบัการดูแลระบบของ Oracle Content Management

 

 
คณุสามารถใชง้านการใชง้านรว่มกับแอปพลเิคชนัอ่ืนๆ ผ่านอินเตอรเ์ฟซ การใชง้านรว่มกบัการดูแลระบบ

ในการเขา้ใชอิ้นเตอรเ์ฟซการใชง้านรว่มกับการดแูลระบบของ Oracle Content Management ใหทํ้าดงัน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ
การใชง้านรว่มกนั ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู การใชง้านรว่มกนั คณุสามารถเลอืก แอปพลิเคชนั, ตวัเช่ือมต่อเน้ือหา, ตวัเช่ือมต่อการ
แปล, Webhook หรอื บรกิารของพร็อกซ่ี

คณุสามารถใชง้านรว่มกับ Oracle Process Cloud Service, Oracle Eloqua Cloud Service, Oracle
Visual Builder, Oracle Intelligent Advisor หรอื Oracle Cobrowse Cloud Service ได ้ท้ังน้ีขึ้นอยูกั่บ
สภาพแวดลอ้มของคณุ มคํีาอธบิายงานเหลา่น้ีใน Integrating and Extending Oracle Content
Management

บท 1
อนิเตอรเ์ฟซการดแูลระบบ
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อินเตอรเ์ฟซเน้ือหาการดูแลระบบของ Oracle Content Management

 

 
ผู้ดแูลพื้นท่ีเก็บขอ้มูลและเน้ือหาสามารถจดัการพื้นท่ีเก็บขอ้มูลของขอ้มูล ชอ่งทางการเผยแพร ่ขอ้
กําหนดการโลคัลไลซ ์ประเภทเน้ือหา และการจดัชนิดผ่านอินเตอรเ์ฟซ เน้ือหาการดูแลระบบ มคํีา
อธบิายงานเหลา่น้ีใน Managing Assets with Oracle Content Management

ในการเขา้ใชอิ้นเตอรเ์ฟซเน้ือหาการดแูลระบบของ Oracle Content Management ใหทํ้าดงัน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ
ใหค้ลกิ เน้ือหา ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู เน้ือหา คณุสามารถเลอืก พืน้ท่ีเก็บขอ้มูล, ช่องทางการเผยแพร,่ ขอ้กาํหนดการ
โลคลัไลซ,์ เวิรก์โฟลวเ์น้ือหา, บทบาทของเวิรก์โฟลว,์ ประเภทเน้ือหา, การจดัชนิด หรอื
แอททรบิิวกลุ่มเป้าหมาย ได้

อินเตอรเ์ฟซการบนัทึกการดูแลระบบของ Oracle Content Management

 

บท 1
อนิเตอรเ์ฟซการดแูลระบบ
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ผู้ดแูลระบบ Content Capture สามารถจดัการโปรซเีจอรใ์นการกําหนดเวริก์โฟลวเ์พื่อสแกนเอกสารท่ีเป็นกระ
ดาษและอิมปอรต์เอกสารอิเลก็ทรอนิกสใ์นแบทชใ์หญ่ ประมวลผลและจดัทําดชันีเอกสาร และอัปโหลดไปยงั
Oracle Content Management เพื่อจดัเก็บและ/หรอืประมวลผลเพิม่เติม คณุสามารถจดัการไดผ้่านทางอิน
เตอรเ์ฟซ การบนัทึกการดูแลระบบ มคํีาอธบิายงานเหลา่น้ีใน Capturing Content with Oracle Content
Management

ในการเขา้ใชอิ้นเตอรเ์ฟซการบนัทึกการดแูลระบบของ Oracle Content Management ใหทํ้าดงัน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ
การบนัทึก ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ใชด้า้นซา้ยของเพจสาํหรบั การจดัการ โปรซเีจอร ์ซึ่งใหค้ณุสรา้ง แก้ไข ลบ อิมปอรต์ และเอ็กซป์อรต์โปรซี
เจอร ์ใชด้า้นขวาของเพจสาํหรบั การคอนฟเิกอร ์โปรซเีจอร ์ซึ่งใหค้ณุปรบัแต่งโปรซเีจอรแ์ต่ละรายการ
สาํหรบัสภาพแวดลอ้มการบนัทึกเน้ือหาท่ีต้องการ

งานการดแูลระบบ
ในฐานะผู้ดแูลระบบ คณุจะต้องทํางานเพื่อทําให ้Oracle Content Management มกีารทํางาน และทํางานเพื่อ
จดัการตลอดจนทําใหร้ะบบทํางานไดอ้ยา่งราบรื่น

หมายเหตุ:

• หวัขอ้น้ีถือวา่คณุไดร้บัการระบุบทบาทท่ีจาํเป็นในการเพิม่และคอนฟเิกอรบ์รกิาร โปรดด ูผู้ดแูล
ระบบของแอคเคาท์ ถ้าคณุต้องการเปลีย่นบทบาทของคณุ

• สาํหรบัขอ้มูลเก่ียวกับวธิเีขา้ใชอิ้นเตอรเ์ฟซท่ีแสดงในตาราง โปรดด ูอินเตอรเ์ฟซการดแูลระบบ

ตารางต่อไปน้ีแสดงงานพรอ้มลงิค์ไปยงัเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง อินเตอรเ์ฟซการดแูลระบบท่ีคณุดาํเนินการ และ
บทบาทท่ีคณุต้องทําใหเ้สรจ็สมบูรณ์แต่ละงาน

บท 1
งานการดแูลระบบ
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งาน จดุท่ีทํางาน บทบาทท่ีจาํเป็น

เพิม่ขอ้ความขอ้มูลผลติภัณฑ์ของ
บรษัิทและโลโก้ท่ีกําหนดเองในอินเต
อรเ์ฟซ Oracle Content
Management

Oracle Content Management
การดแูลระบบ — ท่ัวไป

ผู้ดแูลระบบโดเมนของขอ้มูลผู้ใช ้ผู้
ดแูลบรกิาร ผู้ใชบ้รกิาร หรอืผู้ใช้
มาตรฐาน/ผู้ใชร้ะดบัองค์กร

ใชง้านการแจง้ทางอีเมล์ Oracle Content Management
การดแูลระบบ — ท่ัวไป

ผู้ดแูลระบบโดเมนของขอ้มูลผู้ใช ้ผู้
ดแูลบรกิาร ผู้ใชบ้รกิาร หรอืผู้ใช้
มาตรฐาน/ผู้ใชร้ะดบัองค์กร

ต้ังค่าโซนเวลาและภาษาดฟีอลต์ Oracle Content Management
การดแูลระบบ — ท่ัวไป

ผู้ดแูลระบบโดเมนของขอ้มูลผู้ใช ้ผู้
ดแูลบรกิาร ผู้ใชบ้รกิาร หรอืผู้ใช้
มาตรฐาน/ผู้ใชร้ะดบัองค์กร

ใชง้าน Cross-Origin Resource
Sharing (CORS)

Oracle Content Management
การดแูลระบบ — การรกัษาความ
ปลอดภัย

ผู้ดแูลระบบโดเมนของขอ้มูลผู้ใช ้ผู้
ดแูลบรกิาร ผู้ใชบ้รกิาร หรอืผู้ใช้
มาตรฐาน/ผู้ใชร้ะดบัองค์กร

รวมเน้ือหาในโดเมนอ่ืน Oracle Content Management
การดแูลระบบ — การรกัษาความ
ปลอดภัย

ผู้ดแูลระบบโดเมนของขอ้มูลผู้ใช ้ผู้
ดแูลบรกิาร ผู้ใชบ้รกิาร หรอืผู้ใช้
มาตรฐาน/ผู้ใชร้ะดบัองค์กร

ระบุขดีจาํกัดท่ีต้องการใหแ้จง้สาํหรบั
เมตรคิการเรยีกเก็บ

Oracle Content Management
การดแูลระบบ — การเรยีกเก็บเงิน
การต้ังค่าเหลา่น้ีใชเ้ฉพาะกับ
Oracle Content Management
ท่ีทํางานบน Oracle Cloud
Infrastructure (OCI)

ผู้ดแูลระบบโดเมนของขอ้มูลผู้ใช ้ผู้
ดแูลบรกิาร ผู้ใชบ้รกิาร หรอืผู้ใช้
มาตรฐาน/ผู้ใชร้ะดบัองค์กร

เพิม่ผู้ดแูลบรกิาร ผู้ดแูลแอคเคาท์
และผู้ใชบ้รกิาร และระบุบทบาท

คอนโซล Identity Service
Cloud

ผู้ดแูลระบบโดเมนของขอ้มูลผู้ใช้

สรา้งกลุม่สาํหรบัหน่วยงานของคณุ คอนโซล Identity Service
Cloud

ผู้ใชบ้รกิารหรอืผู้ใชม้าตรฐาน

ต้ังค่าบทบาทดฟีอลต์สาํหรบัสมาชกิ
ของโฟลเดอรใ์หม่

Oracle Content Management
การดแูลระบบ — ผู้ใช้

ผู้ดแูลระบบโดเมนของขอ้มูลผู้ใช ้ผู้
ดแูลบรกิาร ผู้ใชบ้รกิาร หรอืผู้ใช้
มาตรฐาน/ผู้ใชร้ะดบัองค์กร

ซงิโครไนซข์อ้มูลโปรไฟลผ์ู้ใช้ Oracle Content Management
การดแูลระบบ — ผู้ใช้

ผู้ดแูลระบบโดเมนของขอ้มูลผู้ใช ้ผู้
ดแูลบรกิาร ผู้ใชบ้รกิาร หรอืผู้ใช้
มาตรฐาน/ผู้ใชร้ะดบัองค์กร

คอนฟเิกอรก์ารต้ังค่าขอ้มูล เชน่
ขนาดสงูสดุของไฟล ์การแคช และ
วนัหมดอายุวดิโีอ

Oracle Content Management
การดแูลระบบ — ขอ้มูล

ผู้ดแูลระบบโดเมนของขอ้มูลผู้ใช ้ผู้
ดแูลบรกิาร ผู้ใชบ้รกิาร หรอืผู้ใช้
มาตรฐาน/ผู้ใชร้ะดบัองค์กร

คอนฟเิกอรก์ารต้ังค่าไซต์และติดต้ัง
เทมเพลทของไซต์

Oracle Content Management
การดแูลระบบ — ไซต์

ผู้ดแูลระบบโดเมนของขอ้มูลผู้ใช ้ผู้
ดแูลบรกิาร ผู้ใชบ้รกิาร หรอืผู้ใช้
มาตรฐาน/ผู้ใชร้ะดบัองค์กร

ใชง้านการเตรยีมแสดงผลลว่งหน้า
ของไซต์ต่างๆ และคอนฟเิกอรเ์อเจน
ต์ผู้ใชเ้พิม่เติม

Oracle Content Management
การดแูลระบบ — SEO สาํหรบัไซต์

ผู้ดแูลระบบโดเมนของขอ้มูลผู้ใช ้ผู้
ดแูลบรกิาร ผู้ใชบ้รกิาร หรอืผู้ใช้
มาตรฐาน/ผู้ใชร้ะดบัองค์กร

คอนฟเิกอรป์ระสบการณ์เพื่ออัปเดต
ประสบการณ์ท่ีจดัการนอก Oracle
Content Management ตามการ
เปลีย่นแปลงเน้ือหาหรอืสถานะเผย
แพรโ่ดยอัตโนมติั

Oracle Content Management
การดแูลระบบ — ประสบการณ์

ผู้ดแูลระบบโดเมนของขอ้มูลผู้ใช ้ผู้
ดแูลบรกิาร ผู้ใชบ้รกิาร หรอืผู้ใช้
มาตรฐาน/ผู้ใชร้ะดบัองค์กร

กําหนดโควต้าของผู้ใชแ้ละการ
จดัการพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

Oracle Content Management
การดแูลระบบ — เอกสาร

ผู้ดแูลระบบโดเมนของขอ้มูลผู้ใช ้ผู้
ดแูลบรกิาร ผู้ใชบ้รกิาร หรอืผู้ใช้
มาตรฐาน/ผู้ใชร้ะดบัองค์กร

บท 1
งานการดแูลระบบ
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งาน จดุท่ีทํางาน บทบาทท่ีจาํเป็น

ต้ังค่าการทํางานของลงิค์ดฟีอลต์ Oracle Content Management
การดแูลระบบ — เอกสาร

ผู้ดแูลระบบโดเมนของขอ้มูลผู้ใช ้ผู้
ดแูลบรกิาร ผู้ใชบ้รกิาร หรอืผู้ใช้
มาตรฐาน/ผู้ใชร้ะดบัองค์กร

จาํกัดประเภทและขนาดไฟล์ Oracle Content Management
การดแูลระบบ — เอกสาร

ผู้ดแูลระบบโดเมนของขอ้มูลผู้ใช ้ผู้
ดแูลบรกิาร ผู้ใชบ้รกิาร หรอืผู้ใช้
มาตรฐาน/ผู้ใชร้ะดบัองค์กร

เซน็เซอรแ์ฮชแท็ก (ใชใ้นการสื่อสาร)
เพื่อป้องกันการใชคํ้าท่ีระบุสาํหรบั
การค้นหาแฮชแท็ก

Oracle Content Management
การดแูลระบบ — การสื่อสาร

ผู้ดแูลระบบโดเมนของขอ้มูลผู้ใช ้ผู้
ดแูลบรกิาร ผู้ใชบ้รกิาร หรอืผู้ใช้
มาตรฐาน/ผู้ใชร้ะดบัองค์กร

จดัการเมตะดาต้า (คณุสมบติัท่ี
กําหนดเอง) เพื่อใหผู้้ใชส้ามารถจดั
ชนิดไฟลแ์ละโฟลเดอรพ์รอ้มคํา
อธบิายเพิม่เติมไดอ้ยา่งรวดเรว็

Oracle Content Management
การดแูลระบบ — เมตะดาต้า

ผู้ดแูลระบบโดเมนของขอ้มูลผู้ใช ้ผู้
ดแูลบรกิาร ผู้ใชบ้รกิาร หรอืผู้ใช้
มาตรฐาน/ผู้ใชร้ะดบัองค์กร

ใชง้าน Single Sign-On (SSO) คอนโซล Identity Service
Cloud

ผู้ดแูลระบบโดเมนของขอ้มูลผู้ใช้

ระบุใหเ้ราทราบวธิเีขา้สูร่ะบบ Oracle
Content Management และผู้ท่ีจะ
ติดต่อถ้ามปัีญหา

ระบบจะสรา้งอีเมลข์ึ้นโดยอัตโนมติั
สาํหรบัผู้ใชแ้ต่ละคนท่ีคณุเพิม่ใน
ระบบ

ไมร่ะบุ

ใชง้านเดสก์ท็อปแอปพลเิคชนัใน
เครื่องของผู้ใช้

ใชเ้ครื่องมอืในบรรทัดคําสัง่ของคณุ
ในการพุชเดสก์ท็อปแอปพลเิคชนัใน
เครื่องของผู้ใช้

ไมร่ะบุ

จดัการผู้ใชท่ี้เขา้รว่มหรอืออกจาก
หน่วยงานของคณุ

ในการจดัการผู้ใช ้ใหใ้ช ้Identity
Service Cloud
ในการระบุซํ้าหรอืลบเน้ือหาท่ีเป็น
ของผู้ใชท่ี้ออกจากหน่วยงานของ
คณุแลว้ ใหใ้ชก้ารดแูลระบบ Oracle
Content Management — ผู้ใช้

ผู้ดแูลระบบโดเมนของขอ้มูลผู้ใช ้ผู้
ดแูลบรกิาร ผู้ใชบ้รกิาร หรอืผู้ใช้
มาตรฐาน/ผู้ใชร้ะดบัองค์กร

รายงานปัญหาท่ีคณุพบ Infrastructure Console ผู้ดแูลระบบอินสแตนซบ์รกิาร
วเิคราะหก์ารใชง้านบรกิาร ตรวจ
สอบกิจกรรมของบรกิาร และรนั
รายงาน

Oracle Content Management
การวเิคราะห์

ผู้ดแูลระบบโดเมนของขอ้มูลผู้ใช ้ผู้
ดแูลบรกิาร ผู้ใชบ้รกิาร หรอืผู้ใช้
มาตรฐาน/ผู้ใชร้ะดบัองค์กร

สาํหรบัขอ้มูลเก่ียวกับงานการใชง้านรว่มกัน (รายการท่ีพบในการดแูลระบบ — การใชง้านรว่มกัน) โปรดด ู
Integrating and Extending Oracle Content Management

โปรดดขูอ้มูลเก่ียวกับงานของผู้ดแูลเน้ือหา (งานท่ีอยูใ่นการดแูลระบบ — ขอ้มูล) ท่ี การต้ังค่าพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
ใน Building Sites with Oracle Content Management

บทบาท
มบีทบาทประเภทต่างๆ ใน Oracle Content Management ดงัน้ี การทําความเขา้ใจเก่ียวกับวธิกีารทํางาน
รว่มกันเป็นสิง่ท่ีจาํเป็นต่อการใหส้ทิธิเ์ขา้ใชแ้ก่ผู้ใช ้ซึ่งเป็นสทิธิท่ี์ผู้ใชต้้องใชเ้พื่อดาํเนินการตามหน้าท่ีและเขา้ใช้
เน้ือหาท่ีเหมาะสม

• บทบาทของหน่วยงานท่ัวไป — บทบาทของบุคคลภายในหน่วยงานของคณุจะเป็นตัวกําหนดงานท่ีบุคคล
ต้องดาํเนินการและวธิกีารใชค้ณุสมบติั

• บทบาทของแอปพลเิคชนั — บทบาทของแอปพลเิคชนัจะเป็นตัวควบคมุคณุสมบติัท่ีผู้ใชส้ามารถมองเหน็
ไดใ้น Oracle Content Management

• การเปรยีบเทียบงานและคณุสมบติัตามบทบาทของแอปพลเิคชนั — สามารถดาํเนินงานท่ีต่างกันและเขา้ใช้
คณุสมบติัท่ีต่างกันได ้ท้ังน้ีขึ้นอยูกั่บบทบาทของแอปพลเิคชนัท่ีระบุใหผู้้ใช ้ตัวอยา่งเชน่ ผู้เยีย่มชม ผู้ใช้
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มาตรฐาน และผู้ใชร้ะดบัองค์กรสามารถเขา้ใชไ้ฟลแ์ละโฟลเดอร ์แต่เฉพาะผู้ใชร้ะดบัองค์กรเท่าน้ันท่ี
จะสามารถทํางานกับขอ้มูลดจิตัิลได้

• บทบาทของทรพัยากร (สทิธิ)์ — สิง่ท่ีผู้ใชส้ามารถเหน็และดาํเนินการไดกั้บทรพัยากร เชน่ เอกสาร
รายการเน้ือหา ไซต์ หรอืเทมเพลท จะขึ้นอยูกั่บบทบาทท่ีพวกเขาไดร้บัการระบุไวเ้มื่อมกีารใช้
ทรพัยากรรว่มกับผู้ใช้

บทบาทของหน่วยงานทัว่ไป
เมื่อคณุสรา้งผู้ใช ้คณุจะต้องระบุบทบาทของแอปพลเิคชนัใหกั้บผู้ใชเ้หลา่น้ันเพื่อใหด้าํเนินการกับงาน
ของพวกเขาใน Oracle Content Management โดยท่ัวไป ผู้ใชเ้หลา่น้ีจะอยูใ่นบทบาทของหน่วยงาน
(หรอืประเภทผู้ใช)้ ดงัต่อไปน้ี และต้องมบีทบาทของแอปพลเิคชนัท่ีแสดงรายการอยู่

คณุสามารถสรา้งกลุม่สาํหรบับทบาทของหน่วยงานของคณุ และระบุบทบาทของผู้ใชท่ี้แสดงรายการให้
กับกลุม่ดงักลา่วได ้จากน้ัน คณุก็สามารถเพิม่ผู้ใชใ้หกั้บกลุม่ต่างๆ เพื่อระบุบทบาทท่ีเหมาะสมใหกั้บผู้ใช้
เหลา่น้ีโดยอัตโนมติั

บทบาทของหน่วยงาน บทบาทของแอปพลิเคชนัท่ีจาํเป็น

ผูใ้ชท่ี้ไม่ระบุช่ือ
ผู้ใชท่ี้ไมร่ะบุชื่อเป็นผู้บรโิภคท่ีมสีว่นรว่มกับบรษัิทของ
คณุ ตลอดจนเวบ็ไซต์สาธารณะ โมบายไซต์ หรอืการใช้
งานดจิตัิลอ่ืนๆ ของคณุเพื่อเรยีนรูเ้ก่ียวกับขอ้เสนอ
ของบรษัิทของคณุ ผู้ใชท่ี้ไมร่ะบุชื่อสามารถโต้ตอบกับ
เวบ็ไซต์สาธรารณะของคณุ ดาวน์โหลดเอกสาร หรอื
ดาํเนินการสัง่ซื้อสนิค้าได้

• ผู้ใชท่ี้ไมร่ะบุชื่อไมจ่าํเป็นต้องมแีอคเคาท์ผู้ใชห้รอื
บทบาทของผู้ใชใ้ดๆ

ผูเ้ย่ียมชม
ผู้เยีย่มชมอาจเป็นผู้บรโิภคท่ีมสีว่นรว่มกับเวบ็ไซต์
โมบายไซต์ หรอืการใชง้านดจิตัิลอ่ืนๆ ของคณุเพื่อเรยีน
รูเ้ก่ียวกับขอ้เสนอของบรษัิทของคณุ เชน่เดยีวกับผู้ใชท่ี้
ไมร่ะบุชื่อ ผู้เยีย่มชมสามารถโต้ตอบกับเวบ็ไซต์
สาธารณะของคณุ ดาวน์โหลดเอกสาร หรอืสัง่ซื้อสนิค้า
และยงัสามารถโต้ตอบกับไซต์ท่ีมกีารรกัษาความ
ปลอดภัยท่ีระบุ รวมถึงเขา้สูร่ะบบบรกิารต่างๆ ท่ีบรษัิท
ของคณุมใีหไ้ดด้ว้ย

• ผู้เยีย่มชมไซต์

พนักงาน
พนักงานสามารถใชเ้อกสารต่างๆ รว่มกันกับเพื่อนรว่ม
งาน และดเูอกสารท่ีใชร้ว่มกัน ทํางานรว่มกันผ่านการ
สื่อสารท่ีใชร้ว่มกัน และสามารถสรา้งไซต์ของทีมหรอื
ไซต์ของคู่ค้าไดจ้ากเทมเพลทมาตรฐานท่ีสรา้งลว่งหน้า
ได้

• ผู้ใชม้าตรฐาน

ผูใ้หข้อ้มูล
ผู้ใหข้อ้มูลคือ ผู้เขยีนบทความท่ีจะเผยแพรไ่ปยงัไซต์
ของคณุ ซึ่งอาจเก่ียวกับผลติภัณฑ์ของคณุหรอืประเดน็
เฉพาะทางธุรกิจของคณุ ซึ่งบทความเหลา่น้ี (อยูใ่นรูป
แบบของรายการเน้ือหา) ประกอบดว้ยรูปภาพ วดิโีอ
และขอ้มูลดจิตัิลอ่ืนๆ ท่ีชว่ยใหล้กูค้าของคณุเขา้ใจใน
คณุสมบติัและขอ้มูลจาํเพาะของผลติภัณฑ์ไดอ้ยา่ง
ง่ายดาย นอกจากน้ี ผู้ใหข้อ้มูลยงัสามารถแบง่ปันและ
ทํางานรว่มกัน เชน่เดยีวกับพนักงาน ผู้ใหข้อ้มูล คือ ผู้ใช้
ท่ีมบีทบาทผู้ใหข้อ้มูลภายในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลอยา่งน้อยห
น่ึงรายการ

• ผู้ใชร้ะดบัองค์กร
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บทบาทของหน่วยงาน บทบาทของแอปพลิเคชนัท่ีจาํเป็น

ผูดู้แลเน้ือหา/ผูแ้ปลเน้ือหา
ผู้ดแูลเน้ือหามหีน้าท่ีรบัผิดชอบคณุภาพของเน้ือหาท่ี
เก่ียวขอ้งกับผลติภัณฑ์ ผู้ดแูลเน้ือหาต้องตรวจสอบ
เน้ือหาท่ีสง่ เพื่อใหแ้น่ใจวา่เน้ือหาดงักลา่วถกูต้อง
แมน่ยาํ แลว้จงึเผยแพรเ่น้ือหา นอกจากน้ี ผู้ดแูลเน้ือหา
ยงัสามารถสรา้งประเภทเน้ือหาและการจดัชนิดใหม่
สาํหรบัไซต์ของคณุไดต้ามต้องการ
ผู้แปลเน้ือหาก็มหีน้าท่ีดแูลจดัการเน้ือหาเชน่เดยีวกัน ผู้
แปลเน้ือหามหีน้าท่ีสง่เน้ือหาไปยงัผู้ใหบ้รกิารแปล
พสิจูน์อักษรเน้ือหาท่ีสง่คืน และในบางครัง้อาจต้องแปล
บทความดว้ยตนเอง
นอกจากน้ี ผู้ดแูลเน้ือหายงัสามารถแบง่ปันและทํางาน
รว่มกัน เชน่เดยีวกับพนักงาน

• ผู้ดแูลเน้ือหา
• ผู้ใชร้ะดบัองค์กร

ผูดู้แลพืน้ท่ีเก็บขอ้มูล
ผู้ดแูลพื้นท่ีเก็บขอ้มูลมหีน้าท่ีจดัระเบยีบการจดัทําและ
การเผยแพรเ่น้ือหา ซึ่งต้องมกีารต้ังค่าพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
การจดัการบทบาทและสทิธิข์องผู้ตรวจแก้เน้ือหา ดเูม
ตรคิของเน้ือหา ตลอดจนการคอนฟเิกอรเ์วริก์โฟลว์
ของเน้ือหา ชอ่งทางการเผยแพร ่และขอ้กําหนดการ
โลคัลไลซท่ี์บรษัิทของคณุใชเ้พื่อสง่มอบประสบการณ์ ผู้
ดแูลพื้นท่ีเก็บขอ้มูลสามารถโต้ตอบกับผู้พฒันาแบบ
แบค็เอนด ์เพื่อกําหนดความต้องการใชง้านขอ้มูลหรอื
เน้ือหารว่มกัน นอกจากน้ี ยงัสามารถแบง่ปันและทํางาน
รว่มกัน เชน่เดยีวกับพนักงาน ผู้ดแูลพื้นท่ีเก็บขอ้มูล คือ
ผู้ใชท่ี้มบีทบาทผู้จดัการภายในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลอยา่ง
น้อยหน่ึงรายการ

• ผู้ดแูลพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
• ผู้ใชร้ะดบัองค์กร

ผูดู้แลไซต ์
คณุสามารถจาํกัดการสรา้งไซต์ เทมเพลท และองค์
ประกอบใหเ้ฉพาะกับผู้ดแูลไซต์ได ้ผู้ดแูลไซต์จะสรา้งและ
จดัทําไซต์มาตรฐานและไซต์ขององค์กร ผู้ดแูลไซต์อาจ
ขอใหผู้้ดแูลระบบชว่ยติดต้ังเทมเพลทไซต์ดฟีอลต์ ขอให้
ผู้พฒันาสรา้งองค์ประกอบ ธมี หรอืเทมเพลทท่ีกําหนด
เองสาํหรบัไซต์ใหม ่หรอืขอใหส้ถาปนิกของเน้ือหาสรา้ง
ประเภทเน้ือหาใหมส่าํหรบัรายการเน้ือหาท่ีจะใชบ้นไซต์
นอกจากน้ี ยงัสามารถแบง่ปันและทํางานรว่มกัน เชน่
เดยีวกับพนักงาน

• ผู้ดแูลไซต์
• ผู้ใชร้ะดบัองค์กร

ผูพ้ฒันา
ผู้พฒันาและพฒันาและคอนฟเิกอรอ์งค์ประกอบท่ี
กําหนดเอง ธมีของบรษัิท และเทมเพลท มาตรฐาน ท่ี
เพื่อนรว่มงานสามารถใชส้าํหรบัสรา้งไซต์ของทีมหรอื
ไซต์ของคู่ค้าได ้ผู้พฒันาสามารถคอนฟเิกอรก์ารใชง้าน
รว่มกันระหวา่ง Oracle Content Management
และบรกิารอ่ืนๆ ได ้นอกจากน้ี ยงัสามารถแบง่ปันและ
ทํางานรว่มกัน เชน่เดยีวกับพนักงาน
ผู้พฒันาท่ีมบีทบาทของผู้ใชร้ะดบัองค์กรจะสามารถ
สรา้งเทมเพลท ระดบัองค์กร ไดด้ว้ย

• ผู้พฒันา
• ผู้ใชร้ะดบัองค์กร
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บทบาทของหน่วยงาน บทบาทของแอปพลิเคชนัท่ีจาํเป็น

ผูดู้แลระบบ Content Capture
ผู้ดแูลระบบ Content Capture จะออกแบบและปรบั
แต่งเวริก์โฟลวก์ารบนัทึกเน้ือหา หรอืโปรซเีจอร ์ซึ่งใช้
เพื่อประมวลผลเอกสารท่ีเป็นกระดาษและเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกสเ์ป็นกลุม่สาํหรบัสถานการณ์ธุรกิจต่างๆ
โดยท่ัวไป ผู้จดัการโปรซเีจอรจ์ะไดร้บัท้ังบทบาทผู้จดัการ
และผู้ใช ้เพื่อใหส้ามารถคอนฟเิกอรโ์ปรซเีจอรแ์ละดาํเนิน
การทดสอบในไคลเอนต์

• ผู้ดแูลระบบ Capture
• ผู้ใชไ้คลเอนต์ Capture
• ผู้ใชม้าตรฐาน

ผูใ้ชไ้คลเอนต ์Content Capture
ผู้ใชไ้คลเอนต์ Content Capture จะสแกนหรอือิม
ปอรต์เอกสารไปยงั Oracle Content
Management

• ผู้ใชไ้คลเอนต์ Capture

ผูดู้แลบรกิาร
ผู้ดแูลบรกิารจะคอนฟเิกอรแ์ละจดัการบรกิาร Oracle
Content Management ของคณุ ผู้ดแูลบรกิาร
สามารถใชง้าน Oracle Content Management
รว่มกับบรกิารทางธุรกิจอ่ืนๆ และเขา้ใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิ
ปฏิบติังานเพื่อตรวจสอบเมตรคิการใชง้านหลกัของ
บรกิาร

• ผู้ดแูลบรกิาร
• ผู้ใชร้ะดบัมาตรฐานหรอืองค์กร

มผีู้ใชเ้พิม่เติมท่ีเก่ียวขอ้งในการรนั Oracle Content Management เชน่ ผู้ใชก้ารใชง้านรว่มกัน แต่ผู้
ใชเ้หลา่น้ีเป็นผู้ใชภ้ายใน ไมใ่ชบุ่คคลจรงิ นอกจากน้ี คณุยงัมผีู้ดแูลแอคเคาท์คลาวด ์แต่ผู้ใชน้ี้ไดร้บัการ
สรา้งขึ้นโดยอัตโนมติัเมื่อคณุลงทะเบยีน Oracle Cloud โปรดด ูบทบาทของแอปพลเิคชนั

บทบาทของแอปพลิเคชนั
มบีทบาทของแอปพลเิคชนัท่ีกําหนดไวล้ว่งหน้าหลายบทบาทสาํหรบั Oracle Content Management
ซึ่งเป็นตัวกําหนดสิง่ท่ีผู้ใชส้ามารถทําได ้ฟงัก์ชนับางอยา่งจะใชไ้ดเ้ฉพาะกับผู้ใชท่ี้มบีทบาทของ
แอปพลเิคชนัท่ีระบุไวเ้ท่าน้ัน

แต่ละคนสามารถมบีทบาทของแอปพลเิคชนัหลายบทบาทไดต้ามความจาํเป็น ตัวอยา่งเชน่ คณุอาจ
ต้องการกําหนดบุคคลหน่ึงใหเ้ป็นท้ังผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวดแ์ละผู้ดแูลบรกิาร บทบาทของ
แอปพลเิคชนัดงักลา่วไดร้บัการระบุโดยผู้ดแูลระบบโดเมนของขอ้มูลผู้ใช ้โปรดด ูระบุบทบาทใหกั้บกลุม่
และ ระบุผู้ใชใ้หกั้บกลุม่

ผู้เยีย่มชมสามารถดบูางไซต์ ใชล้งิค์สว่นกลาง และดเูน้ือหา Oracle Content Management ท่ีรวมใน
แอปพลเิคชนัหรอืเวบ็ไซต์

ผู้ใชท่ี้จาํเป็นต้องใช ้Oracle Content Management จรงิๆ ต้องไดร้บัการระบุบทบาทผู้ใชม้าตรฐาน
หรอืผู้ใชร้ะดบัองค์กร นอกเหนือจากบทบาทอ่ืนท่ีไดร้บัการระบุ

ตารางต่อไปน้ีอธบิายบทบาทของแอปพลเิคชนัท่ีเก่ียวขอ้งกับอินสแตนซ ์Oracle Content
Management ท่ีมกีารสมคัรแบบ Universal Credits, การสมคัรแบบ Government หรอืการสมคัร
แบบ SaaS สาํหรบัขอ้มูลเก่ียวกับวธิเีขา้ใชอิ้นเตอรเ์ฟซท่ีแสดงในตาราง โปรดด ูอินเตอรเ์ฟซการดแูล
ระบบ
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บทบาทของแอปพลิเคชนั (ช่ือ
บทบาทของแอปพลิเคชนัเป็นตวั
หนา)

การเขา้ใชแ้ละการดําเนินการ หมายเหตุ

ผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด์ ผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวดใ์ช้
Infrastructure Classic Console
ในการดาํเนินการต่อไปน้ี
• ตรวจสอบและจดัการบรกิาร

สาํหรบัแอคเคาท์คลาวดห์น่ึงหรอื
หลายรายการ

• สรา้งผู้ใชใ้หม่
• ใหส้ทิธิเ์ขา้ใชบ้รกิารโดยการ

กําหนดบทบาท
• อัปเกรดหรอืสิน้สดุการสมคัร
โปรดด ูภาพรวมของงานการดแูลระบบ
แอคเคาท์คลาวด ์ใน Managing and
Monitoring Oracle Cloud

มกีารต้ังค่าผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลา
วดเ์มื่อสรา้งแอคเคาท์ พวกเขาใชแ้อค
เคาท์ Oracle เพื่อเขา้สูร่ะบบ Oracle
Cloud และเขา้ใชง้าน
Infrastructure Classic Console
ถ้าคณุต้องการสทิธิเ์ขา้ใชผู้้ดแูลระบบ
แอคเคาท์และไมม่สีทิธิเ์ขา้ใชด้งักลา่ว
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบแอคเคาท์หลกั
ของคณุ โปรดด ูเรยีนรูเ้ก่ียวกับบทบาท
แอคเคาท์คลาวด ์ใน Getting Started
with Oracle Cloud
หากคณุต้องการใหผู้้ดแูลระบบแอคเคา
ท์คลาวดใ์ช ้Oracle Content
Management และแก้ไขคอนฟเิกอเร
ชนัของบรกิาร ผู้ดแูลระบบแอคเคาท์
ต้องไดร้บัการระบุบทบาทผู้ใชม้าตรฐาน
หรอืผู้ใชร้ะดบัองค์กรดว้ยเชน่กัน
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บทบาทของแอปพลิเคชนั (ช่ือ
บทบาทของแอปพลิเคชนัเป็นตวั
หนา)

การเขา้ใชแ้ละการดําเนินการ หมายเหตุ

ผู้ดแูลบรกิาร
(CECServiceAdministrator)

จากอินเตอรเ์ฟซ การดูแลระบบ:
ระบบ ของ Oracle Content
Management ใหทํ้าดงัน้ี
• ทัว่ไป: จาํกัดประเภทและขนาด

ไฟล ์ปรบัแต่งชื่อผลติภัณฑ์ ใช้
งานหรอืเลกิใชง้านการแจง้ และ
ต้ังค่าโซนเวลาดฟีอลต์ ภาษา และ
รูปแบบวนัท่ี/เวลา

• การรกัษาความปลอดภยั: ต้ัง
ค่าจุดเริม่ต้น CORS และใช้
งานการแสดงผลเน้ือหาท่ีรวมจาก
Oracle Content
Management ภายในโดเม
นอ่ืนๆ

• การเรยีกเก็บ: ระบุขดีจาํกัดท่ี
ต้องการใหแ้จง้สาํหรบัเมตรคิการ
เรยีกเก็บ การต้ังค่าเหลา่น้ีใช้
เฉพาะกับ Oracle Content
Management ท่ีทํางานบน
Oracle Cloud
Infrastructure (OCI)

• ผูใ้ช:้ จดัการผู้ใช,้ ต้ังค่าบทบาท
ดฟีอลต์สาํหรบัสมาชกิโฟลเดอร์
ใหม,่ ซงิโครไนซข์อ้มูลผู้ใช,้ ต้ังค่า
วา่จะแสดงขอ้ความการเป็น
สมาชกิการสื่อสารตามค่าดฟีอลต์
ของผู้ใชห้รอืไม,่ แก้ไขโควต้าพื้นท่ี
เก็บขอ้มูลของผู้ใช ้และโอนความ
เป็นเจา้ของไฟลจ์ากผู้ใชท่ี้ยกเลกิ
การจดัเตรยีม

• ขอ้มูล: จดัการจาํนวนการแสดงท่ี
สามารถบนัทึกไดส้าํหรบัขอ้มูล
แต่ละรายการและขนาดไฟลว์ดิโีอ
สงูสดุ

• ไซต:์ ใชง้านตัวเลอืกการควบคมุ
การเขา้ใชไ้ซต์ และติดต้ังเทมเพลท
ดฟีอลต์ของไซต์

• SEO สําหรบัไซต:์ ใชง้านการ
เตรยีมแสดงผลลว่งหน้าสาํหรบั
ไซต์ต่างๆ และคอนฟเิกอรเ์อเจนต์
ผู้ใชเ้พิม่เติม

• ประสบการณก์ารใชง้าน: เปิด
ใชป้ระสบการณ์การใชง้านเพื่อท่ี
คณุจะไดส้ามารถอัปเดต
ประสบการณ์การใชง้านท่ีมกีาร
จดัการนอก Oracle Content
Management ไดโ้ดยอิงจาก
การเปลีย่นแปลงเน้ือหาหรอื
สถานะการเผยแพร่

• เอกสาร: ต้ังค่าโควต้าพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลผู้ใชด้ฟีอลต์ จดัการพื้นท่ี
วา่งของพื้นท่ีเก็บขอ้มูล และต้ังค่า

ผู้ดแูลบรกิารต้องไดร้บัการระบุบทบาท
ผู้ใชม้าตรฐานหรอืผู้ใชร้ะดบัองค์กรดว้ย
เพื่อใหส้ามารถใช ้Oracle Content
Management ได้
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บทบาทของแอปพลิเคชนั (ช่ือ
บทบาทของแอปพลิเคชนัเป็นตวั
หนา)

การเขา้ใชแ้ละการดําเนินการ หมายเหตุ

ลกัษณะการทํางานของลงิค์
ดฟีอลต์

• การส่ือสาร: เซน็เซอรแ์ฮชแท็ก
(ใชใ้นการสื่อสาร) เพื่อป้องกันการ
ใชคํ้าท่ีระบุสาํหรบัการค้นหาแฮช
แท็ก

• เมตะดาตา้: จดัการเมตะดาต้า
(คณุสมบติัท่ีกําหนดเอง) เพื่อใหผู้้
ใชส้ามารถจดัชนิดไฟลแ์ละ
โฟลเดอรพ์รอ้มคําอธบิายเพิม่เติม
ไดอ้ยา่งรวดเรว็

หมายเหตุ: สาํหรบัคณุสมบติัท่ีกําหนด
เอง คณุต้องมบีทบาท ผูใ้ชร้ะดบั
องคก์ร ดว้ยเชน่กัน
จากอินเตอรเ์ฟซ Oracle Content
Management Administration:
การใชง้านรว่มกนั ใหค้อนฟเิกอรก์าร
ใชง้านรว่มกับ Oracle Process
Cloud Service, Oracle Eloqua
Cloud Service, Oracle Visual
Builder, Oracle Intelligent
Advisor, Oracle Cobrowse
Cloud Service และแอปพลเิคชนัท่ี
กําหนดเอง
จากอินเตอรเ์ฟซ Oracle Content
Management Analytics ใหทํ้า
ดงัน้ี:
• ดสูถิติการใชบ้รกิาร เมตรคิเน้ือหา

และรายงาน เพื่อชว่ยในการ
วเิคราะหค์วามต้องการระบบหรอื
ปัญหา

ผู้ดแูลพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
(CECRepositoryAdministrato
r)

จากเพจ Oracle Content
Management Administration:
เน้ือหา ใหทํ้าดงัน้ี
• สรา้งพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
• สรา้งชอ่งทางการเผยแพร่
• สรา้งขอ้กําหนดการโลคัลไลซ์
• สรา้งเวริก์โฟลวเ์น้ือหาและบทบาท

ของเวริก์โฟลว์
• สรา้งและเผยแพรก่ารจดัชนิด
จากอินเตอรเ์ฟซ Oracle Content
Management Analytics ใหทํ้า
ดงัน้ี
• ดขูอ้มูลและเมตรคิเน้ือหา เพื่อชว่ย

ในการวเิคราะหค์วามต้องการ
ระบบหรอืปัญหา

ผู้ดแูลพื้นท่ีเก็บขอ้มูลต้องไดร้บัการระบุ
บทบาทผู้ใชร้ะดบัองค์กรดว้ยเพื่อให้
สามารถใช ้Oracle Content
Management และเขา้ใชข้อ้มูลต่างๆ
ได ้ผู้ดแูลพื้นท่ีเก็บขอ้มูล คือ ผู้ใชท่ี้มี
บทบาทผู้จดัการภายในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
อยา่งน้อยหน่ึงรายการ

บท 1
บทบาท

1-21



บทบาทของแอปพลิเคชนั (ช่ือ
บทบาทของแอปพลิเคชนัเป็นตวั
หนา)

การเขา้ใชแ้ละการดําเนินการ หมายเหตุ

ผู้ดแูลเน้ือหา
(CECContentAdministrator)

จากเพจ Oracle Content
Management Administration:
เน้ือหา ใหทํ้าดงัน้ี
• สรา้งประเภทขอ้มูลใหมแ่ละเผย

แพรร่ายการ
• สรา้งแอททรบิวิกลุม่เป้าหมาย

ผู้ดแูลเน้ือหาต้องไดร้บัการระบุบทบาท
ผู้ใชร้ะดบัองค์กรดว้ย เพื่อใหส้ามารถใช้
Oracle Content Management
และเขา้ใชข้อ้มูลต่างๆ ได้

ผู้ดแูลระบบ Capture
(CECCaptureAdministrator)

จากเพจ Oracle Content
Management Administration:
Capture
• ออกแบบและปรบัแต่งเวริก์โฟลว์

การบนัทึกเน้ือหา หรอืโปรซเีจอร์
ซึ่งใชเ้พื่อประมวลผลเอกสารท่ี
เป็นกระดาษและเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกสเ์ป็นกลุม่สาํหรบั
สถานการณ์ธุรกิจต่างๆ

โดยท่ัวไป ผู้จดัการโปรซเีจอรจ์ะไดร้บัท้ัง
บทบาทผู้จดัการและผู้ใช ้เพื่อใหส้ามารถ
คอนฟเิกอรโ์ปรซเีจอรแ์ละดาํเนินการ
ทดสอบในไคลเอนต์

ผู้ใช ้Capture Client
(CECCaptureClient)

จาก Oracle Content Capture
Client ใหทํ้าดงัน้ี
• สแกนหรอือิมปอรต์เอกสารไปยงั

Oracle Content
Management

ผู้ดแูลไซต์
(CECSitesAdministrator)

จากเพจ Oracle Content
Management ไซต ์ใหทํ้าดงัน้ี
• สรา้งไซต์
จากเพจ Oracle Content
Management ผูพ้ฒันา ใหทํ้าดงัน้ี
• สรา้งองค์ประกอบ
• สรา้งเทมเพลท
• สรา้งธมี
• คอนฟเิกอรอิ์นเตอรเ์ฟซผู้ใชแ้บบ

รวมได้

เมื่อใชง้านการกํากับดแูลไซต์ ผู้ดแูลไซต์
จะกําหนดใหผู้้ใชส้ามารถใชง้าน
เทมเพลทท่ีอนุมติัแลว้ไดส้าํหรบัการ
สรา้งไซต์ อนุมติัคําขอของไซต์ และ
จดัการไซต์ และบทบาทน้ียงัใชส้าํหรบั
กรณีท่ีผู้ดแูลบรกิารของคณุคอนฟิ
เกอร ์Oracle Content
Management เพื่ออนุญาตใหเ้ฉพาะ
ผู้ดแูลไซต์สามารถสรา้งไซต์ เทมเพลท
หรอืองค์ประกอบ
ผู้ดแูลไซต์ต้องไดร้บัการระบุบทบาทผู้ใช้
มาตรฐานหรอืผู้ใชร้ะดบัองค์กรดว้ย
เพื่อใหส้ามารถใช ้Oracle Content
Management ได้
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บทบาทของแอปพลิเคชนั (ช่ือ
บทบาทของแอปพลิเคชนัเป็นตวั
หนา)

การเขา้ใชแ้ละการดําเนินการ หมายเหตุ

ผู้พฒันา (CECDeveloperUser) จากเพจ Oracle Content
Management ไซต ์หากไมม่กีาร
จาํกัดคณุสมบติัเหลา่น้ีใหกั้บผู้ดแูลไซต์
ใหทํ้าดงัน้ี
• สรา้ง แก้ไข และเผยแพรไ่ซต์
จากเพจ Oracle Content
Management ผูพ้ฒันา หากไมม่ี
การจาํกัดคณุสมบติัเหลา่น้ีใหกั้บผู้ดแูล
ไซต์ ใหทํ้าดงัน้ี
• สรา้งองค์ประกอบ
• สรา้งเทมเพลท
• สรา้งธมี
• คอนฟเิกอรอิ์นเตอรเ์ฟซผู้ใชแ้บบ

รวมได้
จากอินเตอรเ์ฟซ การดูแลระบบ: การ
ใชง้านรว่มกนั ของ Oracle
Content Management ใหทํ้าดงัน้ี
• คอนฟเิกอรก์ารต้ังค่า

แอปพลเิคชนั เชน่ การต้ังค่าต่างๆ
ท่ีอธบิายไวใ้น Integrating and
Extending Oracle Content
Management

ผู้พฒันาต้องไดร้บัการระบุบทบาทผู้ใช้
มาตรฐานหรอืผู้ใชร้ะดบัองค์กรดว้ย
เพื่อใหส้ามารถใช ้Oracle Content
Management ได ้ผู้พฒันาท่ีมี
บทบาทผู้ใชม้าตรฐานสามารถสรา้งองค์
ประกอบ ธมี และเทมเพลทมาตรฐานได้
ผู้พฒันาท่ีมบีทบาทของผู้ใชร้ะดบั
องค์กรจะสามารถสรา้งเลยเ์อาต์ และ
บนัทึกไซต์เป็นเทมเพลทมาตรฐานหรอื
ขององค์กรได้

ผู้ใชร้ะดบัองค์กร
(CECEnterpriseUser)

จาก Oracle Content
Management ผู้ใชร้ะดบัองค์กรจะมี
สทิธิเ์ขา้ใชค้ณุสมบติั การทํางานรว่ม
กนั และ ไซต ์ท้ังหมดท่ีผู้ใชม้าตรฐานมี
สทิธิเ์ขา้ใช:้
• จดัการเน้ือหา (ด ูอัปโหลด และ

แก้ไขเอกสาร)
• ใชเ้น้ือหาและไซต์รว่มกับผู้อ่ืน
• ใชก้ารสื่อสารเพื่อทํางานรว่มกัน

(สนทนาหวัขอ้ สง่ขอ้ความ
โดยตรงไปยงับุคคลอ่ืน ระบุแฟลก
ใหกั้บบุคคลอ่ืน เพิม่บนัทึกยอ่ใน
เอกสาร)

• จดัการกลุม่
• สรา้ง แก้ไข และเผยแพรไ่ซต์

ตราบใดท่ีไมม่กีารจาํกัดคณุสมบติั
น้ีใหกั้บ ผู้ดแูลไซต์

• ดแูละโต้ตอบกับรายการเน้ือหาใน
ไซต์

• จดัการและดคูณุสมบติัท่ีกําหนด
เอง และแก้ไขค่า

นอกจากน้ี ผู้ใชเ้หลา่น้ียงัมสีทิธิเ์ขา้ใช ้
ขอ้มูล ดงัน้ี
• สรา้งและจดัการรายการเน้ือหา

และขอ้มูลดจิตัิล
• สรา้งและจดัการคอลเลค็ชนั

ผู้ใชท่ี้จาํเป็นต้องใช ้Oracle Content
Management จรงิๆ ต้องไดร้บัการ
ระบุบทบาทผู้ใชม้าตรฐานหรอืผู้ใชร้ะดบั
องค์กร บทบาทเหลา่น้ีไมไ่ดร้ะบุตามค่า
ดฟีอลต์ใหกั้บผู้ใชใ้ดๆ
โปรดด ูการเปรยีบเทียบงานและ
คณุสมบติัตามบทบาทของ
แอปพลเิคชนั

บท 1
บทบาท

1-23



บทบาทของแอปพลิเคชนั (ช่ือ
บทบาทของแอปพลิเคชนัเป็นตวั
หนา)

การเขา้ใชแ้ละการดําเนินการ หมายเหตุ

ผู้ใชม้าตรฐาน
(CECStandardUser)

จาก Oracle Content
Management ผู้ใชม้าตรฐานจะมี
สทิธิเ์ขา้ใชค้ณุสมบติั การทํางานรว่ม
กนั และ ไซต:์
• จดัการเน้ือหา (ด ูอัปโหลด และ

แก้ไขเอกสาร)
• ใชเ้น้ือหาและไซต์รว่มกับผู้อ่ืน
• ใชก้ารสื่อสารเพื่อทํางานรว่มกัน

(สนทนาหวัขอ้ สง่ขอ้ความ
โดยตรงไปยงับุคคลอ่ืน ระบุแฟลก
ใหกั้บบุคคลอ่ืน เพิม่บนัทึกยอ่ใน
เอกสาร)

• จดัการกลุม่
• สรา้ง แก้ไข และเผยแพรไ่ซต์

ตราบใดท่ีไมม่กีารจาํกัดคณุสมบติั
น้ีใหกั้บ ผู้ดแูลไซต์

• ดแูละโต้ตอบกับรายการเน้ือหาใน
ไซต์

• จดัการและดคูณุสมบติัท่ีกําหนด
เอง และแก้ไขค่า

ผู้ใชท่ี้จาํเป็นต้องใช ้Oracle Content
Management จรงิๆ ต้องไดร้บัการ
ระบุบทบาทผู้ใชม้าตรฐานหรอืผู้ใชร้ะดบั
องค์กร บทบาทเหลา่น้ีไมไ่ดร้ะบุตามค่า
ดฟีอลต์ใหกั้บผู้ใชใ้ดๆ
โปรดด ูการเปรยีบเทียบงานและ
คณุสมบติัตามบทบาทของ
แอปพลเิคชนั

ผู้เยีย่มชม (CECSitesVisitor) เขา้ใชไ้ซต์ท่ีจาํกัดเฉพาะ ผู้เยีย่มชม บทบาทน้ีมผีลใชถ้้ามกีารต้ังค่าใหเ้ขา้ใช้
ไซต์ไดเ้ฉพาะผู้เยีย่มชม ถ้าใชง้านขอ้
จาํกัดน้ัน เฉพาะผู้ใชท่ี้มบีทบาทน้ีจะ
สามารถเขา้ใชไ้ซต์ โปรดด ูเปลีย่นแปลง
การรกัษาความปลอดภัยของไซต์ ใน
Building Sites with Oracle
Content Management
ผู้เยีย่มชมไมต้่องใชใ้บอนุญาต

ผู้ใชภ้ายนอก (CECExternalUser) สาํรองเพื่อใชใ้นอนาคต โปรดอยา่ใชบ้ทบาทน้ี ผู้ใชท่ี้ไดร้บั
บทบาทน้ีไมส่ามารถใชอิ้นเตอรเ์ฟซผู้ใช้
Oracle Content Management ได้

CECIntegrationUser สาํรองเพื่อใชภ้ายในเท่าน้ัน โปรดอยา่ใชบ้ทบาทน้ี ผู้ใชท่ี้ไดร้บั
บทบาทน้ีไมส่ามารถใชอิ้นเตอรเ์ฟซผู้ใช้
Oracle Content Management ได้

การเปรยีบเทียบงานและคณุสมบติัตามบทบาทของแอปพลิเคชนั
ผู้ใช ้Oracle Content Management สามารถดาํเนินงานท่ีต่างกันและเขา้ใชค้ณุสมบติัท่ีต่างกันได้
ท้ังน้ีขึ้นอยูกั่บบทบาทของแอปพลเิคชนัของตน

ผู้เยีย่มชมสามารถดบูางไซต์ ใชล้งิค์สว่นกลาง และดเูน้ือหา Oracle Content Management ท่ีรวมใน
แอปพลเิคชนัหรอืเวบ็ไซต์ ผู้ใชท่ี้ไมร่ะบุชื่อ (ผู้ใชท่ี้ไมไ่ดเ้ขา้สูร่ะบบ) จะถือเป็นผู้เยีย่มชม โปรดด ู
เปลีย่นแปลงการรกัษาความปลอดภัยของไซต์ ใน Building Sites with Oracle Content
Management หากคณุมกีารสมคัรแบบ Universal Credits เซสชนัผู้เยีย่มชมจะจาํกัดอยูท่ี่จาํนวน
การเรยีก API และปรมิาณการโอนขอ้มูลท่ีแน่นอน โปรดด ูทําความเขา้ใจเก่ียวกับผู้ใชท่ี้ใชง้านต่อชัว่โมง
หากคณุมกีารสมคัรแบบไมไ่ดคิ้ดค่าบรกิารตามปรมิาณขอ้มูล กิจกรรมของผู้เยีย่มชมจะนับรวมเป็น
เซสชนัผู้เยีย่มชมรายวนัของคณุ โปรดด ูทําความเขา้ใจเก่ียวกับเซสชนัผู้เยีย่มชม

ผู้ใชท่ี้จาํเป็นต้องใช ้Oracle Content Management จรงิๆ ต้องไดร้บัการระบุบทบาทผู้ใชม้าตรฐาน
หรอืผู้ใชร้ะดบัองค์กร ถ้าคณุซื้อผู้ใชร้ะดบัองค์กร คณุสามารถระบุบทบาท Oracle Content
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Management ผูใ้ชร้ะดบัองคก์ร ใหกั้บผู้ใชเ้พื่อใหส้ามารถเขา้ใชฟ้งัก์ชนัเพิม่เติมได ้อินสแตนซ ์Oracle
Content Management สามารถมผีู้ใชม้าตรฐานและผู้ใชร้ะดบัองค์กรรวมกันเพื่อรองรบัความต้องการของ
บรษัิทของคณุ

หมายเหตุ:

โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับบทบาทท่ี บทบาทของแอปพลเิคชนั

งาน ผูเ้ย่ียม
ชม

ผูใ้ช ้
มาตรฐา

น

ผูใ้ช ้
ระดบั
องคก์ร

ผูดู้แล
ไซต*์

ผู ้
พฒันา*

ผูดู้แล
เน้ือหา*

ผูดู้แล
พืน้ท่ีเก็บ
ขอ้มูล*

ผูดู้แล
ระบบ

Capture
*

ผูดู้แล
บรกิาร*

ดไูซต์

เขา้ใชไ้ฟลแ์ละโฟลเดอร์
ผ่านลงิค์สว่นกลาง

จดัการเอกสารของคณุ
(ด ูอัปโหลด และแก้ไข
เอกสาร) **

ใชไ้ฟลแ์ละโฟลเดอรร์ว่ม
กัน

**

ใชก้ารสื่อสาร (สนทนา
หวัขอ้ สง่ขอ้ความ
โดยตรงไปยงับุคคลอ่ืน
ระบุแฟลกใหกั้บบุคคล
อ่ืน เพิม่บนัทึกยอ่ใน
เอกสาร)

**

ใชก้ลุม่

สรา้ง และ จดัการ ไซต์
คณุสามารถจาํกัด
ฟงัก์ชนัน้ีไวใ้หกั้บผู้ดแูล
ไซต์ *** ***

ใชเ้ทมเพลทและธมีใน
ไซต์
คณุสามารถจาํกัด
ฟงัก์ชนัน้ีไวใ้หกั้บผู้ดแูล
ไซต์

จดัการองค์ประกอบและ
เลยเ์อาต์ท่ีกําหนดเอง
คณุสามารถจาํกัด
ฟงัก์ชนัน้ีไวใ้หกั้บผู้ดแูล
ไซต์

คอนฟเิกอรอิ์นเตอรเ์ฟซ
ผู้ใชแ้บบรวมได้
คณุสามารถจาํกัด
ฟงัก์ชนัน้ีไวใ้หกั้บผู้ดแูล
ไซต์

บท 1
บทบาท

1-25



งาน ผูเ้ย่ียม
ชม

ผูใ้ช ้
มาตรฐา

น

ผูใ้ช ้
ระดบั
องคก์ร

ผูดู้แล
ไซต*์

ผู ้
พฒันา*

ผูดู้แล
เน้ือหา*

ผูดู้แล
พืน้ท่ีเก็บ
ขอ้มูล*

ผูดู้แล
ระบบ

Capture
*

ผูดู้แล
บรกิาร*

ดคูณุสมบติัท่ีกําหนด
เอง (เมตะดาต้า) และ
แก้ไขค่า
คอนฟเิกอรค์ณุสมบติัท่ี
กําหนดเอง (เมตะดาต้า)

ทํางานกับขอ้มูลดจิตัิล
(รูปภาพ เอกสาร และ
วดิโีอท่ีคณุจดัการแยก
ออกจากไฟลแ์ละ
โฟลเดอรอ่ื์นๆ ของคณุ)
ใชเ้น้ือหาท่ีมกีารกําหนด
โครงสรา้ง (เน้ือหาท่ีมี
การกําหนดโครงสรา้งใน
รูปแบบรายการเน้ือหามี
การจดัเก็บแยกจากเลย์
เอาต์เพื่อใหส้ามารถนํา
กลบัมาใชใ้หมไ่ดใ้นรูป
แบบและคอนเท็กซ์
ต่างๆ)
ใชคํ้าแนะนํา (มอบ
ประสบการณ์ในแบบ
สว่นบุคคลแก่ผู้เยีย่มชม
เวบ็ไซต์ โดยการแสดง
ขอ้มูลตามตําแหน่งหรอื
หวัขอ้ท่ีสนใจ)
สรา้งและใชค้อลเลค็ชนั
รว่มกัน

สรา้งและใชป้ระเภท
ขอ้มูลรว่มกัน

สรา้งแอททรบิวิกลุม่เป้า
หมาย

สรา้งพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

สรา้งขอ้กําหนดการ
โลคัลไลซ์

สรา้งชอ่งทางการเผย
แพร่

สรา้งเวริก์โฟลวเ์น้ือหา
และระบุบทบาทของ
เวริก์โฟลว์
สรา้งการจดัชนิด

ใชง้านรว่มกับ Oracle
Content
Management ท่ีมี
แอปพลเิคชนัธุรกิจ
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งาน ผูเ้ย่ียม
ชม

ผูใ้ช ้
มาตรฐา

น

ผูใ้ช ้
ระดบั
องคก์ร

ผูดู้แล
ไซต*์

ผู ้
พฒันา*

ผูดู้แล
เน้ือหา*

ผูดู้แล
พืน้ท่ีเก็บ
ขอ้มูล*

ผูดู้แล
ระบบ

Capture
*

ผูดู้แล
บรกิาร*

ต้ังค่าโปรซเีจอรก์าร
บนัทึก

คอนฟเิกอรก์ารต้ังค่า
บรกิาร

จดัการผู้ใช ้กลุม่ และ
การเขา้ใช้

ตรวจสอบบรกิาร (เชน่
การเรยีกเก็บและการใช้
งาน)
วเิคราะหก์ารใชบ้รกิาร

* ผู้ใชท่ี้มบีทบาทน้ีต้องไดร้บัการระบุบทบาท ผู้ใชม้าตรฐาน หรอื ผู้ใชร้ะดบัองค์กร นอกเหนือจากบทบาทท่ีแสดง
รายการ เพื่อใหส้ามารถเขา้สูร่ะบบ Oracle Content Management ได้

**ผู้เยีย่มชมสามารถจดัการและใชเ้น้ือหารว่มกันผ่านองค์ประกอบ Oracle Content Management บนไซต์

*** ผู้ใชม้าตรฐานสามารถสรา้ง แก้ไข และเผยแพรไ่ซต์มาตรฐานได ้ผู้ใชร้ะดบัองค์กรสามารถสรา้ง แก้ไข และ
เผยแพรไ่ซต์มาตรฐานหรอืไซต์ขององค์กรได้

มบีทบาทของแอปพลเิคชนัเพิม่เติม แต่ผู้ใชด้งักลา่วเป็นผู้ใชภ้ายในท่ีไมส่ามารถเขา้สูร่ะบบ Oracle Content
Management ได ้หรอืเป็นผู้ใชท่ี้ดแูลระบบท่ีดาํเนินงานภายนอก Oracle Content Management โปรดด ู
บทบาทของแอปพลเิคชนั

บทบาทของทรพัยากร (สทิธิ)์
สิง่ท่ีผู้ใชส้ามารถเหน็และดาํเนินการไดกั้บทรพัยากร เชน่ เอกสาร รายการเน้ือหา ไซต์ หรอืเทมเพลท จะขึ้นอยูกั่บ
บทบาท (หรอืสทิธิ)์ ท่ีพวกเขาไดร้บัการระบุไวเ้มื่อมกีารใชท้รพัยากรรว่มกับผู้ใช ้ตัวอยา่งเชน่ ผู้ใชอ้าจเป็นผู้
จดัการของไซต์หน่ึง ผู้ใหข้อ้มูลในโฟลเดอร ์หรอืผู้ดขูองไซต์อ่ืนๆ

เมื่อคณุสรา้งทรพัยากร ระบบจะระบุบทบาทผู้จดัการใหแ้ก่คณุโดยอัตโนมติั ในฐานะผู้จดัการ คณุสามารถใช้
ทรพัยากรรว่มกันกับผู้ใชอ่ื้นๆ ได ้โดยการระบุบทบาทใหกั้บผู้ใชเ้หลา่น้ีเพื่อกําหนดวา่ผู้ใชส้ามารถใชท้รพัยากรน้ัน
ทําอะไรไดบ้า้ง และคณุสามารถ ต้ังค่าบทบาทดฟีอลต์ เพื่อระบุใหผู้้ใชใ้หมท่ี่เพิม่ในโฟลเดอร์

บทบาทดา้นลา่งน้ีจะมสีทิธิแ์บบบวกทบกัน กลา่วคือ บทบาทผู้ดาวน์โหลดจะมสีทิธิท้ั์งหมดเหมอืนกับบทบาทผู้ดู
และมสีทิธิอ่ื์นเพิม่เติมเขา้มา ขณะท่ีบทบาทผู้ใหข้อ้มูลจะมสีทิธิท้ั์งหมดของบทบาทผู้ดแูละผู้ดาวน์โหลดรวมกัน
เป็นต้น

• ผูดู้: ผู้ดสูามารถดทูรพัยากร แต่ไมส่ามารถทําการเปลีย่นแปลงใดๆ

• ผูด้าวนโ์หลด: ผู้ดาวน์โหลดสามารถดาวน์โหลดทรพัยากรหรอืไฟลท่ี์เชื่อมโยงกับทรพัยากรน้ัน และบนัทึก
ไวใ้นคอมพวิเตอรข์องตนได้

• ผูใ้หข้อ้มูล: ผู้ใหข้อ้มูลสามารถแก้ไขทรพัยากรได ้ซึ่งอาจหมายความวา่ ผู้ใหข้อ้มูลสามารถเปลีย่นชื่อ
แก้ไขแท็กหรอืคณุสมบติั และงานอ่ืนๆ ท่ีคลา้ยคลงึกันได ้ขึ้นอยูกั่บประเภทของทรพัยากร

• ผูจ้ดัการ: ผู้จดัการมสีทิธิค์วบคมุทรพัยากรอยา่งเต็มรูปแบบ ซึ่งรวมถึงการเพิม่ผู้ใช ้และการระบุบทบาท
สาํหรบัทรพัยากรใหกั้บผู้ใช้

ในการดบูทบาทสาํหรบัทรพัยากรหน่ึง ใหค้ลกิลงิค์ต่อไปน้ีหน่ึงรายการ:
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• เอกสาร

• การสื่อสาร

• ไซต์

• คอลเลค็ชนั

• รายการเน้ือหา

• ขอ้มูลดจิตัิล

• องค์ประกอบ/เลยเ์อาต์

• เทมเพลท

• ธมี

• พื้นท่ีเก็บขอ้มูล

• ชอ่งทางการเผยแพร่

• ขอ้กําหนดการโลคัลไลซ์

• ประเภทเน้ือหา

เอกสาร

ถ้าคณุมบีทบาทผู้ใชม้าตรฐานหรอืผู้ใชร้ะดบัองค์กร และบทบาทของทรพัยากรท่ีแสดงอยา่งน้อยหน่ึง
รายการ คณุจะสามารถดาํเนินงานต่อไปน้ีกับเอกสารและโฟลเดอรไ์ด้

งาน ผูดู้ ผูด้าวนโ์หลด ผูใ้หข้อ้มูล ผูจ้ดัการ

สรา้งโฟลเดอร ์
• ถ้าคณุสรา้งโฟลเดอรย์อ่ย คณุต้องมี

บทบาทเหลา่น้ีสาํหรบัโฟลเดอรห์ลกั
อปัโหลด
• คณุต้องมบีทบาทเหลา่น้ีสาํหรบั

โฟลเดอรท่ี์คณุกําลงัอัปโหลด
ดู (โฟลเดอร,์ ไฟล,์ คณุสมบติั)

ดาวนโ์หลด

แกไ้ขไฟล/์โฟลเดอร ์(อัปโหลดไฟล์
เวอรช์นัใหม,่ สาํรองไฟล,์ เปลีย่นชื่อ, ยา้ย,
คัดลอก, ลบ, แก้ไขแท็ก)

ใชร้ว่มกนั

ทํางานรว่มกนั (เพิม่บนัทึกยอ่, เขา้รว่มใน
การสื่อสารท่ีเก่ียวขอ้ง)

แกไ้ขคา่คณุสมบติัท่ีกาํหนดเอง

การส่ือสาร

ถ้าคณุมบีทบาทผู้ใชม้าตรฐานหรอืผู้ใชร้ะดบัองค์กร และบทบาทของทรพัยากรท่ีแสดงอยา่งน้อยหน่ึง
รายการ คณุจะสามารถสรา้งการสื่อสารได ้ในการดแูละเขา้รว่มในการสื่อสาร คณุต้องเป็นสมาชกิของ
การสื่อสาร
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ไซต ์

ถ้าคณุมบีทบาทผู้ใชม้าตรฐานหรอืผู้ใชร้ะดบัองค์กร และบทบาทของทรพัยากรท่ีแสดงอยา่งน้อยหน่ึงรายการ
คณุจะสามารถดาํเนินงานต่อไปน้ีกับไซต์ได้

งาน ผูดู้ ผูด้าวนโ์หลด ผูใ้หข้อ้มูล ผูจ้ดัการ

ดู (ไซต์, คณุสมบติั)

สรา้ง
• คณุต้องมบีทบาทเหลา่น้ีสาํหรบัเทมเพลทท่ี

ใชเ้พื่อสรา้งไซต์
หมายเหตุ:
• ก่อนท่ีคณุจะสามารถสรา้งไซต์ได ้ผู้ดแูล

ไซต์ของคณุต้องใชง้านตัวเลอืก สรา้ง
สาํหรบัการสรา้งไซต์ใหม ่ถ้าคณุไมเ่หน็ตัว
เลอืกน้ีบนเพจ ไซต ์โปรดติดต่อผู้ดแูล
บรกิารของคณุ

• ถ้าผู้ดแูลบรกิารของคณุจาํกัดการสรา้ง
ไซต์ใหกั้บผู้ดแูลไซต์ คณุต้องเป็นผู้ดแูล
ไซต์

แกไ้ข (ไซต์, เปลีย่นชื่อ, เปลีย่นสถานะ)

คดัลอก

ลบ

ใชร้ว่มกนั

สรา้งเทมเพลทจากไซต ์

คอลเล็คชนั

คณุต้องมบีทบาทของผู้ใชร้ะดบัองค์กรและบทบาทใดบทบาทหน่ึงของทรพัยากรท่ีแสดงเพื่อดาํเนินงานต่อไปน้ี
กับคอลเลค็ชนั

งาน ผูดู้ ผูด้าวนโ์หลด ผูใ้หข้อ้มูล ผูจ้ดัการ

ดู (คอลเลค็ชนั, คณุสมบติั)

สรา้ง
• คณุต้องมบีทบาทเหลา่น้ีสาํหรบัพื้นท่ีเก็บ

ขอ้มูลท่ีจะใชจ้ดัเก็บคอลเลค็ชนั
เพ่ิมขอ้มูลในคอลเล็คชนั (ขอ้มูลดจิตัิล,
รายการเน้ือหา หรอืเอกสาร)
• คณุต้องมบีทบาทเหลา่น้ีสาํหรบัคอลเล็

คชนัท่ีจะจดัการขอ้มูล
ยา้ยรายการออกจากคอลเล็คชนั
• คณุต้องมบีทบาทเหลา่น้ีสาํหรบัคอลเล็

คชนัท่ีมกีารจดัการขอ้มูล
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งาน ผูดู้ ผูด้าวนโ์หลด ผูใ้หข้อ้มูล ผูจ้ดัการ

แกไ้ข (เปลีย่นชื่อ, คณุสมบติั)

ใชร้ว่มกนั

ส่งรายการเพ่ือขออนุมติั
• คณุต้องมบีทบาทเหลา่น้ีสาํหรบัพื้นท่ีเก็บ

ขอ้มูลท่ีมกีารจดัการขอ้มูล
อนุมติัขอ้มูล
• คณุต้องมบีทบาทเหลา่น้ีสาํหรบัคอลเล็

คชนัท่ีมกีารจดัการขอ้มูล หรอืคณุต้องอยู่
ในลสิต์ผู้อนุมติัสาํหรบัคอลเลค็ชนั

เผยแพรข่อ้มูล
• คณุต้องมบีทบาทเหลา่น้ีสาํหรบัคอลเล็

คชนัท่ีมกีารจดัการขอ้มูล

รายการเน้ือหา

คณุต้องมบีทบาทของผู้ใชร้ะดบัองค์กร บทบาทของแอปพลเิคชนัท่ีเป็นผู้ดแูลระบบ และบทบาทใด
บทบาทหน่ึงของทรพัยากรท่ีแสดงเพื่อดาํเนินงานต่อไปน้ีกับรายการเน้ือหา

งาน ผูดู้ ผูด้าวนโ์หลด ผูใ้หข้อ้มูล ผูจ้ดัการ

ดู
• คณุต้องมบีทบาทเหลา่น้ีสาํหรบัคอลเล็

คชนัท่ีมกีารจดัการรายการเน้ือหา
สรา้ง
• คณุต้องมบีทบาทเหลา่น้ีสาํหรบัประเภท

เน้ือหาท่ีใชเ้พื่อสรา้งรายการเน้ือหา
• คณุต้องมบีทบาทเหลา่น้ีสาํหรบัคอลเล็

คชนัท่ีจะจดัการรายการเน้ือหา

แกไ้ข (รายการเน้ือหา, แท็ก)
• นอกจากน้ี คณุยงัต้องมบีทบาทเหลา่น้ี

สาํหรบัคอลเลค็ชนัท่ีมกีารจดัการ
รายการเน้ือหา

ลบ
หมายเหตุ: ในการลบรายการเน้ือหา คณุ
ต้องมบีทบาทของแอปพลเิคชนัท่ีเป็นผู้ดแูล
เน้ือหาดว้ย

ขอ้มูลดิจิตลั

คณุต้องมบีทบาทของผู้ใชร้ะดบัองค์กรและบทบาทใดบทบาทหน่ึงของทรพัยากรท่ีแสดงเพื่อดาํเนินงาน
ต่อไปน้ีกับขอ้มูลดจิตัิล

งาน ผูดู้ ผูด้าวนโ์หลด ผูใ้หข้อ้มูล ผูจ้ดัการ

จดัการโฟลเดอร ์

อปัโหลด
• คณุต้องมบีทบาทเหลา่น้ีสาํหรบั

โฟลเดอรท่ี์คณุกําลงัอัปโหลด
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งาน ผูดู้ ผูด้าวนโ์หลด ผูใ้หข้อ้มูล ผูจ้ดัการ

ดู (รายการ, คณุสมบติั)
• คณุต้องมบีทบาทเหลา่น้ีสาํหรบั

โฟลเดอรท่ี์จดัเก็บขอ้มูลดจิตัิล
แกไ้ข (เพิม่ในคอลเลค็ชนั, แก้ไขแท็ก, อัป
โหลดเวอรช์นัใหม)่
• คณุต้องมบีทบาทเหลา่น้ีสาํหรบั

โฟลเดอรท่ี์จดัเก็บขอ้มูลดจิตัิล
ดาวนโ์หลด
• คณุต้องมบีทบาทเหลา่น้ีสาํหรบั

โฟลเดอรท่ี์จดัเก็บขอ้มูลดจิตัิล

องคป์ระกอบ/เลยเ์อาต ์

ถ้าคณุมบีทบาทผู้ใชม้าตรฐานหรอืผู้ใชร้ะดบัองค์กร และบทบาทของทรพัยากรท่ีแสดงอยา่งน้อยหน่ึงรายการ
คณุจะสามารถดาํเนินงานต่อไปน้ีกับองค์ประกอบและเลยเ์อาต์ได้

งาน ผูดู้ ผูด้าวนโ์หลด ผูใ้หข้อ้มูล ผูจ้ดัการ

ดู (องค์ประกอบ, คณุสมบติั)

สรา้ง
ผู้ใชใ้ดก็ตามท่ีมบีทบาทผู้ใชม้าตรฐานหรอืผู้ใช้
ระดบัองค์กรจะสามารถสรา้งองค์ประกอบหรอื
เลยเ์อาต์ได้
หมายเหตุ: ถ้าผู้ดแูลบรกิารของคณุจาํกัดการ
สรา้งองค์ประกอบมใหกั้บผู้ดแูลไซต์ คณุต้อง
เป็นผู้ดแูลไซต์

ไมร่ะบุ ไมร่ะบุ ไมร่ะบุ ไมร่ะบุ

แกไ้ข (แก้ไข/อัปโหลดไฟลอ์งค์ประกอบ)

คดัลอก/เอ็กซป์อรต์

ลบ

ใชร้ว่มกนั

เทมเพลท

ถ้าคณุมบีทบาทผู้ใชม้าตรฐานหรอืผู้ใชร้ะดบัองค์กร และบทบาทของทรพัยากรท่ีแสดงอยา่งน้อยหน่ึงรายการ
คณุจะสามารถดาํเนินงานต่อไปน้ีกับเทมเพลทได้

งาน ผูดู้ ผูด้าวนโ์หลด ผูใ้หข้อ้มูล ผูจ้ดัการ

ดู (เทมเพลท, รายละเอียด)
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งาน ผูดู้ ผูด้าวนโ์หลด ผูใ้หข้อ้มูล ผูจ้ดัการ

สรา้ง
• ถ้าคณุกําลงัสรา้งเทมเพลทจากไซต์ท่ีมอียู่

คณุต้องมบีทบาทเหลา่น้ีสาํหรบัไซต์ท่ีมอียู่
หมายเหตุ: ถ้าผู้ดแูลบรกิารของคณุจาํกัดการ
สรา้งเทมเพลทใหกั้บผู้ดแูลไซต์ คณุต้องเป็นผู้
ดแูลไซต์

แกไ้ข (แก้ไข/อัปโหลดไฟลเ์ทมเพลท, เปลีย่น
ชื่อ)

คดัลอก/เอ็กซป์อรต์

ลบ

ใชร้ว่มกนั

ธีม

ถ้าคณุมบีทบาทผู้ใชม้าตรฐานหรอืผู้ใชร้ะดบัองค์กร และบทบาทของทรพัยากรท่ีแสดงอยา่งน้อยหน่ึง
รายการ คณุจะสามารถดาํเนินงานต่อไปน้ีกับธมีได้

งาน ผูดู้ ผูด้าวนโ์หลด ผูใ้หข้อ้มูล ผูจ้ดัการ

ดู (ธมี, คณุสมบติั)

เผยแพร่

คดัลอก

ลบ

ใชร้ว่มกนั

พืน้ท่ีเก็บขอ้มูล

คณุต้องมบีทบาทของผู้ใชร้ะดบัองค์กร บทบาทของแอปพลเิคชนัท่ีเป็นผู้ดแูลเน้ือหา และบทบาทใด
บทบาทหน่ึงของทรพัยากรท่ีแสดงเพื่อดาํเนินงานต่อไปน้ีกับพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

งาน ผูดู้ ผูด้าวนโ์หลด ผูใ้หข้อ้มูล ผูจ้ดัการ

ดู

สรา้ง
• คณุต้องมบีทบาทเหลา่น้ีสาํหรบัประเภท

เน้ือหาและชอ่งทางการเผยแพรท่ี่คณุ
ต้องการระบุใหกั้บพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

แกไ้ข
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งาน ผูดู้ ผูด้าวนโ์หลด ผูใ้หข้อ้มูล ผูจ้ดัการ

ใชร้ว่มกนั

ลบ

ช่องทางการเผยแพร่

คณุต้องมบีทบาทของผู้ใชร้ะดบัองค์กร บทบาทของแอปพลเิคชนัท่ีเป็นผู้ดแูลเน้ือหา และบทบาทใดบทบาทหน่ึง
ของทรพัยากรท่ีแสดงเพื่อดาํเนินงานต่อไปน้ีกับชอ่งทางการเผยแพร่

งาน ผูดู้ ผูด้าวนโ์หลด ผูใ้หข้อ้มูล ผูจ้ดัการ

ดู

สรา้ง
ผู้ใชท่ี้มบีทบาทผู้ใชร้ะดบัองค์กรและบทบาทของ
แอปพลเิคชนัท่ีเป็นผู้ดแูลเน้ือหาสามารถสรา้ง
ชอ่งทางการเผยแพรไ่ด้

ไมร่ะบุ ไมร่ะบุ ไมร่ะบุ ไมร่ะบุ

แกไ้ข

ใชร้ว่มกนั

ลบ

ขอ้กาํหนดการโลคลัไลซ ์

คณุต้องมบีทบาทของผู้ใชร้ะดบัองค์กร บทบาทของแอปพลเิคชนัท่ีเป็นผู้ดแูลเน้ือหา และบทบาทใดบทบาทหน่ึง
ของทรพัยากรท่ีแสดงเพื่อดาํเนินงานต่อไปน้ีกับขอ้กําหนดการโลคัลไลซ์

งาน ผูดู้ ผูด้าวนโ์หลด ผูใ้หข้อ้มูล ผูจ้ดัการ

ดู

สรา้ง
ผู้ใชท่ี้มบีทบาทผู้ใชร้ะดบัองค์กรและบทบาทของ
แอปพลเิคชนัท่ีเป็นผู้ดแูลเน้ือหาสามารถสรา้ง
ขอ้กําหนดการโลคัลไลซไ์ด้

ไมร่ะบุ ไมร่ะบุ ไมร่ะบุ ไมร่ะบุ

แกไ้ข

ใชร้ว่มกนั

ลบ

บท 1
บทบาท
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ประเภทเน้ือหา

คณุต้องมบีทบาทของผู้ใชร้ะดบัองค์กร บทบาทของแอปพลเิคชนัท่ีเป็นผู้ดแูลเน้ือหา และบทบาทใด
บทบาทหน่ึงของทรพัยากรท่ีแสดงเพื่อดาํเนินงานต่อไปน้ีกับประเภทเน้ือหา

งาน ผูดู้ ผูด้าวนโ์หลด ผูใ้หข้อ้มูล ผูจ้ดัการ

ดู

สรา้ง
• คณุต้องมบีทบาทเหลา่น้ีสาํหรบัเลยเ์อา

ต์ของเน้ือหาท่ีคณุต้องการระบุใหกั้บ
ประเภทเน้ือหา

แกไ้ข

ใชร้ว่มกนั

ลบ

การรกัษาความปลอดภัย
Oracle Content Management ใชว้ธิกีารแบบมลัติเลเยอรเ์พื่อปกป้องระบบและเน้ือหาของคณุ

คณุสมบติัการรกัษา
ความปลอดภยั

คาํอธิบาย บุคคลและตําแหน่งท่ีตัง้ท่ีจดัการ
คณุสมบติั

แอคเคาท์ผู้ใช้ คณุต้องมแีอคเคาท์ท่ีมชีื่อผู้ใชแ้ละรหสั
ผ่านเพื่อเขา้ใช ้Oracle Content
Management

ผู้ดแูลระบบโดเมนของขอ้มูลผู้ใช ้จดัการ
แอคเคาท์ผู้ใช ้ใน Infrastructure
Classic Console

บทบาทของผู้ใช้ ผู้ใชแ้ต่ละรายไดร้บัการระบุบทบาทอยา่ง
น้อยหน่ึงบทบาทเพื่อควบคมุฟงัก์ชนัและ
ขอบเขตของอินเตอรเ์ฟซผู้ใชเ้วบ็ท่ี
สามารถเขา้ใช้

ผู้ดแูลระบบโดเมนขอ้มูลผู้ใชห้รอืผู้ดแูล
บรกิารจะ ระบุบทบาทของผู้ใช ้ใน
Infrastructure Classic Console

กลุม่ กลุม่จะชว่ยใหก้ารใหส้ทิธิผ์ู้ใชจ้าํนวนมาก
เขา้ใชง้านโฟลเดอร ์การสื่อสาร และ
ประเภทเน้ือหา เป็นไปอยา่งง่ายดาย เมื่อ
เพิม่หรอืยา้ยบุคคลใดออกจากกลุม่ของ
คณุ คณุจะสามารถอัปเดตสทิธิใ์หกั้บ
รายการท้ังหมดท่ีกลุม่มสีทิธิเ์ขา้ใชง้านได้
อยา่งรวดเรว็

ผู้ดแูลบรกิารควร สรา้งกลุม่หน่วยงาน
ระดบัสงู ผู้ใชส้ามารถ สรา้งกลุม่เพิม่เติม
ตามความจาํเป็น

รหสัผ่านของอุปกรณ์
เคลื่อนท่ี

เมื่อเขา้ใชไ้ฟลบ์นอุปกรณ์เคลื่อนท่ี คณุ
สามารถต้ังค่ารหสัผ่านเพื่อใหม้กีารรกัษา
ความปลอดภัยเพิม่เติม รหสัผ่านเป็น
ตัวเลขสีห่ลกัท่ีมกีารต้ังค่าและจดัการบน
อุปกรณ์ของคณุ นํามาใชน้อกเหนือจาก
การใชช้ื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านของคณุ

ผู้ใช ้จดัการรหสัผ่านของตน บนอุปกรณ์
เคลื่อนท่ีของคณุ

บท 1
การรกัษาความปลอดภยั
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คณุสมบติัการรกัษา
ความปลอดภยั

คาํอธิบาย บุคคลและตําแหน่งท่ีตัง้ท่ีจดัการ
คณุสมบติั

ยกเลกิการใหส้ทิธิส์าํหรบั
อุปกรณ์เคลื่อนท่ี

ถ้าอุปกรณ์ของผู้ใชส้ญูหายหรอืถกูขโมย
ผู้ใชค้วรยา้ยการใหส้ทิธิก์ารเขา้ใชบ้รกิาร
ของอุปกรณ์น้ันออก ในครัง้ถัดไปท่ี
บุคคลอ่ืนพยายามเปิดใชง้าน
แอปพลเิคชนัในอุปกรณ์ จะมกีารออก
จากระบบแอคเคาท์และเน้ือหาในระบบ
ท้ังหมดท่ีจดัเก็บไวบ้นอุปกรณ์สาํหรบัแอ
คเคาท์น้ันจะถกูลบออก

ผู้ใชส้ามารถ ยกเลกิอุปกรณ์ จากเวบ็ไคล
เอนต์

Single Sign-On (SSO) ถ้าปัจจุบนัม ีSingle Sign-On (SSO)
แบบรวมศูนยอ์ยูส่าํหรบัสภาพแวดลอ้ม
Oracle Content Management
ของคณุ คณุสามารถใชง้านเพื่อปรบัแต่ง
โปรซเีจอรส์าํหรบัเขา้สูร่ะบบ เมื่อใชง้าน
Single Sign-On (SSO) ผู้ใชส้ามารถ
เขา้สูร่ะบบไดโ้ดเมนหน่ึงโดยใชช้ื่อผู้ใชแ้ละ
รหสัผ่านของการรกัษาความปลอดภัย
ของบรษัิท และเขา้ใชอี้กโดเมนหน่ึงไดโ้ดย
ไมต้่องเขา้สูร่ะบบอีกครัง้ ตัวอยา่งเชน่
คณุอาจเป็นผู้ดแูลระบบของบรษัิทซึ่งมี
Oracle Cloud Services 2 ระบบ และ
คณุต้องจดัเตรยีมบรกิารเหลา่น้ีใหห้น่วย
งาน บทบาท และผู้ใชข้องบรษัิทของคณุ
และบรษัิทของคณุอาจมแีอปพลเิคชนั
ภายในองค์กรและบรกิารในคลาวดจ์ากผู้
ขายรายอ่ืน สิง่สาํคัญคือการสื่อสาร
ระหวา่งบรกิารเหลา่น้ีกับแอปพลเิคชนั
ควรเกิดขึ้นในลกัษณะท่ีปลอดภัย ดว้ย
SSO ผู้ใชส้ามารถเขา้สูร่ะบบไดท้ั้งหมด
โดยใชชุ้ดขอ้มูลชื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่าน
เดยีวกันซึ่งไดร้บัการจดัการผ่านระบบ
โดเมนของขอ้มูลผู้ใช้

ผู้ดแูลระบบแอคเคาท์จะ คอนฟเิกอร์
SSO ใน Infrastructure Classic
Console

การเขา้รหสัไฟล์ ไฟลไ์ดร้บัการปกป้องโดยใชเ้ทคโนโลยี
Secure Sockets Layer (SSL) ไฟลจ์ะ
ไดร้บัการเขา้รหสัระหวา่งท่ีอัปโหลด (ขณะ
ถ่ายโอน) และระหวา่งท่ีจดัเก็บ (ขณะพกั)
บนคลาวด ์ไฟลข์ณะพกัท่ีไดร้บัการจดัเก็บ
โดยใชบ้รกิาร Oracle Storage Cloud
มกีารเขา้รหสัโดยใชอั้ลกอรทึิมการเขา้
รหสั RSA 256 บติ วธิน้ีีชว่ยป้องกันไมใ่ห้
มกีารใชไ้ฟลโ์ดยไมไ่ดร้บัอนุญาต
นอกจากน้ี ไฟลใ์ดท่ีดาวน์โหลดลงใน
อุปกรณ์เคลื่อนท่ีจะไดร้บัการเขา้รหสัดว้ย
เชน่กัน คณุไมส่ามารถเขา้ใชไ้ฟลเ์หลา่น้ัน
ภายนอกแอปพลเิคชนั Oracle
Content Management เวน้แต่คณุจะ
ดาวน์โหลดไฟลเ์พื่อการใชง้านบนอุปกรณ์
โดยเฉพาะ

การเขา้รหสัไฟลจ์ะไดร้บัการจดัการโดย
อัตโนมติัโดย Oracle Content
Management

บท 1
การรกัษาความปลอดภยั
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คณุสมบติัการรกัษา
ความปลอดภยั

คาํอธิบาย บุคคลและตําแหน่งท่ีตัง้ท่ีจดัการ
คณุสมบติั

ขอ้จาํกัดประเภทและขนาด
ไฟล์

คณุสามารถระบุประเภทของไฟลท่ี์
สามารถอัปโหลดและจาํกัดขนาดของไฟล์
ท่ีอัปโหลด นอกจากน้ี เมื่อคณุอัปโหลด
ไฟลไ์ปยงัคลาวด ์โปรแกรมสแกนไวรสัจะ
สามารถตรวจสอบไฟลไ์ด ้ไฟลท่ี์พบวา่ติด
ไวรสัจะถกูกักไวใ้นโฟลเดอรถั์งขยะ และมี
ไอคอนพเิศษทําเครื่องหมายไฟลว์า่ติด
ไวรสั

ผู้ดแูลระบบบรกิาร คอนฟเิกอรข์อ้จาํกัด
ประเภทและขนาดไฟล ์ผ่านอินเตอรเ์ฟซ
ของ Oracle Content
Management Administration

การควบคมุการเขา้ใชไ้ฟล์ คณุมสีทิธิค์วบคมุบุคคลท่ีสามารถเขา้ใช้
ไฟลข์องคณุ คณุสามารถเพิม่เพื่อนรว่ม
งานเป็นสมาชกิของโฟลเดอร ์ผู้ใชท่ี้เพิม่
จะไดร้บัสทิธิก์ารเขา้ใชด้ฟีอลต์ แต่ผู้
จดัการโฟลเดอรส์ามารถเปลีย่นสทิธิด์งั
กลา่วไดเ้ชน่กัน
นอกจากการใชโ้ฟลเดอรร์ว่มกัน คณุยงั
สามารถใชไ้ฟลร์ว่มกันโดยใชล้งิค์ ถ้าคณุ
สง่ลงิค์ไปยงัสมาชกิของโฟลเดอร์
สมาชกิสามารถเขา้สูร่ะบบและใชไ้ฟลใ์น
บรกิาร ถ้าคณุสง่ลงิค์ไปยงับุคคลท่ีไมใ่ช่
สมาชกิ บุคคลน้ันจะถกูจาํกัดไมใ่หม้อง
เหน็ไฟลอ่ื์นในโฟลเดอร์

ผู้ดแูลบรกิารจะ ต้ังค่าบทบาทดฟีอลต์
สาํหรบัสมาชกิของโฟลเดอรใ์หม ่และ ต้ัง
ค่าการทํางานของลงิค์ดฟีอลต์
ผู้ใชจ้ะควบคมุการเขา้ใชเ้มื่อ ใชเ้น้ือหารว่ม
กัน

การเขา้รหสัการสื่อสาร การสื่อสารขณะพกัท่ีไดร้บัการจดัเก็บโดย
ใชบ้รกิาร Oracle Storage Cloud
service และมกีารเขา้รหสัโดยใชอั้ลกอริ
ทึมการเขา้รหสั RSA 256 บติ วธิน้ีีชว่ย
ป้องกันไมใ่หม้กีารใชเ้น้ือหาของการ
สื่อสารโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต

การเขา้รหสัการสื่อสารจะไดร้บัการจดัการ
โดยอัตโนมติัโดย Oracle Content
Management

ขอ้จาํกัดการสรา้งและการ
ใชไ้ซต์รว่มกัน

คณุสามารถระบุผู้ท่ีสามารถสรา้ง ใชร้ว่ม
กัน และใชฟ้งัก์ชนัของไซต์ ซึ่งทําใหผู้้ใช้
สามารถออกแบบ สรา้ง เผยแพร ่และ
จดัการเวบ็ไซต์ท่ีโฮสต์ไวใ้น Oracle
Cloud

ผู้ดแูลระบบบรกิาร คอนฟเิกอรก์ารต้ังค่า
ไซต์ ผ่านอินเตอรเ์ฟซของ Oracle
Content Management
Administration

การรกัษาความปลอดภัย
ของไซต์

เมื่อคณุเผยแพรไ่ซต์และกําหนดใหทํ้างาน
แบบออนไลน์ ทกุคนจะสามารถเขา้ใชไ้ด้
จากสว่นกลาง อยา่งไรก็ตาม คณุ
สามารถเปลีย่นการต้ังค่าการรกัษาความ
ปลอดภัยสาํหรบัไซต์ท่ีกําหนดใหผู้้ใชเ้ขา้สู่
ระบบได ้และยงักําหนดใหร้ะบุผู้ใชท่ี้มี
บทบาทเฉพาะใหกั้บพวกเขาไดด้ว้ย

เจา้ของและผู้จดัการไซต์จะ ควบคมุการ
รกัษาความปลอดภัย สาํหรบัแต่ละไซต์

การใชไ้ซต์รว่มกัน ดว้ยตัวเลอืก การใชไ้ซต์รว่มกัน คณุ
สามารถระบุผู้ใชแ้ต่ละรายท่ีมสีทิธิเ์ขา้ใช้
ไซต์ท่ียงัไมไ่ดเ้ผยแพรข่องคณุ (ออฟ
ไลน์) และอนุญาตใหพ้วกเขาด ูแก้ไข หรอื
จดัการไซต์ตามสทิธิท่ี์คณุกําหนดให้

เจา้ของและผู้จดัการไซต์จะ ควบคมุการ
รกัษาความปลอดภัย สาํหรบัแต่ละไซต์

การใชอ้งค์ประกอบของ
ไซต์รว่มกัน

บางองค์ประกอบจะระบุสทิธิเ์ขา้ใช้
ทรพัยากรท่ีใชร้ว่มกัน เชน่ โฟลเดอร ์ไฟล์
หรอืการสื่อสาร การใชอ้งค์ประกอบรว่ม
กัน จะรวมท้ังการรกัษาความปลอดภัย
ของไซต์ (ผู้ท่ีสามารถดไูซต์ท่ีเผยแพร่
แลว้) และการใชท้รพัยากรรว่มกัน (ผู้ท่ี
สามารถดแูละทํางานกับโฟลเดอร ์ไฟล์
และการสื่อสาร)

การใชอ้งค์ประกอบของไซต์รว่มกันจะได้
รบัการจดัการโดยอัตโนมติัโดย Oracle
Content Management ตามการ
รกัษาความปลอดภัยของไซต์และ
ทรพัยากร

บท 1
การรกัษาความปลอดภยั
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คณุสมบติัการรกัษา
ความปลอดภยั

คาํอธิบาย บุคคลและตําแหน่งท่ีตัง้ท่ีจดัการ
คณุสมบติั

Cross-Origin
Resource Sharing
(CORS)

Cross-Origin Resource Sharing
(CORS) ชว่ยใหเ้วบ็เพจสง่คําขอ เชน่
XMLLHttpRequest ไปยงัโดเมนอ่ืน
ถ้าคณุมแีอปพลเิคชนัเบราเซอรท่ี์ทํางาน
รว่มกับ Oracle Content
Management แต่ไมไ่ดโ้ฮสต์ในโดเมน
อ่ืน ใหเ้พิม่โดเมนแอปพลเิคชนัเบราเซอร์
ในลสิต์เริม่ต้น CORS ของ Oracle
Content Management

ผู้ดแูลระบบบรกิาร คอนฟเิกอร ์CORS
ผ่านอินเตอรเ์ฟซของOracle Content
Management Administration

บรกิารของพรอ็กซี่ Oracle Content Management มี
บรกิารของพรอ็กซี ่เพื่อใหค้ณุสามารถใช้
บรกิารของ REST ซึ่งมขีอ้จาํกัด Cross-
Origin Resource Sharing (CORS)
หรอืต้องระบุชื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านของแอค
เคาท์ของบรกิาร บรกิารของพรอ็กซีเ่ป็น
เซริฟ์เวอรข์องพรอ็กซีแ่บบยอ้นกลบั ซึ่ง
ม ีURL ท่ีเวบ็เบราเซอรใ์ชเ้ชื่อมต่อ จาก
น้ัน บรกิารของพรอ็กซีจ่ะทําหน้าท่ีเป็น
ตัวกลางระหวา่งเวบ็เบราเซอรแ์ละบรกิาร
ของ REST ระยะไกล (หรอื จุดสิน้สดุ)
บรกิารของพรอ็กซีจ่ะเพิม่การบรกิารของ
CORS ใหกั้บจุดสิน้สดุท้ังหมดโดยตรง
และสามารถเลอืกแทรกขอ้มูลชื่อผู้ใชแ้ละ
รหสัผ่านของแอคเคาท์ของบรกิารไปยงั
คําขอท่ีมาจากเวบ็เบราเซอรไ์ด้

ผู้ดแูลระบบบรกิาร คอนฟเิกอรบ์รกิาร
ของพรอ็กซี ่ผ่านอินเตอรเ์ฟซ Oracle
Content Management
Administration Integrations

ลสิต์อนุญาตของเน้ือหา
ภายใน

คณุสามารถแสดงเน้ือหาจาก Oracle
Content Management ภายในโดเม
นอ่ืนๆ ได ้ตัวอยา่งเชน่ คณุอาจรวมอินเต
อรเ์ฟซผู้ใชเ้วบ็ Oracle Content
Management ลงในเวบ็แอปพลเิคชนั
ของคณุเอง เพื่อเขา้ใชค้ณุสมบติัการ
จดัการโฟลเดอรแ์ละเอกสารภายใน
แอปพลเิคชนัของคณุ เน้ือหาภายในจะ
ปรากฏก็ต่อเมื่อมกีารใชง้านเน้ือหาภายใน
และมกีารเพิม่โดเมนลงในลสิต์อนุญาต
ของโดเมนท่ีอนุญาตเท่าน้ัน

ผู้ดแูลระบบบรกิาร คอนฟเิกอรก์ารต้ังค่า
เน้ือหาภายใน ผ่านอินเตอรเ์ฟซของ
Oracle Content Management
Administration

บท 1
การรกัษาความปลอดภยั
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2
ใชง้าน Oracle Content Management

ก่อนท่ีจะใช ้Oracle Content Management คณุต้อง ทําความเขา้ใจเก่ียวกับตัวเลอืกการใชง้านของคณุ และ
ตัดสนิใจวา่จะใช ้Starter Edition หรอื Premium Edition

หลงัจากท่ีคณุตัดสนิใจเก่ียวกับรูปแบบการใชง้านของคณุและรุน่ท่ีจะใชแ้ลว้ คณุจะสามารถดาํเนินงานต่างๆ
มากมายเพื่อทําใหก้ารใชง้านของคณุเสรจ็สมบูรณ์ได้

1 สรา้งและเปิดใชง้านแอคเคาท์ Oracle Cloud

2 สรา้งอินสแตนซผ์่าน Infrastructure Console

3 ต้ังค่าผู้ใชแ้ละกลุม่

หลงัจากใชง้าน Oracle Content Management แลว้ คณุจะต้องดาํเนินงานอ่ืนๆ เพื่อ ขยายบรกิาร

หมายเหตุ:

ถ้าคณุซื้อการสมคัรก่อนเดอืนกันยายน 2019 กระบวนการใชง้านของคณุอาจแตกต่างออกไป โปรด
ด ูจดัการ Oracle Content Management ในสภาพแวดลอ้มระบบเดมิ

วดิโีอต่อไปน้ีแสดงกระบวนการพื้นฐานสาํหรบัการจดัเตรยีมอินสแตนซ ์Oracle Content Management ใหม่
ใน Oracle Cloud Infrastructure (OCI)

วดิโีอ

ทําความเขา้ใจเก่ียวกับตัวเลือกสถาปัตยกรรมการใชง้านของ
คณุ

เมื่อมกีารจดัเตรยีมไวต้ั้งแต่ต้น ระบบจะใชง้านอินสแตนซท้ั์งหมดของ Oracle Content Management ใน
Oracle Cloud Infrastructure สถาปัตยกรรมน้ีเป็นโครงสรา้งท่ีมคีวามพรอ้มในการใชง้านสงู ระหวา่งโดเมน
ความพรอ้มในการใชง้านหลายโดเมนภายในพื้นท่ีทางภมูศิาสตรเ์ดยีว ซึ่งใช ้Oracle Container Engine for
Kubernetes (OKE) ท่ีมคีลสัเตอร ์Kubernetes ท่ีกําหนดสเกลไดอ้ยา่งยดืหยุน่กับโดเมนความพรอ้มในการ
ใชง้านเหลา่น้ี

• โดเมนความพรอ้มในการใชง้าน—โดเมนความพรอ้มในการใชง้าน คือ ศูนยต้์นทนุต้ังแต่หน่ึงรายการ
ขึ้นไปท่ีต้ังอยูภ่ายในพื้นท่ีหน่ึงๆ โดเมนความพรอ้มในการใชง้านต่างๆ จะแยกออกจากกัน ทนต่อความเสยี
หาย และโอกาสในการทํางานลม้เหลวพรอ้มกันน้อย เน่ืองจากโดเมนความพรอ้มในการใชง้านไมไ่ดใ้ช้
โครงสรา้งพื้นฐานทางกายภาพรว่มกัน เชน่ พลงังานหรอืความเยน็ หรอืไมไ่ดใ้ชเ้น็ตเวริก์ความพรอ้มในการ
ใชง้านภายในรว่มกัน ดงัน้ัน ความลม้เหลวท่ีสง่ผลกระทบต่อโดเมนความพรอ้มในการใชง้านหน่ึงจงึแทบจะ
ไมส่ง่ผลกระทบต่อโดเมนอ่ืนๆ เลย โดเมนความพรอ้มในการใชง้านในพื้นท่ีเชื่อมต่อกับโดเมนความพรอ้มใน
การใชง้านอ่ืน โดยเน็ตเวริก์ท่ีมลีาเท็นซต่ํีา แบนดว์ธิสงู การเชื่อมต่อระหวา่งกันแบบเขา้รหสัท่ีคาดการณ์ได้
ระหวา่งโดเมนความพรอ้มในการใชง้าน มบีลอ็คองค์ประกอบสาํหรบัท้ังความพรอ้มในการใชง้านสงูและการ
กู้คืนเมื่อเกิดภัยพบิติั

• Fault Domain—Fault Domain คือกลุม่ของฮารด์แวรแ์ละโครงสรา้งพื้นฐานภายในโดเมนความพรอ้ม
ในการใชง้าน โดเมนความพรอ้มในการใชง้านแต่ละโดเมนม ีFault Domain สามรายการ Fault Domain
ชว่ยใหค้ณุกระจายอินสแตนซ ์เพื่อใหอิ้นสแตนซไ์มอ่ยูบ่นเครื่องฮารด์แวรเ์ดยีวกันภายในโดเมนความพรอ้ม
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ในการใชง้านเดยีว ดงัน้ัน การทํางานลม้เหลวของฮารด์แวรห์รอือีเวนต์การบาํรุงรกัษาท่ีสง่ผลกระ
ทบกับ Fault Domain หน่ึงจะไมส่ง่ผลกระทบกับอินสแตนซใ์น Fault Domain อ่ืนๆ คณุสามารถ
เลอืกระบุ Fault Domain สาํหรบัอินสแตนซใ์หมไ่ดเ้มื่อเริม่ต้น หรอืคณุสามารถปลอ่ยใหร้ะบบ
เลอืกใหกั้บคณุ

ในการใชง้านดฟีอลต์ OKE จะสรา้งคลสัเตอร ์(หรอืโหนด) หลายรายการตลอดโดเมนความพรอ้มใน
การใชง้าน ไซต์และขอ้มูลท้ังหมดจะไดร้บัการซงิโครไนซกั์บโดเมนความพรอ้มในการใชง้านแต่ละรายการ
หากโดเมนความพรอ้มในการใชง้านหยุดทํางาน OKE จะเปลีย่นเสน้ทางการรบัสง่ขอ้มูลขาเขา้ท้ังหมด
ไปยงัโดเมนความพรอ้มในการใชง้านท่ีปฏิบติังานอยู ่ดว้ยวธิน้ีี ผู้ใชจ้งึไมส่งัเกตเหน็การหยุดทํางานของ
บรกิาร ขณะท่ีจดัเก็บโดเมนความพรอ้มในการใชง้านท่ีทํางานลม้เหลว
 

 

เราขอแนะนําใหค้ณุใชตั้วเลอืก กาํหนดการการอปัเกรด เพื่อควบคมุเวลาท่ีอินสแตนซข์องคณุจะได้
รบัรลีสีใหมข่อง Oracle Content Management ในกรณีสว่นใหญ่ อินสแตนซข์องคณุท่ีใชก้ารรบัสง่
ขอ้มูลการใชง้านจรงิและอินสแตนซใ์ดๆ ท่ีอาจใชก้ารรบัสง่ขอ้มูลในกรณีท่ีเกิดการลม้เหลว ควรใชตั้ว
เลอืก การอัปเกรดท่ีลา่ชา้ อินสแตนซท่ี์ใชเ้พื่อวตัถปุระสงค์ในการพฒันาและการทดสอบควรใชตั้วเลอืก
อัปเกรดทันที ค่าผสมของการต้ังค่าน้ีจะชว่ยใหค้ณุมวีงจรการรลีสีแบบเต็มเพื่อใหแ้น่ใจวา่รหสัของคณุมี
ประสทิธภิาพ และใหค้ณุมเีวลาในการจดัการปัญหาก่อนท่ีจะมผีลกระทบกับการรบัสง่ขอ้มูลการใชง้าน
จรงิของคณุ ตัวเลอืกกําหนดการการอัปเกรดจะไดร้บัการต้ังค่าเมื่อคณุสรา้งอินสแตนซ ์Oracle
Content Management ของคณุ

บท 2
ทาํความเขา้ใจเกีย่วกบัตวัเลอืกสถาปัตยกรรมการใชง้านของคณุ
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เหนือกวา่ความพรอ้มในการใชง้านสูง

ในขณะท่ีบรกิารท่ีมคีวามพรอ้มในการใชง้านสงูไดร้บัการออกแบบใหม้เีวลาท่ีทํางานและความสามารถในการเขา้
ใชส้งู แต่ลกูค้าจาํนวนมากยงัคงต้องการสถาปัตยกรรมเพิม่เติมท่ีแตกต่างกันออกไป ซึ่งสถาปัตยกรรมเพิม่
เติมเหลา่น้ีสามารถสรา้งขึ้นเพื่อรองรบักระบวนการพฒันา แมแ้ต่การเฟลโอเวอรแ์บบหลายพื้นท่ี หรอืปรบัปรุง
การทํางานดว้ยการเชื่อมต่อสว่นบุคคลท่ีมปีระสทิธภิาพสงู ในขณะท่ียงัคงไดร้บัประโยชน์จากความพรอ้มในการ
ใชง้านสงูท่ีใชง้านไดทั้นทีท่ี Oracle Cloud Infrastructure และ OKE มใีห ้ในการค้นหาสถาปัตยกรรมท่ีตรง
กับความต้องการของคณุ คณุจะเป็นต้องกําหนดความต้องการของกระบวนการพฒันาของหน่วยงานของคณุ,
ระยะเวลาเป้าหมายในการกู้คืนท่ียอมรบัได ้(RTO) ของคณุ, และจุดเป้าหมายท่ียอมรบัใหม้กีารสญูเสยีขอ้มูล
(RPO) ของคณุ

• ระยะเวลาเป้าหมายในการกูคื้นท่ียอมรบัได ้(RTO)—RTO คือ เวลาเป้าหมายท่ีจาํเป็นสาํหรบัการ
เรยีกคืนการทํางานของแอปพลเิคชนัของคณุหลงัจากเกิดภัยพบิติั วตัถปุระสงค์ คือ เพื่อวดัความรวดเรว็
ท่ีคณุต้องกู้คืนขอ้มูลจากภัยพบิติั โดยท่ัวไป ยิง่แอปพลเิคชนัมคีวามสาํคัญมากเท่าใด RTO จะต้องต่ําลง
เท่าน้ัน

• จดุเป้าหมายท่ียอมรบัใหมี้การสูญเสียขอ้มูล (RPO)—RPO คือ กรอบเวลาท่ียอมรบัไดข้องขอ้มูลท่ี
สญูเสยีซึ่งแอปพลเิคชนัของคณุทนได ้RPO มวีตัถปุระสงค์เพื่อกําหนดปรมิาณขอ้มูลท่ีแอปพลเิคชนัของ
คณุยอมรบัใหม้กีารสญูเสยีไดเ้มื่อเกิดภัยพบิติั

อินสแตนซส่์วนบุคคลโดยใช ้Oracle Cloud Infrastructure FastConnect

ลกูค้าบางรายยงัอาจต้องการประสทิธภิาพและความปลอดภัยเพิม่เติมท่ีอาจไมส่ามารถใชไ้ดผ้่านอินเตอรเ์น็ต
สาธารณะ Oracle Cloud Infrastructure FastConnect จะใหก้ารเชื่อมต่อท่ีมปีระสทิธภิาพ เสถียร และ
ปลอดภัยมากขึ้นสาํหรบัอินสแตนซ ์Oracle Content Management ของคณุ การเชื่อมต่อประเภทน้ีมกัใช้
โดยลกูค้าท่ีต้องการแน่ใจวา่สทิธิเ์ขา้ใชถ้กูจาํกัดอยูเ่ฉพาะเครอืขา่ยภายใน หรอืต้องการใหแ้น่ใจวา่ผู้ใชม้กีารเชื่อม
ต่อท่ีดท่ีีสดุและเชื่อถือไดม้ากท่ีสดุเท่าท่ีเป็นไปได้

ถ้าคณุต้องการสรา้งอินสแตนซด์งักลา่ว คณุต้องต้ังค่า Oracle Cloud Infrastructure FastConnect และ
ดาํเนินการตามขัน้ตอนท่ีเป็นขอ้กําหนดเบื้องต้นเพิม่เติมบางอยา่ง FastConnect มกีารเชื่อมต่อสว่นบุคคล
เฉพาะดว้ยตัวเลอืกแบนดว์ธิท่ีสงูกวา่และประสบการณ์การใชง้านเน็ตเวริก์ท่ีมคีวามเชื่อถือไดแ้ละสมํ่าเสมอ
มากกวา่ เมื่อเทียบกับการเชื่อมต่อผ่านอินเทอรเ์น็ต

โปรดด ูสรา้งอินสแตนซส์ว่นบุคคลโดยใช ้Oracle Cloud Infrastructure FastConnect

กระบวนการพฒันา

อ้างอิงถึงกระบวนการท่ีหน่วยงานของคณุใชเ้พื่อสรา้งและใชง้านฟงัก์ชนัและเน้ือหาใหมส่าํหรบั Oracle
Content Management ซึ่งสามารถรวมสภาพแวดลอ้มหลายรายการท่ีฟงัก์ชนัและเน้ือหาใหมต้่องดาํเนินการ
ตาม ก่อนท่ีจะไดร้บัการอนุมติัสาํหรบัสภาพแวดลอ้มและการใชง้านจรงิในระดบัสงู การต้ังค่าท่ัวไปอาจรวมถึง
สภาวพแวดลอ้มสาํหรบัการพฒันา การทดสอบ การพกั และการใชง้านจรงิ ความต้องการของหน่วยงานของ
คณุอาจแตกต่างกันออกไป

ลกูค้าท่ีต้องการใชง้านอินสแตนซห์ลายรายการเพื่อรองรบักระบวนการพฒันา จะต้องจดัเตรยีมอินสแตนซเ์พิม่
เติมตามท่ีอธบิายในเอกสารน้ี แต่ไมจ่าํเป็นต้องจดัเตรยีมไฟรว์อลลเ์วบ็แอปพลเิคชนั (WAF) ไวด้า้นหน้าอินส
แตนซ ์เน่ืองจากจะมกีารเขา้ใชอิ้นสแตนซต่์างๆ โดยตรง หลงัจากท่ีคณุพฒันาเน้ือหาในหน่ึงในอินสแตนซข์อง
คณุ คณุสามารถใชอิ้นเตอรเ์ฟซบรรทัดคําสัง่ (CLI) หรอืชุดเครื่องมอื OCE เพื่อจดัเตรยีมเน้ือหาจากอินสแตน
ซ ์Oracle Content Management หน่ึงไปยงัอีกอินสแตนซ์
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หมายเหตุ:

เมื่อคณุสรา้งอินสแตนซเ์พิม่เติมท่ีไมใ่ชง้านการรบัสง่ขอ้มูลการใชง้านจรงิ คณุต้องทํา
เครื่องหมายเป็น ไมใ่ชร่ายการหลกั เพื่อท่ีคณุจะไดไ้มต้่องจา่ยสาํหรบัขอ้มูลท่ีทําสาํเนา จะมี
การเรยีกเก็บเงินอินสแตนซห์ลกัสาํหรบัจาํนวนขอ้มูลท้ังหมดในอินสแตนซ ์จะมกีารเรยีกเก็บ
เงินอินสแตนซท่ี์ไมใ่ชอิ่นสแตนซห์ลกัสาํหรบับลอ็กขอ้มูลเดยีวต่อเดอืน (ตัวอยา่งเชน่ 5,000
ขอ้มูล และหากคณุมขีอ้มูล Video Plus, 250 Video Plus) โดยไมคํ่านึงถึงจาํนวนขอ้มูล
ท้ังหมดท่ีทําซํ้า โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมท่ี คําอธบิาย Oracle PaaS and IaaS Universal
Credits Service

ในการจดัเตรยีมการเปลีย่นแปลง คณุสามารถใชคํ้าสัง่ของชุดเครื่องมอื OCE ในการสรา้งไซต์และ
จดัการรอบการใชง้านในอินสแตนซก์ารพฒันา การทดสอบ และการใชง้านจรงิ คณุสามารถ
เปลีย่นแปลงไซต์ต่างๆ ในสภาพแวดลอ้มการพฒันา และจดัเตรยีมการเปลีย่นแปลงใหกั้บสภาพ
แวดลอ้มการทดสอบและการใชง้านจรงิได ้นอกจากน้ี คณุยงัสามารถรวมชุดยูทิลตีิบรรทัดคําสัง่น้ีไวใ้น
สภาพแวดลอ้มการเขยีนสครปิต์ของคณุ เพื่อจดัการการใชง้านของคณุได ้ดว้ยยูทิลตีิ CLI คณุ
สามารถเพิม่เติมรายการใหม่ๆ  ได ้เชน่ ขอ้มูลและองค์ประกอบต่างๆ ตลอดจนการอัปเดตเน้ือหาท่ีมอียู่

โปรดด ูต้ังค่าการใชง้าน Test to Production (T2P)

ใชง้านพื้นท่ีการสาํรองขอ้มูล
หากหน่วยงานของคณุต้องการใชพ้ื้นท่ีการสาํรองขอ้มูลเพื่อใหส้ง่เน้ือหาไซต์สาธารณะไดต่้อไปกรณีท่ี
เกิดการทํางานลม้เหลว ใหค้อนฟเิกอรไ์ฟรว์อลเวบ็แอปพลเิคชนั (WAF) และจาํลองขอ้มูลเน้ือหาของ
คณุไปยงัการสาํรองขอ้มูล

การสาํรองขอ้มูลของคณุสามารถอยูใ่นพื้นท่ีทางภมูศิาสตรเ์ดยีวกันกับอินสแตนซห์ลกัของคณุ หรอืใน
พื้นท่ีอ่ืนก็ได ้การสรา้งการสาํรองขอ้มูลของคณุในพื้นท่ีอ่ืนจะมกีารป้องกันการสญูหายของขอ้มูลหรอื
ความพรอ้มในการใชง้านท่ีมากขึ้น

หมายเหตุ:

ขณะน้ี Oracle Content Management รองรบัเฉพาะไซต์สาธารณะผ่าน WAF เท่าน้ัน
หากไซต์ของคณุต้องมกีารตรวจสอบสทิธิ ์คณุต้องเขา้ใชไ้ซต์จากโดเมนต้นทางโดยตรง

น่ีคือตัวอยา่งของลกัษณะของสถาปัตยกรรม
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การสรา้งการสาํรองขอ้มูลอาจใชเ้วลาค่อนขา้งนาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ถ้าคณุมไีซต์และขอ้มูลเป็นจาํนวนมาก
ดงัน้ัน เราจงึขอแนะนําใหค้ณุสาํรองขอ้มูลชว่งระหวา่งหยุดทํางาน คณุควรกําหนดวา่ต้องการใหม้กีารสาํรอง
ขอ้มูลแบบรายวนัหรอืนานๆ ครัง้ เชน่ หน่ึงครัง้ต่อสปัดาห ์ท้ังน้ีขึ้นอยูกั่บจาํนวนการเปลีย่นแปลงเน้ือหาท่ีทําใน
อินสแตนซข์องคณุ

เมื่อใชง้านพื้นท่ีการสาํรองขอ้มูล คณุสามารถใชบ้รกิาร Oracle Cloud Infrastructure Web Application
Firewall เพื่อนําการรบัสง่ขอ้มูลไปยงัอินสแตนซห์ลกั (ท่ีใชง้าน) ของคณุ และเมื่อเกิดการทํางานลม้เหลว คณุ
สามารถสลบัอินสแตนซไ์ปยงัอินสแตนซข์อ้มูลสาํรอง (แบบสแตนดบ์าย) ของคณุได้

หมายเหตุ:

เมื่อคณุสรา้งอินสแตนซก์ารสาํรองขอ้มูลของคณุ คณุต้องทําเครื่องหมายเป็น ไมใ่ชร่ายการหลกั
เพื่อท่ีคณุจะไมต้่องชาํระเงินสาํหรบัขอ้มูลท่ีซํ้ากัน อินสแตนซห์ลกัและอินสแตนซท่ี์ไมใ่ชอิ่นสแตนซ์
หลกั คือ เรยีกเก็บในอัตราท่ีต่างกัน

หลงัจากท่ีสรา้งอินสแตนซห์ลกัของคณุแลว้ ใหทํ้าตามขัน้ตอนต่อไปน้ีเพื่อใชง้านพื้นท่ีการสาํรองขอ้มูลของคณุ

1 สรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content Management ใหม่
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เมื่อจดัเตรยีมอินสแตนซน้ี์ ซึ่งจะใชก้ารรบัสง่ขอ้มูลการใชง้านจรงิเฉพาะในกรณีท่ีเกิดความลม้เหลว
ในพื้นท่ีหลกั ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดทํ้าเครื่องหมายอินสแตนซเ์ป็น ไมใ่ชร่ายการหลกั เพื่อหลกี
เลีย่งการถกูเรยีกเก็บเงินสองครัง้สาํหรบัขอ้มูลท้ังหมดของคณุในอินสแตนซน้ี์ นอกจากน้ี เน่ืองจา
กอินสแตนซน้ี์อาจเป็นอินสแตนซก์ารใชง้านจรงิ โดยท่ัวไปจงึต้องไดร้บัการต้ังค่าสาํหรบัการอัปเดต
ลา่ชา้ แต่ต้องอยูใ่นกําหนดการอัปเกรดเดยีวกัน (ลา่ชา้หรอืทันที) กับพื้นท่ีหลกัเพื่อหลกีเลีย่ง
ปัญหาเมื่อสลบัการรบัสง่ขอ้มูลระหวา่งพื้นท่ีหลกัและพื้นท่ีขอ้มูลสาํรอง

หากคณุต้องการใหก้ารสาํรองขอ้มูลของคณุอยูใ่นพื้นท่ีอ่ืนท่ีไมใ่ชอิ่นสแตนซห์ลกัของคณุ สรา้งอิน
สแตนซใ์นพื้นท่ีรอง

2 คอนฟเิกอรไ์ฟรว์อลลเ์วบ็แอปพลเิคชนั (WAF) โดยใชบ้รกิาร Oracle Cloud Infrastructure
Web Application Firewall

3 ใชชุ้ดเครื่องมอื OCE เพื่อโอนไซต์และขอ้มูลท้ังหมดของคณุจากอินสแตนซห์ลกัไปยงัอินสแตนซ์
การสาํรองขอ้มูลของคณุ

a ทําสาํเนาพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ชอ่งทาง และขอ้กําหนดการโลคัลไลซท่ี์มอียูใ่นอินสแตนซห์ลกัและใน
อินสแตนซก์ารสาํรองขอ้มูลของคณุ

b ถ้าคณุยงัไมไ่ดด้าํเนินการ โปรด สรา้งอินสแตนซ ์VM Compute

c ติดต้ังชุดเครื่องมอื OCE บนอินสแตนซ ์VM Compute ของคณุ และใหชุ้ดเครื่องมอืน้ีใช้
การตรวจสอบสทิธิ ์IDCS

d รจีสิเตอรอิ์นสแตนซห์ลกัและอินสแตนซก์ารสาํรองขอ้มูลของ Oracle Content
Management

e โอนไซต์และขอ้มูลของคณุ จากอินสแตนซห์ลกัไปยงัอินสแตนซก์ารสาํรองขอ้มูลของคณุ

4 ทดสอบวา่ขอ้มูลของคณุจะไดร้บัการจาํลองอยา่งถกูต้องหรอืไม ่ดาํเนินการเปลีย่นแปลงบาง
รายการ (น้อยกวา่หา้รายการ) ในอินสแตนซห์ลกั ไดแ้ก่ การเปลีย่นแปลงในประเภทออบเจกต์แต่ละ
รายการ แลว้ใชชุ้ดเครื่องมอื OCE เพื่อสาํรองขอ้มูลของคณุอีกครัง้ จากน้ัน ยนืยนัวา่การ
เปลีย่นแปลงต่างๆ มผีลกับอินสแตนซก์ารสาํรองขอ้มูลอยา่งถกูต้อง

5 ซงิโครไนซผ์ู้ใชท่ี้อาจต้องเขา้ใชอิ้นเตอรเ์ฟซผู้ใชข้องอินสแตนซก์ารสาํรองขอ้มูลในขณะท่ีอินสแตนซ์
หลกัไมส่ามารถใชง้านได ้ตัวอยา่งเชน่ คณุอาจต้องซงิโครไนซผ์ู้ดแูลระบบของคณุเป็นอยา่งน้อย

หมายเหตุ:

อินสแตนซก์ารสาํรองขอ้มูลมไีวส้าํหรบัการทดสอบหรอืเพื่อความต่อเน่ืองของการสง่
ไซต์สาธารณะในกรณีท่ีเกิดความลม้เหลวเท่าน้ัน ไมใ่ชเ่พื่อการใหข้อ้มูลหรอืเขา้ใชไ้ซต์ท่ี
จาํเป็นต้องมกีารตรวจสอบสทิธิไ์ดต่้อไป

6 ทดสอบวา่ระบบของคณุทํางานไดต้ามต้องการหรอืไม ่เมื่อพื้นท่ีหลกัทํางานลม้เหลว:

a เลกิใชอิ้นสแตนซห์ลกั

b สลบัจุดเริม่ต้น WAF โดยการอัปเดตขอ้กําหนด WAF เพื่อใหช้ีจุ้ดการรบัสง่ขอ้มูลไปยงัอินส
แตนซก์ารสาํรองขอ้มูล

c เมื่อจดัเตรยีมการเปลีย่นแปลงขอ้กําหนด WAF แลว้ ใหย้นืยนัวา่ผู้ใชไ้ดร้บัประสบการณ์การ
ทํางานท้ังหมดในอินสแตนซก์ารสาํรองขอ้มูลตรงตามท่ีต้องการ

7 ใชง้านอินสแตนซห์ลกัอีกครัง้ อัปเดตขอ้กําหนด WAF เพื่อใหช้ีจุ้ดไปยงัอินสแตนซห์ลกัอีกครัง้
และยนืยนัวา่อินสแตนซห์ลกัทํางานไดต้ามต้องการเมื่อกลบัเขา้ทําหน้าท่ีรบัผิดชอบเริม่แรกสาํหรบั
การจดัการเน้ือหาและการสง่ขอ้มูลผู้ใช้
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คอนฟเิกอรไ์ฟรว์อลล์เวบ็แอปพลิเคชนั
การคอนฟเิกอรแ์ละใชง้านไฟรว์อลลเ์วบ็แอปพลเิคชนั (WAF) เพื่อใชง้านพื้นท่ีการสาํรองขอ้มูลมหีลายขัน้ตอน
ดงัต่อไปน้ี

1 สรา้งขอ้กําหนด WAF

2 อัปโหลดขอ้มูลการรบัรอง SSL และคียข์องคณุ

3 สรา้งจุดเริม่ต้นรอง

4 เผยแพรก่ารเปลีย่นแปลงของคณุ

5 อัปเดตคอนฟเิกอเรชนั DNS

6 คอนฟเิกอร ์WAF บนอินสแตนซข์องคณุ

หากคณุต้องการ สลบัจากอินสแตนซห์ลกัไปยงัอินสแตนซร์องของคณุ คณุสามารถทําไดโ้ดยการอัปเดตขอ้
กําหนด WAF ของคณุ

สรา้งขอ้กําหนด WAF
ในการคอนฟเิกอรข์อ้กําหนด WAF ใหด้าํเนินการตามขัน้ตอนต่อไปน้ี

1 เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และขอ้มูลลอ็กอิน
ในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

2 ใน Infrastructure Console ใหค้ลกิ  ท่ีดา้นบนซา้ยเพื่อเปิดเมนูการนาวเิกต คลกิ ขอ้มูลผูใ้ชแ้ละ
ความปลอดภยั จากน้ันในสว่น ไฟรว์อลเว็บแอปพลิเคชนั ใหค้ลกิ ขอ้กาํหนด

3 เลอืกคอมพารท์เมนต์ท่ีคณุต้องการสรา้งขอ้กําหนด WAF

4 คลกิ สรา้งขอ้กาํหนด WAF

5 ป้อนรายละเอียดต่อไปน้ีเพื่อสรา้งขอ้กําหนด WAF

• ช่ือ: ระบุชื่อท่ีไมซ่ํ้ากันสาํหรบัขอ้กําหนด (ตัวอยา่งเชน่ cross_site_WAF) หลกีเลีย่งการป้อนขอ้มูลท่ี
เป็นความลบั

• โดเมนหลกั: ป้อนชื่อโดเมนแบบเต็มของแอปพลเิคชนัของคณุ (ตัวอยา่งเชน่ oce.example.com)
น่ีคือ URL ท่ีผู้ใชข้องคณุจะใชเ้พื่อเขา้ใชแ้อปพลเิคชนัของคณุ ซึ่งจะชีจุ้ดไปยงัอินสแตนซห์ลกัหรอืรอง
ของ Oracle Content Management

• โดเมนเพ่ิมเติม: เลอืกระบุวา่ต้องการป้อนโดเมนยอ่ยอ่ืนๆ ท่ีควรใชข้อ้กําหนด

• ช่ือจดุเริม่ตน้: ระบุชื่อท่ีไมซ่ํ้ากันสาํหรบัจุดเริม่ต้นหลกั (ตัวอยา่งเชน่
primary_salesdocuments1)

• URI: ป้อนจุดสิน้สดุท่ีปรากฏต่อสาธารณะ (the URI) ของอินสแตนซห์ลกัของคณุ (ตัวอยา่งเชน่
salesdocuments1-myaccount.cec.ocp.oraclecloud.com)

6 คลกิ สรา้งขอ้กาํหนด WAF

อัปโหลดขอ้มูลการรบัรอง SSL และคียข์องคณุ
ในการอัปโหลดขอ้มูลการรบัรอง SSL และคียข์องคณุ ใหทํ้าตามขัน้ตอนต่อไปน้ี

1 ขณะดขูอ้กําหนด WAF ท่ีคณุสรา้งขึ้น จากน้ัน คลกิ การตัง้คา่ ทางดา้นซา้ย

2 บนแท็บ การตัง้คา่ทัว่ไป คลกิ แกไ้ข

บท 2
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3 ในไดอะลอ็กแก้ไขการต้ังค่า ใหทํ้าดงัน้ี

a เลอืก ใชง้านการรองรบั HTTPS เพื่อใหม้กีารเขา้รหสัการสื่อสารระหวา่งเบราเซอรแ์ละเวบ็
แอปพลเิคชนั

b เลอืก อปัโหลดหรอืวางขอ้มูลการรบัรองและไพรเวทคีย ์

c ภายใต้ อปัโหลดท่ีมาขอ้มูลการรบัรอง ลากและวางหรอืเลอืกไฟล ์หรอืเลอืก ขอ้ความ
แลว้วางในขอ้มูลการรบัรอง SSL ท่ีถกูต้องในรูปแบบ PEM นอกจากน้ี คณุต้องรวมขอ้มูล
การรบัรองระดบักลาง (ขอ้มูลการรบัรองโดเมนหลกัต้องอยูอั่นดบัแรก)

d ภายใต้ อปัโหลดท่ีมาไพรเวทคีย ์ลากและวางหรอืเลอืกไฟล ์หรอืเลอืก ขอ้ความ แลว้วาง
ในไพรเวทคียท่ี์ถกูต้องในรูปแบบ PEM ในฟลิดน้ี์ ไมส่ามารถใชร้หสัผ่านในการป้องกันไพรเวท
คีย์

e หากคณุใชข้อ้มูลการรบัรองท่ีลงชื่อดว้ยตนเอง ใหเ้ลอืก ขอ้มูลการรบัรองท่ีลงช่ือดว้ย
ตนเอง เพื่อแสดงคําเตือน SSL ในเบราเซอร์

f หากคณุต้องการเปลีย่นเสน้ทางการรบัสง่ขอ้มูล HTTP ท้ังหมดไปยงั HTTPS โดยอัตโนมติั
เลอืก เปล่ียนเสน้ทาง HTTP ไปยงั HTTPS

g คลกิ บนัทึกการเปล่ียนแปลง การอัปเดตน้ีจะปรากฏขึ้นภายใต้การเปลีย่นแปลงท่ียงัไมไ่ด้
เผยแพร่

สรา้งจุดเริม่ต้นรอง
ในการสรา้งจุดเริม่ต้นรอง ใหด้าํเนินการตามขัน้ตอนต่อไปน้ี

1 คลกิแท็บ กลุ่มจดุเริม่ตน้

2 บนแท็บ กลุ่มจดุเริม่ตน้ คลกิ แกไ้ข

3 คลกิ จดุเริม่ตน้เพ่ิมเติม

4 ป้อนรายละเอียดต่อไปน้ี

• ช่ือ: ระบุชื่อท่ีไมซ่ํ้ากันสาํหรบัจุดเริม่ต้นรอง (ตัวอยา่งเชน่
secondary_salesdocuments1)

• URI: ป้อนจุดสิน้สดุท่ีปรากฏต่อสาธารณะ (the URI) ของอินสแตนซร์องของคณุ (ตัวอยา่ง
เชน่ salesdocuments2-myaccount.cec.ocp.oraclecloud.com)

• พอรต์ HTTP: ป้อนพอรต์ HTTP ท่ีอินสแตนซร์องของคณุจะรบัขอ้มูลมา พอรต์ดฟีอลต์
คือ 80

• พอรต์ HTTPS: ป้อนพอรต์ท่ีใชส้าํหรบัการเชื่อมต่อ HTTP ท่ีปลอดภัยกับอินสแตนซร์อง
ของคณุ พอรต์ดฟีอลต์คือ 443

5 คลกิ บนัทึกการเปล่ียนแปลง เพื่อสรา้งจุดเริม่ต้นรอง การอัปเดตน้ีจะปรากฏขึ้นภายใต้การ
เปลีย่นแปลงท่ียงัไมไ่ดเ้ผยแพร่

เผยแพรก่ารเปล่ียนแปลงของคณุ
ในการเผยแพรก่ารเปลีย่นแปลงท่ีคณุทํา ใหด้าํเนินการตามขัน้ตอนต่อไปน้ี

1 ทางดา้นซา้ย คลกิ การเปล่ียนแปลงท่ียงัไม่ไดเ้ผยแพร่

2 คลกิ เผยแพรท่ัง้หมด

3 ในไดอะลอ็กเผยแพรก่ารเปลีย่นแปลง คลกิ เผยแพรท่ัง้หมด
การอัปเดตอาจใชเ้วลาสกัครูจ่งึจะเสรจ็สมบูรณ์

บท 2
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อัปเดตคอนฟเิกอเรชนั DNS
อัปเดตคอนฟเิกอเรชนั DNS ของคณุดว้ย CNAME สาํหรบัโซนของคณุเพื่อกําหนดเสน้ทางคําขอจากไคลเอน
ต์อินเตอรเ์น็ตไปยงั WAF คณุสามารถค้นหา CNAME โดยการเปิดขอ้กําหนด WAF ท่ีคณุสรา้งได ้ค่า
CNAME เป็นเวอรช์นัท่ีมเีครื่องหมายขดีกลางของโดเมนหลกัของคณุอยูภ่ายในโดเมน OCI (ตัวอยา่งเชน่
oce-example-com.o.waas.oci.oraclecloud.net)

หากคณุใชโ้ดเมนยอ่ย cec.ocp.oraclecloud.com คณุจะต้องบนัทึกคําขอการสนับสนุนโดยขอให ้Oracle
Support ดาํเนินการอัปเดต DNS

คอนฟเิกอร ์WAF บนอินสแตนซข์องคณุ
ในการคอนฟเิกอร ์WAF บนอินสแตนซข์องคณุ ใหด้าํเนินการตามขัน้ตอนต่อไปน้ี

1 ใน Infrastructure Console ใหค้ลกิ  ท่ีดา้นบนซา้ยเพื่อเปิดเมนูการนาวเิกต จากน้ันคลกิ บรกิาร
ของผูพ้ฒันา แลว้คลกิ Content Management

2 คลกิอินสแตนซห์ลกัเพื่อดรูายละเอียดอินสแตนซ์

3 คลกิ คอนฟิเกอร ์WAF

4 ในไดอะลอ็กคอนฟเิกอรไ์ฟรว์อลลเ์วบ็แอปพลเิคชนั เลอืกขอ้กําหนด WAF ท่ีคณุสรา้งไวก่้อนหน้าน้ี
ชื่อคอมพารท์เมนต์ของอินสแตนซจ์ะปรากฏ หากขอ้กําหนด WAF อยูใ่นคอมพารท์เมนต์อ่ืน ใหค้ลกิ
เปล่ียนคอมพารท์เมนต ์แลว้เลอืกคอมพารท์เมนต์ท่ีถกูต้อง

5 คลกิ บนัทึกการเปล่ียนแปลง
คณุจะเหน็ความคืบหน้าในลสิต์กิจกรรม เน่ืองจากมกีารดาํเนินการอัปเดตกับอินสแตนซ ์หลงัจากการ
อัปเดตเสรจ็สมบูรณ์ เมื่อคณุดท่ีูรายละเอียดอินสแตนซ ์คณุจะเหน็ โดเมนหลกัของ WAF แสดงอยู่

6 ทําขัน้ตอนท่ี 2 ถึง 5 ซํ้าสาํหรบัอินสแตนซร์องของคณุ

สลับจุดเริม่ต้น WAF ของคณุ
หากคณุต้องการเปลีย่นแปลงจุดเริม่ต้น WAF ของคณุจากอินสแตนซห์ลกัเป็นอินสแตนซร์อง (หรอืกลบักัน)
เพื่อวตัถปุระสงค์ในการทดสอบหรอืการสาํรองขอ้มูล คณุสามารถทําไดโ้ดยการอัปเดตขอ้กําหนด WAF

Oracle Content Management

ในการสลบัจุดเริม่ต้น WAF ของคณุ ใหด้าํเนินการตามขัน้ตอนต่อไปน้ี

1 เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และขอ้มูลลอ็กอิน
ในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

2 ใน Infrastructure Console ใหค้ลกิ  ท่ีดา้นบนซา้ยเพื่อเปิดเมนูการนาวเิกต คลกิ ขอ้มูลผูใ้ชแ้ละ
ความปลอดภยั จากน้ันในสว่น ไฟรว์อลเว็บแอปพลิเคชนั ใหค้ลกิ ขอ้กาํหนด

3 เปิดขอ้กําหนด WAF ท่ีคณุสรา้งขึ้นสาํหรบัอินสแตนซข์องคณุ จากน้ัน คลกิ การตัง้คา่ ทางดา้นซา้ย

4 คลกิแท็บ กลุ่มจดุเริม่ตน้ แลว้คลกิ แกไ้ข

5 ต้ังค่าจุดเริม่ต้นท่ีคณุต้องการสลบัไปเป็น จดุเริม่ตน้ดีฟอลต ์แลว้คลกิ บนัทึกการเปล่ียนแปลง การ
อัปเดตน้ีจะปรากฏขึ้นภายใต้การเปลีย่นแปลงท่ียงัไมไ่ดเ้ผยแพร่

6 ทางดา้นซา้ย คลกิ การเปล่ียนแปลงท่ียงัไม่ไดเ้ผยแพร่

7 คลกิ เผยแพรท่ัง้หมด

8 ในไดอะลอ็กเผยแพรก่ารเปลีย่นแปลง คลกิ เผยแพรท่ัง้หมด

บท 2
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การอัปเดตอาจใชเ้วลาสกัครูจ่งึจะเสรจ็สมบูรณ์ เมื่อการอัปเดตเสรจ็สิน้ ระบบจะนําทางการรบัสง่
ขอ้มูลถึงแอปพลเิคชนัของคณุไปยงัจุดเริม่ต้นท่ีเลอืก

อยา่ลมืวา่การเปลีย่นเสน้ทางผ่าน WAF มไีวส้าํหรบัการทดสอบหรอืเพื่อความต่อเน่ืองของการสง่ไซต์
สาธารณะในกรณีท่ีเกิดความลม้เหลวเท่าน้ัน ผู้ใชต้้องเขา้ใชไ้ซต์ท่ีผ่านการตรวจสอบสทิธิห์รอือินเต
อรเ์ฟซผู้ใช ้Oracle Content Management โดยตรง

ตัง้ค่าการใชง้าน Test to Production (T2P)
โมเดลน้ีจาํเป็นต่อการใหก้ารตรวจสอบและความสมดลุท่ีจาํเป็นสาํหรบัการรนัสภาวะแวดลอ้มท่ีมคีวาม
พรอ้มใชง้านสงู และจดัการแอปพลเิคชนัต่างๆ ไดอ้ยา่งราบรื่นเมื่อยา้ยจากขัน้ทดสอบไปสูข่ัน้พกัและ
การใชง้านจรงิ

ในการใชง้านน้ี คณุจะสรา้งอินสแตนซเ์ฉพาะเพื่อเก็บการพฒันา การทดสอบ และการใชง้านจรงิของคณุ
แยกกัน

1 สรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content Management จาํนวน 3 รายการ ดว้ยการต้ังค่าต่อไปน้ี

• การพฒันา—ประเภทอินสแตนซ:์ ไมใ่ชร่ายการหลกั, กําหนดการการอัปเกรด: อัปเกรดทันที

• การทดสอบ—ประเภทอินสแตนซ:์ ไมใ่ชร่ายการหลกั, กําหนดการการอัปเกรด: อัปเกรด
ทันที

• การใชง้านจรงิ—ประเภทอินสแตนซ:์ รายการหลกั, กําหนดการการอัปเกรด: อัปเกรดลา่ชา้

การต้ังค่าอินสแตนซก์ารพฒันาและการทดสอบของคณุเป็น ไมใ่ชร่ายการหลกั ชว่ยใหค้ณุมัน่ใจได้
วา่คณุจะไมถ่กูเรยีกเก็บเงินสองครัง้สาํหรบัขอ้มูลท้ังหมดของคณุในอินสแตนซเ์หลา่น้ี

การต้ังค่าอินสแตนซก์ารพฒันาและการทดสอบเป็น อัปเกรดทันที (ทันทีท่ีสามารถใชง้าน Oracle
Content Management รลีสีใหมไ่ด)้ จะชว่ยใหค้ณุสามารถทดสอบการอัปเกรดกับอินสแตนซ์
เหลา่น้ัน ซึ่งทําใหแ้น่ใจไดว้า่การอัปเกรดจะไมร่บกวนไซต์ท่ีคณุใชง้าน หากคณุพบปัญหาใดๆ คณุ
สามารถรายงานใหฝ่้ายบรกิารดา้นเทคนิคของ Oracle ทราบเพื่อดาํเนินการแก้ไขก่อนท่ีการอัป
เกรดลา่ชา้จะมผีลใชกั้บอินสแตนซก์ารใชง้านจรงิของคณุในอีกหน่ึงรลีสีหลงัจากน้ัน

2 สรา้งพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ชอ่งทาง ขอ้กําหนดการโลคัลไลซ ์ไซต์ และขอ้มูลในอินสแตนซก์ารพฒันาของ
คณุ

3 ทําสาํเนาพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ชอ่งทาง และขอ้กําหนดการโลคัลไลซใ์นอินสแตนซก์ารทดสอบและการใช้
งานจรงิของคณุ

4 ถ้าคณุยงัไมไ่ดด้าํเนินการ โปรด สรา้งอินสแตนซ ์VM Compute

5 ติดต้ังชุดเครื่องมอื OCE บนอินสแตนซ ์VM Compute ของคณุ และใหชุ้ดเครื่องมอืน้ีใชก้าร
ตรวจสอบสทิธิ ์IDCS

6 รจีสิเตอรอิ์นสแตนซท่ี์มาและเป้าหมาย Oracle Content Management ของคณุ

7 โอนไซต์และขอ้มูลของคณุจากอินสแตนซท่ี์มาไปยงัอินสแตนซเ์ป้าหมายของคณุ

8 ทดสอบวา่ขอ้มูลของคณุไดร้บัการจาํลองอยา่งถกูต้อง ดาํเนินการเปลีย่นแปลงบางรายการ (น้อย
กวา่หา้รายการ) ในอินสแตนซท่ี์มา ไดแ้ก่ การเปลีย่นแปลงในประเภทออบเจกต์แต่ละรายการ จาก
น้ันยนืยนัวา่การเปลีย่นแปลงต่างๆ มผีลกับอินสแตนซเ์ป้าหมายอยา่งถกูต้อง

9 ซงิโครไนซผ์ู้ใชใ้ดๆ ท่ีอาจต้องการสทิธิเ์ขา้ใชอิ้นสแตนซร์อง ตัวอยา่งเชน่ คณุอาจต้องซงิโครไนซผ์ู้
ดแูลระบบและผู้พฒันาของคณุเป็นอยา่งน้อย

โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับชุดเครื่องมอื OCE ท่ี จดัเตรยีมการเปลีย่นแปลงจากการทดสอบไป
เป็นการใชง้านจรงิดว้ยชุดเครื่องมอื OCE ใน Building Sites with Oracle Content
Management

บท 2
ทาํความเขา้ใจเกีย่วกบัตวัเลอืกสถาปัตยกรรมการใชง้านของคณุ

2-10

https://docs.cloud.oracle.com/en-us/iaas/Content/Compute/Tasks/launchinginstance.htm


ติดตัง้ชุดเครื่องมอื OCE บนอินสแตนซ ์VM Compute ของคณุ
ในการสรา้งการใชง้าน Test to Production (T2P) คณุต้องติดต้ังชุดเครื่องมอื OCE บนอินสแตนซ ์VM
Compute และใหชุ้ดเครื่องมอืน้ีใชก้ารตรวจสอบสทิธิ ์IDCS

ดาํเนินการขัน้ตอนต่อไปน้ีในอินสแตนซ ์VM Compute

1 เขา้สูร่ะบบในฐานะผู้ใช ้OPC

2 ต้ังค่า NodeJS:

a ติดต้ัง NodeJS เป็นรูท:

sudo -s
cd /usr/local
wget https://nodejs.org/dist/v12.16.2/node-v12.16.2-linux-x64.tar.xz
tar xf node-v12.16.2-linux-x64.tar.xz
exit

b เพิม่ NodeJS ไปยงั PATH ในฐานะผู้ใช ้OPC และโหลดโปรไฟลอี์กครัง้:

vi ~/.bash_profile
--- add :/usr/local/node-v12.16.2-linux-x64/bin to the PATH -- e.g:
PATH=$PATH:$HOME/.local/bin:$HOME/bin:/usr/local/node-v12.16.2-linux-
x64/bin
source ~/.bash_profile

c ทดสอบ NPM และ NodeJS:

[opc@ocivm2pm ~]$ npm --version
6.14.4
[opc@ocivm2pm ~]$ node --version
v12.16.2

3 ต้ังค่าชุดเครื่องมอื OCE:

a ชุดเครื่องมอื OCE รองรบัการเชื่อมต่อผ่านแอป IDCS ซึ่งทําใหไ้มจ่าํเป็นต้องป็อปอัป Chromium
เพื่อตรวจสอบสทิธิ ์ต้ังค่าแฟลกเพื่อขา้มการดาวน์โหลดน้ี:

export PUPPETEER_SKIP_CHROMIUM_DOWNLOAD=true

b ติดต้ังชุดเครื่องมอืในฐานะผู้ใช ้OPC:

wget https://github.com/oracle/content-and-experience-toolkit/archive/
master.zip
unzip master.zip
rm master.zip
cd content-and-experience-toolkit-master/sites/
npm install

c ทดสอบการติดต้ัง

[opc@ocivm2pm sites]$ ./node_modules/.bin/cec --version
20.4.1

บท 2
ทาํความเขา้ใจเกีย่วกบัตวัเลอืกสถาปัตยกรรมการใชง้านของคณุ
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d เพิม่ซอฟต์ลงิค์ไปยงัไบนาร ีCEC เป็นรูท:

sudo -s
ln -s /home/opc/content-and-experience-toolkit-master/sites/
node_modules/.bin/cec /usr/local/bin/cec
exit

e ทดสอบวา่คณุสามารถรนั CEC จากท่ีใดก็ไดใ้นฐานะผู้ใช ้OPC:

cd
[opc@ocivm2pm ~]$ cec --version
20.4.1

f ต้ังค่าโฟลเดอรท่ี์มาของ CEC และติดต้ัง CEC ในโฟลเดอร ์ตัวเลอืกน้ีจะสรา้งโครงสรา้งท่ีมา
ดว้ย package.json และดาํเนินการติดต้ัง NPM เพื่อดงึขอ้มูลการอ้างอิงลงในโครงสรา้ง
ท่ีมา

cd
mkdir cec
cd cec
cec install

4 คอนฟเิกอร ์IDCS และรจีสิเตอรอิ์นสแตนซข์องคณุโดยทําตามแนวทางบนเพจแอปพลเิคชนั
IDCS

รจีสิเตอรเ์ซริฟ์เวอรท่ี์มาและเปา้หมายของคณุ
รจีสิเตอรร์ายละเอียดการเชื่อมต่อสาํหรบัอินสแตนซท่ี์มาและเป้าหมายของคณุโดยใชคํ้าสัง่ต่อไปน้ี
ตัวอยา่งเชน่ หากคณุซงิโครไนซเ์น้ือหาสาํหรบัการใชง้าน Test to Production คณุอาจมอิีนสแตนซ์
การพฒันา (DEV), การพกั (TEST) และการใชง้านจรงิ (PROD)

cec register-server DEV -e http://server:port -u username -p password
cec register-server TEST -e http://server:port -u username -p password
cec register-server PROD -e http://server:port -u username -p password

• ค่าแรก (ตัวอยา่งเชน่ DEV, TEST, PROD) คือชื่อเซริฟ์เวอรท่ี์ใขเ้พื่อระบุปลายทางของอินสแตนซ์
ค่าน้ีสามารถเป็นชื่อใดก็ไดท่ี้คณุเลอืก

• ค่า -e คือเซริฟ์เวอรแ์ละพอรต์ท่ีประกอบเป็น URL ท่ีคณุใชเ้พื่อเขา้ใชอิ้นสแตนซ์

• ค่า -u คือชื่อผู้ใช ้ผู้ใชต้้องเป็นผู้ใชท่ี้สามารถเขา้ใชไ้ซต์และขอ้มูลบนอินสแตนซท่ี์มาหรอืเป็นผู้ท่ีจะ
เป็นเจา้ของไซต์และขอ้มูลบนอินสแตนซเ์ป้าหมาย

• ค่า -p คือรหสัผ่านสาํหรบัผู้ใช้

หมายเหตุ:

คณุสามารถระบุ --keyfile เพื่อเขา้รหสัรหสัผ่านท่ีบนัทึกไวใ้นไฟล์

บท 2
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โอนไซต์องค์กรของคณุ
โอนไซต์องค์กรของคณุโดยใชคํ้าสัง่ต่อไปน้ี

cec transfer-site SiteName -s DEV -d TEST -r RepositoryName -l 
LocalizationPolicyName

• ค่าแรก (SiteName) คือชื่อของไซต์ท่ีคณุต้องการโอน

• ค่า -s คือชื่ออินสแตนซท่ี์มาท่ีคณุรจีสิเตอรไ์วใ้นขัน้ตอนก่อนหน้า

• ค่า -d คือชื่ออินสแตนซเ์ป้าหมายท่ีคณุรจีสิเตอรไ์วใ้นขัน้ตอนก่อนหน้า

• ค่า -r คือพื้นท่ีเก็บขอ้มูลในอินสแตนซเ์ป้าหมายท่ีคณุต้องการโอนไซต์ไป ซึ่งจาํเป็นเฉพาะสาํหรบัการโอน
ไซต์องค์กรใหมไ่ปยงัอินสแตนซเ์ป้าหมาย

• ค่า -l คือขอ้กําหนดการโลคัลไลซใ์นอินสแตนซเ์ป้าหมายท่ีคณุต้องการใชกั้บไซต์ท่ีโอน ซึ่งจาํเป็นเฉพาะ
สาํหรบัการโอนไซต์องค์กรใหมไ่ปยงัอินสแตนซเ์ป้าหมาย

หากคณุกําลงัอัปเดตไซต์บนอินสแตนซเ์ป้าหมาย คณุไมจ่าํเป็นต้องรวมพื้นท่ีเก็บขอ้มูลและขอ้กําหนดการโลคัล
ไลซไ์วด้ว้ย

โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมท่ี จดัเตรยีมการเปลีย่นแปลงจากการทดสอบไปเป็นการใชง้านจรงิดว้ยชุดเครื่องมอื
OCE ใน Building Sites with Oracle Content Management

สรา้งและเปิดใชง้านแอคเคาท์ Oracle Cloud
การสรา้งและเปิดใชง้านแอคเคาท์ Oracle Cloud มหีลายวธิี

• ลงทะเบียนตวัคณุเอง: ไปท่ี https://signup.oraclecloud.com/ เพื่อ ลงทะเบยีนตัวคณุเอง และสรา้ง
แอคเคาท์ คณุจะไดร้บัการทดลองใชง้าน 30 วนัพรอ้มเครดติ $300 หลงัจากท่ีการสมคัรแบบ Universal
Credits ของคณุเริม่ต้น ระบบจะเปิดใชง้านแอคเคาท์ของคณุโดยอัตโนมติั และคณุจะไดร้บัอีเมลต้์อนรบั

• ติดต่อ Oracle Sales:

– หากคณุสัง่ซื้อการสมคัรแบบ Universal Credits ผ่าน Oracle Sales คณุจาํเป็นต้อง สรา้งและเปิด
ใชง้านแอคเคาท์คลาวดข์องคณุผ่านอีเมลก์ารเปิดใชง้าน ท่ีคณุไดร้บั หลงัจากท่ีคณุเปิดใชง้านแอคเคา
ท์ของคณุแลว้ คณุจะไดร้บัอีเมลต้์อนรบั

– ถ้าคณุเป็นลกูค้า Software as a Service (SaaS) คณุต้องติดต่อ Oracle Sales

1 หากคณุมแีอคเคาท์ Universal Credits อยูแ่ลว้ คณุจะสามารถขา้มไปยงัขัน้ตอนท่ี 2 ได ้หาก
คณุต้องสรา้งแอคเคาท์ Universal Credits ใหม ่พนักงานขายจะสง่สญัญาใหค้ณุ หลงัจากท่ี
คณุเซน็สญัญาแลว้ สรา้งและเปิดใชง้านแอคเคาท์คลาวดข์องคณุผ่านอีเมลก์ารเปิดใชง้านท่ีคณุ
ไดร้บั

2 ติดต่อพนักงานขายของคณุเพื่อสัง่ซื้อ Oracle Content Management Cloud Service for
Oracle CX และใหก้ารสัง่ซื้อเชื่อมโยงกับแอคเคาท์ Universal Credits ของคณุ
เมื่อคณุเซน็สญัญา Oracle Content Management แลว้ ระบบจะเปิดใชบ้รกิารของคณุโดย
อัตโนมติั และคณุจะไดร้บัอีเมลต้์อนรบั

บท 2
สรา้งและเปิดใชง้านแอคเคาท ์Oracle Cloud
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หมายเหตุ:

หากคณุสลบัจากการสมคัรแบบไมไ่ดคิ้ดค่าบรกิารตามปรมิาณขอ้มูลเป็นการสมคัรแบบ
Universal Credits คณุจะต้องจาํลองเน้ือหาของคณุไปยงัอินสแตนซบ์รกิารใหมข่องคณุ
โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับการสมคัรท่ี ภาพรวมของการสมคัร Oracle Cloud

ส่ิงท่ีตอ้งดําเนินการต่อไป

หลงัจากท่ีเปิดใชง้านแอคเคาท์ของคณุ คณุจาํเป็นต้อง สรา้งอินสแตนซบ์รกิาร

สรา้งอินสแตนซจ์าก Infrastructure Console
ในฐานะผู้ดแูลแอคเคาท์หลกั (ผู้ท่ีสรา้งการสมคัร Oracle Cloud) คณุต้องดาํเนินการขัน้ตอนท่ีต้องทํา
ก่อน จากน้ัน คณุหรอืผู้ใชท่ี้ไดร้บัมอบหมายจะสามารถสรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content
Management จาก Infrastructure Console

การสรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content Management ประกอบดว้ยขัน้ตอนต่างๆ ดงัน้ี

1 สรา้งคอมพารท์เมนต์สาํหรบั Oracle Content Management

2 ท้ังน้ีขึ้นอยูกั่บความต้องการท่ีเฉพาะเจาะจงของคณุ คณุอาจต้องการดาํเนินงานก่อนการใชง้านขัน้
สงูบางรายการดงัน้ี

• มอบหมายการสรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content Management ใหกั้บผู้ใชร้ายอ่ืนดงัน้ี

– มอบหมายใหผู้้ใชท่ี้เขา้สูร่ะบบแบบ Single Sign-On (SSO)

– มอบหมายใหผู้้ใชท่ี้ไมไ่ดร้วมศูนย์

• สรา้งอินสแตน์หลายอินสแตนซใ์นสภาพแวดลอ้มแยกต่างหาก เพื่อรองรบัขอ้กําหนดเก่ียวกับ
ขอ้มูลผู้ใชแ้ละการรกัษาความปลอดภัยแบบต่างๆ (เชน่ ระบบหน่ึงสาํหรบัการพฒันาและอีก
ระบบสาํหรบัการใชง้านจรงิ)

• สรา้งอินสแตนซใ์นพื้นท่ีอ่ืน เพื่อใชบ้รกิารท่ีมอียูใ่นศูนยข์อ้มูลอ่ืน

• สรา้งอินสแตนซส์ว่นบุคคล เพื่อใหแ้น่ใจวา่สทิธิเ์ขา้ใชถ้กูจาํกัดอยูเ่ฉพาะเครอืขา่ยภายใน และผู้
ใชม้กีารเชื่อมต่อท่ีดท่ีีสดุและเชื่อถือไดม้ากท่ีสดุเท่าท่ีเป็นไปได้

3 สรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content Management ในคอมพารท์เมนต์ท่ีคณุสรา้ง

หมายเหตุ:

คณุสามารถสรา้งอินสแตนซไ์ดห้ลายรายการในการสมคัรเดยีวกัน

สรา้งคอมพารท์เมนต์สาํหรบั Oracle Content Management
คอมพารท์เมนต์ใชเ้พื่อจดัระเบยีบทรพัยากรคลาวดเ์พื่อวตัถปุระสงค์ในการคัดแยก (แยกโปรเจคหรอื
หน่วยธุรกิจออกจากกัน) เขา้ใช ้(ผ่านการใชข้อ้กําหนด) และการวดัการใชง้านและการเรยีกเก็บ แนวทาง
ท่ัวไปคือการสรา้งคอมพารท์เมนต์สาํหรบัสว่นหลกัของหน่วยงานของคณุแต่ละสว่น (ตัวอยา่งเชน่ ฝ่าย
ขาย, ฝ่ายทรพัยากรบุคคล เป็นต้น)

เมื่อคณุสรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content Management ระบบจะขอใหค้ณุเลอืกคอมพารท์เมนต์
เพื่อเหตผุลดา้นการรกัษาความปลอดภัย Oracle ขอแนะนําใหส้รา้งและใชค้อมพารท์เมนต์ของพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลใหม ่แทนการใชค้อมพารท์เมนต์ของพื้นท่ีเก็บขอ้มูลระดบัรูทท่ีมอียู่

บท 2
สรา้งอนิสแตนซจ์าก Infrastructure Console
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ในการสรา้งคอมพารท์เมนต์ใหมส่าํหรบั Oracle Content Management:

1 เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และขอ้มูลลอ็กอิน
ในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

2 ใน Infrastructure Console ใหค้ลกิ  ท่ีดา้นบนซา้ยเพื่อเปิดเมนูการนาวเิกต คลกิ ขอ้มูลผูใ้ชแ้ละ
การรกัษาความปลอดภยั จากน้ันในสว่น ขอ้มูลผูใ้ช ้ใหค้ลกิ คอมพารท์เมนต ์

3 ในเพจองค์ประกอบ ใหค้ลกิ สรา้งองคป์ระกอบ

4 ป้อนชื่อและคําอธบิายสาํหรบัคอมพารท์เมนต์ ระบุวตัถปุระสงค์ของคอมพารท์เมนต์ในชื่อและคําอธบิายให้
ชดัเจน ไมว่า่จะใชส้าํหรบั Oracle Content Management โดยเฉพาะ สาํหรบัโปรเจค สาํหรบัแผนก หรอื
เพื่อวตัถปุระสงค์อ่ืนใดก็ตาม

5 คลกิ สรา้งองคป์ระกอบ
คอมพารท์เมนต์ท่ีสรา้งใหมอ่าจไมส่ามารถใชไ้ดใ้นทันที หากคณุไมเ่หน็คอมพารท์เมนต์อยูใ่นลสิต์การเลอืก
ใหร้อสกัครูแ่ละลองอีกครัง้

คณุไมจ่าํเป็นต้องสรา้งคอมพารท์เมนต์ใหมส่าํหรบัทกุอินสแตนซ ์คณุสามารถใชค้อมพารท์เมนต์เดยีวกันกับ
หลายอินสแตนซ์

หากคณุไมต้่องการมอบหมายการสรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content Management ใหผู้้ใชอ่ื้น สรา้งอินสแตน์
หลายอินสแตนซใ์นสภาพแวดลอ้มแยกต่างหาก, สรา้งอินสแตนซข์องคณุในพื้นท่ีอ่ืน หรอื สรา้งอินสแตนซส์ว่น
บุคคล คณุสามารถขา้มไปยงั การสรา้งอินสแตนซข์องคณุ

มอบหมายการสรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content Management ใหกั้บผูใ้ช้
SSO

ในการมอบหมายการสรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content Management ใหกั้บผู้ใชท่ี้เขา้สูร่ะบบดว้ย Single
Sign-On (SSO) ผู้ดแูลแอคเคาท์หลกัต้องเพิม่ผู้ใชใ้นกลุม่ OCI_Administrators กลุม่
OCI_Administrators จะไดร้บัการสรา้งโดยอัตโนมติัเมื่อคณุมแีอคเคาท์ Oracle Cloud ท่ีใชง้านอยูบ่น
Oracle Cloud Infrastructure (OCI)

1 ถ้าคณุไมไ่ดอ้ยูใ่น Infrastructure Console ใหเ้ขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลแอคเคาท์หลกั

2 ใน Infrastructure Console ใหค้ลกิ  ท่ีดา้นบนซา้ยเพื่อเปิดเมนูการนาวเิกต คลกิ ขอ้มูลผูใ้ชแ้ละ
ความปลอดภยั จากน้ันในสว่น ขอ้มูลผูใ้ช ้ใหค้ลกิ การรวมศูนย ์

3 ท่ีเพจการรวมศูนย ์ใหค้ลกิ OracleIdentityCloudService จากน้ัน ท่ีเพจรายละเอียดผู้ใหบ้รกิารขอ้มูล
ผู้ใช ้คลกิลงิค์ไปยงั Oracle Identity Cloud Service Console IDCS Console จะเปิดขึ้นในวนิโดว์
ใหม่

4 ใน IDCS Console ใหค้ลกิ  แลว้คลกิ กลุ่ม

5 คลกิ OCI_Administrators

6 คลกิแท็บ ผูใ้ช ้

7 คลกิ ระบุ

8 เลอืกผู้ใชท่ี้คณุต้องการมอบหมาย แลว้คลกิ ตกลง

ตอนน้ีผู้ใชท่ี้คณุเพิม่ในกลุม่ OCI_Administrators จะสามารถเขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud และสรา้งอินสแตนซ์
Oracle Content Management ได้

หากคณุไมต้่องการ สรา้งอินสแตน์หลายอินสแตนซใ์นสภาพแวดลอ้มแยกต่างหาก, สรา้งอินสแตนซข์องคณุใน
พื้นท่ีอ่ืน หรอื สรา้งอินสแตนซส์ว่นบุคคล คณุสามารถขา้มไปท่ี การสรา้งอินสแตนซข์องคณุ
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มอบหมายการสรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content Management ใหกั้บผู้
ใชท่ี้ไมไ่ด้รวมศูนย์

ในการมอบหมายการสรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content Management ใหกั้บผู้ใชท่ี้ไมไ่ดร้วมศูนย ์(ผู้
ใชท่ี้ไมไ่ดเ้ขา้สูร่ะบบผ่าน SSO) ผู้ดแูลระบบแอคเคาท์หลกัต้องสรา้งกลุม่ เพิม่ผู้ใชใ้นกลุม่ สรา้งขอ้
กําหนดท่ีจาํเป็น มอบบทบาทผู้ดแูลแอปพลเิคชนัแก่ผู้ใช ้และสรา้งแอปพลเิคชนัท่ีเป็นความลบั จากน้ัน
ผู้ใชจ้ะสามารถสรา้งโทเค็นการเขา้ใชแ้ละสรา้งอินสแตนซไ์ด้

หมายเหตุ:

แมว้า่คณุจะสรา้งอินสแตนซใ์นโดเมน Oracle Identity Cloud Service (IDCS) สาํรอง
คณุต้องดาํเนินการการขัน้ตอนต่างๆ ท่ีอธบิายไวใ้นหวัขอ้น้ีในโดเมน IDCS หลกั

1 สรา้งกลุม่ผู้ใชท่ี้คณุต้องการมอบหมาย

a เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud ในฐานะผู้ดแูลแอคเคาท์หลกั

b ใน Infrastructure Console ใหค้ลกิ  ท่ีดา้นบนซา้ยเพื่อเปิดเมนูการนาวเิกต คลกิ
ขอ้มูลผูใ้ชแ้ละการรกัษาความปลอดภยั จากน้ันในสว่น ขอ้มูลผูใ้ช ้ใหค้ลกิ กลุ่ม

c คลกิ สรา้งกลุ่ม

d ป้อนชื่อและคําอธบิาย แลว้คลกิ สรา้ง

2 เพิม่ผู้ใชท่ี้คณุต้องการมอบหมายให้

a เปิดกลุม่ท่ีคณุสรา้ง

b คลกิ เพ่ิมผูใ้ชใ้นกลุ่ม

c เริม่พมิพช์ื่อของผู้ใช ้แลว้เลอืกผู้ใช ้และคลกิ เพ่ิม

3 สรา้งขอ้กําหนดเพื่ออนุญาตใหก้ลุม่จดัการอินสแตนซ ์Oracle Content Management

a ใน Infrastructure Console ใหค้ลกิ  ท่ีดา้นบนซา้ยเพื่อเปิดเมนูการนาวเิกต คลกิ
ขอ้มูลผูใ้ชแ้ละการรกัษาความปลอดภยั จากน้ันในสว่น ขอ้มูลผูใ้ช ้ใหค้ลกิ ขอ้กาํหนด
คณุอาจต้องการใชแ้ถบเลื่อนทางดา้นซา้ยเพื่อเลื่อนลงดตัูวเลอืกเมนู

b เลอืกคอมพารท์เมนต์ คณุสามารถใชข้อ้กําหนดกับคอมพารท์เมนต์ท้ังหมดโดยการเลอืกคอม
พารท์เมนต์รูท หรอืคณุสามารถเลอืกคอมพารท์เมนต์เฉพาะ

c คลกิ สรา้งขอ้กาํหนด

d ป้อนชื่อและคําอธบิาย

e ในบอ็กซคํ์าสัง่ ใหป้้อนขอ้มูลรายการใดรายการหน่ึงต่อไปน้ี แทนท่ี YourGroupName ดว้ยชื่อ
กลุม่ท่ีคณุสรา้ง และถ้าจาํเป็นใหแ้ทนท่ี compartment_id ดว้ย ID ของคอมพารท์เมนต์
เฉพาะท่ีคณุเลอืก

• ถ้าคณุเลอืกคอมพารท์เมนต์รูท: อนุญาตใหก้ลุม่ YourGroupName จดัการ oce-
instance-family ในรายการภายใน

• ถ้าคณุเลอืกคอมพารท์เมนต์เฉพาะ: อนุญาตใหก้ลุม่ YourGroupName จดัการ oce-
instance-family ใน compartment_id

f คลกิ สรา้ง
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4 หากผู้ใชท่ี้ไดร้บัมอบหมายของคณุไมใ่ชผู่้ดแูลระบบ คณุต้องสรา้ง OCE_Internal_Storage_Policy
ซึ่งอนุญาตให ้Oracle Content Management เขา้ใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลออบเจกต์ดว้ย โดยปกติแลว้ ระบบ
จะสรา้งขอ้กําหนดน้ีเป็นสว่นของการสรา้งอินสแตนซใ์หโ้ดยอัตโนมติั แต่ผู้ใชท่ี้ไมใ่ชผู่้ดแูลระบบจะไม่
สามารถสรา้งขอ้กําหนดได ้ดงัน้ัน กระบวนการพื้นหลงัน้ีจะทํางานลม้เหลว และจะออกจาก Oracle
Content Management โดยไมเ่ขา้ใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลออบเจกต์จนกวา่คณุจะสรา้งขอ้กําหนดดว้ยตนเอง

a ในเพจขอ้กําหนด โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืกคอมพารท์เมนต์ท่ีเหมาะสมแลว้ คณุสามารถใชข้อ้
กําหนดกับคอมพารท์เมนต์ท้ังหมดโดยการเลอืกคอมพารท์เมนต์รูท หรอืคณุสามารถเลอืกคอมพารท์
เมนต์เฉพาะ

b คลกิ สรา้งขอ้กาํหนด

c ป้อน OCE_Internal_Storage_Policy เป็นชื่อ แลว้ป้อนคําอธบิาย

d ในชอ่งคําสัง่ ใหป้้อนรายการใดรายการหน่ึงต่อไปน้ี หากจาํเป็น ใหแ้ทนท่ี compartment_id ดว้ย ID
ของคอมพารท์เมนต์เฉพาะท่ีคณุเลอืกไว้

• หากคณุเลอืกคอมพารท์เมนต์รูท: อนุญาตใหบ้รกิาร CEC จดัการ object-family ในรายการ
ภายในได้

• หากคณุเลอืกคอมพารท์เมนต์เฉพาะ: อนุญาตใหบ้รกิาร CEC จดัการ object-family ในคอมพาร์
ทเมนต์ compartment_id

e คลกิ สรา้ง

5 มอบบทบาทผู้ดแูลแอปพลเิคชนัแก่ตัวคณุเองและผู้ใชท่ี้ไดร้บัมอบหมายใน IDCS เพื่อท่ีคณุจะสามารถ
สรา้งโทเค็นการเขา้ใชข้องคณุเองไดท้ั้งหมด

a คณุสามารถเขา้ใช ้IDCS Console ดว้ยวธิใีดวธิหีน่ึงต่อไปน้ี ท้ังน้ีขึ้นอยูกั่บการสมคัรของคณุ

• ผ่านตัวเลอืกการรวมศูนยใ์น Infrastructure Console ดงัน้ี

i ใน Infrastructure Console ใหค้ลกิ  ท่ีดา้นบนซา้ยเพื่อเปิดเมนูการนาวเิกต คลกิ
ขอ้มูลผูใ้ชแ้ละความปลอดภยั จากน้ันในสว่น ขอ้มูลผูใ้ช ้ใหค้ลกิ การรวมศูนย ์

ii ท่ีเพจการรวมศูนย ์ใหค้ลกิ OracleIdentityCloudService จากน้ัน ท่ีเพจรายละเอียดผู้
ใหบ้รกิารขอ้มูลผู้ใช ้คลกิลงิค์ไปยงั Oracle Identity Cloud Service Console IDCS
Console จะเปิดขึ้นในวนิโดวใ์หม่

• หากคณุไมเ่หน็ตัวเลอืกการรวมศูนย ์ใหใ้ช ้Infrastructure Classic Console ซึ่งเขา้ใชผ้่าน
อีเมลต้์อนรบัของคณุ ดงัน้ี

i ในอีเมล ์"ยนิดต้ีอนรบัสู ่Oracle Cloud" ของคณุ คลกิลงิค์ เริม่ตน้ใชง้าน แลว้ป้อนชื่อผู้
ใชแ้ละรหสัผ่านของคณุ

ii ใน Infrastructure Classic Console ใหค้ลกิ  ท่ีดา้นบนซา้ยเพื่อเปิดเมนูการนาวเิกต
คลกิ ผูใ้ช ้แลว้คลกิ ขอ้มูลผูใ้ช ้IDCS Console จะเปิดขึ้นในวนิโดวใ์หม่

b คลกิ  คลกิ การรกัษาความปลอดภยั แลว้คลกิ ผูดู้แลระบบ

c ขยายสว่น ผูดู้แลแอปพลิเคชนั

d คลกิ เพ่ิม

e เลอืกตัวคณุเองและผู้ใชท่ี้ไดร้บัมอบหมาย แลว้คลกิ ตกลง ผู้ใชเ้หลา่น้ี คือ ผู้ใช ้IDCS ซึ่งต่างจากผู้ใช้
Oracle Cloud ดงัน้ัน หากคณุไมเ่หน็ผู้ใชท่ี้ไดร้บัมอบหมายท่ีคณุต้องการ โปรด สรา้งใน IDCS
อยูใ่น IDCS Console เพื่อดาํเนินการขัน้ตอนต่อไปใหเ้สรจ็สมบูรณ์

6 สรา้งแอปพลเิคชนัท่ีเป็นความลบั

a ใน IDCS Console ใหค้ลกิ  แลว้คลกิ แอปพลิเคชนั ถ้าคณุไมเ่หน็ตัวเลอืกแอปพลเิคชนั แสดง
วา่คณุไมม่บีทบาทผู้ดแูลแอปพลเิคชนั
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b คลกิ เพ่ิม แลว้เลอืก แอปพลิเคชนัท่ีเป็นความลบั

c ท่ีเพจรายละเอียด ป้อน OCE Trusted App เป็นชื่อ แลว้คลกิ ถดัไป

d ท่ีเพจไคลเอนต์:

i เลอืก คอนฟิเกอรแ์อปพลิเคชนัน้ีเป็นไคลเอนตท์นัที

ii สาํหรบัประเภทการใหส้ทิธิท่ี์อนุญาต เลอืก เจา้ของทรพัยากร, ช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผ่าน
ของไคลเอนต ์และ การรกัษาสิทธิ ์JWT

iii ภายใต้การใหส้ทิธิไ์คลเอนต์เขา้ใช ้Identity Cloud Service Admin APIs คลกิ เพ่ิม
เลอืก ผูดู้แลแอปพลิเคชนั แลว้คลกิ เพ่ิม

iv คลกิ ถดัไป

e ท่ีเพจทรพัยากร เลอืก ขา้มไปเพ่ือดําเนินการภายหลงั แลว้คลกิ ถดัไป

f ท่ีเพจขอ้กําหนดชัน้เวบ็ เลอืก ขา้มไปเพ่ือดําเนินการภายหลงั แลว้คลกิ ถดัไป

g ท่ีเพจการใหส้ทิธิ ์คลกิ เสร็จสิน้

h เมื่อสรา้งแอปพลเิคชนัแลว้ คลกิ เปิดใชง้าน
อยูท่ี่เพจน้ีเพื่อดาํเนินการขัน้ตอนถัดไปใหเ้สรจ็สมบูรณ์

เมื่อบุคคลใด (คณุหรอืผู้ใชท่ี้ไดร้บัมอบหมาย) พรอ้มสรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content
Management แลว้ บุคคลดงักลา่วจะต้องสรา้งโทเค็นการเขา้ใช ้IDCS และป้อนโทเค็นการเขา้ใชเ้มื่อ
สรา้งอินสแตนซ์

หมายเหตุ:

โทเค็นจะหมดอายุเมื่อครบหน่ึงชัว่โมง ดงัน้ัน คณุอาจต้องสรา้งโทเค็นอีกครัง้ ตัวอยา่งเชน่
เมื่อคณุต้องการสรา้งอินสแตนซอ่ื์นอีก

ในการสรา้งโทเค็นการเขา้ใช ้ใหทํ้าดงัน้ี

1 หากคณุยงัไมไ่ดด้แูอปพลเิคชนัท่ีเป็นความลบัท่ีคณุสรา้ง ใหเ้ปิดใน IDCS Console

2 ไปท่ีเพจรายละเอียดแอปพลเิคชนั คลกิ สรา้งโทเค็นการเขา้ใช ้เลอืก ขอบเขตท่ีกาํหนดเอง
เลอืก ผูดู้แลแอปพลิเคชนั แลว้คลกิ ดาวนโ์หลดโทเค็น

หากคณุไมต้่องการ สรา้งอินสแตน์หลายอินสแตนซใ์นสภาพแวดลอ้มแยกต่างหาก, สรา้งอินสแตนซ์
ของคณุในพื้นท่ีอ่ืน หรอื สรา้งอินสแตนซส์ว่นบุคคล คณุสามารถขา้มไปท่ี การสรา้งอินสแตนซข์องคณุ

สรา้งอินสแตนซใ์นโดเมนรองของ Oracle Identity Cloud Service
(IDCS)

ถ้าคณุต้องการสรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content Management หลายรายการในสภาพแวดลอ้ม
แยกต่างหาก และคณุต้องสรา้งโดเมน IDCS สาํรองก่อนจงึจะสามารถสรา้งอินสแตนซ ์Oracle
Content Management เพิม่เติมได้

คณุอาจต้องสรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content Management หลายรายการในสภาพแวดลอ้มแยก
ต่างหากเพื่อใหเ้ขา้กับขอ้มูลผู้ใชแ้ละขอ้กําหนดดา้นความปลอดภัยท่ีแตกต่างกัน (ตัวอยา่งเชน่ สภาพ
แวดลอ้มหน่ึงสาํหรบัการพฒันาและสภาพแวดลอ้มหน่ึงสาํหรบัการผลติ) คณุสามารถทําไดโ้ดยการ
สรา้ง IDCS หลายอินสแตนซ ์เมื่อมสีภาพแวดลอ้ม IDCS แยกต่างหาก ผู้ใชท่ี้ทํางานในสภาพแวดลอ้ม
หน่ึงจะไมส่ง่ผลกระทบต่อการทํางานของผู้ใชท่ี้อยูใ่นสภาพแวดลอ้มอ่ืน การใชห้ลายอินสแตนซย์งั
สามารถชว่ยใหค้ณุคงไวซ้ึ่งการแยกการควบคมุดา้นการดแูลระบบระหวา่งแต่ละสภาพแวดลอ้มดว้ย ซึ่ง
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เป็นสิง่จาํเป็นในกรณีท่ีมาตรฐานดา้นความปลอดภัยของคณุป้องกันไมใ่ห ้ID ผู้ใชก้ารพฒันามอียูใ่นสภาพ
แวดลอ้มการผลติ หรอืกําหนดใหผู้้ดแูลระบบอ่ืนมกีารควบคมุสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกัน เป็นต้น เมื่อใชง้าน
หลายอินสแตนซ ์คณุจะมอิีนสแตนซ ์หลกั อินสแตนซท่ี์มาพรอ้มกับแอคเคาท์ Oracle Cloud ของคณุ และอิน
สแตนซ ์สาํรอง (เพิม่เติม) อยา่งน้อย 1 อินสแตนซ์

ในการสรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content Management ในโดเมน IDCS สาํรอง ใหด้าํเนินการขัน้ตอนเบื้อง
ต้นเหลา่น้ีก่อนแลว้จงึสรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content Management:

1 สรา้งโดเมน Oracle Identity Cloud Service (IDCS) สาํรอง

2 จดชื่อโดเมนขอ้มูลผู้ใชแ้ละ URL อินสแตนซบ์รกิารของอินสแตน์ IDCS สาํรอง คณุจะใชค่้าเหลา่น้ีเมื่อคณุ
สรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content Management ของคณุ

a ถ้าคณุไมไ่ดอ้ยูใ่น Infrastructure Classic Console ใหเ้ขา้สูร่ะบบ
ถ้าคณุใช ้Infrastructure Console ใหทํ้าตามขัน้ตอนต่อไปน้ีใหเ้สรจ็สมบูรณ์เพื่อเขา้ใช้
Infrastructure Classic Console

i เปิดเมนูผู้ใชท่ี้ดา้นขวาบนใน Infrastructure Console และจดชื่อ รายการภายใน ไว้

ii ใชรู้ปแบบคําสัง่ต่อไปน้ีในการสรา้ง URL เพื่อเขา้ใช ้Infrastructure Classic Console
https://myservices-mytenenancyname.console.oraclecloud.com/mycloud/
cloudportal/dashboard

โดย mytenenancyname เป็นชื่อท่ีคณุไดจ้ดไวใ้นขัน้ตอนก่อนหน้า

b บนแผงขอ้มูล เปิดบรกิาร Identity Cloud

c ในเพจอินสแตนซข์องบรกิาร ใหจ้ด โดเมนของขอ้มูลผูใ้ช ้(1) และ ID โดเมน (ในรูปแบบ idcs-
xxxxxxxxxxxx ตามหลงั "https://" และก่อน "." ตัวแรกสดุ) ใน URL อินสแตนซข์องบรกิาร (2)
 

 

ถ้าคณุไมต้่องการ สรา้งอินสแตนซข์องคณุในพื้นท่ีอ่ืน หรอื สรา้งอินสแตนซส์ว่นบุคคล คณุสามารถขา้มไปยงั 
การสรา้งอินสแตนซข์องคณุ

ขอ้สําคญั:

หากต้องการสรา้งอินสแตนซใ์นโดเมน IDCS สาํรอง คณุต้องเขา้สูร่ะบบคอนโซล OCI หลกัในฐานะ
ผู้ดแูลระบบ IDCS หลกั จากน้ันระหวา่งการสรา้งอินสแตนซ ์ใหใ้ชตั้วเลอืกขัน้สงูเพื่อป้อนชื่อและ ID
ของโดเมน IDCS สาํรอง

สรา้งอินสแตนซใ์นพื้นท่ีอ่ืน
ถ้าคณุต้องการสรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content Management ในพื้นท่ีอ่ืนนอกเหนือจากพื้นท่ีหลกัของคณุ
มขีัน้ตอนเบื้องต้นบางอยา่งท่ีคณุต้องดาํเนินการก่อนสรา้งอินสแตนซ์
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หมายเหตุ:

ถ้าคณุกําลงัสรา้งอินสแตนซใ์นพื้นท่ีหลกัของคณุ คณุสามารถขา้มขัน้ตอนน้ีและไปท่ี การ
สรา้งอินสแตนซข์องคณุ

Oracle Infrastructure and Platform Cloud Services (Oracle IaaS/PaaS) ใชง้านในศูนย์
ขอ้มูลอ่ืน ศูนยข์อ้มูลเหลา่น้ีถกูจดักลุม่เป็นพื้นท่ีขอ้มูลตามท่ีต้ังทางภมูศิาสตร ์เมื่อคณุซื้อบรกิารเหลา่น้ี
หรอืลงทะเบยีนรบัโปรโมชนัฟร ีตามปกติคณุจะเลอืกพื้นท่ีขอ้มูลท่ีใกลท่ี้ต้ังของคณุมากท่ีสดุเพื่อเขา้ใช้
ซึ่งจะกลายเป็น พื้นท่ีขอ้มูลหลกั ของคณุ อยา่งไรก็ตาม ถ้าจาํเป็น คณุสามารถขยายการสมคัรของคณุ
ไปยงัพื้นท่ีทางภมูศิาสตรอ่ื์น (ภายในแอคเคาท์คลาวดเ์ดยีวกัน) และใชบ้รกิารต่างๆ ได ้ตัวอยา่งเชน่ ถ้า
คณุเลอืกอเมรกิาเหนือเป็นพื้นท่ีขอ้มูลหลกัของคณุในระหวา่งท่ีคณุซื้อ คณุสามารถขยายการสมคัรของ
คณุไปยงัพื้นท่ีขอ้มูล EMEA (ยุโรป, ตะวนัออกกลาง และแอฟรกิา) ได ้จากการดาํเนินการดงักลา่ว
คณุจะชว่ยใหผู้้ใชข้องคณุใชบ้รกิารท่ีมอียูใ่นศูนยข์อ้มูล EMEA ได้

ในการสรา้งอินสแตนซใ์นพื้นท่ีอ่ืน ใหด้าํเนินการตามขัน้ตอนเบื้องต้นเหลา่น้ี

1 ขยายการสมคัรของคณุไปยงัพื้นท่ีอ่ืน

2 รวมศูนย ์Oracle Identity Cloud Service (IDCS) จากพื้นท่ีใหมกั่บ Oracle Cloud
Infrastructure (OCI)

ถ้าคณุไมต้่องการ สรา้งอินสแตนซส์ว่นบุคคล คณุสามารถขา้มไปยงั สรา้งอินสแตนซข์องคณุ เมื่อคณุ
สรา้งอินสแตนซข์องคณุแลว้ ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ขา้สูร่ะบบ OCI Console กับผู้ใหบ้รกิารท่ี
รวมศูนยใ์หมแ่ละเลอืกพื้นท่ีท่ีเหมาะสมในระหวา่งการสรา้งอินสแตนซ์

สรา้งอินสแตนซส์ว่นบุคคลโดยใช ้Oracle Cloud Infrastructure
FastConnect

คณุอาจต้องการประสทิธภิาพและความปลอดภัยเพิม่เติมท่ีอาจไมส่ามารถใชไ้ดผ้่านอินเตอรเ์น็ต
สาธารณะ Oracle Cloud Infrastructure FastConnect จะใหก้ารเชื่อมต่อท่ีมปีระสทิธภิาพ เสถียร
และปลอดภัยมากขึ้นสาํหรบัอินสแตนซ ์Oracle Content Management ของคณุ การเชื่อมต่อ
ประเภทน้ีมกัใชโ้ดยลกูค้าท่ีต้องการแน่ใจวา่สทิธิเ์ขา้ใชถ้กูจาํกัดอยูเ่ฉพาะเครอืขา่ยภายใน หรอืต้องการให้
แน่ใจวา่ผู้ใชม้กีารเชื่อมต่อท่ีดท่ีีสดุและเชื่อถือไดม้ากท่ีสดุเท่าท่ีเป็นไปได้

หมายเหตุ:

หากคณุใช ้Oracle Content Management Starter Edition ระบบจะไมร่องรบั
FastConnect ในการใชป้ระโยชน์จากชุดคณุสมบติัเต็มรูปแบบ ใหอั้ปเกรดเป็น Premium
Edition

ถ้าคณุต้องการสรา้งอินสแตนซด์งักลา่ว คณุต้องต้ังค่า Oracle Cloud Infrastructure
FastConnect และดาํเนินการตามขัน้ตอนท่ีเป็นขอ้กําหนดเบื้องต้นเพิม่เติมบางอยา่ง FastConnect
มกีารเชื่อมต่อสว่นบุคคลเฉพาะดว้ยตัวเลอืกแบนดว์ธิท่ีสงูกวา่และประสบการณ์การใชง้านเน็ตเวริก์ท่ีมี
ความเชื่อถือไดแ้ละสมํ่าเสมอมากกวา่ เมื่อเทียบกับการเชื่อมต่อผ่านอินเทอรเ์น็ต

ก่อนท่ีคณุจะสรา้งอินสแตนซส์ว่นบุคคล คณุต้องดาํเนินการขัน้ตอนขอ้กําหนดเบื้องต้นต่อไปน้ี

1 ต้ังค่า FastConnect ในรายการภายใน

2 เรยีก OCID ของรายการภายในและชื่อ

3 สรา้งเกตเวยร์ะดบัเดยีวกันในระบบ
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4 สรา้งกลุม่ผู้ขอ

5 สรา้งขอ้กําหนดของผู้ขอ

6 สรา้งคํารอ้งขอรบับรกิาร

เรยีก OCID รายการภายในของคณุ
ในการเรยีก OCID ของรายการภายในของคณุ ใหทํ้าตามขัน้ตอนต่อไปน้ี

1 เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และขอ้มูลลอ็กอิน
ในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

2 ใน Infrastructure Console ใหค้ลกิ  และคลกิ การกาํกบัดูแลและการจดัการ จากน้ันในสว่น
การจดัการแอคเคาท ์ใหค้ลกิ รายละเอียดรายการภายใน

3 ถัดจาก OCID คลกิ คดัลอก บนัทึก OCID รายการภายในน้ีเพื่อรวมกับคํารอ้งขอรบับรกิารในภายหลงั

สรา้งเกตเวยร์ะดับเดียวกันในระบบ
โปรดดขูอ้มูลรายการระดบัเดยีวกันใน VCN ระดบัเดยีวกันในระบบ (ภายในพื้นท่ี)

ในการสรา้งเกตเวยร์ะดบัเดยีวกันในระบบ ใหทํ้าตามขัน้ตอนต่อไปน้ี

1 ใน Infrastructure Console ใหค้ลกิ  จากน้ันคลกิ ระบบเน็ตเวิรก์ ตามดว้ย Virtual Cloud
Networks

2 เปิด VCN ท่ีคณุสรา้งไวเ้มื่อต้ังค่า FastConnect ในรายการภายใน

3 คลกิ เกตเวยร์ะดบัเดียวกนัในระบบ

4 คลกิ สรา้งเกตเวยร์ะดบัเดียวกนัในระบบ

5 ป้อนชื่อของเกตเวย ์(ตัวอยา่งเชน่ customer-to-oce-lpg)

6 เลอืกคอมพารท์เมนต์ท่ีคณุต้องการจดัเก็บรายการระดบัเดยีวกัน

7 คลกิ สรา้งเกตเวยร์ะดบัเดียวกนัในระบบ

8 ในลสิต์เกตเวยร์ะดบัเดยีวกันในระบบ คลกิ  แลว้คลกิ คดัลอก OCID บนัทึก OCID เกตเวยร์ะดบั
เดยีวกันในระบบน้ีเพื่อรวมกับคํารอ้งขอรบับรกิารในภายหลงั

สรา้งกลุ่มผูข้อ
ในการสรา้งกลุม่ผู้ขอและเพิม่ผู้ดแูลระบบรายการภายใน Oracle Cloud Infrastructure ใหทํ้าตามขัน้ตอนต่อ
ไปน้ี:

1 ใน Infrastructure Console ใหค้ลกิ  ท่ีดา้นบนซา้ยเพื่อเปิดเมนูการนาวเิกต คลกิ ขอ้มูลผูใ้ชแ้ละ
การรกัษาความปลอดภยั จากน้ันในสว่น ขอ้มูลผูใ้ช ้ใหค้ลกิ กลุ่ม

2 คลกิ สรา้งกลุ่ม

3 ป้อนชื่อสาํหรบักลุม่ผู้ขอ (ตัวอยา่งเชน่ RequestorGrp)

4 คลกิ สรา้ง

5 คลกิชื่อกลุม่เพื่อเปิดรายละเอียดกลุม่
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6 คลกิ เพ่ิมผูใ้ชใ้นกลุ่ม

7 ในลสิต์แบบดรอปดาวน์ของผู้ใช ้เลอืกผู้ใชท่ี้มสีทิธิผ์ู้ดแูลระบบรายการภายใน Oracle Cloud
Infrastructure แลว้คลกิ เพ่ิม

8 ท่ีเพจรายละเอียดกลุม่ ใหคั้ดลอก OCID บนัทึก OCID กลุม่ผู้ขอน้ีเพื่อรวมกับคํารอ้งขอรบั
บรกิารในภายหลงั

สรา้งขอ้กําหนดของผูข้อ
ในการสรา้งขอ้กําหนดของผู้ขอ ใหทํ้าตามขัน้ตอนต่อไปน้ี

1 ใน Infrastructure Console ใหค้ลกิ  ท่ีดา้นบนซา้ยเพื่อเปิดเมนูการนาวเิกต คลกิ ขอ้มูลผู ้
ใชแ้ละการรกัษาความปลอดภยั จากน้ันในสว่น ขอ้มูลผูใ้ช ้ใหค้ลกิ ขอ้กาํหนด

2 ถ้าจาํเป็น ใหเ้ลอืกคอมพารท์เมนต์อ่ืนสาํหรบัขอ้กําหนด

3 คลกิ สรา้งขอ้กาํหนด

4 ป้อนรายละเอียดต่อไปน้ี

• ขอ้กาํหนด: RequestorPolicy

• คาํอธิบาย: ขอ้กําหนดของผู้สง่คําขอสาํหรบัรายการระดบัเดยีวกัน

• คาํสัง่:

Define tenancy Acceptor as OCETenancyOCID
Allow group RequestorGroup to manage local-peering-from in 
compartment GroupCompartmentName
Endorse group RequestorGroup to manage local-peering-to in 
tenancy Acceptor
Endorse group RequestorGroup to associate local-peering-gateways 
in compartment PeeringCompartmentName with local-peering-
gateways in tenancy Acceptor

แทนท่ีค่าต่อไปน้ี

– OCETenancyOCID: แทนท่ีดว้ย OCID รายการภายในเฉพาะขอบเขตจากตารางต่อไป
น้ี

ขอบเขต OCID รายการภายใน

oc1 ocid1.tenancy.oc1..aaaaaaaa4yafeczt
qbebznfxpjzwm52wuaeornzgzqrujp
bkmeez6zuigv7a

oc4 ocid1.tenancy.oc4..aaaaaaaamxjaupll
kzz2a2qmvcon7rprzlu4hmyfajsfk3ez
zmdstterlbya

oc8 ocid1.tenancy.oc8..aaaaaaaanpm5o3
ejwjerjyiwsh4u5rd6mpme5ftq44ue5
pkxnnhvfy3swv2q

– RequestorGroup: แทนท่ีดว้ยชื่อของกลุม่ผู้สง่คําขอท่ีคณุสรา้ง

– GroupCompartmentName: แทนท่ีดว้ยชื่อของคอมพารท์เมนต์ท่ีคณุสรา้งกลุม่ผู้สง่
คําขอ
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– PeeringCompartmentName: แทนท่ีดว้ยชื่อของคอมพารท์เมนต์ท่ีคณุสรา้งรายการระดบั
เดยีวกัน

โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมท่ี ต้ังค่าขอ้กําหนด IAM (VCN ในรายการภายในอ่ืน)

5 คลกิ สรา้ง

สรา้งคํารอ้งขอรบับรกิาร
สรา้งคําขอกับฝ่ายบรกิารดา้นเทคนิคของ Oracle โดยระบุวา่คณุต้องการสรา้งอินสแตนซบ์รกิารสว่นบุคคล
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดร้วมขอ้มูลต่อไปน้ีท่ีคณุเก็บรวบรวมไวก่้อนหน้าในคําขอของคณุ

• OCID รายการภายใน

• OCID เกตเวยร์ะดบัเดยีวกันในระบบ

• OCID กลุม่ผู้ขอ

ฝ่ายบรกิารดา้นเทคนิคของ Oracle จะตอบกลบัพรอ้ม URL การตรวจสอบความถกูต้องเพื่อใหค้ณุทดสอบ
หลงัจากท่ีคณุทดสอบ URL แลว้ สรา้งอินสแตนซข์องคณุ โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดต้ั้งค่า ประเภทสิทธิ ์
เขา้ใชอิ้นสแตนซ ์เป็น ส่วนบุคคล คณุสามารถสรา้งหลายอินสแตนซท่ี์ใช ้FastConnect ในโดเมนเดยีวกัน
น้ีดว้ยการต้ังค่าประเภทการเขา้ใชอิ้นสแตนซเ์ป็นสว่นตัว

สรา้งอินสแตนซบ์รกิาร Oracle Content Management ของคณุ
ในการสรา้งอินสแตนซบ์รกิาร Oracle Content Management คณุต้องเป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์หลกั หรอืผู้
ดแูลระบบแอคเคาท์ต้องมกีารต้ังค่าแอคเคาท์ผู้ใชท่ี้มสีทิธิเ์หมาะสม

ในการสรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content Management:

1 ถ้าคณุไมไ่ดอ้ยูใ่น Infrastructure Console ใหน้าวเิกตไปยงั Infrastructure Console โดยการกลบัไป
ยงัวนิโดวห์รอืเขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud

2 คลกิ  , คลกิ บรกิารของผูพ้ฒันา และคลกิ Content Management การทําเชน่น้ีจะเป็นการเปิด
เพจอินสแตนซ ์Content Management

3 ในเมนูคอมพารท์เมนต์ทางดา้นซา้ย ใหเ้ลอืกคอมพารท์เมนต์ท่ีคณุต้องการใชส้าํหรบั OCI Object
Storage คณุสามารถใชค้อมพารท์เมนต์รูทหรอื คอมพารท์เมนต์ท่ีคณุสรา้ง อ่ืนสาํหรบั Oracle Content
Management
คอมพารท์เมนต์ท่ีคณุสรา้งอาจไมส่ามารถใชไ้ดใ้นทันที หากคณุไมเ่หน็คอมพารท์เมนต์ ใหร้อสกัครูแ่ละลอง
อีกครัง้

4 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พื้นท่ีท่ีเลอืกในเมนูทางขวาบนของ Infrastructure Console เป็นพื้นท่ีท่ีคณุต้องการ
สรา้งอินสแตนซข์องคณุ ถ้าคณุเลอืกพื้นท่ีอ่ืนนอกเหนือจากพื้นท่ีขอ้มูลหลกัของคณุหรอืพื้นท่ีโฮม คณุ
ต้องดาํเนินการ ขัน้ตอนท่ีกําหนดเบื้องต้น

5 คลกิ สรา้งอินสแตนซ ์

6 ป้อนขอ้มูลต่อไปน้ี

ฟิลด ์ คาํอธิบาย

ช่ืออินสแตนซ ์ ระบุชื่อท่ีไมซ่ํ้ากันสาํหรบัอินสแตนซบ์รกิารของคณุ หาก
คณุต้องการสรา้งอินสแตนซห์ลายรายการ ตรวจสอบให้
แน่ใจวา่ชื่ออินสแตนซข์องคณุระบุอยา่งชดัเจนวา่อินส
แตนซน้ั์นจะใชทํ้าอะไร ถ้าคณุระบุชื่อท่ีมอียูแ่ลว้ ระบบจะ
แสดงขอ้ผิดพลาดและอินสแตนซจ์ะไมถ่กูสรา้ง

คาํอธิบาย เลอืกป้อนคําอธบิายของอินสแตนซ์
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อีเมลแ์จง้ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่น่ีคืออีเมลแ์อดเดรสท่ีคณุต้องการให้
สง่การอัปเดตสถานะการจดัเตรยีม

ประเภทใบอนุญาต เลอืกประเภทใบอนุญาตท่ีคณุต้องการใชส้าํหรบัอินสแตน
ซน้ี์:
• Premium Edition: สมคัรรบัใบอนุญาต

Oracle Content Management ใหมท่ี่มี
คณุสมบติัครบครนั

• ใบอนุญาต BYOL: ใชใ้บอนุญาต Oracle
WebCenter Middleware (BYOL). ท่ีมอียูข่อง
คณุ

• Starter Edition: สมคัร รุน่ท่ีจาํกัดคณุสมบติั
ของ Oracle Content Management

ประเภทใบอนุญาต BYOL จะเรยีกเก็บค่าขอ้มูลท่ี
อัตราสว่นลดเมื่อเทียบกับใบอนุญาต Oracle Content
Management ใหม ่เพื่อใหเ้ขา้เกณฑ์สาํหรบัประเภทใบ
อนุญาต BYOL ของ Oracle Content
Management บรษัิทของคณุต้องมใีบอนุญาต
ผลติภัณฑ์ WebCenter แบบติดต้ังในพื้นท่ีท่ีมสีทิธิ ์ซึ่ง
มกีารสนับสนุนการบาํรุงรกัษาในปัจจุบนัอยูแ่ลว้ สาํหรบั
ขอ้มูลเพิม่เติม โปรดด ูคําอธบิาย Oracle PaaS and
IaaS Universal Credits Service สาํหรบัคําอธบิายวา่
ผลติภัณฑ์ WebCenter ใดท่ีเขา้เกณฑ์สาํหรบัการให้
สทิธิใ์ชง้าน BYOL และสาํหรบัอัตราการแปลงสาํหรบัใบ
อนุญาตดตัวประมวลผล WebCenter

โทเค็นการเขา้ใชง้าน (ปรากฏเฉพาะผู้ใชท่ี้ไมใ่ช ่SSO
เท่าน้ัน)

ถ้าคณุไมใ่ชผู่้ดแูลระบบแอคเคาท์หลกัและคณุเขา้สูร่ะบบ
ดว้ยแอคเคาท์ผู้ใช ้Oracle Cloud Infrastructure
(OCI) โดยไมไ่ดใ้ช ้Single Sign-On (SSO) ใหป้้อนโทเค็
นการเขา้ใชง้าน IDCS ท่ีกําหนดให ้โทเค็นการเขา้ใชง้านจะ
หมดอายุเมื่อครบ 1 ชัว่โมง
หมายเหตุ: ถ้าคณุสรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content
Management น้ีในโดเมน Oracle Identity Cloud
Service (IDCS) สาํรอง โทเค็นการเขา้ใชง้านน้ีควรยงัมี
อยูส่าํหรบัโดเมน IDCS หลกั

7 ถ้าคณุต้องการป้อนรายละเอียดเพิม่เติม (ตัวอยา่งเชน่ ถ้าคณุสรา้งอินสแตนซใ์นโดเมนสาํรองหรอื
คณุสรา้งอินสแตนซท่ี์ไมใ่ชอิ่นสแตนซห์ลกั) ใหค้ลกิ แสดงตวัเลือกขัน้สูง และป้อนขอ้มูลต่อไปน้ี

ฟิลด ์ คาํอธิบาย

คอมพารท์เมนต ์ น่ีคือคอมพารท์เมนต์ท่ีคณุเลอืกไวก่้อนหน้าน้ี ซึ่งคณุ
สามารถเปลีย่นได ้หากต้องการ

ประเภทอินสแตนซ ์(ไมร่องรบัใน Starter
Edition)

ตามค่าดฟีอลต์ ประเภทอินสแตนซเ์ป็นค่าหลกั (เชน่
อินสแตนซก์ารใชง้านจรงิของคณุ) คณุต้องมอิีนส
แตนซห์ลกัอยา่งน้อย 1 รายการ หากอินสแตนซน้ี์
เป็นอินสแตนซท่ี์ไมใ่ชอิ่นสแตนซห์ลกั (เชน่ อินสแตน
ซส์าํหรบัการพฒันา การทดสอบ หรอืการกู้คืนระบบ
จากภัยพบิติั) ใหเ้ลอืก ไม่ใช่รายการหลกั ในลสิต์
แบบดรอปดาวน์ อินสแตนซห์ลกัและอินสแตนซท่ี์ไม่
ใชอิ่นสแตนซห์ลกั คือ เรยีกเก็บในอัตราท่ีต่างกัน
หากอินสแตนซน้ี์เป็นอินสแตนซท่ี์ไมใ่ชอิ่นสแตนซ์
หลกั คณุอาจต้องใสแ่ท็กเพื่อระบุวตัถปุระสงค์ในการ
ใชอิ้นสแตนซ์
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กาํหนดการอปัเกรด (ไมร่องรบัใน Starter
Edition)

ควบคมุการอัปเกรดอินสแตนซข์องคณุเป็นแบบทันที
หรอืไม ่(ทันทีท่ีม ีOracle Content
Management รลีสีใหมอ่อกมา) หรอืตาม
กําหนดการในเวลาต่อมา (หลงัจากรลีสีลา่สดุ 1 รลีสี)
ตัวอยา่งเชน่ สมมติวา่คณุมอิีนสแตนซข์ัน้ตอน (ไมใ่ช่
รายการหลกั) และการผลติ (รายการหลกั) คณุ
สามารถต้ังค่าอินสแตนซข์ัน้ตอนของคณุใหอั้ปเกรด
ทันทีและอินสแตนซก์ารผลติของคณุเป็นการอัป
เกรดลา่ชา้ ซึ่งจะใหค้ณุสามารถทดสอบการอัปเกรด
ในอินสแตนซข์ัน้ตอน โดยจะไมร่บกวนไซต์ท่ีคณุใช้
งาน ถ้าคณุพบปัญหาใดๆ คณุสามารถรายงานให้
ฝ่ายบรกิารดา้นเทคนิคของ Oracle ทราบเพื่อ
ดาํเนินการแก้ไขก่อนการอัปเกรดจะใชกั้บอินสแตนซ์
การผลติของคณุ
ถ้าคณุต้องการใชค้ณุสมบติัน้ี แต่ไมเ่หน็ โปรดติดต่อ
ฝ่ายบรกิารดา้นเทคนิคของ Oracle
เลอืกตัวเลอืกหน่ึงดงัต่อไปน้ี:

• อปัเกรดทนัที: อัปเกรดอินสแตนซน้ี์ทันทีท่ีมี
Oracle Content Management รลีสีใหม่
ออกมา

• เล่ือนการอปัเกรด: เลื่อนการอัปเกรดอินส
แตนซน้ี์ เพื่อใหเ้ป็นรลีสีหลงัจากรลีสีลา่สดุของ
Oracle Content Management 1 รลีสี

เมื่อคณุสรา้งอินสแตนซน้ี์ คณุจะเปลีย่นแปลงการต้ัง
ค่าน้ีไมไ่ด้

ประเภทการเขา้ใชอิ้นสแตนซ ์(ไมร่องรบัใน
Starter Edition)

ควบคมุวา่อินสแตนซข์องคณุสามารถเขา้ใชไ้ดโ้ดย
อินเตอรเ์น็ตสาธารณะหรอืผ่านการเชื่อมต่อเฉพาะ
สว่นบุคคลโดยใช ้Oracle Cloud Infrastructure
FastConnect
ถ้าคณุต้องการใชค้ณุสมบติัน้ี แต่ไมเ่หน็ โปรดติดต่อ
ฝ่ายบรกิารดา้นเทคนิคของ Oracle
เลอืกตัวเลอืกหน่ึงดงัต่อไปน้ี:

• สาธารณะ: เลอืกตัวเลอืกน้ีถ้าคณุต้องการให้
สามารถดอิูนสแตนซข์องคณุผ่าน อินเตอรเ์น็ต
สาธารณะ

• ส่วนบุคคล: หากคณุต้องการสรา้งอินสแตนซ์
สว่นบุคคลท่ีสามารถดไูดเ้ฉพาะภายใน
อินทราเน็ต ของคณุ คณุต้องดาํเนินการ ขัน้
ตอนท่ีกําหนดเบื้องต้น เพื่อต้ังค่า Oracle
Cloud Infrastructure FastConnect ให้
เลอืกตัวเลอืกน้ี

เมื่อคณุสรา้งอินสแตนซน้ี์ คณุจะเปลีย่นแปลงการต้ัง
ค่าน้ีไมไ่ด้

ช่ือโดเมน IDCS ถ้าคณุสรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content
Management น้ีในโดเมน Oracle Identity
Cloud Service (IDCS) สาํรอง ใหป้้อนค่าโดเมน
ของขอ้มูลผู้ใชท่ี้คณุระบุไวใ้น ขัน้ตอนท่ีกําหนดเบื้อง
ต้น

ID โดเมน IDCS ป้อนค่า ID โดเมนของโดเมน IDCS สาํรองท่ีคณุได้
รบัจาก URL อินสแตนซบ์รกิารและระบุไวใ้นขัน้ตอนท่ี
กําหนดเบื้องต้น ไมต้่องม ี"https://"

บท 2
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ฟิลด ์ คาํอธิบาย

แท็ก หรอืคณุสามารถเลอืกท่ีจะเพิม่แท็กเพื่อจดัประเภทอิน
สแตนซน้ี์ดว้ยเมตะดาต้า จากน้ันคณุสามารถฟลิเต
อรล์สิต์อินสแตนซข์องคณุตามแท็กได้

8 คลกิ สรา้งอินสแตนซ ์

หมายเหตุ:

หากคณุสรา้งอินสแตนซบ์รกิารของคณุไมส่าํเรจ็ ใหติ้ดต่อฝ่ายบรกิารดา้นเทคนิคของ
Oracle

หลงัจากสรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content Management ของคณุ คณุจะถกูนําไปยงัเพจอินสแตนซ์
Content Management ซึ่งคณุจะเหน็สถานะของอินสแตนซข์องคณุ ระบบจะใชเ้วลาสกัครูใ่นการจดั
เตรยีมอินสแตนซ ์และเพจจะอัปเดตโดยอัตโนมติัเพื่อแสดงสถานะปัจจุบนั อินสแตนซ ์Oracle
Content Management จะถกูสรา้งขึ้นในพื้นท่ีและคอมพารท์เมนต์ท่ีคณุเลอืก โดยมแีท็กท่ีคณุป้อนไว้
และระบบจะสง่อีเมลไ์ปยงัอีเมลแ์อดเดรสการแจง้เตือนท่ีคณุระบุไว ้เพื่อแจง้ใหค้ณุทราบเมื่อสรา้งอินส
แตนซบ์รกิารสาํเรจ็แลว้ เมื่อสรา้งอินสแตนซส์าํเรจ็แลว้ คณุสามารถคลกิชื่ออินสแตนซเ์พื่อดรูาย
ละเอียดต่างๆ จากน้ัน คลกิ เปิดอินสแตนซ ์เพื่อเปิดเวบ็อินเตอรเ์ฟซ Oracle Content
Management

ขอ้สําคญั:

ขอ้กําหนดการรกัษาความปลอดภัยท่ีชื่อ OCE_Internal_Storage_Policy ซึ่งชว่ยให้
Oracle Content Management สามารถเขา้ใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลออบเจกต์ได ้จะไดร้บัการ
สรา้งและเพิม่ไปยงัคอมพารท์เมนต์รูทโดยอัตโนมติั ขอ้กําหนดการรกัษาความปลอดภัยน้ีจะ
ใชกั้บคอมพารท์เมนต์ท้ังหมดในคอมพารท์เมนต์รูท รวมถึงคอมพารท์เมนต์ใหมท่ี่คณุสรา้ง
ไวส้าํหรบั Oracle Content Management หา้มลบขอ้กาํหนดน้ี มฉิะน้ัน Oracle
Content Management จะไมส่ามารถเขา้ใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลออบเจกต์ไดอี้กต่อไป

หลงัจากท่ีสรา้งอินสแตนซบ์รกิารของคณุสาํเรจ็แลว้ ใหต้ั้งค่าผู้ใชแ้ละกลุม่

ตัง้ค่าผูใ้ชแ้ละกลุ่ม
เมื่อสรา้งอินสแตนซบ์รกิารสาํเรจ็แลว้ ใหต้ั้งค่าผู้ใชแ้ละกลุม่ของคณุเพื่อจะไดเ้ขา้ใชอิ้นสแตนซ ์Oracle
Content Management ท่ีคณุสรา้งไวก่้อนหน้าน้ี

วธิท่ีีดท่ีีสดุ คณุควรสรา้งกลุม่ตามบทบาทในหน่วยงานของคณุ ซึ่งโดยท่ัวไปแลว้จะเป็น บทบาทของ
หน่วยงานท่ัวไป จากน้ันระบุบทบาทของผู้ใชท่ี้เหมาะสมใหกั้บกลุม่เหลา่น้ัน เพื่อใหก้ลุม่เหลา่น้ันสามารถ
เขา้ใชค้ณุสมบติัของ Oracle Content Management ตามต้องการได ้สดุท้าย ใหเ้พิม่ผู้ใชใ้หกั้บกลุม่
ต่างๆ เพื่อระบุบทบาทท่ีเหมาะสมใหกั้บผู้ใชเ้หลา่น้ีโดยอัตโนมติั

บท 2
ตัง้คา่ผูใ้ชแ้ละกลุม่
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หมายเหตุ:

หากคณุใช ้Oracle Content Management Starter Edition คณุจะถกูจาํกัดใหม้ผีู้ใชแ้ค่ 5 ราย
และระบบจะไมร่องรบักลุม่ IDCS (เฉพาะกลุม่ Oracle Content Management เท่าน้ัน) เพิม่
จาํนวนผู้ใชแ้ละใชป้ระโยชน์จากชุดคณุสมบติัเต็มรูปแบบดว้ยการ อัปเกรดเป็น Premium Edition

ถ้าบรษัิทของคณุใช ้Single Sign-On (SSO) คณุจะต้อง ใชง้าน SSO ก่อน เริม่เพิม่ผู้ใช้

ในการต้ังค่าผู้ใชแ้ละกลุม่ ใหทํ้าดงัน้ี

1 สรา้งกลุม่สาํหรบัหน่วยงานของคณุ

2 ระบุบทบาทใหกั้บกลุม่

3 เพิม่ผู้ใช้

4 ระบุผู้ใชใ้หกั้บกลุม่

สรา้งกลุ่มสาํหรบัหน่วยงานของคณุ
วธิท่ีีดท่ีีสดุ คณุควรสรา้งกลุม่ตามบทบาทในหน่วยงานของคณุ จากน้ันใหร้ะบุบทบาทของผู้ใชท่ี้เหมาะสมใหกั้บ
กลุม่เหลา่น้ันเพื่อใหส้ทิธิเ์ขา้ใชค้ณุสมบติัตามท่ีพวกเขาต้องการ สดุท้าย ใหเ้พิม่ผู้ใชใ้หกั้บกลุม่ต่างๆ เพื่อระบุ
บทบาทท่ีเหมาะสมใหกั้บผู้ใชเ้หลา่น้ีโดยอัตโนมติั

โปรดดลูสิต์บทบาทของหน่วยงานท่ัวไปและบทบาทของผู้ใชท่ี้ต้องการท่ี บทบาทของหน่วยงานท่ัวไป

ในการสรา้งกลุม่ ใหทํ้าดงัน้ี

1 เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และขอ้มูลลอ็กอิน
ในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

2 ใน Infrastructure Console ใหค้ลกิ  ท่ีดา้นบนซา้ยเพื่อเปิดเมนูการนาวเิกต คลกิ ขอ้มูลผูใ้ชแ้ละ
ความปลอดภยั จากน้ันในสว่น ขอ้มูลผูใ้ช ้ใหค้ลกิ การรวมศูนย ์

3 ท่ีเพจการรวมศูนย ์ใหค้ลกิ OracleIdentityCloudService จากน้ัน ท่ีเพจรายละเอียดผู้ใหบ้รกิารขอ้มูล
ผู้ใช ้คลกิลงิค์ไปยงั Oracle Identity Cloud Service Console IDCS Console จะเปิดขึ้นในวนิโดว์
ใหม่

4 ใน IDCS Console ใหค้ลกิ  แลว้คลกิ กลุ่ม

5 ในการสรา้งกลุม่ คลกิ เพ่ิม

6 ป้อนชื่อและคําอธบิายสาํหรบักลุม่ท่ีบอกใหผู้้อ่ืนทราบอยา่งชดัเจนวา่กลุม่ใชส้าํหรบัทําอะไร

7 ในการอนุญาตใหผู้้ใชข้อสทิธิเ์ขา้ใชก้ลุม่น้ีได ้ใหค้ลกิ ผูใ้ชส้ามารถขอสิทธิเ์ขา้ใช ้

8 คลกิ เสร็จสิน้

ระบุบทบาทใหกั้บกลุ่ม
หลงัจากสรา้งกลุม่สาํหรบับทบาทองค์กรของคณุ ใหร้ะบุบทบาทของผู้ใชท่ี้เหมาะสมใหกั้บกลุม่เหลา่น้ัน เพื่อให้
กลุม่เหลา่น้ันสามารถเขา้ใชค้ณุสมบติัของ Oracle Content Management ตามต้องการได้

แมว้า่คณุจะสามารถระบุบทบาทใหกั้บผู้ใชไ้ดโ้ดยตรง แต่จะง่ายขึ้นเมื่อจดัการการระบุบทบาทเมื่อคณุระบุบทบาท
ใหกั้บกลุม่ แลว้เพิม่ผู้ใชใ้นกลุม่ดงักลา่ว

ในการระบุบทบาทใหกั้บกลุม่ ใหทํ้าดงัน้ี

บท 2
ตัง้คา่ผูใ้ชแ้ละกลุม่

2-27

https://cloud.oracle.com


1 ถ้าคณุไมไ่ดอ้ยูใ่นคอนโซลของ Oracle Identity Cloud Service ใหทํ้าดงัน้ี

a เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และ
ขอ้มูลลอ็กอินในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

b ใน Infrastructure Console ใหค้ลกิ  ท่ีดา้นบนซา้ยเพื่อเปิดเมนูการนาวเิกต คลกิ
ขอ้มูลผูใ้ชแ้ละความปลอดภยั จากน้ันในสว่น ขอ้มูลผูใ้ช ้ใหค้ลกิ การรวมศูนย ์

c ท่ีเพจการรวมศูนย ์ใหค้ลกิ OracleIdentityCloudService จากน้ัน ท่ีเพจรายละเอียดผู้ให้
บรกิารขอ้มูลผู้ใช ้คลกิลงิค์ไปยงั Oracle Identity Cloud Service Console IDCS
Console จะเปิดขึ้นในวนิโดวใ์หม่

2 ในคอนโซล IDCS ใหค้ลกิ  แลว้คลกิ Oracle Cloud Services

3 ท่ีเพจ Oracle Cloud Services ใหค้้นหาและเปิดแอปพลเิคชนั
CECSAUTO_instanceCECSAUTO (โดยท่ี instance คือ ชื่อของอินสแตนซ ์Oracle
Content Management ท่ีคณุสรา้ง)

4 ท่ีเพจรายละเอียดแอปพลเิคชนั CECSAUTO_instanceCECSAUTO ใหค้ลกิ บทบาทของ
แอปพลิเคชนั

5 ถัดจากบทบาทท่ีคณุต้องการระบุ คลกิ  แลว้เลอืก ระบุกลุ่ม

6 ค้นหาและเลอืกกลุม่ท่ีคณุต้องการ จากน้ัน คลกิ ตกลง
โปรดดลูสิต์บทบาทของหน่วยงานท่ัวไปและบทบาทของผู้ใชท่ี้ต้องการท่ี บทบาทของหน่วยงาน
ท่ัวไป โปรดดคํูาอธบิายเก่ียวกับบทบาทท่ีกําหนดไวล้ว่งหน้าใน Oracle Content Management
ท่ี บทบาทของแอปพลเิคชนั

เพิม่ผูใ้ช้
ก่อนการใชร้ะบบของคณุ คณุต้องเพิม่ผู้ใช ้โดยการอิมปอรต์ผู้ใชห้รอืสรา้งผู้ใชที้ละรายการ

ถ้าบรษัิทของคณุใช ้Single Sign-On (SSO) คณุจะต้อง ใชง้าน SSO ก่อนเพิม่ผู้ใช้

ในการเพิม่ผู้ใช ้ใหทํ้าดงัน้ี

1 ถ้าคณุไมไ่ดอ้ยูใ่นคอนโซลของ Oracle Identity Cloud Service ใหทํ้าดงัน้ี

a เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และ
ขอ้มูลลอ็กอินในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

b ใน Infrastructure Console ใหค้ลกิ  ท่ีดา้นบนซา้ยเพื่อเปิดเมนูการนาวเิกต คลกิ
ขอ้มูลผูใ้ชแ้ละความปลอดภยั จากน้ันในสว่น ขอ้มูลผูใ้ช ้ใหค้ลกิ การรวมศูนย ์

c ท่ีเพจการรวมศูนย ์ใหค้ลกิ OracleIdentityCloudService จากน้ัน ท่ีเพจรายละเอียดผู้ให้
บรกิารขอ้มูลผู้ใช ้คลกิลงิค์ไปยงั Oracle Identity Cloud Service Console IDCS
Console จะเปิดขึ้นในวนิโดวใ์หม่

2 ใน IDCS Console ใหค้ลกิ  แลว้คลกิ ผูใ้ช ้

3 เพิม่ผู้ใชโ้ดยใชว้ธิใีดวธิหีน่ึงต่อไปน้ี

• ในการอิมปอรต์ผู้ใช ้คณุต้องสรา้งไฟลค่์าท่ีค่ันดว้ยคอมมา (CSV) แลว้คลกิ อิมปอรต์ โปรด
ด ูการอิมปอรต์แอคเคาท์ผู้ใช ้ใน Administering Oracle Identity Cloud Service

• ในการสรา้งผู้ใช ้คลกิ เพ่ิม โปรดด ูการสรา้งแอคเคาท์ผู้ใช ้ใน Administering Oracle
Identity Cloud Service

เมื่อคณุเพิม่ผู้ใช ้ผู้ใชจ้ะไดร้บัอีเมล ์2 ฉบบั กลา่วคือ ฉบบัหน่ึงจะขอใหผู้้ใชเ้ปิดใชง้านแอคเคาท์ Oracle
Cloud และอีกฉบบัหน่ึงเป็นอีเมลต้์อนรบัผู้ใชเ้ขา้สู ่Oracle Content Management ต้องเปิดใชง้าน

บท 2
ตัง้คา่ผูใ้ชแ้ละกลุม่
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แอคเคาท์ผู้ใช ้Oracle Cloud ก่อนท่ีลงิค์จะหมดอายุเพื่อใหใ้ชง้านได ้คณุสามารถ สง่คําเชญิอ่ืน ถ้าต้องการ

ระบุผูใ้ชใ้หกั้บกลุ่ม
ระบุผู้ใชข้องคณุใหกั้บกลุม่เพื่อมอบบทบาทและสทิธิท่ี์เหมาะสมสาํหรบั Oracle Content Management โดย
อัตโนมติั

ในการระบุผู้ใชใ้หกั้บกลุม่ ใหทํ้าดงัน้ี

1 ถ้าคณุไมไ่ดอ้ยูใ่นคอนโซลของ Oracle Identity Cloud Service ใหทํ้าดงัน้ี

a เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และขอ้มูล
ลอ็กอินในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

b ใน Infrastructure Console ใหค้ลกิ  ท่ีดา้นบนซา้ยเพื่อเปิดเมนูการนาวเิกต คลกิ ขอ้มูลผูใ้ช ้
และความปลอดภยั จากน้ันในสว่น ขอ้มูลผูใ้ช ้ใหค้ลกิ การรวมศูนย ์

c ท่ีเพจการรวมศูนย ์ใหค้ลกิ OracleIdentityCloudService จากน้ัน ท่ีเพจรายละเอียดผู้ใหบ้รกิาร
ขอ้มูลผู้ใช ้คลกิลงิค์ไปยงั Oracle Identity Cloud Service Console IDCS Console จะเปิด
ขึ้นในวนิโดวใ์หม่

2 ใน IDCS Console ใหค้ลกิ  แลว้คลกิ กลุ่ม

3 เปิดกลุม่ท่ีคณุต้องการระบุผู้ใชใ้ห้

4 คลกิแท็บ ผูใ้ช ้

5 คลกิ ระบุ

6 เลอืกผู้ใชท่ี้คณุต้องการเพิม่ แลว้คลกิ ตกลง

เมื่อคณุใชง้าน Oracle Content Management แลว้ คณุจะต้องดาํเนินงานอ่ืนๆ เพื่อ ขยายบรกิาร

บท 2
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3
ขยายบรกิาร

ในฐานะผู้ดแูลระบบ คณุจะต้องคอนฟเิกอรก์ารต้ังค่าดฟีอลต์ ระบุขอ้มูลการเขา้สูร่ะบบใหกั้บผู้ใช ้และหาก
ต้องการ ใชง้านเดสก์ท็อปแอปพลเิคชนัเพื่อใหร้ะบบของคณุพรอ้มสาํหรบัผู้ใช ้และเพื่อใหผู้้ใชเ้ริม่ใชง้านได้

• ทําความเขา้ใจเก่ียวกับกระบวนการขยาย

• ระบุขอ้มูลการเขา้สูร่ะบบและการเริม่ต้นแก่ผู้ใช้

• ใชง้านเดสก์ท็อปแอปพลเิคชนั

ทําความเขา้ใจเก่ียวกับกระบวนการขยาย
หลงัจากท่ีใชง้าน Oracle Content Management คณุจะมงีานหลกับางอยา่งท่ีต้องทําเพื่อทําให ้Oracle
Content Management มกีารทํางาน:

หวัขอ้น้ีถือวา่คณุไดด้าํเนินงานตามท่ีอธบิายไวใ้น ใชง้าน Oracle Content Management เรยีบน้อยแลว้ รวม
ถึงไดส้รา้งกลุม่ ระบุบทบาท เพิม่ผู้ใช ้และระบุผู้ใชใ้หกั้บกลุม่แลว้

ดาํเนินงานต่อไปน้ีตามท่ีจาํเป็น

• ต้ังค่าดฟีอลต์ของบรกิาร เชน่ โควต้าของผู้ใช ้ลกัษณะของลงิค์ ขอ้จาํกัดดา้นประเภทและขนาดของไฟล์
และตัวเลอืกการสแกนไวรสั โปรดด ูคอนฟเิกอรก์ารต้ังค่าเอกสาร
ค่าดฟีอลต์ท่ีสาํคัญอีกค่าหน่ึงท่ีต้องต้ังค่าคือบทบาทดฟีอลต์ท่ีกําหนดใหส้มาชกิโฟลเดอรใ์หม ่โปรดด ูต้ัง
ค่าบทบาททรพัยากรดฟีอลต์สาํหรบัสมาชกิของโฟลเดอรใ์หม่

• คณุอาจต้องการดาํเนินงานบางอยา่งต่อไปน้ีเพื่อใชป้ระโยชน์สงูสดุจาก Oracle Content Management:

– ใชช้ื่อผลติภัณฑ์ท่ีกําหนดเองและ URL

– ใชง้านหรอืเลกิใชก้ารแจง้ทางอีเมล์

– ต้ังค่าโซนเวลาและภาษาดฟีอลต์

– คอนฟเิกอรก์ารต้ังค่าเมตะดาต้า

• แนะนําผู้ใชข้องคณุเก่ียวกับ Oracle Content Management และแจง้ใหท้ราบถึงบุคคลท่ีจะติดต่อถ้ามี
ขอ้สงสยั โปรดด ูระบุขอ้มูลการเขา้สูร่ะบบและการเริม่ต้นแก่ผู้ใช้

• หรอืนําเสนอเดสก์ท็อปแอปพลเิคชนัแก่ผู้ใชข้องคณุ โปรดด ูใชง้านเดสก์ท็อปแอปพลเิคชนั

เพื่อใหผู้้ใชข้องคณุไดร้บัประสบการณ์การใชง้านท่ีดยีิง่ขึ้น ควรรวม Oracle Content Management เขา้กับ
แอปพลเิคชนัธุรกิจอ่ืนๆ ของคณุ โปรดด ูIntegrating and Extending Oracle Content Management
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ระบุขอ้มูลการเขา้สูร่ะบบและการเริม่ต้นแก่ผูใ้ช้
ในการใหผู้้ใชเ้ริม่ต้นใชง้าน ผู้ดแูลระบบควรใหคํ้าแนะนําการเขา้สูร่ะบบท่ีชดัเจนแก่ผู้ใช ้หลงัจากท่ีคณุเพิม่
ผู้ใชใ้นระบบแลว้ บรกิารจะสง่อีเมลต้์อนรบัไปให ้พรอ้มระบุขอ้มูลการเขา้สูร่ะบบสาํหรบัผู้ใช ้แต่คณุก็
สามารถสง่อีเมลไ์ปใหไ้ดด้ว้ยโดยระบุขอ้มูลเพิม่เติม

อีเมลต์อ้นรบัอตัโนมติั

เมื่อคณุเพิม่ผู้ใช ้ผู้ใชจ้ะไดร้บัอีเมล ์2 ฉบบั กลา่วคือ ฉบบัหน่ึงจะขอใหผู้้ใชเ้ปิดใชง้านแอคเคาท์ Oracle
Cloud และอีกฉบบัหน่ึงเป็นอีเมลต้์อนรบัผู้ใชเ้ขา้สู ่Oracle Content Management ต้องเปิดใชง้าน
แอคเคาท์ผู้ใช ้Oracle Cloud ก่อนท่ีลงิค์จะหมดอายุเพื่อใหใ้ชง้านได ้คณุสามารถ สง่คําเชญิอ่ืน ถ้า
ต้องการ

ขณะน้ี อีเมลต้์อนรบัสาํหรบัผู้ใช ้Oracle Content Management ไดร้บัการปรบัแต่งตามบทบาทของ
แอปพลเิคชนัของผู้ใชแ้ลว้ เชน่ ผู้ดแูลระบบ ผู้ใชร้ะดบัองค์กร หรอืผู้ใชม้าตรฐาน

อีเมลต้์อนรบัอัตโนมติัจะรวมท่ีอยูเ่วบ็ (URL) สาํหรบับรกิารและชื่อแอคเคาท์ของผู้ใชแ้ละขอ้มูลลอ็กอิน

URL ของบรกิาร

ระบบจะสรา้งค่าท่ีใชส้าํหรบั URL เมื่อมกีารเปิดใชง้านบรกิารน้ัน URL สาํหรบับรกิารมรีูปแบบท่ัวไป
ดงัน้ี

https://<service-name>-<account-name>.<service-
type>.ocp.oraclecloud.com/documents

ตัวอยา่งเชน่ หากคณุป้อน salesdocuments1 เป็นชื่อบรกิารของคณุ ป้อน myaccount เป็นชื่อแอค
เคาท์ของคณุ และประเภทบรกิารคือ cec URL ของบรกิารจะมรีูปแบบดงัน้ี

salesdocuments1-myaccount.cec.ocp.oraclecloud.com/documents

โมบายแอปพลิเคชนัสําหรบัไฟล ์APK ของระบบ Android

หากคณุต้องการกําหนดใหไ้ฟล ์.apk สาํหรบัโมบายแอปพลเิคชนัของระบบ Android ปรากฏแก่ผู้ใช้
ของคณุผ่านทางลงิค์ทางดา้นลา่งของเพจ คณุสามารถดาวน์โหลดไดจ้ากเพจ Oracle Content
Management ดาวน์โหลด

ใชง้านเดสก์ท็อปแอปพลิเคชนั
ผู้ใชแ้ต่ละรายสามารถดาวน์โหลดเดสก์ท็อปแอปพลเิคชนัผ่านเวบ็เบราเซอรแ์ละติดต้ังไวใ้นเครื่อง
อยา่งไรก็ตาม บางสภาพแวดลอ้มระดบัองค์กรอาจไมอ่นุญาตใหผู้้ใชติ้ดต้ังซอฟต์แวรข์องตนเอง ใน
กรณีดงักลา่ว คณุสามารถใชเ้ดสก์ท็อปแอปพลเิคชนัในเครื่องไคลเอนต์ต่างๆ ดว้ยการใชแ้พค็เกจ
โปรแกรมติดต้ัง EXE และ MSI

• รนัโปรแกรมติดต้ัง Executable จากบรรทัดคําสัง่

• รนัโปรแกรมติดต้ัง MSI

• ใช ้MSI Installer ผ่านขอ้กําหนดกลุม่ของ Active Directory

• ต้ังค่าดฟีอลต์การติดต้ัง

บท 3
ระบขุอ้มลูการเขา้สูร่ะบบและการเริม่ตน้แกผู่ใ้ช ้
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รนัโปรแกรมติดตัง้ Executable จากบรรทัดคําสัง่
คณุสามารถรนัโปรแกรมติดต้ัง .exe จากบรรทัดคําสัง่ดว้ยพารามเิตอรใ์นเครื่องในระบบใหด้าํเนินงานการติด
ต้ัง ซึ่งอาจมปีระโยชน์เมื่อกําหนดใหก้ระบวนการติดต้ังเป็นแบบอัตโนมติั

ติดตัง้หรอือปัเกรดซอฟตแ์วร ์

ตัวเลอืกท้ังหมดหลงัจากตัวเลอืกท่ีกําหนดเองจะถกูระบุใหกั้บ Msiexec

• รูปแบบคําสัง่:

{installer path} /d|directory {product directory} /L|language /g|
log {log path} /s|silent /v|custom {options}

• พารามเิตอร์

– {installer path} - พาธของโปรแกรมติดต้ัง  Executable

– /d หรอื /directory {product directory} (optional) - ระบุไดเรคทอรท่ีีจะระบุผลติภัณฑ์

– /L หรอื /language {language code} (optional) - ระบุ ภาษาท่ีใชใ้นอินเตอรเ์ฟซผู้ใช ้ดลูสิต์
ภาษาท่ีรองรบัในสว่นรหสัภาษาดา้นลา่ง

– /g หรอื /log {log path} (เลอืกได)้ - ระบุวา่ควร สรา้งลอ็กท่ีแสดงการทํางานท่ีดาํเนินการ
โดย โปรแกรมติดต้ังและบนัทึกในพาธไฟลท่ี์ระบุ

– /s หรอื /silent (เลอืกได)้ - ระบุวา่จะแสดงอินเตอรเ์ฟซผู้ใชห้รอืไม ่

– /v หรอื /custom {options} (เลอืกได)้ - ระบุตัวเลอืกเพื่อกําหนดในกระบวนการ Msiexec โปรดดู
รายละเอียดท่ี การรนัโปรแกรมติดต้ัง MSI

• ตัวอยา่ง

oracle_content_setup.exe /directory "C:\Oracle\Oracle Documents" 

ซ่อมแซมซอฟตแ์วร ์

ภาษาท่ีใชใ้นระหวา่งการซอ่มแซมจะเป็นภาษาท่ีใชใ้นการติดต้ังผลติภัณฑ์ ตัวเลอืกท้ังหมด หลงัจากตัวเลอืกท่ี
กําหนดเองจะถกูระบุใหกั้บ Msiexec

• รูปแบบคําสัง่

{installer path} /r|repair /g|log {log path} /s|silent /v|custom
{options}

• พารามเิตอร์

– {installer path} - พาธของไฟลโ์ปรแกรมติดต้ัง MSI

– /r or /repair - ซอ่มแซมผลติภัณฑ์

– /g หรอื /log {log path} (เลอืกได)้ - ระบุวา่ควร สรา้งลอ็กท่ีแสดงการทํางานท่ีดาํเนินการ
โดย โปรแกรมติดต้ังและบนัทึกในพาธไฟลท่ี์ระบุ

– /s หรอื /silent (เลอืกได)้ - ระบุวา่จะแสดงอินเตอรเ์ฟซผู้ใชห้รอืไม่

– /v หรอื /custom {options} (เลอืกได)้ - ระบุตัวเลอืกเพื่อกําหนดในกระบวนการ Msiexec โปรดดู
รายละเอียดท่ี การรนัโปรแกรมติดต้ัง MSI

• ตัวอยา่ง

oracle_content_setup.exe /repair /log "C:\logs\oracle
documents.txt"

การดึงขอ้มูลโปรแกรมติดตัง้ MSI และ MST

บท 3
ใชง้านเดสกท็์อปแอปพลเิคชนั
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• รูปแบบคําสัง่

{installer path} /e|extract {destination directory} /L|
language {language code} 

• พารามเิตอร์

– {installer path} - พาธของไฟลโ์ปรแกรมติดต้ัง MSI

– /e หรอื /extract {destination directory} - ดงึขอ้มูลโปรแกรมติดต้ัง MSI และ MST
ในไดเรคทอรท่ีีกําหนด

– /L หรอื /language {language code}  (เลอืกได)้ - ระบุ ภาษาของสตรงิท่ีอยูใ่น MST ท่ี
ดงึขอ้มูล ดลูสิต์ภาษาท่ีรองรบัในสว่นรหสัภาษาดา้นลา่ง

• ตัวอยา่ง

oracle_content_setup.exe /extract C:\Users\blair\desktop

การใชโ้ปรแกรมติดตัง้โดยไม่มีอินเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้

• รูปแบบคําสัง่

{installer path} /s|silent

• พารามเิตอร์

– {installer path} - พาธของโปรแกรมติดต้ัง  Executable

– /s หรอื /silent  (เลอืกได)้ - ระบุวา่จะแสดงอินเตอรเ์ฟซผู้ใชห้รอืไม่

• ตัวอยา่ง

oracle_content_setup.exe /silent

รหสัภาษา

• 1025: อารบคิ

• 1029: เชก็

• 1030: เดนมารก์

• 1031: เยอรมนั

• 1032: กรกี

• 1033: อังกฤษ

• 1034: สเปน

• 1035: ฟนิแลนด์

• 1036: ฝรัง่เศส (ฝรัง่เศส)

• 3084: ฝรัง่เศส (แคนาดา)

• 1037: ฮบิรู

• 1038: ฮงัการี

• 1040: อิตาลี

• 1041: ญ่ีปุ่น

• 1042: เกาหลี

• 1043: ดตัช์

• 1044: นอรเ์วย์

บท 3
ใชง้านเดสกท็์อปแอปพลเิคชนั
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• 1045: โปแลนด์

• 1046: โปรตเุกส (บราซลิ)

• 2070: โปรตเุกส (โปรตเุกส)

• 1048: โรมาเนีย

• 1049: รสัเซยี

• 1051: สโลวกั

• 1053: สวเีดน

• 1054: ไทย

• 1055: ตรุกี

• 2052: จนี (จนี)

• 1028: จนี (ไต้หวนั)

รนัโปรแกรมติดตัง้ MSI
ใชคํ้าสัง่น้ีเพื่อดงึขอ้มูลแพค็เกจ MSI จากโปรแกรมติดต้ัง .exe ไปยงัตําแหน่งท่ีระบุ:

oracle_content_setup.exe /extract c:\ directory

ตัวเลอืก MSI ต่อไปน้ีไดร้บัการรองรบัจากแพค็เกจ MSI ของ Oracle Content Management

ตวัเลือก พารามิเตอร ์ ความหมาย ตวัอย่าง

/i ติดต้ังผลติภัณฑ์
• ใชพ้ารามเิตอร ์/norestart

เพื่อติดต้ังผลติภัณฑ์โดยไมแ่สดงพร
อมต์ใหเ้ริม่ต้นระบบใหมเ่มื่อการติด
ต้ังสิน้สดุ

• ใชพ้ารามเิตอร ์/
promptrestart เพื่อแสดง
พรอมต์ใหผู้้ใชเ้ริม่ต้นระบบใหมถ้่า
จาํเป็น

• ใชพ้ารามเิตอร ์/
forcerestart เพื่อเริม่ต้น
คอมพวิเตอรใ์หมห่ลงัการติดต้ังแต่
ละครัง้

msiexec /i
oracle_documents_setup.msi
msiexec /i
oracle_documents_setup.msi
/norestart

msiexec /i
oracle_documents_setup.msi
/promptrestart

msiexec /i
oracle_documents_setup.msi
/forcerestart

/i {พาธไปยงัเวอรช์นัลา่สดุ} อัปเกรดผลติภัณฑ์เป็นเวอรช์นัลา่สดุ msiexec /i
oracle_documents_setup.msi

/i CUSTOM_INSTALLDIR
={พาธไปยงัไดเรคทอรท่ีี
กําหนดเอง} 

ติดต้ังผลติภัณฑ์ในตําแหน่งท่ีไมใ่ชค่่า
ดฟีอลต์ (กําหนดเอง)

msiexec
oracle_documents_setup.msi
CUSTOM_INSTALLDIR=”c:\exam
ple”

บท 3
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ตวัเลือก พารามิเตอร ์ ความหมาย ตวัอย่าง

/x ยกเลกิการติดต้ังผลติภัณฑ์
• ใชพ้ารามเิตอร ์/norestart

เพื่อยกเลกิการติดต้ังผลติภัณฑ์โดย
ไมแ่สดงพรอมต์ใหเ้ริม่ต้นระบบใหม่
เมื่อการติดต้ังสิน้สดุ

• ใชพ้ารามเิตอร ์/
promptrestart เพื่อแสดง
พรอมต์ใหผู้้ใชเ้ริม่ต้นระบบใหมถ้่า
จาํเป็น

• ใชพ้ารามเิตอร ์/
forcerestart เพื่อเริม่ต้น
คอมพวิเตอรใ์หม่

msiexec /x
oracle_documents_setup.msi
msiexec /x
oracle_documents_setup.msi
/norestart

msiexec /x
oracle_documents_setup.msi
/promptrestart

msiexec /x
oracle_documents_setup.msi
/forcerestart

/f
{p|o|
e|d|
c|a|
u|m|
s|v}

ซอ่มแซมผลติภัณฑ์
• p: ติดต้ังอีกครัง้เมื่อไมม่ไีฟลเ์ท่าน้ัน
• o: ติดต้ังอีกครัง้เมื่อไมม่ไีฟลห์รอื

เมื่อเวอรช์นัเดมิติดต้ังอยู่
• e: ติดต้ังอีกครัง้เมื่อไมม่ไีฟลห์รอื

เมื่อเวอรช์นัท่ีตรงกันหรอืเวอรช์นั
เดมิติดต้ังอยู่

• d: ติดต้ังอีกครัง้เมื่อไมม่ไีฟลห์รอื
เมื่อเวอรช์นัอ่ืนติดต้ังอยู่

• c: ติดต้ังเมื่อไมม่ไีฟลห์รอื
checksum ท่ีเก็บไวไ้มต่รงกับค่าท่ี
คํานวณ

• a: บงัคับใหติ้ดต้ังทกุไฟลอี์กครัง้
• u: เขยีนซํ้ารายการรจีสิตรท่ีีระบุผู้ใช้

ท่ีจาํเป็นท้ังหมด
• m: เขยีนซํ้ารายการรจีสิตรท่ีีระบุ

คอมพวิเตอรท่ี์จาํเป็นท้ังหมด
• s: แทนท่ีคียล์ดัเมนูเริม่ต้น ไมต้่อง

แทนท่ีเดสก์ท็อปหรอืคียล์ดัสิง่ท่ี
สนใจ

msiexec /fomus
oracle_documents_setup.msi
msiexec /fpecms oracle
_documents_setup.msi

/i|x|
f /
q{n|
b|r|
f} 

 ต้ังค่าระดบัอินเตอรเ์ฟซผู้ใชท่ี้แสดงในการ
ติดต้ัง การยกเลกิการติดต้ัง หรอืการ
ซอ่มแซมผลติภัณฑ์โดยใช ้/q ท่ีมตัีว
เลอืกใดตัวเลอืกหน่ึงดงัน้ี
• n: ไมแ่สดงอินเตอรเ์ฟซผู้ใช้
• b: แสดงแถบความคืบหน้าใน

ระหวา่งการติดต้ังเท่าน้ัน
• r: แสดงอินเตอรเ์ฟซผู้ใชท่ี้ลดลง

พรอ้มไดอะลอ็กแบบ Modal แสดง
เมื่อการติดต้ังสิน้สดุลง

• f: แสดงอินเตอรเ์ฟซผู้ใชท้ั้งหมด
พรอ้มไดอะลอ็กแบบ Modal แสดง
เมื่อสิน้สดุ

msiexec /i
oracle_documents_setup.msi
/qn

ใช ้MSI Installer ผา่นขอ้กําหนดกลุ่มของ Active Directory
คณุสามารถใชข้อ้กําหนดกลุม่ Microsoft Active Directory 2008 เพื่อแจกจา่ยเดสก์ท็อป
แอปพลเิคชนัไปยงัคอมพวิเตอรต่์างๆ

บท 3
ใชง้านเดสกท็์อปแอปพลเิคชนั
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1 จากเมนูเริม่ต้น เลอืก แผงควบคมุ แลว้เลอืก เครือ่งมือการดูแลระบบ

2 คลกิ Active Directory Users and Computers สรา้งหน่วยของหน่วยงานท่ีมคีอมพวิเตอรท้ั์งหมดท่ี
คณุต้องการติดต้ัง Oracle Content Management

3 จากเมนูเริม่ต้น เลอืก แผงควบคมุ แลว้เลอืก เครือ่งมือการดูแลระบบ และ คอนโซลการจดัการขอ้
กาํหนดกลุ่ม

4 ในโครงสรา้งคอนโซล ใหค้ลกิขวา ออบเจกตข์อ้กาํหนดกลุ่ม ในฟอเรสต์และโดเมนท่ีคณุต้องการสรา้ง
ออบเจกต์ขอ้กําหนดกลุม่

5 คลกิ ใหม่ ระบุชื่อของขอ้กําหนดกลุม่ใหมใ่นไดอะลอ็กบอ็กซ ์และคลกิ ตกลง

6 เลอืกออบเจกต์ท่ีสรา้งใหม ่และเลอืก แกไ้ข เพื่อเปิด Group Policy Management Editor

7 เลอืกและขยายโหนดคอนฟเิกอเรชนัคอมพวิเตอร์

8 ขยายโฟลเดอรก์ารต้ังค่าซอฟต์แวรใ์นโหนดคอนฟเิกอเรชนัคอมพวิเตอร์

9 คลกิขวาท่ีการติดต้ังซอฟต์แวร ์และเลอืก ใหม่

10 จากเมนูคียล์ดั คลกิ แพ็คเกจ

11 ป้อนพาธไปยงัแพค็เกจ MSI ท่ีดงึขอ้มูล ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พาธน้ีคือพาธ UNC และสามารถเขา้ใชไ้ดใ้น
ทกุเครื่องท่ีกําหนดเป้าหมายขอ้กําหนดกลุม่

12 เลอืกระบุแลว้ และคลกิ ตกลง

13 ในไดอะลอ็กบอ็กซค์ณุสมบติั คลกิ ตกลง

14 ออกจากคอนโซล Active Directory Users and Computers

ตัง้ค่าดีฟอลต์การติดตัง้
รายการรจีสิตรต่ีอไปน้ีสามารถต้ังค่าโดยผู้ดแูลระบบในเครื่องท่ีเดสก์ท็อปแอปพลเิคชนัติดต้ังอยู:่

• URL ดฟีอลต์ของเซริฟ์เวอร:์ [HKEY_CURRENT_USER\Software\Oracle\Oracle
Documents\Account] “DefaultServer”=”server_URL” ผู้ใชส้ามารถแก้ไข URL
ดฟีอลต์ของเซริฟ์เวอรไ์ดโ้ดยการเพิม่เซริฟ์เวอรอ่ื์นในการต้ังค่า

• ต้ังค่า URL ดฟีอลต์ของเซริฟ์เวอรส์าํหรบัผู้ใชเ้ครื่องท่ีระบุ:
[HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Oracle\Oracle Documents\Account]
"DefaultServer"=”server_URL”

• บลอ็คพรอมต์การอัปเกรด: [HKEY_CURRENT_USER\Software\Oracle\Oracle
Documents\Update] "SuppressDisplay"="true"

• บลอ็คพรอมต์การอัปเกรดสาํหรบัผู้ใชท้ั้งหมดของเครื่องท่ีระบุ:
[HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Oracle\Oracle Documents\Update]
"SuppressDisplay"="true"

การต้ังค่า HKEY_CURRENT_USER จะมผีลเหนือการต้ังค่า HKEY_LOCAL_MACHINE

บท 3
ใชง้านเดสกท็์อปแอปพลเิคชนั
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4
คอนฟเิกอรก์ารตัง้ค่าระบบ

ผู้ดแูลบรกิารสามารถคอนฟเิกอรก์ารต้ังค่าสาํหรบั Oracle Content Management ซึ่งรวมถึงขนาดไฟลท่ี์
อนุญาตใหอั้ปโหลด ค่าโควต้าสาํหรบัผู้ใช ้และการใชบ้รกิารดา้นอ่ืนๆ

• คอนฟเิกอรก์ารต้ังค่าท่ัวไป

• คอนฟเิกอรก์ารต้ังค่าการรกัษาความปลอดภัย

• คอนฟเิกอรก์ารต้ังค่าการเรยีกเก็บ (ตัวเลอืกน้ีจะแสดงเฉพาะเมื่อคณุ Oracle Content Management
ทํางานบน Oracle Cloud Infrastructure (OCI))

• คอนฟเิกอรก์ารต้ังค่าของผู้ใช้

• คอนฟเิกอรก์ารต้ังค่าขอ้มูล

• คอนฟเิกอรก์ารต้ังค่าไซต์

• คอนฟเิกอร ์SEO สาํหรบัการต้ังค่าไซต์

• คอนฟเิกอรก์ารต้ังค่าเอกสาร

• คอนฟเิกอรก์ารต้ังค่าการสื่อสาร

• คอนฟเิกอรก์ารต้ังค่าเมตะดาต้า

คอนฟเิกอรก์ารตัง้ค่าทัว่ไป
การต้ังค่าท่ัวไปจะมขีอ้จาํกัดของไฟลแ์ละขอ้มูล ขอ้มูลชื่อผลติภัณฑ์ท่ีปรบัแต่ง การต้ังค่าเพื่อใชง้านหรอืเลกิใช้
การแจง้ทางอีเมล ์โซนเวลาดฟีอลต์ และอ่ืนๆ

จากเพจ ทัว่ไป คณุสามารถดาํเนินการต่อไปน้ี

• จาํกัดประเภทและขนาดของไฟลแ์ละขอ้มูล

• ใชช้ื่อผลติภัณฑ์ท่ีกําหนดเองและ URL

• ใชง้านหรอืเลกิใชก้ารแจง้ทางอีเมล์

• ต้ังค่าโซนเวลาและภาษาดฟีอลต์

• ใชง้านหรอืเลกิใชก้ารวเิคราะหก์ารใชง้าน

• ลา้งขอ้มูลแคช Content Delivery Network (CDN)

จาํกัดประเภทและขนาดของไฟล์และขอ้มูล
คณุสามารถจาํกัดประเภทของไฟลท่ี์สามารถอัปโหลด ต้ังค่าตัวเลอืกการสแกนไฟล ์และจาํกัดขนาดของไฟลท่ี์
อัปโหลดได้

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ
ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 บนเพจ ทัว่ไป ภายใต้ การจาํกดัไฟลแ์ละขอ้มูล ใหต้ั้งค่าดฟีอลต์ดงัน้ี

• สามารถอปัโหลดไฟลท่ี์ไม่สามารถสแกนได:้ ตัวเลอืกน้ีถกูปิดใชง้านตามค่าดฟีอลต์
การสแกนไวรสัอาจลม้เหลวในกรณีต่อไปน้ี
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– หากไฟล ์(เชน่ ไฟลซ์ปิ) มโีฟลเดอรท่ี์มคีวามลกึมากกวา่ 10 ชัน้

– หากไฟลท่ี์มไีฟลอ่ื์นใชเ้วลาสแกนนานกวา่ 3 นาที

– หากไฟลเ์ดยีวในไฟลท่ี์บรรจุมขีนาดใหญ่กวา่ 100 เมกะไบต์

หากการสแกนไวรสัลม้เหลว ระบบจะทําเครื่องหมายไฟลเ์ป็นติดไวรสั, ลบแลว้ และระบบจะสง่
อีเมลแ์จง้ไปยงัผู้สรา้งไฟล์

หากคณุไมต้่องการใหผู้้ใชอั้ปโหลดไฟลท่ี์ไมส่ามารถตรวจหาไวรสัได ้เชน่ ไฟลท่ี์ขนาดใหญ่กวา่
4 GB และไฟลท่ี์ไมส่ามารถสแกนได ้เชน่ PDF ท่ีป้องกันดว้ยรหสัผ่าน ใหใ้ชง้านตัวเลอืกน้ี

หมายเหตุ:

คณุต้องรบัความเสีย่งจากการใชง้านตัวเลอืกน้ีแต่เพยีงผู้เดยีว และคณุต้องเป็น
ผู้รบัผิดชอบต่อความเสยีหายใดๆ ท่ีเป็นผลจากความเสีย่งท้ังหมด การอนุญาตให้
มกีารอัปโหลดไฟลท่ี์ไมส่แกนอาจทําใหเ้กิดความเสีย่งต่อตัวคณุหรอืผู้ใชร้ายอ่ืน แม้
อินเตอรเ์ฟซ Oracle Content Management จะทําเครื่องหมายไฟลว์า่ยงัไมไ่ด้
รบัการสแกน แต่ตัวบง่ชีท่ี้แสดงน้ีจะไมม่ใีนบางอินเตอรเ์ฟซ และผู้ใชอ้าจไมม่จุีด
สงัเกตวา่ไฟลอ์ยา่งน้อยหน่ึงไฟลไ์มไ่ดร้บัการสแกนไวรสั นอกจากน้ี หากไฟลส์แกน
ไวรสัไมผ่่าน จะไมส่ามารถดาวน์โหลดไฟลผ์่านลงิค์สว่นกลางได้

• ขนาดไฟลสู์งสุดในการอปัโหลดและซิงโครไนซ:์ ใหป้้อนขนาดไฟลส์งูสดุเป็นหน่วย
เมกะไบต์

• บล็อคประเภทไฟลต่์อไปน้ีไม่ใหอ้ปัโหลดและซิงโครไนซ:์ ป้อนลสิต์ของนามสกลุ
ประเภทไฟลค่ั์นดว้ยเครื่องหมายคอมมา เพื่อบลอ็คไมใ่หอั้ปโหลดไฟลป์ระเภทเหลา่น้ี ป้อน
นามสกลุไฟลโ์ดยไมต้่องใสจุ่ด (เชน่ mp3)

ใชช้ื่อผลิตภัณฑ์ท่ีกําหนดเองและ URL
คณุสามารถปรบัแต่ง Oracle Content Management ไดโ้ดยเพิม่โลโก้ของคณุและการปรบัแต่งชื่อ
ผลติภัณฑ์อ่ืนๆ รวมถึงการเปลีย่นแปลงลงิค์สาํหรบัดาวน์โหลดแอปพลเิคชนั ดวูธิใีช ้และสง่ขอ้เสนอ
แนะ ซึ่งใชไ้ดใ้นเมนูผู้ใช้

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ
ใหค้ลกิ ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเพจ ทัว่ไป ภายใต้ ช่ือผลิตภณัฑ ์ใหป้รบัแต่งอีลเิมนต์เหลา่น้ี

• ขอ้ความช่ือผลิตภณัฑข์องบรษิทั: ควบคมุขอ้ความท่ีอยูใ่นสว่นหวัของอินเตอรเ์ฟซผู้ใช้
และในอีเมลคํ์าเชญิสาํหรบัผู้ใชใ้หม่

– ในการแสดง “Content Management” ใหเ้ลอืก ดีฟอลต ์

– ในการแสดงขอ้ความท่ีกําหนดเอง ใหเ้ลอืก กาํหนดเอง และป้อนขอ้ความของคณุ

– หากไมต้่องการแสดงขอ้ความ ใหเ้ลอืก กาํหนดเอง และเวน้กลอ่งขอ้ความใหว้า่ง

• โลโกบ้รษิทั: เพิม่รูปภาพเพื่อใชเ้ป็นโลโก้สาํหรบับรกิารท่ีปรบัแต่งเอง โลโก้น้ีจะแสดงในสว่น
หวัอินเตอรเ์ฟซผู้ใชแ้ละอีเมลแ์จง้เตือนท่ีสง่หาผู้ใช ้รูปภาพโลโก้ต้องกวา้งไมเ่กิน 160 พกิเซล
และสงูไมเ่กิน 24 พกิเซล รูปภาพท่ีใหญ่กวา่น้ีจะถกูปรบัขนาดลง

• URL ดาวนโ์หลดแอปพลิเคชนั: ป้อนพาธไปยงัตําแหน่งของไฟลติ์ดต้ังแอปพลเิคชนั
Oracle Content Management URL น้ีใชส้าํหรบัลงิค์ ดาวนโ์หลดแอปพลิเคชนั ในเมนู
ผู้ใช้

บท 4
คอนฟิเกอรก์ารตัง้คา่ทัว่ไป
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• URL วิธีใช:้ ป้อน URL ไปยงัตําแหน่งของไฟลว์ธิใีชข้องคณุ URL น้ีใชส้าํหรบัลงิค์ วิธีใช ้ท่ีอยูถั่ด
จากเมนูผู้ใช้
ในการใชป้ระโยชน์จากวธิใีชท่ี้ขึ้นกับคอนเท็กซ ์ใหเ้พิม่ "?ctx=cloud&id=cecshelp" ท่ีท้าย
URL วธิใีชข้องคณุ (ตัวอยา่งเชน่ http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?
ctx=cloud&id=cecshelp)

• URL ใชข้อ้เสนอแนะรว่มกบัคณุ: ป้อน URL ไปยงัตําแหน่งท่ีคณุต้องการสง่ถึงผู้ใชเ้พื่อระบุขอ้
เสนอแนะ URL น้ีใชส้าํหรบัลงิค์ ใชข้อ้เสนอแนะรว่มกนั ในเมนูผู้ใช้

ใชง้านหรอืเลิกใชก้ารแจง้ทางอีเมล์
การแจง้จะแจง้เตือนผู้ใชเ้มื่อเกิดเหตกุารณ์บางอยา่งขึ้น เชน่ เมื่อมผีู้ติดแฟลกคณุ หรอืเมื่อมผีู้สรา้งลงิค์
สาธารณะสาํหรบัไฟลห์รอืโฟลเดอร ์ระบบจะสง่การแจง้ทางอีเมลห์รอืขอ้ความป็อปอัปในเดสก์ท็อปแอปพลเิคชนั
ผู้ดแูลระบบสามารถควบคมุวา่จะใหม้กีารแจง้ทางอีเมลใ์น Oracle Content Management หรอืไม่

ขอ้สําคญั:

การต้ังค่าน้ีจะเปิดหรอืปิดใชง้านการแจง้ทางอีเมลท้ั์งหมดจาก Oracle Content Management
รวมท้ังอีเมลย์นิดต้ีอนรบัเมื่อมกีารเพิม่ผู้ใชแ้ละอีเมลล์งิค์เอกสารเมื่อมผีู้ใชไ้ฟลห์รอืโฟลเดอรร์ว่มกัน

ในการใชง้านการแจง้ทางอีเมล ์ใหทํ้าดงัน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ
ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 บนเพจ ทัว่ไป ภายใต้ การแจง้ ใหค้ลกิ ใชง้านแลว้ หากคณุต้องการใหร้ะบบสง่การแจง้ทางอีเมลแ์ก่ผู้ใช้

3 บนัทึกเพจ ทัว่ไป

การต้ังค่าดฟีอลต์จะอยูท่ี่เลกิใชก้ารแจง้ทางอีเมล ์แต่หลงัจากการอัปเกรด ผู้ใชจ้ะยงัคงไดร้บัการแจง้ทางอีเมล์
เมื่อมกีารใชง้านโฟลเดอรร์ว่มกัน จนกวา่ผู้ดแูลระบบจะเปลีย่นการต้ังค่าเป็น ใชง้าน แลว้เปลีย่นกลบัไปเป็น
เลิกใช ้และบนัทึกเพจ ทัว่ไป อีกครัง้

หลงัจากใชง้านการแจง้ทางอีเมล ์ผู้ใชส้ามารถต้ังค่าการแจง้ทางอีเมลไ์ด ้ในเมนูผู้ใชเ้วบ็ไคลเอนต์ ใหผู้้ใชเ้ลอืก
การตัง้คา่ และเลอืก การแจง้

การแจง้แบบป็อปอัปทางเดสก์ท็อปแอปพลเิคชนัจะไดร้บัการควบคมุโดยผู้ใชใ้นเดสก์ท็อปแอปพลเิคชนั ในเด
สก์ท็อปแอปพลเิคชนั ผู้ใชเ้ปิด การตัง้คา่ และคลกิ เลือกการแจง้

โปรดด ูการต้ังค่าการแจง้และการต้ังค่า ใน Collaborating on Documents with Oracle Content
Management

ตัง้ค่าโซนเวลาและภาษาดีฟอลต์
ตามค่าดฟีอลต์ โซนเวลา ภาษา และรูปแบบวนัท่ีของเวบ็อินเตอรเ์ฟซมกีารต้ังค่าเพื่อใหต้รงกับโลแคลของเวบ็เบ
ราเซอร ์แต่ผู้ใชส้ามารถแก้ไขค่าน้ีไดใ้นการต้ังค่าของผู้ใช ้(ในเพจ ทัว่ไป) ถ้าผู้ใชเ้ปลีย่นการต้ังค่า การ
เปลีย่นแปลงจะไมม่ผีลจนกวา่ผู้ใชจ้ะเขา้สูร่ะบบในครัง้ถัดไป โปรดด ูการปรบัแต่งโปรไฟลแ์ละการต้ังค่าของคณุ
ใน Collaborating on Documents with Oracle Content Management

ผู้ดแูลบรกิารสามารถคอนฟเิกอรก์ารต้ังค่าการเรยีกกลบัท่ีจะใชห้ากไมม่กีารต้ังค่าโลแคลของเวบ็เบราเซอร์

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ
ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเพจ ทัว่ไป ภายใต้ โซนเวลาและภาษา ใหเ้ลอืกโซนเวลา ภาษา และรูปแบบวนัท่ี/เวลาดฟีอลต์
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โซนเวลา ภาษา และรูปแบบวนัท่ีของอินเตอรเ์ฟซผู้ใชส้าํหรบัเดสก์ท็อปและโมบายแอปพลเิคชนัมี
การต้ังค่าโดยอัตโนมติัตามการต้ังค่าโลแคลของผู้ใชส้าํหรบัระบบปฏิบติัการ คณุไมส่ามารถแก้ไข
การต้ังค่าภาษาน้ี ตัวอยา่งเชน่ ถ้าผู้ใชร้นัเดสก์ท็อปแอปพลเิคชนับน Microsoft Windows
เวอรช์นัภาษาสเปน เดสก์ท็อปแอปพลเิคชนัจะเป็นภาษาสเปนดว้ยเชน่กัน

ใชง้านหรอืเลิกใชก้ารวเิคราะหก์ารใชง้าน
ขณะน้ี Oracle Content Management จะเก็บขอ้มูลการใชผ้ลติภัณฑ์แบบไมร่ะบุตัวตนโดยดฟีอลต์
เพื่อชว่ยปรบัปรุงผลติภัณฑ์ใหด้ขีึ้น หากต้องการ คณุก็สามารถเลกิใชค้ณุสมบติัน้ีในอินสแตนซไ์ด้

เพื่อใชง้านหรอืเลกิใชก้ารเก็บขอ้มูลการวเิคราะหก์ารใชง้าน

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ
ใหค้ลกิ ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเพจ ทัว่ไป ใต้สว่น การวิเคราะหก์ารใชง้าน ใหใ้ชง้านหรอืเลกิใชก้ารต้ังค่า

3 คลกิ บนัทึก และรเีฟรชเบราวเ์ซอรข์องคณุเพื่อใหก้ารต้ังค่าท่ีบนัทึกแสดงผลสาํหรบัเซสชนัของ
คณุ

ล้างขอ้มูลแคช Content Delivery Network (CDN)
ตามค่าดฟีอลต์ ระบบจะสง่ขอ้มูลและไซต์ Oracle Content Management โดยใช ้CDN เพื่อ
ประสทิธภิาพและการรกัษาความปลอดภัยท่ีดขีึ้น คณุสามารถลา้งขอ้มูลแคช CDN ดว้ยตนเองเพื่อยา้ย
ไฟลห์รอืบงัคับใหอั้ปเดตทันที

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ
ใหค้ลกิ ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ท่ีเพจ ทัว่ไป ภายใต้ Content Delivery Network คลกิ ลา้งขอ้มูล
ขณะรเีฟรชแคช CDN อาจมผีลต่อประสทิธภิาพการทํางานชัว่คราว

นอกจากน้ี คณุสามารถคอนฟเิกอรจ์าํนวนครัง้ท่ีแคชรายการในเพจ ขอ้มูล การดแูลระบบ

คอนฟเิกอรก์ารตัง้ค่าการรกัษาความปลอดภัย
การต้ังค่าการรกัษาความปลอดภัยประกอบดว้ยการใชง้าน Cross-Origin Resource Sharing
(CORS) และการรวมเน้ือหาไวใ้นโดเมนอ่ืน

จากเพจ การรกัษาความปลอดภยั คณุสามารถดาํเนินการดงัต่อไปน้ี

• ใชง้าน Cross-Origin Resource Sharing (CORS)

• รวมเน้ือหาในโดเมนอ่ืน

ใชง้าน Cross-Origin Resource Sharing (CORS)
Cross-Origin Resource Sharing (CORS) ชว่ยใหเ้วบ็เพจสง่คําขอ เชน่ XMLLHttpRequest ไป
ยงัโดเมนอ่ืน ถ้าคณุมแีอปพลเิคชนัเบราเซอรท่ี์ทํางานรว่มกับ Oracle Content Management แต่ไม่
ไดโ้ฮสต์ในโดเมนอ่ืน ใหเ้พิม่โดเมนแอปพลเิคชนัเบราเซอรใ์นลสิต์เริม่ต้น CORS ของ Oracle Content
Management

REST API ใช ้CORS เน่ืองจากถกูเรยีกใชจ้ากรหสั JavaScript ท่ีรนัในเบราเซอร ์และ REST API
และ Oracle Content Management โฮสต์ในโดเมนอ่ืน

ถ้าแอปพลเิคชนัเบราเซอรข์องคณุจาํเป็นต้องใชจุ้ดสิน้สดุของ REST ท่ีไมร่องรบั CORS หรอืท่ีต้องใช้
ขอ้มูลชื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านของแอคเคาท์ของเซอรว์สิ คณุสามารถรจีสิเตอรแ์ละใชจุ้ดสิน้สดุผ่านเซอรว์สิ
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ของพรอ็กซีท่ี่ใชง้านรว่มกันของ Oracle Content Management แทนได ้โปรดด ูคอนฟเิกอรก์ารต้ังค่า
เซอรว์สิของพรอ็กซี่

โดยท่ัวไปแลว้ เฟรมแบบอินไลน์สามารถโฮสต์เน้ือหาไดห้ากโปรโตคอล โดเมน และพอรต์ของเฟรมแบบอินไลน์
เหมอืนกับเฟรมแบบอินไลน์สาํหรบัเน้ือหาท่ีแสดง ตัวอยา่งเชน่ ตามค่าดฟีอลต์ เฟรมแบบอินไลน์บนเพจ
http://www.example.com:12345/home.html จะโฮสต์เน้ือหาไดเ้ฉพาะในกรณีท่ีโปรโตคอลของเน้ือหาคือ
http โดเมนคือ www.example.com และพอรต์คือ 12345 เท่าน้ัน

อยา่งไรก็ตาม หากแอปพลเิคชนัอยูใ่นโดเมนอ่ืนท่ีไมใ่ช ่Oracle Content Management คณุอาจจาํเป็นต้อง
เพิม่ขอ้มูลเครื่องโฮสต์ของแอปพลเิคชนัไปยงัลสิต์จุดเริม่ต้น CORS ชอ่งทางไปขา้งหน้า, จุดเริม่ต้น CORS
ชอ่งทางยอ้นกลบั หรอืท้ังคู่

• ถ้าคําขอเป็นคําขอแบบขา้มโดเมน (ไมไ่ดเ้ริม่ต้นจากโดเมนของ Oracle Content Management) ซึ่งจะให้
บรกิารโดย Oracle Content Management คณุจาํเป็นต้องเพิม่จุดเริม่ต้น CORS ชอ่งทางไปขา้งหน้า
โดยท่ัวไป CORS ชอ่งทางไปขา้งหน้าจะสามารถใชกั้บการใชง้านรว่มกับแอปพลเิคชนัท่ีกําหนดเอง
ตัวอยา่งเชน่ REST API จะโต้ตอบกับชอ่งทางไปขา้งหน้า

• หากเป็นคําขอโดยตรงจาก Oracle Content Management ไปยงัไคลเอนต์ท่ีเชื่อมต่อในโดเมนอ่ืน คณุ
จาํเป็นต้องเพิม่จุดเริม่ต้น CORS ชอ่งทางยอ้นกลบั ตัวอยา่งเชน่ Oracle Content Management
สามารถสง่ขอ้ความแบบชอ่งทางยอ้นกลบั (การอัปเดตแบบเรยีลไทม)์ ไปยงัแอปพลเิคชนั

• หากแอปพลเิคชนัไดร้บัการสื่อสารของชอ่งทางไปขา้งหน้าและชอ่งทางยอ้นกลบัจาก Oracle Content
Management คณุจาํเป็นต้องเพิม่โดเมนใหกั้บลสิต์จุดเริม่ต้น CORS ท้ังชอ่งทางไปขา้งหน้าและยอ้น
กลบั

การต้ังค่า CORS จะมผีลใชกั้บการเรยีก Oracle Content Management ท้ังหมด (เอกสาร โซเชยีล และ
เน้ือหาเป็นบรกิาร)

เพื่อใหส้ามารถใชท้รพัยากรรว่มกันระหวา่งแอปพลเิคชนัเบราเซอรท่ี์ใชง้านรว่มกับ Oracle Content
Management แต่โฮสต์ในโดเมนอ่ืน ใหด้าํเนินการตามขัน้ตอนต่อไปน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ
ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ การรกัษาความปลอดภยั

3 ภายใต้ CORS (Cross-Origin Resource Sharing) ใหป้้อนโดเมนในกลอ่งขอ้ความเริม่ต้น CORS
ท่ีเหมาะสม โดยใหอ้ยูใ่นรูปแบบ http[s]://domainname.com ค่ันรายการดว้ยเครื่องหมายคอมมา
ตัวอยา่งเชน่ ในการใชง้าน CORS สาํหรบัแอปพลเิคชนัในเซริฟ์เวอรข์องคณุ ใหป้้อนค่าท่ีคลา้ยกับค่าต่อไป
น้ีท้ังในชอ่ง จดุเริม่ตน้ CORS ของช่องทางยอ้นกลบั และ จดุเริม่ตน้ CORS ของช่องทางไปขา้ง
หนา้
https://www.example.com/app

หากคณุใช ้URL ของโดเมนท่ีกําหนดเอง ใหป้้อน URL ท่ีกําหนดเองดว้ย

4 เมื่อเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ บนัทึก

หา้มใช ้* เป็นค่าจุดเริม่ต้น เพราะเครื่องหมายดงักลา่วจะอนุญาตการเขา้ใชไ้ดจ้ากทกุโฮสต์

การวดัการรกัษาความปลอดภัยจะแตกต่างกันระหวา่งเบราเซอรท่ี์แตกต่างกันและเวอรช์นัเบราเซอรท่ี์แตกต่าง
กัน โปรดด ูhttp://www.w3.org/TR/UISecurity/

การต้ังค่า CORS จะมผีลใชกั้บการเรยีก Oracle Content Management ท้ังหมด (เอกสาร โซเชยีล และ
เน้ือหาเป็นบรกิาร)
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รวมเนื้อหาในโดเมนอ่ืน
คณุสามารถแสดงเน้ือหาจาก Oracle Content Management ภายในโดเมนอ่ืนๆ ได ้ตัวอยา่งเชน่
คณุอาจรวมอินเตอรเ์ฟซผู้ใชเ้วบ็ Oracle Content Management ลงในเวบ็แอปพลเิคชนัของคณุเอง
เพื่อเขา้ใชค้ณุสมบติัการจดัการโฟลเดอรแ์ละเอกสารภายในแอปพลเิคชนัของคณุ

ในการอนุญาตใหผู้้ใชร้วมเน้ือหา ใหใ้ชง้านเน้ือหาท่ีรวมอยูแ่ละเพิม่โดเมนต่อไปน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ
ใหค้ลกิ ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ การรกัษาความปลอดภยั

3 ภายใต้ เน้ือหาแบบรวม เลอืก ใชง้าน

4 ในชอ่ง โดเมนท่ีอนุญาต ใหป้้อนลสิต์โดเมนท่ีอนุญาต ค่ันดว้ยเครื่องหมายคอมมา โดเมนต้อง
อยูใ่นรูปแบบ www.example.com

• ในการจาํกัดโดเมนใหกั้บพอรต์ใดพอรต์หน่ึง ใหกํ้าหนดพอรต์ไวใ้นการระบุ ตัวอยา่งเชน่
www.example.com:12345

• หากคณุต้องการอนุญาตใหใ้ชโ้ดเมนท่ีมหีลายโดเมนยอ่ยได ้คณุสามารถใชอั้กขระท่ีเป็น
สญัลกัษณ์การค้นหา * ได ้ตัวอยา่งเชน่ www.example.* รวมถึงโดเมน
www.example.com, www.example.co.uk และอ่ืนๆ

ในการเรยีนรูเ้ก่ียวกับการรวมอินเตอรเ์ฟซผู้ใชเ้วบ็ของ Oracle Content Management โปรดดท่ีู 
รวมอินเตอรเ์ฟซผู้ใชเ้วบ็ในแอปพลเิคชนัอ่ืน

คอนฟเิกอรก์ารตัง้ค่าการเรยีกเก็บ
คณุสามารถระบุขดีจาํกัดท่ีต้องการใหแ้จง้สาํหรบัเมตรคิการเรยีกเก็บและตัวเลอืกต่างๆ ของการเรยีก
เก็บอ่ืนๆ และคณุยงัสามารถดจูาํนวนปัจจุบนัสาํหรบัรายการท่ีเรยีกเก็บไดด้ว้ย การต้ังค่าเหลา่น้ีใชเ้ฉพาะ
กับ Oracle Content Management ท่ีทํางานบน Oracle Cloud Infrastructure (OCI)

หมายเหตุ:

Oracle Content Management Starter Edition มชุีดคณุสมบติัท่ีจาํกัด ในการใช้
ประโยชน์จากชุดคณุสมบติัเต็มรูปแบบ อัปเกรดเป็น Premium Edition

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ
ใหค้ลกิ ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนูแบบดรอปดาวน์ การตัง้คา่ระบบ ใหเ้ลอืก การเรยีกเก็บ

3 หากคณุต้องการใหแ้จง้เมื่อคณุใชง้านใกลค้รบขดีจาํกัดการเรยีกเก็บท่ีระบุ ใหต้ั้งค่าขดีจาํกัด แลว้ใช้
งาน ส่งคาํเตือนการดูแลระบบ คณุจะไดร้บัอีเมลเ์มื่อคณุใชง้านถึง 90% ของขดีจาํกัดการเรยีก
เก็บท่ีระบุรายการใดรายการหน่ึง คณุสามารถต้ังค่าขดีจาํกัดต่อไปน้ี

• ขีดจาํกดัขอ้มูล: หากคณุต้องการใหแ้จง้เมื่อจาํนวนขอ้มูลท้ังหมดในระบบของคณุเกินขดี
จาํกัด ใหป้้อนตัวเลขท่ีน่ี หากคณุไมต้่องการต้ังค่าขดีจาํกัด ใหป้้อน 0 จาํนวนขอ้มูลปัจจุบนัจะ
แสดงถัดจากการต้ังค่า

• ขีดจาํกดัขอ้มูล Video Plus: หากคณุใชง้าน Video Plus (ดดูา้นลา่ง) และคณุต้องการ
ไดร้บัแจง้เมื่อจาํนวนขอ้มูลท้ังหมดของ Video Plus ในระบบของคณุเกินขดีจาํกัด ใหป้้อน
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ตัวเลขท่ีน่ี หากคณุไมต้่องการต้ังค่าขดีจาํกัด ใหป้้อน 0 จาํนวนขอ้มูลปัจจุบนัของ Video Plus จะ
แสดงถัดจากการต้ังค่า

• ขีดจาํกดัไฟล:์ หากคณุต้องการใหแ้จง้เมื่อจาํนวนไฟลท้ั์งหมดในระบบของคณุเกินขดีจาํกัด ใหป้้อน
ตัวเลขท่ีน่ี หากคณุไมต้่องการต้ังค่าขดีจาํกัด ใหป้้อน 0 จาํนวนไฟลปั์จจุบนัจะแสดงถัดจากการต้ังค่า

• ขีดจาํกดัขอ้มูลธุรกิจ: หากคณุต้องการใหแ้จง้เมื่อจาํนวนขอ้มูลธุรกิจท้ังหมดในระบบของคณุเกิน
ขดีจาํกัด ใหป้้อนตัวเลขท่ีน่ี หากคณุไมต้่องการต้ังค่าขดีจาํกัด ใหป้้อน 0 จาํนวนขอ้มูลธุรกิจปัจจุบนัจะ
แสดงถัดจากการต้ังค่า

• ขีดจาํกดัพืน้ท่ีเก็บขอ้มูล: หากคณุต้องการใหแ้จง้เมื่อจาํนวนกิกะไบต์ท้ังหมดของพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ี
ใชเ้กินขดีจาํกัด ใหป้้อนตัวเลขท่ีน่ี หากคณุไมต้่องการต้ังค่าขดีจาํกัด ใหป้้อน 0 ปรมิาณพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
ท่ีใชใ้นปัจจุบนัจะแสดงถัดจากการต้ังค่า

• บงัคบัใชขี้ดจาํกดั: หากคณุต้องการจาํกัดผู้ใชจ้ากการสรา้งออบเจกต์ใหม ่(เชน่ ขอ้มูลหรอืไฟล)์
เมื่อการเรยีกเก็บของคณุถึงขดีจาํกัดท่ีเลอืกไว ้ใหใ้ชตั้วเลอืกน้ี ผู้ใชจ้ะไดร้บัขอ้ผิดพลาดเมื่อพยายาม
สรา้งประเภทออบเจกต์ท่ีถึงขดีจาํกัดการเรยีกเก็บ

4 หากคณุต้องการใหแ้จง้เมื่อคณุใชง้านใกลค้รบขดีจาํกัดการโอนขอ้มูลขาออกท่ีระบุ ใหต้ั้งค่า ขีดจาํกดัการ
โอนขอ้มูลขาออก ท่ีคณุต้องการรบัแจง้ แลว้ใชง้าน ส่งคาํเตือนการดูแลระบบ ถ้าจาํนวนกิกะไบต์
ท้ังหมดของขอ้มูลท่ีโอนใน 1 ชัว่โมงถึง 90% ของขดีจาํกัดท่ีระบุ คณุจะไดร้บัอีเมล ์หากคณุไมต้่องการต้ัง
ค่าขดีจาํกัด ใหป้้อน 0 ถัดจากการต้ังค่า คณุจะเหน็จาํนวนขอ้มูลปัจจุบนัท่ีถ่ายโอนระหวา่งงวดการเรยีกเก็บ
เงินปัจจุบนัสาํหรบัท้ังการรบัสง่ขอ้มูลต้นทางและการรบัสง่ขอ้มูลผ่าน Content Delivery Network
(CDN)
บงัคบัใชขี้ดจาํกดั: หากคณุต้องการจาํกัดผู้ใชจ้ากการเขา้ใช ้Oracle Content Management และไซต์
ใดๆ ท่ีสรา้งขึ้นใน Oracle Content Management เมื่อการโอนขอ้มูลขาออกของคณุถึงขดีจาํกัดท่ีเลอืก
ไว ้ใหใ้ชง้านตัวเลอืกน้ี ผู้ใชจ้ะไดร้บัขอ้ผิดพลาดเมื่อพยายามเขา้ใช ้Oracle Content Management หรอื
ไซต์ท่ีใดๆ ท่ี Oracle Content Management สรา้งขึ้น

5 ต้ังค่าตัวเลอืกการเรยีกเก็บต่อไปน้ี

• วนัท่ีเริม่ตน้การเรยีกเก็บ: ป้อนวนัของเดอืนท่ีเริม่งวดการเรยีกเก็บของคณุ

• ความสามารถของวิดีโอ: เลอืกจากตัวเลอืกต่อไปน้ี

– มาตรฐาน: ใหผู้้ใชข้องคณุสามารถอัปโหลด จดัการ แสดงตัวอยา่ง และดาวน์โหลดวดิโีอ ตัว
เลอืกน้ีมกีารจดัการและความสามารถในการสง่เหมอืนกับขอ้มูลอ่ืนๆ ซึ่งมกีารแท็ก การจดัชนิด
การตรวจสอบ การสื่อสาร การเลน่พื้นฐาน และอ่ืนๆ

– Video Plus - การจดัการวิดีโอขัน้สูง: Video Plus มอบประสบการณ์การสง่และการจดัการ
วดิโีอท่ีเต็มอ่ิม รวมท้ังคณุสมบติัมาตรฐานท้ังหมด บวกกับความสามารถขัน้สงูเพื่อการแก้ไข กา
รสตรมี การแปลงรหสัและการแปลงแบบอัตโนมติั และตัวเลอืกการเลน่แบบโต้ตอบอ่ืนๆ ท่ีมี
ประสทิธภิาพสงูสดุ
ถ้าคณุต้องการใช ้Video Plus คณุต้องตกลงวา่มต้ีนทนุเพิม่เติมสาํหรบัความสามารถของวดิโีอ
ขัน้สงูของ Video Plus Video Plus เป็นบรกิารท่ีเพิม่เขา้มาโดยมต้ีนทนุท่ีเก่ียวขอ้ง จะมกีาร
เรยีกเก็บเงินรายเดอืนตามจาํนวนขอ้มูลวดิโีอในระบบของคณุ ค่าใชจ้า่ยปัจจุบนัสาํหรบัการรบัสง่
ขอ้มูลขาออกและสาํหรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลจะไมเ่ปลีย่นแปลงและใชกั้บวดิโีอเชน่เดยีวกับขอ้มูลอ่ืนๆ
ค่าใชจ้า่ยจะคิดตามสดัสว่น โปรดตรวจสอบรายละเอียดเก่ียวกับการกําหนดราคา การเรยีกเก็บ
และสว่นลดท่ีเก่ียวขอ้งกับพนักงานขายของคณุ และโปรดด ูOracle Content Management
Cloud Services ในสว่น คําอธบิาย Oracle PaaS and IaaS Universal Credits Service

คอนฟเิกอรก์ารตัง้ค่าของผูใ้ช้
คณุสามารถคอนฟเิกอรก์ลุม่และผู้ใชเ้ฉพาะของ Oracle Content Management ผ่านเพจ ผูใ้ช ้ของการดแูล
ระบบ Oracle Content Management: ระบบ

บท 4
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สาํหรบัขอ้มูลเก่ียวกับการจดัการผู้ใชห้รอืกลุม่ผ่าน Oracle Identity Cloud Service เพื่อดาํเนินการ
กับงานต่างๆ เชน่ การสรา้งผู้ใชห้รอืกลุม่ หรอืการเปลีย่นแปลงบทบาทของผู้ใช ้โปรดดท่ีู จดัการผู้ใช้
ดว้ย Oracle Identity Cloud Service หรอื จดัการกลุม่ดว้ย Oracle Identity Cloud Service

จากเพจ ผูใ้ช ้คณุสามารถดาํเนินการดงัต่อไปน้ี

• ต้ังค่าบทบาททรพัยากรดฟีอลต์สาํหรบัสมาชกิของโฟลเดอรใ์หม่

• ซงิโครไนซข์อ้มูลโปรไฟลผ์ู้ใช้

• แสดงขอ้ความการเป็นสมาชกิการสื่อสารสาํหรบัผู้ใช้

• แก้ไขโควต้าพื้นท่ีเก็บขอ้มูลสาํหรบัผู้ใช้

• โอนความเป็นเจา้ของไฟล์

• ดแูละซงิโครไนซก์ลุม่ท่ีไมต่รงกันอีกครัง้

• แก้ไขโควต้าชัว่คราวสาํหรบัผู้ใช้

• ยกเลกิการเขา้ใชอุ้ปกรณ์ท่ีเชื่อมโยง

• เปลีย่นการต้ังค่าสาํหรบักลุม่

การคน้หาผูใ้ชห้รอืกลุ่ม

คณุต้องค้นหาผู้ใชห้รอืกลุม่ท่ีคณุสนใจก่อนท่ีจะแก้ไขคณุสมบติัของผู้ใชห้รอืกลุม่ได้

คณุสามารถค้นหาผู้ใชห้รอืกลุม่ทีละรายการไดบ้นแท็บ คน้หา ดลูสิต์ผู้ดแูลรนะบบโดยการเลอืกแท็บ ผู ้
ดูแลระบบ

ในการค้นหาผู้ใชห้รอืกลุม่ทีละรายการ ใหป้้อนสว่นใดสว่นหน่ึงของชื่อผู้ใชห้รอืกลุม่ ชื่อท่ีปรากฏ หรอื
อีเมลแ์อดเดรสในกลอ่งขอ้ความ แลว้คลกิ คน้หา ระบบจะแสดงแอคเคาท์ผู้ใชแ้ละกลุม่ท้ังหมดท่ีตรง
กัน ดลูสิต์ของผู้ใชท่ี้ถกูลบไดโ้ดยเลอืกแท็บ ผูใ้ชท่ี้ยกเลิกการจดัเตรยีม

ลสิต์ผู้ใช/้กลุม่จะแสดงขอ้มูลพื้นฐานบางอยา่งเก่ียวกับผู้ใชแ้ละกลุม่ ซึ่งรวมถึงชื่อและประเภทผู้ใชห้รอื
กลุม่ นอกจากน้ี คณุยงัสามารถดอีูเมลแ์อดเดรสและสถานะการตรวจสอบสาํหรบัผู้ใชไ้ด้

แอคเคาท์ผู้ใชจ้ะไดร้บัการตรวจสอบโดยใชห้น่ึงในวธิกีารดงัต่อไปน้ี

• ผู้ใชท่ี้อยูใ่นฐานขอ้มูลแอคเคาท์ภายนอก เชน่ ไดเรคทอรบีรกิาร LDAP (Lightweight Directory
Access Protocol)

• ระบบจะสง่อีเมลใ์หกั้บผู้ใช ้จากน้ันผู้ใชจ้งึคลกิท่ีลงิค์ในอีเมลด์งักลา่วเพื่อตรวจสอบขอ้มูลผู้ใชแ้ละ
เขา้สูร่ะบบ

ตัง้ค่าบทบาททรพัยากรดีฟอลต์สาํหรบัสมาชกิของโฟลเดอรใ์หม่
ผู้ใชใ้นหน่วยงานของคณุสามารถกําหนดใหใ้ชโ้ฟลเดอรร์ว่มกันกับผู้ใชอ่ื้น และระบุบทบาททรพัยากรให้
แก่ผู้ใชอ่ื้นภายในโฟลเดอรท่ี์ใชร้ว่มกันได ้บทบาทท่ีสามารถใชไ้ดม้ดีงัน้ี

• ผูดู้: ผู้ดสูามารถดไูฟลแ์ละโฟลเดอร ์แต่ไมส่ามารถทําการเปลีย่นแปลงใดๆ ได้

• ผูด้าวนโ์หลด: ผู้ดาวน์โหลดสามารถดาวน์โหลดไฟลแ์ละบนัทึกไวใ้นคอมพวิเตอรข์องตนไดด้ว้ย

• ผูใ้หข้อ้มูล: ผู้ใหข้อ้มูลสามารถแก้ไขไฟล ์อัปเดตไฟล ์อัปโหลดไฟลใ์หม ่และลบไฟลไ์ดด้ว้ย

• ผูจ้ดัการ: ผู้จดัการมสีทิธิข์องบทบาทอ่ืนๆ ท้ังหมด และสามารถเพิม่หรอืยา้ยบุคคลอ่ืนๆ ออกจาก
การเป็นสมาชกิได้

หากต้องการเปลีย่นบทบาททรพัยากรดฟีอลต์ ใหทํ้าดงัน้ี
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1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ
ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ผูใ้ช ้

3 ภายใต้ สมาชิก ในลสิต์ บทบาทดีฟอลตสํ์าหรบัสมาชิกใหม่ท่ีเพ่ิมไปยงัโฟลเดอร ์ใหเ้ลอืกบทบาท
ทรพัยากรดฟีอลต์ท่ีจะระบุใหแ้ก่ผู้ใชเ้มื่อเพิม่สมาชกิลงในโฟลเดอร์

ซงิโครไนซข์อ้มูลโปรไฟล์ผูใ้ช้
เมื่อคณุเพิม่ผู้ใชแ้ละระบุบทบาทของแอปพลเิคชนัแลว้ คณุสามารถซงิโครไนซข์อ้มูลท่ีเปลีย่นแปลงดงักลา่วกับ
เซริฟ์เวอร ์Oracle Content Management ไดทั้นที หากคณุไมไ่ดซ้งิโครไนซข์อ้มูลโปรไฟลผ์ู้ใช ้ระบบอาจใช้
เวลาถึง 1 ชัว่โมงเพื่อใหก้ารเปลีย่นแปลงมผีล

คณุสามารถแทนท่ีขอ้มูลโปรไฟลท่ี์มอียูข่องผู้ใชด้ว้ยขอ้มูลจากพื้นท่ีเก็บขอ้มูลผู้ใชข้องคณุ ดงัน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ
ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ผูใ้ช ้

3 ค้นหาผู้ใชท่ี้คณุต้องการซงิโครไนซข์อ้มูลโปรไฟล ์จากน้ันคลกิ แกไ้ข ถัดจากชื่อของผู้ใช ้แลว้คลกิ ซิงโคร
ไนซโ์ปรไฟลท์นัที บนเพจรายละเอียดผู้ใช้

แสดงขอ้ความการเป็นสมาชกิการสื่อสารสาํหรบัผูใ้ช้
คณุสามารถต้ังค่าดฟีอลต์ในการแสดงขอ้ความการเป็นสมาชกิของการสื่อสารสาํหรบัผู้ใชไ้ด้

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ
ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ผูใ้ช ้

3 ใชแ้ท็บค้นหาเพื่อค้นหาผู้ใชท่ี้คณุต้องการกําหนดเป็นค่าดฟีอลต์ ป้อนสว่นใดสว่นหน่ึงของชื่อผู้ใช ้ชื่อท่ี
ปรากฏ หรอือีเมลแ์อดเดรสในกลอ่งขอ้ความ แลว้คลกิ คน้หา

4 คลกิ แกไ้ข ถัดจากชื่อของผู้ใช้

5 เลอืกชอ่งทําเครื่องหมาย แสดงขอ้ความการเป็นสมาชิกการส่ือสารตามคา่ดีฟอลต ์แลว้คลกิ
บนัทึก

แก้ไขโควต้าพื้นท่ีเก็บขอ้มูลสาํหรบัผูใ้ช้
คณุสามารถต้ังค่าโควต้าดฟีอลต์สาํหรบัขนาดพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีจดัสรรใหกั้บผู้ใชไ้ด ้หากคณุต้องการแทนท่ีค่า
ดฟีอลต์สาํหรบัผู้ใชเ้ฉพาะราย คณุสามารถทําไดโ้ดยใชข้ัน้ตอนต่อไปน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ
ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ผูใ้ช ้

3 ค้นหาผู้ใชท่ี้คณุต้องการแก้ไขการต้ังค่า แลว้คลกิ แกไ้ข ถัดจากชื่อผู้ใช้

4 ในชอ่ง โควตา้ของผูใ้ช ้ใหป้้อนจาํนวนโควต้าในหน่วยกิกะไบต์ แลว้คลกิ บนัทึก
คณุสามารถดไูดว้า่ผู้ใชใ้ชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลไปเท่าใดในสว่น พืน้ท่ีเก็บขอ้มูลท่ีใช ้
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โอนความเป็นเจา้ของไฟล์
เมื่อมคีนออกจากหน่วยงานของคณุหรอืเปลีย่นแปลงบทบาท คณุอาจต้องระบุไฟลแ์ละโฟลเดอรข์อง
เขาใหค้นอ่ืนแทน และเพิม่โควต้าของพื้นท่ีเก็บขอ้มูลกลบัไปยงัโควต้าท้ังหมดท่ีคณุมไีวส้าํหรบัการระบุ
คณุสามารถระบุไลบรารเีน้ือหาท้ังหมดของบุคคลใหกั้บบุคคลอ่ืน เน้ือหาจะปรากฏเป็นโฟลเดอรใ์นรูท
โฟลเดอรข์องผู้ใชใ้หม ่การดาํเนินการใชร้ว่มกันท้ังหมด เชน่ สมาชกิและลงิค์สว่นกลาง จะยงัคงอยู่

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ
ใหค้ลกิ ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ผูใ้ช ้

3 ค้นหาผู้ใชท่ี้คณุต้องการโอนไฟลโ์ดยใชว้ธิกีารดงัต่อไปน้ี

• ในการค้นหาผู้ใชท่ี้ใชง้านอยู ่บนแท็บ คน้หา ใหป้้อนสว่นใดสว่นหน่ึงของชื่อผู้ใช ้ชื่อท่ีปรากฏ
หรอือีเมลแ์อดเดรสในกลอ่งขอ้ความ แลว้คลกิ คน้หา เปิดคณุสมบติัของผู้ใชโ้ดยคลกิชื่อผู้ใช้
หรอืคลกิ แกไ้ข ถัดจากผู้ใช้

• ในการค้นหาผู้ใชท่ี้ยกเลกิการจดัเตรยีม ใหค้ลกิแท็บ ผูใ้ชท่ี้ยกเลิกการจดัเตรยีม คณุจะเหน็
ลสิต์ของผู้ใชท้ั้งหมดท่ีถกูยา้ยออกจากระบบของหน่วยงานของคณุ โดยจดัเรยีงตามชื่อ
ระบบจะรเีฟรชลสิต์น้ีเป็นประจาํอยูแ่ลว้ แต่คณุก็สามารถอัปเดตเองไดโ้ดยคลกิ ซิงโครไนซ ์
ขอ้มูลโปรไฟล ์

ในการดาวน์โหลดไฟล ์CSV ของผู้ใชท่ี้ถกูลบท้ังหมด ใหค้ลกิ เอ็กซป์อรต์ผูใ้ชท่ี้ยกเลิกการจดั
เตรยีม

4 คลกิ โอนความเป็นเจา้ของ สาํหรบัผู้ใชท่ี้ใชง้านอยู ่ปุ่มจะอยูท่ี่ดา้นลา่งของคณุสมบติั สาํหรบัผู้
ใชท่ี้ยกเลกิการจดัเตรยีม ใหค้ลกิปุ่มถัดจากผู้ใชท่ี้คณุต้องการ

5 ป้อนสว่นใดสว่นหน่ึงของชื่อผู้ใช ้ชื่อท่ีปรากฏ หรอือีเมลแ์อดเดรสของบุคคลท่ีจะรบัเน้ือหา แลว้
คลกิ คน้หา

6 เลอืกผู้ใชท่ี้คณุต้องการโอนเน้ือไปให ้คณุจะไดร้บัขอ้ความท่ีแสดงใหรู้ว้า่เน้ือหาจะเพิม่โควต้าของ
ผู้รบัตามจาํนวนของเน้ือหาท่ีจะมกีารโอน นอกจากน้ียงัมกีารแสดงจาํนวนของพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีจะ
คืนกลบัไปยงัจาํนวนรวมของโควต้าท่ีคณุมอียูด่ว้ย

7 คลกิ โอน จะมกีารโอนเน้ือหาและลสิต์จะแสดงใหรู้ว้า่แอคเคาท์ท่ียกเลกิการจดัเตรยีมไมม่อียูแ่ลว้

หรอืคณุสามารถลบเน้ือหาสาํหรบัผู้ใชท่ี้ยกเลกิการจดัเตรยีม บนแท็บ ผูใ้ชท่ี้ยกเลิกการจดัเตรยีม
ถัดจากผู้ใชท่ี้คณุต้องการลบเน้ือหา ใหค้ลกิ ลบเน้ือหา

นอกจากน้ี ผู้ใชย้งัสามารถโอนความเป็นเจา้ของโฟลเดอรข์องตนเอง

ดแูละซงิโครไนซก์ลุ่มท่ีไมต่รงกันอีกครัง้
หากคณุเชื่อวา่กลุม่ใน Oracle Content Management ไมต่รงกันกับผู้ใหบ้รกิารขอ้มูลผู้ใชข้องคณุ
คณุสามารถดรูายงานการไมต่รงกันและซงิโครไนซก์ลุม่อีกครัง้ได้

ในการดกูารไมต่รงกันของการซงิโครไนซก์ลุม่ ใหทํ้าดงัน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ
ใหค้ลกิ ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ผูใ้ช ้

3 คลกิแท็บ การซิงโครไนซก์ลุ่ม

4 ค้นหากลุม่ท่ีคณุคิดวา่ไมต่รงกัน แลว้คลกิ ตรวจสอบสถานะการซิงโครไนซ ์
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5 หากรายงานแสดงวา่กลุม่ใน Oracle Content Management ไมต่รงกับกับผู้ใหบ้รกิารขอ้มูลผู้ใชข้อง
คณุ ใหค้ลกิ ซิงโครไนซ ์

แก้ไขโควต้าชัว่คราวสาํหรบัผูใ้ช้
ตามค่าดฟีอลต์ ขนาดสงูสดุของไฟลท่ี์อัปโหลดและซงิโครไนซคื์อ 2GB (ต้ังค่าในเพจ เอกสาร) เพื่อใหแ้น่ใจวา่จะ
สามารถอัปโหลดไฟลข์นาด 2GB ไดพ้รอ้มๆ กันมากกวา่หน่ึงไฟล ์ต้องมโีควต้าพื้นท่ีเก็บขอ้มูลชัว่คราวดฟีอลต์
สาํหรบัผู้ใชอ้ยูท่ี่ 5GB หากขนาดไฟลส์งูสดุของคณุไดร้บัการต้ังค่าไวส้งูกวา่ โควต้าพื้นท่ีเก็บขอ้มูลชัว่คราว
สาํหรบัผู้ใชจ้ะเพิม่ขึ้น 2.5 เท่าของจาํนวนดงักลา่วโดยอัตโนมติั (เชน่ หากมกีารต้ังค่าขนาดไฟลส์งูสดุไวท่ี้
10GB โควต้าพื้นท่ีเก็บขอ้มูลชัว่คราวสาํหรบัผู้ใชจ้ะไดร้บัการต้ังค่าไวท่ี้ 25GB)

การต้ังค่าโควต้าพื้นท่ีเก็บขอ้มูลชัว่คราวน้ีควรพอเหมาะสาํหรบัสถานการณ์ปกติท่ัวไป แต่หากคณุต้องการใหผู้้ใช้
มโีควต้าพื้นท่ีเก็บขอ้มูลชัว่คราวมากขึ้น คณุก็สามารถแก้ไขการต้ังค่าน้ีได้

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ
ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ผูใ้ช ้

3 ค้นหาผู้ใชท่ี้คณุต้องการแก้ไขการต้ังค่า แลว้คลกิ แกไ้ข ถัดจากชื่อผู้ใช้

4 ในชอ่ง โควตา้ชัว่คราว ใหป้้อนจาํนวนโควต้าในหน่วยกิกะไบต์ แลว้คลกิ บนัทึก

ยกเลิกการเขา้ใชอุ้ปกรณ์ท่ีเชื่อมโยง
ผู้ใชส้ามารถยกเลกิการเขา้ใชห้น่ึงในอุปกรณ์ท่ีเชื่อมโยงถ้าผู้ใชเ้ปลีย่นอุปกรณ์หรอือุปกรณ์สญูหาย แต่อาจเป็น
กรณีท่ีคณุจาํเป็นต้องดาํเนินการน้ีในฐานะผู้ดแูลระบบ เมื่อคณุยกเลกิการเขา้ใชอุ้ปกรณ์ท่ีเชื่อมโยง เซสชนัการ
เขา้สูร่ะบบของผู้ใชจ้ะสิน้สดุลง ถ้าคณุหรอืบุคคลอ่ืนพยายามเขา้ใช ้Oracle Content Management จาก
อุปกรณ์ จะมกีารออกจากระบบแอคเคาท์และเน้ือหาในระบบท้ังหมดท่ีจดัเก็บไวบ้นอุปกรณ์สาํหรบัแอคเคาท์น้ัน
จะถกูลบออก

การยกเลกิการเขา้ใชอุ้ปกรณ์จะสง่ผลต่อหน่ึงแอคเคาท์เท่าน้ัน ดงัน้ัน ถ้าผู้ใชม้แีอคเคาท์ผู้ใชห้ลายแอคเคาท์
คณุต้องยกเลกิการเขา้ใชแ้อคเคาท์ผู้ใชแ้ต่ละแอคเคาท์แยกกัน เพื่อบลอ็คการเขา้ใชท้ั้งหมดใน Oracle Content
Management และลบเน้ือหาในระบบท้ังหมดท่ีจดัเก็บไวบ้นอุปกรณ์

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ
ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ผูใ้ช ้

3 ค้นหาผู้ใชท่ี้มกีารเขา้ใชอุ้ปกรณ์คณุต้องการยกเลกิ แลว้คลกิ แกไ้ข ถัดจากชื่อผู้ใช้

4 ภายใต้ อุปกรณท่ี์เช่ือมโยง คลกิ ยกเลิก ถัดจากอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม

เปล่ียนการตัง้ค่าสาํหรบักลุ่ม
คณุสามารถเปลีย่นการต้ังค่าการใชร้ว่มกันและการแจง้เตือนสาํหรบักลุม่และซงิโครไนซข์อ้มูลกลุม่กับผู้ให้
บรกิารขอ้มูลผู้ใชข้องคณุ

การเปลีย่นการต้ังค่าสาํหรบักลุม่ใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ
ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ผูใ้ช ้

3 ค้นหากลุม่ท่ีมกีารต้ังค่าท่ีคณุต้องการเปลีย่นแปลง แลว้คลกิ แกไ้ข ซึ่งอยูถั่ดจากชื่อของกลุม่

บท 4
คอนฟิเกอรก์ารตัง้คา่ของผูใ้ช ้
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4 หากคณุไมต้่องการใหใ้ชก้ลุม่สาํหรบัการใชร้ว่มกัน เพื่อมใิหผู้้ใชส้ามารถเพิม่กลุม่ไปยงัออบเจกต์ได้
(เชน่ เอกสารหรอืไซต์) ใหเ้ลอืก ไม่สามารถใชสํ้าหรบัการใชร้ว่มกนั

5 หากคณุไมต้่องการใหม้กีารสง่การแจง้ไปยงักลุม่น้ี ใหเ้ลอืก ไม่ตอ้งส่งการแจง้

6 หากคณุต้องการซงิโครไนซข์อ้มูลกลุม่ใน Oracle Content Management กับผู้ใหบ้รกิารขอ้มูล
ผู้ใชข้องคณุ ใหค้ลกิ ซิงโครไนซ ์

คอนฟเิกอรก์ารตัง้ค่าขอ้มูล
1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ

ใหค้ลกิ ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ขอ้มูล

3 คอนฟเิกอร ์จาํนวนการแสดงท่ีกาํหนดเองสูงสุดต่อขอ้มูล ค่าดฟีอลต์คือ 20

หมายเหตุ:

หากคณุใช ้Oracle Content Management Starter Edition ระบบไมร่องรบัการ
แสดงผลท่ีกําหนดเอง ในการใชป้ระโยชน์จากชุดคณุสมบติัเต็มรูปแบบ อัปเกรดเป็น
Premium Edition

4 คอนฟเิกอร ์ขนาดไฟลวิ์ดีโอสูงสุด (เมกะไบต์) ค่าดฟีอลต์คือ 200 เมกะไบต์

5 คอนฟเิกอร ์อายุการแคชขอ้มูลดีฟอลต ์เพื่อควบคมุจาํนวนครัง้ท่ีขอ้มูลสาธารณะถกูแคชใน
Content Delivery Network (CDN) ก่อนจะมกีารสรา้งคําขอไปยงัเซริฟ์เวอรส์าํหรบัเน้ือหาใหม่
ค่าดฟีอลต์คือ 15 นาที
เวลาแคชดฟีอลต์จะชว่ยใหค้วามต้องการเน้ือหาใหมล่า่สดุมคีวามสมดลุกับประโยชน์ดา้น
ประสทิธภิาพของการแคช เวลาแคชท่ีน้อยลงจะชว่ยใหแ้น่ใจวา่มเีน้ือหาใหมพ่รอ้มใชง้านสาํหรบั
ลกูค้าเรว็ขึ้น แต่จะลดประโยชน์ดา้นประสทิธภิาพท่ีการแคชมใีห ้หากคณุทํางานกับเน้ือหาสแตติก
สว่นใหญ่ คณุสามารถเพิม่เวลาแคชได ้ซึ่งจะชว่ยใหก้ารสง่เน้ือหามปีระสทิธภิาพดขีึ้น

การต้ังค่าน้ีไมม่ผีลกระทบต่อขอ้มูลท่ีเผยแพรใ่นชอ่งทางท่ีปลอดภัย ขอ้มูลเหลา่น้ีจะไมถ่กูแคชเพื่อ
ป้องกันไมใ่หจ้ดัเก็บเน้ือหาสว่นบุคคลไวใ้น CDN หรอือุปกรณ์ไคลเอนต์

หรอืคณุสามารถใชพ้ารามเิตอร ์URL “&cb=xxx” เพื่อกําหนดใหแ้ต่ละขอ้มูลสามารถแคชได้
แทนท่ี xxx ดว้ยหมายเลขสุม่เพื่อสรา้งวนิโดวแ์คช 15 วนัท่ีไมซ่ํ้ากัน การตอบกลบัพารามเิตอร์
คําขอน้ีมสีว่นหวั Cache-Control ท่ีมอีายุสงูสดุ 15 วนั หากคณุต้องการรเีฟรชเน้ือหาก่อนวนิโดว์
แคชจะหมดอายุ ใหร้วมหมายเลขสุม่ใหมกั่บคําขอใหม่

คณุสามารถ ลา้งขอ้มูลแคช CDN ดว้ยตนเอง เพื่อลบไฟลอ์อกหรอืบงัคับใหอั้ปเดตทันที

6 คอนฟเิกอร ์เวลาหมดอายุดีฟอลตข์องโทเค็นวิดีโอ ค่าดฟีอลต์คือ 8 ชัว่โมง

คอนฟเิกอรก์ารตัง้ค่าไซต์
คณุสามารถระบุผู้ท่ีสามารถสรา้ง ใชร้ว่มกัน และใชฟ้งัก์ชนัของไซต์ ซึ่งทําใหผู้้ใชส้ามารถออกแบบ สรา้ง
เผยแพร ่และจดัการเวบ็ไซต์ท่ีโฮสต์ไวใ้น Oracle Cloud

ฟงัก์ชนัของไซต์ในเน้ือหาของหน่วย ความรว่มมอื และการคิดสรา้งสรรค์ของ Oracle Content
Management ในอินเตอรเ์ฟซผู้ใชห้น่ึง คณุสามารถดงึและนําเน้ือหากลบัมาใชใ้หมเ่พื่อสรา้งไซต์ได้
อยา่งง่ายดาย เน้ือหาไซต์ของคณุจะอยูภ่ายใต้การควบคมุ และเน้ือหาท่ีใชร้ว่มกันจะชว่ยใหก้ารทํางาน
รว่มกันระหวา่งกลุม่ต่างๆ ง่ายกวา่ท่ีเคย

บท 4
คอนฟิเกอรก์ารตัง้คา่ขอ้มลู
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หมายเหตุ:

หากคณุใช ้Oracle Content Management Starter Edition คณุจะถกูจาํกัดใหใ้ชไ้ดแ้ค่ไซต์เดยีว
และระบบจะไมร่องรบัการกํากับดแูลไซต์ ในการใชป้ระโยชน์จากชุดคณุสมบติัเต็มรูปแบบ อัปเกรด
เป็น Premium Edition

จากเพจ ไซต ์คณุสามารถดาํเนินการดงัต่อไปน้ี

• อนุญาตใหส้รา้งไซต์

• ใชง้านการกํากับดแูลสาํหรบัไซต์ต่างๆ

• ต้ังค่าการรกัษาความปลอดภัยขัน้ต่ําสาํหรบัไซต์ออนไลน์

• ใชไ้ซต์และธมีรว่มกันได้

• จาํกัดการสรา้งไซต์ เทมเพลท หรอืองค์ประกอบใหกั้บผู้ดแูลไซต์

• เพิม่รหสัการติดตามการวเิคราะหใ์นไซต์

• ต้ังค่าสว่นหวัการควบคมุแคชท่ีกําหนดเองสาํหรบัไซต์ท่ีคอมไพล์

• ต้ังค่า URL จุดสิน้สดุการคอมไพล์

• จดัการไซต์ท่ีหมดอายุโดยอัตโนมติั

• ติดต้ังเทมเพลทของไซต์ดฟีอลต์

• ใชง้านการเขา้สูร่ะบบท่ีกําหนดเอง

อนุญาตใหส้รา้งไซต์
1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ

ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ไซต ์

3 ถัดจาก อนุญาตใหส้รา้งไซต ์เลอืก ใชง้าน เพื่ออนุญาตใหผู้้ใชบ้รกิารสรา้งไซต์ได ้เมื่อคณุใชง้านความ
สามารถในการสรา้งไซต์ เท่ากับคณุอนุญาตใหผู้้ใชท้กุคนสามารถสรา้งเทมเพลทและไซต์ได้
หากคณุเลกิใชก้ารสรา้งไซต์ ผู้ใชจ้ะยงัคงเหน็และทํางานกับเทมเพลทและโฟลเดอรอ่ื์นๆ ในลาํดบัชัน้ได้
นอกจากน้ี ผู้ใชย้งัคงทํางานกับไซต์ท่ีมอียูไ่ด ้หากมกีารใชไ้ซต์ดงักลา่วรว่มกับผู้ใช ้โดยสามารถด ูแก้ไข และ
จดัการไซต์ได ้ขึ้นอยูกั่บบทบาทท่ีไดร้บั

เมื่อคณุใชง้านฟงัก์ชนัของไซต์ ผู้ใชจ้ะสามารถเผยแพรเ่น้ือหาใดก็ตามท่ีมสีทิธิเ์ขา้ใช ้ซึ่งรวมถึงขอ้มูลท่ีเป็น
ความลบัดว้ย คณุอาจต้องจาํกัดใหผู้้ใชส้รา้งไดเ้ฉพาะไซต์ท่ีมกีารรกัษาความปลอดภัย เพื่อท่ีผู้ใชจ้ะต้องเขา้
สูร่ะบบก่อนจงึจะเหน็เน้ือหาของไซต์ได ้หากต้องการการรกัษาความปลอดภัยมากกวา่น้ัน คณุอาจจาํกัดให้
มเีพยีงผู้ดแูลระบบเท่าน้ันท่ีสรา้งไซต์ได้

โปรดด ูการสรา้งและจดัการไซต์ ใน Building Sites with Oracle Content Management

ใชง้านการกํากับดแูลสาํหรบัไซต์ต่างๆ
1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ

ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ไซต ์

บท 4
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3 ถัดจาก ใชง้านการกาํกบัดูแลสําหรบัไซตต่์างๆ เลอืก ใชง้าน เพื่อชว่ยใหก้ารสง่ขอ้มูลของ
ไซต์สาํหรบัผู้ใชท้างธุรกิจท่ีไมใ่ชผู่้ดแูลไซต์เป็นไปอยา่งง่ายดายและรวดเรว็ พรอ้มกับชว่ยใหผู้้ดแูล
ไซต์สามารถควบคมุและติดตามไซต์ไดจ้ากตําแหน่งศูนยก์ลางไดอ้ยา่งง่ายดาย
มกีารใชง้านการกํากับดแูลดงัน้ี

• ผู้พฒันาสามารถป็อปปูเลทแคตตาลอ็กเทมเพลทดว้ยชุดเทมเพลทของไซต์ไดต้ามความ
ต้องการทางธุรกิจท่ีแตกต่างกัน ผู้พฒันาสามารถใชข้อ้กําหนดต่างๆ ท่ีเก่ียวกับประเภทของ
การรกัษาความปลอดภัยท่ีไซต์ใหมต้่องปฏิบติัตาม ตลอดจนระบุวา่ไซต์ใหมจ่าํเป็นต้องไดร้บั
การอนุมติัหรอืไม่

• ผู้ใชท้างธุรกิจสามารถสง่คําขอไซต์ใหม ่พรอ้มดว้ยการอนุมติัท่ีจาํเป็นและการจดัเตรยีมแบบ
อัตโนมติัไดอ้ยา่งรวดเรว็

• ผู้ดแูลไซต์สามารถจดัการไซต์ท้ังหมดไดจ้ากตําแหน่งใดตําแหน่งหน่ึง โดยไมต้่องคํานึงถึงผู้
สรา้งและผู้ใชง้านไซต์ และสามารถตรวจสอบสถานะของไซต์ และเปลีย่นสถานะของไซต์ท่ีใช้
งานต่างๆ ได้

โปรดด ูทําความเขา้ใจเก่ียวกับการกํากับดแูลไซต์ ใน Building Sites with Oracle Content
Management

ตัง้ค่าการรกัษาความปลอดภัยขัน้ต่ําสาํหรบัไซต์ออนไลน์
1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ

ใหค้ลกิ ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ไซต ์

3 ถัดจาก การรกัษาความปลอดภยัขัน้ต่ําสําหรบัไซตอ์อนไลน ์เลอืกตัวเลอืกใดตัวเลอืกหน่ึง
ต่อไปน้ีจากลสิต์แบบดรอปดาวน์

• ผูใ้ชบ้รกิารท่ีระบุ—เฉพาะผู้ใชบ้รกิารท่ีเลอืกไว ้(การต้ังค่าดฟีอลต์)
ผู้ใชท่ี้ผ่านการตรวจสอบสทิธิซ์ึ่งไดร้บัการเลอืกใหเ้ป็นสมาชกิไวอ้ยา่งชดัเจนเท่าน้ัน จงึจะ
สามารถเขา้ใชง้านไซต์ท่ีเผยแพรแ่ลว้ได ้คณุสามารถจาํกัดผู้ใชท่ี้ไดร้บัเลอืกใหม้เีพยีงผู้ใช้
Oracle Content Management เท่าน้ันได้

• ผูใ้ชค้ลาวดท่ี์ระบุ—เฉพาะผู้ใชค้ลาวดท่ี์เลอืกไว้

• ผูใ้ชบ้รกิาร—ผู้ใชบ้รกิารท้ังหมด
เฉพาะผู้ใชบ้รกิาร ผู้ใชม้าตรฐาน หรอืผู้ใชร้ะดบัองค์กรท่ีผ่านการตรวจสอบสทิธิแ์ลว้เท่าน้ัน จงึ
จะสามารถเขา้ใชง้านไซต์ท่ีปลอดภัยได ้แต่ไมร่วมถึงผู้เยีย่มชมท่ีผ่านการตรวจสอบสทิธิ์

• ผูใ้ชค้ลาวด—์ผู้ใชค้ลาวดท์กุคนท่ีสามารถเขา้สูร่ะบบไปยงัโดเมนของคณุ

• ทุกคน—ทกุคนโดยไมต้่องเขา้สูร่ะบบ

โปรดดขูอ้มูลเก่ียวกับการระบุผู้ท่ีสามารถเขา้ใชไ้ซต์สว่นกลางไดท่ี้ การเปลีย่นแปลงการรกัษาความ
ปลอดภัยของไซต์ ใน Building Sites with Oracle Content Management

ใชไ้ซต์และธมีรว่มกันได้
1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ

ใหค้ลกิ ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ไซต ์

3 ถัดจาก อนุญาตใหใ้ชไ้ซตแ์ละธีมรว่มกนัจาก UI เลอืก ใชง้าน เพื่ออนุญาตใหผู้้ใชใ้ชไ้ซต์และ
ธมีรว่มกันกับผู้ใช ้Oracle Content Management คนอ่ืน
หากคณุเลกิใชก้ารใชร้ว่มกัน ผู้ใชจ้ะยงัคงสามารถสรา้งและเผยแพรธ่มีและไซต์ได ้ผู้ใชท่ี้มบีทบาทผู้
จดัการสาํหรบัธมีหรอืไซต์ (เจา้ของหรอืผู้ดแูลระบบ) สามารถแก้ไขหรอืเผยแพรธ่มีหรอืไซต์ได้
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หากคณุเลกิใชก้ารใชร้ว่มกัน ผู้ใชจ้ะไมส่ามารถใชไ้ซต์และธมีรว่มกันไดผ้่านอินเตอรเ์ฟซผู้ใช ้ยงัคงสามารถใช้
โฟลเดอรธ์มีและไซต์รว่มกันไดโ้ดยใช ้Oracle Cloud REST API for Content Management

จาํกัดการสรา้งไซต์ เทมเพลท หรอืองค์ประกอบใหกั้บผูด้แูลไซต์
1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ

ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ไซต ์

3 ถัดจาก มีเพียงผูดู้แลไซตเ์ท่านัน้ท่ีสามารถสรา้งไซตไ์ด ้เลอืก ใชง้าน เพื่อจาํกัดใหเ้ฉพาะผู้ใชท่ี้มี
บทบาทของแอปพลเิคชนัท่ีเป็นผู้ดแูลไซต์เท่าน้ันท่ีสามารถสรา้งไซต์ได้

4 ถัดจาก มีเพียงผูดู้แลไซตเ์ท่านัน้ท่ีสามารถสรา้งเทมเพลทได ้เลอืก ใชง้าน เพื่อจาํกัดใหเ้ฉพาะผู้ใชท่ี้
มบีทบาทของแอปพลเิคชนัท่ีเป็นผู้ดแูลไซต์เท่าน้ันท่ีสามารถสรา้งเทมเพลทได้

5 ถัดจาก มีเพียงผูดู้แลไซตเ์ท่านัน้ท่ีสามารถสรา้งองคป์ระกอบได ้เลอืก ใชง้าน เพื่อจาํกัดใหเ้ฉพาะผู้
ใชท่ี้มบีทบาทของแอปพลเิคชนัท่ีเป็นผู้ดแูลไซต์เท่าน้ันท่ีสามารถสรา้งองค์ประกอบได้

เพิม่รหสัการติดตามการวเิคราะหใ์นไซต์
1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ

ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ไซต ์

3 หรอืผู้ดแูลบรกิารสามารถเพิม่รหสัการติดตามจาวาสครปิต์ใหกั้บไซต์ เพื่อการติดตามการวเิคราะหเ์วบ็ ซึ่ง
ชว่ยใหง่้ายต่อการใชง้านรว่มกันกับผู้ใหบ้รกิารวเิคราะหภ์ายนอก เชน่ Google, Adobe หรอื Oracle
Infinity การเพิม่สนิปเปทท่ีน่ีจะจดัเตรยีมไซต์และธมีใหกั้บไซต์และเพจ ใหม ่ท้ังหมด นอกจากน้ี คณุยงั
สามารถเพิม่สนิปเปทไปยงัไซต์หรอืเพจแต่ละรายการไดโ้ดยตรง หรอืปรบัแต่งสนิปเปทท่ีจดัเตรยีมไวไ้ดห้าก
จาํเป็น
คลกิ แกไ้ข จากน้ันเพิม่สนิปเปทการติดตามการวเิคราะหเ์วบ็ เชน่ สนิปเปทสาํหรบั Google Analytics
ดงัน้ี

<!--Global site tag (gtag.js - Google Analytics -->
<script async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?
id=UA-85172963-3"></script>
<script>
window.dataLayer = window.dataLayer || O:
function gtag0{dataLayer.push(arguments);}
gtag('js', new Date0;

gtag('config', 'UA-85172963-3'):
</script>

คลกิ เสร็จ แลว้คลกิ บนัทึก

สนิปเปทการติดตามท่ีน่ีจะมอียูใ่นการต้ังค่าของไซต์ แต่ผู้จดัการไซต์ต้อง ใชง้านสนิปเปท ในไซต์, เผยแพร่
การเปลีย่นแปลง และถ้าจาํเป็น ใหแ้สดงไซต์น้ีแบบออนไลน์ก่อนท่ีระบบจะรวบรวมรายการวเิคราะหข์องไซต์
นอกจากน้ี ผู้จดัการไซต์ยงัสามารถปรบัแต่งสนิปเปทในการต้ังค่าของไซต์ หรอื การต้ังค่าเพจ

เมื่อผู้จดัการไซต์เผยแพรไ่ซต์และแสดงแบบออนไลน์แลว้ คณุจะสามารถดขูอ้มูลการวเิคราะหท่ี์ติดตามไดใ้น
ไซต์ของผู้ค้า เชน่ Google Analytics หากคณุใชส้นิปเปทสาํหรบัการติดตามการวเิคราะหข์อง Oracle
Infinity ใหไ้ปท่ีโฮมเพจ Oracle Infinity แลว้คลกิ Analytics เพื่อดขูอ้มูลและเลอืกหรอืสรา้งรายงาน
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ตัง้ค่าสว่นหวัการควบคมุแคชท่ีกําหนดเองสาํหรบัไซต์ท่ีคอมไพล์
ถ้าบรษัิทของคณุใชไ้ซต์ท่ีคอมไฟล ์คณุสามารถต้ังค่าสว่นหวัการควบคมุแคชท่ีกําหนดเองท่ีระบบจะใช้
ตามค่าดฟีอลต์สาํหรบัไซต์ท่ีคอมไฟลท่ี์สรา้งขึ้นในอินสแตนซข์องคณุ

ตามค่าดฟีอลต์ ไซต์ท่ีคอมไพลจ์ะถกูแคชอยูใ่นเบราเซอรข์องผู้ใชเ้ป็นเวลา 300 วนิาที (5 นาที) อยา่งไร
ก็ตาม คณุสามารถเปลีย่นค่าดฟีอลต์น้ีสาํหรบัอินสแตนซข์องคณุผ่านการต้ังค่าการดแูลระบบ นอกจาก
น้ี ผู้พฒันาไซต์ยงัสามารถ เปลีย่นการต้ังค่าสาํหรบัไซต์ท่ีกําหนด ไดใ้นคณุสมบติัของไซต์

ในการเปลีย่นแปลงการต้ังค่าแคชดฟีอลต์สาํหรบัไซต์ท่ีคอมไพล ์ใหทํ้าตามขัน้ตอนต่อไปน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ
ใหค้ลกิ ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ไซต ์

3 ในการเปลีย่นแปลงการต้ังค่าแคชดฟีอลต์สาํหรบัไซต์ท่ีคอมไพล ์ใหแ้ก้ไขค่าท่ีแสดงดา้นลา่งเป็นตัว
หนา ค่าในหน่วยวนิาที

Cache-Control: max-age=300
Edge-Control: !no-store,max-age=1800,downstream-ttl=1800

• Cache-Control กําหนดความยาวท่ีแคชเพจในเบราเซอรข์องผู้ใช ้ค่าดฟีอลต์คือ 300 วนิาที
(5 นาที)

• Edge-Control เป็นการต้ังค่าเฉพาะ Akamai ถ้าอินสแตนซข์องคณุไมไ่ดใ้ช ้Akamai การ
ต้ังค่าน้ีจะไมม่ผีล

– !no-store ระบุวา่การต้ังค่าน้ีควรแก้ไขคอนฟเิกอเรชนัการแคช Akamai ท่ีสมัพนัธกั์น
สาํหรบัคณุสมบติั

– max-age กําหนดระยะเวลาท่ี Akamai ควรแคชเพจน้ี ค่าดฟีอลต์คือ 1800 วนิาที (30
นาที) ในระหวา่งเวลาดงักลา่ว Akamai จะดาํเนินการตามคําขอสาํหรบัเพจโดยไมส่ง่
คําขอเพจจาก Oracle Content Management

– downstream-ttl แจง้ให ้Akamai สง่สว่นหวั "Cache-Control: max-age" พรอ้ม
การตอบกลบัไปยงัเบราเซอรข์องไคลเอนต์ โดยสัง่ใหเ้บราเซอรด์งักลา่วแคชเพจตามเวลา
ท่ีจดัสรร ค่าดฟีอลต์คือ 1800 วนิาที (30 นาที)

เมื่อเปลีย่นการต้ังค่าแลว้ ใหค้ลกิ บนัทึก

ในการกลบัไปยงัค่าดฟีอลต์ ใหค้ลกิ แสดงคา่ดีฟอลต ์แลว้คลกิ บนัทึก

ตัง้ค่า URL จุดสิน้สดุการคอมไพล์
หากคณุกําลงัใชบ้รกิารการคอมไพลไ์ซต์ คณุต้องรจีสิเตอร ์URL จุดสิน้สดุการคอมไพลกั์บ Oracle
Content Management เพื่อใหส้ามารถคอมไพลไ์ซต์ต่างๆ ไดเ้มื่อเผยแพรไ่ซต์แลว้

โปรดดรูายละเอียดเก่ียวกับการต้ังค่าบรกิารการคอมไพลไ์ซต์ท่ี ต้ังค่าบรกิารการคอมไพลไ์ซต์ ใน
Integrating and Extending Oracle Content Management

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ
ใหค้ลกิ ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ไซต ์

3 ในชอ่ง URL จดุสิน้สุดการคอมไพล ์ป้อน URL แบบเต็มท่ีคณุต้องการรจีสิเตอรกั์บเซริฟ์เวอร์
แลว้คลกิ ทดสอบ เพื่อตรวจสอบจุดสิน้สดุ
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จดัการไซต์ท่ีหมดอายุโดยอัตโนมติั
หากมกีารใชง้านการกํากับดแูลไซต์ คณุสามารถกําหนดใหไ้ซต์ท่ีหมดอายุแลว้มสีถานะออฟไลน์โดยอัตโนมติั รวม
ถึงลบไซต์ดงักลา่วออกได้

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ
ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ไซต ์

3 ใต้ การหมดอายุของไซต ์หากคณุต้องการกําหนดใหไ้ซต์มสีถานะออฟไลน์โดยอัตโนมติัเมื่อไซต์หมดอายุ
ใหใ้ชง้าน กาํหนดใหไ้ซตท่ี์หมดอายุมีสถานะออฟไลนโ์ดยอตัโนมติั

4 นอกจากน้ี หากคณุต้องการใหล้บไซต์ท่ีหมดอายุ ใหใ้ชง้าน ลบไซตท่ี์หมดอายุโดยอตัโนมติั แลว้ป้อน
จาํนวนวนัท่ีคณุต้องการรอใหร้ะบบลบไซต์ออก
คณุสามารถดลูสิต์ของไซต์ท่ีลบออกไดโ้ดยคลกิ ไซต ์ในเมนูการนาวเิกต แลว้เลอืก ถงัขยะ จากเมนูไซต์

โปรดด ูทําความเขา้ใจเก่ียวกับการกํากับดแูลไซต์ ใน Building Sites with Oracle Content Management

ติดตัง้เทมเพลทของไซต์ดีฟอลต์
1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ

ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ไซต ์

3 หากคณุต้องการติดต้ังชุดเทมเพลทของไซต์ดฟีอลต์เพื่อชว่ยใหผู้้ใชข้องคณุสามารถเริม่ต้นสรา้งไซต์ของ
ตนเองได ้ใหค้ลกิ ติดตัง้เทมเพลทของไซตดี์ฟอลต ์
ตัวเลอืกน้ีจะติดต้ังเทมเพลทท่ีมาพรอ้มกับ Oracle Content Management หากน่ีคือการติดต้ัง
เทมเพลทเป็นครัง้แรก ระบบจะสรา้งโฟลเดอรใ์หมข่องเทมเพลท ธมีท่ีเก่ียวขอ้ง และองค์ประกอบท่ีกําหนด
เองท่ีรวมไวใ้นเทมเพลท หากเทมเพลทดงักลา่วเคยไดร้บัการติดต้ังมาก่อนแลว้ การติดต้ังเทมเพลทอีก
ครัง้จะแทนท่ีเทมเพลทท่ีเก่ียวขอ้ง ธมี และไฟลอ์งค์ประกอบท่ีกําหนดเอง รวมถึงการต้ังค่าการใชง้านรว่ม
กันท่ีคณุไดต้ั้งค่าไว ้หลงัจากท่ีคณุติดต้ังเทมเพลท ใหกํ้าหนดใหใ้ชเ้ทมเพลทรว่มกับผู้ใชท่ี้ต้องการ

เมื่อคณุกําหนดใหใ้ชเ้ทมเพลทรว่มกัน เทมเพลทดงักลา่วจะไมส่ามารถใชง้านไดโ้ดยบุคคลอ่ืนอีก เมื่อคณุใช้
เทมเพลทรว่มกับผู้ใชอ่ื้นเป็นครัง้แรก ผู้ใชท่ี้ระบุดงักลา่วจะไดร้บับทบาทผู้ดาวน์โหลดสาํหรบัธมีและองค์
ประกอบต่างๆ และสามารถใชธ้มีและองค์ประกอบท่ีกําหนดเองท่ีเก่ียวขอ้งไดโ้ดยอัตโนมติั เพื่อใหผู้้ใช้
สามารถเขา้ใชธ้มีและองค์ประกอบเหลา่น้ันไดเ้มื่อสรา้งไซต์จากเทมเพลท การเปลีย่นแปลงครัง้ต่อๆ ไปท่ีทํา
กับเทมเพลทสาํหรบับทบาทของผู้ใชต้ั้งแต่หน่ึงรายขึ้นไป จะไมอั่ปเดตขอ้มูลการใชร้ว่มกันสาํหรบัธมีหรอื
องค์ประกอบท่ีกําหนดเองท่ีเก่ียวขอ้ง

ใชง้านการเขา้สูร่ะบบท่ีกําหนดเอง
ตามค่าดฟีอลต์ Oracle Identity Cloud Service (IDCS) จะใหม้าพรอ้มกับเพจเขา้สูร่ะบบภายใน IDCS
ประกอบดว้ยวธิ ีการปรบัแต่งเพจเขา้สูร่ะบบ อยา่งไรก็ตาม หากคณุต้องการปรบัแต่งรูปลกัษณ์ของเพจเขา้สู่
ระบบใหเ้ป็นสว่นบุคคล นอกเหนือจากท่ีคณุสมบติัการกําหนดชื่อผลติภัณฑ์รองรบั IDCS ก็ม ีAPI การตรวจ
สอบสทิธิ ์ซึ่งชว่ยใหค้ณุสามารถพฒันาเพจเขา้สูร่ะบบท่ีคณุกําหนดดว้ยตัวคณุเองได้

Oracle Content Management มคีณุสมบติัการเขา้สูร่ะบบท่ีกําหนดเอง ซึ่งชว่ยใหค้ณุสามารถใชเ้พจไซต์เป็น
เพจเขา้สูร่ะบบท่ีกําหนดเอง เมื่อคอนฟเิกอรแ์ลว้ เพจน้ีจะกลายเป็นเพจเขา้สูร่ะบบสาํหรบั Oracle Content
Management และไซต์ท่ีมกีารรกัษาความปลอดภัยท้ังหมด
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หมายเหตุ:

คณุสมบติัการเขา้สูร่ะบบท่ีกําหนดเองจะสามารถใชไ้ดใ้นอินสแตนซ ์Oracle Content
Management ท่ีรนัอยูใ่น Oracle Cloud Infrastructure (OCI) รุน่ท่ี 2 แต่เดมิเท่าน้ัน
(กลา่วคือใช ้Infrastructure Console ในการจดัการอินสแตนซข์องบรกิาร)

เทมเพลทสาํหรบัผู้เริม่ต้นมาพรอ้มกับเพจเขา้สูร่ะบบตัวอยา่ง โดยมอีงค์ประกอบการเขา้สูร่ะบบท่ี
กําหนดเองเพื่อชว่ยใหค้ณุเริม่ต้นใชง้าน
 

 

ขัน้ตอนการใชก้ารเขา้ระบบท่ีกาํหนดเอง

น่ีคือภาพรวมของสิง่ท่ีคณุต้องดาํเนินการ

1 สรา้งไซต์สาธารณะ จากเทมเพลทสาํหรบัผู้เริม่ต้น

2 ใชตั้วสรา้งไซต์ เพื่อแก้ไขเพจเขา้สูร่ะบบของไซต์

3 เผยแพรไ่ซต์การเขา้สูร่ะบบท่ีกําหนดเอง และ กําหนดใหม้สีถานะออนไลน์

4 ใชง้านการเขา้สูร่ะบบท่ีกําหนดเองในอินเตอรเ์ฟซผู้ใชท่ี้ดแูลระบบ (อธบิายทางดา้นลา่ง)

ใชง้านการเขา้สู่ระบบท่ีกาํหนดเอง

หลงัจากท่ีไซต์ของคณุไดร้บัการเผยแพรแ่ละมสีถานะออนไลน์แลว้ คณุจาํเป็นต้องใชง้านไซต์เพื่อการเขา้
สูร่ะบบท่ีกําหนดเอง

1 หากคณุยงัไมไ่ดเ้ขา้สูร่ะบบในฐานะผู้ใชท่ี้มสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารดแูลระบบ ใหเ้ขา้สูร่ะบบ Oracle Content
Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ

2 คลกิ ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

3 ในเมนู ระบบ คลกิ ไซต ์

4 ในหน้าจอลอ็กอินท่ีกําหนดเอง คลกิ ใชง้าน เลอืกไซต์และเพจท่ีคณุสรา้งขึ้นสาํหรบัการลอ็กอินท่ี
กําหนดเอง แลว้คลกิ บนัทึก

ขอ้สําคญั:

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุเลอืกเพจท่ีถกูต้อง หากคณุออกจากระบบหรอืเซสชนัของคณุ
สิน้สดุลง คณุจะไมส่ามารถเขา้สูร่ะบบ Oracle Content Management ไดโ้ดยตรง
อีกครัง้ คณุจาํเป็นต้องเขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud และนาวเิกตไปยงัอินสแตนซ์
Oracle Content Management ของคณุ จากน้ัน คณุจะสามารถกลบัไปยงัเพจ ไซต์
และขอ้มูล เพื่อแก้ไขปัญหา

เมื่อคณุคอนฟเิกอรเ์พจเขา้สูร่ะบบท่ีกําหนดเองแลว้ จะไมส่ามารถกําหนดใหไ้ซต์ท่ีเชื่อมโยงมสีถานะออฟ
ไลน์หรอืยกเลกิการเผยแพรไ่ด้
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คณุอาจต้องแจง้ผู้ใชข้องคณุวา่พวกเขาจะพบกับเพจเขา้สูร่ะบบใหม ่เพื่อมใิหผู้้ใชกั้งวลวา่เพจดงักลา่วเป็นสคี
มการฟชิชิง่หรอืสิง่ท่ีคลา้ยคลงึกัน

รเีซ็ตการเขา้สู่ระบบท่ีกาํหนดเอง

คณุสามารถรเีซต็เพจเขา้สูร่ะบบใหเ้ป็นเพจท่ีสามารถใชง้านไดทั้นทีดว้ย Oracle Identity Cloud Service
(IDCS) ไดห้ลายวธิดีงัต่อไปน้ี

• จาก Oracle Content Management:

1 หากคณุยงัไมไ่ดเ้ขา้สูร่ะบบในฐานะผู้ใชท่ี้เป็นผู้ดแูลบรกิาร (ผู้ใชท่ี้มสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารดแูลระบบ) ใหเ้ขา้สู่
ระบบ Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ

2 คลกิ ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

3 ในเมนูแบบดรอปดาวน์การต้ังค่าระบบ ใหเ้ลอืก ไซตแ์ละขอ้มูล

4 ในหน้าจอลอ็กอินท่ีกําหนดเอง คลกิ เลิกใช ้จากน้ันคลกิ บนัทึก

• หากคณุไมส่ามารถเขา้สูร่ะบบ Oracle Content Management ได ้เน่ืองจากการคอนฟเิกอรเ์พจเขา้สู่
ระบบไมถ่กูต้อง คณุสามารถรเีซต็เพจเขา้สูร่ะบบไดด้ว้ยวธิใีดวธิหีน่ึงต่อไปน้ี

– หากคณุเขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud Infrastructure (OCI) โดยใช ้Single Sign-On (SSO) ใหทํ้า
ตามขัน้ตอนต่อไปน้ีเพื่อรเีซต็เพจเขา้สูร่ะบบ

1 นาวเิกตไปท่ี Infrastructure Console ตัวอยา่ง คอนโซลศูนยข์อ้มูลของ Ashburn คือ 
https://console.us-ashburn-1.oraclecloud.com/
ป้อนชื่อรายการภายในของคณุ แลว้คลกิ ดําเนินการต่อ

2 ในเพจเขา้สูร่ะบบ ภายใต้ Single Sign-On (SSO) ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่เลอืกผู้ใหบ้รกิารขอ้มูล
ผู้ใชท่ี้เหมาะสม แลว้คลกิ ดําเนินการต่อ

3 ในเพจเขา้สูร่ะบบ IDCS ใหป้้อนชื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านสาํหรบัผู้ใชท่ี้เป็นผู้ดแูลบรกิาร (ผู้ใชท่ี้มสีทิธิ์
เขา้ใชก้ารดแูลระบบใน Oracle Content Management) แลว้คลกิ เขา้สู่ระบบ

4 ใน Infrastructure Console คลกิ  เพื่อเปิดเมนูการนาวเิกต ขยาย บรกิารของผูพ้ฒันา
แลว้คลกิ Content Management การทําเชน่น้ีจะเป็นการเปิดเพจอินสแตนซ ์Content
Management

5 ในเมนูคอมพารท์เมนต์ทางดา้นซา้ย เลอืกคอมพารท์เมนต์สาํหรบัอินสแตนซ ์Oracle Content
Management ของคณุ
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6 คลกิอินสแตนซข์องบรกิารของคณุเพื่อเปิด

7 คลกิ เปิดอินสแตนซ ์การดาํเนินการน้ีจะเปิดอินสแตนซ ์Oracle Content
Management ของคณุโดยไมจ่าํเป็นต้องเขา้สูร่ะบบ
 

 

8 คลกิ ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

9 ในเมนูแบบดรอปดาวน์การต้ังค่าระบบ ใหเ้ลอืก ไซตแ์ละขอ้มูล

10 ในหน้าจอลอ็กอินท่ีกําหนดเอง คลกิ เลิกใช ้จากน้ันคลกิ บนัทึก

• หากคณุไมเ่ขา้สูร่ะบบ OCI โดยใช ้SSO ใหเ้ปิดทิกเก็ตท่ีรองรบัดว้ย Oracle Support เพื่อรเีซต็
เพจเขา้สูร่ะบบ

คอนฟเิกอร ์SEO สาํหรบัการตัง้ค่าไซต์
SEO สาํหรบัการต้ังค่าไซต์ไดแ้ก่ การต้ังค่าเพื่อใชง้านหรอืเลกิใชก้ารเตรยีมแสดงผลลว่งหน้าของไซต์
และคอนฟเิกอรเ์อเจนต์ผู้ใชเ้พิม่เติม

จากเพจ SEO สําหรบัไซต ์คณุสามารถดาํเนินการดงัต่อไปน้ี

• ใชง้านการเตรยีมแสดงผลลว่งหน้า

• คอนฟเิกอรเ์อเจนต์ของผู้ใช้

ใชง้านการเตรยีมแสดงผลล่วงหน้า
ถ้าคณุต้องการใหแ้สดงเพจลว่งหน้าเพื่อใหค้รอวเ์ลอรเ์วบ็หรอืบอ็ตอ่ืนอ่านอยา่งถกูต้อง คณุสามารถใช้
งานคณุสมบติัน้ีในการต้ังค่าท่ัวไป

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ
ใหค้ลกิ ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ SEO สําหรบัไซต ์

3 ใน บรกิารเตรยีมแสดงผลล่วงหนา้ เลอืก ใชง้าน

บท 4
คอนฟิเกอร ์SEO สาํหรบัการตัง้คา่ไซต ์

4-20



คอนฟเิกอรเ์อเจนต์ของผูใ้ช้
ถ้าคณุต้องการเอเจนต์ผู้ใชท่ี้ไมไ่ดม้าพรอ้มกับผลติภัณฑ์ท่ีกําหนด คณุสามารถกําหนดไดใ้นการต้ังค่าท่ัวไป

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ
ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ SEO สําหรบัไซต ์

3 ใน คอนฟิเกอรเ์อเจนตผู์ใ้ช ้ใหป้้อนเอเจนต์ผู้ใชเ้พิม่เติมโดยค่ันดว้ยเครื่องหมายคอมมา

คอนฟเิกอรก์ารตัง้ค่าประสบการณ์การใชง้าน
Oracle Content Management เป็นวธิเีชื่อมต่อพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเน่้ือหาและชอ่งทางการเผยแพรกั่บ
ประสบการณ์การใชง้านท่ีพฒันาและจดัการนอก Oracle Content Management โดยอิงจากการ
เปลีย่นแปลงเน้ือหาหรอืสถานะการเผยแพร ่ผู้ใหบ้รกิารเน้ือหาสามารถใชป้ระโยชน์จากการจดัการขอ้มูลในพื้นท่ี
เก็บขอ้มูล เชน่ เครื่องมอืประสทิธภิาพสงูในการจดัระเบยีบ เรยีกขอ้มูล แปล ทํางานรว่มกัน อนุมติั และเผยแพร่
เน้ือหา ผู้พฒันาประสบการณ์การใชง้านสามารถใชเ้ครื่องมอืท่ีมแีละคอนฟเิกอรป์ระสบการณ์การใชง้านเพื่อ
สรา้งประสบการณ์การใชง้านโดยอัตโนมติั โดยอิงตามการเปลีย่นแปลงท่ีทํากับเน้ือหาในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเชื่อม
โยงหรอืสถานะการเผยแพรเ่น้ือหาในชอ่งทางการเผยแพรท่ี่เก่ียวขอ้ง

หมายเหตุ:

หากคณุใช ้Oracle Content Management Starter Edition คณุจะถกูจาํกัดใหใ้ชไ้ดแ้ค่
ประสบการณ์การใชง้านเดยีว เพิม่จาํนวนประสบการณ์การใชง้านและใชป้ระโยชน์จากชุดคณุสมบติั
เต็มรูปแบบดว้ยการ อัปเกรดเป็น Premium Edition

เปิดใชป้ระสบการณ์การใชง้านดงัน้ี:

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ
ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ประสบการณก์ารใชง้าน

3 เลอืก ใชง้าน เพื่ออนุญาตใหผู้้ใชร้ะดบัองค์กรไดร้บับทบาทผู้ดแูลระบบในการ สรา้งประสบการณ์การใช้
งาน

คอนฟเิกอรก์ารตัง้ค่าเอกสาร
การต้ังค่าเอกสารมโีควต้าและการต้ังค่าลงิค์

หมายเหตุ:

หากคณุใช ้Oracle Content Management Starter Edition อยู ่ระบบไมร่องรบัสว่นเอกสาร ใน
การใชป้ระโยชน์จากชุดคณุสมบติัเต็มรูปแบบ อัปเกรดเป็น Premium Edition

จากเพจ เอกสาร คณุสามารถดาํเนินการต่อไปน้ี

• จาํกัดไฟลแ์ละการลบโฟลเดอร์
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• กําหนดโควต้าของผู้ใชแ้ละการจดัการพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

• ต้ังค่าการทํางานของลงิค์ดฟีอลต์

จาํกัดไฟล์และการลบโฟลเดอร์
คณุสามารถจาํกัดผู้ท่ีสามารถลบไฟลห์รอืโฟลเดอรไ์ดโ้ดยอนุญาตใหผู้้สรา้งไฟลห์รอืผู้จดัการโฟลเดอร์
เท่าน้ันท่ีสามารถทําได้

การจาํกัดการลบไฟลแ์ละโฟลเดอรใ์หด้าํเนินการดงัน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ
ใหค้ลกิ ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ เอกสาร

3 ภายใต้ ขอ้จาํกดัของไฟลแ์ละโฟลเดอร ์เลอืก ใชง้าน เพื่อจาํกัดการลบใหแ้ก่ผู้สรา้งไฟลแ์ละผู้
จดัการโฟลเดอรเ์ท่าน้ัน

กําหนดโควต้าของผูใ้ชแ้ละการจดัการพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
คณุสามารถกําหนดโควต้าขนาดพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีจดัสรรใหกั้บผู้ใชไ้ด ้นอกจากน้ียงัสามารถประหยดั
พื้นท่ีเก็บขอ้มูลได ้โดยการจาํกัดระยะเวลาจดัเก็บรายการในถังขยะก่อนท่ีรายการจะถกูลบท้ิงอยา่งถาวร
รวมท้ังจาํกัดจาํนวนเวอรช์นัท่ีจะจดัเก็บก่อนท่ีเวอรช์นัก่อนหน้าจะถกูลบท้ิง

ในการกําหนดโควต้าและพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ใหทํ้าดงัน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ
ใหค้ลกิ ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ เอกสาร

3 ภายใต้ โควตา้ ใหต้ั้งค่าดฟีอลต์เหลา่น้ี

• โควตา้ดีฟอลตต่์อผูใ้ช:้ ใหร้ะบุปรมิาณพื้นท่ีเก็บขอ้มูลต่อผู้ใชเ้ป็นหน่วยกิกะไบต์ ป้อนค่า
ระหวา่ง 1 ถึง 999

• จาํนวนวนัสูงสุดในการเก็บไฟลแ์ละโฟลเดอรใ์นโฟลเดอรถ์งัขยะ: ใหร้ะบุจาํนวนวนัท่ีท่ี
เก็บไฟลไ์วใ้นโฟลเดอรถั์งขยะก่อนท่ีจะมกีารลบถาวร หากคณุต้ังค่าตัวเลอืกน้ีเป็น “0” ระบบจะ
ลบไฟลต่์างๆ เมื่อมกีารรนังานการลา้งขอ้มูลในครัง้ถัดไป โดยงานการลา้งขอ้มูลจะรนัวนัละ
หน่ึงครัง้

• ไม่จาํกดัจาํนวนเวอรช์นั: หากคณุต้องการจาํกัดจาํนวนเวอรช์นัในการจดัเก็บ ใหเ้ลอืก เลิก
ใชแ้ลว้ และระบุ จาํนวนเวอรช์นัสูงสุดต่อไฟล ์เมื่อมเีวอรช์นัเกินจาํนวนสงูสดุ เวอรช์นั
ก่อนหน้าจะถกูลบ

• ลบการปรบัแกท่ี้ลา้งขอ้มูลอย่างถาวร: ตามค่าดฟีอลต์ การปรบัแก้ไฟลท่ี์เก่าท่ีสดุจะถกู
ลบทันทีเมื่อเกินจาํนวนการปรบัแก้สงูสดุ หากคณุต้องการยา้ยเวอรช์นัท่ีเก่ากวา่ไปยงัถังขยะ
ใหเ้ลกิใชง้านตัวเลอืกน้ี

ในการดขูนาดพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีใชไ้ปและแก้ไขโควต้าของพื้นท่ีเก็บขอ้มูลสาํหรบัผู้ใชแ้ต่ละราย โปรดด ูแก้
ไขโควต้าพื้นท่ีเก็บขอ้มูลสาํหรบัผู้ใช้

ตัง้ค่าการทํางานของลิงค์ดีฟอลต์
ผู้ดแูลระบบสามารถกําหนดวา่จะจดัการลงิค์สว่นกลางอยา่งไรในบรกิารท้ังหมด ลงิค์ชนิดน้ีอนุญาตให้
บุคคลใชไ้ฟลใ์นโฟลเดอรห์น่ึงได ้แต่จาํกัดการเขา้ใชโ้ฟลเดอรอ่ื์นใด หากคณุสง่ลงิค์สว่นกลางไปยงัไฟล์
บุคคลดงักลา่วจะสามารถเขา้ใชไ้ดเ้ฉพาะไฟลน้ั์นเพยีงไฟลเ์ดยีว
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ในการต้ังค่าการทํางานของลงิค์ ใหด้าํเนินการตามขัน้ตอนต่อไปน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ
ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ เอกสาร

3 ภายใต้ ลิงค ์ใหค้อนฟเิกอรก์ารต้ังค่าต่อไปน้ี

• อนุญาตใหส้รา้งลิงคส่์วนกลางไปยงัไฟลแ์ละโฟลเดอร:์ หากคณุต้องการอนุญาตใหผู้้ใชส้รา้ง
ลงิค์สว่นกลางและใชล้งิค์เหลา่น้ันรว่มกับผู้อ่ืนได ้ใหเ้ลอืก ใชง้านแลว้

• ประเภทลิงคก์ารใชร้ว่มกนัดีฟอลต:์ หากคณุใชง้านลงิค์สว่นกลาง ใหร้ะบุค่าดฟีอลต์สาํหรบัลงิค์ท่ี
ใชร้ว่มกัน ซึ่งไดแ้ก่ สมาชกิเท่าน้ัน หรอืสว่นกลาง คณุอาจต้องปลอ่ยการต้ังค่าน้ีไวเ้ป็น สมาชิก
เท่านัน้ เพื่อไมใ่หผู้้ใชเ้ผลอสรา้งลงิค์การใชร้ว่มกันโดยไมไ่ดต้ั้งใจ

• ตวัเลือกการเขา้ใช:้ หากคณุใชง้านลงิค์สว่นกลาง ใหร้ะบุวา่ผู้ใชส้ามารถสง่ลงิค์สว่นกลางใหกั้บทกุ
คน (ทุกคน) หรอืสง่ใหเ้ฉพาะผู้ท่ีมแีอคเคาท์ Oracle Content Management (ผูใ้ชท่ี้รจีิสเตอร ์
ทุกคน)
การอนุญาตใหผู้้ใชส้ง่ลงิค์สว่นกลางใหใ้ครก็ไดจ้ะลดระดบัการรกัษาความปลอดภัย เน่ืองจากผู้ใชจ้ะ
สามารถใชเ้น้ือหาท่ีเป็นความลบัรว่มกันกับผู้อ่ืนภายนอกบรษัิทของคณุได ้กําหนดค่าน้ีเป็น ใครก็ได ้
ก็ต่อเมื่อคณุแน่ใจวา่น่ีคือวธิปีฏิบติัท่ียอมรบัไดส้าํหรบับรษัิทของคณุ

• แสดงคาํเตือนต่อผูใ้ช ้เม่ือผูใ้ชส้รา้งลิงคส่์วนกลาง: หากคณุต้องการแจง้ผู้ใชว้า่พวกเขากําลงั
สรา้งลงิค์สว่นกลาง ใหเ้ลอืก ใชง้านแลว้

• กาํหนดขอ้ความเตือนท่ีจะแสดงเม่ือผูใ้ชส้รา้งลิงคส่์วนกลาง: หากคณุใชง้านขอ้ความเตือน
คณุสามารถกําหนดขอ้ความของตัวเองได ้เพื่อเตือนผู้ใชเ้ก่ียวกับการใชล้งิค์สว่นกลาง เลอืก ใชง้าน
แลว้ และป้อนขอ้ความท่ีคณุกําหนดเอง

• บทบาทสูงสุดท่ีใชไ้ดสํ้าหรบัลิงคส่์วนกลาง: เลอืกบทบาทสงูสดุท่ีผู้ใชส้ามารถระบุไดเ้มื่อสรา้ง
ลงิค์สว่นกลาง ซึ่งสามารถชว่ยคณุควบคมุไดว้า่ใครสามารถเพิม่หรอืดาวน์โหลดเน้ือหาจากบรกิารของ
คณุ

• บทบาทดีฟอลตสํ์าหรบัลิงคส่์วนกลางใหม่: เลอืกบทบาทดฟีอลต์ท่ีจะไดร้บัการระบุเมื่อผู้ใชข้อง
คณุสรา้งลงิค์สว่นกลาง บทบาทน้ีไมส่ามารถอนุญาตสทิธิใ์ชง้านเพิม่เติมนอกจากบทบาทท่ีคณุ
กําหนดไวส้าํหรบั บทบาทสูงสุด

• บงัคบัใชก้ารหมดอายุสําหรบัลิงคส่์วนกลางทัง้หมด: เมื่อลงิค์สว่นกลางถกูสรา้งขึ้น จะมกีาร
กําหนดชื่อ และวนัท่ีหมดอายุและรหสัการเขา้ใชท่ี้เลอืกระบุไดใ้หกั้บลงิค์ หากคณุต้องการใหแ้น่ใจวา่
ลงิค์สว่นกลางท้ังหมดมวีนัท่ีหมดอายุ ใหเ้ลอืก ใชง้านแลว้ และกําหนดเวลาหมดอายุสงูสดุ

• ตัง้คา่เวลาการหมดอายุสูงสุด: หากคณุบงัคับการหมดอายุสาํหรบัลงิค์สว่นกลาง ใหป้้อนจาํนวน
วนัสงูสดุท่ีลงิค์ดงักลา่วจะใชไ้ดจ้นถึงเวลาหมดอายุ ซึ่งชว่ยใหค้ณุมัน่ใจไดว้า่ลงิค์ท่ีสรา้งขึ้นจะเป็นลงิค์
ท่ีใชง้านอยู ่และจะไมม่ลีงิค์ท่ียงัใชไ้ดแ้ต่ไมม่กีารใชเ้ป็นเวลานาน ถ้าลงิค์หมดอายุแลว้ เจา้ของลงิค์
สามารถสรา้งลงิค์ใหมแ่ละสง่ลงิค์อีกครัง้ได ้หากจาํเป็น

คอนฟเิกอรก์ารตัง้ค่าการสื่อสาร
คณุสามารถป้องกันไมใ่หใ้ชคํ้าบางคําเป็นแฮชแท็กได ้ตัวอยา่งเชน่ หากผู้ใชพ้มิพแ์ฮชแท็กท่ีถกูเซน็เซอร ์แฮช
แท็กดงักลา่วจะไมป่รากฏเป็นลงิค์และไมร่วมอยูใ่นผลลพัธก์ารค้นหาแฮชแท็ก

บท 4
คอนฟิเกอรก์ารตัง้คา่การสือ่สาร

4-23



หมายเหตุ:

หากคณุใช ้Oracle Content Management Starter Edition ระบบจะไมร่องรบัพื้นท่ีการ
สื่อสาร (ไมม่กีารสื่อสารแบบสแตนดอ์โลน) ในการใชป้ระโยชน์จากชุดคณุสมบติัเต็มรูปแบบ 
อัปเกรดเป็น Premium Edition

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ
ใหค้ลกิ ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ การส่ือสาร

3 ภายใต้ จดัการแฮชแท็ก ป้อนลสิต์ของแฮชแท็กท่ีค่ันดว้ยเครื่องหมายคอมมา โดยไมใ่ส่
สญัลกัษณ์ # ตัวอยา่งเชน่:
banthistag, banthisothertag

คอนฟเิกอรก์ารตัง้ค่าเมตะดาต้า
คณุสามารถเพิม่เมตะดาต้าในเอกสารเพื่อใหผู้้ใชส้ามารถจดัชนิดไฟลแ์ละโฟลเดอรพ์รอ้มระบุคําอธบิาย
เพิม่เติมไดอ้ยา่งรวดเรว็ ตัวอยา่งเชน่ คณุอาจต้องการติดตามวนัท่ีมผีลของขอ้กําหนด คณุสามารถ
สรา้งกลุม่เมตะดาต้าชื่อ “มผีล” ซึ่งแสดงฟลิดต่์างๆ เชน่ วนัท่ีเริม่ต้นและวนัท่ีสิน้สดุ รวมถึงสามารถ
เพิม่ลสิต์เหตผุลในการเลอืกวา่จะกําหนดใหข้อ้กําหนดไมม่ผีลอีกต่อไปไดห้รอืไม่

หมายเหตุ:

เมตะดาต้าใชส้าํหรบัเอกสารเท่าน้ัน ไมใ่ชข่อ้มูล

คณุซึ่งเป็นผู้ดแูลบรกิารจะสรา้งกลุม่เมตะดาต้าและฟลิด ์และใชง้านเพื่อแสดงในอินเตอรเ์ฟซผู้ใชส้าํหรบั
ไฟลแ์ละโฟลเดอร ์บุคคลท่ีมบีทบาทเป็นเจา้ของ ผู้จดัการ หรอืผู้ใหข้อ้มูลสามารถใชเ้มตะดาต้ากับไฟล์
และโฟลเดอรไ์ด ้บุคคลท่ีมบีทบาทเป็นผู้ดหูรอืผู้ดาวน์โหลด สามารถดเูมตะดาต้าท้ังหมดท่ีต้ังค่าไวไ้ด้

ในการคอนฟเิกอรเ์มตะดาต้า ใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ
ใหค้ลกิ ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ เมตะดาตา้

3 คลกิ กลุ่มใหม่ เพื่อสรา้งกลุม่ฟลิดท่ี์เชื่อมโยงกับเมตะดาต้า

4 ป้อนชื่อสาํหรบักลุม่เมตะดาต้า

5 คลกิ เพ่ิม เพื่อสรา้งฟลิดใ์หม ่เพิม่ฟลิดต์ามลาํดบัท่ีคณุต้องการใหป้รากฏแก่ผู้ใช้

6 เลอืกประเภทของฟลิดท่ี์คณุต้องการสรา้ง (ขอ้ความ, วนัท่ี, เลขท่ี หรอื บูลีน)
ต่อไปน้ีเป็นขอ้จาํกัดท่ีมผีลกับค่าของฟลิดท่ี์ผู้ใชส้ามารถป้อนได้

• ขอ้ความ: สงูสดุ 1,000 อักขระ ต้องไมม่ ี# * & | ? < > ^ ; { } ( ) ' = + \

• ตวัเลข: สงูสดุ 15 อักขระ ต้องเป็นจาํนวนเต็ม และไมม่จุีดทศนิยม

7 ป้อนป้ายกํากับสาํหรบัฟลิด์

8 ถ้าคณุต้องการต้ังค่าดฟีอลต์สาํหรบัฟลิด ์ใหป้้อน คา่ดีฟอลต ์

9 สาํหรบัฟลิดข์อ้ความ คณุสามารถเพิม่ คาํแนะนํา ใหกั้บฟลิดเ์พื่ออธบิายวตัถปุระสงค์ของฟลิด์

บท 4
คอนฟิเกอรก์ารตัง้คา่เมตะดาตา้
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10 ถ้าคณุต้องการต้ังค่าท่ีผู้ใชไ้มส่ามารถเปลีย่นแปลงได ้ใหป้้อน คา่ดีฟอลต ์แลว้ต้ังค่า อ่านอย่างเดียว
เป็น ใช่

11 เมื่อเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ใหค้ลกิ เพ่ิม

ในการดฟูลิดเ์มตะดาต้าท่ีจะแสดงต่อผู้ใช ้ใหค้ลกิกลุม่เมตะดาต้าเพื่อขยาย

ในการเพิม่ฟลิดใ์หม ่แก้ไขฟลิด ์หรอืลบกลุม่เมตะดาต้า ใหค้ลกิ 

เมื่อคณุคอนฟเิกอรเ์มตะดาต้าเรยีบรอ้ยแลว้ เลอืก ใชง้าน เพื่อกําหนดใหแ้สดงในอินเตอรเ์ฟซผู้ใชส้าํหรบัไฟล์
และโฟลเดอร์

บท 4
คอนฟิเกอรก์ารตัง้คา่เมตะดาตา้
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5
จดัการผูใ้ช ้กลุ่ม และการเขา้ใช้

การรกัษาความปลอดภัยระบบของคณุเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง เน่ืองจากมผีู้เขา้มาหรอืออกจากบรษัิท และ
ความต้องการจะเปลีย่นไปเมื่อระบบโตขึ้น

• ใชง้าน Single Sign-On (SSO)

• จดัการผู้ใชด้ว้ย Oracle Identity Cloud Service

• จดัการกลุม่ดว้ย Oracle Identity Cloud Service

• ต้ังค่าบทบาททรพัยากรดฟีอลต์สาํหรบัสมาชกิของโฟลเดอรใ์หม่

• ซงิโครไนซข์อ้มูลโปรไฟลผ์ู้ใช้

• แสดงขอ้ความการเป็นสมาชกิการสื่อสารสาํหรบัผู้ใช้

• แก้ไขโควต้าพื้นท่ีเก็บขอ้มูลสาํหรบัผู้ใช้

• โอนความเป็นเจา้ของไฟล์

• ดแูละซงิโครไนซก์ลุม่ท่ีไมต่รงกันอีกครัง้

• แก้ไขโควต้าชัว่คราวสาํหรบัผู้ใช้

• ยกเลกิการเขา้ใชอุ้ปกรณ์ท่ีเชื่อมโยง

• เปลีย่นการต้ังค่าสาํหรบักลุม่

ใชง้าน Single Sign-On (SSO)
ถ้าคณุใช ้Single Sign-On (SSO) แบบรวมศูนยส์าํหรบัสภาพแวดลอ้ม Oracle Content Management
ของคณุ คณุสามารถใชง้านเพื่อปรบัแต่งโปรซเีจอรส์าํหรบัเขา้สูร่ะบบ เมื่อใชง้าน Single Sign-On (SSO) ผู้ใช้
สามารถเขา้สูร่ะบบไดอิ้นสแตนซห์น่ึงโดยใชช้ื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านของการรกัษาความปลอดภัยของบรษัิท และเขา้
ใชอี้กอินสแตนซห์น่ึงไดใ้นโดเมนเดยีวกันโดยไมต้่องเขา้สูร่ะบบอีกครัง้ ตัวอยา่งเชน่ คณุอาจเป็นผู้ดแูลระบบของ
บรษัิทซึ่งมบีรกิาร Oracle Cloud สองบรกิาร และคณุต้องจดัเตรยีมบรกิารเหลา่น้ีใหห้น่วยงาน บทบาท และผู้
ใชข้องบรษัิทของคณุ และบรษัิทของคณุอาจมแีอปพลเิคชนัภายในองค์กรและบรกิารในคลาวดจ์ากผู้ขายรายอ่ืน
สิง่สาํคัญคือการสื่อสารระหวา่งบรกิารเหลา่น้ีกับแอปพลเิคชนัควรเกิดขึ้นในลกัษณะท่ีปลอดภัย ดว้ย SSO ผู้ใช้
สามารถเขา้สูร่ะบบไดท้ั้งหมดโดยใชชุ้ดขอ้มูลชื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านเดยีวกันซึ่งไดร้บัการจดัการผ่านระบบโดเมน
ของขอ้มูลผู้ใช้

OAuth ใหก้ารเขา้ใชง้านท่ีปลอดภัยสาํหรบับรกิารท้ังหมดใน Oracle Cloud มโีทเค็นการเขา้ใชง้านสาํหรบัการ
สื่อสารระหวา่งบรกิารต่างๆ โทเค็นจะใชไ้ดใ้นเวลาจาํกัดและมชีื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านท่ีมกีารรกัษาความปลอดภัย
สาํหรบัเซสชนัการเขา้สูร่ะบบ โดยจะระบุผู้ใชแ้ละกลุม่ของผู้ใช้

โปรดด ูบทบาทของโดเมนของขอ้มูลผู้ใช ้ใน Understanding Identity Concepts เพื่อเรยีนรูเ้ก่ียวกับการใช้
โดเมนของขอ้มูลผู้ใชใ้นการจดัการคณุสมบติัมากมายของ Oracle Cloud

ภาพรวมของคอนฟิเกอเรชนั SSO

Oracle Cloud ใชม้าตรฐาน SAML 2.0 เพื่อใชง้านการสื่อสารขา้มโดเมนท่ีมกีารรกัษาความปลอดภัยระหวา่ง
Oracle Cloud และไซต์อ่ืนๆ ท่ีใช ้SAML ซึ่งอยูภ่ายในองค์กรหรอืในระบบคลาวดอ่ื์น ผู้ดแูลระบบต้องคอนฟิ
เกอร ์SAML 2.0 SSO ระหวา่ง Oracle Cloud และผู้ใหบ้รกิารขอ้มูลผู้ใช ้เมื่อใชง้าน SSO ผู้ใหบ้รกิารขอ้มูล
ผู้ใชจ้ะดาํเนินการตรวจสอบสทิธิส์าํหรบั Oracle Cloud
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ดาํเนินการตามขัน้ตอนต่อไปน้ีเพื่อคอนฟเิกอร ์SSO:

1 เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และขอ้มูล
ลอ็กอินในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

2 ใน Infrastructure Console ใหค้ลกิ  ท่ีดา้นบนซา้ยเพื่อเปิดเมนูการนาวเิกต คลกิ ขอ้มูลผู ้
ใชแ้ละความปลอดภยั จากน้ันในสว่น ขอ้มูลผูใ้ช ้ใหค้ลกิ การรวมศูนย ์

3 ท่ีเพจการรวมศูนย ์ใหค้ลกิ OracleIdentityCloudService จากน้ัน ท่ีเพจรายละเอียดผู้ให้
บรกิารขอ้มูลผู้ใช ้คลกิลงิค์ไปยงั Oracle Identity Cloud Service Console IDCS
Console จะเปิดขึ้นในวนิโดวใ์หม่

4 ใน IDCS Console เพิม่แอปพลเิคชนั SAML และคอนฟเิกอรร์ายละเอียด SSO โปรดด ูเพิม่
แอปพลเิคชนั SAML ใน Administering Oracle Identity Cloud Service

จดัการผูใ้ชด้้วย Oracle Identity Cloud Service
คณุต้องเพิม่ผู้ใชแ้ละอาจต้องใชง้าน Single Sign-On (SSO) ก่อนท่ีจะใชร้ะบบของคณุ เมื่อคณุใช้
ระบบต่อไป คณุจะต้องเพิม่และยา้ยผู้ใชอ้อกหรอืเปลีย่นการต้ังค่าบางอยา่ง ตัวอยา่งเชน่ หากมคีน
เปลีย่นแผนก คณุอาจต้องเปลีย่นบทบาทของบุคคลน้ัน หรอืหากมคีนลาออกจากหน่วยงานคณุ คณุ
ต้องยา้ยบุคคลน้ันออกจากระบบ

หากคณุจาํเป็นต้องจดัการการต้ังค่าผู้ใชเ้ฉพาะของ Oracle Content Management คณุสามารถ
ดาํเนินการไดใ้นเพจ ผู้ใช ้ในการดแูลระบบ

หมายเหตุ:

หากคณุใช ้Oracle Content Management Starter Edition คณุจะถกูจาํกัดใหม้ผีู้ใชไ้ด้
แค่ 5 ราย เพิม่จาํนวนผู้ใชแ้ละใชป้ระโยชน์จากชุดคณุสมบติัเต็มรูปแบบดว้ยการ อัปเกรด
เป็น Premium Edition

ในการจดัการผู้ใช ้ใหทํ้าดงัน้ี

1 เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และขอ้มูล
ลอ็กอินในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

2 ใน Infrastructure Console ใหค้ลกิ  ท่ีดา้นบนซา้ยเพื่อเปิดเมนูการนาวเิกต คลกิ ขอ้มูลผู ้
ใชแ้ละความปลอดภยั จากน้ันในสว่น ขอ้มูลผูใ้ช ้ใหค้ลกิ การรวมศูนย ์

3 ท่ีเพจการรวมศูนย ์ใหค้ลกิ OracleIdentityCloudService จากน้ัน ท่ีเพจรายละเอียดผู้ให้
บรกิารขอ้มูลผู้ใช ้คลกิลงิค์ไปยงั Oracle Identity Cloud Service Console IDCS
Console จะเปิดขึ้นในวนิโดวใ์หม่

4

5 ใน IDCS Console ใหค้ลกิ  แลว้คลกิ ผูใ้ช ้

6 ดาํเนินงานใดๆ ต่อไปน้ี

• ในการสรา้งผู้ใช ้คลกิ เพ่ิม
เมื่อคณุเพิม่ผู้ใช ้ผู้ใชจ้ะไดร้บัอีเมล ์2 ฉบบั กลา่วคือ ฉบบัหน่ึงจะขอใหผู้้ใชเ้ปิดใชง้านแอคเคาท์
Oracle Cloud และอีกฉบบัหน่ึงเป็นอีเมลต้์อนรบัผู้ใชเ้ขา้สู ่Oracle Content
Management ต้องเปิดใชง้านแอคเคาท์ผู้ใช ้Oracle Cloud ก่อนท่ีลงิค์จะหมดอายุเพื่อใหใ้ช้
งานได ้คณุสามารถ สง่คําเชญิอ่ืน ถ้าต้องการ

• ในการอิมปอรต์ผู้ใช ้คลกิ อิมปอรต์

บท 5
จดัการผูใ้ชด้ว้ย Oracle Identity Cloud Service
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• ในการเอ็กซป์อรต์ผู้ใช ้คลกิ เอ็กซป์อรต์

• ในการเปิดใชง้านผู้ใช ้เลอืกผู้ใช ้แลว้คลกิ เปิดใชง้าน

• ในการปิดใชง้านผู้ใช ้เลอืกผู้ใช ้แลว้คลกิ ปิดใชง้าน

• ในการสง่คําเชญิไปยงัผู้ใชอี้กครัง้ เลอืกผู้ใช ้แลว้คลกิ ส่งคาํเชิญอีกครัง้

• ในการรเีซต็รหสัผ่านของผู้ใช ้เลอืกผู้ใช ้แลว้คลกิ รเีซ็ตรหสัผ่าน

• ในการยกเลกิการจดัเตรยีมผู้ใช ้เลอืกผู้ใช ้แลว้คลกิ ยา้ยออก

โปรดด ูการจดัการผู้ใช ้Oracle Identity Cloud Service ใน Administering Oracle Identity Cloud
Service

จดัการกลุ่มด้วย Oracle Identity Cloud Service
วธิท่ีีดท่ีีสดุ คณุควรสรา้งกลุม่สาํหรบับทบาทของหน่วยงานของคณุใน Oracle Identity Cloud Service
(IDCS) และระบุบทบาทของผู้ใชท่ี้เหมาะสมใหกั้บกลุม่ดงักลา่ว จากน้ัน คณุก็สามารถเพิม่ผู้ใชใ้หกั้บกลุม่ต่างๆ
เพื่อระบุบทบาทท่ีเหมาะสมใหกั้บผู้ใชเ้หลา่น้ีโดยอัตโนมติั

หมายเหตุ:

หากคณุใช ้Oracle Content Management Starter Edition ระบบจะไมร่องรบักลุม่ IDCS
(เฉพาะกลุม่ Oracle Content Management เท่าน้ัน) ในการใชป้ระโยชน์จากชุดคณุสมบติัเต็มรูป
แบบ อัปเกรดเป็น Premium Edition

หากคณุจาํเป็นต้องจดัการกลุม่ Oracle Content Management คณุสามารถดาํเนินการไดใ้นเพจ กลุม่ ใน
เมนูผู้ใช ้และคณุสามารถจดัการ การต้ังค่ากลุม่ ไดใ้นการดแูลระบบ

• จดัการกลุม่

• ระบุบทบาทใหกั้บกลุม่

• ระบุผู้ใชใ้หกั้บกลุม่

จดัการกลุ่ม
ขณะท่ีคณุใชร้ะบบของคณุ คณุจะต้องการท่ีจะเพิม่ อิมปอรต์ เอ็กซป์อรต์ หรอืยา้ยกลุม่ออก

ในการจดัการกลุม่ ใหทํ้าดงัน้ี

1 เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และขอ้มูลลอ็กอิน
ในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

2 ใน Infrastructure Console ใหค้ลกิ  ท่ีดา้นบนซา้ยเพื่อเปิดเมนูการนาวเิกต คลกิ ขอ้มูลผูใ้ชแ้ละ
ความปลอดภยั จากน้ันในสว่น ขอ้มูลผูใ้ช ้ใหค้ลกิ การรวมศูนย ์

3 ท่ีเพจการรวมศูนย ์ใหค้ลกิ OracleIdentityCloudService จากน้ัน ท่ีเพจรายละเอียดผู้ใหบ้รกิารขอ้มูล
ผู้ใช ้คลกิลงิค์ไปยงั Oracle Identity Cloud Service Console IDCS Console จะเปิดขึ้นในวนิโดว์
ใหม่

4 ใน IDCS Console ใหค้ลกิ  แลว้คลกิ กลุ่ม

5 ดาํเนินงานใดๆ ต่อไปน้ี

• ในการสรา้งกลุม่ คลกิ เพ่ิม

บท 5
จดัการกลุม่ดว้ย Oracle Identity Cloud Service
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• ในการอิมปอรต์กลุม่ คลกิ อิมปอรต์

• ในการเอ็กซป์อรต์กลุม่ คลกิ เอ็กซป์อรต์

• ในการยา้ยกลุม่ออก เลอืกกลุม่ แลว้คลกิ ยา้ยออก

โปรดด ูการจดัการกลุม่ของ Oracle Identity Cloud Service ใน Administering Oracle
Identity Cloud Service

ระบุบทบาทใหกั้บกลุ่ม
หลงัจากสรา้งกลุม่สาํหรบับทบาทองค์กรของคณุ ใหร้ะบุบทบาทของผู้ใชท่ี้เหมาะสมใหกั้บกลุม่เหลา่น้ัน
เพื่อใหก้ลุม่เหลา่น้ันสามารถเขา้ใชค้ณุสมบติัของ Oracle Content Management ตามต้องการได้

ในการระบุบทบาทใหกั้บกลุม่ ใหทํ้าดงัน้ี

1 ถ้าคณุไมไ่ดอ้ยูใ่นคอนโซลของ Oracle Identity Cloud Service ใหทํ้าดงัน้ี

a เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และ
ขอ้มูลลอ็กอินในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

b ใน Infrastructure Console ใหค้ลกิ  ท่ีดา้นบนซา้ยเพื่อเปิดเมนูการนาวเิกต คลกิ
ขอ้มูลผูใ้ชแ้ละความปลอดภยั จากน้ันในสว่น ขอ้มูลผูใ้ช ้ใหค้ลกิ การรวมศูนย ์

c ท่ีเพจการรวมศูนย ์ใหค้ลกิ OracleIdentityCloudService จากน้ัน ท่ีเพจรายละเอียดผู้ให้
บรกิารขอ้มูลผู้ใช ้คลกิลงิค์ไปยงั Oracle Identity Cloud Service Console IDCS
Console จะเปิดขึ้นในวนิโดวใ์หม่

2 ในคอนโซล IDCS ใหค้ลกิ  แลว้คลกิ Oracle Cloud Services

3 ท่ีเพจ Oracle Cloud Services ใหค้้นหาและเปิดแอปพลเิคชนั
CECSAUTO_instanceCECSAUTO (โดยท่ี instance คือ ชื่อของอินสแตนซ ์Oracle
Content Management ท่ีคณุสรา้ง)

4 ท่ีเพจรายละเอียดแอปพลเิคชนั CECSAUTO_instanceCECSAUTO ใหค้ลกิ บทบาทของ
แอปพลิเคชนั

5 ถัดจากบทบาทท่ีคณุต้องการระบุ คลกิ  แลว้เลอืก ระบุกลุ่ม

6 ค้นหาและเลอืกกลุม่ท่ีคณุต้องการ จากน้ัน คลกิ ตกลง
โปรดดลูสิต์บทบาทของหน่วยงานท่ัวไปและบทบาทของผู้ใชท่ี้ต้องการท่ี บทบาทของหน่วยงาน
ท่ัวไป โปรดดคํูาอธบิายเก่ียวกับบทบาทท่ีกําหนดไวล้ว่งหน้าใน Oracle Content Management
ท่ี บทบาทของแอปพลเิคชนั

ระบุผูใ้ชใ้หกั้บกลุ่ม
ระบุผู้ใชข้องคณุใหกั้บกลุม่เพื่อมอบบทบาทและสทิธิท่ี์เหมาะสมสาํหรบั Oracle Content
Management โดยอัตโนมติั

ในการระบุผู้ใชใ้หกั้บกลุม่ ใหทํ้าดงัน้ี

1 ถ้าคณุไมไ่ดอ้ยูใ่นคอนโซลของ Oracle Identity Cloud Service ใหทํ้าดงัน้ี

a เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และ
ขอ้มูลลอ็กอินในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

b ใน Infrastructure Console ใหค้ลกิ  ท่ีดา้นบนซา้ยเพื่อเปิดเมนูการนาวเิกต คลกิ
ขอ้มูลผูใ้ชแ้ละความปลอดภยั จากน้ันในสว่น ขอ้มูลผูใ้ช ้ใหค้ลกิ การรวมศูนย ์

บท 5
จดัการกลุม่ดว้ย Oracle Identity Cloud Service
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c ท่ีเพจการรวมศูนย ์ใหค้ลกิ OracleIdentityCloudService จากน้ัน ท่ีเพจรายละเอียดผู้ใหบ้รกิาร
ขอ้มูลผู้ใช ้คลกิลงิค์ไปยงั Oracle Identity Cloud Service Console IDCS Console จะเปิด
ขึ้นในวนิโดวใ์หม่

2 ใน IDCS Console ใหค้ลกิ  แลว้คลกิ กลุ่ม

3 เปิดกลุม่ท่ีคณุต้องการระบุผู้ใชใ้ห้

4 คลกิแท็บ ผูใ้ช ้

5 คลกิ ระบุ

6 เลอืกผู้ใชท่ี้คณุต้องการเพิม่ แลว้คลกิ ตกลง

ตัง้ค่าบทบาททรพัยากรดีฟอลต์สาํหรบัสมาชกิของโฟลเดอร์
ใหม่

ผู้ใชใ้นหน่วยงานของคณุสามารถกําหนดใหใ้ชโ้ฟลเดอรร์ว่มกันกับผู้ใชอ่ื้น และระบุบทบาททรพัยากรใหแ้ก่ผู้ใชอ่ื้น
ภายในโฟลเดอรท่ี์ใชร้ว่มกันได ้บทบาทท่ีสามารถใชไ้ดม้ดีงัน้ี

• ผูดู้: ผู้ดสูามารถดไูฟลแ์ละโฟลเดอร ์แต่ไมส่ามารถทําการเปลีย่นแปลงใดๆ ได้

• ผูด้าวนโ์หลด: ผู้ดาวน์โหลดสามารถดาวน์โหลดไฟลแ์ละบนัทึกไวใ้นคอมพวิเตอรข์องตนไดด้ว้ย

• ผูใ้หข้อ้มูล: ผู้ใหข้อ้มูลสามารถแก้ไขไฟล ์อัปเดตไฟล ์อัปโหลดไฟลใ์หม ่และลบไฟลไ์ดด้ว้ย

• ผูจ้ดัการ: ผู้จดัการมสีทิธิข์องบทบาทอ่ืนๆ ท้ังหมด และสามารถเพิม่หรอืยา้ยบุคคลอ่ืนๆ ออกจากการเป็น
สมาชกิได้

หากต้องการเปลีย่นบทบาททรพัยากรดฟีอลต์ ใหทํ้าดงัน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ
ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ผูใ้ช ้

3 ภายใต้ สมาชิก ในลสิต์ บทบาทดีฟอลตสํ์าหรบัสมาชิกใหม่ท่ีเพ่ิมไปยงัโฟลเดอร ์ใหเ้ลอืกบทบาท
ทรพัยากรดฟีอลต์ท่ีจะระบุใหแ้ก่ผู้ใชเ้มื่อเพิม่สมาชกิลงในโฟลเดอร์

ซงิโครไนซข์อ้มูลโปรไฟล์ผูใ้ช้
คณุสามารถแทนท่ีขอ้มูลโปรไฟลท่ี์มอียูข่องผู้ใชด้ว้ยขอ้มูลจากพื้นท่ีเก็บขอ้มูลผู้ใชข้องคณุ ดงัน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ
ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ผูใ้ช ้

3 ค้นหาผู้ใชท่ี้คณุต้องการซงิโครไนซข์อ้มูลโปรไฟล ์จากน้ันคลกิ แกไ้ข ถัดจากชื่อของผู้ใช ้แลว้คลกิ ซิงโคร
ไนซโ์ปรไฟลท์นัที บนเพจรายละเอียดผู้ใช้

แสดงขอ้ความการเป็นสมาชกิการสื่อสารสาํหรบัผูใ้ช้
คณุสามารถต้ังค่าดฟีอลต์ในการแสดงขอ้ความการเป็นสมาชกิของการสื่อสารสาํหรบัผู้ใชไ้ด้

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ
ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

บท 5
ตัง้คา่บทบาททรพัยากรดฟีอลตส์าํหรบัสมาชกิของโฟลเดอรใ์หม่
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2 ในเมนู ระบบ คลกิ ผูใ้ช ้

3 ใชแ้ท็บค้นหาเพื่อค้นหาผู้ใชท่ี้คณุต้องการกําหนดเป็นค่าดฟีอลต์ ป้อนสว่นใดสว่นหน่ึงของชื่อผู้ใช้
ชื่อท่ีปรากฏ หรอือีเมลแ์อดเดรสในกลอ่งขอ้ความ แลว้คลกิ คน้หา

4 คลกิ แกไ้ข ถัดจากชื่อของผู้ใช้

5 เลอืกชอ่งทําเครื่องหมาย แสดงขอ้ความการเป็นสมาชิกการส่ือสารตามคา่ดีฟอลต ์แลว้
คลกิ บนัทึก

แก้ไขโควต้าพื้นท่ีเก็บขอ้มูลสาํหรบัผูใ้ช้
คณุสามารถต้ังค่าโควต้าดฟีอลต์สาํหรบัขนาดพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีจดัสรรใหกั้บผู้ใชไ้ด ้หากคณุต้องการ
แทนท่ีค่าดฟีอลต์สาํหรบัผู้ใชเ้ฉพาะราย คณุสามารถทําไดโ้ดยใชข้ัน้ตอนต่อไปน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ
ใหค้ลกิ ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ผูใ้ช ้

3 ค้นหาผู้ใชท่ี้คณุต้องการแก้ไขการต้ังค่า แลว้คลกิ แกไ้ข ถัดจากชื่อผู้ใช้

4 ในชอ่ง โควตา้ของผูใ้ช ้ใหป้้อนจาํนวนโควต้าในหน่วยกิกะไบต์ แลว้คลกิ บนัทึก
คณุสามารถดไูดว้า่ผู้ใชใ้ชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลไปเท่าใดในสว่น พืน้ท่ีเก็บขอ้มูลท่ีใช ้

โอนความเป็นเจา้ของไฟล์
เมื่อมคีนออกจากหน่วยงานของคณุหรอืเปลีย่นแปลงบทบาท คณุอาจต้องระบุไฟลแ์ละโฟลเดอรข์อง
เขาใหค้นอ่ืนแทน และเพิม่โควต้าของพื้นท่ีเก็บขอ้มูลกลบัไปยงัโควต้าท้ังหมดท่ีคณุมไีวส้าํหรบัการระบุ
คณุสามารถระบุไลบรารเีน้ือหาท้ังหมดของบุคคลใหกั้บบุคคลอ่ืน เน้ือหาจะปรากฏเป็นโฟลเดอรใ์นรูท
โฟลเดอรข์องผู้ใชใ้หม ่การดาํเนินการใชร้ว่มกันท้ังหมด เชน่ สมาชกิและลงิค์สว่นกลาง จะยงัคงอยู่

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ
ใหค้ลกิ ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ผูใ้ช ้

3 ค้นหาผู้ใชท่ี้คณุต้องการโอนไฟลโ์ดยใชว้ธิกีารดงัต่อไปน้ี

• ในการค้นหาผู้ใชท่ี้ใชง้านอยู ่บนแท็บ คน้หา ใหป้้อนสว่นใดสว่นหน่ึงของชื่อผู้ใช ้ชื่อท่ีปรากฏ
หรอือีเมลแ์อดเดรสในกลอ่งขอ้ความ แลว้คลกิ คน้หา เปิดคณุสมบติัของผู้ใชโ้ดยคลกิชื่อผู้ใช้
หรอืคลกิ แกไ้ข ถัดจากผู้ใช้

• ในการค้นหาผู้ใชท่ี้ยกเลกิการจดัเตรยีม ใหค้ลกิแท็บ ผูใ้ชท่ี้ยกเลิกการจดัเตรยีม คณุจะเหน็
ลสิต์ของผู้ใชท้ั้งหมดท่ีถกูยา้ยออกจากระบบของหน่วยงานของคณุ โดยจดัเรยีงตามชื่อ
ระบบจะรเีฟรชลสิต์น้ีเป็นประจาํอยูแ่ลว้ แต่คณุก็สามารถอัปเดตเองไดโ้ดยคลกิ ซิงโครไนซ ์
ขอ้มูลโปรไฟล ์

ในการดาวน์โหลดไฟล ์CSV ของผู้ใชท่ี้ถกูลบท้ังหมด ใหค้ลกิ เอ็กซป์อรต์ผูใ้ชท่ี้ยกเลิกการจดั
เตรยีม

4 คลกิ โอนความเป็นเจา้ของ สาํหรบัผู้ใชท่ี้ใชง้านอยู ่ปุ่มจะอยูท่ี่ดา้นลา่งของคณุสมบติั สาํหรบัผู้
ใชท่ี้ยกเลกิการจดัเตรยีม ใหค้ลกิปุ่มถัดจากผู้ใชท่ี้คณุต้องการ

5 ป้อนสว่นใดสว่นหน่ึงของชื่อผู้ใช ้ชื่อท่ีปรากฏ หรอือีเมลแ์อดเดรสของบุคคลท่ีจะรบัเน้ือหา แลว้
คลกิ คน้หา

บท 5
แกไ้ขโควตา้พืน้ทีเ่ก็บขอ้มลูสาํหรบัผูใ้ช ้
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6 เลอืกผู้ใชท่ี้คณุต้องการโอนเน้ือไปให ้คณุจะไดร้บัขอ้ความท่ีแสดงใหรู้ว้า่เน้ือหาจะเพิม่โควต้าของผู้รบัตาม
จาํนวนของเน้ือหาท่ีจะมกีารโอน นอกจากน้ียงัมกีารแสดงจาํนวนของพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีจะคืนกลบัไปยงั
จาํนวนรวมของโควต้าท่ีคณุมอียูด่ว้ย

7 คลกิ โอน จะมกีารโอนเน้ือหาและลสิต์จะแสดงใหรู้ว้า่แอคเคาท์ท่ียกเลกิการจดัเตรยีมไมม่อียูแ่ลว้

หรอืคณุสามารถลบเน้ือหาสาํหรบัผู้ใชท่ี้ยกเลกิการจดัเตรยีม บนแท็บ ผูใ้ชท่ี้ยกเลิกการจดัเตรยีม ถัดจากผู้
ใชท่ี้คณุต้องการลบเน้ือหา ใหค้ลกิ ลบเน้ือหา

นอกจากน้ี ผู้ใชย้งัสามารถโอนความเป็นเจา้ของโฟลเดอรข์องตนเอง

ดแูละซงิโครไนซก์ลุ่มท่ีไมต่รงกันอีกครัง้
หากคณุเชื่อวา่กลุม่ใน Oracle Content Management ไมต่รงกันกับผู้ใหบ้รกิารขอ้มูลผู้ใชข้องคณุ คณุ
สามารถดรูายงานการไมต่รงกันและซงิโครไนซก์ลุม่อีกครัง้ได้

ในการดกูารไมต่รงกันของการซงิโครไนซก์ลุม่ ใหทํ้าดงัน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ
ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ผูใ้ช ้

3 คลกิแท็บ การซิงโครไนซก์ลุ่ม

4 ค้นหากลุม่ท่ีคณุคิดวา่ไมต่รงกัน แลว้คลกิ ตรวจสอบสถานะการซิงโครไนซ ์

5 หากรายงานแสดงวา่กลุม่ใน Oracle Content Management ไมต่รงกับกับผู้ใหบ้รกิารขอ้มูลผู้ใชข้อง
คณุ ใหค้ลกิ ซิงโครไนซ ์

แก้ไขโควต้าชัว่คราวสาํหรบัผูใ้ช้
ตามค่าดฟีอลต์ ขนาดสงูสดุของไฟลท่ี์อัปโหลดและซงิโครไนซคื์อ 2GB (ต้ังค่าในเพจ เอกสาร) เพื่อใหแ้น่ใจวา่จะ
สามารถอัปโหลดไฟลข์นาด 2GB ไดพ้รอ้มๆ กันมากกวา่หน่ึงไฟล ์ต้องมโีควต้าพื้นท่ีเก็บขอ้มูลชัว่คราวดฟีอลต์
สาํหรบัผู้ใชอ้ยูท่ี่ 5GB หากขนาดไฟลส์งูสดุของคณุไดร้บัการต้ังค่าไวส้งูกวา่ โควต้าพื้นท่ีเก็บขอ้มูลชัว่คราว
สาํหรบัผู้ใชจ้ะเพิม่ขึ้น 2.5 เท่าของจาํนวนดงักลา่วโดยอัตโนมติั (เชน่ หากมกีารต้ังค่าขนาดไฟลส์งูสดุไวท่ี้
10GB โควต้าพื้นท่ีเก็บขอ้มูลชัว่คราวสาํหรบัผู้ใชจ้ะไดร้บัการต้ังค่าไวท่ี้ 25GB)

การต้ังค่าโควต้าพื้นท่ีเก็บขอ้มูลชัว่คราวน้ีควรพอเหมาะสาํหรบัสถานการณ์ปกติท่ัวไป แต่หากคณุต้องการใหผู้้ใช้
มโีควต้าพื้นท่ีเก็บขอ้มูลชัว่คราวมากขึ้น คณุก็สามารถแก้ไขการต้ังค่าน้ีได้

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ
ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ผูใ้ช ้

3 ค้นหาผู้ใชท่ี้คณุต้องการแก้ไขการต้ังค่า แลว้คลกิ แกไ้ข ถัดจากชื่อผู้ใช้

4 ในชอ่ง โควตา้ชัว่คราว ใหป้้อนจาํนวนโควต้าในหน่วยกิกะไบต์ แลว้คลกิ บนัทึก

ยกเลิกการเขา้ใชอุ้ปกรณ์ท่ีเชื่อมโยง
ผู้ใชส้ามารถยกเลกิการเขา้ใชห้น่ึงในอุปกรณ์ท่ีเชื่อมโยงถ้าผู้ใชเ้ปลีย่นอุปกรณ์หรอือุปกรณ์สญูหาย แต่อาจเป็น
กรณีท่ีคณุจาํเป็นต้องดาํเนินการน้ีในฐานะผู้ดแูลระบบ เมื่อคณุยกเลกิการเขา้ใชอุ้ปกรณ์ท่ีเชื่อมโยง เซสชนัการ
เขา้สูร่ะบบของผู้ใชจ้ะสิน้สดุลง ถ้าคณุหรอืบุคคลอ่ืนพยายามเขา้ใช ้Oracle Content Management จาก
อุปกรณ์ จะมกีารออกจากระบบแอคเคาท์และเน้ือหาในระบบท้ังหมดท่ีจดัเก็บไวบ้นอุปกรณ์สาํหรบัแอคเคาท์น้ัน
จะถกูลบออก

บท 5
ดแูละซงิโครไนซก์ลุม่ทีไ่มต่รงกนัอกีครัง้
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การยกเลกิการเขา้ใชอุ้ปกรณ์จะสง่ผลต่อหน่ึงแอคเคาท์เท่าน้ัน ดงัน้ัน ถ้าผู้ใชม้แีอคเคาท์ผู้ใชห้ลายแอค
เคาท์ คณุต้องยกเลกิการเขา้ใชแ้อคเคาท์ผู้ใชแ้ต่ละแอคเคาท์แยกกัน เพื่อบลอ็คการเขา้ใชท้ั้งหมดใน
Oracle Content Management และลบเน้ือหาในระบบท้ังหมดท่ีจดัเก็บไวบ้นอุปกรณ์

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ
ใหค้ลกิ ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ผูใ้ช ้

3 ค้นหาผู้ใชท่ี้มกีารเขา้ใชอุ้ปกรณ์คณุต้องการยกเลกิ แลว้คลกิ แกไ้ข ถัดจากชื่อผู้ใช้

4 ภายใต้ อุปกรณท่ี์เช่ือมโยง คลกิ ยกเลิก ถัดจากอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม

เปล่ียนการตัง้ค่าสาํหรบักลุ่ม
คณุสามารถเปลีย่นการต้ังค่าการใชร้ว่มกันและการแจง้เตือนสาํหรบักลุม่และซงิโครไนซข์อ้มูลกลุม่กับผู้
ใหบ้รกิารขอ้มูลผู้ใชข้องคณุ

การเปลีย่นการต้ังค่าสาํหรบักลุม่ใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ
ใหค้ลกิ ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ผูใ้ช ้

3 ค้นหากลุม่ท่ีมกีารต้ังค่าท่ีคณุต้องการเปลีย่นแปลง แลว้คลกิ แกไ้ข ซึ่งอยูถั่ดจากชื่อของกลุม่

4 หากคณุไมต้่องการใหใ้ชก้ลุม่สาํหรบัการใชร้ว่มกัน เพื่อมใิหผู้้ใชส้ามารถเพิม่กลุม่ไปยงัออบเจกต์ได้
(เชน่ เอกสารหรอืไซต์) ใหเ้ลอืก ไม่สามารถใชสํ้าหรบัการใชร้ว่มกนั

5 หากคณุไมต้่องการใหม้กีารสง่การแจง้ไปยงักลุม่น้ี ใหเ้ลอืก ไม่ตอ้งส่งการแจง้

6 หากคณุต้องการซงิโครไนซข์อ้มูลกลุม่ใน Oracle Content Management กับผู้ใหบ้รกิารขอ้มูล
ผู้ใชข้องคณุ ใหค้ลกิ ซิงโครไนซ ์

บท 5
เปลีย่นการตัง้คา่สาํหรบักลุม่
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6
วเิคราะหก์ารใชบ้รกิาร

ตลอดการใชบ้รกิารของคณุ คณุสามารถดสูถิติการใชบ้รกิารเพื่อชว่ยในการวเิคราะหค์วามต้องการระบบหรอื
ปัญหา

หมายเหตุ:

หากคณุใช ้Oracle Content Management Starter Edition อยู ่คณุจะถกูจาํกัดเฉพาะขอ้มูลการ
ใชง้านพื้นฐานเท่าน้ัน (แผงขอ้มูล) ในการใชป้ระโยชน์จากชุดคณุสมบติัเต็มรูปแบบ อัปเกรดเป็น
Premium Edition

งานการรเีฟรชการวเิคราะหจ์ะรนัในเวลากลางคืน

• ทําความเขา้ใจ Analytics

• ดแูผงขอ้มูลการวเิคราะห์

• ดสูถิติของผู้ใช้

• ดขูอ้มูลและเมตรคิเน้ือหา

• ดกูารวเิคราะหไ์ซต์และชอ่งทาง

• ดสูถิติของไฟลแ์ละการสื่อสาร

• ดเูมตรคิการบนัทึก

• ดรูายงานและเมตรคิ

ทําความเขา้ใจ Analytics
อินเตอรเ์ฟซ Analytics แสดงสถิติต่างๆ เก่ียวกับการใชง้านและเน้ือหาของ Oracle Content Management

ในการใชอิ้นเตอรเ์ฟซการวเิคราะหข์อง Oracle Content Management ใหทํ้าดงัน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ
Analytics ในเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู Analytics ใหเ้ลอืกเพจ:

• แผงขอ้มูล: สรุปสถิติการใชง้านท่ีสาํคัญท่ีสดุ เชน่ จาํนวนผู้ใชท้ั้งหมด ผู้ใชท่ี้ใชง้านรายวนั พื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลท้ังหมด ชอ่งทางท้ังหมด ขอ้มูลท้ังหมด เอกสารท้ังหมด ขอ้มูลใหมร่ายวนั การเขา้สูร่ะบบแยก
ตามประเภทอุปกรณ์ (เชน่ เวบ็ไคลเอนต์หรอื iOS) และขอ้มูลแยกตามประเภท

• สถิติของผูใ้ช:้ แสดงยอดรวมสถิติและสถิติรายวนัสาํหรบัผู้ใชแ้ละการใชง้านระบบ

• ขอ้มูลและเน้ือหา: ผู้ใชท่ี้มบีทบาทผู้จดัการภายในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลอยา่งน้อยหน่ึงรายการจะสามารถดู
เมตรคิสาํหรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูล คอลเลค็ชนั และชอ่งทางต่างๆ ได้

• ไซตแ์ละช่องทาง: แสดงขอ้มูลการวเิคราะหส์าํหรบัไซต์และชอ่งทาง ซึ่งรวมถึงจาํนวนการเขา้ชม
ภาษาอันดบัสงูสดุ อุปกรณ์ เบราเซอร ์เขา้ชมมากท่ีสดุ และเขา้น้อยท่ีสดุ

• ไฟลแ์ละการส่ือสาร: แสดงขอ้มูลสาํหรบัเอกสาร ลงิค์ท่ีใชร้ว่มกัน และการสื่อสาร
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• การบนัทึก: แสดงขอ้มูลคอมโพสติของเอกสารแต่ละรายการและประวติัการตรวจสอบ เมตริ
คจะแสดงขอ้มูลท่ีบนัทึกและการใชง้าน Content Capture ท่ีมปีระสทิธภิาพของผู้ใช้

• รายงานและเมตรคิ: ใชเ้พจน้ีเพื่อดรูายงานเก่ียวกับผู้ใชข้องคณุและการใชง้านเอกสารเพื่อ
เขา้ใจการใชง้านระบบของคณุ และตรวจสอบกิจกรรมการบรกิารไดด้ขีึ้น คณุสามารถค้นหา
รายงานท่ีจะรนัหรอืเลอืกรายงานลสิต์ผู้ใช ้การลอ็กอินของผู้ใชต้ามประเภทอุปกรณ์ ลอ็กการ
ใชง้านเอกสาร กิจกรรมขอ้มูล กิจกรรมของผู้ใช ้หรอืกิจกรรมการบนัทึก

ทําความเขา้ใจขอ้มูลการวิเคราะห ์

รายละเอียดต่อไปน้ีจะชว่ยใหค้ณุเขา้ใจขอ้มูลการวเิคราะห์

• ผู้ใชร้ะบบ ผู้ใชก้ารใชง้านรว่มกัน และประเภทผู้ใชภ้ายในอ่ืนๆ ท่ีไมใ่ชผู่้ใชจ้รงิของ Oracle Content
Management จะไมร่วมอยูใ่นสถิติ

• งานการรเีฟรชการวเิคราะหจ์ะรนัในเวลากลางคืน

• สาํหรบัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับจาํนวนขอ้ความ (เชน่ ในการสื่อสาร กระดานขอ้ความของกลุม่
เป็นต้น) โปรดทราบวา่จาํนวนขอ้ความจะรวมถึงขอ้ความการเป็นสมาชกิ เชน่ ถ้าผู้ใชเ้พิม่ผู้ใชร้าย
อ่ืนในการสื่อสาร ระบบจะนับขอ้ความท่ีรวมการเพิม่

• กราฟบางรายการจะแสดงขอ้มูลภายใน 12 เดอืนก่อนหน้า หากคณุยงัไมม่ขีอ้มูลของท้ังเดอืนใน
ระบบของคณุ กราฟเหลา่น้ันจะเวน้วา่งไว้

คณุสมบติัแผนภมิู กราฟ และรายงานการวิเคราะห ์

คณุสมบติัต่อไปน้ีมอียูใ่นแผนภมู ิกราฟ และรายงาน

• คณุสามารถวางเมาสบ์นจุดในกราฟหรอืเซกเมนต์ของแผนภมูแิท่งหรอืแผนภมูวิงกลม เพื่อดู
จาํนวนท่ีระบุสาํหรบัชว่งเวลาท่ีแสดง

• สาํหรบัตารางและแผนภมูสิว่นใหญ่ คณุสามารถดาวน์โหลดไฟล ์CSV ท่ีมขีอ้มูลท่ีแสดงโดยคลกิ

 เมื่อตรวจดไูฟล ์CSV แลว้ ใหพ้จิารณารายการต่างๆ ต่อไปน้ี

– ชื่อไฟลจ์ะขึ้นอยูกั่บชื่อรายงานและวนัท่ีอัปเดตสถิติครัง้ลา่สดุ ตัวอยา่งเชน่ รายงานการ
ลอ็กอินแยกตามประเภทอุปกรณ์ท่ีมขีอ้มูลท่ีอัปเดตครัง้ลา่สดุเมื่อวนัท่ี 15 พฤศจกิายน 2018
ชื่อ Logins_by_Device_Type_11-15-2018

– ไฟล ์CSV ท่ีเอ็กซป์อรต์จากกราฟแผนภมูวิงกลมจะแสดงขอ้มูลตัวเลขตามจรงิ แทนท่ีจะเป็น
เปอรเ์ซน็ต์ท่ีแสดงในแผนภมูวิงกลม

– ไฟล ์CSV บางไฟลอ์าจมปี้ายกํากับ (หวัเรื่อง) มากกวา่แผนภมูใินอินเตอรเ์ฟซผู้ใช ้ตัวอยา่ง
เชน่ แผนภมูท่ีิแสดงค่าเฉลีย่เคลื่อนท่ีท่ีน้อยลงมไีวเ้พื่อแสดงแนวโน้ม ซึ่งรวมป้ายกํากับ
ท้ังหมดท่ีทําใหแ้ผนภมูอ่ิานยาก

ดแูผงขอ้มูลการวเิคราะห์
แผงขอ้มูลการวเิคราะหจ์ะแสดงขอ้มูลการวเิคราะหก์ารใชง้าน การใชบ้รกิาร และการเขา้ชมสาํหรบัผู้ใช้
พื้นท่ีเก็บขอ้มูล ชอ่งทาง ขอ้มูล และเอกสารของคณุ

ในการดแูผงขอ้มูลการวเิคราะห ์ใหทํ้าดงัน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ
ใหค้ลกิ Analytics ในเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู Analytics ใหเ้ลอืก แผงขอ้มูล

 

บท 6
ดแูผงขอ้มลูการวเิคราะห ์
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เพจ แผงขอ้มูล จะแสดงภาพรวมของสถิติการใชง้านท่ีสาํคัญ

สถิติ คาํอธิบาย

ภาพรวม ตาราง ภาพรวม จะแสดงเมตรคิต่อไปน้ี
• ผูใ้ชท้ัง้หมด: ผู้ใชท่ี้ใชง้านอยูใ่นขณะน้ีท้ังหมดท่ีเขา้สูร่ะบบอยา่งน้อยหน่ึงครัง้
• ผูใ้ชท่ี้ใชง้านรายวนั: จาํนวนผู้ใชเ้ฉลีย่ต่อวนัท่ีเขา้สูร่ะบบ Oracle Content

Management บนไคลเอนต์/อุปกรณ์ใดๆ
• พืน้ท่ีเก็บขอ้มูลทัง้หมด: จาํนวนพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีสรา้งในระบบ
• ช่องทางทัง้หมด: จาํนวนชอ่งทางท่ีเผยแพรห่รอืกําหนดเป้าหมายขอ้มูล
• ขอ้มูลทัง้หมด: จาํนวนขอ้มูลท้ังหมดในระบบ
• เอกสารทัง้หมด: จาํนวนเอกสารท้ังหมดในระบบ

ผูใ้ชท่ี้ใชง้านรายวนั กราฟเสน้แสดงถึงค่าเฉลีย่เคลื่อนท่ีภายใน 30 วนัของจาํนวนผู้ใชท่ี้ใชง้านในระบบ ผู้ใชท่ี้ใช้
งานอยูคื่อผู้ใชท่ี้เขา้สูร่ะบบ Oracle Content Management โดยใชป้ระเภทไคลเอนต์/
อุปกรณ์ใดก็ได ้(เชน่ เบราเซอร ์เดสก์ท็อปแอปพลเิคชนั หรอือุปกรณ์เคลื่อนท่ี)

ขอ้มูลใหม่รายวนั กราฟเสน้แสดงถึงค่าเฉลีย่เคลื่อนท่ีภายใน 30 วนัของจาํนวนขอ้มูลใหมท่ี่ถกูเพิม่
การล็อกอินแยกตาม
ประเภทอุปกรณ์

แผนภมูวิงกลมแสดงถึงการลอ็กอินแยกตามประเภทอุปกรณ์ ซึ่งขึ้นอยูกั่บจาํนวนการ
ลอ็กอินเขา้สู ่Oracle Content Management ท้ังหมด โดยท่ี API ของจาวา "device"
จะแสดงลอ็กอินทางโปรแกรม

ขอ้มูลแยกตามประเภท แผนภมูวิงกลมแสดงถึงเปอรเ์ซน็ต์ของขอ้มูลแยกตามประเภท ซึ่งขึ้นอยูกั่บจาํนวนขอ้มูล
ท้ังหมดใน Oracle Content Management

โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับขอ้มูลการวเิคราะหแ์ละคณุสมบติัท่ีมอียูใ่นแผนภมู ิกราฟ และรายงานท่ี ทําความ

เขา้ใจ Analytics ตัวอยา่งเชน่ คณุสามารถดาวน์โหลดไฟล ์CSV ท่ีมขีอ้มูลท่ีแสดงโดยคลกิ 

ดสูถิติของผูใ้ช้
ในการดสูถิติของผู้ใช ้ใหทํ้าดงัน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ
Analytics ในเมนูการนาวเิกต

บท 6
ดสูถติขิองผูใ้ช ้
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2 ในเมนู การวิเคราะห ์คลกิ สถิติของผูใ้ช ้

3 ตามดฟีอลต์ เพจสถิติของผู้ใชจ้ะแสดงขอ้มูลสาํหรบัผู้ใชต่้างๆ ในกลุม่ท้ังหมด ในการแสดงขอ้มูล
สาํหรบัผู้ใชใ้นกลุม่ใดกลุม่หน่ึง ใหป้้อนชื่อกลุม่ในชอ่งการค้นหา

ตารางต่อไปน้ีจะสรุปขอ้มูลสถิติสาํหรบัผู้ใช้

สถิติ คาํอธิบาย

เมตรคิภาพรวม • จาํนวนผูใ้ชท่ี้ใชง้านทัง้หมด (การป็อปปูเลทผูใ้ชท้ัง้หมด)
• ผูใ้ชท่ี้ใชง้านในช่วง 30 วนัล่าสุด
• ผูใ้ชท่ี้ยกเลิกการจดัเตรยีม

แผนภมิู • จาํนวนผูใ้ชท่ี้ใชง้านทัง้หมด (การป็อปปูเลทผูใ้ชท้ัง้หมด) ตามเดือน: แถบสน้ํีาเงินใน
แผนภมูหิมายถึง จาํนวนผู้ใชท่ี้มอียูใ่นระบบในระหวา่ง 12 เดอืนก่อนหน้า แถบสเีขยีวใน
แผนภมูจิะแสดงจาํนวนผู้ใชท่ี้ใชง้านอยู ่ซึ่งก็คือ ผู้ใชท่ี้เคยเขา้สูร่ะบบอยา่งน้อยหน่ึงครัง้

• จาํนวนผูใ้ชใ้หม่ต่อวนั: แผนภมูแิท่งจะระบุแนวโน้มการเพิม่ผู้ใชใ้หมส่าํหรบัระยะเวลาท่ีเลอืก
ในลสิต์แบบดรอปดาวน์ (ตามค่าดฟีอลต์ คือ 30 วนัท่ีผ่านมา)

• จาํนวนผูใ้ชใ้หม่ต่อเดือน: แผนภมูแิท่งระบุจาํนวนผู้ใชใ้หมต่่อเดอืนในระหวา่ง 12 เดอืนก่อน
หน้า

• ล็อกอินผูใ้ชท่ี้ไม่ซํา้กนัต่อวนั: ใชล้สิต์แบบดรอปดาวน์ในการเลอืกระยะเวลาท่ีคณุต้องการ
เหน็ขอ้มูล (ตามค่าดฟีอลต์ คือ 30 วนัท่ีผ่านมา)

• จาํนวนผูใ้ชแ้ยกตามความถ่ีการล็อกอิน: แผนภมูวิงกลมแสดงความถ่ีท่ีผู้ใชเ้ขา้สูร่ะบบ
ของคณุโดยอ้างอิงขอ้มูลในชว่ง 12 เดอืนก่อนหน้า

• จาํนวนการล็อกอินแยกตามประเภทอุปกรณ:์ แผนภมูวิงกลมแสดงประเภทอุปกรณ์ท่ีผู้
ใชใ้ชใ้นการเขา้สูร่ะบบของคณุในชว่ง 12 เดอืนก่อนหน้า

• แนวโนม้ประเภทอุปกรณ:์ แผนภมูแิท่งแสดงประเภทอุปกรณ์ท่ีผู้ใชใ้ชใ้นแต่ละเดอืนเพื่อเขา้
สูร่ะบบของคณุในชว่ง 12 เดอืนก่อนหน้า

• การเปล่ียนแปลงฐานผูใ้ชท่ี้ใชง้านอยู่: แผนภมูแิท่งแสดงการเปรยีบเทียบผู้ใชใ้หม,่ ผู้ใชท่ี้
กลบัมา และผู้ใชท่ี้กําลงัจะออก และการเปลีย่นแปลงสทุธต่ิอเดอืนในชว่ง 12 เดอืนก่อนหน้า

• อตัราการเลิกใชบ้รกิารรายเดือน: แผนภมูแิท่งแสดงจาํนวนผู้ใชท่ี้เสยีไปต่อเดอืนในชว่ง
12 เดอืนก่อนหน้า

• เดือนท่ีใชติ้ดต่อกนัโดยเฉล่ีย: แผนภมูแิท่งแสดงจาํนวนผู้ใชโ้ดยเฉลีย่ท่ีใชร้ะบบของคณุ 2
เดอืนติดต่อกันเป็นอยา่งน้อย ขอ้มูลท่ีแสดงต่อเดอืนในชว่ง 12 ก่อนหน้า

รายงาน • ผูใ้ชอ้นัดบัสูงสุดแยกตามกิจกรรม: ลสิต์แสดงผู้ใชท่ี้มกิีจกรรมมากท่ีสดุ (ตัวอยา่งเชน่
ลอ็กอินและสง่ไฟล)์ โดยเรยีงลาํดบักิจกรรมจากมากไปหาน้อย รายงานน้ีใหข้อ้มูลการใชง้าน
สาํหรบัผู้ใชแ้ต่ละรายดงัต่อไปน้ี
– ช่ือผูใ้ช ้
– ล็อกอิน
– ขอ้มูลท่ีเพ่ิม
– ไฟลท่ี์ส่ง
– การส่ือสารท่ีสรา้ง
– การเป็นสมาชิกการส่ือสาร
– ลิงคท่ี์ใชร้ว่มกนั

• ผูใ้ชอ้นัดบัสูงสุดแยกตามพืน้ท่ีเก็บขอ้มูล: ลสิต์แสดงผู้ใชท่ี้มกีารใชง้านพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
สงูสดุโดยเรยีงลาํดบัการใชง้านพื้นท่ีเก็บขอ้มูลจากมากไปหาน้อย รายงานน้ีใหข้อ้มูลการใชง้าน
สาํหรบัผู้ใชแ้ต่ละรายดงัต่อไปน้ี
– ช่ือผูใ้ช ้
– พืน้ท่ีเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล (GB)
– พืน้ท่ีเก็บขอ้มูลท่ีใชร้ว่มกนั (GB)

โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับขอ้มูลการวเิคราะหแ์ละคณุสมบติัท่ีมอียูใ่นแผนภมู ิกราฟ และรายงานท่ี 
ทําความเขา้ใจ Analytics ตัวอยา่งเชน่ คณุสามารถดาวน์โหลดไฟล ์CSV ท่ีมขีอ้มูลท่ีแสดงโดยคลกิ

บท 6
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ดขูอ้มูลและเมตรคิเนื้อหา
ผู้ดแูลบรกิารสามารถใชตั้วเลอืก ขอ้มูลและเน้ือหา บนเมนูการวเิคราะหเ์พื่อดเูมตรคิเน้ือหาสาํหรบัพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูล คอลเลค็ชนั และชอ่งทางต่างๆ ผู้ดแูลพื้นท่ีเก็บขอ้มูลสามารถดเูมตรคิเน้ือหาสาํหรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
คอลเลค็ชนั และชอ่งทางต่างๆ ท่ีพวกเขามบีทบาทผู้จดัการ ผู้ใหข้อ้มูลสามารถดเูมตรคิเน้ือหาสาํหรบัพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูล คอลเลค็ชนั และชอ่งทางต่างๆ ท่ีพวกเขามบีทบาทผู้ใหข้อ้มูล

ในการดเูมตรคิของขอ้มูลและเน้ือหา ใหทํ้าดงัน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ
Analytics ในเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู การวิเคราะห ์คลกิ ขอ้มูลและเน้ือหา

3 เลอืกเพจในชอ่งดา้นซา้ยเพื่อใหแ้สดงเมตรคิ แนวโน้ม และรายงานโดยละเอียดสาํหรบัออบเจกต์เน้ือหาต่อ
ไปน้ี

• พื้นท่ีเก็บขอ้มูล

• เมตรคิเน้ือหา

• ชอ่งทาง

• คอลเลค็ชนั

โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับขอ้มูลการวเิคราะหแ์ละคณุสมบติัท่ีมอียูใ่นแผนภมู ิกราฟ และรายงานท่ี ทําความ

เขา้ใจ Analytics ตัวอยา่งเชน่ คณุสามารถดาวน์โหลดไฟล ์CSV ท่ีมขีอ้มูลท่ีแสดงโดยคลกิ 

เมตรคิของพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
ผู้ดแูลบรกิารสามารถดเูมตรคิเน้ือหาสาํหรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท้ังหมดหรอืสาํหรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเฉพาะ ผู้ดแูล
พื้นท่ีเก็บขอ้มูลสามารถดเูมตรคิเน้ือหาสาํหรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีพวกเขามบีทบาทผู้จดัการ ผู้ใหข้อ้มูลสามารถดู
เมตรคิเน้ือหาสาํหรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีพวกเขามบีทบาทผู้ใหข้อ้มูล

ในการดเูมตรคิของพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ใหทํ้าดงัน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ
Analytics ในเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู การวิเคราะห ์คลกิ ขอ้มูลและเน้ือหา เพจพื้นท่ีเก็บขอ้มูลจะปรากฏตามดฟีอลต์

3 ตามดฟีอลต์ คณุจะเหน็เมตรคิสาํหรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท้ังหมด ในการแสดงเมตรคิสาํหรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
เฉพาะ ใหป้้อนชื่อพื้นท่ีเก็บขอ้มูลในชอ่งการค้นหาท่ีอยูด่า้นบนของเพจ
เมื่อคณุเลอืกพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเฉพาะ คณุสามารถคลกิเมตรคิขอ้มูลในภาพรวมเพื่อดขูอ้มูลในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
ได ้ตัวอยา่งเชน่ หากคณุเลอืกพื้นท่ีเก็บขอ้มูล แลว้คลกิเมตรคิวดิโีอ คณุจะถกูนําไปยงัเพจขอ้มูลท่ีแสดง
วดิโีอท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเลอืก

4 ตามค่าดฟีอลต์ คณุจะเหน็เมตรคิสาํหรบัประเภทเน้ือหาท้ังหมด ในการแสดงเมตรคิสาํหรบัประเภทเน้ือหา
เฉพาะ ใหเ้ลอืกประเภทจากลสิต์แบบดรอปดาวน์

ตารางต่อไปน้ีอธบิายเมตรคิเน้ือหาต่างๆ สาํหรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

เมตรคิ คาํอธิบาย

พืน้ท่ีเก็บขอ้มูล จาํนวนพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
คอลเล็คชนั จาํนวนคอลเลค็ชนัในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเลอืก

บท 6
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เมตรคิ คาํอธิบาย

ขอ้มูล จาํนวนขอ้มูลในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเลอืก
หากคณุเลอืกพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเฉพาะ ใหค้ลกิเมตรคิน้ีเพื่อไปท่ีเพจขอ้มูลและดขูอ้มูลใน
พื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเลอืก

วิดีโอ จาํนวนวดิโีอในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเลอืก
หากคณุเลอืกพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเฉพาะ ใหค้ลกิเมตรคิน้ีเพื่อไปท่ีเพจขอ้มูลและดวูดิโีอใน
พื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเลอืก

ช่องทาง จาํนวนชอ่งทางในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเลอืก
ผูใ้หข้อ้มูล จาํนวนผู้ใหข้อ้มูลในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเลอืก
พืน้ท่ีเก็บขอ้มูลท่ีใช ้(MB) พื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีใชโ้ดยพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเลอืกไวต้ลอดชว่งเวลาเป็นเมกะไบต์ โดยมี

แผนภมูแิท่งแสดงขนาดท้ังหมดของขอ้มูลดจิตัิลเป็นสน้ํีาเงิน ใชล้สิต์แบบดรอปดาวน์
ในการเลอืกระยะเวลาท่ีคณุต้องการเหน็ขอ้มูล (ตามค่าดฟีอลต์ คือ 30 วนัท่ีผ่านมา)

ขอ้มูลท่ีเพ่ิม จาํนวนขอ้มูลท่ีเพิม่ตลอดชว่งเวลา แสดงเป็นแผนภมูเิสน้ โดยเสน้สน้ํีาเงินแทนขอ้มูล
ดจิตัิลและเสน้สเีขยีวแทนรายการเน้ือหา ใชล้สิต์แบบดรอปดาวน์ในการเลอืกระยะเวลา
ท่ีคณุต้องการเหน็ขอ้มูล (ตามค่าดฟีอลต์ คือ 30 วนัท่ีผ่านมา)

ขอ้มูลตามประเภทเน้ือหา 10 อันดบัประเภทสงูสดุแยกตามจาํนวนขอ้มูลจะปรากฏในแผนภมูแิท่ง โดยอันดบัท่ี
11 เป็นต้นไปจะถกูจดัรวมไวด้ว้ยกันภายใต้ประเภท "อ่ืนๆ"

พืน้ท่ีเก็บขอ้มูล ชื่อของพื้นท่ีเก็บขอ้มูลแต่ละรายการตามดว้ยจาํนวนขอ้มูล จาํนวนวดิโีอ จาํนวน
คอลเลค็ชนั จาํนวนชอ่งทาง และจาํนวนผู้ใหข้อ้มูล หากผู้ดแูลระบบของคณุใชง้าน 
Video Plus คณุจะเหน็รายละเอียดของวดิโีอมาตรฐานและ Video Plus ดว้ยเชน่
กัน

ผูใ้หข้อ้มูลอนัดบัสูงสุด ชื่อผู้ใชข้องผู้ใหข้อ้มูลอันดบัสงูสดุสาํหรบัระยะเวลาท่ีเลอืก และจาํนวนขอ้มูลท่ีเพิม่โดย
ผู้ใหข้อ้มูลแต่ละราย จะไดร้บัการแจกแจงรายละเอียดตามรายการเน้ือหาและขอ้มูลดิ
จตัิล หากผู้ดแูลระบบของคณุใชง้าน Video Plus คณุจะเหน็จาํนวนของวดิโีอขัน้สงู
ดว้ยเชน่กัน ใชล้สิต์แบบดรอปดาวน์ในการเลอืกระยะเวลาท่ีคณุต้องการเหน็ขอ้มูล
(ตามค่าดฟีอลต์ คือ ตลอดเวลา)

โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับขอ้มูลการวเิคราะหแ์ละคณุสมบติัท่ีมอียูใ่นแผนภมู ิกราฟ และรายงานท่ี 
ทําความเขา้ใจ Analytics ตัวอยา่งเชน่ คณุสามารถดาวน์โหลดไฟล ์CSV ท่ีมขีอ้มูลท่ีแสดงโดยคลกิ

เมตรคิเนื้อหา
ผู้ดแูลระบบบรกิารสามารถดเูมตรคิเน้ือหาท้ังหมดได ้ผู้ดแูลพื้นท่ีเก็บขอ้มูลสามารถดเูมตรคิเน้ือหา
สาํหรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีพวกเขามบีทบาทผู้จดัการ ผู้ใหข้อ้มูลสามารถดเูมตรคิเน้ือหาสาํหรบัพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลท่ีพวกเขามบีทบาทผู้ใหข้อ้มูล

เพื่อดเูมตรคิเน้ือหา ใหทํ้าดงัน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ
ใหค้ลกิ Analytics ในเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู การวิเคราะห ์คลกิ ขอ้มูลและเน้ือหา

3 คลกิ เน้ือหา ในชอ่งดา้นซา้ย

ตารางต่อไปน้ีอธบิายเมตรคิเน้ือหาต่างๆ

บท 6
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อายุขอ้มูลท่ีเผยแพร ่- ขอ้มูลท่ี
เกา่ท่ีสุด (วนั)

แผนภมูแิท่งท่ีแสดง 20 ขอ้มูลท่ีเก่าท่ีสดุ วางเคอรเ์ซอรเ์หนือแถบเพื่อดชูื่อขอ้มูล
พื้นท่ีเก็บขอ้มูล ชอ่งทางการเผยแพรท่ี่เชื่อมโยงท้ังหมด และอายุท่ีตรงกันในชอ่งทาง
เหลา่น้ี

ขอ้มูลตามประเภทเน้ือหา 10 อันดบัประเภทสงูสดุแยกตามจาํนวนขอ้มูลจะปรากฏในแผนภมูแิท่ง โดยอันดบัท่ี
11 เป็นต้นไปจะถกูจดัรวมไวด้ว้ยกันภายใต้ประเภท "อ่ืนๆ"

ผูใ้หข้อ้มูลอนัดบัสูงสุด ชื่อผู้ใชข้องผู้ใหข้อ้มูลอันดบัสงูสดุสาํหรบัระยะเวลาท่ีเลอืก และจาํนวนขอ้มูลท่ีเพิม่โดย
ผู้ใหข้อ้มูลแต่ละราย จะไดร้บัการแจกแจงรายละเอียดตามรายการเน้ือหาและประเภท
ขอ้มูลดจิตัิล หากผู้ดแูลระบบของคณุใชง้าน Video Plus คณุจะเหน็จาํนวนของ
วดิโีอขัน้สงูดว้ยเชน่กัน ใชล้สิต์แบบดรอปดาวน์ในการเลอืกระยะเวลาท่ีคณุต้องการ
เหน็ขอ้มูล (ตามค่าดฟีอลต์ คือ ตลอดเวลา)

การตรวจดูขอ้มูลเสร็จสมบูรณ์
แลว้ แต่ยงัไม่เผยแพร่

ขอ้มูลท่ีไดร้บัการตรวจสอบแต่ยงัไมไ่ดเ้ผยแพร ่แต่ละรายการมชีื่อขอ้มูล ผู้สรา้ง
ขอ้มูล วนัท่ีท่ีตรวจสอบขอ้มูล และจาํนวนวนันับต้ังแต่วนัท่ีดงักลา่ว

ขอ้มูลท่ีไม่มีท่ีมา ขอ้มูลท่ียงัไมไ่ดเ้ผยแพรส่าํหรบัเป็นเวลานานกวา่ระยะเวลาท่ีเลอืก สิง่น้ีจะชว่ยคณุค้น
พบขอ้มูลท่ีอาจลบไดเ้พื่อลดจาํนวนขอ้มูลท่ีคณุจะถกูเรยีกเก็บเงิน แต่ละรายการรวม
ถึงชื่อขอ้มูล จาํนวนวนัท่ีไมใ่ชง้าน ชอ่งทางเป้าหมาย และขอ้มูลไดร้บัการตรวจสอบ
หรอืไม ่ตามค่าดฟีอลต์ คณุจะเหน็วา่ขอ้มูลไมม่กีารใชง้านมามากกวา่ 30 วนั แต่คณุ
สามารถเลอืกชว่งเวลาอ่ืนไดจ้ากลสิต์แบบดรอปดาวน์ ท้ังน้ี ตารางน้ีไดร้บัการจดัเรยีง
ตามจาํนวนวนัท่ีไมใ่ชง้าน

โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับขอ้มูลการวเิคราะหแ์ละคณุสมบติัท่ีมอียูใ่นแผนภมู ิกราฟ และรายงานท่ี ทําความ

เขา้ใจ Analytics ตัวอยา่งเชน่ คณุสามารถดาวน์โหลดไฟล ์CSV ท่ีมขีอ้มูลท่ีแสดงโดยคลกิ 

เมตรคิของชอ่งทาง
ผู้ดแูลบรกิารสามารถดเูมตรคิเน้ือหาสาํหรบัชอ่งทางท้ังหมดหรอืสาํหรบัชอ่งทางเฉพาะ ผู้ดแูลพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
สามารถดเูมตรคิเน้ือหาสาํหรบัชอ่งทางท่ีพวกเขามบีทบาทผู้จดัการ ผู้ใหข้อ้มูลสามารถดเูมตรคิเน้ือหาสาํหรบั
ชอ่งทางท่ีพวกเขามบีทบาทผู้ใหข้อ้มูล

ในการดเูมตรคิของชอ่งทาง ใหทํ้าดงัน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ
Analytics ในเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู การวิเคราะห ์คลกิ ขอ้มูลและเน้ือหา

3 คลกิ ช่องทาง ในชอ่งดา้นซา้ย

4 ตามดฟีอลต์ คณุจะเหน็เมตรคิสาํหรบัชอ่งทางท้ังหมด ในการแสดงเมตรคิสาํหรบัชอ่งทางเฉพาะหรอื
สาํหรบัชอ่งทางต่างๆ ในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเฉพาะ ใหป้้อนชื่อชอ่งทางหรอืพื้นท่ีเก็บขอ้มูลในชอ่งการค้นหาท่ีอยู่
ดา้นบนของเพจ
เมื่อคณุเลอืกพื้นท่ีเก็บขอ้มูลหรอืชอ่งทางเฉพาะ คณุสามารถคลกิเมตรคิขอ้มูลในภาพรวมเพื่อดขูอ้มูลใน
พื้นท่ีเก็บขอ้มูลหรอืชอ่งทางได ้ตัวอยา่งเชน่ หากคณุเลอืกชอ่งทาง แลว้คลกิเมตรคิสนิทรพัยท่ี์เผยแพร่
คณุจะถกูนําไปยงัเพจขอ้มูลท่ีแสดงเฉพาะขอ้มูลท่ีเผยแพรเ่หลา่น้ันซึ่งอยูใ่นชอ่งทางท่ีเลอืก

5 ตามค่าดฟีอลต์ คณุจะเหน็เมตรคิสาํหรบัประเภทเน้ือหาท้ังหมด ในการแสดงเมตรคิสาํหรบัประเภทเน้ือหา
เฉพาะ ใหเ้ลอืกประเภทจากลสิต์แบบดรอปดาวน์

ตารางต่อไปน้ีอธบิายเมตรคิเน้ือหาต่างๆ สาํหรบัชอ่งทาง

เมตรคิ คาํอธิบาย

ช่องทาง จาํนวนชอ่งทางในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเลอืก
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ขอ้มูลทัง้หมด จาํนวนขอ้มูลท้ังหมดในชอ่งทางหรอืพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเลอืก
หากคณุเลอืกพื้นท่ีเก็บขอ้มูลหรอืชอ่งทางเฉพาะ ใหค้ลกิเมตรคิน้ีเพื่อไปท่ีเพจขอ้มูล
และดขูอ้มูลในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลหรอืชอ่งทางท่ีเลอืก

ขอ้มูลท่ีเผยแพร่ จาํนวนขอ้มูลท่ีเผยแพรใ่นชอ่งทางหรอืพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเลอืก
หากคณุเลอืกพื้นท่ีเก็บขอ้มูลหรอืชอ่งทางเฉพาะ ใหค้ลกิเมตรคิน้ีเพื่อไปท่ีเพจขอ้มูล
และดขูอ้มูลท่ีเผยแพรใ่นพื้นท่ีเก็บขอ้มูลหรอืชอ่งทางท่ีเลอืก

ขอ้มูลท่ีรอดําเนินการ จาํนวนขอ้มูลท่ีรอดาํเนินการท่ีอยูใ่นสถานะรา่ง กําลงัตรวจสอบ อนุมติัแลว้ หรอือยู่
ระหวา่งแปล ซึ่งยงัไมไ่ดร้บัการเผยแพรห่รอืปฏิเสธจากชอ่งทางหรอืพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ี
เลอืก
หากคณุเลอืกพื้นท่ีเก็บขอ้มูลหรอืชอ่งทางเฉพาะ ใหค้ลกิเมตรคิน้ีเพื่อไปท่ีเพจขอ้มูล
และดขูอ้มูลท่ีรอดาํเนินการในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลหรอืชอ่งทางท่ีเลอืก

ขอ้มูลท่ีปฏิเสธ จาํนวนขอ้มูลท่ีถกูปฏิเสธและมกีารกําหนดเป้าหมายแลว้ แต่ยงัไมไ่ดร้บัการเผยแพรไ่ป
ยงัชอ่งทางหรอืพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเลอืก
หากคณุเลอืกพื้นท่ีเก็บขอ้มูลหรอืชอ่งทางเฉพาะ ใหค้ลกิเมตรคิน้ีเพื่อไปท่ีเพจขอ้มูล
และดขูอ้มูลท่ีถกูปฏิเสธในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลหรอืชอ่งทางท่ีเลอืก

ขอ้มูลท่ีเผยแพรแ่ยกตามอายุ แผนภมูแิท่งท่ีแสดงระยะเวลาท่ีเผยแพรข่อ้มูลแลว้ในชอ่งทางหรอืพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ี
เลอืก

ขอ้มูลท่ีเผยแพร่ แผนภมูแิท่งของขอ้มูลท่ีเผยแพรต่ลอดชว่งเวลาในชอ่งทางหรอืพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ี
เลอืก ใชล้สิต์แบบดรอปดาวน์ในการเลอืกระยะเวลาท่ีคณุต้องการเหน็ขอ้มูล (ตามค่า
ดฟีอลต์ คือ 30 วนัท่ีผ่านมา)

ขอ้มูลแยกตามประเภทและ
สถานะของเน้ือหา

แผนภมูแิท่งท่ีแสดงจาํนวนขอ้มูลสาํหรบัแต่ละประเภทเน้ือหาในชอ่งทางหรอืพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลท่ีเลอืก สน้ํีาเงินแทนขอ้มูลท่ีเผยแพรแ่ลว้ สเีขยีวแทนขอ้มูลท่ีรอดาํเนินการ และ
สทีองแทนขอ้มูลท่ีถกูปฏิเสธ

ช่องทางอนัดบัสูงสุด ลสิต์ของชอ่งทางอันดบัสงูสดุ พรอ้มชื่อชอ่งทางและจาํนวนขอ้มูลท่ีเผยแพร ่ท่ีรอ
ดาํเนินการ ท่ีถกูปฏิเสธ และขอ้มูลท้ังหมดในแต่ละชอ่งทางสาํหรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ี
เลอืก

ขอ้มูลแยกตามการแปล ลสิต์ของภาษาสาํหรบัการแปล พรอ้มจาํนวนขอ้มูลท่ีเผยแพร ่ท่ีรอดาํเนินการ ท่ีถกู
ปฏิเสธ และขอ้มูลท้ังหมดสาํหรบัแต่ละภาษาในชอ่งทางหรอืพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเลอืก

โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับขอ้มูลการวเิคราะหแ์ละคณุสมบติัท่ีมอียูใ่นแผนภมู ิกราฟ และรายงานท่ี 
ทําความเขา้ใจ Analytics ตัวอยา่งเชน่ คณุสามารถดาวน์โหลดไฟล ์CSV ท่ีมขีอ้มูลท่ีแสดงโดยคลกิ

เมตรคิของคอลเล็คชนั
ผู้ดแูลบรกิารสามารถดเูมตรคิเน้ือหาสาํหรบัคอลเลค็ชนัท้ังหมดหรอืสาํหรบัคอลเลค็ชนัเฉพาะ ผู้ดแูล
พื้นท่ีเก็บขอ้มูลสามารถดเูมตรคิเน้ือหาสาํหรบัคอลเลค็ชนัท่ีพวกเขามบีทบาทผู้จดัการ ผู้ใหข้อ้มูล
สามารถดเูมตรคิเน้ือหาสาํหรบัคอลเลค็ชนัท่ีพวกเขามบีทบาทผู้ใหข้อ้มูล

ในการดเูมตรคิของคอลเลค็ชนั ใหทํ้าดงัน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ
ใหค้ลกิ Analytics ในเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู การวิเคราะห ์คลกิ ขอ้มูลและเน้ือหา

3 คลกิ คอลเล็คชนั ในชอ่งดา้นซา้ย

4 ตามดฟีอลต์ คณุจะเหน็เมตรคิสาํหรบัคอลเลค็ชนัท้ังหมด ในการแสดงเมตรคิสาํหรบัคอลเลค็ชนั
เฉพาะหรอืสาํหรบัคอลเลค็ชนัต่างๆ ในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเฉพาะ ใหป้้อนชื่อคอลเลค็ชนัหรอืพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลในชอ่งการค้นหาท่ีอยูด่า้นบนของเพจ

บท 6
ดขูอ้มลูและเมตรคิเนือ้หา
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เมื่อคณุเลอืกพื้นท่ีเก็บขอ้มูลหรอืคอลเลค็ชนัเฉพาะ คณุสามารถคลกิเมตรคิขอ้มูลในภาพรวมเพื่อดขูอ้มูล
ในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลหรอืคอลเลค็ชนัได ้ตัวอยา่งเชน่ หากคณุเลอืกคอลเลค็ชนั แลว้คลกิเมตรคิสนิทรพัยท่ี์
เผยแพร ่คณุจะถกูนําไปยงัเพจขอ้มูลท่ีแสดงเฉพาะขอ้มูลท่ีเผยแพรเ่หลา่น้ันซึ่งอยูใ่นคอลเลค็ชนัท่ีเลอืก

5 ตามค่าดฟีอลต์ คณุจะเหน็เมตรคิสาํหรบัประเภทเน้ือหาท้ังหมด ในการแสดงเมตรคิสาํหรบัประเภทเน้ือหา
เฉพาะ ใหเ้ลอืกประเภทจากลสิต์แบบดรอปดาวน์

ตารางต่อไปน้ีอธบิายเมตรคิเน้ือหาต่างๆ สาํหรบัคอลเลค็ชนั

เมตรคิ คาํอธิบาย

คอลเล็คชนั จาํนวนคอลเลค็ชนัท่ีสามารถฟลิเตอรไ์ดต้ามพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
ขอ้มูลทัง้หมด จาํนวนขอ้มูลท้ังหมดท่ีสามารถฟลิเตอรไ์ดต้ามพื้นท่ีเก็บขอ้มูลและคอลเลค็ชนั

หากคณุเลอืกพื้นท่ีเก็บขอ้มูลหรอืคอลเลค็ชนัเฉพาะ ใหค้ลกิเมตรคิน้ีเพื่อไปท่ีเพจ
ขอ้มูลและดขูอ้มูลในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลหรอืคอลเลค็ชนัท่ีเลอืก

ขอ้มูลท่ีเผยแพร่ จาํนวนขอ้มูลท่ีเผยแพร ่ซึ่งสามารถฟลิเตอรไ์ดต้ามพื้นท่ีเก็บขอ้มูลและคอลเลค็ชนั
ขอ้มูลท่ีแปลแต่ละรายการจะถือเป็นการแปลท่ีแยกกัน
หากคณุเลอืกพื้นท่ีเก็บขอ้มูลหรอืคอลเลค็ชนัเฉพาะ ใหค้ลกิเมตรคิน้ีเพื่อไปท่ีเพจ
ขอ้มูลและดขูอ้มูลท่ีเผยแพรแ่ลว้ในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลหรอืคอลเลค็ชนัท่ีเลอืก

ขอ้มูลท่ีรอดําเนินการ จาํนวนขอ้มูลท่ีรอดาํเนินการ (ยงัไมเ่ผยแพร)่ ซึ่งสามารถฟลิเตอรไ์ดต้ามพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลและคอลเลค็ชนั ขอ้มูลอยูใ่นสถานะรา่ง อยูร่ะหวา่งตรวจสอบ อนุมติัแลว้ หรอื
อยูร่ะหวา่งแปล ขอ้มูลท่ีแปลแต่ละรายการจะถือเป็นการแปลท่ีแยกกัน
หากคณุเลอืกพื้นท่ีเก็บขอ้มูลหรอืคอลเลค็ชนัเฉพาะ ใหค้ลกิเมตรคิน้ีเพื่อไปท่ีเพจ
ขอ้มูลและดขูอ้มูลท่ีรอดาํเนินการในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลหรอืคอลเลค็ชนัท่ีเลอืก

ขอ้มูลท่ีปฏเิสธ จาํนวนขอ้มูลท่ีถกูปฏิเสธและไมไ่ดเ้ผยแพร ่ขอ้มูลเหลา่น้ีสามารถฟลิเตอรไ์ดต้ามพื้นท่ี
เก็บขอ้มูลและคอลเลค็ชนั ขอ้มูลท่ีแปลแต่ละรายการจะถือเป็นการแปลท่ีแยกกัน
หากคณุเลอืกพื้นท่ีเก็บขอ้มูลหรอืคอลเลค็ชนัเฉพาะ ใหค้ลกิเมตรคิน้ีเพื่อไปท่ีเพจ
ขอ้มูลและดขูอ้มูลท่ีถกูปฏิเสธในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลหรอืคอลเลค็ชนัท่ีเลอืก

การเป็นสมาชิกคอลเล็คชนั
เฉล่ียต่อขอ้มูล

จาํนวนคอลเลค็ชนัเฉลีย่ท่ีมขีอ้มูลอยู ่ในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท้ังหมดหรอืพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ี
ระบุ

ขอ้มูลเฉล่ียต่อคอลเล็คชนั จาํนวนขอ้มูลเฉลีย่ในคอลเลค็ชนัสาํหรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท้ังหมดหรอืพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ี
ระบุ

ขอ้มูลแยกตามประเภทและ
สถานะของเน้ือหา

แผนภมูแิท่งท่ีแสดงจาํนวนการเผยแพรข่อ้มูลสาํหรบัแต่ละประเภทเน้ือหา ในพื้นท่ี
เก็บขอ้มูลท้ังหมดหรอืพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีระบุ

ขอ้มูลท่ีเพ่ิม แผนภมูแิท่งท่ีแสดงจาํนวนขอ้มูลท่ีเพิม่ตลอดชว่งเวลา ใชล้สิต์แบบดรอปดาวน์ในการ
เลอืกระยะเวลาท่ีคณุต้องการเหน็ขอ้มูล (ตามค่าดฟีอลต์ คือ 30 วนัท่ีผ่านมา)

ขอ้มูลท่ีเผยแพร่ แผนภมูแิท่งท่ีแสดงจาํนวนขอ้มูลท่ีเผยแพรต่ลอดชว่งเวลา ใชล้สิต์แบบดรอปดาวน์
ในการเลอืกระยะเวลาท่ีคณุต้องการเหน็ขอ้มูล (ตามค่าดฟีอลต์ คือ 30 วนัท่ีผ่านมา)

คอลเล็คชนัอนัดบัสูงสุด ลสิต์ของคอลเลค็ชนัอันดบัสงูสดุ พรอ้มชื่อคอลเลค็ชนัและพื้นท่ีเก็บขอ้มูล และ
จาํนวนขอ้มูลท่ีเผยแพร ่ท่ีรอดาํเนินการ ท่ีถกูปฏิเสธ และขอ้มูลท้ังหมดในแต่ละ
คอลเลค็ชนั

โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับขอ้มูลการวเิคราะหแ์ละคณุสมบติัท่ีมอียูใ่นแผนภมู ิกราฟ และรายงานท่ี ทําความ

เขา้ใจ Analytics ตัวอยา่งเชน่ คณุสามารถดาวน์โหลดไฟล ์CSV ท่ีมขีอ้มูลท่ีแสดงโดยคลกิ 

ดกูารวเิคราะหไ์ซต์และชอ่งทาง
กราฟและแผนภมูไิซต์และชอ่งทางจะแสดงการวเิคราะหก์ารใชง้าน การใชบ้รกิาร และการเขา้ชมสาํหรบัไซต์และ
ชอ่งทางท่ีคณุสรา้งไว้

และคณุสามารถ เพิม่รหสัการติดตามจาวาสครปิต์ในไซต์และเพจ เพื่อการติดตามการวเิคราะหเ์วบ็ จะชว่ยใหง่้าย
ต่อการใชง้านรว่มกันกับผู้ใหบ้รกิารวเิคราะหภ์ายนอก เชน่ Google, Adobe หรอื Oracle Infinity

บท 6
ดกูารวเิคราะหไ์ซตแ์ละชอ่งทาง
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ในการดสูถิติของไซต์และชอ่งทาง ใหทํ้าดงัน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ
ใหค้ลกิ Analytics ในเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู การวิเคราะห ์คลกิ ไซตแ์ละช่องทาง
หากใชง้าน Video Plus ในบรกิารของคณุ คณุจะเหน็แท็บ 2 แท็บคือ:การใชง้านทัว่ไป และ
Video Plus

3 ตามดฟีอลต์ เพจไซต์และชอ่งทาง (หรอืแท็บการใชง้านท่ัวไป) จะแสดงขอ้มูลสาํหรบัไซต์และชอ่ง
ทางท้ังหมดในทกุภาษาตามระยะเวลาท่ีระบุ (ตามค่าดฟีอลต์ คือ 30 วนัท่ีผ่านมา) ในการฟลิเตอร์
ขอ้มูล ป้อนชื่อไซต์หรอืชอ่งทาง หรอืภาษาเฉพาะในชอ่งการค้นหา หรอืเลอืกระยะเวลาท่ีแตกต่างจา
กลสิต์แบบดรอปดาวน์
ตารางต่อไปน้ีจะสรุปขอ้มูลสถิติการใชง้านท่ัวไปสาํหรบัไซต์และชอ่งทางต่างๆ

สถิติ คาํอธิบาย

จาํนวนการเขา้ชม กราฟเสน้จะระบุจาํนวนการเขา้ชมไซต์และชอ่งทางในชว่งจาํนวนวนัหน่ึงๆ โดยจะนับ "การเขา้ชมท่ีไม่
ซํ้ากัน" และไมซ่ํ้ากันภายในระยะเวลา 1 ชัว่โมง ดงัน้ัน หากคณุเขา้ชมไซต์ 20 ครัง้ภายใน 1 ชัว่โมง
ระบบก็จะนับเป็นการเขา้ชมท่ีไมซ่ํ้ากันเพยีง 1 ครัง้
ระบบจะนับการเยีย่มชมในแต่ละชอ่งทาง โดยนับท่ีความละเอียดทกุๆ 60 นาที ซึ่งหมายความวา่ หาก
ผู้เยีย่มชมเขา้เยีย่มชมไซต์เดยีวกันใน 2 ชัว่โมงหา่งกันภายในหน่ึงวนั ระบบจะนับเป็นการเยีย่มชม 2
ครัง้

อนัดบัภาษาสูงสุด แผนภมูแิท่งจะแสดงภาษาหกอันดบัแรกท่ีใชใ้นการเขา้ชมไซต์และชอ่งทาง
อุปกรณ์ แผนภมูวิงกลมจะแสดงอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเขา้ชมไซต์และชอ่งทาง
เบราเซอร ์ แผนภมูวิงกลมจะแสดงเบราเซอรท่ี์ใชใ้นการเขา้ชมไซต์และชอ่งทาง
เย่ียมชมมากท่ีสุด แผนภมูแิท่งจะแสดงไซต์และชอ่งทางท่ีมกีารเขา้ชมมากท่ีสดุในชว่งจาํนวนวนัหน่ึงๆ
เย่ียมชมนอ้ยท่ีสุด แผนภมูแิท่งจะแสดงไซต์และชอ่งทางท่ีมกีารเขา้ชมน้อยท่ีสดุในชว่งจาํนวนวนัหน่ึงๆ

4 ตามดฟีอลต์ แท็บ Video Plus จะแสดงขอ้มูลสาํหรบัไซต์และชอ่งทางท้ังหมดในทกุภาษาตามระยะ
เวลาท่ีระบุ (ตามค่าดฟีอลต์ คือ 30 วนัท่ีผ่านมา) ในการฟลิเตอรข์อ้มูล ป้อนชื่อไซต์หรอืชอ่งทาง
หรอืภาษาเฉพาะในชอ่งการค้นหา หรอืเลอืกระยะเวลาท่ีแตกต่างจากลสิต์แบบดรอปดาวน์
ตารางต่อไปน้ีจะสรุปขอ้มูลสถิติ Video Plus สาํหรบัไซต์และชอ่งทางต่างๆ

สถิติ คาํอธิบาย

วิดีโอ จาํนวนขอ้มูล Video Plus

ยอดรวมการโหลดโปรแกรม
เล่น

จาํนวนครัง้ท่ีโหลดโปรแกรมเลน่บนเพจ ไมว่า่จะเลน่วดิโีอหรอืไมก็่ตาม

ยอดรวมการเล่น จาํนวนครัง้ท่ีเลน่วดิโีอ
อตัราการเสร็จสมบูรณโ์ดย
เฉล่ีย

เปอรเ์ซน็ต์เฉลีย่ของวดิโีอท่ีเลน่

เล่นผ่าน เปอรเ์ซน็ต์การเลน่ท่ีเสรจ็สมบูรณ์จนสิน้สดุ
ประเทศ จาํนวนประเทศท่ีมกีารเลน่วดิโีอ
อนัดบัแพลตฟอรม์สูงสุด แผนภมูวิงกลมแสดงแพลตฟอรม์สงูสดุ 5 อันดบัแรกท่ีมกีารดวูดิโีอ
เบราเซอร ์ แผนภมูวิงกลมแสดงเบราเซอรส์งูสดุ 5 อันดบัแรกท่ีมกีารดวูดิโีอ
อนัดบัประเทศสูงสุด แผนภมูวิงกลมแสดงประเทศสงูสดุ 5 อันดบัแรกท่ีมกีารดวูดิโีอ
อนัดบัเน้ือหาวิดีโอสูงสุดแยก
ตามการเล่น

ตารางน้ีแสดงวดิโีออันดบัสงูสดุแยกตามจาํนวนการเลน่ คลกิชื่อวดิโีอเพื่อดตัูวอยา่ง (หากคณุมี
สทิธิเ์ขา้ใชข้อ้มูล)

อนัดบัเน้ือหาวิดีโอสูงสุดแยก
ตามการส่ง

ตารางน้ีแสดงวดิโีออันดบัสงูสดุแยกตามเปอรเ์ซน็ต์วดิโีอท่ีมกีารเลน่ คลกิชื่อวดิโีอเพื่อดตัูวอยา่ง
(หากคณุมสีทิธิเ์ขา้ใชข้อ้มูล)

อนัดบัประเทศสูงสุด ตารางน้ีแสดงประเทศโดยเรยีงลาํดบัตามจาํนวนการเลน่จากวดิโีอท่ีมกีารดู
เบราเซอร ์ ตารางน้ีแสดงเบราเซอรโ์ดยเรยีงลาํดบัตามจาํนวนการเลน่จากวดิโีอท่ีมกีารดู

บท 6
ดกูารวเิคราะหไ์ซตแ์ละชอ่งทาง

6-10



สถิติ คาํอธิบาย

แพลตฟอรม์ ตารางน้ีแสดงแพลตฟอรม์โดยเรยีงลาํดบัตามจาํนวนการเลน่จากวดิโีอท่ีมกีารดู

โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับขอ้มูลการวเิคราะหแ์ละคณุสมบติัท่ีมอียูใ่นแผนภมู ิกราฟ และรายงานท่ี ทําความ

เขา้ใจ Analytics ตัวอยา่งเชน่ คณุสามารถดาวน์โหลดไฟล ์CSV ท่ีมขีอ้มูลท่ีแสดงโดยคลกิ 

ดสูถิติของไฟล์และการสื่อสาร
เพจสถิติของไฟลแ์ละการสื่อสารจะแสดงสถิติโดยละเอียดของออบเจกต์ระบบ

ในการดเูมตรคิของไฟลแ์ละการสื่อสาร ใหทํ้าดงัน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ
Analytics ในเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู การวิเคราะห ์คลกิ ไฟลแ์ละการส่ือสาร

3 เลอืกเพจในชอ่งดา้นซา้ยเพื่อใหแ้สดงเมตรคิ กราฟ และแผนภมูโิดยละเอียดสาํหรบัออบเจกต์ระบบต่อไปน้ี

• เอกสาร

• ลงิค์ท่ีใชร้ว่มกัน

• การสื่อสาร

โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับขอ้มูลการวเิคราะหแ์ละคณุสมบติัท่ีมอียูใ่นแผนภมู ิกราฟ และรายงานท่ี ทําความ

เขา้ใจ Analytics ตัวอยา่งเชน่ คณุสามารถดาวน์โหลดไฟล ์CSV ท่ีมขีอ้มูลท่ีแสดงโดยคลกิ 

เมตรคิของเอกสาร
ในการดเูมตรคิของเอกสาร ใหทํ้าดงัน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ
Analytics ในเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู การวิเคราะห ์คลกิ ไฟลแ์ละการส่ือสาร เพจเอกสารจะปรากฏตามดฟีอลต์

3 ตามดฟีอลต์ คณุจะเหน็เมตรคิสาํหรบักลุม่ท้ังหมด ในการแสดงเมตรคิสาํหรบักลุม่เฉพาะ ใหป้้อนชื่อกลุม่
ในชอ่งการค้นหาท่ีอยูด่า้นบนของเพจ

ตารางต่อไปน้ีอธบิายสถิติท่ัวไปของเอกสาร ซึ่งรวมถึงไฟลท่ี์สามารถมองเหน็ไดผ้่านอินเตอรเ์ฟซ เอกสาร สถิติ
เหลา่น้ีไมร่วมขอ้มูล รายการเน้ือหา และไฟลต่์างๆ ท่ีเชื่อมโยงกับไซต์

บท 6
ดสูถติขิองไฟลแ์ละการสือ่สาร
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สถิติ คาํอธิบาย

เมตรคิภาพรวม • จาํนวนเอกสารทัง้หมด: จาํนวนเอกสารท้ังหมดในระบบในปัจจุบนั
• สรา้งใน 30 วนัล่าสุด: แสดงจาํนวนเอกสารท่ีสรา้งใน 30 วนัลา่สดุ
• จาํนวนเอกสารเฉล่ียท่ีเพ่ิมต่อวนั: แสดงจาํนวนเอกสารเฉลีย่ท่ีเพิม่ต่อวนัโดย

อ้างอิงขอ้มูลในชว่ง 30 วนัลา่สดุ
• ขนาดเน้ือหาเฉล่ียต่อวนั (ในหน่วย MB): แสดงจาํนวนเน้ือหาเฉลีย่ในหน่วย

MB ท่ีเพิม่ต่อวนัโดยอ้างอิงขอ้มูลในชว่ง 30 วนัลา่สดุ
• เอกสารเฉล่ียต่อผูใ้ช:้ แสดงจาํนวนเอกสารเฉลีย่ของผู้ใชแ้ต่ละคนโดยอ้างอิง

ขอ้มูลในชว่ง 30 วนัลา่สดุ
เมื่ออัปโหลดไฟลแ์ลว้ ระบบอาจสรา้งและจดัเก็บไฟลม์ากกวา่หน่ึงรายการ ตัวอยา่งเชน่
เมื่ออัปโหลดรูปภาพแลว้ ระบบจะสรา้งและจดัเก็บรูปภาพท่ีมคีวามละเอียดหลายขนาด
ไฟลท้ั์งหมดจะรวมอยูใ่นจาํนวนเอกสารท้ังหมด
จาํนวนเอกสารลดลงเน่ืองจากผลของการลบไฟล์

แผนภมิู • จาํนวนเอกสารทัง้หมดแยกตามเดือน
แผนภมูแิท่งแสดงจาํนวนเอกสารท้ังหมดท่ีอยูใ่นระบบในชว่ง 12 เดอืนท่ีผ่านมา

• การอปัเดตเอกสารเทียบกบัเอกสารใหม่
แผนภมูแิท่งแสดงจาํนวนเอกสารท่ีอัปเดตและจาํนวนเอกสารใหมท่ี่เพิม่ต่อวนัในชว่ง
เวลาท่ีคณุเลอืกในลสิต์แบบดรอปดาวน์ และคณุสามารถฟลิเตอรแ์ผนภมูแิยกตาม
ประเภทไฟลไ์ดด้ว้ย

• ขนาดรวมของเน้ือหาเอกสาร (เมกะไบต)์
แผนภมูแิท่งแสดงจาํนวนเน้ือหาท้ังหมดท่ีปัจจุบนัอยูใ่นระบบในหน่วย MB

• จาํนวนเน้ือหา (เมกะไบต)์ ต่อวนั
แผนภมูแิท่งแสดงจาํนวนเน้ือหาในระบบในหน่วย MB ต่อวนัในชว่งเวลาท่ีคณุเลอืก
ในลสิต์แบบดรอปดาวน์

• วิวของเอกสารแยกตามเดือน
แผนภมูแิท่งแสดงจาํนวนครัง้ท่ีผู้ใชด้เูอกสารต่อเดอืนในชว่ง 12 เดอืนก่อนหน้าน้ี

• วิวของเอกสารแยกตามวนั
แผนภมูแิท่งแสดงจาํนวนครัง้ท่ีผู้ใชด้เูอกสารต่อวนัในชว่งเวลาท่ีคณุเลอืกในลสิต์แบ
บดรอปดาวน์

• จาํนวนเอกสารต่อผูใ้ช ้
กราฟเสน้แสดงจาํนวนเอกสารต่อผู้ใชใ้นชว่ง 12 เดอืนก่อนหน้าน้ี

• จาํนวนเอกสารท่ีไม่มีการเขา้ใชแ้ยกตามจาํนวนเดือนท่ีไม่มีการเขา้ใช ้
แผนภมูแิท่งแสดงจาํนวนเอกสารท่ีไมม่กีารทํากิจกรรมใดๆ (ด ูดาวน์โหลด หรอื
อัปเดต) ท่ีจดักลุม่แยกตามระยะเวลาท่ีไมม่กีารทํากิจกรรมในชว่งต้ังแต่ 3 เดอืน
จนถึง 3 ปี

โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับขอ้มูลการวเิคราะหแ์ละคณุสมบติัท่ีมอียูใ่นแผนภมู ิกราฟ และรายงานท่ี 
ทําความเขา้ใจ Analytics ตัวอยา่งเชน่ คณุสามารถดาวน์โหลดไฟล ์CSV ท่ีมขีอ้มูลท่ีแสดงโดยคลกิ

เมตรคิของลิงค์ท่ีใชร้ว่มกัน
ในการดเูมตรคิของลงิค์ท่ีใชร้ว่มกัน ใหทํ้าดงัน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ
ใหค้ลกิ Analytics ในเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู การวิเคราะห ์คลกิ ไฟลแ์ละการส่ือสาร

3 คลกิ ลิงคท่ี์ใชร้ว่มกนั ในชอ่งดา้นซา้ย

4 ตามดฟีอลต์ คณุจะเหน็เมตรคิสาํหรบักลุม่ท้ังหมด ในการแสดงเมตรคิสาํหรบักลุม่เฉพาะ ใหป้้อน
ชื่อกลุม่ในชอ่งการค้นหาท่ีอยูด่า้นบนของเพจ

บท 6
ดสูถติขิองไฟลแ์ละการสือ่สาร
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ตารางต่อไปน้ีจะอธบิายถึงสถิติท่ัวไปสาํหรบัลงิค์ท่ีใชร้ว่มกัน

สถิติ คาํอธิบาย

เมตรคิภาพรวม • จาํนวนลิงคท่ี์ใชร้ว่มกนัทัง้หมด
• ท่ีสรา้งไวใ้นช่วง 30 วนัท่ีผ่านมา
• ลิงคท่ี์ใชร้ว่มกนัโดยเฉล่ียต่อผูใ้ช ้
• เปอรเ์ซ็นตข์องเอกสารท่ีใชร้ว่มกนั

แผนภมิู • จาํนวนลิงคท่ี์ใชร้ว่มกนัทัง้หมดแยกตามเดือน
กราฟเสน้จะระบุจาํนวนลงิค์ท่ีใชร้ว่มกันท้ังหมดท่ีอยูใ่นระบบในชว่ง 12 เดอืนท่ีผ่าน
มา

• จาํนวนลิงคท่ี์ใชร้ว่มกนัต่อวนั
แผนภมูแิท่งจะระบุจาํนวนลงิค์ท่ีผู้ใชใ้ชร้ว่มกันต่อวนัในชว่งเวลาท่ีคณุเลอืกในลสิต์
แบบดรอปดาวน์

• จาํนวนลิงคท่ี์ใชร้ว่มกนัต่อผูใ้ช ้
• ผูใ้ชท่ี้ใชง้านเทียบกบัผูใ้ชลิ้งคท่ี์ใชร้ว่มกนัต่อเดือน

โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับขอ้มูลการวเิคราะหแ์ละคณุสมบติัท่ีมอียูใ่นแผนภมู ิกราฟ และรายงานท่ี ทําความ

เขา้ใจ Analytics ตัวอยา่งเชน่ คณุสามารถดาวน์โหลดไฟล ์CSV ท่ีมขีอ้มูลท่ีแสดงโดยคลกิ 

เมตรคิของการสื่อสาร
ในการดเูมตรคิของการสื่อสาร ใหทํ้าดงัน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ
Analytics ในเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู การวิเคราะห ์คลกิ ไฟลแ์ละการส่ือสาร

3 คลกิ การส่ือสาร ในชอ่งดา้นซา้ย

4 ตามดฟีอลต์ คณุจะเหน็เมตรคิสาํหรบักลุม่ท้ังหมด ในการแสดงเมตรคิสาํหรบักลุม่เฉพาะ ใหป้้อนชื่อกลุม่
ในชอ่งการค้นหาท่ีอยูด่า้นบนของเพจ

ตารางต่อไปน้ีจะอธบิายถึงสถิติท่ัวไปสาํหรบัการสื่อสาร

สถิติ คาํอธิบาย

เมตรคิภาพรวม • จาํนวนการส่ือสารทัง้หมด
• ท่ีสรา้งไวใ้นช่วง 30 วนัท่ีผ่านมา
• จาํนวนผูใ้ชเ้ฉล่ียต่อการส่ือสาร
• การส่ือสารเฉล่ียท่ีสรา้งต่อผูใ้ช ้

แผนภมิู • จาํนวนการส่ือสารทัง้หมดแยกตามเดือน
กราฟเสน้จะระบุจาํนวนการสื่อสารท้ังหมดท่ีอยูใ่นระบบในชว่ง 12 เดอืนท่ีผ่านมา

• จาํนวนการส่ือสารใหม่ต่อวนั
แผนภมูแิท่งจะระบุจาํนวนการสื่อสารใหมท่ี่สรา้งขึ้นต่อวนัในชว่งเวลาท่ีคณุเลอืกในลสิต์แบ
บดรอปดาวน์

• จาํนวนการส่ือสารท่ีสรา้งโดยผูใ้ช ้
• จาํนวนการส่ือสารท่ีผูใ้ชเ้ป็นสมาชิก
• การส่ือสารท่ีไม่ซํา้กนัท่ีเขา้ดูต่อเดือน

แผนภมูแิท่งระบุจาํนวนการสื่อสารท่ีไมซ่ํ้ากันท่ีป้อนโดยผู้ใชต่้อเดอืน
• การส่ือสารท่ีไม่ซํา้กนัท่ีเขา้ดูต่อวนั

แผนภมูแิท่งจะระบุจาํนวนการสื่อสารท่ีไมซ่ํ้ากันท่ีผู้ใชป้้อนต่อวนั ในชว่งเวลาท่ีคณุเลอืกในลิ
สต์แบบดรอปดาวน์

บท 6
ดสูถติขิองไฟลแ์ละการสือ่สาร
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โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับขอ้มูลการวเิคราะหแ์ละคณุสมบติัท่ีมอียูใ่นแผนภมู ิกราฟ และรายงานท่ี 
ทําความเขา้ใจ Analytics ตัวอยา่งเชน่ คณุสามารถดาวน์โหลดไฟล ์CSV ท่ีมขีอ้มูลท่ีแสดงโดยคลกิ

ดเูมตรคิการบนัทึก
เมตรคิ Content Capture จะแสดงขอ้มูลคอมโพสติของเอกสารแต่ละรายการและประวติัการตรวจ
สอบ เมตรคิจะแสดงขอ้มูลท่ีบนัทึกและการใชง้าน Content Capture ท่ีมปีระสทิธภิาพของผู้ใช้

นอกจากน้ี คณุสามารถ ดรูายงาน ในกิจกรรมการบนัทึกของผู้ใชเ้พื่อชว่ยใหค้ณุเขา้ใจวธิกีารใชง้าน
Content Capture

ในการดเูมตรคิของ Capture ใหทํ้าดงัน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ
ใหค้ลกิ Analytics ในเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู Analytics คลกิ บนัทึก

3 ตามค่าดฟีอลต์ เพจการบนัทึกจะแสดงขอ้มูล 7 วนัลา่สดุ ในการแสดงขอ้มูลของระยะเวลาต่างๆ
ใหเ้ลอืกจากลสิต์แบบดรอปดาวน์

ตารางต่อไปน้ีสรุปเมตรคิของการบนัทึก

สถิติ คาํอธิบาย

เมตรคิภาพรวม • เอกสารทัง้หมดท่ีประมวลผล: จาํนวนเอกสารท้ังหมด (ไมใ่ชแ่บทช)์ ท่ีประมวลผล
ในโปรซเีจอรท้ั์งหมด

• จาํนวนผูใ้ช:้ จาํนวนผู้ใชใ้น Content Capture ซึ่งมบีทบาทแอปพลเิคชนัเป็นผู้
ดแูลการบนัทึกหรอื Capture Client

• ท่ีมาทัง้หมดท่ีกาํหนด: จาํนวนตัวประมวลผลการอิมปอรต์ท้ังหมดในโปรซเีจอร์
ท้ังหมดท่ีมกีารสรา้งแบทช์

• เอกสารทัง้หมดท่ีประมวลผล (OCR): เอกสารท้ังหมดท่ีมกีารใช ้OCR
• เอกสารทัง้หมดท่ีอ่าน: จาํนวนเอกสารท้ังหมดท่ีผ่านกระบวนการรบัรูบ้ารโ์ค้ด
• ประเภทเอกสารท่ีบนัทึก: จาํนวนรูปแบบไฟลต่์างๆ ท่ีบนัทึก

แผนภมิู • เอกสารท่ีบนัทึกรายวนั: กราฟเสน้แสดงถึงขอ้มูลในเอกสารท่ีบนัทึกโดยใชท่ี้มา
ต่างๆ เชน่ ไฟล ์อีเมล ์และสแกนเนอรใ์นแต่ละวนั

• ท่ีมาของเอกสาร: แผนภมูวิงกลมจะแจกแจงท่ีมาต่างๆ ท่ีผู้ใชใ้ชส้าํหรบัการบนัทึก
เอกสาร ท่ีมาเหลา่น้ีไดแ้ก่ อีเมล ์ไฟล ์โฟลเดอร ์และสแกนเนอร์

• เอกสาร - การใชง้าน OCR: กราฟน้ีแสดงจาํนวนเอกสาร (จากจาํนวนเอกสาร
ท้ังหมด) ท่ีผู้ใชใ้ช ้OCR

• เอกสารทัง้หมดท่ีสแกน (โดยผูใ้ช)้: กราฟน้ีจะแสดงขอ้มูลผู้ใชใ้นเอกสารท่ี
ประมวลผล (ค่าเฉลีย่รายวนั, จาํนวนเอกสารท้ังหมดต่อผู้ใชจ้นถึงปัจจุบนั) ขอ้มูลน้ี
จะกรองตามผู้ใช ้10 อันดบัแรก เพื่อใหด้งู่ายขึ้น ขอ้มูลโดยรวมสามารถดาวน์โหลด
ได้

บท 6
ดเูมตรคิการบนัทกึ
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สถิติ คาํอธิบาย

กิจกรรมการบนัทึก • ตวัประมวลผลการอิมปอรต์: ถ้ามกีารใชตั้วประมวลผลการอิมปอรต์ ค่าน้ีจะเป็น
ชื่อของตัวประมวลผล

• ประเภทตวัประมวลผล: ประเภทของตัวประมวลผลการอิมปอรต์ท่ีใช ้(อีเมล,์
โฟลเดอรข์องไฟล ์หรอืไคลเอนต์)

• โปรซีเจอร:์ ชื่อของโปรซเีจอรท่ี์มกีารกําหนดตัวประมวลผลการอิมปอรต์
• เอกสารท่ีบนัทึก: จาํนวนเอกสารท้ังหมดท่ีบนัทึกโดยใชตั้วประมวลผลการอิม

ปอรต์
• OCR เอกสาร: จาํนวนเอกสารท้ังหมดท่ีใช ้OCR
• เอกสารท่ีแปลง: จาํนวนเอกสารท่ีบนัทึกท้ังหมดท่ีมกีารแปลงขอ้มูล
• เอกสารท่ีอ่าน: จาํนวนเอกสารท่ีบนัทึกท้ังหมดท่ีผ่านกระบวนการรบัรูบ้ารโ์ค้ด

โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับขอ้มูลการวเิคราะหแ์ละคณุสมบติัท่ีมอียูใ่นแผนภมู ิกราฟ และรายงานท่ี ทําความ

เขา้ใจ Analytics ตัวอยา่งเชน่ คณุสามารถดาวน์โหลดไฟล ์CSV ท่ีมขีอ้มูลท่ีแสดงโดยคลกิ 

ดรูายงานและเมตรคิ
คณุสามารถดรูายงานเก่ียวกับผู้ใชข้องคณุและการใชง้านเอกสารเพื่อชว่ยใหค้ณุเขา้ใจการใชง้านระบบของคณุ

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ
Analytics ในเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู Analytics คลกิ รายงานและเมตรคิ

3 เลอืกรายงานต่อไปน้ี

รายงาน คาํอธิบาย

ลิสตผู์ใ้ช ้ แสดงขอ้มูลระบบพื้นฐานเก่ียวกับผู้ใชแ้ต่ละรายในอินส
แตนซ ์Oracle Content Management รายงานจะ
แสดงโดยเรยีงตาม ID ผู้ใช ้(อีเมลแ์อดเดรส)
• ID ออบเจกต—์ID ตัวเลขท่ีระบบระบุไวส้าํหรบั

ออบเจกต์ผู้ใช้
• GUID—ID ตัวเลขท่ีระบบระบุไวส้าํหรบัผู้ใช ้ID น้ี

คือ ID ท่ีไมซ่ํ้ากันของผู้ใชภ้ายในระบบ โดยอยูใ่นรูป
แบบ /ServiceRoot/GUID/ ในอินเตอรเ์ฟซผู้
ใช ้ID เหลา่น้ีจะไดร้บัการถอดรหสัเป็นชื่อของผู้ใช้
แต่รายงานท่ีเอ็กซป์อรต์มาจะไมแ่สดงชื่อของผู้ใช้

• ผูใ้ช—้ชื่อผู้ใช ้โดยท่ัวไปจะเป็นอีเมลแ์อดเดรส
• ช่ือผูใ้ช—้ชื่อท่ีปรากฏของผู้ใช้
• ใชง้าน—ระบุวา่ใชง้าน (T) หรอืเลกิใชผู้้ใช ้(F) ใน

ระบบ
• ผูดู้แลบรกิาร—ระบุบทบาทใหกั้บผู้ใช ้T หมายถึงผู้

ใชท่ี้ไดร้บัการระบุบทบาท F หมายถึงผู้ใชท่ี้ยงัไมไ่ด้
รบัการระบุบทบาท หากรายการบทบาทของผู้ใช้
ท้ังหมดมค่ีาเป็น F แสดงวา่ผู้ใชเ้ป็นพนักงานท่ีไมม่ี
บทบาทใดๆ เพิม่เติม

การล็อกอินของผูใ้ชแ้ยกตามประเภทอุปกรณ์ แสดงผู้ใชแ้ต่ละรายและจาํนวนลอ็กอินโดยใชแ้ต่ละไคลเอน
ต์/อุปกรณ์ รายงานจะแสดงตามลาํดบัชื่อผู้ใช้

บท 6
ดรูายงานและเมตรคิ
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รายงาน คาํอธิบาย

ล็อกการใชเ้อกสาร แสดงขอ้มูลเก่ียวกับเอกสารในระบบของคณุภายในชว่ง
เวลาสามเดอืนลา่สดุ ดงัต่อไปน้ี
• การทํางาน—ประเภทของการทํางานท่ีดาํเนินการ

(อัปโหลด, ด,ู ดาวน์โหลด, ลบ)
• วนัท่ี—วนัท่ีท่ีมกิีจกรรมเกิดขึ้น (ตามโซนเวลา

UTC)
• ช่ือผูใ้ช—้ผู้ใชท่ี้ดาํเนินการ
• ประเภท—เป้าหมายของกิจกรรม (ไฟลห์รอื

โฟลเดอร)์
• ระดบับน—ชื่อของโฟลเดอรร์ะดบับน
• ช่ือ—ชื่อของไฟลห์รอืโฟลเดอร์
• GUID—ID ท่ีไมซ่ํ้ากันของไฟลห์รอืโฟลเดอร์
• ขนาดไฟล—์ขนาดของไฟลเ์ป็นหน่วยเมกะไบต์
คณุสามารถฟลิเตอรร์ายงานน้ีตามชว่งวนัท่ี ผู้ใช ้ชื่อไฟล์
หรอืโฟลเดอร ์GUID การดาํเนินการ และสถานะ (ท้ังหมด
ใชง้านอยู ่หรอืไฟลถ์กูลบ)
คอลมัน์เป็นแบบจดัเรยีงไดท้ั้งหมดเมื่อดาวน์โหลด CSV
เป็น Microsoft Excel สาํหรบัรายงานบนหน้าจอ
คอลมัน์จะถกูจดัเรยีงตามวนัท่ีทํางานจากมากไปหาน้อย
(การทํางานลา่สดุอยูด่า้นบนสดุ) ฟลิดอ่ื์นไมส่ามารถจดั
เรยีงไดบ้นหน้าจอ

กิจกรรมเกี่ยวกบัขอ้มูล แสดงขอ้มูลต่อไปน้ีเก่ียวกับกิจกรรมขอ้มูล:
• ขอ้มูล—ชื่อและ ID ของขอ้มูล คลกิชื่อเพื่อดขูอ้มูล
• ประเภทเน้ือหา—ประเภทเน้ือหาของรายการ หรอื

ขอ้มูลดจิตัิล
• กิจกรรม—ประเภทของกิจกรรมท่ีเกิดขึ้น
• รายละเอียดกิจกรรม—ขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกับ

กิจกรรม
• เวอรช์นั—เวอรช์นัของขอ้มูล
• ดําเนินการโดย—ผู้ใชท่ี้เป็นผู้ทํากิจกรรม
• วนัท่ี—วนัท่ีและเวลาท่ีมกิีจกรรมเกิดขึ้น (ตามโซน

เวลา UTC)
คณุสามารถฟลิเตอรต์ามพื้นท่ีเก็บขอ้มูล วนัท่ี ประเภท
กิจกรรม และประเภทเน้ือหา และคณุยงัสามารถค้นหา
ขอ้มูลหรอืกิจกรรมเฉพาะไดด้ว้ย คอลมัน์เป็นแบบจดั
เรยีงไดท้ั้งหมดเมื่อดาวน์โหลด CSV เป็น Microsoft
Excel สาํหรบัรายงานบนหน้าจอ ขอ้มูลจะจดัเรยีงตาม
วนัท่ีในลาํดบัมากไปน้อย (กิจกรรมลา่สดุอยูด่า้นบนสดุ)
ฟลิดอ่ื์นไมส่ามารถจดัเรยีงไดบ้นหน้าจอ

บท 6
ดรูายงานและเมตรคิ
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รายงาน คาํอธิบาย

กิจกรรมของผูใ้ช ้ แสดงขอ้มูลเก่ียวกับกิจกรรมต่างๆ ของผู้ใชใ้นงวดท่ีระบุ
ดงัน้ี
• ออบเจกต—์ชื่อและ GUID ของออบเจกต์ท่ีใช้

ดาํเนินการกับกิจกรรม
• ประเภทออบเจกต—์ประเภทของออบเจกต์ เชน่

ขอ้มูลดจิทัิล รายการเน้ือหา และพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
• รายการระดบับน—พื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีใชจ้ดัเก็บ

ออบเจกต์
• กิจกรรม—ประเภทของกิจกรรมท่ีเกิดขึ้น
• รายละเอียดกิจกรรม—ขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกับ

กิจกรรม
• เวอรช์นั—เวอรช์นัของขอ้มูล
• ดําเนินการโดย—ผู้ใชท่ี้เป็นผู้ทํากิจกรรม
• วนัท่ี—วนัท่ีและเวลาท่ีมกิีจกรรมเกิดขึ้น
คณุสามารถฟลิเตอรร์ายงานตามวนัท่ี ผู้ใช ้ประเภท
กิจกรรม หรอืประเภทออบเจกต์ได ้นอกจากน้ี คณุยงั
สามารถค้นหาผู้ใช ้กิจกรรม หรอืออบเจกต์ท่ีต้องการได้

กิจกรรมการบนัทึก จากลสิต์แบบดรอปดาวน์ถัดไป เลอืก ขอ้มูล, ขอ้มูล
ธุรกิจ หรอื เอกสาร แสดงขอ้มูลต่อไปน้ีเก่ียวกับ
กิจกรรมของผู้ใชส้าํหรบัระยะเวลาท่ีกําหนด โดยจดัเรยีง
ตามวนัท่ีในลาํดบัจากมากไปน้อย (กิจกรรมลา่สดุอยูบ่น
สดุ):
• ขอ้มูล หรอื เอกสาร—ชื่อและ ID ของขอ้มูลหรอื

เอกสาร
• ประเภทเน้ือหา—ประเภทเน้ือหาของรายการหรอื

เอกสาร หรอืขอ้มูลดจิตัิล
• กิจกรรม—ประเภทของกิจกรรมท่ีเกิดขึ้น
• รายละเอียดกิจกรรม—ขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกับ

กิจกรรม
• เวอรช์นั—เวอรช์นัของขอ้มูล
• ดําเนินการโดย—ผู้ใชท่ี้เป็นผู้ทํากิจกรรม
• วนัท่ี—วนัท่ีและเวลาท่ีมกิีจกรรมเกิดขึ้น (ตามโซน

เวลา UTC)
คณุสามารถฟลิเตอรต์ามพื้นท่ีเก็บขอ้มูล วนัท่ี และ
ประเภทกิจกรรม หรอืค้นหากิจกรรมท่ีกําหนด หากคณุ
เลอืกขอ้มูลธุรกิจ คณุสามารถฟลิเตอรต์ามประเภทเน้ือหา
ได้

รายงานลสิต์ผู้ใชแ้ละลอ็กอินของผู้ใชต้ามประเภทอุปกรณ์จะขึ้นอยูกั่บประวติัท้ังหมดของอินสแตนซ์
Oracle Content Management ของคณุ ลอ็กการใชเ้อกสาร กิจกรรมขอ้มูล กิจกรรมของผู้ใช ้และ
กิจกรรมการบนัทึกจะรายงานเฉพาะกิจกรรมต่างๆ ภายในสามเดอืนลา่สดุเท่าน้ัน

โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับขอ้มูลการวเิคราะหแ์ละคณุสมบติัท่ีมอียูใ่นแผนภมู ิกราฟ และรายงานท่ี 

ทําความเขา้ใจ Analytics ตัวอยา่งเชน่ คณุสามารถดาวน์โหลดไฟล ์CSV ท่ีมขีอ้มูลท่ีแสดงโดยคลกิ 

คณุสามารถดเูมตรคิเพิม่เติมใน Infrastructure Console หรอื Infrastructure Classic Console ท้ังน้ีขึ้น
อยูกั่บประเภทของการสมคัร Oracle Content Management ของคณุ

• Oracle Content Management กําลงัรนั อยูใ่น Oracle Cloud Infrastructure (OCI) ท่ีจดัการดว้ย
Infrastructure Console

• Oracle Content Management สรา้ง ใน Oracle Cloud Infrastructure (OCI) ท่ีจดัการดว้ย
Infrastructure Console

บท 6
ดรูายงานและเมตรคิ

6-17



• Oracle Content Management บน Oracle Cloud Infrastructure Classic

• Oracle Content Management for Government

• Oracle Content Management สาํหรบั SaaS

• การสมคัรแบบไมไ่ดคิ้ดค่าบรกิารตามปรมิาณขอ้มูลกับสทิธิข์อง Oracle Content
Management

บท 6
ดรูายงานและเมตรคิ
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7
ตรวจสอบบรกิาร

คณุสามารถตรวจสอบบรกิารของคณุดว้ยวธิต่ีอไปน้ี

• ดเูมตรคิการเรยีกเก็บและการใชง้าน

• ถ้าคณุ เพิม่รหสัการติดตามการวเิคราะหเ์วบ็ในไซต์และเพจ คณุจะสามารถดกูารวเิคราะหใ์นไซต์ของผู้ค้า
(Google, Adobe หรอื Oracle Infinity)

• ดสูถิติการใชบ้รกิาร

ถ้าคณุมปัีญหา คณุสามารถ รายงานปัญหา ต่อฝ่ายบรกิารลกูค้าของ Oracle

หมายเหตุ:

ถ้าคณุซื้อการสมคัรก่อนเดอืนกันยายน 2019 วธิกีารตรวจสอบบรกิารของคณุอาจแตกต่างออกไป
โปรดด ูจดัการ Oracle Content Management ในสภาพแวดลอ้มระบบเดมิ

ตรวจสอบการเรยีกเก็บและการใชง้าน
Infrastructure Console มาพรอ้มเครื่องมอืการเรยีกเก็บและการชาํระเงินแบบต่างๆ ท่ีชว่ยใหก้ารตรวจสอบ
การเรยีกเก็บ ต้นทนุบรกิาร และการใชง้านใน Oracle Content Management เป็นเรื่องง่าย

ในการดกูารเรยีกเก็บและการใชง้านของคณุ ใหทํ้าตามขัน้ตอนต่อไปน้ี

1 เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และขอ้มูลลอ็กอิน
ในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

2 ใน Infrastructure Console ใหค้ลกิ  จากน้ันภายใต้ การกํากับดแูลและการจดัการ ใหข้ยาย การจดั
การแอคเคาท ์แลว้คลกิตัวเลอืกใดตัวเลอืกหน่ึงต่อไปน้ี:

• การวิเคราะหต์น้ทุน: มาพรอ้มกับเครื่องมอืการแสดงขอ้มูลท่ีใชง้านง่ายเพื่อชว่ยใหค้ณุติดตามและ
ปรบัปรุงค่าใชจ้า่ยใหม้คีวามคุ้มค่ามากท่ีสดุ

• วิธีชําระเงิน: จดัการวธิกีารชาํระเงินสาํหรบัการใชง้านของคณุไดอ้ยา่งง่ายดาย

• ใบแจง้หน้ี: ดแูละดาวน์โหลดใบแจง้หน้ีสาํหรบัการใชง้านของคณุ

• งบประมาณ: ต้ังค่าเกณฑ์ขัน้ต่ําสาํหรบัการใชจ้า่ยของคณุ คณุสามารถต้ังค่าอเลติในงบประมาณ
เพื่อแจง้ใหท้ราบเมื่อค่าใชจ้า่ยเกินงบประมาณ และคณุสามารถดงูบประมาณและค่าใชจ้า่ยของคณุ
ท้ังหมดไดใ้นท่ีเดยีว
และคณุสามารถต้ังค่า ขดีจาํกัดการเรยีกเก็บเฉพาะ Oracle Content Management

• รายงานการใชง้าน: ดไูฟลค่์าท่ีค่ันดว้ยคอมมา (CSV) ท่ีสามารถใชเ้พื่อดรูายละเอียดขอ้มูลเก่ียวกับ
ทรพัยากรสาํหรบัการตรวจสอบและการกระทบยอดใบแจง้หน้ี
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หมายเหตุ:

ครัง้แรกท่ีคณุเขา้ใชร้ายงานการใชง้าน คณุต้องสรา้งขอ้กําหนดในคอมพารท์เมน
ต์รูท ปฏิบติัตามคําแนะนําในเพจรายงานการใชง้านเพื่อสรา้งขอ้กําหนด โดยคัด
ลอกคําสัง่ตามท่ีแนะนํา

โปรดดขูอ้มูลเก่ียวกับเครื่องมอืการเรยีกเก็บและการชาํระเงินใน ภาพรวมของเครื่องมอืการเรยีกเก็บ
และการชาํระเงิน

รายงานปัญหา
ถ้าคณุมปัีญหา คณุสามารถเขา้ใชค้วามชว่ยเหลอืสาํหรบัผู้ใช,้ ขอความชว่ยเหลอืจาก Oracle Cloud
Community, ติดต่อฝ่ายบรกิารดา้นเทคนิค หรอืเริม่ต้นการสนทนาออนไลน์สดกับตัวแทน Oracle
Support

ใน Infrastructure Console ใหค้ลกิ  เพื่อดาํเนินการต่อไปน้ี

• ในการเขา้ใชเ้อกสารประกอบหรอื Oracle Cloud Community ใหค้ลกิลงิค์ใดลงิค์หน่ึงภายใต้วธิี
ใช้

• ในการดวูธิต่ีางๆ ท่ีคณุสามารถติดต่อ Oracle Support ใหค้ลกิ ติดต่อฝ่ายบรกิารดา้นเทคนิค

• ในการเริม่ต้นการสนทนาออนไลน์สดกับตัวแทนฝ่ายบรกิารดา้นเทคนิคของ Oracle ใหค้ลกิ การ
สนทนาสด

บท 7
รายงานปัญหา
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A
แก้ไขปัญหา

ในสว่นน้ีจะชว่ยคณุในการแก้ไขปัญหาดา้นฟงัก์ชนัการดแูลระบบสาํหรบั Oracle Content Management

• ฉันไมส่ามารถเขา้ใชเ้พจการดแูลระบบ

• ไมม่ใีครสามารถเพิม่ไฟลไ์ปยงัแอคเคาท์ของพวกเขาเองได้

• ฉันจาํเป็นต้องแก้ไขโควต้าพื้นท่ีเก็บขอ้มูลของผู้ใช้

• ฉันจาํเป็นต้องระบุไฟลข์องผู้อ่ืนซํ้า

• ฉันสรา้งผู้ใชแ้ลว้ แต่ไมพ่บผู้ใชด้งักลา่วในระบบ

• ฉันใหส้ทิธิข์องบทบาทแก่ผู้ใชเ้กินจาํนวนผู้ใชท่ี้ฉันซื้อไว้

• ผู้ใชไ้มส่ามารถเชื่อมต่อบรกิารโดยไชไ้คลเอนต์ซงิโครไนซ์

• ฉันจาํเป็นต้องค้นหาวา่บุคคลใดลบไฟลห์รอืโฟลเดอร์

ฉันไมส่ามารถเขา้ใชเ้พจการดแูลระบบ
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดใ้หส้ทิธิใ์นบทบาท Oracle Content Management Administrative สาํหรบัอินส
แตนซข์องบรกิาร

1 เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และขอ้มูลลอ็กอินในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

2 ใน Infrastructure Console ใหค้ลกิ  ท่ีดา้นบนซา้ยเพื่อเปิดเมนูการนาวเิกต คลกิ ขอ้มูลผูใ้ชแ้ละ
ความปลอดภยั จากน้ันในสว่น ขอ้มูลผูใ้ช ้ใหค้ลกิ การรวมศูนย ์

3 ท่ีเพจการรวมศูนย ์ใหค้ลกิ OracleIdentityCloudService จากน้ัน ท่ีเพจรายละเอียดผู้ใหบ้รกิารขอ้มูล
ผู้ใช ้คลกิลงิค์ไปยงั Oracle Identity Cloud Service Console IDCS Console จะเปิดขึ้นในวนิโดว์
ใหม่

4 ใน IDCS Console ใหค้ลกิ  แลว้คลกิ แอปพลิเคชนั

5 คลกิชื่อบรกิารท่ีคณุต้องการตรวจสอบ

6 ค้นหาชื่อของคณุ และวางเคอรเ์ซอรเ์หนือบทบาทท่ีคณุระบุใหกั้บ บทบาทของแอปพลเิคชนั ท้ังหมด
บทบาทต่อไปน้ีมกีารเขา้ใชเ้พจการดแูลระบบท่ีแตกต่างกันไปดงัน้ี

• CECServiceAdministrator

• CECDeveloperUser

• CECContentAdministrator

• CECRepositoryAdministrator

ไมม่ใีครสามารถเพิม่ไฟล์ไปยงัแอคเคาท์ของพวกเขาเองได้
เมื่อคณุซื้อการสมคัร คณุจะสามารถระบุจาํนวนผู้ใชแ้ละจาํนวนพื้นท่ีเก็บขอ้มูลได ้เมื่อถึงขดีจาํกัดของพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลแลว้ คณุจะเพิม่ไฟลอี์กไมไ่ด ้คณุต้องใหผู้้ใชล้บไฟล ์หรอืคณุต้องซื้อพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเพิม่
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ฉันจาํเป็นต้องแก้ไขโควต้าพื้นท่ีเก็บขอ้มูลของผูใ้ช้
ถ้าคณุต้องการเปลีย่นโควต้าพื้นท่ีเก็บขอ้มูลของผู้ใช ้คณุสามารถดาํเนินการไดใ้นการต้ังค่าระบบ

คณุสามารถต้ังค่าโควต้าดฟีอลต์สาํหรบัขนาดพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีจดัสรรใหกั้บผู้ใชไ้ด ้หากคณุต้องการ
แทนท่ีค่าดฟีอลต์สาํหรบัผู้ใชเ้ฉพาะราย คณุสามารถทําไดโ้ดยใชข้ัน้ตอนต่อไปน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ
ใหค้ลกิ ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ผูใ้ช ้

3 ค้นหาผู้ใชท่ี้คณุต้องการแก้ไขการต้ังค่า แลว้คลกิ แกไ้ข ถัดจากชื่อผู้ใช้

4 ในชอ่ง โควตา้ของผูใ้ช ้ใหป้้อนจาํนวนโควต้าในหน่วยกิกะไบต์ แลว้คลกิ บนัทึก
คณุสามารถดไูดว้า่ผู้ใชใ้ชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลไปเท่าใดในสว่น พืน้ท่ีเก็บขอ้มูลท่ีใช ้

ฉันจาํเป็นต้องระบุไฟล์ของผูอ่ื้นซํ้า
เมื่อมคีนออกจากหน่วยงานของคณุหรอืเปลีย่นแปลงบทบาท คณุอาจต้องระบุไฟลแ์ละโฟลเดอรข์อง
เขาใหค้นอ่ืนแทน และเพิม่โควต้าของพื้นท่ีเก็บขอ้มูลกลบัไปยงัโควต้าท้ังหมดท่ีคณุมไีวส้าํหรบัการระบุ
คณุสามารถระบุไลบรารเีน้ือหาท้ังหมดของบุคคลใหกั้บบุคคลอ่ืน เน้ือหาจะปรากฏเป็นโฟลเดอรใ์นรูท
โฟลเดอรข์องผู้ใชใ้หม ่การดาํเนินการใชร้ว่มกันท้ังหมด เชน่ สมาชกิและลงิค์สว่นกลาง จะยงัคงอยู่

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ
ใหค้ลกิ ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ผูใ้ช ้

3 ค้นหาผู้ใชท่ี้คณุต้องการโอนไฟลโ์ดยใชว้ธิกีารดงัต่อไปน้ี

• ในการค้นหาผู้ใชท่ี้ใชง้านอยู ่บนแท็บ คน้หา ใหป้้อนสว่นใดสว่นหน่ึงของชื่อผู้ใช ้ชื่อท่ีปรากฏ
หรอือีเมลแ์อดเดรสในกลอ่งขอ้ความ แลว้คลกิ คน้หา เปิดคณุสมบติัของผู้ใชโ้ดยคลกิชื่อผู้ใช้
หรอืคลกิ แกไ้ข ถัดจากผู้ใช้

• ในการค้นหาผู้ใชท่ี้ยกเลกิการจดัเตรยีม ใหค้ลกิแท็บ ผูใ้ชท่ี้ยกเลิกการจดัเตรยีม คณุจะเหน็
ลสิต์ของผู้ใชท้ั้งหมดท่ีถกูยา้ยออกจากระบบของหน่วยงานของคณุ โดยจดัเรยีงตามชื่อ
ระบบจะรเีฟรชลสิต์น้ีเป็นประจาํอยูแ่ลว้ แต่คณุก็สามารถอัปเดตเองไดโ้ดยคลกิ ซิงโครไนซ ์
ขอ้มูลโปรไฟล ์
ในการดาวน์โหลดไฟล ์CSV ของผู้ใชท่ี้ถกูลบท้ังหมด ใหค้ลกิ เอ็กซป์อรต์ผูใ้ชท่ี้ยกเลิก
การจดัเตรยีม

4 คลกิ โอนความเป็นเจา้ของ สาํหรบัผู้ใชท่ี้ใชง้านอยู ่ปุ่มจะอยูท่ี่ดา้นลา่งของคณุสมบติั สาํหรบัผู้
ใชท่ี้ยกเลกิการจดัเตรยีม ใหค้ลกิปุ่มถัดจากผู้ใชท่ี้คณุต้องการ

5 ป้อนสว่นใดสว่นหน่ึงของชื่อผู้ใช ้ชื่อท่ีปรากฏ หรอือีเมลแ์อดเดรสของบุคคลท่ีจะรบัเน้ือหา แลว้
คลกิ คน้หา

6 เลอืกผู้ใชท่ี้คณุต้องการโอนเน้ือไปให ้คณุจะไดร้บัขอ้ความท่ีแสดงใหรู้ว้า่เน้ือหาจะเพิม่โควต้าของ
ผู้รบัตามจาํนวนของเน้ือหาท่ีจะมกีารโอน นอกจากน้ียงัมกีารแสดงจาํนวนของพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีจะ
คืนกลบัไปยงัจาํนวนรวมของโควต้าท่ีคณุมอียูด่ว้ย

7 คลกิ โอน จะมกีารโอนเน้ือหาและลสิต์จะแสดงใหรู้ว้า่แอคเคาท์ท่ียกเลกิการจดัเตรยีมไมม่อียูแ่ลว้

หรอืคณุสามารถลบเน้ือหาสาํหรบัผู้ใชท่ี้ยกเลกิการจดัเตรยีม บนแท็บ ผูใ้ชท่ี้ยกเลิกการจดัเตรยีม
ถัดจากผู้ใชท่ี้คณุต้องการลบเน้ือหา ใหค้ลกิ ลบเน้ือหา

นอกจากน้ี ผู้ใชย้งัสามารถโอนความเป็นเจา้ของโฟลเดอรข์องตนเอง

ภาคผนวก A
ฉันจาํเป็นตอ้งแกไ้ขโควตา้พืน้ทีเ่ก็บขอ้มลูของผูใ้ช ้
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ฉันสรา้งผูใ้ชแ้ล้ว แต่ไมพ่บผูใ้ชดั้งกล่าวในระบบ
ผู้ใชจ้ะไดร้บัการจดัเตรยีมเมื่อเขา้สูร่ะบบ เมื่อผู้ใชเ้ขา้สูร่ะบบ ชื่อผู้ใชจ้ะปรากฏในเพจการดแูลระบบ

ฉันใหส้ทิธิข์องบทบาทแก่ผูใ้ชเ้กินจาํนวนผูใ้ชท่ี้ฉันซื้อไว้
โดเมนของขอ้มูลผู้ใชไ้มไ่ดจ้าํกัดจาํนวนผู้ใชท่ี้คณุสามารถระบุบทบาทได ้แต่เมื่อใชง้านบรกิารถึงขดีจาํกัดท่ีซื้อไว้
ผู้ใชอ่ื้นจะไมส่ามารถเขา้สูร่ะบบไดจ้นกวา่คณุจะยกเลกิการจดัเตรยีมสาํหรบัผู้ใชบ้างคนหรอืซื้อผู้ใชเ้พิม่เติม

ผู้ใชจ้ะไดร้บัการจดัเตรยีมเมื่อเขา้สูร่ะบบครัง้แรก ดงัน้ันระบบจะจดัการการดาํเนินการน้ีแบบมาก่อนไดร้บับรกิาร
ก่อน

ผูใ้ชไ้มส่ามารถเชื่อมต่อบรกิารโดยไชไ้คลเอนต์ซงิโครไนซ์
ถ้าคณุใชพ้รอ็กซี ่Man In The Middle (MITM) คณุต้องคัดลอกพรอ็กซี ่MITM ท่ีลงนามดว้ยตนเองไปยงั
คียส์โตร ์Java โปรดติดต่อฝ่ายบรกิารดา้นเทคนิคของ Oracle เพื่อชว่ยแก้ปัญหาน้ี

ฉันจาํเป็นต้องค้นหาวา่บุคคลใดลบไฟล์หรอืโฟลเดอร์
ถ้าไฟลห์รอืโฟลเดอรถ์กูลบออกภายในสามเดอืนลา่สดุ และคณุจาํเป็นต้องค้นหาวา่บุคคลใดลบไฟลห์รอืโฟลเดอร์
คณุสามารถดลูอ็กการใชเ้อกสาร

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ
Analytics ในเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู Analytics เลอืก รายงานและเมตรคิ

3 เลอืก ล็อกการใชเ้อกสาร

4 ต้ังค่าชว่งวนัท่ี (ภายใน 3 เดอืนลา่สดุ) ลอ็กการใชเ้อกสารจะรายงานเฉพาะกิจกรรมต่างๆ ภายในสามเดอืน
ลา่สดุเท่าน้ัน

5 ในลสิต์การดาํเนินการ เลอืก ยา้ยไปยงัถงัขยะ หรอื ยา้ยการปรบัแกไ้ปยงัถงัขยะ แลว้คลกิ รเีฟรช

คลกิ  เพื่อเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลเป็นไฟล ์CSV

ภาคผนวก A
ฉันสรา้งผูใ้ชแ้ลว้ แตไ่มพ่บผูใ้ชด้งักลา่วในระบบ
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B
ซอฟต์แวร ์อุปกรณ์ ภาษา และรูปแบบไฟล์ท่ีรองรบั

Oracle Content Management รองรบัเวบ็เบราเซอร ์ซอฟต์แวร ์อุปกรณ์ ภาษา และรูปแบบไฟลต่์างๆ

• เวบ็เบราเซอรท่ี์รองรบั

• ซอฟต์แวรท่ี์รองรบั

• อุปกรณ์เคลื่อนท่ีท่ีรองรบั

• ภาษาท่ีรองรบั

• รูปแบบไฟลท่ี์รองรบั

เวบ็เบราเซอรท่ี์รองรบั
Oracle Content Management รองรบัเวอรช์นัลา่สดุเมื่อรลีสีแต่ละเบราเซอรท่ี์สาํคัญ 4 รายการต่อไปน้ี

• Google Chrome

• Mozilla Firefox

• Microsoft Edge

• Apple Safari

โปรดดรูายละเอียดเพิม่เติมท่ี ขอ้กําหนดการรองรบัเวบ็เบราเซอรซ์อฟต์แวร ์Oracle

เมื่อใชล้งิค์ท่ีไปยงัเอกสารหรอืโฟลเดอรร์ว่มกัน ผู้ใช ้Microsoft Edge ต้องใชปุ้่ม แสดงลิงค ์และคัดลอกลงิค์
ท่ีแสดงในไดอะลอ็ก

ซอฟต์แวรท่ี์รองรบั
Oracle Content Management รองรบัซอฟต์แวรต่์อไปน้ี

• Microsoft Windows 7, 8.1 และ 10 (32- และ 64-bit)

หมายเหตุ:

Oracle Content Management ต้องใชก้ารควบคมุเบราเซอรแ์บบรวมของ Internet
Explorer คณุจงึต้องม ีInternet Explorer 11 หรอืสงูกวา่ติดต้ังไวใ้นระบบ คณุไมจ่าํเป็นต้อง
ใช ้Internet Explorer เป็นเบราเซอร์

• Microsoft Office 2016 และ 2019

• Microsoft Outlook 2016 และ 2019

• Microsoft 365 (aka Office 365)

• Apple macOS Sierra (10.12), High Sierra (10.13), Mojave (10.14), Catalina (10.15) และ
Big Sur (11)
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หมายเหตุ:

รองรบั Apple File System (APFS) ใหมท่ี่มใีน macOS High Sierra (10.13)
หรอืท่ีสงูกวา่น้ี ถ้าคณุอัปเกรดระบบไฟล ์HFS+ ในเวอรช์นัเก่าเป็น APFS คณุต้องลบ
แอคเคาท์ Oracle Content เดมิของคณุออกก่อนโดยใชเ้มนูการต้ังค่าของเดสก์ท็อป
แอปพลเิคชนั แลว้จงึเพิม่แอคเคาท์ในวอลลมุ APFS ใหม่

อุปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีรองรบั
โมบายแอปพลเิคชนั Oracle Content Management สามารถรนับนอุปกรณ์ต่อไปน้ี

• Apple iPhones ท่ีใช ้iOS 12 ขึ้นไป

• Apple iPads ท่ีใชใ้น iOS 12 หรอื iPadOS 13 หรอืสงูกวา่

• โทรศัพท์และแท็บเลต็ Android ท่ีใช ้Android 7.0 ขึ้นไป

ภาษาท่ีรองรบั
Oracle Content Management มปีระสบการณ์การใชง้านของผู้ใชท่ี้โลคัลไลซส์าํหรบัเวบ็อินเตอรเ์ฟซ
ตลอดจนเดสก์ท็อปและโมบายแอปพลเิคชนั ภาษาท่ีสามารถใชไ้ดม้ดีงัน้ี

• Czech (cs)

• Danish (da)

• German (de)

• Greek (el)

• English (en)

• Spanish (es)

• Finnish (fi)

• French (fr)

• French - Canada (fr_CA)

• Hungarian (hu)

• Italian (it)

• Japanese (ja)

• Korean (ko)

• Dutch (nl)

• Norwegian - Bokmål (no, nb_NO)

• Polish (pl)

• Portuguese (pt)

• Portuguese - Brazil (pt_BR)

• Romanian (ro)

• Russian (ru)

• Slovak (sk)

• Swedish (sv)

• Thai (th)

• Turkish (tr)

• Chinese - Simplified (zh_CN)

• Chinese - Traditional (zh_TW)

ภาษาในตารางอ้างอิงอินเตอรเ์ฟซผู้ใชแ้ละเน้ือหาวธิใีชเ้ท่าน้ัน Oracle Content Management
สามารถจดัการเน้ือหาเอกสาร ชื่อไฟล ์ขอ้ความการสื่อสาร ฯลฯ ในภาษาอ่ืนๆ อีกมากมาย สาํหรบัไซต์
และรายการเน้ือหาท่ีคณุสรา้งใน Oracle Content Management คณุสามารถใสก่ารแปลในภาษาใด
ก็ไดท่ี้คณุเลอืก

เว็บอินเตอรเ์ฟซ

ตามค่าดฟีอลต์ ภาษาของเวบ็อินเตอรเ์ฟซมกีารต้ังค่าเพื่อใหต้รงกับโลแคลของเวบ็เบราเซอร ์แต่ผู้ใช้
สามารถแก้ไขค่าน้ีไดใ้นการต้ังค่าของผู้ใช ้(ในเพจท่ัวไป) ถ้าผู้ใชเ้ปลีย่นการต้ังค่าภาษา การเปลีย่นแปลง

ภาคผนวก B
อปุกรณเ์คลือ่นทีท่ีร่องรบั
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จะไมม่ผีลจนกวา่ผู้ใชจ้ะเขา้สูร่ะบบในครัง้ถัดไป โปรดด ูปรบัแต่งโปรไฟลแ์ละการต้ังค่าของคณุ ใน
Collaborating on Documents with Oracle Content Management

ผู้ดแูลบรกิารสามารถคอนฟเิกอรภ์าษาการเรยีกกลบัท่ีจะใชห้ากไมม่กีารต้ังค่าโลแคลของเวบ็เบราเซอร ์โปรดด ู
ต้ังค่าโซนเวลาและภาษาดฟีอลต์

เดสกท็์อปและโมบายแอปพลิเคชนั

ภาษาของอินเตอรเ์ฟซผู้ใชส้าํหรบัเดสก์ท็อปและโมบายแอปพลเิคชนัมกีารต้ังค่าโดยอัตโนมติัตามการต้ังค่าโล
แคลของผู้ใชส้าํหรบัระบบปฏิบติัการ คณุไมส่ามารถแก้ไขการต้ังค่าภาษาน้ี ตัวอยา่งเชน่ ถ้าผู้ใชร้นัเดสก์ท็อป
แอปพลเิคชนับน Microsoft Windows เวอรช์นัภาษาสเปน เดสก์ท็อปแอปพลเิคชนัจะเป็นภาษาสเปนดว้ยเชน่
กัน

ระบบไมร่องรบัภาษาไทยสาํหรบัเดสก์ท็อปแอปพลเิคชนับนคอมพวิเตอร ์Mac

รูปแบบไฟล์ท่ีรองรบั
Oracle Content Management สามารถแสดงหรอืเลน่เน้ือหาของไฟลไ์ดห้ลากหลายรูปแบบโดยตรงในเวบ็
ไคลเอนต์หรอืโมบายแอปพลเิคชนั

รปูแบบไฟลเ์สียงและวิดีโอท่ีรองรบั

วธิท่ีีดท่ีีสดุ ไดแ้ก่

• ควรใชรู้ปแบบ MP4

• อยา่ใหไ้ฟลม์ขีนาดเกินกวา่ 10 เมกะไบต์ ไฟลท่ี์มขีนาดมากกวา่ 10 เมกะไบต์จะไมส่ามารถสรา้งดชันี
ขอ้ความแบบเต็ม

• ขนาดการอัปโหลดสงูสดุสาํหรบัไฟล ์คือ 5 GB

• ชื่อไฟลม์กีารจาํกัดจาํนวนอักขระและความยาวตามท่ี Windows และ Macintosh รองรบั

เว็บไคลเอนต:์ เมื่อดเูวบ็ไคลเอนต์ในเบราเซอรท่ี์รองรบัอีลเิมนต์ HTML5 <video> รูปแบบวดิโีอท่ีรองรบัจะ
เลน่โดยตรงในอินเตอรเ์ฟซ Oracle Content Management เมื่อดเูวบ็ไคลเอนต์ในเบราเซอรอ่ื์นและดรููปแบบ
วดิโีอท่ีไมร่องรบั คณุต้องดาวน์โหลดไฟลแ์ละดภูายนอกอินเตอรเ์ฟซ Oracle Content Management

รองรบัรูปแบบต่อไปน้ีสาํหรบัการดโูดยตรง

• Chrome: mp4, WebM และ Ogg

• Firefox: mp4, WebM และ Ogg

• Safari: mp4

แอป iPhone/iPad:

• รูปแบบวดิโีอ — mp4, m4v, mov

• รูปแบบเสยีง — mp3, aac, wav (สาํหรบัเสยีงบนัทึกใน iPhone), mov
รูปแบบ mov บางอยา่งอาจดไูมไ่ด้

แอป Android:

• รูปแบบวดิโีอ — 3gp, mp4, webm, mkv

• รูปแบบเสยีง — mkv, ogg, imy, ota, rtttl, rtx, mp3, 3gp, flac, mid, xmf, mxmf, aac, m4a, wav

ภาคผนวก B
รปูแบบไฟลท์ีร่องรบั
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รปูแบบไฟลร์ปูภาพและธุรกิจท่ีรองรบั

นามสกลุ คาํอธิบาย สรา้งดชันีขอ้ความแบบเต็ม

psd Adobe Photoshop
dwg AUTOCAD
bmp รูปภาพบติแมป
Vcal ปฏิทิน
Vcard ผู้ติดต่อ (นามบตัรอิเลก็ทรอนิกส)์
cdr CorelDRAW
wpd Corel WordPerfect
shw งานนําเสนอ Corel WordPerfect
qpw Corel WP Quattro
msg, eml อีเมล ์(ต่างๆ)

eps Encapsulated Postscript
gif รูปภาพ GIF
URL ไฟลคี์ยล์ดัของอินเตอรเ์น็ต
jp2, jpg, jpeg รูปภาพ JPEG
123 Lotus 1–2–3
lwp Lotus WordPro
webloc ไฟลคี์ยล์ดัของอินเตอรเ์น็ตใน Mac
htm, html ไฟล ์Hypertext Markup

Language (HTML)

XML ไฟล ์eXtensible Markup
Language (XML)

xlt, xltx เทมเพลท Microsoft Excel

xls, xlsx เวริก์บุค Microsoft Excel

ppt, pptx งานนําเสนอ Microsoft
PowerPoint

sldx สไลด ์Microsoft PowerPoint
pot, potx เทมเพลท Microsoft

PowerPoint

vsd, vst, vss, vsw Microsoft Visio
doc, docx เอกสาร Microsoft Word

dot, dotx เทมเพลท Microsoft Word

wri Microsoft Write
ods, odp, odt, ott, ots, otg,
otp

เอกสาร OpenOffice/
LibreOffice

png รูปภาพ PNG

ภาคผนวก B
รปูแบบไฟลท์ีร่องรบั
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นามสกลุ คาํอธิบาย สรา้งดชันีขอ้ความแบบเต็ม

pdf Portable Document Format
(Adobe Acrobat)

ps Postscript
rtf Rich Text Format

txt*, text*, list, log, c, cpp, h,
java, json, key, bat, sh, m,
md, mm, plist

ไฟลข์อ้ความธรรมดา (ต่างๆ)

*

tif, tiff รูปภาพ TIFF

ภาคผนวก B
รปูแบบไฟลท์ีร่องรบั
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C
จดัเก็บขดีจาํกัดบรกิาร โควต้า ขอ้กําหนด และอีเวนต์

สว่นน้ีจะอธบิายขดีจาํกัด โควต้า ขอ้กําหนด และอีเวนต์ของบรกิาร Oracle Content Management

• ขดีจาํกัดของบรกิาร

• โควต้าของบรกิาร

• ขอ้กําหนดบรกิาร

• อีเวนต์ของบรกิาร

ขดีจาํกัดของบรกิาร
Oracle Content Management มขีดีจาํกัดดฟีอลต์ต่างๆ เมื่อคณุสรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content
Management ระบบจะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คําขอของคณุอยูภ่ายในขอบเขตขดีจาํกัดของคณุ

หากจาํเป็น คณุสามารถสง่คําขอเพิม่ขดีจาํกัดของคณุใน Infrastructure Console ไดจ้ากเพจ ขีดจาํกดั โค
วตา้ และการใชง้าน โปรดด ูเก่ียวกับขดีจาํกัดบรกิารและการใชง้าน

ตารางน้ีแสดงขดีจาํกัดบรกิารดฟีอลต์สาํหรบั Oracle Content Management

ขีดจาํกดัทรพัยากร จาํกดัช่ือย่อ คา่ดีฟอลต ์ คาํอธิบาย

บรกิารสงูสดุของ Oracle
Content Management

max-services-count-
per-tenant

100 จาํนวนสงูสดุของอินสแตนซ์
Oracle Content
Management ท่ีคณุ
สามารถสรา้งต่อรายการ
ภายใน

โควต้าของบรกิาร
คณุสามารถใชโ้ควต้าเพื่อกําหนดวธิท่ีีผู้ใชอ่ื้นจดัสรรทรพัยากรของ Oracle Content Management ระหวา่ง
คอมพารท์เมนต์ต่างๆ ใน Oracle Cloud Infrastructure เมื่อคณุสรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content
Management ระบบจะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คําขอของคณุอยูภ่ายในขอบเขตโควต้าสาํหรบัคอมพารท์เมนต์น้ัน

คณุสามารถจดัการโควต้าบรกิารใน Infrastructure Console ไดจ้ากเพจรายละเอียดคอมพารท์เมนต์ โปรดด ู
เก่ียวกับโควต้าของคอมพารท์เมนต์

ตารางน้ีแสดงโควต้าบรกิารสาํหรบั Oracle Content Management

ช่ือโควตา้ ขอบเขต คาํอธิบาย

oce-instance-count พื้นท่ี จาํนวนอินสแตนซ ์Oracle Content
Management

ตวัอย่างคาํสัง่โควตา้สําหรบั Oracle Content Management
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• จาํกัดจาํนวนอินสแตนซ ์Oracle Content Management ท่ีผู้ใชส้ามารถสรา้งใน
MyCompartment เป็น 10

Set oce quota oce-instance-count to 10 in compartment MyCompartment

ขอ้กําหนดบรกิาร
คณุสามารถใชข้อ้กําหนดการใหส้ทิธิเ์พื่อควบคมุการเขา้ใชท้รพัยากรต่างๆ ในรายการภายในของคณุได้
ตัวอยา่งเชน่ คณุสามารถสรา้งขอ้กําหนดท่ีใหส้ทิธิผ์ู้ใชส้รา้งและจดัการอินสแตนซ ์Oracle Content
Management ได้

คณุสามารถสรา้งขอ้กําหนดโดยใช ้Infrastructure Console โปรดด ูการจดัการขอ้กําหนด

ขอ้มูลต่อไปน้ีเป็นขอ้มูลของขอ้กําหนดบรกิารสาํหรบั Oracle Content Management

• ประเภททรพัยากรสาํหรบั Oracle Content Management

• ตัวแปรท่ีรองรบั

• รายละเอียดสาํหรบัค่าผสมของคํากรยิาและประเภททรพัยากร

• สทิธิท่ี์จาํเป็นสาํหรบัการดาํเนินการ API แต่ละรายการ

• ตัวอยา่งขอ้ความของขอ้กําหนดในการจดัการอินสแตนซข์อง Oracle Content Management

ประเภททรพัยากรสาํหรบั Oracle Content Management
ตารางน้ีแสดงประเภททรพัยากรสาํหรบั Oracle Content Management

ประเภททรพัยากร คาํอธิบาย

oce-instance อินสแตนซ ์Oracle Content Management เดยีว
oce-instances อินสแตนซอ์ยา่งน้อย Oracle Content

Management รายการ
oce-workrequest คําขอดาํเนินงานเดยีวสาํหรบั Oracle Content

Management
สรา้งคําขอดาํเนินงานสาํหรบัการดาํเนินการแต่ละ
รายการท่ีคณุทําในอินสแตนซ ์Oracle Content
Management ตัวอยา่งเชน่ การดาํเนินการต่างๆ เชน่
สรา้ง อัปเดต ยกเลกิ เป็นต้น

oce-workrequests คําขอดาํเนินงานอยา่งน้อย 1 รายการสาํหรบั Oracle
Content Management

ตัวแปรท่ีรองรบั
ค่าของตัวแปรต่างๆ เหลา่น้ีระบุใหโ้ดย Oracle Content Management นอกจากน้ี ระบบยงัรองรบั
ตัวแปรท่ัวไปอ่ืนๆ ดว้ย โปรดด ูตัวแปรท่ัวไปสาํหรบัคําขอท้ังหมด

ตารางน้ีแสดงตัวแปรท่ีรองรบัสาํหรบั Oracle Content Management

ตวัแปร ประเภท คาํอธิบาย คา่ตวัอย่าง

target.compartment.
id

เอนทิตี OCID ของทรพัยากรหลกั
สาํหรบัคําขอ

target.compartment.
id =
'ocid1.compartment.
oc1..<unique_ID>'
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ตวัแปร ประเภท คาํอธิบาย คา่ตวัอย่าง

request.operation สตรงิ ID การดาํเนินการ
(ตัวอยา่งเชน่ 'GetUser')
สาํหรบัคําขอ

request.operation =
'ocid1.compartment.
oc1..<unique_ID>'

target.resource.kind สตรงิ ชื่อชนิดทรพัยากรของ
ทรพัยากรหลกัสาํหรบั
คําขอ

target.resource.kind
=
'ocid1.contentexperi
encecloudservice.oc1
..<unique_ID>'

รายละเอียดสาํหรบัค่าผสมของคํากรยิาและประเภททรพัยากร
Oracle Cloud Infrastructure มชุีดคํากรยิามาตรฐานในการกําหนดสทิธิร์ะหวา่งทรพัยากรต่างๆ ของ
Oracle Cloud Infrastructure (ตรวจสอบ, อ่าน, ใช,้ จดัการ) ตารางเหลา่น้ีแสดงรายการสทิธิข์อง
Oracle Content Management ท่ีเชื่อมโยงกับคํากรยิาแต่ละตัว ระดบัการเขา้ใชแ้บบสะสมเมื่อคณุดาํเนินการ
จาก ตรวจสอบ เป็น อ่าน เป็น ใช ้เป็น จดัการ

INSPECT

ประเภททรพัยากร สิทธิ ์INSPECT

• oce-instance
• oce-instances

• OCE_INSTANCE_INSPECT

• oce-workrequest
• oce-workrequests

• OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT

• oce-instance-family • OCE_INSTANCE_INSPECT
• OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT

READ

ประเภททรพัยากร สิทธิ ์READ

• oce-instance
• oce-instances

• OCE_INSTANCE_INSPECT
• OCE_INSTANCE_READ

• oce-workrequest
• oce-workrequests

• OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT
• OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ

• oce-instance-family • OCE_INSTANCE_INSPECT
• OCE_INSTANCE_READ
• OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT
• OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ

USE

ประเภททรพัยากร สิทธิ ์USE

• oce-instance
• oce-instances

• OCE_INSTANCE_INSPECT
• OCE_INSTANCE_READ
• OCE_INSTANCE_UPDATE

• oce-workrequest
• oce-workrequests

• OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT
• OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ

ภาคผนวก C
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ประเภททรพัยากร สิทธิ ์USE

• oce-instance-family • OCE_INSTANCE_INSPECT
• OCE_INSTANCE_READ
• OCE_INSTANCE_UPDATE
• OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT
• OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ

MANAGE

ประเภททรพัยากร สิทธิ ์MANAGE

• oce-instance
• oce-instances

• OCE_INSTANCE_INSPECT
• OCE_INSTANCE_READ
• OCE_INSTANCE_CREATE
• OCE_INSTANCE_UPDATE
• OCE_INSTANCE_DELETE

• oce-workrequest
• oce-workrequests

• OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSP
ECT

• OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ
• oce-instance-family • OCE_INSTANCE_INSPECT

• OCE_INSTANCE_READ
• OCE_INSTANCE_CREATE
• OCE_INSTANCE_UPDATE
• OCE_INSTANCE_DELETE
• OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSP

ECT
• OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ

สทิธิท่ี์จาํเป็นสาํหรบัการดําเนินการ API แต่ละรายการ
ตารางน้ีแสดงการดาํเนินการ API ท่ีใชไ้ดส้าํหรบั Oracle Content Management ซึ่งจดักลุม่ตาม
ประเภททรพัยากร

การดําเนินการ REST API การดําเนินการของคาํสัง่ CLI สิทธิท่ี์จาํเป็นต่อการใชก้าร
ดําเนินการ

ListOceInstances oce-instance list OCE_INSTANCE_INSPECT
GetOceInstance oce-instance get OCE_INSTANCE_READ
CreateOceInstance oce-instance create OCE_INSTANCE_CREATE
DeleteOceInstance oce-instance delete OCE_INSTANCE_DELETE
UpdateOceInstance oce-instance update OCE_INSTANCE_UPDATE
ChangeOceInstanceCompart
ment

oce-instance change-
compartment

OCE_INSTANCE_UPDATE

ListWorkRequests work-request list OCE_INSTANCE_WORKREQ
UEST_INSPECT

GetWorkRequest work-request get OCE_INSTANCE_WORKREQ
UEST_READ

ListWorkRequestErrors work-request-error list OCE_INSTANCE_WORKREQ
UEST_INSPECT

ListWorkRequestLogs work-request-log list OCE_INSTANCE_WORKREQ
UEST_INSPECT

ภาคผนวก C
ขอ้กาํหนดบรกิาร

C-4



ตัวอยา่งขอ้ความของขอ้กําหนดในการจดัการอินสแตนซข์อง Oracle
Content Management

น่ีคือขอ้ความของขอ้กําหนดท่ัวไปท่ีคณุอาจต้องใชเ้พื่อใหส้ทิธิก์ารเขา้ใชอิ้นสแตนซ ์Oracle Content
Management

เมื่อคณุสรา้งขอ้กําหนดสาํหรบัรายการภายในของคณุ คณุสามารถใหส้ทิธิเ์ขา้ใชค้อมพารท์เมนต์ท้ังหมดแก่ผู้
ใชไ้ดโ้ดยวธิ ีการรบัค่าขอ้กําหนด หรอื คณุสามารถจาํกัดการเขา้ใชอิ้นสแตนซห์รอืคอมพารท์เมนต์แต่ละรายการ
ของ Oracle Content Management

อนุญาตใหผู้ใ้ชใ้นกลุ่มผูดู้แลระบบสามารถจดัการอินสแตนซ ์Oracle Content Management ได ้
อย่างเต็มรปูแบบ

# Full admin permissions (CRUD)
allow group Administrators to manage oce-instances in tenancy
allow group Administrators to manage oce-workrequests in tenancy

# Full admin permissions (CRUD) using family
allow group Administrators to manage oce-instance-family in tenancy

อนุญาตใหผู้ใ้ชใ้นกลุ่ม group1 สามารถตรวจสอบอินสแตนซ ์Oracle Content Management
และคาํขอดําเนินงานท่ีเช่ือมโยงได ้

# Inspect permissions (list oce instances and work requests) using metaverbs:
allow group group1 to inspect oce-instances in tenancy
allow group group1 to inspect oce-workrequests in tenancy

# Inspect permissions (list oce instances and work requests) using 
permission names:
allow group group1 to {OCE_INSTANCE_INSPECT} in tenancy
allow group group1 to {OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT} in tenancy

อนุญาตใหผู้ใ้ชใ้นกลุ่ม group2 สามารถอ่านรายละเอียดเกี่ยวกบัอินสแตนซ ์Oracle Content
Management และคาํขอดําเนินงานท่ีเช่ือมโยงได ้

# Read permissions (read complete oce instance and work request metadata) 
using metaverbs:
allow group group2 to read oce-instances in tenancy
allow group group2 to read oce-workrequests in tenancy

# Read permissions (read complete oce instance and work request metadata) 
using permission names:
allow group group2 to {OCE_INSTANCE_INSPECT, OCE_INSTANCE_READ} in tenancy
allow group group2 to {OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT, 
OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ} in tenancy
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อนุญาตใหผู้ใ้ชใ้นกลุ่ม group3 สามารถอ่านอินสแตนซ ์Oracle Content Management
ทัง้หมด และอ่านคาํขอดําเนินงานท่ีเช่ือมโยงได ้

# Use permissions (read on oce instance, read on work request) using 
metaverbs:
allow group group3 to use oce-instances in tenancy
allow group group3 to read oce-workrequests in tenancy

# Use permissions (read on oce instance, read on work request) using 
permission names:
allow group group3 to {OCE_INSTANCE_INSPECT, OCE_INSTANCE_READ, 
OCE_INSTANCE_UPDATE} in tenancy
allow group group3 to {OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT, 
OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ} in tenancy

อนุญาตใหผู้ใ้ชใ้นกลุ่ม group4 สามารถจดัการอินสแตนซ ์Oracle Content
Management และคาํขอดําเนินงานท่ีเช่ือมโยงได ้

# Manage permissions (use/delete on oce instance, read/cancel on work 
request) using metaverbs:
allow group group4 to manage oce-instances in tenancy
allow group group4 to manage oce-workrequests in tenancy

# Manage permissions (use/delete on oce instance, read/cancel on work 
request) using permission names:
allow group group4 to {OCE_INSTANCE_INSPECT, OCE_INSTANCE_READ, 
OCE_INSTANCE_UPDATE,OCE_INSTANCE_CREATE, OCE_INSTANCE_DELETE} in tenancy
allow group group4 to {OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT, 
OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ} in tenancy

อีเวนต์ของบรกิาร
การดาํเนินการท่ีคณุทําในอีเวนต์ของอินสแตนซ ์Oracle Content Management คณุสามารถใช้
Infrastructure Console เพื่อกําหนดกฎท่ีทรกิเกอรก์ารดาํเนินการเฉพาะเมื่อมอีีเวนต์เกิดขึ้น ตัวอยา่ง
เชน่ คณุอาจกําหนดกฎท่ีสง่การแจง้ไปยงัผู้ดแูลระบบเมื่อมผีู้ลบอินสแตนซ ์โปรดด ูภาพรวมของอีเวนต์
และ เริม่ต้นใชง้านอีเวนต์

ตารางน้ีแสดงอีเวนต ์Oracle Content Management ท่ีคณุสามารถอ้างอิงได้

ช่ืออีเวนต ์ ประเภทอีเวนต ์

GetOceInstance com.oraclecloud.oce.GetOceInstance
ListOceInstances com.oraclecloud.oce.ListOceInstances
ChangeOceInstanceCompartment (เริม่ต้น) com.oraclecloud.oce.ChangeOceInstanceCo

mpartment.begin
ChangeOceInstanceCompartment (สิน้สดุ) com.oraclecloud.oce.ChangeOceInstanceCo

mpartment.end
CreateOceInstance (เริม่ต้น) com.oraclecloud.oce.CreateOceInstance.beg

in
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ช่ืออีเวนต ์ ประเภทอีเวนต ์

CreateOceInstance (สิน้สดุ) com.oraclecloud.oce.CreateOceInstance.en
d

DeleteOceInstance (เริม่ต้น) com.oraclecloud.oce.DeleteOceInstance.beg
in

DeleteOceInstance (สิน้สดุ) com.oraclecloud.oce.DeleteOceInstance.en
d

UpdateOceInstance (เริม่ต้น) com.oraclecloud.oce.UpdateOceInstance.be
gin

UpdateOceInstance (สิน้สดุ) com.oraclecloud.oce.UpdateOceInstance.en
d

ตวัอย่าง

ตัวอยา่งน้ีแสดงขอ้มูลท่ีเชื่อมโยงกับอีเวนต์ CreateOceInstance (เริม่ตน้)

{
  "eventType": "com.oraclecloud.oce.CreateOceInstance.begin",
  "cloudEventsVersion": "0.1",
  "eventTypeVersion": "2.0",
  "source": "oce",
  "eventId": "<unique_ID>",
  "eventTime": "2019-10-10T04:33:06.133Z",
  "contentType": "application/json",
  "data": {
    "eventGroupingId": "ocid1.coreservicesworkrequest.oc1..<unique_ID>",
    "eventName": "CreateOceInstance",
    "compartmentId": "ocid1.compartment.oc1..<unique_ID>",
    "compartmentName": "my_compartment",
    "resourceName": "my_oce",
    "resourceId": "ocid1.contentexperiencecloudservice.oc1..<unique_ID>",
    "availabilityDomain": "<availability_domain>",
    "freeformTags": null,
    "definedTags": null,
    "identity": {
      "principalName": "admin",
      "principalId": "ocid1.user.oc1..<unique_ID>",
      "authType": "natv",
      "callerName": null,
      "callerId": null,
      "tenantId": "ocid1.tenancy.oc1..<unique_ID>",
      "ipAddress": "<ip_address>",
      "credentials": "ocid1.tenancy.oc1..<unique_ID>/
ocid1.user.oc1..<unique_ID>",
      "userAgent": null,
      "consoleSessionId": null
    },
...
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D
ยา้ย Oracle Content Management

ในบางกรณี คณุอาจต้องยา้ยอินสแตนซ ์Oracle Content Management ตัวอยา่งเชน่ ถ้าคณุมอิีนสแตนซ์
Oracle Content Management ท่ีไมไ่ดร้นัอยูใ่น Gen 2 Oracle Cloud Infrastructure (OCI) แต่เดมิ
(กลา่วคือใช ้Infrastructure Console ในการจดัการอินสแตนซข์องบรกิาร) Oracle แนะนําใหค้ณุยา้ยอินส
แตนซเ์หลา่น้ันไปยงัสภาพแวดลอ้ม OCI เดมิ ใหมน้ี่ ซึ่งจะชว่ยใหแ้น่ใจไดว้า่คณุจะเพลดิเพลนิไปกับสทิธปิระโยชน์
และการพฒันาคลาวดแ์พลตฟอรม์ของ Oracle ในอนาคต หรอืคณุอาจต้องยา้ยอินสแตนซท่ี์รนัอยูใ่น Gen 2
OCI ไปยงัพื้นท่ีอ่ืน

ในการเริม่ต้นการยา้ย คณุจะต้องดาํเนินการขัน้ตอนบางอยา่งก่อนทําการยา้ยและทํางานรว่มกับ Oracle
Support เพื่อวางกําหนดการการยา้ย

ปัจจุบนัรองรบัพาธการยา้ยแบบอัตโนมติัเท่าน้ันจากสภาพแวดลอ้มต่อไปน้ี

• Oracle Content Management ใน OCI Gen 2, OCI Gen 1 หรอื OCI Classic

• Oracle Content Management ใน Cloud Infrastructure เดมิท่ีใชก้ารสมคัรแบบไมไ่ดคิ้ดค่าบรกิาร

การยา้ยแบบอัตโนมติัจากสภาพแวดลอ้มการใชง้านอ่ืนจะไดร้บัการรองรบัในภายหลงั สาํหรบัอินสแตนซท่ี์มไีฟล์
และขอ้มูลแบบจาํกัด การยา้ยดว้ยตนเองอาจเป็นตัวเลอืก เขา้สูร่ะบบแอคเคาท์ฝ่ายบรกิารดา้นเทคนิคของ
Oracle ของคณุและด ูการยา้ย Oracle Content & Experience Cloud เดมิไปยงั Oracle Cloud
Infrastructure (OCI)

ยา้ยอินสแตนซ ์Oracle Content Management
หากคณุมอิีนสแตนซ ์Oracle Content Management ท่ีรนัอยูใ่น Oracle Cloud Infrastructure (OCI)
Gen 1 หรอื OCI Classic ทาง Oracle แนะนําใหค้ณุยา้ยอินสแตนซเ์หลา่น้ันไปยงัสภาพแวดลอ้ม OCI เริม่
ต้น ใหม—่Gen 2 OCI (กลา่วคือใช ้Infrastructure Console ในการจดัการอินสแตนซข์องบรกิาร) ซึ่งจะชว่ย
ใหแ้น่ใจไดว้า่คณุจะเพลดิเพลนิไปกับสทิธปิระโยชน์และการพฒันาคลาวดแ์พลตฟอรม์ของ Oracle ในอนาคต
หรอืคณุอาจต้องยา้ยอินสแตนซท่ี์รนัอยูใ่น Gen 2 OCI ไปยงัพื้นท่ีอ่ืน

หมายเหตุ:

ถ้าอินสแตนซข์องคณุรนัอยูใ่น Cloud Infrastructure เดมิโดยใชก้ารสมคัรแบบไมไ่ดคิ้ดค่าบรกิาร
ใหทํ้าตามขัน้ตอนใน ยา้ยอินสแตนซ ์Oracle Content Management จาก Cloud
Infrastructure เดมิ แทน
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ในการเริม่ต้นการยา้ย คณุจะต้องดาํเนินการขัน้ตอนบางอยา่งก่อนทําการยา้ยและทํางานรว่มกับ
Oracle Support เพื่อวางกําหนดการการยา้ย

1 สรา้งอินสแตนซใ์หม ่ของ Oracle Content Management ใน OCI ท่ีม ีInfrastructure
Console ซึ่งจะเป็นอินสแตนซเ์ป้าหมายท่ีขอ้มูลของคณุจะยา้ยไป หา้มใชอิ้นสแตนซน้ี์จนกวา่การ
ยา้ยจะเสรจ็สมบูรณ์

2 ถ้าคณุใชโ้ดเมน Oracle Identity Cloud Service (IDCS) ใหม ่ใหย้า้ยผู้ใช ้ท้ังหมด ของคณุไป
ยงัโดเมนใหมโ่ดยใชค้ณุสมบติั เอ็กซป์อรต์ และ อิมปอรต์ ของผู้ใช ้IDCS ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ได้
เก็บรกัษาชื่อผู้ใชไ้วเ้พื่อจะไดส้ามารถยา้ยบทบาทและสทิธิใ์นกระบวนการยา้ยไดอ้ยา่งเหมาะสม ใน
ไฟล ์CSV ท่ีเอ็กซป์อรต์ รายการน้ีเป็นรายการ "ชื่อผู้ใช"้
ถ้าคณุยา้ยจากอินสแตนซ ์Gen2 OCI หรอื OCI Gen 1 (ไมใ่ช ่OCI Classic) คณุต้องยา้ยกลุม่
ท้ังหมดของคณุดว้ย

3 เตรยีมสาํหรบัการยา้ย โดยการรวบรวมขอ้มูลท่ีคณุต้องการสาํหรบัคําขอบรกิารของคณุและสรา้ง
ลสิต์การใชง้านรว่มกันท่ีคณุมสีาํหรบัขัน้ตอนท่ีคณุต้องดาํเนินการหลงัการยา้ย

4 สง่คําขอบรกิารการยา้ย และยนืยนัวนัท่ีและเวลาการยา้ยของคณุ

5 ดคูวามคืบหน้าของการยา้ย. คําขอบรกิารของคณุจะไดร้บัการอัปเดตเมื่อการยา้ยมคีวามคืบหน้า
และเมื่อเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ระบบจะขอใหค้ณุตรวจสอบวา่อินสแตนซใ์หมข่องคณุทํางานไดต้ามท่ี
คาดหมายหรอืไม่

6 สิน้สดุการยา้ย ดว้ยการทําขัน้ตอนใดๆ ท่ีจาํเป็นใหเ้สรจ็สมบูรณ์เพื่อยา้ยการใชง้านรว่มกันท่ีอินส
แตนซข์องคณุมกัีบบรกิารหรอืแอปพลเิคชนัอ่ืนๆ

7 สื่อสารการเปลีย่นแปลงต่อผู้ใชข้องคณุ

เตรยีมสาํหรบัการยา้ย
คณุจะต้องรวบรวมขอ้มูลบางอยา่งเพื่อเตรยีมการยา้ยขอ้มูลดงัน้ี

• ระบุ URL ของอินสแตนซใ์หม ่(เป้าหมาย) ท่ีคณุสรา้งเพื่อรวมไวใ้นคําขอยา้ยของคณุ

• ระบุ URL ของอินสแตนซเ์ดมิของคณุ (ท่ีมา) เพื่อรวมไวใ้นคําขอยา้ยของคณุ
• กําหนดสนิค้าคงคลงัของการใชง้านรว่มกันท้ังหมดท่ีอินสแตนซเ์ดมิของคณุมกัีบบรกิารหรอื

แอปพลเิคชนัอ่ืนๆ ไมว่า่โดยตรงหรอืผ่านการเรยีก REST API ถ้ามกีารใชง้านรว่มกัน คณุจะต้อง
ดาํเนินการบางอยา่งหลงัการยา้ย

สง่คําขอยา้ย
เมื่อคณุพรอ้มสาํหรบัการยา้ยแลว้ คณุต้องสง่คําขอยา้ยเพื่อใหก้ระบวนการเริม่ต้น:

1 เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud Support

2 สรา้งคําขอบรกิารใหม่

3 สาํหรบั ประเภทของปัญหา เลอืก การยา้ยอินสแตนซบ์รกิาร แลว้เลอืกตัวเลอืกท่ีเหมาะสม
สาํหรบัการยา้ยของคณุ:

• จาก OCI-Gen1 ไปยงั OCI-Gen2

• จาก OCI-Gen2 ไปยงั OCI-Gen2

• จาก OCI-Classic ไปยงั OCI-Gen2

4 ระบุขอ้มูลต่อไปน้ีในคําขอบรกิารของคณุ

• URL ของอินสแตนซท่ี์มาของคณุ (อินสแตนซท่ี์คณุยา้ยมา)

• URL ของอินสแตนซเ์ป้าหมายของคณุ (อินสแตนซท่ี์คณุยา้ยไป)
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• ถ้าคณุใช ้Akamai ท่ีสง่โดย Oracle ใหร้ะบุวา่เราสามารถอัปเดต URL ในคอนฟเิกอเรชนัของ
Akamai หลงัจากท่ียา้ยได้

5 ระบุวนัท่ีท่ีคณุต้องการใหก้ารยา้ยเริม่ต้น

6 สง่คําขอบรกิารของคณุ
หลงัจากท่ี Oracle Support ไดร้บัคําขอบรกิารการยา้ยของคณุ เราจะวางกําหนดการการยา้ยของคณุ
ตามวนัท่ีคณุขอ และระบบจะอัปเดตคําขอบรกิารดว้ยวนัท่ีและเวลาท่ีการยา้ยของคณุจะเริม่ต้น

7 ยนืยนัในคําขอบรกิารท่ีคณุอนุมติัวนัท่ีและเวลาเริม่ต้นการยา้ย

การอัปเดตจะดาํเนินการในคําขอบรกิารเพื่อแสดงความคืบหน้าของการยา้ย การยา้ยขอ้มูลจะดาํเนินการแลว้
เสรจ็ในสว่นหลงัของระบบ ไมจ่าํเป็นต้องดาํเนินการใดๆ จากฝ่ังคณุนอกเหนือจากการอัปเดตคําขอบรกิารอยู่
เสมอ และตรวจสอบการยา้ยหลงัจากท่ีเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้

กระบวนการยา้ย
ต่อไปน้ีเป็นสิง่ท่ีเกิดขึ้นในระหวา่งการยา้ย

1 Oracle Support จะอัปเดตคําขอบรกิารเมื่อการยา้ยเริม่ต้น

ขอ้สําคญั:

ในขัน้ตอนน้ี คณุต้องไมทํ่าการเปลีย่นแปลงใดๆ ในอินสแตนซเ์ดมิ (ท่ีมา) ของคณุ การ
เปลีย่นแปลงท่ีทําหลงัจากท่ีการยา้ยเริม่ต้นจะไมถ่กูยา้ยไปยงัอินสแตนซใ์หมข่องคณุ

2 เน้ือหาและขอ้มูลคอนฟเิกอเรชนัของคณุจะถกูเอ็กซป์อรต์จากอินสแตนซเ์ดมิของคณุ (ท่ีมา) และอิมปอรต์
เขา้สูอิ่นสแตนซใ์หม ่(เป้าหมาย)

3 เมื่อการยา้ยเสรจ็สมบูรณ์ Oracle Support จะอัปเดตคําขอบรกิาร และระบบจะขอใหค้ณุตรวจสอบอินส
แตนซใ์หมข่องคณุเพื่อใหแ้น่ใจวา่ทกุอยา่งทํางานตามท่ีคาดหมาย

4 ถ้าคณุพบปัญหาใดๆ ใหร้ะบุปัญหาเหลา่น้ันในคําขอบรกิาร Oracle Support จะทํางานเพื่อแก้ไขปัญหา
เหลา่น้ี และแจง้ใหค้ณุทราบผ่านคําขอบรกิารเมื่ออินสแตนซพ์รอ้มใหต้รวจสอบ

5 เมื่อทกุอยา่งทํางานตามท่ีคาดหมาย ใหร้ะบุในคําขอบรกิารวา่คณุยอมรบัอินสแตนซท่ี์ยา้ย

หมายเหตุ:

อินสแตนซเ์ดมิจะยงัคงทํางานอยูอี่กระยะหน่ึงเผื่อในกรณีท่ีคณุต้องการอ้างอิงกลบัไมว่า่ดว้ย
เหตผุลใด หลงัจากน้ัน อินสแตนซจ์ะถกูเลกิใช้

สิน้สดุการยา้ย
ถ้าอินสแตนซเ์ดมิของคณุใชง้านรว่มกับหรอืติดต่อกับบรกิารหรอืแอปพลเิคชนัอ่ืน ไมว่า่จะโดยตรงหรอืผ่านการ
เรยีก REST API คณุอาจต้องดาํเนินงานหลงัการยา้ย

รายการต่อไปน้ีใชกั้บท้ังบรกิาร

• ชื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านจะไมถ่กูยา้ย ดงัน้ันคณุจะต้องคอนฟเิกอรช์ื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านของผู้ใชอี้กครัง้สาํหรบั
การทํางานรว่มกันท้ังหมดท่ีใชช้ื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่าน

• รูปแบบ URL ของ Oracle Content Management จะแตกต่างกัน คณุจะต้องอัปเดต URL ในการใช้
งานรว่มกันของคณุท่ีใช ้URL
URL เดมิใชรู้ปแบบต่อไปน้ี
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https://<service-name>-<account-name>.<region>.oraclecloud.com/documents

URL ใหมใ่ชรู้ปแบบต่อไปน้ี

https://<service-name>-<account-name>.<service-type>.ocp.oraclecloud.com/
documents

การใชง้านรว่มกนั ส่ิงท่ีตอ้งทําหลงัการยา้ย

Oracle Integration • คอนฟเิกอรช์ื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านใหม่
• อัปเดต URL ของ Oracle Content Management ใน Oracle

Integration Cloud

Oracle Commerce Cloud • คอนฟเิกอรช์ื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านใหม่
• อัปเดต URL ของ Oracle Content Management ใน Oracle Commerce

Cloud

Oracle Process Cloud Service • คอนฟเิกอรช์ื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านใหม่
Oracle Eloqua Cloud Service • คอนฟเิกอรช์ื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านใหม่
Oracle Intelligent Advisor • คอนฟเิกอรช์ื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านใหม่
Oracle Cobrowse Cloud Service • คอนฟเิกอรช์ื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านใหม่
Responsys • คอนฟเิกอรช์ื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านใหม่
Visual Builder Cloud Service (VBCS) • คอนฟเิกอรช์ื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านใหม่

• อัปเดต URL ของ Oracle Content Management ในองค์ประกอบ VBCS

CDN/Akamai • ถ้าคณุใช ้Akamai ท่ีสง่โดย Oracle เราจะอัปเดต URL ของ Oracle Content
Management ในคอนฟเิกอเรชนั Akamai หลงัจากท่ีคณุตรวจสอบการยา้ย
ไมเ่ชน่น้ันคณุต้องอัปเดต URL ในคอนฟเิกอเรชนั CDN ของคณุดว้ยตัวเอง

การเรยีก REST API • อัปเดต URL ของ Oracle Content Management ในการเรยีก REST API

การใชง้าน SDK/CLI ของไคลเอนต์ • ถ้า URL ยงัอยู/่แคชไวใ้นระบบทางฝ่ังไคลเอนต์ ใหอั้ปเดต URL ของ Oracle
Content Management ในคอนฟเิกอเรชนั

ตัวเชื่อมต่อ • คอนฟเิกอรช์ื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านใหม่

หมายเหตุ:

บุคมารค์ไปยงัเน้ือหาในอินสแตนซเ์ดมิของคณุจะไมส่ามารถใชง้านไดอี้กต่อไป เน่ืองจาก
URL ของอินสแตนซใ์หมเ่ปลีย่นแปลง

สื่อสารการเปล่ียนแปลงกับผูใ้ช้
สื่อสาร URL บรกิารใหมกั่บผู้ใชข้องคณุ ผู้ใชเ้ดสก์ท็อปและอุปกรณ์เคลื่อนท่ีจะต้องกําหนดค่าอุปกรณ์
ของคณุดว้ยแอคเคาท์ใหมแ่ละซงิโครไนซเ์น้ือหาท้ังหมดอีกครัง้

ยา้ยอินสแตนซ ์Oracle Content Management จาก Cloud
Infrastructure เดิม

ถ้าคณุมอิีนสแตนซข์อง Oracle Content Management ท่ีรนัอยูใ่น Cloud infrastructure เดมิโดย
ใชก้ารสมคัรแบบไมไ่ดคิ้ดค่าบรกิาร Oracle ขอแนะนําใหค้ณุยา้ยขอ้มูลอินสแตนซเ์หลา่น้ีไปยงัสภาพ
แวดลอ้ม (OCI) ต้นฉบบั Oracle Cloud Infrastructure ใหม—่Gen 2 OCI (กลา่วคือ ใช้
Infrastructure Console เพื่อจดัการอินสแตนซข์องบรกิาร) ซึ่งจะชว่ยใหแ้น่ใจไดว้า่คณุจะเพลดิเพลนิ
ไปกับสทิธปิระโยชน์และการพฒันาคลาวดแ์พลตฟอรม์ของ Oracle ในอนาคต
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ในการเริม่ต้นการยา้ย คณุจะต้องดาํเนินการขัน้ตอนบางอยา่งก่อนทําการยา้ยและทํางานรว่มกับ Oracle
Support เพื่อวางกําหนดการการยา้ย

1 ยา้ยการสมคัรของคณุไปยงัการสมคัรใช ้Universal Credit ติดต่อตัวแทนของ Oracle Sales เพื่อขอ
ความชว่ยเหลอื

2 สรา้งอินสแตนซใ์หม ่ของ Oracle Content Management ใน OCI ท่ีม ีInfrastructure Console ซึ่งจะ
เป็นอินสแตนซเ์ป้าหมายท่ีขอ้มูลของคณุจะยา้ยไป หา้มใชอิ้นสแตนซน่้ี์จนกวา่การยา้ยจะเสรจ็สมบูรณ์

3 ยา้ยผู้ใชข้องคณุจากแอคเคาท์คลาวดแ์บบเดมิ ไปยงัแอคเคาท์ Oracle Identity Cloud Service
(IDCS) ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ก็บรกัษาชื่อผู้ใชไ้วเ้พื่อจะไดส้ามารถระบุบทบาทและสทิธิใ์นกระบวนการยา้ย
ไดอ้ยา่งเหมาะสม ในไฟล ์CSV ท่ีเอ็กซป์อรต์ รายการชื่อผู้ใชม้ชีื่อเรยีกวา่ "ลอ็กอินผู้ใช"้ บทบาทของผู้ใชจ้ะ
ถกูระบุตาม การแมปผู้ใช้

4 เตรยีมสาํหรบัการยา้ย โดยการรวบรวมขอ้มูลท่ีคณุต้องการสาํหรบัคําขอบรกิารของคณุและสรา้งลสิต์การ
ใชง้านรว่มกันท่ีคณุมสีาํหรบัขัน้ตอนท่ีคณุต้องดาํเนินการหลงัการยา้ย

5 สง่คําขอบรกิารการยา้ย และยนืยนัวนัท่ีและเวลาการยา้ยของคณุ

6 ดคูวามคืบหน้าของการยา้ย. คําขอบรกิารของคณุจะไดร้บัการอัปเดตเมื่อการยา้ยมคีวามคืบหน้า และเมื่อ
เสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ระบบจะขอใหค้ณุตรวจสอบวา่อินสแตนซใ์หมข่องคณุทํางานไดต้ามท่ีคาดหมายหรอืไม่

7 สิน้สดุการยา้ย ดว้ยการทําขัน้ตอนใดๆ ท่ีจาํเป็นใหเ้สรจ็สมบูรณ์เพื่อยา้ยการใชง้านรว่มกันท่ีอินสแตนซข์อง
คณุมกัีบบรกิารหรอืแอปพลเิคชนัอ่ืนๆ

8 ยา้ยไซต์ของคณุท่ีมขีอ้มูล และกําหนดใหม้คีวามสอดคลอ้งกันแบบหลายภาษา

9 ยา้ยขอ้มูลของคณุ ท่ีไมร่วมอยูใ่นการยา้ย

10 สื่อสารการเปลีย่นแปลงต่อผู้ใชข้องคณุ

การแมปผูใ้ช้
ตารางน้ีอธบิายการแมปกลุม่สทิธิ ์Oracle Content Management กับบทบาทของแอปพลเิคชนั OCI

กลุ่มสิทธิข์อง Oracle Content Management บทบาทของแอปพลิเคชนั OCI

DocumentsServiceUser CECStandardUser
DocumentsServiceAdmin CECServiceAdministrator
SitesServiceVisitor CECSitesVisitor
SitesServiceAdmin CECSitesAdministrator
ContentAdministratorRole CECContentAdministrator
CECSStandardUser CECStandardUser
CECSEnterpriseUser CECEnterpriseUser

หมายเหตุ:

ถ้าโดเมน IDCS เป้าหมายมผีู้ใชท่ี้ใชช้ื่อผู้ใชเ้ดยีวกันน้ีอยูแ่ลว้ ระบบจะระบุบทบาทของแอปพลเิคชนั
OCI ท่ีสอดคลอ้งกับกลุม่สทิธิ ์Oracle Content Management ของผู้ใชใ้หกั้บผู้ใช้

เตรยีมสาํหรบัการยา้ย
• ระบุ URL ของอินสแตนซใ์หม ่(เป้าหมาย) ท่ีคณุสรา้งเพื่อรวมไวใ้นคําขอยา้ยของคณุ

• ระบุ URL ของอินสแตนซเ์ดมิของคณุ (ท่ีมา) เพื่อรวมไวใ้นคําขอยา้ยของคณุ
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• กําหนดสนิค้าคงคลงัของการใชง้านรว่มกันท้ังหมดท่ีอินสแตนซเ์ดมิของคณุมกัีบบรกิารหรอื
แอปพลเิคชนัอ่ืนๆ ไมว่า่โดยตรงหรอืผ่านการเรยีก REST API ถ้ามกีารใชง้านรว่มกัน คณุจะต้อง
ดาํเนินการบางอยา่งหลงัการยา้ย

สง่คําขอบรกิารการยา้ย
เมื่อคณุพรอ้มสาํหรบัการยา้ยแลว้ คณุต้องสง่คําขอยา้ยเพื่อใหก้ระบวนการเริม่ต้น:

1 เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud Support

2 สรา้งคําขอบรกิารใหม่

3 สาํหรบั ประเภทของปัญหา เลอืก การยา้ยอินสแตนซบ์รกิาร แลว้เลอืก จากการการสมคัร
แบบไม่ไดคิ้ดคา่บรกิารตามปรมิาณขอ้มูลไปยงั OCI-Gen2

4 ระบุขอ้มูลต่อไปน้ีในคําขอบรกิารของคณุ

• URL ของอินสแตนซท่ี์มาของคณุ (อินสแตนซท่ี์คณุยา้ยมา)

• URL ของอินสแตนซเ์ป้าหมายของคณุ (อินสแตนซท่ี์คณุยา้ยไป)

• ถ้าคณุใช ้Akamai ท่ีสง่โดย Oracle ใหร้ะบุวา่เราสามารถประสานเวลาเพื่ออัปเดต URL ใน
คอนฟเิกอเรชนั Akamai ของคณุหลงัการยา้ย

5 ระบุวนัท่ีท่ีคณุต้องการใหก้ารยา้ยเริม่ต้น

6 สง่คําขอบรกิารของคณุ
หลงัจากท่ี Oracle Support ไดร้บัคําขอบรกิารการยา้ยของคณุ เราจะวางกําหนดการการยา้ย
ของคณุตามวนัท่ีคณุขอ และระบบจะอัปเดตคําขอบรกิารดว้ยวนัท่ีและเวลาท่ีการยา้ยของคณุจะ
เริม่ต้น

7 ยนืยนัในคําขอบรกิารท่ีคณุอนุมติัวนัท่ีและเวลาเริม่ต้นการยา้ย

การอัปเดตจะดาํเนินการในคําขอบรกิารเพื่อแสดงความคืบหน้าของการยา้ย การยา้ยขอ้มูลจะดาํเนิน
การแลว้เสรจ็ในสว่นหลงัของระบบ ไมจ่าํเป็นต้องดาํเนินการใดๆ จากฝ่ังคณุนอกเหนือจากการอัปเดต
คําขอบรกิารอยูเ่สมอ และตรวจสอบการยา้ยหลงัจากท่ีเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้

กระบวนการยา้ย
ต่อไปน้ีเป็นสิง่ท่ีเกิดขึ้นในระหวา่งการยา้ย

1 Oracle Support จะอัปเดตคําขอบรกิารเมื่อการยา้ยเริม่ต้น

ขอ้สําคญั:

ในขัน้ตอนน้ี คณุต้องไมทํ่าการเปลีย่นแปลงใดๆ ในอินสแตนซเ์ดมิ (ท่ีมา) ของคณุ การ
เปลีย่นแปลงท่ีทําหลงัจากท่ีการยา้ยเริม่ต้นจะไมถ่กูยา้ยไปยงัอินสแตนซใ์หมข่องคณุ

2 เน้ือหาและขอ้มูลคอนฟเิกอเรชนัของคณุจะถกูเอ็กซป์อรต์จากอินสแตนซเ์ดมิของคณุ (ท่ีมา) และ
อิมปอรต์เขา้สูอิ่นสแตนซใ์หม ่(เป้าหมาย)

3 เมื่อการยา้ยเสรจ็สมบูรณ์ Oracle Support จะอัปเดตคําขอบรกิาร และระบบจะขอใหค้ณุตรวจสอ
บอินสแตนซใ์หมข่องคณุเพื่อใหแ้น่ใจวา่ทกุอยา่งทํางานตามท่ีคาดหมาย

4 ถ้าคณุพบปัญหาใดๆ ใหร้ะบุปัญหาเหลา่น้ันในคําขอบรกิาร Oracle Support จะทํางานเพื่อแก้ไข
ปัญหาเหลา่น้ี และแจง้ใหค้ณุทราบผ่านคําขอบรกิารเมื่ออินสแตนซพ์รอ้มใหต้รวจสอบ

5 เมื่อทกุอยา่งทํางานตามท่ีคาดหมาย ใหร้ะบุในคําขอบรกิารวา่คณุยอมรบัอินสแตนซท่ี์ยา้ย
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หมายเหตุ:

อินสแตนซเ์ดมิจะยงัคงทํางานอยูเ่ผื่อในกรณีท่ีคณุต้องการอ้างอิงกลบัเพื่อการตรวจสอบ นอกจาก
น้ีคณุยงัต้อง ยา้ยไซต์ใดๆ ท่ีใชง้านขอ้มูล และ ยา้ยขอ้มูลอ่ืนใดๆ ท่ีไมร่วมอยูใ่นระหวา่งการยา้ย

สิน้สดุการยา้ย
ถ้าอินสแตนซเ์ดมิของคณุใชง้านรว่มกับหรอืติดต่อกับบรกิารหรอืแอปพลเิคชนัอ่ืน ไมว่า่จะโดยตรงหรอืผ่านการ
เรยีก REST API คณุอาจต้องดาํเนินงานหลงัการยา้ย

รายการต่อไปน้ีใชกั้บท้ังบรกิาร

• ตรวจสอบบทบาทของแอปพลเิคชนั OCI และระบุบทบาทท่ีไมม่ใีนอินสแตนซท่ี์มาของคณุ เชน่ บทบาทของ
แอปพลเิคชนั CECRepositoryAdministrator

• คอนฟเิกอรช์ื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านของผู้ใชใ้หมส่าํหรบัการใชง้านรว่มกันท้ังหมดท่ีใชข้อ้มูลน้ี ระบบจะไมย่า้ย
ขอ้มูลชื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่าน

• รูปแบบ URL ของ Oracle Content Management จะแตกต่างกัน คณุจะต้องอัปเดต URL ในการใช้
งานรว่มกันของคณุท่ีใช ้URL
URL เดมิใชรู้ปแบบต่อไปน้ี

https://<service-name>-<account-name>.<region>.oraclecloud.com/documents

URL ใหมใ่ชรู้ปแบบต่อไปน้ี

https://<service-name>-<account-name>.<service-type>.ocp.oraclecloud.com/documents

• คอนฟเิกอรก์ารต้ังค่า CORS และ เน้ือหาท่ีรวม ใหม ่ระบบจะไมย่า้ยขอ้มูลการต้ังค่าบรกิารเป้าหมาย

• ระบบจะยา้ยไซต์มาตรฐาน แต่ไมย่า้ยไซต์ขององค์กร ยา้ยไซต์ขององค์กรและขอ้มูลดจิตัิลและรายการ
เน้ือหาท่ีเชื่อมโยงกับไซต์ดว้ยตัวเองโดย การสรา้งเทมเพลท สาํหรบัแต่ละไซต์ขององค์กร การเอ็กซป์อรต์
เทมเพลท จากอินสแตนซท่ี์มา และ การอิมปอรต์ ในอินสแตนซเ์ป้าหมาย

• ยา้ยหรอือัปเดตคอนโทรลเลอรท่ี์กําหนดเองท่ีใชใ้นไซต์ท่ียา้ย

การใชง้านรว่มกนั ส่ิงท่ีตอ้งทําหลงัการยา้ย

Oracle Integration • คอนฟเิกอรช์ื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านใหม่
• อัปเดต URL ของ Oracle Content Management ใน Oracle

Integration Cloud

Oracle Commerce Cloud • คอนฟเิกอรช์ื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านใหม่
• อัปเดต URL ของ Oracle Content Management ใน Oracle Commerce

Cloud

Oracle Process Cloud Service • คอนฟเิกอรช์ื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านใหม่
Oracle Eloqua Cloud Service • คอนฟเิกอรช์ื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านใหม่
Oracle Intelligent Advisor • คอนฟเิกอรช์ื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านใหม่
Oracle Cobrowse Cloud Service • คอนฟเิกอรช์ื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านใหม่
Responsys • คอนฟเิกอรช์ื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านใหม่
Visual Builder Cloud Service (VBCS) • คอนฟเิกอรช์ื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านใหม่

• อัปเดต URL ของ Oracle Content Management ในองค์ประกอบ VBCS

CDN/Akamai • ถ้าคณุใช ้Akamai ท่ีสง่โดย Oracle ใหป้ระสานเวลากับ Oracle Support เพื่อ
อัปเดต URL ของ Oracle Content Management ในคอนฟเิกอเรชนั
Akamai ของคณุ ไมเ่ชน่น้ันคณุต้องอัปเดต URL ในคอนฟเิกอเรชนั CDN ของ
คณุดว้ยตัวเอง
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การใชง้านรว่มกนั ส่ิงท่ีตอ้งทําหลงัการยา้ย

การเรยีก REST API • อัปเดต URL ของ Oracle Content Management ในการเรยีก REST API

การใชง้าน SDK/CLI ของไคลเอนต์ • ถ้า URL ยงัอยู/่แคชไวใ้นระบบทางฝ่ังไคลเอนต์ ใหอั้ปเดต URL ของ Oracle
Content Management ในคอนฟเิกอเรชนั

ตัวเชื่อมต่อ • คอนฟเิกอรช์ื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านใหม่

หมายเหตุ:

บุคมารค์ไปยงัเน้ือหาในอินสแตนซเ์ดมิของคณุจะไมส่ามารถใชง้านไดอี้กต่อไป เน่ืองจาก
URL ของอินสแตนซใ์หมเ่ปลีย่นแปลง

ยา้ยไซต์ของคณุท่ีมขีอ้มูล
ไซต์ท่ี ไมม่ ีขอ้มูลจะถกูยา้ยโดยอัตโนมติั แต่ไซต์ท่ี ม ีขอ้มูลต้องมขีัน้ตอนบางอยา่งเพิม่เติมเพื่อทําให้
สามารถทํางานในอินสแตนซ ์Oracle Content Management ใหมข่องคณุได้

1 ติดต้ังชุดเครื่องมอื OCE

2 รจีสิเตอรเ์ซริฟ์เวอรเ์ป้าหมาย

3 ยา้ยไซต์

4 ดาํเนินการขัน้ตอนหลงัการยา้ย

5 กําหนดให ้Multilingual Site (MLS) ของไซต์ท่ียา้ยขอ้มูลของคณุสอดคลอ้งตามขอ้กําหนด

ติดตัง้ชุดเครื่องมอื OCE
คําสัง่ "cec migrate-site" เป็นคําสัง่ใหม ่ดงัน้ันคณุจะต้องติดต้ังชุดเครื่องมอื OCE จากพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูล Git ของเวบ็ไคลเอนต์แมว้า่คณุจะดาวน์โหลดและติดต้ังไวก่้อนหน้าน้ีแลว้ก็ตาม

ทําตามคําแนะนําใน เพจชุดเครื่องมอืของไซต์ เพื่อดาวน์โหลดและติดต้ังชุดเครื่องมอื OCE

รจีสิเตอรเ์ซริฟ์เวอรเ์ปา้หมาย
รจีสีเตอรร์ายละเอียดการเชื่อมต่อสาํหรบัเซริฟ์เวอรเ์ป้าหมาย (เซริฟ์เวอรท่ี์คณุยา้ยไซต์ของคณุไป):

> cec register-server <target_server_name>
          -e http://<target_server>:<target_port>
          -u <target_username> -p <target_password>
          -t pod_ec

• ใช ้<target_server_name> เพื่อระบุจุดสิน้สดุเป้าหมาย ซึ่งสามารถเป็นชื่อใดๆ ก็ไดท่ี้คณุเลอืก

• <target_server> และ <target_port> จะสรา้ง URL ท่ีคณุใชเ้พื่อเขา้ใชเ้ซริฟ์เวอรเ์ป้าหมาย

• <target_username> และ <target_password> ต้องเป็นชื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านของบุคคลท่ีจะ
เอ็กซป์อรต์เทมเพลทไซต์จากเซริฟ์เวอรท่ี์มา เพื่อจะไดไ้มม่ปัีญหาเก่ียวกับสทิธิเ์มื่อมกีารอิมปอรต์
เทมเพลทในระหวา่งการยา้ย

• ค่า "pod_ec" คือ ประเภทเซริฟ์เวอรเ์ป้าหมาย ใชเ้พื่อระบุประเภทของเซริฟ์เวอรท่ี์ติดต้ังอินสแตนซ์
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ยา้ยไซต์ของคณุ
ในการยา้ยไซต์ของคณุ ใหทํ้าตามขัน้ตอนต่อไปน้ี

1 ในเซริฟ์เวอรท่ี์มา สรา้งเทมเพลท จากแต่ละไซต์ท่ีมขีอ้มูลรวมอยู่

2 ในเซริฟ์เวอรท่ี์มา เอ็กซป์อรต์แต่ละเทมเพลท ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุดาํเนินการขัน้ตอนน้ีในฐานะผู้ใชท่ี้
คณุอ้างอิงเมื่อคณุรจีสีเตอรเ์ซริฟ์เวอรเ์ป้าหมาย

3 บนเซริฟ์เวอรเ์ป้าหมาย ใหเ้ขา้สูร่ะบบเป็นผู้ดแูลระบบพื้นท่ีเก็บขอ้มูล (ผู้ใชท่ี้มบีทบาท
CECRepositoryAdministrator) จากน้ันสรา้งพื้นท่ีเก็บขอ้มูลสาํหรบัขอ้มูลท่ีจะอิมปอรต์พรอ้มกับ
เทมเพลท

4 สาํหรบัแต่ละเทมเพลทท่ีดาวน์โหลด ใหร้นัคําสัง่ต่อไปน้ี โดยแทนท่ี <site_name> ดว้ยชื่อท่ีคณุต้องการให้
ไซต์มใีนเซริฟ์เวอรเ์ป้าหมาย

> cec migrate-site <site_name> --template <template_path_and_name> 
--destination <registered_target_server_name> --repository 
<repository_name>

5 ในเซริฟ์เวอรเ์ป้าหมาย ใหใ้ชไ้ซต์และขอ้มูลท่ียา้ยรว่มกันอยา่งเหมาะสม

ขัน้ตอนหลังการยา้ย
เมื่อคณุยา้ยไซต์ของคณุแลว้ ไซต์จะรนัโดยใชก้ารเรยีก Content REST v1.1 ซึ่งอาจทําใหเ้กิดปัญหาบางอยา่ง
ท่ีจาํเป็นต้องแก้ไขก่อนเพื่อใหไ้ซต์รนัอยา่งถกูต้อง ดขูอ้มูลต่อไปน้ีเพื่อกําหนดสิง่ท่ีคณุต้องดาํเนินการ:

• ถ้าคณุใช ้ContentSDK ระบบจะอัปเดตการเรยีกของคณุใหใ้ชก้ารเรยีก v1.1 Content REST โดย
อัตโนมติั

• ถ้าเลยเ์อาต์ของเน้ือหาของคณุไมไ่ดร้ะบุวา่รองรบั v1.1 ContentSDK จะเพิม่ในรายการ "ขอ้มูล" (v1.0)
ในการตอบกลบัซึ่งจะไปท่ีรายการ "ฟลิด"์ (v1.1) ดงัน้ัน เทมเพลทของคณุอาจทํางานต่อไปโดยไมม่กีาร
เปลีย่นแปลง

• ถ้าคณุใชรู้ปแบบคําสัง่ "fields.type.equals=" v1.0 Content REST ในสตรงิการสบืค้นเพิม่เติมของ
คณุ เราพยายามพารซ์และแก้ไขใหเ้ป็นรูปแบบคําสัง่ v1.1 แต่คณุควรตรวจสอบใหถ้กูต้อง

• ถ้าคณุทําการเรยีก (แทนการเรยีกผ่าน ContentSDK) Content REST v1.0 โดยตรง การเรยีกน้ีจะไม่
สาํเรจ็ คณุจะต้องแก้ไขรหสัท่ีกําหนดเองของคณุและอัปเกรดการเรยีกเหลา่น้ี

• ในทํานองเดยีวกัน คณุต้องมกีารสบืค้นเน้ือหาท่ีกําหนดเองท่ีกําหนดใหรู้ปแบบคําสัง่
"fields.type.equals=" v1.0 เป็นรูปแบบคําสัง่ 'q=(type eq "..")'

• "updateddate" เทียบกับ "updatedDate": ควรไดร้บัการแก้ไขโดย CaaS จนกวา่เราจะเรยีก EC build
ซึ่ง Content REST v1.1 API รองรบัค่าท้ังคู่ คณุต้องเปลีย่นค่า "updateddate" เป็นค่า
camelCase: "updatedDate"

กําหนดให ้Multilingual Site (MLS) ของไซต์ท่ียา้ยขอ้มูลของคณุสอดคล้องตามขอ้
กําหนด

เมื่อคณุรนัไซต์อยา่งถกูต้อง คณุจะต้องกําหนดให ้MLS ของไซต์คณุสอดคลอ้งตามขอ้กําหนด ถ้าคณุสรา้ง
ไซต์ขององค์กรในเซริฟ์เวอรก์ารประมวลผลภายนอก จะต้องระบุภาษาดฟีอลต์และขอ้กําหนดการโลคัลไลซ์
เน่ืองจากมกีารคัดลอกไซต์ของคณุระหวา่งกัน ซึ่งเป็นไซต์ท่ีไมใ่ช ่MLS คณุจะต้องอัปเกรดเป็นไซต์ MLS เพื่อ
ใหแ้น่ใจวา่คณุสามารถรองรบัฟงัก์ชนัในอนาคต

ตารางต่อไปน้ีแสดงความแตกต่างระหวา่งไซต์ MLS และไซต์ท่ีไมใ่ช ่MLS
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ออบเจกตไ์ซต ์ ไซต ์MLS ไซตท่ี์ไม่ใช่ MLS

รายการเน้ือหา ความต่างของภาษารายการเน้ือหา
จะปรากฏ ไมใ่ชร่ายการเน้ือหาท่ีอยู่
บนเพจ ภาษาสามารถ
เปลีย่นแปลงไดข้ึ้นอยูกั่บภาษาท่ี
ขอเมื่อแสดงไซต์

รายการภาษาท่ีอยูบ่นเพจจะปรากฏเสมอ

เลยเ์อาต์ของเน้ือหา เลยเ์อาต์ของเน้ือหาต้องรองรบั
v1.1 API ในกรณีท่ีไมร่องรบั
รายการเน้ือหาจะไมป่รากฏ แต่จะ
แสดงคําเตือนแทน ท้ังน้ีเน่ืองจาก
การเรยีก v1.1 API ท้ังหมดจะมี
"โลแคล" เพิม่มาซึ่งไมร่องรบัใน
v1.0 API

เลยเ์อาต์ของเน้ือหาอาจเป็น v1.0 หรอื v1.1 ถ้าเลยเ์อาต์ของ
เน้ือหารองรบัเฉพาะ v1.0 เท่าน้ัน ContentSDK จะเพิม่
รายการ "ขอ้มูล" ในการตอบกลบัเพื่อใหต้รงกับรายการ "ฟลิด"์
อาจยงัคงมปัีญหาอ่ืน ดงัน้ันจงึไมค่วรถือเป็น "คณุสมบติัท่ี
รองรบั" สาํหรบัการไมอั่ปเกรดเลยเ์อาต์ของเน้ือหา

ลสิต์เน้ือหา เฉพาะรายการเน้ือหาท่ีมอียูใ่น
ความต่างของภาษาท่ีขอเท่าน้ันจะ
ปรากฏ

รายการเน้ือหาท้ังหมดจะปรากฏไมว่า่จะเป็นภาษาใด ผู้ใชม้ตัีว
เลอืกในลสิต์เน้ือหาเพื่อพนิผลลพัธกั์บภาษาท่ีกําหนด เพื่อใหค้ณุ
มลีสิต์เน้ือหา 2 รายการในเพจท่ีแสดงผลลพัธเ์ป็นภาษาต่างๆ
ไมม่ตัีวเลอืกใหเ้ลอืกภาษาในแผงขอ้มูลการต้ังค่าน้ีสาํหรบัไซต์
MLS

defaultLocale ไซต์ MLS มโีลแคลไซต์ดฟีอลต์
ซึ่งหมายความวา่การสบืค้นเน้ือหา
ท้ังหมดจะแสดงเฉพาะรายการ
เน้ือหาท่ีอยูใ่นโลแคลน้ันเท่าน้ัน
(หรอืไมส่ามารถแปลได)้

ไมม่โีลแคลดฟีอลต์ในไซต์ท่ีไมใ่ช ่MLS ดงัน้ัน การสบืค้นเน้ือหาท่ี
ใชแ้จะแสดงรายการเน้ือหาท้ังหมดไมว่า่จะเป็นภาษาใด

ขอ้กําหนดการโลคัลไลซ์ กําหนดลสิต์ภาษาท่ีสามารถใชไ้ด้
สาํหรบัไซต์ จะมดีรอปดาวน์ในตัว
สรา้ง
นอกจากน้ี ใน UI การจดัการจะมดี
รอปดาวน์ภาษาเพื่อใหค้ณุสามารถ
เปิด/แสดงตัวอยา่งในภาษาท่ีขอได้

เน่ืองจากไมม่ขีอ้กําหนดการโลคัลไลซ ์ดรอปดาวน์เพื่อเปลีย่น
ภาษาจะถกูยา้ยออกจากตัวสรา้ง
ใน UI การจดัการ ไมม่ภีาษาแสดงในลสิต์ และไมม่ภีาษา
"ดฟีอลต์" น่ีคือวธิท่ีีคณุรบัรูไ้ซต์ท่ีไมใ่ช ่MLS และไซต์ MLS ใน
UI การจดัการ

การแปล/สามารถแปลได้ เมนูคอนเท็กซใ์น UI การจดัการมี
"แปล" เป็นตัวเลอืก ซึ่งจะชว่ยให้
คณุสามารถสรา้งงานการแปลเพื่อ
แปลไซต์

เมนูคอนเท็กซใ์น UI การจดัการมตัีวเลอืก "สามารถแปลได"้
รายการท่ีไมใ่ช ้MLS จะแปลไมไ่ด ้คณุจะต้องกําหนดใหเ้ป็นไซต์ท่ี
สามารถแปลได ้(MLS) ก่อนจงึจะสามารถแปลได้
ต่อไปน้ีคือวธิกีาร "อัปเกรด" ไซต์จากแบบท่ีไมใ่ช ่MLS เป็น
MLS
หมายเหตุ: วธิน้ีีเป็นวธิทีางเดยีวเท่าน้ัน คณุไมสามารถดาวน์
เกรดเป็นแบบไมส่ามารถแปลได้

ก่อนท่ีคณุจะเปลีย่นไซต์ของคณุเป็นไซต์ MLS คณุต้องดาํเนินการต่อไปน้ี

• อัปเกรดองค์ประกอบเลยเ์อาต์ของเน้ือหาของคณุท้ังหมดใหร้องรบั Content REST APIs v1.1

• อัปเกรด "สตรงิการสบืค้นเพิม่เติม" ในลสิต์เน้ือหาของคณุในไซต์เป็น Content REST API v1.1
ท่ีใชร้ว่มกันได้

จากน้ัน ถ้าคณุบงัเอิญมรีหสัองค์ประกอบท่ีกําหนดเองใดๆ ท่ีทําใหม้กีารเรยีก Content REST คณุจะ
ต้องอัปเกรดรหสัองค์ประกอบน้ันใหเ้รยีก v1.1 เหตกุารณ์น้ีไมใ่ชเ่หตกุารณ์ท่ัวไป เน่ืองจากการเรยีก
เน้ือหาสว่นใหญ่น้ันกําหนดจากเลยเ์อาต์ของเน้ือหา

การอปัเกรดเลยเ์อาตข์องเน้ือหา

การระบุเวอรช์นั Content REST API ท่ีรองรบั
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เลยเ์อาต์ของเน้ือหาต้องระบุเวอรช์นั Content REST API ท่ีรองรบั ท้ังน้ีเพื่อความแน่ใจวา่ไดกํ้าหนดการเรยีก
Content REST ท่ีเหมาะสมเพื่อแสดงขอ้มูลการตอบกลบัท่ีคาดหมายสาํหรบัเลยเ์อาต์

ถ้าคณุไมไ่ดร้ะบุการรองรบัเวอรช์นั ระบบจะถือวา่เลยเ์อาต์ของเน้ือหารองรบั v1.0 เท่าน้ัน

คอนโซลแสดงเลยเ์อาต์ของเน้ือหาท่ียงัใช ้v1.0

เพื่อใหเ้ลยเ์อาต์ของเน้ือหาของคณุสามารถรองรบัเวอรช์นัอ่ืน ใหเ้พิม่คณุสมบติั "contentVersion" ในออบเจ
กต์เลยเ์อาต์ของเน้ือหาของคณุ

จากตัวอยา่งน้ี มกีารระบุวา่รองรบัทกุเวอรช์นัระหวา่ง v1.0 ถึงเวอรช์นัท่ีต่ํากวา่ 2.0 (หมายเหต:ุ ไมม่ ี2.0 แต่
การเปลีย่นแปลงเวอรช์นัท่ีสาํคัญอาจทําใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงครัง้สาํคัญ)

// Content Layout
          definition.ContentLayout.prototype = {    // Specify the versions 
of
          the Content REST API that are supported by the this Content 
Layout.    // The value for contentVersion follows Semantic Versioning
          syntax.    // This allows applications that use the
          content layout to pass the data through in the expected format.    
contentVersion: ">=1.0.0
          <2.0.0",     // Main rendering function:    // - Updates the data 
to handle any required additional requests and
          support both v1.0 and v1.1 Content REST APIs    // - Expand the 
Mustache template with the updated data
            // - Appends the expanded template HTML to the
          parentObj DOM element    render: function (parentObj)
          {

การจดัการการเปล่ียนการตอบกลบั v1.1

สิง่ท่ีคณุต้องทําอยา่งน้อยคือการจดัการการเปลีย่นการตอบกลบั Content REST API จาก: "ขอ้มูล" เป็น
"ฟลิด"์ วธิท่ีีง่ายท่ีสดุในการดาํเนินการน้ีคือการเพิม่ต่อท้ายในคณุสมบติั "ขอ้มูล" และไปยงัคณุสมบติั "ฟลิด"์
ใหม่

render: function (parentObj)
          {    ...    if(!content.data) {        content.data =
          content.fields;    }

ตัวเลอืกท่ีดกีวา่คือการเปลีย่นไปใชค่้า "ฟลิด"์ ใน v1.1 ตลอดท้ังเลยเ์อาต์ของเน้ือหาของคณุ ซึ่งจะเก่ียวขอ้งกับ
การอัปเดตท้ัง JavaScript และรหสัเทมเพลทของคณุ

ในการรองรบั v1.1 แบบเต็มรูปแบบ คณุจะต้องจดัการการเปลีย่นแปลง Content REST API ต่อไปน้ีระหวา่ง
v1.0 ถึง v1.1:
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การเปล่ียนแปลง REST API
ของเน้ือหา

v1.1 v1.0

"ฟลิด"์ เทียบกับ "ขอ้มูล"
"items": 
[{    "type": 
"Starter-Blog-
Author",    "name": 
"Alex Read",    "id": 
"COREB62DBAB5CEDA4915A
9C9F6050E554F63",    
"fields":
          
{        "starter-
blog-author_bio": 
"Alex's bio",        
"starter-blog-
author_name": "Alex 
Read"        }    },

"items": 
[{    "type": 
"Starter-Blog-
Author",    "name": 
"Alex Read",    "id": 
"COREB62DBAB5CEDA4915A
9C9F6050E554F63",    
"data":
          
{        "starter-
blog-author_bio": 
"Alex's bio",        
"starter-blog-
author_name": "Alex 
Read"        }    },

ชื่อคณุสมบติั camelCase "updatedDate" "updateddate"
รูปแบบการสบืค้น /items?q=(type eq "Starter-

Blog-Author")
/items?
fields.type.equals="Starter-
Blog-Author"

เวอรช์นั API /content/management/api/
v1.1/items

/content/
management/api/v1/items

การสบืค้นท่ีระบุของภาษา /content/management/api/
v1.1/items?q=((type eq
"Promo") and (language eq
"en-US" or translatable eq
"false"))

ไมร่องรบั
คณุต้องยา้ยขอ้มูลการเรยีก v1 ท่ี
กําหนดเองท้ังหมดเพื่อรวมตัวเลอืก
"ภาษา"
การดาํเนินการน้ีจะชว่ยใหแ้น่ใจวา่
ผลลพัธส์อดคลอ้งกับขอ้มูลท่ีแสดง
สาํหรบัไซต์ MLS เมื่อดใูนภาษาท่ี
ระบุ

การอปัเกรดสตรงิการสืบคน้เน้ือหา

คณุสามารถกําหนดการเรยีก Content API ในรหสัท่ีกําหนดเองใดๆ ดงัน้ัน คณุต้องตรวจสอบความ
ถกูต้องของรหสัท่ีกําหนดเองท้ังหมดท่ีไซต์ของคณุใชซ้ึ่งกําหนดการเรยีก Content REST API

• องคป์ระกอบท่ีกาํหนดเอง: ตรวจสอบองค์ประกอบต่อไปน้ี

– เลยเ์อาต์ของเน้ือหา

– องค์ประกอบในระบบ

– เลยเ์อาต์ของสว่น

– องค์ประกอบระยะไกล

• ธีม: JavaScript: แมจ้ะมคีวามเป็นไปไดน้้อย คณุอาจม ีJavaScript ในธมีของคณุท่ีกําหนดการ
เรยีก Content REST API ท่ีกําหนดเอง ซึ่งควรมกีารตรวจสอบความถกูต้อง

• คณุสมบติัของไซต:์ สตรงิการสืบคน้เพ่ิมเติม: เมื่อคณุตรวจสอบแลว้วา่คณุอัปเกรดรหสัท่ี
กําหนดเองของคณุท้ังหมดโดยกําหนดใหก้ารเรยีก Content REST API คณุควรอัปเกรด
"สตรงิการสบืค้นเพิม่เติม" ในองค์ประกอบ "ลสิต์เน้ือหา" บนเพจใดๆ ในไซต์ของคณุดว้ย ในขณะท่ี
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คณุพยายามพารซ์และแปลงค่าตอนรนัไทม ์ควรอัปเกรดใหส้ามารถใชง้านรว่มกับการเรยีก v1.1 Content
REST เพื่อการรองรบัท่ีต่อเน่ือง

การแปลงไซตท่ี์ไม่ใช่ MLS เป็น MLS

เมื่อคณุแปลงไซต์ของคณุใหร้องรบั v1.1 Content REST API อยา่งเต็มรูปแบบ คณุสามารถเพิม่การรองรบั
สาํหรบัภาษาไดโ้ดยการเปลีย่นเป็นไซต์ MLS

ถ้าคณุเลอืกไซต์ของคณุใน UI การจดัการไซต์ คณุจะเหน็ตัวเลอืกเมนูเน้ือหา "สามารถแปลได"้ การเลอืกตัว
เลอืกน้ีจะแสดงไดอะลอ็กถามใหค้ณุเลอืกขอ้กําหนดการโลคัลไลซแ์ละภาษาดฟีอลต์สาํหรบัไซต์จากลสิต์ภาษาท่ี
ต้องการในขอ้กําหนดการโลคัลไลซ ์ถ้าไมม่ขีอ้กําหนดการโลคัลไลซ ์คณุจะไมส่ามารถทําขัน้ตอนน้ีใหเ้สรจ็
สมบูรณ์ และคณุจะต้องไปท่ีหน้าจอผู้ดแูลระบบเน้ือหาก่อนและสรา้งขอ้กําหนดการโลคัลไลซด์ว้ยภาษาท่ี
ต้องการอยา่งน้อย 1 ภาษา

เมื่อทําขัน้ตอนน้ีเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ตอนน้ีไซต์ของคณุจะแสดงเป็นโลแคลดฟีอลต์ โดยจะใหค้ณุสามารถเปลีย่น
เป็นโลแคลอ่ืนท่ีระบุในขอ้กําหนดการโลคัลไลซข์องคณุได้

คณุจะต้องตรวจสอบวา่ไซต์ของคณุแสดงตามท่ีคาดหมายในโลแคลดฟีอลต์ของคณุ

ยา้ยขอ้มูลของคณุ
ระบบจะยา้ยขอ้มูลท่ีเชื่อมโยงกับไซต์เมื่อคณุยา้ยไซต์ของคณุ แต่ต้องยา้ยขอ้มูลท่ีไมไ่ดเ้ชื่อมโยงกับไซต์แยกต่าง
หาก

ก่อนท่ีคณุจะเริม่ยา้ยขอ้มูล ควรคํานึงถึงประเดน็ต่างๆ ต่อไปน้ี

• สามารถยา้ยเฉพาะขอ้มูลท่ีเชื่อมโยงกับคอลเลค็ชนัไดเ้ท่าน้ัน ถ้าคณุต้องการยา้ยขอ้มูลท่ีไมไ่ดเ้ชื่อมโยงกับ
คอลเลค็ชนั คณุต้องเพิม่ขอ้มูลในคอลเลค็ชนัก่อนจงึจะสามารถยา้ยขอ้มูลได้

• อินสแตนซแ์บบไมไ่ดคิ้ดค่าบรกิารตามปรมิาณขอ้มูลไมร่องรบัภาษาในขอ้มูล ดงัน้ันเมื่อคณุยา้ยขอ้มูลของ
คณุ ระบบจะรบัค่าภาษาดฟีอลต์จากภาษาดฟีอลต์ของพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ภาษาดฟีอลต์
ของพื้นท่ีเก็บขอ้มูลของคณุต้ังค่าเป็นภาษาดฟีอลต์ท่ีต้องการ ก่อน ยา้ยขอ้มูลของคณุ

• ระบบจะยา้ยขอ้มูลเฉพาะรายการท่ีเผยแพรเ่ท่าน้ัน ถ้าหลงัการยา้ยขอ้มูลคณุไมม่รีายการ ใหย้นืยนัวา่มกีาร
เผยแพรร่ายการในอินสแตนซท่ี์มา

• หากรายการท่ีเผยแพรข่องคณุมเีวอรช์นัฉบบัรา่ง เวอรช์นัฉบบัรา่งจะกลายเป็นเวอรช์นัท่ีเผยแพรใ่นอินส
แตนซเ์ป้าหมาย และเวอรช์นัท่ีเผยแพรเ่ดมิจากอินสแตนซท่ี์มาจะสญูหาย

• ใน Oracle Content Management เวอรช์นัแบบไมไ่ดคิ้ดค่าบรกิารตามปรมิาณขอ้มูล เมื่อดรูายการ
เน้ือหา ผู้ใชค้วรเลอืกววิ "เลยเ์อาต์เน้ือหา" หรอืววิ "เน้ือหา" ววิ "เน้ือหา" ถกูแทนท่ีดว้ย วิวฟอรม์เน้ือหา
ใน Oracle Content Management เวอรช์นัปัจจุบนั และววิ "เลยเ์อาต์เน้ือหา" จะถกูลบ

ในการยา้ยขอ้มูลของคณุ ใหทํ้าตามขัน้ตอนต่อไปน้ี

1 ถ้าคณุยงัไมไ่ดด้าํเนินการ โปรด ติดต้ังชุดเครื่องมอื OCE

2 รจีสิเตอรเ์ซริฟ์เวอรท่ี์มาและเป้าหมาย

3 ยา้ยคอลเลค็ชนัขอ้มูล

รจีสิเตอรเ์ซริฟ์เวอรท่ี์มาและเปา้หมาย
รจีสิเตอรร์ายละเอียดการเชื่อมต่อสาํหรบัเซริฟ์เวอรท่ี์มาและเป้าหมาย

รจีสีเตอรเ์ซริฟ์เวอรท่ี์มา (เซริฟ์เวอรท่ี์คณุยา้ยขอ้มูลของคณุมา)

> cec register-server <source_server_name>
          -e http://<source_server>:<source_port>
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          -u <source_username> -p <source_password>
          -t pod_ic

• ใช ้<source_server_name> เพื่อระบุจุดสิน้สดุท่ีมา ซึ่งสามารถเป็นชื่อใดๆ ก็ไดท่ี้คณุเลอืก

• <source_server> และ <source_port> จะสรา้ง URL ท่ีคณุใชเ้พื่อเขา้ใชเ้ซริฟ์เวอรท่ี์มา

• <source_username> และ <source_password> ต้องเป็นชื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านสาํหรบับุคคลท่ี
สามารถเขา้ใชข้อ้มูลในเซริฟ์เวอรท่ี์มา

• ค่า "pod_ic" คือ ประเภทเซริฟ์เวอรท่ี์มา ใชเ้พื่อระบุประเภทของเซริฟ์เวอรท่ี์ติดต้ังอินสแตนซ์

รจีสีเตอรเ์ซริฟ์เวอรเ์ป้าหมาย (เซริฟ์เวอรท่ี์คณุยา้ยขอ้มูลของคณุไป)

> cec-install % cec register-server <target_server_name>
          -e http://<source_server>:<source_port>
          -u <target_username> -p <target_password>
          -t pod_ec

• ใช ้<target_server_name> เพื่อระบุจุดสิน้สดุเป้าหมาย ซึ่งสามารถเป็นชื่อใดๆ ก็ไดท่ี้คณุเลอืก

• <target_server> และ <target_port> จะสรา้ง URL ท่ีคณุใชเ้พื่อเขา้ใชเ้ซริฟ์เวอรเ์ป้าหมาย

• <target_username> และ <target_password> ต้องเป็นชื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านสาํหรบับุคคลท่ี
เป็นเจา้ของขอ้มูลในเซริฟ์เวอรเ์ป้าหมาย

• ค่า "pod_ec" คือ ประเภทเซริฟ์เวอรเ์ป้าหมาย ใชเ้พื่อระบุประเภทของเซริฟ์เวอรท่ี์ติดต้ังอินสแตนซ์

ยา้ยคอลเล็คชนัขอ้มูล
ยา้ยคอลเลค็ชนัขอ้มูลโดยรนัคําสัง่ต่อไปน้ี

> cec migrate-content <source_collection_name> --server  
<source_server_name>
      --destination <target_server_name> --repository 
<target_repository_name> --collection  <target_collection_name> --
channel
    <target_channel_name>

ระบบจะสรา้งขอ้มูลบนเซริฟ์เวอรเ์ป้าหมายในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีกําหนดและจะเชื่อมโยงกับคอลเลค็ชนัและ
ชอ่งทาง ถ้าจาํเป็น ระบบจะสรา้งคอลเลค็ชนัและชอ่งทางโดยอัตโนมติั ภาษาดฟีอลต์สาํหรบัขอ้มูลท่ียา้ย
ท้ังหมดจะเป็นภาษาดฟีอลต์ท่ีต้ังค่าในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีกําหนด

สื่อสารการเปล่ียนแปลงกับผูใ้ช้
สื่อสาร URL บรกิารใหมกั่บผู้ใชข้องคณุ ผู้ใชเ้ดสก์ท็อปและอุปกรณ์เคลื่อนท่ีจะต้องกําหนดค่าอุปกรณ์
ของคณุดว้ยแอคเคาท์ใหมแ่ละซงิโครไนซเ์น้ือหาท้ังหมดอีกครัง้
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E
จดัการ Oracle Content Management ในสภาพ
แวดล้อมระบบเดิม

วธิท่ีีคณุจดัการและใชง้าน Oracle Content Management อาจแตกต่างกันไป ท้ังน้ีขึ้นอยูกั่บประเภท วนัท่ี
เริม่ต้น และสถานะการสมคัรของคณุ หวัขอ้น้ีครอบคลมุงานต่างๆ ท่ีแตกต่างกันในสภาพแวดลอ้มเดมิ

สถานการณก์ารใชง้าน SKU วนัท่ีคณุซือ้ Oracle
Content Management

การใชง้านและการ
จดัการงาน

Oracle Content
Management สรา้ง บน
Oracle Cloud
Infrastructure (OCI)
(การสมคัร Universal
Credits)

B89969, B89970 และ
B89971

ตลุาคม 2018 ถึงกันยายน
2019

จดัการอินสแตนซเ์ดมิของรุน่
Oracle Content
Management ใน OCI
Gen 1
• จดัการอินสแตนซท่ี์

สรา้งใน
Infrastructure
Classic Console

• ตรวจสอบบรกิาร
Oracle Content
Management บน OCI
Classic (การสมคัร
Universal Credits)

B87494, B87496 และ
B87498

มนีาคม 2018 ถึงกันยายน
2018*

จดัการอินสแตนซเ์ดมิของ
Oracle Content
Management ใน OCI
Classic
• จดัการอินสแตนซท่ี์

สรา้งใน
Infrastructure
Classic Console

• ตรวจสอบบรกิาร
Oracle Content
Management for
Government บน OCI
Classic (การสมคัร
Universal Credits)

B88834, B88835,
B90265 และ B90266

พฤศจกิายน 2019 หรอืก่อน
หน้าน้ี

ใชง้านและจดัการอินสแตนซ์
เดมิของ Oracle Content
Management for
Government ใน OCI
Classic
• สรา้งอินสแตนซ์
• จดัการอินสแตนซ์
• ตรวจสอบบรกิาร

Oracle Content
Management for SaaS
บน OCI Classic (การ
สมคัร Universal
Credits)

B89710 และ B89711 ตลุาคม 2019 หรอืก่อนหน้า
น้ี

ใชง้านและจดัการอินสแตนซ์
เดมิของ Oracle Content
Management for SaaS
ใน OCI Classic
• สรา้งอินสแตนซ์
• จดัการอินสแตนซ์
• ตรวจสอบบรกิาร
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สถานการณก์ารใชง้าน SKU วนัท่ีคณุซือ้ Oracle
Content Management

การใชง้านและการ
จดัการงาน

สทิธิ ์Oracle Content
Management (การสมคัร
แบบไมไ่ดคิ้ดค่าบรกิารตาม
ปรมิาณขอ้มูล)

B87425, B87426 และ
B87427

กมุภาพนัธ ์2017 ถึง
กมุภาพนัธ ์2018

ใชง้านและจดัการ Oracle
Content Management ท่ี
มกีารสมคัรแบบไมไ่ดคิ้ดค่า
บรกิารตามปรมิาณขอ้มูล
• สรา้งอินสแตนซ์
• ต้ังค่าผู้ใชแ้ละกลุม่
• จดัการผู้ใช ้กลุม่ และ

การเขา้ใช้
• จดัการอินสแตนซ์
• ตรวจสอบบรกิาร

สทิธิ ์Oracle Documents
Cloud (การสมคัรแบบไมไ่ด้
คิดค่าบรกิารตามปรมิาณ
ขอ้มูล)

B76606 มกราคม 2017 หรอืก่อน
หน้า

ยา้ยขอ้มูล Oracle
Documents Cloud ไปยงั
Oracle Content
Management
• ยา้ยขอ้มูลไปท่ี Oracle

Content
Management

* Oracle Content Management บน OCI Classic อาจ ยา้ยแลว้ เพื่อรนัใน 2nd generation
OCI

จดัการอินสแตนซเ์ดิมของรุน่ Oracle Content Management
ใน OCI Gen 1

ถ้าคณุมอิีนสแตนซเ์ดมิของรุน่ Oracle Content Management ใน Oracle Cloud Infrastructure
(OCI) Gen 1 จะมคีวามแตกต่างบางประการในการจดัการในอินสแตนซด์งักลา่ว

คณุควร สรา้งอินสแตนซใ์หม ่ใน Infrastructure Console อยูเ่สมอเพื่อจะไดเ้พลดิเพลนิไปกับสทิธิ
ประโยชน์และการพฒันา Gen 2 OCI และคลาวดแ์พลตฟอรม์ของ Oracle ในอนาคต จากน้ันคณุ
สามารถจดัการและตรวจสอบอินสแตนซเ์หลา่น้ันผ่าน Infrastructure Console

สาํหรบัอินสแตนซเ์ดมิท่ีคณุสรา้งใน Infrastructure Classic Console (ก่อนหน้าน้ีชื่อ My
Services) คณุสามารถจดัการอินสแตนซต์ามท่ีอธบิายไวใ้นหวัขอ้น้ี อยา่งไรก็ตาม Oracle แนะนําให้
คณุยา้ยอินสแตนซด์งักลา่วไปยงัสภาพแวดลอ้ม OCI เริม่ต้น—Gen 2 OCI (กลา่วคือ การใช้
Infrastructure Console เพื่อจดัการอินสแตนซบ์รกิาร) เพื่อใหอิ้นสแตนซเ์หลา่น้ันใชป้ระโยชน์จาก
ขอ้ดแีละการพฒันาในอนาคตของคลาวดแ์พลตฟอรม์ของ Oracle ไดอ้ยา่งเต็มท่ี

ขอ้สําคญั:

• ถ้าคณุสรา้งอินสแตนซเ์ดมิ ระบบจะสรา้งผู้ใชช้ื่อ
CEC_INTERNAL_APPID_USER ใหโ้ดยอัตโนมติั ซึ่งเป็นผู้ใชภ้ายในท่ีใชเ้ขา้สู่
ระบบไมไ่ด ้ผู้ใชน้ี้สามารถเปิดใชง้านการสื่อสารระหวา่งองค์ประกอบต่างๆ ของ Oracle
Content Management หา้มลบผู้ใชน้ี้ มฉิะน้ัน ฟงัก์ชนับางอยา่งใน Oracle
Content Management จะไมทํ่างานอีกต่อไป

• ถ้าคณุสมคัรใช ้Universal Credit แบบเดมิ คณุจะถกูเรยีกเก็บเงินตาม ผู้ใชท่ี้ใชง้าน
ต่อชัว่โมง และ เซสชนัผู้เยีย่มชม
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งานอ่ืนๆ ท้ังหมดจะดาํเนินการตามท่ีอธบิายไวใ้นบทก่อนหน้าน้ี

• คอนฟเิกอรก์ารต้ังค่าบรกิาร

• จดัการผู้ใช ้กลุม่ และการเขา้ใช้

• ตรวจสอบบรกิาร

• วเิคราะหก์ารใชบ้รกิาร

• คณุอาจต้องการรวมการทํางานของ Oracle Content Management กับแอปพลเิคชนัธุรกิจอ่ืนตามท่ี
อธบิายไวใ้น Integrating and Extending Oracle Content Management

ในการดอิูนสแตนซเ์ดมิของคณุ ใหทํ้าดงัน้ี

1 เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และขอ้มูลลอ็กอิน
ในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

2 ใน Infrastructure Console ใหค้ลกิ  ภายใต้ บรกิารอ่ืนๆ เพิม่เติมของ Oracle Cloud ใหข้ยาย
บรกิารของแพลตฟอรม์ แลว้คลกิ Content and Experience คณุอาจต้องการใชแ้ถบเลื่อนทางดา้น
ซา้ยเพื่อเลื่อนลงดตัูวเลอืกเมนู

จากลสิต์อินสแตนซ ์คณุสามารถดาํเนินการต่อไปน้ี

• คณุสามารถดาํเนินการงานการจดัการบางอยา่งจากลสิต์อินสแตนซ ์ถัดจากอินสแตนซท่ี์คณุต้องการ

จดัการ ใหค้ลกิ  คณุสามารถเขา้ใชเ้วบ็ไคลเอนต์ของ Oracle Content Management สาํหรบัอินส
แตนซ ์เพิม่แท็ก หรอืลบอินสแตนซ์

• ในการดขูอ้มูลท่ัวไปเก่ียวกับอินสแตนซ ์ใหค้ลกิท่ีชื่อของอินสแตนซ ์คณุจะเหน็ขอ้มูล เชน่ OCID ของพื้นท่ี

เก็บขอ้มูล เวอรช์นั และชื่อบญัช ีในการดขูอ้มูลเพิม่เติม ใหค้ลกิ 

• ในการจดัการอินสแตนซ ์ใหค้ลกิชื่ออินสแตนซ ์แลว้คลกิ  คณุสามารถเขา้ใชเ้วบ็ไคลเอนต์ของ Oracle
Content Management สาํหรบัอินสแตนซ ์เพิม่การเชื่อมโยง อัปเดตชื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านของอินสแตนซ์
เพิม่แท็ก หรอืดกิูจกรรม

ทําความเขา้ใจเก่ียวกับผูใ้ชท่ี้ใชง้านต่อชัว่โมง
ถ้าคณุมอิีนสแตนซ ์Oracle Content Management ท่ีสรา้งใน Oracle Cloud Infrastructure (OCI) และ
จดัการดว้ย Infrastructure Classic Console คณุจะไดร้บัการเรยีกเก็บตามผู้ใชท่ี้ใชง้านต่อชัว่โมง

ผู้ใชท่ี้ใชง้านอยูต่่อชัว่โมง หมายถึงผู้ใชท่ี้ไมซ่ํ้าซึ่งโต้ตอบกับบรกิารในเซสชนัระยะเวลาหน่ึงชัว่โมง ระบบจะติดตาม
ผู้ใชผ้่านทางคกุก้ี, ID ผู้ใช,้ โทเค็น, ID อุปกรณ์, IP หรอื ID เซสชนั และจะติดตามผู้ใชท่ี้ผ่านการตรวจสอบสทิธิ์
หรอืผู้เยีย่มชมตามบทบาทท่ีกําหนดใหกั้บผู้ใช ้(มาตรฐาน องค์กร หรอืผู้เยีย่มชม) ในอินสแตนซบ์รกิารน้ัน ใน
ขณะท่ีผู้ใชท่ี้ไมร่ะบุชื่อจะถกูติดตามเชน่เดยีวกับผู้เยีย่มชม

ผู้เยีย่มชมและผู้ใชท่ี้ไมร่ะบุตัวตน ซึ่งเขา้ใชบ้รกิารจากหลายชอ่งทาง (เวบ็ไซต์ โมบายแอป เดสก์ท็อปไคลเอนต์
แอปท่ีกําหนดเองผ่าน APl อีเมล ์ฯลฯ) นับเป็นผู้ใชท่ี้ใชง้านอยูห่ลายเซสชนั ผู้ใชท่ี้ผ่านการตรวจสอบสทิธิ ์ซึ่งเขา้
ใชบ้รกิารจากหลายชอ่งทางจะนับเป็นผู้ใชท่ี้ใชง้านอยูเ่ซสชนัเดยีว ตัวอยา่งเชน่ หาก ผู้เยีย่มชม หน่ึงรายเขา้ใชอิ้น
สแตนซ ์Oracle Content Management เดยีวกันในชว่งเวลาหน่ึงชัว่โมง จากท้ังเวบ็เบราเซอรข์องเดสก์ท็อป
Firefox, เวบ็เบราเซอรข์องเดสก์ท็อป Chrome desktop และเวบ็เบราเซอรข์องอุปกรณ์เคลื่อนท่ี ดงัน้ีจะนับ
เป็นการเขา้ใชท้ั้งหมด สาม เซสชนัของผู้ใชท่ี้ใชง้านอยู ่แต่ถ้า ผู้ใชท่ี้ผ่านการตรวจสอบสทิธิ ์หน่ึงรายทําเหมอืน
กัน ระบบจะนับเป็นเซสชนัของผู้ใชท่ี้ใชง้านอยูเ่พยีงหน่ึงเซสชนั

ผู้ใชจ้ะไดร้บัอนุญาตใหใ้ชก้ารเรยีก API ในจาํนวนครัง้ท่ีกําหนด, ปรมิาณการโอนขอ้มูลขาออกท่ีกําหนด ขึ้นอยู่
กับวา่ผู้ใชด้งักลา่วเป็นผู้ใชม้าตรฐาน ผู้ใชร้ะดบัองค์กร หรอืผู้เยีย่มชม และสาํหรบัผู้ใชร้ะดบัองค์กรจะสามารถ
เรยีกใชข้อ้มูลเน้ือหาท่ีเผยแพรใ่หมไ่ดใ้นจาํนวนท่ีกําหนด ดงัน้ัน ในแง่ของการเรยีกเก็บเงิน ระบบจะติดตามเมตริ
คต่อไปน้ีดว้ยระหวา่งเซสชนัระยะเวลาหน่ึงชัว่โมงของผู้ใชท่ี้ใชง้านอยู่
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• จาํนวนครัง้ของการเรยีก API ท่ีกําหนดใหก้ารบรกิารโดยแอปพลเิคชนัของผู้ผลติรายอ่ืนท่ีกําหนด
เอง (ไมใ่ช ่Oracle) — หากจาํนวนครัง้ของการเรยีก API เกินการเรยีก API ท่ีไดร้บัสทิธิต่์อผู้ใชท่ี้
ใชง้านในชว่งเวลาหน่ึงชัว่โมง ระบบจะเพิม่ผู้ใชท่ี้ใชง้านรายใหมใ่นการนับรายชัว่โมง

• การโอนขอ้มูลขาออก — เมตรคิน้ีไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีผู้ใชด้าวน์โหลดจาก Oracle Cloud Service และ
การดาวน์โหลดขอ้มูลใดๆ จาก Oracle Cloud Service บนอินเตอรเ์น็ต รวมถึงการตอบกลบั
คําขอของไคลเอนต์ หากการโอนขอ้มูลขาออกเกินกวา่การโอนขอ้มูลท่ีไดร้บัสทิธิต่์อผู้ใชท่ี้ใชง้านใน
ชว่งเวลาหน่ึงชัว่โมง ระบบจะเพิม่ผู้ใชท่ี้ใชง้านรายใหมใ่นการนับรายชัว่โมง

• จาํนวนขอ้มูลท่ีเผยแพรใ่หม ่(ผู้ใชร้ะดบัองค์กรเท่าน้ัน) — ขอ้มูลท่ีเผยแพรอ่าจเป็นขอ้มูลแบบไฟล์
(ตัวอยา่งเชน่ เอกสาร รูปภาพ หรอืวดิโีอ) หรอืรายการเน้ือหาท่ีไดร้บัการเผยแพรแ่ลว้ รายการ
เน้ือหาคือ บลอ็คของขอ้มูลท่ีสรา้งขึ้นโดยใชป้ระเภทเน้ือหา หากจาํนวนขอ้มูลท่ีเผยแพรใ่หมเ่กินกวา่
ขอ้มูลท่ีเผยแพรท่ี่ไดร้บัสทิธิต่์อผู้ใชท่ี้ใชง้านในชว่งเวลาหน่ึงชัว่โมง ระบบจะเพิม่ผู้ใชท่ี้ใชง้านรายใหม่
ในการนับรายชัว่โมง การนับน้ีไมร่วมขอ้มูลท่ีเผยแพรไ่ปก่อนหน้าน้ี แต่เฉพาะขอ้มูลท่ีเผยแพร่
ระหวา่งเซสชนัผู้ใชท่ี้ใชง้านหน่ึงชัว่โมงเท่าน้ัน

หมายเหตุ:

สาํหรบัขอ้มูลเก่ียวกับการต้ังราคา Universal Credits และขดีจาํกัดการใช ้(เชน่ จาํนวน
การเรยีก API, ปรมิาณขอ้มูลขาออกท่ีถ่ายโอน และจาํนวนขอ้มูลเผยแพรท่ี่อนุญาตต่อผู้ใช้
หน่ึงราย) โปรดด ูการต้ังราคา Universal Credits ของ Oracle และ Oracle Cloud
Services (ด ู“Oracle PaaS and IaaS Universal Credits - คําอธบิายบรกิาร” แถว
ดา้นลา่งสดุของลสิต์)

คาํถามท่ีพบบ่อย

ผูใ้ชท่ี้เย่ียมชมไซตท่ี์สองจะนับเป็นเซสชนัผูใ้ชท่ี้ใชง้านรายท่ีสองหรอืไม่

เฉพาะ ผู้เยีย่มชมหรอืผู้ใชท่ี้ไมร่ะบุตัวตน ท่ีเขา้ใชท้รพัยากรท่ีแตกต่างกัน (เชน่ ไซต์อ่ืน) เท่าน้ันท่ีจะนับ
เป็นเซสชนัผู้ใชท่ี้ใชง้านอยูเ่ซสชนัอ่ืน ผู้ใชท่ี้ผ่านการตรวจสอบสทิธิ ์ซึ่งเขา้ใชบ้รกิารจากหลายชอ่งทางจะ
นับเป็นผู้ใชท่ี้ใชง้านอยูเ่ซสชนัเดยีว ตัวอยา่งเชน่ ผู้เยีย่มชมคนเดยีวกันท่ีเขา้ใชไ้ซต์ต่างกันภายในเซสชนั
ระยะเวลาหน่ึงโมงจะถกูนับเป็นเซสชนัของผู้ใชท่ี้ใชง้านอยูส่องเซสชนั การนับจาํเป็นต้องใชเ้กณฑ์ต่อผู้
เยีย่มชมหรอืผู้ใชท่ี้ไมร่ะบุตัวตน ต่อทรพัยากร ต่อชอ่งทาง ต่อกรอบเวลาเซสชนัหน่ึงชัว่โมงสาํหรบัอินส
แตนซบ์รกิารน้ันๆ

การเย่ียมชมไซตด์ว้ยบ็อตหรอืครอวเ์ลอรจ์ะนับเป็นเซสชนัผูใ้ชท่ี้ใชง้านหรอืไม่

การเยีย่มชมซํ้าจากบอ็ตหรอืครอวเ์ลอรจ์ะไมนั่บเป็นเซสชนัผู้ใชท่ี้ใชง้าน

ผูใ้ชท่ี้เขา้ใชลิ้งคก์ารดาวนโ์หลดสาธารณะจะนับเป็นเซสชนัผูใ้ชท่ี้ใชง้านหรอืไม่

ผู้ใชท่ี้เขา้ใชง้านลงิค์การดาวน์โหลดสว่นกลางเพื่อดาวน์โหลดเอกสารจะไมถื่อวา่เป็นเซสชนัผู้ใชท่ี้ใชง้าน
ถึงแมว้า่ระบบจะนําผู้ใชไ้ปยงัอินเตอรเ์ฟซผู้ใช ้Oracle Content Management พรอ้มกับแสดงปุ่ม
ดาวนโ์หลด แต่จะไมถื่อวา่เป็นเซสชนัผู้ใชท่ี้ใชง้าน อยา่งไรก็ตาม ระบบจะติดตามการโอนขอ้มูลขาออก
ต่อชัว่โมง

จะเกิดอะไรขึน้ ถา้มีการเขา้ใชง้านลิงคก์ารดาวนโ์หลดส่วนกลางผ่านทางไซตท่ี์สรา้งดว้ย
Oracle Content Management การใชลิ้งคจ์ะนับเป็นเซสชนัผูใ้ชท่ี้ใชง้านหรอืไม่

การเยีย่มชมไซต์ท่ีสรา้งดว้ย Oracle Content Management จะทรกิเกอรเ์ซสชนัผู้ใชท่ี้ใชง้าน ดงัน้ัน
จะถือวา่เป็นผู้ใชท่ี้ใชง้านของชัว่โมงน้ัน ไมใ่ชเ่น่ืองจากการใชล้งิค์การดาวน์โหลดสว่นกลาง ท้ังน้ี ระบบจะ
ติดตามการโอนขอ้มูลขาออก

สําหรบัเซสชนัของเบราเซอร ์จะมีการติดตามเซสชนัผูใ้ชท่ี้ใชง้านอย่างไร
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เซสชนัผู้ใชท่ี้ใชง้านอยูส่าํหรบัเบราเซอรจ์ะไดร้บัการติดตามโดยการใสค่กุก้ีท่ีจะหมดอายุหลงัจากกรอบเวลา
เซสชนัหน่ึงชัว่โมงสิน้สดุลงในเซสชนัของเบราเซอร์

จะเกิดอะไรขึน้หากผูใ้ชล้า้งคกุกีใ้นเบราเซอร ์หรอืปิดเซสชนัของเบราเซอรท่ี์ไม่ระบุช่ือ

ถ้าผู้ใชล้า้งคกุก้ี (โดยการลา้งในเบราเซอรห์รอืปิดวนิโดวท่ี์ไมร่ะบุชื่อ) ระบบจะถือวา่คําขอถัดไปเป็นผู้ใชใ้หม ่และจะ
นับเป็นเซสชนัผู้ใชท่ี้ใชง้านรายใหม่

การเรยีก AppLink และ API ไดร้บัการติดตามเพ่ือวตัถุประสงคใ์นการเรยีกเก็บหรอืไม่

การเรยีก AppLink และ API จากแอปพลเิคชนัของผู้ผลติอ่ืนและจากแอปพลเิคชนั Oracle Cloud อ่ืนจะ
เปลีย่นแปลงไปตามขอ้มูลผู้ใช ้(มาตรฐานหรอืองค์กร) ท่ีใชใ้นการสรา้งการเชื่อมต่อ API ทกุการเรยีก API
100 ครัง้ในชัว่โมงท่ีกําหนดจะนับเป็นผู้ใชท่ี้ใชง้านเพิม่เติมสาํหรบัชัว่โมงน้ัน

การเรยีก AppLink ไดร้บัการติดตามเป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมอย่างไร

ระบบจะใชพ้ารามเิตอร ์assignedUser ในเน้ือหาคําขอ AppLink เพื่อติดตามการเรยีกใชง้านของฝ่ังไคล
เอนต์ท่ีเชื่อมโยงกับผู้ใชท่ี้ไมซ่ํ้ากัน โปรดด ูการใชง้านรว่มกับการเลอืกโฟลเดอรแ์ละไฟล ์และ ทรพัยากรของ
Applink ใน Integrating and Extending Oracle Content Management

ผูใ้ชข้องเดสกท็์อปไคลเอนต ์Oracle Content Management จะไดร้บัการติดตามไดอ้ย่างไร

ผู้ใชเ้ดสก์ท็อปไคลเอนต์จะไดร้บัการติดตามเป็นผู้ใชท่ี้ใชง้านอยู ่(ไมว่า่จะเป็นผู้ใชม้าตรฐานหรอืระดบัองค์กร)
หากผู้ใชส้รา้ง แก้ไข หรอือัปเดตไฟลห์รอืโฟลเดอรจ์ากเดสก์ท็อปของตนเอง การดาํเนินการซงิโครไนซแ์บบลง
ดา้นลา่งจากเซริฟ์เวอรค์ลาวดซ์ึ่งเกิดขึ้นจากการอัปเดตไฟลห์รอืโฟลเดอรข์องผู้ใชร้ายอ่ืนจะไมถื่อเป็นเซสชนัผู้ใช้
ท่ีใชง้าน อยา่งไรก็ตาม การซงิโครไนซจ์ะไมนั่บรวมเมตรคิการโอนขอ้มูลขาออก ตัวอยา่งเชน่ หากผู้ใชซ้งิโครไนซ์
ขอ้มูลมากกวา่ 1 GB ต่อชัว่โมง ทกุๆ GB ท่ีซงิโครไนซเ์พิม่ขึ้นจะนับเป็นเซสชนัของผู้ใชท่ี้ใชง้านเพิม่เติมสาํหรบั
ชัว่โมงน้ัน (ไมว่า่จะเป็นผู้ใชม้าตรฐานหรอืระดบัองค์กร)

ทําความเขา้ใจเก่ียวกับเซสชนัผูเ้ยีย่มชม
เซสชนัผู้เยีย่มชม คือเมตรคิท่ี Oracle Content Management ใชเ้พื่อติดตามการใชง้านระหวา่ง วนิโดว์
เซสชนั ท่ีระบุ (หน่ึงชัว่โมงสาํหรบัเซสชนัผู้เยีย่มชมรายชัว่โมงและ 24 ชัว่โมงสาํหรบัเซสชนัผู้เยีย่มชมรายวนั)
ระบบจะทรกิเกอรเ์ซสชนัผู้เยีย่มชม เมื่อผู้ใชท่ี้ไมผ่่านการตรวจสอบสทิธิท่ี์ไมซ่ํ้ากันหรอืผู้ใชท่ี้ผ่านการตรวจสอบ
สทิธิซ์ึ่งมบีทบาท ผู้เยีย่มชมไซต์ เขา้ใชง้านบรกิารโดยใชช้อ่งทางท่ีเฉพาะเจาะจง (ตัวอยา่งเชน่ ผ่านทางเบรา
เซอร ์เบราเซอรข์องอุปกรณ์เคลื่อนท่ี หรอื Applink เป็นต้น) การเขา้ใชง้านจากหลายชอ่งทางจะถือวา่เป็นหลาย
เซสชนัผู้เยีย่มชม ตัวอยา่งเชน่ หากผู้ใชห้น่ึงรายเขา้ใชอิ้นสแตนซ ์Oracle Content Management เดยีวกันใน
ชว่งเวลา 24 ชัว่โมงจากท้ังเวบ็เบราเซอรข์องเดสก์ท็อป Firefox, เวบ็เบราเซอรข์องเดสก์ท็อป Chrome และ
เวบ็เบราเซอรข์องอุปกรณ์เคลื่อนท่ี ดงัน้ีจะนับเป็นการเขา้ใชท้ั้งหมด 3 เซสชนัของผู้ใช ้รายวนั

ผู้ใชท่ี้ไมผ่่านการตรวจสอบสทิธิส์ามารถเขา้ใชบ้างไซต์ ใชล้งิค์สว่นกลาง และดเูน้ือหา Oracle Content
Management ท่ีรวมในแอปพลเิคชนัหรอืเวบ็ไซต์ โปรดด ูการเปรยีบเทียบงานและคณุสมบติัตามบทบาทของ
แอปพลเิคชนั

คาํถามท่ีพบบ่อย

ถา้ผูใ้ชเ้ขา้ใชง้านหลายเพจภายในอินสแตนซ ์Oracle Content Management เดียวกนั ระบบจะ
ถือวา่เป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมหลายเซสชนัหรอืไม่

ไม ่เซสชนัผู้เยีย่มชมจะนับท่ีระดบัอินสแตนซ ์(ไซต์) เท่าน้ัน

เซสชนัผูเ้ย่ียมชมจถูกทรกิเกอรเ์ม่ือใด

เซสชนัผู้เยีย่มเริม่ต้นโดยผู้ใชร้ายใดก็ได ้(ไมร่ะบุชื่อหรอื ผู้ใชภ้ายนอกท่ีผ่านการตรวจสอบสทิธิ)์ ซึ่งเขา้ใช้
ทรพัยากรของ Oracle Content Management เชน่ อินสแตนซข์อง Oracle Content Management ไซต์
ท่ีสรา้งดว้ย Oracle Content Management หรอืผ่านทาง API (ตัวอยา่งเชน่ การใช ้applinks) อยา่งน้อยห
น่ึงครัง้ระหวา่งวนิโดวข์องเซสชนั
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เซสชนัผูเ้ย่ียมชมมีอายุนานเท่าใด

ระยะเวลาของเซสชนัผู้เยีย่มชมแบบรายชัว่โมงคือ หน่ึงชัว่โมง สว่นเซสชนัผู้เยีย่มชมแบบรายวนัมรีะยะ
เวลา 24 ชัว่โมง โดยเซสชนัจะเริม่ต้นเมื่อผู้ใชเ้ขา้ใชท้รพัยากรของ Oracle Content Management ท่ี
ระบุไวเ้ป็นครัง้แรกผ่านทางชอ่งทางท่ีไมซ่ํ้ากัน หลงัจากครบหน่ึงชัว่โมง การเยีย่มชมครัง้ถัดไปของผู้ใช้
รายเดมิไปยงัทรพัยากรเดยีวกันจะทรกิเกอรเ์ซสชนัผู้เยีย่มชมแบบรายชัว่โมง หลงัจากครบ 24 ชัว่โมง
การเยีย่มชมครัง้ถัดไปของผู้ใชร้ายเดมิไปยงัทรพัยากรเดยีวกันจะทรกิเกอรเ์ซสชนัผู้เยีย่มชมแบบราย
วนั

ผูใ้ชม้าตรฐานหรอืระดบัองคก์รของ Oracle Content Management จะถูกนับรวมในการ
นับเซสชนัผูเ้ย่ียมชมหรอืไม่

ไม ่ผู้ใชม้าตรฐานหรอืระดบัองค์กรท่ีผ่านการตรวจสอบสทิธิ ์(เขา้สูร่ะบบ) ท่ีเยีย่มชมทรพัยากรของ
Oracle Content Management จะไมถ่กูรวมในการนับเซสชนัผู้เยีย่มชม

เซสชนัผูเ้ย่ียมชมมีผลใชก้บัผูใ้ชท่ี้ผ่านการตรวจสอบสิทธิ ์(เขา้สู่ระบบ) ท่ีเย่ียมชม
ทรพัยากรของ Oracle Content Management หรอืไม่

ตามท่ีระบุขา้งต้น ผู้ใชม้าตรฐานและระดบัองค์กรท่ีผ่านการตรวจสอบสทิธิข์อง Oracle Content
Management ท่ีเยีย่มชมทรพัยากรของ Oracle Content Management จะไมถ่กูนับรวมในการนับ
เซสชนัผู้เยีย่มชม อยา่งไรก็ตาม ระบบจะนับรวมผู้ใชท่ี้ผ่านการตรวจสอบสทิธิท่ี์มบีทบาทผู้เยีย่มชมไซต์
ในการนับเซสชนัผู้เยีย่มชม โปรดด ูบทบาทของแอปพลเิคชนั

มีการคาํนวณเซสชนัผูเ้ย่ียมชมบ่อยเท่าใด

ผู้เยีย่มชมอาจเขา้ใชท้รพัยากรเดยีวกัน (ไซต์, API หรอื Applink) เป็นจาํนวนหลายครัง้ในวนิโดวเ์ซสชนั
ผู้เยีย่มชม (หน่ึงชัว่โมงสาํหรบัเซสชนัผู้เยีย่มชมแบบรายชัว่โมงและ 24 ชัว่โมงสาํหรบัเซสชนัผู้เยีย่มชม
แบบรายวนั) แต่ระบบจะนับเป็นการเยีย่มชมหน่ึงครัง้/รายการเดยีว ถ้าผู้ใชเ้ขา้ใชง้านทรพัยากรเดมิอีก
ครัง้หลงัจากเริม่วนิโดวเ์ซสชนัผู้เยีย่มชม ระบบจะถือวา่เป็นการเยีย่มชมใหม่

ผูใ้ชท่ี้เย่ียมชมไซตท่ี์สองถือเป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมครัง้ท่ีสองหรอืไม่

ผู้ใชร้ายเดยีวกันท่ีเยีย่มชมทรพัยากรท่ีต่างกัน (เชน่ ไซต์ท่ีต่างกัน) จะถือวา่เป็นเซสชนัผู้เยีย่มชมท่ีแยก
จากกัน ตัวอยา่งเชน่ ผู้ใชร้ายเดมิท่ีเขา้ใชง้านไซต์ท่ีต่างกันภายในวนิโดวเ์ซสชนั จะถือวา่เป็นการเยีย่มชม
สองครัง้ การนับจาํเป็นต้องใชเ้กณฑ์ต่อผู้ใช ้ต่อทรพัยากร ต่อชอ่งทาง ต่อวนิโดวเ์ซสชนัผู้เยีย่มชม
สาํหรบัอินสแตนซบ์รกิารท่ีใหม้า

การเย่ียมชมไซตโ์ดยบ็อทหรอืครอวเ์ลอวจ์ะถือเป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมหรอืไม่

การเยีย่มชมซํ้าจากบอ็ทหรอืครอวเ์ลอรจ์ะไมถื่อวา่เป็นเซสชนัผู้เยีย่มชม

ผูใ้ชท่ี้เขา้ใชง้านลิงคก์ารดาวนโ์หลดส่วนกลางจะถือเป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมหรอืไม่

ผู้ใชท่ี้เขา้ใชง้านลงิค์การดาวน์โหลดสว่นกลางเพื่อดาวน์โหลดเอกสารจะไมถื่อวา่เป็นเซสชนัผู้เยีย่มชม ถึง
แมว้า่ระบบจะนําผู้ใชไ้ปยงัอินเตอรเ์ฟซผู้ใช ้Oracle Content Management พรอ้มกับแสดงปุ่ม
ดาวนโ์หลด แต่จะไมถื่อวา่เป็นเซสชนัผู้เยีย่มชม

จะเกิดอะไรขึน้ ถา้มีการเขา้ใชง้านลิงคก์ารดาวนโ์หลดส่วนกลางผ่านทางไซตท่ี์สรา้งดว้ย
Oracle Content Management ระบบจะถือวา่การใชลิ้งคเ์ป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมหรอืไม่

การเยีย่มชมไซต์ท่ีสรา้งดว้ย Oracle Content Management จะเป็นการทรกิเกอรเ์ซสชนัผู้เยีย่มชม
ดงัน้ัน ระบบจะถือวา่เป็นเซสชนัผู้เยีย่มชม แต่ไมไ่ดม้สีาเหตจุากการใชล้งิค์การดาวน์โหลดสว่นกลาง

สําหรบัเซสชนัของเบราเซอร ์จะมีการติดตามเซสชนัผูเ้ย่ียมอย่างไร

เซสชนัผู้เยีย่มชมสาํหรบัเบราเซอรจ์ะไดร้บัการติดตามโดยการใสค่กุก้ีท่ีจะหมดอายุหลงัจากวนิโดวเ์ซสชนั
สิน้สดุในเซสชนัของเบราเซอร์

จะเกิดอะไรขึน้หากผูใ้ชล้า้งคกุกีใ้นเบราเซอรข์องเขา หรอืปิดเซสชนัของเบราเซอรท่ี์ไม่
ระบุช่ือ
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หากผู้ใชล้า้งคกุก้ี (โดยการลา้งในเบราเซอรห์รอืปิดวนิโดวท่ี์ไมร่ะบุชื่อ) ระบบจะถือวา่คําขอถัดไปเป็นผู้ใชร้ายใหม่
และจะนับเป็นเซสชนัผู้เยีย่มชมใหม่

ระบบจะรายงานเมตรคิใดไปยงัผูดู้แลระบบ

Oracle Content Management Analytics มเีมตรคิต่อไปน้ี

• แบง่การนับเซสชนัผู้เยีย่มชมตามเกณฑ์รายชัว่โมง

• การสรุปรวมการนับเซสชนัผู้เยีย่มชมต่อเเดอืน

• ความสามารถในการดรลิดาวน์ในแต่ละวนัของเดอืน (เพื่อใหไ้ดจ้าํนวนผู้เยีย่มชม)

เมตรคิใดไม่ไดร้บัการรบัรองหรอืบนัทึกไวใ้นปัจจบุนั

• การเลกิใชง้านคกุก้ี: ลกูค้าบางรายสามารถเลกิใชก้ารติดตามคกุก้ีไดท้างดา้นขา้งของเบราเซอรต์าม
นโยบายเก่ียวกับผู้ใช ้ในกรณีดงักลา่ว Oracle Content Management จะไมส่ามารถติดตามคกุก้ีตามผู้
เยีย่มชมไดจ้ากการปิดใชง้าน ซึ่งหมายความวา่จาํนวนท่ีนับไดจ้ะน้อยกวา่จาํนวนผู้เยีย่มชมตามจรงิ

• การติดตามผู้เยีย่มชมผ่านทางเดสก์ท็อปแอปพลเิคชนั Oracle Content Management (ในปัจจุบนั เด
สก์ท็อปแอปพลเิคชนัรองรบัการนับจาํนวนผู้ใชท่ี้ระบุชื่อไวเ้ท่าน้ัน)

• การติดตามการเยีย่มชมผ่านทางโมบายแอปพลเิคชนั Oracle Content Management (ในปัจจุบนั
โมบายแอปพลเิคชนัรองรบัการนับจาํนวนผู้ใชท่ี้ระบุชื่อไวเ้ท่าน้ัน)

จะทําอย่างไรกบัการตดัตวัเลือกออกหรอืการบรกิารดา้นการรกัษาขอ้มูลท่ีตอ้งมีการติดตามคกุกี ้

ไซต์ Oracle Content Management จะมตัีวเลอืกมาตรฐานท่ีชว่ยใหผู้้ใชท้ราบวา่ทรพัยากร (ไซต์) ของ
Oracle Content Management กําลงัใชง้านคกุก้ีอยู ่และผู้ใชส้ามารถตัดตัวเลอืกออกโดยการเลกิใชง้านคกุก้ี
ในการรองรบันโยบายน้ี ระบบจะเพิม่สองรายการต่อไปน้ีใหกั้บทรพัยากรท้ังหมดของไซต์ Oracle Content
Management อยา่งต่อเน่ือง

• ขอ้ความสรุปการตัดตัวเลอืกออก: ขอ้ความน้ีจะปรากฏบนไซต์แต่ละไซต์เพื่อระบุวา่กําลงัใชค้กุก้ีสาํหรบัการ
ติดตามอยู ่ขอ้ความน้ีมลีงิค์ไปยงัเพจการรกัษาขอ้มูล

• เพจของไซต์การรกัษาขอ้มูล: เพจของไซต์มาตรฐานท่ีอธบิายการใชง้านคกุก้ี รวมถึงขัน้ตอนต่างๆ ในการ
เลกิใชง้านคกุก้ี คณุสามารถปรบัแต่งเพจน้ีไดเ้ชน่เดยีวกับเพจของไซต์อ่ืนๆ

การเรยีก AppLink และ API ไดร้บัการติดตามเป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมหรอืไม่

การเรยีก AppLink และ REST API จากแอปพลเิคชนัของผู้ผลติรายอ่ืนถกูรวมไวใ้นการนับเซสชนัผู้เยีย่มชม

การเรยีก AppLink ไดร้บัการติดตามเป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมอย่างไร

ระบบจะใชพ้ารามเิตอร ์assignedUser ในเน้ือหาคําขอ AppLink เพื่อติดตามการเรยีกใชง้านของฝ่ังไคล
เอนต์ท่ีเชื่อมโยงกับผู้ใชท่ี้ไมซ่ํ้ากัน โปรดด ูการใชง้านรว่มกับการเลอืกโฟลเดอรแ์ละไฟล ์และ ทรพัยากรของ
Applink ใน Integrating and Extending Oracle Content Management

ตวัอย่าง

ต่อไปน้ีคือตัวอยา่งบางรายการของการนับเซสชนัผู้เยีย่มชม สมมติวา่ ACME Corporation มอิีนสแตนซ์
บรกิาร Oracle Content Management และไดส้รา้งไซต์ขึ้นสามไซต์ดงัน้ี: SiteA, SiteB, และ SiteC
ตัวอยา่งต่อไปน้ีแสดงวธิกีารนับเซสชนัผู้เยีย่มชมระหวา่งกรอบเวลาเซสชนั

ผูเ้ย่ียมชม ทรพัยากร (ไซต)์ จาํนวนเซสชนัผูเ้ย่ียมชมรายวนั

User1 https://docs-
acme.sites.us2.oracecloud/
authsite/SiteA

จาํนวนเพิม่เป็น 1 (cookie1, ผู้ใชเ้ยีย่ม
ชมไซต์ — SiteA โดยใช ้Firefox)

User1 https://docs-
acme.sites.us2.oracecloud/
authsite/SiteB

จาํนวนเพิม่เป็น 2 (cookie2, ผู้ใชร้าย
เดมิแต่ไซต์ต่างกัน — SiteB โดยใช้
Firefox)
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ผูเ้ย่ียมชม ทรพัยากร (ไซต)์ จาํนวนเซสชนัผูเ้ย่ียมชมรายวนั

User2 https://
mysite.acme.example.com
(URL ยอ่สาํหรบั SiteC)

จาํนวนเพิม่เป็น 3 (cookie3, ผู้ใชร้าย
อ่ืน, ไซต์ต่างกัน—SiteC โดยใช้
Firefox)

User3 https://
mysite.acme.example.com
(URL ยอ่สาํหรบั SiteC)

จาํนวนเพิม่เป็น 4 (cookie4, ผู้ใชร้าย
อ่ืน, ไซต์เดยีวกัน — SiteC โดยใช้
Firefox)

User2 https://
mysite.acme.example.com
(URL ยอ่สาํหรบั SiteC)

จาํนวนอยูท่ี่ 4 (ไมเ่ปลีย่นแปลง,
cookie3, ผู้ใชร้ายเดมิ — User2, ไซต์
เดยีวกัน — SiteC โดยใช ้Firefox,
วนิโดวเ์ซสชนัเดยีวกัน)

User2 https://
mysite.acme.example.com
(URL ยอ่สาํหรบั SiteC)

จาํนวนเพิม่เป็น 5 (cookie5, ผู้ใชร้าย
เดมิ — User2, ไซต์เดยีวกัน —
SiteC, วนิโดวเ์ซสชนัเดยีวกัน แต่ใช้
Chrome)

จดัการอินสแตนซเ์ดิมของ Oracle Content Management
ใน OCI Classic

ถ้าคณุมอิีนสแตนซเ์ดมิของ Oracle Content Management ใน Oracle Cloud Infrastructure
(OCI) Classic จะมคีวามแตกต่างบางประการในการจดัการในอินสแตนซด์งักลา่ว

คณุควร สรา้งอินสแตนซใ์หม ่ใน Infrastructure Console อยูเ่สมอเพื่อจะไดเ้พลดิเพลนิไปกับสทิธิ
ประโยชน์และการพฒันา Gen 2 OCI และคลาวดแ์พลตฟอรม์ของ Oracle ในอนาคต จากน้ันคณุ
สามารถจดัการและตรวจสอบอินสแตนซเ์หลา่น้ันผ่าน Infrastructure Console

สาํหรบัอินสแตนซเ์ดมิท่ีคณุสรา้งใน Infrastructure Classic Console (ก่อนหน้าน้ีชื่อ My
Services) คณุสามารถจดัการอินสแตนซต์ามท่ีอธบิายไวใ้นหวัขอ้น้ี อยา่งไรก็ตาม Oracle แนะนําให้
คณุยา้ยอินสแตนซด์งักลา่วไปยงัสภาพแวดลอ้ม OCI เริม่ต้น—Gen 2 OCI (กลา่วคือ การใช้
Infrastructure Console เพื่อจดัการอินสแตนซบ์รกิาร) เพื่อใหอิ้นสแตนซเ์หลา่น้ันใชป้ระโยชน์จาก
ขอ้ดแีละการพฒันาในอนาคตของคลาวดแ์พลตฟอรม์ของ Oracle ไดอ้ยา่งเต็มท่ี

ขอ้สําคญั:

• ถ้าคณุสรา้งอินสแตนซเ์ดมิ ระบบจะสรา้งผู้ใชช้ื่อ
CEC_INTERNAL_APPID_USER ใหโ้ดยอัตโนมติั ซึ่งเป็นผู้ใชภ้ายในท่ีใชเ้ขา้สู่
ระบบไมไ่ด ้ผู้ใชน้ี้สามารถเปิดใชง้านการสื่อสารระหวา่งองค์ประกอบต่างๆ ของ Oracle
Content Management หา้มลบผู้ใชน้ี้ มฉิะน้ัน ฟงัก์ชนับางอยา่งใน Oracle
Content Management จะไมทํ่างานอีกต่อไป

• ถ้าคณุสมคัรใช ้Universal Credit แบบเดมิ คณุจะถกูเรยีกเก็บเงินตาม ผู้ใชท่ี้ใชง้าน
ต่อชัว่โมง และ เซสชนัผู้เยีย่มชม

งานอ่ืนๆ ท้ังหมดจะดาํเนินการตามท่ีอธบิายไวใ้นบทก่อนหน้าน้ี

• คอนฟเิกอรก์ารต้ังค่าบรกิาร

• จดัการผู้ใช ้กลุม่ และการเขา้ใช้

• ตรวจสอบบรกิาร
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• วเิคราะหก์ารใชบ้รกิาร

• คณุอาจต้องการรวมการทํางานของ Oracle Content Management กับแอปพลเิคชนัธุรกิจอ่ืนตามท่ี
อธบิายไวใ้น Integrating and Extending Oracle Content Management

ในการดอิูนสแตนซเ์ดมิของคณุ ใหทํ้าดงัน้ี

1 เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และขอ้มูลลอ็กอิน
ในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

2 ใน Infrastructure Console ใหค้ลกิ  ภายใต้ บรกิารอ่ืนๆ เพิม่เติมของ Oracle Cloud ใหข้ยาย
บรกิารของแพลตฟอรม์ แลว้คลกิ Content and Experience คณุอาจต้องการใชแ้ถบเลื่อนทางดา้น
ซา้ยเพื่อเลื่อนลงดตัูวเลอืกเมนู

จากลสิต์อินสแตนซ ์คณุสามารถดาํเนินการต่อไปน้ี

• คณุสามารถดาํเนินการงานการจดัการบางอยา่งจากลสิต์อินสแตนซ ์ถัดจากอินสแตนซท่ี์คณุต้องการ

จดัการ ใหค้ลกิ  คณุสามารถเขา้ใชเ้วบ็ไคลเอนต์ของ Oracle Content Management สาํหรบัอินส
แตนซ ์เพิม่แท็ก หรอืลบอินสแตนซ์

• ในการดขูอ้มูลท่ัวไปเก่ียวกับอินสแตนซ ์ใหค้ลกิท่ีชื่อของอินสแตนซ ์คณุจะเหน็ขอ้มูล เชน่ OCID ของพื้นท่ี

เก็บขอ้มูล เวอรช์นั และชื่อบญัช ีในการดขูอ้มูลเพิม่เติม ใหค้ลกิ 

• ในการจดัการอินสแตนซ ์ใหค้ลกิชื่ออินสแตนซ ์แลว้คลกิ  คณุสามารถเขา้ใชเ้วบ็ไคลเอนต์ของ Oracle
Content Management สาํหรบัอินสแตนซ ์เพิม่การเชื่อมโยง อัปเดตชื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านของอินสแตนซ์
เพิม่แท็ก หรอืดกิูจกรรม

ทําความเขา้ใจเก่ียวกับผูใ้ชท่ี้ใชง้านต่อชัว่โมง
ถ้าคณุมอิีนสแตนซ ์Oracle Content Management-Classic คณุจะไดร้บัการเรยีกเก็บตามผู้ใชท่ี้ใชง้านต่อ
ชัว่โมง

ผู้ใชท่ี้ใชง้านอยูต่่อชัว่โมง หมายถึงผู้ใชท่ี้ไมซ่ํ้าซึ่งโต้ตอบกับบรกิารในเซสชนัระยะเวลาหน่ึงชัว่โมง ระบบจะติดตาม
ผู้ใชผ้่านทางคกุก้ี, ID ผู้ใช,้ โทเค็น, ID อุปกรณ์, IP หรอื ID เซสชนั และจะติดตามผู้ใชท่ี้ผ่านการตรวจสอบสทิธิ์
หรอืผู้เยีย่มชมตามบทบาทท่ีกําหนดใหกั้บผู้ใช ้(มาตรฐาน องค์กร หรอืผู้เยีย่มชม) ในอินสแตนซบ์รกิารน้ัน ใน
ขณะท่ีผู้ใชท่ี้ไมร่ะบุชื่อจะถกูติดตามเชน่เดยีวกับผู้เยีย่มชม

ผู้เยีย่มชมและผู้ใชท่ี้ไมร่ะบุตัวตน ซึ่งเขา้ใชบ้รกิารจากหลายชอ่งทาง (เวบ็ไซต์ โมบายแอป เดสก์ท็อปไคลเอนต์
แอปท่ีกําหนดเองผ่าน APl อีเมล ์ฯลฯ) นับเป็นผู้ใชท่ี้ใชง้านอยูห่ลายเซสชนั ผู้ใชท่ี้ผ่านการตรวจสอบสทิธิ ์ซึ่งเขา้
ใชบ้รกิารจากหลายชอ่งทางจะนับเป็นผู้ใชท่ี้ใชง้านอยูเ่ซสชนัเดยีว ตัวอยา่งเชน่ หาก ผู้เยีย่มชม หน่ึงรายเขา้ใชอิ้น
สแตนซ ์Oracle Content Management เดยีวกันในชว่งเวลาหน่ึงชัว่โมง จากท้ังเวบ็เบราเซอรข์องเดสก์ท็อป
Firefox, เวบ็เบราเซอรข์องเดสก์ท็อป Chrome desktop และเวบ็เบราเซอรข์องอุปกรณ์เคลื่อนท่ี ดงัน้ีจะนับ
เป็นการเขา้ใชท้ั้งหมด สาม เซสชนัของผู้ใชท่ี้ใชง้านอยู ่แต่ถ้า ผู้ใชท่ี้ผ่านการตรวจสอบสทิธิ ์หน่ึงรายทําเหมอืน
กัน ระบบจะนับเป็นเซสชนัของผู้ใชท่ี้ใชง้านอยูเ่พยีงหน่ึงเซสชนั

ผู้ใชจ้ะไดร้บัอนุญาตใหใ้ชก้ารเรยีก API ในจาํนวนครัง้ท่ีกําหนด, ปรมิาณการโอนขอ้มูลขาออกท่ีกําหนด ขึ้นอยู่
กับวา่ผู้ใชด้งักลา่วเป็นผู้ใชม้าตรฐาน ผู้ใชร้ะดบัองค์กร หรอืผู้เยีย่มชม และสาํหรบัผู้ใชร้ะดบัองค์กรจะสามารถ
เรยีกใชข้อ้มูลเน้ือหาท่ีเผยแพรใ่หมไ่ดใ้นจาํนวนท่ีกําหนด ดงัน้ัน ในแง่ของการเรยีกเก็บเงิน ระบบจะติดตามเมตริ
คต่อไปน้ีดว้ยระหวา่งเซสชนัระยะเวลาหน่ึงชัว่โมงของผู้ใชท่ี้ใชง้านอยู่

• จาํนวนครัง้ของการเรยีก API ท่ีกําหนดใหก้ารบรกิารโดยแอปพลเิคชนัของผู้ผลติรายอ่ืนท่ีกําหนดเอง
(ไมใ่ช ่Oracle) — หากจาํนวนครัง้ของการเรยีก API เกินการเรยีก API ท่ีไดร้บัสทิธิต่์อผู้ใชท่ี้ใชง้านในชว่ง
เวลาหน่ึงชัว่โมง ระบบจะเพิม่ผู้ใชท่ี้ใชง้านรายใหมใ่นการนับรายชัว่โมง

• การโอนขอ้มูลขาออก — เมตรคิน้ีไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีผู้ใชด้าวน์โหลดจาก Oracle Cloud Service และการ
ดาวน์โหลดขอ้มูลใดๆ จาก Oracle Cloud Service บนอินเตอรเ์น็ต รวมถึงการตอบกลบัคําขอของไคล
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เอนต์ หากการโอนขอ้มูลขาออกเกินกวา่การโอนขอ้มูลท่ีไดร้บัสทิธิต่์อผู้ใชท่ี้ใชง้านในชว่งเวลาหน่ึง
ชัว่โมง ระบบจะเพิม่ผู้ใชท่ี้ใชง้านรายใหมใ่นการนับรายชัว่โมง

• จาํนวนขอ้มูลท่ีเผยแพรใ่หม ่(ผู้ใชร้ะดบัองค์กรเท่าน้ัน) — ขอ้มูลท่ีเผยแพรอ่าจเป็นขอ้มูลแบบไฟล์
(ตัวอยา่งเชน่ เอกสาร รูปภาพ หรอืวดิโีอ) หรอืรายการเน้ือหาท่ีไดร้บัการเผยแพรแ่ลว้ รายการ
เน้ือหาคือ บลอ็คของขอ้มูลท่ีสรา้งขึ้นโดยใชป้ระเภทเน้ือหา หากจาํนวนขอ้มูลท่ีเผยแพรใ่หมเ่กินกวา่
ขอ้มูลท่ีเผยแพรท่ี่ไดร้บัสทิธิต่์อผู้ใชท่ี้ใชง้านในชว่งเวลาหน่ึงชัว่โมง ระบบจะเพิม่ผู้ใชท่ี้ใชง้านรายใหม่
ในการนับรายชัว่โมง การนับน้ีไมร่วมขอ้มูลท่ีเผยแพรไ่ปก่อนหน้าน้ี แต่เฉพาะขอ้มูลท่ีเผยแพร่
ระหวา่งเซสชนัผู้ใชท่ี้ใชง้านหน่ึงชัว่โมงเท่าน้ัน

หมายเหตุ:

สาํหรบัขอ้มูลเก่ียวกับการต้ังราคา Universal Credits และขดีจาํกัดการใช ้(เชน่ จาํนวน
การเรยีก API, ปรมิาณขอ้มูลขาออกท่ีถ่ายโอน และจาํนวนขอ้มูลเผยแพรท่ี่อนุญาตต่อผู้ใช้
หน่ึงราย) โปรดด ูการต้ังราคา Universal Credits ของ Oracle และ Oracle Cloud
Services (ด ู“Oracle PaaS and IaaS Universal Credits - คําอธบิายบรกิาร” แถว
ดา้นลา่งสดุของลสิต์)

คาํถามท่ีพบบ่อย

ผูใ้ชท่ี้เย่ียมชมไซตท่ี์สองจะนับเป็นเซสชนัผูใ้ชท่ี้ใชง้านรายท่ีสองหรอืไม่

เฉพาะ ผู้เยีย่มชมหรอืผู้ใชท่ี้ไมร่ะบุตัวตน ท่ีเขา้ใชท้รพัยากรท่ีแตกต่างกัน (เชน่ ไซต์อ่ืน) เท่าน้ันท่ีจะนับ
เป็นเซสชนัผู้ใชท่ี้ใชง้านอยูเ่ซสชนัอ่ืน ผู้ใชท่ี้ผ่านการตรวจสอบสทิธิ ์ซึ่งเขา้ใชบ้รกิารจากหลายชอ่งทางจะ
นับเป็นผู้ใชท่ี้ใชง้านอยูเ่ซสชนัเดยีว ตัวอยา่งเชน่ ผู้เยีย่มชมคนเดยีวกันท่ีเขา้ใชไ้ซต์ต่างกันภายในเซสชนั
ระยะเวลาหน่ึงโมงจะถกูนับเป็นเซสชนัของผู้ใชท่ี้ใชง้านอยูส่องเซสชนั การนับจาํเป็นต้องใชเ้กณฑ์ต่อผู้
เยีย่มชมหรอืผู้ใชท่ี้ไมร่ะบุตัวตน ต่อทรพัยากร ต่อชอ่งทาง ต่อกรอบเวลาเซสชนัหน่ึงชัว่โมงสาํหรบัอินส
แตนซบ์รกิารน้ันๆ

การเย่ียมชมไซตด์ว้ยบ็อตหรอืครอวเ์ลอรจ์ะนับเป็นเซสชนัผูใ้ชท่ี้ใชง้านหรอืไม่

การเยีย่มชมซํ้าจากบอ็ตหรอืครอวเ์ลอรจ์ะไมนั่บเป็นเซสชนัผู้ใชท่ี้ใชง้าน

ผูใ้ชท่ี้เขา้ใชลิ้งคก์ารดาวนโ์หลดสาธารณะจะนับเป็นเซสชนัผูใ้ชท่ี้ใชง้านหรอืไม่

ผู้ใชท่ี้เขา้ใชง้านลงิค์การดาวน์โหลดสว่นกลางเพื่อดาวน์โหลดเอกสารจะไมถื่อวา่เป็นเซสชนัผู้ใชท่ี้ใชง้าน
ถึงแมว้า่ระบบจะนําผู้ใชไ้ปยงัอินเตอรเ์ฟซผู้ใช ้Oracle Content Management พรอ้มกับแสดงปุ่ม
ดาวนโ์หลด แต่จะไมถื่อวา่เป็นเซสชนัผู้ใชท่ี้ใชง้าน อยา่งไรก็ตาม ระบบจะติดตามการโอนขอ้มูลขาออก
ต่อชัว่โมง

จะเกิดอะไรขึน้ ถา้มีการเขา้ใชง้านลิงคก์ารดาวนโ์หลดส่วนกลางผ่านทางไซตท่ี์สรา้งดว้ย
Oracle Content Management การใชลิ้งคจ์ะนับเป็นเซสชนัผูใ้ชท่ี้ใชง้านหรอืไม่

การเยีย่มชมไซต์ท่ีสรา้งดว้ย Oracle Content Management จะทรกิเกอรเ์ซสชนัผู้ใชท่ี้ใชง้าน ดงัน้ัน
จะถือวา่เป็นผู้ใชท่ี้ใชง้านของชัว่โมงน้ัน ไมใ่ชเ่น่ืองจากการใชล้งิค์การดาวน์โหลดสว่นกลาง ท้ังน้ี ระบบจะ
ติดตามการโอนขอ้มูลขาออก

สําหรบัเซสชนัของเบราเซอร ์จะมีการติดตามเซสชนัผูใ้ชท่ี้ใชง้านอย่างไร

เซสชนัผู้ใชท่ี้ใชง้านอยูส่าํหรบัเบราเซอรจ์ะไดร้บัการติดตามโดยการใสค่กุก้ีท่ีจะหมดอายุหลงัจากกรอบ
เวลาเซสชนัหน่ึงชัว่โมงสิน้สดุลงในเซสชนัของเบราเซอร์

จะเกิดอะไรขึน้หากผูใ้ชล้า้งคกุกีใ้นเบราเซอร ์หรอืปิดเซสชนัของเบราเซอรท่ี์ไม่ระบุช่ือ

ถ้าผู้ใชล้า้งคกุก้ี (โดยการลา้งในเบราเซอรห์รอืปิดวนิโดวท่ี์ไมร่ะบุชื่อ) ระบบจะถือวา่คําขอถัดไปเป็นผู้ใช้
ใหม ่และจะนับเป็นเซสชนัผู้ใชท่ี้ใชง้านรายใหม่
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การเรยีก AppLink และ API ไดร้บัการติดตามเพ่ือวตัถุประสงคใ์นการเรยีกเก็บหรอืไม่

การเรยีก AppLink และ API จากแอปพลเิคชนัของผู้ผลติอ่ืนและจากแอปพลเิคชนั Oracle Cloud อ่ืนจะ
เปลีย่นแปลงไปตามขอ้มูลผู้ใช ้(มาตรฐานหรอืองค์กร) ท่ีใชใ้นการสรา้งการเชื่อมต่อ API ทกุการเรยีก API
100 ครัง้ในชัว่โมงท่ีกําหนดจะนับเป็นผู้ใชท่ี้ใชง้านเพิม่เติมสาํหรบัชัว่โมงน้ัน

การเรยีก AppLink ไดร้บัการติดตามเป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมอย่างไร

ระบบจะใชพ้ารามเิตอร ์assignedUser ในเน้ือหาคําขอ AppLink เพื่อติดตามการเรยีกใชง้านของฝ่ังไคล
เอนต์ท่ีเชื่อมโยงกับผู้ใชท่ี้ไมซ่ํ้ากัน โปรดด ูการใชง้านรว่มกับการเลอืกโฟลเดอรแ์ละไฟล ์และ ทรพัยากรของ
Applink ใน Integrating and Extending Oracle Content Management

ผูใ้ชข้องเดสกท็์อปไคลเอนต ์Oracle Content Management จะไดร้บัการติดตามไดอ้ย่างไร

ผู้ใชเ้ดสก์ท็อปไคลเอนต์จะไดร้บัการติดตามเป็นผู้ใชท่ี้ใชง้านอยู ่(ไมว่า่จะเป็นผู้ใชม้าตรฐานหรอืระดบัองค์กร)
หากผู้ใชส้รา้ง แก้ไข หรอือัปเดตไฟลห์รอืโฟลเดอรจ์ากเดสก์ท็อปของตนเอง การดาํเนินการซงิโครไนซแ์บบลง
ดา้นลา่งจากเซริฟ์เวอรค์ลาวดซ์ึ่งเกิดขึ้นจากการอัปเดตไฟลห์รอืโฟลเดอรข์องผู้ใชร้ายอ่ืนจะไมถื่อเป็นเซสชนัผู้ใช้
ท่ีใชง้าน อยา่งไรก็ตาม การซงิโครไนซจ์ะไมนั่บรวมเมตรคิการโอนขอ้มูลขาออก ตัวอยา่งเชน่ หากผู้ใชซ้งิโครไนซ์
ขอ้มูลมากกวา่ 1 GB ต่อชัว่โมง ทกุๆ GB ท่ีซงิโครไนซเ์พิม่ขึ้นจะนับเป็นเซสชนัของผู้ใชท่ี้ใชง้านเพิม่เติมสาํหรบั
ชัว่โมงน้ัน (ไมว่า่จะเป็นผู้ใชม้าตรฐานหรอืระดบัองค์กร)

ทําความเขา้ใจเก่ียวกับเซสชนัผูเ้ยีย่มชม
เซสชนัผู้เยีย่มชม คือเมตรคิท่ี Oracle Content Management ใชเ้พื่อติดตามการใชง้านระหวา่ง วนิโดว์
เซสชนั ท่ีระบุ (หน่ึงชัว่โมงสาํหรบัเซสชนัผู้เยีย่มชมรายชัว่โมงและ 24 ชัว่โมงสาํหรบัเซสชนัผู้เยีย่มชมรายวนั)
ระบบจะทรกิเกอรเ์ซสชนัผู้เยีย่มชม เมื่อผู้ใชท่ี้ไมผ่่านการตรวจสอบสทิธิท่ี์ไมซ่ํ้ากันหรอืผู้ใชท่ี้ผ่านการตรวจสอบ
สทิธิซ์ึ่งมบีทบาท ผู้เยีย่มชมไซต์ เขา้ใชง้านบรกิารโดยใชช้อ่งทางท่ีเฉพาะเจาะจง (ตัวอยา่งเชน่ ผ่านทางเบรา
เซอร ์เบราเซอรข์องอุปกรณ์เคลื่อนท่ี หรอื Applink เป็นต้น) การเขา้ใชง้านจากหลายชอ่งทางจะถือวา่เป็นหลาย
เซสชนัผู้เยีย่มชม ตัวอยา่งเชน่ หากผู้ใชห้น่ึงรายเขา้ใชอิ้นสแตนซ ์Oracle Content Management เดยีวกันใน
ชว่งเวลา 24 ชัว่โมงจากท้ังเวบ็เบราเซอรข์องเดสก์ท็อป Firefox, เวบ็เบราเซอรข์องเดสก์ท็อป Chrome และ
เวบ็เบราเซอรข์องอุปกรณ์เคลื่อนท่ี ดงัน้ีจะนับเป็นการเขา้ใชท้ั้งหมด 3 เซสชนัของผู้ใช ้รายวนั

ผู้ใชท่ี้ไมผ่่านการตรวจสอบสทิธิส์ามารถเขา้ใชบ้างไซต์ ใชล้งิค์สว่นกลาง และดเูน้ือหา Oracle Content
Management ท่ีรวมในแอปพลเิคชนัหรอืเวบ็ไซต์

คาํถามท่ีพบบ่อย

ถา้ผูใ้ชเ้ขา้ใชง้านหลายเพจภายในอินสแตนซ ์Oracle Content Management เดียวกนั ระบบจะ
ถือวา่เป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมหลายเซสชนัหรอืไม่

ไม ่เซสชนัผู้เยีย่มชมจะนับท่ีระดบัอินสแตนซ ์(ไซต์) เท่าน้ัน

เซสชนัผูเ้ย่ียมชมจถูกทรกิเกอรเ์ม่ือใด

เซสชนัผู้เยีย่มเริม่ต้นโดยผู้ใชร้ายใดก็ได ้(ไมร่ะบุชื่อหรอื ผู้ใชภ้ายนอกท่ีผ่านการตรวจสอบสทิธิ)์ ซึ่งเขา้ใช้
ทรพัยากรของ Oracle Content Management เชน่ อินสแตนซข์อง Oracle Content Management ไซต์
ท่ีสรา้งดว้ย Oracle Content Management หรอืผ่านทาง API (ตัวอยา่งเชน่ การใช ้applinks) อยา่งน้อยห
น่ึงครัง้ระหวา่งวนิโดวข์องเซสชนั

เซสชนัผูเ้ย่ียมชมมีอายุนานเท่าใด

ระยะเวลาของเซสชนัผู้เยีย่มชมแบบรายชัว่โมงคือ หน่ึงชัว่โมง สว่นเซสชนัผู้เยีย่มชมแบบรายวนัมรีะยะเวลา 24
ชัว่โมง โดยเซสชนัจะเริม่ต้นเมื่อผู้ใชเ้ขา้ใชท้รพัยากรของ Oracle Content Management ท่ีระบุไวเ้ป็นครัง้
แรกผ่านทางชอ่งทางท่ีไมซ่ํ้ากัน หลงัจากครบหน่ึงชัว่โมง การเยีย่มชมครัง้ถัดไปของผู้ใชร้ายเดมิไปยงั
ทรพัยากรเดยีวกันจะทรกิเกอรเ์ซสชนัผู้เยีย่มชมแบบรายชัว่โมง หลงัจากครบ 24 ชัว่โมง การเยีย่มชมครัง้ถัดไป
ของผู้ใชร้ายเดมิไปยงัทรพัยากรเดยีวกันจะทรกิเกอรเ์ซสชนัผู้เยีย่มชมแบบรายวนั
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ผูใ้ชม้าตรฐานหรอืระดบัองคก์รของ Oracle Content Management จะถูกนับรวมในการ
นับเซสชนัผูเ้ย่ียมชมหรอืไม่

ไม ่ผู้ใชม้าตรฐานหรอืระดบัองค์กรท่ีผ่านการตรวจสอบสทิธิ ์(เขา้สูร่ะบบ) ท่ีเยีย่มชมทรพัยากรของ
Oracle Content Management จะไมถ่กูรวมในการนับเซสชนัผู้เยีย่มชม

เซสชนัผูเ้ย่ียมชมมีผลใชก้บัผูใ้ชท่ี้ผ่านการตรวจสอบสิทธิ ์(เขา้สู่ระบบ) ท่ีเย่ียมชม
ทรพัยากรของ Oracle Content Management หรอืไม่

ตามท่ีระบุขา้งต้น ผู้ใชม้าตรฐานและระดบัองค์กรท่ีผ่านการตรวจสอบสทิธิข์อง Oracle Content
Management ท่ีเยีย่มชมทรพัยากรของ Oracle Content Management จะไมถ่กูนับรวมในการนับ
เซสชนัผู้เยีย่มชม อยา่งไรก็ตาม ระบบจะนับรวมผู้ใชท่ี้ผ่านการตรวจสอบสทิธิท่ี์มบีทบาทผู้เยีย่มชมไซต์
ในการนับเซสชนัผู้เยีย่มชม

มีการคาํนวณเซสชนัผูเ้ย่ียมชมบ่อยเท่าใด

ผู้เยีย่มชมอาจเขา้ใชท้รพัยากรเดยีวกัน (ไซต์, API หรอื Applink) เป็นจาํนวนหลายครัง้ในวนิโดวเ์ซสชนั
ผู้เยีย่มชม (หน่ึงชัว่โมงสาํหรบัเซสชนัผู้เยีย่มชมแบบรายชัว่โมงและ 24 ชัว่โมงสาํหรบัเซสชนัผู้เยีย่มชม
แบบรายวนั) แต่ระบบจะนับเป็นการเยีย่มชมหน่ึงครัง้/รายการเดยีว ถ้าผู้ใชเ้ขา้ใชง้านทรพัยากรเดมิอีก
ครัง้หลงัจากเริม่วนิโดวเ์ซสชนัผู้เยีย่มชม ระบบจะถือวา่เป็นการเยีย่มชมใหม่

ผูใ้ชท่ี้เย่ียมชมไซตท่ี์สองถือเป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมครัง้ท่ีสองหรอืไม่

ผู้ใชร้ายเดยีวกันท่ีเยีย่มชมทรพัยากรท่ีต่างกัน (เชน่ ไซต์ท่ีต่างกัน) จะถือวา่เป็นเซสชนัผู้เยีย่มชมท่ีแยก
จากกัน ตัวอยา่งเชน่ ผู้ใชร้ายเดมิท่ีเขา้ใชง้านไซต์ท่ีต่างกันภายในวนิโดวเ์ซสชนั จะถือวา่เป็นการเยีย่มชม
สองครัง้ การนับจาํเป็นต้องใชเ้กณฑ์ต่อผู้ใช ้ต่อทรพัยากร ต่อชอ่งทาง ต่อวนิโดวเ์ซสชนัผู้เยีย่มชม
สาํหรบัอินสแตนซบ์รกิารท่ีใหม้า

การเย่ียมชมไซตโ์ดยบ็อทหรอืครอวเ์ลอวจ์ะถือเป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมหรอืไม่

การเยีย่มชมซํ้าจากบอ็ทหรอืครอวเ์ลอรจ์ะไมถื่อวา่เป็นเซสชนัผู้เยีย่มชม

ผูใ้ชท่ี้เขา้ใชง้านลิงคก์ารดาวนโ์หลดส่วนกลางจะถือเป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมหรอืไม่

ผู้ใชท่ี้เขา้ใชง้านลงิค์การดาวน์โหลดสว่นกลางเพื่อดาวน์โหลดเอกสารจะไมถื่อวา่เป็นเซสชนัผู้เยีย่มชม ถึง
แมว้า่ระบบจะนําผู้ใชไ้ปยงัอินเตอรเ์ฟซผู้ใช ้Oracle Content Management พรอ้มกับแสดงปุ่ม
ดาวนโ์หลด แต่จะไมถื่อวา่เป็นเซสชนัผู้เยีย่มชม

จะเกิดอะไรขึน้ ถา้มีการเขา้ใชง้านลิงคก์ารดาวนโ์หลดส่วนกลางผ่านทางไซตท่ี์สรา้งดว้ย
Oracle Content Management ระบบจะถือวา่การใชลิ้งคเ์ป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมหรอืไม่

การเยีย่มชมไซต์ท่ีสรา้งดว้ย Oracle Content Management จะเป็นการทรกิเกอรเ์ซสชนัผู้เยีย่มชม
ดงัน้ัน ระบบจะถือวา่เป็นเซสชนัผู้เยีย่มชม แต่ไมไ่ดม้สีาเหตจุากการใชล้งิค์การดาวน์โหลดสว่นกลาง

สําหรบัเซสชนัของเบราเซอร ์จะมีการติดตามเซสชนัผูเ้ย่ียมอย่างไร

เซสชนัผู้เยีย่มชมสาํหรบัเบราเซอรจ์ะไดร้บัการติดตามโดยการใสค่กุก้ีท่ีจะหมดอายุหลงัจากวนิโดวเ์ซสชนั
สิน้สดุในเซสชนัของเบราเซอร์

จะเกิดอะไรขึน้หากผูใ้ชล้า้งคกุกีใ้นเบราเซอรข์องเขา หรอืปิดเซสชนัของเบราเซอรท่ี์ไม่
ระบุช่ือ

หากผู้ใชล้า้งคกุก้ี (โดยการลา้งในเบราเซอรห์รอืปิดวนิโดวท่ี์ไมร่ะบุชื่อ) ระบบจะถือวา่คําขอถัดไปเป็นผู้ใช้
รายใหมแ่ละจะนับเป็นเซสชนัผู้เยีย่มชมใหม่

ระบบจะรายงานเมตรคิใดไปยงัผูดู้แลระบบ

Oracle Content Management Analytics มเีมตรคิต่อไปน้ี

• แบง่การนับเซสชนัผู้เยีย่มชมตามเกณฑ์รายชัว่โมง
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• การสรุปรวมการนับเซสชนัผู้เยีย่มชมต่อเเดอืน

• ความสามารถในการดรลิดาวน์ในแต่ละวนัของเดอืน (เพื่อใหไ้ดจ้าํนวนผู้เยีย่มชม)

เมตรคิใดไม่ไดร้บัการรบัรองหรอืบนัทึกไวใ้นปัจจบุนั

• การเลกิใชง้านคกุก้ี: ลกูค้าบางรายสามารถเลกิใชก้ารติดตามคกุก้ีไดท้างดา้นขา้งของเบราเซอรต์าม
นโยบายเก่ียวกับผู้ใช ้ในกรณีดงักลา่ว Oracle Content Management จะไมส่ามารถติดตามคกุก้ีตามผู้
เยีย่มชมไดจ้ากการปิดใชง้าน ซึ่งหมายความวา่จาํนวนท่ีนับไดจ้ะน้อยกวา่จาํนวนผู้เยีย่มชมตามจรงิ

• การติดตามผู้เยีย่มชมผ่านทางเดสก์ท็อปแอปพลเิคชนั Oracle Content Management (ในปัจจุบนั เด
สก์ท็อปแอปพลเิคชนัรองรบัการนับจาํนวนผู้ใชท่ี้ระบุชื่อไวเ้ท่าน้ัน)

• การติดตามการเยีย่มชมผ่านทางโมบายแอปพลเิคชนั Oracle Content Management (ในปัจจุบนั
โมบายแอปพลเิคชนัรองรบัการนับจาํนวนผู้ใชท่ี้ระบุชื่อไวเ้ท่าน้ัน)

จะทําอย่างไรกบัการตดัตวัเลือกออกหรอืการบรกิารดา้นการรกัษาขอ้มูลท่ีตอ้งมีการติดตามคกุกี ้

ไซต์ Oracle Content Management จะมตัีวเลอืกมาตรฐานท่ีชว่ยใหผู้้ใชท้ราบวา่ทรพัยากร (ไซต์) ของ
Oracle Content Management กําลงัใชง้านคกุก้ีอยู ่และผู้ใชส้ามารถตัดตัวเลอืกออกโดยการเลกิใชง้านคกุก้ี
ในการรองรบันโยบายน้ี ระบบจะเพิม่สองรายการต่อไปน้ีใหกั้บทรพัยากรท้ังหมดของไซต์ Oracle Content
Management อยา่งต่อเน่ือง

• ขอ้ความสรุปการตัดตัวเลอืกออก: ขอ้ความน้ีจะปรากฏบนไซต์แต่ละไซต์เพื่อระบุวา่กําลงัใชค้กุก้ีสาํหรบัการ
ติดตามอยู ่ขอ้ความน้ีมลีงิค์ไปยงัเพจการรกัษาขอ้มูล

• เพจของไซต์การรกัษาขอ้มูล: เพจของไซต์มาตรฐานท่ีอธบิายการใชง้านคกุก้ี รวมถึงขัน้ตอนต่างๆ ในการ
เลกิใชง้านคกุก้ี คณุสามารถปรบัแต่งเพจน้ีไดเ้ชน่เดยีวกับเพจของไซต์อ่ืนๆ

การเรยีก AppLink และ API ไดร้บัการติดตามเป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมหรอืไม่

การเรยีก AppLink และ REST API จากแอปพลเิคชนัของผู้ผลติรายอ่ืนถกูรวมไวใ้นการนับเซสชนัผู้เยีย่มชม

การเรยีก AppLink ไดร้บัการติดตามเป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมอย่างไร

ระบบจะใชพ้ารามเิตอร ์assignedUser ในเน้ือหาคําขอ AppLink เพื่อติดตามการเรยีกใชง้านของฝ่ังไคล
เอนต์ท่ีเชื่อมโยงกับผู้ใชท่ี้ไมซ่ํ้ากัน โปรดด ูการใชง้านรว่มกับการเลอืกโฟลเดอรแ์ละไฟล ์และ ทรพัยากรของ
Applink ใน Integrating and Extending Oracle Content Management

ตวัอย่าง

ต่อไปน้ีคือตัวอยา่งบางรายการของการนับเซสชนัผู้เยีย่มชม สมมติวา่ ACME Corporation มอิีนสแตนซ์
บรกิาร Oracle Content Management และไดส้รา้งไซต์ขึ้นสามไซต์ดงัน้ี: SiteA, SiteB, และ SiteC
ตัวอยา่งต่อไปน้ีแสดงวธิกีารนับเซสชนัผู้เยีย่มชมระหวา่งกรอบเวลาเซสชนั

ผูเ้ย่ียมชม ทรพัยากร (ไซต)์ จาํนวนเซสชนัผูเ้ย่ียมชมรายวนั

User1 https://docs-
acme.sites.us2.oracecloud/
authsite/SiteA

จาํนวนเพิม่เป็น 1 (cookie1, ผู้ใชเ้ยีย่ม
ชมไซต์ — SiteA โดยใช ้Firefox)

User1 https://docs-
acme.sites.us2.oracecloud/
authsite/SiteB

จาํนวนเพิม่เป็น 2 (cookie2, ผู้ใชร้าย
เดมิแต่ไซต์ต่างกัน — SiteB โดยใช้
Firefox)

User2 https://
mysite.acme.example.com
(URL ยอ่สาํหรบั SiteC)

จาํนวนเพิม่เป็น 3 (cookie3, ผู้ใชร้าย
อ่ืน, ไซต์ต่างกัน—SiteC โดยใช้
Firefox)

User3 https://
mysite.acme.example.com
(URL ยอ่สาํหรบั SiteC)

จาํนวนเพิม่เป็น 4 (cookie4, ผู้ใชร้าย
อ่ืน, ไซต์เดยีวกัน — SiteC โดยใช้
Firefox)
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ผูเ้ย่ียมชม ทรพัยากร (ไซต)์ จาํนวนเซสชนัผูเ้ย่ียมชมรายวนั

User2 https://
mysite.acme.example.com
(URL ยอ่สาํหรบั SiteC)

จาํนวนอยูท่ี่ 4 (ไมเ่ปลีย่นแปลง,
cookie3, ผู้ใชร้ายเดมิ — User2, ไซต์
เดยีวกัน — SiteC โดยใช ้Firefox,
วนิโดวเ์ซสชนัเดยีวกัน)

User2 https://
mysite.acme.example.com
(URL ยอ่สาํหรบั SiteC)

จาํนวนเพิม่เป็น 5 (cookie5, ผู้ใชร้าย
เดมิ — User2, ไซต์เดยีวกัน —
SiteC, วนิโดวเ์ซสชนัเดยีวกัน แต่ใช้
Chrome)

ใชง้านและจดัการอินสแตนซเ์ดิมของ Oracle Content
Management for Government ใน OCI Classic

ถ้าคณุม ีOracle Content Management for Government ใน Oracle Cloud Infrastructure
Classic (OCI Classic) จะมคีวามแตกต่างบางประการเก่ียวกับวธิท่ีีคณุใชแ้ละจดัการ Oracle
Content Management

ถ้าคณุม ีOracle Content Management Cloud Service for Oracle CX คณุ ต้อง สรา้งอินส
แตนซใ์หม ่ตลอดจนจดัการและตรวจสอบอินสแตนซด์งักลา่วใน Infrastructure Console ไมต้่องทํา
ตามคําแนะนําดา้นลา่ง

ถ้าคณุม ีOracle Content Management for Government ใน Oracle Cloud Infrastructure
Classic (OCI Classic) คณุต้องดาํเนินการดงัต่อไปน้ีในแบบท่ีต่างออกไป

• สรา้งอินสแตนซใ์หม่

• จดัการอินสแตนซท่ี์มอียู่

งานอ่ืนๆ ท้ังหมดจะดาํเนินการตามท่ีอธบิายไวใ้นบทก่อนหน้าน้ี

• คอนฟเิกอรก์ารต้ังค่าบรกิาร

• จดัการผู้ใช ้กลุม่ และการเขา้ใช้

• ตรวจสอบบรกิาร

• วเิคราะหก์ารใชบ้รกิาร

• คณุอาจต้องการรวมการทํางานของ Oracle Content Management กับแอปพลเิคชนัธุรกิจอ่ืน
ตามท่ีอธบิายไวใ้น Integrating and Extending Oracle Content Management

สรา้งอินสแตนซข์อง Oracle Content Management for Government
ในการสรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content Management for Government ใหทํ้าตามขัน้ตอนเหลา่น้ี

1 ตรวจสอบวา่ผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวดเ์ป็นสว่นหน่ึงของกลุม่ OCI_Administrators

2 เรยีกค่าพื้นท่ี ผู้ใช ้และรายการภายใน

3 สรา้งคอมพารท์เมนต์สาํหรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลออบเจกต์ใน OCI

4 สรา้งไพรเวทคีย์

5 สรา้งพบัลคิคีย ์และเพิม่ใน OCI

6 สรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content Management ของคณุ
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ตรวจสอบวา่ผูดู้แลระบบแอคเคาทค์ลาวดเ์ป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม OCI_Administrators

ในการสรา้งอินสแตนซ ์คณุต้องเป็นสว่นหน่ึงของกลุม่ OCI_Administrators ระบบจะสรา้งกลุม่น้ีโดย
อัตโนมติัเมื่อคณุมแีอคเคาท์ Oracle Cloud กับ Oracle Cloud Infrastructure (OCI) ถ้าคณุเป็นผู้ดแูล
ระบบแอคเคาท์หลกั คณุจะเป็นสว่นหน่ึงของกลุม่น้ีโดยอัตโนมติัและสามารถขา้มขัน้ตอนน้ีได ้ถ้าคณุไมใ่ชผู่้ดแูล
ระบบแอคเคาท์หลกั ใหทํ้าตามขัน้ตอนเหลา่น้ีเพื่อยนืยนัวา่คณุอยูใ่นกลุม่

1 เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และขอ้มูลลอ็กอิน
ในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

2 ใน Infrastructure Console ใหค้ลกิ  ท่ีดา้นบนซา้ยเพื่อเปิดเมนูการนาวเิกต คลกิ ขอ้มูลผูใ้ชแ้ละ
ความปลอดภยั จากน้ันในสว่น ขอ้มูลผูใ้ช ้ใหค้ลกิ การรวมศูนย ์

3 ท่ีเพจการรวมศูนย ์ใหค้ลกิ OracleIdentityCloudService จากน้ัน ท่ีเพจรายละเอียดผู้ใหบ้รกิารขอ้มูล
ผู้ใช ้คลกิลงิค์ไปยงั Oracle Identity Cloud Service Console IDCS Console จะเปิดขึ้นในวนิโดว์
ใหม่

4 ใน IDCS Console ใหค้ลกิ  แลว้คลกิ กลุ่ม

5 คลกิ OCI_Administrators

6 คลกิ ผูใ้ช ้เพื่อแสดงสมาชกิในกลุม่

7 ยนืยนัวา่ผู้ใชท่ี้เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวดป์รากฏขึ้น

ถ้าคณุไมไ่ดเ้ป็นสมาชกิ OCI_Administrators คณุต้องเพิม่ตัวเองในกลุม่ โปรดด ูระบุผู้ใชใ้หกั้บกลุม่

เรยีกคา่พืน้ท่ี ผูใ้ช ้และรายการภายใน

เมื่อคณุสรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content Management ระบบจะสอบถามค่าท่ีไดจ้าก Oracle Cloud
Infrastructure สาํหรบัการต้ังค่าพื้นท่ีเก็บขอ้มูลออบเจกต์ ในการเรยีกค่าต่างๆ เหลา่น้ี ใหทํ้าตามขัน้ตอนต่อไป
น้ี

1 กลบัไปท่ีวนิโดว ์Infrastructure Console

2 ในลสิต์แบบดรอปดาวน์ของศูนยต้์นทนุทางดา้นขวาบน ใหเ้ลอืกศูนยต้์นทนุท่ีอยูใ่กลกั้บพื้นท่ีท่ีบรษัิทของ
คณุต้ังอยูม่ากท่ีสดุ จดบนัทึกชื่อของพื้นท่ี ค่าน้ีจะเป็นพื้นท่ีและชื่อพื้นท่ีโครงสรา้งพื้นฐานของพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลของคณุ

3 คลกิ  ขยาย ขอ้มูลผูใ้ช ้แลว้คลกิ ผูใ้ช ้

4 ภายใต้ผู้ใช ้ใหม้องหาผู้ใชท่ี้เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์และจดบนัทึกค่า OCID คณุสามารถใชค่้าน้ี
เป็น OCID ผู้ใชข้องพื้นท่ีเก็บขอ้มูลของคณุ อาจมผีู้ใชจ้าํนวนมากปรากฏท่ีน่ี ดงัน้ัน ควรแน่ใจวา่ไดใ้ช้
OCID ของผู้ใชท่ี้มสีทิธิข์องผู้ดแูลระบบ
หรอืคณุสามารถสรา้งผู้ใชร้ายอ่ืนสาํหรบับรกิารพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ระบุผู้ใชด้งักลา่วใหกั้บกลุม่ ผูดู้แลระบบ
แลว้ใช ้OCID ของผู้ใชท่ี้คณุสรา้งไว ้ในการสรา้งผู้ใชใ้น Infrastructure Console ใหทํ้าดงัน้ี

a คลกิ  ขยาย ขอ้มูลผูใ้ช ้คลกิ ผูใ้ช ้แลว้คลกิ สรา้งผูใ้ช ้

b ป้อนชื่อผู้ใช ้แลว้คลกิ สรา้ง

c คลกิ  ขยาย ขอ้มูลผูใ้ช ้แลว้คลกิ กลุ่ม

d คลกิลงิค์ ผูดู้แลระบบ

e คลกิ เพ่ิมผูใ้ชใ้หก้บักลุ่ม เลอืกผู้ใชใ้หมใ่นลสิต์แบบดรอปดาวน์ แลว้คลกิ เพ่ิม

f เรยีก OCID ผู้ใชข้องผู้ใชใ้หมจ่ากสมาชกิในกลุม่ คณุสามารถใชค่้าน้ีเป็น OCID ผู้ใชข้องพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลของคณุ
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การสรา้งขอ้มูลผู้ใชใ้น Infrastructure Console ไมใ่ชก่ารเพิม่หรอืสรา้งแอคเคาท์ผู้ใชใ้น IDCS ผู้
ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวดค์วรใชค้อนโซลการดแูลระบบ IDCS ในการสรา้งขอ้มูลผู้ใชแ้ละระบุ
บทบาทของแอปพลเิคชนั เพื่อใหผู้้ใชเ้ขา้สูร่ะบบและเขา้ใชบ้รกิาร Oracle Content Management

5 คลกิ  คลกิ การดูแลระบบ แลว้คลกิ รายละเอียดรายการภายใน ภายใต้ขอ้มูลรายการ
ภายใน ใหจ้ดบนัทึกค่า OCID คณุสามารถใชค่้าน้ีเป็น OCID รายการภายในของคณุ

สรา้งองคป์ระกอบสําหรบัพืน้ท่ีเก็บขอ้มูลออบเจกตใ์น OCI

1 ใน Infrastructure Console ใหค้ลกิ  จากน้ันภายใต้ การกํากับดแูลและการจดัการ ใหข้ยาย
ขอ้มูลผูใ้ช ้แลว้คลกิ คอมพารท์เมนต ์
ระบบจะสรา้งคอมพารท์เมนต์สองรายการตามค่าดฟีอลต์ ไดแ้ก่ องค์ประกอบรูทของรายการ
ภายใน (RC) และ ManagedCompartmentforPaaS (C) หา้มใชค้อมพารท์เมนต์ดฟีอลต์เหลา่
น้ี คณุต้องสรา้งคอมพารท์เมนต์ใหมส่าํหรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลออบเจกต์

2 ในเพจองค์ประกอบ ใหค้ลกิ สรา้งองคป์ระกอบ

3 ป้อนชื่อและคําอธบิายสาํหรบัคอมพารท์เมนต์

4 คลกิ สรา้งคอมพารท์เมนต ์

5 หลงัจากสรา้งองค์ประกอบแลว้ ถัดจาก OCID คลกิ แสดง และจดบนัทึกค่า ค่าน้ีจะเป็นค่า ID
องค์ประกอบพื้นท่ีเก็บขอ้มูลของคณุ
คณุต้องสรา้งคอมพารท์เมนต์ใหมใ่นครัง้แรกท่ีคณุสรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content
Management แต่ไมจ่าํเป็นต้องสรา้งคอมพารท์เมนต์ใหมส่าํหรบัทกุอินสแตนซ ์คณุสามารถใช้
คอมพารท์เมนต์เดยีวกันกับหลายอินสแตนซ์

สรา้งไพรเวทคีย ์

ใชคํ้าสัง่ OpenSSL ต่อไปน้ี เพื่อสรา้งคู่คีย/์คียก์ารลงชื่อ API ในรูปแบบ PEM ท่ีกําหนดไว้

หมายเหตุ:

• หากคณุใช ้Windows คณุต้องรนัคําสัง่ดว้ย Git สาํหรบั Windows หากคณุไมม่ ีGit
สาํหรบั Windows คณุสามารถดาวน์โหลดไดจ้าก https://git-scm.com/
download/win

• หากคณุใช ้Linux คําสัง่ OpenSSL จะไดร้บัการติดต้ังตามดฟีอลต์

1 หากคณุยงัไมม่คํีาสัง่น้ี ใหส้รา้งไดเรคทอร ี.oci เพื่อจดัเก็บชื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่าน ดงัน้ี
mkdir ~/.oci

2 สรา้งไพรเวทคียท่ี์ไมม่วีลรีหสัผ่าน ดงัน้ี
openssl genrsa -out ~/.oci/oci_api_key.pem 2048

3 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เฉพาะคณุเท่าน้ันท่ีสามารถอ่านไฟลไ์พรเวทคียไ์ด ้ดงัน้ี
chmod go-rwx ~/.oci/oci_api_key.pem

คณุจะอัปโหลดไฟลไ์พรเวทคียน้ี์ เมื่อคณุสรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content Management ของคณุ

สรา้งพบัลิคคียแ์ละเพ่ิมใน OCI

1 สรา้งพบัลคิคีย ์ดงัน้ี
openssl rsa -pubout -in ~/.oci/oci_api_key.pem -out ~/.oci/
oci_api_key_public.pem
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2 แสดงพบัลคิคีย ์ดงัน้ี
cat ~/.oci/oci_api_key_public.pem

3 คัดลอกขอ้ความท้ังหมดของพบัลคิคีย์

4 เพิม่พบัลคิคียใ์น Infrastructure Console ดงัน้ี

a จากเมนู คลกิ ขอ้มูลผูใ้ช ้จากน้ัน คลกิ ผูใ้ช ้

b เลอืกผู้ใช้

c คลกิ เพ่ิมพบัลิคคีย ์

d ในไดอะลอ็ก ใหว้างพบัลคิคีย ์แลว้คลกิ เพ่ิม

e หลงัจากท่ีคณุเพิม่พบัลคิคียแ์ลว้ ใหจ้ดบนัทึกค่า ลายน้ิวมือ หากคณุไดเ้พิม่พบัลคิคียม์ากกวา่หน่ึง
รายการ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดจ้ดบนัทึกค่าลายน้ิวมอืท่ีถกูต้องตามการลงเวลาระบบ ค่าน้ีจะเป็นค่า
ลายน้ิวมอืพบัลคิคียข์องพื้นท่ีเก็บขอ้มูลของคณุ

สรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content Management ของคณุ

1 กลบัไปท่ี Infrastructure Console ใหค้ลกิ  ท่ีดา้นบนซา้ยเพื่อเปิดเมนูการนาวเิกต ขยาย บรกิาร
ของแพลตฟอรม์ แลว้คลกิ Content and Experience

2 คลกิ สรา้งอินสแตนซ ์

หมายเหตุ:

เพื่อการสรา้งอินสแตนซใ์หส้าํเรจ็ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดทํ้าตามคําแนะนําบนเพจ 'สรา้งอินส
แตนซ'์ ตามท่ีระบุในคอลมัน์ คาํอธิบาย สาํหรบัทกุๆ ฟลิดอ์ยา่งเครง่ครดั อยา่ปลอ่ยค่า
ดฟีอลต์ใดๆ ท้ิงไวก่้อนการคอมมติขอ้มูลขอ้มูล

3 ป้อนขอ้มูลต่อไปน้ี แลว้คลกิ ถดัไป

ฟิลด ์ คาํอธิบาย

ช่ืออินสแตนซ ์ ระบุชื่อท่ีไมซ่ํ้ากันสาํหรบัอินสแตนซบ์รกิารของคณุ ถ้าคณุ
ระบุชื่อท่ีมอียูแ่ลว้ ระบบจะแสดงขอ้ผิดพลาดและอินสแตน
ซจ์ะไมถ่กูสรา้ง

คาํอธิบาย เลอืกป้อนคําอธบิายของอินสแตนซ์
อีเมลแ์จง้ ป้อนอีเมลแ์อดเดรสท่ีคณุต้องการใหส้ง่การอัปเดตสถานะ

การจดัเตรยีม
ภูมิภาค เลอืกชื่อพื้นท่ีท่ีคณุจดบนัทึกไว ้เมื่อเรยีกค่าพื้นท่ี ผู้ใช ้และ

รายการภายใน
แท็ก เวน้ชอ่งน้ีวา่งไว้
OCID ของผูใ้ชพื้น้ท่ีเก็บขอ้มูล ป้อน OCID ของผู้ใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีคณุจดบนัทึกไว้

เมื่อเรยีกค่าพื้นท่ี ผู้ใช ้และรายการภายใน
OCID รายการภายในของพืน้ท่ีเก็บขอ้มูล ป้อน OCID ของรายการภายในท่ีคณุจดบนัทึกไว ้เมื่อ

เรยีกค่าพื้นท่ี ผู้ใช ้และรายการภายใน
ช่ือพืน้ท่ีโครงสรา้งพืน้ฐานของพืน้ท่ีเก็บขอ้มูล ป้อนชื่อพื้นท่ีท่ีคณุจดบนัทึกไว ้เมื่อเรยีกค่าพื้นท่ี ผู้ใช ้และ

รายการภายใน
ID คอมพารท์เมนตพื์น้ท่ีเก็บขอ้มูล ป้อน OCID ขององค์ประกอบท่ีคณุจดบนัทึกไวห้ลงัจาก

สรา้งองค์ประกอบสาํหรบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลออบเจกต์ใน
OCI
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ฟิลด ์ คาํอธิบาย

ลายน้ิวมือพบัลิคคียข์องพืน้ท่ีเก็บขอ้มูล ป้อนลายน้ิวมอืพบัลคิคียท่ี์คณุจดบนัทึกไวห้ลงัจากการ
เพิม่พบัลคิคียใ์น Oracle Cloud Infrastructure

ไพรเวทคียข์องพืน้ท่ีเก็บขอ้มูล อัปโหลดไฟลไ์พรเวทคียท่ี์คณุสรา้ง

ส่ิงท่ีตอ้งดําเนินการต่อไป

หลงัจากท่ีสรา้งอินสแตนซบ์รกิารของคณุสาํเรจ็แลว้ คณุจะไดร้บัอีเมลเ์พื่อยนืยนั โดยอีเมลจ์ะมลีงิค์ไป

ยงัอินสแตนซข์องคณุ ในการเขา้ใชเ้วบ็ไคลเอนต์ของ Oracle Content Management ใหค้ลกิ 
ถัดจากอินสแตนซบ์รกิาร Oracle Content Management ของคณุ แลว้เลอืก เขา้ใชอิ้นสแตนซ ์
บรกิารของ Content Cloud

ถัดไป ต้ังค่าผู้ใชแ้ละกลุม่

ขอ้สําคญั:

• เมื่อคณุสรา้งอินสแตนซข์องคณุ ระบบจะสรา้งผู้ใชช้ื่อ
CEC_INTERNAL_APPID_USER โดยอัตโนมติั ซึ่งเป็นผู้ใชภ้ายในท่ีใชเ้ขา้สูร่ะบบ
ไมไ่ด ้ผู้ใชน้ี้สามารถเปิดใชง้านการสื่อสารระหวา่งองค์ประกอบต่างๆ ของ Oracle
Content Management หา้มลบผู้ใชน้ี้ มฉิะน้ัน ฟงัก์ชนับางอยา่งใน Oracle
Content Management จะไมทํ่างานอีกต่อไป

• เมื่อสรา้งอินสแตนซแ์ลว้ คณุจะถกูเรยีกเก็บเงินตาม ผู้ใชท่ี้ใชง้านต่อชัว่โมง และ เซสชนั
ผู้เยีย่มชม

จดัการ Oracle Content Management เพื่อการกํากับดแูล
หากคณุม ีOracle Content Management จะมคีวามแตกต่างบางอยา่งในดา้นวธิกีารจดัการอินส
แตนซ์

ในการดอิูนสแตนซข์องคณุ ใหทํ้าดงัน้ี

1 เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และขอ้มูล
ลอ็กอินในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

2 ใน Infrastructure Console ใหค้ลกิ  ภายใต้ บรกิารอ่ืนๆ เพิม่เติมของ Oracle Cloud ให้
ขยาย บรกิารของแพลตฟอรม์ แลว้คลกิ Content and Experience คณุอาจต้องการใช้
แถบเลื่อนทางดา้นซา้ยเพื่อเลื่อนลงดตัูวเลอืกเมนู

จากลสิต์อินสแตนซ ์คณุสามารถดาํเนินการต่อไปน้ี

• คณุสามารถดาํเนินการงานการจดัการบางอยา่งจากลสิต์อินสแตนซ ์ถัดจากอินสแตนซท่ี์คณุ

ต้องการจดัการ ใหค้ลกิ  คณุสามารถเขา้ใชเ้วบ็ไคลเอนต์ของ Oracle Content
Management สาํหรบัอินสแตนซ ์เพิม่แท็ก หรอืลบอินสแตนซ์

• ในการดขูอ้มูลท่ัวไปเก่ียวกับอินสแตนซ ์ใหค้ลกิท่ีชื่อของอินสแตนซ ์คณุจะเหน็ขอ้มูล เชน่ OCID

ของพื้นท่ีเก็บขอ้มูล เวอรช์นั และชื่อบญัช ีในการดขูอ้มูลเพิม่เติม ใหค้ลกิ 

• ในการจดัการอินสแตนซ ์ใหค้ลกิชื่ออินสแตนซ ์แลว้คลกิ  คณุสามารถเขา้ใชเ้วบ็ไคลเอนต์ของ
Oracle Content Management สาํหรบัอินสแตนซ ์เพิม่การเชื่อมโยง อัปเดตชื่อผู้ใชแ้ละรหสั
ผ่านของอินสแตนซ ์เพิม่แท็ก หรอืดกิูจกรรม
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ทําความเขา้ใจเก่ียวกับผูใ้ชท่ี้ใชง้านต่อชัว่โมง
ถ้าคณุมอิีนสแตนซ ์Oracle Content Management ท่ีสรา้งใน Oracle Cloud Infrastructure (OCI) และ
จดัการดว้ย Infrastructure Classic Console คณุจะไดร้บัการเรยีกเก็บตามผู้ใชท่ี้ใชง้านต่อชัว่โมง

ผู้ใชท่ี้ใชง้านอยูต่่อชัว่โมง หมายถึงผู้ใชท่ี้ไมซ่ํ้าซึ่งโต้ตอบกับบรกิารในเซสชนัระยะเวลาหน่ึงชัว่โมง ระบบจะติดตาม
ผู้ใชผ้่านทางคกุก้ี, ID ผู้ใช,้ โทเค็น, ID อุปกรณ์, IP หรอื ID เซสชนั และจะติดตามผู้ใชท่ี้ผ่านการตรวจสอบสทิธิ์
หรอืผู้เยีย่มชมตามบทบาทท่ีกําหนดใหกั้บผู้ใช ้(มาตรฐาน องค์กร หรอืผู้เยีย่มชม) ในอินสแตนซบ์รกิารน้ัน ใน
ขณะท่ีผู้ใชท่ี้ไมร่ะบุชื่อจะถกูติดตามเชน่เดยีวกับผู้เยีย่มชม

ผู้เยีย่มชมและผู้ใชท่ี้ไมร่ะบุตัวตน ซึ่งเขา้ใชบ้รกิารจากหลายชอ่งทาง (เวบ็ไซต์ โมบายแอป เดสก์ท็อปไคลเอนต์
แอปท่ีกําหนดเองผ่าน APl อีเมล ์ฯลฯ) นับเป็นผู้ใชท่ี้ใชง้านอยูห่ลายเซสชนั ผู้ใชท่ี้ผ่านการตรวจสอบสทิธิ ์ซึ่งเขา้
ใชบ้รกิารจากหลายชอ่งทางจะนับเป็นผู้ใชท่ี้ใชง้านอยูเ่ซสชนัเดยีว ตัวอยา่งเชน่ หาก ผู้เยีย่มชม หน่ึงรายเขา้ใชอิ้น
สแตนซ ์Oracle Content Management เดยีวกันในชว่งเวลาหน่ึงชัว่โมง จากท้ังเวบ็เบราเซอรข์องเดสก์ท็อป
Firefox, เวบ็เบราเซอรข์องเดสก์ท็อป Chrome desktop และเวบ็เบราเซอรข์องอุปกรณ์เคลื่อนท่ี ดงัน้ีจะนับ
เป็นการเขา้ใชท้ั้งหมด สาม เซสชนัของผู้ใชท่ี้ใชง้านอยู ่แต่ถ้า ผู้ใชท่ี้ผ่านการตรวจสอบสทิธิ ์หน่ึงรายทําเหมอืน
กัน ระบบจะนับเป็นเซสชนัของผู้ใชท่ี้ใชง้านอยูเ่พยีงหน่ึงเซสชนั

ผู้ใชจ้ะไดร้บัอนุญาตใหใ้ชก้ารเรยีก API ในจาํนวนครัง้ท่ีกําหนด, ปรมิาณการโอนขอ้มูลขาออกท่ีกําหนด ขึ้นอยู่
กับวา่ผู้ใชด้งักลา่วเป็นผู้ใชม้าตรฐาน ผู้ใชร้ะดบัองค์กร หรอืผู้เยีย่มชม และสาํหรบัผู้ใชร้ะดบัองค์กรจะสามารถ
เรยีกใชข้อ้มูลเน้ือหาท่ีเผยแพรใ่หมไ่ดใ้นจาํนวนท่ีกําหนด ดงัน้ัน ในแง่ของการเรยีกเก็บเงิน ระบบจะติดตามเมตริ
คต่อไปน้ีดว้ยระหวา่งเซสชนัระยะเวลาหน่ึงชัว่โมงของผู้ใชท่ี้ใชง้านอยู่

• จาํนวนครัง้ของการเรยีก API ท่ีกําหนดใหก้ารบรกิารโดยแอปพลเิคชนัของผู้ผลติรายอ่ืนท่ีกําหนดเอง
(ไมใ่ช ่Oracle) — หากจาํนวนครัง้ของการเรยีก API เกินการเรยีก API ท่ีไดร้บัสทิธิต่์อผู้ใชท่ี้ใชง้านในชว่ง
เวลาหน่ึงชัว่โมง ระบบจะเพิม่ผู้ใชท่ี้ใชง้านรายใหมใ่นการนับรายชัว่โมง

• การโอนขอ้มูลขาออก — เมตรคิน้ีไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีผู้ใชด้าวน์โหลดจาก Oracle Cloud Service และการ
ดาวน์โหลดขอ้มูลใดๆ จาก Oracle Cloud Service บนอินเตอรเ์น็ต รวมถึงการตอบกลบัคําขอของไคล
เอนต์ หากการโอนขอ้มูลขาออกเกินกวา่การโอนขอ้มูลท่ีไดร้บัสทิธิต่์อผู้ใชท่ี้ใชง้านในชว่งเวลาหน่ึงชัว่โมง
ระบบจะเพิม่ผู้ใชท่ี้ใชง้านรายใหมใ่นการนับรายชัว่โมง

• จาํนวนขอ้มูลท่ีเผยแพรใ่หม ่(ผู้ใชร้ะดบัองค์กรเท่าน้ัน) — ขอ้มูลท่ีเผยแพรอ่าจเป็นขอ้มูลแบบไฟล์
(ตัวอยา่งเชน่ เอกสาร รูปภาพ หรอืวดิโีอ) หรอืรายการเน้ือหาท่ีไดร้บัการเผยแพรแ่ลว้ รายการเน้ือหาคือ
บลอ็คของขอ้มูลท่ีสรา้งขึ้นโดยใชป้ระเภทเน้ือหา หากจาํนวนขอ้มูลท่ีเผยแพรใ่หมเ่กินกวา่ขอ้มูลท่ีเผยแพรท่ี่
ไดร้บัสทิธิต่์อผู้ใชท่ี้ใชง้านในชว่งเวลาหน่ึงชัว่โมง ระบบจะเพิม่ผู้ใชท่ี้ใชง้านรายใหมใ่นการนับรายชัว่โมง การ
นับน้ีไมร่วมขอ้มูลท่ีเผยแพรไ่ปก่อนหน้าน้ี แต่เฉพาะขอ้มูลท่ีเผยแพรร่ะหวา่งเซสชนัผู้ใชท่ี้ใชง้านหน่ึงชัว่โมง
เท่าน้ัน

หมายเหตุ:

สาํหรบัขอ้มูลเก่ียวกับการต้ังราคา Universal Credits และขดีจาํกัดการใช ้(เชน่ จาํนวนการเรยีก
API, ปรมิาณขอ้มูลขาออกท่ีถ่ายโอน และจาํนวนขอ้มูลเผยแพรท่ี่อนุญาตต่อผู้ใชห้น่ึงราย) โปรดด ู
การต้ังราคา Universal Credits ของ Oracle และ Oracle Cloud Services (ด ู“Oracle PaaS
and IaaS Universal Credits - คําอธบิายบรกิาร” แถวดา้นลา่งสดุของลสิต์)

คาํถามท่ีพบบ่อย

ผูใ้ชท่ี้เย่ียมชมไซตท่ี์สองจะนับเป็นเซสชนัผูใ้ชท่ี้ใชง้านรายท่ีสองหรอืไม่

เฉพาะ ผู้เยีย่มชมหรอืผู้ใชท่ี้ไมร่ะบุตัวตน ท่ีเขา้ใชท้รพัยากรท่ีแตกต่างกัน (เชน่ ไซต์อ่ืน) เท่าน้ันท่ีจะนับเป็นเซสชนั
ผู้ใชท่ี้ใชง้านอยูเ่ซสชนัอ่ืน ผู้ใชท่ี้ผ่านการตรวจสอบสทิธิ ์ซึ่งเขา้ใชบ้รกิารจากหลายชอ่งทางจะนับเป็นผู้ใชท่ี้ใชง้าน
อยูเ่ซสชนัเดยีว ตัวอยา่งเชน่ ผู้เยีย่มชมคนเดยีวกันท่ีเขา้ใชไ้ซต์ต่างกันภายในเซสชนัระยะเวลาหน่ึงโมงจะถกูนับ
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เป็นเซสชนัของผู้ใชท่ี้ใชง้านอยูส่องเซสชนั การนับจาํเป็นต้องใชเ้กณฑ์ต่อผู้เยีย่มชมหรอืผู้ใชท่ี้ไมร่ะบุตัว
ตน ต่อทรพัยากร ต่อชอ่งทาง ต่อกรอบเวลาเซสชนัหน่ึงชัว่โมงสาํหรบัอินสแตนซบ์รกิารน้ันๆ

การเย่ียมชมไซตด์ว้ยบ็อตหรอืครอวเ์ลอรจ์ะนับเป็นเซสชนัผูใ้ชท่ี้ใชง้านหรอืไม่

การเยีย่มชมซํ้าจากบอ็ตหรอืครอวเ์ลอรจ์ะไมนั่บเป็นเซสชนัผู้ใชท่ี้ใชง้าน

ผูใ้ชท่ี้เขา้ใชลิ้งคก์ารดาวนโ์หลดสาธารณะจะนับเป็นเซสชนัผูใ้ชท่ี้ใชง้านหรอืไม่

ผู้ใชท่ี้เขา้ใชง้านลงิค์การดาวน์โหลดสว่นกลางเพื่อดาวน์โหลดเอกสารจะไมถื่อวา่เป็นเซสชนัผู้ใชท่ี้ใชง้าน
ถึงแมว้า่ระบบจะนําผู้ใชไ้ปยงัอินเตอรเ์ฟซผู้ใช ้Oracle Content Management พรอ้มกับแสดงปุ่ม
ดาวนโ์หลด แต่จะไมถื่อวา่เป็นเซสชนัผู้ใชท่ี้ใชง้าน อยา่งไรก็ตาม ระบบจะติดตามการโอนขอ้มูลขาออก
ต่อชัว่โมง

จะเกิดอะไรขึน้ ถา้มีการเขา้ใชง้านลิงคก์ารดาวนโ์หลดส่วนกลางผ่านทางไซตท่ี์สรา้งดว้ย
Oracle Content Management การใชลิ้งคจ์ะนับเป็นเซสชนัผูใ้ชท่ี้ใชง้านหรอืไม่

การเยีย่มชมไซต์ท่ีสรา้งดว้ย Oracle Content Management จะทรกิเกอรเ์ซสชนัผู้ใชท่ี้ใชง้าน ดงัน้ัน
จะถือวา่เป็นผู้ใชท่ี้ใชง้านของชัว่โมงน้ัน ไมใ่ชเ่น่ืองจากการใชล้งิค์การดาวน์โหลดสว่นกลาง ท้ังน้ี ระบบจะ
ติดตามการโอนขอ้มูลขาออก

สําหรบัเซสชนัของเบราเซอร ์จะมีการติดตามเซสชนัผูใ้ชท่ี้ใชง้านอย่างไร

เซสชนัผู้ใชท่ี้ใชง้านอยูส่าํหรบัเบราเซอรจ์ะไดร้บัการติดตามโดยการใสค่กุก้ีท่ีจะหมดอายุหลงัจากกรอบ
เวลาเซสชนัหน่ึงชัว่โมงสิน้สดุลงในเซสชนัของเบราเซอร์

จะเกิดอะไรขึน้หากผูใ้ชล้า้งคกุกีใ้นเบราเซอร ์หรอืปิดเซสชนัของเบราเซอรท่ี์ไม่ระบุช่ือ

ถ้าผู้ใชล้า้งคกุก้ี (โดยการลา้งในเบราเซอรห์รอืปิดวนิโดวท่ี์ไมร่ะบุชื่อ) ระบบจะถือวา่คําขอถัดไปเป็นผู้ใช้
ใหม ่และจะนับเป็นเซสชนัผู้ใชท่ี้ใชง้านรายใหม่

การเรยีก AppLink และ API ไดร้บัการติดตามเพ่ือวตัถุประสงคใ์นการเรยีกเก็บหรอืไม่

การเรยีก AppLink และ API จากแอปพลเิคชนัของผู้ผลติอ่ืนและจากแอปพลเิคชนั Oracle Cloud
อ่ืนจะเปลีย่นแปลงไปตามขอ้มูลผู้ใช ้(มาตรฐานหรอืองค์กร) ท่ีใชใ้นการสรา้งการเชื่อมต่อ API ทกุการ
เรยีก API 100 ครัง้ในชัว่โมงท่ีกําหนดจะนับเป็นผู้ใชท่ี้ใชง้านเพิม่เติมสาํหรบัชัว่โมงน้ัน

การเรยีก AppLink ไดร้บัการติดตามเป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมอย่างไร

ระบบจะใชพ้ารามเิตอร ์assignedUser ในเน้ือหาคําขอ AppLink เพื่อติดตามการเรยีกใชง้านของ
ฝ่ังไคลเอนต์ท่ีเชื่อมโยงกับผู้ใชท่ี้ไมซ่ํ้ากัน โปรดด ูการใชง้านรว่มกับการเลอืกโฟลเดอรแ์ละไฟล ์และ 
ทรพัยากรของ Applink ใน Integrating and Extending Oracle Content Management

ผูใ้ชข้องเดสกท็์อปไคลเอนต ์Oracle Content Management จะไดร้บัการติดตามได ้
อย่างไร

ผู้ใชเ้ดสก์ท็อปไคลเอนต์จะไดร้บัการติดตามเป็นผู้ใชท่ี้ใชง้านอยู ่(ไมว่า่จะเป็นผู้ใชม้าตรฐานหรอืระดบั
องค์กร) หากผู้ใชส้รา้ง แก้ไข หรอือัปเดตไฟลห์รอืโฟลเดอรจ์ากเดสก์ท็อปของตนเอง การดาํเนินการซงิ
โครไนซแ์บบลงดา้นลา่งจากเซริฟ์เวอรค์ลาวดซ์ึ่งเกิดขึ้นจากการอัปเดตไฟลห์รอืโฟลเดอรข์องผู้ใชร้าย
อ่ืนจะไมถื่อเป็นเซสชนัผู้ใชท่ี้ใชง้าน อยา่งไรก็ตาม การซงิโครไนซจ์ะไมนั่บรวมเมตรคิการโอนขอ้มูลขา
ออก ตัวอยา่งเชน่ หากผู้ใชซ้งิโครไนซข์อ้มูลมากกวา่ 1 GB ต่อชัว่โมง ทกุๆ GB ท่ีซงิโครไนซเ์พิม่ขึ้นจะ
นับเป็นเซสชนัของผู้ใชท่ี้ใชง้านเพิม่เติมสาํหรบัชัว่โมงน้ัน (ไมว่า่จะเป็นผู้ใชม้าตรฐานหรอืระดบัองค์กร)

ทําความเขา้ใจเก่ียวกับเซสชนัผูเ้ยีย่มชม
เซสชนัผู้เยีย่มชม คือเมตรคิท่ี Oracle Content Management ใชเ้พื่อติดตามการใชง้านระหวา่ง
วนิโดวเ์ซสชนั ท่ีระบุ (หน่ึงชัว่โมงสาํหรบัเซสชนัผู้เยีย่มชมรายชัว่โมงและ 24 ชัว่โมงสาํหรบัเซสชนัผู้เยีย่ม
ชมรายวนั) ระบบจะทรกิเกอรเ์ซสชนัผู้เยีย่มชม เมื่อผู้ใชท่ี้ไมผ่่านการตรวจสอบสทิธิท่ี์ไมซ่ํ้ากันหรอืผู้ใชท่ี้
ผ่านการตรวจสอบสทิธิซ์ึ่งมบีทบาท ผู้เยีย่มชมไซต์ เขา้ใชง้านบรกิารโดยใชช้อ่งทางท่ีเฉพาะเจาะจง
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(ตัวอยา่งเชน่ ผ่านทางเบราเซอร ์เบราเซอรข์องอุปกรณ์เคลื่อนท่ี หรอื Applink เป็นต้น) การเขา้ใชง้านจาก
หลายชอ่งทางจะถือวา่เป็นหลายเซสชนัผู้เยีย่มชม ตัวอยา่งเชน่ หากผู้ใชห้น่ึงรายเขา้ใชอิ้นสแตนซ ์Oracle
Content Management เดยีวกันในชว่งเวลา 24 ชัว่โมงจากท้ังเวบ็เบราเซอรข์องเดสก์ท็อป Firefox, เวบ็เบ
ราเซอรข์องเดสก์ท็อป Chrome และเวบ็เบราเซอรข์องอุปกรณ์เคลื่อนท่ี ดงัน้ีจะนับเป็นการเขา้ใชท้ั้งหมด 3
เซสชนัของผู้ใช ้รายวนั

ผู้ใชท่ี้ไมผ่่านการตรวจสอบสทิธิส์ามารถเขา้ใชบ้างไซต์ ใชล้งิค์สว่นกลาง และดเูน้ือหา Oracle Content
Management ท่ีรวมในแอปพลเิคชนัหรอืเวบ็ไซต์

คาํถามท่ีพบบ่อย

ถา้ผูใ้ชเ้ขา้ใชง้านหลายเพจภายในอินสแตนซ ์Oracle Content Management เดียวกนั ระบบจะ
ถือวา่เป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมหลายเซสชนัหรอืไม่

ไม ่เซสชนัผู้เยีย่มชมจะนับท่ีระดบัอินสแตนซ ์(ไซต์) เท่าน้ัน

เซสชนัผูเ้ย่ียมชมจถูกทรกิเกอรเ์ม่ือใด

เซสชนัผู้เยีย่มเริม่ต้นโดยผู้ใชร้ายใดก็ได ้(ไมร่ะบุชื่อหรอื ผู้ใชภ้ายนอกท่ีผ่านการตรวจสอบสทิธิ)์ ซึ่งเขา้ใช้
ทรพัยากรของ Oracle Content Management เชน่ อินสแตนซข์อง Oracle Content Management ไซต์
ท่ีสรา้งดว้ย Oracle Content Management หรอืผ่านทาง API (ตัวอยา่งเชน่ การใช ้applinks) อยา่งน้อยห
น่ึงครัง้ระหวา่งวนิโดวข์องเซสชนั

เซสชนัผูเ้ย่ียมชมมีอายุนานเท่าใด

ระยะเวลาของเซสชนัผู้เยีย่มชมแบบรายชัว่โมงคือ หน่ึงชัว่โมง สว่นเซสชนัผู้เยีย่มชมแบบรายวนัมรีะยะเวลา 24
ชัว่โมง โดยเซสชนัจะเริม่ต้นเมื่อผู้ใชเ้ขา้ใชท้รพัยากรของ Oracle Content Management ท่ีระบุไวเ้ป็นครัง้
แรกผ่านทางชอ่งทางท่ีไมซ่ํ้ากัน หลงัจากครบหน่ึงชัว่โมง การเยีย่มชมครัง้ถัดไปของผู้ใชร้ายเดมิไปยงั
ทรพัยากรเดยีวกันจะทรกิเกอรเ์ซสชนัผู้เยีย่มชมแบบรายชัว่โมง หลงัจากครบ 24 ชัว่โมง การเยีย่มชมครัง้ถัดไป
ของผู้ใชร้ายเดมิไปยงัทรพัยากรเดยีวกันจะทรกิเกอรเ์ซสชนัผู้เยีย่มชมแบบรายวนั

ผูใ้ชม้าตรฐานหรอืระดบัองคก์รของ Oracle Content Management จะถูกนับรวมในการนับ
เซสชนัผูเ้ย่ียมชมหรอืไม่

ไม ่ผู้ใชม้าตรฐานหรอืระดบัองค์กรท่ีผ่านการตรวจสอบสทิธิ ์(เขา้สูร่ะบบ) ท่ีเยีย่มชมทรพัยากรของ Oracle
Content Management จะไมถ่กูรวมในการนับเซสชนัผู้เยีย่มชม

เซสชนัผูเ้ย่ียมชมมีผลใชก้บัผูใ้ชท่ี้ผ่านการตรวจสอบสิทธิ ์(เขา้สู่ระบบ) ท่ีเย่ียมชมทรพัยากรของ
Oracle Content Management หรอืไม่

ตามท่ีระบุขา้งต้น ผู้ใชม้าตรฐานและระดบัองค์กรท่ีผ่านการตรวจสอบสทิธิข์อง Oracle Content
Management ท่ีเยีย่มชมทรพัยากรของ Oracle Content Management จะไมถ่กูนับรวมในการนับเซสชนัผู้
เยีย่มชม อยา่งไรก็ตาม ระบบจะนับรวมผู้ใชท่ี้ผ่านการตรวจสอบสทิธิท่ี์มบีทบาทผู้เยีย่มชมไซต์ในการนับเซสชนัผู้
เยีย่มชม

มีการคาํนวณเซสชนัผูเ้ย่ียมชมบ่อยเท่าใด

ผู้เยีย่มชมอาจเขา้ใชท้รพัยากรเดยีวกัน (ไซต์, API หรอื Applink) เป็นจาํนวนหลายครัง้ในวนิโดวเ์ซสชนัผู้เยีย่ม
ชม (หน่ึงชัว่โมงสาํหรบัเซสชนัผู้เยีย่มชมแบบรายชัว่โมงและ 24 ชัว่โมงสาํหรบัเซสชนัผู้เยีย่มชมแบบรายวนั) แต่
ระบบจะนับเป็นการเยีย่มชมหน่ึงครัง้/รายการเดยีว ถ้าผู้ใชเ้ขา้ใชง้านทรพัยากรเดมิอีกครัง้หลงัจากเริม่วนิโดว์
เซสชนัผู้เยีย่มชม ระบบจะถือวา่เป็นการเยีย่มชมใหม่

ผูใ้ชท่ี้เย่ียมชมไซตท่ี์สองถือเป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมครัง้ท่ีสองหรอืไม่

ผู้ใชร้ายเดยีวกันท่ีเยีย่มชมทรพัยากรท่ีต่างกัน (เชน่ ไซต์ท่ีต่างกัน) จะถือวา่เป็นเซสชนัผู้เยีย่มชมท่ีแยกจากกัน
ตัวอยา่งเชน่ ผู้ใชร้ายเดมิท่ีเขา้ใชง้านไซต์ท่ีต่างกันภายในวนิโดวเ์ซสชนั จะถือวา่เป็นการเยีย่มชมสองครัง้ การนับ
จาํเป็นต้องใชเ้กณฑ์ต่อผู้ใช ้ต่อทรพัยากร ต่อชอ่งทาง ต่อวนิโดวเ์ซสชนัผู้เยีย่มชม สาํหรบัอินสแตนซบ์รกิารท่ีให้
มา

การเย่ียมชมไซตโ์ดยบ็อทหรอืครอวเ์ลอวจ์ะถือเป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมหรอืไม่
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การเยีย่มชมซํ้าจากบอ็ทหรอืครอวเ์ลอรจ์ะไมถื่อวา่เป็นเซสชนัผู้เยีย่มชม

ผูใ้ชท่ี้เขา้ใชง้านลิงคก์ารดาวนโ์หลดส่วนกลางจะถือเป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมหรอืไม่

ผู้ใชท่ี้เขา้ใชง้านลงิค์การดาวน์โหลดสว่นกลางเพื่อดาวน์โหลดเอกสารจะไมถื่อวา่เป็นเซสชนัผู้เยีย่มชม ถึง
แมว้า่ระบบจะนําผู้ใชไ้ปยงัอินเตอรเ์ฟซผู้ใช ้Oracle Content Management พรอ้มกับแสดงปุ่ม
ดาวนโ์หลด แต่จะไมถื่อวา่เป็นเซสชนัผู้เยีย่มชม

จะเกิดอะไรขึน้ ถา้มีการเขา้ใชง้านลิงคก์ารดาวนโ์หลดส่วนกลางผ่านทางไซตท่ี์สรา้งดว้ย
Oracle Content Management ระบบจะถือวา่การใชลิ้งคเ์ป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมหรอืไม่

การเยีย่มชมไซต์ท่ีสรา้งดว้ย Oracle Content Management จะเป็นการทรกิเกอรเ์ซสชนัผู้เยีย่มชม
ดงัน้ัน ระบบจะถือวา่เป็นเซสชนัผู้เยีย่มชม แต่ไมไ่ดม้สีาเหตจุากการใชล้งิค์การดาวน์โหลดสว่นกลาง

สําหรบัเซสชนัของเบราเซอร ์จะมีการติดตามเซสชนัผูเ้ย่ียมอย่างไร

เซสชนัผู้เยีย่มชมสาํหรบัเบราเซอรจ์ะไดร้บัการติดตามโดยการใสค่กุก้ีท่ีจะหมดอายุหลงัจากวนิโดวเ์ซสชนั
สิน้สดุในเซสชนัของเบราเซอร์

จะเกิดอะไรขึน้หากผูใ้ชล้า้งคกุกีใ้นเบราเซอรข์องเขา หรอืปิดเซสชนัของเบราเซอรท่ี์ไม่
ระบุช่ือ

หากผู้ใชล้า้งคกุก้ี (โดยการลา้งในเบราเซอรห์รอืปิดวนิโดวท่ี์ไมร่ะบุชื่อ) ระบบจะถือวา่คําขอถัดไปเป็นผู้ใช้
รายใหมแ่ละจะนับเป็นเซสชนัผู้เยีย่มชมใหม่

ระบบจะรายงานเมตรคิใดไปยงัผูดู้แลระบบ

Oracle Content Management Analytics มเีมตรคิต่อไปน้ี

• แบง่การนับเซสชนัผู้เยีย่มชมตามเกณฑ์รายชัว่โมง

• การสรุปรวมการนับเซสชนัผู้เยีย่มชมต่อเเดอืน

• ความสามารถในการดรลิดาวน์ในแต่ละวนัของเดอืน (เพื่อใหไ้ดจ้าํนวนผู้เยีย่มชม)

เมตรคิใดไม่ไดร้บัการรบัรองหรอืบนัทึกไวใ้นปัจจบุนั

• การเลกิใชง้านคกุก้ี: ลกูค้าบางรายสามารถเลกิใชก้ารติดตามคกุก้ีไดท้างดา้นขา้งของเบราเซอร์
ตามนโยบายเก่ียวกับผู้ใช ้ในกรณีดงักลา่ว Oracle Content Management จะไมส่ามารถ
ติดตามคกุก้ีตามผู้เยีย่มชมไดจ้ากการปิดใชง้าน ซึ่งหมายความวา่จาํนวนท่ีนับไดจ้ะน้อยกวา่จาํนวน
ผู้เยีย่มชมตามจรงิ

• การติดตามผู้เยีย่มชมผ่านทางเดสก์ท็อปแอปพลเิคชนั Oracle Content Management (ใน
ปัจจุบนั เดสก์ท็อปแอปพลเิคชนัรองรบัการนับจาํนวนผู้ใชท่ี้ระบุชื่อไวเ้ท่าน้ัน)

• การติดตามการเยีย่มชมผ่านทางโมบายแอปพลเิคชนั Oracle Content Management (ใน
ปัจจุบนั โมบายแอปพลเิคชนัรองรบัการนับจาํนวนผู้ใชท่ี้ระบุชื่อไวเ้ท่าน้ัน)

จะทําอย่างไรกบัการตดัตวัเลือกออกหรอืการบรกิารดา้นการรกัษาขอ้มูลท่ีตอ้งมีการ
ติดตามคกุกี้

ไซต์ Oracle Content Management จะมตัีวเลอืกมาตรฐานท่ีชว่ยใหผู้้ใชท้ราบวา่ทรพัยากร (ไซต์)
ของ Oracle Content Management กําลงัใชง้านคกุก้ีอยู ่และผู้ใชส้ามารถตัดตัวเลอืกออกโดยการ
เลกิใชง้านคกุก้ี ในการรองรบันโยบายน้ี ระบบจะเพิม่สองรายการต่อไปน้ีใหกั้บทรพัยากรท้ังหมดของ
ไซต์ Oracle Content Management อยา่งต่อเน่ือง

• ขอ้ความสรุปการตัดตัวเลอืกออก: ขอ้ความน้ีจะปรากฏบนไซต์แต่ละไซต์เพื่อระบุวา่กําลงัใชค้กุก้ี
สาํหรบัการติดตามอยู ่ขอ้ความน้ีมลีงิค์ไปยงัเพจการรกัษาขอ้มูล

• เพจของไซต์การรกัษาขอ้มูล: เพจของไซต์มาตรฐานท่ีอธบิายการใชง้านคกุก้ี รวมถึงขัน้ตอนต่างๆ
ในการเลกิใชง้านคกุก้ี คณุสามารถปรบัแต่งเพจน้ีไดเ้ชน่เดยีวกับเพจของไซต์อ่ืนๆ

การเรยีก AppLink และ API ไดร้บัการติดตามเป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมหรอืไม่
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การเรยีก AppLink และ REST API จากแอปพลเิคชนัของผู้ผลติรายอ่ืนถกูรวมไวใ้นการนับเซสชนัผู้เยีย่มชม

การเรยีก AppLink ไดร้บัการติดตามเป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมอย่างไร

ระบบจะใชพ้ารามเิตอร ์assignedUser ในเน้ือหาคําขอ AppLink เพื่อติดตามการเรยีกใชง้านของฝ่ังไคล
เอนต์ท่ีเชื่อมโยงกับผู้ใชท่ี้ไมซ่ํ้ากัน โปรดด ูการใชง้านรว่มกับการเลอืกโฟลเดอรแ์ละไฟล ์และ ทรพัยากรของ
Applink ใน Integrating and Extending Oracle Content Management

ตวัอย่าง

ต่อไปน้ีคือตัวอยา่งบางรายการของการนับเซสชนัผู้เยีย่มชม สมมติวา่ ACME Corporation มอิีนสแตนซ์
บรกิาร Oracle Content Management และไดส้รา้งไซต์ขึ้นสามไซต์ดงัน้ี: SiteA, SiteB, และ SiteC
ตัวอยา่งต่อไปน้ีแสดงวธิกีารนับเซสชนัผู้เยีย่มชมระหวา่งกรอบเวลาเซสชนั

ผูเ้ย่ียมชม ทรพัยากร (ไซต)์ จาํนวนเซสชนัผูเ้ย่ียมชมรายวนั

User1 https://docs-
acme.sites.us2.oracecloud/
authsite/SiteA

จาํนวนเพิม่เป็น 1 (cookie1, ผู้ใชเ้ยีย่ม
ชมไซต์ — SiteA โดยใช ้Firefox)

User1 https://docs-
acme.sites.us2.oracecloud/
authsite/SiteB

จาํนวนเพิม่เป็น 2 (cookie2, ผู้ใชร้าย
เดมิแต่ไซต์ต่างกัน — SiteB โดยใช้
Firefox)

User2 https://
mysite.acme.example.com
(URL ยอ่สาํหรบั SiteC)

จาํนวนเพิม่เป็น 3 (cookie3, ผู้ใชร้าย
อ่ืน, ไซต์ต่างกัน—SiteC โดยใช้
Firefox)

User3 https://
mysite.acme.example.com
(URL ยอ่สาํหรบั SiteC)

จาํนวนเพิม่เป็น 4 (cookie4, ผู้ใชร้าย
อ่ืน, ไซต์เดยีวกัน — SiteC โดยใช้
Firefox)

User2 https://
mysite.acme.example.com
(URL ยอ่สาํหรบั SiteC)

จาํนวนอยูท่ี่ 4 (ไมเ่ปลีย่นแปลง,
cookie3, ผู้ใชร้ายเดมิ — User2, ไซต์
เดยีวกัน — SiteC โดยใช ้Firefox,
วนิโดวเ์ซสชนัเดยีวกัน)

User2 https://
mysite.acme.example.com
(URL ยอ่สาํหรบั SiteC)

จาํนวนเพิม่เป็น 5 (cookie5, ผู้ใชร้าย
เดมิ — User2, ไซต์เดยีวกัน —
SiteC, วนิโดวเ์ซสชนัเดยีวกัน แต่ใช้
Chrome)

ใชง้านและจดัการอินสแตนซเ์ดิมของ Oracle Content
Management for SaaS ใน OCI Classic

ถ้าคณุม ีOracle Content Management for SaaS ใน Oracle Cloud Infrastructure Classic (OCI
Classic) จะมคีวามแตกต่างบางประการเก่ียวกับวธิท่ีีคณุใชแ้ละจดัการ Oracle Content Management

ถ้าคณุม ีOracle Content Management Cloud Service for Oracle CX คณุ ต้อง สรา้งอินสแตนซใ์หม่
ตลอดจนจดัการและตรวจสอบอินสแตนซด์งักลา่วใน Infrastructure Console ไมต้่องทําตามคําแนะนําดา้น
ลา่ง

ถ้าคณุม ีOracle Content Management for SaaS ใน Oracle Cloud Infrastructure Classic (OCI
Classic) คณุจะดาํเนินการงานต่อไปน้ีแตกต่างออกไป

• สรา้งอินสแตนซใ์หม่

• จดัการและตรวจสอบ

งานอ่ืนๆ ท้ังหมดจะดาํเนินการตามท่ีอธบิายไวใ้นบทก่อนหน้าน้ี

ภาคผนวก E
ใชง้านและจดัการอนิสแตนซเ์ดมิของ Oracle Content Management for SaaS ใน OCI Classic

E-23



• คอนฟเิกอรก์ารต้ังค่าบรกิาร

• จดัการผู้ใช ้กลุม่ และการเขา้ใช้

• วเิคราะหก์ารใชบ้รกิาร

• คณุอาจต้องการรวมการทํางานของ Oracle Content Management กับแอปพลเิคชนัธุรกิจอ่ืน
ตามท่ีอธบิายไวใ้น Integrating and Extending Oracle Content Management

สรา้งอินสแตนซข์อง Oracle Content Management สาํหรบั SaaS
หากคณุม ีOracle Content Management for SaaS คณุต้องต้ังค่าบรกิารเก็บขอ้มูลและสรา้งผู้ใช้
ของการเก็บขอ้มูล จากน้ัน สรา้งอินสแตนซบ์รกิารของคณุ

ในการสรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content Management for SaaS ใหใ้ชข้ัน้ตอนต่อไปน้ี

1 ต้ังค่าบรกิารพื้นท่ีเก็บขอ้มูลของคณุดงัน้ี

a เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และ
ขอ้มูลลอ็กอินในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

b ใน Infrastructure Classic Console ถัดจาก Storage Classic ใหค้ลกิ  แลว้เลอืก เปิด
คอนโซลบรกิาร

หมายเหตุ:

ถ้าคณุไมเ่หน็ Storage Classic ในแผงขอ้มูล ใหค้ลกิ , และต้ังค่า Storage
Classic เป็น แสดง

c ครัง้แรกท่ีคณุเขา้ใชบ้รกิาร Storage Classic ระบบจะแสดงพรอมต์ใหค้ณุต้ังค่านโยบายการ
จาํลองทางภมูศิาสตร ์เลอืกพื้นท่ีใกลกั้บท่ีท่ีจะใชบ้รกิารเป็นหลกั
หลงัจากกําหนดค่าบรกิารพื้นท่ีเก็บขอ้มูลแลว้ ระบบจะขอใหค้ณุสรา้งคอนเทนเนอรใ์หม ่โดย
บอกวา่คอนฟเิกอเรชนัเสรจ็สิน้แลว้ คณุสามารถขา้มไปยงัขัน้ต่อไปไดโ้ดยไมต้่องสรา้ง
คอนเทนเนอรใ์หม่

d คลกิแท็บ แอคเคาท ์และบนัทึก จดุสิน้สุดของ REST น่ีเป็น URL พื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีคณุจะ
ต้องป้อนเมื่อสรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content Management for SaaS

2 สรา้งผู้ใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลดงัน้ี
สรา้งผู้ใชเ้ฉพาะสาํหรบัการเขา้ใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูล เพื่อใหค้ณุมผีู้ใชท่ี้ไมอ้่างอิงกัน แยกต่างหากจากผู้
ใชร้ะดบัรูท เพื่อหลกีเลีย่งขอ้ขดัแยง้กับการรเีซต็รหสัผ่าน เป็นต้น

หมายเหตุ:

ผู้ใชน้ี้จะไมถ่กูใชเ้พื่อเขา้ใช ้Oracle Content Management

a ใน Infrastructure Classic Console ใหค้ลกิ  จากน้ัน ภายใต้การจดัการแอคเคาท์ ให้
คลกิ ผูใ้ช ้คณุอาจต้องการใชแ้ถบเลื่อนทางดา้นขวาเพื่อเลื่อนลงดตัูวเลอืกเมนู

b ในแบนเนอรบ์นเพจการจดัการขอ้มูลผู้ใช ้คลกิ คอนโซลขอ้มูลผูใ้ช ้การดาํเนินการน้ีจะเปิด
เพจ Oracle Identity Cloud Service Users

c คลกิ เพ่ิม
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d ป้อน พื้นท่ีเก็บขอ้มูล เป็นชื่อแรก และ ผู้ดแูลระบบ เป็นนามสกลุ

e ป้อน storageadmin เป็นชื่อผู้ใช้

f ลา้งขอ้มูลชอ่ง ใชอี้เมลแ์อดเดรสเป็นช่ือผูใ้ช ้

g ป้อนอีเมลท่ี์ จะไม ่ใชเ้ขา้สูร่ะบบ Oracle Content Management แต่เป็นอีเมลท่ี์คณุมสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน
เพื่อใหค้ณุสามารถต้ังค่ารหสัผ่านได้

h เมื่อคณุไดร้บัอีเมลย์นิดต้ีอนรบัสาํหรบัผู้ใช ้storageadmin ใหต้ั้งค่ารหสัผ่านของ storageadmin

i คลกิ เสร็จสิน้

j ขยายลิน้ชกัการนาวเิกต แลว้คลกิ แอปพลิเคชนั

k ค้นหาและเปิดแอปพลเิคชนั Storage Classic ของคณุ

l คลกิแท็บ บทบาทของแอปพลิเคชนั

m ถัดจากบทบาท Storage_Administrator คลกิ  แลว้เลอืก ระบุผูใ้ช ้

n ค้นหาและเลอืก ผูใ้ชข้องการเก็บขอ้มูล แลว้คลกิ ระบุ

ขอ้สําคญั:

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมม่ใีครลบผู้ใชน้ี้ ไมเ่ชน่น้ัน Oracle Content Management จะไม่
สามารถติดต่อกับบรกิารพื้นท่ีเก็บขอ้มูลไดอี้กต่อไป

3 สรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content Management for SaaS ของคณุ

a ในการกลบัไปยงั Infrastructure Classic Console ใหค้ลกิ  แลว้คลกิ My Services

b คลกิ สรา้งอินสแตนซ ์

c คลกิแท็บ บรกิารทัง้หมด

d เลื่อนลงมาท่ีสว่น Content and Experience

e ถัดจาก Content Cloud ใหค้ลกิ สรา้ง

f บนแท็บ อินสแตนซ ์ของเพจ Oracle Content Management Service คลกิ สรา้งอินสแตนซ ์

g ป้อนขอ้มูลต่อไปน้ี แลว้คลกิ ถดัไป

ฟิลด ์ คาํอธิบาย

ช่ืออินสแตนซ ์ ระบุชื่อท่ีไมซ่ํ้ากันสาํหรบัอินสแตนซบ์รกิารของคณุ ถ้า
คณุระบุชื่อท่ีมอียูแ่ลว้ ระบบจะแสดงขอ้ผิดพลาดและ
อินสแตนซจ์ะไมถ่กูสรา้ง

คาํอธิบาย เลอืกป้อนคําอธบิายของอินสแตนซ์
อีเมลแ์จง้ ป้อนอีเมลแ์อดเดรสท่ีคณุต้องการใหส้ง่การอัปเดต

สถานะการจดัเตรยีม
ภูมิภาค เลอืกศูนยข์อ้มูลท่ีอยูใ่กลกั้บภมูภิาคของบรษัิทคณุมาก

ท่ีสดุ
แท็ก เวน้ฟลิดน้ี์วา่งไว้
URL พืน้ท่ีเก็บขอ้มูล ป้อน URL ไปยงับรกิารพื้นท่ีเก็บขอ้มูลของคณุ
ช่ือผูใ้ชข้องพืน้ท่ีเก็บขอ้มูล ป้อนชื่อผู้ใชข้องผู้ใชโ้ดยเฉพาะท่ีคณุสรา้งขึ้นสาํหรบั

บรกิารพื้นท่ีเก็บขอ้มูลของคณุ (ควรเป็น
storageadmin)
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ฟิลด ์ คาํอธิบาย

รหสัผ่านของพืน้ท่ีเก็บขอ้มูล ป้อนรหสัผ่านสาํหรบัผู้ใชบ้รกิารพื้นท่ีเก็บขอ้มูล

h คลกิ สรา้ง

หลงัจากคําขออินสแตนซบ์รกิารของคณุไดร้บัอนุมติัแลว้ คณุจะไดร้บัอีเมลท่ี์ระบุวา่สรา้งอินสแตนซ์
สาํเรจ็ และอีเมลฉ์บบัท่ีสองท่ีต้อนรบัคณุเขา้สู ่Oracle Content Management อีเมลแ์รกจะมลีงิค์ไป
ยงัอินสแตนซข์องคณุ (ใน Infrastructure Classic Console) อีเมลฉ์บบัท่ีสองจะมลีงิค์ไปยงัเวบ็ไคล
เอนต์ Oracle Content Management

ขอ้สําคญั:

• เมื่อคณุสรา้งอินสแตนซข์องคณุ ระบบจะสรา้งผู้ใชช้ื่อ
CEC_INTERNAL_APPID_USER โดยอัตโนมติั ซึ่งเป็นผู้ใชภ้ายในท่ีใชเ้ขา้สูร่ะบบ
ไมไ่ด ้ผู้ใชน้ี้สามารถเปิดใชง้านการสื่อสารระหวา่งองค์ประกอบต่างๆ ของ Oracle
Content Management หา้มลบผู้ใชน้ี้ มฉิะน้ัน ฟงัก์ชนับางอยา่งใน Oracle
Content Management จะไมทํ่างานอีกต่อไป

• ถ้าคณุซื้อใบอนุญาตของผู้เยีย่มชม คณุจะถกูเรยีกเก็บเงินตาม เซสชนัผู้เยีย่มชม

ส่ิงท่ีตอ้งดําเนินการต่อไป

หลงัจากคําขออินสแตนซบ์รกิารของคณุไดร้บัอนุมติัแลว้ คณุจะไดร้บัอีเมลท่ี์ระบุวา่สรา้งอินสแตนซ์
สาํเรจ็ และอีเมลฉ์บบัท่ีสองท่ีต้อนรบัคณุเขา้สู ่Oracle Content Management อีเมลแ์รกจะมลีงิค์ไป
ยงั Infrastructure Classic Console (คลกิลงิค์ไปยงัอินสแตนซข์องคณุ) อีเมลฉ์บบัท่ีสองจะมลีงิค์
ไปยงัเวบ็ไคลเอนต์

ถัดไป ต้ังค่าผู้ใชแ้ละกลุม่

จดัการและตรวจสอบ Oracle Content Management สาํหรบั SaaS
ถ้าคณุม ีOracle Content Management สาํหรบั SaaS คณุสามารถจดัการและตรวจสอบบรกิาร
ของคณุผ่าน Infrastructure Classic Console ได้
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ขยายแผงขอ้มูล Content and Experience เพื่อดเูมตรคิต่อไปน้ี

เมตรคิ คาํอธิบาย

เซสชนัผูเ้ย่ียมชม แสดงจาํนวนเซสชนัผู้เยีย่มชมรายวนัท่ีจดัสรรใหกั้บอินส
แตนซบ์รกิารน้ี เมตรคิน้ีจะปรากฏก็ต่อเมื่อคณุซื้อเซสชนัผู้
เยีย่มชมรายวนั ในการดเูมตรคิการใชเ้พิม่เติม ใหค้ลกิ
เซสชนัผูเ้ย่ียมชม โปรดด ูทําความเขา้ใจเก่ียวกับเซสชนัผู้
เยีย่มชม

ผูใ้ชร้ะดบัองคก์ร แสดงจาํนวนผู้ใชร้ะดบัองค์กรท่ีรจีสิเตอรใ์นอินสแตนซ์
บรกิารน้ี เมตรคิน้ีจะปรากฏก็ต่อเมื่อคณุซื้อผู้ใชร้ะดบัองค์กร
ในการดเูมตรคิการใชเ้พิม่เติม ใหค้ลกิ ผูใ้ชร้ะดบัองคก์ร

ผูใ้ชม้าตรฐาน แสดงจาํนวนผู้ใชม้าตรฐานท่ีรจีสิเตอรใ์นอินสแตนซบ์รกิารน้ี
ในการดเูมตรคิการใชเ้พิม่เติม ใหค้ลกิ ผูใ้ชม้าตรฐาน

ในการดรูายละเอียดเก่ียวกับบรกิารของคณุ ในแผงขอ้มูล Content and Experience ใหค้ลกิ  แลว้เลอืก
การดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี

• ดูรายละเอียด: คณุจะเหน็แท็บต่อไปน้ี

– ภาพรวม: แสดงขอ้มูลเก่ียวกับบรกิารของคณุและอินสแตนซบ์รกิาร จากเพจน้ี คณุสามารถสรา้งอิน
สแตนซบ์รกิารใหม ่หรอืเปลีย่นการต้ังค่าสาํหรบัอินสแตนซท่ี์มอียู่

– เมตรคิการเรยีกเก็บ: แสดงขอ้มูลการใชโ้ดยละเอียดเก่ียวกับบรกิารของคณุ

– อเลิตการเรยีกเก็บ: กําหนดค่ากฎเพื่อจาํกัดการใช ้และแจง้เตือนผู้ดแูลระบบเมื่อการใชเ้กินขดีจาํกัด
ท่ีกําหนดไว้

– เอกสาร: ดาวน์โหลดรายงานเก่ียวกับการสมคัรของคณุ คณุสามารถดาวน์โหลดรายงานชนิดต่างๆ
เชน่ เมตรคิการใชง้าน การเรยีกเก็บเงิน หรอืเหตกุารณ์ได ้ถ้าม ีคณุสามารถดาวน์โหลดรายงานรายวนั
รายสปัดาห ์รายเดอืน หรอืรายปีไดต้ามต้องการ รายงานสามารถใชไ้ดใ้น PDF, MS Word หรอื
Open XML

• เปิดคอนโซลบรกิาร: ดลูสิต์อินสแตนซบ์รกิารของคณุ
จากลสิต์อินสแตนซ ์คณุสามารถดาํเนินการต่อไปน้ี

– คณุสามารถดาํเนินการงานการจดัการบางอยา่งจากลสิต์อินสแตนซ ์ถัดจากอินสแตนซท่ี์คณุต้องการ

จดัการ ใหค้ลกิ  คณุสามารถเขา้ใชเ้วบ็ไคลเอนต์ของ Oracle Content Management สาํหรบั
อินสแตนซ ์เพิม่แท็ก หรอืลบอินสแตนซ์

– ในการดขูอ้มูลท่ัวไปเก่ียวกับอินสแตนซ ์ใหค้ลกิท่ีชื่อของอินสแตนซ ์คณุจะเหน็ขอ้มูล เชน่ OCID ของ

พื้นท่ีเก็บขอ้มูล เวอรช์นั และชื่อบญัช ีในการดขูอ้มูลเพิม่เติม ใหค้ลกิ 

– ในการจดัการอินสแตนซ ์ใหค้ลกิชื่ออินสแตนซ ์แลว้คลกิ  คณุสามารถเขา้ใชเ้วบ็ไคลเอนต์ของ
Oracle Content Management สาํหรบัอินสแตนซ ์เพิม่การเชื่อมโยง อัปเดตชื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่าน
ของอินสแตนซ ์เพิม่แท็ก หรอืดกิูจกรรม

• ดูรายละเอียดการใชแ้อคเคาท:์ คณุจะเหน็แท็บต่อไปน้ี

– การใชง้าน: แสดงค่าใชจ้า่ยการใชง้านรวมสาํหรบัแต่ละบรกิารพรอ้มดว้ยการใชท้รพัยากรและการใช้
เกินกําหนด (ถ้าม)ี

– การจดัการแอคเคาท:์ แสดงรายละเอียดการสมคัรของคณุ

– เปิดใชง้าน: เปิดใชง้านและต้ังค่าใบสัง่ท่ีรอดาํเนินการใหเ้สรจ็สมบูรณ์
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– แอคเคาทผู์ดู้แลระบบของฉัน: ดชูื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านสาํหรบัลอ็กอินผู้ดแูลระบบ จดัการ
รหสัผ่าน และเขา้ใชค้อนโซลบรกิารของคณุสาํหรบัแอคเคาท์ผู้ดแูลระบบ Oracle Cloud ของ
คณุท้ังหมดในท่ีเดยีว

ดเูมตรคิการเรยีกเก็บ
เพจเมตรคิการเรยีกเก็บใน Infrastructure Classic Console แสดงรายละเอียดขอ้มูลการใชง้าน
เก่ียวกับบรกิารของคณุ

1 เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และขอ้มูล
ลอ็กอินในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

2 ในแผงขอ้มูล ถัดจากบรกิาร คลกิ , และเลอืก ดูรายละเอียด

3 คลกิ เมตรคิการเรยีกเก็บ ใชเ้มตรคิต่างๆ เพื่อทําความเขา้ใจมากขึ้นเก่ียวกับจาํนวนการใชบ้รกิาร
ของคณุและคณุจาํเป็นต้องเปลีย่นการจดัสรรพื้นท่ีเก็บขอ้มูลหรอืไม ่เมตรคิท่ีคณุเหน็จะขึ้นอยูกั่บ
การสมคัรรบับรกิารท่ีคณุมี

คณุจะเหน็เมตรคิต่อไปน้ี

เมตรคิ คาํอธิบาย

เซสชนัผูเ้ย่ียมชม แสดงจาํนวนเซสชนัผู้เยีย่มชมรายวนัท่ีจดัสรรใหกั้บอิน
สแตนซบ์รกิารน้ี เมตรคิน้ีจะปรากฏก็ต่อเมื่อคณุซื้อ
เซสชนัผู้เยีย่มชมรายวนั ในการดเูมตรคิการใชเ้พิม่เติม
ใหค้ลกิ เซสชนัผูเ้ย่ียมชม โปรดด ูทําความเขา้ใจเก่ียว
กับเซสชนัผู้เยีย่มชม

ผูใ้ชร้ะดบัองคก์ร แสดงจาํนวนผู้ใชร้ะดบัองค์กรท่ีรจีสิเตอรใ์นอินสแตนซ์
บรกิารน้ี เมตรคิน้ีจะปรากฏก็ต่อเมื่อคณุซื้อผู้ใชร้ะดบั
องค์กร ในการดเูมตรคิการใชเ้พิม่เติม ใหค้ลกิ ผูใ้ช ้
ระดบัองคก์ร

ผูใ้ชม้าตรฐาน แสดงจาํนวนผู้ใชม้าตรฐานท่ีรจีสิเตอรใ์นอินสแตนซ์
บรกิารน้ี ในการดเูมตรคิการใชเ้พิม่เติม ใหค้ลกิ ผูใ้ช ้
มาตรฐาน

ทําความเขา้ใจเก่ียวกับเซสชนัผูเ้ยีย่มชม
เซสชนัผู้เยีย่มชม คือเมตรคิท่ี Oracle Content Management ใชเ้พื่อติดตามการใชง้านระหวา่ง
วนิโดวเ์ซสชนั ท่ีระบุ (หน่ึงชัว่โมงสาํหรบัเซสชนัผู้เยีย่มชมรายชัว่โมงและ 24 ชัว่โมงสาํหรบัเซสชนัผู้เยีย่ม
ชมรายวนั) ระบบจะทรกิเกอรเ์ซสชนัผู้เยีย่มชม เมื่อผู้ใชท่ี้ไมผ่่านการตรวจสอบสทิธิท่ี์ไมซ่ํ้ากันหรอืผู้ใชท่ี้
ผ่านการตรวจสอบสทิธิซ์ึ่งมบีทบาท ผู้เยีย่มชมไซต์ เขา้ใชง้านบรกิารโดยใชช้อ่งทางท่ีเฉพาะเจาะจง
(ตัวอยา่งเชน่ ผ่านทางเบราเซอร ์เบราเซอรข์องอุปกรณ์เคลื่อนท่ี หรอื Applink เป็นต้น) การเขา้ใชง้าน
จากหลายชอ่งทางจะถือวา่เป็นหลายเซสชนัผู้เยีย่มชม ตัวอยา่งเชน่ หากผู้ใชห้น่ึงรายเขา้ใชอิ้นสแตนซ์
Oracle Content Management เดยีวกันในชว่งเวลา 24 ชัว่โมงจากท้ังเวบ็เบราเซอรข์องเดสก์ท็อป
Firefox, เวบ็เบราเซอรข์องเดสก์ท็อป Chrome และเวบ็เบราเซอรข์องอุปกรณ์เคลื่อนท่ี ดงัน้ีจะนับ
เป็นการเขา้ใชท้ั้งหมด 3 เซสชนัของผู้ใช ้รายวนั

ผู้ใชท่ี้ไมผ่่านการตรวจสอบสทิธิส์ามารถเขา้ใชบ้างไซต์ ใชล้งิค์สว่นกลาง และดเูน้ือหา Oracle Content
Management ท่ีรวมในแอปพลเิคชนัหรอืเวบ็ไซต์

คาํถามท่ีพบบ่อย

ถา้ผูใ้ชเ้ขา้ใชง้านหลายเพจภายในอินสแตนซ ์Oracle Content Management เดียวกนั
ระบบจะถือวา่เป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมหลายเซสชนัหรอืไม่

ไม ่เซสชนัผู้เยีย่มชมจะนับท่ีระดบัอินสแตนซ ์(ไซต์) เท่าน้ัน
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เซสชนัผูเ้ย่ียมชมจถูกทรกิเกอรเ์ม่ือใด

เซสชนัผู้เยีย่มเริม่ต้นโดยผู้ใชร้ายใดก็ได ้(ไมร่ะบุชื่อหรอื ผู้ใชภ้ายนอกท่ีผ่านการตรวจสอบสทิธิ)์ ซึ่งเขา้ใช้
ทรพัยากรของ Oracle Content Management เชน่ อินสแตนซข์อง Oracle Content Management ไซต์
ท่ีสรา้งดว้ย Oracle Content Management หรอืผ่านทาง API (ตัวอยา่งเชน่ การใช ้applinks) อยา่งน้อยห
น่ึงครัง้ระหวา่งวนิโดวข์องเซสชนั

เซสชนัผูเ้ย่ียมชมมีอายุนานเท่าใด

ระยะเวลาของเซสชนัผู้เยีย่มชมแบบรายชัว่โมงคือ หน่ึงชัว่โมง สว่นเซสชนัผู้เยีย่มชมแบบรายวนัมรีะยะเวลา 24
ชัว่โมง โดยเซสชนัจะเริม่ต้นเมื่อผู้ใชเ้ขา้ใชท้รพัยากรของ Oracle Content Management ท่ีระบุไวเ้ป็นครัง้
แรกผ่านทางชอ่งทางท่ีไมซ่ํ้ากัน หลงัจากครบหน่ึงชัว่โมง การเยีย่มชมครัง้ถัดไปของผู้ใชร้ายเดมิไปยงั
ทรพัยากรเดยีวกันจะทรกิเกอรเ์ซสชนัผู้เยีย่มชมแบบรายชัว่โมง หลงัจากครบ 24 ชัว่โมง การเยีย่มชมครัง้ถัดไป
ของผู้ใชร้ายเดมิไปยงัทรพัยากรเดยีวกันจะทรกิเกอรเ์ซสชนัผู้เยีย่มชมแบบรายวนั

ผูใ้ชม้าตรฐานหรอืระดบัองคก์รของ Oracle Content Management จะถูกนับรวมในการนับ
เซสชนัผูเ้ย่ียมชมหรอืไม่

ไม ่ผู้ใชม้าตรฐานหรอืระดบัองค์กรท่ีผ่านการตรวจสอบสทิธิ ์(เขา้สูร่ะบบ) ท่ีเยีย่มชมทรพัยากรของ Oracle
Content Management จะไมถ่กูรวมในการนับเซสชนัผู้เยีย่มชม

เซสชนัผูเ้ย่ียมชมมีผลใชก้บัผูใ้ชท่ี้ผ่านการตรวจสอบสิทธิ ์(เขา้สู่ระบบ) ท่ีเย่ียมชมทรพัยากรของ
Oracle Content Management หรอืไม่

ตามท่ีระบุขา้งต้น ผู้ใชม้าตรฐานและระดบัองค์กรท่ีผ่านการตรวจสอบสทิธิข์อง Oracle Content
Management ท่ีเยีย่มชมทรพัยากรของ Oracle Content Management จะไมถ่กูนับรวมในการนับเซสชนัผู้
เยีย่มชม อยา่งไรก็ตาม ระบบจะนับรวมผู้ใชท่ี้ผ่านการตรวจสอบสทิธิท่ี์มบีทบาทผู้เยีย่มชมไซต์ในการนับเซสชนัผู้
เยีย่มชม

มีการคาํนวณเซสชนัผูเ้ย่ียมชมบ่อยเท่าใด

ผู้เยีย่มชมอาจเขา้ใชท้รพัยากรเดยีวกัน (ไซต์, API หรอื Applink) เป็นจาํนวนหลายครัง้ในวนิโดวเ์ซสชนัผู้เยีย่ม
ชม (หน่ึงชัว่โมงสาํหรบัเซสชนัผู้เยีย่มชมแบบรายชัว่โมงและ 24 ชัว่โมงสาํหรบัเซสชนัผู้เยีย่มชมแบบรายวนั) แต่
ระบบจะนับเป็นการเยีย่มชมหน่ึงครัง้/รายการเดยีว ถ้าผู้ใชเ้ขา้ใชง้านทรพัยากรเดมิอีกครัง้หลงัจากเริม่วนิโดว์
เซสชนัผู้เยีย่มชม ระบบจะถือวา่เป็นการเยีย่มชมใหม่

ผูใ้ชท่ี้เย่ียมชมไซตท่ี์สองถือเป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมครัง้ท่ีสองหรอืไม่

ผู้ใชร้ายเดยีวกันท่ีเยีย่มชมทรพัยากรท่ีต่างกัน (เชน่ ไซต์ท่ีต่างกัน) จะถือวา่เป็นเซสชนัผู้เยีย่มชมท่ีแยกจากกัน
ตัวอยา่งเชน่ ผู้ใชร้ายเดมิท่ีเขา้ใชง้านไซต์ท่ีต่างกันภายในวนิโดวเ์ซสชนั จะถือวา่เป็นการเยีย่มชมสองครัง้ การนับ
จาํเป็นต้องใชเ้กณฑ์ต่อผู้ใช ้ต่อทรพัยากร ต่อชอ่งทาง ต่อวนิโดวเ์ซสชนัผู้เยีย่มชม สาํหรบัอินสแตนซบ์รกิารท่ีให้
มา

การเย่ียมชมไซตโ์ดยบ็อทหรอืครอวเ์ลอวจ์ะถือเป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมหรอืไม่

การเยีย่มชมซํ้าจากบอ็ทหรอืครอวเ์ลอรจ์ะไมถื่อวา่เป็นเซสชนัผู้เยีย่มชม

ผูใ้ชท่ี้เขา้ใชง้านลิงคก์ารดาวนโ์หลดส่วนกลางจะถือเป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมหรอืไม่

ผู้ใชท่ี้เขา้ใชง้านลงิค์การดาวน์โหลดสว่นกลางเพื่อดาวน์โหลดเอกสารจะไมถื่อวา่เป็นเซสชนัผู้เยีย่มชม ถึงแมว้า่
ระบบจะนําผู้ใชไ้ปยงัอินเตอรเ์ฟซผู้ใช ้Oracle Content Management พรอ้มกับแสดงปุ่ม ดาวนโ์หลด แต่จะ
ไมถื่อวา่เป็นเซสชนัผู้เยีย่มชม

จะเกิดอะไรขึน้ ถา้มีการเขา้ใชง้านลิงคก์ารดาวนโ์หลดส่วนกลางผ่านทางไซตท่ี์สรา้งดว้ย Oracle
Content Management ระบบจะถือวา่การใชลิ้งคเ์ป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมหรอืไม่

การเยีย่มชมไซต์ท่ีสรา้งดว้ย Oracle Content Management จะเป็นการทรกิเกอรเ์ซสชนัผู้เยีย่มชม ดงัน้ัน
ระบบจะถือวา่เป็นเซสชนัผู้เยีย่มชม แต่ไมไ่ดม้สีาเหตจุากการใชล้งิค์การดาวน์โหลดสว่นกลาง

สําหรบัเซสชนัของเบราเซอร ์จะมีการติดตามเซสชนัผูเ้ย่ียมอย่างไร
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เซสชนัผู้เยีย่มชมสาํหรบัเบราเซอรจ์ะไดร้บัการติดตามโดยการใสค่กุก้ีท่ีจะหมดอายุหลงัจากวนิโดวเ์ซสชนั
สิน้สดุในเซสชนัของเบราเซอร์

จะเกิดอะไรขึน้หากผูใ้ชล้า้งคกุกีใ้นเบราเซอรข์องเขา หรอืปิดเซสชนัของเบราเซอรท่ี์ไม่
ระบุช่ือ

หากผู้ใชล้า้งคกุก้ี (โดยการลา้งในเบราเซอรห์รอืปิดวนิโดวท่ี์ไมร่ะบุชื่อ) ระบบจะถือวา่คําขอถัดไปเป็นผู้ใช้
รายใหมแ่ละจะนับเป็นเซสชนัผู้เยีย่มชมใหม่

ระบบจะรายงานเมตรคิใดไปยงัผูดู้แลระบบ

Oracle Content Management Analytics มเีมตรคิต่อไปน้ี

• แบง่การนับเซสชนัผู้เยีย่มชมตามเกณฑ์รายชัว่โมง

• การสรุปรวมการนับเซสชนัผู้เยีย่มชมต่อเเดอืน

• ความสามารถในการดรลิดาวน์ในแต่ละวนัของเดอืน (เพื่อใหไ้ดจ้าํนวนผู้เยีย่มชม)

เมตรคิใดไม่ไดร้บัการรบัรองหรอืบนัทึกไวใ้นปัจจบุนั

• การเลกิใชง้านคกุก้ี: ลกูค้าบางรายสามารถเลกิใชก้ารติดตามคกุก้ีไดท้างดา้นขา้งของเบราเซอร์
ตามนโยบายเก่ียวกับผู้ใช ้ในกรณีดงักลา่ว Oracle Content Management จะไมส่ามารถ
ติดตามคกุก้ีตามผู้เยีย่มชมไดจ้ากการปิดใชง้าน ซึ่งหมายความวา่จาํนวนท่ีนับไดจ้ะน้อยกวา่จาํนวน
ผู้เยีย่มชมตามจรงิ

• การติดตามผู้เยีย่มชมผ่านทางเดสก์ท็อปแอปพลเิคชนั Oracle Content Management (ใน
ปัจจุบนั เดสก์ท็อปแอปพลเิคชนัรองรบัการนับจาํนวนผู้ใชท่ี้ระบุชื่อไวเ้ท่าน้ัน)

• การติดตามการเยีย่มชมผ่านทางโมบายแอปพลเิคชนั Oracle Content Management (ใน
ปัจจุบนั โมบายแอปพลเิคชนัรองรบัการนับจาํนวนผู้ใชท่ี้ระบุชื่อไวเ้ท่าน้ัน)

จะทําอย่างไรกบัการตดัตวัเลือกออกหรอืการบรกิารดา้นการรกัษาขอ้มูลท่ีตอ้งมีการ
ติดตามคกุกี้

ไซต์ Oracle Content Management จะมตัีวเลอืกมาตรฐานท่ีชว่ยใหผู้้ใชท้ราบวา่ทรพัยากร (ไซต์)
ของ Oracle Content Management กําลงัใชง้านคกุก้ีอยู ่และผู้ใชส้ามารถตัดตัวเลอืกออกโดยการ
เลกิใชง้านคกุก้ี ในการรองรบันโยบายน้ี ระบบจะเพิม่สองรายการต่อไปน้ีใหกั้บทรพัยากรท้ังหมดของ
ไซต์ Oracle Content Management อยา่งต่อเน่ือง

• ขอ้ความสรุปการตัดตัวเลอืกออก: ขอ้ความน้ีจะปรากฏบนไซต์แต่ละไซต์เพื่อระบุวา่กําลงัใชค้กุก้ี
สาํหรบัการติดตามอยู ่ขอ้ความน้ีมลีงิค์ไปยงัเพจการรกัษาขอ้มูล

• เพจของไซต์การรกัษาขอ้มูล: เพจของไซต์มาตรฐานท่ีอธบิายการใชง้านคกุก้ี รวมถึงขัน้ตอนต่างๆ
ในการเลกิใชง้านคกุก้ี คณุสามารถปรบัแต่งเพจน้ีไดเ้ชน่เดยีวกับเพจของไซต์อ่ืนๆ

การเรยีก AppLink และ API ไดร้บัการติดตามเป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมหรอืไม่

การเรยีก AppLink และ REST API จากแอปพลเิคชนัของผู้ผลติรายอ่ืนถกูรวมไวใ้นการนับเซสชนัผู้
เยีย่มชม

การเรยีก AppLink ไดร้บัการติดตามเป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมอย่างไร

ระบบจะใชพ้ารามเิตอร ์assignedUser ในเน้ือหาคําขอ AppLink เพื่อติดตามการเรยีกใชง้านของ
ฝ่ังไคลเอนต์ท่ีเชื่อมโยงกับผู้ใชท่ี้ไมซ่ํ้ากัน โปรดด ูการใชง้านรว่มกับการเลอืกโฟลเดอรแ์ละไฟล ์และ 
ทรพัยากรของ Applink ใน Integrating and Extending Oracle Content Management

ตวัอย่าง

ต่อไปน้ีคือตัวอยา่งบางรายการของการนับเซสชนัผู้เยีย่มชม สมมติวา่ ACME Corporation มอิีนส
แตนซบ์รกิาร Oracle Content Management และไดส้รา้งไซต์ขึ้นสามไซต์ดงัน้ี: SiteA, SiteB, และ
SiteC ตัวอยา่งต่อไปน้ีแสดงวธิกีารนับเซสชนัผู้เยีย่มชมระหวา่งกรอบเวลาเซสชนั
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ผูเ้ย่ียมชม ทรพัยากร (ไซต)์ จาํนวนเซสชนัผูเ้ย่ียมชมรายวนั

User1 https://docs-
acme.sites.us2.oracecloud/
authsite/SiteA

จาํนวนเพิม่เป็น 1 (cookie1, ผู้ใชเ้ยีย่ม
ชมไซต์ — SiteA โดยใช ้Firefox)

User1 https://docs-
acme.sites.us2.oracecloud/
authsite/SiteB

จาํนวนเพิม่เป็น 2 (cookie2, ผู้ใชร้าย
เดมิแต่ไซต์ต่างกัน — SiteB โดยใช้
Firefox)

User2 https://
mysite.acme.example.com
(URL ยอ่สาํหรบั SiteC)

จาํนวนเพิม่เป็น 3 (cookie3, ผู้ใชร้าย
อ่ืน, ไซต์ต่างกัน—SiteC โดยใช้
Firefox)

User3 https://
mysite.acme.example.com
(URL ยอ่สาํหรบั SiteC)

จาํนวนเพิม่เป็น 4 (cookie4, ผู้ใชร้าย
อ่ืน, ไซต์เดยีวกัน — SiteC โดยใช้
Firefox)

User2 https://
mysite.acme.example.com
(URL ยอ่สาํหรบั SiteC)

จาํนวนอยูท่ี่ 4 (ไมเ่ปลีย่นแปลง,
cookie3, ผู้ใชร้ายเดมิ — User2, ไซต์
เดยีวกัน — SiteC โดยใช ้Firefox,
วนิโดวเ์ซสชนัเดยีวกัน)

User2 https://
mysite.acme.example.com
(URL ยอ่สาํหรบั SiteC)

จาํนวนเพิม่เป็น 5 (cookie5, ผู้ใชร้าย
เดมิ — User2, ไซต์เดยีวกัน —
SiteC, วนิโดวเ์ซสชนัเดยีวกัน แต่ใช้
Chrome)

ใชง้านและจดัการ Oracle Content Management ท่ีมกีารสมคัร
แบบไมไ่ด้คิดค่าบรกิารตามปรมิาณขอ้มูล

ถ้าคณุมกีารสมคัรแบบไมไ่ดคิ้ดค่าบรกิารตามปรมิาณขอ้มูลกับสทิธิ ์Oracle Content Management จะมี
ความแตกต่างบางประการเก่ียวกับวธิท่ีีคณุใชแ้ละจดัการ Oracle Content Management

สาํหรบัอินสแตนซเ์ดมิท่ีคณุสรา้งใน Infrastructure Classic Console (ก่อนหน้าน้ีชื่อ My Services) คณุ
สามารถจดัการอินสแตนซต์ามท่ีอธบิายไวใ้นหวัขอ้น้ี อยา่งไรก็ตาม Oracle แนะนําใหค้ณุ ยา้ยอินสแตนซด์งั
กลา่ว ไปยงัสภาพแวดลอ้ม OCI เริม่ต้น (ซึ่งใช ้Infrastructure Console ในการจดัการอินสแตนซบ์รกิาร) ซึ่ง
จะชว่ยใหแ้น่ใจไดว้า่คณุจะเพลดิเพลนิไปกับสทิธปิระโยชน์และการพฒันาคลาวดแ์พลตฟอรม์ของ Oracle ใน
อนาคต

เมื่อจดัการอินสแตนซเ์ดมิ คณุจะดาํเนินการงานต่อไปน้ีแตกต่างกันไป

• สรา้งอินสแตนซใ์หม่

• ต้ังค่าผู้ใชแ้ละกลุม่

• จดัการผู้ใช ้กลุม่ และการเขา้ใช้

• จดัการและตรวจสอบอินสแตนซท่ี์มอียู่

งานอ่ืนๆ ท้ังหมดจะดาํเนินการตามท่ีอธบิายไวใ้นบทก่อนหน้าน้ี

• คอนฟเิกอรก์ารต้ังค่าบรกิาร

• วเิคราะหก์ารใชบ้รกิาร

• คณุอาจต้องการรวมการทํางานของ Oracle Content Management กับแอปพลเิคชนัธุรกิจอ่ืนตามท่ี
อธบิายไวใ้น Integrating and Extending Oracle Content Management
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สรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content Management ด้วยการสมคัรแบบไม่
ได้คิดค่าบรกิารตามปรมิาณขอ้มูล

หากคณุมกีารสมคัรแบบไมไ่ดคิ้ดค่าบรกิารตามปรมิาณขอ้มูลกับ Oracle Content Management ให้
ทําตามคําแนะนําในหวัขอ้น้ีเพื่อสรา้งอินสแตนซบ์รกิาร

ในการสรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content Management ดว้ยการสมคัรแบบไมไ่ดคิ้ดค่าบรกิารตาม
ปรมิาณขอ้มูล ใหทํ้าดงัน้ี

1 เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และขอ้มูล
ลอ็กอินในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

2 คลกิ สรา้งอินสแตนซ ์

3 คลกิแท็บ บรกิารทัง้หมด

4 เลื่อนลงมาท่ีสว่น Content Cloud

5 บนเพจสรา้งอินสแตนซ ์Oracle Content Management ใหม ่ใหป้้อนขอ้มูลต่อไปน้ี แลว้คลกิ
ถดัไป

ฟิลด ์ คาํอธิบาย

ช่ือ ระบุชื่อท่ีไมซ่ํ้ากันสาํหรบัอินสแตนซบ์รกิารของคณุ
ถ้าคณุระบุชื่อท่ีมอียูแ่ลว้ ระบบจะแสดงขอ้ผิดพลาด
และอินสแตนซจ์ะไมถ่กูสรา้ง

แผน เลอืก Oracle Content Management จา
กลสิต์

ผลิตภณัฑ ์ เลอืก Content and Experience Cloud จา
กลสิต์

จาํนวนผูใ้ชม้าตรฐาน ป้อนจาํนวน ผู้ใชม้าตรฐาน ท่ีคณุคาดวา่จะใชอิ้นส
แตนซน้ี์ แต่ละอินสแตนซต้์องมผีู้ใชอ้ยา่งน้อย 10
ราย ในบอ็กซน้ี์ คณุจะเหน็จาํนวนผู้ใชท่ี้คณุมอียู่
หมายเหตุ: หากคณุไมเ่หน็ตัวเลอืกน้ี แสดงวา่คณุ
ไมม่สีทิธิข์อง Oracle Content Management

จาํนวนผูใ้ชร้ะดบัองคก์ร ป้อนจาํนวน ผู้ใชร้ะดบัองค์กร ท่ีคณุคาดวา่จะใชอิ้นส
แตนซน้ี์ แต่ละอินสแตนซต้์องมผีู้ใชอ้ยา่งน้อย 10
ราย ในบอ็กซน้ี์ คณุจะเหน็จาํนวนผู้ใชท่ี้คณุมอียู่

แพคเซสชนัผูเ้ย่ียมชมรายวนั ป้อนจาํนวนเพิม่เติมของแพคเซสชนัผู้เยีย่มชมราย
วนัท่ีคณุคาดวา่จะใชกั้บอินสแตนซน้ี์ในแต่ละเดอืน
แพคเซสชนัผู้เยีย่มชมรายวนัหน่ึงแพคเท่ากับเซสชนั
ผู้เยีย่มชมรายวนัเพิม่เติม 1,000 เซสชนัต่อเดอืน ใน
บอ็กซน้ี์ คณุจะเหน็จาํนวนแพคเซสชนัผู้เยีย่มชมราย
วนัท่ีคณุมอียู่

รายละเอียดของผูดู้แลระบบ ป้อนอีเมล ์ชื่อผู้ใช ้ชื่อ และนามสกลุของผู้ดแูลระบบ

ส่ิงท่ีตอ้งดําเนินการต่อไป

หลงัจากคําขออินสแตนซบ์รกิารของคณุไดร้บัอนุมติัแลว้ คณุจะไดร้บัอีเมลท่ี์ระบุวา่สรา้งอินสแตนซ์
สาํเรจ็ และอีเมลฉ์บบัท่ีสองท่ีต้อนรบัคณุเขา้สู ่Oracle Content Management อีเมลแ์รกจะมลีงิค์ไป
ยงั Infrastructure Classic Console (คลกิลงิค์ไปยงัอินสแตนซข์องคณุ) อีเมลฉ์บบัท่ีสองจะมลีงิค์
ไปยงัเวบ็ไคลเอนต์

ถัดไปเป็นการ ต้ังค่าผู้ใชแ้ละกลุม่
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ตัง้ค่าผูใ้ชแ้ละกลุ่ม
หลงัจากท่ีสรา้งอินสแตนซบ์รกิารของคณุสาํเรจ็แลว้ ใหต้ั้งค่าผู้ใชแ้ละกลุม่ของคณุ

บทบาทของผู้ใช ้ใน Oracle Content Management จะแตกต่างกันหากคณุมกีารสมคัรแบบไมไ่ดคิ้ดค่า
บรกิารตามปรมิาณขอ้มูลกับสทิธิข์อง Oracle Content Management วธิท่ีีดท่ีีสดุ คณุควรสรา้งกลุม่ตาม
บทบาทในหน่วยงานของคณุ ซึ่งโดยท่ัวไปแลว้จะเป็น บทบาทของหน่วยงานท่ัวไป จากน้ันระบุบทบาทของผู้ใชท่ี้
เหมาะสมใหกั้บกลุม่เหลา่น้ัน เพื่อใหก้ลุม่เหลา่น้ันสามารถเขา้ใชค้ณุสมบติัของ Oracle Content
Management ตามต้องการได ้สดุท้าย ใหเ้พิม่ผู้ใชใ้หกั้บกลุม่ต่างๆ เพื่อระบุบทบาทท่ีเหมาะสมใหกั้บผู้ใชเ้หลา่น้ี
โดยอัตโนมติั

ถ้าบรษัิทของคณุใช ้Single Sign-On (SSO) คณุจะต้องเปิดใชง้าน SSO ก่อนเพิม่ผู้ใช ้โปรดด ูใชง้าน
Single Sign-On (SSO)

ขัน้ตอนหลกัๆ เหลา่น้ีมดีงัน้ี

1 สรา้งกลุม่สาํหรบัหน่วยงานของคณุ

2 ระบุบทบาทใหกั้บกลุม่

3 เพิม่ผู้ใช้

4 ระบุผู้ใชใ้หกั้บกลุม่

บทบาทของผูใ้ชใ้นอินสแตนซ ์Oracle Content Management ท่ีมกีารสมคัรแบบไม่
ได้คิดค่าบรกิารตามปรมิาณขอ้มูล

บทบาทของผู้ใชใ้นอินสแตนซ ์Oracle Content Management ท่ีมกีารสมคัรแบบไมไ่ดคิ้ดค่าบรกิารตาม
ปรมิาณขอ้มูลจะแตกต่างจากในอินสแตนซ ์Oracle Content Management ท่ีมกีารสมคัรแบบ Universal
Credits เลก็น้อย

มกีารอธบิายบทบาทสาํหรบัการสมคัรแบบ Universal Credits ไวใ้น บทบาทของแอปพลเิคชนั ตารางต่อไปน้ี
อธบิายบทบาทของผู้ใชส้าํหรบัอินสแตนซ ์Oracle Content Management ท่ีมกีารสมคัรแบบไมไ่ดคิ้ดค่า
บรกิารตามปรมิาณขอ้มูล

บทบาทของผูใ้ช ้(ช่ือบทบาทของ
ผูใ้ชเ้ป็นตวัหนา)

การเขา้ใชแ้ละการดําเนินการ หมายเหตุ

ผู้ดแูลระบบแอคเคาท์ ผู้ดแูลระบบแอคเคาท์จะใชแ้อปพลเิคชนั
My Account ในการดาํเนินการดงัต่อ
ไปน้ี
• เปิดใชง้านและสรา้งโดเมนของ

ขอ้มูลผู้ใช้
• เปิดใชง้านบรกิาร
• ตรวจสอบและจดัการบรกิารใน

โดเมนของขอ้มูลผู้ใชแ้ละศูนย์
ขอ้มูลท้ังหมด

• สรา้งผู้ดแูลระบบโดเมนของขอ้มูล
ผู้ใชแ้ละผู้ดแูลระบบแอคเคาท์อ่ืนๆ

โปรดด ูการดแูลระบบ My Account
ใน Managing and Monitoring
Oracle Cloud

ผู้ดแูลระบบแอคเคาท์จะไดร้บัการต้ังค่า
เมื่อสรา้งแอคเคาท์ พวกเขาใชแ้อคเคาท์
Oracle ในการเขา้สูร่ะบบ Oracle
Cloud และเขา้ใช ้My Account ถ้า
คณุต้องการสทิธิเ์ขา้ใชผู้้ดแูลระบบแอค
เคาท์และไมม่สีทิธิเ์ขา้ใชด้งักลา่ว โปรด
ติดต่อผู้ดแูลระบบแอคเคาท์หลกัของ
คณุ โปรดด ูเรยีนรูเ้ก่ียวกับบทบาทแอค
เคาท์คลาวด ์ใน Getting Started
with Oracle Cloud
หากคณุต้องการใหผู้้ดแูลระบบแอคเคา
ท์ใช ้Oracle Content
Management และแก้ไขคอนฟเิกอเร
ชนัของบรกิาร ผู้ดแูลระบบแอคเคาท์
ต้องไดร้บัการระบุบทบาท ผู้ใชม้าตรฐาน
หรอื ผู้ใชร้ะดบัองค์กร ดว้ยเชน่กัน
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บทบาทของผูใ้ช ้(ช่ือบทบาทของ
ผูใ้ชเ้ป็นตวัหนา)

การเขา้ใชแ้ละการดําเนินการ หมายเหตุ

ผู้ดแูลระบบโดเมนของขอ้มูลผู้ใช ้(ผู ้
ดูแลระบบโดเมนของขอ้มูลผูใ้ช)้

จาก Infrastructure Classic
Console ใหทํ้าดงัน้ี
• สรา้งและจดัการแอคเคาท์ผู้ใช้
• ระบุและจดัการบทบาทของผู้ใช้

รวมถึงสรา้งบทบาทของผู้ใชท่ี้
กําหนดเอง

โปรดด ูเรยีนรูเ้ก่ียวกับบทบาทแอคเคา
ท์คลาวด ์ใน Getting Started with
Oracle Cloud

ระบุท่ีระดบัโดเมน ทํางานในบรกิาร
ต่างๆ
ผู้ดแูลระบบโดเมนของขอ้มูลผู้ใชด้าํเนิน
งานแบบเดยีวกับท่ีผู้ดแูลบรกิาร
สามารถทําได ้และสามารถจดัการหน้าท่ี
ในการดแูลระบบท่ีเก่ียวขอ้งกับผู้ใช้
มเีพยีงหน่ึงบรกิารต่อโดเมนของขอ้มูล
ผู้ใชเ้ท่าน้ันสาํหรบั Oracle Content
Management ผู้ดแูลระบบหน่ึงคน
ทําหน้าท่ีของ ผู้ดแูลบรกิาร และ ผู้ดแูล
ระบบโดเมนของขอ้มูลผู้ใช้

ผู้ดแูลระบบสทิธิ์
รูปแบบของชื่อบทบาทคือ ผู้ดแูลระบบ
การใหส้ทิธิต์ามชื่อบรกิาร service-
name_SE ตัวอยา่งเชน่ ผูดู้แลระบบ
การใหสิ้ทธิต์ามบรกิารเอกสาร
documents_SE

จาก Infrastructure Classic
Console ใหทํ้าดงัน้ี
• สรา้ง จดัการ และดรูายละเอียดขอ

งอินสแตนซบ์รกิาร ใชเ้มื่อคณุ
สมคัรใชส้ทิธิเ์พื่อสรา้งอินสแตนซ์
หลายรายการของ Oracle
Content Management

• ตรวจสอบสถานะของอินสแตนซ์
บรกิาร และเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลเม
ตรคิของอินสแตนซ์

โปรดด ูสรา้งและเปิดใชง้านแอคเคาท์
Oracle Cloud

ระบุท่ีระดบับรกิาร โปรดด ูบทบาทและ
สทิธิข์องผู้ใช ้Oracle Cloud ใน
Getting Started with Oracle
Cloud
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บทบาทของผูใ้ช ้(ช่ือบทบาทของ
ผูใ้ชเ้ป็นตวัหนา)

การเขา้ใชแ้ละการดําเนินการ หมายเหตุ

ผู้ดแูลบรกิาร (Oracle Content
Management ผูดู้แลระบบ)

จาก Infrastructure Classic
Console ใหทํ้าดงัน้ี
• ระบุบทบาทของผู้ใช้
• เปลีย่นรหสัผ่านของผู้ใชแ้ละ

คําถามทดสอบ
• คอนฟเิกอร ์ตรวจสอบ และจดักา

รอินสแตนซบ์รกิาร
จากอินเตอรเ์ฟซ การดูแลระบบ:
ระบบ ของ Oracle Content
Management ใหทํ้าดงัน้ี
• คอนฟเิกอรก์ารต้ังค่าท่ัวไป เชน่

ชื่อผลติภัณฑ์ การใชง้านการแจง้
ตลอดจนโซนเวลาและภาษา
ดฟีอลต์

• คอนฟเิกอรก์ารต้ังค่าของผู้ใช้
เชน่ การซงิโครไนซข์อ้มูลโปรไฟล์
การต้ังค่าบทบาทดฟีอลต์สาํหรบั
สมาชกิใหมท่ี่เพิม่ในโฟลเดอร ์และ
การโอนความเป็นเจา้ของเน้ือหา

• คอนฟเิกอรก์ารต้ังค่าเอกสาร เชน่
โควต้าพื้นท่ีเก็บขอ้มูล การเปิดใช้
งานลงิค์สว่นกลาง และการต้ังค่า
ขอ้จาํกัดเก่ียวกับขนาดและ
ประเภทของไฟลท่ี์สามารถอัป
โหลด

• คอนฟเิกอรค์ณุสมบติัท่ีกําหนด
เอง (ต้องมบีทบาท Oracle
Content Management ผู ้
ใชร้ะดบัองคก์ร ดว้ย)

• คอนฟเิกอรก์ารต้ังค่าไซต์ เชน่
สามารถสรา้งไซต์ไดห้รอืไม ่และ
การติดต้ังเทมเพลทดฟีอลต์ของ
ไซต์

จากอินเตอรเ์ฟซ การดูแลระบบ: การ
ใชง้านรว่มกนั ของ Oracle
Content Management ใหทํ้าดงัน้ี
• ใชง้านรว่มกับแอปพลเิคชนัธุรกิจ

อ่ืนตามท่ีอธบิายใน Integrating
and Extending Oracle
Content Management

จากอินเตอรเ์ฟซ การวิเคราะห ์ของ
Oracle Content Management ให้
ทําดงัน้ี
• ดสูถิติการใชบ้รกิารและเมตรคิ

เน้ือหา เพื่อชว่ยในการวเิคราะห์
ความต้องการระบบหรอืปัญหา

• ดรูายงาน.

ผู้ดแูลบรกิารต้องไดร้บัการระบุบทบาท
ผู้ใชม้าตรฐานหรอืผู้ใชร้ะดบัองค์กรดว้ย
เพื่อใหส้ามารถใช ้Oracle Content
Management ได้
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บทบาทของผูใ้ช ้(ช่ือบทบาทของ
ผูใ้ชเ้ป็นตวัหนา)

การเขา้ใชแ้ละการดําเนินการ หมายเหตุ

ผู้ดแูลไซต์ (Oracle Content
Management ผูดู้แลไซต)์

จากเพจ Oracle Content
Management ไซต:์
• สรา้งไซต์
จากเพจ Oracle Content
Management ผูพ้ฒันา:
• สรา้งเทมเพลท องค์ประกอบ และ

ธมี
โปรดด ูคอนฟเิกอรก์ารต้ังค่าไซต์

บทบาทน้ีใชส้าํหรบักรณีท่ีผู้ดแูลบรกิาร
ของคณุคอนฟเิกอร ์Oracle
Content Management เพื่อ
อนุญาตใหเ้ฉพาะผู้ดแูลไซต์สามารถ
สรา้งไซต์ เทมเพลท หรอืองค์ประกอบ
ผู้ดแูลไซต์ต้องไดร้บัการระบุบทบาทผู้ใช้
มาตรฐานหรอืผู้ใชร้ะดบัองค์กรดว้ย
เพื่อใหส้ามารถใช ้Oracle Content
Management ได้

ผู้พฒันา (CECDeveloperUser) จากเพจ ไซต ์ของ Oracle Content
Management ใหทํ้าดงัน้ี
• สรา้ง แก้ไข และเผยแพรไ่ซต์

ตราบใดท่ีไมม่กีารจาํกัดคณุสมบติั
น้ีใหกั้บ ผู้ดแูลไซต์

จากเพจ ผูพ้ฒันา ของ Oracle
Content Management ใหทํ้าดงัน้ี
• สรา้งเทมเพลท องค์ประกอบ และ

ธมี ตราบใดท่ีไมม่กีารจาํกัด
คณุสมบติัเหลา่น้ีใหกั้บ ผู้ดแูลไซต์
จากอินเตอรเ์ฟซ Oracle
Content Management การ
ดูแลระบบ: การใชง้านรว่มกนั:
– ใชง้านรว่มกับแอปพลเิคชนั

ธุรกิจอ่ืนตามท่ีอธบิายใน 
Integrating and
Extending Oracle
Content Management

ผู้พฒันาต้องไดร้บัการระบุบทบาทผู้ใช้
มาตรฐานหรอืผู้ใชร้ะดบัองค์กรดว้ย
เพื่อใหส้ามารถใช ้Oracle Content
Management ได ้ผู้พฒันาท่ีมี
บทบาทผู้ใชม้าตรฐานสามารถสรา้งองค์
ประกอบ ธมี และเทมเพลทมาตรฐานได้
ผู้พฒันาท่ีมบีทบาทของผู้ใชร้ะดบั
องค์กรจะสามารถสรา้งเลยเ์อาต์ และ
บนัทึกไซต์เป็นเทมเพลทมาตรฐานหรอื
ขององค์กรได้

ผู้ดแูลเน้ือหา (Oracle Content
Management ผูดู้แลเน้ือหา)

จากเพจ Oracle Content
Management การดูแลระบบ:
ขอ้มูล:
• สรา้งประเภทเน้ือหาและการจดั

ชนิดใหมแ่ละเผยแพรร่ายการ

ผู้ดแูลเน้ือหาต้องไดร้บัการระบุบทบาท
ผู้ใชร้ะดบัองค์กรดว้ย เพื่อใหส้ามารถใช้
Oracle Content Management
และเขา้ใชข้อ้มูลต่างๆ ได้

ผู้ดแูลพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
(CECRepositoryAdministrato
r)

จากเพจ Oracle Content
Management การดูแลระบบ:
ขอ้มูล:
• สรา้งพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
• สรา้งขอ้กําหนดการโลคัลไลซ์
• สรา้งชอ่งทางการเผยแพร่
จากอินเตอรเ์ฟซ การวิเคราะห ์ของ
Oracle Content Management ให้
ทําดงัน้ี
• ดขูอ้มูลและเมตรคิเน้ือหา เพื่อชว่ย

ในการวเิคราะหค์วามต้องการ
ระบบหรอืปัญหา

ผู้ดแูลพื้นท่ีเก็บขอ้มูลต้องไดร้บัการระบุ
บทบาทผู้ใชร้ะดบัองค์กรดว้ยเพื่อให้
สามารถใช ้Oracle Content
Management และเขา้ใชข้อ้มูลต่างๆ
ได ้ผู้ดแูลพื้นท่ีเก็บขอ้มูล คือ ผู้ใชท่ี้มี
บทบาทผู้จดัการภายในพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
อยา่งน้อยหน่ึงรายการ
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บทบาทของผูใ้ช ้(ช่ือบทบาทของ
ผูใ้ชเ้ป็นตวัหนา)

การเขา้ใชแ้ละการดําเนินการ หมายเหตุ

ผู้ใชม้าตรฐาน (Oracle Content
Management ผูใ้ชม้าตรฐาน)

จาก Oracle Content
Management ผู้ใชม้าตรฐาน มสีทิธิ์
เขา้ใชง้าน:
• จดัการเน้ือหา (ด ูอัปโหลด และ

แก้ไขเอกสาร)
• ใชเ้น้ือหาและไซต์รว่มกับผู้อ่ืน
• ใชก้ารสื่อสารเพื่อทํางานรว่มกัน

(สนทนาหวัขอ้ สง่ขอ้ความ
โดยตรงไปยงับุคคลอ่ืน ระบุแฟลก
ใหกั้บบุคคลอ่ืน เพิม่บนัทึกยอ่ใน
เอกสาร)

• จดัการกลุม่
• สรา้ง แก้ไข และเผยแพรไ่ซต์

ตราบใดท่ีไมม่กีารจาํกัดคณุสมบติั
น้ีใหกั้บ ผู้ดแูลไซต์

• ดแูละโต้ตอบกับรายการเน้ือหาใน
ไซต์

• จดัการและดคูณุสมบติัท่ีกําหนด
เอง และแก้ไขค่า

ผู้ใชท่ี้จาํเป็นต้องใช ้Oracle Content
Management จรงิๆ ต้องไดร้บัการ
ระบุบทบาทผู้ใชม้าตรฐานหรอืผู้ใชร้ะดบั
องค์กร บทบาทเหลา่น้ีไมไ่ดร้ะบุตามค่า
ดฟีอลต์ใหกั้บผู้ใชใ้ดๆ
โปรดด ูการเปรยีบเทียบงานและ
คณุสมบติัตามบทบาทของ
แอปพลเิคชนั

ผู้ใชร้ะดบัองค์กร (Oracle Content
Management ผูใ้ชร้ะดบัองคก์ร)

จาก Oracle Content
Management ผู้ใชร้ะดบัองค์กร มี
สทิธิเ์ขา้ใชง้านคณุสมบติัท้ังหมดท่ี ผู้ใช้
มาตรฐาน มสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน รวมถึง:
• สรา้ง จดัการ ด ูเผยแพร ่และ

โต้ตอบกับรายการเน้ือหา ขอ้มูลดิ
จตัิล และคอลเลค็ชนั

สาํหรบัใชร้ว่มกับการสมคัร Oracle
Content Management คณุต้อง
ซื้อ ผู้ใชร้ะดบัองค์กร
ผู้ใชท่ี้จาํเป็นต้องใช ้Oracle Content
Management จรงิๆ ต้องไดร้บัการ
ระบุบทบาทผู้ใชม้าตรฐานหรอืผู้ใชร้ะดบั
องค์กร บทบาทเหลา่น้ีไมไ่ดร้ะบุตามค่า
ดฟีอลต์ใหกั้บผู้ใชใ้ดๆ
โปรดด ูการเปรยีบเทียบงานและ
คณุสมบติัตามบทบาทของ
แอปพลเิคชนั

ผู้เยีย่มชม (Oracle Content
Management ผูเ้ย่ียมชม)

เขา้ใชไ้ซต์ท่ีจาํกัดเฉพาะ ผู้เยีย่มชม บทบาทน้ีมผีลใชถ้้ามกีารต้ังค่าใหเ้ขา้ใช้
ไซต์ไดเ้ฉพาะผู้เยีย่มชม ถ้าใชง้านขอ้
จาํกัดน้ัน เฉพาะผู้ใชท่ี้มบีทบาทน้ีจะ
สามารถเขา้ใชไ้ซต์ โปรดด ูเปลีย่นแปลง
การรกัษาความปลอดภัยของไซต์ ใน
Building Sites with Oracle
Content Management
ผู้ใชแ้ต่ละคนจะนับเป็นผู้ใชห้น่ึงรายจาก
ผู้ใชท้ั้งหมดท่ีอนุญาตสาํหรบับรกิาร
ของคณุ ยกเวน้ผู้เยีย่มชม ซึ่งไมจ่าํเป็น
ต้องมสีทิธิใ์ชง้าน การใชง้านของผู้
เยีย่มชมจะนับเป็นเซสชนัผู้เยีย่มชมราย
วนัของคณุ โปรดด ูทําความเขา้ใจเก่ียว
กับเซสชนัผู้เยีย่มชม

ผู้ใชภ้ายนอก (CECExternalUser) สาํรองเพื่อใชใ้นอนาคต โปรดอยา่ใชบ้ทบาทน้ี ผู้ใชท่ี้ไดร้บั
บทบาทน้ีไมส่ามารถใชอิ้นเตอรเ์ฟซผู้ใช้
Oracle Content Management ได้
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บทบาทของหน่วยงานทัว่ไป
เมื่อคณุสรา้งผู้ใช ้คณุจะต้องระบุบทบาทของแอปพลเิคชนัใหกั้บผู้ใชเ้หลา่น้ันเพื่อใหด้าํเนินการกับงาน
ของพวกเขาใน Oracle Content Management โดยท่ัวไป ผู้ใชเ้หลา่น้ีจะอยูใ่นบทบาทของหน่วยงาน
(หรอืประเภทผู้ใช)้ ดงัต่อไปน้ี และต้องมบีทบาทของแอปพลเิคชนัท่ีแสดงรายการอยู่

คณุสามารถสรา้งกลุม่สาํหรบับทบาทของหน่วยงานของคณุ และระบุบทบาทของผู้ใชท่ี้แสดงรายการให้
กับกลุม่ดงักลา่วได ้จากน้ัน คณุก็สามารถเพิม่ผู้ใชใ้หกั้บกลุม่ต่างๆ เพื่อระบุบทบาทท่ีเหมาะสมใหกั้บผู้ใช้
เหลา่น้ีโดยอัตโนมติั

บทบาทของหน่วยงาน บทบาทของแอปพลิเคชนัท่ีจาํเป็น

ผูใ้ชท่ี้ไม่ระบุช่ือ
ผู้ใชท่ี้ไมร่ะบุชื่อเป็นผู้บรโิภคท่ีมสีว่นรว่มกับบรษัิทของ
คณุ ตลอดจนเวบ็ไซต์สาธารณะ โมบายไซต์ หรอืการใช้
งานดจิตัิลอ่ืนๆ ของคณุเพื่อเรยีนรูเ้ก่ียวกับขอ้เสนอ
ของบรษัิทของคณุ ผู้ใชท่ี้ไมร่ะบุชื่อสามารถโต้ตอบกับ
เวบ็ไซต์สาธรารณะของคณุ ดาวน์โหลดเอกสาร หรอื
ดาํเนินการสัง่ซื้อสนิค้าได้

• ผู้ใชท่ี้ไมร่ะบุชื่อไมจ่าํเป็นต้องมแีอคเคาท์ผู้ใชห้รอื
บทบาทของผู้ใชใ้ดๆ

ผูเ้ย่ียมชม
ผู้เยีย่มชมอาจเป็นผู้บรโิภคท่ีมสีว่นรว่มกับเวบ็ไซต์
โมบายไซต์ หรอืการใชง้านดจิตัิลอ่ืนๆ ของคณุเพื่อเรยีน
รูเ้ก่ียวกับขอ้เสนอของบรษัิทของคณุ เชน่เดยีวกับผู้ใชท่ี้
ไมร่ะบุชื่อ ผู้เยีย่มชมสามารถโต้ตอบกับเวบ็ไซต์
สาธารณะของคณุ ดาวน์โหลดเอกสาร หรอืสัง่ซื้อสนิค้า
และยงัสามารถโต้ตอบกับไซต์ท่ีมกีารรกัษาความ
ปลอดภัยท่ีระบุ รวมถึงเขา้สูร่ะบบบรกิารต่างๆ ท่ีบรษัิท
ของคณุมใีหไ้ดด้ว้ย

• ผู้เยีย่มชมไซต์

พนักงาน
พนักงานสามารถใชเ้อกสารต่างๆ รว่มกันกับเพื่อนรว่ม
งาน และดเูอกสารท่ีใชร้ว่มกัน ทํางานรว่มกันผ่านการ
สื่อสารท่ีใชร้ว่มกัน และสามารถสรา้งไซต์ของทีมหรอื
ไซต์ของคู่ค้าไดจ้ากเทมเพลทมาตรฐานท่ีสรา้งลว่งหน้า
ได้

• ผู้ใชม้าตรฐาน

ผูใ้หข้อ้มูล
ผู้ใหข้อ้มูลคือ ผู้เขยีนบทความท่ีจะเผยแพรไ่ปยงัไซต์
ของคณุ ซึ่งอาจเก่ียวกับผลติภัณฑ์ของคณุหรอืประเดน็
เฉพาะทางธุรกิจของคณุ ซึ่งบทความเหลา่น้ี (อยูใ่นรูป
แบบของรายการเน้ือหา) ประกอบดว้ยรูปภาพ วดิโีอ
และขอ้มูลดจิตัิลอ่ืนๆ ท่ีชว่ยใหล้กูค้าของคณุเขา้ใจใน
คณุสมบติัและขอ้มูลจาํเพาะของผลติภัณฑ์ไดอ้ยา่ง
ง่ายดาย นอกจากน้ี ผู้ใหข้อ้มูลยงัสามารถแบง่ปันและ
ทํางานรว่มกัน เชน่เดยีวกับพนักงาน ผู้ใหข้อ้มูล คือ ผู้ใช้
ท่ีมบีทบาทผู้ใหข้อ้มูลภายในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลอยา่งน้อยห
น่ึงรายการ

• ผู้ใชร้ะดบัองค์กร
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ผูดู้แลเน้ือหา/ผูแ้ปลเน้ือหา
ผู้ดแูลเน้ือหามหีน้าท่ีรบัผิดชอบคณุภาพของเน้ือหาท่ี
เก่ียวขอ้งกับผลติภัณฑ์ ผู้ดแูลเน้ือหาต้องตรวจสอบ
เน้ือหาท่ีสง่ เพื่อใหแ้น่ใจวา่เน้ือหาดงักลา่วถกูต้อง
แมน่ยาํ แลว้จงึเผยแพรเ่น้ือหา นอกจากน้ี ผู้ดแูลเน้ือหา
ยงัสามารถสรา้งประเภทเน้ือหาและการจดัชนิดใหม่
สาํหรบัไซต์ของคณุไดต้ามต้องการ
ผู้แปลเน้ือหาก็มหีน้าท่ีดแูลจดัการเน้ือหาเชน่เดยีวกัน ผู้
แปลเน้ือหามหีน้าท่ีสง่เน้ือหาไปยงัผู้ใหบ้รกิารแปล
พสิจูน์อักษรเน้ือหาท่ีสง่คืน และในบางครัง้อาจต้องแปล
บทความดว้ยตนเอง
นอกจากน้ี ผู้ดแูลเน้ือหายงัสามารถแบง่ปันและทํางาน
รว่มกัน เชน่เดยีวกับพนักงาน

• ผู้ดแูลเน้ือหา
• ผู้ใชร้ะดบัองค์กร

ผูดู้แลพืน้ท่ีเก็บขอ้มูล
ผู้ดแูลพื้นท่ีเก็บขอ้มูลมหีน้าท่ีจดัระเบยีบการจดัทําและ
การเผยแพรเ่น้ือหา ซึ่งต้องมกีารต้ังค่าพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
การจดัการบทบาทและสทิธิข์องผู้ตรวจแก้เน้ือหา ดเูม
ตรคิของเน้ือหา ตลอดจนการคอนฟเิกอรเ์วริก์โฟลว์
ของเน้ือหา ชอ่งทางการเผยแพร ่และขอ้กําหนดการ
โลคัลไลซท่ี์บรษัิทของคณุใชเ้พื่อสง่มอบประสบการณ์ ผู้
ดแูลพื้นท่ีเก็บขอ้มูลสามารถโต้ตอบกับผู้พฒันาแบบ
แบค็เอนด ์เพื่อกําหนดความต้องการใชง้านขอ้มูลหรอื
เน้ือหารว่มกัน นอกจากน้ี ยงัสามารถแบง่ปันและทํางาน
รว่มกัน เชน่เดยีวกับพนักงาน ผู้ดแูลพื้นท่ีเก็บขอ้มูล คือ
ผู้ใชท่ี้มบีทบาทผู้จดัการภายในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลอยา่ง
น้อยหน่ึงรายการ

• ผู้ดแูลพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
• ผู้ใชร้ะดบัองค์กร

ผูดู้แลไซต ์
คณุสามารถจาํกัดการสรา้งไซต์ เทมเพลท และองค์
ประกอบใหเ้ฉพาะกับผู้ดแูลไซต์ได ้ผู้ดแูลไซต์จะสรา้งและ
จดัทําไซต์มาตรฐานและไซต์ขององค์กร ผู้ดแูลไซต์อาจ
ขอใหผู้้ดแูลระบบชว่ยติดต้ังเทมเพลทไซต์ดฟีอลต์ ขอให้
ผู้พฒันาสรา้งองค์ประกอบ ธมี หรอืเทมเพลทท่ีกําหนด
เองสาํหรบัไซต์ใหม ่หรอืขอใหส้ถาปนิกของเน้ือหาสรา้ง
ประเภทเน้ือหาใหมส่าํหรบัรายการเน้ือหาท่ีจะใชบ้นไซต์
นอกจากน้ี ยงัสามารถแบง่ปันและทํางานรว่มกัน เชน่
เดยีวกับพนักงาน

• ผู้ดแูลไซต์
• ผู้ใชร้ะดบัองค์กร

ผูพ้ฒันา
ผู้พฒันาและพฒันาและคอนฟเิกอรอ์งค์ประกอบท่ี
กําหนดเอง ธมีของบรษัิท และเทมเพลท มาตรฐาน ท่ี
เพื่อนรว่มงานสามารถใชส้าํหรบัสรา้งไซต์ของทีมหรอื
ไซต์ของคู่ค้าได ้ผู้พฒันาสามารถคอนฟเิกอรก์ารใชง้าน
รว่มกันระหวา่ง Oracle Content Management
และบรกิารอ่ืนๆ ได ้นอกจากน้ี ยงัสามารถแบง่ปันและ
ทํางานรว่มกัน เชน่เดยีวกับพนักงาน
ผู้พฒันาท่ีมบีทบาทของผู้ใชร้ะดบัองค์กรจะสามารถ
สรา้งเทมเพลท ระดบัองค์กร ไดด้ว้ย

• ผู้พฒันา
• ผู้ใชร้ะดบัองค์กร
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ผูดู้แลระบบ Content Capture
ผู้ดแูลระบบ Content Capture จะออกแบบและปรบั
แต่งเวริก์โฟลวก์ารบนัทึกเน้ือหา หรอืโปรซเีจอร ์ซึ่งใช้
เพื่อประมวลผลเอกสารท่ีเป็นกระดาษและเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกสเ์ป็นกลุม่สาํหรบัสถานการณ์ธุรกิจต่างๆ
โดยท่ัวไป ผู้จดัการโปรซเีจอรจ์ะไดร้บัท้ังบทบาทผู้จดัการ
และผู้ใช ้เพื่อใหส้ามารถคอนฟเิกอรโ์ปรซเีจอรแ์ละดาํเนิน
การทดสอบในไคลเอนต์

• ผู้ดแูลระบบ Capture
• ผู้ใชไ้คลเอนต์ Capture
• ผู้ใชม้าตรฐาน

ผูใ้ชไ้คลเอนต ์Content Capture
ผู้ใชไ้คลเอนต์ Content Capture จะสแกนหรอือิม
ปอรต์เอกสารไปยงั Oracle Content
Management

• ผู้ใชไ้คลเอนต์ Capture

ผูดู้แลบรกิาร
ผู้ดแูลบรกิารจะคอนฟเิกอรแ์ละจดัการบรกิาร Oracle
Content Management ของคณุ ผู้ดแูลบรกิาร
สามารถใชง้าน Oracle Content Management
รว่มกับบรกิารทางธุรกิจอ่ืนๆ และเขา้ใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิ
ปฏิบติังานเพื่อตรวจสอบเมตรคิการใชง้านหลกัของ
บรกิาร

• ผู้ดแูลบรกิาร
• ผู้ใชร้ะดบัมาตรฐานหรอืองค์กร

มผีู้ใชเ้พิม่เติมท่ีเก่ียวขอ้งในการรนั Oracle Content Management เชน่ ผู้ใชก้ารใชง้านรว่มกัน แต่ผู้
ใชเ้หลา่น้ีเป็นผู้ใชภ้ายใน ไมใ่ชบุ่คคลจรงิ นอกจากน้ี คณุยงัมผีู้ดแูลแอคเคาท์คลาวด ์แต่ผู้ใชน้ี้ไดร้บัการ
สรา้งขึ้นโดยอัตโนมติัเมื่อคณุลงทะเบยีน Oracle Cloud โปรดด ูบทบาทของผู้ใชใ้นอินสแตนซ ์Oracle
Content Management ท่ีมกีารสมคัรแบบไมไ่ดคิ้ดค่าบรกิารตามปรมิาณขอ้มูล

สรา้งกลุ่มด้วยแอคเคาท์คลาวด์แบบเดิม
วธิท่ีีดท่ีีสดุ คณุควรสรา้งกลุม่ตามบทบาทในหน่วยงานของคณุ จากน้ันใหร้ะบุบทบาทของผู้ใชท่ี้เหมาะ
สมใหกั้บกลุม่เหลา่น้ันเพื่อใหส้ทิธิเ์ขา้ใชค้ณุสมบติัตามท่ีพวกเขาต้องการ จากน้ันใหเ้พิม่ผู้ใชใ้หกั้บกลุม่
ต่างๆ เพื่อระบุบทบาทท่ีเหมาะสมใหกั้บผู้ใชเ้หลา่น้ีโดยอัตโนมติั

โปรดดลูสิต์บทบาทของหน่วยงานท่ัวไปและบทบาทของผู้ใชท่ี้ต้องการท่ี บทบาทของหน่วยงานท่ัวไป

ในการสรา้งกลุม่ ใหทํ้าดงัน้ี:

1 เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และขอ้มูล
ลอ็กอินในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

2 ใน Infrastructure Classic Console ใหค้ลกิ  จากน้ัน ภายใต้การจดัการแอคเคาท์ ใหค้ลกิ
ผูใ้ช ้คณุอาจต้องการใชแ้ถบเลื่อนทางดา้นขวาเพื่อเลื่อนลงดตัูวเลอืกเมนู

3 คลกิท่ีแท็บ กลุ่ม

4 คลกิ เพ่ิม

5 ระบุชื่อและคําอธบิายใหกั้บกลุม่ของคณุ แลว้คลกิ เพ่ิม

ถัดไปเป็นการ ระบุบทบาทใหกั้บกลุม่ของคณุ

ภาคผนวก E
ใชง้านและจดัการ Oracle Content Management ทีม่ีการสมคัรแบบไมไ่ดค้ดิคา่บรกิารตามปรมิาณขอ้มลู

E-40

https://cloud.oracle.com


ระบุบทบาทใหกั้บกลุ่มด้วยแอคเคาท์คลาวด์แบบเดิม
หลงัจากสรา้งกลุม่สาํหรบับทบาทองค์กรของคณุ ใหร้ะบุบทบาทของผู้ใชท่ี้เหมาะสมใหกั้บกลุม่เหลา่น้ัน เพื่อให้
กลุม่เหลา่น้ันสามารถเขา้ใชค้ณุสมบติัตามต้องการได้

ในการระบุบทบาทใหกั้บกลุม่ ใหทํ้าดงัน้ี

1 เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และขอ้มูลลอ็กอิน
ในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

2 ใน Infrastructure Classic Console ใหค้ลกิ  จากน้ัน ภายใต้การจดัการแอคเคาท์ ใหค้ลกิ ผูใ้ช ้
คณุอาจต้องการใชแ้ถบเลื่อนทางดา้นขวาเพื่อเลื่อนลงดตัูวเลอืกเมนู

3 คลกิท่ีแท็บ กลุ่ม

4 เปิดกลุม่ท่ีคณุต้องการระบุบทบาทให้

5 คลกิแท็บ บทบาท

6 ค้นหาบรกิารของคณุ

7 คลกิท่ีชอ่งบทบาท แลว้เลอืกบทบาทท่ีคณุต้องการระบุใหกั้บกลุม่

โปรดดลูสิต์บทบาทของหน่วยงานท่ัวไปและบทบาทของผู้ใชท่ี้ต้องการท่ี บทบาทของหน่วยงานท่ัวไป โปรดดคํูา
อธบิายเก่ียวกับบทบาทท่ีกําหนดไวล้ว่งหน้าใน Oracle Content Management ท่ี บทบาทของผู้ใชใ้นอินส
แตนซ ์Oracle Content Management ท่ีมกีารสมคัรแบบไมไ่ดคิ้ดค่าบรกิารตามปรมิาณขอ้มูล

ถัดไปเป็นการ เพิม่ผู้ใช้

เพิม่ผูใ้ชด้้วยแอคเคาท์คลาวด์แบบเดิม
ก่อนการใชร้ะบบของคณุ คณุต้องเพิม่ผู้ใช ้โดยการอิมปอรต์ผู้ใชห้รอืสรา้งผู้ใชที้ละรายการ

ถ้าบรษัิทของคณุใช ้Single Sign-On (SSO) คณุจะต้องเปิดใชง้าน SSO ก่อนเพิม่ผู้ใช ้โปรดด ูใชง้าน
Single Sign-On (SSO)

ในการเพิม่ผู้ใช ้ใหทํ้าดงัน้ี

1 เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และขอ้มูลลอ็กอิน
ในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

2 ใน Infrastructure Classic Console ใหค้ลกิ  จากน้ัน ภายใต้การจดัการแอคเคาท์ ใหค้ลกิ ผูใ้ช ้
คณุอาจต้องการใชแ้ถบเลื่อนทางดา้นขวาเพื่อเลื่อนลงดตัูวเลอืกเมนู

3 ในการสรา้งผู้ใชที้ละรายหรอืเป็นแบทช ์และการระบุบทบาทของผู้ใช ้โปรดด ูการเพิม่ผู้ใชใ้หกั้บแอคเคาท์คลา
วดแ์บบเดมิ ใน Getting Started with Oracle Cloud
เมื่อคณุเพิม่ผู้ใช ้ผู้ใชจ้ะไดร้บัอีเมล ์2 ฉบบั กลา่วคือ ฉบบัหน่ึงจะขอใหผู้้ใชเ้ปิดใชง้านแอคเคาท์ Oracle
Cloud และอีกฉบบัหน่ึงเป็นอีเมลต้์อนรบัผู้ใชเ้ขา้สู ่Oracle Content Management ต้องเปิดใชง้านแอค
เคาท์ผู้ใช ้Oracle Cloud ก่อนท่ีลงิค์จะหมดอายุเพื่อใหใ้ชง้านได้

ถัดไปเป็นการ ระบุผู้ใชข้องคณุใหกั้บกลุม่เพื่อมอบบทบาทและสทิธิท่ี์เหมาะสม

ระบุผูใ้ชใ้หกั้บกลุ่มด้วยแอคเคาท์คลาวด์แบบเดิม
ระบุผู้ใชข้องคณุใหกั้บกลุม่เพื่อมอบบทบาทและสทิธิท่ี์เหมาะสมโดยอัตโนมติั

ในการระบุผู้ใชใ้หกั้บกลุม่ ใหทํ้าดงัน้ี
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1 เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และขอ้มูล
ลอ็กอินในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

2 ใน Infrastructure Classic Console ใหค้ลกิ  จากน้ัน ภายใต้การจดัการแอคเคาท์ ใหค้ลกิ
ผูใ้ช ้คณุอาจต้องการใชแ้ถบเลื่อนทางดา้นขวาเพื่อเลื่อนลงดตัูวเลอืกเมนู

3 คลกิท่ีแท็บ กลุ่ม

4 เปิดกลุม่ท่ีคณุต้องการระบุผู้ใชใ้ห้

5 คลกิแท็บ ผูใ้ช ้

6 คลกิ เพ่ิมในกลุ่ม

7 เลอืกผู้ใชท่ี้คณุต้องการระบุใหกั้บกลุม่ แลว้คลกิ เพ่ิม

เมื่อคณุใชง้าน Oracle Content Management แลว้ คณุจะต้องดาํเนินงานอ่ืนๆ เพื่อ ขยายบรกิาร

จดัการผูใ้ช ้กลุ่ม และสทิธิเ์ขา้ใชด้้วยแอคเคาท์คลาวด์แบบเดิม
การรกัษาความปลอดภัยระบบของคณุเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง เน่ืองจากมผีู้เขา้มาหรอืออกจาก
บรษัิท และความต้องการจะเปลีย่นไปเมื่อระบบโตขึ้น

• ใชง้าน Single Sign-On (SSO)

• จดัการผู้ใชด้ว้ยแอคเคาท์คลาวดแ์บบเดมิ

• จดัการกลุม่

• ต้ังค่าบทบาทดฟีอลต์สาํหรบัสมาชกิของโฟลเดอรใ์หม่

• ซงิโครไนซข์อ้มูลโปรไฟลผ์ู้ใช้

• แสดงขอ้ความการเป็นสมาชกิการสื่อสารสาํหรบัผู้ใช้

• แก้ไขโควต้าพื้นท่ีเก็บขอ้มูลสาํหรบัผู้ใช้

• โอนความเป็นเจา้ของไฟล์

• ยกเลกิการเขา้ใชอุ้ปกรณ์ท่ีเชื่อมโยง

ใชง้าน Single Sign-On (SSO)
ถ้าคณุใช ้Single Sign-On (SSO) แบบรวมศูนยส์าํหรบัสภาพแวดลอ้ม Oracle Content
Management ของคณุ คณุสามารถใชง้านเพื่อปรบัแต่งโปรซเีจอรส์าํหรบัเขา้สูร่ะบบ เมื่อใชง้าน
Single Sign-On (SSO) ผู้ใชส้ามารถเขา้สูร่ะบบไดอิ้นสแตนซห์น่ึงโดยใชช้ื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านของการ
รกัษาความปลอดภัยของบรษัิท และเขา้ใชอี้กอินสแตนซห์น่ึงไดใ้นโดเมนเดยีวกันโดยไมต้่องเขา้สูร่ะบบ
อีกครัง้ ตัวอยา่งเชน่ คณุอาจเป็นผู้ดแูลระบบของบรษัิทซึ่งมบีรกิาร Oracle Cloud สองบรกิาร และ
คณุต้องจดัเตรยีมบรกิารเหลา่น้ีใหห้น่วยงาน บทบาท และผู้ใชข้องบรษัิทของคณุ และบรษัิทของคณุ
อาจมแีอปพลเิคชนัภายในองค์กรและบรกิารในคลาวดจ์ากผู้ขายรายอ่ืน สิง่สาํคัญคือการสื่อสารระหวา่ง
บรกิารเหลา่น้ีกับแอปพลเิคชนัควรเกิดขึ้นในลกัษณะท่ีปลอดภัย ดว้ย SSO ผู้ใชส้ามารถเขา้สูร่ะบบได้
ท้ังหมดโดยใชชุ้ดขอ้มูลชื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านเดยีวกันซึ่งไดร้บัการจดัการผ่านระบบโดเมนของขอ้มูลผู้ใช้

OAuth ใหก้ารเขา้ใชง้านท่ีปลอดภัยสาํหรบับรกิารท้ังหมดใน Oracle Cloud มโีทเค็นการเขา้ใชง้าน
สาํหรบัการสื่อสารระหวา่งบรกิารต่างๆ โทเค็นจะใชไ้ดใ้นเวลาจาํกัดและมชีื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านท่ีมกีารรกัษา
ความปลอดภัยสาํหรบัเซสชนัการเขา้สูร่ะบบ โดยจะระบุผู้ใชแ้ละกลุม่ของผู้ใช้

โปรดด ูบทบาทของโดเมนของขอ้มูลผู้ใช ้ใน Understanding Identity Concepts เพื่อเรยีนรูเ้ก่ียวกับ
การใชโ้ดเมนของขอ้มูลผู้ใชใ้นการจดัการคณุสมบติัมากมายของ Oracle Cloud
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ภาพรวมของคอนฟิเกอเรชนั SSO

Oracle Cloud ใชม้าตรฐาน SAML 2.0 เพื่อใชง้านการสื่อสารขา้มโดเมนท่ีมกีารรกัษาความปลอดภัยระหวา่ง
Oracle Cloud และไซต์อ่ืนๆ ท่ีใช ้SAML ซึ่งอยูภ่ายในองค์กรหรอืในระบบคลาวดอ่ื์น ผู้ดแูลระบบต้องคอนฟิ
เกอร ์SAML 2.0 SSO ระหวา่ง Oracle Cloud และผู้ใหบ้รกิารขอ้มูลผู้ใช ้เมื่อใชง้าน SSO ผู้ใหบ้รกิารขอ้มูล
ผู้ใชจ้ะดาํเนินการตรวจสอบสทิธิส์าํหรบั Oracle Cloud

ดาํเนินการตามขัน้ตอนต่อไปน้ีเพื่อคอนฟเิกอร ์SSO:

1 เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และขอ้มูลลอ็กอิน
ในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

2 คอนฟเิกอร ์SSO โปรดด ูการจดัการ Oracle Single Sign-On ใน Administering Oracle Cloud
Identity Management

จดัการผูใ้ชด้้วยแอคเคาท์คลาวด์แบบเดิม
คณุต้องเพิม่ผู้ใชแ้ละอาจต้องใชง้าน Single Sign-On (SSO) ก่อนท่ีจะใชร้ะบบของคณุ เมื่อคณุใชร้ะบบต่อไป
คณุจะต้องเพิม่และยา้ยผู้ใชอ้อกหรอืเปลีย่นการต้ังค่าบางอยา่ง ตัวอยา่งเชน่ หากมคีนเปลีย่นแผนก คณุอาจ
ต้องเปลีย่นบทบาทของบุคคลน้ัน หรอืหากมคีนลาออกจากหน่วยงานคณุ คณุต้องยา้ยบุคคลน้ันออกจากระบบ

ในการจดัการผู้ใช ้ใหทํ้าดงัน้ี

1 เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และขอ้มูลลอ็กอิน
ในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

2 ใน Infrastructure Classic Console ใหค้ลกิ  จากน้ัน ภายใต้การจดัการแอคเคาท์ ใหค้ลกิ ผูใ้ช ้
คณุอาจต้องการใชแ้ถบเลื่อนทางดา้นขวาเพื่อเลื่อนลงดตัูวเลอืกเมนู

3 ดาํเนินงานใดๆ ต่อไปน้ี

• ในการสรา้งผู้ใช ้คลกิ เพ่ิม

• ในการแก้ไขผู้ใช ้เปิดผู้ใช้

• ในการยา้ยผู้ใชอ้อก คลกิ  ท่ีอยูถั่ดจากผู้ใชท่ี้คณุต้องการยา้ยออก แลว้เลอืก ยา้ยออก

โปรดด ูการจดัการผู้ใชด้ว้ยแอคเคาท์คลาวดแ์บบเดมิ ใน Managing and Monitoring Oracle Cloud

จดัการกลุ่ม
วธิท่ีีดท่ีีสดุ คณุควรสรา้งกลุม่สาํหรบับทบาทของหน่วยงานของคณุ และระบุบทบาทของผู้ใชท่ี้เหมาะสมใหกั้บ
กลุม่ดงักลา่ว จากน้ัน คณุก็สามารถเพิม่ผู้ใชใ้หกั้บกลุม่ต่างๆ เพื่อระบุบทบาทท่ีเหมาะสมใหกั้บผู้ใชเ้หลา่น้ีโดย
อัตโนมติั

• จดัการกลุม่ดว้ยแอคเคาท์คลาวดแ์บบเดมิ

• ระบุบทบาทใหกั้บกลุม่ดว้ยแอคเคาท์คลาวดแ์บบเดมิ

• ระบุผู้ใชใ้หกั้บกลุม่ดว้ยแอคเคาท์คลาวดแ์บบเดมิ

จดัการกลุ่มด้วยแอคเคาท์คลาวด์แบบเดิม
ขณะท่ีคณุใชร้ะบบของคณุ คณุจะต้องการท่ีจะเพิม่ แก้ไข หรอืยา้ยกลุม่ออก

ในการจดัการกลุม่ ใหทํ้าดงัน้ี

1 เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และขอ้มูลลอ็กอิน
ในอีเมลต้์อนรบัของคณุ
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2 ใน Infrastructure Classic Console ใหค้ลกิ  จากน้ัน ภายใต้การจดัการแอคเคาท์ ใหค้ลกิ
ผูใ้ช ้คณุอาจต้องการใชแ้ถบเลื่อนทางดา้นขวาเพื่อเลื่อนลงดตัูวเลอืกเมนู

3 คลกิท่ีแท็บ กลุ่ม

4 ดาํเนินงานใดๆ ต่อไปน้ี

• ในการสรา้งกลุม่ คลกิ เพ่ิม

• ในการแก้ไขกลุม่ เปิดกลุม่

• ในการยา้ยกลุม่ออก คลกิ  ท่ีอยูถั่ดจากกลุม่ท่ีคณุต้องการยา้ยออก แลว้เลอืก ยา้ยออก

โปรดด ูขอ้มูลเก่ียวกับกลุม่ผู้ใช ้ใน Managing and Monitoring Oracle Cloud

ระบุบทบาทใหกั้บกลุ่มด้วยแอคเคาท์คลาวด์แบบเดิม
หลงัจากสรา้งกลุม่สาํหรบับทบาทองค์กรของคณุ ใหร้ะบุบทบาทของผู้ใชท่ี้เหมาะสมใหกั้บกลุม่เหลา่น้ัน
เพื่อใหก้ลุม่เหลา่น้ันสามารถเขา้ใชค้ณุสมบติัตามต้องการได้

ในการระบุบทบาทใหกั้บกลุม่ ใหทํ้าดงัน้ี

1 เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และขอ้มูล
ลอ็กอินในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

2 ใน Infrastructure Classic Console ใหค้ลกิ  จากน้ัน ภายใต้การจดัการแอคเคาท์ ใหค้ลกิ
ผูใ้ช ้คณุอาจต้องการใชแ้ถบเลื่อนทางดา้นขวาเพื่อเลื่อนลงดตัูวเลอืกเมนู

3 คลกิท่ีแท็บ กลุ่ม

4 เปิดกลุม่ท่ีคณุต้องการระบุบทบาทให้

5 คลกิแท็บ บทบาท

6 ค้นหาบรกิารของคณุ

7 คลกิท่ีชอ่งบทบาท แลว้เลอืกบทบาทท่ีคณุต้องการระบุใหกั้บกลุม่

ระบุผูใ้ชใ้หกั้บกลุ่มด้วยแอคเคาท์คลาวด์แบบเดิม
ระบุผู้ใชข้องคณุใหกั้บกลุม่เพื่อมอบบทบาทและสทิธิท่ี์เหมาะสมโดยอัตโนมติั

ในการระบุผู้ใชใ้หกั้บกลุม่ ใหทํ้าดงัน้ี

1 เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และขอ้มูล
ลอ็กอินในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

2 ใน Infrastructure Classic Console ใหค้ลกิ  จากน้ัน ภายใต้การจดัการแอคเคาท์ ใหค้ลกิ
ผูใ้ช ้คณุอาจต้องการใชแ้ถบเลื่อนทางดา้นขวาเพื่อเลื่อนลงดตัูวเลอืกเมนู

3 คลกิท่ีแท็บ กลุ่ม

4 เปิดกลุม่ท่ีคณุต้องการระบุผู้ใชใ้ห้

5 คลกิแท็บ ผูใ้ช ้

6 คลกิ เพ่ิมในกลุ่ม

7 เลอืกผู้ใชท่ี้คณุต้องการระบุใหกั้บกลุม่ แลว้คลกิ เพ่ิม
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ตัง้ค่าบทบาทดีฟอลต์สาํหรบัสมาชกิของโฟลเดอรใ์หม่
ผู้ใชใ้นหน่วยงานของคณุสามารถกําหนดใหใ้ชโ้ฟลเดอรร์ว่มกันกับผู้ใชอ่ื้น และระบุบทบาททรพัยากรใหแ้ก่ผู้ใชอ่ื้น
ภายในโฟลเดอรท่ี์ใชร้ว่มกันได ้บทบาทท่ีสามารถใชไ้ดม้ดีงัน้ี

• ผูดู้: ผู้ดสูามารถดไูฟลแ์ละโฟลเดอร ์แต่ไมส่ามารถทําการเปลีย่นแปลงใดๆ ได้

• ผูด้าวนโ์หลด: ผู้ดาวน์โหลดสามารถดาวน์โหลดไฟลแ์ละบนัทึกไวใ้นคอมพวิเตอรข์องตนไดด้ว้ย

• ผูใ้หข้อ้มูล: ผู้ใหข้อ้มูลสามารถแก้ไขไฟล ์อัปเดตไฟล ์อัปโหลดไฟลใ์หม ่และลบไฟลไ์ดด้ว้ย

• ผูจ้ดัการ: ผู้จดัการมสีทิธิข์องบทบาทอ่ืนๆ ท้ังหมด และสามารถเพิม่หรอืยา้ยบุคคลอ่ืนๆ ออกจากการเป็น
สมาชกิได้

หากต้องการเปลีย่นบทบาททรพัยากรดฟีอลต์ ใหทํ้าดงัน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ
ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ผูใ้ช ้

3 ภายใต้ สมาชิก ในลสิต์ บทบาทดีฟอลตสํ์าหรบัสมาชิกใหม่ท่ีเพ่ิมไปยงัโฟลเดอร ์ใหเ้ลอืกบทบาท
ทรพัยากรดฟีอลต์ท่ีจะระบุใหแ้ก่ผู้ใชเ้มื่อเพิม่สมาชกิลงในโฟลเดอร์

ซงิโครไนซข์อ้มูลโปรไฟล์ผูใ้ช้
คณุสามารถแทนท่ีขอ้มูลโปรไฟลท่ี์มอียูข่องผู้ใชด้ว้ยขอ้มูลจากพื้นท่ีเก็บขอ้มูลผู้ใชข้องคณุ ดงัน้ี

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ
ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ผูใ้ช ้

3 ค้นหาผู้ใชท่ี้คณุต้องการซงิโครไนซข์อ้มูลโปรไฟล ์จากน้ันคลกิ แกไ้ข ถัดจากชื่อของผู้ใช ้แลว้คลกิ ซิงโคร
ไนซโ์ปรไฟลท์นัที บนเพจรายละเอียดผู้ใช้

แสดงขอ้ความการเป็นสมาชกิการสื่อสารสาํหรบัผูใ้ช้
คณุสามารถต้ังค่าดฟีอลต์ในการแสดงขอ้ความการเป็นสมาชกิของการสื่อสารสาํหรบัผู้ใชไ้ด้

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ
ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ผูใ้ช ้

3 ใชแ้ท็บค้นหาเพื่อค้นหาผู้ใชท่ี้คณุต้องการกําหนดเป็นค่าดฟีอลต์ ป้อนสว่นใดสว่นหน่ึงของชื่อผู้ใช ้ชื่อท่ี
ปรากฏ หรอือีเมลแ์อดเดรสในกลอ่งขอ้ความ แลว้คลกิ คน้หา

4 คลกิ แกไ้ข ถัดจากชื่อของผู้ใช้

5 เลอืกชอ่งทําเครื่องหมาย แสดงขอ้ความการเป็นสมาชิกการส่ือสารตามคา่ดีฟอลต ์แลว้คลกิ
บนัทึก

แก้ไขโควต้าพื้นท่ีเก็บขอ้มูลสาํหรบัผูใ้ช้
คณุสามารถต้ังค่าโควต้าดฟีอลต์สาํหรบัขนาดพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีจดัสรรใหกั้บผู้ใชไ้ด ้หากคณุต้องการแทนท่ีค่า
ดฟีอลต์สาํหรบัผู้ใชเ้ฉพาะราย คณุสามารถทําไดโ้ดยใชข้ัน้ตอนต่อไปน้ี
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1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ
ใหค้ลกิ ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ผูใ้ช ้

3 ค้นหาผู้ใชท่ี้คณุต้องการแก้ไขการต้ังค่า แลว้คลกิ แกไ้ข ถัดจากชื่อผู้ใช้

4 ในชอ่ง โควตา้ของผูใ้ช ้ใหป้้อนจาํนวนโควต้าในหน่วยกิกะไบต์ แลว้คลกิ บนัทึก
คณุสามารถดไูดว้า่ผู้ใชใ้ชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลไปเท่าใดในสว่น พืน้ท่ีเก็บขอ้มูลท่ีใช ้

โอนความเป็นเจา้ของไฟล์
เมื่อมคีนออกจากหน่วยงานของคณุหรอืเปลีย่นแปลงบทบาท คณุอาจต้องระบุไฟลแ์ละโฟลเดอรข์อง
เขาใหค้นอ่ืนแทน และเพิม่โควต้าของพื้นท่ีเก็บขอ้มูลกลบัไปยงัโควต้าท้ังหมดท่ีคณุมไีวส้าํหรบัการระบุ
คณุสามารถระบุไลบรารเีน้ือหาท้ังหมดของบุคคลใหกั้บบุคคลอ่ืน เน้ือหาจะปรากฏเป็นโฟลเดอรใ์นรูท
โฟลเดอรข์องผู้ใชใ้หม ่การดาํเนินการใชร้ว่มกันท้ังหมด เชน่ สมาชกิและลงิค์สว่นกลาง จะยงัคงอยู่

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ
ใหค้ลกิ ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ผูใ้ช ้

3 ค้นหาผู้ใชท่ี้คณุต้องการโอนไฟลโ์ดยใชว้ธิกีารดงัต่อไปน้ี

• ในการค้นหาผู้ใชท่ี้ใชง้านอยู ่บนแท็บ คน้หา ใหป้้อนสว่นใดสว่นหน่ึงของชื่อผู้ใช ้ชื่อท่ีปรากฏ
หรอือีเมลแ์อดเดรสในกลอ่งขอ้ความ แลว้คลกิ คน้หา เปิดคณุสมบติัของผู้ใชโ้ดยคลกิชื่อผู้ใช้
หรอืคลกิ แกไ้ข ถัดจากผู้ใช้

• ในการค้นหาผู้ใชท่ี้ยกเลกิการจดัเตรยีม ใหค้ลกิแท็บ ผูใ้ชท่ี้ยกเลิกการจดัเตรยีม คณุจะเหน็
ลสิต์ของผู้ใชท้ั้งหมดท่ีถกูยา้ยออกจากระบบของหน่วยงานของคณุ โดยจดัเรยีงตามชื่อ
ระบบจะรเีฟรชลสิต์น้ีเป็นประจาํอยูแ่ลว้ แต่คณุก็สามารถอัปเดตเองไดโ้ดยคลกิ ซิงโครไนซ ์
ขอ้มูลโปรไฟล ์

ในการดาวน์โหลดไฟล ์CSV ของผู้ใชท่ี้ถกูลบท้ังหมด ใหค้ลกิ เอ็กซป์อรต์ผูใ้ชท่ี้ยกเลิกการจดั
เตรยีม

4 คลกิ โอนความเป็นเจา้ของ สาํหรบัผู้ใชท่ี้ใชง้านอยู ่ปุ่มจะอยูท่ี่ดา้นลา่งของคณุสมบติั สาํหรบัผู้
ใชท่ี้ยกเลกิการจดัเตรยีม ใหค้ลกิปุ่มถัดจากผู้ใชท่ี้คณุต้องการ

5 ป้อนสว่นใดสว่นหน่ึงของชื่อผู้ใช ้ชื่อท่ีปรากฏ หรอือีเมลแ์อดเดรสของบุคคลท่ีจะรบัเน้ือหา แลว้
คลกิ คน้หา

6 เลอืกผู้ใชท่ี้คณุต้องการโอนเน้ือไปให ้คณุจะไดร้บัขอ้ความท่ีแสดงใหรู้ว้า่เน้ือหาจะเพิม่โควต้าของ
ผู้รบัตามจาํนวนของเน้ือหาท่ีจะมกีารโอน นอกจากน้ียงัมกีารแสดงจาํนวนของพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีจะ
คืนกลบัไปยงัจาํนวนรวมของโควต้าท่ีคณุมอียูด่ว้ย

7 คลกิ โอน จะมกีารโอนเน้ือหาและลสิต์จะแสดงใหรู้ว้า่แอคเคาท์ท่ียกเลกิการจดัเตรยีมไมม่อียูแ่ลว้

หรอืคณุสามารถลบเน้ือหาสาํหรบัผู้ใชท่ี้ยกเลกิการจดัเตรยีม บนแท็บ ผูใ้ชท่ี้ยกเลิกการจดัเตรยีม
ถัดจากผู้ใชท่ี้คณุต้องการลบเน้ือหา ใหค้ลกิ ลบเน้ือหา

นอกจากน้ี ผู้ใชย้งัสามารถโอนความเป็นเจา้ของโฟลเดอรข์องตนเอง

ยกเลิกการเขา้ใชอุ้ปกรณ์ท่ีเชื่อมโยง
ผู้ใชส้ามารถยกเลกิการเขา้ใชห้น่ึงในอุปกรณ์ท่ีเชื่อมโยงถ้าผู้ใชเ้ปลีย่นอุปกรณ์หรอือุปกรณ์สญูหาย แต่
อาจเป็นกรณีท่ีคณุจาํเป็นต้องดาํเนินการน้ีในฐานะผู้ดแูลระบบ เมื่อคณุยกเลกิการเขา้ใชอุ้ปกรณ์ท่ีเชื่อม
โยง เซสชนัการเขา้สูร่ะบบของผู้ใชจ้ะสิน้สดุลง ถ้าคณุหรอืบุคคลอ่ืนพยายามเขา้ใช ้Oracle Content
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Management จากอุปกรณ์ จะมกีารออกจากระบบแอคเคาท์และเน้ือหาในระบบท้ังหมดท่ีจดัเก็บไวบ้นอุปกรณ์
สาํหรบัแอคเคาท์น้ันจะถกูลบออก

การยกเลกิการเขา้ใชอุ้ปกรณ์จะสง่ผลต่อหน่ึงแอคเคาท์เท่าน้ัน ดงัน้ัน ถ้าผู้ใชม้แีอคเคาท์ผู้ใชห้ลายแอคเคาท์
คณุต้องยกเลกิการเขา้ใชแ้อคเคาท์ผู้ใชแ้ต่ละแอคเคาท์แยกกัน เพื่อบลอ็คการเขา้ใชท้ั้งหมดใน Oracle Content
Management และลบเน้ือหาในระบบท้ังหมดท่ีจดัเก็บไวบ้นอุปกรณ์

1 หลงัจากท่ีคณุเขา้สูร่ะบบเวบ็แอปพลเิคชนั Oracle Content Management ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหค้ลกิ
ระบบ ในพื้นท่ีการดแูลระบบของเมนูการนาวเิกต

2 ในเมนู ระบบ คลกิ ผูใ้ช ้

3 ค้นหาผู้ใชท่ี้มกีารเขา้ใชอุ้ปกรณ์คณุต้องการยกเลกิ แลว้คลกิ แกไ้ข ถัดจากชื่อผู้ใช้

4 ภายใต้ อุปกรณท่ี์เช่ือมโยง คลกิ ยกเลิก ถัดจากอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม

จดัการและตรวจสอบ Oracle Content Management ด้วยการสมคัรแบบ
ไมไ่ด้คิดค่าบรกิารตามปรมิาณขอ้มูล

ถ้าคณุมกีารสมคัรแบบไมไ่ดคิ้ดค่าบรกิารตามปรมิาณขอ้มูลกับสทิธิ ์Oracle Content Management คณุ
สามารถจดัการและตรวจสอบบรกิารของคณุผ่าน Infrastructure Classic Console ได้

ในการเปิด Infrastructure Classic Console ใหเ้ขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด์
คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และขอ้มูลลอ็กอินในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

ขยายแผงขอ้มูล Content and Experience เพื่อดเูมตรคิต่อไปน้ี

เมตรคิ คาํอธิบาย

เซสชนัผูเ้ย่ียมชม แสดงจาํนวนเซสชนัผู้เยีย่มชมรายวนัท่ีจดัสรรใหกั้บอินส
แตนซบ์รกิารน้ี เมตรคิน้ีจะปรากฏก็ต่อเมื่อคณุซื้อเซสชนัผู้
เยีย่มชมรายวนั ในการดเูมตรคิการใชเ้พิม่เติม ใหค้ลกิ
เซสชนัผูเ้ย่ียมชม โปรดด ูทําความเขา้ใจเก่ียวกับเซสชนัผู้
เยีย่มชม
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เมตรคิ คาํอธิบาย

ผูใ้ชร้ะดบัองคก์ร แสดงจาํนวนผู้ใชร้ะดบัองค์กรท่ีรจีสิเตอรใ์นอินสแตนซ์
บรกิารน้ี เมตรคิน้ีจะปรากฏก็ต่อเมื่อคณุซื้อผู้ใชร้ะดบัองค์กร
ในการดเูมตรคิการใชเ้พิม่เติม ใหค้ลกิ ผูใ้ชร้ะดบัองคก์ร

ผูใ้ชม้าตรฐาน แสดงจาํนวนผู้ใชม้าตรฐานท่ีรจีสิเตอรใ์นอินสแตนซบ์รกิารน้ี
ในการดเูมตรคิการใชเ้พิม่เติม ใหค้ลกิ ผูใ้ชม้าตรฐาน

ในการดรูายละเอียดเก่ียวกับบรกิารของคณุ ในแผงขอ้มูล Content and Experience ใหค้ลกิ  แลว้
เลอืกการดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี

• ดูรายละเอียด: คณุจะเหน็แท็บต่อไปน้ี

– ภาพรวม: แสดงขอ้มูลเก่ียวกับบรกิารของคณุและอินสแตนซบ์รกิาร จากเพจน้ี คณุสามารถ
สรา้งอินสแตนซบ์รกิารใหม ่หรอืเปลีย่นการต้ังค่าสาํหรบัอินสแตนซท่ี์มอียู่

– เมตรคิการเรยีกเก็บ: แสดงขอ้มูลการใชโ้ดยละเอียดเก่ียวกับบรกิารของคณุ

– อเลิตการเรยีกเก็บ: กําหนดค่ากฎเพื่อจาํกัดการใช ้และแจง้เตือนผู้ดแูลระบบเมื่อการใชเ้กิน
ขดีจาํกัดท่ีกําหนดไว้

– เมตรคิธุรกิจ: แสดงขอ้มูลการใชท่ี้จดัเก็บไวส้าํหรบัแต่ละอินสแตนซบ์รกิาร คณุต้องเลอืกอิน
สแตนซจ์ากลสิต์ดา้นลา่งกราฟเพื่อดแูต่ละเมตรคิ นอกจากน้ี คณุยงัสามารถสรา้งกฎการแจง้
เตือนเพื่อตรวจสอบการใชท้รพัยากรจากเพจน้ี

– เอกสาร: ดาวน์โหลดรายงานเก่ียวกับการสมคัรของคณุ คณุสามารถดาวน์โหลดรายงาน
ชนิดต่างๆ เชน่ เมตรคิการใชง้าน การเรยีกเก็บเงิน หรอืเหตกุารณ์ได ้ถ้าม ีคณุสามารถ
ดาวน์โหลดรายงานรายวนั รายสปัดาห ์รายเดอืน หรอืรายปีไดต้ามต้องการ รายงานสามารถ
ใชไ้ดใ้น PDF, MS Word หรอื Open XML

• เปิดคอนโซลบรกิาร: ดลูสิต์อินสแตนซบ์รกิารของคณุ
จากลสิต์อินสแตนซ ์คณุสามารถดาํเนินการต่อไปน้ี

– คณุสามารถดาํเนินการงานการจดัการบางอยา่งจากลสิต์อินสแตนซ ์ถัดจากอินสแตนซท่ี์คณุ

ต้องการจดัการ ใหค้ลกิ  คณุสามารถเขา้ใชเ้วบ็ไคลเอนต์ของ Oracle Content
Management สาํหรบัอินสแตนซ ์เพิม่แท็ก หรอืลบอินสแตนซ์

– ในการดขูอ้มูลท่ัวไปเก่ียวกับอินสแตนซ ์ใหค้ลกิท่ีชื่อของอินสแตนซ ์คณุจะเหน็ขอ้มูล เชน่

OCID ของพื้นท่ีเก็บขอ้มูล เวอรช์นั และชื่อบญัช ีในการดขูอ้มูลเพิม่เติม ใหค้ลกิ 

– ในการจดัการอินสแตนซ ์ใหค้ลกิชื่ออินสแตนซ ์แลว้คลกิ  คณุสามารถเขา้ใชเ้วบ็ไคลเอนต์
ของ Oracle Content Management สาํหรบัอินสแตนซ ์เพิม่การเชื่อมโยง อัปเดตชื่อผู้ใช้
และรหสัผ่านของอินสแตนซ ์เพิม่แท็ก หรอืดกิูจกรรม

• ดูรายละเอียดการใชแ้อคเคาท:์ คณุจะเหน็แท็บต่อไปน้ี

– การใชง้าน: แสดงค่าใชจ้า่ยการใชง้านรวมสาํหรบัแต่ละบรกิารพรอ้มดว้ยการใชท้รพัยากร
และการใชเ้กินกําหนด (ถ้าม)ี

– การจดัการแอคเคาท:์ แสดงรายละเอียดการสมคัรของคณุ

– เปิดใชง้าน: เปิดใชง้านและต้ังค่าใบสัง่ท่ีรอดาํเนินการใหเ้สรจ็สมบูรณ์

– แอคเคาทผู์ดู้แลระบบของฉัน: ดชูื่อผู้ใชแ้ละรหสัผ่านสาํหรบัลอ็กอินผู้ดแูลระบบ จดัการ
รหสัผ่าน และเขา้ใชค้อนโซลบรกิารของคณุสาํหรบัแอคเคาท์ผู้ดแูลระบบ Oracle Cloud ของ
คณุท้ังหมดในท่ีเดยีว
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ดเูมตรคิการเรยีกเก็บ
เพจเมตรคิการเรยีกเก็บใน Infrastructure Classic Console แสดงรายละเอียดขอ้มูลการใชง้านเก่ียวกับ
บรกิารของคณุ

1 เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และขอ้มูลลอ็กอิน
ในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

2 ในแผงขอ้มูล ถัดจากบรกิาร คลกิ , และเลอืก ดูรายละเอียด

3 คลกิ เมตรคิการเรยีกเก็บ ใชเ้มตรคิต่างๆ เพื่อทําความเขา้ใจมากขึ้นเก่ียวกับจาํนวนการใชบ้รกิารของ
คณุและคณุจาํเป็นต้องเปลีย่นการจดัสรรพื้นท่ีเก็บขอ้มูลหรอืไม ่เมตรคิท่ีคณุเหน็จะขึ้นอยูกั่บการสมคัรรบั
บรกิารท่ีคณุมี

ขยายแผงขอ้มูล Content and Experience เพื่อดเูมตรคิต่อไปน้ี

เมตรคิ คาํอธิบาย

เซสชนัผูเ้ย่ียมชม แสดงจาํนวนเซสชนัผู้เยีย่มชมรายวนัท่ีจดัสรรใหกั้บอินส
แตนซบ์รกิารน้ี เมตรคิน้ีจะปรากฏก็ต่อเมื่อคณุซื้อเซสชนัผู้
เยีย่มชมรายวนั ในการดเูมตรคิการใชเ้พิม่เติม ใหค้ลกิ
เซสชนัผูเ้ย่ียมชม โปรดด ูทําความเขา้ใจเก่ียวกับเซสชนัผู้
เยีย่มชม

ผูใ้ชร้ะดบัองคก์ร แสดงจาํนวนผู้ใชร้ะดบัองค์กรท่ีรจีสิเตอรใ์นอินสแตนซ์
บรกิารน้ี เมตรคิน้ีจะปรากฏก็ต่อเมื่อคณุซื้อผู้ใชร้ะดบัองค์กร
ในการดเูมตรคิการใชเ้พิม่เติม ใหค้ลกิ ผูใ้ชร้ะดบัองคก์ร

ผูใ้ชม้าตรฐาน แสดงจาํนวนผู้ใชม้าตรฐานท่ีรจีสิเตอรใ์นอินสแตนซบ์รกิารน้ี
ในการดเูมตรคิการใชเ้พิม่เติม ใหค้ลกิ ผูใ้ชม้าตรฐาน

ดเูมตรคิธุรกิจ

หมายเหตุ:

ขณะน้ีเพจน้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากคณุมกีารสมคัรแบบ Universal Credits

เพจ เมตรคิธุรกิจ ใน Infrastructure Classic Console จะแสดงรายละเอียดขอ้มูลเก่ียวกับบรกิารของคณุ
ใชเ้มตรคิต่างๆ เพื่อทําความเขา้ใจมากขึ้นเก่ียวกับจาํนวนการใชบ้รกิารของคณุและคณุจาํเป็นต้องเปลีย่นการ
จดัสรรพื้นท่ีเก็บขอ้มูลหรอืไม่

1 เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และขอ้มูลลอ็กอิน
ในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

2 ในแผงขอ้มูล ถัดจากบรกิาร คลกิ , และเลอืก ดูรายละเอียด

3 คลกิ เมตรคิธุรกิจ เพจ เมตรคิธุรกิจ ประกอบดว้ยสองสว่นไดแ้ก่ เมตรคิธุรกิจ และ เมตรคิธุรกิจ
ล่าสุด

เมตรคิธุรกิจ

ใน เมตรคิธุรกิจ เลอืกอินสแตนซท่ี์คณุต้องการดเูมตรคิ และเลอืกเมตรคิท่ีคณุต้องการดู
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เมตรคิ คาํอธิบาย

เอกสารทัง้หมดท่ีอปัโหลด (วนัล่าสุด) แสดงจาํนวนเอกสารท่ีอัปโหลดในชว่งเวลา 24 ชัว่โมงท่ี
ผ่านมา

เอกสารทัง้หมดท่ีดาวนโ์หลด (วนัล่าสุด) แสดงจาํนวนเอกสารท่ีดาวน์โหลดในชว่งเวลา 24
ชัว่โมงท่ีผ่านมา

เอกสารทัง้หมด (การปรบัแกท้ัง้หมด) แสดงจาํนวนเอกสารท้ังหมดท่ีไดร้บัการจดัเก็บไวใ้นอินส
แตนซน้ี์ ซึ่งรวมถึงการปรบัแก้ท้ังหมด ตัวอยา่งเชน่
หากคณุมเีอกสาร 100 ฉบบั แต่ละฉบบัมกีารปรบัแก้ 3
รายการ ค่าของเอกสารท้ังหมด (การปรบัแก้ท้ังหมด)
จะเท่ากับ 300

เอกสารทัง้หมด (การปรบัแกล่้าสุด) แสดงจาํนวนเอกสารท้ังหมดท่ีไดร้บัการจดัเก็บไวใ้นอินส
แตนซน้ี์ (โดยไมคํ่านึงถึงการปรบัแก้) จากตัวอยา่ง
เดยีวกันขา้งต้น หากคณุมเีอกสาร 100 ฉบบั แต่ละ
ฉบบัมกีารปรบัแก้ 3 รายการ ค่าของเอกสารท้ังหมด
(การปรบัแก้ลา่สดุ) จะเท่ากับ 100

คาํขอของผูใ้ช ้(วนัล่าสุด) แสดงจาํนวนคําขอของผู้ใชท่ี้สง่ใหกั้บ Oracle
Content Management ในชว่งเวลา 24 ชัว่โมง
ลา่สดุ ซึ่งโดยปกติเป็นการสง่ทางเวบ็ไคลเอนต์ การเบ
ราส ์Oracle Content Management จะนับเป็น
หน่ึงคําขอของผู้ใชเ้ชน่กัน แมว้า่ผู้ใชจ้ะไมไ่ดด้าวน์โหลด
ขอ้มูลใดๆ มาก็ตาม

คณุสามารถดาํเนินการเพิม่เติมดงัต่อไปน้ี

• ในการเพิม่เมตรคิอ่ืนลงในตาราง ใหค้ลกิท่ี เพ่ิมเมตรคิ แลว้เลอืกอินสแตนซแ์ละเมตรคิท่ีคณุ
ต้องการเพิม่

• ในการจาํกัดขอ้มูลใหกั้บชว่งเวลาท่ีระบุ ใหป้้อนวนัท่ีในบอ็กซ ์จาก และ ถึง

• ในการดขูอ้มูลในรูปแบบตาราง ใหค้ลกิท่ี แสดงตาราง

• ในการบนัทึกสาํเนาของขอ้มูลเป็นไฟล ์.csv ใหค้ลกิ เอ็กซป์อรต์

เมตรคิธุรกิจล่าสุด

ใน เมตรคิธุรกิจล่าสุด เลอืกอินสแตนซท่ี์คณุต้องการดเูมตรคิ และเลอืกเมตรคิท่ีคณุต้องการดู

เมตรคิ คาํอธิบาย

การโตต้อบกบัไซตท่ี์ใช ้ แสดงจาํนวนการโต้ตอบท่ีผู้ใชม้กัีบอินสแตนซน้ี์ การ
โต้ตอบหมายถึง การเยีย่มชมอินสแตนซข์องผู้ใชท่ี้ไมซ่ํ้า
กันผ่านเมทธอดท่ีไมซ่ํ้ากัน (เวบ็เบราเซอร ์Firefox,
เวบ็เบราเซอร ์Chrome, เวบ็เบราเซอรข์องอุปกรณ์
เคลื่อนท่ี) ในชว่งเวลา 24 ชัว่โมง
เมตรคิน้ีจะมผีลก็ต่อเมื่อคณุไดส้มคัรใช ้Oracle
Documents Cloud แลว้เท่าน้ัน

เซสชนัผูเ้ย่ียมชมรายวนัท่ีจดัสรรของ Content
and Experience

แสดงจาํนวนเซสชนัผู้เยีย่มชมรายวนัท่ีจดัสรรใหกั้บอิน
สแตนซน้ี์ โปรดด ูทําความเขา้ใจเก่ียวกับเซสชนัผู้เยีย่ม
ชม
เมตรคิน้ีจะมผีลก็ต่อเมื่อคณุไดส้มคัรใช ้Oracle
Content Management แลว้เท่าน้ัน
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เมตรคิ คาํอธิบาย

เซสชนัผูเ้ย่ียมชมรายวนัท่ีใชข้อง Content and
Experience

แสดงจาํนวนเซสชนัผู้เยีย่มชมรายวนัท่ีใชง้านในอินส
แตนซน้ี์ โปรดด ูทําความเขา้ใจเก่ียวกับเซสชนัผู้เยีย่มชม
เมตรคิน้ีจะมผีลก็ต่อเมื่อคณุไดส้มคัรใช ้Oracle
Content Management แลว้เท่าน้ัน

ไซตท่ี์สรา้ง แสดงจาํนวนไซต์ท่ีสรา้งในอินสแตนซน้ี์
ไซตท่ี์ใชง้าน แสดงจาํนวนไซต์ท่ีออนไลน์และใหบ้รกิารโดยอินสแตนซ์

น้ี
แบนดวิ์ธท่ีใชไ้ป (เมกะไบต)์ แสดงแบนดว์ธิของเน็ตเวริก์ (เป็นเมกะไบต์) ท่ีใชง้าน

เพื่อใหบ้รกิารเพจของไซต์
พืน้ท่ีเก็บขอ้มูลท่ีจดัสรร (กิกะไบต)์ แสดงจาํนวนพื้นท่ีเก็บขอ้มูล (เป็นกิกะไบต์) ท่ีไดร้บัการ

จดัสรรใหกั้บอินสแตนซน้ี์
พืน้ท่ีเก็บขอ้มูลท่ีใช ้(กิกะไบต)์ แสดงจาํนวนพื้นท่ีเก็บขอ้มูล (เป็นกิกะไบต์) ท่ีไดร้บัการ

ใชง้านในอินสแตนซน้ี์
ผูใ้ชเ้อกสารท่ีจดัเตรยีม แสดงจาํนวนผู้ใชท่ี้ไดร้บัการจดัเตรยีมไวใ้นอินสแตนซน้ี์

เมตรคิน้ีจะมผีลก็ต่อเมื่อคณุไดส้มคัรใช ้Oracle
Documents Cloud แลว้เท่าน้ัน

ผูใ้ชม้าตรฐานท่ีจดัเตรยีมของ Content and
Experience

แสดงจาํนวนผู้ใชม้าตรฐานท่ีไดร้บัการจดัเตรยีมไวใ้นอิน
สแตนซน้ี์
เมตรคิน้ีจะมผีลก็ต่อเมื่อคณุไดส้มคัรใช ้Oracle
Content Management แลว้เท่าน้ัน

ผูใ้ชร้ะดบัองคก์รท่ีจดัเตรยีมของ Content and
Experience

แสดงจาํนวนผู้ใชร้ะดบัองค์กรท่ีไดร้บัการจดัเตรยีมไวใ้น
อินสแตนซน้ี์
เมตรคิน้ีจะมผีลก็ต่อเมื่อคณุไดส้มคัรใช ้Oracle
Content Management แลว้เท่าน้ัน

ผูใ้ชเ้อกสารท่ีใชง้าน แสดงจาํนวนวนัท้ังหมดท่ีผู้ใชท้กุรายไดเ้ขา้สูร่ะบบอินส
แตนซน้ี์ ตัวอยา่งเชน่ หากคณุมผีู้ใช ้110 รายท่ีเขา้สู่
ระบบเป็นเวลา 2 ชัว่โมงในแต่ละวนั ค่าของผู้ใชเ้อกสารท่ี
ซื้อสาํหรบัวนัจะเท่ากับ 9.166 ในขณะท่ีสาํหรบัเดอืนจะ
เท่ากับ 275
เมตรคิน้ีจะมผีลก็ต่อเมื่อคณุไดส้มคัรใช ้Oracle
Documents Cloud แลว้เท่าน้ัน

ผูใ้ชม้าตรฐานของ Content and Experience
ท่ีใชง้าน

แสดงจาํนวนวนัท้ังหมดท่ีผู้ใชม้าตรฐานทกุรายไดเ้ขา้สู่
ระบบอินสแตนซน้ี์ ตัวอยา่งเชน่ หากคณุมผีู้ใชม้าตรฐาน
75 รายท่ีเขา้สูร่ะบบเป็นเวลา 5 ชัว่โมงในแต่ละวนั ค่า
ของผู้ใชม้าตรฐานท่ีซื้อของ Content and
Experience สาํหรบัวนัจะเท่ากับ 15.625 ในขณะท่ี
สาํหรบัเดอืนจะเท่ากับ 468.75
เมตรคิน้ีจะมผีลก็ต่อเมื่อคณุไดส้มคัรใช ้Oracle
Content Management แลว้เท่าน้ัน

ผูใ้ชร้ะดบัองคก์รของ Content and
Experience ท่ีใชง้าน

แสดงจาํนวนวนัท้ังหมดท่ีผู้ใชร้ะดบัองค์กรทกุรายไดเ้ขา้
สูร่ะบบอินสแตนซน้ี์ ตัวอยา่งเชน่ หากคณุมผีู้ใชร้ะดบั
องค์กร 25 รายท่ีเขา้สูร่ะบบเป็นเวลา 3 ชัว่โมงในแต่ละ
วนั ค่าของผู้ใชร้ะดบัองค์กรท่ีซื้อของ Content and
Experience สาํหรบัวนัจะเท่ากับ 3.125 ในขณะท่ี
สาํหรบัเดอืนจะเท่ากับ 93.75
เมตรคิน้ีจะมผีลก็ต่อเมื่อคณุไดส้มคัรใช ้Oracle
Content Management แลว้เท่าน้ัน
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ทําความเขา้ใจเก่ียวกับเซสชนัผูเ้ยีย่มชม
เซสชนัผู้เยีย่มชม คือเมตรคิท่ี Oracle Content Management ใชเ้พื่อติดตามการใชง้านระหวา่ง
วนิโดวเ์ซสชนั ท่ีระบุ (หน่ึงชัว่โมงสาํหรบัเซสชนัผู้เยีย่มชมรายชัว่โมงและ 24 ชัว่โมงสาํหรบัเซสชนัผู้เยีย่ม
ชมรายวนั) ระบบจะทรกิเกอรเ์ซสชนัผู้เยีย่มชม เมื่อผู้ใชท่ี้ไมผ่่านการตรวจสอบสทิธิท่ี์ไมซ่ํ้ากันหรอืผู้ใชท่ี้
ผ่านการตรวจสอบสทิธิซ์ึ่งมบีทบาท ผู้เยีย่มชมไซต์ เขา้ใชง้านบรกิารโดยใชช้อ่งทางท่ีเฉพาะเจาะจง
(ตัวอยา่งเชน่ ผ่านทางเบราเซอร ์เบราเซอรข์องอุปกรณ์เคลื่อนท่ี หรอื Applink เป็นต้น) การเขา้ใชง้าน
จากหลายชอ่งทางจะถือวา่เป็นหลายเซสชนัผู้เยีย่มชม ตัวอยา่งเชน่ หากผู้ใชห้น่ึงรายเขา้ใชอิ้นสแตนซ์
Oracle Content Management เดยีวกันในชว่งเวลา 24 ชัว่โมงจากท้ังเวบ็เบราเซอรข์องเดสก์ท็อป
Firefox, เวบ็เบราเซอรข์องเดสก์ท็อป Chrome และเวบ็เบราเซอรข์องอุปกรณ์เคลื่อนท่ี ดงัน้ีจะนับ
เป็นการเขา้ใชท้ั้งหมด 3 เซสชนัของผู้ใช ้รายวนั

ผู้ใชท่ี้ไมผ่่านการตรวจสอบสทิธิส์ามารถเขา้ใชบ้างไซต์ ใชล้งิค์สว่นกลาง และดเูน้ือหา Oracle Content
Management ท่ีรวมในแอปพลเิคชนัหรอืเวบ็ไซต์

คาํถามท่ีพบบ่อย

ถา้ผูใ้ชเ้ขา้ใชง้านหลายเพจภายในอินสแตนซ ์Oracle Content Management เดียวกนั
ระบบจะถือวา่เป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมหลายเซสชนัหรอืไม่

ไม ่เซสชนัผู้เยีย่มชมจะนับท่ีระดบัอินสแตนซ ์(ไซต์) เท่าน้ัน

เซสชนัผูเ้ย่ียมชมจถูกทรกิเกอรเ์ม่ือใด

เซสชนัผู้เยีย่มเริม่ต้นโดยผู้ใชร้ายใดก็ได ้(ไมร่ะบุชื่อหรอื ผู้ใชภ้ายนอกท่ีผ่านการตรวจสอบสทิธิ)์ ซึ่งเขา้ใช้
ทรพัยากรของ Oracle Content Management เชน่ อินสแตนซข์อง Oracle Content
Management ไซต์ท่ีสรา้งดว้ย Oracle Content Management หรอืผ่านทาง API (ตัวอยา่งเชน่
การใช ้applinks) อยา่งน้อยหน่ึงครัง้ระหวา่งวนิโดวข์องเซสชนั

เซสชนัผูเ้ย่ียมชมมีอายุนานเท่าใด

ระยะเวลาของเซสชนัผู้เยีย่มชมแบบรายชัว่โมงคือ หน่ึงชัว่โมง สว่นเซสชนัผู้เยีย่มชมแบบรายวนัมรีะยะ
เวลา 24 ชัว่โมง โดยเซสชนัจะเริม่ต้นเมื่อผู้ใชเ้ขา้ใชท้รพัยากรของ Oracle Content Management ท่ี
ระบุไวเ้ป็นครัง้แรกผ่านทางชอ่งทางท่ีไมซ่ํ้ากัน หลงัจากครบหน่ึงชัว่โมง การเยีย่มชมครัง้ถัดไปของผู้ใช้
รายเดมิไปยงัทรพัยากรเดยีวกันจะทรกิเกอรเ์ซสชนัผู้เยีย่มชมแบบรายชัว่โมง หลงัจากครบ 24 ชัว่โมง
การเยีย่มชมครัง้ถัดไปของผู้ใชร้ายเดมิไปยงัทรพัยากรเดยีวกันจะทรกิเกอรเ์ซสชนัผู้เยีย่มชมแบบราย
วนั

ผูใ้ชม้าตรฐานหรอืระดบัองคก์รของ Oracle Content Management จะถูกนับรวมในการ
นับเซสชนัผูเ้ย่ียมชมหรอืไม่

ไม ่ผู้ใชม้าตรฐานหรอืระดบัองค์กรท่ีผ่านการตรวจสอบสทิธิ ์(เขา้สูร่ะบบ) ท่ีเยีย่มชมทรพัยากรของ
Oracle Content Management จะไมถ่กูรวมในการนับเซสชนัผู้เยีย่มชม

เซสชนัผูเ้ย่ียมชมมีผลใชก้บัผูใ้ชท่ี้ผ่านการตรวจสอบสิทธิ ์(เขา้สู่ระบบ) ท่ีเย่ียมชม
ทรพัยากรของ Oracle Content Management หรอืไม่

ตามท่ีระบุขา้งต้น ผู้ใชม้าตรฐานและระดบัองค์กรท่ีผ่านการตรวจสอบสทิธิข์อง Oracle Content
Management ท่ีเยีย่มชมทรพัยากรของ Oracle Content Management จะไมถ่กูนับรวมในการนับ
เซสชนัผู้เยีย่มชม อยา่งไรก็ตาม ระบบจะนับรวมผู้ใชท่ี้ผ่านการตรวจสอบสทิธิท่ี์มบีทบาทผู้เยีย่มชมไซต์
ในการนับเซสชนัผู้เยีย่มชม

มีการคาํนวณเซสชนัผูเ้ย่ียมชมบ่อยเท่าใด

ผู้เยีย่มชมอาจเขา้ใชท้รพัยากรเดยีวกัน (ไซต์, API หรอื Applink) เป็นจาํนวนหลายครัง้ในวนิโดวเ์ซสชนั
ผู้เยีย่มชม (หน่ึงชัว่โมงสาํหรบัเซสชนัผู้เยีย่มชมแบบรายชัว่โมงและ 24 ชัว่โมงสาํหรบัเซสชนัผู้เยีย่มชม
แบบรายวนั) แต่ระบบจะนับเป็นการเยีย่มชมหน่ึงครัง้/รายการเดยีว ถ้าผู้ใชเ้ขา้ใชง้านทรพัยากรเดมิอีก
ครัง้หลงัจากเริม่วนิโดวเ์ซสชนัผู้เยีย่มชม ระบบจะถือวา่เป็นการเยีย่มชมใหม่
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ผูใ้ชท่ี้เย่ียมชมไซตท่ี์สองถือเป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมครัง้ท่ีสองหรอืไม่

ผู้ใชร้ายเดยีวกันท่ีเยีย่มชมทรพัยากรท่ีต่างกัน (เชน่ ไซต์ท่ีต่างกัน) จะถือวา่เป็นเซสชนัผู้เยีย่มชมท่ีแยกจากกัน
ตัวอยา่งเชน่ ผู้ใชร้ายเดมิท่ีเขา้ใชง้านไซต์ท่ีต่างกันภายในวนิโดวเ์ซสชนั จะถือวา่เป็นการเยีย่มชมสองครัง้ การนับ
จาํเป็นต้องใชเ้กณฑ์ต่อผู้ใช ้ต่อทรพัยากร ต่อชอ่งทาง ต่อวนิโดวเ์ซสชนัผู้เยีย่มชม สาํหรบัอินสแตนซบ์รกิารท่ีให้
มา

การเย่ียมชมไซตโ์ดยบ็อทหรอืครอวเ์ลอวจ์ะถือเป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมหรอืไม่

การเยีย่มชมซํ้าจากบอ็ทหรอืครอวเ์ลอรจ์ะไมถื่อวา่เป็นเซสชนัผู้เยีย่มชม

ผูใ้ชท่ี้เขา้ใชง้านลิงคก์ารดาวนโ์หลดส่วนกลางจะถือเป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมหรอืไม่

ผู้ใชท่ี้เขา้ใชง้านลงิค์การดาวน์โหลดสว่นกลางเพื่อดาวน์โหลดเอกสารจะไมถื่อวา่เป็นเซสชนัผู้เยีย่มชม ถึงแมว้า่
ระบบจะนําผู้ใชไ้ปยงัอินเตอรเ์ฟซผู้ใช ้Oracle Content Management พรอ้มกับแสดงปุ่ม ดาวนโ์หลด แต่จะ
ไมถื่อวา่เป็นเซสชนัผู้เยีย่มชม

จะเกิดอะไรขึน้ ถา้มีการเขา้ใชง้านลิงคก์ารดาวนโ์หลดส่วนกลางผ่านทางไซตท่ี์สรา้งดว้ย Oracle
Content Management ระบบจะถือวา่การใชลิ้งคเ์ป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมหรอืไม่

การเยีย่มชมไซต์ท่ีสรา้งดว้ย Oracle Content Management จะเป็นการทรกิเกอรเ์ซสชนัผู้เยีย่มชม ดงัน้ัน
ระบบจะถือวา่เป็นเซสชนัผู้เยีย่มชม แต่ไมไ่ดม้สีาเหตจุากการใชล้งิค์การดาวน์โหลดสว่นกลาง

สําหรบัเซสชนัของเบราเซอร ์จะมีการติดตามเซสชนัผูเ้ย่ียมอย่างไร

เซสชนัผู้เยีย่มชมสาํหรบัเบราเซอรจ์ะไดร้บัการติดตามโดยการใสค่กุก้ีท่ีจะหมดอายุหลงัจากวนิโดวเ์ซสชนัสิน้สดุ
ในเซสชนัของเบราเซอร์

จะเกิดอะไรขึน้หากผูใ้ชล้า้งคกุกีใ้นเบราเซอรข์องเขา หรอืปิดเซสชนัของเบราเซอรท่ี์ไม่ระบุช่ือ

หากผู้ใชล้า้งคกุก้ี (โดยการลา้งในเบราเซอรห์รอืปิดวนิโดวท่ี์ไมร่ะบุชื่อ) ระบบจะถือวา่คําขอถัดไปเป็นผู้ใชร้ายใหม่
และจะนับเป็นเซสชนัผู้เยีย่มชมใหม่

ระบบจะรายงานเมตรคิใดไปยงัผูดู้แลระบบ

Oracle Content Management Analytics มเีมตรคิต่อไปน้ี

• แบง่การนับเซสชนัผู้เยีย่มชมตามเกณฑ์รายชัว่โมง

• การสรุปรวมการนับเซสชนัผู้เยีย่มชมต่อเเดอืน

• ความสามารถในการดรลิดาวน์ในแต่ละวนัของเดอืน (เพื่อใหไ้ดจ้าํนวนผู้เยีย่มชม)

เมตรคิใดไม่ไดร้บัการรบัรองหรอืบนัทึกไวใ้นปัจจบุนั

• การเลกิใชง้านคกุก้ี: ลกูค้าบางรายสามารถเลกิใชก้ารติดตามคกุก้ีไดท้างดา้นขา้งของเบราเซอรต์าม
นโยบายเก่ียวกับผู้ใช ้ในกรณีดงักลา่ว Oracle Content Management จะไมส่ามารถติดตามคกุก้ีตามผู้
เยีย่มชมไดจ้ากการปิดใชง้าน ซึ่งหมายความวา่จาํนวนท่ีนับไดจ้ะน้อยกวา่จาํนวนผู้เยีย่มชมตามจรงิ

• การติดตามผู้เยีย่มชมผ่านทางเดสก์ท็อปแอปพลเิคชนั Oracle Content Management (ในปัจจุบนั เด
สก์ท็อปแอปพลเิคชนัรองรบัการนับจาํนวนผู้ใชท่ี้ระบุชื่อไวเ้ท่าน้ัน)

• การติดตามการเยีย่มชมผ่านทางโมบายแอปพลเิคชนั Oracle Content Management (ในปัจจุบนั
โมบายแอปพลเิคชนัรองรบัการนับจาํนวนผู้ใชท่ี้ระบุชื่อไวเ้ท่าน้ัน)

จะทําอย่างไรกบัการตดัตวัเลือกออกหรอืการบรกิารดา้นการรกัษาขอ้มูลท่ีตอ้งมีการติดตามคกุกี ้

ไซต์ Oracle Content Management จะมตัีวเลอืกมาตรฐานท่ีชว่ยใหผู้้ใชท้ราบวา่ทรพัยากร (ไซต์) ของ
Oracle Content Management กําลงัใชง้านคกุก้ีอยู ่และผู้ใชส้ามารถตัดตัวเลอืกออกโดยการเลกิใชง้านคกุก้ี
ในการรองรบันโยบายน้ี ระบบจะเพิม่สองรายการต่อไปน้ีใหกั้บทรพัยากรท้ังหมดของไซต์ Oracle Content
Management อยา่งต่อเน่ือง
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• ขอ้ความสรุปการตัดตัวเลอืกออก: ขอ้ความน้ีจะปรากฏบนไซต์แต่ละไซต์เพื่อระบุวา่กําลงัใชค้กุก้ี
สาํหรบัการติดตามอยู ่ขอ้ความน้ีมลีงิค์ไปยงัเพจการรกัษาขอ้มูล

• เพจของไซต์การรกัษาขอ้มูล: เพจของไซต์มาตรฐานท่ีอธบิายการใชง้านคกุก้ี รวมถึงขัน้ตอนต่างๆ
ในการเลกิใชง้านคกุก้ี คณุสามารถปรบัแต่งเพจน้ีไดเ้ชน่เดยีวกับเพจของไซต์อ่ืนๆ

การเรยีก AppLink และ API ไดร้บัการติดตามเป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมหรอืไม่

การเรยีก AppLink และ REST API จากแอปพลเิคชนัของผู้ผลติรายอ่ืนถกูรวมไวใ้นการนับเซสชนัผู้
เยีย่มชม

การเรยีก AppLink ไดร้บัการติดตามเป็นเซสชนัผูเ้ย่ียมชมอย่างไร

ระบบจะใชพ้ารามเิตอร ์assignedUser ในเน้ือหาคําขอ AppLink เพื่อติดตามการเรยีกใชง้านของ
ฝ่ังไคลเอนต์ท่ีเชื่อมโยงกับผู้ใชท่ี้ไมซ่ํ้ากัน โปรดด ูการใชง้านรว่มกับการเลอืกโฟลเดอรแ์ละไฟล ์และ 
ทรพัยากรของ Applink ใน Integrating and Extending Oracle Content Management

ตวัอย่าง

ต่อไปน้ีคือตัวอยา่งบางรายการของการนับเซสชนัผู้เยีย่มชม สมมติวา่ ACME Corporation มอิีนส
แตนซบ์รกิาร Oracle Content Management และไดส้รา้งไซต์ขึ้นสามไซต์ดงัน้ี: SiteA, SiteB, และ
SiteC ตัวอยา่งต่อไปน้ีแสดงวธิกีารนับเซสชนัผู้เยีย่มชมระหวา่งกรอบเวลาเซสชนั

ผูเ้ย่ียมชม ทรพัยากร (ไซต)์ จาํนวนเซสชนัผูเ้ย่ียมชมรายวนั

User1 https://docs-
acme.sites.us2.oracecloud/
authsite/SiteA

จาํนวนเพิม่เป็น 1 (cookie1, ผู้ใช้
เยีย่มชมไซต์ — SiteA โดยใช้
Firefox)

User1 https://docs-
acme.sites.us2.oracecloud/
authsite/SiteB

จาํนวนเพิม่เป็น 2 (cookie2, ผู้ใช้
รายเดมิแต่ไซต์ต่างกัน — SiteB
โดยใช ้Firefox)

User2 https://
mysite.acme.example.com
(URL ยอ่สาํหรบั SiteC)

จาํนวนเพิม่เป็น 3 (cookie3, ผู้ใช้
รายอ่ืน, ไซต์ต่างกัน—SiteC โดยใช้
Firefox)

User3 https://
mysite.acme.example.com
(URL ยอ่สาํหรบั SiteC)

จาํนวนเพิม่เป็น 4 (cookie4, ผู้ใช้
รายอ่ืน, ไซต์เดยีวกัน — SiteC โดย
ใช ้Firefox)

User2 https://
mysite.acme.example.com
(URL ยอ่สาํหรบั SiteC)

จาํนวนอยูท่ี่ 4 (ไมเ่ปลีย่นแปลง,
cookie3, ผู้ใชร้ายเดมิ — User2,
ไซต์เดยีวกัน — SiteC โดยใช้
Firefox, วนิโดวเ์ซสชนัเดยีวกัน)

User2 https://
mysite.acme.example.com
(URL ยอ่สาํหรบั SiteC)

จาํนวนเพิม่เป็น 5 (cookie5, ผู้ใช้
รายเดมิ — User2, ไซต์เดยีวกัน —
SiteC, วนิโดวเ์ซสชนัเดยีวกัน แต่ใช้
Chrome)

ยา้ยขอ้มูล Oracle Documents Cloud ไปยงั Oracle Content
Management

ถ้าคณุเคยใช ้Oracle Documents Cloud Service มาก่อนหน้าน้ี คณุจาํเป็นต้องยา้ยขอ้มูลไปยงั
Oracle Content Management หลงัจากท่ีต่ออายุการสมคัรของคณุ

สิง่ท่ีควรทราบก่อนท่ีจะต่ออายุการสมคัรและยา้ยขอ้มูลไปยงั Oracle Content Management:
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• ผู้ใชแ้ต่ละรายจะไดร้บัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลขนาด 100 GB คณุสามารถเพิม่พื้นท่ีเก็บขอ้มูลไดโ้ดยการสัง่ซื้อผู้ใช้
เพิม่เติม เพื่อใหแ้น่ใจวา่คณุมพีื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเพยีงพอ คณุควรสัง่ซื้อผู้ใชท่ี้เพยีงพอสาํหรบัการครอบคลมุ
พื้นท่ีเก็บขอ้มูลขนาด 500 GB ท่ีคณุไดร้บัมาจาก Oracle Documents Cloud Service ของคณุ พรอ้ม
กับแพคพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเพิม่เติมท่ีคณุสัง่ซื้อไวอี้กดว้ย ตัวอยา่งเชน่ ถ้าคณุมแีพคพื้นท่ีเก็บขอ้มูล 5 แพคใน
Oracle Documents Cloud Service แสดงวา่คณุมพีื้นท่ีเก็บขอ้มูลรวม 1,000 GB ดงัน้ัน คณุจงึอาจ
ต้องสัง่ซื้อผู้ใชม้าตรฐานและ/หรอืผู้ใชร้ะดบัองค์กรจาํนวน 10 รายการใน Oracle Content
Management

• แมว้า่ผู้ใชจ้ะไมส่ญูเสยีสทิธิเ์ขา้ใชร้ะหวา่งการยา้ยขอ้มูล แต่ควรดาํเนินการยา้ยขอ้มูลระหวา่งชว่งเวลาหยุด
พกังานเพื่อหลกีเลีย่งปัญหาท่ีอาจเกิดกับผู้ใช้

• หลงัจากท่ีสง่คําสัง่ต่ออายุไปแลว้ คณุอาจไดร้บัอีเมลแ์จง้ใหท้ราบวา่การสมคัรอยูใ่นสถานะพกัการทํางาน ผู้
ใชจ้ะยงัคงสามารถใชง้านอินสแตนซไ์ดอ้ยูข่ณะท่ีพกัการทํางาน อินสแตนซจ์ะยงัคงมสีถานะพกัการทํางาน
จนกวา่คณุจะดาํเนินการตามขัน้ตอนการยา้ยขอ้มูลจนเสรจ็สมบูรณ์

หลงัจากสง่คําสัง่ต่ออายุกับ Oracle Services คณุจะไดร้บัอีเมลแ์จง้วา่การสมคัรของคณุไดร้บัการดาํเนินการ
แลว้ หลงัจากไดร้บัอีเมลด์งักลา่วแลว้ ใหทํ้าตามขัน้ตอนต่อไปน้ี:

1 เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และขอ้มูลลอ็กอิน
ในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

2 คลกิอินสแตนซบ์รกิารเอกสารท่ีคณุต้องการยา้ย ต้องยา้ยขอ้มูลอินสแตนซแ์ต่ละรายการแยกจากกัน

3 คลกิไอคอนเมนู:

• หากคณุไมเ่หน็ตัวเลอืก แกไ้ข แสดงวา่การยา้ยของคณุเสรจ็สิน้โดยอัตโนมติั และคณุสามารถขา้มขัน้
ตอนท่ีเหลอืได้

• หากคณุเหน็ตัวเลอืก แกไ้ข ใหทํ้าตามขัน้ตอนการยา้ยต่อไป

4 คลกิ แกไ้ข
เพจแก้ไข Oracle Content Management ควรแสดงตัวเลอืกของ Oracle Content Management
ในขัน้ตอนน้ี (ตัวอยา่งเชน่ จาํนวนผู้ใชม้าตรฐานเพิม่เติม จาํนวนผู้ใชร้ะดบัองค์กรเพิม่เติม เป็นต้น) ถ้าคณุ
ไมเ่หน็ตัวเลอืกดงักลา่ว แสดงวา่ใบสัง่ต่ออายุของคณุยงัไมเ่สรจ็สมบูรณ์ โปรดติดต่อฝ่ายบรกิารลกูค้า
ของ Oracle

5 ถ้าการสมคัรของคณุอยูใ่นสถานะพกัการทํางาน คณุจาํเป็นต้องฟลชัระบบเพื่อลา้งขอ้มูลสถานะพกัการ
ทํางาน จากน้ัน ต้ังค่าสทิธิท้ั์งหมดใหเ้ป็น “0” ป้อน 0 สาํหรบัจาํนวนผูใ้ชม้าตรฐานเพ่ิมเติม จาํนวนผู ้
ใชร้ะดบัองคก์รเพ่ิมเติม และจาํนวนเพ่ิมเติมของแพคเซสชนัผูเ้ย่ียมชมรายวนั

หมายเหตุ:

คณุไมจ่าํเป็นต้องดาํเนินการในขัน้ตอนน้ี ถ้าการสมคัรของคณุไมอ่ยูใ่นสถานะพกัการทํางาน

โปรดรอจนกวา่จะมอีีเมลแ์จง้วา่การสมคัรไมไ่ดอ้ยูใ่นสถานะพกัการทํางานอีกต่อไป แลว้จงึดาํเนินการต่อใน
ขัน้ตอนถัดไป

6 คลกิท่ีไอคอนเมนู แลว้เลอืก แกไ้ข

7 ป้อนจาํนวนผู้ใชม้าตรฐาน ผู้ใชร้ะดบัองค์กร และผู้เยีย่มชมท่ีจะใชอิ้นสแตนซน้ี์ โปรดด ูการเปรยีบเทียบงาน
และคณุสมบติัตามบทบาทของแอปพลเิคชนั
ผู้ใช ้Oracle Documents Cloud Service ท้ังหมดจะไดร้บัการแก้ไขใหเ้ป็นผู้ใชม้าตรฐานโดยอัตโนมติั ผู้
ใชด้งักลา่วจะสามารถเขา้ใชเ้น้ือหาและคณุสมบติัท้ังหมดท่ีเคยทําไวก่้อนการยา้ยขอ้มูล

8 ระบุบทบาทผู้ใชร้ะดบัองค์กรใหกั้บผู้ใชท่ี้คณุต้องการใหส้ามารถเขา้ใชค้ณุสมบติัของผู้ใชร้ะดบัองค์กร โปรด
ด ูระบุบทบาทใหกั้บกลุม่ดว้ยแอคเคาท์คลาวดแ์บบเดมิ และ ระบุผู้ใชใ้หกั้บกลุม่ดว้ยแอคเคาท์คลาวดแ์บบ
เดมิ

สาํหรบัการแก้ไขปัญหา โปรดด ูผู้ใชไ้มส่ามารถเขา้สูร่ะบบหลงัการยา้ยขอ้มูล (เกินกําหนดการเก็บขอ้มูล)
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หลงัจากการยา้ยขอ้มูล คณุสามารถ จดัการผู้ใช ้กลุม่ และการเขา้ใช ้และ ตรวจสอบบรกิาร ไดเ้ชน่เดยีว
กับอินสแตนซ ์Oracle Content Management แบบไมไ่ดคิ้ดค่าบรกิารตามปรมิาณขอ้มูลอ่ืนๆ

บทบาทของผูใ้ชใ้น Oracle Documents Cloud
มบีทบาทของผู้ใชท่ี้กําหนดไวล้ว่งหน้าหลายบทบาทสาํหรบั Oracle Documents Cloud ซึ่งเป็นตัว
กําหนดสิง่ท่ีผู้ใชส้ามารถทําได ้ฟงัก์ชนับางอยา่งจะใชไ้ดเ้ฉพาะกับผู้ใชท่ี้มบีทบาทท่ีระบุไวเ้ท่าน้ัน แต่ละคน
สามารถมหีลายบทบาทไดต้ามความจาํเป็น ตัวอยา่งเชน่ คณุอาจต้องการกําหนดบุคคลหน่ึงใหเ้ป็นท้ัง ผู้
ดแูลระบบแอคเคาท์ และ ผู้ดแูลบรกิาร บทบาทของผู้ใชด้งักลา่วไดร้บัการระบุโดยผู้ดแูลระบบโดเมนของ
ขอ้มูลผู้ใช ้โปรดดขูอ้มูลเก่ียวกับการระบุบทบาทของผู้ใชท่ี้ ระบุบทบาทใหกั้บกลุม่ดว้ยแอคเคาท์คลาวด์
แบบเดมิ และ ระบุผู้ใชใ้หกั้บกลุม่ดว้ยแอคเคาท์คลาวดแ์บบเดมิ

ผู้เยีย่มชมสามารถดบูางไซต์ ใชล้งิค์สว่นกลาง และดเูน้ือหา Oracle Content Management ท่ีรวมใน
แอปพลเิคชนัหรอืเวบ็ไซต์ ผู้ใชท่ี้ไมร่ะบุชื่อ (ผู้ใชท่ี้ไมไ่ดเ้ขา้สูร่ะบบ) จะถือเป็นผู้เยีย่มชม โปรดด ู
เปลีย่นแปลงการรกัษาความปลอดภัยของไซต์ ใน Building Sites with Oracle Content
Management

ผู้ใชท่ี้จาํเป็นต้องใช ้Oracle Content Management จรงิๆ ต้องไดร้บัการระบุบทบาทผู้ใชบ้รกิาร นอก
เหนือจากบทบาทอ่ืนท่ีไดร้บัการระบุ

ผู้ใชบ้รกิารของ Oracle Documents Cloud เหมอืนกับผู้ใชม้าตรฐานของ Oracle Content
Management คณุสมบติัใดๆ ท่ีอธบิายในเอกสารตามท่ีเชื่อมโยงกับ ผู้ใชร้ะดบัองค์กร จะไมส่ามารถ
ใชไ้ดใ้น Oracle Documents Cloud

ผู้ใชแ้ต่ละรายท่ีไดร้บัการระบุบทบาทผู้ใช ้ไมว่า่จะเป็นผู้ดแูลระบบหรอืผู้ใชท่ั้วไป จะนับเป็นผู้ใชห้น่ึงคน ผู้
ใชแ้ต่ละคนจะนับเป็นผู้ใชห้น่ึงรายจากผู้ใชท้ั้งหมดท่ีอนุญาตสาํหรบับรกิารของคณุ ยกเวน้ผู้เยีย่มชม
โดยระบบจะถือวา่การใชใ้นฐานะผู้เยีย่มชมเป็นสว่นของเซสชนัผู้เยีย่มชมรายวนั โปรดด ูทําความเขา้ใจ
เก่ียวกับเซสชนัผู้เยีย่มชม

ดงัน้ัน ไมว่า่ผู้ใชแ้ต่ละรายจะไดร้บัการระบุบทบาทของผู้ใชม้ากเพยีงใด ระบบก็จะถือวา่เป็นผู้ใชเ้พยีงหน่ึง
รายเท่าน้ัน

สาํหรบัขอ้มูลเก่ียวกับวธิเีขา้ใชอิ้นเตอรเ์ฟซท่ีแสดงในตาราง โปรดด ูอินเตอรเ์ฟซการดแูลระบบ

บทบาทของผูใ้ช ้(ช่ือบทบาท
ของผูใ้ชเ้ป็นตวัหนา)

การเขา้ใชแ้ละการดําเนินการ หมายเหตุ

ผู้ดแูลระบบแอคเคาท์ ผู้ดแูลระบบแอคเคาท์จะใช้
แอปพลเิคชนั My Account ในการ
ดาํเนินการดงัต่อไปน้ี
• เปิดใชง้านและสรา้งโดเมนของ

ขอ้มูลผู้ใช้
• เปิดใชง้านบรกิาร
• ตรวจสอบและจดัการบรกิารใน

โดเมนของขอ้มูลผู้ใชแ้ละศูนย์
ขอ้มูลท้ังหมด

• สรา้งผู้ดแูลระบบโดเมนของ
ขอ้มูลผู้ใชแ้ละผู้ดแูลระบบแอค
เคาท์อ่ืนๆ

โปรดด ูการดแูลระบบ My
Account ใน Managing and
Monitoring Oracle Cloud

ผู้ดแูลระบบแอคเคาท์จะไดร้บัการต้ัง
ค่าเมื่อสรา้งแอคเคาท์ พวกเขาใชแ้อ
คเคาท์ Oracle เพื่อเขา้สูร่ะบบ
Oracle Cloud ถ้าคณุต้องการ
สทิธิเ์ขา้ใชผู้้ดแูลระบบแอคเคาท์และ
ไมม่สีทิธิเ์ขา้ใชด้งักลา่ว โปรดติดต่อ
ผู้ดแูลระบบแอคเคาท์หลกัของคณุ
หากคณุต้องการใหผู้้ดแูลระบบแอค
เคาท์ใช ้Oracle Content
Management และแก้ไขคอนฟเิก
อเรชนัของบรกิาร ผู้ดแูลระบบต้อง
ไดร้บัการระบุบทบาทผู้ใชบ้รกิารดว้ย
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บทบาทของผูใ้ช ้(ช่ือบทบาท
ของผูใ้ชเ้ป็นตวัหนา)

การเขา้ใชแ้ละการดําเนินการ หมายเหตุ

ผู้ดแูลระบบโดเมนของขอ้มูลผู้ใช ้(ผู ้
ดูแลระบบโดเมนของขอ้มูลผู ้
ใช)้

จาก Infrastructure Classic
Console ใหทํ้าดงัน้ี
• สรา้งและจดัการแอคเคาท์ผู้ใช้
• ระบุและจดัการบทบาทของผู้ใช้

รวมถึงสรา้งบทบาทของผู้ใชท่ี้
กําหนดเอง

ระบุท่ีระดบัโดเมน ทํางานในบรกิาร
ต่างๆ
ผู้ดแูลระบบโดเมนของขอ้มูลผู้ใช้
ดาํเนินงานแบบเดยีวกับท่ีผู้ดแูล
บรกิารสามารถทําได ้และสามารถ
จดัการหน้าท่ีในการดแูลระบบท่ี
เก่ียวขอ้งกับผู้ใช้
มเีพยีงหน่ึงบรกิารต่อโดเมนของ
ขอ้มูลผู้ใชเ้ท่าน้ันสาํหรบั Oracle
Content Management ผู้ดแูล
ระบบหน่ึงคนทําหน้าท่ีของ ผู้ดแูล
บรกิาร และ ผู้ดแูลระบบโดเมนของ
ขอ้มูลผู้ใช้

ผู้ดแูลระบบสทิธิ์
รูปแบบของชื่อบทบาทคือ ผู้ดแูล
ระบบการใหส้ทิธิต์ามชื่อบรกิาร
service-name_SE ตัวอยา่งเชน่ ผู ้
ดูแลระบบการใหสิ้ทธิต์าม
บรกิารเอกสาร
documents_SE

จาก Infrastructure Classic
Console ใหทํ้าดงัน้ี
• สรา้ง จดัการ และดรูายละเอียด

ของอินสแตนซบ์รกิาร ใชเ้มื่อ
คณุสมคัรใชส้ทิธิเ์พื่อสรา้งอินส
แตนซห์ลายรายการของ
Oracle Content
Management

• ตรวจสอบสถานะของอินสแตน
ซบ์รกิาร และเอ็กซป์อรต์ขอ้มูล
เมตรคิของอินสแตนซ์

โปรดด ูสรา้งและเปิดใชง้านแอคเคา
ท์ Oracle Cloud

ระบุท่ีระดบับรกิาร
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บทบาทของผูใ้ช ้(ช่ือบทบาท
ของผูใ้ชเ้ป็นตวัหนา)

การเขา้ใชแ้ละการดําเนินการ หมายเหตุ

ผู้ดแูลบรกิาร (ผูดู้แลระบบ
Oracle Documents Cloud)

จาก Infrastructure Classic
Console ใหทํ้าดงัน้ี
• ระบุบทบาทของผู้ใช้
• เปลีย่นรหสัผ่านของผู้ใชแ้ละ

คําถามทดสอบ
• คอนฟเิกอร ์ตรวจสอบ และจดั

การอินสแตนซบ์รกิาร
จากอินเตอรเ์ฟซ การดูแลระบบ:
ระบบ ของ Oracle Content
Management ใหทํ้าดงัน้ี
• คอนฟเิกอรก์ารต้ังค่าท่ัวไป

เชน่ ชื่อผลติภัณฑ ์การใช้
งานการแจง้ ตลอดจนโซนเวลา
และภาษาดฟีอลต์

• คอนฟเิกอรก์ารต้ังค่าของผู้ใช้
เชน่ การซงิโครไนซข์อ้มูล
โปรไฟล ์การต้ังค่าบทบาท
ดฟีอลต์สาํหรบัสมาชกิใหมท่ี่
เพิม่ในโฟลเดอร ์และการโอน
ความเป็นเจา้ของเน้ือหา

• คอนฟเิกอรก์ารต้ังค่าเอกสาร
เชน่ โควต้าพื้นท่ีเก็บขอ้มูล การ
เปิดใชง้านลงิค์สว่นกลาง และ
การต้ังค่าขอ้จาํกัดเก่ียวกับ
ขนาดและประเภทของไฟลท่ี์
สามารถอัปโหลด

• คอนฟเิกอรค์ณุสมบติัท่ี
กําหนดเอง (ต้องมบีทบาท ผู ้
ใชร้ะดบัองคก์ร ดว้ย)

• คอนฟเิกอรก์ารต้ังค่าไซต์ เชน่
สามารถสรา้งไซต์ไดห้รอืไม ่และ
การติดต้ังเทมเพลทดฟีอลต์
ของไซต์

จากอินเตอรเ์ฟซ การดูแลระบบ:
การใชง้านรว่มกนั ของ Oracle
Content Management ใหทํ้า
ดงัน้ี
• ใชง้านรว่มกับแอปพลเิคชนั

ธุรกิจอ่ืนตามท่ีอธบิายใน 
Integrating and
Extending Oracle
Content Management

จากอินเตอรเ์ฟซ การวิเคราะห ์
ของ Oracle Content
Management ใหทํ้าดงัน้ี
• ดสูถิติการใชบ้รกิารและเมตรคิ

เน้ือหา เพื่อชว่ยในการวเิคราะห์
ความต้องการระบบหรอืปัญหา

• ดรูายงาน.

ผู้ดแูลบรกิารต้องไดร้บัการระบุ
บทบาทผู้ใชบ้รกิารดว้ยเพื่อให้
สามารถใช ้Oracle Content
Management ได้
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บทบาทของผูใ้ช ้(ช่ือบทบาท
ของผูใ้ชเ้ป็นตวัหนา)

การเขา้ใชแ้ละการดําเนินการ หมายเหตุ

ผู้ดแูลระบบของไซต์ (ผูดู้แลระบบ
ของไซต ์Oracle Content
and Experience)

จากเพจ ไซต ์ของ Oracle
Content Management ใหทํ้า
ดงัน้ี
• สรา้งไซต์
จากเพจ ผูพ้ฒันา ของ Oracle
Content Management ใหทํ้า
ดงัน้ี
• สรา้งเทมเพลท องค์ประกอบ

และธมี
โปรดด ูคอนฟเิกอรก์ารต้ังค่าไซต์

บทบาทน้ีใชส้าํหรบักรณีท่ีผู้ดแูล
บรกิารของคณุคอนฟเิกอร ์Oracle
Content Management เพื่อ
อนุญาตใหเ้ฉพาะผู้ดแูลไซต์สามารถ
สรา้งไซต์ เทมเพลท หรอืองค์
ประกอบ
ผู้ดแูลไซต์ต้องไดร้บัการระบุบทบาท
ผู้ใชบ้รกิารดว้ยเพื่อใหส้ามารถใช้
Oracle Content Management
ได้

ผู้พฒันา
(CECDeveloperUser)

จากเพจ ไซต ์ของ Oracle
Content Management ใหทํ้า
ดงัน้ี
• สรา้ง แก้ไข และเผยแพรไ่ซต์

ตราบใดท่ีไมม่กีารจาํกัด
คณุสมบติัน้ีใหกั้บ ผู้ดแูลไซต์

จากเพจ ผูพ้ฒันา ของ Oracle
Content Management ใหทํ้า
ดงัน้ี
• สรา้งเทมเพลท องค์ประกอบ

และธมี ตราบใดท่ีไมม่กีารจาํกัด
คณุสมบติัเหลา่น้ีใหกั้บ ผู้ดแูล
ไซต์

ผู้พฒันาต้องไดร้บัการระบุบทบาทผู้
ใชบ้รกิารดว้ยเพื่อใหส้ามารถใช้
Oracle Content Management
ได้

ผู้ใชบ้รกิาร (ผูใ้ช ้Oracle
Documents Cloud Service)

จาก Oracle Content
Management ผู้ใชบ้รกิารจะมี
สทิธิเ์ขา้ใช:้
• จดัการเน้ือหา (ด ูอัปโหลด และ

แก้ไขเอกสาร)
• ใชเ้น้ือหาและไซต์รว่มกับผู้อ่ืน
• ใชก้ารสื่อสารเพื่อทํางานรว่ม

กัน (สนทนาหวัขอ้ สง่ขอ้ความ
โดยตรงไปยงับุคคลอ่ืน ระบุ
แฟลกใหกั้บบุคคลอ่ืน เพิม่
บนัทึกยอ่ในเอกสาร)

• ติดตามบุคคล
• สรา้ง แก้ไข และเผยแพรไ่ซต์

ตราบใดท่ีไมม่กีารจาํกัด
คณุสมบติัน้ีใหกั้บ ผู้ดแูลไซต์

• สรา้งเทมเพลท องค์ประกอบ
และธมี ตราบใดท่ีไมม่กีารจาํกัด
คณุสมบติัเหลา่น้ีใหกั้บ ผู้ดแูล
ไซต์

• จดัการและดคูณุสมบติัท่ี
กําหนดเอง และแก้ไขค่า

สาํหรบัการใชกั้บการสมคัรใช้
Oracle Documents Cloud
Service
ผู้ใชท่ี้จาํเป็นต้องใช ้Oracle
Content Management จรงิๆ
ต้องไดร้บัการระบุบทบาทผู้ใชบ้รกิาร
บทบาทน้ีไมไ่ดร้ะบุตามค่าดฟีอลต์ให้
กับผู้ใชใ้ดๆ
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บทบาทของผูใ้ช ้(ช่ือบทบาท
ของผูใ้ชเ้ป็นตวัหนา)

การเขา้ใชแ้ละการดําเนินการ หมายเหตุ

ผู้เยีย่มชม (ผูเ้ย่ียมชม Oracle
Content and Experience)

เขา้ใชไ้ซต์ท่ีจาํกัดเฉพาะ ผู้เยีย่มชม บทบาทน้ีมผีลใชถ้้ามกีารต้ังค่าใหเ้ขา้
ใชไ้ซต์ไดเ้ฉพาะผู้เยีย่มชม ถ้าใชง้าน
ขอ้จาํกัดน้ัน เฉพาะผู้ใชท่ี้มบีทบาทน้ี
จะสามารถเขา้ใชไ้ซต์ โปรดด ู
เปลีย่นแปลงการรกัษาความ
ปลอดภัยของไซต์ ใน Building
Sites with Oracle Content
Management
ผู้เยีย่มชมไมต้่องใชใ้บอนุญาต โดย
ระบบจะถือวา่การใชใ้นฐานะผู้เยีย่ม
ชมเป็นสว่นของเซสชนัผู้เยีย่มชม
รายวนั โปรดด ูทําความเขา้ใจเก่ียว
กับเซสชนัผู้เยีย่มชม

ผู้ใชภ้ายนอก
(CECExternalUser)

สาํรองเพื่อใชใ้นอนาคต โปรดอยา่ใชบ้ทบาทน้ี ผู้ใชท่ี้ไดร้บั
บทบาทน้ีไมส่ามารถใชอิ้นเตอรเ์ฟซผู้
ใช ้Oracle Content
Management ได้

แก้ไขปัญหา Oracle Documents Cloud Service
สว่นน้ีจะชว่ยคณุในการแก้ไขปัญหา Oracle Documents Cloud Service

• ฉันจาํเป็นต้องลดขนาดอินสแตนซข์องฉัน

• ผู้ใชไ้มส่ามารถเขา้สูร่ะบบหลงัการยา้ยขอ้มูล (เกินกําหนดการเก็บขอ้มูล)

ฉันจาํเป็นต้องลดขนาดอินสแตนซข์องฉัน

หมายเหตุ:

คณุจะสามารถปรบัลดขนาดไดก็้ต่อเมื่อคณุเป็นลกูค้าของ Oracle Documents Cloud
Service เท่าน้ัน ถ้าคณุสัง่ซื้อหรอืยา้ยขอ้มูลไปยงั Oracle Content Management คณุ
จะไมส่ามารถใชโ้ปรซเีจอรน้ี์ได ้คณุต้องติดต่อฝ่ายบรกิารดา้นเทคนิคของ Oracle

หากคณุมจีาํนวนผู้ใชห้รอืพื้นท่ีเก็บขอ้มูลในอินสแตนซน้์อยกวา่ท่ีคาดวา่จะใช ้คณุสามารถปรบัลดขนาด
ลงได้

1 หากคณุลดจาํนวนผู้ใชแ้ละต้องการลบผู้ใชท่ี้มอียูอ่อก ใหร้ะบุเน้ือหาของผู้ใชเ้หลา่น้ันอีกครัง้ แลว้
ยา้ยผู้ใชอ้อก โปรดด ูจดัการผู้ใชด้ว้ยแอคเคาท์คลาวดแ์บบเดมิ และ โอนความเป็นเจา้ของไฟล์

2 แก้ไขบรกิารดงัน้ี

a เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และ
ขอ้มูลลอ็กอินในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

b คลกิท่ีอินสแตนซบ์รกิารท่ีคณุต้องการปรบัลดขนาด
ถ้าคณุกําลงัปรบัลดขนาดมากกวา่หน่ึงอินสแตนซ ์จะต้องปรบัลดขนาดอินสแตนซแ์ต่ละ
รายการแยกจากกัน

c คลกิท่ีไอคอนเมนู แลว้เลอืก แกไ้ข
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d ปรบัลดขนาดจาํนวนผู้ใชห้รอืแพคพื้นท่ีเก็บขอ้มูลโดยป้อนตัวเลขท่ีเป็นค่าลบ ตัวอยา่งเชน่ ถ้าคณุ
ต้องการลดจาํนวนผู้ใชข้องคณุทีละ 10 คณุอาจป้อน —10

ผูใ้ชไ้มส่ามารถเขา้สูร่ะบบหลังการยา้ยขอ้มูล (เกินกําหนดการเก็บขอ้มูล)
ในกรณีท่ีผู้ใชบ้างรายไมส่ามารถเขา้สูร่ะบบหลงัจากท่ีคณุยา้ยจาก Oracle Documents Cloud Service ไปยงั
Oracle Content Management หรอืถ้าคณุไดร้บัอีเมลแ์จง้วา่มกีารใชง้านพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเกินท่ีจาํกัด น่ันเป็น
เพราะวา่มกีารจดัเตรยีมผู้ใชท่ี้ไมเ่พยีงพอต่อการรองรบัความต้องการใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลสาํหรบัอินสแตนซ์
ขอ้มูลจะไมส่ญูหาย คณุเพยีงต้องจดัเตรยีมผู้ใชเ้พิม่เติม

1 เขา้สูร่ะบบ Oracle Cloud เป็นผู้ดแูลระบบแอคเคาท์คลาวด ์คณุสามารถดชูื่อแอคเคาท์และขอ้มูลลอ็กอิน
ในอีเมลต้์อนรบัของคณุ

2 คลกิท่ีอินสแตนซบ์รกิารท่ีคณุต้องการเพิม่พื้นท่ีเก็บขอ้มูลให้

3 คลกิท่ีไอคอนเมนู แลว้เลอืก แกไ้ข
เพจแก้ไข Oracle Content Management ควรแสดงตัวเลอืกของ Oracle Content Management
ในขัน้ตอนน้ี (ตัวอยา่งเชน่ จาํนวนผู้ใชม้าตรฐานเพิม่เติม จาํนวนผู้ใชร้ะดบัองค์กรเพิม่เติม เป็นต้น) ถ้าคณุ
ไมเ่หน็ตัวเลอืกดงักลา่ว แสดงวา่ใบสัง่ต่ออายุของคณุยงัไมเ่สรจ็สมบูรณ์ โปรดติดต่อฝ่ายบรกิารลกูค้า
ของ Oracle

4 บนเพจแก้ไข Oracle Content Management ใหอั้ปเดตจาํนวนผู้ใชใ้หส้อดคลอ้งกับความต้องการใช้
พื้นท่ีเก็บขอ้มูลสาํหรบัอินสแตนซ ์ผู้ใชแ้ต่ละรายจะไดร้บัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลขนาด 100 GB ดงัน้ัน ถ้าอีเมลแ์จง้
วา่คณุใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลเกินเป็นจาํนวน 500 GB คณุจาํเป็นต้องเพิม่ผู้ใช ้5 ราย
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