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1创建并运行 EPM 卓越中心
部署 EPM 的最佳做法是创建 CoE（Center of Excellence，卓越中心）。
EPM CoE 通过一致的努力来确保采用新技术和最佳做法。它推动绩效管理相关业务流程的转型以及使用技术赋能解决方案。
采用云可以帮助组织提高业务敏捷性并促进创新解决方案开发。EPM CoE 会监督您的云计划，并帮助您保护和保持投资并促进有效使用。
EPM CoE 团队：
• 确保采用云，并帮助组织充分利用云 EPM 投资
• 是推广最佳做法的指导委员会
• 主导 EPM 相关的变更管理计划并推动转型
所有客户都可以从 EPM CoE 中受益，包括已经实施 EPM 的客户。
我如何开始？
单击以下链接，即可为您自己的 EPM CoE 获取最佳做法、指导和策略：EPM 卓越中心简介。
了解更多信息
• 观看 Cloud Customer Connect 研讨会：创建并运行云 EPM 卓越中心 (CoE)

• 观看视频：介绍：EPM 卓越中心和创建卓越中心。
• 查看 EPM CoE 的业务优势和价值主张：创建并运行 EPM 卓越中心。
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https://community.oracle.com/customerconnect/events/604185-epm-creating-and-running-a-center-of-excellence-coe-for-cloud-epm
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2了解 Account Reconciliation

Account Reconciliation 提供了强大的功能来帮助管理帐户调节期末流程以及大规模事务匹配功能。
以下主题概述了：
• 关于调节合规性
• 在调节合规性中首先执行哪些任务？
• 关于事务匹配
• 在事务匹配中首先执行哪些任务？
提供了示例应用程序
为帮助服务管理员了解有关 Account Reconciliation 的更多信息，可以在首次启动服务时创建示例应用程序。请参阅“创建应用程序”。
“Account Reconciliation 概览”视频
单击以下链接可观看此视频：

调节合规性概览
通过调节合规性，您可以管理所有期末调节。
Related Topics

• 关于调节合规性
• 调节合规性术语
• 在调节合规性中首先执行哪些任务？

关于调节合规性
调节可确保公司的财务帐户经过验证，即检查了帐户中的余额是否正确。由于帐户余额是在某个时间点有效，而业务状况会变化，因此进行调节至关重要。此外，如果公司未能进行调节，会面临严厉处罚。通常进行的验证类型包括：
• 现金：比较总帐 (General Ledger, GL)/银行余额
• AP：将 GL 与子分类帐比较
• AR：将 GL 与子分类帐比较并分析应收帐款的帐龄
• 固定资产：将 GL 与子分类帐比较并执行前滚
• 预付/应计/备付/准备金：记录净值组成并证明质量

2-1

https://apexapps.oracle.com/pls/apex/f?p=44785:265:0:::265:P265_CONTENT_ID:12656


调节合规性帮助管理帐户调节流程，这包含资产负债表调节、合并系统调节以及其他有效的调节流程。
您可以：
• 管理编制和审核责任分配
• 配置针对每种帐户类型定制的调节格式
• 通知用户分配给他们的调节的到期日
• 控制编制和审核工作流
• 显示调节状态和潜在风险状况
可以在对业务有意义的任何级别执行调节。例如，可以按业务单位或公司代码执行一些调节，同时在部门级别执行其他调节。管理员可以使用映射规则将帐户余额分配给调节，并在导入余额时，确保余额基于这些规则显示在正确的调节中。
管理员设置调节列表，其中包含要调节的余额，以及帐户描述、说明、到期日及完成日期。系统会发送电子邮件通知，提醒其他用户到期日临近或可以对调节进行操作。

调节合规性术语
下表介绍了调节合规性中的主要概念。
概念 描述
Account Reconciliation 分析帐户余额并提供余额理由的流程。确定差额并进行更正。
帐龄时段 为了在帐龄分析仪表板中按帐龄划分调节事务而定义的时间段。例如，您可以定义一个帐龄时段来包含存在时间在 1 到 30 天的调节事务。帐龄时段在帐龄配置文件中定义。
帐龄配置文件 帐龄时段的集合。
属性 控制功能活动的执行方式或定义功能活动特性的参数或选项。
频率 确定编制调节和再次进行调节的频率。可以在系统设置中定义频率，并将其与配置文件和期间关联。
期间 完成帐户调节所需的时间单位，例如，2016 年 1 月、2016 年 2 月。
配置文件 调节的基础。配置文件包含了一些配置设置，用于确定如何以及何时进行调节。配置文件被复制到期间后，就会创建一个调节，该调节包含该时间的配置文件的快照。
调节 特定期间的帐户调节。调节包含帐户余额（从期间的源系统中获取）和帐户特性（从帐户配置文件和格式派生，并且其更改独立于配置文件）。
源系统 系统中的一个数据存储库。

在调节合规性中首先执行哪些任务？
开始使用调节合规性时，请先阅读本主题，再执行以下任务。
所有用户：
• 熟悉《管理员入门指南》或《用户入门指南》的内容。
• 满足《管理员入门指南》或《用户入门指南》的“先决条件”中的浏览器要求和其他要求。
• 上传您的照片、检查语言和时区，并设置“管理首选项”中列出的任何其他首选项。
• 观看以下视频，熟悉 Account Reconciliation：

– 介绍：云 EPM Account Reconciliation 概览
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– 了解如何使用调节
管理员：
观看以下视频或阅读以下主题，熟悉这些额外的功能：
• 了解设置和配置
• 了解设置最佳做法
• 了解安全性
• 了解如何管理调节
• 在“工具”中设置日常维护时间，或更改服务开始时间。请参阅《管理员入门指南》中的“设置环境的维护开始时间”。
• 为 Oracle Cloud 电子邮件配置发件人策略框架 (SPF) 记录。请参阅《管理员入门指南》中的“为电子邮件验证配置 SPF 记录”。
• 创建用户并分配角色。请参阅《管理员入门指南》中的“管理用户和角色”。
• 了解如何创建示例应用程序或新应用程序。请参阅“创建应用程序”
• 查看就绪信息：访问 Account Reconciliation 的 Oracle Cloud 就绪站点链接，您可以查看有关每个版本新增内容的信息。

注：
使用就绪应用程序应用程序可查看自 2021 年 10 月起提供的新功能。使用 云
EPM 功能工具 只能查看 2018 年 3 月到 2023 年 6 月发布的功能；在 2023 年 6月后不再更新此工具。

事务匹配概览
通过事务匹配，您可以自动编制大量复杂调节。
Related Topics

• 关于事务匹配
• 事务匹配术语
• 在事务匹配中首先执行哪些任务？

关于事务匹配
事务匹配是对调节合规性功能集的完美补充。通过使用事务匹配，公司可以自动编制大量的劳动密集型调节，并将这些结果无缝集成到调节合规性中的跟踪功能。
此强大的新模块会为公司节省执行调节的时间，同时提高质量并降低风险。
事务匹配功能提供给 Account Reconciliation Cloud 事务匹配模块的许可用户，该功能是需要许可的 Account Reconciliation Cloud 可选功能。
概括地说，管理员可以执行以下设置任务：
• 创建匹配类型
• 定义数据源
• 定义匹配规则
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• 创建格式
• 创建配置文件
使用事务匹配的用户工作流流程
管理员创建了调节后，用户流程涉及以下任务：
• 加载数据
• 运行自动匹配流程
• 确认建议的匹配
• 创建手动匹配
• 运行平衡报表
 

 

事务匹配术语
下表介绍了与事务匹配相关的主要概念。
概念 描述
匹配类型（由管理员创建） 匹配类型确定使用该调节类型的帐户如何进行事务匹配流程。调节类型确定要匹配的数据结构以及用于匹配的规则。

公司可以有多个不同的调节类型。例如，公司内帐户、银行帐户、应收帐款、应付帐款和各种结算帐户都可以利用事务匹配。由于每种帐户类型的数据结构和匹配规则可能各不相同，因此公司可以为每种帐户类型创建一个调节类型。
数据源 根据您公司的需求，您可能要定义一个或多个数据源。例如，您可能要：

• 比较两个数据源的事务，以查看哪些事务未完成
• 对单个数据源中的事务进行净额结算，以确定帐户的“净余额”对于每个数据源，定义数据源中存在的属性（列），以及用于数据扩充或规范化的计算属性。

时间和频率 事务匹配支持各种工作流需求：
- 每天匹配和平衡
- 每天匹配和每月平衡
- 每月匹配和平衡
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概念 描述
匹配规则 匹配规则确定匹配的执行方式。可以配置具有日期和金额容差范围的规则，并在有差异时自动调整。支持以下常用的匹配规则类型：

• 一对一
• 一对多
• 多对一
• 多对多

在事务匹配中首先执行哪些任务？
开始使用事务匹配时，请先阅读本主题，再执行以下任务。
所有用户：
• 熟悉《管理员入门指南》或《用户入门指南》的内容。
• 满足《管理员入门指南》或《用户入门指南》的“先决条件”中的浏览器要求和其他要求。
• 上传您的照片、检查语言和时区，并设置“管理首选项”中列出的任何其他首选项。
• 观看以下视频，熟悉 Account Reconciliation：

– 介绍：事务匹配概览
– 了解如何在事务匹配中使用调节

管理员：
观看以下视频或阅读以下主题，熟悉这些额外的功能：
• 设置事务匹配
• 了解安全性
• 在“工具”中设置日常维护时间，或更改服务开始时间。请参阅《管理员入门指南》中的“设置环境的维护开始时间”。
• 为 Oracle Cloud 电子邮件配置发件人策略框架 (SPF) 记录。请参阅《管理员入门指南》中的“为电子邮件验证配置 SPF 记录”。
• 创建用户并分配角色。请参阅《管理员入门指南》中的“管理用户和角色”。
• 创建示例应用程序或新应用程序。请参阅“创建应用程序”
• 查看就绪信息：访问 Account Reconciliation 的 Oracle Cloud 就绪站点链接，您可以查看有关每个版本新增内容的信息。

注：
使用就绪应用程序应用程序可查看自 2021 年 10 月起提供的新功能。使用 云
EPM 功能工具 只能查看 2018 年 3 月到 2023 年 6 月发布的功能；在 2023 年 6月后不再更新此工具。
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3
Account Reconciliation 主页

创建业务流程后，就可从主页开始访问您的业务流程任务。
介绍视频
• 观看此介绍视频，了解 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 外观。

 介绍：宣布云 EPM 的新 Redwood 主题
• 有关如何使用 Account Reconciliation 的其他视频，请参阅“Account Reconciliation 视频”。

Account Reconciliation 主页概览
首次访问 Account Reconciliation 时，可通过主页轻松访问各项功能。该界面提供了直观的用户体验，并简要说明了如何快速访问常用的功能。
这是 Redwood 主题的示例。根据您角色的不同，您可能看到以下所有或部分图标。
 

 在“外观”页上，可以将品牌标识和背景图像添加到主页。要更改环境的常规外观，请参阅“自定义显示”。
主页包含以下信息：
• 工作区中的主页卡
• 全局标题
• 主页中的链接
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工作区中的主页卡
通过工作区中的卡，可以访问执行调节任务所需的功能。
下表介绍了主页上的卡（图标）以及可以访问该卡的用户角色。
卡名称 描述
工作列表 显示期末调节的列表和状态。对所有用户角色（管理员、超级用户、用户、查看者）都可用。请参阅“工作列表”
调节 使您可以轻松访问“调节”操作对话框和“事务”对话框，以执行分配给您的期末调节工作。对所有用户角色（管理员、超级用户、用户、查看者）都可用。请参阅“调节”
匹配 在第一个选项卡上显示“事务匹配”中的调节列表，并在第二个选项卡上显示事务搜索功能。对所有用户角色（管理员、超级用户、用户、查看者）都可用。请参阅“匹配”。
警报 允许管理员和用户查看并处理警报，以帮助用户解决在处理调节时遇到的障碍。请参阅“警报”
仪表板 链接到“仪表板”页面，该页面通过概览和合规性这两个调节合规性仪表板和名为匹配度量的事务匹配仪表板显示调节的进度和状态。对所有用户角色（管理员、超级用户、用户、查看者）都可用。
报表 链接到“报表”页面，其中包含您可以生成的预定义报表。对所有用户角色（管理员、超级用户、用户、查看者）都可用。请参阅“使用报表”
应用程序 链接到：• 概览，显示调节活动。（对所有用户角色（管理员、超级用户、用户、查看者）都可用）

• 配置文件，允许您定义配置文件。配置文件是用于在 Account
Reconciliation 中创建调节的构建块。（对所有用户角色（管理员、超级用户、用户、查看者）都可用）

• 期间，允许管理员对期间进行处理，以将其打开、关闭或锁定。（仅对管理员可用）
• 配置（“属性”、“系统属性”、“货币”、“格式”、“组织”和“系统设置”仅对管理员可用。“数据加载”和“期间”仅对管理员和超级用户可用。“筛选器”和“列表”对所有用户都可用。）
• 匹配类型，允许您为事务匹配创建匹配类型。（仅对管理员可用）
• 作业，显示在调节合规性中运行的作业的历史记录。作业历史记录选项卡显示事务匹配中的作业并且允许您导入事务、余额以及运行自动匹配。（“作业”和“作业历史记录”对管理员和超级用户可用）
• 服务，允许管理员查看某些与服务相关的任务的状态，如电子邮件通知、打开的调节或系统维护。（仅对管理员可用）
• 存档，允许服务管理员通过使用存档、还原和清除功能来保持所检查数据库的大小并提升性能。（仅对管理员可用）
• 报表配置，允许创建自定义报表、创建报表查询以及为报表分组。（仅对管理员可用）
有关更多详细信息，请参阅“应用程序”。
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卡名称 描述
工具 链接到：• 外观，允许管理员重塑或自定义用户界面中的标识、背景图像和主题。（仅对管理员可用）

• 公告，允许管理员可以创建发送给其他用户的公告。（仅对管理员可用）
• 日常维护，允许设置长达一小时的日常维护的开始时间，在此期间 Oracle执行例行的运行维护，包括应用修补程序以及将之前的备份快照替换为新的备份快照。（仅对管理员可用）
• 服务活动，允许服务管理员查看或下载系统活动报表或用户登录活动报表。（对管理员和超级用户可用）
• 访问控制，允许服务管理员管理组、预配角色、查看或下载预配或用户登录报表，以及管理团队和用户。（“管理组”、“管理应用程序角色”和“超级用户安全性”仅对管理员可用。“角色分配报表”、“用户登录报表”、“管理团队”和“管理用户”对管理员和超级用户可用）
• 审核，允许管理员在一个位置查看所有调节合规性对象的历史记录，并按任何属性对历史记录进行筛选。审核报表还显示对象的旧值和新值。（仅对管理员可用）
• 迁移，允许备份和还原内容并且还包含删除应用程序选项卡，可通过该选项卡删除调节合规性和事务匹配中的对象和数据。（仅对管理员可用）
• 克隆快照，允许服务管理员克隆环境的快照。有关详细信息，请参阅《管理迁移》中的“克隆云 EPM 环境”。

全局标题
全局标题是在整个用户界面顶部拉伸的区域。它包含导航图标以及对辅助功能设置和设置和操作菜单的访问。
全局标题从左到右的各个部分：
全局标题组成部分 描述
导航器 “导航器”图标将打开导航器菜单，该菜单用作业务流程的站点地图，并显示您可访问的所有业务流程页面的链接。

注意：导航器菜单中的部分链接仅在您从桌面访问业务流程时才可用。
标识 在业务流程中的其他位置工作时，单击 Oracle 标识可返回到主页。可以通过在外观页上选择标识图像来显示自定义标识而非 Oracle 标识。
业务流程名称 当前业务流程的名称。可以通过在外观页上针对显示业务流程名称选项选择否来隐藏业务流程名称。

主页中的链接
主页包含指向其他信息（例如公告、学习中心和用户帮助）的链接。
此表描述主页的其他区域中可用的链接。
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名称 描述
公告 主页的左侧显示公告区域，其中显示管理员输入的系统公告，还可帮助您跟踪活动。

• 活动 - 汇总系统公告（最新的公告显示在顶部，按生效日期排序）并列出您的打开的任务
• 最近 - 显示指向最近访问的表单和仪表板的链接列表（最多 15 项）。单击某个链接将在另一个窗口中启动该项。单击某个链接旁边的星号会将该链接标记为收藏项。
• 收藏夹 - 显示标记为收藏项的指向表单或仪表板的链接列表，并防止这些链接被覆盖。单击收藏夹中的某个链接将在另一个窗口中启动该项。要向收藏夹中添加项，请单击最近以查看最近的用户活动，然后单击活动项右侧的星号。

集成 位于导航器中，可访问数据管理。（仅对管理员可用。）
学习中心 视频和文档的链接。对所有用户角色都可用。
主页 返回主页

用户帮助
主页右上角包含以下链接：
• 帮助，链接到 Oracle 帮助中心以获取所有文档
• 关于本主题的帮助，链接到关于许多主题的上下文相关帮助
• Cloud Customer Connect，链接到 Oracle 客户信息和网络论坛
• 提供反馈，将问题和相关日志发送给 Oracle
• Oracle 支持，转到 My Oracle Support 站点。

概览 
链接到产品介绍视频。

工作列表
工作列表显示正在处理的调节的列表和状态。
此示例显示管理员的工作列表视图。
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注：
对于未定义安全范围且未分配调节的超级用户，将显示一个空列表。

可以通过许多方式来轻松获取关于正在进行的调节工作的信息：
• 可以按全部、过期、今日到期或 7 天后到期查看状态摘要。
• 编制者和审核者可以使用切换开关在“所有调节”和角色中当前处于活动状态且需要注意的调节之间切换。

 

 

• 您可以切换视图来查看您自己或其他用户的调节。
• 可以使用筛选器栏按属性（例如名称或帐户类型）进行筛选。
工作列表仅显示您的需要操作的打开任务，即使您是仍具有其他操作要执行的编制者或审核者团队的成员。
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您可以通过以下方法打开列表中的调节：单击调节名称，或单击调节旁边的操作图标并选择打开调节。
 

 

从工作列表执行的操作
根据您的角色，您可以使用操作菜单执行以下操作。
• 将调节列表导出到 Excel

• 为调节列表生成报表绑定器使用此操作，您可以创建可打印或用于脱机查看的调节版本。请参阅“使用报表绑定器”
• 导入预映射的数据（预映射的余额和预映射的事务）请参阅“导入预映射的余额或事务”。
重新分配请求
管理员可以开启功能，允许用户直接执行和批准调节的重新分配。通过此选项，分配到某个主要工作流角色的用户可以请求重新分配该同一角色。有关管理员如何能够允许用户直接执行请求重新分配的说明，请参阅“允许工作流用户执行和批准重新分配请求”。
有关用户如何执行请求重新分配的信息，请参阅“请求重新分配”
搜索和筛选功能
有一种简单的方法来访问您所需的调节，即使用搜索字段。您可以在下面的网格中搜索任何属性，但源和子系统余额、日期以及任何基于图标的列除外。例如，您可以搜索“帐”字来查看名称中包含“帐”的所有记录，例如应付帐款或应收帐款。
还可以使用特定筛选功能来访问特定调节列表，方法是单击“搜索”字段旁边的筛选器图标，然后设置所需的筛选器。

调节
通过主页上的调节卡可以轻松访问期末调节和这些调节的事务。

注：
对于未定义安全范围且未分配调节的超级用户，将在“调节”选项卡和“事务”选项卡中显示一个空列表。

服务管理员可以审核工作或检查进度。用户可以处理分配给自己的调节。您可以打开、编辑或删除调节并对调节和事务采取操作。

注：
您也可以从主页上的工作列表或仪表板访问调节。
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对调节采取操作
要执行调节工作：
1. 从主页上单击调节。

此时将显示调节列表。
2. 从调节列表中选择调节。
3. 从操作中，选择以下选项之一以执行所需操作：打开、编辑或删除。

当您打开调节时，将显示“调节摘要”对话框。当您编辑调节时，将显示“编辑调节”对话框。
“调节摘要”对话框
这是调节摘要对话框的一个示例，您可以在其中执行所有工作。此示例适用于余额比较调节方法。
 

 下面是此对话框的一些功能：
• 右上角始终显示未解释的差额，以便您可以集中精力将该差额降为零。下面的示例显示了未解释的差额 $100,000。

仅当差额大于或小于零（依据调节货币的小数精度）时，未解释的差额才会显示为红色。
• “余额汇总”数字面板显示了总帐余额和应付帐款子分类帐余额这两列。单击调整数字或选项卡，可以看到详细的事务列表。
• “以前的期末余额”图形面板显示以前的调节在一段时间内的趋势。新调节者可以查看调节是否在以前存档的范围内。现有用户可以查看趋势并根据这些趋势来查明是否有新问题需要解决。
• 右侧包含调节的关键度量：谁拥有调节、调节何时到期以及是否有任何违规。您还可以查看最新的附件和注释。
• 诸如特性、说明、警报、工作流、警告、属性、问题、附件、注释、之前的调节以及历史记录等其他功能位于右侧抽屉中，这些抽屉可以滑出，方便您访问。
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观看“编制调节”视频
单击以下链接可观看此视频：

匹配
主页上的匹配卡列出在事务匹配中创建的调节，并显示描述、编制者的姓名，以及是否存在非匹配项。

第 3 章匹配

3-8

https://apexapps.oracle.com/pls/apex/f?p=44785:265:0:::265:P265_CONTENT_ID:12844


注：
对于未定义安全范围且未分配事务的超级用户，将显示一个空列表。

此示例显示匹配卡。默认显示“匹配”选项卡。有关事务选项卡的信息，请参阅“在事务匹配中搜索事务”。
 

 您可以对所列调节执行以下操作：
• 打开
• 编辑
• 删除
• 运行自动匹配
要详细了解事务匹配，请参阅“了解事务匹配”。
匹配流程中的步骤
执行匹配的流程涉及以下操作：
1. 导入数据。请参阅“导入数据”。
2. 运行自动匹配。请参阅“ 运行自动匹配”。
3. 确认建议的匹配。请参阅“建议的匹配”。
4. 创建手动匹配。请参阅“创建手动匹配”。
5. 创建调节平衡报表。请参阅“创建平衡报表”。

警报
可通过主页使用警报列表，从而管理员和用户可以查看和处理警报。
要访问警报列表：
1. 在主页上，单击警报。
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2. “警报”页显示所有现有警报。您可以打开和处理警报。
 

 该列表显示以下内容：警报 ID、警报名称、状态、优先级、结束日期和警报类型。
• 您可以筛选该列表，并选择要显示的列。

注：
警报及其状态也会显示在“工作列表”选项卡上的列表顶部。
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• 使用搜索字段，可以轻松访问所需的警报。您可以在下面的网格中搜索任何属性，但源和子系统余额、日期以及任何基于图标的列除外。
还可以使用特定筛选功能来访问特定调节列表，方法是单击“搜索”字段旁边的筛选器图标，然后设置所需的筛选器。

警报详细信息
当您打开警报时，系统会显示警报信息和一个工作区。
 

 顶部栏显示警报 ID 和警报名称。“操作”下拉列表包含可用操作选项，具体取决于您的角色和警报的工作流。
如果以下操作之一可用，其将作为单独的按钮显示在顶部栏中：
• 提交
• 批准
• 驳回
• 申请
• 释放
• 请求信息
• 重新打开
“摘要”板以图形方式显示警报状态的摘要。显示的项取决于工作流。
• 剩余天数 - 指示警报应予以解决之前剩余的天数。如果警报正在由一个用户处理，则将显示其在工作流中那部分的剩余天数。否则，将显示剩余的整体天数。

如果仅剩余数小时，则此项显示为剩余小时数 或剩余分钟数。如果已超过“结束日期”值，则此项显示已逾期天数。
• 优先级 - 显示警报的当前优先级。
• 新注释 - 显示您尚未查看的注释数
• 问题 - 显示您需要回答的问题数，回答了这些问题后才能提交或批准警报。
• 属性 - 显示您需要设置的属性数，设置了这些属性后才能提交或批准警报。
• 警报 - 显示与此警报关联的打开警报数。
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查看警报详细信息并更新警报
当您打开警报列表中的警报时，可以查看说明、回答任何必须回答的问题以及添加注释或查看者。
如果需要，可以基于警报创建警报。例如，这样，您可以针对“系统关闭”问题创建子警报，以便单独处理网络和电源问题。
要更新警报中的信息，请参阅“更新警报”。
当您完成警报信息更新时，可以对警报执行操作，具体取决于您的角色和警报状态。请参阅“警报”

仪表板
您可以在 Account Reconciliation 中使用多个仪表板。
• 概览和合规性仪表板提供关于期末调节的信息。
• 匹配度量提供关于事务匹配仪表板上的事务的信息。
• 使用自定义仪表板，服务管理员可以设计和创建自己的仪表板。请参阅“管理自定义仪表板”。
概览仪表板
在概览仪表板中可以检查帐户调节的状态，跟踪打开调节的数量（包括过期调节数量）。还可以按风险等级、帐户类型、组织单位、格式或调节流程来查看完成度量。
 

 

合规性仪表板
合规性仪表板提供各种度量来说明公司合规性目标的落实情况，并将已按时完成的调节与过期的调节区分开，还对已驳回或存在风险状况（例如借项/贷项违规或帐龄违规）的调节进行计数。所有用户都可以查看编制和审核功能的用户绩效度量，并且您可以创建您自己的“指示灯”指示器
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来统计在公司质量评级政策范围内的调节数。根据安全性限制，用户仅可查看其分配到的调节的详细信息。“合规性”仪表板上的统计信息显示当前分配的编制者和审核者的度量。
 

 可以在仪表板上更改您的查看选项：
• 使用下拉列表更改期间。
• 使用查看依据、性能和排序依据下拉列表更改查看的内容。
• 还可以通过单击仪表板上的配置来更改“流量指示灯”，选择不同的颜色，或者更改名称。
“匹配度量”仪表板
匹配度量仪表板允许您选择匹配类型、事务的导入日期，以及按各种状态进行排序。
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报表
报表卡链接到您可以生成的报表列表。Account Reconciliation 附带了用于调节合规性和事务匹配的预定义报表。除了管理员可以定义和生成自定义报表外，这些自定义报表还会出现在报表列表上。
• 调节合规性预定义报表。请参阅“在调节合规性中生成预定义报表”
• 事务匹配预定义报表。请参阅“在事务匹配中生成预定义报表”
您还可以在应用程序、报表配置下定义和生成自定义报表。请参阅“生成自定义报表”

应用程序
主页上的应用程序卡链接到以下项：
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• 概览，显示不同用户近期的调节活动，数据加载（包括指向“数据加载执行”对话框的链接），以及今天、过去七天和全部的更改请求数。请参阅“调节活动”。
• 配置文件，允许您定义配置文件。配置文件是用于在 Account Reconciliation 中创建调节的构建块。请参阅“定义配置文件”。
• 期间，允许您处理期间，以打开、关闭或锁定期间。服务管理员还可以通过依次选择应用程序、配置和期间来处理期间。请参阅“创建期间”。
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• 配置，允许服务管理员执行各种任务来设置、配置和维护 Account Reconciliation：
– 属性
– 系统属性
– 货币
– 数据加载
– 筛选器
– 格式
– 列表
– 组织
– 期间
– 设置
请参阅“调节合规性配置概览”

• 匹配类型，允许您为事务匹配创建匹配类型。请参阅“创建匹配类型”。
• 作业，显示在“调节合规性”和“事务匹配”中执行的作业。摘要 (分钟) 面板提供已运行的用户创建作业的摘要。请参阅“关于 Account Reconciliation 中的作业”。

“调节合规性”的作业包含一个视点 (POV) 和一个搜索，这样有助于显示您要查看的作业。请参阅“查看作业”。
对于事务匹配，作业显示在事务匹配中执行的作业，允许您运行各种类型的事务匹配作业，以及维护作业运行的历史记录。请参阅“创建和运行作业”

• 服务，允许服务管理员重新启动或运行以下任务：通过电子邮件发送通知、打开调节或系统维护任务（例如同步用户）请参阅“服务”。
• 存档，允许服务管理员通过使用存档、还原和清除功能来保持所检查数据库的大小并提升性能。请参阅“存档”。
• 报表配置，允许创建自定义报表、创建报表查询以及为报表分组。请参阅“生成自定义报表”。
• 数据交换可用于访问 EPM 集成代理功能。使用 EPM 集成代理，您可以从内部部署数据源提取数据，然后直接将数据加载到 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance

Management。请参阅“EPM 集成代理”。
调节活动

应用程序卡下的概览选项卡会通知您调节合规性中影响帐户调节的最新活动，包括提交和审批以及驳回。获得授权的用户还可以查看数据加载的最新状态，并监视用户更改请求的处理。
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调节合规性配置概览
设置调节合规性的第一个任务是配置各项设置，这些设置在依次选择主页、应用程序和配置后显示。
在配置中可以轻松访问以下各项功能和设置：
 

 

• 警报类型
• 属性
• 系统属性
• 货币
• 数据加载
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• 筛选器
• 格式
• 列表
• 组织
• 期间
• 设置（系统设置）
警报类型
警报支持在遇到问题同时在努力关闭调节的用户与有可能帮助解决问题的其他用户之间进行通信。管理员创建警报类型，以定义在出现某些问题时应遵循的过程。请参阅“创建警报类型”
属性
自定义属性是用户定义的字段，它们由管理员集中定义，并可用于调节、配置文件和格式：
在配置文件中：管理员和超级用户可以为配置文件分配属性，以获取标准属性不支持的信息。在格式中：管理员可以为格式分配在调节的以下两个位置显示的属性。
此选项卡显示为列表中的第一项，因为在管理 Account Reconciliation 时经常访问此选项卡。有关如何创建它们的详细信息，请参阅“创建属性”。
定义系统属性
在“系统属性”下，可以定义配置文件和调节的以下属性：
 

 

• 配置文件段是用来唯一标识配置文件和调节的帐户 ID 的组成部分。例如，如果您通常在“公司-帐户”级别调节帐户，则应当定义两个段：一个用于公司，一个用于帐户。配置文件段值是标签。标签不控制余额到调节的映射，该映射通过数据加载定义中添加的映射规则或者通过在导入之前预映射余额来执行。
• 根据用途不同，调节的流程也有所不同，例如预定义的资产负债表流程。如果您更喜欢其他术语，则可以删除此选项。
• 风险等级是分配给调节的标记（例如高、中、低），用于帮助生成报表和分析。
• 频率决定了编制调节的频繁程度。“每月”和“每季度”为典型频率。您在“系统设置”中定义频率。您还需要将频率分配给配置文件和期间。只有当分配给配置文件的频率与分配给期间的频率匹配时才会创建调节。
• 帐户类型是分配给调节的标记（例如资产、负债或权益），用于帮助生成报表和分析。
• 帐龄配置文件在报表中用于将事务归类到您定义的帐龄时段。例如，您可以定义一个帐龄配置文件，使其包含以下时段：0-15 天、16-30 天、30-60 天、61-90 天以及 90 天以上。您可以查看显示了每个帐龄时段内事务计数或值的报表。

第 3 章应用程序

3-18



• 当需要从调节访问参数化报表时，可以使用全局集成令牌。例如，如果您使用 BI Publisher生成“固定资产前滚”表，则可以使用全局集成令牌来向报表传递参数（例如帐户 ID 或期间），以便它显示正确的数据。
定义货币
“货币”部分用于配置货币组、汇率类型和货币。
 

 

汇率，请参阅“定义汇率”
定义货币组时，应当涵盖必须在调节中认证的每个组以及用于简化调节编制的附加组。例如，要求用本位币货币组进行调节非常常见。如果您的公司是这样，则应当启用本位币货币组。如果在“输入货币”（或“推送货币”）中输入值有助于编制者执行调节，则还应当启用此货币组。对于“报表货币”货币组，通常只在此组需要认证时，才会启用此组。请注意，所有组标签都是可配置的，因而您可以为其重命名，使之符合公司惯例。但是，如果重命名货币组标签，则应只使用大写。
在货币中，可以控制哪些货币代码在系统中处于活动状态。
需要对输入到调节中的事务进行转换时，您需要定义汇率类型。例如，如果编制者在输入货币组中添加事务，则系统可以使用导入的汇率将这些值转换为本位币货币组。
数据加载
可以使用数据加载对话框定义数据加载定义，以便使用数据管理来加载数据并保存相同的数据加载参数。请参阅“定义数据加载定义”。
筛选器
请参阅“创建经过筛选的视图”
格式
请参阅“了解格式”
列表
请参阅“使用视图”
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请参阅“附录 A：调节列表选择列定义”，查看在应用程序的列表中引用的以下数据集类型的列表列定义：配置文件、调节、余额、事务。
组织
日历用于为每个期间设置日期和频率。每个日历允许不同的组织对同一期间使用不同的日期和频率。
只有当调节表受公司假日或法定假日影响时，才需要定义假日规则。
组织单位提供了一种机制来向配置文件和调节分配分层的组织单位结构。组织单位在筛选和报表中提供值，并且通过它们向配置文件应用假日规则。
期间
接下来，您将配置与调节关联的期间数。期间决定了调节的截止日期，并且每个期间都有一个开始日期、结束日期和关闭日期。期间还具有关联的频率。将配置文件添加到期间时，只有频率与该期间关联的频率匹配的配置文件才会作为调节添加到该期间中。
如果实际情况需要更改调节，或者管理员必须导入更新的余额，则管理员可以重新打开期间。
开始时可以仅使用一两个期间，然后根据需要添加期间。对于每个期间，您将定义开始和结束日期，以及每个期间关闭帐簿的日期和与每个期间关联的频率。
请参阅“配置期间”
设置（系统设置）
设置（系统设置）选项卡包含管理员在设置调节合规性时可能需要使用的其他配置设置。例如，允许用户删除注释、设置列表中的最大行数、允许批量更新，以及设置数据加载超时值。
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请参阅“定义系统设置”
观看“介绍：在调节合规性中配置系统入门”视频
单击以下链接可观看此视频：

期间
在用户界面中在应用程序下有适用于期间的两个卡：
• 应用程序 > 期间 - 用于创建、编辑和删除期间，以及启动自动调节和生成报表绑定器。
• 应用程序 > 配置 > 期间 - 用于与期间相关的管理任务，例如“设置状态”
示例 1：创建、编辑和删除期间
• 在主页中选择应用程序，可以访问期间，创建、编辑、删除期间，以及启动自动调节或生成报表绑定器。

 

 

• 管理员在依次选择应用程序和期间后，可以执行与期间相关的以下任务：
– 编辑 - 用于编辑期间。
– 删除 - 用于删除期间。
– 自动调节 - 用于启动期间的自动调节。
– 生成报表绑定器

示例 2：最常用的期间相关任务，例如“设置状态”
• 在主页中，依次选择应用程序、配置和期间后，可以执行与期间相关的常用管理任务。
•  
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• 依次选择应用程序、配置和期间后，可以访问以下任务：
– 设置状态，打开、关闭或锁定调节的期间。
– 导入汇率
– 导入数据
– 导入预映射的数据
– 创建调节
– 检查缺少的调节

服务
服务允许您查看某些与服务相关的任务的状态：电子邮件通知、打开的调节或系统维护。绿色表示正在运行。从服务中可以执行立即运行或重新启动操作。

注：
您可以使用立即运行来立即执行操作（如运行已打开的调节）。仅当服务关闭且此选项不是绿色时，才应当使用重新启动。“重新启动”会重置服务而不运行服务本身。

• 电子邮件通知用来通知用户已向其分配了工作。服务管理员可以使用针对服务的选项来重新启动或立即运行。

注：
依次选择应用程序、配置、设置和系统维护流程，可以找到一个单独的选项，服务管理员可以使用该选项来关闭电子邮件通知。

注：
电子邮件通知在页脚中包含服务和租户信息，以帮助标识电子邮件的来源。

• 打开调节选项表示每天打开调节的服务任务正在运行。使用立即运行可以运行处于挂起状态、位于打开期间和已到开始日期的调节，而不必等到每日的预定时间。
• 系统维护指的是 Account Reconciliation 在 Account Reconciliation 中执行的例行操作，例如用户同步流程和数据库清除。系统维护作业由两个作业序列组成：

– 系统维护 - 包含阻止其他系统活动运行的操作。
– 系统维护（非阻塞）- 包含不会阻止其他系统活动运行的操作。
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系统维护不同于在云级别执行的日常维护操作。日常维护包括在测试或生产环境中对云执行的运营维护和备份快照等操作，可以通过依次单击工具和日常维护来访问
 

 

工具
工具卡链接到 Account Reconciliation 中的以下任务：
 

 

• 外观，允许自定义用户界面中的某些项。请参阅“重塑云 EPM 环境”
• 公告，允许管理员向其他用户发出公告。请参阅“公告”
• 日常维护，允许设置长达一小时的日常维护的开始时间，在此期间 Oracle 执行例行的运行维护，包括应用修补程序以及将之前的备份快照替换为新的备份快照。请参阅《管理员入门指南》中的“管理日常维护”。
• 服务活动，允许服务管理员查看或下载系统活动报表或用户登录活动报表。请参阅“生成和查看服务活动报表”
• 访问控制，允许服务管理员管理组、将应用程序角色分配给用户、查看或下载角色分配或用户登录报表，以及管理团队和用户。请参阅“访问控制”
• 审核，允许管理员在一个位置查看所有调节合规性对象的历史记录，并按任何属性对历史记录进行筛选。审核报表还显示对象的旧值和新值。（仅对管理员可用）请参阅“审核报表”。
• 迁移，允许服务管理员访问和管理与生命周期管理相关的活动，例如导出和导入对象及数据、使用快照，以及查看迁移报表。请参阅“迁移到相同环境或不同环境”。

注：
从迁移中，还可以删除包含对象和数据的示例或测试应用程序。

• 克隆快照，允许服务管理员克隆环境的快照。有关详细信息，请参阅《管理迁移》中的“克隆云 EPM 环境”。
外观

更改显示主题，或者将公司标识或背景图像添加到主页。
在外观页上，可以将品牌标识和背景图像添加到主页并隐藏业务流程名称。
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注：
您可以在用户首选项中设置要在主页的“公告”面板顶部显示的头像图片。依次单击工具和用户首选项。

有关自定义显示的信息，请参阅《管理员入门指南》中的“配置外观”。
公告

服务管理员可以创建公告来提醒用户即将发生的事件，例如系统维护或运行作业。公告显示在主页的欢迎面板上。
要创建公告：
1. 从主页中，依次单击工具和公告。
2. 选择新建 (+)。
3. 输入一个主题来概述公告目的。
4. 输入开始日期和可选的结束日期。
5. 在内容中输入消息，然后单击确定。
 

 

服务活动报表
服务活动报表同时涵盖了调节合规性和事务匹配中的服务和用户活动。
服务管理员可以通过工具查看和下载服务活动报表。活动报表在每天的系统维护时间生成，可帮助服务管理员确定服务的访问和使用情况。
服务活动报表提供了许多详细信息，包括访问服务的用户数（按日期）、用户访问的资源、用户活动的持续时间以及用户在服务中执行的操作。此报表在每天的系统维护期间自动生成，可帮助服务管理员了解 Account Reconciliation 使用情况。此报表中的信息包括：

第 3 章工具

3-24



• 前 7 个请求及其持续时间
• 前 30 个执行最差的操作及其持续时间
• 使用的浏览器及其版本
要查看或下载服务活动报表：
1. 从工具中，单击服务活动。

 

 

2. 可以查看或下载报表。
有关服务活动报表的详细信息，请参阅《管理员入门指南》中的“Account Reconciliation 量度”。
活动报表保留策略
Oracle 只保留过去 60 天的服务活动报表。可以从用户界面下载报表，或者设置 EPM Automate自动下载。
使用 EPM Automate 实用程序自动下载活动报表
您还可以使用 EPM Automate 实用程序按预设的调度自动下载活动报表。请参阅《使用 EPM
Automate》中的“自动将活动报表下载到本地计算机”。

访问控制
访问控制包含与安全相关的任务。
服务管理员和具有“访问控制 - 管理”角色的用户可以查看和编辑访问控制选项卡的内容。具有“访问控制 - 查看”角色的用户可以查看访问控制选项卡的内容。
访问控制中的选项卡如下：
• 管理组创建、删除和管理用户组
• 管理应用程序角色为用户分配除他们的预定义角色之外的应用程序角色
• 角色分配报表查看已分配给用户的角色
• 用户登录报表收集有关谁在使用 Account Reconciliation 的信息
• 管理团队创建、删除和管理用户团队
• 管理用户
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查看或修改用户详细信息以及将用户添加到团队
• 超级用户安全性查看和控制谁具有超级用户安全性
• 用户组报表查看用户所属的组

注：
访问控制上的可见选项取决于您的角色。

有关这些选项的详细信息，请参阅“了解 Account Reconciliation 中的安全性”。
学习中心

学习中心链接到培训介绍视频和教程。
 

 

注：
虽然您可以观看学习中心内的任何视频，但是您可以访问的功能取决于您的角色。

“设置和操作”菜单
您可以从设置和操作菜单（位于右上角您的 ID 下）执行操作，具体操作取决于您的角色。该菜单包含“设置首选项”等选项，允许用户设置时区和其他用户特定设置。
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设置首选项上传徽章照片、更改您的状态、时区或设置通知首选项。请参阅“管理首选项”。
下载下载 EPM Automate 实用程序或 Smart View。EPM Automate 实用程序允许服务管理员通过一个命令窗口访问服务实例来自动执行业务活动，例如，导出应用程序以及将导出的应用程序下载到桌面。Smart View 与 Account Reconciliation 的集成允许通过 Smart View 将事务从 Excel中加载到调节合规性中。
导出 URL将 Account Reconciliation 中所有页面和选项卡的 URL 导出至 .csv 文件。可以使用这些 URL直接访问特定的用户界面页或选项卡。
共享当前页 URL显示包含当前页 URL 的对话框。您可以复制此 URL，然后与其他用户共享，以便他们可以轻松访问此特定页。请注意，用户需要具有访问其 URL 已共享的页所需的权限。
帮助可以在 Oracle 帮助中心观看视频和阅读其他任务相关主题。
本主题帮助访问关于此对话框的上下文相关帮助（如果已提供）。
Cloud Customer Connect访问 Customer Connect 社区。社区成员聚集在这里围绕共同的目标进行交流和协作。在这里，您可以找到最新版本信息、即将举办的活动以及用例问题的答案。
提供反馈请参阅《管理员入门指南》中的“使用“提供反馈”提交信息”。
Oracle 支持
My Oracle Support 站点。
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关于包含 Account Reconciliation 注意事项和版本信息。
注销退出 Account Reconciliation。

欢迎面板
主页上有一个欢迎面板，可以通过该面板快速访问具有各种状态（打开、过期、今日到期、7 天内到期）的调节以及来自管理员的公告。
 

 

导航器
导航器提供了访问 Account Reconciliation 中各种有用功能的链接。
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通过前两项（工作列表和调节），可以轻松访问您在调节合规性中的调节工作。在匹配中，可以轻松访问您在事务匹配中的调节工作。
管理首选项

访问 Account Reconciliation 时要先执行的任务之一是管理首选项。您可以通过修改您的个人首选项来设置徽章照片、时区以及其他通知项
要设置或更改首选项，请单击右上方的“设置和操作”菜单上的设置首选项。
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常规首选项
在首选项对话框的常规选项卡上，可以上传照片、更改您的状态、更改您的工作时区或者开启或关闭向用户发送系统消息。常规首选项包含以下内容：
• 上传照片 - 可以上传您的照片
• 电子邮件 - 填充了您的电子邮件
• 描述 - 分配给此用户的角色
• 角色 - 显示您可以分配给此用户的角色
• 状态 - “可用”或“不可用”。例如，如果主要用户不可用，则任务转给后备用户（如果分配了一个后备用户，且该用户可用）
• 时区 - 管理员可以选择用户的工作时区。例如，您可以将任务的计划开始日期和结束日期转换到用户的时区，从而生成“开始日期 (本地)”和“结束日期 (本地)”。
• 确认消息 - 允许或禁止向用户发送系统消息。
调节合规性团队首选项
首选项对话框的团队选项卡显示服务管理员已为调节合规性设置的团队。
调节合规性通知首选项
如果服务管理员允许用户自定义其电子邮件通知设置，则调节合规性用户可以使用首选项对话框的通知选项卡设置其首选项。如果服务管理员未允许自定义用户电子邮件通知首选项，则禁用此选项卡中的所有设置。
新用户继承服务管理员定义的默认电子邮件通知设置。这包括过期通知、状态更改通知和到期日提醒通知的设置。如果服务管理员允许用户自定义其设置，他们可以执行以下操作之一：
• 继续使用服务管理员定义的默认设置。服务管理员随后对电子邮件通知设置进行的任何更新将反映在用户的设置中。
• 自定义他们的一个或多个电子邮件通知设置。如果没有为特定首选项设置任何值，将继续使用服务管理员设置的默认值。

第 3 章管理首选项

3-30



在下列情况下发送通知：
• 过期通知 - 对于打开期间和已关闭期间，在调节到期日的第二天向编制者发送过期通知，在审核到期日的第二天向审核者发送过期通知。

注：
不会针对已锁定的期间发送未及时操作通知。

• 状态更改通知 - 调节状态从“挂起”更改为“打开，等待编制者处理”时，向编制者发送可以处理该调节的通知；调节状态更改为“打开，等待审核者处理”时，向审核者发送该通知。
• 到期日提醒通知 - 在调节到期日之前的指定天数内向编制者发送提醒通知，在审核到期日之前的指定天数内向审核者发送提醒通知。
要设置电子邮件通知首选项：
• 要继承服务管理员设置的默认电子邮件通知首选项，请选择使用管理员的设置。选择此选项时，将禁用对话框中的所有其他通知设置。

仅当服务管理员允许用户自定义其电子邮件通知设置时，才启用此选项。
• 要自定义电子邮件通知设置：

– 输入电子邮件开始时间和电子邮件结束时间以指定一天中发送调度的电子邮件的时间段。时间基于用户的时区。
– 对于每个通知类型，展开每个通知首选项并通过使用通知我选择何时接收通知。请参阅《设置和配置 Account Reconciliation》中的“电子邮件通知设置参考”

例如，在“状态更改通知”下，展开 Account Reconciliation Cloud，然后选择每 2 小时作为“您是后备编制者，并且主要编制者不可用”的通知选项。

注：
可以覆盖较低级别的设置（例如，将“通知类型”设置为每 2 小时，将覆盖立即条件之一）。随后，父代设置会显示混合以提供视觉指示，指明已将多个首选项设置分配给了子代级别设置。可以将该值从混合更改为其他首选项设置；子代级别设置会更改为新设置。
如果服务管理员在服务中禁用了电子邮件通知，则会暂停通知。

注：
对于任何电子邮件类别，如果您将通知我设置为立即，那么即使时间不在用户的电子邮件开始时间到结束时间范围内，也会立即发送电子邮件通知。
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第 I 部分在“调节合规性”中调节帐户
另请参阅：
• 了解调节流程

Oracle Account Reconciliation Cloud 帮助用户管理帐户调节流程，这包含资产负债表调节、合并系统调节以及其他有效的调节流程。
• 访问调节有多种方法可以访问 Account Reconciliation 中“调节合规性”中的调节。
• 编制调节在编制调节的过程中，您将调节源系统与子系统之间的余额差异，解释帐户余额，并监视不同期间的帐户余额差异。
• 审核调节



4了解调节流程
Oracle Account Reconciliation Cloud 帮助用户管理帐户调节流程，这包含资产负债表调节、合并系统调节以及其他有效的调节流程。
另请参阅：
• 调节合规性的流程流调节合规性使用包含六个步骤的流程，首先是加载数据。
• 关于 Account Reconciliation 用户及其任务调节流程中有不同的用户：服务管理员、超级用户、用户（包括编制者、审核者和注释者这些工作流用户）和查看者。
• 编制者的调节合规性工作流编制者在每个期间执行特定任务。
• 审核者的调节合规性工作流
• 执行差异分析

调节合规性的流程流
调节合规性使用包含六个步骤的流程，首先是加载数据。
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• 加载数据 - 加载数据是该流程的第 1 步。可以从预映射的文件或者通过数据集成或数据管理加载数据。
• 自动调节 - 加载了余额后，执行自动调节，即 Account Reconciliation 为特定类型的帐户（例如，余额为零的帐户，或源系统与子系统余额匹配的帐户）自动完成调节。

注：
为了使自动调节可以运行，数据必须存在于调节的所有已启用的组中。

• 通知 - 自动调节了可以调节的所有项后，将开始手动调节。首先向需要执行操作的人员发送电子邮件提醒。
• 编制 - 这一步需要编制者执行额外的调节工作，以便完成调节并使其可供审核。
• 审核 - 向用户发送工作流通知，以便用户执行必要的审核或注释者工作，并在用户未按时完成工作时通知用户。
• 监视 - 在仪表板中可以查看工作进展。
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注：
服务管理员可以分配一个团队，该团队包含编制者团队和审核者团队中的相同用户。但是，在批准调节的过程中，该用户可以执行编制或审批，而不是同时执行。

关于 Account Reconciliation 用户及其任务
调节流程中有不同的用户：服务管理员、超级用户、用户（包括编制者、审核者和注释者这些工作流用户）和查看者。
• 服务管理员服务管理员通过使用规则来控制调节中允许的操作和内容，可以配置这些规则来阻止保存事务或阻止提交不符合政策的调节。这可确保编制者在提交调节进行审批之前，正确执行其工作。服务管理员还创建安全筛选器并将其分配给用户。
• 超级用户超级用户添加并维护配置文件。如果配置文件符合其安全筛选器条件，超级用户可以根据这些配置文件创建调节。此功能是专为采用分布式调节流程的公司而设计的，这类流程需要熟悉配置文件和调节的本地配置方式的员工参与。通常情况下，此角色分配给具有区域调节管理责任的用户。

配置文件和调节的授权通过基于帐户段的安全筛选器实现。例如，可以向超级用户 A 仅授予以下配置文件或调节的权限：段 1 = 100，并且段 2 以 12 开头。创建安全筛选器，并将其分配给每个超级用户。
• 用户用户包括以下工作流用户：

– 编制者为余额提供合适的理由。理由可以采用余额比较形式或帐户分析形式，在这些情况下编制者对余额或差异分析类型的项目提供理由。调节的样式基于管理员分配的格式，管理员可以从标准格式库中选择格式，也可以从头开始构建自定义的格式。编制者处理调节时，根据需要输入调节项、余额解释、附件以及注释来支持余额理由。
– 审核者负责审批流程。调节最多可以分配 10 个审核者，这些审核者按月、按季度甚至动态（在帐户中检测到风险状况时）执行审批。可以根据调节余额或内容（在当前期间或任何之前期间）甚至根据一系列之前期间的统计趋势来定义风险状况。
– 注释者是可以为调节提供额外注释的用户。

• 查看者查看者只有查看调节的权限。
编制者的调节合规性工作流

编制者在每个期间执行特定任务。
这些任务包括以下项：
1. 通过使用工作列表来计划任务并确定优先级（今日到期等。根据需要使用筛选器）。

工作列表显示正在处理的调节的列表和状态。提供摘要详细信息和调节列表。内容针对查看工作列表的用户进行自定义。
请参阅“工作列表”。

2. 编制帐户调节
在编制帐户调节时，您将输入余额和事务并确保没有未映射的余额。
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只要未锁定期间，随时都可以导入余额和事务。甚至可以在创建调节之前导入数据。
如果在开始处理后导入数据，请注意，调节状态可能会受到影响。
调节状态为“打开，等待审核者处理”或“已关闭”时，如果导入预映射的事务，或者导入的余额（未映射或预映射）与调节当前存在的余额不同，则状态将恢复为“打开，等待编制者处理”。
请参阅“编制调节”。

3. （可选）提交重新分配请求
编制者可以对调节分配提出异议，并向服务管理员或超级用户提交重新分配调节的请求。
请参阅“请求重新分配”。

4. 提交调节
编制者处理完调节后，提交该调节。
请参阅“提交、批准和驳回调节”。

审核者的调节合规性工作流
1. 通过使用工作列表来计划任务并确定优先级

定期检查工作列表以确定今天或接下来 7 天内到期的操作，并跟进这些任务。
请参阅“工作列表”。

2. （可选）提交重新分配请求
如果调节分配不正确，审核者可以提交重新分配调节的请求。必须向服务管理员或超级用户提交请求。
请参阅“请求重新分配”。

3. 审核调节
审核分配的调节，并检查提供的所有详细信息是否正确。
请参阅“审核调节”。

4. 批准或驳回调节
如果调节中的所有详细信息都正确，审核者将批准该调节。如果观察到任何差异，审核者会就该问题添加注释，然后驳回该调节。调节的状态更改为“打开，等待编制者处理”，并且此调节的责任将返回给编制者。
请参阅“提交、批准和驳回调节”。

执行差异分析
调节合规性支持差异分析流程。该流程是整个帐户监视流程中的关键控制环节，可确保余额波动得到监视并在波动超过特定阈值时得到解释。差异分析通过自动比较各个期间的余额（例如期间之间比较、期间与季度比较等），实现流程自动化。可以在差异分析流程中使用调节合规性用于简化调节流程的强大规则引擎，以便自动处理不需要任何用户解释或不要求解释差异的帐户。
优秀客户建议的最佳做法是：在期末结算之前（当然也是在签署调节之前），在所需的所有帐户之间完成差异分析，以便在关闭该期间的分类帐时帐户尽可能准确。
差异分析在完成期间之间的比较时，使用与帐户分析或余额比较调节方法相同的配置文件/格式概念创建差异分析记录。这意味着，同时执行调节和差异分析的公司可能需要两组配置文件（一组用于调节，一组用于差异分析）。这样，用户就可以根据需要在与调节不同的详细级别（汇总度更高或详细度更高），执行差异分析。
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设置差异分析
为了设置差异分析，您需要按照与帐户余额或余额比较调节方法相同的方式设置和配置调节合规性，包括使用格式和配置文件概念。但是，必须为差异分析创建一组单独的配置文件。
请参阅以下主题：
• 了解调节合规性中的设置和配置
• 了解格式
• 为差异分析定义配置文件
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5访问调节
有多种方法可以访问 Account Reconciliation 中“调节合规性”中的调节。
您可以从主页上的以下卡中访问和处理调节：
• 工作列表 - 请参阅“工作列表”
• 仪表板 - 请参阅“从“仪表板”卡访问调节”
• 调节 - 请参阅“从“调节”卡访问调节”
每个调节都有一个已定义的工作流，该工作流可以包括一个或多个审核级别。首先，编制者将通过以下方式来处理调节：调节源系统与子系统之间的余额差异，解释帐户余额，并监视帐户余额的期间环比差异。
完成编制后，调节将循环通过分配的审核级别，直到完成审核为止。
观看“了解调节帐户”视频
单击以下链接可观看此视频：

从“仪表板”卡访问调节
概览仪表板将调节组织为不同类别。
要从仪表板访问调节：
1. 从主页中单击仪表板。
2. 选择概览。
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3. 您可以访问各种类别的调节。例如，单击打开、过期或按时来查看该类别的调节列表，或者按格式进行筛选。

注：
单击过期时，将显示任意角色曾过期的调节。此行为类似于“调节”列表中的“曾过期”筛选器。

4. 从显示的列表中，单击以打开您要处理的调节。
打开调节后，您会看到几个选项卡。
 

 

有关编制调节的详细信息，请参阅“编制调节”
从“调节”卡访问调节

使用“调节”卡显示调节列表。
要从调节卡访问调节：
1. 从主页中，单击调节以显示调节列表。

 

 

第 5 章从“调节”卡访问调节

5-2



2. 您可以使用以下方式之一，仅查看需要访问的调节：
• 在期间筛选器中，您可以使用下拉列表通过“全部”、“每日”、“每月”或“每季度”等选项进行筛选，以轻松选择所需期间。
• 使用筛选器来控制“调节”列表中显示的调节。

注：
如果对”过期“属性应用筛选器，则显示当前过期的所有调节。要显示任意角色曾过期的调节，请使用“曾过期”属性进行筛选。

• 使用搜索字段。您可以在下面的网格中搜索任何属性，但源和子系统余额、日期以及任何基于图标的列除外。例如，您可以搜索“帐”字来查看名称中包含“帐”的所有记录，例如应付帐款或应收帐款。
3. 还可以从调节卡访问事务。

 

 

注：
对于未定义安全范围且未分配调节的超级用户，将显示一个空列表。
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6编制调节
在编制调节的过程中，您将调节源系统与子系统之间的余额差异，解释帐户余额，并监视不同期间的帐户余额差异。
另请参阅：
• 关于调节方法您编制调节的方式取决于调节方法。
• 执行差异分析
• 示例：使用“工作列表”和“调节摘要”处理调节下面来看一个示例，该示例展示了使用工作列表来确定要处理的调节以及如何使用调节摘要对话框来处理调节。
• 调节术语
• 处理事务
• 请求重新分配
• 申请和释放团队调节
• 执行摘要调节
• 使用组调节

关于调节方法
您编制调节的方式取决于调节方法。
当前支持三种方法，管理员可以使用其中一种方法设置调节：
• 余额比较
• 帐户分析
• 差异分析
例如，如果调节将子分类帐余额与总帐余额进行比较，则可以使用“余额比较”方法。
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如果没有子分类帐余额，则可以使用“帐户分析”方法，此方法允许编制者对 GL 余额进行解释。
 

 

另一种方法是“差异分析”方法，可以用来将本月期末余额与上一期的期末余额进行比较。例如，上月、上一季度或上一年的期末余额，并且编制者根据需要对差异进行解释。
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对于任何一种方法，管理员都可以运行调度的自动调节规则来自动调节满足指定条件的调节，例如零余额帐户和没有活动的帐户。
添加事务
有三种方法可用来向调节添加事务和调整。您可以：
• 从之前的调节中复制事务。请参阅“从之前的调节中复制事务”
• 手动输入事务和调整。请参阅“添加事务”
• 从文件中导入它们。请参阅“为调节合规性导入预映射的事务”
访问调节
用户登录后可从以下位置访问分配的调节：
• 工作列表卡 - 允许您查看打开的调节。默认情况下，工作列表显示您是编制者或审核者的所有打开调节，或者您所属的团队是编制者或审核者的所有打开调节。
• 仪表板卡（“概览”或“合规性”选项卡）- 可以在“概览”仪表板中确定调节的帐户。您可以通过可视化指示器查看期间的调节状态。您还可以选择提供的其他选项，以设置如何查看调节或对其进行排序。您可以在仪表板上选择组件来呈现底层数据。单击饼图时，将呈现底层数据。
• 调节卡
观看“编制调节”视频
单击以下链接可观看此视频：

执行差异分析
调节合规性支持差异分析流程。该流程是整个帐户监视流程中的关键控制环节，可确保余额波动得到监视并在波动超过特定阈值时得到解释。差异分析通过自动比较各个期间的余额（例如期间
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之间比较、期间与季度比较等），实现流程自动化。可以在差异分析流程中使用调节合规性用于简化调节流程的强大规则引擎，以便自动处理不需要任何用户解释或不要求解释差异的帐户。
优秀客户建议的最佳做法是：在期末结算之前（当然也是在签署调节之前），在所需的所有帐户之间完成差异分析，以便在关闭该期间的分类帐时帐户尽可能准确。
差异分析在完成期间之间的比较时，使用与帐户分析或余额比较调节方法相同的配置文件/格式概念创建差异分析记录。这意味着，同时执行调节和差异分析的公司可能需要两组配置文件（一组用于调节，一组用于差异分析）。这样，用户就可以根据需要在与调节不同的详细级别（汇总度更高或详细度更高），执行差异分析。
设置差异分析
为了设置差异分析，您需要按照与帐户余额或余额比较调节方法相同的方式设置和配置调节合规性，包括使用格式和配置文件概念。但是，必须为差异分析创建一组单独的配置文件。
请参阅以下主题：
• 了解调节合规性中的设置和配置
• 了解格式
• 为差异分析定义配置文件

示例：使用“工作列表”和“调节摘要”处理调节
下面来看一个示例，该示例展示了使用工作列表来确定要处理的调节以及如何使用调节摘要对话框来处理调节。
1. 从主页上，单击工作列表。

 

 可以通过许多方式来轻松获取关于正在进行的调节工作的信息：
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• 可以按全部、过期、今日到期或七天查看状态摘要。
• 您可以切换视图来查看您自己或其他用户的调节。
• 可以使用筛选器栏按属性（例如名称或帐户类型）进行筛选。

2. 通过单击列表中某个调节旁边的操作图标并选择打开调节来打开该调节。例如：
 

 

3. 此时将显示“调节摘要”对话框。您可以通过此对话框轻松完成所有工作。我们来快速浏览一下。
 

 

• 左上角有一个切换开关，可以通过它访问调节列表。附近还有一个警告，指出存在未解释的差额以及该差额是多少。
 

 

• 请注意，右上角显示了未解释的差额，该差额还会随着您调节事务而自动更新。
 

 仅当差额大于或小于零（依据调节货币的小数精度）时，未解释的差额才会显示为红色。
• “余额汇总”数字面板显示了 GL 余额和 AP 子分类帐余额这两列。如果单击调整数字或选项卡，则可以看到详细的事务列表。
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• 图形面板显示了以前的调节在一段时间内的趋势。新调节者可以查看调节是否在以前存档的范围内。现有用户可以查看趋势并根据这些趋势来查明是否有新问题需要解决。
 

 

• 右侧包含调节的关键度量：谁拥有调节、调节何时到期、是否有任何违规以及最新的注释和附件。当调节在一天内到期时，将以小时和分钟的形式显示距离逾期的天数。例如：10 小时，45 分钟。当调节在一天到两天之间到期时，将以天和小时的形式显示距离逾期的天数。例如：1 天，17 小时。

Note:

仅当在与调节关联的格式中未选择阻止文件上传选项时，才能以附件或注释形式上传文件。但是，即使在格式中选择了此选项，仍可以用链接形式附加文件。
下图显示了以编制者身份登录时的调节统计信息。统计信息根据您的角色进行调整。请注意，距离逾期的天数为 1 天，12 小时。
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 下图显示了相同调节的统计信息，但以服务管理员身份登录。请注意，距离逾期的天数为 7 天，这是调节的整体到期日。
 

 

• 右侧的抽屉可用来查看或输入其他信息。单击一次该图标时，抽屉将打开，再次单击时，它将关闭。
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– 特性
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– 说明。这些是提供调节帮助的说明。
 

 

– 警报。显示调节和事务上的警报及其状态。对于“事务匹配”警报，显示的警报按源系统和子系统分组。请参阅“创建警报”
– 工作流。显示最终期限和工作流用户及其状态。
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Note:

系统会将最初处理调节的人员存储为编制者（编制者 (实际)）或审核者（审核者 (实际)）。在重新分配了调节或从团队中删除了成员的情况下，这很有用。请参阅“提交、批准和驳回调节”
– 警告
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– 属性
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如果服务管理员允许编辑属性，则对于组属性，单击属性下方的图标以显示“选择值”对话框。此对话框包含此组属性的所有值，您可以选择所需的组属性。调节中使用的成员的值将根据您的选择进行更新。
– 问题。这些是编制者在提交调节进行审核之前必须回答的问题。

 

 

– 附件
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– 注释
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– 之前的调节显示之前期间的状态。
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– 历史记录
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4. 如果您所属的团队分配有某个调节，那么您可以单击申请来申请该调节，以便可以开始处理该调节。如果团队中的其他人已申请该调节，您将收到一条警告消息，确认您希望接管该申请。
5. 现在，对帐户进行调节，通过添加事务来使未解释的差额降为零（这是对帐户进行调节的目标）。请参阅编制调节视频来继续浏览此示例的添加事务部分，并参阅“添加事务”
6. 如果需要，可以向各个事务添加注释和附件。
7. 回答关于调节的所有必答问题。
8. 单击摘要选项卡来查看更新的合计。未解释的差额现在为零，因此您可以单击提交来发送调节进行审核。
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调节术语
术语
调节有三种类型：
• 单个调节
• 摘要或父调节
• 组调节
术语 定义
调节（单个） 在与加载到数据管理中的余额相同的段级别完成的调节。例如，如果在公司代码/帐户级别提供了余额，并在同一个段中设置了调节配置文件，则它是单个调节。单个调节简称为调节，而成组的调节始终称为组调节。
摘要调节 一种特定于 Account Reconciliation 的调节样式，在该调节中，多个单个调节/组调节加入到一个具有自身视图和工作流的摘要调节中。目前，可以链接到摘要调节中的单个调节/组调节的最大数量为

99。
组调节 在“高于”加载的“数据管理”余额的段级别完成的调节。例如，如果在公司代码/帐户/成本中心级别提供余额，在公司代码/帐户段级别设置调节配置文件，则它是组调节，因为可能会有许多余额汇总到

Account Reconciliation 中的一个配置文件中。
组调节中的余额数没有最大限制。
会计师有时会将汇总到组调节中的余额称为“子”余额，因为这些子余额会加入到单个组调节中。

子段（也可以称为“子”段） 所在级别比配置文件段更低或更详细的任何段。这是由管理员设置的。
明细余额 子段级别（换言之，比调节低的级别）的余额。例如，“明细”可能位于数据管理中的公司代码/帐户/成本中心级别，而调节配置文件设置在公司代码/帐户段级别。注意：有时，还会用另外一个行业术语来表达：将明细余额或子余额“汇总”到组调节级别（配置文件级别）。

处理事务
事务是编制者添加到调节中的行项目，用于调节源系统与子系统余额之间的差值。
要处理事务：
1. 从主页中选择调节。
2. 从调节列表中，单击打开以开始处理分配给您的调节。
3. 有关如何开始编制调节的示例，请参阅“编制调节”。
4. 在此示例中，要处理事务和调整，请单击对总帐的调整选项卡来打开事务详细信息。
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 可以执行下列操作：
• 单击 +（新建）以手动输入事务。您还可以进行编辑、复制或删除。如果选择删除

(X)，则删除事务对话框可用于删除全部事务或仅删除选定事务。
• 单击从上一期间复制来添加事务
• 单击导入来从文件添加事务。

注：
在从调节中导入事务时，导入文件不需要调节帐户 ID 列。

要在一次加载中跨多个调节批量导入事务，用户可以从操作 > 导入预映射的数据 > 导入事务下的调节列表中导入预映射的事务。要使用此选项，请确保您的角色设置为用户（在选择角色下）。
• 单击导出来导出事务。请参阅“导出事务”。
• 单击刷新来刷新页面

5. 要手动输入新事务，请单击事务对话框上的 +（新建），然后输入该事务的信息。可以保存或保存并创建另一个事务。
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6. 可以单击列表上的某个事务并查看该事务的详细信息。
 

 

7. 还可以单击操作规划
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添加事务
事务是编制者添加到调节中的行项目，用于调节源系统与子系统余额之间的差值或提供帐户余额的解释。
编制者可以将事务添加到状态为打开 (编制者) 的调节中。编制者不能将事务添加到状态为“挂起”、“打开，等待审核者处理”或“已关闭”的调节中。
编制者可以通过三种方式添加事务：
• 从之前的调节中复制事务
• 手动添加事务
• 导入预映射的余额或事务

从之前的调节中复制事务
事务通常对于多个期间有效。例如，您每半年支付一次房屋租赁费。一月份支付的租赁费的发票可以结转至后面的月份以解释余额。您可以使用复制事务功能复制之前月份的事务。
要从之前的调节中复制事务：
1. 从主页中单击调节。
2. 选择调节，然后打开状态为打开，等待编制者处理且您是编制者的调节。
3. 选择已解释的余额选项卡，然后单击 （从之前的调节复制事务）。
4. 选择事务，然后单击复制。

手动添加事务
调节拥有允许编制者输入事务的选项卡。
例如，编制者可以将调整输入源系统以使其与子系统保持一致。
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所有事务都将“事务代码”和“打开日期”作为必填字段。“打开日期”字段指定在源系统中打开（或本应打开）的事务的日期。根据调节格式，可能还需要其他字段。

注：
仅当在与调节关联的格式中未选择阻止文件上传选项时，才能以附件或注释形式上传文件。但是，即使在格式中选择了此选项，仍可以用链接形式附加文件。

要手动添加事务：
1. 选择状态为打开，等待编制者处理且您是编制者的调节。
2. 依次选择操作和打开。
3. 选择一个事务选项卡。
4. 单击（ +（新建））并添加以下项：

属性（例如，事务代码、打开日期、关闭日期），根据配置的格式显示。必需属性旁边有一个星号。
“事务详细信息”和“操作规划”部分中包含角色和访问权限。所有角色都具有查看访问权限，除非另行指定。
访问权限：
• 文本框：

– 配置了不显示选项的角色在调节或任务操作对话框、任何仪表板、列表视图或报表中看不到此属性。
– 配置了允许编辑的角色可以添加、更改和删除属性的值，但需要遵循可编辑性规则。
– 配置了必需选项的角色必须为属性提供值。“必需”选项对于编制者和审核者可用。在提供值之前，编制者不能提交，批准者不能批准。

• “多行文本框”选项卡：
– “文本框”选项卡：

* 配置了不显示选项的角色在调节或任务操作对话框、任何仪表板、列表视图或报表中看不到此属性。
* 配置了允许编辑的角色可以添加、更改和删除属性的值，但需要遵循可编辑性规则。
* 配置了必需的角色必须为属性提供值。“必需”选项对于编制者和审核者可用。在提供值之前，编制者不能提交，批准者不能批准。

– “附件”选项卡：
* 配置了不显示选项的角色在调节或任务操作对话框、任何仪表板、列表视图或报表中看不到此属性。
* 配置了添加和删除的角色可以添加文件和删除自己添加的文件，但需要遵循可编辑性规则。
* 配置了必需的角色需要提供一个文件附件。“必需”选项仅对编制者和审核者可用。在附加文件之前，编制者不能提交，批准者不能批准。
* 配置了添加和删除的角色可以添加和删除自己的文件，并可以删除其他人添加的文件。
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5. 事务详细信息 - 此部分列出事务的属性。
• 可选：要更改事务的货币，在为数据输入启用的货币组中，从货币列表中选择一个货币。

在为数据输入启用的货币组中输入值。如果启用货币转换，则剩余的货币组会显示转换值。如果未启用货币转换，在其余所有启用的货币组中输入值。
• 可选：要指明事务是摊销还是增值，请选择摊销、增值。
• 可选：要更改已转换货币组的货币，请从货币列表中选择一种货币。
• 可选：要覆盖转换的货币值，请对该货币组单击“覆盖”，然后输入新值。

注：
要删除覆盖内容，请单击重置值。

6. 操作计划 - 获取有关事务后续操作的信息。普通事务属性与操作规划属性之间的主要区别在于决定属性何时可以编辑的规则：
• 只有当调节是由某个工作流用户（编制者和审核者）打开的时，该用户才能编辑事务属性。
• 操作规划属性允许获得授权的用户在期间被锁定之前的任何时间点编辑属性。
您可以跟踪与调节事务相关的操作规划。此部分中的属性根据访问权限不同而具有不同的可编辑性行为。
注释功能，该功能允许编制者、审核者、注释者、管理员和获得授权的超级用户添加注释（还可能包括附件）。未锁定期间时，随时都可以添加注释。
a. 操作规划附件 - 包含附加到调节的操作规划的文件。附件部分可否编辑取决于以下因素：

表 6-1    附件何时可以编辑
角色 附件何时可以编辑
编制者 调节处于打开或已关闭状态且期间未锁定时，可以添加和删除其附件。
审核者 调节处于打开或已关闭状态且期间未锁定时，可以添加和删除其附件。
服务管理员 不能添加和删除附件。
超级用户 不能添加和删除附件。
查看者 不能添加和删除附件。
注释者 不能添加和删除附件。
要将附件添加到事务：
1. 在事务详细信息中，展开附件。
2. 依次选择操作和新建。
3. 在添加附件的类型中，选择本地文件以附加您计算机上的文件或选择 URL。
4. 在名称字段中，输入用于描述附件的名称。
5. 输入 URL 或浏览选择文件。
6. 单击确定。
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b. 操作规划注释 - 包含关于操作规划的注释。注释部分可否编辑取决于以下因素：
表 6-2    附件何时可以编辑
角色 附件何时可以编辑
编制者 调节处于打开或已关闭状态且期间未锁定时，可以添加和删除其注释。
审核者 调节处于打开或已关闭状态且期间未锁定时，可以添加和删除其注释。
服务管理员 调节处于打开或已关闭状态且期间未锁定时，可以添加和删除任何用户的注释。
超级用户 调节处于打开或已关闭状态且期间未锁定时，可以添加和删除任何用户的注释。
查看者 不能添加和删除注释。
注释者 调节处于打开或已关闭状态且期间未锁定时，可以添加和删除其注释。
要将注释添加到事务：
1. 在事务详细信息中，展开注释。
2. 依次选择操作和新建。
3. 在新建注释中，输入注释。
4. 可选：要引用外部文档，请在“引用”部分中依次选择操作和添加。选择文档，或输入
URL，然后单击确定。
5. 要关闭“创建注释”对话框，请单击确定。

7. 附件 - 包含事务详细信息附件。
8. 注释 - 包含事务详细信息注释。
9. 单击保存以保存事务，或单击保存并创建另一个以保存当前事务并创建一个新事务。
10. 单击关闭。

管理调节中的附件
附件包含附加到整个调节、调节注释或调节事务的文件。

管理调节中的注释
可以向整个调节添加注释。如果您具有适当的角色，您也可以删除注释。

摊销或增值事务
选择摊销或增值选项后，“事务详细信息”面板的行为将发生变化。
某些总帐帐户包含事务值随期间而改变的事务。事务值可能会降低（摊销事务），也可能会增大（增值事务）。
您可能需要一次性添加这些事务，然后随着事务从之前的调节复制到当前调节，事务值根据摊销表而改变。此选项可以改善调节编制工作，因为它有助于自动验证源自总帐的条目。
管理员可以控制用户是否能够手动输入摊销或增值事务。这由格式中的启用摊销/增值复选框控制。
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手动创建摊销或增值事务
要手动创建摊销或增值事务：

注：
管理员可以控制用户是否能够手动输入摊销或增值事务。这由格式中的启用摊销/增值复选框控制。

1. 按照“手动添加事务”过程操作。
2. 可选：要指明事务是摊销还是增值，请选择摊销、增值。

仅当格式允许对事务类型进行摊销/增值，并且调节频率允许时，此选项才可用。
3. 在“事务详细信息”面板中输入以下字段：

• 原始金额：用来计算摊销值或增值的金额。
• 此期间：由系统根据用户选择的方法进行计算（请参阅下文的“方法”）。该值反映了应用到与调节相关的期间的摊销金额。
• 期末金额：

– 对于摊销金额，期末金额的计算方式为原始金额减去与调节相关的期间以及该期间之前的所有期间的累计摊销金额。摊销事务的期末金额必须产生 0.00 余额；否则将显示错误。必须手动更正事务以呈现零期末余额。
– 对于增值金额，期末金额从 0.00 开始，每个期间递增“每月增值”金额直到全额。

• 方法：
选择下列一个选项：
– 直线 - 导致事务值每个期间降低相同的金额。
– 实际 - 导致事务值每个期间降低（对于摊销）或增加（对于增值）反映实际天数的一个金额。
– 自定义 - 导致事务值每个期间降低（对于摊销）或增加（对于增值）相同的金额。

允许您自定义每月摊销和增值金额。默认情况下，系统以直线摊销配置开始。因此，当选择了自定义方法时，对话框的显示方式与直线用例一样，但有两个例外：
* 对于基本货币组，“摊销表”表中的“摊销”列是可编辑的。您可以编辑每月摊销金额或者导入完整的摊销表。
* 不会显示“半月惯例”复选框。
值从一个期间到下一期间的计算取决于摊销方法。摊销事务的期末金额必须产生
0.00 余额；否则将显示错误。必须手动更正事务以呈现零期末余额。
增值事务工作方式与摊销事务相似。但增值事务的期末金额从 0.00 开始，每个期间递增“每月摊销”金额直到全额。

• 半月惯例：如果选中，则第一个和最后一个期间将反映半个月的摊销。例如，如果一个完整月的摊销为 $100，则第一个和最后一个月将仅反映 $50 的摊销。所有其他月份将反映完整的摊销金额 $100。
• 起始期间：适用于“直线”或“自定义” - 决定了发生摊销的第一个月份。
• 期间数：决定了摊销期间的数目。
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• 剩余期间：系统根据与调节期间相关的期间（例如起始期间）以及期间数计算得出的一个值。
开始日期和结束日期：适用于“实际” - 决定了摊销或增值范围。

4. 适用于“直线”或“自定义”：在摊销表选项卡上，选择“货币组”，然后查看期初金额、期末金额和摊销金额。
5. 单击保存。

从之前的调节复制摊销或增值事务
从之前的调节复制事务并且事务是一个摊销或增值事务时，当前调节的事务的期末金额将更新以匹配与调节期间对应的期末金额。

导入摊销或增值事务
除了常规属性之外，根据相应的方法（直线、实际或自定义），您还可导入以下属性事务：
• 摊销设置（摊销、增值或无）。
• 摊销法
• 摊销半月惯例
• 摊销期间（期间数）
• 摊销开始期间
• 摊销开始日期
• 摊销结束日期
• 摊销原始金额
CSV 导入文件格式：
期间编号, 金额（每行一个）。文件不需要标题。
示例：
1,100.00

2,100.00

3,150.00

4,50.00

编辑、复制和删除事务
编制者可以复制、编辑或删除状态为打开，等待编制者处理的调节的事务。不能编辑或删除状态为“挂起”、“打开，等待审核者处理”或“已关闭”的调节的事务。
编制员可以删除所有事务或者选择希望删除的事务。删除事务对话框提供了可选项。
要复制、编辑和删除事务：
1. 选择调节，然后选择状态为打开，等待编制者处理且您是编制者的调节。
2. 依次选择操作和打开。
3. 选择一个事务选项卡。
4. 选择事务。
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5. 在事务详细信息中，编辑、复制或删除事务。
将事务导出为 CSV 格式

如果需要在脱机状态下更详细地查看当前事务，可以将事务导出为逗号分隔值 (.csv) 格式的文件，然后可以在 Microsoft Excel 中打开该文件。
要将当前事务导出为 .csv 文件：
1. 从调节中，选择状态为打开，等待编制者处理且您是编制者的调节。

注：
可以从列表下拉框中选择单个调节、组调节或摘要调节。

2. 单击对总帐的调整选项卡来打开事务详细信息，然后单击导出。
 

 

3. 在导出事务中选择所需格式。
• 带格式数据 (仅可见列) 选项仅将可见列的事务导出到 Excel。
• 供将来导入的无格式数据选项以 .csv 格式导出事务，以便将来可以重新导入到调节中。导出格式文件将根据您选择的调节类型（单个调节、组调节或摘要调节）而有所不同。
 

 

注：
管理员或超级用户还可以选择供将来导入的无格式数据选项以选择要出的属性，对导出的文件进行更改，然后导入该文件以进行属性更新。请参阅“更新调节属性”
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4. 单击导出。
5. 依次单击保存文件和确定，将文件下载到本地。
下面是 Excel 中带格式数据 (仅可见列) 格式的示例。
 

 下面是供将来导入的无格式数据格式 .csv 文件的示例。
 

 

请求重新分配
只有分配到某个主要工作流角色的用户可以请求重新分配该同一角色。例如，编制者可以请求重新分配编制者角色，但不能请求重新分配审核者角色。
编制者和审核者可以通过向服务管理员和超级用户提交重新分配调节的请求，对调节的编制者或审核者分配提出异议。

注：
工作流用户还可以直接执行和批准重新分配请求，前提是他们的管理员在系统设置中开启了此功能。有关管理员如何允许用户直接执行重新分配的信息，请参阅“允许工作流用户执行和批准重新分配请求 ”

只能为挂起或打开的调节提交重新分配请求。例如，如果某个调节处于“打开，等待编制者处理”，则审核者 1 应该能够发出请求，要求重新分配审核者。如果调节已由审核者 1 打开，则审核者 2 可以发出请求。
针对一个调节请求重新分配
1. 选择调节。
2. 从列表中，单击某个帐户以打开调节。
3. 单击操作，然后选择请求重新分配。

在“创建重分配请求”对话框中，仅当发起重新分配请求的用户具有“管理配置文件”权限或是“超级用户”，才会显示至用户列。
4. 输入名称或单击“搜索”以查找重新分配对象。
针对多个调节请求重新分配
要针对多个调节请求重新分配：
1. 选择调节。
2. 从列表中，选择要重新分配的调节，并打开调节。

第 6 章请求重新分配

6-27



3. 单击操作，然后选择请求重新分配。
4. 在重新分配中，选择选定的调节或选定的和以后的调节。

• 选择角色，如果您知道新用户，请启用至用户，然后输入或搜索用户名。
• 如果您不知道新用户，请提交请求，但不指定用户的名称。

请求重新分配调节配置文件
如果管理员为工作流用户开启了请求将调节配置文件重新分配给自已或者其他人员以及批准重新分配请求的功能，用户将可以在用户界面中的应用程序下看到配置文件卡。
要执行和批准重新分配：
1. 从主页中，依次选择应用程序和配置文件。
2. 从列表中选择要重新分配的配置文件，然后选择请求重新分配。

 

 

3. 选择将来的调节或活动的和将来的调节，这表示将包括使用该配置文件的调节。
4. 选择角色，然后输入新用户或搜索名称。通常请求重新分配的用户会重新分配给自已。
5. 输入理由并单击提交。
6. 系统会提示您确认重新分配。单击是以继续执行重新分配。
批准或驳回重新分配请求
重新分配请求成功后，该请求分配到的人员将在其工作列表中看到重新分配请求。
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• 要批准所有重新分配请求，请单击全部批准：
• 要驳回列出的所有重新分配请求，请选择全部驳回。
• 要批准或驳回单个重新分配请求，请在状态中针对每个请求进行选择。
在提交或审核调节后重新分配编制者或审核者
如果在提交或审核调节后将该调节重新分配给其他编制者或审核者，系统会存储原始编制者和审核者，并在调节列表中将其显示为“编制者 (实际)”或“审核者 (实际)”。此外，工作流会同时显示原始用户和当前用户。

申请和释放团队调节
除了申请功能以外，执行团队调节的流程与执行常规调节的流程一样。

注：
当编制者团队分配到与事务匹配相关的配置文件时，该团队的任何成员都将拥有对该配置文件匹配的完全权限。事务匹配不需要申请/释放流程。

申请调节
向团队分配了编制者或审核者角色后，团队的任何成员都可以执行与该角色关联的功能，但只有在用户申请了该调节后才能执行。
在申请调节之前，用户具有隐式的查看者访问权限。在申请了某个调节之后，团队的其他成员仍然可以申请该调节，但这样做会导致初始用户的申请终止，从而撤消该用户执行角色功能的能力，并将该能力授予最后提出申请的用户。
为了应对已提出申请的用户无法执行角色功能的情况（例如由于缺勤），需要让其他用户有申请调节的能力。
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注：
在团队的任何成员申请调节之前，会向整个团队发送电子邮件通知。一旦有团队成员申请了调节，电子邮件将发送给活动用户，而不是所有团队成员。

要申请调节：
1. 从主页中，单击调节，然后选择并打开要处理的调节。
2. 打开调节，然后单击申请。此时将显示“释放”按钮。
3. 单击释放可删除该用户所做的申请。
要确定是否申请了某个调节，请确认以下视图和列属性：
• 编制者 (已申请) – 如果为是，则已申请编制者角色。如果为否，则未进行申请。
• 审核者 # (已申请) – # 表示审核者级别。如果为是，则已申请该审核者级别。如果为否，则未进行申请。
要根据“编制者 (已申请)”和“审核者 # (已申请)”属性进行筛选，请选择添加筛选器。
要将“编制者 (已申请)”和“审核者 # (已申请)”属性添加为“列表视图”的列：
1. 在“调节列表”视图的顶部单击列。
2. 从可用列表中选择所需的属性。
3. 单击 >> 可将属性移至选定列表中。
4. 单击确定。
一次申请多个调节
如果服务管理员已启用批量更新功能，则可以一次申请或释放多个调节。

注：
要使用此功能，您的角色必须设置为用户。

要一次申请多个调节：
1. 从主页中单击调节。
2. 从调节中，突出显示要申请或释放的调节，然后依次单击操作和更新。
3. 选择申请或释放。将对您突出显示的所有调节执行此操作。

执行摘要调节
了解摘要调节和子代调节的设计
只有在完成所有子代调节并且为期间加载了最终子余额和事务后，才能完成摘要调节。因此，在完成所有子代调节之前，编制者无法提交摘要调节。
创建摘要调节时，仅摘要配置文件中的活动子配置文件包含在摘要调节中。如果非活动子配置文件在创建摘要调节后的某个时间点变为活动，则服务管理员需要为此子配置文件创建调节。要在此期间的摘要调节中包括新激活的子配置文件，服务管理员必须删除该摘要调节并重新创建它。
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摘要调节具有自己的工作流，事务可以直接添加到摘要调节。最初源自其子代调节的摘要调节可以被编辑和删除等，所以我们强烈建议，在开始摘要调节之后以及在完成摘要调节之后，不要对子代调节进行任何更改。
差异：调节合规性和事务匹配中的摘要调节
对于调节合规性，如果在摘要调节完成之后意外地向子帐户加载了事务，那么您需要更新子代调节并重新完成它们。如果需要，在您也希望重新完成摘要调节时，您可以请求重新打开摘要调节。因为摘要调节是它自己的调节，并且系统不能假设现有事务必须替换为子代调节事务，所以数据不会自动重新打开和替换。
对于基于事务匹配子代调节的摘要调节，当一个或多个子代调节中的相应值发生更改时，将自动更新“低程度不匹配”、“支持的低程度不匹配”和“低匹配的在途事务”。当您执行任何重新打开子代调节的操作时，包含此子代调节的摘要调节也将重新打开。
余额处理会有所不同，因为余额不是由用户手动添加到子代摘要或摘要调节中的。在这种情况下，由于我们不会替换用户加载的项，所以我们会重新打开摘要调节。
摘要调节和单个调节之间的主要区别
编制摘要调节的过程与编制单个调节的过程类似，但存在以下几项主要区别：
• “全部生成”和“生成更新部分”选项
• 余额汇总配置
• 事务的已更新属性
• 摘要配置文件属性
• 从上月复制事务
“全部生成”和“生成更新部分”选项
摘要调节用于汇总一个或更多子调节的内容。但是，摘要调节的编制者必须控制进行此更新的时间，从而避免调节的内容发生意外更改的情况（例如，在调节已审核或已提交供审核之后）。为了向摘要调节编制者提供此更新控制，调节的“余额汇总”部分具有以下选项：
• 全部生成：将所有子事务详细信息和余额导入到摘要调节中。
• 生成更新部分：仅导入自上次摘要调节更新后更新过的子代调节中的子事务详细信息和余额。

注：
不会复制调节的注释或附件。复制事务的注释或附件。
在余额加载期间还将自动导入余额，所以通常最新余额已导入摘要调节，除非允许在子代调节上手动添加/编辑余额。

余额汇总配置
在单个调节中，“余额汇总”表中的各列用于以各种货币和货币组显示余额。
摘要调节：
• 始终使用单货币和单货币组进行编制。因此，各列用于显示包含在摘要调节中的每个子调节的余额。
• 提供了一个合计列，用于合计所有子调节的值。
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• 子调节帐户 ID 在列标题中显示为一个超链接。单击此超链接时，会打开一个包含子调节的对话框。由于摘要调节是使用子调节中的内容创建的，因此会向摘要调节编制者授予隐式的审核角色，从而允许该用户驳回子调节（因此可以更正该子调节），但是仅当子调节关闭后，用户才能执行此操作。
换言之，摘要调节编制者必须在完成子调节的常规审核过程之后才能启动驳回。

• 如果修改了摘要调节中的子帐户，则必须重新运行数据加载，以便在视图的余额列中正确更新源系统余额和子系统余额。

注：
旧的源系统和子系统余额将显示在视图的余额列中，直至再次运行数据加载。

“余额汇总”表针对摘要调节包含了下列附加行：
• 子调节帐户 ID：子调节帐户 ID 在列标题中显示为一个超链接。
• 状态：标识子调节的状态（挂起、打开、已关闭或缺少）。

注：
在关闭所有子调节之前，摘要调节编制者无法提交调节供审核。“合计”列不包含状态值。

• 已更新：如果自编制者上次生成摘要调节以来，子调节编制者对子调节执行了更改，则会显示已更新字样。如果已更新一个或多个子调节，则“合计”列也会包含已更新字样。
事务的已更新属性
摘要调节编制者可以编辑源自子调节的摘要调节中的事务。但是，如果执行了编辑，该事务将在摘要调节中标记为已修改。在“事务详细信息”面板以及“事务列表”视图的列中，可以看到已修改标志。
请注意，这不同于“摘要”选项卡上的已修改标志，该标志指示自上次生成摘要调节以来一个或多个子代的事务已更改。
摘要配置文件属性
为了区分摘要配置文件和调节与单个配置文件和调节，您可使用标题为摘要配置文件的筛选器和列属性。如果值为是，则该配置文件或调节为摘要配置文件或调节。
从上月复制事务
在摘要调节中，无法使用复制事务格式规则将事务从上一调节复制到当前调节中。

使用组调节
另请参阅：
• 关于使用组调节
• 编制者的组调节任务管理员设置和配置了组调节之后，编制者便可以开始执行调节。
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关于使用组调节
大多数公司发现，在比执行调节的级别更低的级别上跟踪总帐和分类帐余额非常有用。在调节合规性的组调节中使用子段会为编制者提供以下能力，从而改善其工作：在一个级别进行调节，同时了解更低级别的详细信息。这会帮助编制者更全面地分析数据并确定需要注意的区域。
示例包括：
对于帐户分析，编制者不仅可以针对多个总帐 (GL) 余额执行单个组调节，还可以访问哪些“余额已解释”的事务未加总到特定明细余额。
对于余额比较，编制者可以针对多个总帐 (GL) 余额和分类帐余额执行单个组调节，而且可以轻松查看哪些明细余额不匹配。
余额查询 - 通过这种方式，编制者、审核者或审查者可以确定特定明细余额属于哪个组调节。
余额验证 - 通过这种方式，管理员可检查将要加载的所有余额是否已加载到系统中而且有效。
包含实体、帐户和成本中心的三段配置是在组调节中使用子段的一个常见示例。您可以使用这些段的任意组合创建组调节，但前提是将这些组合指定为潜在的子段。例如，组调节 1 可以位于“实体 - 帐户”级别，按所有的成本中心进行分组，这会使成本中心成为子段。您还可以在帐户级别创建组调节 2 并按所有的实体和成本中心进行分组，这会使实体和成本中心成为子段。本质上，任何可用于分组的段都可以指定为子段，这样，当您配置调节时，您可以根据需要灵活地进行分组。
编制者的组调节任务
有关使用组调节的编制者任务的详细信息，请参阅“编制者的组调节任务”
了解组调节的数据加载
子段级别的数据加载必须在数据管理内进行。您无法手动编辑余额，也无法使用 Account
Reconciliation 将预先映射的数据加载到子段级别。预先映射的余额将始终在配置文件段级别导入。

编制者的组调节任务
管理员设置和配置了组调节之后，编制者便可以开始执行调节。
此流与单个调节相似。
• 编制组调节。请参阅“编制组调节 - 主要差异”。
• 为组调节创建事务。请参阅“为组调节创建事务”。
• 导入事务。请参阅“为组调节导入事务”。

编制组调节 - 主要差异
在编制组调节时，单个调节与组调节之间存在一些主要差异。让我们看一下这些差异：
• 调节操作差异
• 按组配置文件属性筛选的调节列表
• 查看调节余额和明细余额
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调节操作差异
如果您查看组调节，会注意到组调节与未配置子段的调节之间存在以下差异。
 

 

“余额汇总”看上去相同，但是请注意组详细信息链接。在单击该链接之后，您将看到子段余额。
 

 请注意以下差异：
• 子段（“公司”和“帐户”）作为可选项显示在筛选器视点上。
• 如果您仅筛选一个子段，则可以看到每个货币的货币组（例如，本位币）、源系统、余额解释、计数和差异。

Note:

每个货币组和货币都有一行。
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• 此示例显示余额汇总调节。您将看到子系统余额。在“余额解释”上，可以钻取到对解释进行了筛选的“余额解释”选项卡。对于“帐户分析”调节，如果您单击“源系统金额”，则可以钻取到“数据集成”。
按组配置文件属性筛选的调节列表
添加了组配置文件属性，以便您可以筛选组调节的调节列表。管理员设置了组调节之后，该属性可用于筛选。
 

 

查看调节余额和明细余额
对于“调节”卡，可以查看数据在调节中较高级别余额中的构成。明细级别的信息也可见，这有助于查看数据加载到何处以及数据与哪些调节或配置文件相关联。
调节有两个选项卡：
• 调节余额 - 显示所有调节在调节级别的余额（与它们是组调节还是单个调节无关）。

• 明细余额 - 仅在至少启用了一个配置文件子段之后才显示，该选项卡中显示的余额是组调节内的子余额。

有一种简单的方法来访问您所需的调节，即使用搜索字段。您可以在下面的网格中搜索任何属性，但源和子系统余额、日期以及任何基于图标的列除外。例如，您可以搜索“帐”字来查看名称中包含“帐”的所有记录，例如应付帐款或应收帐款。
还可以使用特定筛选功能来访问特定调节列表，方法是单击“搜索”字段旁边的筛选器图标，然后设置所需的筛选器。
要访问调节余额：
1. 从主页上单击调节。
2. 在左侧，访问“调节余额”选项卡。
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 用户现在可以看到所有调节内的余额并对该列表进行筛选。对于组调节，可以筛选该列表，将其导出到 Excel，并验证明细余额级别的未解释差额。
要访问明细余额列表，请在“调节”卡中选择“明细余额”。

Note:

只有在至少启用了一个子段配置文件段之后，才会显示“明细余额”列表。
 

 

Note:

可以从明细余额导出的最大记录数为 500000。

为组调节创建事务
为组调节创建事务时，请注意，您可以使用可选的子段字段将这些事务与单个余额相关联。
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下图显示了作为对源系统的调整而添加的事务。

为组调节导入事务
请注意，在将事务批量导入“调节合规性”时，可以向导入文件的标题中添加子段。例如：简短描述、详细描述、事务日期、金额、金额货币 1、属性 1、属性值 1、子段 1、子段 2。此布局可以使用导出来创建。

第 6 章使用组调节
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7审核调节
每个调节都有一个已定义的工作流，该工作流可以包括一个或多个审核级别：
1. 编制者执行调节，包括验证帐户余额和提供所有必需文档。编制者处理完调节后，提交这些调节。仅编制者可以提交调节以进行审核。必须回答所有必答问题并且为所有配置为必填的自定义属性提供值后，编制者才可以提交调节。如果启用了“未解释的差额必须为 0”选项，则“余额汇总”表中的属性“未解释的差额”行必须显示所有都为 0，编制者才能提交调节。
2. 完成编制后，调节将循环通过分配的审核级别，直到完成所有审核为止。编制者提交调节后，责任将传递给工作流中的第一位审核者，并且状态将更改为“打开，等待审核者处理”。将向审核者发送电子邮件通知。如果调节没有审核者，则状态更改为“已关闭”。
3. 要批准调节，审核者必须回答必答问题并为必需的自定义属性提供值。审核者在审核过程中可以添加注释并附加文档，但是，批准或关闭调节后，无法删除注释。请注意，如果审核者也是调节的编制者，则审核者无法批准调节。
4. 审核者驳回调节后，责任将返回给编制者，并且状态将恢复为“打开，等待编制者处理”。审核者应在驳回的调节中添加注释。
审核者可以标记需要注意的事务。已标记的事务会显示标记图标以便编制者轻松找到它们。审核者可以删除自己的注释和其他审核者添加的注释。但是在调节状态更改为“已关闭”后，无法删除注释。

注：
编制者和审核者能够重新打开调节来进行更正并将工作流返回给他们自己，前提是管理员已启用此功能。

要批准或驳回调节：
1. 选择一个调节。
2. 依次选择操作和打开。
3. 批准或驳回调节。如果您驳回调节，则应当添加注释来解释为何驳回。
观看“审核调节”视频
单击以下链接可观看此视频：

提交、批准和驳回调节
编制者处理完调节后，提交这些调节以进行审核。仅编制者可以提交调节以进行审核。必须回答所有必答问题并且为所有配置为必填的自定义属性提供值后，编制者才可以提交调节。如果启用了“未解释的差额必须为 0”选项，则“余额汇总”表中的属性“未解释的差额”行必须显示所有都为
0，编制者才能提交调节。
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• 编制者提交调节后，责任传递给工作流中的第一位审核者，状态更改为“打开，等待审核者处理”。将向审核者发送电子邮件通知。如果调节没有审核者，则状态更改为“已关闭”。
• 审核者批准调节后，责任传递给工作流中的下一位审核者，如果存在下一位审核者，则状态保持为“打开，等待审核者处理”。将向审核者发送电子邮件通知。如果调节没有其他的审核者，则状态更改为“已关闭”。
• 审核者驳回调节后，责任返回给编制者，并且状态更改为“打开，等待编制者处理”。审核者应在驳回的调节中添加注释。
审核者可以标记需要注意的事务。已标记的事务会显示标记图标以便编制者轻松找到它们。审核者只能删除自己的注释。但是在调节状态更改为“已关闭”后，无法删除注释。

注：
如果在编制者或审核者对某个调节完成处理后，该调节又被分配给其他编制者或审核者，则系统除了显示当前分配的用户，还会将原始编制者或审核者显示为“编制者 (实际)”或“审核者 (实际)”。如果编制者或审核者不再属于团队，也会这样。

提交、批准或驳回调节
1. 选择一个调节。
2. 依次选择操作和打开
3. 提交、批准或驳回调节。
一次提交、批准或驳回多个调节

注：
服务管理员必须启用此功能。如果已启用，则用户将能够执行以下操作中的一个或多个：提交、批准或驳回。

1. 从调节中，选择要提交、批准或驳回的一个或多个调节。
2. 从操作中，选择更新，然后选择要对所有调节执行的操作（提交、批准或驳回）。

第 7 章提交、批准和驳回调节
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第 II 部分在“事务匹配”中调节帐户
另请参阅：
• 了解事务匹配使用事务匹配模块，公司能够节省执行复杂调节所花费的额外时间，同时提高质量并降低风险。
• 了解事务匹配和调节合规性之间的集成事务匹配可以与调节合规性集成，以提高期末调节流程的效率。
• 搜索事务、筛选以及保存列表视图
• 确认建议的匹配运行自动匹配流程后，下一步是确认建议的匹配。
• 创建手动匹配在处理完所有建议的匹配后，开始检查未完成的事务以尝试创建手动匹配。
• 在事务匹配中取消匹配事务

Account Reconciliation 在事务匹配中提供了用于取消匹配事务的多种方法。
• 了解冲销调整冲销调整提供了一种自动抵销调整的方法，这些调整在推送到总帐后被取消匹配操作删除。
• 使用余额报表使用一个或多个余额报表查看有关事务匹配调节的摘要或详细数据。
• 创建和运行作业用户可以创建作业来执行各种操作，例如，导入事务，或者独立于导入来运行自动匹配流程。



8了解事务匹配
使用事务匹配模块，公司能够节省执行复杂调节所花费的额外时间，同时提高质量并降低风险。
相关主题
• 事务匹配概览
• 事务匹配工作流
• 事务匹配术语
• 事务匹配的调节方法
• 事务状态

事务匹配概览
本主题提供了对事务匹配、其优势和业务案例的基本理解。
Related Topics

• 关于事务匹配
• 事务匹配的优势
• 如何确定事务匹配是否适合您的方案？
• 事务匹配的业务案例
• 关于事务匹配的示例应用程序

关于事务匹配
使用事务匹配，组织能够自动编制大量、劳动密集型和复杂的调节。然后，这些调节可以与调节合规性中的跟踪功能无缝集成。
在调节合规性流程期间，除了比较余额外，组织还希望匹配构成余额的事务。事务匹配是对调节合规性功能集的完美补充。它提供了简化复杂调节的编制所需的功能，然后将期末结果集成到调节合规性期末流程中。
事务匹配的目标是从一个或多个数据源加载事务，使用预定义的规则匹配事务，识别异常，并解释异常。通常，调节合规性中编制调节的频率低于或等于加载事务的频率。例如，如果每月比较余额并编制调节，则可以每天、每周或每月加载事务。
您还可以使用事务匹配进行不同来源的非资产负债表调节，也称为经营性调节。示例包括系统对系统调节、股票或股份结算、费用报销等。

Note:

事务匹配功能仅随 Oracle Enterprise Performance Management Enterprise Cloud
Service (EPM Enterprise Cloud Service) 一起提供。
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“Account Reconciliation 概览”视频
单击以下链接可观看此视频：

事务匹配的优势
使用事务匹配的优势包括以下几点：
• 节省手动编制复杂调节所花费的额外时间和人工
• 降低风险并提高调节流程的质量
• 消除调节编制流程中的低效现象
• 减少人为错误并加快调节流程

如何确定事务匹配是否适合您的方案？
回答以下问题以确定事务匹配是否适合您的调节：
• 此调节花费了多少 FTE（全职人力工时）？
• 每月/每天有多少事务进行此调节？
• 两个来源的详细数据都可用吗？

有时，来自一个来源的数据具有详细信息，而来自另一来源的数据进行了汇总。在其他时间，数据本身可能并不完全可靠。例如，当您尝试将匹配逻辑建立在不可靠、手动的日记帐名称或描述的基础上时。
事务匹配的业务案例

当您考虑调节总数时，您会注意到少量调节造成的工作量最大。因此，事务匹配功能是调节合规性的完美补充。它们提供了简化这些复杂调节的工具，然后将期末结果集成到调节合规性期末流程中。

Chapter 8事务匹配概览
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事务匹配的适用方案
• 与资产负债表相关的调节

– 暂记和结算帐户
– 公司内
– 现金
– 信用卡应收帐款
– 明细子分类帐调节

• 经营性资产负债表外调节
– 系统对系统调节（通常涉及两个第三方，其帐户必须相互同步）
– 股票或股份结算
– 费用报销

关于事务匹配的示例应用程序
为帮助服务管理员了解有关 Account Reconciliation 的更多信息，可以在首次启动服务时创建示例应用程序。请参阅“创建应用程序”。

事务匹配工作流
使用事务匹配的工作流包括多个步骤，必须对每个调节的帐户执行这些步骤。每次有新数据可用时，都必须重复执行这些步骤。
 

 事务可以从任何源导入。导入过程可以按需运行，也可以安排为自动运行。
自动匹配流程根据预定义的规则匹配事务，用户只需要关注异常。自动匹配功能创建“确认的匹配”（无需进一步操作）和“建议的匹配”（用户可以确认或放弃匹配）。期末调节的执行频率取决于您的业务需求。

事务匹配术语
在使用事务匹配之前，了解主要概念和术语。

Chapter 8事务匹配工作流
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Related Topics

• 事务匹配中的事务事务从一个或多个源系统加载，然后与子系统中的事务进行匹配。
• 匹配类型匹配类型确定使用此匹配类型的帐户如何进行事务匹配流程。它还确定了要匹配的数据结构以及用于匹配的规则。
• 数据源数据源是从中将事务加载到事务匹配中的系统。这可以包括企业资源规划 (ERP) 系统、内部部署或云数据库或文件。
• 匹配规则匹配规则确定匹配的执行方式。
• 事务状态所有事务在加载到事务匹配中时都是不匹配的。随后，在执行匹配之后，将为事务分配状态。

事务匹配中的事务
事务从一个或多个源系统加载，然后与子系统中的事务进行匹配。
时间和频率
事务匹配支持各种工作流需求。
您可以：
• 每天匹配和平衡
• 每天匹配和每月平衡
• 每月匹配和平衡

匹配类型
匹配类型确定使用此匹配类型的帐户如何进行事务匹配流程。它还确定了要匹配的数据结构以及用于匹配的规则。
匹配类型由服务管理员创建。对于每种匹配类型，都可以定义数据源和匹配流程。在匹配流程中，可以指定匹配流程中包含的数据源以及用于匹配事务的一个或多个匹配规则。可以对多个调节使用相同的匹配类型，只要调节具有相同的数据源和匹配规则配置。

公司可以有许多不同的匹配类型。例如，公司内帐户、银行帐户、应收帐款、应付帐款和各种结算帐户。由于这些不同的帐户的数据结构和匹配规则可能各不相同，公司通常将为每种帐户类型创建一个匹配类型。此外，您可以使用匹配类型将调整导出回企业资源规划 (ERP) 系统，作为文本文件中的日记帐分录。

Chapter 8事务匹配术语
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例如，您可以为具有单个数据源的结算帐户创建匹配类型，为具有两个数据源的公司内匹配和调节创建匹配类型；为具有三个数据源（GL、POS 和银行）的现金帐户创建匹配类型。
数据源

数据源是从中将事务加载到事务匹配中的系统。这可以包括企业资源规划 (ERP) 系统、内部部署或云数据库或文件。
根据具体方案，您可能需要在匹配类型中定义一个或多个数据源。对于每个数据源，定义必需的属性（列）以及用于数据扩充的计算属性。数据源的示例包括总帐、子分类帐、银行等。

匹配规则
匹配规则确定匹配的执行方式。
可以配置具有日期和金额容差范围的规则，并在有差异时进行调整。
匹配规则类型
支持以下匹配规则类型：
• 一对一
• 一对多
• 多对一
• 多对多
• 调整
匹配规则的匹配状态
每个匹配规则可以具有一个匹配状态。除了“调整”之外的匹配规则的可能匹配状态如下
• 建议
• 已确认
• 建议 (无模糊项)

添加的规则包含建议的匹配项但不允许包含模糊结果（多个满足规则条件的事务）。
• 已确认 (无模糊项)

添加的规则包含已确认的匹配项但不允许包含模糊结果（多个满足规则条件的事务）。
• 建议的模糊项*

• 已确认的模糊项*

对于“调整”类型的规则，唯一支持的匹配状态为“建议”或“已确认”。
*对于 1 对 1 自动匹配规则，当存在大量模糊匹配时，可以使用匹配状态“建议的模糊项”和“已确认的模糊项”。这些选项可确保在运行自动匹配时找到所有潜在匹配项。但是，它们可能会影响匹配性能。

Note:

作为最佳做法，您可以通过确保源数据具有足够的参考属性来进行调节，从而避免数据中的不明确性，来提高流程的效率。

Chapter 8事务匹配术语
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匹配规则条件
匹配规则条件确定了哪些属性必须一起匹配，以及它们必须丝毫不差地匹配还是允许存在容差。
使用匹配规则条件，可以定义源系统和子系统中属性之间的默认关系，从而更轻松地在多个源匹配流程中定义匹配规则。
容差限制
容差限制指定在事务匹配中匹配两个值时允许的差异。它可以用数值或百分比来表示。
例如，在匹配规则中为金额指定 -10 到 +10 的容差限制。然后，如果源系统和子系统的金额的差异等于或小于 10，则将其视为完全匹配。考虑源系统金额为 26000，子系统金额为 25990。这些值被视为完全匹配，因为它们之间的差异为 10，小于指定的容差 10。
有关详细信息，请参阅“了解事务匹配引擎”中的“评估容差”。

事务状态
所有事务在加载到事务匹配中时都是不匹配的。随后，在执行匹配之后，将为事务分配状态。
事务可以具有以下状态之一：
• 不匹配

不匹配的事务是指还没有匹配项的事务。
• 支持

支持的事务是出于合理的原因而没有匹配项的不匹配事务。
编制者通过支持详细信息提供理由，指出事务没有匹配项的有效原因。即使在匹配事务之后，支持详细信息也会保留在 Account Reconciliation 中。
支持的事务匹配后，其状态将更改为“确认的匹配”。
请参阅“处理支持的事务”。

• 确认的匹配
当自动匹配功能确定事务具有完全匹配或在指定容差限制内的匹配时，事务的状态将设置为“确认的匹配”。
对于手动匹配：
– 当建议的匹配得到确认时，建议的匹配中事务的状态将更改为“确认的匹配”。
– 不匹配的事务匹配后，这些事务的状态将更改为“确认的匹配”。

• 建议的匹配
建议的匹配由自动匹配功能标识为可能的匹配项。只有自动匹配流程才能设置此状态。
如果编制者确认了建议的匹配，则事务的状态将更改为“确认的匹配”。如果编制者放弃建议的匹配，则该事务的状态将变为“不匹配”。
请参阅“确认建议的匹配”。

• 确认的调整
当“自动匹配”规则清除作为单方调整的事务时，事务的状态设置为“确认的调整”。
对于手动匹配：
– 当状态为“建议的调整”的事务得到确认时，其状态将更改为“确认的调整”。
– 当只选择并调整一方的事务时，这些事务的状态将更改为“确认的调整”。

Chapter 8事务匹配术语
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请参阅“设置要在自动匹配期间运行的单方调整”。
• 建议的调整

当“自动匹配”规则确定可能要作为单方调整清除的事务时，会将“建议的调整”状态分配给这些事务。只有自动匹配流程才能设置此状态。
编制者可以确认或放弃建议的调整。如果建议得到确认，则事务的状态将更改为“确认的调整”。如果放弃该建议，则事务的状态将更改为“不匹配”。
请参阅“设置要在自动匹配期间运行的单方调整”。

事务匹配的调节方法
事务匹配格式基于以下调节方法之一：
• 带事务匹配的余额比较

此方法用于比较两个不同来源（例如源系统和子系统）之间的余额和匹配事务。例如，您可以有一个销售点系统和一个商户事务系统，或者您可以匹配总帐中应付帐款和日记帐分录之间的事务。
• 带事务匹配的帐户分析

此方法用于匹配单个数据源中的事务。例如，借项和贷项匹配。最常见的用例是，如果您对单个数据源中的事务进行净额结算，以确定帐户（例如结算帐户）的净余额。
• 纯事务匹配

此方法主要用于匹配两个系统之间的事务，而不进行期末调节。
事务匹配的用户任务

服务管理员创建了调节、加载了数据并运行了自动匹配后，用户必须执行以下任务：
1. 确认建议的匹配。

请参阅“确认建议的匹配”。
2. 创建手动匹配。

请参阅“创建手动匹配”。
3. 运行平衡报表。

请参阅“使用调节平衡报表”。

Chapter 8事务匹配的调节方法
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9了解事务匹配和调节合规性之间的集成
事务匹配可以与调节合规性集成，以提高期末调节流程的效率。
Related Topics

• 事务匹配与调节合规性集成概览通过将事务匹配与调节合规性集成，可以简化复杂调节的期末编制工作。
• 将调节合规性与事务匹配集成的主要概念本节介绍在将事务匹配与调节合规性集成之前需要了解的重要概念。
• 将事务匹配与调节合规性集成的工作流编制者创建期末调节。

事务匹配与调节合规性集成概览
通过将事务匹配与调节合规性集成，可以简化复杂调节的期末编制工作。
Related Topics

• 关于将事务匹配与调节合规性集成要将事务匹配与调节合规性集成，首先要使用事务匹配加载和匹配事务。然后，在期间结束时，使用调节合规性来编制和提交调节。
• 将事务匹配与调节合规性集成的优势通过将事务匹配与调节合规性集成，可最大程度地减少编制期末调节所需的时间和工作量。
• 配置事务匹配与调节合规性的集成的大致步骤在将事务匹配与调节合规性集成之前，必须完成某些设置任务。
• 关于在事务匹配中创建调节

关于将事务匹配与调节合规性集成
要将事务匹配与调节合规性集成，首先要使用事务匹配加载和匹配事务。然后，在期间结束时，使用调节合规性来编制和提交调节。
以适合您的业务方案的频率将事务加载到事务匹配中。频率可以是每天、每周或每月。建议您在每次加载事务时执行自动匹配。自动匹配使用预定义的匹配规则将源系统的事务与子系统的事务进行匹配。通常情况下，大多数事务在自动匹配过程中进行匹配，而只有一小部分事务需要手动匹配。在期间结束时，系统将加载期末余额，编制者执行调节，然后将其提交给审核者。
您可以在任何时间点查看余额汇总。汇总包括不匹配的事务、支持的事务和在途事务数量的总计和明细。可从“事务匹配”和“调节合规性”进行访问。
在“调节合规性”中，从调节卡中单击要打开的调节的名称。详细信息对话框包含一个“余额汇总”面板，如下所示。单击任一合计（低程度不匹配、支持的低程度不匹配或低匹配的在途事务），向下钻取并查看构成该合计的事务的详细信息。
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单击调节详细信息右上角的匹配。将在“事务匹配”中打开此调节对应的“概览”选项卡，如下所示。请注意，“事务匹配”中“平衡”面板的内容与“调节合规性”中“余额汇总”面板的内容相同。单击任一合计（低程度不匹配、支持的低程度不匹配或低匹配的在途事务），向下钻取并查看该合计的事务。

您还可以直接从“事务匹配”中打开上面显示的调节详细信息。从匹配卡中，单击调节名称，以打开该调节对应的“概览”选项卡。
将事务匹配与调节合规性集成的优势

通过将事务匹配与调节合规性集成，可最大程度地减少编制期末调节所需的时间和工作量。
事务会定期加载到事务匹配中，然后进行匹配。通常，事务的加载和匹配都将自动执行。
Account Reconciliation 在每次加载事务时计算事务总计。这支持您在加载不匹配的事务后立即解析这些事务。在期间结束时，可以在加载余额时尽可能减少编制调节所需的工作量，因为在此期间已经定期执行了匹配和验证。
如果没有事务匹配，您通常会在期间结束时加载余额。此时需要对任何差额进行调节或解释。但是，在此阶段确定差额的来源或原因既耗时又复杂。
例如，假设在一个期间结束时，存在 $10000 的差额。编制者需要向下钻取并审查所有事务，以验证造成此差额的原因。但是，如果使用“事务匹配”定期加载和匹配事务，则在期间结束时不会看到如此大的差额，因为任何不匹配的事务在加载时都会被标记为“支持”或“在途”。

Chapter 9事务匹配与调节合规性集成概览
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配置事务匹配与调节合规性的集成的大致步骤
在将事务匹配与调节合规性集成之前，必须完成某些设置任务。
要将事务匹配配置为使用期末工作流进行调节：
1. 创建匹配类型。

匹配类型确定使用此匹配类型的帐户如何进行事务匹配流程。这包括配置数据源和定义匹配流程。
配置匹配类型后，对其进行测试，以验证事务是否正确加载以及匹配是否按要求执行。
请参阅《设置和配置 Account Reconciliation》中的“创建匹配类型”。

2. 创建一个格式，并将此格式与上一步中创建的匹配类型相关联。
将事务匹配与调节集成时支持的调节方法为“带事务匹配的余额比较”和“带事务匹配的帐户分析”。
请参阅《设置和配置 Account Reconciliation》中的“创建格式”。

3. 创建一个配置文件，然后将其链接到上一步中创建的格式。
请参阅《设置和配置 Account Reconciliation》中的“创建配置文件”。

4. 创建调节。
请参阅“创建调节”。

关于在事务匹配中创建调节
将配置文件链接到三种事务匹配格式之一时，事务匹配的用户可以立即访问事务匹配的“匹配”功能，因为那时该功能显示在“匹配”卡下。
要创建调节，请执行“创建调节”中的步骤。

将调节合规性与事务匹配集成的主要概念
本节介绍在将事务匹配与调节合规性集成之前需要了解的重要概念。
Related Topics

• 如何计算每个数据源的余额？
• 关于打开调节的事务确定事务是否会打开调节涉及多个因素。

如何计算每个数据源的余额？
“事务匹配”中的“平衡”面板或“调节合规性”中的“余额汇总”面板显示截至期间结束日期的源调节情况。

Chapter 9将调节合规性与事务匹配集成的主要概念
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对于每个数据源，将显示余额，然后是“低程度不匹配”、“支持的低程度不匹配”和“低匹配的在途事务”。您可以在“平衡”面板上对这些类别中的每一种向下钻取，以查看构成该类别的事务的详细信息。单击链接可以查看有关不匹配的事务、不匹配的支持事务或匹配的在途事务的详细信息。
为了得到调整后余额，“截至 (As-Of)”计算会自动减去属于以下类别之一的事务：低程度不匹配、支持的低程度不匹配和低匹配的在途事务。如果您考虑了帐户中的所有事务活动并且加载的余额是准确的，调整后余额应当始终相等。
目标始终是使未解释的差额为零。如果调整后余额不相等并且差额不是零，请尝试以下故障排除技巧：
• 确保该帐户的所有事务都已加载到该期间的事务匹配中，并确保会计日期准确反映了事务所在的期间。
• 确保所提供的期末余额是准确的。
• 确保已将该期间中创建的所有调整都推送到源系统。

Note:

如果有单源匹配类型，则它仅显示单个列并且差额计算不是必需的，因为单源的调整后余额应当始终为零。
关于“低程度不匹配”
“低程度不匹配”是不匹配的不支持事务与处于建议匹配状态的事务的净总计。下面的示例说明了系统如何对事务进行评估并将其归在此类别中：
Table 9-1    “低程度不匹配”类别示例（假设期末日期是 11 月 30 日）
源 调节 ID/帐户 会计日期 金额 包括/排除 匹配日期
A 123456 11 月 30 日 1,000.00 包括 N/A

A 123456 12 月 1 日 800.00 排除 N/A

关于“支持的低程度不匹配”
“支持的低程度不匹配”是不匹配的支持事务的净总计。下面的示例说明了系统如何对事务进行评估并将其归在此类别中：

Chapter 9将调节合规性与事务匹配集成的主要概念
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Table 9-2    “支持的低程度不匹配”类别示例（假设期末日期是 11 月 30 日）
源 调节 ID/帐户 会计日期 金额 包括/排除 匹配日期
A 123456 11 月 30 日 1,000.00 包括 N/A

A 123456 12 月 1 日 750.00 排除 N/A

关于“低匹配的在途事务”
“低匹配的在途事务”是截至期间结束日期被认为“不匹配”的匹配事务的净合计。下面的示例说明了系统如何对事务进行评估并将其归在此类别中：
Table 9-3    “低匹配的在途事务”类别示例 1

源 调节 ID/帐户 会计日期 金额 包括/排除 匹配日期
A 123456 11 月 30 日 900.00 包括 12 月 2 日
B 123456 12 月 1 日 900.00 排除 12 月 2 日

Table 9-4    “低匹配的在途事务”类别示例 2

源 调节 ID/帐户 会计日期 金额 包括/排除 匹配日期
A 123456 11 月 30 日 900.00 包括 12 月 2 日
B 123456 12 月 1 日 890.00 排除 12 月 2 日
A（调整） 123456 12 月 2 日 (10.00) 排除 12 月 2 日
通常，这些事务与当前期间的一个源匹配，并且仅在后续期间与另一个源匹配。

关于打开调节的事务
确定事务是否会打开调节涉及多个因素。
Related Topics

• 在事务匹配和调节合规性中如何以不同方式处理期间？调节合规性与事务匹配之间的主要区别之一在于期间的处理。
• 事务匹配中的锁定截止日期是什么？锁定截止日期是最近锁定期间的期间结束日期。
• 事务匹配中的关闭截止日期是什么？调节的关闭截止日期是此调节关闭的最近期间的结束日期。
• 为什么事务匹配会重新打开调节？
• 使用锁定截止日期时的其他注意事项
• 关于美化和非美化更改

在事务匹配和调节合规性中如何以不同方式处理期间？
调节合规性与事务匹配之间的主要区别之一在于期间的处理。
调节合规性使用期间作为调节的基本构建块，并且有打开、关闭和锁定期间的流程。在调节合规性中，锁定期间可以避免对该期间的调节执行更改。关闭期间可以避免创建新调节，但允许正在

Chapter 9将调节合规性与事务匹配集成的主要概念
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进行中的调节完成，并且可以对调节执行包括数据加载在内的操作。当期间已关闭但尚未锁定时，通知将继续运行。
在事务匹配中，当锁定一个期间时，未匹配的事务在后续期间内仍可用于匹配。原因是，您通常可能会在下个月收到上个月匹配另一方的匹配事务。

Note:

有关期间对事务匹配的影响的详细信息，请参阅“事务匹配中的锁定截止日期是什么？”、“事务匹配中的关闭截止日期是什么？”和“关于美化和非美化更改”。

事务匹配中的锁定截止日期是什么？
锁定截止日期是最近锁定期间的期间结束日期。
期间可以按任意顺序锁定或解锁，锁定期间之间可以存在未锁定期间。因此，锁定截止日期将基于最近锁定期间。
如果您使用“带事务匹配的帐户分析”或“带事务匹配的余额比较”格式，配置文件的匹配活动将限制为锁定期间并具有锁定截止日期。

Note:

“纯事务匹配”配置文件将没有锁定截止日期。
下面是锁定截止日期为 2022 年 3 月 31 日的示例：
Table 9-5    锁定截止日期示例
期间 开始日期 结束日期 期间状态
2022 年 1 月 2022 年 1 月 1 日 2022 年 1 月 31 日 已锁定
2022 年 2 月 2022 年 2 月 1 日 2022 年 2 月 28 日 已锁定
2022 年 3 月 2022 年 3 月 1 日 2022 年 3 月 31 日 已关闭
2022 年 4 月 2022 年 4 月 1 日 2022 年 4 月 30 日 Open（打开）
在以上示例中，如果用户锁定“三月”期间，锁定截止日期将为 2022 年 3 月 31 日。
如果用户解锁“二月”，锁定截止日期将继续为 2022 年 3 月 31 日。

事务匹配中的关闭截止日期是什么？
调节的关闭截止日期是此调节关闭的最近期间的结束日期。

Note:

如果您使用“带事务匹配的帐户分析”或“带事务匹配的余额比较”格式，则在导入会计日期早于关闭截止日期的事务时，可能会导致重新打开调节。
下面是关闭截止日期的示例：

Chapter 9将调节合规性与事务匹配集成的主要概念
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Table 9-6    关闭截止日期示例
期间 开始日期 结束日期 期间状态 调节状态
2022 年 2 月 2022 年 2 月 1 日 2022 年 2 月 28 日 已锁定 已关闭
2022 年 3 月 2022 年 3 月 1 日 2022 年 3 月 31 日 已关闭 已关闭
2022 年 4 月 2022 年 4 月 1 日 2022 年 4 月 30 日 Open（打开） 已关闭
2022 年 5 月 2022 年 5 月 1 日 2022 年 5 月 31 日 Open（打开） Open（打开）
考虑 2022 年 3 月、2022 年 4 月和 2022 年 5 月期间。调节的关闭截止日期为 2022 年 4 月 30日。这是 2022 年 4 月期间的结束日期，该期间是调节关闭的最近期间。
3 月 22 日期间处于已关闭状态，4 月 22 日期间处于打开状态。但是，调节状态在这两个期间都为“已关闭”。假定您为特定调节导入会计日期为 2022 年 3 月 16 日的事务，则 3 月 22 日和 4月 22 日的调节都将重新打开。

为什么事务匹配会重新打开调节？
如果“事务匹配”事务的会计日期介于锁定截止日期和关闭截止日期（处于已关闭调节某个期间内的事务的会计日期）之间时，对已关闭调节执行以下任何操作，将导致 Account Reconciliation显示警告消息，并提示您确认是否要重新打开该调节：
• 删除事务匹配事务
• 将具有调整的匹配集取消匹配
• 从事务中删除支持详细信息
• 编辑事务的会计日期或平衡金额

Note:

导入事务匹配事务会自动重新打开调节而不显示警告确认消息。

使用锁定截止日期时的其他注意事项
如果您尝试执行以下任何操作并且“事务匹配”事务的会计日期早于锁定截止日期，您将收到错误消息，指示管理员需要解锁期间：
• 导入事务匹配事务
• 删除事务匹配事务
• 将具有调整的匹配集取消匹配
• 从事务中删除支持详细信息
• 编辑事务的会计日期或平衡金额
• 打开已关闭的调整

关于美化和非美化更改
将事务加载到事务匹配中可能会导致重新打开期末调节。这会自动发生且不显示警告消息，因为事务导入通常是在工作时间之后执行的调度作业。
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系统根据事务对期末调节的影响，以不同方式处理事务。对事务的更改可以分为非美化更改和美化更改。
事务匹配中事务的非美化更改
非美化更改会自动重新打开期末调节。如果期间已锁定，则不允许进行非美化更改。
以下是非美化更改列表：
• 导入会计日期早于或等于关闭截止日期的一个或多个事务
• 删除会计日期早于或等于关闭截止日期的一个或多个事务

可以从“不匹配的事务”选项卡中完成删除操作，也可以通过使用作业 ID 进行搜索来完成删除操作。
• 取消匹配与调整的匹配（如果调整的会计日期早于或等于关闭截止日期，并且调整的提取状态为“打开”）
• 与调整匹配，其中调整的会计日期早于或等于关闭截止日期
• 从会计日期早于或等于关闭截止日期的一个或多个事务中删除支持

Note:

添加支持是美化更改。
• 在会计日期早于或等于关闭截止日期时，编辑事务会计日期或平衡金额
关闭截止日期定义为最后一个编制者完成调节的期间结束日期。例如，如果编制者在 2022 年 4月工作，而最近一次调节在 2022 年 3 月完成，那么关闭截止日期为 2022 年 3 月 31 日（假定这是 3 月期间的结束日期）。
事务匹配中事务的美化更改
美化更改会自动更新期末调节的小计。由于调节平衡（未解释的差额）不受影响，因此调节不会重新打开。
以下是美化更改列表：
• 已创建匹配集，并且所有事务的会计日期都早于或等于关闭截止日期

美化效果为“不匹配”和/或“支持不匹配”总计同等减少。
• 已对匹配集取消匹配，并且所有事务的会计日期都早于或等于关闭截止日期

美化效果为“不匹配”和/或“支持不匹配”总计同等增加。
• 已创建匹配集，并且某些事务的会计日期早于或等于关闭截止日期，其他事务的会计日期晚于关闭截止日期

美化效果为，对于受影响的源，“不匹配”和/或“支持不匹配”总计同等减少，而“匹配的在途事务”总计同等增加。
• 已对调整匹配集取消匹配，并且调整的会计日期晚于关闭截止日期

美化效果为，对于受影响的源，“匹配的在途事务”总计同等减少，而“不匹配”总计同等增加。
• 取消匹配与调整的匹配（如果调整的会计日期早于或等于关闭截止日期，并且调整的提取状态为“已关闭”）。这将导致创建冲销调整。并且，冲销调整的会计日期必须晚于“关闭截止日期”。
• 为会计日期早于或等于关闭截止日期的不匹配的事务添加了支持

Chapter 9将调节合规性与事务匹配集成的主要概念
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美化效果为“不匹配”总计同等减少，“支持不匹配”总计同等增加。
将事务匹配与调节合规性集成的工作流

编制者创建期末调节。
先决条件
执行用于配置事务匹配与调节合规性的集成的步骤。请参阅“配置事务匹配与调节合规性的集成的大致步骤”。
将事务匹配与调节合规性集成时用于创建调节的步骤
1. 将事务加载到事务匹配中。

通常，此任务会执行多次，并且执行频率适合您的业务方案。请参阅“为事务匹配导入预映射的事务”。
2. 对加载的事务执行自动匹配。

建议在每次加载事务时执行自动匹配。通常，自动匹配功能会成功地为大多数已加载的事务创建匹配。
请参阅“运行自动匹配”。

3. 对自动匹配功能未匹配的事务执行手动匹配。请参阅“创建手动匹配”。
• 如果您知道事务不匹配的原因以及相应费用，您可以将其标记为支持的事务。
• 如果特定事务的匹配事务的日期在下一个期间内，则可以将该事务标记为在途事务。

4. 在此期间结束时，执行以下任务：
a. 加载期末余额。

请参阅“为调节合规性和事务匹配导入预映射的余额”。
b. 编制调节。请参阅“创建调节”。

Chapter 9将事务匹配与调节合规性集成的工作流
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10搜索事务、筛选以及保存列表视图
另请参阅：
• “匹配”对话框概览“匹配”对话框提供调节的整体匹配状态概览。除了查看有关调节的详细信息之外，您还可以执行匹配操作，例如创建或确认匹配以及创建调整。
• 在事务匹配中搜索事务
• 创建筛选器和保存视图
• 在自动匹配规则中筛选和分组事务
• 通过分组筛选不匹配的事务在不匹配的事务中，可以使用分组栏按首选属性对不匹配的事务进行分组。从分组栏中，可以筛选首选值并单击浏览每个组，从而简化不匹配事务的导航。

“匹配”对话框概览
“匹配”对话框提供调节的整体匹配状态概览。除了查看有关调节的详细信息之外，您还可以执行匹配操作，例如创建或确认匹配以及创建调整。
要访问“匹配”对话框：
1. 从主页中选择匹配。
2. 选择一个调节，然后在操作下选择打开。
调节名称显示在左上方。在该名称旁边是一个下拉列表，显示当前选定的匹配流程。此匹配流程列表由与调节关联的匹配类型派生。在用户离开此页面后返回时，Account Reconciliation 会记住每个用户上次选择的匹配流程。
“匹配”对话框包含以下选项卡：
• “概览”选项卡
• “建议的匹配”选项卡
• “不匹配的事务”选项卡
• “匹配”选项卡
• “调整”选项卡

“概览”选项卡
“匹配”对话框的“概览”选项卡提供汇总级别的调节概览。其中包括“未匹配”、“打开的调整”、“打开的警报”和“平衡”面板。
不匹配的事务图表显示：
• 建议的匹配是自动匹配流程创建的，因为匹配规则配置为不自动确认匹配。因此，需要用户执行操作。
• 不匹配的事务尚未作为任何匹配组的一部分匹配。
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• 支持的事务也仍未匹配，但用户已标记事务并提供它们仍未匹配的原因说明（例如，可能存在暂时可接受的时间差）。
“打开的调整”图表显示通过自动匹配流程创建的调整事务数，或者在交互式匹配期间由用户创建的调整事务数，此时调整提取状态为“打开”。调整通常用于必须采取操作才能更正其中一个源的差额的情况。提取了打开的调整后，系统会自动将其标记为“已关闭”。如果需要，也可以从下文介绍的“调整”选项卡手动更新调整状态“打开”或“已关闭”。各种调整类型的饼图有所不同。
“打开的警报”图表显示警报总数，以及调节中使用的每个警报状态对应的单独区域。
“平衡”面板显示截至所选日期调节在该时间点的余额汇总。最佳做法是，在期间结束且相关的打开调整已作为日记帐推送回源系统后，未解释的差额（如果匹配类型为“帐户分析”，则为差额）应为 0.00。单击任一合计（低程度不匹配、支持的低程度不匹配或低匹配的在途事务），向下钻取并查看相应合计的事务。

Note:

要查看较长的事务类型名称，请将鼠标悬停在事务类型名称上，以查看所显示的完整名称。
调节特性
“概览”选项卡还显示调节的特性。单击右上方的“导航器”图标可查看所选配置文件的特性。特性包含与配置文件关联的格式名称、方法和匹配类型。此外还包含调节的锁定截止日期、关闭截止日期和清除截止日期。
清除截止日期是指事务被清除的最晚期间结束日期。例如，假设清除了 2022 年 12 月 11 日的一组匹配事务。此日期属于“2022 年 12 月”期间，此期间的结束日期为 2022 年 12 月 31 日（假设使用月期间）。因此，这组事务的清除截止日期设置为 2022 年 12 月 31 日。

“建议的匹配”选项卡
“建议的匹配”选项卡显示自动匹配建议的匹配。其中包括调整在指定容差范围内的匹配。
在此选项卡顶部，默认情况下，全部处于选中状态，并且显示所有建议的匹配。单击无调整可显示没有调整的建议匹配。单击有调整可显示具有调整的建议匹配。
对于“数字”属性，显示的值基于定义属性时设置的精度。平衡属性使用的精度继承自为配置文件启用的最低货币组中默认货币的货币代码。
单击事务 ID 可显示“历史记录”对话框，其中包含对此事务所做更改的审核历史记录。可使用上一个和下一个链接滚动浏览建议的匹配列表。
在此选项卡上可以执行的操作：
• 确认建议的匹配

确认建议的匹配时，所选事务将进行匹配并移至“匹配”选项卡。
请参阅“确认建议的匹配”。

• 放弃建议的匹配
放弃建议的匹配时，所选事务将移至“不匹配的事务”选项卡。您需要手动匹配这些事务。
请参阅“创建手动匹配”。

第 10 章“匹配”对话框概览
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“不匹配的事务”选项卡
“不匹配的事务”选项卡显示源系统和子系统中不匹配的事务列表。

如果为匹配类型定义了任何分组属性，这些属性将显示在选项卡顶部，并且您可以使用这些分组属性来筛选事务。如果某个组属性包含为分组属性，则列表将显示该组属性的所有成员属性。在上图中，“发票”是分组属性。
对于每个数据源，您可以使用保存的列表来自定义显示的事务。可使用 + 添加筛选器添加针对源系统事务或子系统事务的筛选器。请参阅“创建筛选器和保存视图”。
“不匹配的事务”选项卡中的用户操作
您可以从“不匹配的事务”选项卡执行以下操作：
• 手动将源系统中的事务与子系统中的事务进行匹配

请参阅“创建手动匹配”。
• 创建调整

请参阅“处理调整”。
• 创建支持的事务以及查看支持详细信息

请参阅“处理支持的事务”。
• 拆分事务

请参阅“拆分不匹配的事务”。
• 导出事务

请参阅“将事务导出为 .CSV 或 Excel 格式”。
• 删除数据源中的一个或多个事务

请参阅“在事务匹配中删除事务”。
• 编辑事务中的一个或多个属性

请参阅“编辑事务”。
• 对一个或多个不匹配的事务创建警报

请参阅“在“事务匹配”中为事务创建警报”。
• 查看源系统或子系统中所选事务的审核历史记录

第 10 章“匹配”对话框概览
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• 自定义选项卡的布局
自定义“不匹配的事务”选项卡的布局

• 在两个网格上显示的事务中搜索特定词条。
请注意，仅会搜索显示在选项卡上的列。要搜索当前未显示在选项卡上的列中的数据，请首先使列显示在选项卡中（通过单击操作并选择选择列），然后再搜索所需的词条。

“不匹配的事务”选项卡中可选择的事务数
可以选择多个事务，方法是：使用鼠标和/或键组合，然后选择所需事务。请参阅“选择事务”。
可以对多个事务执行以下操作：创建完全匹配、创建具有调整的匹配、调整、支持、删除和编辑。在此选项卡中，每个源系统和子系统可以选择的最大事务数为 20000 个。但是，要创建支持的事务，可以选择的最大事务数为 5000。
选择了大量事务时，网格下部的“合计”和“差异”会显示 "---"，表示在计算它们。创建调整和支持的事务时，确认对话框最多显示 1000 行。但在计算“合计”和“差异”时会包含所有选定行。该对话框右上方会显示选择的事务数。

自定义“不匹配的事务”选项卡的布局
可使用布局对话框自定义“匹配”对话框中“不匹配的事务”选项卡的布局。
要自定义不匹配的事务选项卡的布局：
1. 从主页中选择匹配。
2. 选择一个调节，然后在操作中，选择打开。此时将显示此调节的“匹配”对话框。
3. 单击不匹配的事务选项卡。
4. 从操作中，选择布局。此时将显示“布局”对话框。
5. 在样式中，指定如何在源系统和子系统事务之间分割表区域。

• 垂直
这是默认设置，一个网格位于左侧，另一个网格位于右侧。
对于具有单个数据源的匹配流程，借项显示在左侧，贷项显示在右侧。对于具有两个数据源的匹配流程，源系统显示在左侧，子系统显示在右侧。

• 水平
此设置在上方显示一个网格，在下方显示另一个网格。
对于具有单个数据源的匹配流程，借项显示在上方，贷项显示在下方。对于具有两个数据源的匹配流程，源系统显示在上方，子系统显示在下方。

6. 在网格比率中，选择两个网格之间的空间分割比例。
对于具有单个数据源的匹配流程，可用的选项如下：
• 25:75（借项事务 - 25%，贷项事务 - 75%）
• 50:50（借项事务 - 50%，贷项事务 - 50%）这是默认设置。
• 75:25（借项事务 - 75%，贷项事务 - 25%）
对于具有两个数据源的匹配流程，可用的选项如下：
• 25:75（源系统事务 - 25%，子系统事务 - 75%）
• 50:50（源系统事务 - 50%，子系统事务 - 50%）这是默认设置。
• 75:25（源系统事务 - 75%，子系统事务 - 25%）

第 10 章“匹配”对话框概览

10-4



7. 在行高中，选择以下选项之一：
• 默认 - 30 像素
• 精简 - 20 像素
• 大 - 40 像素
• 自定义 - 在“值”列中，为行高指定一个介于 20 到 150 之间的值。

8. 单击应用以保存设置。
系统在匹配流程级别为每个用户保存这些设置。例如，如果用户在某个配置文件中针对某个匹配流程应用了一些设置，那么这些设置将适用于该匹配流程的同一匹配类型的所有配置文件。

“匹配”选项卡
“匹配”选项卡包含通过建议的匹配或手动匹配完全匹配的事务。
对于“持续时间”和“匹配类型”，可使用顶部的筛选器自定义已匹配事务的显示。系统会记住在这些筛选器中所做的选择。如果您关闭调节，然后打开另一个调节，则筛选器的默认选择将是以前选择的内容。
在此选项卡上执行以下操作：
• 取消匹配已匹配的事务

选择事务，单击操作，然后选择取消匹配。
• 查看每个匹配的详细信息

单击匹配 ID 可查看属于此匹配的源系统事务和子系统事务的详细信息。
• 查看特定事务的历史记录

“调整”选项卡
“调整”选项卡包含与调整匹配的事务。
此选项卡上显示的详细信息包括事务 ID、匹配日期、匹配状态、规则类型、规则名称、创建详细信息、更新详细信息和冲销状态。可使用顶部的筛选器自定义事务的显示。系统会记住在这些筛选器中所做的选择。如果您关闭“匹配”对话框，然后打开另一个帐户，则筛选器的默认选择将是以前选择的内容。单击事务 ID 可显示属于此匹配的源系统和子系统事务的详细信息。您还可以将所选事务的“提取状态”更改为“打开”或“已关闭”。
您可以指定在将调整作为日记帐分录导出时包含哪些事务，方法是选择事务，然后从“操作”菜单中选择标记为打开或标记为已关闭。请参阅《设置和配置 Account Reconciliation》中的“在作业历史记录中导出到文本文件”。

在事务匹配中搜索事务
在加载不同配置文件中的事务时，会有各种状态的事务：建议的匹配、匹配或不匹配。如果事务量很大，可能很难找到给定状态的特定事务。在匹配卡下方的事务 选项卡中，有一个集中搜索位置，可用于从所有状态中搜索给定匹配类型的事务和调整，使查找所需内容更加方便。
“匹配类型”选项将决定加载的页面以及您所看到的内容。将显示所选匹配类型、数据源和帐户 ID的前 5000 个事务。
首次使用事务匹配时的默认列为数据源、事务 ID、平衡属性 (金额)、会计日期、匹配 ID 和状态。在您更改列表视图之后，将默认为上次使用的视图。

第 10 章在事务匹配中搜索事务
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注：
如果匹配规则已删除，并且存在基于已删除匹配规则的现有匹配，则事务搜索结果不会显示规则信息。

功能
下面是一些有用的事务搜索功能：
• 您可以从操作菜单中选择列。请参阅“在事务匹配中搜索事务时选择列”。
• 您可以使用筛选器栏中的筛选器来缩小列表范围。请参阅“在事务匹配中搜索事务时使用筛选器”。
• 您设置的列和筛选器会保留。选择列和创建筛选器时，可以使用配置文件属性。
• 搜索事务时，组属性名称不显示在搜索中。将显示各个成员属性，您可以选择其中一个或多个属性。
• 您可以对列进行排序，一次按一列进行排序。如果没有指定排序顺序，则默认排序顺序将为事务 ID 和帐户 ID。
• 您可以保存视图以重用它，它将显示在搜索字段旁边的“保存的列表”下拉列表中。“保存的列表”按用户显示并会保留：

– 选定的筛选器
– 选定的列
– 排序顺序

• 您可以通过单击匹配 ID 来查看当前的匹配。
• 您可以通过单击事务 ID 来查看事务历史记录，以满足审核跟踪需要。
• 对于调整，事务 ID 显示调整 ID，会计日期显示调整的会计日期，金额显示调整的差异或金额。
• 可以从事务中对确认的匹配或建议的匹配执行不匹配。
• 可以通过单击支持 ID 或支持类型来查看支持详细信息。
• 要脱机查看 csv 或 Excel 格式的事务列表，请使用操作菜单中的导出。
• 如果搜索超时，您可以使用取消，然后您将看到一条指示您检查筛选条件的错误消息。
• 您可以指定搜索事务时使用的搜索模式。服务管理员可以在“事务匹配”配置设置中配置搜索模式。
• 您可以为一个或多个事务创建警报，将现有警报添加到一个或多个事务，或删除警报与事务的关联。
限制
下面是一些需要注意的限制：
• 目前，对于帐户 ID 只支持单选。在即将推出的发行版中，这将更改为允许多选。
• 不能按日期搜索。
• 如果使用匹配者列，则只能看到手动匹配的用户，因为系统会列出自动匹配事务的自动指定。

第 10 章在事务匹配中搜索事务
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• 使用操作 > 导出时，如果导出为 .csv 格式，最多可以导出的事务数为 5,000,000 个；如果导出为 Microsoft Excel 格式，最多可以导出的事务数为 1,048,576 个。这包含标题行。
在事务匹配中搜索事务的步骤

您可以搜索事务和调整。调整详细信息以事务形式显示。
要在事务匹配中搜索事务：
1. 从主页中，依次选择匹配和事务。

 

 首次访问主页时，将基于第一个“匹配类型”填充字段。在数据源中选择的数据源是匹配类型中的第一个数据源。
2. 您可以使用页面顶部的匹配类型下拉列表选择匹配类型。请注意，您可以在右侧看到为此匹配类型显示的项数、数据源、帐户 ID 和选择的其他筛选器。

 

 

3. 要轻松筛选所需记录，请使用搜索字段。您可以在下面的网格中搜索任何属性，但源和子系统余额、日期以及任何基于图标的列除外。例如，您可以搜索“调整”一词来查看名称中包含“调整”的所有记录。
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还可以使用特定筛选功能来访问特定调节列表，方法是单击“搜索”字段旁边的筛选器图标，然后设置所需的筛选器。
4. 单击数据源以将数据源和/或调整添加到列表。

默认显示匹配类型中的第一个数据源。您可以选择一个或多个数据源。还可以选择调整以显示调整详细信息。
 

 将显示选定对象的事务。关于所列事务，请注意以下几点：
• 数据源显示与事务对应的数据源的名称。
• 如果事务与调整对应，数据源中将显示值“调整”。金额列显示调整金额。
• 在选择列列表中显示的属性取决于所选匹配类型。该列表显示所选匹配类型的所有数据源的所有属性。
• 要显示调整的会计日期，请单击操作，然后使用选择列以包括会计日期。
• 如果在所有选定数据源中平衡属性的名称和数据类型都相同，则仅显示包含平衡属性名称的一列。例如，如果在数据源中选择了三个数据源，并且所有三个数据源中平衡属性的名称都为“金额”，数据类型为“数字”，则仅显示一个名为金额的列。
• 如果在选定数据源中平衡属性的名称或数据类型不同，则为每个数据源的平衡属性单独显示一列。请参考下图，其中选择了“调整”以及 AP 和 AR 两个数据源。这些对象的平衡属性名称不同。因此事务列表显示了单独的“AR 金额”、“AP 金额”和“金额”列。

图 10-1    数据源中的平衡属性名称不同时的事务列表

• 包含“调整类型”列时，此列将显示属于匹配的事务和调整的值。
数据源属性名称的最佳做法
• 如果希望所有选定数据源属性显示在同一列下，则这些属性的“名称”列中的值及其数据类型必须相同。如果使用不同的值，则事务列表将在单独一列中显示选定数据源的“名称”。

请注意，对于选定数据源的数据源属性，ID 列内的值可能不同。
有关数据源属性的信息，请参阅《设置和配置 Account Reconciliation》中的“关于数据源属性”。
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• 在所有数据源中使用“金额”作为平衡属性的名称，使用“会计日期”作为会计日期属性的名称。这样，事务列表将只包含一个名为金额的列和一个名为会计日期的列。金额列将显示调整的调整金额和数据源的事务金额。会计日期列将显示调整的会计日期和选定数据源的会计日期属性值。
如果选定数据源中的会计日期属性没有命名为“会计日期”，则事务列表将为每个选定数据源的会计日期属性单独显示一列。
如果选定数据源中的会计日期属性没有命名为“会计日期”，则事务列表将为数据源的会计日期和调整会计日期单独显示一列，如图 1 中所示。

在事务匹配中搜索事务时选择列
Account Reconciliation 允许您选择“事务”选项卡中显示的列。
要查看所有的可用列，请从操作中选择选择列，然后可以选择下表中列出的任意列。除了这些列之外，还会显示以下内容：
• 所选匹配类型的属性
• 所选匹配类型的所有数据源属性
• 所有调整属性
• 与数据源或调整属性关联的组属性
如果选择了超过 20 列，则将显示警告对话框，告知用户这可能会影响性能。您可以选择单击是，以保留对列的选择。要以后不再显示此警告消息，请选择不再显示该消息。请注意，此设置在浏览器级别起作用。因此，如果您改用其他浏览器，或者清除当前浏览器中的 Cookie，此设置不会保存。
表 10-1    可用列
列名 可筛选 描述 源
帐户 ID 是 唯一的帐户 ID 系统
会计日期 是 调整的会计日期 系统
已调整 是 是 = 已确认而且具有调整或确认的调整

否 = 未确认（意味着建议的调整或者尚未匹配）
系统

调整者 是 创建调整的用户的名称 系统
调整时间 是 创建调整的日期 系统
调整对象 是 向其创建调整的数据源 系统
调整类型 是 用于具有调整的匹配的调整类型。对于不匹配的事务和完全匹配为空白。 系统
帐龄 是 今天和会计日期之间的天数。帐龄是基于会计日期计算的。 系统
警报 ID 是 与此事务关联的警报的 ID 系统
警报名称 是 与此事务关联的警报的名称 系统
警报状态 是 与此事务关联的警报的状态 系统
金额 是 调整金额 系统
存档作业 ID 是 存档事务作业的 ID 系统
自动匹配作业 ID 是 自动匹配作业的 ID 系统
创建日期 是 导入日期 系统
数据源 是 匹配类型可用的数据源。一次一个数据源。 系统
描述 是 默认的“描述”调整属性 调整
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表 10-1    （续） 可用列
列名 可筛选 描述 源
已编辑 是 是 = 事务进行过编辑或拆分否则为“否”。 系统
提取状态 是 “打开”或“已关闭”。与事务/调整日记帐导出过程的状态相关。 系统
ID 默认的 ID 调整属性 调整
导入作业 ID 是 导入作业的 ID 系统
日记帐导出作业 ID 是 事务或调整的日记帐导出作业的 ID。 系统
最后操作 是 对事务执行的最后操作 系统
上次更新时间 是 上次更新事务或调整的日期和时间 系统
上次更新者 是 上次更新事务或调整的用户的名称 系统
匹配 ID 是 空白 = 不匹配的事务

此链接用于查看数据源的匹配以及调整的匹配。
系统

匹配流程名称 是 空白 = 不匹配的事务 系统
已匹配 是 是 = 事务状态为“已确认”或“确认的调整”。否则为“否”。 系统
匹配者 是 不能按用户进行搜索，因为系统会列出某些不匹配事务的自动指定。 系统
匹配日期 是 执行匹配的日期。不能按日期搜索。 系统
名称 是 默认的“名称”调整属性 调整
配置文件 - <段> 是 配置文件的段 系统
配置文件 - 帐户类型 是 配置文件的帐户类型 系统
配置文件 - 分类帐 是 “分类帐”配置文件属性 系统
配置文件 - 方法 是 配置文件的方法 系统
配置文件 - 名称 是 配置文件的名称 系统
配置文件 - 组织单位 是 配置文件的组织单位 系统
配置文件 - 编制者 是 配置文件的编制者 系统
配置文件 - 流程 是 配置文件的流程 系统
配置文件 - 风险等级 是 配置文件的风险等级 系统
规则名称 是 对于手动匹配为手动匹配规则，对于其他规则为实际规则名称 系统
规则类型 是 对于手动匹配为空白，对于其他规则为规则类型 系统
状态 是 • 建议的匹配

• 确认的匹配
• 建议的调整
• 确认的调整
• 支持
• 不匹配

系统

支持 ID 是 无论事务当前处于什么状态都受支持时，才提供此 ID。单击支持 ID 时将显示支持详细信息。
系统

支持类型 是 创建支持时使用的支持类型。对于不受支持的事务为空白。 系统
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表 10-1    （续） 可用列
列名 可筛选 描述 源
事务 ID 是 在加载事务时由系统分配的值。对于调整，这是在创建调整时系统分配的值。每个数据源的值都是唯一的。

系统

冲销状态 是 指示调整是否已冲销。选项包括：
• 空白 = 调整从不冲销
• 原始调整 = 已冲销的原始调整
• 冲销调整 = 作为冲销的一部分创建的冲销调整

系统

在事务匹配中搜索事务时使用筛选器
筛选器限制“事务匹配”的“事务”选项卡中显示的事务。设置的筛选条件适用于所有选定数据源和调整（如果选择）中的事务。
使用“事务”选项卡上的筛选器栏来筛选事务。不能更改“帐户 ID”字段。如果在数据源中对调整或者一个或多个数据源执行添加或删除操作，筛选条件不受影响。
筛选事务时，不显示组属性名称。将显示各个成员属性，您可以选择其中一个或多个属性。
下表列出了可筛选的属性。除了这些属性之外，该列表还包含事务选项卡中所选匹配类型的属性。
表 10-2    筛选器栏属性和支持的运算符
属性 支持的筛选运算符 描述
匹配类型 等于 必需。所有具有一个数据源和至少附加了一个配置文件的匹配类型都可用。只能选择一个匹配类型。
数据源 等于

不等于
必需。为匹配类型选定的数据源。可以选择一个或多个数据源。要显示调整，请选择调整。

帐户 ID 等于
不等于
包含
开头为
结尾为
为空白
不为空白

如果您未选择“帐户 ID”，则会显示所有的帐户 ID。

可用列中的所有属性 可以添加此处列出的任何属性作为筛选器。请参阅“在事务匹配中搜索事务时选择列”。注意：可用于筛选的选项不取决于已经选择的其他筛选器。例如，如果筛选器设置为匹配流程 =“GL 到 BANK”，则“匹配规则”筛选器将显示该匹配类型的所有匹配流程（而不只是“GL 到 BANK”匹配流程）的选项。
与筛选器相关的可执行操作为：
• 隐藏或取消隐藏筛选器
• 清除一个筛选器或清除所有筛选器
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• 添加筛选器
• 删除筛选器

在事务匹配中搜索事务时进行其他操作
可以从“事务”选项卡中执行取消匹配事务、查看事务历史记录和导出事务等操作。
从“事务”中执行其他操作
您可以直接对事务中的事务执行的操作包括以下几项：
• 取消匹配事务 - 要从事务中取消匹配事务，可以选择一个或多个事务，然后单击取消匹配。您会看到，无论是确认的匹配还是建议的匹配，都可以将其取消匹配。

当满足某些条件的事务不匹配时，将自动创建冲销调整。有关冲销调整的详细信息，请参阅“关于冲销调整”。

注：
要取消匹配状态为“确认调整”的事务，匹配的“锁定截止日期”必须早于“调整会计日期”。有关锁定截止日期的详细信息，请参阅《管理 Oracle Account
Reconciliation》中的“了解调节合规性和事务匹配的主要区别”。

• 查看支持详细信息 - 单击支持 ID 或支持类型列以打开支持详细信息，此详细信息与在不匹配对话框中看到的相同。
• 查看当前的匹配 - 单击匹配 ID 列以显示当前的匹配，这将显示所涉及的事务和调整。
• 查看事务历史记录 - 您还可以通过单击事务 ID 来查看事务的审核跟踪或历史记录。

 

 

• 导出事务以脱机查看
您可以使用操作菜单中的导出来脱机查看 csv 或 Excel (xlsx) 格式的事务列表。请参阅“将事务导出为 .CSV 或 Excel 格式”。
在事务选项卡中，使用用户的时区显示日期列，例如“匹配日期”和“支持时间”。但是，导出事务时，以协调世界时 (UTC) 显示导出文件中的日期列。

注：
导出过程将使用经过筛选的事务列表，而不是选定的事务或突出显示的事务。
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创建筛选器和保存视图
筛选器控制您可以在列表中看到哪些记录。在“事务匹配”中，让我们看一下如何对不匹配的事务使用筛选器和列表。
已保存的列表特定于某个匹配类型的匹配流程中的数据源。例如，您可以在匹配类型为
INTERCO_MMBT 的 POS_TO_BANK 匹配流程的“银行”数据源上创建一个保存的列表。
您可以创建多个不同的筛选器来更改您对不匹配的事务的查看方式。
有关如何创建筛选器的信息，请参阅“创建新筛选器”。
管理视图
您可以对视图（列表、透视表和图表）执行以下操作：
• 按照“保存视图”中所述保存视图。

要查看属于该匹配类型的所有保存的列表，请单击对话框顶部的列表。
• 按照“设置默认视图”中所述设置默认视图。
• 服务管理员可以发布视图。

在自动匹配规则中筛选和分组事务
事务匹配中的自动匹配规则支持在规则中分组和筛选事务，匹配引擎将利用它来匹配事务。对于单个数据源和两个数据源，编辑规则对话框上会显示一个名为筛选器和组的选项卡。
在自动匹配规则中筛选事务
自动匹配将仅包含执行规则时由筛选器指定的事务。其他事务不会包含在匹配中。
请注意与筛选事务相关的以下事项：
• 为每个规则定义筛选是可选操作。
• 可为每个数据源定义筛选器。
• 对于每个规则，只能为每个数据源选择一个筛选器。
所有不同类型的规则都允许筛选
两源匹配流程 - 在两源匹配流程中，可以为源系统和子系统各选择一个筛选器
单源匹配流程 - 在单源匹配流程中，为子系统选择的筛选器可以与为源系统选择的筛选器相同。
为自动匹配分组事务
• 为规则定义分组以进行筛选是可选操作。
• 可以选择一个或多个属性以用于分组。
• 分组仅允许用于“多”类型规则以及不使用子集时：一对多、多对一或多对多。
一对多
只能对子系统数据源进行分组：
• 在两源匹配流程中，仅显示子系统数据源及其属性。
• 在单源匹配流程中，仅显示数据源及其属性。
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多对一
只能对源系统数据源进行分组：
• 在两源匹配流程中，仅显示源系统数据源及其属性。
• 在单源匹配流程中，仅显示数据源及其属性。
多对多
可以同时对源系统和子系统数据源进行分组
• 在两源匹配流程中，会同时显示源系统数据源及其属性和子系统数据源及其属性。
• 在单源匹配流程中，显示数据源及其属性。
属性
以下条件适用于分组属性：
• 可以选择一个或多个属性以用于分组。
• 分组属性可以按任意顺序排列。
• 分组属性可以包含计算属性。
• 不允许平衡属性作为分组属性。
• 对于多对多规则，规则条件中定义的所有属性都必须是“分组依据”查询的一部分，但平衡属性除外。
规则条件
如果为“多”类型规则启用了分组，则在创建规则期间仅考虑选择用于分组的属性。规则条件会筛选属性，并在下拉列表中仅显示选择用于分组的属性。使用这些属性创建规则条件是可选操作。

注：
使用子集规则时，不允许为“一对多”和“多对一”规则的事务进行分组。

如何使用组执行自动匹配
分组的事务相当于单个事务。分组只能应用于“多”方。在一对多或多对一规则中的“多”方应用分组后，相应规则在“多”方也就相当于一对一规则，因此，分组的事务将被视为单个事务。
在多对多规则中，分组可以同时应用于两方或仅应用于一方。在两方同时应用分组后，相应规则就相当于一对一规则，分组的事务相当于单个事务。但是，如果仅在一方应用分组，相应规则将相当于一对多或多对一规则，具体取决于在哪个源应用了分组。
示例
为了帮助您了解匹配执行方式，我们来看下面的银行事务和 GL 事务示例：
在下面的一对多规则示例中，GL 事务按以下方式进行分组：事务日期、支付类型和批处理 ID。属性顺序对匹配没有任何影响。
规则条件：GL 中的金额与银行中的金额完全匹配
平衡属性：银行中的金额和 GL 中的金额
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表 10-3    GL 事务示例
数字 事务日期 支付类型 批处理 ID 金额
1 9 月 18 日 银行汇票 CS18091802 200

2 9 月 18 日 银行汇票 CS18091802 200

3 9 月 18 日 银行汇票 CS18091802 600

4 9 月 20 日 银行汇票 CS18091802 200

5 9 月 20 日 银行汇票 CS18091802 200

表 10-4    银行事务示例
数字 截至日期 银行 ID 帐户号码 金额
1 9 月 19 日 121000248 4129965265 1000

2 9 月 22 日 121000248 4129965265 400

此规则将创建两种匹配。
表 10-5    匹配 1 - 匹配银行事务示例
数字 截至日期 银行 ID 帐户号码 金额 匹配集数量
1 9 月 19 日 121000248 4129965265 1000 1

表 10-6    匹配 1 - 匹配 GL 事务示例
数字 事务日期 支付类型 批处理 ID 金额 匹配集数量
1 9 月 18 日 银行汇票 CS18091802 200 1

2 9 月 18 日 银行汇票 CS18091802 200 1

3 9 月 18 日 银行汇票 CS18091802 600 1

表 10-7    匹配 2 - 匹配银行事务示例
数字 截至日期 银行 ID 帐户号码 金额 匹配集数量
1 9 月 22 日 121000248 4129965265 400 2

表 10-8    匹配 2 - 匹配 GL 事务示例
数字 事务日期 支付类型 批处理 ID 金额 匹配集数量
4 9 月 20 日 银行汇票 CS18091802 200 2

5 9 月 20 日 银行汇票 CS18091802 200 2

在上述规则中，如果添加了另一个规则条件截至日期完全匹配事务日期，则不会创建任何匹配。
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通过分组筛选不匹配的事务
在不匹配的事务中，可以使用分组栏按首选属性对不匹配的事务进行分组。从分组栏中，可以筛选首选值并单击浏览每个组，从而简化不匹配事务的导航。
例如，您可能希望按位置或发票号进行分组，以便在两个源中具有相同值的不匹配事务一起显示。要填充不匹配的事务中的分组栏，管理员必须在匹配流程选项卡配置组。
要通过分组筛选不匹配的事务：
1. 从主页中，依次选择应用程序和匹配类型。
2. 单击要为其筛选不匹配事务的匹配类型。
3. 按照“配置组”中所述配置组。
4. 使用“不匹配的事务”选项卡中的分组栏筛选不匹配的事务。请参阅“使用“不匹配的事务”中的分组栏筛选不匹配的事务”。

配置组
要配置组：
1. 从应用程序中，单击匹配类型，然后选择所需匹配类型（例如，GL_POS_Bank）。

 

 

2. 从编辑匹配类型中，选择匹配流程选项卡。
3. 在匹配流程中，单击所需匹配流程，然后单击“组属性映射”表旁边的 +（加号）。

 

 

4. 在新建组对话框中，更新以下内容：
• 输入组名称。
• 从 POS 源下拉列表中选择属性。
• 从银行下拉列表中选择属性。
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• 单击保存。
 

 分组属性将显示在表中。
 

 

Note:

• 只能从 POS 源和银行下拉列表中选择文本、整数和列表属性类型。这包括组属性的成员属性。
• 组中的属性应具有相同类型。例如，如果在 POS 源下拉列表中选择了整数类型，那么在银行下拉列表中也只能选择整数类型。
• 可以为每个匹配流程最多创建三个分组属性。

5. 在“属性”选项卡中的状态下拉列表中，选择已批准，然后单击保存。
使用“不匹配的事务”中的分组栏筛选不匹配的事务

要使用分组栏对不匹配事务进行分组：
1. 从匹配中，选择您已创建分组属性的匹配类型。
2. 选择不匹配的事务选项卡。分组栏将显示在不匹配的事务中。

 

 

3. 使用左右箭头查看下拉列表中的唯一值，或使用下拉箭头查看整个下拉列表。
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如果在定义组时使用了组属性，则下拉列表将显示所有组属性成员。
例如，在 Pos 至银行 – 位置组中，从下拉列表中选择唯一值 90002。
位置列将同时显示两个源中包含唯一值 90002 的记录。
 

 

4. 在下拉列表中，选择 <全部> 重置分组并显示整个记录列表。
5. 在下拉列表中，选择 <空白> 列出不包含分组属性的事务。

Note:

• 组中的筛选是相互独立的。
• 上次使用的选项保存在组中。这意味着，当您注销并重新登录后，会显示相同的选项。
• 分组搜索和匹配区分大小写。
• 筛选搜索不区分大小写。
• 组列表按升序显示 10,000 个唯一值。如果所需值不在组的前 10,000 个唯一值中，请使用筛选功能。
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11确认建议的匹配
运行自动匹配流程后，下一步是确认建议的匹配。
确认建议的匹配的方法
• 使用“匹配”对话框，如“使用“匹配”卡中的“事务”选项卡确认建议的匹配”中所述。
• 使用“匹配”卡，如“使用“匹配”对话框确认建议的匹配”中所述。

注：
如果有大量不明确的匹配，会显著降低自动匹配流程的速度。请考虑使用以下技术之一来提高性能：
• 通过在规则条件中添加可唯一标识每个匹配的新数据源属性，降低不确定性。
• 首先添加一对一规则，再添加多对多规则。

观看“确认建议的匹配”视频
单击以下链接可观看此视频：

使用“匹配”卡中的“事务”选项卡确认建议的匹配
当存在大量建议的匹配时，建议使用“匹配”卡的“事务”选项卡来确认或放弃建议的匹配。
服务管理员、超级用户和编制者可以从“匹配”卡的“事务”选项卡中确认建议的匹配。
要从“匹配”卡的“事务”选项卡中确认建议的匹配：
1. 从主页中选择匹配。
2. 单击事务选项卡。

您可以使用现有筛选器或者新建筛选器，以显示所需的事务。
3. 单击对应所需匹配的匹配 ID，以显示建议的匹配对话框。
4. 要拒绝建议的匹配，请单击放弃。
5. 要确认建议的匹配：

• （可选）在调整面板中，对调整类型详细信息做出所需的更新。
• 单击确认，然后单击“确认”对话框中的是。

6. 处理完所有建议的匹配后，您可以继续进行手动匹配。
对于确认的匹配，“审核历史记录”的源列中将显示“事务”。
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使用“匹配”对话框确认建议的匹配
可使用“匹配”对话框的“建议的匹配”选项卡确认建议的匹配。
接下来，我们通过一个示例了解使用公司内调节的流程。
要开始确认建议的匹配：
1. 从主页中选择匹配。
2. 选择一个调节，然后在操作下选择打开。调节名称显示在左上方。在该名称旁边是一个下拉列表，显示当前选定的匹配流程。此列表包含可用于调节的匹配流程。在您离开此页面，然后返回时，Account Reconciliation 会记住您选择的匹配流程。在“概览”、“建议的匹配”、“不匹配的事务”、“匹配”和“调整”选项卡中都提供了此功能。

下图显示了概览选项卡。您可以查看显示了两个数据源的不匹配事务的当前数量的图表、打开的调整饼图以及平衡面板概览。
 

 不匹配的事务图表显示：
• 建议的匹配是指事务由自动匹配流程匹配，但匹配规则配置为不自动确认匹配。因此，需要用户执行操作。
• 不匹配的事务是指它们不是任何匹配组的一部分。
• 支持的事务是指用户之前已将事务标记为合理的未完成项（例如，记为在特定时间点可接受的时间差额）。
打开的调整图表显示通过自动匹配流程创建的调整事务数，或者在交互式匹配期间由用户创建的调整事务数，此时调整处于“未完成”状态。调整通常用于必须采取操作才能更正其中一个源的差额的情况。在调整处于打开状态时，会计入平衡报表，并帮助解释源余额之间的差额。将调整标记为关闭后，则认为已在源余额中做了更正，且调整不再反映在平衡报表中。各种调整类型的饼图有所不同。
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Note:

要查看较长的事务类型名称，请将鼠标悬停在事务类型名称上，以查看所显示的完整名称。
平衡面板显示了截至选定日期的源调节情况。数据源余额中的任何差额都应当记为打开的调整或在“支持”部分中记为合理的时间差额。平衡时的目标是使未解释的差额为零。

3. 单击

（建议的匹配）选项卡。
 

 对于“数字”属性，显示的值基于定义属性时设置的精度。平衡属性使用的精度继承自为配置文件启用的最低货币组中默认货币的货币代码。
4. 逐一检查建议的匹配并针对每项执行下列操作之一：

• 单击确认以确认匹配并将其从未匹配事务队列中删除。请注意，会计日期显示当前日期。此日期设置为调整的调整会计日期。有关事务匹配调整截止时间设置如何影响会计日期的其他信息，请参阅《设置和配置 Account
Reconciliation》中的“设置服务时区和到期日”。

• 单击放弃以驳回匹配。该匹配项将从队列中移除，事务将恢复为“不匹配”状态并且可供手动匹配。
5. （可选）可以添加注释。
6. （可选）可以通过浏览到文件并单击打开来添加文件附件。

Note:

仅当在与此调节关联的格式中未选择阻止文件上传选项时，以附件形式上传文件的选项才可见。
7. 处理完所有建议的匹配后，您可以继续进行手动匹配。
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Note:

审核者和查看者还可以查看“只读”模式的“建议的匹配”选项卡，这对于以下情况非常有用：查看标记为“支持”的事务的详细信息，以及查看由编制者提供的注释和附件但不进行更改。
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12创建手动匹配
在处理完所有建议的匹配后，开始检查未完成的事务以尝试创建手动匹配。
另请参阅：
• 关于使用手动匹配
• 使用示例调节浏览手动匹配流程
• 处理调整通过调整，可以对由于有效原因而存在金额差异的事务进行匹配。
• 处理支持的事务用户可以根据需要创建和删除支持的事务。
• 拆分不匹配的事务
• 选择事务
• 将事务导出为 .CSV 或 Excel 格式要在脱机状态下更详细地查看事务，可以将事务导出为逗号分隔值 (.csv) 格式或 Excel 格式

(xlsx) 的文件，然后在 Microsoft Excel 中打开该文件。
• 在事务匹配中删除事务可以从“匹配”对话框或“作业”页删除事务。
• 删除事务匹配中的匹配事务用户可以取消匹配然后删除通过“导入事务”作业导入的事务。
• 编辑事务
• 查看审核历史记录事务匹配提供了审核跟踪，可用于跟踪事务从加载到“事务匹配”到被删除过程中的状态。另外，审核历史记录还跟踪对匹配状态进行的更改。

关于使用手动匹配
下面是一些用于处理不匹配事务的重要功能：
• 导出到 .CSV 格式 - 如果需要更详细地查看事务，可以将事务导出为 .csv 格式在 Excel 中查看。另外，服务管理员可以允许其他用户删除可能不正确的事务。
• 选择或者取消选择事务 - 处理不匹配的事务时，您可以使用全选对不匹配的事务列表中

1000 个以上的事务进行匹配，或者对该列表进行筛选，然后使用全选来匹配大量事务。如果手动选择事务而非使用全选，则最多只能选择 1000 个事务。
• 您可以在不匹配的事务中查看事务总数，但一次最多只能滚动 50,000 行。
• 不匹配的事务中有一个帐龄列，该列基于今天的日期与会计日期之间的差值显示事务的帐龄。此功能非常有用。例如，您希望按帐龄对不匹配的事务进行排序，这样编制者就可以将时间最久的不匹配事务排到列表顶部以处理它们。或者反过来，您希望忽略帐龄长的事务。
• 您也可以使用筛选器访问状态为全部的事务，对不匹配事务和支持事务创建手动匹配。
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Note:

您还可以使用匹配卡中提供的事务对话框查看从配置文件中加载的处于不同状态的事务。请参阅“在事务匹配中搜索事务”
• 打开调节时，调节名称显示在页面左上方。在该名称旁边是一个下拉列表，显示当前选定的匹配流程。此列表包含可用于调节的匹配流程。在您离开此页面，然后返回时，Account

Reconciliation 会记住您选择的匹配流程。在“概览”、“建议的匹配”、“不匹配的事务”、“匹配”和“调整”选项卡中都提供了此功能。
• “匹配”选项卡包含通过建议的匹配或手动匹配完全匹配的事务。“调整”选项卡包含与调整匹配的事务。这两个选项卡的顶部都包含“持续时间”和“匹配状态”的筛选器。“调整”选项卡还包含“提取状态”的筛选器。系统会记住在这些筛选器中所做的选择。如果您关闭调节，然后打开另一个调节，则筛选器的默认选择将是以前选择的内容
• 对于与调节合规性集成的事务匹配配置文件，在所选匹配组中一个或多个事务的会计日期早于清除截止日期时，无法执行以下操作：取消匹配已匹配的事务、取消匹配调整、删除事务或删除支持详细信息。

使用示例调节浏览手动匹配流程
下面将通过一个示例来介绍使用示例调节的手动匹配流程。
要开始创建手动匹配：
1. 从主页中选择匹配。

 

 

2. 选择一个调节，然后在操作下选择打开。
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 左侧有五个选项卡可用：概览、建议的匹配、不匹配的事务、匹配，以及调整。
 

 

下面来深入了解一下概览选项卡。它包含显示了两个数据源的不匹配事务的当前数目的图表、已打开调整的饼图、平衡面板概览以及已打开警报的饼图。下面是此选项卡的子部分：
• 不匹配的事务图表显示：

– 不匹配的事务是指它们不是任何匹配组的一部分。
– 建议的匹配是指事务由自动匹配流程匹配，但匹配规则配置为不自动确认匹配。因此，需要用户执行操作。
– 支持的事务是指用户之前已将事务标记为合理的不匹配项（例如，记为在特定时间点可接受的时间差额）。

• 打开的调整图表显示通过自动匹配流程创建的调整事务数目，或者在交互式匹配（调整处于打开状态）期间由用户创建的调整事务数目。调整通常用于必须采取操作才能更正其中一个源的差额的情况。各种调整类型的饼图有所不同。
• 平衡面板显示了截至选定日期的源调节情况。数据源余额中的任何差额都将记为“不匹配的事务”、“不匹配的支持事务”或“匹配的在途事务”。

单击此面板中的余额以显示不匹配的事务对话框。使用“数据源”列按数据源筛选事务。切换具有打开的警报的事务开关以显示或隐藏具有关联的已打开警报的事务。
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Note:

如果调整类型的名称很长，您会在“打开的调整”图表中看到名称旁边有省略号。将鼠标悬停在名称上可查看所显示的完整名称。
• 打开的警报图表显示与所选调节相关联的已打开警报的数量。它还显示处于“打开，等待所有者处理”和“打开，等待接受者处理”状态的警报的百分比。

3. 单击不匹配的事务选项卡。
 

 对于“数字”属性，显示的值基于定义属性时设置的精度。平衡属性使用的精度继承自为配置文件启用的最低货币组中默认货币的货币代码。
在状态列下，图标显示每个不匹配的事务的状态：
• 不匹配  - 用于新的不匹配的事务
• 支持 

• 全部 - 如果您选择的状态为“全部”，则为该事务显示“不匹配”和“支持”图标。没有单独的“全部”图标。
可以设置筛选器值来显示您要查看的事务状态。
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要详细了解如何在不匹配的事务对话框中处理事务，请参阅：
• 选择所有事务 - 选择事务

Note:

要选择所有事务，必须使用全选复选框。但是，还可以通过使用 CTRL + 单击来取消选择一个或多个选定事务。
• 将事务导出为 .CSV 格式在 Excel 中查看 - 将事务导出为 .CSV 或 Excel 格式
• 删除事务 - 在事务匹配中删除事务
• 搜索事务、筛选以及保存列表视图 - 搜索事务、筛选以及保存列表视图
• 通过分组来筛选不匹配的事务 - 通过分组筛选不匹配的事务
• 从不匹配的事务复制并粘贴文本 - 可以在不匹配的事务上使用鼠标突出显示属性的文本，然后复制该文本并粘贴到任何需要的位置，例如，粘贴到筛选条件中或电子邮件中。在您的浏览器中使用标准复制和粘贴快捷键（CTRL + C 和 CTRL + V）。请注意，Internet Explorer 不支持此复制粘贴功能。请改用 Chrome 或 Edge。

4. 此时，您需要在不匹配的事务选项卡上处理三种类型的事务：
• 完全匹配 -例如，您可以看到，“应付帐款”中有一个事务与“应收帐款”中一个事务的值 ($195.28) 匹配。但是，发票编号由于包含意外的前缀 ORCL 而有所不同，如果您确信这些事务相同，则选择两者，然后单击匹配以将它们匹配在一起。
• 支持的事务 - 这些事务出于合理的原因而没有匹配项。您输入一个解释来证明它们尽管没有匹配项但却是正确有效的。请参阅“处理支持的事务”
• 调整 - 如果手动匹配规则已配置为允许容差，则还可以创建带调整的匹配（与完全匹配相对）。选择在可接受的容差范围内的事务，单击匹配，选定的事务对话框将显示选定的事务并允许您填写调整详细信息。然后，单击带调整的匹配来创建匹配。请参阅“处理调整”

Note:

将在“不匹配的事务”选项卡上显示所有操作。如果您选择不可用于所选事务的操作，将显示相应错误消息。

Note:

审核者和查看者还可以查看“只读”模式的“不匹配的事务”选项卡，这对于以下情况非常有用：查看标记为“支持”的事务的详细信息，以及查看由编制者提供的注释和附件但不进行更改。

第 12 章使用示例调节浏览手动匹配流程

12-5



Note:

根据货币代码，Account Reconciliation 将某些差异视为完全匹配。
• 对于小数点后两位的货币代码，小于或等于 0.005 的差异视为完全匹配
• 对于小数点后三位的货币代码，小于或等于 0.0005 的差异视为完全匹配
• 对于小数点后四位的货币代码，小于或等于 0.00005 的差异视为完全匹配
例如，如果货币代码使用小数点后三位，则值 256.1464 和 256.1468 视为完全匹配，因为这两个值之间的差异是 0.0004，小于 0.0005。

5. 重复此流程，直到无法再进行手动匹配。
处理完所有手动匹配项后，您可以继续创建调节平衡报表。
观看“创建手动匹配”视频
单击以下链接可观看此视频：

处理调整
通过调整，可以对由于有效原因而存在金额差异的事务进行匹配。
如果手动匹配规则已配置为允许容差，则可以创建带调整的匹配（与完全匹配相对）。您还可以调整来自同一源的一个或多个事务，这称为单方调整。
您可以选择位于可接受容差范围内的事务，然后单击带调整的匹配。选定的事务对话框显示选定事务并允许您填写调整详细信息。然后，单击带调整的匹配来创建匹配。
对于单方调整，您可以从一个源中选择事务，然后单击调整来创建调整。

了解调整处理逻辑
• 如果平衡属性的条件设置为“完全匹配”，则无法创建任何调整。
• 如果平衡属性的匹配流程限制设置为 -0/+0，则不允许进行任何调整。
• 如果存在允许容差的匹配并且匹配在指定的容差内（包括实际限制金额），则允许调整。例如，如果匹配限制设置为 -150 到 +150，则超过 150 的金额以及低于 -150 的金额将失败。
• 如果匹配的调整“从”值和“到”值都为空，则允许调整且无限制。这样可以允许处理单方调整。
• 如果调整位于“从”匹配限制内并且“到”限制为空，则允许调整。例如，如果“从”值为 +150 并且“到”值为空，则可以创建值为 $-2000.00 的调整。
• 仅检查平衡属性条件来确定是否可以创建单方调整。
• 对于与调节合规性集成的事务匹配配置文件，如果匹配集中一个或多个事务的会计日期早于清除截止日期，则无法删除调整。
• 对于从数据源属性映射的调整属性，从执行手动匹配时选择的第一个事务复制调整的值。
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• 会计日期显示当前日期。此日期设置为调整的调整会计日期。有关事务匹配调整截止时间设置如何影响会计日期的其他信息，请参阅《设置和配置 Account Reconciliation》中的“设置到期日”。
• 用户无法打开“调整会计日期”早于“锁定截止日期”的已关闭调整。对于服务管理员，将显示提示，要求确认打开已关闭的调整。

示例：创建调整
您的某些事务的“应收帐款”和“应付帐款”可能包含不同的金额。为了调节两个金额之间的差异，可以输入调整。
要处理这类事务：
1. 从两个源中选择事务，然后单击带调整的匹配。或者，从一个源中选择事务，然后单击调整。此时将显示不匹配的事务对话框。

Note:

还可以使用全选复选框来选择所有事务。
对于“数字”属性，显示的值基于定义属性时设置的精度。差异金额的精度将与平衡属性相同，该精度继承自为配置文件启用的最低货币组中默认货币的货币代码。
如果调整属性是组属性，则其成员属性将显示在“调整”部分的单独节点下。
 

 下图显示了单方调整的“不匹配的事务”选项卡。
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2. 在调整对象中，选择要对“应收帐款”还是“应付帐款”进行调整。
3. 选择调整类型，然后输入 ID、名称和（可选）说明。
4. 还可以输入注释，解释“应收帐款”金额和“应付帐款”金额之间的差异。
5. （可选）可以通过浏览到文件并依次单击打开和调整来添加文件附件。

处理支持的事务
用户可以根据需要创建和删除支持的事务。
另请参阅：
• 关于支持的事务支持的事务由于合理的原因而没有匹配项。
• 创建支持的事务支持的事务对于无匹配有合法理由，因此您必须添加解释来证明它们正确有效。
• 查看支持详细信息有多种方式可以查看支持详细信息。
• 删除支持的详细信息

Account Reconciliation 提供了多种删除支持的详细信息的方法。
关于支持的事务

支持的事务由于合理的原因而没有匹配项。
您可以输入一个解释，以证明它们尽管没有匹配项但却是正确且有效的。例如，用户可以将事务标记为合理的不匹配项（例如，证明时间差额在特定时间点是可接受的）。
由编制者输入的支持详细信息，解释了在自动匹配过程中不匹配的有效原因；在匹配事务后，这些详细信息将保留在 Account Reconciliation 中。支持的事务匹配后，状态更改为“确认的匹配”，但仍保留支持状态。如果在“匹配”对话框中取消匹配已支持的匹配事务，则该事务将恢复为“支持不匹配”状态。
支持详细信息将绑定到期末调节的工作流。如果编制者删除了与某个期末调节关联的事务匹配支持详细信息，则该期末调节将对该编制者重新打开。编制者仍可以向现有支持详细信息添加注释或文件附件，仅删除详细信息会导致重新打开调节。
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创建支持的事务
支持的事务对于无匹配有合法理由，因此您必须添加解释来证明它们正确有效。
要处理支持的事务：
1. 在不匹配的事务对话框上，选择一个或多个事务并单击支持。

Note:

还可以使用全选复选框来选择所有事务。但是，可以在一个支持组中一起支持的事务数限制为 5000。
对于“数字”属性，显示的值基于定义属性时设置的精度。平衡属性使用的精度继承自为配置文件启用的最低货币组中默认货币的货币代码。
如果支持属性是组属性，则其成员属性将显示在“支持”部分的单独节点下。
 

 

2. 选择支持类型，然后输入 ID、名称和（可选）说明。
3. 也可以输入注释以解释此事务为什么没有匹配项。
4. （可选）可以通过浏览到文件并依次单击打开和支持来添加文件附件。

查看支持详细信息
有多种方式可以查看支持详细信息。
要从不匹配的事务选项卡查看支持详细信息：
1. 在不匹配的事务的状态列中，可以看到支持的事务。
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2. 单击支持 ID 列中的 ID。
 

 

Note:

要了解将事务加载到已锁定或已关闭期间的影响，请参阅“关闭和锁定期间”。
要从“调节摘要”查看支持详细信息：
1. 从主页中，选择调节，然后单击所需调节的名称。此时将显示“调节摘要”。
2. 在余额汇总部分中，单击支持的低程度不匹配下的值。此时将显示“不匹配的建议事务”对话框。包含支持详细信息的列为“支持 ID”、“支持名称”、“支持类型”、“支持描述”和“支持类型 ID”。
3. 单击“支持 ID”值以显示支持详细信息对话框。
您从余额汇总中的低匹配的在途事务穿透钻取时，也会显示支持详细信息。

删除支持的详细信息
Account Reconciliation 提供了多种删除支持的详细信息的方法。
下面解释 Account Reconciliation 如何处理对支持的事务的删除操作：
• 无法单独删除添加到支持详细信息的注释和附件。
• 可以删除整体支持（这将从所有关联的事务中删除那些支持详细信息）。任何相关事务具有的会计日期早于或等于提交的调节时，如果期间未锁定，则将对编制者重新打开调节。如果期间已锁定，必须先将其解锁，然后才能删除支持详细信息。
• 如果支持组中的任何事务的会计日期早于关闭截止日期，它们将得到类似于下面的警告：警告: 执行此操作需要重新打开一个或多个调节并等待编制者处理，因为一个或多个事务的会计日期早于或等于关闭截止日期。是否要继续? (是或否)

• 如果支持组中的任何事务的会计日期早于锁定截止日期，它们将得到错误，指示它们需要解锁期间以便继续：错误: 无法执行此操作，因为选定的一个或多个事务或者选定的支持组中的一个或多个事务的会计日期早于或等于锁定截止日期。请联系管理员以解锁必要的期间。
• 对于与调节合规性集成的事务匹配配置文件，如果匹配集中一个或多个事务的会计日期早于清除截止日期，则无法删除支持详细信息。
要删除支持详细信息，请执行以下操作之一：
• 使用查看支持详细信息对话框中的取消支持按钮
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• 单独删除支持组中的任何事务
• 通过删除事务作业来删除事务

Note:

要了解删除已锁定或已关闭期间中支持详细信息的影响，请参阅“关闭和锁定期间”。

拆分不匹配的事务
拆分事务可用于管理 1 对多、多对 1 或多对多匹配的计时差异，它允许匹配事务的一部分，而不考虑剩余的不匹配拆分金额。这有助于在每天结束时将不匹配事务的数量保持在尽可能低的水平，并允许审核者查看不匹配事务很少的调节。管理员必须启用此功能，以便用户拆分事务。
当事务以 1 对多、多对 1 或多对多方式进行匹配时，需要更多的事务来实现匹配集平衡，从而使调节变得困难。1 对多、多对 1 或多对多匹配的计时差异很难处理，因为有很多仍然不匹配的事务在等待加载剩余事务来平衡匹配集。
下面是一个标准源（总帐）至子系统（银行），即 1 总帐至 5 银行（1 对多）匹配的示例：
• 第 1 天：$10,000.00 总帐
• 第 2 天：$2,000.00 银行
• 第 2 天：$2,000.00 银行
• 第 2 天：$2,000.00 银行
• 第 2 天：$2,000.00 银行
• 第 2 天：$1,990.00 银行
• 第 15 天：$10.00 银行
在第 2 天，用户注意到银行总金额是 $9,990.00，但应该为 $10,000.00，这意味着银行出现 $10.00 的差错。银行将至少需要两周时间来修复这个金额为 $10.00 的差异，用户将必须等待修复完成，其中具有六个不匹配的事务。由于不匹配的 $10,000.00 存款将保持很长时间，用户可以将 $10,000.00 总帐拆分为两个事务。拆分后，用户可以将 $9,990.00 总帐与 $9,990.00银行总额匹配，并将 $10.00 总帐保留为不匹配状态，直到第 15 天银行最终发送 $10.00 银行金额为止。此拆分可以让用户保持调节完整，尤其在需要大量此类匹配时。
匹配可能为：
• 匹配 1（可能在第 3 天）

– 第 1 天：$9,990.00 总帐（1 个总帐事务拆分为两个事务）
– 第 2 天：$2,000.00 银行
– 第 2 天：$2,000.00 银行
– 第 2 天：$2,000.00 银行
– 第 2 天：$2,000.00 银行
– 第 2 天：$1,990.00 银行

• 匹配 2（可能在第 16 天）
– 第 1 天：$10.00 总帐（1 个总帐事务拆分为两个事务）
– 第 15 天：$10.00 银行
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银行修复 $10.00 差异后，运行自动匹配或手动匹配将使事务匹配。
启用事务拆分
要在不匹配的事务屏幕中启用拆分，管理员必须在“数据源”选项卡中启用允许拆分事务。要启用“拆分”选项：
1. 从应用程序中，单击匹配类型，然后选择所需类型（例如结算）。
2. 从编辑匹配类型中，选择数据源选项卡。
3. 在“数据源”屏幕中，单击允许拆分事务复选框。
4. 单击保存。

注：
• 如果已经定义键属性，则无法启用事务拆分。保存时系统将显示以下消息：数据源还定义了一个键属性。不允许进行事务拆分。
• 启用事务拆分后，无法添加键属性。系统将显示以下消息：启用事务拆分时无法添加键属性。

拆分事务
要拆分事务：
1. 从匹配中，选择您已创建拆分的匹配类型。
2. 选择不匹配的事务选项卡。

将显示拆分事务图标。
 

 

注：
• 一次只能拆分一个事务。
• 一次只能将一个事务拆分成两个事务。
• 只能拆分平衡金额。如果存在其他属性金额，它们将保持不变。

3. 选择要拆分的事务（例如，事务 ID 22864），然后单击拆分。
4. 在拆分金额字段中，输入拆分金额（例如，$2.50）。
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在输入拆分金额时，剩余金额将自动填充。
 

 

注：
您也可以在拆分金额字段中输入负数。

5. 单击保存。
将显示一条警告消息：将拆分此事务的金额。此操作无法撤消。是否要继续?此外，还将显示原始金额、拆分金额和剩余金额的详细信息。

6. 单击是。
确认消息显示事务成功拆分。

7. 单击关闭。
新拆分的事务（事务 ID 23781）将与原始事务（事务 ID 22864）一起显示。拆分的事务将从原始事务复制除平衡金额和事务 ID 之外的所有详细信息。
 

 

审核跟踪
下面是某事务（事务 ID 1047）的审核跟踪示例，其中平衡属性金额 $98.00 拆分为了 $68.00和 $30.00。事务 ID 显示拆分，并且新值显示新事务 ID 4028。
 

 下面是新创建的拆分事务（事务 ID 4028）的审核跟踪示例。事务 ID 显示已创建，并且旧值显示父代 ID 1047。
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选择事务
在不匹配的事务对话框上，您可以选择一个或多个事务。
选择所有事务
使用全选复选框选择该列表中的所有事务。
全选可以用来：
• 在不匹配的事务对话框上，对事务进行匹配。
• 筛选事务列表，然后使用全选
• 对列表中的事务执行调整
• 向列表中的事务添加支持信息
• 删除给定源的事务（如果服务管理员已启用此功能）。有关更多详细信息，请参阅“在事务匹配中删除事务”。

注：
您还可以使用 CTRL + CLICK 来取消选择一个或多个选定的事务，但是要选择所有事务，必须使用“全选”复选框。

下面是不匹配的事务对话框的一个示例，其中突出显示了要使用的全选复选框。
 

 

请注意，当使用全选时，会显示列表中的总记录数、选定的记录数以及两者的差额。
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注：
如果尝试对两个源进行匹配，但超出了为某些字段设置的差异容差限制（例如金额或日期），则您会看到一条错误消息，其中解释了什么超出了容差。

选择非连续行中显示的事务
您可以通过长按网格并使用选择多个单元格上下文菜单，在触摸屏设备上选择多个非连续行。或者，使用按键 Shift + F8 或 Fn + Shift + F8（在 Mac 上）来启用此模式。在此模式下，您可以在“取消匹配”事务网格中选择一个或多个非连续行，而无需按 Ctrl 键。您可以从上下文菜单中关闭此模式，方法是按 Esc 键，或使用按键 Shift + F8 或 Fn + Shift + F8（在 Mac 上）。或者，在执行操作（例如“匹配”或“取消匹配”）并刷新网格后，该模式会自动关闭。

将事务导出为 .CSV 或 Excel 格式
要在脱机状态下更详细地查看事务，可以将事务导出为逗号分隔值 (.csv) 格式或 Excel 格式
(xlsx) 的文件，然后在 Microsoft Excel 中打开该文件。
当导出大量行时，建议使用逗号分隔值 (.csv) 格式。
对于导出的事务，请注意以下几点：
• 导出事务时将使用经过筛选的事务列表，而不是选定的事务或突出显示的事务。
• 数据源属性用作列标题。
• 可以导出计算的属性，但不能导出系统属性，例如“调节 ID”。
• 事务 ID 包含在导出的数据中。
• 不匹配的日期和支持的日期以用户时区显示。但是，在导出文件中，这些日期采用 UTC（Universal Time Zone，协调世界时）。
您可以从不同位置导出：
• 不匹配的事务可以从不匹配的事务对话框中导出，如下面的示例中所示。
• 在概览中，可以向下钻取，然后导出所有事务。
• 还可以从匹配卡中提供的事务选项卡中导出事务。请参阅“在事务匹配中搜索事务”

注：
在 Excel 中最多支持一百万行。

下面以不匹配的事务对话框为例，说明如何将事务导出到 .csv 文件：
1. 从不匹配的事务对话框中，选择要查看的事务。可以选择一个或多个事务或者对事务进行筛选。
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2. 单击导出 。
3. 在导出对话框中，选择 csv 或 xlsx，然后单击导出。
4. 在处理作业期间，会显示一个进度栏。您会收到一条消息，如“正在导出 <DATA SOURCE

NAME> 的事务”。

注：
您可以在处理导出时等待，也可以继续进行其他工作并从作业对话框下载导出文件。

5. 导出完成后，您会看到一条消息，如“导出 <DATA SOURCE NAME> 的事务已成功完成。”单击下载将文件保存在本地。
下面是一个 .csv 文件示例。
 

 

从“作业”获取下载的文件
您也可以执行查看作业详细信息操作，并从事务匹配的作业中获取下载的事务文件。
1. 从主页中，依次选择应用程序、作业和事务匹配。
2. 从作业中，找到已执行的作业。此时将显示已导出的事务 .csv 文件的名称。
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3. 单击文件名链接将该文件保存在本地。
在事务匹配中删除事务

可以从“匹配”对话框或“作业”页删除事务。
使用“不匹配的事务”选项卡删除事务
如果服务管理员已允许删除给定数据源的事务，那么您在数据加载过程中加载了不正确或不需要的事务时，可以在不匹配的事务中删除事务。如果启用了此选项，则您会看到“删除”图标 (X)。这意味着您可以选择一个或多个事务并删除它们。还可以使用全选删除所有事务。
对于与调节合规性集成的事务匹配配置文件，如果匹配集中一个或多个事务的会计日期早于清除截止日期，则无法删除事务。

注：
删除某个事务后，将无法检索该事务。唯一的选择是重新加载该事务。

注：
无法删除支持的事务、匹配的事务或属于建议匹配的事务。如果需要删除某个支持的事务，请首先取消支持该事务。仅当从“作业”页删除事务时，才能删除匹配的事务。请参阅“从导入作业中删除事务”。

要删除一个或多个事务：
1. 从主页中选择匹配。然后，选择要处理的调节。
2. 选择不匹配的事务选项卡。

 

 

3. 选择需要删除的一个或多个事务，然后单击删除 (X)。
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注：
还可以使用全选复选框选择所有事务，然后单击删除 (X)。

4. 您将收到一条确认消息，以确定您希望删除这些事务。单击是来响应消息。请注意，记录总数已更新。

注：
要了解在已锁定或已关闭期间处理事务的影响，请参阅“关闭和锁定期间”。

从导入作业中删除事务
用户可以删除作为“导入事务”作业一部分导入的所有事务。
要删除与“导入事务”作业相关的事务：
1. 从主页中，依次选择应用程序和作业。
2. 单击事务匹配选项卡。
3. 选择必须删除其事务的“导入事务”作业。
4. 从“操作”菜单中，选择删除事务。
5. 在确认对话框中，单击是确认删除。

注：
如果任何事务已与调整匹配，请选择创建冲销调整以创建冲销调整。请参阅“关于冲销调整”。

如果删除某个已匹配的事务，则系统会将属于该匹配的另一个事务恢复为“不匹配”状态。

注：
要删除 60 天之前的导入作业中的事务，请参阅“创建和运行作业”。

删除事务匹配中的匹配事务
用户可以取消匹配然后删除通过“导入事务”作业导入的事务。
要从“匹配”卡中删除事务：
1. 从主页中，依次选择匹配和事务选项卡。
2. 选择事务，然后单击按作业删除。
要从“作业”卡中删除事务：
1. 从主页中，依次单击应用程序和作业。
2. 单击事务匹配选项卡。
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3. 对于必须删除其事务的“自动匹配”或“导入事务并自动匹配”作业，单击操作，然后选择删除事务。
4. 如果满足冲销调整的条件，则会显示“确认”对话框。要创建冲销调整，请选择创建冲销调整，然后单击“是”。如果您不想创建冲销调整，则单击“否”。

将会创建“取消匹配事务 - 自动匹配”作业，并在后台运行该作业。
5. 要查看作业状态和日志文件，请单击完成。
与选定的导入作业关联的所有匹配的事务将首先取消匹配，然后被删除。

编辑事务
有时，用户需要能够在一次更新中编辑一个或多个事务。管理员必须首先允许编制者在不匹配的事务对话框中编辑处于不匹配或支持状态的事务，即为“匹配类型”中的各个数据源属性启用编辑功能。默认情况下编辑功能设置为否。
如果允许进行编辑，会在不匹配的事务对话框中显示一个编辑（铅笔）图标。如果编制者执行编辑，则会显示一个指示事务已进行编辑的复选标记。另外，还提供了显示旧值和新值的审核历史记录。
编辑“数字”属性的值时，输入的值将根据定义属性时指定的小数位数进行舍入。编辑平衡属性时，值舍入到的精度继承自为配置文件启用的最低货币组中默认货币的货币代码。
编辑事务涉及两部分：
• 管理员执行操作以允许编辑
• 编制者执行事务编辑
管理员执行操作以允许编辑事务
要允许编辑事务：
1. 从主页中，依次选择应用程序和匹配类型。
2. 选择匹配类型，随后会显示编辑匹配类型对话框。请确保匹配类型处于挂起状态，以便您可以进行更改，然后单击保存。
3. 选择数据源选项卡，然后选择所需的数据源。

 

 

4. 选择要允许对其进行编辑的数据源属性：单击该数据源属性旁边的操作，然后从下拉菜单中选择编辑。此时会显示属性详细信息对话框。
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5. 选中允许编辑复选框，然后单击保存。您可以允许编辑一个数据源中的多个属性，但一次必须编辑一个属性。
6. 将“匹配类型”的状态更改为已批准。
编制者执行事务编辑
在管理员允许编辑之后，编制者将在不匹配的事务对话框上看到一个编辑（铅笔）图标。
 

 可以使用以下方法编辑属性的值：
• 内嵌编辑

使用内嵌编辑一次快速编辑一个值或一个事务。
默认情况下，网格处于只读模式。要以内嵌方式编辑值，服务管理员必须已通过在事务匹配配置设置中选择启用内嵌编辑启用了内嵌编辑。
双击必须更新的可编辑属性的单元格，并输入新值。您也可以选择单元格，然后按 F12 键使单元格可编辑。当焦点移出当前单元格时，将保存更改。要取消编辑，请按 Esc 键。如果在内嵌编辑期间显示工具提示，您可能需要按 Esc 键两次以关闭工具提示并取消编辑。如果存在编辑导致的任何验证错误，则不会保存该值并报告错误。

• 批量编辑
批量编辑用于一次更新一个或多个事务。要执行批量编辑，请使用编辑图标，如以下过程中所述。

要在不匹配的事务中编辑事务：
1. 从主页中，选择匹配，然后选择要处理的调节。
2. 在不匹配的事务中，选择一个或多个要更新的事务，然后单击编辑图标。
3. 在选择编辑之后，会看到编辑事务对话框，其中仅包含管理员允许编辑的属性。
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4. 选择一个属性，您可以在值字段中对该属性进行更改。然后单击保存。如果是组属性，则只能更新键属性。其他成员属性的值将基于选定的键属性进行更新。选择所需的键，然后单击“编辑”图标以显示“编辑事务”对话框。单击值图标并从“选择”对话框中选择所需的键属性。
5. 单击是继续进行此更改。然后关闭该对话框并返回到不匹配的事务对话框。请注意，由于您执行了编辑，因此会在该事务的已编辑字段中出现一个复选标记。

注：
如果您对“金额”或“会计日期”进行更改，则系统会更新“余额汇总”。

查看审核历史记录
事务匹配提供了审核跟踪，可用于跟踪事务从加载到“事务匹配”到被删除过程中的状态。另外，审核历史记录还跟踪对匹配状态进行的更改。
所跟踪的操作包括：
• 事务编辑
• 自动匹配作业
• 手动匹配操作（匹配、不匹配、支持、不支持）- 为每个事务创建匹配状态更改记录
• 事务删除
• 确认建议的匹配
• 创建冲销调整
对调整的更改包含在审核历史记录中。

注：
无法查看已删除事务的审核历史记录。但是，如果在执行匹配之后，将事务作为删除事务作业的一部分删除，则会为另一端的事务（与已删除事务匹配的事务）创建审核记录。
对于编辑事务修改的计算属性，不会跟踪或创建任何审核历史记录。此外，在“审核历史记录”对话框上可查看事务导入历史记录，但是未创建单独的审核记录。
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查看事务导入信息
在“审核历史记录”中可查看事务导入的审核历史记录。事务导入信息包括：
 

 

审核历史记录 描述
加载者：管理员 加载事务的用户
2019 年 1 月 19 日 10:00 AM 加载日期和时间
作业 ID ：1000034566 执行加载的作业 ID 编号
文件名：Data Management_1107.csv 导入文件的文件名
筛选审核历史记录
通过使用所有活动下拉列表，可以按所有活动、今天或过去 7 天进行筛选。
 

 

如何访问审核历史记录
可以从以下窗口查看审核历史记录：
• 不匹配的事务
• 匹配
• 建议的匹配
• 调整
• “事务”选项卡
从“不匹配”查看审核历史记录
从不匹配的事务，可以访问审核历史记录，查看对已编辑事务进行的更改以及从不匹配到另一个状态的状态更改。
要从不匹配查看审核历史记录：
1. 选择具有链接的任何事务 ID。
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 如下所示，审核历史记录显示由于执行自动匹配而发生更改的事务 ID 的匹配状态更改。旧值为不匹配，新值为建议的匹配。
 

 

2. 下面是审核历史记录的一个示例，显示对给定事务 ID 的编辑更改。
 

 

从“匹配”查看审核历史记录
要从匹配查看审核历史记录：
1. 从匹配窗口中，通过选择匹配 ID 来打开任何匹配项。

 

 

2. 此时会显示“匹配详细信息”窗口，您可以单击事务 ID 来查看审核历史记录。
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3. 单击事务 ID 上的链接，会将您转到审核历史记录。
 

 这会显示对匹配状态的更改、修改者、修改日期和时间、旧值和新值。还会显示更改源，即在“事务匹配”中的何处执行的操作。在此示例中，更改源来自“不匹配的事务”。
从“建议的匹配”查看审核历史记录
要从建议的匹配查看审核历史记录：
1. 从建议的匹配，您可以单击事务 ID 上的链接来查看审核历史记录。

 

 

2. 您可以查看审核历史记录，其中指示从不匹配到建议的匹配的状态更改，以及从建议的匹配到确认的匹配的状态更改。
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从“调整”查看审核历史记录
要从调整查看审核历史记录：
1. 在调整详细信息中打开任何调整。
2. 单击任何事务 ID 的链接。

 

 

创建冲销调整时，将为原始调整和冲销调整创建审核记录。
从“事务”选项卡查看审核历史记录
要从“事务匹配”中的“事务”选项卡查看审核历史记录：
1. 从主页中，单击匹配。
2. 选择事务选项卡。
3. 单击任何事务 ID 的链接。
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13在事务匹配中取消匹配事务
Account Reconciliation 在事务匹配中提供了用于取消匹配事务的多种方法。
Related Topics

• 关于取消匹配已匹配的事务具有系统管理员、超级用户、编制者或“配置文件和调节 - 管理”角色的用户可以取消匹配事务。
• 取消匹配已匹配的事务用户可以选择然后取消匹配一个或多个已匹配的事务。
• 取消匹配通过自动匹配功能匹配的事务用户可以取消匹配通过指定的“自动匹配”作业或“导入事务并自动匹配”作业匹配的所有事务。

关于取消匹配已匹配的事务
具有系统管理员、超级用户、编制者或“配置文件和调节 - 管理”角色的用户可以取消匹配事务。
使用下列方法之一：
• 从“匹配”对话框或“匹配”卡中取消匹配选定的事务请参阅“取消匹配已匹配的事务”。
• 取消匹配已由“自动匹配”作业或“导入事务并自动匹配”作业匹配的事务请参阅“取消匹配通过自动匹配功能匹配的事务”。
此外，您还可以使用 REST API 取消匹配已匹配的事务。在这种情况下，系统会创建后台作业来取消匹配事务，并且此作业会显示在“作业历史记录”页中。
当您取消匹配满足创建冲销调整条件的事务时，将显示一条警告，通知用户将创建冲销调整。请参阅“关于冲销调整”。

取消匹配已匹配的事务
用户可以选择然后取消匹配一个或多个已匹配的事务。
系统同步执行取消匹配操作，不会创建任何作业。
要从“匹配”对话框中取消匹配事务：
1. 从主页中，选择 匹配，然后单击要为其取消匹配事务的配置文件的名称。此时将显示“匹配”对话框。
2. 单击匹配选项卡。此选项卡显示所有匹配的事务。
3. 选择一个或多个必须取消匹配的事务。
4. 从操作中，选择取消匹配。
要从“匹配”卡中取消匹配事务：
1. 从主页中，依次选择匹配和事务选项卡。
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2. 选择一个或多个必须取消匹配的已匹配事务，然后单击取消匹配。

Note:

用户无法取消匹配状态为“确认的调整”或“确认的匹配”且会计日期早于“锁定截止日期”的事务。

取消匹配通过自动匹配功能匹配的事务
用户可以取消匹配通过指定的“自动匹配”作业或“导入事务并自动匹配”作业匹配的所有事务。
取消匹配事务后，将重新计算余额汇总。已取消匹配的事务的状态将恢复为执行自动匹配之前的状态。取消匹配作业的日志文件包含已取消匹配的事务数量，以及由于“关闭截止日期”验证而打开的任何调节的详细信息。无法取消匹配会计日期等于或早于“清除截止日期”的事务。
要从“匹配”对话框中取消匹配事务：
1. 从主页中，依次选择匹配和事务选项卡。
2. 通过依次选择操作、选择列和自动匹配作业 ID 列，确保显示“自动匹配作业 ID”列。
3. 选择与所需自动匹配作业对应的行。只能选择一个事务。无法选择不匹配的事务、支持的事务和手动匹配的事务。
4. 要为不匹配的事务创建冲销调整，请选择创建冲销调整，然后单击是。如果您不想创建冲销调整，则单击否。将会创建“取消匹配事务 - 自动匹配”作业，并在后台运行该作业。
5. 要查看作业状态和日志文件，请单击完成。
要从“作业”卡中取消匹配事务：
1. 从主页中，依次单击应用程序和作业。
2. 单击事务匹配选项卡。
3. 对于必须取消匹配其事务的“自动匹配”或“导入事务并自动匹配”作业，单击操作，然后选择取消匹配。
4. 如果满足冲销调整的条件，则会显示确认对话框。要创建冲销调整，请选择创建冲销调整，然后单击是。如果您不想创建冲销调整，则单击否。

将会创建“取消匹配事务 - 自动匹配”作业，并在后台运行该作业。
5. 要查看作业状态和日志文件，请单击完成。

Note:

用户无法取消匹配状态为“确认的调整”或“确认的匹配”且会计日期早于“锁定截止日期”的事务。
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14了解冲销调整
冲销调整提供了一种自动抵销调整的方法，这些调整在推送到总帐后被取消匹配操作删除。
Related Topics

• 关于冲销调整冲销调整提供了一种自动化且有效的方式，用于管理对包含调整的匹配以及与已关闭调节关联的匹配的取消匹配过程。
关于冲销调整

冲销调整提供了一种自动化且有效的方式，用于管理对包含调整的匹配以及与已关闭调节关联的匹配的取消匹配过程。
当满足以下条件的事务在源系统中不匹配时，将自动创建冲销调整：
• “匹配状态”为“确认的匹配”或“确认的调整”
• 调整的“提取状态”为“已关闭”
当此类事务不匹配时，将显示一条警告消息，指示这将导致创建冲销调整。单击是继续创建冲销调整。请注意，原始调整保留在事务匹配中。
匹配详细信息（例如匹配 ID、调整金额和其他相关信息）将添加到审核历史记录。术语“原始匹配”和“原始调整”与不匹配的调整关联。原始调整的冲销状态列设置为“冲销调整”，表示已为此调整创建冲销调整。冲销调整具有与原始匹配相同的匹配 ID，但其“提取状态”为“打开”。调整金额也与原始调整相同，但符号相反。例如，如果原始调整金额为 120.45，则冲销调整金额为
-120.45。
如果冲销调整的会计日期与原始调整的会计日期相同，则不存在在途调整。但是，冲销调整的会计日期晚于原始调整的会计日期时，原始调整将在原始调整和冲销调整的会计日期之间的期间内处于在途状态。对于此类期间，原始调整将成为“低匹配的在途事务”组的一部分。您运行余额报表事务时，这些调整将包含在 zip 文件中。
取消匹配操作后，不匹配事务将添加到低程度不匹配，原始调整将添加到低匹配的在途事务。此外，原始调整中的所有注释和附件也会包含在冲销调整中。如果需要，用户随后可以修改或删除这些内容。

Note:

创建冲销调整后，无法将原始调整的状态更改为“打开”。

Note:

只有服务管理员才能删除冲销调整。
确定冲销调整的会计日期
冲销调整的会计日期根据匹配流程配置确定：
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• 如果冲销调整的会计日期 = 匹配日期，则调整的会计日期设置为当前日期
• 如果冲销调整的会计日期 = 匹配组中的最新会计日期，则调整的会计日期设置为原始调整的会计日期。
冲销调整示例
以下是“事务”选项卡中已确认匹配的示例，其匹配 ID 为 240008，事务 ID 为 200001：
 

 下图显示了取消匹配操作为事务 ID 200001 创建冲销调整后的“事务”选项卡。冲销调整的事务
ID 为 200002，但其匹配 ID 与原始调整的匹配 ID 相同。
 

 

查看冲销调整详细信息
要查看有关冲销调整的详细信息，请从“匹配”卡中的匹配选项卡或“事务”选项卡中打开其匹配详细信息。显示的原始调整和冲销调整的详细信息如下所示。
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15使用余额报表
使用一个或多个余额报表查看有关事务匹配调节的摘要或详细数据。
另请参阅：
• 使用余额报表摘要在完成调节的匹配流程后，您便可以创建平衡报表，这是一个调节快照。
• 使用余额报表事务使用余额报表事务可将“平衡”面板或“余额汇总”中的事务详细信息导出到单个 zip 存档中。
• 使用美化更改报表使用“美化更改报表”查看特定期间对调节所做的所有美化更改。

使用余额报表摘要
在完成调节的匹配流程后，您便可以创建平衡报表，这是一个调节快照。
要创建余额报表摘要：
1. 从主页中选择匹配，然后从列表中选择调节。
2. 从操作中，选择打开。

随即显示调节的“概览”选项卡。此选项卡包含以下面板：“未匹配”、“平衡”、“打开的调整”和“打开的警报”。有关这些面板的信息，请参阅《管理 Oracle Account Reconciliation》中的“如何计算每个数据源的余额？”。
3. 在“平衡”面板中，选择日期。此时将显示与所选日期对应的期间。
4. 依次单击操作和余额报表摘要以生成报表。在此示例显示的余额报表中，实现了差额为零这一目标。

 

 

5. 现在，您可以在“调节合规性”中查看调节。您可以从“事务匹配”附加余额报表并将调节提交给审核者。
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使用余额报表事务
使用余额报表事务可将“平衡”面板或“余额汇总”中的事务详细信息导出到单个 zip 存档中。
对于每个调节，导出的 zip 存档包括该调节对应的“平衡”面板或“余额汇总”中以下组中的所有事务：
• 低程度不匹配
• 支持的低程度不匹配
• 低匹配的在途事务
使用此报表可获取您的调节及其在给定时间点的所有事务或余额的快照。建议的最佳做法是在提交调节之前生成此报表，然后将报表附加到调节。稍后，您可以生成此报表，并将其与提交调节后生成的报表进行比较。通过比较这两个版本的报表，您可以分析调节在提交后发生的更改。
要生成余额报表事务：
1. 从主页中选择匹配，然后从列表中选择调节。
2. 从操作中，选择打开。随即显示调节的“概览”选项卡。
3. 在“平衡”面板中，选择日期。与所选日期对应的期间将显示在“期间”中。
4. 依次单击操作和余额报表事务。此时将显示“信息”对话框，指示已提交“余额报表事务”作业。它还包含作业 ID。
5. 单击“信息”对话框中的链接以下载生成的报表。此时将显示“作业历史记录”页。
6. 单击作业 ID 的成功链接以下载存档 zip 文件。
下载的 zip 文件包含以下内容：
• 每个数据源的 .csv 文件。该文件包含此数据源对应的“平衡”面板或“余额汇总”中所有三个组中的事务。

文件名以数据源的名称和作业 ID 开头。
• 源系统中的原始调整的 .csv 文件

文件名以 Adjustments_source_system 开头，并且还包含作业 ID。
• 子系统中的原始调整的 .csv 文件

文件名以 Adjustments_subsystem 开头，并且还包含作业 ID。
使用美化更改报表

使用“美化更改报表”查看特定期间对调节所做的所有美化更改。
美化更改是在提交和关闭调节后对事务进行的某些更新。这些更改不需要重新打开调节。有关美化更改的详细信息，请参阅“关于美化和非美化更改”。
美化更改报表是单个报表，其中包含对调节的相关事务的所有美化更改。详细信息包括帐户
ID、调节状态、匹配类型、数据源、匹配 ID、匹配状态、会计日期和金额。这可以帮助您分析提交调节后对其进行的美化更改。
系统包括验证，以检查指定期间是否存在调节及其状态。如果某个期间不存在调节，或者调节状态为“打开，等待编制者处理”，则会显示一条消息，指示无法生成报表。
要生成美化更改报表：
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1. 从主页中，单击匹配，然后选择要为其生成美化更改报表的事务。
2. 在“概览”选项卡的平衡面板中，选择必须为其生成报表的期间。
3. 单击操作，然后选择美化更改报表。此时将显示“信息”对话框，其中包含此报表生成作业的作业 ID。
4. 单击“信息”对话框中的链接以显示“作业”页。
5. 对于您的作业 ID，单击成功链接来查看生成的报表。
生成的报表的文件名格式为
Cosmetic_Changes_Report_ACCOUNT_ID_<JOBID>_<YYYYMMDD_HHMMSS>
<SERVICETIMEZONE>.csv。
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16创建和运行作业
用户可以创建作业来执行各种操作，例如，导入事务，或者独立于导入来运行自动匹配流程。
另请参阅：
• 关于 Account Reconciliation 中的作业

Account Reconciliation 通过使用作业队列来管理调节合规性和事务匹配作业的排序和运行。
• 关于在事务匹配中管理作业
• 事务匹配作业的类型
• 独立于导入运行自动匹配
• 搜索作业列表中的作业
• 筛选作业列表中的作业
• 清除作业列表中的筛选器
• 删除“作业”页面中未列出的导入作业中的事务

关于 Account Reconciliation 中的作业
Account Reconciliation 通过使用作业队列来管理调节合规性和事务匹配作业的排序和运行。
同时运行某些类型的作业（如创建调节和导入配置文件）可能会导致冲突，因为这些作业会影响相同的数据。作业队列管理同时运行多个作业时可能出现的冲突。用户可以同时创建任意数量的作业。例如，一组数据加载作业、“导入配置文件”作业和其他作业。这些作业将添加到作业队列。Account Reconciliation 分析作业之间可能出现的冲突。与正在进行的作业不冲突的作业会立即运行。如果某个作业与正在进行的作业冲突，则该作业将添加到作业队列，并且其状态将设置为“挂起”。
在“调节合规性”中，作业详细信息对话框提供有关用户作业的其他信息。参数部分显示有关用户创建的作业的详细信息，所包含的信息取决于作业的类型。状态显示作业的当前状态。如果某个作业由于等待可能存在冲突的作业完成而处于挂起状态，则等待会显示正在进行的作业的名称。
如果调度的作业运行时系统关闭，则系统启动后会恢复该作业。系统重新启动或自动维护窗口
(AMW) 中断的任何用户创建的作业会自动取消，并且其状态设置为“已取消”。
如果作业导致错误或者正在等待正在进行的冲突作业完成，则会向创建该作业的用户发送电子邮件通知。
Account Reconciliation 作业的状态
Account Reconciliation 作业的可能状态是以下项之一：
• 正在运行
• 完成
• 错误
• 挂起
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• 已取消

Note:

对于等待另一个作业完成的事务匹配作业，使用“挂起”状态而不是“已延迟”状态。
作业摘要面板
摘要 (分钟) 面板显示在“作业”页的右侧。此面板提供有关作业运行的信息，包括系统和用户创建的作业。对于每种类型的作业，详细信息包括总用时（分钟）、平均用时（分钟）以及作业运行数。
使用面板上的下拉列表选择显示的作业的时间范围。例如，过去 24 小时、过去 7 天、过去 30天或过去 60 天。有关超过 60 天的作业的信息将从“作业摘要”面板中清除。
调节合规性作业的“作业摘要”面板为：
 

 可以使用“类型”列筛选显示的作业数据。默认情况下，“类型”筛选器排除“系统维护”和“电子邮件通知”作业。如果需要，您可以选择并包括这些类型。
事务匹配作业的“作业摘要”面板为：
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关于在事务匹配中管理作业
“作业列表”显示用户有权访问的作业的详细信息。详细信息包括作业类型、文件名、结果以及作业执行的操作的相关信息。
服务管理员可以查看应用程序中运行的所有作业的详细信息并采取必要的操作。已被授予“作业 -查看”应用程序角色的用户可以查看应用程序中运行的所有作业的详细信息。但是，这些用户只能对自己创建的作业执行操作。未被授予“作业 - 查看”角色的用户只能查看自己创建的作业的详细信息。
下图显示了 ts admin 用户（超级用户）的事务匹配作业列表。请注意，操作选项（省略号）仅对此用户运行的作业可用，而对 admin1 用户运行的作业不可用。
 

 对于系统创建的作业，作业历史记录保留 30 天，对于用户创建的作业，作业历史记录保留 60天。
从作业列表复制文本
您可以在作业列表上使用鼠标突出显示属性的文本，然后复制该文本并粘贴到任何需要的位置，例如，复制并粘贴到筛选条件中或电子邮件中。在您的浏览器中使用标准复制和粘贴快捷键（CTRL + C 和 CTRL + V）。
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Note:

有关导出日记帐分录的信息，请参阅“将日记帐分录导出到文本文件”。

事务匹配作业的类型
下表介绍了可在事务匹配中运行的作业及其频率。
作业名称（在用户界面中） 描述 频率 角色
自动匹配 对已导入的事务运行自动匹配

要运行自动匹配，您必须能够访问基于事务匹配格式的一个或多个配置文件。请参阅《管理 Oracle Account
Reconciliation》中的“运行自动匹配”。

按需 服务管理员、超级用户、编制者或配置文件和调节 - 管理
请参阅“Account Reconciliation 中的超级用户安全性”、“分配配置文件工作流”

导入事务 将事务导入一个或多个数据源
EPM Automate 一次支持一个数据源。

按需 服务管理员、超级用户、编制者或配置文件和调节 - 管理
请参阅“Account Reconciliation 中的超级用户安全性”、“分配配置文件工作流”
注意：超级用户只能将事务导入包含在其安全筛选器中的配置文件。

导入事务并自动匹配 将事务导入一个或多个数据源，同时运行自动匹配。EPM
Automate 不支持。

按需 服务管理员、超级用户、编制者或配置文件和调节 - 管理
请参阅“Account Reconciliation 中的超级用户安全性”、“分配配置文件工作流”

导出日记帐 导出日记帐 按需 服务管理员、超级用户或编制者
请参阅“Account Reconciliation 中的超级用户安全性”、“分配配置文件工作流”

重新打开日记帐 重新打开已关闭的日记帐 按需 服务管理员、超级用户或编制者
请参阅“Account Reconciliation 中的超级用户安全性”、“分配配置文件工作流”

导出事务 - 概览 为不同余额汇总组导出事务。 按需 服务管理员、超级用户、编制者、审核者或查看者
请参阅“Account Reconciliation 中的超级用户安全性”、“分配配置文件工作流”、“指定配置文件访问权限”

导出事务 - 不匹配 导出不匹配的事务 按需 服务管理员、超级用户、编制者、审核者或查看者
请参阅“Account Reconciliation 中的超级用户安全性”、“分配配置文件工作流”、“指定配置文件访问权限”

美化更改报表 生成与调节合规性集成的事务匹配调节的美化更改报表。 按需 服务管理员、超级用户、用户或编制者
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作业名称（在用户界面中） 描述 频率 角色
删除事务 删除为所选导入作业加载的所有事务。如果事务已经匹配，将自动取消匹配。

按需 服务管理员、超级用户或编制者
请参阅“Account Reconciliation 中的超级用户安全性”、“分配配置文件工作流”

删除配置文件 删除配置文件。此作业由系统启动，用于在从“配置文件”屏幕删除配置文件时删除与配置文件关联的事务和匹配

按需 服务管理员或配置文件和调节 - 管理

删除匹配流程 在删除匹配流程时，从所有调节中删除与匹配流程关联的匹配和调整。
按需 服务管理员或匹配类型 - 管理

存档事务 存档指定的不匹配事务以及它们的支持和调整详细信息。 按需 服务管理员或配置文件和调节 - 管理
取消标记存档事务 取消标记之前存档的不匹配事务，以便可以将其包含在后续存档作业中。

按需 服务管理员

导出 - 事务 导出特定匹配类型的事务。在指定的匹配类型内，您可以对数据源和帐户类型应用其他筛选器。

按需 服务管理员、超级用户、编制者、审核者或查看者
请参阅“Account Reconciliation 中的超级用户安全性”、“分配配置文件工作流”、“指定配置文件访问权限”

取消匹配事务 取消匹配以前匹配的事务 按需 服务管理员、超级用户、编制者或配置文件和调节 - 管理
请参阅“Account Reconciliation 中的超级用户安全性”、“分配配置文件工作流”

取消匹配事务 - 自动匹配 将指定的“自动匹配”作业 ID 或“导入事务并自动匹配”作业 ID创建的所有匹配项取消匹配
按需 服务管理员、超级用户、编制者或配置文件和调节 - 管理

清除事务 清除匹配的事务 按需 服务管理员或配置文件和调节 - 管理

Note:

服务重新启动时，服务重新启动之前运行的所有用户作业的状态将设置为“错误”。处于队列中但在服务重新启动时尚未启动的用户作业将运行。服务在以下情况下重新启动：
• 在调度的自动维护期间
• 运行 EPM Automate 命令 resetService 或 runDailyMaintenance 时

导入事务或余额
有关导入事务或余额的详细信息，请参阅“了解 Account Reconciliation Cloud 中的数据加载”。
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Note:

要了解将事务加载到已锁定或已关闭期间的影响，请参阅“关闭和锁定期间”。

独立于导入运行自动匹配
“自动匹配”作业允许您独立于导入事务运行自动匹配流程。如果您在导入事务后需要调整自动匹配规则，这非常有用。例如，如果您导入了事务并且运行了自动匹配流程，但您对匹配结果不满意。您可以调整匹配规则，然后在不重新导入事务的情况下再次运行自动匹配流程。
要运行自动匹配：
1. 从主页中，依次选择应用程序和作业。此时将显示“作业”列表。
2. 单击事务匹配 以查看有关事务匹配作业的详细信息。
3. 依次选择操作和运行自动匹配。随即显示“运行自动匹配”对话框。“匹配类型”字段显示与事务匹配调节关联的已批准匹配类型。
4. 在匹配类型中，选择相应匹配类型，然后单击提交。

系统使用所选匹配类型作为当前浏览器会话期间后续“自动匹配”或“导入事务”作业的默认选择。
5. 单击确定以响应“作业已提交”对话框。作业将在后台运行，您可以在作业中查看状态。如果要检查作业在 Account Reconciliation中是否已成功完成，请单击刷新。

搜索作业列表中的作业
使用“搜索”字段搜索特定作业。您可以按帐户 ID、数据源 ID 和匹配类型 ID 进行搜索。
要搜索作业：
1. 从主页中，依次选择应用程序和作业。此时将显示“作业”列表。
2. 单击事务匹配 以查看有关事务匹配作业的详细信息。
3. 在按作业 ID 或描述搜索字段中，输入作业 ID、描述、帐户 ID、数据源 ID 或匹配类型 ID。可以输入完整的值或部分值。

 

 

4. 单击搜索。此时会显示所选条目的作业。
5. 要清除列表，请删除按作业 ID 搜索字段中的值，然后单击搜索。
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筛选作业列表中的作业
使用筛选器选项控制您在作业列表中看到的记录。
关于筛选属性
下表介绍了属性中可用的筛选器。
Table 16-1    筛选属性
属性 筛选器类型 运算符 值
名称 列表 • 等于

• 不等于 • 自动匹配
• 导入事务
• 导入事务并自动匹配
• 导出日记帐
• 重新打开日记帐
• 导出事务截至日期
• 余额报表事务
• 导出事务 - 不匹配
• 美化更改报表
• 删除事务
• 删除匹配流程
• 存档事务
• 取消标记存档事务
• 导出 - 事务
• 组属性值
• 取消匹配事务
• 生成报表
• 清除事务

状态 列表 • 等于
• 不等于 • 挂起

• 正在运行
• 完成
• 错误

创建者 列表 • 等于
• 不等于

显示所有可用的用户
开始日期 日期 • 等于

• 介于
• 之前
• 之后

开始日期可以是单个开始日期或范围。还可以选择时间。

结束日期 日期 • 等于
• 介于
• 之前
• 之后

结束日期可以是单个结束日期或范围。还可以选择时间。

匹配类型 列表 无 系统中定义的匹配类型列表。
筛选作业列表中的作业的步骤
要筛选作业：
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1. 从主页中，依次选择应用程序和作业。此时将显示“作业”列表。
2. 单击事务匹配 以显示事务匹配作业。
3. 单击属性以显示筛选器选项。可以使用以下属性筛选作业：

• 名称
• 状态
• 创建者
• 开始日期
• 结束日期
• 匹配类型

4. 从下拉列表中选择运算符（例如，等于）和值（例如，自动匹配），然后按 Enter。
可以创建多个不同的筛选器来更改作业的显示。如果没有筛选器，将显示为全部。在下图中，名称、创建者、开始日期、结束日期和匹配类型上没有筛选器。状态上具有筛选器，它设置为“成功”，这意味着只显示已成功完成的作业。
 

 

Note:

上次使用的筛选器将保存在属性中。这意味着当您注销并重新登录时，会显示相同的筛选器。

清除作业列表中的筛选器
可以清除单个属性的筛选器，也可以清除“作业”列表中的所有筛选器。
要清除筛选器：
1. 从主页中，依次选择应用程序和作业。此时将显示“作业”列表。
2. 单击事务匹配 以显示事务匹配作业。
3. 要清除单个属性上的筛选器，请单击该属性（例如，状态）旁边的操作，然后单击清除。

第 16 章清除作业列表中的筛选器
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4. 要清除作业列表中的所有筛选器，请单击属性栏中的操作，然后单击清除所有筛选器。
删除“作业”页面中未列出的导入作业中的事务

作业页面中不列出 60 天之前的导入作业。因此，不能从作业页面删除 60 天之前的导入作业中加载的事务。请改用事务选项卡删除此类事务。
要删除 60 天之前的导入作业中的事务：
1. 从主页中，依次选择匹配和事务。
2. 选择所需的匹配类型。
3. 为导入作业 ID 添加一个筛选器。还会将导入作业 ID 添加到所显示列的列表中。

还可以为数据源和帐户 ID 添加筛选器。
4. 从所显示事务的列表中，选择与要删除的导入作业对应的行，然后单击按作业删除。
5. 在“确认”对话框中，单击是确认删除。

请注意，所选导入作业中的事务也会从所有数据源、相应匹配项、调整和支持详细信息中删除。

第 16 章删除“作业”页面中未列出的导入作业中的事务
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第 III 部分
了解 Oracle Account Reconciliation 的数据集成

另请参阅：
• 导入预映射的余额或事务



17导入预映射的余额或事务
可以在 Oracle Account Reconciliation 中使用平面文件导入事务和余额：
• 为调节合规性和事务匹配导入预映射的余额
• 为调节合规性导入预映射的事务
• 为事务匹配导入预映射的事务
观看“导入预映射的数据”视频
单击以下链接可观看此视频：

为调节合规性和事务匹配导入预映射的余额
可以通过平面文件将余额导入调节，前提是文件中的余额已经预分配了帐户 ID。服务管理员可以为所有调节导入余额，而超级用户可以为其安全配置文件中包含的调节导入余额。如果已经为用户分配了编制者功能并且将调节设置为允许手动输入余额，则该用户可以为调节导入余额。请注意与导入余额相关的以下事项：
• 为事务匹配导入余额使用的用户界面与用于调节合规性余额导入的用户界面相同。
• 余额将使用“替换”模式导入，这意味着如果为同一调节和同一日历日期导入余额，则新余额将覆盖旧余额。
• 余额是作为源系统和子系统数据源导入的。为余额定义导入文件时，您需要定义平衡属性。数据源名称将显示在“作业”对话框中。
本主题介绍如何为调节合规性和事务匹配导入预映射的余额。

注：
如果您使用“纯事务匹配”配置文件，将只有服务管理员可以为此配置文件加载余额。

文件格式
• 余额导入文件使用逗号分隔值 (.csv) 文件。
• 余额导入文件需要具备调节帐户 ID、货币代码及金额列。余额类型和货币组在导入对话框中指定。
导入余额要从文件中导入余额：
1. 从主页 中选择调节
2. 在操作菜单中，依次选择导入和导入预映射的余额。

导入预映射的余额选项可供服务管理员、超级用户以及用户使用。
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注：
还可以从工作列表中访问导入预映射的数据选项。

3. 依次选择操作、导入预映射的数据和导入预映射的余额。
4. 浏览找到您要添加的余额所在的平面文件。下面是一个余额平面文件示例。

 

 

5. 选择余额类型：源系统或子系统。
6. 在期间中，选择期间。
7. 选择货币类型：输入货币、本位币或报表货币。
8. 为导入文件选择一种文件分隔符（例如逗号或制表符）。或者选择其他以将任意单个字符指定为分隔符。
9. 模式字段仅显示为快照，这意味着当加载预映射的余额时，以前加载的余额将被删除并替换为您现在加载的余额。
10. 单击导入。
导入预映射的余额在后台进行，用户可以离开页面，并稍后回来检查结果。要检查结果，请打开导入预映射的余额页面，并单击页面左侧的查看数据加载结果链接。
导入余额后，将执行后处理操作。有关后处理的详细信息，请参阅“执行数据加载并查看结果”。

注：
使用 Smart View 或 .csv 文件导入余额时，不会对必需字段执行验证。必需字段在提交调节时验证，在导入期间不会验证。

注：
如果在您尝试执行数据加载时，同时有针对同一期间的另一个数据加载正在处理，您将收到错误消息。数据加载无法并行处理。
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为调节合规性导入预映射的事务
可以通过平面文件将事务导入调节。
例如，您可以从源系统中将 2016 年 7 月预付费用的 10 张发票导出至平面文件中。您将事务导入调节合规性中 2016 年 7 月的预付费用调节中。

注：
导入文件最多可以包含 500000 行。

文件格式
• 事务导入文件使用逗号分隔值 (.csv) 文件。
• 您可以导入多达一百万个事务。
• 每个事务都在单独的行中定义。第一行包含用于标识各列数据的列标题，例如事务日期。”简短描述“是必需列，如果为多个调节加载事务，还必须有调节帐户 ID。强烈建议包含事务日期，以便计算帐龄。
• 您还必须为所有不执行货币转换的已启用货币组指定金额和货币。字段名称必须为“金额”和“金额货币”，并用编号指示货币组。例如“金额 1”和“金额货币 1”分别指定第 1 个货币组的金额和货币。

注：
您不需要为执行转换的货币组包括金额或货币。

• 如果为此调节配置了其他货币组但没有为其他货币组导入值，将使用配置文件中选定的默认货币代码的选定汇率来计算金额。
• 如果您指定了货币但未指定金额，将使用提供的货币代码计算金额。
• 如果您指定了金额和货币代码，金额将与计算的转换金额进行比较，如果不同，则将金额标记为已覆盖。
• 在文件导入中，反斜杠 "\" 是特殊字符。系统会按原样读取反斜杠后面的第一个字符。为了从 .csv 文件正确加载包含反斜杠的数据，必须使用双反斜杠 \\。
• 列标题始终按原始英文名称指定。不接受翻译的名称和服务管理员更改的名称。

获得正确列名的最佳方法是导出示例事务，并使用该文件填写导入事务。
• 导入文件行中出现的属性名称和其他元数据需要根据文件导入用户的区域设置进行翻译。
• “事务日期”为空白时，期间的结束日期将设置为“事务日期”。
导入事务要从文件中导入事务：
1. 从主页中选择调节，然后选择状态为“打开，等待编制者处理”且您是编制者的调节。调节操作对话框可供管理员、超级用户和用户使用。

第 17 章为调节合规性导入预映射的事务
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注：
您还可以从工作列表或期间中的“操作”菜单中访问导入预映射的数据选项（适用于服务管理员和超级用户）。您可以在处理单个调节时访问此选项。

2. 依次选择操作、导入预映射的数据和导入预映射的事务。
 

 

注：
管理员可以为所有调节导入事务，超级用户可以为其安全配置文件中包含的调节导入事务，用户可以为被分配了相应编制者功能的调节导入事务。请注意，如果您导入的事务之前曾导入过，这些事务将被新导入的事务替换，但替换内容仅限于您的用户安全配置文件所限定的范围。
要同时将事务导入到多个调节中，超级用户必须具有相应的安全配置文件，其中包含要导入事务的所有调节。使用 Account Reconciliation 和 Smart View 导入事务时，适用此要求。

注：
当在事务导入期间使用全部替换选项时，不会删除现有预映射事务。列指示如何创建事务。

3. 浏览找到您要添加的事务所在的平面文件。下面是一个事务平面文件示例。

第 17 章为调节合规性导入预映射的事务

17-4



注：
如果将事务导入到单个调节，则平面文件中不需要调节帐户 ID 字段。

 

 

注：
如果您有 URL 附件，则必须将以下列添加到您的平面文件，其中 # 表示编号：
• 附件名称#

• 附件类型#

• 附件 URL#

• 附件文档 ID#

4. 选择事务类型：余额解释、对源系统的调整、对子系统的调整或差异解释。
5. 从允许的日期格式下拉列表中选择一个日期格式。日期格式不会转换。默认情况下，日期格式设置为所导出文件位置的区域设置日期格式。

例如：
• MM/dd/yyyy

• dd/MM/yyyy

• dd-MMM-yy

• MMM d, yyyy

6. 为导入文件选择一种文件分隔符（例如逗号或制表符）。或者选择其他以将任意单个字符指定为分隔符。
7. 单击导入。
导入预映射的事务将立即处理，在导入完成之前，用户不能离开页面。导入结果显示在同一页面上。

注：
为调节合规性加载预映射事务后，不会执行后处理操作。

第 17 章为调节合规性导入预映射的事务
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为事务匹配导入预映射的事务
使用“事务匹配”对帐户进行调节的第一步是导入数据。您可以导入两种类型的数据：事务和余额。
导入事务
请注意与导入事务相关的以下事项：
• 事务始终导入为新事务，因为没有更新以前导入的事务的方法。
• 一次只能为一个匹配类型运行一个导入事务作业。但是，可以向不同匹配类型中运行并行导入。这也适用于使用 EPM Automate 执行的导入。
• 您可以指定在事务导入结束时运行自动匹配。自动匹配基于管理员已设置的规则对导入的数据运行。
• 为了保持数据完整性，导入期间的任何错误都会导致整个导入回退，且作业状态变为“失败”。但是会记录错误，以便用户修复错误并重新提交。
• 超级用户只能将事务导入符合其安全筛选器条件的配置文件中。
• 导入文件将保存为数据库中的压缩 zip 文件，并且可以从作业历史记录屏幕下载。
• 锁定机制可防止在数据加载期间对事务做进一步更改。在数据加载期间，整个匹配类型被锁定，并向用户显示一条消息，提醒他们注意临时锁定。

仍可以针对同一匹配类型进行其他数据加载
• 如果匹配集中一个或多个事务的会计日期早于清除截止日期，则不允许导入事务。导入日志会包含错误消息，指示导入失败。这适用于与调节合规性集成的事务匹配配置文件。
• 导入事务匹配事务会自动重新打开调节而不显示警告确认消息。请参阅《设置和配置

Account Reconciliation》中的“关闭和锁定期间”。
• 将文件加载到单个匹配类型时，不支持并行处理。在使用事务匹配、数据管理和 EPM

Automate 加载“事务匹配”事务时，适用此限制。
• 数据源的数字属性可用于金额字段，总共最多为 15 位，采用精度表示后最多为 12 位。为进行差异计算，这些数字会舍入为小数点后两位。在不降低精度的情况下，支持总共最多

15 位的数字。例如，以下所有示例均有效：
– 1234567890123.45
– 12345678901234.5
– 123456789012.345
– 1234.56789012345

文件格式
导入文件应当满足以下要求：
• 文件必须为逗号分隔值 (.csv) 格式。
• 文件应当包括一个标题行，并在该行中包含与数据源定义中的属性 ID 匹配的列标题。
• 文件应包括一个帐户 ID 列，用于确定将事务分配给哪个调节。
• 可以在同一文件内导入多个调节的事务，前提是这些调节使用同一匹配类型。
• 加载文件示例：

Account ID,Acctg Date,Amount,Invoice Number

第 17 章为事务匹配导入预映射的事务
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100-1003,20-APR-2019,1100.00,145292
100-1003,19-APR-2019,461.68,145293
100-1003,20-APR-2019,1550.00,145294

• 文件应当包括必需的日期列，该列表示会计日期，它决定了事务所在的会计期间。分配给每个事务的此日期将用于执行所有期末计算。
• 文件应当包括必需的金额列，该列表示源系统或子系统中的事务金额。分配给每个事务的此"平衡金额"将用于执行所有期末计算。
• 有关数据源中日期属性格式的更多详细信息，请参阅“定义数据源”
• 在文件导入中，反斜杠 "\" 是特殊字符。系统会按原样读取反斜杠后面的第一个字符。为了从 .csv 文件正确加载包含反斜杠的数据，必须使用双反斜杠 \\。
导入事务
要导入事务：
1. 从主页中，单击应用程序，然后选择作业。
2. 选择事务匹配。

 

 

3. 在作业中，依次选择操作和导入事务。
 

 

4. 选择应当导入的事务所属的匹配类型。
系统使用所选匹配类型作为当前会话期间后续“导入事务”或“自动匹配”作业的默认选择。要为其他匹配类型运行自动匹配，请更改“运行自动匹配”对话框中的匹配类型选择。

第 17 章为事务匹配导入预映射的事务

17-7



5. 指定在导入完成后是否运行自动匹配。调节有锁定机制，可防止自动匹配期间做进一步更改。将向用户显示一条有关临时锁定的消息。

注：
如果您需要独立于导入运行自动匹配，请依次使用应用程序、作业和事务匹配，并从操作菜单中选择运行自动匹配。

6. 在日期格式中，选择事务导入文件中日期字段的格式。默认格式为 DD/MM/YYYY。支持的其他日期格式包括 MM/dd/yyyy、dd/MM/yyyy、MM-dd-yyyy、d-M-yyyy 和 MMM d.yyyy。
7. 对于每个数据源，浏览找到要导入的事务所在的文件，然后单击提交。
8. 在提交作业后，您可以在作业历史记录选项卡上查看状态。

单击刷新以检查作业是否已成功。
如果导入作业正在进行中，则任何调度的维护作业都将在该导入作业完成后开始。

注：
要了解将事务加载到已锁定或已关闭期间的影响，请参阅“关闭和锁定期间”。

观看“导入数据”视频
单击以下链接可观看此视频：

第 17 章为事务匹配导入预映射的事务
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第 IV 部分
在 Account Reconciliation Cloud 中执行常见操作

另请参阅：
• 创建警报来解决障碍
• 使用视图和筛选器本章介绍如何创建、管理和使用视图及筛选器。
• 使用自定义仪表板



18创建警报来解决障碍
如果您在尝试关闭调节时或者在“事务匹配”中进行事务匹配时遇到问题，可使用 Account
Reconciliation 提供的警报功能，在遇到问题的用户与有可能帮助解决问题的其他用户之间进行沟通。警报还可帮助管理员和管理者分析用户在业务周期内遇到的问题类型，然后做出更改以避免未来周期中再次出现这些问题。
此功能包括：
• 管理员创建警报类型，警报类型可与调节和事务相关联，并定义了可重复的过程，以便捕获关键信息和分配负责解决问题的关键人员。请参阅“创建警报类型”
• 用户遇到问题时创建实际警报，他们可以提供关于该问题的详细信息。警报包括说明、问题、属性和工作流，它们可以使用自己的模板、仪表板和报表。

请参阅“在“调节合规性”中创建警报”和“在“事务匹配”中为事务创建警报”
• 通过使用规则自动创建警报，当发生状态更改时，在达到特定条件的情况下会触发这些规则。请参阅“创建警报规则”
• 管理员通过新的警报列表集中管理警报，可通过 Account Reconciliation 主页上的新卡使用该列表。请参阅“警报”

使用警报
在运行业务流程期间，您可能会遇到影响进度的各种障碍。例如，您可能会遇到硬件或系统故障、软件或数据问题。可以创建警报以指示过程中的问题，将警报附加到调节或事务，以及分配快速工作流以处理警报。如果您已被分配为警报的批准者，您可以批准或驳回警报。
您可以通过工作列表或主页上的警报列表查看警报，并钻取警报以显示警报详细信息。要查看工作列表中的“事务匹配”警报，请将期间选择筛选器设置为无。您可以编辑需要更改的警报和删除不再需要的警报。
下面是使用警报的用户任务链接：
• 创建警报
• 警报的可用操作
• 从警报列表查看警报
• 更新警报
• 删除警报

创建警报
您可以在 Account Reconciliation 中基于对象（例如调节或事务）创建警报。如果您有访问权限，也可以从警报列表创建警报。
您可指定警报类型及其他信息，当您创建警报时，“警报操作”就会打开。如果需要，可以基于警报创建警报。例如，您可以针对“系统关闭”问题创建子警报，以便单独处理网络和电源问题。
基于对象创建警报时，仅支持特定于该对象的警报类型以及常规警报类型（例如，创建警报时始终可用的基本警报）。直接从“调节”创建警报时，仅常规警报类型可用。

18-1



创建警报时，其最初处于“打开，等待所有者处理”状态。

Note:

即使警报与锁定的对象相关联，警报也可保持打开状态。

警报工作流如下所示：
Table 18-1    警报工作流
角色 操作
所有者（启动警报的用户） 提交

重新打开（将警报重新转给所有者）
接受者 提交

请求信息（向所有者发回警报）
Approver1 Approve（批准）

驳回（向接受者发回警报）
批准者 N Approve（批准）

驳回（向接受者发回警报）
如果为团队分配了角色，则团队成员可以申请或释放警报。如果批准者 1 被设置为团队 ID，那么打开警报操作的团队成员必须按“申请”，才会显示“批准”、“拒绝”和“释放”。
请参阅：
• 在“调节合规性”中创建警报
• 在“事务匹配”中为事务创建警报

在“调节合规性”中创建警报
您可以在“调节合规性”中为调节或事务创建警报。
要创建警报：
1. 使用下列方法之一：

• 导航到所需的对象（调节或警报），打开该对象，然后单击警报。
• 从警报列表发出一个仅与期间关联的常规警报。

2. 单击新建 (+)。
3. 为警报输入一个唯一的名称，例如“数据问题”。
4. 在类型中，从管理员定义的警报类型列表中选择一种警报类型（例如，基本警报）。

注：
当您选择警报类型时，您的警报将继承相应警报类型中定义的任何说明、工作流用户、属性、问题和查看者。
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5. 可选：在期间中，从期间值列表中选择期间。如果警报是从已关联期间的对象创建的，则无法更改此值。
6. 从优先级列表中，为警报选择优先级：高、中或低。
7. 可选：在限制中，保留默认值（无）或者从下拉列表中选择。
8. 所有者是创建警报的用户的名称。
9. 接受者是负责解决警报的人员。这可能是用户或团队。默认接受者继承自警报类型。必须指定接受者。
10. 批准者继承自警报类型。
11. 对于结束日期，指定警报的到期日期。此项通常是根据基于其创建警报的对象填充的。必须设置结束日期。
12. 对于说明，输入警报的说明，例如“数据损坏”。
13. 可选：要添加参考以支持警报说明：

a. 单击附加文件，选择并附加文件，然后单击确定。
b. 单击附加链接，输入 URL 名称，然后输入 URL，例如：Oracle，http://

www.oracle.com，然后单击确定。
14. 要创建警报，请单击确定。当您在“创建警报”对话框中单击确定时，“警报操作”对话框将打开，警报状态为“打开，等待所有者处理”。

 

 

然后，所有者可以运行提交，将其状态更改为“打开，等待接受者处理”，或者关闭 (X) 该对话框。
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请注意，“警报名称”旁显示有分配给警报的 ID。将显示剩余时间或逾期时间、分配的优先级以及关于此警报的任何其他信息。
有关更新警报的信息，请参阅“更新警报”

在“事务匹配”中为事务创建警报
您可以在“事务匹配”中为一个或多个不匹配的事务创建警报。
可以从“不匹配的事务”对话框或从“匹配”卡的“事务”选项卡添加警报。
1. 在主页上，单击匹配。
2. 使用下列方法之一：

• 在“匹配”页面中，单击调节的名称，然后选择不匹配的事务选项卡。
• 在“匹配”页面中，单击“事务”选项卡。

3. 选择一个或多个事务。
在“不匹配的事务”选项卡上，可以同时从一个或两个源中选择事务。

4. 从“操作”中，依次选择警报和创建警报。
仅当警报类型已经与您打开的匹配类型关联时，才会显示“操作”菜单。此外，必须将“警报类型”设置为已启用，方法是在警报类型定义中选择已启用选项。

5. 输入警报的唯一名称。
6. 在类型中，从管理员定义的警报类型列表中选择一种警报类型。

Note:

• 仅列出为该匹配类型创建的警报类型。
• 当您选择警报类型时，您的警报将继承该警报类型中定义的说明、工作流、用户、属性、问题和查看者。

7. 从优先级列表中，选择警报优先级：高、中或低。
8. 接受者是负责解决警报的人员。这可能是用户或团队。默认接受者继承自警报类型。必须指定接受者。
9. 批准者继承自警报类型。
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10. 对于结束日期，指定警报的到期日期。此项通常是根据基于其创建警报的对象填充的。必须设置结束日期。
11. 对于说明，输入警报的说明，例如“数据损坏”。
12. 单击确定以创建警报。
请注意，您添加的警报的警报 ID 显示在“警报 ID”列中。

在“事务匹配”中将现有警报添加到事务
您可以在“事务匹配”中将现有警报添加到一个或多个不匹配的事务。
1. 在主页上，单击匹配
2. 使用下列方法之一：

• 在“匹配”页面中，单击匹配类型的名称，然后选择不匹配的事务选项卡。
• 在“匹配”页面中，单击事务选项卡。

3. 选择与要为其添加现有警报的事务对应的行。
4. 从“操作”中，依次选择“警报”和现有警报。
5. 选择必须添加的警报，然后单击确定。

Note:

仅列出为选定事务所属的帐户创建的警报。
请注意，有关警报的以下详细信息将添加到事务的行中：警报 ID、警报名称和警报状态。

从警报列表查看警报
可通过主页使用警报列表，从而管理员和用户可以查看和处理警报。这包括“调节合规性”警报和“事务匹配”警报。
要访问警报列表：
1. 在主页上，单击警报。
2. “警报”页显示“打开的警报”。单击警报名称以处理它。

要查看“事务匹配”警报，请删除“期间”筛选器。
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 该列表显示以下项：
• 警报 ID

• 警报名称
• 状态
• 警报类型
• 优先级
• 关闭日期
您可以筛选该列表，并选择要显示的列。
如果这是您首次访问“警报”列表，则默认显示状态筛选器。这使您可以查看需要处理的所有警报，而不考虑与警报关联的期间。如果您之前访问过“警报”列表，则会显示您先前选择的筛选器，包括“期间”筛选器。

注：
警报及其状态也会显示在“工作列表”卡上的列表顶部。

当您打开警报时，系统会显示警报信息和一个工作区。顶部栏显示对象名称。将显示“警报 ID”和“警报名称”。“操作”菜单包含可用操作选项，具体取决于您的角色和警报的工作流。
如果以下操作之一可用，其将作为单独的按钮显示在顶部栏中：
• 提交
• 批准
• 驳回
• 申请
• 释放
• 请求信息
• 重新打开
“摘要”板以图形方式显示警报状态的摘要。显示的项取决于工作流。
• 剩余天数 - 指示警报应予以解决之前剩余的天数。如果警报正在由一个用户处理，则将显示其在工作流中那部分的剩余天数。否则，将显示剩余的整体天数。
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如果仅剩余数小时，则此项显示为剩余小时数 或剩余分钟数。如果已超过“结束日期”值，则此项显示已逾期天数。
• 优先级 - 显示警报的当前优先级。
• 新注释 - 显示您尚未查看的注释数
• 问题 - 显示您需要回答的问题数，回答了这些问题后才能提交或批准警报。
• 属性 - 显示您需要设置的属性数，设置了这些属性后才能提交或批准警报。
• 警报 - 显示与此警报关联的打开警报数。
处理来自调节或事务的警报
要处理来自调节或事务的警报：
1. 从调节或事务中，单击右侧的警报对话框。
2. 从警报抽屉中，单击警报名称以向下钻取并查看有关警报的其他详细信息，或者选择警报并单击打开。
3. 可从警报执行的其他操作：

• 要创建警报，请参阅“创建警报”。
• 要更新警报中的信息，请参阅“更新警报”。
• 要针对警报执行操作，请参阅“警报的可用操作”。

4. 要刷新警报列表，请单击刷新。

注：
对于“事务匹配”警报，“关联的对象”卡中的事务按数据源分组。要查看有关事务的详细信息，请单击数据源名称。这会将您重定向到“匹配”卡上的事务搜索选项卡。该选项卡显示与此警报关联的事务。

更新警报
当您打开警报列表中的警报时，可以查看说明、回答任何必须回答的问题以及添加注释或查看者。
如果需要，可以基于警报创建警报。例如，这样，您可以针对“系统关闭”问题创建子警报，以便单独处理网络和电源问题。
当您完成警报信息更新时，可以对警报执行操作，具体取决于您的角色和警报状态。
更新警报信息
要更新警报信息：
1. 在主页上，单击警报卡以打开警报主页。
2. 从警报列表中，选择并打开警报。

3. 可选：要更新警报属性，请选择右侧的属性抽屉 ，根据需要编辑属性。
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注：
如果您是接受者，则可以编辑“名称”、“优先级”、“所有者”、“结束日期”和“说明”。
如果您是批准者，则可以编辑“名称”和“优先级”。

4. 可选：选择右侧的说明抽屉 ，如果警报附加了任何说明，请按要求的说明执行操作。

5. 可选：单击右侧的工作流抽屉  以查看所分配用户处理警报的当前进度。

6. 可选：选择右侧的关联的对象抽屉  以查看与警报关联的任何对象，例如调节、事务或关联的警报。
对于“事务匹配”警报，与此警报相关联的事务按数据源分组。数据源名称右侧显示的数字表示此数据源中与该警报相关联的事务总数。单击数据源的名称以查看所有这些事务。这将打开“匹配”卡的“事务”选项卡。

7. 可选：单击右侧的警报抽屉  以创建或选择现有警报。要为警报创建新警报，请单击创建警报并输入警报信息。
要将现有警报与对象关联，请单击现有警报，然后从警报列表中选择警报。
默认情况下，显示当前期间的警报。您可以更改筛选器以选择任意期间的警报。

8. 可选：单击右侧属性选项卡 ，为针对您的角色所启用的属性输入值。例如，如果您是接受者，则您可以为针对接受者角色授予了读写访问权限的属性输入值。可选：单击右侧的
问题选项卡 ，回答为您的角色启用的问题。例如，如果您是接受者，则可以回答针对接受者角色授予了读写访问权限的问题。如果您是所有者（创建警报的用户），也可能会向您提出问题。这样，可以从遇到问题的用户那里收集关键详细信息。

9. 可选：单击右侧的注释抽屉  以输入新注释，然后单击推送。如果存在保存的注释，它们将按时间顺序显示在条目区域下方，最新注释在最前面。如果存在多个注释，系统将显示额外注释的数量。
在注释抽屉中添加注释之后，可以通过附加文件或 URL 链接来添加引用：
• 单击文件，选择并附加文件，然后单击确定。
• 单击链接，输入 URL，然后单击确定。

10. 可选：单击右侧的查看者选项卡  以向警报添加查看者。
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要从成员选择器中选择查看者，请单击添加 ，输入或选择将对警报具有查看权限的用户、组或团队的名称，然后单击确定。

要添加系统外部需要接收警报通知的用户，请单击添加外部用户 。输入用户电子邮件地址，选择通知优先级，然后单击确定。

注：
外部用户将无法查看或访问警报，他们只会收到警报通知。
将针对所选优先级或更高优先级发送通知。例如，如果设置为“高”，则仅当警报设置为“高”时发送通知。如果设置为“低”，则针对所有优先级类型（低、中、高）向用户发送通知。

11. 可选：单击历史记录选项卡  以查看自创建警报以来执行的所有操作。这是只读选项卡。
警报的可用操作

可用于警报的操作取决于其所有权、状态以及分配给用户的访问权限。例如，您可以根据自己的角色和访问权限，请求信息以及提交、批准、申请或重新分配警报。
下表列出了可用的操作和所需的角色。
表 18-2    警报操作和可用角色
操作 描述 角色
请求信息 允许接受者将警报发回到所有者以请求更多信息 接受者
提交警报 允许所有者或接受者提交警报 所有者、接受者
批准警报 允许批准者批准警报 批准者
驳回警报 允许批准者驳回警报 批准者
申请警报 允许分配给警报的团队成员申请警报。只有在警报的接受者或批准者分配给团队（而非个人）时才可用。即使是其他团队/组成员申请警报，也可以完成申请。

接受者团队成员

释放警报 允许团队成员释放当前申请的警报 当前申请的接受者团队成员
重新分配 允许管理员将警报重新分配给其他用户 管理员
驳回 驳回警报 全部
重新打开 重新打开警报（如果您是所有者） 警报的所有者
刷新 使用最新的注释、状态等更新警报 全部
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注：
允许管理员对任何警报运行提交和批准，以将其设置为已关闭状态。

要对警报执行操作：
1. 在主页上，单击警报以打开警报主页。
2. 从警报列表中，选择并打开警报，而且确保填写必需的信息。
3. 从操作菜单中，选择可用操作。

• 请求信息
• 提交
• 批准
• 申请
• 释放
• 重新分配
• 驳回
• 重新打开
• 请求重新分配
• 刷新

删除警报
如果您是管理员或警报所有者，则可以删除您不再需要的警报。您还必须能够访问与警报关联的对象。
您可以同时删除多个警报。
1. 在主页上，单击警报以打开警报列表。
2. 从警报列表中选择并打开一个警报。
3. 选择操作，然后单击删除，或从行“操作”菜单中选择删除。
4. 出现确认提示时，单击是。

在“事务匹配”中删除事务警报
现在您可以在“事务匹配”中删除警报与事务的关联。
1. 在主页上，单击匹配
2. 使用下列方法之一：

• 在“匹配”页面中，单击匹配类型的名称，然后选择不匹配的事务选项卡。
• 在“匹配”页面中，单击事务选项卡。

3. 选择与要删除现有警报的事务对应的行。
4. 从“操作”中，依次选择警报和删除。
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将显示一个警告，其中列出与此事务相关联的警报。
5. 单击是以删除所选事务的警报。
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19使用视图和筛选器
本章介绍如何创建、管理和使用视图及筛选器。
相关主题
• 使用视图
• 使用筛选器

使用视图
视图提供了多种可视化和分析数据的方法。
相关主题
• 关于视图
• 使用列表视图
• 使用透视表视图
• 使用图表视图
• 保存视图
• 编辑保存的视图
• 设置默认视图

关于视图
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 产品允许您以非常灵活的方式直观查看数据。
视图类型
• 列表视图：对于满足页面上筛选条件的对象，以表格形式在行和列中显示这些对象的信息。
• 透视表视图：允许您按属性值创建数字属性数据的汇总。
• 图表视图：以图表形式显示数据。
可以使用视图选择器 ( ) 在不同视图之间切换。
选择视图的精简显示
当您在列表视图或透视表视图中查看项时，您可以用精简格式查看数据。精简选项是一个切换开关，用于显示更多的信息行。单击视图选择器中的精简以精简形式显示记录。
如果保存视图，会同时保存您的“精简”选择。
视图中可用的对象
在 Account Reconciliation 中提供了适用于以下对象的视图：
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• 配置文件：包含配置文件列表，并提供向下钻取到“配置文件”对话框的功能
• 调节：包含调节列表，并提供向下钻取到“调节”对话框（包括“调节余额”）的功能。
• 事务：包含事务列表，并提供向下钻取到“调节”对话框的功能（焦点设置在“事务详细信息”选项卡上）
• 警报：包含警报列表，并提供向下钻取到“调节”对话框的功能
查看调节列表列选择的定义
请参阅“附录 A：调节列表选择列定义”，查看在应用程序的列表中引用的以下数据集类型的列表列定义：配置文件、调节、余额、事务。

关于筛选视图中的数据
您可以使用筛选器来限制视图中显示的数据。筛选器可以在运行时（显示数据后）创建，也可以在设计图表或透视表视图时创建。
您可以通过以下方式筛选数据：
• 视图中的筛选器栏

使用筛选器栏中的筛选器，用户能够以动态方式确定必须应用于视图数据的条件。指定的筛选条件将在运行时应用（在生成视图后），并更新屏幕显示以反映应用的条件。请参阅“使用筛选器栏调整视图”。
例如，假设您向筛选器栏添加了一个针对“风险等级”属性的筛选器。之后，您可以在运行时选择所需的风险等级以动态筛选图表数据。

• “编辑透视表”或“编辑图表”对话框的布局选项卡中的筛选器此筛选器由视图设计器添加。在数据包含在透视表视图或图表视图中之前，系统对数据应用指定的条件。您可以为图例 (系列) 部分中列出的每个数据集创建一个筛选器。请参阅“设置图表布局”。
例如，如果您针对某个数据集创建“状态”设置为“打开”的筛选条件，则在绘制该数据集的图表时仅包含打开状态的调节。

使用列表视图
使用列表视图以简单表格形式显示记录。
Related Topics

• 关于列表视图
• 自定义列表视图
• 示例：自定义调节的列表视图

关于列表视图
列表视图显示记录供您在屏幕上查看，并提供向下钻取记录详细信息的功能。列表视图以行和列的形式在垂直列表中显示对象。
要在列表视图中显示更多行，请使用右侧视图选择器中的精简。
列表视图提供以下报表功能：
• 可以在视图中添加或删除列并重新排序。
• 可以应用筛选器以限制列表中包含的记录。

Chapter 19使用视图

19-2

https://docs.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=en/cloud/saas/account-reconcile-cloud/adarc&id=SUARC-GUID-57DE5CF1-CB9F-44D4-A910-FCEB4A90FD75


• 可以打印列表视图或将其导出至即席报表的 Excel。
自定义列表视图

显示列表视图时会选择默认列。您可以轻松更改默认列以自定义视图。
要自定义列表视图：
1. 显示所需对象的列表视图。
2. 在操作下拉列表中，选择选择列。

此时将显示“选择列”对话框。当前显示的列会列在选定部分中。
3. 在可用部分中，选择必须包含在列表视图中的属性，并使用箭头键将其移到选定部分。

使用“调节”卡、“匹配”卡或“配置文件”时，可用部分包含多个选项卡。单击所需选项卡，然后选择属性。
4. 单击确定。

示例：自定义调节的列表视图
假设您要查看更多信息，例如谁是调节编制者、编制者未按时处理的调节，以及源系统报表余额。
使用以下步骤：
1. 在操作下拉列表中，选择选择列。

此时将显示“选择列”对话框。使用此对话框可添加包含调节（属性）信息的各种列。
2. 向下滚动列表，选择过期 (编制者)，并使用箭头键将其移至右侧。
3. 现在选择“余额”选项卡，并选择名为未解释的差额 (本位币) 的字段。
4. 单击确定。

“调节”列表现在显示已添加的属性。
 

 

使用透视表视图
使用透视表视图汇总数据。
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Related Topics

• 关于透视表视图
• 自定义透视表视图
• 示例：按编制者和状态汇总调节

关于透视表视图
透视表视图允许您创建属性数据的汇总。
每个支持透视表视图的对象都有一个默认布局。但是，您可以根据需要自定义透视表视图。
下图显示了“匹配”卡的透视表视图。您可以单击透视表视图中显示的每个摘要值以向下钻取并查看构成合计的记录。
 

 

自定义透视表视图
您可以自定义透视表视图，以便根据业务需求汇总数据。数据最多可以按两个属性进行分组。
要自定义透视表视图：
1. 显示所需对象的透视表视图。
2. 单击右上角的编辑图标。

此时将显示“编辑透视表”对话框。它包含三个选项卡：特性、布局和列。
3. 在特性选项卡中，输入基本视图特性。请参阅“设置透视表视图特性”。
4. 在布局选项卡中，指定数据分组的详细信息。请参阅“设置透视表视图布局”。
5. 在列选项卡中，输入数据标签和数据排序顺序。请参阅“指定透视表视图列”。
6. 单击确定。

Note:

如果向下钻取到调节，更新一个或多个详细信息，将其保存，然后返回到透视表视图，这些更改并不可见。您必须刷新透视表视图才能查看最新的更新。
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设置透视表视图特性
可以使用“编辑透视表”对话框的特性选项卡设置透视表视图的基本特性。
要设置透视表视图特性：
1. 在背景中，选择下列选项之：

• 无填充：不使用背景颜色
• 纯色：选择要用作背景颜色的颜色。您可以选择渐变中的颜色。

2. 在标题颜色和标题大小中，选择透视表视图标题的颜色和字体大小。
3. 在数据颜色和数据大小中，选择透视表视图中显示的数据的颜色和字体大小。
4. 选择缺少的值绘制为零以在缺少数据值时显示零。这包括缺少数据的值和由于应用的筛选器而缺少的值。
5. 在期间中，选择下列选项之一：

• 选择：按原样使用“期间”筛选器中的选择。
• 选择中的最新项：在筛选器中按时间顺序使用最新期间。
• 选择中的先前项：根据筛选器中的最新期间，创建包含前 X 个期间的新筛选器。

Note:

此选项不适用于匹配列表、配置文件列表和警报列表。
期间选择允许您细化特定透视表视图的期间列表。这样做可以使共享同一全局期间筛选器的透视表视图显示不同规模的数据，或者基于单个本地期间选择更轻松地显示期间数据的分布。

设置透视表视图布局
布局选项卡指定透视表视图中数据的汇总方式。还可以将筛选器应用于要进行汇总的数据。
指定以下布局详细信息：
1. 在 X 轴部分中，指定要在视图中使用的主要分组的详细信息。

• 在类型中，选择下列选项之一：“无”、“属性”、“日期”、“用户”、“是/否”或 True/False。
如果将类型设置为“属性”，则在属性 1 中选择用于对数据分组的属性。例如“组织单位”。
（可选）您可以在属性 1 组中创建另一个子组，方法是在属性 2 中选择另一个属性。

• 在排序中，选择用于对数据排序的属性和顺序。
对数据排序时，不考虑属性值“无”。

• 选择交换行和列以交换网格中行和列的显示。
2. 在图例 (系列) 部分中，单击添加图标，为要汇总数据的每个属性创建一行。此汇总在指定的类型中创建。此部分必须至少存在一行。

对于每一行，指定以下详细信息：
• 在值中，选择必须汇总其数据的属性。例如“调节”或“警报数 (计数)”。
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• 在聚合中，选择要对汇总数据执行的聚合操作。此设置默认为在所选属性上指定的聚合方法。支持的聚合方法为平均值、计数、最大值、最小值和求和。
例如，如果选择“属性 1”=“组织单位”、“值”=“调节”、“聚合”=“计数”，则每个组织单位显示一行，并且“计数”下显示每个组织单位中的调节总数，如下所示。
 

 

Note:

如果在值中选择非数字属性，则唯一可用的聚合是计数。
• 在类别中，在值组中选择用于汇总数据的属性（可选）。

例如，如果选择“属性 1”=“组织单位”、“值”=“调节”、“聚合”=“计数”、“类别”=“帐户类型”，则每个组织单位显示一行。配置文件总数按“帐户类型”分组显示，如下所示。
 

 

• 在分组依据中，从列表中选择属性。仅当类型设置为“属性”以外的值时，此设置才适用。
• 单击筛选器以对透视表视图中包含的数据应用筛选器。此筛选器首先应用于数据，然后使用指定的条件对数据进行汇总。

默认情况下，筛选器条件中的第一个子句显示为此筛选器的标签。
3. 单击确定。
使用聚合时的注意事项
“计数”聚合在计算中包含非空值（包含零值）。“求和”和“平均值”聚合在计算中不包含非空值。因此，在使用聚合时应注意以下几点：
• 对于特定属性，“计数”、“求和”和“平均值”的余额值可能存在差异。这适用于图表视图中显示的数据以及图表详细信息。
• 要从“计数”聚合中排除零值，请针对图例属性创建排除零值的筛选器。
• 对于“计数”聚合，向下钻取到聚合值时显示的详细信息数可能大于聚合值。这是聚合包含零值导致的。请注意，在聚合操作中，以下类型的属性不视为空值：

– 计数属性，例如“注释 (计数)”
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– 状态属性
– “是/否”状态类型属性，例如“过期”、“曾过期”或“编制者 (已申请)”
– 必需值，例如“名称”、“任务类型”

指定透视表视图列
使用列选项卡自定义透视表视图中显示的数据的标签和顺序。
此选项卡中的每一行都将在透视表视图中显示为一列。行数由布局选项卡中的 X 轴和类别中指定的设置确定。
要自定义透视表视图的显示：
• 在标签中，输入必须为此列显示的标签。
• 选择排序以按此列对透视表数据进行排序。单击此选项旁边的图标以按升序或降序排序。
• 使用右侧的箭头以更改列的显示顺序。列出的列在透视表视图中从左到右显示。

示例：按编制者和状态汇总调节
此示例介绍如何创建按编制者汇总调节的透视表视图。在每个编制者中，调节按调节状态分组。
下图显示了此示例中创建的透视表视图。单击任一合计可向下钻取并显示构成该合计的调节的列表。

使用以下步骤创建上面的透视表视图：
1. 在主页中，单击调节。
2. 单击 ，然后选择透视表视图。

如果这是您首次访问透视表视图，将显示默认透视表视图布局。
3. 单击编辑以根据您的需要配置透视表视图。
4. 在特性选项卡中，选择缺少的值绘制为零。

修改所需的显示特性。请参阅“设置透视表视图特性”。
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5. 在布局选项卡中：
• 在 X 轴部分中：

– 在类型中，选择属性。
– 在属性 1 中，选择编制者。

• 在图例 (系列) 部分中：
– 在值中，选择调节。
– 在类别中，选择状态。

6. 单击确定保存透视表视图设置。
使用图表视图

图表视图可用于以可视方式显示数据。
Related Topics

• 图表视图概述
• 创建图表视图
• 示例：创建图表以按帐户类型和风险等级显示打开的调节
• 示例：创建图表以按帐户类型显示不匹配的事务

图表视图概述
Related Topics

• 关于图表视图
• 关于图表视图特性
• 图表视图类型

关于图表视图
图表提供数据的可视表示形式。
图表根据您的业务流程数据动态生成。单击图表中的区域（例如饼图中的区域），可以向下钻取并查看该区域中汇总信息的详情。图表和透视表视图布局是相互链接的，允许您在图表或透视表视图之间快速切换。
配置图表视图的设置时，系统会记住这些设置。如果您关闭图表视图，在业务流程中执行其他操作，然后返回到图表视图，则会使用以前的设置显示图表。
提供了多种类型的图表视图，以便您用图形方式表示调节。

关于图表视图特性
图表特性包括基本详细信息，如图表类型、图表方向和背景。可以为图表设置的特性取决于图表类型。
图表特性 适用的图表类型 描述
类型 全部 图表的类型

请参阅“图表视图类型”。
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图表特性 适用的图表类型 描述
背景 面积图、条形图、柱形图、组合图、圆环图、折线图、饼图、磁贴图

图表中使用的背景颜色
此颜色适用于从边框到边框的整个图表区域。您可以选择不使用背景颜色，在这种情况下，图表将使用白色背景。如果指定背景颜色，还可以指定可选的渐变效果。

标签位置 面积图、条形图、柱形图、组合图、折线图 数据标签相对于元素的位置
可用的选项取决于图表类型。例如，条形图具有以下标签选项：“无标签”、“居中”、“在边缘内”或“在边缘外”。

条标签位置 组合图 条形图中数据标签的位置
网格线 面积图、条形图、柱形图、组合图、折线图 用于划分图表区域的网格线
方向 面积图、条形图、柱形图 图表的方向 - 垂直或水平
缺少的值绘制为零 面积图、组合图、折线图、磁贴图 当缺少特定元素的数据时显示零（而不是空白）

选择此选项时，所有缺少的值都显示为零。这包括缺少数据的值和由于应用的筛选器而缺少的值。
双 Y 轴 面积图、条形图、柱形图、组合图、折线图 显示在图表主 Y 轴的对侧。

辅助 Y 轴的比例反映了关联数据序列的值。虽然辅助 Y 轴可与任何折线图和条形图图表类型配合使用，但更常常与组合图表类型配合使用，该图表类型可帮助区分在辅助 Y 轴上绘制的数据序列。例如，为主 Y 轴选择了条形图，为辅助 Y 轴选择了折线图。
图表中的数据值在数据序列之间变化很大时，或者具有混合数据类型时（例如，货币和百分比），可以在辅助（垂直）Y 轴上绘制一个或多个数据序列。
您也可以将辅助 Y 轴绘制为拆分的双图表，其中辅助 Y 轴及其数据序列显示在原始图表下方。在这种情况下，您可以使用任何条形图或折线图类型。

线条粗细 组合图、折线图 图表中折线的宽度
默认值为 5 象素。

条标签位置 组合图 显示为条形图的数据集的标签位置
显示为百分比 圆环图、饼图 每个数据集的值以百分比形式显示（而不是以数值形式显示）
三维图表 饼图、磁贴图 三维图表格式

图表视图类型
您可以创建以下类型的图表视图：
• 面积图
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显示一个阴影区域以表示每个数据集
• 条形图

以图形方式显示多个数据值的汇总，可用于比较
条形图可以垂直或水平绘制

• 列
以堆叠方式表示不同数据集的堆积条形
所生成条的高度显示数据集的组合结果。

• 组合图
在提供的此可视化形式中，您可以将条形图、折线图和面积图的任意组合合并为一个图表。
如果在 Y 轴上绘制了两组不同的数据，则使用此类型。您可以在主 Y 轴的对侧添加辅助 Y轴。通过添加辅助 Y 轴，可以显示不随图表上的另一度量正确缩放的一个度量的比例；例如，在同一图表上显示百分比度量和货币度量。

• 圆环图
显示的圆形图划分为多个段以比较各数据集。
空白中心显示所有数据集之和。

• 折线图
允许用户以可视形式查看数据在多个时间间隔内的趋势

• 饼图
显示的圆形图划分为多个切片以比较各数据集

• 平铺
允许用户从数据集中选择特定值，以在单独的磁贴中显示
此图重点显示少数数据点或单个数据点。

默认的图表视图是条形图。您可以自定义图表显示并更改默认图表视图。
创建图表视图

创建图表以图形方式描绘应用程序的数据。
要创建图表视图：
1. 显示所需对象的图表视图。
2. 从页面右上角的视图选择器中，选择图表视图。

如果这是您第一次访问图表视图，则会显示默认的图表视图布局。
3. 单击右上角的编辑以显示“编辑图表”对话框。它包含三个选项卡：特性、布局和图例。
4. 在特性选项卡中，指定所需的图表特性，如“关于图表视图特性”中所述。
5. 输入创建图表所需的信息，如以下主题中所述：

• 设置图表布局
• 设置图表轴
• 设置图表图例

6. 单击确定以保存图表定义，然后显示图表。
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单击图表视图中的任何区域以向下钻取并显示所选区域聚合的所有记录。这些记录显示在“详细信息”对话框中。您可以单击此对话框中的任何链接来访问该单个记录的详细信息。

Note:

如果向下钻取到单个记录，更新一项或多项详细信息并保存，然后返回到图表视图，则这些更改将不可见。必须刷新图表视图才能查看最新的更新。
观看“使用图表视图”视频
单击以下链接可观看此视频：

设置图表布局
使用布局选项卡可以指定必须在图表的 X 轴和 Y 轴上绘制的数据集。
要设置图表布局：
1. 打开“编辑图表”对话框的布局选项卡。
2. 在 X 轴部分中，指定必须绘制在图表 X 轴上的数据。

• 在类型中，选择数据的类型。选项包括“无”、“属性”、“日期”、“用户”、“是/否”和 True/
False。

• 如果将类型设置为属性，则必须至少指定一个绘制在 X 轴上的属性。最多可以指定两个属性。
在属性 1 中，选择要在 X 轴上绘制的第一个属性。（可选）在属性 2 中，选择要在 X轴上绘制的第二个属性。将绘制属性 1 和属性 2 值的各种组合。
此外，组属性的成员属性还可以在“属性 1”和“属性 2”中进行选择。
例如，假设您创建一个条形图，并且将“属性 1”设置为组织单位。那么，图表视图中的一个条表示一个组织单位的数据。
例如，假设您创建一个条形图，并且将“属性 1”设置为组织单位，将“属性 2”设置为状态。那么，图表视图中的一个条表示一个“属性 1”和“属性 2”组合。如果存在四个组织单位和三个状态，则图表视图的 X 轴上包含 12 个条。

• 在排序中，选择升序或降序以对 X 轴数据进行排序。
对数据排序时，不考虑属性值“无”。

3. 在图例 (系列) 部分中，指定必须沿图表视图的 Y 轴绘制的一个或多个数据集。
例如，如果定义了三个数据集，则会在 Y 轴上绘制三个值。
在每个数据集中，您可以执行聚合操作或对数据进行分组。（可选）您可以应用筛选器来限制在计算数据集的聚合值时选择的数据。
对于此部分中设置的每个数据集，指定以下设置：
• 在值中，选择必须绘制的值。例如，“金额”或“状态”。
• 在聚合中，选择必须对所选值执行的聚合。支持的聚合方法为平均值、计数、最大值、最小值和求和。请参阅本主题末尾的“使用聚合时的注意事项”。
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• （可选）在类别中，选择必须用于对数据集中的数据进行分类的属性。使用“类别”进一步细分图形中的信息。例如，假设您为条形图的 X 轴部分选择以下项：类型 = 属性，属性 1 = 状态。在“图例
(系列)”部分中，选择“值”=“调节”和“聚合”=“计数”，图表中 X 轴上的一个条表示一个状态，Y 轴上显示每个状态的调节数。此外，如果设置“类别”=“编制者”，则在 X 轴上的每个状态中，有一个单独的条表示编制者。

• （可选）在分组依据中，选择对日期类型数据进行分组所依据的属性。
如果分组依据设置为日期，将显示新的日期聚合列。

• （可选）在筛选器中，单击“筛选器”图标以添加筛选条件。此条件进一步细化图表视图中为数据集显示的数据。该条件在数据包含在图表视图中之前应用。例如，如果值设置为“调节”，则可以创建一个筛选器以仅绘制状态为“打开”的调节。
默认情况下，筛选器条件中的第一个子句显示为此筛选器的标签。

4. 单击确定保存图表视图设置。
示例
使用聚合时的注意事项
“计数”聚合在计算中包含非空值（包含零值）。“求和”和“平均值”聚合在计算中不包含非空值。
因此，在使用聚合时需要注意以下几点：
• 对于特定属性，“计数”、“求和”和“平均值”的余额值可能存在差异。这适用于图表视图中显示的数据以及图表详细信息。
• 要从“计数”聚合中排除零值，请针对图例属性创建排除零值的筛选器。
• 对于“计数”聚合，向下钻取到聚合值时显示的详细信息数可能大于聚合值。这是聚合包含零值导致的。请注意，在聚合操作中，以下类型的属性不视为空值：

– 计数属性，例如“注释 (计数)”
– 状态属性
– “是/否”状态类型属性，例如“过期”、“曾过期”或“编制者 (已申请)”
– 必需值，例如“名称”、“任务类型”

设置图表轴
图表轴特性影响图表轴标签的可视显示。您可以为图表的 X 轴、主 Y 轴和辅助 Y 轴创建标题和标签。您还可以编辑 Y 轴的文本和数字格式，并为两个 Y 轴定义自定义范围。

Note:

对于类型设置为“圆环图”、“饼图”或“磁贴图”的图表视图，不显示此选项卡。
要定义图表轴：
1. 打开“编辑图表”对话框的轴选项卡。
2. 选择 X 轴并指定以下设置（仅适用于布局选项卡中类型设置为“日期”的图表视图）：

• 间隔：选择自动、每天、每月或每年。
• 最大值：选择自动或固定。对于固定，需选择日期。
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• 最小值：选择自动或固定。对于固定，需选择日期。
3. 单击 Y 轴并为下列选项指定自动或固定：最小值、最大值、主要单位和次要单位。
4. 如果在特性选项卡中为图表选择双 Y 轴，则单击双 Y 轴并指定最小值、最大值、主要单位和次要单位。
5. 单击确定保存图表视图设置。

设置图表图例
图例特性影响图表的图例的可视显示。
您可以更改图例的位置，还可以显示图例的标题、更改背景和边框颜色，以及编辑图表标签的字体和格式。
对于组合图，图例选项卡包含一个名为类型的新列。您可以为配置的每个图例（系列）选择类型。例如，一个图例的类型 = 条形图，另一个图例的类型 = 折线图。
要定义图表图例：
1. 打开“编辑图表”对话框的图例选项卡。
2. 在图例位置中，选择数据标签相对于图表中元素的位置。

可用的选项为无图例、左侧、右侧、顶部或底部。
3. 在调色板中，选择显示图表视图时使用的调色板。
4. 在序列表中，在布局选项卡中指定的每个图例都显示一行。

对于每个数据集：
• 在标签中，输入必须在图表中为此数据序列显示的标签。
• 对于必须显示在辅助 Y 轴上的数据序列，选择双 Y 轴。

5. 单击确定保存图表视图设置。
示例：创建图表以按帐户类型和风险等级显示打开的调节

此示例创建一个按帐户类型显示打开的调节的图表，并且根据风险等级对每种帐户类型进一步分类。单击图表中的任何区域以向下钻取并查看组成该聚合区域的各个记录。
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要创建此图表：
1. 从主页中单击调节。
2. 从页面右上角的视图选择器中，选择图表视图。
3. 单击右上角的编辑以显示“编辑图表”对话框。
4. 在特性选项卡中，指定下列选项：

• 在类型中，选择列。
• 不选择网格线。
• 在期间中，选择选择。

5. 在布局选项卡中，指定下列选项：
• 在 X 轴部分中：

– 在类型中，选择属性。
– 在属性 1 中，选择帐户类型。
– 在排序中，依次选择帐户类型和升序。

• 在图例 (系列) 部分中，单击“添加”以创建具有以下设置的行：
– 在值中，选择调节。
– 在类别中，选择风险等级。

6. 在轴选项卡中，保持默认设置不变。
7. 在图例选项卡中，指定下列选项：

• 在调色板中，选择 Redwood。
• 在表中，按如下所示为每个系列设置标签：

– 计数：风险等级：高 = 高风险
– 计数：风险等级：中 = 中风险
– 计数：风险等级：低 = 低风险

8. 单击确定。
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9. 在筛选器栏中，应用状态等于打开的筛选器。
示例：创建图表以按帐户类型显示不匹配的事务

此示例创建绘制每种帐户类型的不匹配事务合计值的图表。单击图表中的任何区域以向下钻取并查看组成该聚合区域的各个记录。
 

 要创建此图表：
1. 从主页中，单击匹配。
2. 从页面右上角的视图选择器中，选择图表视图。
3. 单击右上角的编辑以显示“编辑图表”对话框。
4. 在特性选项卡中，指定下列选项：

• 在类型中，选择列。
• 取消选择网格线。

5. 在布局选项卡中：
• 在 X 轴部分中：

– 在类型中，选择属性。
– 在属性 1 中，选择帐户类型。

• 在图例 (系列) 部分中，单击添加以创建具有以下设置的两行：
– 第 1 行：在值中，选择不匹配的事务源系统 (计数)。在聚合中，选择求和。
– 第 2 行：在值中，选择不匹配的事务子系统 (计数)。在聚合中，选择求和。

6. 单击确定保存图表设置。
保存视图

通过保存视图，可以保存视图定义和设置。当您需要按此视图设置的格式显示数据时，可以使用保存的视图，而不是重新设置所需的视图特性。
已保存视图的范围仅限于它所基于的对象。例如，如果创建包含配置文件的保存视图，不能将该视图用于调节。
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要保存视图：
1. 调整视图（调整筛选器、调整列或对列表排序），以便按所需的方式查看数据。请参阅“使用筛选器栏调整视图”。
2. 从操作中，单击保存视图。
3. 在“保存视图”对话框中，输入名称（最多可输入 80 个字符）和可选描述（最多可输入 255个字符）。
4. 单击确定。
单击查看下拉选择器，可以查看所有保存的列表。

编辑保存的视图
编辑已保存的列表视图、透视表视图或图表视图，以修改其名称和定义。
要编辑视图：
1. 从主页中，依次单击应用程序和配置。
2. 单击视图选项卡。
3. 选择要编辑的视图，然后单击编辑图标。

您还可以选择视图，然后从操作菜单中单击编辑。
4. 在“编辑视图”对话框中，只能修改名称和描述。其他特性是不可编辑的。
5. 单击确定保存视图定义。

设置默认视图
服务管理员或超级用户可以将已发布、已保存的视图设置为默认视图。
用户第一次打开视图时，将显示默认视图。然后，系统会记住所使用的视图设置。因此，当您随后打开视图时，它会显示最近使用的设置。
要设置默认视图：
1. 从主页中，依次单击应用程序和配置。
2. 单击视图选项卡以显示“视图”页面。
3. 单击调节合规性或事务匹配选项卡（位于页面底部），具体取决于包含所需视图的模块。
4. 通过单击视图所在的行来选择视图，然后单击设置默认值图标。

或者，对于要发布的视图，单击操作菜单，然后选择设置默认值。
使用筛选器

使用筛选器可以限制视图和报表中显示的记录。
Related Topics

• 关于筛选器
• 查看现有的已保存筛选器
• 创建新筛选器
• 使用筛选器栏调整视图
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• 清除筛选条件
• 删除筛选器
• 编辑筛选器
• 复制筛选器
• 保存筛选器
• 删除筛选器
• 显示筛选器的列
• 对筛选器的列重新排序

关于筛选器
筛选器控制您可以在列表视图和报表中看到哪些记录。
您可以提供要筛选的属性值和要用于筛选的运算符。典型运算符包括以下项：等于、不等于、开头为、结尾为、包含、大于、小于等。可用的运算符取决于属性的数据类型。例如，筛选文本值的运算符不同于筛选数值的运算符。筛选器使用与逻辑组合在一起，这意味着将仅显示满足所有筛选条件的记录。
您也可以使用与和或逻辑以及分组逻辑创建更复杂的筛选器，以确定筛选器的应用顺序。
您可以针对配置文件、调节或调节事务属性（包括系统属性、余额和余额详细信息）应用筛选器。
您可以保存筛选器供将来使用。但是，对于设置视图，可以使用保存的列表。请参阅“使用列表视图”。
服务管理员和超级用户可以发布筛选器，以供其他用户访问。这些筛选器标记为“公共”。服务管理员和超级用户可以使用保存的筛选器来测试规则。
调节合规性中使用筛选器的位置
在调节合规性中，有多个位置可以使用筛选器。
在以下不同区域中，筛选器功能是一致的：
• 调节
• 事务
• 配置文件
• 期间

可在“期间”对话框上使用筛选器来帮助您缩小期间列表范围，以方便您仅查看要处理的期间。这在您处理几年内的大量期间或者处理每日期间时尤其有用。请参阅“筛选期间列表”。
• 管理汇率
• 管理数据加载
• 管理格式
• 作业
• 存档
• 管理属性
• 管理筛选器
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• 管理列表
• 管理货币
• 管理用户
• 管理团队
• 管理警报类型和警报
• 管理报表 - 用于“管理查询”、“管理报表组”和“管理报表”

查看现有的已保存筛选器
“配置”的“筛选器”选项卡中提供已保存的筛选器定义。
要查看已保存的筛选器：
1. 从主页中，依次单击应用程序和配置。
2. 单击筛选器以查看现有的筛选器。公共筛选器标有一个绿色复选标记。

创建新筛选器
您可以根据需要创建新筛选器来控制行的显示。
要创建新筛选器：
1. 从主页中，依次单击应用程序、配置 和筛选器。

2. 单击新建 (+) 以添加新筛选器。此时将显示“新建筛选器”对话框。

Note:

您也可以从调节列表、事务列表或配置文件列表添加筛选器。
3. 在名称中，输入筛选器的唯一名称。
4. 在描述中，输入筛选器的描述（可选）。
5. 在类型中，选择要创建的筛选器类型。
6. 在“筛选器定义”部分中，单击创建条件以创建将用于筛选数据的条件。您可以指定多个条件和条件组。对于每个条件，请指定以下项：

• （仅限条件组）连接词：选择“与”或者“或”。这些属性声明此条件或组如何与之前的同级条件或组关联。仅当所选节点不是其父代节点的第一个子代时，才会启用此字段。
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• 源：选择必须应用条件的对象
• 期间：选择期间。“源”为“调节”、“事务”或“余额”时显示此字段。
• 属性：属性是一个字段或值，条件将属性与某个值进行比较，以确定是否要包含在筛选器的结果集中。不过，对于筛选器，属性不止是用户定义的属性列表。
• 运算符：声明针对属性执行的计算类型。例如，“等于”、“介于”、“不等于”、“大于”、“为空白”、“不为空白”、“小于”、“不介于”。“介于”条件包含参数的值。例如“介于”100 到 200 之间这个条件包含值 100 和 200。
• 值：指定要与属性比较的值。属性类型将确定可用输入字段。
当条件包含基于货币的列并且您选择全部时，所有列出的货币都将包含在该条件中。如果您以后配置其他货币，这些新货币将自动添加到该条件中。

Note:

上次使用的筛选器将按匹配类型、匹配流程和数据源为每个用户所保留（保存）。这意味着您可以注销并重新登录，如果您打开了另一个匹配类型相同的调节，则将显示相同的筛选器。

使用筛选器栏调整视图
许多不同区域都提供筛选器栏，可用于筛选列表中显示的数据。您可以向列表中添加多个筛选器。
下面的示例显示了关于筛选器配置的筛选器栏。请注意，使用的是默认设置“全部”。这意味着，除非您选择对筛选器属性进行挑选，否则将显示所有对象。

要向列表添加筛选器：
1. 单击 + 添加筛选器以显示可用于筛选数据的属性列表。属性列表会有所不同，具体取决于要在其中添加筛选器的列表页面。
2. 选择要添加的筛选器属性。所选属性将显示在筛选器栏上。
使用日期范围
一些筛选器属性有日期范围。例如，如果您要向筛选器栏中添加另一个筛选器属性（如创建时间），则可以使用日期范围功能。使用日期值缩小视图范围，然后使用运算符字段为满足此标准的日期值设置条件。
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清除筛选条件
清除筛选器时，将删除此筛选器应用于显示数据的条件。
将筛选器添加到筛选器栏后，可以执行以下操作之一来清除筛选条件：
• 将鼠标悬停在每个筛选器上，然后依次单击  图标和清除以清除并重置特定筛选器的条件。
• 单击筛选器栏右侧的  图标，然后选择清除所有筛选器。系统将清除并重置筛选器栏中所有筛选器的条件。

删除筛选器
您可以从筛选器栏中删除筛选器。
删除筛选器还会清除筛选器对所列数据应用的条件。
要从筛选器栏中删除筛选器：
1. 单击筛选器旁边的图标 。
2. 单击删除从筛选器栏中删除筛选器。
在某些页面上，您无法删除默认筛选器。

编辑筛选器
编辑筛选器以修改其定义。
要编辑筛选器：
1. 打开“筛选器”页面。

从主页中，依次选择应用程序和配置。然后选择“筛选器”。
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2. 选择要编辑的筛选器，然后单击  图标。此时将显示“编辑筛选器”对话框。
3. 更新所需信息。
4. 单击确定。将更新筛选器详细信息。

复制筛选器
您可以复制筛选器以创建现有筛选器的副本。
要复制筛选器：
1. 在“筛选器”页面上，选择要复制的筛选器，然后单击  图标。该筛选器的副本将显示在页面上。
2. 单击复制的筛选器。将显示“编辑筛选器”窗口。
3. 更新所需信息。
4. 单击确定。将更新所复制筛选器的筛选器详细信息。

保存筛选器
通过保存筛选器定义，您可以在需要时轻松地重复使用这些筛选器设置（而不是在需要时手动设置筛选器）。
默认情况下，筛选器保存为专用筛选器。要使其他用户能够使用相同的已保存筛选器，您可以发布这些筛选器。
要保存筛选器：
1. 使用添加筛选器为所需的属性创建筛选器。例如，要针对“调节”列表创建筛选器以显示今天到期的所有挂起调节，请添加针对“状态”和“到期”属性的筛选器。
2. 从“操作”菜单中，选择保存筛选器。此时将显示“保存筛选器”对话框。
3. 在名称中，输入筛选器的唯一名称。
4. 在描述中，输入筛选器的可选描述。请注意，“筛选器定义”部分显示所选的筛选器条件。
5. 单击确定。

删除筛选器
删除筛选器将从系统中删除其定义。
要删除筛选器：
1. 在“筛选器”页面上，选择要删除的筛选器，然后单击  图标。将显示一则消息，要求您进行确认。
2. 单击是。此时将删除该筛选器。
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显示筛选器的列
要显示筛选器的列：
1. 在“筛选器”页面上，依次单击查看和列。
2. 选择要显示的列，或者单击全部显示以显示所有列。
您可以单击管理列并隐藏或显示在查看 > 列中显示的列。

对筛选器的列重新排序
要重排列序：
1. 在“筛选器”页面上，依次单击查看和重排列序。
2. 选择要重新排序的列名，然后使用以下图标将其移到所需位置：

• ：将所选项移到列表顶部
• ：将所选项在列表中上移一个位置
• ：将所选项在列表中下移一个位置
• ：将所选项移到列表底部

3. 单击确定。列将根据指定的顺序显示。
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20使用自定义仪表板
相关主题
• 自定义仪表板概览
• 查看和打开自定义仪表板
• 运行自定义仪表板
• 对自定义仪表板中显示的数据应用筛选器

自定义仪表板概览
仪表板提供增强的报表功能。仪表板支持用户绘制图表、评估，甚至（在某些情况下）更改关键业务数据。
关于自定义仪表板
您可以通过自定义仪表板深入了解调节流程。
每个仪表板最多可以有四个视图。这包括列表视图、透视表视图或图表视图。一次最多可以打开
10 个仪表板。服务管理员或任何已授予“运行仪表板 - 管理”角色或“仪表板 - 管理”角色的用户都可以创建和编辑仪表板。仪表板创建者还可以通过向一个或多个用户、组或团队授予权限来控制对仪表板的访问。已授予仪表板访问权限的用户可以运行仪表板并查看其数据。该访问权限仅允许用户查看仪表板，不会扩大他们对基础数据的访问范围。因此，用户只能根据自己在服务中的访问权限查看记录。
自定义仪表板的功能
仪表板提供以下功能：
• 使用多种图表类型以交互方式可视化数据
• 获取有关调节绩效的概括洞察分析和详细洞察分析
• 在仪表板级别和单个视图级别创建筛选器在仪表板级别创建的筛选器将应用于仪表板中的所有视图。之后，将应用在视图级别定义的筛选器（如果有）。
• 控制查看仪表板的访问权限

自定义仪表板：设计模式
在仪表板的设计模式中，您可以配置和管理仪表板及其组件（图表视图、列表视图和透视表视图）。
此图显示了包含两个图表视图的自定义仪表板的设计模式。

20-1



Figure 20-1    自定义仪表板：设计模式

右上角有用于管理仪表板的以下选项：

• 设置编辑仪表板的特性。
• 恢复恢复对仪表板特性所做的更改。
•  运行运行仪表板。

动态提取和显示仪表板中的数据。只有已授予权限的用户才能查看仪表板的数据。
在运行模式下，用户只能查看刷新和展开选项。

• 刷新刷新仪表板中显示的数据，包括所有包含的视图。
• 保存保存对仪表板特性所做的更改。
仪表板中的每个视图（列表、图表或透视表）都包含以下选项：

• 设置编辑图表、列表或透视表视图的特性。
• 对象类型选项包括：“调节”、“事务”、“警报”、“明细余额”、“配置文件”和“匹配”。
• 视图选择器选项包括：图表视图、列表视图或透视表视图。
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• 展开在整个仪表板区域中显示视图。
仅当仪表板包含多个视图时，才会显示此选项。

• 刷新刷新视图中显示的数据。
查看和打开自定义仪表板

查看现有仪表板
从主页中，依次单击仪表板和自定义。
此时将显示“仪表板”页，其中包含现有仪表板列表。
打开仪表板
要打开仪表板：
1. 访问“仪表板”页。此页面显示现有自定义仪表板列表
2. （可选）使用搜索框搜索特定的仪表板。
3. 单击要打开的仪表板的名称。

此时将在一个新的动态选项卡中打开仪表板，此选项卡位于调节仪表板选项卡旁边。
您可以在仪表板上执行以下操作：
• 在任何视图中单击任何区域或合计，以向下钻取到构成该区域或合计的各个记录。
• 使用  图标编辑仪表板设置。
• 使用  图标（在仪表板级别）刷新仪表板中的所有视图。
• 使用在仪表板级别创建的筛选器。请参阅“对自定义仪表板中显示的数据应用筛选器”。
在仪表板的每个视图上，您可以：
• 使用  图标（在仪表板级别）刷新仪表板中的所有视图。
• 使用  图标展开或折叠仪表板视图中的视图。
• 使用在视图级别定义的筛选器。请参阅“对自定义仪表板中显示的数据应用筛选器”。

创建自定义仪表板
服务管理员和已被授予“仪表板 - 管理”应用程序角色的用户可以创建仪表板。
要创建仪表板：
1. 从主页中，依次单击仪表板和自定义。

此时将显示“仪表板”页，其中包含现有仪表板列表。
2. 单击新建图标。

新仪表板将在新选项卡中打开。它包含以下项：
• 默认名称，格式为 New Dashboard #。
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• 一个空视图（列表视图、透视表视图或图表视图）
• 两组图标（位于右上角），分别对应于仪表板和仪表板内视图的选项。请参阅“自定义仪表板：设计模式”。
• 用于在仪表板级别筛选数据的筛选器。单击添加筛选器以添加筛选器。

3. 在与仪表板对应的一组图标中，单击设置图标。
此时将显示“编辑仪表板”对话框。

4. 在特性选项卡中，指定所需的仪表板特性。
请参阅“定义自定义仪表板特性”。

5. 单击访问权限选项卡，授予用户、组或团队对此仪表板的访问权限。已授予访问权限的用户可以运行此仪表板并查看其数据。
请参阅“定义对自定义仪表板的访问权限”。

6. 单击确定。
对于仪表板布局指定的每个区域，都会显示一个单独的区域及其对应的图标。例如，如果将布局设置为网格，则页面将显示四个单独的区域。

7. 对于仪表板中的每个区域，设置要可视化数据的对象类型。请参阅“设置自定义仪表板中的对象类型”。
8. 对于仪表板中的每个区域，单击并选择视图选择器图标，然后指定视图类型。请参阅“指定自定义仪表板的视图选项”。
9. 对于每个视图，单击设置并指定该视图的设置。

• 请参阅“创建图表视图”。
• 请参阅“使用列表视图”。
• 请参阅“使用透视表视图”。

Note:

仅当在“对象”下选择了匹配类型时，事务才在图表视图中可见。请参阅“设置自定义仪表板中的对象类型”。
10. 单击保存以保存仪表板设置。
观看“自定义仪表板”视频
单击以下链接可观看此视频：

定义自定义仪表板特性
仪表板特性包括名称、描述、边框、背景和布局。
要定义仪表板的特性：
1. 打开“编辑仪表板”对话框的特性选项卡。
2. 在名称中，输入仪表板的唯一名称。
3. 在描述中，输入仪表板的可选描述。
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4. 选择仪表板卡以在仪表板的自定义卡中为此自定义仪表板创建图标。
5. 选择边框以在仪表板中的每个视图周围显示边框。
6. 选择全局筛选器栏以在仪表板中包含全局筛选器栏。此筛选器栏适用于仪表板中的所有视图。
7. 选择显示筛选器栏以在运行仪表板时显示视图级筛选器。
8. 在背景中，选择下列选项之一：

• 无填充
• 纯色：选择必须用作背景颜色的颜色。（可选）选择渐变，然后选择一种颜色。

9. 在布局中，指定仪表板划分成的区域数（每个视图一个）。区域的最大数量为四个。
选择下列选项之一：
• 单个显示单个视图
• 水平显示两个视图，一个视图在另一个下面

使用水平拆分指定在两个视图之间拆分屏幕区域的方式。
• 垂直显示两个视图，一个视图在另一个旁边

使用垂直拆分指定在两个视图之间拆分屏幕区域的方式。例如，如果将垂直拆分设置为
30，则显示在仪表板顶部的图表将占用仪表板 30% 的空间。第二个图表占用仪表板的剩余 70%。

• 网格在仪表板中显示四个视图
10. 单击确定保存仪表板设置。

定义对自定义仪表板的访问权限
服务管理员和已被授予管理仪表板角色的用户可以为特定用户、组或团队授予此仪表板的访问权限。这类用户可以运行仪表板并查看其数据。
要添加运行仪表板的访问权限：
1. 打开“编辑仪表板”对话框的访问权限选项卡。

默认情况下，存在一个对应仪表板创建用户的条目。
2. 单击添加图标。

此时将显示选择用户对话框。
3. 单击选择用户图标，然后选择下列选项之一：用户、组或团队。

默认选择为用户。
4. 输入名称或描述，然后单击搜索。

• 您可以单击搜索以显示可用用户、组或团队的完整列表。例如，如果您不知道组的名称，则使用选择用户图标选择组，然后单击搜索。此时将显示可用组的列表。
• 选择用户时，单击高级以显示用户 ID 和电子邮件字段。您也可以在搜索用户时使用这些属性。

5. 双击用户名、组名或团队名称以提供访问权限。
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所选名称将显示在访问权限选项卡上。您可以单击此名称查看详细信息。
6. 单击确定保存仪表板设置。

Note:

服务管理员和已被授予管理仪表板应用程序角色的用户可以查看和编辑所有仪表板。
要删除运行仪表板的访问权限：
1. 对于要设置访问权限的仪表板，打开其“编辑仪表板”对话框的访问权限选项卡。

已授予运行仪表板权限的用户、组和团队列在名称下。
2. 单击必须撤消其仪表板运行权限的用户、组或团队的名称。

要选择多个项目，请按住 Ctrl 键，然后选择所需项目。
3. 依次单击删除和确定。

设置自定义仪表板中的对象类型
在设置仪表板的特性和访问权限后，可以为每个视图选择要报告或可视化的数据类型。
视图中的所有数据、元数据、筛选器等都将基于此对象类型。每个视图只能有一种对象类型，但不同视图的对象类型可以不同。
在 Account Reconciliation 中，有以下对象类型可用：
• 调节
• 事务
• 警报
• 明细余额
• 配置文件
• 匹配类型
要指定对象类型：
1. 从“运行仪表板”页面打开运行仪表板。
2. 单击对象图标，然后选择所需对象。
3. 单击保存以保存设置。
如果更改对象类型，则区域中的所有设置都将重置。

指定自定义仪表板的视图选项
在仪表板中，指定对象类型后，可以选择“列表视图”、“透视表视图”或“图表视图”等视图来显示仪表板中的数据。
要指定视图选项：
1. 在“仪表板”页上，打开要指定视图选项的仪表板。
2. 单击视图选择器图标，然后选择以下任意选项：
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• 列表视图
• 透视表视图
• 图表视图

3. 单击与视图选择器图标对应的设置图标，然后指定视图选项。
• 对于列表视图，请参阅“使用列表视图”
• 对于透视表视图，请参阅“使用透视表视图”。
• 对于图表视图，请参阅“创建图表视图”。
数据将根据指定的视图设置显示在仪表板中。

4. 单击保存。
编辑自定义仪表板

服务管理员可以编辑仪表板并修改其特性和访问权限。
要编辑仪表板：
1. 从主页中，依次单击仪表板和自定义。
2. 单击要编辑的仪表板，然后单击编辑图标；也可以单击操作按钮，然后单击编辑。此时将显示仪表板设计器。

此外，如果您在运行模式下查看仪表板，则可以单击编辑图标切换到设计模式。
3. 单击设置以显示“编辑仪表板”对话框。
4. 使用特性和访问权限选项卡修改所需的特性。请参阅“定义自定义仪表板特性”和“定义对自定义仪表板的访问权限”。
5. 单击确定。

复制自定义仪表板
要复制仪表板：
1. 从主页中，依次单击仪表板和自定义。
2. 选择要复制的仪表板，然后单击复制图标。您也可以单击操作图标，然后单击复制。“<仪表板名称> 的副本”选项卡将在仪表板设计器中打开。
3. 指定特性、访问权限和视图选项。
4. 单击保存以保存仪表板。

删除自定义仪表板
要删除仪表板：
1. 从主页中，依次单击仪表板和自定义。
2. 单击要删除的仪表板，然后单击删除图标。您也可以单击操作图标，然后单击删除。

将显示一则消息，要求您进行确认。
3. 单击是。

该仪表板将被删除，并且不再显示在“仪表板”页上。
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导出自定义仪表板
您可以将仪表板定义导出到 XML 文件中。使用导出功能，可以将仪表板定义从一个业务流程复制到另一个业务流程。
要导出仪表板：
1. 从主页中，依次单击仪表板和自定义。

此时将显示“仪表板”页面。
2. 选择一个或多个要导出的仪表板，然后单击导出图标。此时将显示“导出仪表板”对话框。
3. 选择下列选项之一：

• 所有行：导出所有现有的仪表板
• 所选行：导出您在上一步中选择的仪表板。

4. 单击导出。
指定的仪表板导出为 JSON 文件，名称为 Dashboard.json。

导入自定义仪表板
服务管理员可以使用导出选项导入以前导出的仪表板
要导入仪表板：
1. 从主页中，依次单击仪表板和自定义。

此时将显示“仪表板”页面。
2. 单击导入。此时将显示“导入仪表板”对话框。
3. 在文件中，单击浏览并指定包含要导入的仪表板的 JSON 文件。
4. 单击导入。状态字段显示导入的状态。
5. 如果导入成功完成，请单击确定。
此时将在“仪表板”页上显示导入的仪表板。
如果导入文件包含与“仪表板”页面中的仪表板名称相同的仪表板，则会更新这些仪表板。

运行自定义仪表板
用户可以运行已被授予访问权限的仪表板。
运行仪表板时，最新数据会显示在仪表板中的各种图表和透视表视图中。
要运行仪表板：
1. 从主页中，依次单击仪表板和自定义。

此时将显示“仪表板”页面。
2. 执行下列操作之一：

• 单击要运行的仪表板，然后单击运行图标。
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• 单击要运行的仪表板对应的操作图标，然后选择运行。
• 打开仪表板并单击运行图标。

仪表板将在运行时模式下显示，并在新选项卡中显示最新数据。
3. 根据需要筛选显示的数据。请参阅“对自定义仪表板中显示的数据应用筛选器”。

显示列以便在自定义仪表板中查看
要显示列以便在仪表板中查看：
1. 在“仪表板”页上，依次单击视图和列。
2. 单击全部显示以显示所有列或选择特定列。
要显示列或隐藏显示的列：
1. 单击查看 > 列 > 管理列。
2. 使用移动图标在隐藏列和可见列之间移动所需的列，以显示列或隐藏显示的列。

对列重新排序以便在自定义仪表板中查看
您可以对列重新排序，以不同的顺序显示列。
要对列重新排序：
1. 在“仪表板”页上，依次单击视图和重排列序。
2. 选择要重新排序的列名，然后使用以下图标将其移到所需位置：

• ：将所选项移到列表顶部
• ：将所选项在列表中上移一个位置
• ：将所选项在列表中下移一个位置
• ：将所选项移到列表底部

3. 单击确定。列将根据指定的顺序显示。
对自定义仪表板中显示的数据应用筛选器

您可以使用筛选器来限制仪表板及其视图中显示的数据。
可使用搜索框旁边的显示/隐藏切换图标来显示或隐藏筛选器栏。
在筛选器栏中，可以执行以下操作来筛选显示的仪表板：
• 添加其他筛选器
• 指定每个筛选器的条件
• 清除或删除筛选器
• 清除所有筛选器
要限制仪表板中显示的数据：

Chapter 20显示列以便在自定义仪表板中查看
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1. 运行仪表板并显示其数据。
2. 如果为此仪表板配置了全局筛选器，则使用此筛选器可筛选仪表板中所有视图中显示的数据。
3. 对于任何视图，使用为视图定义的筛选器以筛选该视图中显示的数据。
全局筛选器首先应用于仪表板中的所有视图。然后，对于每个视图，应用为该视图定义的筛选器。
有关其中每个功能的详细信息，请参阅“使用筛选器”。

示例：调节合规性自定义仪表板
此示例创建包含四个视图的调节合规性仪表板。
这些视图如下所示：
• 图表视图：按帐户类型显示的打开调节和余额
• 图表视图：用于分析调节绩效的燃尽图
• 列表视图：打开的高风险现金调节
• 透视表视图：按编制者显示的详细调节状态
此仪表板的屏幕截图如下所示。

要创建调节合规性仪表板：
1. 从主页中，依次选择仪表板和自定义。
2. 单击添加图标以创建仪表板。

此时将创建一个具有默认名称的新仪表板，并在新选项卡中打开此仪表板。
3. 单击仪表板的设置以更新仪表板特性。

• 将名称设置为“调节合规性仪表板”。
• 选择全局筛选器栏。
• 选择显示筛选器栏。
• 将布局设置为“网格”。仪表板区域分为四个相同的象限，每个象限表示一个视图。默认为每个视图添加一个期间筛选器。每个视图都有设置、对象类型、视图、展开和刷新图标。

Chapter 20示例：调节合规性自定义仪表板
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下一步是通过编辑视图设置创建所需视图。
4. 在左上象限中，单击设置并创建第一个图表视图。请参阅“图表视图：按帐户类型显示的打开调节和余额”。
5. 在右上象限中，单击设置并创建第二个图表视图。请参阅“图表视图：用于分析调节绩效的燃尽图”。
6. 在右下象限中，单击设置并创建列表视图。请参阅“列表视图：打开的高风险现金调节”。
7. 在左下象限中，单击设置并创建透视表视图。请参阅“透视表视图：按编制者显示的详细调节状态”。
8. 单击保存以保存仪表板。
所有四个视图均显示在仪表板中。
您可以执行以下操作：
• 单击图表视图中的任一区域，或者单击列表视图或透视表视图中的任一合计，以向下钻取并查看构成所选区域或合计的单个记录。
• 使用仪表板左上方的“期间”全局筛选器将同一条件应用于仪表板中的所有视图。
• 单击运行以运行模式查看仪表板及其数据。
• 单击任一视图的展开图标以在整个仪表板中显示该视图。

图表视图：按帐户类型显示的打开调节和余额
此图表视图使用双 Y 轴按帐户类型绘制打开的调节数和总余额。调节数沿 Y 轴方向（在图表视图左侧）绘制，总余额沿辅助 Y 轴方向（在图表视图右侧）绘制。此图表仅包含当前分配给编制者的调节的详细信息。

要创建该图表视图：
1. 在仪表板中，对于所需视图，单击视图选择器，然后选择图表视图。
2. 单击设置。
3. 在特性选项卡中：

• 将标题设置为“按帐户类型显示的打开调节和余额”。
• 在类型中，选择组合图。
• 在条标签位置中，选择居中。
• 选择缺少的值绘制为零。
• 选择双 Y 轴。

4. 在布局选项卡中：

Chapter 20示例：调节合规性自定义仪表板
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• 在 X 轴部分中：
在类型中选择“属性”，并在属性 1 中选择帐户类型。

• 在图例 (系列) 部分中，单击添加图标以创建具有以下特性的两行：
– 第 1 行在值中，选择“调节”。在聚合中选择“计数”。在类别中，选择“状态”。在筛选器中，单击添加以创建以下筛选条件：状态 (详细信息) = 等待编制者处理。
– 第 2 行在值中，选择“源系统余额 (本位币 - 默认货币)”。在聚合中，选择“求和”。在筛选器中，单击“添加”以创建以下条件：状态 (详细信息) = 等待编制者处理。

5. 在图例选项卡中：
• 对于“源系统余额 (本位币 - 默认货币)”系列，选择双 Y，并将类型设置为“线形图”。
• 对于其余系列，确保类型设置为“条形图”。
• 自定义图表中显示的标签：

– 对于“状态”为“打开 (等待编制者处理)”的“计数”系列，将标签设置为“等待编制者处理的调节数”。
– 对于“源系统余额 (本位币 - 默认货币)”系列，将标签设置为“余额”。

6. 单击确定保存图表设置。
图表视图：用于分析调节绩效的燃尽图

此示例创建一个燃尽图，以通过跟踪结束日期、实际结束日期和一段时间内的总调节余额来分析调节绩效。
燃尽图是用于分析并改进调节流程的强大工具。此图表显示调节是提前、按时还是过期（晚于调度日期）执行。您可以分析调节多个期间的绩效。得到分析结果后，您可以根据需要对现有调节流程进行更改。例如，如果图表表明调节一直顺利提前完成，那么您就可以考虑更改调节调度以与实际完成日期匹配。这可以通过缩短配置文件中设置的持续时间来完成。但是，如果图表表明存在许多过期调节，您可以向下钻取到过期调节并分析它们过期的原因。如果您可以更改流程来解决导致调节过期的问题，则可以将到期日保留不变。另一方面，如果导致无法在特定日期之间完成调节的原因合理（例如，编制者无法按时获取所有必需信息），您可以考虑更改到期日，以免调节总是过期。
在此示例中创建的图表如下：

绿线显示到期日对应的调节数。红线显示实际完成日期对应的调节数。青线显示实际完成日期对应的要调节的总余额。请注意，随着时间流逝和对余额的调节，表示要调节的总余额的青线趋向零。类似地，红线表示的打开调节数也趋向零。请注意，红线和青线的变化情况可用于比较调节
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数与要调节的总余额。类似地，通过跟踪红线和绿线，可以帮助您比较实际完成日期与计划完成日期。
根据此图表可以得到以下观察结果：
• 到期日（由绿线表示）和实际结束日期（由红线表示）之间存在相当大的差距。这表明，处理调节的时间远早于设置的到期日。如果在多个期间一直观察到此趋势，那么您可以考虑更改流程，使结束日期更接近实际结束日期。
• 尽管青线和红线都跟踪调节的进展，但在 12 月 5 日之前，这两条线之间的差距相当大。这表明在这段时间完成的调节是低值调节。在 12 月 5 日之后，这两条线之间的差距持续缩小，这表明在 12 月 5 日到 12 月 10 日期间处理的调节是高值调节。

建议的最佳做法是在调节周期开始时完成高值和高风险调节。
先决条件：创建属性
如果您还没有用于计算“源系统余额 (本位币)”绝对值的属性，请创建一个名为“源系统余额本位币绝对值”的属性。要创建此属性，请从主页中单击配置。在“属性”选项卡中，单击添加以创建属性。为新属性指定以下设置：
• “特性”选项卡：在名称中输入“源系统余额本位币绝对值”，在类型中选择“数字”，选择计算，并在合计下选择“求和”。
• “格式”选项卡：在小数位数中选择 2，并选择千位分隔符。
• “计算”选项卡：在计算类型中选择“脚本形式”，选择显示给用户，并在计算定义中输入

ABS(TRANSLATE({Source System Balance (Functional)}, 'USD', 'REC'))。
要创建燃尽图：
1. 在仪表板内的所需视图中，单击视图选择器，然后选择图表视图。
2. 单击设置。
3. 在特性选项卡中：

• 将标题设置为“用于分析调节绩效的燃尽图”。
• 在类型中，选择“线形图”。
• 选择双 Y 轴。

4. 在布局选项卡中：
• 在类型中，选择“日期”。
• 在图例 (系列) 中，添加具有以下特性的行：

– 第 1 行在值中，选择“调节”。在聚合中，选择“计数”。在分组依据中，选择“结束日期”。在日期聚合中，选择“不早于”。
– 第 2 行在值中，选择“调节”。在聚合中，选择“计数”。在分组依据中，选择“结束日期 (实际)”。在日期聚合中，选择“不早于”。
– 第 3 行在值中，选择“源系统余额本位币绝对值”。在聚合中，选择“求和”。在分组依据中，选择“结束日期 (实际)”。在日期聚合中，选择“不早于”。

5. （可选）在轴选项卡中：如果要显示特定时间段的数据，请单击 X 轴，并在最小值和最大值中选择所需日期。
6. 在图例选项卡中：

• 对于“源系统余额本位币绝对值”系列，选择双 Y。
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• 自定义图表中显示的标签：
– 对于“计数”系列，将标签设置为“结束日期”。
– 对于第二个“计数”系列，将标签设置为“结束日期 (实际)”。
– 对于“源系统余额本位币绝对值”系列，将标签设置为“总调节余额”。

7. 单击确定保存图表设置。
列表视图：打开的高风险现金调节

此示例创建一个列表视图，它以表格方式显示打开的高风险现金事务。您可以根据需要创建其他筛选器。例如，您可以添加组件筛选器。
列表视图如下所示：

要创建该列表视图：
1. 在仪表板中，对于所需视图，单击视图选择器，然后选择列表视图。
2. 单击设置。
3. 在特性选项卡中：

• 将标题设置为“打开的高风险现金调节”
• 选择精简。

4. 在列选项卡中：
• 单击编辑图标以选择该列表视图中显示的列。

选择帐户 ID、名称、结束日期、编制者和审核者 1。
• 在排序下，选择结束日期。默认值为升序。

5. 单击添加筛选器，针对状态属性创建筛选器，并将其值设置为打开。
6. 单击添加筛选器，针对风险等级属性创建筛选器，并将其值设置为高。
7. 单击添加筛选器，针对帐户类型属性创建筛选器，并将其值设置为现金（在“资产”下）。
8. 删除默认添加的期间筛选器，方法是单击期间筛选器上的省略号，然后选择删除。
9. 单击确定保存列表视图设置。

透视表视图：按编制者显示的详细调节状态
此示例显示一个透视表视图，它按编制者显示详细调节状态。
透视表视图如下所示。
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要创建此透视表视图：
1. 在仪表板中，对于所需视图，单击“视图选择器”，然后选择透视表视图。
2. 单击设置。
3. 在特性选项卡中：

• 将标题设置为“按编制者显示的详细调节状态”。
• 在标题颜色中，选择蓝色。
• 选择精简。
• 选择缺少的值绘制为零。

4. 在布局选项卡中：
• 在 X 轴部分中：

– 在类型中，选择“属性”。在属性 1 中，选择“编制者”。
– 在排序中，选择“升序”。

• 在图例 (系列) 中，使用“添加”图标创建具有以下特性的四行：
– 第 1 行在值中，选择“调节”。在聚合中，选择“计数”。在“筛选器”中，单击添加并创建以下筛选条件：状态 (详细信息) = 挂起。
– 第 2 行在值中，选择“调节”。在聚合中，选择“计数”。在“筛选器”中，单击添加并创建以下筛选条件：状态 (详细信息) = 等待编制者处理，到期 = 今天。
– 第 3 行在值中，选择“调节”。在聚合中，选择“计数”。在“筛选器”中，单击添加并创建以下筛选条件：状态 (详细信息) = 等待编制者处理，到期 = 七天。
– 第 4 行在值中，选择“调节”。在聚合中，选择“计数”。在“筛选器”中，单击添加并创建以下筛选条件：状态 (详细信息) = 等待审核者处理。

5. 在列选项卡中，自定义图表中显示的标签：
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• 对于第一个“计数”，将标签设置为“挂起”。
• 对于第二个“计数”，将标签设置为“等待编制者处理，今天到期”。
• 对于第三个“计数”，将标签设置为“等待编制者处理，7 天后到期”。
• 对于第四个“计数”，将标签设置为“等待审核者处理”。

6. 单击确定保存图表设置。
示例：事务匹配仪表板

此示例包含两个事务匹配图表 - 柱形图和饼图。
• 图表视图：存在大量不匹配事务的匹配类型
• 图表视图：按组织单位显示的不匹配事务
仪表板如下所示。

要创建此示例中的仪表板：
1. 从主页中，依次选择仪表板和自定义。此时将显示现有自定义仪表板。
2. 单击添加图标以创建新仪表板。将使用默认名称创建一个新仪表板，并在新选项卡中打开它。
3. 单击仪表板的设置以更新仪表板特性。

• 将名称设置为“事务匹配仪表板”
• 将布局设置为“垂直”。
• 选择垂直拆分。

4. 单击左侧视图的设置，并创建图表视图。请参阅“图表视图：存在大量不匹配事务的匹配类型”。
5. 单击右侧视图的设置，并创建图表视图。请参阅“图表视图：按组织单位显示的不匹配事务”。
6. 单击保存。创建的视图全都显示在仪表板中。
您可以执行以下操作：
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• 单击图表视图中的任一区域，或者单击列表视图或透视表视图中的任一合计，以向下钻取并查看构成所选区域或合计的单个记录。
• 通过对该图表视图使用添加筛选器，向视图添加新筛选器。
• 单击运行以运行模式查看仪表板及其数据。
• 单击任一视图的展开图标以在整个仪表板中显示该视图。

图表视图：存在大量不匹配事务的匹配类型
此图表视图显示存在大量不匹配事务的匹配类型。此图表视图中包含存在 1000 多个不匹配事务的匹配类型。您可以根据您的情况自定义限制。
生成的图表如下所示：
 

 要创建此图表视图：
1. 在仪表板中，对于所需视图，单击视图选择器，然后选择图表视图。
2. 单击对象，然后选择“配置文件”。
3. 单击设置。
4. 在特性选项卡中：

• 将标题设置为“存在大量不匹配事务的匹配类型”。
• 在类型中，选择“列”。
• 在方向中，选择“水平”。

5. 在“布局”选项卡中：
• 在 X 轴部分中：

– 在类型中，选择“属性”。在属性 1 中，选择“匹配类型”。
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– 在排序中，依次选择“源系统”和“降序”。
• 在图例 (系列) 部分中，添加具有以下特性的两行：

– 第 1 行在值中，选择“不匹配的事务源系统 (计数)”。在聚合中，选择“求和”。在“筛选器”中，单击添加，并创建以下筛选条件：不匹配的事务源系统 (计数) > 1000。
– 第 2 行在值中，选择“不匹配的事务子系统 (计数)”。在聚合中，选择“求和”。在“筛选器”中，单击添加，并创建以下筛选条件：不匹配的事务子系统 (计数) > 1000。

6. 在图例选项卡中，自定义图表中显示的标签：
• 在调色板中，选择“自定义”。
• 对于“不匹配的事务源系统 (计数)”系列，将标签设置为“源系统”，并在颜色下选择橙色。
• 对于“不匹配的事务子系统 (计数)”系列，将标签设置为“子系统”，并在颜色下选择绿色。

7. 单击确定保存图表设置。
图表视图：按组织单位显示的不匹配事务

此图表视图以饼图形式显示每个组织单位的不匹配事务。
生成的图表如下所示：
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要创建此图表视图：
1. 在仪表板中，对于所需视图，单击“视图选择器”，然后选择图表视图。
2. 单击对象，然后选择“配置文件”。
3. 单击设置。
4. 在特性选项卡中：

• 将标题设置为“按组织单位显示的不匹配事务”。
• 在类型中，选择“饼图”。
• 选择显示为百分比。

5. 在布局选项卡中的图例 (系列) 部分中，单击“添加”以添加具有以下特性的两行：
• 在值中，选择“不匹配的事务源系统 (计数)”。在聚合中，选择“求和”。在类别中，选择“组织单位”。
• 在值中，选择“不匹配的事务子系统 (计数)”。在聚合中，选择“求和”。在类别中，选择“组织单位”。

6. 在图例选项卡中的调色板中，选择 "Redwood"。
7. 单击确定保存图表设置。

Chapter 20示例：事务匹配仪表板
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A附录：调节列表选择列定义
本节介绍在应用程序的列表中引用的以下数据集类型的调节列表选择列的定义：
• 配置文件
• 调节
• 余额
• 事务
配置文件数据集类型
本节介绍配置文件数据集选择列的定义。
 

 

下表介绍了配置文件数据集类型的列。
表 A-1    配置文件数据集选择列
列属性 定义
-- 配置文件段名称 1-n 可以利用的段数 'X'

-- 自定义配置文件属性 可以添加的配置文件属性数 'X'

帐户 ID 使配置文件唯一的配置文件段组合
帐户类型 帐户类型是用户配置的值列表
活动 活动/非活动设置
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表 A-1    （续） 配置文件数据集选择列
列属性 定义
自动调节方法 设置的自动调节方法
余额范围 (上限) 设置的余额上限
余额范围 (下限) 设置的余额下限
创建者 创建配置文件的用户的名称
创建时间 配置文件创建日期-时间
货币组默认货币 (输入货币、本位币、报表货币)

默认货币
已启用货币组 (输入货币、本位币、报表货币)

已启用货币组（是/否）
距离结束日期的天数 当前日期与结束日期之间的天数
描述 描述
已启用的组 已启用的货币组的计数
结束偏移 所有角色的起始偏移和持续时间的总和
输入源系统余额 允许手动输入金额（是/否）
输入子系统余额 允许手动输入金额（是/否）
组配置文件 已设置组配置文件（是/否）
历史汇率 已设置历史汇率（是/否）
上次更新者 上次更新配置文件的用户的名称
上次更新时间 配置文件上次更新日期-时间
余额匹配阈值 (数值) 余额比较匹配阈值（数值）
余额匹配阈值 (百分比) 余额比较匹配阈值（百分比）
匹配类型 格式链接到的匹配类型
最大帐龄 - 调整 帐龄违规设置 - 调整
最大帐龄 - 解释 帐龄违规设置 - 解释
方法 格式链接到的方法
名称 配置文件的名称
正常余额 正常余额贷项/借项设置
组织单位 分配的组织单位
编制者 分配的编制者名称
编制者 (实际) 提交调节的编制者名称
编制者 (后备) 后备编制者的名称
编制者 (已申请) 编制者已申请调节（是/否）
编制者 (主要) 团队中的主要编制者，当前被指定为调节的编制者。可以是：

• 被指定为编制者的用户
• 被指定为编制者的团队（如果无人申请调节）
• 团队中被指定为编制者且申请了调节的用户
• 主编制者外出时的后备编制者。

编制者持续时间 设置的持续时间
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表 A-1    （续） 配置文件数据集选择列
列属性 定义
编制者结束日期 设置的结束日期
编制者结束日期 (实际) 角色完成时的结束日期
编制者频率 设置的频率
流程 设置的流程值
汇率类型 设置的外汇汇率类型
引用 (计数) 附加的引用文件计数
需要以下人员操作 (编制者) 团队设置为任意与全部
需要以下人员操作 (审核者 1 - 审核者
10)

团队设置为任意与全部
审核者 1-10 分配的审核者
审核者 1-10 (后备) 分配的后备审核者
审核者 1-10 (主要) 团队的主要审核者
审核者 1-10 持续时间 为每个角色设置的持续时间
审核者 1-10 结束日期 为每个角色设置的结束日期
审核者 1-10 结束日期 (实际) 角色完成时的结束日期
审核者 1-10 频率 设置的频率
缺少审核者 1-10 缺少分配的审核（是/否）
审核者 1-10 开始日期 已设置基于偏移/持续时间的开始日期
审核者 (计数) 分配的审核者总计数
风险等级 分配的风险等级
规则 (计数) 直接位于配置文件上的规则总计数
调度起始点 从关闭或期间结束日期开始调度
起始偏移 设置的起始偏移
建议的匹配事务源 (计数) 源建议的匹配计数
建议的匹配事务子系统 (计数) 子系统建议的匹配计数
摘要配置文件 配置文件为摘要（是/否）
总持续时间 设置用于完成调节的天数
不匹配的新事务源系统 (计数) 源新事务总计数
不匹配的新事务子系统 (计数) 新子系统事务总计数
不匹配的支持事务源系统 (计数) 不匹配的支持源事务总计数
不匹配的支持事务子系统 (计数) 不匹配的支持子系统事务总计数
不匹配的事务源系统 (计数) 不匹配的源事务总计数
不匹配的事务子系统 (计数) 不匹配的子系统事务总计数
有效 用于创建调节的配置文件有效（是/否）
有效 (详细信息) 配置文件无效的详细原因
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调节数据集类型
本节介绍调节数据集选择列的定义。
 

 

下表介绍了调节数据集类型的列。
表 A-2    调节数据集选择列
列属性 定义
帐户 配置文件的名称
帐户 ID 使配置文件唯一的配置文件段组合
帐户类型 帐户类型是用户配置的值列表
对源系统的调整 (计数) 源调整总计数
对子系统的调整 (计数) 子系统调整总计数
帐龄违规 存在帐龄违规（是/否）
帐龄违规 (计数) 存在帐龄违规的事务总计数
附件调节 (计数) 调节附件总计数
附件合计 (计数) 调节附件和事务附件总计数
已自动批准 (级别 1 - 级别 10) 调节已通过规则自动批准（是/否）
已自动调节 调节已通过自动调节完成自动调节（是/否）
自动调节方法 设置的自动调节方法
已自动提交 调节已通过规则自动编制（是/否）
余额解释 (计数) 余额解释事务总计数
余额解释帐龄违规 余额解释事务存在帐龄违规（是/否）
余额解释帐龄违规 (计数) 存在帐龄违规的余额解释事务总计数
余额范围 (上限) 设置的余额上限
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表 A-2    （续） 调节数据集选择列
列属性 定义
余额范围 (下限) 设置的余额下限
注释 (计数) 注释总计数
创建者 创建配置文件的用户的名称
创建时间 配置文件创建日期-时间
货币组默认货币 (输入货币、本位币、报表货币)

默认货币
已启用货币组 (输入货币、本位币、报表货币)

已启用货币组（是/否）
当前到期日 活动角色的到期日
当前审核者级别 活动角色的审核者级别
逾期天数 当前日期减总体结束日期（如果未逾期则为空白）
结束日期 为调节上的最后一个角色设置的结束日期
结束日期 (实际) 最后一个角色完成调节时的结束日期
输入源系统余额 允许手动输入金额（是/否）
输入子系统余额 允许手动输入金额（是/否）
曾过期 角色曾过期（是/否）

如果编制者已过期，或者任何审核者已过期，那么“曾过期”将设置为“是”。
曾过期 (编制者) 编制者角色曾过期（是/否）

例如，假设编制者按时完成原始提交。但是，审核者驳回调节并且现在将其重新分配给编制者。如果该审核者已过期，那么“曾过期 (编制者)”将设置为“是”。
曾过期 (审核者 1-10) 每个审核者角色曾过期（是/否）

例如，假设审核者 1 已过期。但是，所有其他审核者都按时完成，并且调节在结束日期前获得批准。由于审核者 1 已过期，“曾过期 (审核者 1)”设置为“是”。但是，因为所有其他审核者都在结束日期之前完成，所以“过期”设置为“否”。
格式 设置的格式名称
组配置文件 已设置组配置文件（是/否）
历史汇率 已设置历史汇率（是/否）
上次更新者 上次更新调节的用户的名称
上次更新时间 上次更新调节的日期时间
过期 当前日期晚于调节的到期日时，视为“过期”
过期 (编制者) 当以下任何一种情况成立时，视为编制者过期：

• 当前日期晚于编制者的到期日
• 在超过编制者到期日后，对编制者重新打开调节
编制者提交调节后，“过期”就会设置为“否”。
如果在超过编制者提交结束日期后对编制者重新打开调节，则此属性将设置为“是”。编制者提交调节后，“过期”就会设置为“否”。
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表 A-2    （续） 调节数据集选择列
列属性 定义
过期 (审核者 1-10) 当前日期晚于审核者到期日时，视为审核者过期。

如果在超过审核者结束日期后对审核者重新打开调节，则此属性将设置为“是”。审核者批准调节后，“过期，等待审核者处理”就会设置为“否”。
示例：
假设在审核者 1 在结束日期之后批准调节，并且该调节现在分配给审核者 2。审核者 1 过期时，“过期”和“过期，等待审核者 1 处理”都将设置为“是”。审核者 1 批准调节后，“过期”和“过期，等待审核者 1 处理”将设置为“否”。但是，“曾过期”和“曾过期，等待审核者 1 处理“将设置为“是”，并且即使在审核者 1 批准调节之后仍然设置为“是”。

余额匹配阈值 (数值) 余额比较匹配阈值（数值）
余额匹配阈值 (百分比) 余额比较匹配阈值（百分比）
最大帐龄 - 调整 帐龄违规设置 - 调整
最大帐龄 - 解释 帐龄违规设置 - 解释
方法 格式链接到的方法
我的结束日期 您在调节上具有的角色的结束日期
我的角色 您在调节上具有的角色
名称 配置文件的名称
正常余额 正常余额贷项/借项设置
正常余额违规 加载的实际余额与正常余额贷项/借项设置冲突（是/否）
按时 活动角色结束日期（实际）早于或等于结束日期（是/否）
组织单位 分配的组织单位
期间 与对象关联的期间的名称
期间关闭日期 所选期间的关闭日期
期间结束日期 所选期间的结束日期
期间起始日期 所选期间的起始日期
编制者 分配的编制者名称
编制者 (实际) 提交调节的编制者名称
编制者 (后备) 后备编制者的名称
编制者 (已申请) 编制者已申请调节（是/否）
编制者 (主要) 团队中的主要编制者，当前被指定为调节的编制者。可以是：

• 被指定为编制者的用户
• 被指定为编制者的团队（如果无人申请调节）
• 团队中被指定为编制者且申请了调节的用户
• 主编制者外出时的后备编制者。

编制者持续时间 设置的持续时间
编制者结束日期 设置的结束日期
编制者结束日期 (实际) 角色完成时的结束日期
编制者频率 设置的频率
流程 设置的流程值
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表 A-2    （续） 调节数据集选择列
列属性 定义
汇率类型 设置的外汇汇率类型
已请求重新分配 重新分配请求处于活动状态（是/否）
驳回 (计数) 所有审核者的驳回总计数
需要以下人员操作 (编制者) 团队设置为任意与全部
需要以下人员操作 (审核者 1-10) 团队设置为任意与全部
应负责的 调节的活动用户的名称
审核者 1-10 分配的审核者
审核者 1-10 (实际) 批准调节的审核者
审核者 1-10 (后备) 分配的后备审核者
审核者 1-10 (主要) 团队的主要审核者
审核者 1-10 已申请 审核者已申请调节（是/否）
审核者 1-10 持续时间 为每个角色设置的持续时间
审核者 1-10 结束日期 为每个角色设置的结束日期
审核者 1-10 结束日期 (实际) 角色完成时的结束日期
审核者 1-10 频率 设置的频率
缺少审核者 1-10 缺少分配的审核（是/否）
审核者 1-10 驳回 (计数) 按角色驳回总计数
审核者 1-10 开始日期 已设置基于偏移/持续时间的开始日期
审核者 (计数) 分配的审核者总计数
风险等级 分配的风险等级
规则 (计数) 直接位于配置文件上的规则总计数
源系统帐龄违规 源存在帐龄违规（是/否）
源系统帐龄违规 (计数) 源中存在帐龄违规的事务总计数
开始日期 开始日期
状态 当前状态
状态 (详细信息) 当前状态详细信息
状态 (图标) 当前状态的图标表示
子系统帐龄违规 子系统存在帐龄违规（是/否）
子系统帐龄违规 (计数) 子系统中存在帐龄违规的事务总计数
摘要配置文件 配置文件为摘要（是/否）
总持续时间 设置用于完成调节的天数
事务 (计数) 事务总计数
差异解释 (计数) 差异解释总计数
差异期间 与当前期间相比较的上一期间
余额数据集类型
本节介绍余额数据集选择列的定义。
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下表介绍了余额数据集类型的列。
表 A-3    余额数据集选择列
列属性 定义
调整的源系统 (输入货币、本位币、报表货币)

期末余额减调整 = 调整后余额
调整的子系统 (输入货币、本位币、报表货币)

期末余额减调整 = 调整后余额
对源系统的调整 (输入货币、本位币、报表货币)

对源的调整总金额
对子系统的调整 (输入货币、本位币、报表货币)

对子系统的调整总金额
存在余额 源或子系统余额已加载到任意组中
存在余额 (源系统) 源余额已加载到任意组中
存在余额 (子系统) 子系统余额已加载到任意组中
余额解释 (输入货币、本位币、报表货币) 余额解释事务的总金额
差额 (输入货币、本位币、报表货币) 源和子系统期末余额差额
上次加载余额的时间 上次加载余额的日期-时间
上次加载余额者 上次加载余额的用户的名称
期间活动 (输入货币、本位币、报表货币) 前一期间的期末余额减当前期间的期末余额。仅源系统余额包含在此属性中。
前一期间余额 (输入货币、本位币、报表货币)

根据期间配置中的“前一期间”设置，来自前一期间的期末余额。仅源系统余额包含在此属性中。
源系统余额 (输入货币、本位币、报表货币) 加载的源余额
源系统余额（默认货币）- 输入货币、本位币、报表货币 源系统中的单个数字余额，以货币组中的所有货币表示。
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表 A-3    （续） 余额数据集选择列
列属性 定义
源系统货币计数（输入货币、本位币、报表货币） 加载到源系统中的不重复货币计数
源系统低匹配的在途事务 (输入货币、本位币、报表货币)

匹配的在途事务总计
源系统低程度不匹配 (输入货币、本位币、报表货币)

低程度不匹配总计
支持源系统低程度不匹配 (输入货币、本位币、报表货币)

支持的低程度不匹配总计
子系统余额 (输入货币、本位币、报表货币) 加载的子系统余额
子系统余额（默认货币）- 输入货币、本位币、报表货币 子系统中的单个数字余额，以货币组中的所有货币表示。
子系统货币计数（输入货币、本位币、报表货币） 加载到子系统中的不重复货币计数
未解释的差额 (输入货币、本位币、报表货币)

未解释的差异金额
差异解释 (输入货币、本位币、报表货币) 差异解释总金额
差异期间余额 (输入货币、本位币、报表货币)

加载的差异期间余额

事务数据集类型
本节介绍事务数据集选择列的定义。
 

 

下表介绍了事务数据集类型的列。
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表 A-4    事务数据集选择列
列属性 定义
操作规划 设置的操作规划值
操作规划附件 (计数) 操作规划附件总计数
操作规划关闭日期 设置的操作规划关闭日期
操作规划已关闭 已关闭操作规划（是/否）
操作规划注释 (计数) 操作规划注释总计数
帐龄 事务日期与期间结束日期之间的天数。如果启用了“操作规划”，则“帐龄”为“事务日期”和“操作规划关闭日期”之间的天数。
摊销 事务在摊销（是/否）
摊销结束日期 摊销表的结束日期
摊销法 设置的摊销法
摊销开始日期 摊销表的开始日期
摊销开始期间 摊销表的起始期间
摊销/增值金额 (输入货币、本位币、报表货币)

选定期间摊销的金额
金额 (输入货币、本位币、报表货币) 选定期间的剩余摊销金额
覆盖的金额 (本位币、报表货币) 事务外汇计算覆盖（是/否）
附件 (计数) 事务附件总计数
已结转 已从上一个调节中复制转发事务（是/否）
子帐户 与事务关联的子帐户
关闭日期 事务关闭日期
注释 (计数) 注释总计数
标志 设置的审核者标志（需要注意/正常）
半月惯例 设置的摊销半月惯例
日记帐 ID 企业日记帐的唯一 ID

日记帐名称 企业日记帐的名称
日记帐工作流状态 企业日记帐中日记帐的工作流状态
日记帐推送状态 企业日记帐的推送状态（已推送或未推送）
日记帐推送消息 推送之后从 ERP 返回的消息
上次更新者 上次更新一个或多个事务属性（简短描述、详细描述、事务日期、关闭日期）的用户的名称。
上次更新时间 上次更新一个或多个事务属性（简短描述、详细描述、事务日期、关闭日期）的日期时间。
详细描述 详细描述值
期间数 摊销表中的期间计数
原始金额 (输入货币、本位币、报表货币) 摊销事务原始金额
使用的汇率 用于事务转换的汇率
剩余期间 表上的摊销事务剩余期间
简短描述 简短描述值
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表 A-4    （续） 事务数据集选择列
列属性 定义
子段 与事务关联的子段 ID

事务日期 事务的日期
类型 事务类型（对源/子系统的调整、余额解释、差异）
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