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前言
本文档介绍如何在 Oracle Content Management 中管理所有数字资产，以供不同的通道使用，包括网站、市场营销材料、电子邮件营销活动、在线商店和博客。

目标读者
此出版物面向想要使用 Web 浏览器、通过桌面同步应用程序或移动设备处理文件的
Oracle Cloud 用户。

文档可访问性
有关 Oracle 对可访问性的承诺，请访问 Oracle Accessibility Program 网站，网址为：
http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=docacc。
获得 Oracle 支持
购买了支持服务的 Oracle 客户可通过 My Oracle Support 获得电子支持。有关信息，请访问 http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=info；如果您有听力障碍，请访问 http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=trs。

多元化与包容性
Oracle 致力于推动多元化与包容性。Oracle 推崇并重视员工多元化，这有助于提升思想领导力和创新能力。打造包容性更强的企业文化是我们行动计划的一部分，这将对我们的员工、客户与合作伙伴带来积极影响。因此，我们当前正在从产品和文档中删除那些敏感术语。我们也认识到，必须与我们客户的现有技术保持兼容，并且需要在 Oracle产品和行业标准的发展过程中确保服务的连续性。由于这些技术制约因素，删除敏感术语的工作会持续进行。这项工作需要一定时日，也需要外部合作。

相关资源
有关详细信息，请参见以下 Oracle 资源：
• What's New for Oracle Content Management

• Collaborating on Documents with Oracle Content Management

• Administering Oracle Content Management

• Building Sites with Oracle Content Management

• Developing with Oracle Content Management As a Headless CMS

• Integrating and Extending Oracle Content Management

• Capturing Content with Oracle Content Management

• Known Issues for Oracle Content Management

目标读者

8

http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=docacc
http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=info
http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=trs


约定
本文档遵循以下文本约定。
惯例 含义
粗体 粗体表示与操作或文本/词汇表中定义的术语相关联的图形用户界面元素。
斜体 斜体表示书名、强调部分或您需要提供特定值的占位符变量。
等宽字符 等宽字符表示段落中的命令、URL、示例中的代码、屏幕上显示的文本或输入的文本。

约定
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1入门
Oracle Content Management 是基于云的内容中心，可实现全渠道内容管理并加快推出体验服务的速度。通过 Oracle Content Management，您可以在任何设备上快速进行内部和外部协作，以批准内容、管理数字资产以及使用内置的适合业务用户的工具创建情境式体验。
• Oracle Content Management 概览
• 主要概念
• 了解内容管理结构

视频
Oracle Content Management 概览

Oracle Content Management 是基于云的内容中心，可实现全渠道内容管理并加快推出体验服务的速度。它提供的强大协作和工作流管理功能，既简化了内容的创建和交付，同时又促进了客户和员工的互动。
通过 Oracle Content Management，您可以在任何设备上快速进行内部和外部协作，以批准内容以及创建情境式体验。借助内置的适合业务用户的工具，您可以轻松地构建全新的 Web 体验与精彩内容。您可以使用同一内容平台和相同流程推动与所有利益相关方进行数字化互动。
Oracle Content and Experience 消除了阻碍您的技术和组织瓶颈，因此，您可以创建吸引人的体验。

注：
Oracle Content Management 入门版的功能集有限。要利用完整的功能集，请升级到 高级版。

访问 Oracle Content Management
在授予您对 Oracle Content Management 的访问权限后，您将收到一封欢迎电子邮件，其中包含有关实例 URL 和您的用户名的详细信息。登录服务需要此信息，因此建议您保留下来供将来参考。
有多种方式可与 Oracle Content Management 交互：
• 您可从您喜爱的 Web 浏览器通过 Web 界面轻松地进行访问。您可以管理您在云中的内容、与其他人共享文件和文件夹、启动和参与对话、创建网站（如果允许）等。
• 您可以通过桌面应用程序在云和您的计算机之间同步文件和文件夹。您可以同步自己的文件以及与您共享的文件，从而确保您始终访问 新版本。
• 您可以通过 Microsoft Office 插件直接从 Microsoft Word、Excel、PowerPoint 和 Outlook访问 Oracle Content Management 功能。
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• 您可以通过适用于 Android 和 iOS 的移动应用程序在手机或其他移动设备上轻松地进行访问。移动应用程序很容易使用，因为其外观和操作方式就像 Web 浏览器中的服务一样。您可以访问云内容，对文件及文件夹进行搜索和排序，共享内容以及处理对话。
• REST API 和 SDK 为开发人员提供了强大的工具，使他们可以通过编程方式将

Oracle Content Management 功能加入到 Web 应用程序和移动应用程序中。
了解角色

您可以访问的 Oracle Content Management 功能取决于分配给您的角色。您看到的选项会因您的用户角色而异。标准用户可以使用文档、对话和站点。企业用户还可以访问资产。开发人员可以看到用于构建和定制网站内容的选项，例如模板、主题、组件和布局。管理员可以看到用于配置服务、将服务与其他业务应用程序集成在一起以及设置资产资料档案库的选项。
Oracle Content Management 中存在不同类型的角色：
• 组织角色 — 您在组织中的角色决定了您需要执行的任务以及如何使用功能。
• 用户角色 — 用户角色控制您在 Oracle Content Management 中可看到的功能。
• 资源角色（权限）— 您可以看到的内容以及可以对资源（例如文档、内容项、站点或模板）执行的操作取决于向您共享资源时为您分配的角色。
了解详细信息...

管理资产
Oracle Content Management 提供了强大的功能来帮助您管理所有资产，以便在不同通道中使用，包括网站、市场营销材料、电子邮件营销活动、在线商店和博客。它提供了一个包含所有资产的集中式内容中心，您可以在将资产划分到资料档案库和集合中，以及创建规则来定义资产使用方式和使用场合。
此外，还提供了大量管理和工作流功能来引导您完成资产的创建和审批流程，并确保您只能使用获得授权的版本。
您可以轻松地标记和筛选资产，以便快速查找所需资产，并在允许的场合使用它们。此外，智能内容功能会在您使用资产时自动标记资产并提供建议！

创建资产类型以定义在用户创建资产时需要收集哪些信息。数字资产类型定义数字资产（文件、图像和视频）所需的定制属性。内容类型可将不同的内容片段分组到可重用单元中。之后，用户可以根据这些资产类型创建数字资产和内容项，以在各通道之间一致地使用和表示它们。
了解详细信息...

管理内容
通过 Oracle Content Management，您可以在云中管理您的内容。内容全都在一个位置，并且可从任何位置访问。
您可以按文件夹分组文件，以及执行常见的文件管理操作（复制、移动和删除等），操作方式与在本地计算机上几乎一样。此外，由于所有文件都在云中，因此，无论您在何处都可以访问它们，也可以在移动设备上访问它们。如果您安装桌面应用程序，则您的所有内容都可以自动同步到您的本地计算机，因此，您的手边随时都有 新版本。
了解详细信息...

第 1 章
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对内容开展协作
由于您的所有内容都在云中，因此可以轻松地共享您的文件或文件夹，以与您组织内部或外部的其他人进行协作。您与之共享内容的所有人都可以访问 新信息 — 无论其身在何处，也无论其何时需要。您可以授予对整个文件夹的访问权限，也可以提供指向特定项的链接。对共享项的所有访问都会记录，因此您可以监视对每个共享项的访问方式和时间。
借助 Oracle Content Management 中的对话，您可以通过实时讨论主题和发表评论来与其他人员进行协作。您可以启动有关任何主题的独立对话，同时根据需要添加文件。也可以启动有关特定文件、文件夹、资产或站点的对话，以便快速、轻松地获取反馈。
与对话关联的所有消息、文件和批注都会保留下来，因此，可以轻松地跟踪和查看讨论。此外，您的对话是在云中进行的，因此，您还可以随时从移动设备查看并参与对话。
了解详细信息...

构建站点
通过 Oracle Content Management，您可以快速构建和发布市场营销和社区网站（从概念到发布）以提供吸引人的在线体验。该过程是完全集成的：内容、协作和创作都整合到单个创作和发布环境中。
要快速开始，请使用现成的模板、拖放组件、示例页布局和站点主题，以便利用预定义的构建块组装站点。开发人员也可以创建定制模板、定制主题或定制组件，以打造独一无二的在线体验。
只需将 YouTube 视频、流式视频、图像、标题、段落、社交媒体链接及其他站点对象拖放到页面上的指定内容框中，即可添加这些组件。只需按下按钮即可切换主题以及重新设计站点品牌形象，从而在组织中提供一致的优化外观。
您可以处理一项或多项更新，预览站点中的更新，然后（在准备就绪后）通过一次单击发布更新。
除了在站点构建器中创建和发布站点外，Oracle Content Management 还支持使用 REST
API、React JS、Node JS 及其他 Web 技术进行“无头 (headless)”站点开发。
了解详细信息...

集成和扩展 Oracle Content Management
作为一项 Oracle 平台即服务 (Platform-as-a-Service, PaaS) 产品，Oracle Content
Management 可与其他 Oracle Cloud 服务无缝协作。
您可以在 Web 应用程序中嵌入 Web UI，以便用户可以直接与内容交互。可使用应用集成框架
(Application Integration Framework, AIF) 通过定制操作将第三方服务和应用程序集成到
Oracle Content Management 界面中。或者开发内容连接器，将您已在其他地方创建的内容加入到 Oracle Content Management 中，对其进行集中管理，以及在多个通道中将其用于新体验。
借助一组用于内容和站点管理、传送和协作的丰富 REST API 和 SDK，您可以将 Oracle
Content Management 功能加入到您的 Web 应用程序中。
创建与云中内容 SDK 和资产交互的客户端应用程序。开发与协作对象的定制集成，或检索资产以在任何需要它们的位置使用。您可以通过网站、内容传送网络 (Content Delivery Network,
CDN) 以及移动应用程序访问和传送所有内容和资产，而且这些内容和资产针对每个通道进行了优化。

第 1 章
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了解详细信息...

入门
为了帮助您开始使用 Oracle Content Management，请访问 Oracle 帮助中心，此处提供了大量资源，包括文档、视频、指导教程和开发人员信息。
此外，如果您需要，可从技术支持和社区获取帮助。

主要概念
下面列出的一些主要概念有助于您了解如何使用 Oracle Content Management 来管理资产：
• 资料档案库
• 资产类型
• 本地化策略
• 发布通道
• 分类
• 数字资产
• 内容项
• 智能内容
• 增强视频

资料档案库
从根本上说，资料档案库是一个庞大的“存储桶”，用于存储项目、组或营销活动所需的所有资产。资料档案库管理员可以根据需要为不同的资产管理项目设置尽可能多的资料档案库。
有两种类型的资料档案库：业务资料档案库和资产资料档案库。业务资料档案库存储资产。资产资料档案库存储资产，但还允许您发布和本地化资产。业务资料档案库中存储的资产按资产资料档案库中存储的资产数量的 1/100 进行计费。

注：
如果您使用 Oracle Content Management 入门版，则只能使用一个资产资料档案库。业务资料档案库不受支持。要增加资料档案库数量并利用完整的功能集，请升级到 高级版。

需要考虑公司中的不同部门（如销售部门、财务部门和市场营销部门），所有这些部门都有各自的内容处理人员团队。至少在内容生命周期的部分阶段，财务部门的内容可能与销售部门的人员不相关（有时，销售部门的人员甚至无法访问财务部门的内容）。市场营销部门使用的内容可供为其他部门工作的团队访问，但仅限于审核，而不能进行修改或发布。您的销售和财务部门无需发布或翻译其内容，因此可以使用业务资料档案库；而您的营销部门使用资产资料档案库，以便他们可以发布其翻译内容。
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组织可以为每个部门或环境创建单独的资料档案库，并将相应的团队指定为对该资料档案库具有特定权限的用户。当用户登录 Oracle Content Management 时，会将用户分配到相关的资料档案库，而且会为他们授予对资料档案库的访问权限，以允许他们提供内容、审核或审批。某些用户可能参与多个部门而且可能需要访问多个资料档案库中的内容。
您可以在 Oracle Content Management Web 界面中的管理 > 内容下面创建资料档案库，但前提是您有相应的权限。

在资产所属的资料档案库环境中，支持内容生命周期涉及的各个方面，包括管理、工作流、发布和修订跟踪。为此，每个资料档案库都有相关的资产类型、分类和内容连接器。此外，资产资料档案库也有相关的发布通道、本地化策略、翻译连接器和工作流。
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资料档案库是孤立的，这意味着一个资料档案库中的资产无法供另一个资料档案库查看或引用，而必须将内容复制到另一个资料档案库。另一方面，多个资料档案库中的资产可以发布到同一个通道。这意味着，尽管资料档案库中的资产单独进行管理，但它们可以在客户端中一起使用。
了解详细信息...

资产类型
资产类型定义资产需要哪些信息。资产信息与布局（资产呈现方式）分开保存。这样，用户创建的资产可以用于网站或手册，或者任何可能需要它们的位置，并根据情况以合适的方式显示。
有两种主要的资产类型：数字资产类型和内容类型。
数字资产类型定义图像、视频或文件等数字资产包括哪些信息。例如，图像可能包括来自相机的 EXIF 信息（日期、时间、位置、分辨率等）、系统设置（资产创建日期、上次更新时间、状态、版本等）和定制元数据。定制元数据是数字资产类型收集特定信息的传入位置。您可能需要为每个图像收集版权、许可使用和联系信息。Oracle Content
Management 包括一些现成的数字资产类型：文件、图像和视频。
内容类型是用于指定内容项中包含哪些信息的框架。下图显示了内容类型 (1) 可以具有关联的布局 (2)。布局确定内容类型的外观以及在该特定布局中使用的信息。例如，您可能只希望在员工联系列表中显示一部分信息，但可能希望在网站的其他位置显示员工照片、位置和职位。在您使用内容类型创建内容项时，您可以预览使用不同布局时的外观。
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注：
如果您使用 Oracle Content Management 入门版，则您的资产类型支持将十分有限：
• 包括现成的图像、视频和文件资产类型
• 只有 5 个定制资产类型
要增加资产数量并利用完整的功能集，请升级到高级版。

您可以在 Oracle Content Management Web 界面中的管理 > 内容下面定义资产类型，但前提是您有相应的权限。

每种资产类型都由一组字段定义构成。在上一个示例中，针对名为 'Article' 的内容类型定义了以下四个字段：title、body、author 和 picture。在用户根据资产类型创建资产时，这些字段显示在用于填写的数据输入表单中。
定义资产类型后，您需要将其添加到资料档案库中，并且必须为用户提供内容提供者访问权限，以便用户在资料档案库中创建该类型的资产。然后，您可以在任何通道中管理、发布和使用资产。
了解详细信息...

本地化策略
任何在内容中使用文本的资产（例如内容项）都可以翻译成多种语言。本地化策略是应用到资料档案库中所有文本资产的翻译规则。这些策略定义是否需要进行翻译，如果需要，还定义必需的语言、可选的语言（如果有的话）和默认语言。这在需要处理多语言内容时尤其有用。
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注：
• 如果您使用 Oracle Content Management 入门版，则翻译不受支持。要利用完整的功能集，请升级到 高级版。
• 本地化策略不用于业务资料档案库。

本地化策略不适用于数字资产（如图像或视频）。该内容在添加到资料档案库时归为不可翻译类。内容项可以存在多个与原始项关联的翻译版本，此时将原始项视为主副本。
您可以在 Oracle Content Management Web 界面中的管理 > 内容下面定义本地化策略，但前提是您有相应的权限。

创建本地化策略之后，它可在发布通道中使用。
您可以查看内容项的默认语言版本，并选择复制某些信息，或者为本地化版本创建全新内容。这使您可以针对不同国家/地区中的受众微调内容。
了解详细信息...

发布通道
发布通道是可以在其中使用资料档案库中资产的特定环境。它确定向内容项应用的发布规则。一个通道可以应用于一个或多个资产资料档案库，一个资料档案库可以使用多个通道。资料档案库中的特定资产可以使用不同的通道，以便您可以微调在各种情况下应用的策略。当您在 Oracle Content Management 中创建网站时，系统将使用站点名称作为通道名称自动创建发布通道。您还可以为其他环境定义发布通道。
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注：
• 如果您使用 Oracle Content Management 入门版，则只能使用一个发布通道，不包括允许站点通道的发布通道。要增加发布通道数量并利用完整的功能集，请升级到高级版。
• 发布通道不用于业务资料档案库。

您可以在 Oracle Content Management Web 界面中的管理 > 内容下面定义发布通道，但前提是您有相应的权限。

当资产资料档案库中的某项发布后，它即可供关联的发布通道使用。当一个资产设置为要发布时，将根据为定向通道定义的策略（例如，本地化策略）对它进行评估。如果该资产不符合策略标准，则无法发布它。这可确保只会发布那些已根据所创建的策略进行了验证的资产。
了解详细信息...

分类
分类是相关概念的层次分组。在 Oracle Content Management 中，分类帮助内容作者按照明确定义的类别对内容进行分类。
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注：
• 如果您使用 Oracle Content Management 入门版，则只能使用一个分类。要增加分类数量并利用完整的功能集，请升级到 高级版。
• 分类仅在 Oracle Content Management 中可用，在 Oracle Content

Management-Classic 中不可用。

下面以计算机硬件分类为例，详细介绍分类：
Computers
        Desktop
        Laptop
        All-in-One
        Server
Tablets
        iPad
        Android
Printers
        Inkjet
        Laser

在此示例中，硬件分类有三个顶级类别（计算机、平板电脑和打印机），而这些顶级类别又有几个子类别。其中的每个子类别中都可以有各自的子类别，以此类推。在本质上，这样的逻辑实体结构代表类别的分层集合。
您可以在 Oracle Content Management Web 界面中的管理 > 内容下面定义分类，但前提是您有相应的权限。
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在定义了分类和类别并将其分配给资产资料档案库之后，内容作者可以按该分类的类别对内容进行归类。例如，名为 'iPad Pro 12.9' 的资产可以归到 /Hardware/Tablets/iPad 下面。可以将任意数量、任何种类的资产归到一个类别中。类别只是属于特定概念的内容的逻辑占位符。
分类是类别层次，它可供您用来组织资产，并能帮助用户下钻到工作区域来查找资产。您可以将一个分类分配给多个资产资料档案库，也可以将多个分类分配给一个资料档案库。例如，您可以为您业务中的每个部门、每个产品或每项计划创建不同的分类。然后，可以向“市场营销”资料档案库应用“市场营销部门”和“产品”分类，向“销售”资料档案库应用“销售部门”和“产品”分类。
了解详细信息...

数字资产
您在组织中使用许多数字资产（图像、视频以及基于文本的内容），这些资产在不同的环境中以不同的方式使用：网站、市场营销资料、电子邮件市场活动、在线商店、博客。数字资产主要用于内容建模和发布，因此，它们不同于“常规”文档，常规文档更多地用于内容协作、共享和同步。
Oracle Content Management 提供了一个存放所有数字资产的集中位置，您可以按资料档案库和集合对这些资产进行组织，并创建用来定义资产使用方式和使用位置的规则。此外，它还提供了大量管理和工作流功能来引导您完成资产的创建和审批流程，并确保您只能使用获得授权的版本。数字资产与数字资产类型关联，该类型用于定义资产所需的其他信息。要创建数字资产，可以将新文件上载或拖放到 Oracle Content Management Web 界面的资产视图中。您还可以在 Oracle Content Management 中选择现有文件，并将其作为资产（与原始文件完全分开）添加到资料档案库中。
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注：
如果您使用 Oracle Content Management 入门版，您的资产支持将十分有限：
• 仅限 5000 个资产
• 包括现成的图像、视频和文件资产类型
• 只有 5 个定制资产类型
• 没有图像编辑或定制重现（支持自动重现）。
• 不支持存档和保留
• 不支持增强视频
• 不支持 Adobe Creative Cloud 扩展
要增加资产数量并利用完整的功能集，请升级到高级版。

数字资产始终分配给资产资料档案库，以便您对资产进行分组和分类并控制资产的使用方式。在将资产添加到资料档案库之后，可以对其进行管理、审核和发布，以便资产在它所分配到的发布通道中可用。数字资产还可以通过 REST API 调用以编程方式访问，例如，在“无头 (headless)”环境中。
了解详细信息...

内容项
内容项是结构化内容中被视为资产并在资料档案库中管理的部分。此类内容独立于任何文件或布局存在。内容项本质上是内容类型的各个实例，内容类型定义此结构化内容的组成。假设您有一个名为 'Article' 且由标题、正文、作者和图片组成的内容类型。每篇文章都获取到由标题、正文、作者和图片的特定组合构成的内容项中。其中的每个元素本身都可以作为资产存在于 Oracle Content Management 中，但是，该文章还将以单独的资产作为一个整体进行管理。内容项的元素均可在所需的任何位置使用，它们可以作为一个完整的组使用，也可以在不同布局和格式中单独使用。
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注：
如果您使用 Oracle Content Management 入门版，您的资产支持将十分有限：
• 仅限 5000 个资产
• 只有 5 个定制资产类型
• 不支持存档和保留
• 不支持翻译
• 不支持智能创作
要增加资产数量并利用完整的功能集，请升级到高级版。

内容项遵循为用来存储它们的资料档案库设置的通道策略和本地化策略，并且采用与其他数字资产相同的发布过程。可根据需要将内容项翻译为多种语言，并且每个版本的内容项均可具有单独的工作流。例如，这意味着您可以独立于西班牙语版本或英语版本管理法语版本。英语版本可以已发布且正在使用，法语版本已发布供审查，而西班牙语版本仍处于草稿状态。
了解详细信息...

智能内容
智能内容便于创建者和作者发现内容。
问题
公司的 Oracle Content Management 中有数千种数字资产（图像、HTML 页、视频、PDF、文本等）。只有当内容创建者、作者和使用者能够根据自己的需求发现合适内容时，这些资产才有价值。
为了发现内容，必须为它添加标记并对其进行分类。需要使用可描述内容及其含义的元数据来为内容添加标记。然后，需要对带标记的内容进行组织，以便可以在适当的时间、在合适的上下文中发现和传送该内容。
直到现在，此标记和分类流程一直是手动实现的。中型企业可能会花数千个小时为内容添加标记和对内容进行分类，还会花额外的时间维护准确性。不能持续正确维护内容标记和分类就会导致内容发现问题。
Oracle 希望找到一种方法，让您无需手动标记和分类内容就能使内容可被发现，再进一步，使用户甚至无需搜索就能为其推荐合适的资产。
解决方案
智能内容是 Oracle Content Management 的答案。我们使用人工智能 (artificial intelligence,
AI) 分析内容并改进内容发现能力。智能内容包括以下功能：
• 智能搜索 — 分析图像并返回相关图像，而不需要手动添加标记。这改进了图像的可发现能力，使您不必费力地为图像添加标记。
• 智能创作 — 在创作过程中推荐合适的图像。用户不必为图像添加标记或搜索图形；系统将基于当前文章中表达的意图推荐图像。
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注：
如果您使用 Oracle Content Management 入门版，则智能创作不受支持。要利用完整的功能集，请升级到 高级版。

• 智能分类 — 根据内容项中的内容推荐类别。

智能内容如何工作
智能内容的主干主要由两种类型的 AI 模型组成：
• 计算机视觉模型 — 针对数百万个图像进行训练，可检测新图像中的相关对象和参数。在将新图像上载到资料档案库后，会自动为新图像添加标记以改进可发现能力。当用户执行搜索时，系统会基于这些自动标记返回 相关的结果。Oracle

Content Management 还显示智能关键字（推荐的关键字）来帮助用户进一步细化搜索。

注：
您仍可以根据需要为资产手动添加标记以进一步改进搜索结果的准确性。

• 自然语言处理 (Natural language processing, NLP) 模型 — 可以从文章派生主要意图。借助于此意图，可以通过将文章意图与使用上面的计算机视觉模型生成的自动标记相匹配来推荐相关图像。
视频

流程
默认情况下，会针对您创建的任何新资料档案库启用智能内容。对于现有的资料档案库，需由您的资料档案库管理员手动启用智能内容。
当用户搜索资产时，Oracle Content Management 将推荐搜索关键字。
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当用户创建内容项并在其中包括图像时，Oracle Content Management 将确定文章的意图并建议相关图像。
当用户创建内容项或分配资产类别时，Oracle Content Management 将根据内容项中的内容推荐类别。
常见问题
• 是否有办法关闭智能内容并撤消任何相关更改？是。在资料档案库中关闭智能内容。
• 在智能搜索找不到我要查找的资产时，如何改进搜索行为？如果智能搜索针对某个搜索关键字未能返回完整的准确结果，您可以使用要查找的特定搜索词为资产手动添加标记。
• 图像上为什么没有显示机器标记？机器标记并不意味着手动管理。Oracle Content Management 基于尽可能多的参数和属性分析图像，这会生成很多机器标记。另外，我们的 AI 模型也在不断改进，因此，随着新图像不断添加进来，机器标记将随之改进。如果您无法找到您所查找的内容，您可以添加手动标记。Oracle Content Management 在返回结果时，为手动标记赋予的重要性 高。
• 数据是否离开 Oracle 服务器？否。
• 是否我们的所有使用情况数据都会被记录？为了改进服务，Oracle Content Management 会通过非匿名日志记录来了解该功能的使用情况。

增强视频
使用速成教学（仅英文版）
在当今的视觉世界中，视频资产的管理和传送变得越来越重要。受众希望在网站和其他环境中拥有丰富的在线体验，而视频在其中发挥巨大的作用。
Oracle Content Management 充当所有数字资产（包括视频）的中央枢纽。它提供了两个用来管理和使用视频资产的选项：
• 标准视频，这是开箱即用的功能，提供与任何其他资产相同的管理和传送功能，其中包括标记、分类、审核、工作流、对话、基本回放等。
• 增强视频，提供丰富的视频管理和传送体验，其中包括所有的标准功能，以及用来实现优化编辑、流式处理、自动转码、自动转换和更多自适应回放选项的高级功能。

注：
如果您使用 Oracle Content Management 入门版，则“增强视频”部分不受支持。要利用完整的功能集，请升级到 高级版。

增强视频是 Oracle Content Management 的一个可选功能，必须由您的服务管理员为实例启用该功能。在完成后，资料档案库管理者可以对每个新的或现有的资产资料档案库进行配置，使其可以利用增强视频功能。随后，上载到资料档案库中的任何新视频都将作为增强视频资产进行管理。请注意，即使在为现有的资产资料档案库启用增强视频之后，该资料档案库中已有的所有视频也将保持为标准视频。上载的任何新视频都将为增强视频资产。
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注：
增强视频是具有关联成本的附加服务。基于系统中的视频资产数计费。与任何其他资产一样，现有的出站流量成本和存储成本保持不变而且适用于视频。成本是按比例分配的。有关定价、计费和相关折扣的详细信息，请与销售代表联系并参见《Oracle PaaS and IaaS Universal Credits Service Descriptions》中的 "Oracle Content and Experience Cloud Services"部分。

标准视频功能
尽管标准视频资产可以在站点上使用，但是这些资产的传送方式存在限制。例如，标准视频资产依赖 Web 浏览器进行回放。因此，建议标准视频采用 MP4 格式，因为 MP4是所有受支持的浏览器的通用格式。由于不同的设备以不同的格式保存视频，因此这意味着您可能需要先手动转换视频资产，然后才能将它上载到 Oracle Content
Management。
而且，由于您依赖 Web 浏览器进行传送，因此视频控制通常只包括简单的功能（如播放、暂停和音量）。另外，在开始播放标准视频资产之前，必须完整地下载它。在播放过程中，如果视频文件很大或存在任何网络缓冲问题，可能会导致传送延迟。
增强视频功能
增强视频资产是使用自适应比特率流进行流式处理的，这意味着无需等待下载完整的视频即可立即回放。即使网络状况发生变化，流也会进行优化来适应网络状况，这样，无论受众使用什么样的设备、Web 浏览器或网络，都能获得良好的视频观看体验。
使用增强视频，可以上载任何格式的视频，而且 Oracle Content Management 可确保经过转码和转换的视频采用正确的格式，从而实现 佳传送。将鼠标悬停在增强视频类型的视频上可观看视频的动画预览，并利用额外的回放功能（如指定视频质量和将回放速度从半速更改为倍速）。而且，还可以在视频中轻松快进或回退，或者单击一下即可拖放到视频时间线上的任何位置，而无需等待重新加载视频。
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下面是 Oracle Content Management 提供的标准视频与增强视频功能的并列比较：
功能 标准视频 增强视频
资产标记
工作流审核
对话
在网格视图中自动显示缩略图
动画预览
自动转换格式
自适应流式处理
视频编辑
立即回放
自动调整大小以适合页面
在视频内部快速导航
回放速度可变
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功能 标准视频 增强视频
视频质量可调

了解内容管理结构
每个组织每天都生成大量资产，且通常是重复性工作。有效地管理资产意味着能够高效对资产进行存储、协作、查找和发布，无论资产是文本、图像、视频，还是由这些项组成的内容项。现在来了解一些 Oracle Content Management 用于管理和发布资产的功能。
资料档案库是 Oracle Content Management 内容管理结构的基础。资料档案库是存储资产的位置，这些资产用于满足在组织中构建 Web、移动或其他用户体验的需要。资产可以是表示单个内容片段（如博客帖子、案例研究或产品信息）的内容项，也可以是表示体验中所需的图像、视频或其他媒体类型的数字资产。
有两种类型的资料档案库：业务资料档案库和资产资料档案库。业务资料档案库存储资产。资产资料档案库存储资产，但还允许您发布和本地化资产。业务资料档案库中存储的资产按资产资料档案库中存储的资产数量的 1/100 进行计费。
作为资料档案库库管理员，您可以为资料档案库选择资产类型，以定义哪些类型的资产可以存储在资料档案库中。您可以将分类分配给资料档案库，以允许对资产进行分类。对于资产资料档案库，您还可以将发布通道定向到资料档案库，以定义发布资产的规则，例如它们是由内部站点还是外部应用程序使用。您可根据需要配置其他资料档案库设置，以支持您的用例。
您可以创建多个资料档案库来处理不同的业务需求。例如：
• 您可以设置一个资料档案库来支持发布到公司网站的内容。可以将本地化策略与为资料档案库分配的发布通道之一关联，以定义在全球传送站点所需的语言。要支持外部语言服务提供商进行内容翻译，请将翻译连接器分配给资料档案库。在将资产发布到公司站点之前，需要由业务负责人审核和批准这些资产；通过将相关工作流分配给资料档案库可简化这些操作。
• 您可以设置另一个资料档案库来支持您管理营销自动化系统的数字资产。可以为数字资产类型分配个性化营销活动所需的定制属性。要支持对各个产品或客户进行资产分类，可以根据您的业务分配表示产品层次或行业的分类。为了帮助内容提供者对资产进行分类或便捷地查找相关数字资产，可对资料档案库启用智能内容功能。
• 您的组织可能与创建营销活动内容的外部设计机构合作。您可以设置用于与这些机构进行协作的资料档案库。可以分配适用于 Google Drive、OneDrive 或其他第三方内容提供商的内容连接器，以允许设计者从这些外部资料档案库上载数字资产。
下面的 Oracle 博客示例用于指导您完成资产资料档案库的设置，以便您向类似站点提供内容。以下流程可用于创建所需的相关项和设置资料档案库：
• 资产类型

Oracle 博客上的核心内容元素是博客文章、关于博客作者的简介、图像、视频和一些允许下载的文章的 PDF 文件。在 Oracle Content Management 中，这些内容表示以下两种类型的资产：
– 内容类型，用于定义内容项可以存储的数据的结构。要存储有关博客作者的信息，可定义作者内容类型，其中包含表示作者姓名的文本字段姓名、表示职位的文本字段职位、表示作者照片的媒体字段照片和表示简历的多信息文本字段作者简历。对于博客文章，可定义文章内容类型，其中包含表示文章标题的文
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本字段标题、表示将在博客文章列表或搜索结果页上显示的概要的文本字段概要、表示文章本身的多信息文本字段内容、表示在文章标题中显示的图像的媒体字段封面图像以及用于引用博客作者内容项的引用字段博客作者。
– 数字资产类型，用于定义数字资产可以存储的文件媒体类型以及用于描述资产属性（元数据）的结构。可以使用现成的图像、视频和文件类型管理博客站点的图像、视频和 PDF 文档；也可以定义定制数字资产类型。例如，定义作者照片数字资产类型（具有用于存储图像创建者姓名的归属文本属性），并定义博客文档数字资产类型（媒体类型限制为 PDF 文件，以允许内容提供者在博客站点上发布 PDF 文件，而非如 Microsoft Word 文档等其他文件）。
然后将所有这些资产类型分配给博客站点的资料档案库，以允许具有管理者或内容提供者角色的资料档案库成员执行以下操作：
– 从作者和文章内容类型创建内容项。
– 上载照片以从作者照片数字资产类型创建数字资产，然后可在从作者内容类型创建的内容项中的照片字段引用这些资产。
– 根据需要上载图像或视频，以从现成的图像或视频数字资产类型创建数字资产，然后可在从文章内容类型创建的内容项或站点中的其他位置使用这些资产。
– 上载 PDF 格式的文件，以从博客文档数字资产类型创建数字资产，然后可将这些资产链接到博客文章。
请注意，内容提供者只能上载与资料档案库关联的数字资产类型中指定的文件类型。

• 语言（本地化策略）（不可用于业务资料档案库）
如果您的组织在全球运营，则发布的内容通常需要翻译为区域语言。要启用内容翻译，需要为资料档案库分配所需的语言。您可以直接将语言分配给资料档案库。但 佳实践是，通过本地化策略为主要国家或地区定义必需和可选的语言。您将本地化策略分配给用于向站点发布内容的通道，然后将该发布通道分配给资料档案库，这样在关联本地化策略中定义的语言将自动分配给资料档案库。

• 发布通道（不可用于业务资料档案库）
通过发布通道，可将资料档案库中管理的资产提供给网站（或任何可以通过 REST API 进行访问的外部应用程序）使用。该通道可定义发布规则，例如资产在发布之前是否需要批准，发布的内容是公开内容还是安全内容，以及如果是安全内容，可以只允许具有特定用户角色的一部分用户进行访问。
如果使用 Oracle Content Management 创建博客站点，将自动创建发布通道并将其分配给您为站点选择的资料档案库。如果您使用其他技术创建和管理您的博客站点，或者假如您计划将一些博客文章发布到移动应用程序或另一个站点，则可以创建其他发布通道，然后将其分配给该站点的资料档案库。
在将发布通道分配给资料档案库后，资料档案库成员可以将资产定向并发布到这些通道，但要遵守发布通道的限制。

• 分类
网站（如博客站点）上的文章通常按类别组织，以帮助访问者根据感兴趣的领域、产品名称或特定的专业或知识领域筛选博客帖子，从而找到相关信息。例如，Oracle 博客具有博客目录，可用于将发布的文章范围缩小为分析优势博客、开发人员博客或荷兰博客。
为了在已发布站点或应用程序中方便地进行筛选和搜索，Oracle Content Management 允许您定义相关分类，将它们分配给资料档案库，然后将它们用于资产分类。您可以通过定义业务术语词汇表来创建分类。该词汇表按类别层次组织，可表示整个组织中内容的定义和分类方式。例如，您可以为组织的产品、所处行业以及经营地区定义分类，或者定义与组织相关的任何其他主题类别层次。
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在将分类分配给资料档案库后，资料档案库成员可以在将资产添加到资料档案库时或之后对资产进行分类。分面搜索用户界面允许按一个分类或多个分类中的类别筛选资产，以查找相关内容。您可以发布分类，以在发布到同一通道的资产上提供分类信息，这样您可以利用分类在已发布的网站或应用程序中支持资产筛选和搜索。
• 资料档案库

在定义资产类型、本地化策略、发布通道和分类后，您可以创建资料档案库，并将创建的对象与该资料档案库关联。
这样就完成了基本设置。此时，资料档案库准备就绪，可供使用。（可选）您可以在资料档案库上启用其他功能，以便为内容提供者配备相应工具以提高内容创作效率；或者允许资料档案库管理者在网站上公开发布内容之前对其进行管理：
• 翻译连接器（不可用于业务资料档案库）

默认情况下，Oracle Content Management 提供手动将内容翻译为所需语言的功能— 您一次可以向一个资产添加新语言，或者将资产批量导出为 ZIP 文件并提取其中的文本字符串进行翻译。如果您的组织使用外部供应商（如 Lingotek、Lionbridge或 SDL）进行内容翻译，则可以在 Oracle Content Management 中注册相关翻译连接器，然后将翻译连接器分配给资料档案库，以便内容提供者轻松地提交资产供外部供应商翻译。
• 内容连接器

如果您的组织使用外部云存储服务（如 Dropbox、Google Drive 或 Microsoft
OneDrive）来与外部设计机构共享数字资产，则可以在 Oracle Content
Management 中注册相关存储服务的内容连接器，然后将内容连接器分配给资料档案库，以便内容提供者轻松地直接从外部云存储向资料档案库添加文件。

• 智能内容
通过在资料档案库中启用智能内容功能，您可以帮助内容提供者在搜索中查找相关图像、将相关图像添加到内容项，或者使用分类对资产进行分类。执行此操作时，添加到资料档案库的所有图像和在资料档案库中创建的所有内容项都由内置的人工智能和自然语言处理服务进行处理，相应地进行自动标记，并从文本中提取关键字。

• 工作流（不可用于业务资料档案库）
通常，内容在发布前需要由同级或管理者审核和批准。要在资料档案库中启用此类管理，请确保分配给资料档案库的所有发布通道都设置为只能发布已批准的项。
默认情况下，Oracle Content Management 允许内容提供者提交资产以供资料档案库管理者审核。
如果您的组织要求内容由同级、技术编辑、管理者、遵从性部门或法律团队通过多步骤工作流进行审核，则可以在 Oracle Content Management 中注册 Oracle
Integration 流程，然后将其分配给资料档案库。然后，内容提供者可以通过相关工作流提交资产进行审核。当任务分配给工作流参与者时，他们会收到通知，并可根据工作流中分配给他们的角色对资产执行操作。

权限和角色
要访问内容管理用户界面（左侧导航菜单中“管理”下的内容），您必须分配有“企业用户”角色，并具有以下管理员角色之一：
• 内容管理员 — 此角色可用于创建资产类型和分类。
• 资料档案库管理员 — 此角色允许您创建资产资料档案库、发布通道和本地化策略，以及注册工作流。
关于各种内容管理对象可供谁查看或允许谁与之交互，您需要了解以下内容：
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• 资料档案库 — 在您创建资料档案库时，将为您分配该资料档案库的管理者角色，以允许您编辑资料档案库设置和成员资格。您可以将其他管理员添加为该资料档案库的管理者，以允许他们管理该资料档案库。您可以将其他企业用户添加为该资料档案库的内容提供者，以允许他们向该资料档案库添加资产；或者添加为查看者，以允许查看该资料档案库中的资产。
• 资产类型 — 当您创建资产类型时，将为您分配该资产类型的管理者角色，以允许您编辑资产类型和成员资格。您可以将其他管理员添加为该资产类型的管理者，以允许他们管理该资产类型。在资料档案库中至少具有内容提供者角色的资料档案库成员可以使用资产类型在关联的资料档案库中创建资产。
• 发布通道（不可用于业务资料档案库）— 当您创建发布通道时，将为您分配该通道的管理者角色，以允许您编辑通道设置和成员资格。您可以将其他管理员添加为该通道的管理者，以允许他们管理该通道。您可以将其他企业用户添加为该通道的内容提供者，以允许他们向该通道发布资产。
• 分类 — 当您创建分类时，它创建为草稿状态。要允许用户使用分类对资产进行分类，您必须提升分类，然后将其添加到资料档案库。

图标快速参考
下面将快速浏览您可能会在“资产”页上看到的图标。
资产工具栏中的图标
图标 含义

单击可查看附加选项，例如，发布作业、翻译作业、集合、类别建议、内容分析和工作流任务。
单击可打开子工具栏以查看有关所选资产的其他信息，例如，类别、通道、属性（包括活动和先前版本）、标记和集合以及工作流。

资产操作栏中的图标
图标 含义

单击可打开所选资产。
单击可查看所选资产。
单击可编辑所选内容项。
单击可上载所选数字资产的新版本。
单击可下载和存储所选资产以在本地计算机上使用。
单击可将多个所选资产下载为一个 .zip 文件。
单击可复制所选内容项。
单击可将所选资产复制到其他资料档案库。
单击可删除所选资产。

（在右侧）
单击可更改在页面上查看项的方式，例如，列表或网格。
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资产磁贴中的图标
图标 含义
状态图标 资产的状态显示在资产预览下面：•

 已发布（仅资产资料档案库）
•

 已批准
•

 已拒绝
•

 草稿
•

 已翻译（仅资产资料档案库）
•

 审核中
表示资产自上次发布以来已重新分类。
表示已调度资产以进行发布。
表示资产已锁定。
查看关联的对话。

推荐操作栏中的图标
图标 含义

单击可查看所选推荐。
单击可编辑所选推荐。
单击可删除所选推荐。
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2管理资产类型
资产类型用于定义资产可以存储的数据结构和数据类型，以及资产与资料档案库中其他资产之间的关系。为了允许用户创建内容项或将数字资产文件上载到资料档案库，您必须创建适当的资产类型，然后将它们与资料档案库关联。
在 Oracle Content Management 中，资产类型划分为以下两类：
• 内容类型定义各种数据类型的数据字段组（例如，用于存储字符串值的文本类型，用于存储多信息文本值的长文本类型，用于存储日期和时间值的日期类型，以及用于存储其他资产引用的引用类型）。例如，您可以创建博客文章内容类型，该类型的每个资产可存储标题、正文和创建日期的值，以及对相关文章的引用列表。当您从内容类型创建资产时，它称为内容项。
• 数字资产类型用于定义该类型的资产可以存储哪些文件媒体类型（MIME 类型），以及用于描述文件的各种数据类型的属性组。例如，您创建的照片数字资产类型可以仅包括

image/jpeg 和 image/png 文件类型以及版权和标题的属性。Oracle Content Management包括多种现成的数字资产类型，如图像、视频、增强视频和文件。当您从数字资产类型创建资产时，它称为数字资产。

注：
如果您使用 Oracle Content Management 入门版，则您的资产类型支持将十分有限：
• 包括现成的图像、视频和文件资产类型
• 只有 5 个定制资产类型
要增加资产数量并利用完整的功能集，请升级到高级版。

要创建资产类型，您需要具有内容管理员角色。在创建资产类型后，必须将其至少与一个资料档案库关联，才能使用它在该资料档案库中创建资产。具有管理者或内容提供者角色的资料档案库成员可以从分配给该资料档案库的资产类型创建资产。
选择一个主题以开始：
• 创建内容类型
• 创建数字资产类型
• 将资产类型与资料档案库关联
• 编辑内容类型
• 复制资产类型
• 共享资产类型
• 删除资产类型
• 查看资产类型属性
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创建内容类型
内容类型是用于指定内容项中包含哪些信息的框架。您必须是内容管理员才能创建内容类型并将其与他人共享。
1. 在浏览器中以内容管理员身份登录，然后单击左侧导航菜单中“管理”下的内容。
2. 从下拉菜单中选择资产类型。
3. 要创建新的内容类型，请单击创建。
4. 输入内容类型的名称和可选说明。
5. 选择创建内容项类型，然后单击创建。
6. 将数据字段拖到内容类型定义中。
7. 将打开数据字段的设置页：

• 为数据字段输入显示名称和可选的说明。
• （可选）编辑字段名称。此名称必须是唯一的。
• 如果您选择了文本、媒体或引用，则需要选择该字段仅允许单值还是允许多值以及允许的值数量。
• 选择用户提交内容时字段是否为必填。
• 如果选择了媒体或引用，则选择是始终与父资产一起发布相关资产，还是仅发布尚未发布的相关资产。
• 选择是否应从主类型继承字段值。例如，您可能希望某个文本字段在所有语言中都显示使用此内容类型创建内容项时输入的公司名称或股票代号。或者，您可能希望预填充某个图像字段以在所有语言中始终使用批准的公司标识。

注：
选择从主项继承时，会自动选择未翻译。如果编辑已用于创建不同语言的内容项的内容类型，则选择从主项继承会导致现有草稿项中的字段值使用主项中的值。如果这些语言已发布，则先前存在的值将保留使用，直到发布相应语言的新草稿项为止。

• 如果选择了文本、大文本或嵌入式内容，请选择是否翻译输入到字段中的数据。例如，可以翻译产品说明，但是产品名称或品牌名称可能仅在使用原始语言时才有效。
• 同样，如果您选择了文本、大文本或嵌入式内容，还可以选择提供备注或注释，从而为翻译员提供其他说明。

8. 在数据字段的外观页上，设置数据字段的外观以及您是否希望应用任何类型的验证。每个数据字段有不同的外观值，例如验证、 小或 大长度、要使用的文本编辑器类型（文本区域、多信息文本编辑器或 Markdown 编辑器），或者数据是否需要遵循特定的模式，例如有效的电子邮件地址或邮政编码。有关可用数据字段及其选项的详细信息，请参见数据字段。添加大文本字段并设置多信息文本编辑器或 Markdown 编辑器的外观时，可以选择工具栏的类型：标准、基本或定制。对于定制 Markdown 编辑器，可以选择要包含在工具栏中的按钮。有关定制多信息文本编辑器，请参见定制多信息文本编辑器工具栏。

第 2 章创建内容类型
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9. 可以对相关字段进行分组，从而更便于内容提供者使用内容项表单。
• 要创建组，请单击添加组，然后对分组进行命名。根据需要将数据字段拖到组中。
• 选择在内容项编辑器中查看时，您是否希望组在默认情况下处于折叠状态。
• 要编辑组名，请单击 ：
• 要删除组，请单击 。选择您希望随组一起删除数据字段还是将数据字段移到另一个组。

10. 在内容类型的友好 URL 页上，您可以为使用此内容类型创建的内容项指定可读的 URL。
11. 在内容类型的内容布局页上，选择要用于此内容类型的布局、编辑器和预览格式。使用此内容类型创建某个内容项之后，创建该项的人员可以预览使用这些布局时内容项的显示效果。

• 站点构建器布局：为站点构建器中使用的每种布局样式选择桌面和移动布局。如果使用此类型创建的内容项将在网站上使用，则应先创建和上载内容布局，然后再创建内容类型。
• 定制布局：添加可通过 API 发布并（可选）可用于为已发布资产发布 HTML 重现的定制布局样式。请参见管理定制组件和布局。

a. 单击添加布局样式。
b. 输入样式名称。
c. 将自动生成 API 名称，但您可以根据需要对其进行编辑。API 名称必须唯一。
d. 选择桌面和移动布局。
e. 如果要在发布资产时采用此布局发布内容的 HTML 重现，请选择发布 HTML。发布资产时，将自动创建资产的 HTML 重现。资料档案库管理员还可以手动为此资产类型的所有已发布资产重新发布 HTML 重现。

• 内容项编辑器布局：选择要用于内容项编辑器的布局。
• 站点预览布局：如果您希望内容项创建者能够查看内容项在特定站点页上的外观，则选择 Oracle Content Management 创建的站点和页，或输入外部站点和页 URL。外部

URL 可以包括 id、type、language 和 slug 的占位符。例如，http://
www.example.com/mypage/{id}/{type}/{language}/{slug} 或 http://
www.example.com/mypage?id={id}&lang={language}&type={type}&slug=(slug)。

12. 在内容类型的平铺视图页上，可以指定定制的平铺视图。使用定制平铺视图，可以基于内容类型配置内容项数据字段在“资产”页上的显示方式。在“平铺视图”页的显示区域下选择一个选项，并配置要在平铺视图中显示为媒体、标题或文本数据的内容类型的字段。在可用的选项中，媒体数据字段由灰色矩形表示，标题数据字段以灰条显示，文本数据字段以稍小的灰条显示。
要查看内容类型的属性，请单击 。
您必须将内容类型至少与一个资料档案库关联，并且至少为用户授予资料档案库的内容提供者角色，以便他们可以使用该内容类型创建内容项。

第 2 章创建内容类型
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创建数字资产类型
数字资产类型用于定义数字资产可以存储的文件媒体类型以及用于描述资产的属性结构（元数据）。您必须是内容管理员才能创建数字资产类型并将其与他人共享。
Oracle Content Management 包括几个现成的数字资产类型，这些类型具有预定义的媒体类型组：
• 图像 — 此资产类型支持所有 Oracle Content Management 已知的图像媒体类型。您可以将此现成类型用于管理资料档案库中的图像文件。
• 视频 — 此资产类型支持所有 Oracle Content Management 已知的视频媒体类型。您可以将此现成类型用于管理资料档案库中的视频文件。
• 增强视频 — 此资产类型支持的文件媒体类型与视频类型所支持的相同，但它设计为支持管理高级视频。
• 文件 — 此资产类型支持管理除图像或视频以外的任何文件。
您可以将定制数字资产类型限制为仅支持特定的文件媒体类型，并根据组织中数字资产的管理需要添加定制属性。
您可以复制现有资产类型或创建新的资产类型。例如，可以复制植入图像类型来创建定制资产类型，然后通过属性来扩展资产类型。
1. 在浏览器中以内容管理员身份登录，然后单击左侧导航菜单中“管理”下的内容。
2. 从下拉菜单中选择资产类型。
3. 要创建新的数字资产类型，请单击创建。
4. 输入数字资产类型的名称和可选说明，选择创建数字资产类型，然后单击创建。
5. 在介质类型选项卡中，选择要为此数字资产类型支持的介质类型。搜索并选择扩展，然后单击添加。如果您选择一个或多个支持增强视频的视频类型，则可启用（内部链接）增强视频

OLINK 增强视频。增强视频支持高级视频功能，其中包括优化的流传输、自动转码、转换和视频编辑。
6. 单击定义选项卡。
7. 将数据字段拖到数字资产类型定义中。
8. 将打开数据字段的设置页：

• 为数据字段输入显示名称和可选的说明。
• （可选）编辑字段名称。此名称必须是唯一的。
• 如果您选择了文本，则需要选择该字段仅允许单值还是允许多值以及允许的值数量。
• 选择用户提交数字资产时字段是否为必填。

9. 在数据字段的外观页上，设置数据字段的外观以及您是否希望应用任何类型的验证。每个数据字段有不同的外观值，例如验证、 小或 大长度、要使用的文本编辑器类型（文本区域或多信息文本编辑器），或者数据是否需要遵循特定的模式，例如有效的电子邮件地址或邮政编码。有关可用数据字段及其选项的详细信息，请参见数据字段。添加大文本字段并设置多信息文本编辑器的外观时，可以选择工具栏的类型：标准、基本或定制。有关定制多信息文本编辑器，请参见定制多信息文本编辑器工具栏。

第 2 章创建数字资产类型
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10. 在数字资产类型定义中，可以对相关字段进行分组，使内容提供者可以更轻松地使用数字资产表单。
• 要创建组，请单击添加组，然后对分组进行命名。根据需要将数据字段拖到组中。
• 选择在数字资产编辑器中查看时，是否希望组默认处于折叠状态。
• 要编辑组名，请单击 ：
• 要删除组，请单击 。选择您希望随组一起删除数据字段还是将数据字段移到另一个组。

11. 在数字资产类型的友好 URL 页上，您可以为使用此资产类型创建的数字资产指定可读的
URL。

12. 在数字资产类型的内容布局页上，选择要用于此数字资产类型的布局和预览格式。使用此数字资产类型创建某个数字资产之后，创建该资产的人员可以预览使用其中任一布局时资产的外观。
• 站点构建器布局：为站点构建器中使用的每种布局样式选择桌面和移动布局。如果使用此类型创建的数字资产将用于网站，则应在创建数字资产类型之前创建并上载内容布局。
• 定制和预编译的布局：添加可通过 API 发布并（可选）可用于为已发布资产发布

HTML 重现的定制布局样式。请参见管理定制组件和布局。
a. 单击添加布局样式。
b. 输入样式名称。
c. 将自动生成 API 名称，但您可以根据需要对其进行编辑。API 名称必须唯一。
d. 选择桌面和移动布局。
e. 如果要在发布资产时采用此布局发布内容的 HTML 重现，请选择发布 HTML。发布资产时，将自动创建资产的 HTML 重现。资料档案库管理员还可以手动为此资产类型的所有已发布资产重新发布 HTML 重现。

• 站点预览布局：如果您希望数字资产创建者能够查看数字资产在特定站点页面上的外观，则选择 Oracle Content Management 创建的站点和页面，或输入外部站点和页面
URL。外部 URL 可以包括 id、type、language 和 slug 的占位符。例如，http://
www.example.com/mypage/{id}/{type}/{language}/{slug} 或 http://
www.example.com/mypage?id={id}&lang={language}&type={type}&slug=(slug)。

要查看数字资产类型的属性，请单击 。
您必须将数字资产类型至少与一个资料档案库关联，并且至少为用户授予资料档案库的内容提供者角色，以便他们可以使用该数字资产类型创建数字资产。

将资产类型与资料档案库关联
您必须将资产类型与资料档案库关联，才能使用该资产类型。在执行此操作后，至少具有内容提供者角色的用户将能够使用该资产类型在该资料档案库中创建资产。
您可以在创建资料档案库时将资产类型与该资料档案库关联，或者编辑资料档案库以添加资产类型。
要编辑资料档案库以添加资产类型，请执行以下操作：
1. 在浏览器中以资料档案库管理员身份登录，然后单击左侧导航菜单中“管理”下的内容。

第 2 章将资产类型与资料档案库关联
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2. 从下拉列表中选择资料档案库。
3. 打开要与资产类型关联的资料档案库。
4. 选择要用于资料档案库的资产类型。资产类型必须与您共享，您才能使用它。如果要与此资料档案库关联的资产类型由其他人创建，请确保该资产类型已经与您共享，这样您才能使用它。

注：
您无法删除为此资料档案库选择的连接器所关联的资产类型。

编辑内容类型
创建内容类型后，可以根据需要对其进行编辑以添加或删除数据字段。
1. 在浏览器中以内容管理员身份登录，然后单击左侧导航菜单中“管理”下的内容。
2. 从下拉菜单中选择内容类型。
3. 选择要编辑的内容类型，然后单击横幅菜单中的编辑。

一个滑出面板将显示内容类型定义和该定义中使用的数据字段，并列出其他数据字段选项。
4. 添加其他数据字段，编辑当前数据字段的设置，或删除当前数据字段。

a. 要添加其他数据字段，请将该字段从列表拖动到定义中，并提供所需的设置，就像在创建新的内容类型时那样操作。
b. 要编辑当前数据字段的设置，请单击数据字段旁边的编辑，并更改设置。
c. 要删除当前数据字段，请单击数据字段旁边的 X。

注：
如果某个内容类型关联了已发布的内容项，则在这些内容项取消发布之前，无法从该内容类型中删除数据字段。如果某个内容类型关联了草稿内容项，则从该内容类型中删除某个数据字段也会删除关联内容项中相应数据字段的值。

复制资产类型
通过复制现有资产类型，您可以快速创建新的资产类型。
1. 在浏览器中以内容管理员身份登录，然后单击左侧导航菜单中“管理”下的内容。
2. 从下拉菜单中选择资产类型。
3. 选择要复制的资产类型，然后单击复制。
4. 输入资产类型的名称和可选说明，然后单击创建。
5. 创建的资产类型与原始资产类型具有相同的配置。编辑设置，然后单击保存。
您必须将资产类型至少与一个资料档案库关联，并且至少为用户授予资料档案库的内容提供者角色，以便他们可以使用该资产类型创建资产。
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共享资产类型
您可以与其他人共享资产类型，以便他们管理资产类型。
共享资产类型类似于共享任意文件或文件夹。您只需选择资产类型，单击成员，然后选择要添加到该类型的成员，并选择成员在使用该类型时所具有的角色。您可以与个人或组进行共享。
用户可以在“资产”页的筛选器窗格中查看所有关联的资产类型，并且可以查看和编辑这些类型的项而无需明确设置共享。要从资产类型创建资产，必须将资产类型添加到资料档案库中，并且用户必须至少对资料档案库具有内容提供者角色。如果您希望用户能够编辑实际的资产类型，必须将他们添加为资产类型的成员。

删除资产类型
您可以删除现有资产类型。您不能删除具有关联资产的资产类型或提供的现成资产类型（文件、图像和视频）。
1. 在浏览器中以内容管理员身份登录，然后单击左侧导航菜单中“管理”下的内容。
2. 从下拉菜单中选择资产类型。
3. 选择要删除的资产类型，然后单击删除。

查看资产类型属性
资产类型属性显示资产类型创建时间和上次更新时间以及 API 信息。您还可以查看或编辑说明。
要查看属性，请打开资产类型，然后单击 。
属性信息划分在以下选项卡中：
• 一般信息 — 显示名称、说明、资产类型创建时间以及上次更新时间。您可以编辑说明，然后单击保存以保存您所做更改。
• API — 显示资产类型的 ID 和管理 URL。要将 ID 或 URL 复制到剪贴板，请单击它旁边的

。要查看资产类型的 JSON 数据，请单击 。
数据字段

使用资产类型中的数据字段可定义完成资产所需的内容。

第 2 章共享资产类型
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数据字段 选项
文本 • 允许多个值

• 单个文本框 — 默认值、长度验证、模式验证（定制、电子邮件、URL、电话号码、邮政编码）
• 文本区 — 长度验证、模式验证（电子邮件、URL、电话号码、邮政编码）
• 多为 1,000 个字符。不能包含 # * & | ?

< > ^ ; { } ( ) ' = + \• 单选按钮 — 选项或 JSON
• 单选菜单 — 选项或 JSON
• 单选菜单（可视构建器端点）— 可视构建器端点 URL、端点安全性、用作标签和值的 REST 字段

大文本 • 允许多个值
• 文本区 — 默认值、长度验证、模式验证（定制、电子邮件、URL、电话号码、邮政编码）
• 多信息文本编辑器 — 工具栏类型（标准、基本、定制）、默认值、长度验证请参见定制多信息文本编辑器工具栏。
• Markdown 编辑器 — 工具栏类型（标准、定制）、默认值、长度验证如果选择了定制工具栏类型，可以选择要包含在 Markdown 编辑器工具栏中的按钮。

媒体 • 允许多个值
• 媒体选择器 — 选择媒体类型（文档、图像、视频、其他），选择资产类型（所有类型或特定类型）

引用 • 允许多个值
• 内容项选择器 — 选择内容类型（全部或特定类型）

日期 • 日期选择器
• 日期/时间选择器
• 带时区的日期/时间选择器
• 默认值
• 日期范围验证

数字 • 数字微调框 —- 默认值、数字范围验证
• 多为 15 个字符。必须为整数，不能为小数。
• 单选按钮 — 选项或 JSON
• 单选菜单 — 选项或 JSON

小数 • 数字微调框 —- 默认值、数字范围验证
• 单选按钮 — 选项或 JSON
• 单选菜单 — 选项或 JSON

布尔值 • 开关 — True/False 标签、默认值
• 复选框 — 复选框标签、默认值

第 2 章数据字段
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数据字段 选项
嵌入式内容（JSON 内容） • 文本区域 — 需要使用有效的 JSON 语法。（可选）将根据包含的方案验证 JSON值。

• JSON 方案表单 — 需要提供 JSON 方案以动态生成用于输入 JSON 内容的交互式表单。您可以提供用于定制方案中定义的字段在表单中的呈现方式的选项并预览结果。
目前支持 04 版的 JSON 方案 (https://json-
schema.org/specification-links.html#draft-4)。支持以下类型：• 字符串
• 数字
• 布尔值
• 数组
支持以下选项：
文本、文本区域、数字、复选框、数组、选择和单选。
有关详细信息，请参见 http://
www.alpacajs.org/documentation.html 上提供的有关 Alpaca 表单程序包的文档。

定制多信息文本编辑器工具栏
向资产类型添加大文本字段并设置多信息文本编辑器的外观后，您可以创建定制工具栏。
工具栏预填充了标准工具栏组和选项，您可以查看其预览。
要定制工具栏，请单击 JSON 选项卡，并使用 CKEditor 语法编辑 JSON 配置。请参见 https://
ckeditor.com/latest/samples/toolbarconfigurator/index.html#basic。
大文本字段支持以下组：
• "basicstyles" — 限定为粗体/斜体/下划线 https://ckeditor.com/cke4/addon/basicstyles

• "styles" — 字体样式 https://docs.ckeditor.com/ckeditor4/latest/guide/dev_styles.html

• "colors" — 文本和背景颜色 https://docs.ckeditor.com/ckeditor4/latest/guide/
dev_colorbutton.html

• "undo" — 对编辑器中的当前实例执行撤消/重做
• "links" - 用于链接对话框的定制插件
• "paragraph" — 带项目符号/编号的列表和缩进支持

– "list"

– "indent"

• "align" — 左对齐/右对齐/居中对齐
• "insert"

– "image"

– "table"

第 2 章定制多信息文本编辑器工具栏
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• "cleanup" — 删除选定文本的样式
此外，还可使用行分隔符条目："/"

注：
如果您在工具栏组配置中设置了任何其他值，在创建站点构建器工具栏之前将删除该值。您无法提供 "extraPlugins"。只支持 "name"/"groups" 配置。将忽略所有 "items" 条目。

对于属性，可以使用 "toolbarGroups" 和 "removeButtons" 或 "toolbar"。请参见以下示例。
示例 2-1    选项 1："toolbarGroups" 和 "removeButtons"

{
"toolbarGroups": [
{"name": "basicstyles"}
,
{"name": "styles"}
,
{"name": "colors"}
,
{"name": "clipboard"}
,
"/",
{"name": "links"}
,
{"name": "insert"}
,
{"name": "paragraph","groups": ["list","indent"]}
,
{"name": "align"}
,
{"name": "undo"}
,
{"name": "cleanup"}
,
{"name": "mode"}
,
{"name": "tools"}
],
"removeButtons": 
"Styles,Subscript,Superscript,Anchor,Blockquote,PasteFromWord,Copy,Cut"
}

示例 2-2    选项 2："toolbar"

{
"toolbar" = [
{ "name":"basicstyles","items":
["Bold","Italic","Underline","Strike","Subscript","Superscript","-","Cop
yFormatting","RemoveFormat"] }

第 2 章定制多信息文本编辑器工具栏
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,
{ "name":"paragraph","items":
["NumberedList","BulletedList","-","Outdent","Indent","-","Blockquote","Creat
eDiv","-","JustifyLeft","JustifyCenter","JustifyRight","JustifyBlock","-","Bi
diLtr","BidiRtl","Language"] }
,
{ "name":"links","items":["Link","Unlink","Anchor"] }
,
{ "name":"insert","items":
["Image","Flash","Table","HorizontalRule","Smiley","SpecialChar","PageBreak",
"Iframe"] }
,
"/",
{ "name":"styles","items":["Styles","Format","Font","FontSize"] }
,
{ "name":"colors","items":["TextColor","BGColor"] }
,
{ "name":"tools","items":["Maximize","ShowBlocks"] }
,
{ "name":"about","items":["About"] }
]}

第 2 章定制多信息文本编辑器工具栏
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3管理本地化策略
本地化策略定义是否需要翻译，如果需要，还定义资产必需的语言是什么以及可能使用的任何可选语言。您必须是资料档案库管理员才能创建本地化策略。

注：
本地化策略不用于业务资料档案库。

本地化策略是应用到资料档案库中所有文本资产的翻译规则。这些策略不适用于数字资产，例如图像。该内容在上载时分类为不可翻译。不过，内容项可以有与原始项关联的多个翻译版本，此时将原始项视为主副本。
本地化某个项时，将为此语言生成该项的副本。例如，可能会有关于 新 Android 平板电脑的博客帖子，主副本为英语，翻译为法语和西班牙语。博客帖子的每个版本作为独立的实体存在。它可以根据需要进行编辑，并且可以处于与其他版本不同的资产生命周期阶段。例如，法语版本可能处于审核中，而西班牙语版本已经发布。帖子可能会有两个或三个内容版本，每个版本可以经过翻译并应用了不同状态。
检查特定翻译版本 简单的方法是在资产资料档案库中查看项。有关详细信息，请参见对资产进行搜索、筛选和排序。
选择一个主题以开始：
• 创建本地化策略
• 删除本地化策略

创建本地化策略
本地化策略定义是否需要翻译，如果需要，还定义资产必需的语言是什么以及可能使用的任何可选语言。您必须是资料档案库管理员才能创建本地化策略。
要创建本地化策略，请执行以下操作：
1. 在浏览器中以资料档案库管理员身份登录，然后单击左侧导航菜单中“管理”下的内容。
2. 从下拉列表中选择本地化策略，然后单击创建。
3. 输入策略的名称。请勿在名称中使用特殊字符。
4. 为策略输入可选的说明。
5. 从下拉列表中为此策略选择所需的语言。要取消选择某个语言，请单击 X。您可以键入语言名称的一部分，此时将显示结果，让您可以快速查找所要使用的语言。将无法发布在与此本地化策略关联的资料档案库中创建的内容项，除非已为所有必需语言翻译了这些内容项。
6. 如果需要，选择所需的语言之一作为用此本地化策略发布的站点和资产的默认语言。如果用户尝试用没有相应版本的语言查看站点或资产，则站点或资产将以默认语言显示。
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7. 为策略选择可选的语言。在与此本地化策略关联的资料档案库中创建的内容项不需要具有这些可选语言的翻译就可以发布。
8. 完成后单击保存。
创建策略之后，它可在发布通道中使用。有关详细信息，请参见管理发布通道。

删除本地化策略
如果本地化策略与发布通道关联，则无法将其删除。必须删除关联，才能删除本地化策略。
要删除本地化策略，请先选择它，然后单击删除。
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4管理发布通道
发布通道确定应用到资料档案库中项的发行规则。通道可以是公共通道，对所有人可用，也可以是安全或受限通道。您必须是资料档案库管理员才能创建和共享发布通道。

注：
• 如果您使用 Oracle Content Management 入门版，则只能使用一个发布通道，不包括允许站点通道的发布通道。要增加发布通道数量并利用完整的功能集，请升级到高级版。
• 发布通道不用于业务资料档案库。

发布通道可以应用于一个或多个资产资料档案库，以及资料档案库中管理的资产。此外，一个资料档案库可以使用多个通道。资料档案库中的特定资产可以使用不同的通道，以便您可以微调在各种情况下应用的策略。
创建站点时，将使用站点名称作为通道名称自动创建发布通道。
选择一个主题以开始：
• 创建发布通道
• 共享发布通道
• 删除发布通道
• 查看发布通道属性

创建发布通道
发布通道确定应用到资料档案库中项的发行规则。通道可以是公共通道，对所有人可用，也可以是安全或受限通道。您必须是资料档案库管理员才能创建和共享发布通道。
要创建通道，请执行以下操作：
1. 在浏览器中以资料档案库管理员身份登录，然后单击左侧导航菜单中“管理”下的内容。
2. 从下拉列表中选择发布通道，然后单击创建。
3. 输入通道的名称。请勿在名称中使用特殊字符。
4. 输入可选说明。说明如何使用通道会非常有用，这可以让其他人轻松快速地了解它。
5. 确定通道是公共通道还是安全通道。公共通道是可以由组织中的任何人使用的通道。安全通道仅限具有特定角色的人员使用。
6. 确定将使用什么发布策略。您可以选择未经审批来发布项，或者将发布限制为已经通过审批流程的那些项。
7. 选择要用于通道的本地化策略。
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8. 如果您需要为 API 客户端应用程序提供通道信息，可以复制通道 ID 和通道令牌值。要获取新的通道令牌，请单击刷新。
9. 完成后单击保存。
创建通道之后，通道 ID 和通道令牌分配到通道。这些 ID 可在创建定制接口时使用。要查看 ID，请选择通道，然后从菜单栏或右键单击菜单选择编辑。

共享发布通道
共享通道类似于共享任意文件或文件夹。只需选择通道，单击成员，然后选择成员并选择成员具有的角色。您可以与个人或组进行共享。
如果您为某人分配管理者角色，请确保此人还具有站点管理员角色。这会为该用户授予管理资料档案库的全部权限，包括添加其他用户、发布站点、管理通道以及执行其他管理任务。
在创建站点时，会自动创建发布通道，并将站点名作为其名称。您无法编辑通道的任何详细信息（说明除外），并且无法直接与他人共享该通道。您需要通过共享站点来共享它。
没有管理角色的用户可以将资产定位到通道，而无需为他们设置通道共享。但您必须与至少具有内容提供者角色的人员共享通道，该人员才能发布或取消发布资产。即使此人员在资料档案库中具有管理者角色，也必须具有通道的角色才能将通道用于发布。

删除发布通道
如果通道具有已发布的资产或与站点关联，则无法删除该通道。您必须删除已发布的资产或该站点才能删除相应通道。
要删除发布通道，请选择它，然后单击删除。

查看发布通道属性
发布通道属性显示发布通道创建时间和上次更新时间以及 API 信息。您还可以查看或编辑名称和说明。
要查看属性，请打开发布通道，然后单击 。
属性信息划分在以下选项卡中：
• 一般信息 — 显示名称、说明、发布通道创建时间以及上次更新时间。您可以编辑名称或说明，然后单击保存以保存您所做更改。
• API — 显示通道 ID 和通道令牌。要将 ID 或令牌复制到剪贴板，请单击它旁边的

。如果通道令牌曾泄露，您可以通过刷新通道令牌来防止他人未经允许访问以前发布到相应通道的任何内容。单击刷新。
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5管理分类
分类是类别层次，它映射到您的业务结构，用于组织您的资产，有助于用户通过下钻到工作区域来查找资产。您必须是内容管理员才能创建和管理分类。

注：
• 如果您使用 Oracle Content Management 入门版，则只能使用一个分类。要增加分类数量并利用完整的功能集，请升级到 高级版。
• 分类仅在 Oracle Content Management 中可用，在 Oracle Content

Management-Classic 中不可用。

您可以将一个分类分配给多个资料档案库，也可以将多个分类分配给一个资料档案库。例如，您可以为您业务中的每个部门、每个产品或每项计划创建不同的分类。然后，可以对“市场营销”资料档案库应用“市场营销部门”和“产品”分类，对“销售”资料档案库应用“销售部门”和“产品”分类。
创建分类时，它的初始状态为草稿。 终确定好分类后，必须提升它，并将它至少与一个资料档案库相关联，然后才能使用它。分类就绪后，将通过电子邮件通知关联资料档案库的管理者。之后，资产用户就可以将内容组织到相应类别中。您准备好将资产分类信息公开提供给已发布的站点和资产时，就可以发布分类。
当您的业务发生变化时，您可以通过创建新草稿版本来更新分类。在草稿中所做的更改不会影响资料档案库的组织结构。更新的结构获得批准后，您可以提升新分类版本以便应用到您的组织，资产将相应地重新分类。然后，在准备好将类别更新公开时，可以发布新版本的分类。
默认情况下，分类页显示所有分类（草稿和已提升），按名称排序。要按状态筛选列表或更改排序顺序，请使用列表上面的下拉列表。
您必须有资料档案库管理员权限才能创建分类。
选择一个主题以开始：
• 创建分类
• 提升分类
• 发布分类
• 编辑分类
• 删除分类
• 导出分类
• 导入分类
• 查看分类和类别属性
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创建分类
分类是类别层次，它映射到您的业务结构，用于组织您的资产，有助于用户通过下钻到工作区域来查找资产。您必须是内容管理员才能创建和管理分类。
要创建分类，请执行以下操作：
1. 在浏览器中以资料档案库管理员身份登录，然后单击左侧导航菜单中“管理”下的内容。
2. 从下拉列表中选择分类，然后单击创建。
3. 为分类输入名称。请勿在名称中使用特殊字符。
4. 为分类输入三个字母的缩写。如果未输入缩写，则使用分类名称的前三个字母。
5. 输入用于描述分类用途的可选说明。
6. 单击创建。
7. 通过添加类别来构建分类。

• 要添加顶级类别，请单击添加类别。
• 要在与选定类别相同的级别添加类别，请单击添加类别或 。
• 要在选定类别下添加类别，请单击添加子项或 。
• 要重新组织类别，请将其拖动到新位置；选择该类别，然后单击增加缩进或减少缩进；或者，选择该类别，单击移动，然后选择要将其移至的类别。
• 要复制类别，请选择该类别，然后单击复制。选择目标，然后单击复制。
• 要重命名类别，请选择该类别，然后在“类别属性”窗格中更改名称，或者单击重

命名或 。
• 要删除类别，请选择该类别，然后单击删除或 

• 要查看分类或类别的属性，请单击 ，然后在下拉菜单中选择分类属性或类别属性。
8. 完成后，单击完成。
创建分类后，必须提升它，并将它至少与一个资料档案库关联，以便能够使用它。

提升分类
要提升分类，请执行以下操作：
1. 在“分类”页上，选择要提升的分类，然后单击提升。
2. 选择是否要使该分类可发布。例如，如果此分类仅供内部使用，您将不希望发布它。
3. 确认要提升该分类，然后单击提升。
首次提升分类后，必须将它至少与一个资料档案库关联，以便能够使用它。请参见管理资料档案库。之后，用户就可以对资料档案库中的资产进行分类。请参见分配资产类别。
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发布分类
发布分类时，它可以发布到与使用它的资料档案库相关联的任何通道。如果资料档案库尚未与发布通道关联，现在请进行关联。请参见管理资料档案库。
要发布分类，请执行以下操作：
1. 在“分类”页上，选择要发布的分类，然后单击发布。
2. 默认情况下，您将看到与使用该分类的资料档案库相关联的所有发布通道。您可以选择删除通道。对于已发布到所选通道的任何站点和资产，将公开提供分类信息。
3. 确认要发布该分类，然后单击发布。

编辑分类
要编辑分类，请执行以下操作：
1. 在“分类”页上，选择要编辑的分类，然后单击编辑。
2. 根据需要编辑类别和层次，然后单击关闭。
3. 完成分类更新后，提升新版本，然后在准备好后发布新版本。

删除分类
无论分类处于已起草、已提升还是已发布状态，您都可以删除分类，但是已发布分类必须先取消发布，已提升分类必须从它们分配到的任何资料档案库中删除。
要删除草稿分类，请执行以下操作：
• 在“分类”页上，选择要删除的分类，然后单击删除草稿。
要删除已提升分类，请执行以下操作：
• 在“分类”页上，选择要删除的分类，然后单击删除已提升项。
如果已提升分类已分配到资料档案库，则会出现一条消息，提示您先从分配的资料档案库中删除该分类，然后再尝试将其删除。从分配的资料档案库中删除分类时，将从资料档案库中的资产中删除该分类的所有类别，并对这些资产重新分类。如果资产已发布，则可能需要重新发布已重新分类的资产。
如果分类同时具有草稿状态和已提升状态，则菜单栏上有一个删除下拉菜单，以便您可以选择要删除的分类状态。
要删除已发布分类，请执行以下操作：
• 在“分类”页上，选择要删除的分类，然后单击取消发布。取消发布后，可以选择并删除已提升分类。

导出分类
可以导出已提升或已发布的分类，并以 JSON 文件形式下载它。如果要将分类作为新的或现有的已提升分类的草稿版本导入，这非常有用。
1. 在“分类”页上，从已提升分类的列表中，选择要导出的分类。
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2. 单击导出。
• 如果已提升的版本与已发布的版本相同，则会创建一个 JSON 文件并显示一则通知，该通知中包含一个用来下载该文件的链接。
• 如果已提升的版本与已发布的版本不同，则系统会让您选择要导出的版本。在选择之后，会创建一个 JSON 文件并显示一则通知，该通知中包含一个用来下载该文件的链接。

3. 单击下载并保存该文件。
导入分类

您可以将分类的 JSON 文件作为新分类导入，或作为现有的已提升分类的草稿版本导入。
1. 在“分类”页上，单击导入。
2. 导航到 Oracle Content Management 中要导入的分类 JSON 文件。如果该 JSON文件当前未以文档形式存储在 Oracle Content Management 中，请单击上载，导航到 JSON 文件并将它上载到 Oracle Content Management。
3. 在选择了要导入的分类之后，单击确定。
4. 选择是将分类作为现有分类的草稿还是作为新分类导入。

• 如果您选择将分类作为现有分类的草稿导入，则其 JSON 文件必须与现有的分类同名，而且该分类不得有现有的草稿。
• 如果您选择创建新分类，则新分类从 JSON 文件提取名称、缩写和说明，您也可以单击提供新名称、缩写和说明并输入新信息。

5. 完成后，单击导入。
查看分类和类别属性

分类属性显示分类上次更新时间、提升时间和发布时间等信息，API 信息，以及任何定制属性。您还可以查看或编辑分类名称、缩写和说明。您可以通过类别属性查看或编辑类别名称、说明或 API 名称。
要查看属性，请打开分类，然后单击 。
分类属性
分类属性包括以下详细信息：
• 名称、缩写和说明 — 您可以编辑这些信息。
• 分类上次更新日期和时间以及更新者。
• 如果提升了分类，则会看到提升的 新版本。
• 如果发布了分类，则会看到发布的 新版本和其发布到的通道。
• 分类 API ID — 要将 ID 复制到剪贴板，请单击它旁边的 。
• 定制属性 — 要添加定制名称/值对，请单击添加。要删除属性，请单击它旁边的

x。
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类别属性
选择类别，然后在下拉菜单中选择类别属性。类别属性包括名称、说明、分类路径（只读）和
API 名称。
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6管理资料档案库
资料档案库是一种按组管理数字资产和内容项的方式。例如，营销活动需要的所有内容可以存储在一个资料档案库中。您必须是资料档案库管理员才能创建和共享资产资料档案库。
有两种类型的资料档案库：业务资料档案库和资产资料档案库。业务资料档案库存储资产。资产资料档案库存储资产，但还允许您发布和本地化资产。业务资料档案库中存储的资产按资产资料档案库中存储的资产数量的 1/100 进行计费。
创建资料档案库之后，必须与其他人共享以便使用它。
默认情况下，您会看到所有资料档案库，按名称排序。使用右侧的下拉菜单按资料档案库类型进行筛选以及更改排序顺序。

注：
如果您使用 Oracle Content Management 入门版，则只能使用一个资产资料档案库。业务资料档案库不受支持。要增加资料档案库数量并利用完整的功能集，请升级到 高级版。

选择一个主题以开始：
• 创建资产资料档案库
• 创建业务资料档案库
• 共享资料档案库
• 将资产从一个资料档案库复制到另一个资料档案库
• 导入资产
• 重新发布资产的 HTML 重现
• 查看资料档案库属性
• 授予站点访问多个资料档案库的权限
• 转换旧资料档案库以支持数字资产类型

创建资产资料档案库
通过资产资料档案库，您可以在一个位置集中管理某一用途所需的全部资产，并可以发布和本地化资产。您必须是资料档案库管理员才能创建和共享资产资料档案库。

注：
如果您使用 Oracle Content Management 入门版，则只能使用一个资产资料档案库。要增加资料档案库数量并利用完整的功能集，请升级到 高级版。
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资产资料档案库创建概览
在创建资产资料档案库时，请记住以下几个提示：
• 使用资产资料档案库可以发布和本地化资产，但业务资料档案库中存储的资产按资产资料档案库中存储的资产数量的 1/100 进行计费。如果仅需要存储资产，不发布或翻译它们，则创建业务资料档案库。
• 尝试为资料档案库使用有意义的名称，并添加清楚的说明，这样用户可以知道其中存储了什么内容。共享资料档案库之后，它会显示在用户的资产列表中。确保用户了解在哪里使用它。
• 命名资料档案库时，请勿使用特殊字符。
• 您可以使用其他管理用户创建的通道、资产类型和分类。如果您具有管理角色，则不需要明确指定与您共享通道和资产类型。
• 即使资料档案库是共享的，其中的部分功能也未必是共享的。

– 非管理用户可以在资产页的筛选器窗格中查看所有关联的资产类型，并且可以查看和编辑这些类型的资产，而无需为其明确设置共享。要能够创建新资产，用户必须至少具有资料档案库的内容提供者角色。
– 非管理用户可以查看与资料档案库关联的所有通道，并且可以将资产定位到这些通道。但是，您必须与至少具有内容提供者权限的用户共享通道，该用户才能向相应通道发布或取消发布资产。
– 非管理员可以基于与资料档案库关联的分类对资产进行分类。

• 如果使用视频资产，请考虑启用能够提供丰富视频资产体验的增强视频，该功能可提供所有的标准视频功能，以及用于实现优化流式处理、自动转码和自动转换的高级功能。
创建资产资料档案库
要创建资产资料档案库，请执行以下操作：
1. 在浏览器中以资料档案库管理员身份登录，然后单击左侧导航菜单中“管理”下的内容。
2. 从下拉列表中选择资料档案库，单击创建，然后选择资产资料档案库。
3. 输入资料档案库的名称。请勿在名称中使用特殊字符。
4. 输入用于描述资料档案库使用位置的可选说明。
5. 选择要用于资料档案库的资产类型。

注：
您无法删除为此资料档案库选择的连接器所关联的资产类型。

6. 如果系统管理员已经启用了增强视频，则您可以为资料档案库选择视频计划。
• 标准视频，这是开箱即用的功能，提供与任何其他资产相同的管理和传送功能，其中包括标记、分类、审核、对话、基本回放等。
• 增强视频，提供丰富的视频管理和传送体验，其中包括所有的标准功能，以及用来实现优化编辑、流式处理、自动转码、自动转换和更多自适应回放选项的高级功能。
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例如，您可能只是想用资料档案库存放标准视频，以便您可以查看和下载它们，满足归档需要，或者轻松地搜索和查找特定视频。或者，您可能希望使用资料档案库存放站点中使用的增强视频类型的视频资产，以利用自动转码和优化的流式处理。这在站点为具有不同功能的多种设备服务时非常有用。
7. 选择要使用的发布通道。如果您创建一个资料档案库并将它用于站点，则站点通道将添加到资料档案库中使用的通道列表。
8. 选择用于资料档案库的分类。列表中只提供已提升的分类。

注：
分类仅在 Oracle Content Management 中可用，在 Oracle Content
Management-Classic 中不可用。

9. 选择资料档案库的默认语言。
10. 如果选择了通道，则将显示该通道需要的语言。无法编辑通道语言，但是可以选择添加其他语言。在选择了语言时，系统不自动翻译项。必须导出资产、翻译字符串并导入翻译的字符串；或者将翻译添加到特定内容项。
11. 选择要用于资料档案库的翻译连接器。翻译连接器用于集成第三方翻译提供商。翻译提供商可以是机器翻译服务或手动翻译公司。默认情况下，提供 Lingotek 的翻译连接器，但是您必须具有 Lingotek 账户才能配置和启用该连接器。
12. 选择要用于资料档案库的内容连接器。内容连接器用于集成第三方云存储提供商。列表中只提供已启用的连接器。添加内容连接器后，资料档案库用户将能够添加来自这些第三方云存储提供商的内容。如果存在与内容连接器关联的资产类型，这些资产类型会自动添加到资产类型列表中。
13. 默认情况下，会针对新的资料档案库启用智能内容。智能内容支持用户搜索图像，而无需手动标记它们。Oracle Content Management 会分析图像内容并自动创建标记，以便向用户提供相关搜索结果。它还支持基于文章的内容向内容作者推荐图像。此外，它还根据内容项中的内容提供类别建议。
14. 如果已注册工作流，则单击工作流选项卡以配置工作流设置。

a. 单击工作流框以选择要用于此资料档案库的工作流。这些工作流将显示在此页上的分配框中，并在用户在此资料档案库中创建资产时显示给用户。
b. 在工作流分配部分中，为与此资料档案库关联的资产类型选择自动和默认工作流，并指定是否需要默认工作流。

• 任何资产类型：在此行中进行的选择将传播到所有资产类型，但可以根据需要为单个资产类型覆盖设置。
• 自动启动：如果要在创建资产时将从用户计算机添加到此资料档案库中的资产自动提交给工作流，请在此列中选择一个工作流。

注：
从 Oracle Content Management 或从第三方云存储提供商添加的资产当前不支持自动工作流分配。

• 手动启动（默认）：如果要将此资料档案库中的资产手动提交给默认工作流，则在此列中选择一个工作流，并选择该工作流是否为必需。
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用户第一次查看资产的“工作流”面板时，将选择默认工作流。仅当不需要工作流时，用户才能更改此工作流选择。用户必须单击提交进行审核才能启动工作流。
15. 完成后单击保存。

创建业务资料档案库
通过业务资料档案库，您可以在一个位置集中管理某一用途所需的全部资产。您必须是资料档案库管理员才能创建和共享资产资料档案库。

注：
Oracle Content Management 入门版不支持业务资料档案库。要利用完整的功能集，请升级到 高级版。

业务资料档案库创建概览
在创建业务资料档案库时，请记住以下几个提示：
• 使用业务资料档案库无法发布或本地化资产，但业务资料档案库中存储的资产按资产资料档案库中存储的资产数量的 1/100 进行计费。如果需要发布或本地化资产，则创建资产资料档案库。
• 尝试为资料档案库使用有意义的名称，并添加清楚的说明，这样用户可以知道其中存储了什么内容。共享资料档案库之后，它会显示在用户的资产列表中。确保用户了解在哪里使用它。
• 命名资料档案库时，请勿使用特殊字符。
• 您可以使用其他管理用户创建的资产类型和分类。如果您具有管理角色，则不需要明确指定与您共享资产类型。
• 即使资料档案库是共享的，其中的部分功能也未必是共享的。

– 非管理用户可以在资产页的筛选器窗格中查看所有关联的资产类型，并且可以查看和编辑这些类型的资产，而无需为其明确设置共享。要能够创建新资产，用户必须至少具有资料档案库的内容提供者角色。
– 非管理员可以基于与资料档案库关联的分类对资产进行分类。

创建业务资料档案库
要创建业务资料档案库，请执行以下操作：
1. 在浏览器中以资料档案库管理员身份登录，然后单击左侧导航菜单中“管理”下的内容。
2. 从下拉列表中选择资料档案库，单击创建，然后选择业务资料档案库。
3. 输入资料档案库的名称。请勿在名称中使用特殊字符。
4. 输入用于描述资料档案库使用位置的可选说明。
5. 选择要用于资料档案库的资产类型。
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注：
您无法删除为此资料档案库选择的连接器所关联的资产类型。

6. 选择用于资料档案库的分类。列表中只提供已提升的分类。

注：
分类仅在 Oracle Content Management 中可用，在 Oracle Content
Management-Classic 中不可用。

7. 选择要用于资料档案库的内容连接器。内容连接器用于集成第三方云存储提供商。列表中只提供已启用的连接器。添加内容连接器后，资料档案库用户将能够添加来自这些第三方云存储提供商的内容。如果存在与内容连接器关联的资产类型，这些资产类型会自动添加到资产类型列表中。
8. 默认情况下，会针对新的资料档案库启用智能内容。智能内容支持用户搜索图像，而无需手动标记它们。Oracle Content Management 会分析图像内容并自动创建标记，以便向用户提供相关搜索结果。它还支持基于文章的内容向内容作者推荐图像。此外，它还根据内容项中的内容提供类别建议。
9. 如果已注册工作流，则单击工作流选项卡以配置工作流设置。

a. 单击工作流框以选择要用于此资料档案库的工作流。这些工作流将显示在此页上的分配框中，并在用户在此资料档案库中创建资产时显示给用户。
b. 在工作流分配部分中，为与此资料档案库关联的资产类型选择自动和默认工作流，并指定是否需要默认工作流。

• 任何资产类型：在此行中进行的选择将传播到所有资产类型，但可以根据需要为单个资产类型覆盖设置。
• 自动启动：如果要在创建资产时将从用户计算机添加到此资料档案库中的资产自动提交给工作流，请在此列中选择一个工作流。

注：
从 Oracle Content Management 或从第三方云存储提供商添加的资产当前不支持自动工作流分配。

• 手动启动（默认）：如果要将此资料档案库中的资产手动提交给默认工作流，则在此列中选择一个工作流，并选择该工作流是否为必需。用户第一次查看资产的“工作流”面板时，将选择默认工作流。仅当不需要工作流时，用户才能更改此工作流选择。用户必须单击提交进行审核才能启动工作流。
10. 完成后单击保存。

共享资料档案库
共享资料档案库类似于共享任意文件或文件夹。只需选择资料档案库，单击成员，然后选择要添加的成员，并选择成员具有的角色。您可以与个人或组进行共享。
如果您为某人分配管理者角色，请确保此人还具有内容管理员或站点管理员角色。这会允许该用户完全管理资料档案库，包括添加其他用户、管理通道以及执行其他管理任务。
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即使资料档案库是共享的，其中的部分功能也未必是共享的。
• 非管理用户可以在资产页的筛选器窗格中查看所有关联的资产类型，并且可以查看和编辑这些类型的资产，而无需为其明确设置共享。要能够创建新资产，用户必须至少具有资料档案库的内容提供者角色。
• 非管理用户可以查看与资料档案库关联的所有通道，并且可以将资产定位到这些通道。但是，您必须与至少具有内容提供者权限的用户共享通道，该用户才能向相应通道发布或取消发布资产。
• 非管理员可以基于与资料档案库关联的分类对资产进行分类。

将资产从一个资料档案库复制到另一个资料档案库
如果您管理着多个资料档案库，则可以将资产从您管理的一个资料档案库集合批量复制到另一个资料档案库。
1. 在资料档案库页上，选择源资料档案库（您要从中复制资产的资料档案库），然后单击复制资产。
2. 选择复制所有资产、集合中的资产或定向到通道的资产。如有必要，选择集合或通道。
3. 选择目标资料档案库（要将资产复制到其中的资料档案库）。
4. 单击复制。
源资料档案库中的选定资产将复制到目标资料档案库。如果定向到通道，则新复制操作将与选定通道关联。
• 对于数字资产，将复制所有的重现。
• 对于内容项，将复制所有的翻译和相关性。
• 如果某个资产的资产类型未与目标资料档案库关联，则该资产类型将自动添加到目标资料档案库。
• 即使某个资产已在源资料档案库中发布，它也不会在目标资料档案库中发布。

导入资产
您可以将 Oracle WebCenter Sites 中的内容发布到 Oracle Content Management，以便可以在其他通道之间分发这些内容，从而支持内容重用以及一致的消息传送。
本主题介绍该过程中的一个步骤（导入资产）。有关完整过程，请参见《Administering
Oracle WebCenter Sites》中的 "Publishing Content from WebCenter Sites to Oracle
Content and Experience"。
将 Oracle WebCenter Sites 的已发布资产导入到 Oracle Content Management 涉及两个步骤：
• 将 zip 文件解压缩到 Oracle Content Management。
• 将已发布资产导入到资料档案库中。
要导入已发布资产，请执行以下操作：
1. 在浏览器中以资料档案库管理员身份登录。
2. 如果需要，请创建新的资料档案库，以将 WebCenter Sites 中的内容导入其中。您也可以使用现有的资料档案库。
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3. 选择要向其导入内容的资料档案库，然后单击导入内容。
4. 上载导入的内容。

a. 打开要向其上载 zip 文件的文件夹。要创建新文件夹，请单击创建，选择文件夹，添加名称和说明，然后单击创建。
b. 单击上载，然后从您的计算机选择 WebCenter Sites 映射 (zip) 文件。

5. 选择 zip 文件，然后单击确定。
6. 在“导入内容”屏幕上，选择通过添加新版本来更新现有资产，然后单击导入。成功导入后，将显示消息“已成功导入内容程序包 <filename>.zip”。
7. 单击详细信息以查看概要页（如下面所示）；将映射上载到资料档案库后将生成这些信息。单击某项可进行查看。

 

 

重新发布资产的 HTML 重现
注：
此功能不可用于业务资料档案库。
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如果资料档案库中有支持发布 HTML 重现的资产类型，则可以轻松地为特定资产类型的所有已发布资产重新发布 HTML 重现。
1. 在资料档案库页上，选择包含要重新编译的资产的资料档案库，然后单击发布

HTML。
2. 选择要为其重新发布 HTML 重现的资产类型，然后单击确定。
Oracle Content Management 为此资料档案库中所选类型的所有已发布资产创建新的
HTML 重现。
您可以在发布事件日志页上查看所有发布作业的历史记录。

查看资料档案库属性
资料档案库属性显示资料档案库创建时间和上次更新时间以及 API 信息。您还可以查看或编辑名称和说明。
要查看属性，请打开资料档案库，然后单击 。
属性信息划分在以下选项卡中：
• 一般信息 — 显示名称、说明、资料档案库创建时间以及上次更新时间。您可以编辑名称或说明，然后单击保存以保存您所做更改。
• API — 显示资料档案库的 ID。要将 ID 复制到剪贴板，请单击它旁边的 。

授予站点访问多个资料档案库的权限
注：
此功能不可用于业务资料档案库。

除了站点的默认资料档案库外，如果还要向站点授予访问其他资料档案库的权限，可以将站点的发布通道添加到其他资料档案库。
1. 在资料档案库页上，打开希望站点能够访问的资料档案库。
2. 在发布通道下，选择站点的发布通道。
3. 单击保存。

注：
如果共享与多个资料档案库关联的站点，只会共享默认资料档案库。您需要根据情况共享其他资料档案库。

转换旧资料档案库以支持数字资产类型
2021 年 2 月之前创建的资料档案库不支持数字资产类型。要利用数字资产类型，您需要转换那些旧资料档案库和其中的数字资产。
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您可以在资料档案库页上查看需要转换的资料档案库。未转换的资料档案库在右侧列中显示转换按钮。已经转换的资料档案库在右侧列中显示一条消息，指示转换是否成功；此消息将在 14天后消失。右侧列中显示转换成功消息或没有任何内容的资料档案库支持数字资产类型。
 

 

转换资料档案库时，将转换资料档案库中的每个数字资产以使用植入的数字资产类型之一（图像、视频、增强视频或文件），这些数字资产将保存为新版本。在转换过程中，用户无法使用资料档案库。根据资料档案库中的数字资产数量，转换过程可能需要很长时间。资料档案库上方会显示一个进度条以指示转换进度，右侧列中的消息显示为正在转换。转换后，可能需要重新发布资料档案库中的资产。

注：
转换无法撤消。

要转换旧资料档案库以支持数字资产类型，请执行以下操作：
1. 在资料档案库页上，单击要转换的资料档案库旁边的转换。也可以选择资料档案库或右键单击资料档案库，然后单击转换。
2. 转换成功完成后，根据需要重新发布资产。
要查看资料档案库转换的详细信息，请选择或右键单击资料档案库，然后单击转换报告。您会看到转换的状态、日期和时间，并且可以下载详细的转换报告。下载的报告是 JSON 文件，显示每个数字资产的相关条目，包括资产 ID、资产名称和应用于资产的数字资产类型。

注：
与转换状态消息一样，用于访问转换报告的按钮会在 14 天后消失。

第 6 章转换旧资料档案库以支持数字资产类型

6-9



7管理工作流
如果服务管理员已将 Oracle Content Management 与 Oracle Integration 集成，则可以注册已在 Oracle Integration 中创建的工作流，以将其用于 Oracle Content Management。

注：
• 如果您使用 Oracle Content Management 入门版，则只有基本的现成批准/拒绝工作流。要利用完整的功能集，请升级到 高级版。
• 不支持通过 API 使用工作流。目前，您可以通过 Oracle Content Management界面注册和管理它们。

例如，在下图中，提交到工作流的资产可以被拒绝，退回以获取更多信息，向下传递以进行额外审批，然后获得批准。
 

 

如果服务管理员创建了更复杂的工作流，则可能会提供额外的选项。
选择一个主题以开始：
• 使用植入内容工作流
• 注册工作流
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• 编辑工作流成员资格
• 分配工作流角色
在您注册了工作流，将其分配给资料档案库，添加了成员并分配了工作流角色后，用户就可以使用工作流来处理资产。

使用植入内容工作流
Oracle Content Management 提供一个快速入门应用程序包，其中包含在 Oracle
Content Management 中使用的简单多步骤内容审批工作流。
有关下载快速入门应用程序包和设置要使用的流程的说明，请参见 "Oracle Integration
with Assets"。
下面是一些快速入门流程示例用例：
• 单步内容审批工作流示例
• 单步内容审批和发布工作流示例
• 具有单个更改请求选项的两步内容审批工作流示例
• 具有多个更改请求选项的两步内容审批工作流示例
• 具有单个更改请求选项的三步内容审批工作流示例
• 具有多个更改请求选项的三步内容审批工作流示例

单步内容审批工作流示例
单步内容审批工作流非常简单，作者提交草稿以供审核（步骤 1），随后审阅者可以批准、拒绝或请求更改。如果审阅者请求更改，则会进行相应的更改，然后作者将重新提交以重新启动工作流程。

单步内容审批和发布工作流示例
单步内容审批和发布工作流非常简单，作者提交草稿以供审核（步骤 1），随后审阅者可以批准、拒绝或请求更改。如果审阅者请求更改，则会进行相应的更改，然后作者将重新提交以重新启动工作流程。内容获得批准后，Oracle Content Management 将验证和发布内容。
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具有单个更改请求选项的两步内容审批工作流示例
两步内容审批工作流增加了一个额外的审批层，作者提交草稿以供审阅，审阅者可以请求更改或者传递更改以供 终审批。例如，我们假设所有项都必须由法律部门进行 终审批。作者可以将草稿提交给编辑进行审批（步骤 1），编辑可以请求更改（重新启动步骤 1），或者批准后提交给法律部门进行 终审批（步骤 2）。法律部门随后可以批准该项，或者将它返回给作者，请求更改，这将重新启动流程。

具有多个更改请求选项的两步内容审批工作流示例
两步内容审批工作流可以通过增加一些复杂度来缩短处理更改请求的时间。例如，作者可以将其草稿提交给编辑进行审批（步骤 1），编辑可以请求更改（重新启动步骤 1），或者批准它并将其提交给法律部门进行 终审批（步骤 2）。通过为法律部门添加用来从编辑（而不只是作者）请求更改的选项，不一定需要重新启动工作流，这可能会缩短审批时间。
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具有单个更改请求选项的三步内容审批工作流示例
三步内容审批工作流增加了一个额外的审批层。例如，我们假设所有项都必须经过法律部门批准，但必须由遵从性部门进行 终审批。作者可以将其草稿提交给编辑进行审批（步骤 1），编辑可以请求更改（重新启动步骤 1），或者批准它并将其提交给法律部门进行审批（步骤 2）。法律部门随后可以将该项返回给作者、请求更改并重新启动流程，或者将其传递到遵从性部门（步骤 3）。遵从性部门随后可以请求作者做出更改（重新启动流程）或者批准它。

具有多个更改请求选项的三步内容审批工作流示例
三步内容审批工作流可以通过增加一些复杂度来缩短处理更改请求的时间。例如，作者可以将其草稿提交给编辑进行审批（步骤 1），编辑可以请求更改（重新启动步骤 1）或批准它并将其提交给法律部门进行审批（步骤 2）。法律部门随后可以将该项返回给作者进行更改（重新启动流程）。但是，通过添加用来直接从编辑请求更改的选项，法律部门将不必重新启动工作流，这样就可以缩短流程所需的时间。一旦法律部门批准了更改请求，该项就会传递到遵从性部门（步骤 3）。遵从性部门随后可以从作者那里请求更改（重新启动流程），或者通过从编辑或法律部门请求更改来缩短流程， 后批准它。
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注册工作流
如果您是内容管理员，则可以注册新工作流、注销当前的工作流、查看工作流详细信息（例如，分配的资料档案库和工作流角色）、使用 Oracle Content Management Web 界面添加成员和共享工作流，以便为那些需要工作流的用户注册工作流。
• 查看注册的工作流
• 注册工作流
• 注销工作流
• 禁用工作流
查看注册的工作流
要查看已注册工作流的列表及其详细信息，请执行以下操作：
1. 单击侧面导航菜单“管理”区域中的内容，然后从横幅菜单中选择内容工作流。
2. 选择工作流并单击菜单栏中的查看以查看工作流详细信息，例如，分配的资料档案库和工作流角色。
注册工作流
要注册新的工作流，请执行以下操作：
1. 单击侧面导航菜单“管理”区域中的内容，然后从横幅菜单中选择内容工作流。
2. 单击横幅菜单中的注册，然后从 OIC 流程菜单中选择要注册的工作流。服务管理员在

Oracle Integration 中定义可用的流程。
3. 单击对话框中的注册。注册的工作流名称和说明显示在内容工作流页上的工作流列表中。
注册工作流后，您可以在创建期间将其分配给资料档案库，也可以编辑现有的资料档案库以在其中添加或者删除已注册的工作流。
注销工作流
要注销工作流，请选择它并单击菜单栏中的注销。该工作流将从列表中删除。
禁用工作流
要禁用某个工作流，请选择它并单击禁用。资产不能提交到已禁用的工作流，但是已禁用的工作流仍处于已注册状态并显示在工作流列表中，而且稍后也可以重新启用。

编辑工作流成员资格
要向工作流中添加成员，请执行以下操作：
1. 单击侧面导航菜单“管理”区域中的内容，然后从横幅菜单中选择内容工作流。
2. 选择要向其中添加成员的工作流，然后单击菜单栏中的成员。
3. 单击对话框中的添加成员。成员对工作流必须具有管理者权限，因此默认情况下会被授予管理者角色。
4. 单击添加。
5. 添加好成员之后，单击完成。
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要从工作流中删除成员，请执行以下操作：
1. 单击侧面导航菜单“管理”区域中的内容，然后从横幅菜单中选择内容工作流。
2. 选择要从其中删除成员的工作流，然后单击菜单栏中的成员。此时将显示成员的列表。
3. 查找要删除的成员，然后从成员菜单中选择删除。
4. 单击完成。

分配工作流角色
工作流角色是工作流流程的一部分，由服务管理员在 Oracle Integration 中定义工作流流程时定义。工作流角色确定了为其分配的工作流成员可以对工作流任务执行的操作。要为工作流角色分配成员，请执行以下操作：
1. 单击侧面导航菜单“管理”区域中的内容，然后从横幅菜单中选择工作流角色。此时将显示工作流角色的列表。
2. 选择要为其分配成员的角色，然后单击操作栏中的成员。
3. 单击添加成员。
4. 输入要添加为成员的用户的姓名或电子邮件地址。工作流角色的所有成员都可以执行为角色定义的操作。（可选）编辑将发送给这些用户的消息，告知已为其分配了工作流角色。
5. 添加完成员之后，单击添加。
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8管理受众属性
利用推荐，可以通过基于位置或关注领域显示资产来为站点访问者提供个性化体验。受众属性是推荐用于查找和显示个性化内容的特性。它们可以包括查看者位置、查看者访问站点的日期或者查看者对哪些产品感兴趣等内容。
例如，当加利福尼亚的查看者访问包含推荐内容的站点时，可能会向他们显示洛杉矶即将发生的有关云计算的事件。如果法国人员访问同一个站点，他们将看到巴黎即将发生的事件。
在推荐中创建规则时，可以使用受众属性。有三种类型的受众属性：
• 定制 — 通常由站点管理员创建，可基于页上下文传递值。例如，可以在两个不同的页面（一个与数据库相关，另一个与云计算相关）上使用“产品兴趣”的定制属性，根据传递到该属性的值来显示两个不同的产品。
• 会话 — 预定义的属性，这是查看会话所特有信息。例如，客户 IP 地址确定查看者位置和时区，而浏览器用户-代理确定正使用的设备，以便为可行的媒体提供服务。
• 系统 — Oracle Content Management 系统所特有的属性，如当前日期。

注：
您必须是内容管理员才能定义受众属性。

选择一个主题以开始：
• 查看属性
• 创建定制属性

查看属性
要查看属性，您必须是站点管理员。
1. 单击侧边菜单的“管理”部分中的内容。
2. 从“内容”页菜单中选择受众属性。
3. 单击某个属性类型以查看该类型的可用属性列表。

创建定制属性
要创建定制属性，您必须是站点管理员。
1. 单击侧边菜单的“管理”部分中的内容。
2. 从“内容”页菜单中选择受众属性。
3. 单击定制以查看可用定制属性的列表。
4. 单击创建。
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5. 输入属性的名称。例如，产品兴趣。

注：
系统会基于您输入的属性名称自动生成 API 名称，您也可以覆盖自动生成的名称。使用 REST API 调用时，您将使用 API 名称调用该属性。

6. 为属性输入可选说明，然后单击创建。

第 8 章创建定制属性
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9使用数字资产
您可以轻松将项目的数字内容分组到一个可管理位置，以便随时访问所需内容。数字资产可以包括图像、视频、文档、HTML 和其他已上载的文件。数字资产仅可供企业用户使用。

注：
如果您使用 Oracle Content Management 入门版，您的资产支持将十分有限：
• 只有 5,000 个免费资产
• 包括现成的图像、视频和文件资产类型
• 只有 5 个定制资产类型
• 没有图像编辑或定制重现（支持自动重现）。
• 不支持增强视频
• 不支持 Adobe Creative Cloud 扩展
要增加资产数量并利用完整的功能集，请升级到高级版。

• 快速了解如何使用数字资产（仅英文版）
• 初步了解“资产”页
• 添加和删除资产
• 查看和管理数字资产
• 对资产进行搜索、筛选和排序
• 智能内容
• 标记资产
• 分配资产类别
• 编辑图像
• 编辑视频
• 管理图像重现（仅资产资料档案库）
• 更改资产的状态
• 发布资产（仅资产资料档案库）
• 使用 Adobe Creative Cloud 扩展
• 要将数字资产添加到站点，请参见使用资产和内容项（仅资产资料档案库）。
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注：
无法在业务资料档案库中发布或翻译资产。

初步了解“资产”页
在“资产”视图中，您可以管理项目所需的所有数字资产和内容项。根据您查看的是业务资料档案库还是资产资料档案库，“资产”页上可用的功能会有所不同。资产资料档案库支持发布和翻译。

要开始使用，请单击左侧导航菜单中的资产。
标注 说明
1

单击  可隐藏或显示筛选器面板。隐藏面板后，在您查看内容区域中的资产时可提供更多空间。
2 从筛选器图标旁边的下拉列表中选择要使用的资料档案库。
3 使用标记或关键字搜索资产。如果针对资料档案库启用了智能内容，则在输入搜索词之后，将在搜索框下面看到所推荐的关键字。选择关键字以将其添加到搜索中。
4 按集合、通道（仅资产资料档案库）或按语言（仅资产资料档案库）进行筛选。例如，如果您选择特定集合，则只会看到该集合中的内容项和数字资产。如果将这些选项设置为“全部”，则将看到您选择使用的资料档案库中的资产。如果资产资料档案库中的某个内容项被翻译成多种语言，则一个项被视为“主”资产，其他翻译版本被视为次要资产。筛选特定语言时，可能会在结果中返回不属于该语言的资产。但是，该语言可能有次级版本。
5 按图像、文档或内容项等媒体组进行筛选。
6 按资产类型筛选。您将看到选定资料档案库中所有可用的资产类型。
7 按状态筛选。可以按以下状态类型进行筛选：审批、发布（仅资产资料档案库）、分类、锁定、集合或通道目标（仅资产资料档案库）。

第 9 章初步了解“资产”页
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标注 说明
8 默认情况下，显示的筛选器可用于按集合、通道（仅资产资料档案库）、语言（仅资产资料档案库）、媒体组、资产类型和状态筛选资料档案库中的资产。如果您在查看的资料档案库关联了分类，则还会显示类别选项卡，可按类别进行筛选。分类提供类似于文件夹的类别层次结构。您将在每个类别旁边看到分配给相应类别及其任何子级的资产数。

默认情况下，选择类别时，您会看到分配给该类别或所选类别的任何子级的所有资产。如果您希望将搜索范围限定于某个特定父类别，请选择该类别并取消选择包括所有子级

注：
分类和类别仅在 Oracle Content Management 中可用，在 Oracle Content Management-Classic 中不可用。

9 页面顶部的菜单列出了可以在资料档案库中执行的操作：• 添加：可以将文件从您的计算机添加到资料档案库，也可以添加已存储在您的文档云账户中的文件，如果管理员已启用了云存储集成，还可以从第三方云存储提供商添加文件。
• 创建：您也可以通过单击创建，然后从列表中选择要使用的内容类型来创建内容项。
• ：单击  可查看资料档案库的其他视图：发布作业（仅资产资料档案库）、翻译作业（仅资产资料档案库）、发布事件日志（仅资产资料档案库）、集合类别建议（如果您在查看的资料档案库关联了分类）、内容分析（仅资产资料档案库）、工作流（如果您在查看的资产资料档案库中注册了工作流）。
• ：要查看子工具栏面板（其中包括类别、通道、属性、标记和集合以及工作

流），请单击 。

第 9 章初步了解“资产”页
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标注 说明
10 在您至少选择一个资产后，资产上方的操作栏将显示可以对选定资产执行的操作。根据您的选择，将提供不同的操作。如果您未看到所有操作，请单击更多。•

 — 打开所选资产。
•

 — 查看所选资产。
•

 — 编辑所选内容项。
•

 — 上载所选数字资产的新版本。
•

 — 下载和存储所选资产以在本地计算机上使用。
•  — 将多个所选资产下载为一个 .zip 文件。
•

 — 复制所选内容项。
•

 — 将所选资产复制到其他资料档案库。
• 锁定/取消锁定 — 锁定或取消锁定所选资产及（可选）其从属项。
• 发布 — 立即发布所选资产，或调度在将来日期和时间发布。
• 查找 — 查找在外观上与所选数字资产类似的资产，或查找与所选资产类别相似的资产。
• 子工具栏 — 打开子工具栏以查看有关所选资产的其他信息，例如类别、通道、属性（包括活动和先前版本）、标记和集合以及工作流。
•

 — 删除所选资产。
11 可以按资产的相关性、名称或上次更新日期在视图中对资产进行排序。还可以在网格视图和表视图之间切换，以便在每页中多显示或少显示一些资产。

第 9 章初步了解“资产”页
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标注 说明
12 每个资产磁贴显示有关资产的详细信息。您将看到以下信息：• 资产的预览

• 语言的列表（适用于资产资料档案库中的内容项，具体如下所述）。
• 如果自上次发布以来资产已重新分类，则会看到 。
• 资产状态：

–  已发布（仅资产资料档案库）
–  已批准
–  已拒绝
–  草稿
–  已翻译（仅资产资料档案库）
–  审核中

• 资产名称。
• 资产版本。
• 上次更新资产的日期。
• 资产类型（.jpg、.png 等）。
• 如果已调度资产以进行发布（仅资产资料档案库），您将看到 。
• 用于下载数字资产的图标（ ，对内容项不显示）。
• 如果资产已锁定，您将看到 。
• 如果资产具有关联对话，您将看到 。单击该图标可查看对话。
• 用于预览资产的图标 ( )。

13 如果资产是内容项，则可能会翻译它（仅资产资料档案库）。在选择内容项磁贴上翻译注释旁的下拉箭头时，将显示翻译版本的列表。要查看与项关联的所有语言，请选择该项，然后单击语言。将打开一个滑出面板，其中显示相应资产的翻译版本。
14 单击箭头可展开导航以显示导航菜单中菜单选项的文本，或将其折叠以显示一个只有图标的导航菜单。折叠该菜单将在您查看内容区域中的资产时提供更多空间。

添加和删除资产
添加和删除项以管理资产的方式与对文件进行操作大致相同。
您可以从本地计算机、Oracle Content Management 账户中的文件或其他源（如果管理员已启用）上载内容。
选择一个主题以开始：
• 使资产更易于查找
• 添加资产
• 添加图像重现（仅资产资料档案库）（仅资产资料档案库）
• 删除资产

第 9 章添加和删除资产
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使资产更易于查找
有多种方法可使资产更易于查找：
• 所有资产都在一个特定资料档案库中进行管理，此资料档案库在添加资产时选择。用户在搜索或使用资产之前需先选择一个资料档案库。
• 您可以将资产添加到资料档案库内的集合中，以便将相关资产组合在一起。使用集合，用户可以缩小选择范围以查看站点中使用的所有资产、由部门使用的所有资产，或者根据您的需求创建的任何分组中的所有资产。
• 对数字资产（如 PDF、Microsoft Word 文档或其他文本文档）建立了全文索引，因此用户可以搜索文档中存在的任何文本。
• 如果资料档案库管理员针对资料档案库启用了智能内容，则系统会根据图像的内容自动为图像添加标记。
• 您可以通过添加用户可能希望搜索的关键字来手动为资产添加标记。
• 如果您在查看的资料档案库关联了分类，则可以通过单击类别为资产分配类别。类别提供一个层次组织，它映射到您的业务结构，这样用户可以下钻以查找所需内容。
• 对于文档资产，如果资料档案库管理员在资料档案库上启用了智能内容，并且某个分类与该资料档案库关联，您将看到基于文档中的内容的类别建议。文档必须至少包含 1KB 文本，并且系统在提供建议时仅对前 10MB 的文本进行分析。
添加资产
要添加资产，请执行以下操作：
1. 通过以下方式之一添加项：

• 从“资产”页添加项。在资产页上，选择资料档案库以及（可选）要添加项的集合。然后单击添加并选择选项：
– 从文档添加 — 从 Oracle Content Management 文档中选择一个或多个项。将创建项的副本并将其作为新资产添加到资料档案库，因此该副本将列为资料档案库中的版本 1，而不管“文档”中的版本号。例如，如果您选择 v3 文档并将其添加为资产，则查看资料档案库中的该资产时它会列为 v0.1。您可以更改或删除文档中的原始项，而不会影响到存储在资料档案库中的项。
– 从此计算机添加 — 从您的计算机中选择一个或多个项。
– 从第三方云存储提供商添加 — 如果管理员集成了其他第三方云存储提供商，并且资料档案库管理员为选定的资料档案库添加了连接器，您将看到用于从这些提供商导入的选项。首次从新提供方导入时需要登录。然后，您可以从您的账户选择一个或多个项。如有必要，您可以稍后撤销对提供商的访问权限。

• 从桌面计算机拖放内容。在资产页上，确保选择了资料档案库以及（可选）要添加项的集合。然后，从本地文件中查找内容并将其拖到资产页中。
• 从文档列表中选择内容。在文档页上，选择项，然后选择添加到资产。选择要添加项的资料档案库。您必须是资料档案库的成员才能向资料档案库添加项。如果要使用资料档案库但未在列表中看到它，则可能不是该资料档案库的成员。

第 9 章添加和删除资产
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将创建项的副本并将其作为新资产添加到资料档案库，因此该副本将列为资料档案库中的版本 1，而不管“文档”中的版本号。例如，如果您选择 v3 文档并将其添加为资产，则查看资料档案库中的该资产时它会列为 v0.1。您可以更改或删除文档中的原始项，而不会影响到存储在资料档案库中的项。
2. 在“添加到资料档案库”对话框中，您将看到要添加项的列表，包括文件名、文件大小、将应用于项的关联资产类型以及状态。如果选定资产类型中存在数据字段，还将看到属性图

标 ( )。在添加资产之前，您可能需要或希望在对话框中执行以下操作：
• 选择资产类型 — 如果文件类型有多个关联的数字资产类型，则可以在下拉列表中选择适当的类型；或者选择多个项，单击分配类型，然后选择资产类型。如果资产在选定

资料档案库中没有任何可用的关联资产类型，您将看到状态为 “无类型”。您需要先删除该项，然后才能添加其余项。
• 编辑属性值 — 如果资产缺少一些必需的属性值，您将看到“属性”状态为 。您可能

还希望查看或编辑值。要编辑值，请单击 ，或者选择项并单击编辑属性。要为多个资产类型相同的资产输入相同属性值，请选择资产，然后单击编辑属性（属性图标仅显示单个资产的属性）。
• 分配类别 — 如果您要添加项的资料档案库关联了分类，则可以分配类别。选择一个或

多个项，再单击类别，或者单击 ，然后在下拉菜单中选择类别。要为此内容项分配类别，请单击添加类别。如果对资料档案库启用了智能内容，您可能会看到基于资产中内容的类别建议。您可以选择建议并单击添加，或者单击全部添加以添加所有建议的类别。
• 目标通道（仅资产资料档案库）— 将项定向到通道以确定项的发布规则。选择一个或

多个项，再单击通道，或者单击 ，然后在下拉菜单中选择通道。
• 分配标记 — 添加可帮助用户快照查找项的关键字。选择一个或多个项，再单击标记和

集合，或者单击 ，然后在下拉菜单中选择标记和集合。
• 添加到集合 — 将项添加到资料档案库中的集合。选择一个或多个项，再单击标记和集

合，或者单击 ，然后在下拉菜单中选择标记和集合。
添加图像重现（仅资产资料档案库）
您可以上载定制重现图像，以适合其发布到的通道（移动设备、平板电脑、Web 等）。向资料档案库添加图像后，Oracle Content Management 将自动生成该图像的大、中、小和缩略图重现。您可以根据需要使用这些重现或者创建自己的重现。
删除资产

重要：
删除资产时，会永久删除它。资产不会移动到以后可从中恢复的回收站。

要删除资产，请执行以下操作：
1. 在资产页上，选择要删除的项。
2. 单击删除。

第 9 章添加和删除资产
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以下是在删除资产时要注意的一些事项：
• 您无法删除已发布的资产。必须先取消发布资产，然后才能删除资产。如果选择已发布的资产，则删除选项不可用。
• 如果删除一组已翻译内容项中的主资产，则还会删除所有翻译。
• 您无法删除正在内容项中使用的资产。例如，如果在内容项中引用了某个图像，则无法删除该图像。

查看和管理数字资产
您可以在“资产”页上采用多种方式查看、编辑和管理数字资产，并同时查看数字资产。
转到相应章节以开始：
• 对资料档案库执行操作
• 搜索、筛选和排序
• 对所选资产执行操作
• 在查看资产时执行操作
• 使资产更易于查找
• 将资产添加到站点（仅资产资料档案库）
对资料档案库执行操作
在“资产”页上的标题中，您可以在资料档案库中执行以下操作：
任务 说明
添加数字资产 要向所选资料档案库添加数字资产，请单击添加，然后选择要从中添加资产的位置。
创建内容项 要在所选资料档案库中创建内容项，请单击创建，然后选择选项。
查看发布作业（仅资产资料档案库） 如果您已调度要发布的资产，则可以通过单击 ，然后选择发布作业来查看发布作业。
查看翻译作业（仅资产资料档案库） 如果您导出了内容项进行翻译，则可以通过单击  并选择翻译作业，以查看关联的翻译作业。
查看发布事件日志（仅资产资料档案库） 通过单击 ，然后选择发布事件日志，您可以查看所有发布作业的日志。
管理集合 要在所选资料档案库中管理集合，请单击 ，然后选择集合。
应用建议的类别 如果所选资料档案库关联了分类，您将看到此选项。类别提供一个层次组织，它映射到您的业务结构，这样用户可以下钻以查找所需内容。要查看和应用所选资料档案库中的资产类别建议，请单击 ，然后选择类别建议。
查看内容分析（仅资产资料档案库） 要查看站点和通道的分析（所选资料档案库关联了站点和通道），请单击 ，然后选择内容分析。
管理工作流任务（仅资产资料档案库） 如果管理员设置了工作流，请单击 ，然后选择工作流任务以查看和管理分配给您的所有工作流任务（而不仅仅是所选资料档案库的工作流任务）。
搜索、筛选和排序
要对资产进行搜索、筛选和排序，请使用“资产”页左侧的工具和顶部的搜索框。
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对所选资产执行操作
右键单击或选择数字资产时，可以执行以下操作。根据窗口大小，可能需要单击更多才能看到一些选项。
任务 说明
打开资产 要打开资产，查看内容在采用与资产类型关联的不同布局时的外观，以及访

问编辑器，请在右键单击菜单中选择打开，或单击操作栏中的 。
查看资产 要查看资产，请在右键单击菜单中选择预览，或者单击操作栏中或资产磁贴

上的 。
添加新版本 要添加资产的新版本，请在右键单击菜单中选择上载新版本，或单击操作栏

中的 。
下载资产 要将数字资产下载到计算机上，请在右键单击菜单中选择下载，或者单击操

作栏中或资产磁贴上的 。
如果同时选择多个数字资产，则操作栏中的图标将变为 ，这些资产将下载为一个 .zip 文件。 多可以下载 50 个资产或 2GB 内容。
只能下载数字资产，无法下载内容项。

复制资产 要将资产复制到其他资料档案库，请在右键单击菜单中选择复制到，或单击
操作栏中的 ，选择要将资产复制到的资料档案库，然后单击复制。您必须对目标资料档案库具有“管理者”角色。您可以同时选择多个资产来复制。将仅复制每个资产的当前版本。资料档案库管理者还可以将资产从一个资料档案库集合复制到另一个资料档案库。

锁定或取消锁定资产 要锁定资产以免其他用户编辑，请从右键单击菜单或锁定菜单中选择锁定资产。如果资产已被您锁定，您可以单击取消锁定资产将其取消锁定。
发布或取消发布资产（仅资产资料档案库） 要发布资产并使其可在站点中使用，请从右键单击菜单或发布菜单中选择立即发布或以后发布。您可以同时选择多个资产来发布。如果资产已经发布，将改为显示取消发布该资产的选项。
移动资产以进行审核 如果资产需要审核，请从右键单击菜单或工作流菜单中选择提交进行审核。如果已提交资产，并且您是资料档案库管理员，则您可以批准或拒绝该资产。您可以同时选择多个资产来提交进行审核。提交状态显示在资产预览下面：•

 草稿
•

 审核中
•

 已批准
•

 已拒绝
查找在外观上类似的资产（仅资产资料档案库）

要查找在外观上与所选资产类似的资产，请在右键单击菜单或查找菜单中选择查找在外观上类似的项。
查找类别类似的资产 如果资产已分类，则通过在右键单击菜单或查找菜单中选择查找类别类似的项，可查找为其分配的类别与所选资产相似的资产。
将资产转换为定制资产类型 如果您的资产使用现成的数字资产类型（图像、视频、增强视频或文件），则可以将其转换为定制数字资产类型。在右键单击菜单或转换菜单中，选择转换类型。
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任务 说明
将标准视频转换为增强视频 如果已启用“增强视频”，您可以将标准视频转换为增强视频。在右键单击菜单或转换菜单中，选择转换视频。
为资产分配类别 如果您在查看的资料档案库关联了分类，则可以通过在右键单击菜单或子工具栏菜单中选择类别为资产分配类别。类别提供一个层次组织，它映射到您的业务结构，这样用户可以下钻以查找所需内容。
将资产定向到发布通道（仅资产资料档案库） 要将资产定向到发布通道，请在右键单击菜单或子工具栏菜单中选择通道。您可以同时选择多个资产来分配通道。
分配标记和集合 要为资产分配标记和集合，请在右键单击菜单或子工具栏菜单中选择标记和集合。
通过工作流移动资产（仅资产资料档案库） 如果您在查看的资料档案库分配了工作流，则从右键单击菜单或子工具栏菜单中选择工作流以通过工作流移动资产。
查看资产的属性 要查看资产的属性，请从右键单击菜单或子工具栏菜单中选择属性。属性包括项创建时间和上次更新时间等只读信息。属性信息划分在以下选项卡中：• 一般信息 — 包括有关资产类型、大小、是否已发布的信息以及其他一般信息。

• 活动 — 详细记录特定活动，例如审核状态更改、修订历史记录以及其他活动。
• API — 显示资产 ID、管理 URL 以及发布信息和传送 URL（如果已发

布）。要将 ID 或 URL 复制到剪贴板，请单击它旁边的 。要查看资
产的关联 JSON 数据，请单击管理或传送 URL 旁边的 。

删除资产 要从资料档案库中删除资产，请在右键单击菜单中选择删除，或单击操作栏
中的 。您可以同时选择多个资产来删除。如果资产已发布，则在删除之前将会取消发布，因此您必须拥有取消发布资产的权限。
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任务 说明
查看资产历史记录 要查看某个资产的先前版本列表，请单击资产磁贴上的版本号；或者从右键单击菜单或子工具栏菜单中选择属性，然后单击活动选项卡。

 

 • 要查看先前版本，请单击“活动”选项卡中的版本号。您只能编辑当前版本。
• 要将先前版本设为当前版本，请查看先前版本，然后单击横幅菜单上的设为当前版本。如果当前版本是视频资产，但先前版本不是视频资产，则无法将先前的非视频版本设为当前版本。发布资产时，系统会创建新版本，并且小数点左侧的数字会增加。例如，如果发布版本 v1.2，则发布的版本将变为 v2。

在查看资产时执行操作
查看数字资产时，您可以执行以下操作：
任务 说明
编辑资产 要编辑图像或编辑视频，请单击编辑。
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任务 说明
控制标准视频资产 如果资产是标准视频，可使用控制栏执行以下操作：• 播放

• 暂停
• 跳过
• 调整音量

控制增强视频资产（仅资产资料档案库） 如果资产是增强视频类型的资产，可使用控制栏执行以下操作：• 播放
• 暂停
• 跳过
• 调整音量
• 快进 10 秒
• 后退 10 秒
• 选择视频分辨率质量
• 加快或减慢回放速度

移动资产以进行审核 如果资产需要审核，请单击提交进行审核。如果已提交资产，并且您是资料档案库管理员，则您可以批准或拒绝该资产。
下载资产 要将资产下载到计算机，请单击下载。
以全屏方式查看资产 要以全屏模式查看资产，请单击全屏。
上载新版本 要添加资产的新版本，请单击 ，然后选择上载新版本。
更改缩放比例 要更改图像的缩放比例，请使用缩放控件，或者单击 ，然后选择缩放选项。
添加批注 要为图像重现或文档资产添加批注，请单击 ，选择某个区域或者单击您要添加批注的位置，然后在文本框中输入注释，再单击发布。
查看批注 要查看资产重现上的批注，请单击 。单击图像上的批注时，将会在对话中突出显示该批注。
查看资产的属性 要查看资产的属性，请单击 ，然后在下拉菜单中选择属性。属性包括项创建时间和上次更新时间等只读信息。属性信息划分在以下选项卡中：• 一般信息 — 包括有关资产类型、大小、是否已发布的信息以及其他一般信息。

• 活动 — 详细记录特定活动，例如审核状态更改、修订历史记录以及其他活动。
• API — 显示资产 ID、管理 URL 以及发布信息和传送 URL（如果已发

布）。要将 ID 或 URL 复制到剪贴板，请单击它旁边的 。要查看资
产的关联 JSON 数据，请单击管理或传送 URL 旁边的 。
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任务 说明
查看资产历史记录 要查看某个资产的先前版本列表，请单击资产磁贴上的版本号或单击属性，然后单击活动选项卡。

 

 • 要查看先前版本，请单击“活动”选项卡中的版本号。您只能编辑当前版本。
• 要将先前版本设为当前版本，请查看先前版本，然后单击横幅菜单上的设为当前版本。如果当前版本是视频资产，但先前版本不是视频资产，则无法将先前的非视频版本设为当前版本。发布资产时，系统会创建新版本，并且小数点左侧的数字会增加。例如，如果发布版本 v1.2，则发布的版本将变为 v2。
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任务 说明
查看分析（仅资产资料档案库） 要查看资产已发布或定向到的站点和通道的分析，请单击 ，然后在下拉菜单中选择分析。默认情况下，您会看到所有分析数据，但您可以通过在下拉列表中选择新选项来限制数据（例如，当前年度或过去 30 天）。您会看到关于资产定向到的通道的以下信息：

• 平均每日访问量：折线图显示每个通道每天的不重复访问平均数量，并按已发布资产和未发布资产细分数据。一次不重复访问是指一个用户在 1小时内访问一个通道。因此，如果一个用户在 1 小时内访问一个站点 20次，计为一次不重复访问。
• 资产状态：显示资产在每个通道中的存在时间和状态。

–  已发布
–  已批准
–  已拒绝
–  草稿
–  已翻译
–  审核中如果在服务中启用增强视频，还将看到视频用法选项卡。默认情况下，您会看到增强视频资产的所有分析数据，但您可以通过在下拉列表中选择新选项来限制数据（例如，当前年度、过去 30 天或特定通道）。

您看到有关资产的以下信息：
• 文件名：视频文件的名称。
• 播放器加载次数：播放器在页面上加载的次数，无论是否观看视频。
• 播放次数：视频播放的实际次数。
• 平均完成率：播放到结束的百分比。
• 平均下降率：未播放到结束的百分比。
• 观看总分钟数：此视频已播放的总分钟数。
• 主要国家/地区：已观看此视频的前五个国家/地区。包括有关在此国家/地区的播放器加载次数、视频播放次数以及播放百分比的数据。
• 最常用的平台：已观看此视频的前五个平台。包括有关在此平台上的播放器加载次数、视频播放次数以及播放百分比的数据。
• 顶级通道：已观看此视频的前五个通道。包括有关在此通道的播放器加载次数、视频播放次数以及播放百分比的数据。
• 日期戳：上次更新数据的日期和时间。

查看属性 要查看数字资产的属性，请单击 ，然后在下拉菜单中选择属性。要更改属性值，请单击面板底部的编辑。
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任务 说明
查看资产的类别 如果用来存储资产的资料档案库关联了分类，则可以通过以下方法来查看分

配给资产的类别：单击 ，然后在下拉菜单中选择类别。请参见分配资产类别。

注：
类别仅在 Oracle Cloud Infrastructure 中可用，在 Oracle Cloud Infrastructure Classic中不可用。

查看资产定向到的通道（仅资产资料档案库） 要查看和管理资产定向到的通道，请单击 ，然后在下拉菜单中选择通道。根据需要添加或删除通道。
查看关联的对话 要创建或参与资产的关联对话，请单击 ，然后在下拉菜单中选择对话。
查看使用资产的位置 要查看引用此资产的所有内容项的清单或使用此资产的站点的清单，请单击

，然后在下拉菜单中选择清单。清单信息划分在以下选项卡中：• 相关项：此选项卡列出与内容项相关的资产的名称、类型和状态。图像或视频等内容资产不会有相关项。
• 引用项：此选项卡列出引用此资产的所有内容项。
• 使用站点：此选项卡列出引用此资产的所有站点和使用了此资产的页面。

注：
如果您未看到所有选项卡，您可能需要单击

 或  以滚动选项卡标题。

将鼠标悬停在相关项选项卡或引用者选项卡中的资产上可启用 。单击
 可在滑出面板中预览资产。

查看资产重现（仅资产资料档案库） 要查看和管理图像的重现，请单击 ，然后在下拉菜单中选择重现。请参见管理图像重现。
查看分配给资产的标记和集合 要查看和管理与资产关联的标记和集合，请单击 ，然后在下拉菜单中选择标记和集合。根据需要添加或删除标记。
通过工作流移动资产（仅资产资料档案库） 如果您在查看的资料档案库分配了工作流，则单击 ，然后在下拉菜单中选择工作流以通过工作流移动资产。
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任务 说明
在布局中查看资产 如果存在与基础资产类型关联的布局，则可以通过单击在布局中预览在这些布局中查看资产。默认情况下，您将看到内容表单视图 — 字段名称和值来自资产类型。• 要查看资产在其他布局或特定站点页（如果已配置）中的外观，请从下拉列表中选择布局或站点页。

• 默认情况下，资产设置为适合浏览器窗口。选择其他布局或站点页后，您可以选择不同的设备大小。还可以创建自己的设备大小。选择设备大
小后，可以通过单击  更改方向。

• 要显示标尺并手动更改设备大小，请单击 ，然后移动手柄来更改高度和宽度。
使资产更易于查找
要使资产更易于查找，您可以使用类别、集合和标记。
• 类别：如果您在查看的资料档案库关联了分类，则可以使用类别。类别提供一个层次组织，它映射到您的业务结构，这样用户可以下钻以查找所需内容。要为资产分配类别，请单击类别。如果某个资产在发布后进行了重新分类，会添加一个图标

( )，这样您可以快速查看已重新分类的资产。还提供了一个仅显示已重新分类资产的筛选器。请参见分配资产类别。

注：
类别仅在 Oracle Content Management 中可用，在 Oracle Content
Management-Classic 中不可用。

• 集合：集合是一种按特定业务需求（例如，营销活动）对相关资产进行分组的方式。此外，系统会自动为每个站点创建新集合。要更改与资产关联的集合，请单击集合。您可以同时选择多个资产来分配到集合。请参见使用集合。
• 标记：标记（例如，关键字）是用户可能搜索的词条。如果资料档案库管理员针对资料档案库启用了智能内容，则系统会根据图像的内容自动为图像添加标记，但您也可以为任何种类的资产手动添加标记。例如，您可能有一个关于即将召开的会议的文档或内容项。您可以使用“会议”、“活动”、“网络研讨会”、“临时会议”及其他类似词条标记它。要为资产添加或编辑标记，请单击标记。您可以同时选择多个资产来分配标记。请参见标记资产。

还可以通过单击 ，然后在下拉菜单中选择所需的选项来查看类别、集合和标记。
将资产添加到站点（仅资产资料档案库）
要将资产添加到站点，请参见使用资产和内容项。

对资产进行搜索、筛选和排序
可以采用与搜索其他文件或文件夹相同的方法搜索任意资产。可以筛选资产以进一步聚焦您的搜索，并对它们进行排序以帮助查找所需的内容。
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创建内容项时，可以在横幅中的搜索框中、从“资产”页、从集合内部或在媒体选择器中搜索资产。搜索与所选资产在视觉上相似的词语、关键字、标记或项。Oracle Content Management会搜索资产标题、资产内容（包括 PDF、Microsoft Word 文档和其他文本文档等数字资产的全文）和标记。可使用英语、法语、意大利语、德语、西班牙语和日语搜索智能标记。对于手动添加的任何标记，可使用添加它们时所用语言搜索它们。
选择主题：
• 查找在外观上类似的资产（仅资产资料档案库）
• 查找类似类别的资产
• 智能内容
• 智能内容和本地化
• 筛选资产
• 对资产排序
• 了解翻译和筛选（仅资产资料档案库）
查找在外观上类似的资产（仅资产资料档案库）
Oracle Content Management 可以从“资产”页查找在外观上与选定图像类似的资产，也可以在创建内容项期间选择图像时查找在外观上与选定图像类似的资产。要查找在外观上类似的资产，请执行以下操作：
1. 单击左侧导航菜单中的资产，或在创建内容项时单击选择来选择媒体。
2. 选择或右键单击图像，然后从右键单击菜单或查找菜单中选择查找在外观上类似的项。
将筛选资产以排除内容项，并将结果限制为仅与 初选择的图像类似的图像。筛选区域中将显示一个胶囊体，表示在外观上类似的搜索。通过清除胶囊体来重置搜索。
查找类似类别的资产
启用类别并将其分配给资产后，Oracle Content Management 可以查找分配给类似类别的资产。要查找类别类似的资产，请执行以下操作：
1. 单击左侧导航菜单中的资产，或在创建内容项时单击选择来选择媒体。
2. 选择资产或右键单击该资产以打开上下文菜单。可以选择多个资产，以查看与选择的所有资产类似的类别中的结果。
将筛选资产以排除内容项，并将结果限制为类别与 初所选资产类似的资产。筛选区域中将显示一个胶囊体，表示类别类似的搜索。通过清除胶囊体来重置搜索。
智能内容
如果针对资料档案库启用了智能内容，Oracle Content Management 还会搜索自动应用于图像的机器标记；在您添加搜索词之后，将在搜索框下面看到所推荐的关键字。选择关键字以将其添加到搜索中。这会使同时标记了这两个词的图像更靠近结果列表的顶部，并显示标记了所添加的关键字的其他图像。
如果您没有看到所期待的资产，请确保您是在正确的资料档案库中查找，并确保您选择的筛选器未隐藏所需的内容。
智能内容和本地化
智能标记提供英语、法语、意大利语、德语、西班牙语和日语版本。如果用户将其语言首选项设置为这些语言之一，则智能内容标记将以首选语言显示。如果未在用户首选项中指定语言，或者首选语言不是所列语言之一，则智能标记将默认为英语。
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如果手动向分配了智能标记的资产添加了任何标记，则手动添加的标记将以输入它们时所用语言显示。这可能会导致出现使用不同语言的标记。例如，如果智能内容分配了英语标记，并且用户手动添加了英语的其他标记，则当将西班牙语设置为语言首选项的用户查看资产和标记时，他们将看到西班牙语的智能内容标记和英语的手动添加标记。
筛选资产
在“资产”页上，可以筛选您看到的内容。如果筛选器功能被隐藏，则单击 。可以应用以下筛选器：
• 集合 — 在下拉列表中选择集合。您只能看到所选资料档案库中的集合。
• 通道（仅资产资料档案库）— 在下拉列表中选择通道。您只能看到与所选资料档案库关联的通道。
• 语言（仅资产资料档案库）— 在下拉列表中选择语言。您只能看到所选资料档案库中可用的语言。
• 媒体组 — 按图像、视频、文档、内容项等进行筛选。
• 资产类型 — 按所选资料档案库中可用的资产类型进行筛选。
• 状态 — 可以限制视图以仅查看具有特定属性的项（这些属性由管理项的资料档案库决定）。例如，发布策略可能声明资产仅当获得批准后才能发布。在向集合中的资产应用这些策略后，您可以进行筛选以查看以下状态类型：

– 审批 — 按草稿、已翻译、审核中、已批准或已拒绝等审批状态进行筛选。
– 正在发布（仅资产资料档案库）— 显示发布的资产，或显示未发布的资产。
– 分类 — 显示自上次发布以来已重新分类的资产。显示未分类的资产。
– 锁定 — 根据资产是由您锁定、其他人锁定还是未锁定进行筛选。
– 集合 — 显示不在集合中的资产。
– 通道目标（仅资产资料档案库）— 显示未定向到发布通道的资产。

• 类别 — 如果所选资料档案库关联了分类，则可以按类别选项卡上的类别进行筛选。分类在某个类别内提供类似于文件夹的层次结构，默认情况下，将搜索选定节点的所有子节点。您将在每个类别旁边看到分配给相应类别及其任何子级的资产数。
默认情况下，选择类别时，您会看到分配给该类别或所选类别的任何子级的所有资产。如果您希望将搜索范围限定于某个特定父类别，请选择该类别并取消选择包括所有子级。
如果分类中有许多类别，可使用“类别”选项卡上的搜索字段搜索特定类别。

注：
分类和类别仅在 Oracle Content Management 中可用，在 Oracle
Content Management-Classic 中不可用。

• 字段 — 您可以在字段选项卡上搜索标准属性值（例如，创建者或说明）或定制资产类型的特性值。
– 要搜索标准属性值，请从资产类型菜单中选择全部，然后从字段菜单选择一个属性，再选择一个运算符，输入要搜索的值，然后按 Enter。

第 9 章对资产进行搜索、筛选和排序

9-18



– 要搜索特性值，从资产类型菜单中选择一个资产类型，然后从字段菜单选择一个特性，再选择一个运算符，输入一个值，然后按 Enter。
– 要添加更多筛选器，请单击添加。其他筛选器是附加的，就好像筛选器之间用 "or" 连接一样。
– 要从搜索栏中删除筛选器，请单击筛选器旁边的 。

对资产排序
使用资产搜索框下面右侧的下拉菜单，按相关性、名称或上次更新日期对资产进行排序。
了解翻译和筛选（仅资产资料档案库）
需要注意的是，筛选资产的全部语言时，您可能不会看到期望的结果。如果某项资产被翻译成多种语言，则一项资产被视为“主”资产，其他翻译版本被视为次要资产。筛选特定语言时，会按预期显示该语言的资产。
但是，如果将语言设置为全部并筛选已重新分类的资产，您可能会看到没有重新分类指示图标
( ) 的资产。在这种情况下，主版本已重新发布，主资产上的重新分类通知将被清除，但是翻译版本尚未重新发布。
要查看与项关联的所有语言，请选择该项，然后单击语言。将打开一个新的滑出面板，其中显示相应资产的已翻译版本。

标记资产
通过添加方便您快速查找项的关键字来添加标记。
如果资料档案库管理员针对资料档案库启用了智能内容，则系统会根据图像的内容自动为图像添加标记，但您也可以为任何种类的资产手动添加标记。
可以在上载文件时为文件添加标记，也可以在添加文件后在资产区域或集合中标记文件。您还可以在创建内容项之后进行标记。可以使用标记作为搜索词来搜索项，从而帮助您快速查找文件。
以下是在标记资产时要注意的事项：
• 添加所需数目的标记。标记可描述项、位置、年份、主题或用于识别对象的任何内容。您决定所需的标记。
• 添加标记时，在每个标记之后按 Enter。添加完所有标记之后，单击完成。
• 标记不区分大小写。在添加标记时，“Lake”与“lake”等效。
• 您可以使用特殊字符（例如星号 (*) 和括号 ()），但请避免这样做。这样做会导致难以搜索到已标记对象。

注：
如果您知道要向已标记对象添加更多标记，请打开资产并在关键字框中键入标记。单击查找。此时将显示具有该现有标记的文件。您可以选择所有这些文件并使用此处详述的说明添加新标记。
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上载时添加标记
1. 在资产页上，选择资料档案库以及（可选）要添加资产的集合。
2. 单击添加，然后选择要从中上载文件的位置。
3. 选择要添加的文件。
4. 在子工具栏菜单中，选择标记和集合。
5. 为资产添加标记。每添加一个标记按一次 Enter。您还可以在每个标记之后使用逗号、井号 (#) 或分号 (;) 来分隔标记。
6. 添加完标记并准备好上载资产时，单击完成。
将标记添加到现有项
您可以在资产列表或集合中为上载的项添加或编辑标签。如果要编辑集合中的标记，只需先选择集合。
1. 在集合或资产列表中查找要编辑的资产。
2. 右键单击或选择要为其添加标记的资产，然后在右键单击菜单或子工具栏菜单中选择标记和集合。
3. 编辑当前标记或添加其他标记。

分配资产类别
如果用于管理您在查看的资产的资料档案库已与分类关联，则您可以查看、分配和删除资产类别来组织您的资产。

注：
类别仅在 Oracle Content Management 中可用，在 Oracle Content
Management-Classic 中不可用。

要查看和管理资产的类别，请执行以下操作：
1. 右键单击或选择一个或多个资产，在右键单击菜单或子工具栏菜单中选择类别，或

单击 ，然后在下拉菜单中选择类别。您将看到分配给选定资产的类别。分类缩写在类别名称前面。
2. 根据需要添加或删除类别。

• 要添加类别，请单击添加类别。如果为资料档案库分配了多个分类，您可以在下拉列表中更改分类选择。列出的分类将默认为您注销之前使用的 后一个分类。您可以搜索类别或展开分类节点以在分类中查找要添加的类别，进行选择，然后单击添加。一次可以为每个分类中的多个选定资产添加多个类别。如果您希望添加多个分类中的类别，则必须首先在一个分类中添加完类别，然后再从另一个分类中选择类别。
• 如果您选择了内容项，并且对资料档案库启用了智能内容，您可能会看到基于资产中内容的类别建议。您可以在更改内容后刷新建议。您可以选择建议并单击添加，或者单击全部添加以添加所有建议的类别。
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• 要删除类别，请将鼠标悬停在该类别上，然后单击 。
• 如果您选择了多个资产，且其中一个资产所分配的类别需要分配给所有选定的资产，

请将鼠标悬停在该类别上，然后单击 。
如果您未看到要分配给资产的类别，请联系您的资料档案库管理员，以确保为存储此资产的资料档案库分配合适的分类。
如果添加或删除某个类别，会在资产旁显示一个图标 ( ) 以指明该资产已重新分类。发布已重新分类的资产后，该图标将被删除；如果再次对该资产进行重新分类，又会重新显示该图标。启用已重新分类筛选器可以查看所有已重新分类的资产列表，以便快速确定哪些资产需要重新发布。

智能分类
如果您的服务管理员已启用智能内容并为资料档案库创建了类别，Oracle Content
Management 可以在资料档案库中审核内容项并建议类别以快速轻松地将大量内容项分配到这些类别中。
1. 单击侧面导航菜单中的资产并选择您要分类的内容项所在的资料档案库。
2. 单击类别或者打开更多菜单 ( )。
3. 单击“类别”下方的查看类别建议或从“更多”菜单中选择类别建议。

Oracle Content Management 使用人工智能在资料档案库中审核所有内容项并建议可以将每个内容项分配到哪些类别。可以在搜索字段中输入类别以快速查找所需的类别，然后按名称、每个类别的建议内容项数目或类别路径对列出的具有建议的类别进行排序。如果同一个子类别存在于多个顶级类别中，按类别路径排序会非常有用。例如，“博客”类别可能同时是“销售”类别和“人力资源”类别的子类别。按路径排序可以显示您将内容项分配到了哪个“博客”类别中。
4. 在具有建议的类别列表中选择要为其分配内容项的类别。此时将显示建议的内容项列表。如果要在将任何内容项分配到某个类别前对其进行预览，请将光标定位到该项上方，或者

选择该项并单击预览 ( )。
5. 选择要分配到该类别的内容项，然后单击分配到类别。如果您认为有任何内容项的建议不准确，请选择相应的内容项并单击拒绝建议。Oracle Content Management 使用此信息来了解和提高其建议的准确性。如果要查看先前拒绝的内容项，请单击显示已拒绝建议。

编辑图像
您可以剪裁、旋转或翻转图像，或者更改格式、背景色或图像质量。然后，您可以将新图像保存为新重现或全新资产。
如果某个图像存在多个版本，则在查看该图像时，可以使用图像名称旁边的下拉菜单在 新草稿版本与 新已发布版本之间切换。要编辑已发布的图像，您需要将它保存为新修订或新资产。如果您已有草稿且正在站点构建器中操作，系统将自动在编辑器中打开该草稿；如果您正在“资产”页查看资产，则需要切换到该草稿，然后才能编辑图像。
要编辑图像，请执行以下操作：
1. 从“资产”页打开图像，然后单击编辑；或在站点构建器中，单击您要编辑的组件中的菜单

图标 ，选择设置，然后单击 。如果您在站点构建器中编辑的组件允许有多个图像
（例如图库），您需要单击图像，然后单击要编辑的图像即可看到编辑图标 ( )。
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2. 执行以下任一操作来编辑图像：
• 要剪裁图像，请单击  剪裁。在剪裁工具栏中选择预定义的图像纵横比之一，或根据需要在图像上拖动剪裁手柄。满意后，在剪裁工具栏中单击剪裁。
• 要旋转或翻转图像，请单击  旋转。在旋转工具栏中，输入定制旋转角度，使用按钮向左或向右旋转图像，或者选择水平或垂直翻转图像。
• 要将水印添加到图像，请单击  水印。将文本添加到图像，然后使用水印工具根据需要更改文本大小、样式、颜色和不透明度。
• 要更改图像格式，请单击  选项，然后从格式下拉列表中选择新格式。
• 要更改背景色，请单击  选项，然后从背景色下拉菜单中选择一个选项。
• 如果编辑的是 .jpg 或 .webp（在 Google Chrome 浏览器中可用）格式的图像，

您可以更改图像质量以创建较小的文件。请单击  选项，然后在质量框中输入新的百分比。
• 要撤消或重做更改，请单击  或 。要删除所做的所有更改，请单击重置。
• 要更改图像的缩放比例，请使用缩放控件 ( )。

3. 要保存更改，请单击保存，然后选择是保存为新重现（仅资产资料档案库）还是全新资产；或者，如果您在编辑定制重现，那么也可以保存并替换图像。
编辑视频

启用增强视频后，可以直接在 Oracle Content Management 中编辑增强视频资产、剪辑视频，以及设置片段的淡入和淡出。

注：
增强视频不可用于业务资料档案库。

下面是在编辑增强视频资产时看到的内容：
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项 说明
1 将时间标记移到时间线上要进行编辑的时点。所有编辑都显示在视频时间线上。您可以通过在时间线上单击要编辑的时点，或者在时间线上单击并拖动时间标记来对其进行定位。也可以使用右箭头键使时间标记前进 1 秒，或使用左箭头键使时间标记后退 1 秒。使用 Alt + 右箭头可前进 10 秒，Alt + 左箭头可后退 10 秒。
2 拆分用于将一条时间线分成多段。
3 切入用于将时间标记的位置指定为视频开头。
4 切出用于将时间标记的位置指定为视频结尾。
5 删除用于从时间线中删除所选段。
6 淡入/淡出通过使段按指定的时间长度（以秒为单位）淡入或淡出，平滑处理视频的开头和结尾

或段之间的过渡。时间线上会显示图标 ( )，以指示正在使用淡入/淡出功能以及该功能影响的段。
7 重置用于删除已对视频所做的任何编辑，但前提是尚未保存视频。在未保存副本的情况下单击关闭会取消所做的任何编辑。
8 撤消用于从时间线中按顺序删除所做的编辑，重做用于按顺序将删除的编辑重新添加到时间线中。
9 选择音频用于在视频包含多个音频曲目时选择要使用的音频曲目。所选音频曲目将显示在时间线上。
10 单击保存以选择要将编辑的视频另存为新资产、资产的重现还是原始资产的新版本。
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项 说明
11 单击剪辑帧的任一端并将其拖动到所需位置，然后将其保存，以快速剪辑视频的第一个部分或后一个部分。
编辑视频
1. 要开始，请单击侧面导航菜单中的资产并选择您要编辑的增强视频资产所在的资料档案库。
2. 选择增强视频资产并单击  以打开该视频。
3. 单击编辑以打开“编辑”选项卡，显示视频时间线并启用视频编辑工具。您可能需要单击  展开菜单，才能看到编辑。如果视频有音频曲目，则会显示在时间线上。如果有多个音频曲目，可以单击选择音频，然后选择要使用的音频曲目。
4. 使用上文所述编辑工具进行编辑。
5. 单击保存并选择要将编辑的视频另存为新资产、资产的重现还是原始资产的新版本。如果另存为重现，则输入重现的名称。该名称不能超过 28 个字符。

注：
请记住，您只能编辑资产的当前版本。如果在编辑时删除了可能要在稍后用于其他视频的某个视频段，您可能希望将编辑过的视频另存为新资产，以便可以将原始资产用于其他视频。

6. 单击确定。
将数字资产转换为定制资产类型

您可以将现成的数字资产类型（图像、视频、增强视频或文件）的数字资产转换为定制数字资产类型。
1. 单击侧边菜单中的资产以打开“资产”页。
2. 选择或右键单击要转换的资产，然后在转换菜单中选择转换类型。
3. 在“转换资产类型”对话框中，您将看到要转换项的列表，包括文件名、当前源资产类型、将应用于项的目标资产类型以及状态。如果选定资产类型中存在数据字段，

您还将看到属性图标 ( )。在转换资产之前，您可能需要或希望在对话框中执行以下操作：
• 选择新资产类型 — 如果文件类型有多个定制数字资产类型可用于转换，则可以在下拉列表中选择新类型；或者选择多个项，单击分配类型，然后选择资产类型。如果资产在选定资料档案库中没有任何关联的资产类型可用于转换，您将

看到状态为 “无类型”。您需要先删除该项，然后才能转换其余项。
• 编辑属性值 — 如果资产缺少一些必需的属性值，您将看到“属性”状态为 。

您可能还希望查看或编辑值。要编辑值，请单击 ，或者选择项并单击编辑属性。要为多个资产类型相同的资产输入相同属性值，请选择资产，然后单击编辑属性（属性图标仅显示单个资产的属性）。
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将标准视频转换为增强视频
注：
增强视频不可用于业务资料档案库。

增强视频资产提供丰富的视频管理和传送体验，其中包括所有标准视频功能，以及用于实现优化流式处理、视频编辑、自动转码、自动转换和更多自适应回放选项的高级功能。
如果启用了增强视频，现有标准视频不会自动转换为增强视频资产。但是，可以从“资产”页或在查看标准视频时将标准视频资产转换为增强视频资产。
1. 单击侧边菜单中的资产以打开“资产”页。
2. 选择或右键单击一个或多个要转换的标准视频，然后在转换菜单中选择转换视频。

注：
如果选择已发布的视频或非视频资产（例如图像或文档），不会出现转换视频选项。

转换为增强视频的视频的修订号与原始标准视频版本保持相同。
如果某个增强视频资产未发布，并且有一个仍作为标准视频的以前修订，则选择该标准视频修订以将其设为当前修订会导致新建一个修订，该修订会转换为增强视频。
还可以在查看标准视频资产时对其进行转换。
1. 在资产页上选择一个标准视频资产，然后单击 。此时将显示该标准视频资产。
2. 单击横幅菜单中的转换。

管理图像重现
您可以上载图像的定制重现，以适合其发布到的通道（移动设备、平板电脑、Web 等）。

注：
图像重现不可用于业务资料档案库。

向资料档案库添加图像后，Oracle Content Management 将自动生成该图像的大、中、小和缩略图重现。您可以根据需要使用这些重现或者创建自己的重现。
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注：
创建自动生成的重现时，不会扩大图像，只会缩小图像。例如，如果添加
100px X 100px 的图像（小于定义的缩略图），则自动生成的所有重现都将为
100px X 100px。

要查看和管理图像的重现，请打开该图像，单击 ，然后在下拉菜单中选择重现。
• 要查看某个重现，请选择该重现。
• 要下载某个重现，请将其选中并单击 ，然后选择下载。
• 要上载原始图像的新版本，请选择原始图像并单击 ，然后选择上载新版本。
• 要添加新重现，请单击添加重现。要添加重现，必须取消发布资产。添加重现时，可以编辑其名称以指定重现的用途。
• 要复制特定重现的 URL，必须发布资产。选择一个重现并单击 ，选择复制

URL，然后单击  以在新选项卡中打开该重现，或者单击  以将该 URL 复制到剪贴板。
更改资产的状态

所有数字资产均视为处于草稿状态，直至明确更改为不同状态，例如“已批准”或“审核中”。
关于更改资产状态，您需要了解以下内容：
• 资产的状态只能在您查看资产时更改。
• 请注意，只有集合的管理者或所有者才能更改项的状态。如果某个集合与您共享但您没有管理者角色，则无法更改状态。此外，不能取消发布或删除正在使用的对象。必须先从使用它的网站中删除对象，然后才能更改其状态。
• 如果您上载了数字资产的新版本，则会自动将其标记为“草稿”。
• 要发布某项内容（仅资产资料档案库），您必须至少具有管理资产的通道的“内容提供者”角色。
项的状态由其图标指定：
•  已发布（仅资产资料档案库）
•  已批准
•  已拒绝
•  草稿
•  已翻译
•  审核中
要更改资产的状态，请执行以下操作：
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1. 在资产页上，右键单击或选择资产。
2. 从右键单击菜单或工作流菜单中选择新状态。
如果项有翻译版本（仅限资产资料档案库），请右键单击或选择项，然后从右键单击菜单中选择管理语言，或在操作栏中选择语言菜单。您只能更改翻译版本（在已经得到批准时）的状态。如果项未得到批准，则状态更改不会显示为菜单选项。
资产工作流（仅资产资料档案库）
如果您的服务和内容管理员已配置 Oracle Content Management 使用额外的工作流选项，则当资产在工作流中移动时，系统会自动完成资产状态更改。有关使用额外工作流选项的更多信息，请参见“使用工作流”。

锁定或取消锁定资产
您可以锁定资产以防止用户编辑资产。例如，如果您正在等待审批或翻译，则可能需要执行此操作。
关于锁定资产，您需要了解以下内容：
• 任何可以查看资产的用户都可以锁定资产，但是要取消锁定该资产，则必须是锁定它的用户，或者必须具有该资料档案库的管理者角色。
• 您可以同时锁定或取消锁定多个资产。
• 如果资产有相关项，则可以仅锁定资产，也可以锁定资产及其相关项。
• 如果资产有翻译，则从“资产”页锁定它将仅锁定在语言下拉列表中选择的版本。要锁定翻译的版本，请从“语言”面板执行此操作。
要锁定资产，请执行以下操作：
1. 在资产页上，右键单击或选择资产。
2. 从右键单击菜单中选择锁定资产或锁定资产和相关项，或在操作栏中选择锁定菜单。
要锁定资产的特定翻译版本，请执行以下操作：
1. 右键单击或选择资产。
2. 从右键单击菜单中选择管理语言，或在操作栏中选择语言菜单。
3. 右键单击或选择要锁定的语言。
4. 从右键单击菜单中选择锁定资产或锁定资产和相关项，或在操作栏中选择锁定菜单。
要取消锁定资产，则选择取消锁定资产或取消锁定资产和相关项。

使用工作流
注：
工作流不可用于业务资料档案库。

选择一个主题以开始：
• 工作流概览
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• 将工作流用于资产
• 工作流通知
• 查看工作流任务
工作流概览
如果服务管理员已经将 Oracle Content Management 与 Oracle Integration 集成，并且内容管理员已注册 Oracle Integration 工作流，则可能会有一些工作流选项供您使用。例如，在下图中，提交到工作流的资产可以被拒绝，退回以获取更多信息，向下传递以进行额外审批，然后获得批准。

在内容管理员注册工作流、将其分配给资料档案库、将您添加为成员并为您分配工作流角色之后，该工作流就可供您用来处理资产。
将工作流用于资产
1. 在资产页上，右键单击或选择要提交到工作流的资产。
2. 从右键单击菜单或子工具栏菜单中选择工作流，或单击  以打开其他属性窗格，然后从窗格菜单中选择工作流。工作流窗格包含两个选项卡，可表示三种可能的工作流状态：

• 提交（当资产没有正在进行的手动工作流时显示）— 从可用工作流列表中选择一个工作流，然后单击提交进行审核以启动工作流。默认情况下，可能会选择某些工作流（由资料档案库管理者配置）。如果它们是必需的工作流，您将无法取消选择它们。如果资产是在创建过程中自动提交给工作流的，您将在选项卡底部看到“已在审核中”部分；展开该部分以查看工作流。

注：
从 Oracle Content Management 或从第三方云存储提供商添加的资产当前不支持自动工作流分配。
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• 正在进行（在为资产启动了工作流后替换“提交”选项卡）— 显示步骤列表，呈现工作流中资产的进度。已完成的步骤会标识人员和采取操作的日期。如果您负责某个步骤，则选择框中会显示您可以采取的操作。选择了操作时必须确认相应操作，另外可以添加可选评论。完成操作后，下一步操作（如果存在）将添加到列表中。如果工作流包含多个已完成的操作，可以将它们分组在标签为审计线索的可展开标题下。
• 已完成（始终显示）— 显示资产的已完成工作流列表（如果存在），以及每个工作流的完成日期。已完成的工作流可以包含已批准和已拒绝的工作流。每个已完成的工作流都可以展开以查看工作流中的操作的详细列表。

当资产在工作流中移动时，您可以随时返回到工作流窗格中资产的正在进行选项卡以查看当前状态。如果资产以前在工作流中移动过，则单击已完成选项卡以查看资产已完成的工作流的历史记录。
工作流通知
如果已经为您分配了与工作流步骤相关联的角色而且您负责完成某个工作流任务，您将收到一个电子邮件通知，其中包含指向您可以执行的操作或者可以用来查看工作流的链接。在线查看工作流将在 Oracle Content Management 中打开资产。可用操作取决于工作流而且将列在您所负责步骤的操作菜单中。
查看工作流任务
要查看您负责的并针对其采取操作的所有工作流任务的列表，请使用“资产”页上的 。
1. 在资产上，单击  并选择工作流任务。此时将显示所有资料档案库中需要引起您注意的所有任务的列表。
2. 采取操作。可用操作取决于工作流和您的角色。

• 选择要对其采取操作的任务，然后在横幅菜单中单击要采取的操作。
• 选择要对其采取操作的任务，在横幅菜单中单击预览以打开资产并显示工作流窗格，然后从工作流中关联任务的操作菜单中选择要采取的操作。

注：
您可以选择多个任务并对所有选定任务采取同一个操作（前提是可对每个任务采取该操作）。例如，选择了多个任务时，获取可能不可用，但如果您在用于选定任务的工作流中具有审核权限，则批准和拒绝可能可用。选择了多个任务时，预览将不可用，因为其与预览单个资产相关。

发布资产
您可以发布资产以使其可在站点或其他通道中使用。您可以立即发布资产，也可以调度在以后的时间和日期发布资产。

注：
无法在业务资料档案库中发布资产。

要发布资产，请执行以下操作：
1. 在资产页上，右键单击或选择要发布的资产。
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2. 从右键单击菜单或发布菜单中选择立即发布或以后发布。如果已调度资产进行发布，则不会看到“立即发布”选项。
3. 如果选择了以后发布，则输入发布作业名称，以便可以在发布日历上轻松找到它，并选择要何时发布。
4. 如果您已锁定任何资产，则可通过选择发布后自动取消锁定由您锁定的资产来自动将其取消锁定。如果您不想在发布后取消锁定资产，请确保清除此选项。
5. 如有必要，选择发布通道。资产可以预先定位到特定通道，方便您使用该通道轻松发布该资产；或者，您也可以选择替代通道来发布该资产。如果需要选择其他通道，请单击已选择，选择一个或多个通道。
6. 单击验证。

Oracle Content Management 会将资产与通道的审批和本地化策略进行比较。验证结果将列出选定资产的状态、任何关联翻译和任何相关资产，并显示这些资产是否遵循为通道设置的审批和本地化策略。您可以按通道或按状态筛选结果。
如果已调度资产的其他版本进行发布，则调度的发布日期必须晚于以前调度的发布日期，否则将出现错误。

7. 要从发布中删除资产，请单击资产旁边的 X。
8. 当所有资产的状态都显示“就绪”时，单击发布（如果选择了立即发布）或调度（如果选择了以后发布）。
如果将资产调度在以后发布，则会保留各个资产版本以便发布，并允许您根据需要处理新版本。您可以在发布作业页上查看发布作业的日历。
您可以在发布事件日志页上查看所有发布作业的历史记录。
发布提示
关于发布资产，需要注意以下事项：
• 一些通道可能要求资产先获得批准然后才能发布。
• 如果您在发布内容项并且该内容项已翻译，则您发布的版本必须先设置为已翻译，然后才能发布。选择翻译版本，然后单击设置为已翻译可显示该版本已获得批准。
• 如果您选择多个资产以发布，则将显示资产定向到的所有通道。例如，如果您有两个资产定向发布到通道 A，另有一个资产定向发布到通道 B，则“通道”列表中显示“通道 A (2)”和“通道 B (1)”以指示定向到每个通道的资产数。
• 资产只有在通过了将发布到的通道的策略验证之后才能发布。验证之后，您可以看到结果，显示哪些资产遵循策略，哪些不遵循。
• 发布资产时，系统会创建新版本，并且小数点左侧的数字会增加。例如，如果发布版本 1.2，则发布的版本将变为版本 2。
• 对于调度的发布，在调度和发布之间创建的新版本将会重新编号。例如，如果已调度发布版本 1.2，然后创建了版本 1.3 和 1.4，则发布的版本将变为版本 2,，版本

1.3 将变为版本 2.1，版本 1.4 将变为版本 2.2。
要将数字资产或内容项添加到站点，请参见使用资产和内容项。

管理资产发布作业
当您调度资产进行发布时，系统会创建发布作业。之后，您可以查看发布调度，以及编辑或取消待处理的作业。
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注：
无法在业务资料档案库中发布资产。

要查看发布调度，请在资产页上，单击横幅菜单中的 ，然后选择发布作业。“发布作业”页显示所有发布作业的日历及这些作业的状态：
• （待处理）— 发布作业尚未开始。
• （正在进行）— 发布作业正在进行。
• （已完成）— 发布作业已成功完成。
• （已取消）— 发布作业已取消。
• （失败）— 发布作业失败。您应该已在横幅上看到有关作业失败原因的失败消息，但您还可以通过单击作业来查看它。请更正问题，然后重新调度作业。
您可以执行以下任务：
任务 说明
查看作业详细信息 要查看发布作业，请单击它，然后单击打开。详细信息包括调度的发布日期、作业创建时间和创建者以及验证详细信息。
编辑待处理的作业 要编辑待处理的发布作业，请单击它，然后依次单击打开和编辑作业。您可以更改作业名称、更改调度、添加其他资产或添加您希望能够管理作业的用户。要从作业中删除资产，请取消并重新创建作业。

注：
当发布作业完成时，
Oracle Content
Management 将向该作业的所有经理发送一封电子邮件，指出该作业的状态。

取消待处理的作业 要取消作业，请单击它，然后单击取消作业。
复制已完成的作业 要复制已完成的作业，请单击它，然后依次单击打开和复制。
筛选或搜索日历中显示的作业

如果需要，可单击  以显示筛选器窗格。搜索作业名称或说明，然后单击结果以在日历中查看该作业。可按作业状态筛选作业，隐藏周末，或仅显示您调度的作业。
更改日历视图 使用日历右上角的按钮可将日历视图更改为天、周或月。
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任务 说明
跳转到特定日期 通过在筛选器窗格中单击日历中的某一天可跳转到特定日期。
您可以在发布事件日志页上查看所有发布作业的历史记录。

查看资产发布事件日志
您可以查看所有过去的资产发布作业的历史记录和详细信息。

注：
业务档案资料库没有已发布的资产。

要查看发布事件日志，请在资产页上单击横幅菜单中的 ，然后选择发布事件日志。
要按作业类型筛选列表，请在第一个下拉列表中选择选项。您可以查看全部作业、已完成的作业、失败的作业、立即发布的作业或以后发布的作业。
默认情况下，每页显示 50 条作业。要更改此设置，请从第二个下拉列表中选择新值。
每个发布作业提供以下信息：
任务 说明
名称 发布作业的名称。未调度的作业命名为“发布作业”，后跟作业的日期。作业名称前显示的图标表示作业的类型：

•
 立即发布的作业

•
 调度的作业

•
 重现（发布 HTML）作业

状态 • （已发布）— 发布作业已成功完成。
• （失败）— 发布作业失败。

发布日期 发布作业的日期和时间。
发布方 发起发布作业的用户。
发布日志 单击  以下载发布作业的 JSON 日志。
重现日志 单击  以下载发布作业创建的重现（发布

HTML）的 JSON 日志。
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要查看有关作业的其他信息，请选择该作业，然后单击 。“属性”窗格将显示作业说明和发布通道等信息。
使用 Adobe Creative Cloud 扩展

您可以在您的 Adobe Creative Cloud 应用程序（例如 Photoshop、InDesign、After Effects等）中使用存储在 Oracle Content Management 中的资产。
桌面应用程序提供了适用于 Adobe Creative Cloud 应用程序（Photoshop、Illustrator、
InDesign、Premiere Pro、After Effects、Animate 和 Audition）2018 及更高版本的扩展。

注：
如果您使用 Oracle Content Management 入门版，则 Adobe Creative Cloud 扩展不受支持。要利用完整的功能集，请升级到 高级版。

根据您使用的 Adobe 应用程序，您可能会通过不一样的菜单来访问该扩展，而且您有权访问的功能也会有所不同。下面介绍了部分功能，后面的表显示每个应用程序中可用的功能。
• 链接资产 — 将资产链接到当前项目。
• 嵌入资产 — 将资产复制到当前项目。
• 编辑资产 — 将资产从 Oracle Content Management 面板拖动到应用程序的画布、编辑器或文件列表。
• 上载资产 — 将资产从 Windows 文件资源管理器、Mac Finder 或应用程序面板拖动到

Oracle Content Management 面板。
• 使用工作流 — 查看、启动和响应工作流。
• 使用增强视频 —

– 将标准视频资产转换为增强视频资产。
– 要播放增强视频幻灯片，请将鼠标悬停在缩略图上。
– 要在扩展中查看完整视频，请右键单击资产，然后选择视频播放器。

注：
您只能编辑资产的当前版本。完成增强视频资产的编辑后，可以将其另存为新资产或原始资产的修订版本。如果在编辑时您删除了稍后可能要用于其他视频的某个视频段，您可以将编辑过的视频另存为新资产，以便可以将原始资产用于其他视频。

应用程序 链接资产 嵌入资产 编辑资产 上载资产 使用工作流 使用增强视频
Photoshop 图像资产 图像资产 图像资产 图像资产 是 否
Illustrator 图像资产 图像资产 图像资产 图像资产 是 否
InDesign 图像资产 图像资产 图像资产 图像资产 是 否
Premiere
Pro

图像、视频和音频资产 否 图像、视频和音频资产 图像、视频和音频资产 是 是
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应用程序 链接资产 嵌入资产 编辑资产 上载资产 使用工作流 使用增强视频
After
Effects

图像、视频和音频资产 否 图像、视频和音频资产 图像、视频和音频资产 是 是
Animate 图像、视频和音频资产 否 图像、视频和音频资产 图像、视频和音频资产 是 否
Audition 否 视频和音频资产 视频和音频资产 视频和音频资产 否 否

选择一个主题以开始：
• 安装扩展
• 定制扩展
• 使用扩展
• 在扩展中使用工作流
• 扩展故障排除

安装扩展
要安装扩展，请执行以下操作：
1. 安装桌面应用程序 并至少配置一个 Oracle Content Management 账户。
2. 在 Adobe 应用程序中，打开扩展菜单。这是一个从其他菜单（例如“窗口”）访问的子菜单。根据您使用的应用程序，菜单位置会有所不同。
3. 在扩展列表上选择 Oracle Content Management。
4. 使用您的账户名和密码登录。如果您有多个账户，请选择要使用的账户。

注：
如果您看到未找到资料档案库的消息，则表示尚未配置资料档案库或在您登录时使用的账户名下没有与您共享的资料档案库。

定制扩展
您可以更改资产筛选方式以及其他使用详细信息单击 ，然后选择首选项。

注：
在 Audition 中，通过命令栏提供了扩展选项（“首选项”、“帮助”、“关于”）。

您可以执行以下任务：
• 更改使用的账户 — 选择账户，然后从列表中选择其他账户。
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• 添加账户 — 选择账户，单击 ，然后输入要添加的账户的 URL。单击保存后，必须输入用户名和密码才能验证该账户。
• 删除账户 — 选择账户，选择要删除的账户，然后单击 。旁边带有锁的账户是使用桌面客户端添加的，必须使用桌面客户端进行删除。
• 指定资产更改的处理方式 — 您可以自动上载对资产所做的任何更改，也可以手动处理。例如，如果您的一个资产链接到当前项目，并且您对该资产进行了本地更改，则当保存该资产时，会在项目中自动更新它。

使用扩展
在使用该扩展之前，请确保您有权访问存储所需资产的资料档案库。资料档案库管理者必须与您共享资料档案库，以便您使用其中包含的资产。
要打开扩展并登录，请执行以下操作：
1. 在 Adobe 应用程序中，打开扩展菜单。这是一个从其他菜单（例如“窗口”）访问的子菜单。根据您使用的应用程序，菜单位置会有所不同。
2. 在扩展列表上选择 Oracle Content Management。
3. 使用您的账户名和密码登录。如果您有多个账户，请选择要使用的账户。

注：
如果您看到未找到资料档案库的消息，则表示尚未配置资料档案库或在您登录时使用的账户名下没有与您共享的资料档案库。

可以在扩展的不同区域中执行不同的操作。选择一个主题以开始：
• 一般任务
• 资产视图
• 文档视图
• 链接视图
• 重现
一般任务
您可以在扩展中执行以下任务：
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任务 说明
选择视图 • 资产视图 — 在“资产”视图中，您可以浏览或搜索资产，并将资产放置到 Adobe Creative Cloud 应用程序中。

• 文档视图 — 在“文档”视图中，您可以查看并管理 Oracle
Content Management 文件和文件夹。

• 链接视图 — 在“链接”视图中，您可以查看已链接到当前项目的资产列表。

注：
“链接”视图在 Audition 中不可用。

按项类型筛选（仅限“文档”视图） 单击 ，然后在“项类型”菜单中，选择您要查看的项类型（全部、您自己的、共享或收藏）。
对项列表进行排序 单击 ，然后在“排序”菜单中，按相关性、名称或上次更新日期排序。
更改项列表的显示方式 单击 ，然后在“视图”菜单中选择表视图或网格视图。
资产视图
可以在“资产”视图中执行其他任务：
任务 说明
选择资料档案库 从下拉列表中选择资料档案库。搜索字段可帮助您查找特定资料档案库。
筛选资产 要进行筛选，请单击 。• 您可以按集合、发布通道、资产类型、资产状态和锁定状态筛选资产。如果存在与资料档案库关联的分类，则还可以根据资产自上次发布以来是否重新分类来进行筛选。

• 如果存在与资料档案库关联的分类，您将看到类别选项卡。单击此选项卡可按类别进行搜索和筛选。默认情况下启用包括所有子级，因此筛选器结果将显示所选类别和任何子类别的所有图像。取消选择此选项可将列表项完全限制为所选类别中的那些图像。
• 要将筛选器选项固定到资产视图，请单击 。
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任务 说明
搜索资产 要进行搜索，请单击 。• 如果针对资料档案库启用了智能内容，Oracle Content

Management 还会搜索自动应用于图像的标记；在您添加搜索词之后，将在搜索框下面看到推荐的关键字。选择关键字以将其添加到搜索中。这会使同时标记了这两个词的图像更靠近结果列表的顶部，并显示标记了所添加的关键字的其他图像。
• 要查找与其他图像类似的图像，请右键单击图像，然后单击查找在外观上类似的项。
• 要查找类别类似于其他资产的资产，请右键单击资产，然后单击查找类别类似的项。
• 要将搜索标准固定到资产视图，请单击 。

将资产链接到当前项目 右键单击资产，然后选择链接资产。此选项不适用于 Audition；如果资产被另一个用户锁定，此选项也不可用。您还可以通过拖放资产或单击“资产”视图底部的相应图标来链接资产。
在当前项目中嵌入资产 右键单击资产，然后选择嵌入资产。此操作会将资产复制到当前项目。此选项不适用于 Premiere Pro、After Effects 或 Animate。您还可以通过拖放资产或单击“资产”视图底部的相应图标来嵌入资产。
移动资产以进行审核 如果资产需要审核，请单击提交进行审核。如果已提交资产，并且您是资料档案库管理员，则您可以批准或拒绝该资产。
锁定或取消锁定资产 您可以锁定资产，以防止其他用户编辑该资产或添加新版本。右键单击资产，然后选择锁定资产；如果您以前已锁定该资产，可以选择取消锁定资产。
上载资产的新版本 右键单击资产，然后选择从所选层上载版本或从所选图像上载版本。如果资产被另一个用户锁定，则此选项不可用。

注：
当上载新资产时，它将上载到您在查看的资料档案库。如果您选择了任何类别、集合或通道，则它们将自动应用于该资产。默认情况下，现成的数字资产类型（文件、图像或视频）将应用于资产。但是，如果您未选择所有媒体选项（例如，所有图像），则选择的第一个资产类型将应用于该资产。

删除资产 右键单击资产，然后选择删除资产。
在 Web 中查看资产 右键单击资产，然后选择在 Web 上打开，这将在浏览器中打开资产。
查看属性 要查看资产属性（如文件大小以及资产是否已经发布），请右键单

击资产，或者打开项并单击 ，然后选择属性。
查看重现 要查看与资产关联的所有系统和定制重现，请右键单击资产，或者

打开资产并单击 ，然后选择重现。
查看集合 要查看资产所属的集合，请打开资产并单击 ，然后选择集合。
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任务 说明
查看通道 要将资产定向到发布通道，请打开资产并单击 ，然后选择通道。
查看类别 如果您在查看的资料档案库关联了分类，则可以打开资产并单击

，然后选择类别来为资产分配类别。类别提供一个层次组织，它映射到您的业务结构，这样用户可以下钻以查找所需内容。
查看标记 要将标记分配给资产，请打开资产并单击 ，然后选择标记。
查看工作流 如果您在查看的资料档案库已分配工作流，则可以在扩展中查看工

作流。要查看工作流，请打开资产并单击 ，然后选择工作流。
观看视频 如果要观看视频资产，请打开资产并单击 ，然后选择播放器。
文档视图
通过“文档”视图，您可以查看并管理 Oracle Content Management 文件和文件夹。
可以在“文档”视图中执行其他任务：
任务 说明
创建文件夹 要创建文件夹，请单击 ，输入名称和说明（可选），然后单击保存。
导航到面包屑中的文件夹 在“文档”视图顶部，您可以查看面包屑（文件夹路径）。单击路径中的文件夹可导航到该文件夹。
搜索文件或文件夹 要搜索文件或文件夹，请在  旁边输入搜索词，然后按

Enter。默认情况下，搜索您正在查看的文件夹。要搜索所有文件夹，请单
击 ，然后删除当前文件夹标准。
右键单击搜索结果以对文件或文件夹执行操作。除其他操作之外，您还可以打开项所在的文件夹。

将文件链接到当前项目（仅限文件） 右键单击文件，然后选择链接项。如果文件被另一个用户锁定，则此选项不可用。
将文件嵌入当前项目（仅限文件） 右键单击文件，然后选择嵌入项。此操作会将文件复制到当前项目。
锁定或取消锁定文件（仅限文件） 您可以锁定文件，以防止其他用户编辑该文件或添加新版本。右键单击文件，然后选择锁定项；如果您之前已锁定该文件，可以选择取消锁定文件。
重命名文件或文件夹 右键单击文件或文件夹，然后选择重命名项。
将文件或文件夹添加到收藏夹 右键单击文件或文件夹，然后选择添加到收藏夹；如果您之前已将项添加到收藏夹，可以选择从收藏夹中删除。
上载文件的新版本（仅限文件） 右键单击文件，然后选择从所选层上载版本或从所选图像上载版本。如果文件被另一个用户锁定，则此选项不可用。
将文件添加到资产资料档案库（仅限文件） 您可以将文件保存到资产资料档案库。右键单击文件，选择将项添加到资产，选择目标资料档案库，选择要应用于文件的资产类型，然后单击保存。
删除文件或文件夹 右键单击文件或文件夹，然后选择删除项。
在 Web 上查看文件或文件夹 右键单击文件或文件夹，然后选择在 Web 上打开，此操作将在浏览器中打开文件或文件夹。
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任务 说明
查看属性 要查看文件大小和所有者等项属性，请右键单击项，然后选择属性。
查看标记 要将标记分配给项，请右键单击项并选择属性，单击 ，然后选择标记。
链接视图

注：
“链接”视图在 Audition 中不可用。

关于“链接”视图，您需要了解以下几点：
• 显示已链接到项目的资产。
• 如果资产存在本地更改，则版本号末尾会附加一个星号。
• 如果资料档案库中存在新版本，则版本号后面会添加一个记号。
可以在“链接”视图中执行其他任务：
任务 说明
下载资产 右键单击资产，然后选择下载最新版本以将资产下载到您的计算机。
上载资产的新版本 右键单击资产，然后选择上载新版本。如果资产被另一个用户锁定，则此选项不可用。
查看属性 要查看资产属性（如文件大小以及资产是否已经发布），请右键单击资

产，或者打开项并单击 ，然后选择属性。
查看重现 要查看与资产关联的所有系统和定制重现，请右键单击资产，或者打开

资产并单击 ，然后选择重现。
查看集合 要查看资产所属的集合，请打开资产并单击 ，然后选择集合。
查看通道 要将资产定向到发布通道，请打开资产并单击 ，然后选择通道。
查看类别 如果您在查看的资料档案库关联了分类，则可以打开资产并单击 ，然后选择类别来为资产分配类别。类别提供一个层次组织，它映射到您的业务结构，这样用户可以下钻以查找所需内容。
查看标记 要将标记分配给资产，请打开资产并单击 ，然后选择标记。
查看工作流 如果您在查看的资料档案库已分配工作流，则可以在扩展中查看工作

流。要查看工作流，请打开资产并单击 ，然后选择工作流。
观看视频 如果要观看视频资产，请打开资产并单击 ，然后选择播放器。
重现
要查看与资产关联的所有系统和定制重现，请右键单击资产或单击 ，然后选择重现。
如果某个资产有多个版本，则可以使用版本号旁边的下拉菜单在 新版本和以前的版本之间切换。从下拉菜单中选择以前的版本以查看该版本的重现。有关所选版本的作者和修改日期信息
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显示在资产标题下。除非首先通过单击将此版本设为当前版本将以前的版本设置为当前版本，否则无法编辑以前的版本。除非您选择另存为新版本，否则无法编辑已发布的资产。
对于系统重现，右键单击重现可执行以下操作：
• 复制重现以创建该重现的定制版本。
• 将重现链接到当前项目。
对于定制重现，右键单击重现可执行以下操作：
• 将重现链接到或嵌入当前项目。
• 使用选定层替换重现。
• 使用选定图像替换重现。
• 删除重现。

注：
如果资产已被另一个用户锁定，则某些选项不可用。

在扩展中使用工作流
如果工作流已分配给您在查看的资料档案库，则可以在扩展中查看工作流。要打开工作
流面板，请右键单击资产或单击 ，然后选择工作流。工作流面板包含的选项卡表示三种可能的工作流状态：
• 提交（当资产没有正在进行的工作流时显示）— 从选择框中的可用工作流列表中选择一个工作流，然后单击提交进行审核以启动工作流。
• 正在进行（在为资产启动了工作流后替换“提交”选项卡）— 显示步骤列表，呈现工作流中资产的进度。已完成的步骤会标识人员和采取操作的日期。如果您负责某个步骤，则选择框中会显示您可以采取的操作。选择了操作时必须确认相应操作，另外可以添加可选评论。完成操作后，下一步操作（如果存在）将添加到列表中。如果工作流包含多个已完成的操作，可以将它们分组在标签为审计线索的可展开标题下。
• 已完成（始终显示）— 显示资产的已完成工作流列表（如果存在），以及每个工作流的完成日期。已完成的工作流可以包含已批准和已拒绝的工作流。每个已完成的工作流都可以展开以查看工作流中的操作的详细列表。

扩展故障排除
如果您需要报告插件问题，可以将日志文件压缩并将其发送给支持人员。请单击 ，然后选择故障排除。系统将提示您保存日志 .zip 文件。

撤销对第三方云存储提供商的访问权限
如果管理员集成了其他第三方云存储提供商，并且您已登录到账户从该提供商添加资产，则可能需要撤销对该提供商的访问权限。
要撤销对第三方云存储提供商的访问权限，请执行以下操作：
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1. 在资产页上，单击添加，然后选择管理源。
2. 在所有保存的源访问列表中，单击要断开连接的提供商旁边的撤销。
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10使用结构化内容（内容项）
结构化内容包括内容类型和内容项。内容项可翻译成多种语言的多种版本。

注：
如果您使用 Oracle Content Management 入门版，您的资产支持将十分有限：
• 只有 5,000 个免费资产
• 只有 5 个定制资产类型
• 不支持翻译作业
• 不支持智能创作
要增加资产数量并利用完整的功能集，请升级到高级版。

• 了解结构化内容
• 初步了解“资产”页
• 创建内容项
• 查看和管理内容项
• 对资产进行搜索、筛选和排序
• 智能内容
• 标记资产
• 分配资产类别
• 比较各内容项版本
• 使用内容项
• 本地化内容项（仅资产资料档案库）
• 使用语言资产（仅资产资料档案库）
• 查看语言并将其添加到内容项（仅资产资料档案库）
• 本地化内容项（仅资产资料档案库）
• 管理资产翻译作业（仅资产资料档案库）
• 更改资产的状态
• 发布资产（仅资产资料档案库）
• 要将内容项添加到站点，请参见使用资产和内容项（仅资产资料档案库）。
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注：
无法在业务资料档案库中发布或翻译资产。

了解结构化内容
“结构化内容”是一个用于描述独立于任意文件或布局存在的内容的术语。
结构化内容的概览
内容类型是针对信息的框架，可在网站或其他项目中使用。内容类型可以关联有不同的布局，这样使用该内容类型输入的信息可以通过不同方式格式化。可以将内容类型视为可在其中输入和保存信息的表单。这些信息以后可以与不同的布局或格式一起使用。仅当具有内容管理员权限时，您才能创建内容类型。
内容类型由具有内容管理员角色的用户创建，而且必须与资料档案库关联。然后，对资料档案库至少具有内容提供者角色的企业用户便可使用该内容类型创建新的内容项。有关角色和职责的详细信息，请参见了解用户角色
内容类型可能需要文本、日期、图像或各种数值字段。这均取决于需求。可能有多种不同的布局与内容类型关联，因此根据需要使用项的位置，项可能会显示为较大的图片和较小的字体，或者显示为带有环绕文本的较小图片。位置和联系信息可能会在一个位置忽略，而在另一个位置包括。内容本身不会更改，但布局可以更改而不影响实际输入的内容。
例如，可能会有一个内容类型称为“员工信息”。其中可能包括职位、地理位置、简历和照片等字段。当您使用该内容类型创建内容项时，您选择在其中管理内容项的集合。然后，输入特定信息：您的职位、位置、关于自己的一些信息，然后从数字资产集合中选择照片以便与内容项一起使用。
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内容项成为集合的一部分。集合中可能有照片、视频或文档，所有这些均可用于网站上、手册中或任何可能需要的位置。集合是在一个位置管理某个项目中所需全部内容的方法。
使用结构化内容
根据您在组织中的角色，您实际上可能不会将结构化内容投入使用。您可能只需创建内容项或添加所需的数字资产即可。有关角色和权限的信息，请参见了解用户角色
下面宽泛地概述了结构化内容和数字资产的创建和使用方式。在某些组织中，一个步骤可能发生于另一个步骤之前或之后。
• 设计和部署网站和内容类型的模板和布局。这通常由具有内容管理员或站点管理员权限的

IT 设计人员进行处理。通常，将这些角色授予给一个人员，但某些组织中可能有不同的人员拥有这些角色。
• 创建集合 (1) 来管理网站元素。创建网站时自动创建集合，以便轻松地管理站点的所有内容。用户也可以创建单独的集合来管理其数字资产。
• 具有内容管理员角色的人员设计内容类型 (2)。
• 内容管理员必须共享集合并将内容类型与资料档案库关联，然后对资料档案库至少具有内容提供者角色的用户便可上载资产并创建内容项 (3)。
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• 内容提供者为网站或项目添加内容项并上载数字资产 (4)。创建内容项时，会将其分配至集合，以便可以使用集合的策略来管理它。
• 一种内容类型可以关联有不同的内容布局 (5)，从而可以不同的方式显示内容。
• IT 设计人员或站点管理员将数字资产和内容项添加到网站或项目中。在网站上，各项显示为可供在站点上使用的内容的一部分。
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创建内容项
使用内容类型以表单或模板的形式创建内容项。
要创建内容项，请执行以下操作：
1. 在浏览器的导航面板中单击资产。
2. 单击创建，然后选择创建新内容项。如果您以前已经创建内容项，则显示 后使用的五种类型。否则，从显示的内容类型中选择您要使用的内容类型。

注：
如果您没有看到应有的内容类型，请与内容管理员联系。

3. 输入内容项的名称和可选说明。
4. 如果资料档案库允许使用友好 URL（仅资产资料档案库），请输入该 URL 的友好项名。
5. 选择用于项的翻译的语言（仅资产资料档案库）。可用语言由资料档案库（在其中管理内容项）设置。您还可以选择使项不可翻译。
6. 如果资料档案库关联了分类，则右侧面板中将显示类别。要为此内容项分配类别，请单击添加类别。如果对资料档案库启用了智能内容，您可能会看到基于资产中内容的类别建议。您可以在更改内容后刷新建议。您可以选择建议并单击添加，或者单击全部添加以添加所有建议的类别。
7. （可选）通过选择右侧面板中的标记和集合并定位到所需的集合，选择与项关联的集合。
8. 在右侧面板中选择通道（仅资产资料档案库）以查看或选择可能使用该项的通道。可用通道是在资料档案库（在其中管理内容项）上定义的通道。单击添加，选择通道，然后单击添加。
9. 在必填的内容项数据字段中输入信息。这些字段可以组合在一起，某些组在默认情况下可能处于折叠状态。展开已折叠的组以查看其他字段。

注：
内容类型可以指定一些数据字段应设置为从主项继承内容。如果您要创建主项，将需要在这些字段中填充适当的内容。填充了主项后，在添加语言时，将会预填充指定为从该主项继承内容的字段。

10. 如果需要媒体，您可以选择资产资料档案库中的现有媒体项，或从 Oracle Content
Management 文档、本地计算机或 Google Drive 等外部源（如果已配置为内容连接器）添加新媒体项。
a. 要从资产资料档案库中选择媒体，请单击选择。此时将显示所有数字资产。如果针对资料档案库启用了智能内容，则会看到系统基于您的内容项中的名称、说明和任何文本字段为您推荐的资产。单击对您的推荐。所推荐的前五个关键字将添加到您的搜索中，所推荐的其他关键字将显示在搜索框下面。要添加所推荐的其他关键字，请单击它。您还可以手动输入其他关键字。要删除某个关键字，请单击它旁边的 X。
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选择要在内容项中使用的资产，然后单击确定。如果该资产尚不在集合中，则在您保存内容项之后，该资产将添加到集合中。
b. 要添加媒体，请单击添加并选择从文档、计算机或配置的内容连接器中添加媒体。导航到要添加的项，然后单击确定。选择要为其分配项的任何类别、集合、通道并添加任何相关标记，然后单击完成以将项添加到资料档案库。

11. 如果引用字段可用，您可以选择资产资料档案库中的现有内容项，也可以直接基于引用字段创建新内容项。
a. 要选择现有内容项，请单击选择并导航到所需的内容项。
b. 要从引用字段中创建新的内容项，请单击创建并选择要创建的内容项类型，或者从列表中选择创建新的内容项，然后按照步骤创建内容项。

当您对创建的内容满意之后，单击保存，然后单击关闭以退出“创建内容项”屏幕。
创建内容项后，可能需要向其添加标记或翻译该内容项。请参见查看和管理内容项或本地化内容项。
一旦创建和保存了内容项，就可以查看该内容在采用与内容类型关联的不同布局时的外观，为
此，可以单击  以在新页中查看，或者单击预览以在滑出面板中查看。默认情况下，内容设置为适合浏览器窗口。您可以从下拉菜单选择其他布局选项，从而查看项在不同设备上、不同尺寸中或者在特定站点页（如果配置）上的外观。还可以创建自己的设备大小。或者，可以通
过单击  查看标尺。单击标尺下的一个间隔可查看项在不同大小下的外观。选择移动设备大
小时，您还可以选择  以查看项在移动设备上不同方向时外观如何。

查看和管理内容项
您可以查看使用不同布局时内容项内容的外观，添加标记，管理翻译以及对内容项执行其他操作。
您可以在资产页上查看您有权访问的资料档案库中的所有资产。请参见初步了解“资产”页。
转到相应章节以开始：
• 对资料档案库执行操作
• 搜索、筛选和排序
• 对所选资产执行操作
• 在查看资产时执行操作
• 使资产更易于查找
• 将资产添加到站点（仅资产资料档案库）
对资料档案库执行操作
在“资产”页上的标题中，您可以在资料档案库中执行以下操作：
任务 说明
添加数字资产 要向所选资料档案库添加数字资产，请单击添加，然后选择要从中添加资产的位置。
创建内容项 要在所选资料档案库中创建内容项，请单击创建，然后选择选项。
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任务 说明
查看发布作业（仅资产资料档案库） 如果您已调度要发布的资产，则可以通过单击 ，然后选择发布作业来查看发布作业。
查看翻译作业（仅资产资料档案库） 如果您导出了内容项进行翻译，则可以通过单击  并选择翻译作业，以查看关联的翻译作业。
查看发布事件日志（仅资产资料档案库） 通过单击 ，然后选择发布事件日志，您可以查看所有发布作业的日志。
管理集合 要在所选资料档案库中管理集合，请单击 ，然后选择集合。
应用建议的类别 如果所选资料档案库关联了分类，您将看到此选项。类别提供一个层次组织，它映射到您的业务结构，这样用户可以下钻以查找所需内容。要查看和应用所选资料档案库中的资产类别建议，请单击 ，然后选择类别建议。
查看内容分析（仅资产资料档案库） 要查看站点和通道的分析（所选资料档案库关联了站点和通道），请单击，然后选择内容分析。
管理工作流任务（仅资产资料档案库） 如果管理员设置了工作流，请单击 ，然后选择工作流任务以查看和管理分配给您的所有工作流任务（而不仅仅是所选资料档案库的工作流任务）。
搜索、筛选和排序
要对资产进行搜索、筛选和排序，请使用“资产”页左侧的工具和顶部的搜索框。
对所选资产执行操作
选择或右键单击内容项时，可以执行以下操作：
任务 说明
打开资产 要打开内容项以查看内容在采用与内容类型关联的不同布局时的外观，

请在右键单击菜单中选择打开，或单击操作栏中的 。
查看资产 要在不离开“资产”页的情况下在滑出面板中查看内容项，请在右键单击

菜单中选择预览，或者单击操作栏中或资产磁贴上的 。默认情况下，您将看到内容表单视图 — 字段名称和值来自资产类型。如果存在与基础资产类型关联的布局，则可以执行以下操作：• 要查看资产在其他布局或特定站点页（如果已配置）中的外观，请从下拉列表中选择布局或站点页。
• 默认情况下，资产设置为适合浏览器窗口。选择其他布局或站点页后，您可以选择不同的设备大小。还可以创建自己的设备大小。选

择设备大小后，可以通过单击  更改方向。
• 要显示标尺并手动更改设备大小，请单击 ，然后移动手柄来更改高度和宽度。

编辑内容项 要在编辑器中打开内容项，请在右键单击菜单中选择编辑，或者单击操
作栏中或资产磁贴上的 。在编辑内容项时，您可以添加或编辑媒体或内容项引用。

复制内容项 要复制内容项，请在右键单击菜单中选择复制，或单击操作栏中的
。将创建该内容项的新版本，名称后附加 "Copy"。您可以根据需要编辑该项，而不会影响原始版本。

第 10 章查看和管理内容项

10-8



任务 说明
复制资产 要将资产复制到其他资料档案库，请在右键单击菜单中选择复制到，或

单击操作栏中的 ，选择要将资产复制到的资料档案库，然后单击复制。您必须对目标资料档案库具有“管理者”角色。您可以同时选择多个资产来复制。将仅复制每个资产的当前版本。如果用于所复制的内容项的内容类型已经与目标资料档案库不相关，则将自动完成这种关联。
如果要复制的内容项引用其他资产，则引用的资产也将复制到目标资料档案库。
资料档案库管理者还可以将资产从一个资料档案库集合复制到另一个资料档案库。

查看资产的翻译版本（仅资产资料档案库） 要查看内容项的所有翻译版本，请在右键单击菜单中选择管理语言，或在操作栏中选择语言菜单。如果允许，可以在“语言”面板中单击添加语言来翻译内容项。
要禁止翻译内容项，请单击不可翻译。此操作无法撤消，它将删除所有现有翻译，所以请确定您要使项变为不可翻译再确认该操作。

翻译内容项（仅资产资料档案库） 要为内容项添加翻译，请在右键单击菜单中选择翻译，或在操作栏中选择语言菜单，然后创建翻译作业。创建作业后，需要由具有相应权限的人员发送该作业进行翻译。
锁定或取消锁定资产 要锁定资产以免其他用户编辑，请从右键单击菜单或锁定菜单中选择锁定资产。如果希望同时锁定所有资产相关项，请从右键单击菜单或锁定菜单中选择锁定资产和相关项。例如，如果您正在等待审批，则可能需要执行此操作。如果资产已被您锁定，则可以改为选择取消锁定资产或取消锁定资产和相关项。
发布或取消发布资产（仅资产资料档案库） 要发布资产并使其可在站点中使用，请从右键单击菜单或发布菜单中选择立即发布或以后发布。您可以同时选择多个资产来发布。如果资产已经发布，将改为显示取消发布该资产的选项。
移动资产以进行审核 如果资产需要审核，请从右键单击菜单或工作流菜单中选择提交进行审核。如果已提交资产，并且您是资料档案库管理员，则您可以批准或拒绝该资产。您可以同时选择多个资产来提交进行审核。提交状态显示在资产预览下面•

 草稿
•

 审核中
•

 已批准
•

 已拒绝
查找类别类似的资产 如果资产已分类，则通过在右键单击菜单或查找菜单中选择查找类别类似的项，可查找为其分配的类别与所选资产相似的资产。
为资产分配类别 如果您在查看的资料档案库关联了分类，则可以通过在右键单击菜单或子工具栏菜单中选择类别为资产分配类别。类别提供一个层次组织，它映射到您的业务结构，这样用户可以下钻以查找所需内容。
将资产定向到发布通道（仅资产资料档案库） 要将资产定向到发布通道，请在右键单击菜单或子工具栏菜单中选择通道。您可以同时选择多个资产来分配通道。
分配标记和集合 要为资产分配标记和集合，请在右键单击菜单或子工具栏菜单中选择标记和集合。
通过工作流移动资产（仅资产资料档案库） 如果您在查看的资料档案库分配了工作流，则从右键单击菜单或子工具栏菜单中选择工作流以通过工作流移动资产。
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任务 说明
查看资产的属性 要查看资产的属性，请从右键单击菜单或子工具栏菜单中选择属性。属性包括项创建时间和上次更新时间等只读信息。属性信息划分在以下选项卡中：• 一般信息 — 包括有关资产类型、大小、是否已发布、是否已锁定的信息以及其他一般信息。

• 活动 — 详细说明特定活动，例如审核状态更改、修订历史记录、锁定历史记录以及其他活动。
• API — 显示资产 ID、管理 URL 以及发布信息和传送 URL（如果已

发布）。要将 ID 或 URL 复制到剪贴板，请单击它旁边的 。要查看资产的关联 JSON 数据，请单击管理或传送 URL 旁边的
。

删除资产 要从资料档案库中删除资产，请在右键单击菜单中选择删除，或单击操
作栏中的 。您可以同时选择多个资产来删除。如果资产已发布，则在删除之前将会取消发布，因此您必须拥有取消发布资产的权限。
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任务 说明
查看资产历史记录 要查看某个资产的先前版本列表，请单击资产磁贴上的版本号；或者从右键单击菜单或子工具栏菜单中选择属性，然后单击活动选项卡。

 

 • 要查看先前版本，请单击“活动”选项卡中的版本号。您只能编辑当前版本。
• 要将先前版本设为当前版本，请查看先前版本，然后单击横幅菜单上的设为当前版本。如果当前版本是视频资产，但先前版本不是视频资产，则无法将先前的非视频版本设为当前版本。发布资产时，系统会创建新版本，并且小数点左侧的数字会增加。例如，如果发布版本 v1.2，则发布的版本将变为 v2。

在查看资产时执行操作
查看内容项时，您可以执行以下操作：
任务 说明
移动资产以进行审核 如果资产需要审核，请单击提交进行审核。如果已提交资产，并且您是资料档案库管理员，则您可以批准或拒绝该资产。
编辑内容项 要添加内容项，请单击编辑。在编辑内容项时，您可以添加或编辑媒体或内容项引用。
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任务 说明
创建内容项 要在资料档案库中创建内容项，请单击创建，然后选择选项。
以全屏方式查看资产 要以全屏模式查看资产，请单击全屏。
查看资产的属性 要查看资产的属性，请单击 ，然后在下拉菜单中选择属性。属性包括项创建时间和上次更新时间等只读信息。属性信息划分在以下选项卡中：• 一般信息 — 包括有关资产类型、大小、是否已发布的信息以及其他一般信息。

• 活动 — 详细记录特定活动，例如审核状态更改、修订历史记录以及其他活动。
• API — 显示资产 ID、管理 URL 以及发布信息和传送 URL（如果已发

布）。要将 ID 或 URL 复制到剪贴板，请单击它旁边的 。要查看资
产的关联 JSON 数据，请单击管理或传送 URL 旁边的 。
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任务 说明
查看资产历史记录 要查看某个资产的先前版本列表，请单击资产磁贴上的版本号或单击属性，然后单击活动选项卡。

 

 • 要查看先前版本，请单击“活动”选项卡中的版本号。您只能编辑当前版本。
• 要将先前版本设为当前版本，请查看先前版本，然后单击横幅菜单上的设为当前版本。如果当前版本是视频资产，但先前版本不是视频资产，则无法将先前的非视频版本设为当前版本。发布资产时，系统会创建新版本，并且小数点左侧的数字会增加。例如，如果发布版本 v1.2，则发布的版本将变为 v2。
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任务 说明
查看分析（仅资产资料档案库） 要查看资产已发布或定向到的站点和通道的分析，请单击 ，然后在下拉菜单中选择分析。默认情况下，您会看到所有分析数据，但您可以通过在下拉列表中选择新选项来限制数据（例如，当前年度或过去 30 天）。您会看到关于资产定向到的通道的以下信息：

• 平均每日访问量：折线图显示每个通道每天的不重复访问平均数量，并按已发布资产和未发布资产细分数据。一次不重复访问是指一个用户在 1小时内访问一个通道。因此，如果一个用户在 1 小时内访问一个站点 20次，计为一次不重复访问。
• 资产状态：显示资产在每个通道中的存在时间和状态。

–  已发布
–  已批准
–  已拒绝
–  草稿
–  已翻译
–  审核中

查看资产的类别 如果用来存储资产的资料档案库关联了分类，则可以通过以下方法来查看分
配给资产的类别：单击 ，然后在下拉菜单中选择类别。请参见分配资产类别。

注：
类别仅在 Oracle Cloud Infrastructure 中可用，在 Oracle Cloud Infrastructure Classic中不可用。

查看资产定向到的通道（仅资产资料档案库） 要查看和管理资产定向到的通道，请单击 ，然后在下拉菜单中选择通道。根据需要添加或删除通道。
查看关联的对话 要创建或参与资产的关联对话，请单击 ，然后在下拉菜单中选择对话。
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任务 说明
查看使用资产的位置 要查看此内容项与之相关或被其引用的所有其他资产及其类型和状态的清

单，或查看使用此资产的站点的清单，请单击 ，然后在下拉菜单中选择清单。清单信息划分在以下选项卡中：• 相关项：此选项卡列出与此内容项相关的资产的名称、类型和状态。
• 引用项：此选项卡列出引用此内容项的所有内容项。
• 使用站点：此选项卡列出引用此内容项的所有站点和使用了此内容项的页面。

注：
如果您未看到所有选项卡，您可能需要单击

 或  以滚动选项卡标题。

将鼠标悬停在相关项选项卡或引用者选项卡中的资产上可启用 。单击
 可在滑出面板中预览资产。

查看分配给资产的标记和集合 要查看和管理与资产关联的标记和集合，请单击 ，然后在下拉菜单中选择标记和集合。根据需要添加或删除标记。
查看资产的所有翻译（仅资产资料档案库） 要在打开内容项后查看和管理该内容项的翻译，请单击 ，然后在属性窗格的下拉菜单中选择翻译。您可以使用此窗格上的选项执行以下操作：• 打开翻译以查看其内容。

• 删除某个翻译。
• 指定某个翻译版本作为主版本来取代原始主版本。
• 查看所有翻译的状态。
• 查看哪些语言已用于翻译，哪些语言可供使用。所显示语言是资料档案库（在其中管理内容项）的通道中的可用语言。使用星号 (*) 标记的语言是通道策略所需的语言。

通过工作流移动资产（仅资产资料档案库） 如果您在查看的资料档案库分配了工作流，则单击 ，然后在下拉菜单中选择工作流以通过工作流移动资产。
在布局中查看资产 默认情况下，您将看到内容表单视图 — 字段名称和值来自资产类型。如果存在与基础资产类型关联的布局，则可以执行以下操作：• 要查看资产在其他布局或特定站点页（如果已配置）中的外观，请从下拉列表中选择布局或站点页。

• 默认情况下，资产设置为适合浏览器窗口。选择其他布局或站点页后，您可以选择不同的设备大小。还可以创建自己的设备大小。选择设备大
小后，可以通过单击  更改方向。

• 要显示标尺并手动更改设备大小，请单击 ，然后移动手柄来更改高度和宽度。
比较版本 如果内容项已进行编辑并且在资料档案库中有多个版本，则可以打开该内容项并通过单击比较版本轻松比较各版本之间的区别。
查看引用项 如果内容项引用了其他数字资产或内容项，则在内容表单视图中，单击要查

看的引用项旁边的 。将打开一个滑出面板，其中显示引用项。
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使资产更易于查找
要使资产更易于查找，您可以使用类别、集合和标记。
• 类别：如果您在查看的资料档案库关联了分类，则可以使用类别。类别提供一个层次组织，它映射到您的业务结构，这样用户可以下钻以查找所需内容。要为资产分配类别，请单击类别。如果某个资产在发布后进行了重新分类，会添加一个图标

( )，这样您可以快速查看已重新分类的资产。还提供了一个仅显示已重新分类资产的筛选器。请参见分配资产类别。

注：
类别仅在 Oracle Content Management 中可用，在 Oracle Content
Management-Classic 中不可用。

• 集合：集合是一种按特定业务需求（例如，营销活动）对相关资产进行分组的方式。此外，系统会自动为每个站点创建新集合。要更改与资产关联的集合，请单击集合。您可以同时选择多个资产来分配到集合。请参见使用集合。
• 标记：标记（例如，关键字）是用户可能搜索的词条。如果资料档案库管理员针对资料档案库启用了智能内容，则系统会根据图像的内容自动为图像添加标记，但您也可以为任何种类的资产手动添加标记。例如，您可能有一个关于即将召开的会议的文档或内容项。您可以使用“会议”、“活动”、“网络研讨会”、“临时会议”及其他类似词条标记它。要为资产添加或编辑标记，请单击标记。您可以同时选择多个资产来分配标记。请参见标记资产。

还可以通过单击 ，然后在下拉菜单中选择所需的选项来查看类别、集合和标记。
将资产添加到站点（仅资产资料档案库）
要将资产添加到站点，请参见使用资产和内容项。

比较各内容项版本
如果内容项已进行编辑并且在资产资料档案库中有多个版本，则可以打开该内容项并轻松比较各版本之间的区别。
1. 在资产页上，右键单击或选择具有多个版本的资产，然后在右键单击菜单中选择打

开，或单击操作栏中的 。
2. 单击比较版本。此选项仅在内容项有多个版本时可用。
3. 从菜单中选择要与源版本进行比较的目标版本。源版本是已打开的版本（通常是新版本）。
4. 单击比较版本。
内容项的两个版本彼此相邻显示，且它们之间的更改指示符以及更改区域会突出显示。
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如果浏览器不够宽，无法以相邻方式显示比较结果，则这些版本将堆叠排列，一个更改区域位于另一个更改区域上方，更改指示符位于右侧。
单击比较版本可关闭比较并显示已打开的源版本。
如果要将某个先前版本用作源版本，可以从“属性”面板的“活动”选项卡将其打开。
1. 单击 ，选择属性窗格，然后单击活动选项卡。
2. 单击要用作源版本的版本号以将其打开，然后比较它与所选目标。

使用内容项
内容项可在网站上或其他通信输出中使用。
请记住，内容项是使用内容类型作为指南创建的。多数内容类型都经过定制，以满足网站或其他类型输出中的特定需求。创建内容项之后，内容项可在与集合相关联的网站上使用。具有网站内容提供者角色的任何人都可以将内容项添加到站点中，方法是选择内容项并将其拖放到网站中任何接受该内容的内容框中。
当您创建某个内容项时，可以在以后编辑它，而不会影响使用该内容项的任何内容。例如，您可能需要为网站编写简短的每日更新。您或管理员创建一种称为新闻文章的内容类型。该内容类型具有用于短文本、日期和小段落的字段。
您使用该内容类型创建今日新闻内容项并将其添加到网站集合。然后，您将今日新闻内容项添加到网站并预览其外观。一旦该内容项外观如预期那样，就可发布它。
然后，您可以每天编辑今日新闻，更改此项中包括的文本并发布它。该更改后的文本将反映在网站上，而不需要某人每日更新网站。内容更改独立于网站。

使用语言资产
注：
此功能不可用于业务资料档案库。
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可以根据发布通道的语言要求，翻译内容项以获得本地化体验。默认情况下，内容项的主版本显示在“资产”页上。要快速查看存在哪些语言以及相应语言翻译的状态，请在资产列表中单击语言旁边的向下箭头。

要在使用语言资产时查看其他选项，请在右键单击菜单中选择管理语言，或在操作栏中选择语言菜单以打开一个滑出面板，其中列出内容项的所有当前语言资产及其状态。选择语言资产会启用一个包含各种选项的横幅菜单。

项 说明
1 语言资产 — 列出某个内容项的所有当前语言。
2 横幅菜单 — 在选择了一个或多个资产时启用选项。选项根据所选资产的资产状态和数量而有所不同。其中包括：• 预览：在滑出面板中打开所选资产。

• 设置为已翻译：将资产标记为已翻译，必须先完成此操作，才可提交资产进行审核。
• 提交进行审核：将资产标记为已就绪，可以进行审核。资产提交后，就可以对其进行批准或拒绝。
• 批准：批准处于“审核中”状态的资产。
• 拒绝：拒绝处于“审核中”状态的资产。
• 删除：删除选择的一个或多个资产。
• 设置为主项：更改哪个资产作为主资产。
• 属性：打开“属性”窗格。
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项 说明
3 添加语言 — 打开一个滑出面板以启动将资产翻译为新语言。
4 不可翻译 — 删除所有翻译，并且仅保留主要语言。
5 发布 — 打开一个滑出面板以发布资产。
6 “属性”窗格 — 详细列出所选语言资产的属性。
7 语言显示筛选 — 选择要显示的语言：

• 显示现有语言显示特定于内容项的语言（默认显示）。
• 显示资料档案库语言显示在内容项的资料档案库中定义的所有语言。
• 所有定向通道显示在所有定向通道中使用的语言。
• 特定通道

查看语言并将其添加到内容项
注：
此功能不可用于业务资料档案库。

发布通道可能要求内容项使用特定的语言。默认情况下，内容项的主要版本显示在“资产”页上。要查看其他选项，请在右键单击菜单中选择管理语言，或在操作栏中选择语言菜单以打开一个滑出面板，其中列出内容项的所有当前语言资产及其状态。默认情况下，将显示内容项的现有语言。您可以筛选显示的语言，以显示资料档案库可用的语言、所有定向通道所需的语言或者每个单独发布通道所需的语言。
选择语言资产会启用一个包含各种选项的横幅菜单。请参见使用语言资产。
按照以下步骤为内容项添加语言：
1. 右键单击或选择资产，然后在右键单击菜单中选择管理语言，或在操作栏中选择语言菜单。
2. 单击横幅菜单中的添加语言，或者筛选显示的语言以显示资料档案库或通道语言，然后单击其中一种可用语言。
3. 按照与创建新内容项时所遵循的相同过程，为所有字段使用合适的语言：

• 输入翻译项的名称。
• 输入可选说明。

注：
可能有一些数据字段指定为从主项继承。这些字段预填充了主内容项的内容，无法编辑或翻译。它们是在创建内容类型时指定的。

• 从可用语言中选择语言。所显示语言是资料档案库中允许且尚未用于项的那些语言。
• 输入内容项的翻译语言版本。单击比较可选择其他语言，并复制文本以便在此新的翻译版本中使用。控件显示在内容项的每个字段下。单击内容项字段下的显示。字段内容以所选语言显示。单击复制可使用来自其他语言的文本作为原始字段的文本。
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• 完成后单击保存。
4. 翻译了项后，必须先将状态更改为“已翻译”，才能提交它以进行审核或发布。选择主要内容项，然后在右键单击菜单中选择管理语言，或在操作栏中选择语言菜单。选择已翻译的项，然后单击横幅菜单中的设置为已翻译。现在可以提交已翻译的项进行审核。

本地化内容项
如果关联的资料档案库允许，内容项可以翻译为多种语言。只有内容项可以本地化。数字资产（例如图像）不能本地化。

注：
此功能不可用于业务资料档案库。

关于本地化，需要注意以下事项：
• 资料档案库（及其内容项中的任何内容项）的可用语言由任何关联的发布通道的本地化策略以及为该资料档案库选择的任何其他语言确定。
• 创建内容项时，它可能被指定为不可翻译，这意味着菜单上不会显示翻译该项的选项。创建内容项后，还可以在关联语言滑出面板中将其指定为不可翻译。右键单击或选择内容项，在右键单击菜单中选择管理语言，或在操作栏中选择语言菜单以打开面板，然后单击不可翻译以删除所有本地化版本并保留主要语言。
• 内容项的本地化版本独立于原始主要版本存在。您可以删除本地化版本、更改其状态或者编辑它而不影响主要版本。
• 可以通过以下方法本地化一批内容项：导出文件，翻译这些文件，然后导入翻译的文件；也可以为特定内容项一次添加一种翻译。
可以使用以下方式创建和管理翻译：
• 要本地化一批内容项，请导出内容项字符串，下载源内容的 .zip 文件，翻译内容，然后导入翻译。请参见从资产页中本地化内容项。

注：
如果您使用 Oracle Content Management 入门版，则一次只能为一个内容项添加翻译。您无法批量本地化内容项。要利用完整的功能集，请升级到 高级版。

• 要为单个内容项添加翻译，请创建该内容项的副本并翻译内容。请参见查看语言并将其添加到内容项。
• 要查看存在哪些翻译以及那些翻译的状态，请在资产列表中单击语言旁边的向下箭头。
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或者，您可以右键单击或选择内容项，然后在右键单击菜单中选择管理语言，或在操作栏中选择语言菜单。
• 要在打开内容项后查看和管理该内容项的翻译，请单击 ，然后在属性窗格的下拉菜单中选择翻译。您可以使用此窗格上的选项执行以下操作：

– 打开翻译以查看其内容。
– 删除某个翻译。
– 指定某个翻译版本作为主版本来取代原始主版本。
– 查看所有翻译的状态。
– 查看哪些语言已用于翻译，哪些语言可供使用。所显示语言是资料档案库（在其中管理内容项）的通道中的可用语言。使用星号 (*) 标记的语言是通道策略所需的语言。
在查看打开的内容项时，还可以查看和管理翻译。要打开内容项，请右键单击或选择内容
项，然后在右键单击菜单中选择打开，或单击操作栏中的 。

集成翻译连接器
Oracle Content Management 可以集成第三方翻译提供商为机器翻译或手动翻译服务提供的翻译连接器。

注：
如果您使用 Oracle Content Management 入门版，则翻译连接器不受支持。要利用完整的功能集，请升级到 高级版。

管理员必须先创建、配置和启用翻译连接器，然后这些连接器才能设为可用。默认情况下，可使用 Lingotek 的翻译连接器，但是您必须具有 Lingotek 账户才能配置和启用该连接器。要查看可用翻译连接器的列表，请单击侧边菜单的管理区域中的集成，并从页菜单中选择翻译连接器。
创建、配置和启用翻译连接器
在启用翻译连接器之前，必须为连接器配置翻译服务所需的正确账户信息。默认情况下，
Lingotek 可用作翻译连接器，但是您将需要具有 Lingotek 账户才能配置和启用连接器。Oracle
Content Management 提供了从 Lingotek 请求试用账户的链接。
1. 单击侧边菜单的管理区域中的集成，并从页菜单中选择翻译连接器。
2. 单击创建以创建新连接器，或选择要配置的翻译连接器并单击编辑。
3. 输入翻译服务所需的信息。例如，Lingotek 连接器具有附加字段选项卡，其需要由

Lingotek 提供的 Bearer 令牌和工作流概要信息。

第 10 章本地化内容项

10-21



4. （可选）选择可以从翻译服务使用的、要添加到翻译作业每个文档中的任何额外数据字段。例如，Lingotek 允许在翻译集的每个文档中指定一组给定的元数据，例如，到期日期和采购订单。
5. 配置翻译连接器后，单击保存以返回到“集成”页，然后单击启用。
6. 将连接器添加到资料档案库。

从资产页中本地化内容项
您可以在查看“资产”页时本地化某个内容项或一批内容项。

注：
如果您使用 Oracle Content Management 入门版，则一次只能为一个内容项添加翻译。您无法批量本地化内容项。要利用完整的功能集，请升级到 高级版。

有关向内容项添加语言的信息，请参见查看语言并将其添加到内容项。
要导出要翻译的一个或多个资产，请执行以下操作：
1. 单击侧面导航菜单中的资产以查看可供您使用的资产。选择要本地化的一个或多个资产的资料档案库。
2. 选择要导出进行翻译的一个或多个资产。可以从资产页选择单个资产，也可以从集合页选择整个资产集合。
3. 单击翻译。您可能需要先单击更多，然后选择翻译。
4. 输入要导出的资产批的信息 — 翻译作业，然后单击创建：

a. 输入翻译作业的名称。
b. 选择源语言。
c. 选择这些资产将翻译到的目标语言。
d. 选择是导出翻译包进行手动翻译，还是选择翻译连接器来翻译该包。
e. 完成后，单击创建。

5. 如果使用内容连接器翻译内容，则翻译作业完成时会提供导入选项。单击  并选择翻译作业来查看作业列表，然后右键单击完成的翻译作业并选择导入。

6. 如果手动翻译内容，在翻译作业完成后，下载已导出资产的 .zip 文件。单击横幅中的翻译作业，选择翻译作业，然后单击下载。
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导出 .zip 包含 job.json 和 root 文件夹，该文件夹包含每个导出资产的
<asset_GUID><asset_name>.json 文件，即源语言文件。
如果手动翻译源语言文件：
1. 对于选作目标语言的每种语言，在 .zip 文件中创建一个文件夹，例如 de、es 和 fr。如果翻译作业是在 2018 年 12 月之前创建的，则创建翻译作业时必须针对选择的每种语言包括一个文件夹。如果翻译作业是在 2018 年 12 月之后创建的，则可以翻译选定语言的子集。例如，可以现在翻译为德语 (de)，以后再翻译为西班牙语 (es) 和法语 (fr)。
2. 将所有 <asset_GUID><asset_name>.json 文件从 root 文件夹复制到每种语言文件夹。
3. 将所有 <asset_GUID><asset_name>.json 文件中的字符串翻译为适当语言。不要删除 .json 文件中的任何字符串并且不要重命名该文件。
4. 压缩 job.json、root 以及包含已翻译文件的所有语言文件夹。
翻译资产后，导入翻译：
1. 在翻译作业页上，单击导入。
2. 如果翻译包是使用翻译连接器自动翻译的，则验证过程开始。
3. 如果翻译包是手动翻译的，则单击上载，选择已翻译资产的 .zip 文件，然后单击确定。

Oracle Content Management 验证作业中定义的所有翻译是否都位于 .zip 文件中。如果要查看哪些资产包括在翻译作业中，请单击对话框中的链接。
4. 准备好导入翻译时，单击导入。导入的状态显示在横幅的上面。可以通过单击详细信息查看作业的详细信息。
另请参见本地化内容项和管理资产翻译作业。

管理资产翻译作业
导出要翻译的内容项时，将创建翻译作业。然后可以下载要进行翻译的文件，翻译这些文件，再导入已翻译的文件。

注：
• 如果您使用 Oracle Content Management 入门版，则翻译作业不受支持。要利用完整的功能集，请升级到 高级版。
• 此功能不可用于业务资料档案库。

需要先导出资产，然后才能管理翻译作业。请参见本地化内容项。
要查看翻译作业的列表，请单击侧面导航中的站点，然后单击横幅菜单中的翻译作业。“翻译作业”页列出所有翻译作业及其状态：
• （就绪）— 已导出资产的 .zip 文件随时可以下载。
• （正在进行）— .zip 文件已下载。状态将保持正在进行，直到已成功导入所有目标语言的所有翻译。
• （完成）— 已成功导入此作业的所有目标语言的翻译。
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• （失败）— 翻译作业失败。您应该已在横幅上方看到有关作业失败原因的失败消息。如果您需要再次查看该消息，您可以重新提交翻译作业。请更正问题，然后重新提交作业。
您可以执行以下操作：
• 要查看翻译作业的详细信息，请打开该作业。详细信息包括源语言、所有选定的目标语言、翻译中包括的任何额外数据字段以及那些翻译的状态。
• 要下载作业的已导出资产的 .zip 文件，请选择该作业，然后单击下载。
• 要删除某个作业，请选择该作业，然后单击删除。
• 要导入翻译，请依次单击导入和上载，选择已翻译资产的 .zip 文件，然后单击确定。

Oracle Content Management 验证作业中定义的所有翻译是否都位于 .zip 文件中。如果要查看哪些资产包括在翻译作业中，请单击对话框中的链接。准备好导入翻译时，单击导入。
用于翻译的区域设置

在提交要翻译的项时，通过代码标识目标语言，以便语言服务提供商知道要将该项翻译并返回的语言。例如，fr 表示法语，de 表示德语。
可以扩展这些代码以表示更多地区方言。例如，de-LI 是表示列支敦士登所用德语的代码，de-LU 是表示卢森堡所用德语的代码。但是，如果语言服务提供商不支持某个地区方言，则提供的代码将截断为两个字符的基本语言。例如，对于 de-LI 和 de-LU，代码将截断为 de。
但是，如果语言服务提供商支持一种地区方言，但并不支持所有地区方言，可能会发生替代。例如，ms-BN 是表示文莱所用马来语的代码，但是，如果语言服务提供商不支持该方言，则该方言可能会切换到语言服务提供商支持的方言（例如 ms-MY，这是表示马来西亚所用马来语的代码）。如果语言服务提供商无法区分不同方言（例如，表示伯利兹所用英语的 en-BZ 和表示牙买加所用英语的 en-JM），则其将截断为基本语言（在本例中为表示英语的 en）。

用于翻译的定制区域设置
开发人员可以根据组织的需求创建定制区域设置。定制区域设置代码包括基本语言、任何地区方言代码（如果适用）、一个用来表示定制区域设置的 x 以及组织所需的任何其他用来标识定制的内容。例如，英语的定制区域设置代码可能为 en-JM-x-custom。
由于定制区域设置对组织是唯一的，因此在提交进行翻译时，定制区域设置代码会截断为基本语言和地区方言（如果语言服务提供商支持）。在以上示例中，en-JM-x-
custom 将截断为 en-JM，这会消除代码中特定于定制内容的部分。或者，如果语言服务提供商不支持牙买加对应的地区方言代码 (JM)，则它可能会截断为仅保留基本语言
en。

创建用于翻译的定制区域设置
如果您是组织的开发人员，则可以创建用于翻译的定制区域设置。
1. 单击侧面导航菜单的“管理”部分中的内容。
2. 从横幅菜单中选择本地化策略。
3. 单击横幅中的语言。

第 10 章管理资产翻译作业

10-24



4. 选择基本语言代码与要用于定制区域设置的任何地区方言代码。
5. 在基本代码旁边的字段中输入定制区域设置标记。定制区域设置标记不能超过 8 个字符，但可以输入任意数量的标记（各标记之间以短划线分隔）。仅字母数字字符（A-Z 和

0-9）有效。
6. 输入可选说明。如果未输入说明，则默认显示基本语言代码说明。

例如，如果选择葡萄牙语（巴西）(pt-BR) 作为基本代码和方言，可以输入 custom-
south-america 作为标记。生成并显示在“语言代码”列表中的定制区域设置将为 pt-BR-x-
custom-south-america。如果未输入说明，则定制区域设置的说明将为葡萄牙语（巴西）。如果输入了说明南美洲葡萄牙语，则将显示该说明。

7. 单击添加。现在，在创建本地化策略时，将提供定制的区域设置。
要删除定制区域设置，请单击“语言代码”列表中定制区域设置类型旁边的 。
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11使用推荐
利用推荐，您可以基于受众属性（如位置或关注领域）显示资产，以便为网站访问者提供个性化体验。

注：
如果您使用 Oracle Content Management 入门版，则只能获得一种建议。要增加建议数量并利用完整的功能集，请升级到高级版。

推荐与资料档案库和特定内容类型相关联，并且推荐规则将内容类型字段中的值与受众属性中的值进行比较。属性可以对于会话唯一（如基于站点访问者 IP 地址的位置信息）或对于系统唯一（如当前日期），也可以是管理员定义的其他定制属性（如站点访问者所感兴趣的产品）。例如，具有欧洲 IP 地址的站点访问者在站点首页上可能会首先看到欧洲的事件公告，而北美洲的站点访问者将看到美国和加拿大的事件。
在站点中使用时，推荐功能会选择和显示资料档案库中满足推荐中定义的所有规则的资产，这可以帮助您为站点访问者轻松提供个性化体验。您可以通过添加推荐组件将推荐置于站点页面。
关联的资料档案库的内容提供者可以提交推荐进行审核并发布推荐。不过，即使您没有内容提供者权限，也仍可以查看和测试推荐，以便先查看推荐的工作方式，然后在站点或无头
(headless) 体验中使用推荐。
选择一个主题以开始：
• 查看推荐
• 创建推荐
• 定义受众规则
• 测试推荐
• 发布推荐
• 推荐示例

查看推荐
要查看可用推荐的列表，请单击侧边菜单中的推荐，并选择与您要查看的推荐相对应的资料档案库。
要查看特定推荐的规则和受众属性列表或对推荐进行测试，请右键单击或选择推荐，然后在右
键单击菜单中选择查看，或单击操作栏中的 。
单击要查看的信息的选项卡。
• 一般信息 — 显示某个推荐的详细信息，如名称、API 名称、关联的内容类型、通道和任何回退资产。
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• 规则 — 列出为用于查找所推荐资产的推荐定义的规则。
• 测试 — 允许您应用受众属性的值并通过测试来查看进行了哪些推荐。在应用值之前，将显示指定的回退资产。

注：
测试资产时，将资产状态设置为已发布并选择一个通道（这对于查看在使用推荐时将显示的内容非常有用），或者，对于所有通道，将资产状态设置为管理以查看资料档案库中的哪些资产满足推荐规则。

创建推荐
请记住，推荐属于资料档案库的一部分，在推荐中定义的规则与特定内容类型相关联。具有资料档案库内容提供权限的任何人员都可以创建推荐。
1. 单击侧边菜单中的推荐并选择要使用的资料档案库。
2. 单击创建。
3. 输入推荐的名称。它不能包含以下字符：' ; " : ? < > % *

注：
系统会自动生成所需的 API 名称，您也可以覆盖自动生成的名称。API 名称不能包含以下字符：' ; " : ? . , < > % * 制表位

4. 输入可选说明。
5. 选择一个内容类型。内容类型确定在为受众属性定义规则时有哪些字段可用。
6. 选择一个将在其中发布推荐的可选通道。
7. 选择您需要的结果显示顺序。选项包括按相关性或发布日期。
8. 选择在任何其他内容都与受众规则中定义的标准不匹配时，要使用的一个或多个回退资产。
9. 单击创建。

定义受众规则
创建推荐之后，必须定义用于标识和显示个性化内容的受众规则。
1. 在推荐的规则选项卡上，从选择菜单中选择内容字段、元数据或分类。
2. 选择内容字段、元数据字段、资产类别或资产分类，并将其拖到规则区域中。内容和元数据字段选项包括在创建推荐时选择的内容类型中可用的所有已索引字段。非索引字段（如大文本、关系和 JSON 字段）不可用。如果从菜单中选择了分类，则会出现资产类别和资产分类。
3. 选择要使用的运算符。可用选项取决于所用内容字段的类型。分类仅支持等于运算符。
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4. 单击 ，然后选择受众属性或者输入特定值以进行验证。
• 对于内容或元数据字段，定义日期字段时，可以为日期字段添加定制函数以自动定义日期和日期范围。例如，可以指定事件推荐，以列出现在到月底之间的事件。如果选择开始日或结束日属性，可以设置偏移，以将结果的开始或结束时间设为数天前或数天后（以当天为基准点）。

如果规则使用与列表值兼容的运算符，例如等于、不等于或 佳匹配，则您还可以输入值列表。值列表中的项必须用换行符来分隔。例如，如果规则使用等于运算符，并与运动兴趣字段匹配，则该规则可以在新行上使用如下值列表：
basketball
baseball
soccer

在这种情况下，如果内容字段具有值篮球、棒球或足球，则该规则将匹配。
• 对于资产类别或资产分类，只有定制可用作有效的属性类别。在测试时，您将需要为定制的受众属性选择值。
• 如果您针对资产类别规则启用包括子级，则与给定类别相匹配的所有资产以及与给定类别的子项相匹配的资产都将是规则集的一部分。
• 单个规则中的所有多值选项都将使用 OR 运算符。

5. 在完成针对规则进行的选择后，单击完成。
6. 如有必要，继续创建其他规则。您可以添加需要的任意数目的规则以返回想要的结果。

创建多个规则时，选择是验证全部规则（此规则 AND 彼规则）还是验证任意规则（此规则 OR 彼规则）。如果选择全部，则所有规则必须都为 true 才能使内容相匹配，这意味着所有规则都用 AND 连接。例如，如果某个推荐中有一个规则声明事件所在城市等于“波特兰”，事件所在的州等于“俄勒冈州”，您将只能看到发生在俄勒冈州波特兰的事件，而看不到发生在缅因州波特兰的事件。
如果选择任意，则必须至少符合一个规则才能使内容有效，这意味着每个规则都用 OR 连接。例如，如果某个推荐中有一个规则声明事件所在城市等于“纽约”，另一个规则声明事
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件所在城市等于“波士顿”，您将既能看到发生在纽约的事件，也能看到发生在波士顿的事件。
7. 添加规则后，请单击保存。
8. 编辑好推荐后，请单击完成。
推荐的所有受众规则都列在推荐详细信息的“规则”选项卡上。

对受众规则进行分组
通过对受众规则进行分组，您可以创建复杂的表达式以返回详细结果。这样，您可以更准确地描述应该向受众成员显示的内容。请注意，您可以使用 AND 和 ALL 组运算符来确定多个规则和子组将如何交互以选择内容。
例如，要选择与某个事件相关的内容，您可能希望查看您附近包含 200 个人以上而且处于特定价格范围内的事件。由于您旅行到波士顿的费用高于旅行到纽约的费用，因此纽约的事件票价可以高于波士顿的事件票价。规则应如下所示：
参展商 >= 200 AND ((城市 = 纽约 AND 价格 < $1000) OR (城市 = 波士顿 AND 价格
<= $500))

1. 在“规则”选项卡上，选择所有规则。
2. 将参展商数目拖动到规则区域，选择大于或等于并输入 200。
3. 单击添加组以创建新的规则组并选择任何规则。
4. 再次单击添加组以在上一步创建的组中创建新的子组，然后选择所有规则。
5. 将事件城市拖动到规则组，选择等于并输入“纽约”。
6. 将票价拖动到同一个规则组，选择少于并将其设置为 1000。
7. 再次单击添加组以在第 4 步创建的组级别创建新的同级组，然后选择所有规则。
8. 将事件城市拖动到规则组，选择等于并输入“波士顿”。
9. 将票价拖动到同一个规则组，选择少于或等于并将其设置为 500。
该规则集将返回纽约至少有 200 个参展商且票价低于 1000 美元的事件，以及波士顿至少有 200 个参展商且票价低于 500 美元的事件。

测试推荐
通过对推荐进行测试，可以应用受众属性的值并通过测试来查看进行了哪些推荐。在应用值之前，将显示回退资产。
1. 在推荐的测试选项卡上，选择资产状态。选择管理以查看资料档案库中的哪些资产满足该推荐的规则。选择已发布和一个通道，以验证将显示哪些已发布的内容项。
2. 在受众属性字段中输入值，然后单击应用。如果规则使用与列表值兼容的运算符，例如等于、不等于或 佳匹配，则您可以输入值列表。值列表中的项必须用换行符来分隔，例如：

basketball
baseball
soccer
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注：
您输入的值将保留在浏览器的本地存储中，可供您下次测试该推荐时使用。

默认情况下，测试将使用当前系统日期来运行，以处理受众规则中使用的所有日期函数，例如开始月或结束月。如果要测试推荐，就像它是不同日期，则使用当前日期（系统）字段来选择日期进行模拟。
3. 完成测试之后，单击完成。

创建和管理测试概要信息
测试概要信息是受众属性集合，通过它，可便于使用代表站点访问者的不同属性值来对推荐进行测试。要创建测试概要信息，请执行以下操作：
1. 在创建推荐并定义规则集之后，在测试选项卡的受众属性部分中输入属性值，然后单击创建概要信息。
2. 输入新概要信息的名称和可选说明。在测试选项卡中输入的受众属性和值将捕获到当前的概要信息中。
3. 单击添加以根据需要添加额外的受众属性和值，例如，当您打算使用此概要信息和这些额外的受众属性来测试其他推荐时。
4. 完成后单击创建。

注：
测试概要信息将保留在浏览器的本地存储中，可供您下次测试该推荐时使用。

新概要信息将添加到测试概要信息菜单中。从列表中选择概要信息，以使用具有不同属性值的不同概要信息来测试推荐。当构建用于对放置在页面上的推荐进行测试的站点时，还会提供“测试概要信息”菜单。
在构建站点时只能使用测试概要信息。要复制、编辑和删除测试概要信息，必须在 Oracle
Content Management 中编辑推荐。
1. 单击 Oracle Content Management 侧面导航菜单中的推荐。
2. 选择要编辑的推荐，然后单击菜单栏中的编辑。
3. 单击测试以打开“测试”选项卡。
4. 单击“测试”选项卡上“测试概要信息”菜单上方的管理。您可以复制、编辑和删除测试概要信息。

发布推荐
成功创建和测试推荐之后，将其发布到定向通道。
1. 单击侧边菜单中的推荐。
2. 选择推荐，然后单击发布。此时将显示验证结果。
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3. 确认验证结果是否准确，包括定向通道和推荐状态。您还可以查看项的所有相关项的列表。对于推荐，只有指定的回退资产才被视为相关项。
4. 确认推荐状态和相关项已就绪后，单击发布。

推荐示例
让我们创建一个推荐来列出靠近站点访问者的事件，将该推荐发布到定向通道，并将其放在页面上。在此示例中，我们假设站点管理员已经创建了一个名为“客户-事件”的内容类型和一个名为“客户-事件”的发布通道（用于发布到“客户事件”站点）。
1. 单击侧边菜单中的推荐并选择要使用的资料档案库。
2. 单击创建。
3. 输入该推荐的名称，如即将发生的客户事件。系统会自动生成所需的 API 名称。
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4. 输入可选说明。
5. 选择客户-事件内容类型。
6. 选择将在其中发布该推荐的客户-事件通道。
7. 选择在任何内容都与受众规则中定义的标准不匹配时，要使用的回退资产。
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8. 单击保存。此时将显示“规则”选项卡。

9. 选择内容字段事件国家/地区，将其拖到规则区域中，将其设置为等于受众属性国家/地区名称。
10. 选择内容字段事件城市，将其设置为等于受众属性城市名称。
11. 要测试该推荐，请单击测试，输入英国作为受众属性国家/地区名称，输入伦敦作为城市名称，然后单击应用。回退资产将替换为资料档案库中与受众属性相匹配的内容项。
12. 单击完成。
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13. 成功测试之后，发布推荐。
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12使用集合
集合是一种分组内容项、数字资产和文档的方式，以便用于网站、外部应用程序或营销活动。您必须是企业用户才能创建和共享集合。
集合特定于单独的资料档案库，可用于管理资料档案库中项的子集。集合中的所有项附加到分配给集合的发布通道。
在资产视图中单击集合以访问集合时，只显示您管理的那些集合。如果您具有资料档案库中的内容提供者角色，则可以创建集合。
在筛选资产时，所有用户可以查看完整的集合列表。但是，您必须具有集合的内容提供者角色才能将资产添加到其中。
创建网站时，您指定用于该网站的资料档案库。在您创建网站时创建集合，并与在创建站点时使用的资料档案库关联。将资产添加到站点创建的集合时，这些资产可在该站点中使用。
您也可以创建不与站点关联的集合。例如，您可能有资料档案库，其中的内容与跑车相关。可以使用一个集合将与美国跑车相关的所有数字资产分组到一起，另一个集合用于法国跑车，还有一个用于意大利跑车。所有跑车的资产将在该资料档案库中管理，不过您可以分别管理子集（美国跑车）。资产可以放到相应的集合中，这样可以轻松地快速排序并准确查找所需的内容。
选择一个主题以开始：
• 创建集合
• 共享集合

创建集合
集合是一种分组内容项、数字资产和文档的方式，以便用于网站、外部应用程序或营销活动。您必须是企业用户才能创建和共享集合。
要创建不与站点关联的集合，请执行以下操作：
1. 要创建新集合，请单击左侧导航面板中的资产。
2. 此时打开“资产”视图。选择要使用的资料档案库，然后单击  并选择集合。
3. 单击创建。
4. 选择与集合关联的发布通道。
5. 完成后单击完成。
要管理集合的名称或通道，请选择集合，然后在菜单栏或右键单击菜单中单击属性。您可以在属性页上编辑有关集合的详细信息。
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共享集合
您无需共享集合以便其他人使用。资料档案库的其他用户可以查看集合并将其用于筛选资产，即使他们无法添加或删除资产。默认情况下，作为资料档案库成员的所有用户具有查看者角色。
使用共享来添加具有内容提供者或管理者角色的人员。按照共享文件夹的方式来共享集合：选择集合，再单击成员，然后将成员添加到集合。您无法与组共享。如果您与某人共享网站集合，该人将自动添加到网站并具有下载者权限。您可在以后根据需要更改其角色。如果某人与您共享了网站，则您可以看到站点的集合。
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A故障排除
下面介绍了您在使用数字资产时可能会遇到的一些问题。
• 看不到任何资产类型
• 我在自己的资产列表中看到了文件，但不认识这些文件
• 看不到所需的资产或集合
• 我无法删除数字资产
• 我无法删除发布通道

看不到任何资产类型
资产类型必须与资料档案库相关联，且用户必须至少具有资料档案库的内容提供者角色，才能使用资产类型来创建资产。
资产类型可由具有内容管理员角色的任何人创建。创建资产类型后，它必须与资料档案库相关联，才能用于创建资产。如果您希望看到某种资产类型，但在尝试添加数字资产或创建内容项时，没有在列表中看到该资产类型，请联系您的内容管理员。

我在自己的资产列表中看到了文件，但不认识这些文件
如果某个集合已与您共享，则您将会在资产列表中看到这些资产。
当您从导航菜单中选择资产时，您会看到可访问的所有资产。这包括已与您共享的集合中的所有资产。您可以查找管理资产的集合。双击资产可查看相应项的属性。显示集合以及与资产关联的所有标记。

看不到所需的资产或集合
资产视图和集合列表显示您可以访问的那些项。
集合可以与网站关联，也可以是独立的集合，例如为项目或事件创建的集合。与站点关联的集合还与创建站点时选择的资料档案库关联。检查以确保在查看集合列表时您查看的是正确的资料档案库。
在筛选资产时，所有用户可以查看集合，但在集合列表中您只能查看自己可管理的那些集合。如果您在单击集合时未看到集合列出，则您没有该集合的管理者角色。

我无法删除数字资产
选择数字资产时，可能不会显示删除选项。
已发布的资产无法删除，因为它们可能正在使用中。您可能还没有删除资产所需的适当角色。例如，如果您在资料档案库中具有查看者角色，则您对资产可执行的操作是有限的。
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我无法删除发布通道
可以使用导航菜单上的管理选项创建发布通道，也可以在创建站点时创建它们。
您可以删除没有任何已发布资产的发布通道。如果资产已发布，则无法删除该通道。您也无法删除创建站点时创建的发布通道。您必须删除该站点才能删除该类型的通道。

附录 A我无法删除发布通道
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