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1创建并运行 EPM 卓越中心
部署 EPM 的最佳做法是创建 CoE（Center of Excellence，卓越中心）。
EPM CoE 通过一致的努力来确保采用新技术和最佳做法。它推动绩效管理相关业务流程的转型以及使用技术赋能解决方案。
采用云可以帮助组织提高业务敏捷性并促进创新解决方案开发。EPM CoE 会监督您的云计划，并帮助您保护和保持投资并促进有效使用。
EPM CoE 团队：
• 确保采用云，并帮助组织充分利用 Oracle Fusion Cloud EPM 投资
• 是推广最佳做法的指导委员会
• 主导 EPM 相关的变更管理计划并推动转型
所有客户（包括已经实施 EPM 的客户）都可以从 EPM CoE 中受益。
我如何开始？
单击以下链接，即可获得关于您自己的 EPM CoE 的最佳做法、指导和策略：EPM 卓越中心简介。
了解更多信息
• 观看 Cloud Customer Connect 研讨会：创建并运行云 EPM 卓越中心 (CoE)

• 观看视频：介绍：EPM 卓越中心和创建卓越中心。
• 查看 EPM CoE 的业务优势和价值主张：创建并运行 EPM 卓越中心。
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https://community.oracle.com/customerconnect/events/604185-epm-creating-and-running-a-center-of-excellence-coe-for-cloud-epm
https://apexapps.oracle.com/pls/apex/f?p=44785:265:0:::265:P265_CONTENT_ID:32425
https://apexapps.oracle.com/pls/apex/f?p=44785:265:0:::265:P265_CONTENT_ID:32437
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2概览
本指南的范围
本指南中包含的信息适用于 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和
Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management。
本节包括：
• 关于云 EPM

• 关于 Oracle Enterprise Data Management Cloud

• 基础结构概览
• 信息源

关于云 EPM
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 提供以下业务流程：
• Account Reconciliation

• Enterprise Data Management

• Financial Consolidation and Close

• 自由形式
• Narrative Reporting

• Planning

• Planning 模块
• Profitability and Cost Management

• 销售规划
• 战略性人员规划
• Tax Reporting

Account Reconciliation
调节可确保公司的财务帐户经过验证，即检查了帐户中的余额是否正确。Account
Reconciliation 通过自动执行该流程并帮助该流程的参与用户高效协作，为公司简化并加快了该流程。
由于帐户余额是在某个时间点有效，而业务状况会变化，因此进行调节至关重要。此外，如果公司未能进行调节，会面临严厉处罚。
Account Reconciliation 包含两个模块：调节合规性和事务匹配。
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目标 观看此视频
详细了解 Account Reconciliation。

 介绍教程视频
调节合规性
调节合规性帮助用户管理帐户调节流程，这包含资产负债表调节、合并系统调节以及其他有效的调节流程。
可以在对业务有意义的任何级别执行调节。例如，可以按业务单位或公司代码执行一些调节，同时在部门级别执行其他调节。管理员可以创建映射规则将帐户余额分配给调节，并在导入余额时，确保余额基于这些规则显示在正确的调节中。
管理员设置调节列表，其中包含要调节的余额，以及帐户描述、说明、到期日及完成日期。系统会发送电子邮件通知，提醒其他用户到期日临近或可以对调节进行操作。
事务匹配
事务匹配是 Account Reconciliation 中的一个集成模块，是对现有调节合规性功能集的完美补充。
通过使用事务匹配，公司可以自动执行大量/劳动密集型调节，并将这些结果无缝集成到调节合规性中的跟踪功能。
此强大的模块为公司节省执行调节的时间，同时提高质量并降低风险。

Enterprise Data Management
Enterprise Data Management 是敏捷的现代化数据管理应用程序，使企业可以管理特定于应用程序的业务视点、控制这些视点中的更改、共享和映射数据集以加速云部署，以及构建权威的参考系统。
Enterprise Data Management 业务流程可用于以下类型的 EPM Enterprise 订阅：
• 托管员工量度（无限记录数）
• 托管命名用户量度（最多 5000 个记录）

注：
记录计数表示按业务域进行分组的所有应用程序中的不重复节点，业务域是实际实体的逻辑分组。Enterprise Data Management 业务流程仅为功能预览提供了足够的记录，而 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 订阅对托管员工和记录量度没有限制。

有关详细功能概览，请参阅“Enterprise Data Management 和 Oracle Enterprise Data
Management Cloud 中的功能”。
目标 观看此视频
概括了解 Enterprise Data Management

 介绍教程视频
了解 Enterprise Data Management 的用户界面

 介绍：用户界面教程视频
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Financial Consolidation and Close
Financial Consolidation and Close 是一个基于订阅的合并和报告解决方案，专为 Oracle Cloud构建并部署在 Oracle Cloud 上。它提供了简单快速的部署方式，不需要用户配备硬件且只需很少的 IT 支持，非常适合那些想要快速实施的用户。它具有用户友好而且直观的界面，并内置了用来执行合并和结算流程任务的功能。
Financial Consolidation and Close 提供以下功能：
• 简化的平板电脑用户界面
• 本机仪表板和分析
• 预定义的维，可用来执行详细分析
• 灵活的应用程序配置，具有预先构建的表单和报表
• 货币转换和 FX 调整计算
• 自动现金流
• 现成的动态计算，不需要进行很多自定义设置
• 简化的合并维，可实现轻松审核
• 结算日历任务管理和工作流
• 补充调度数据管理
• 企业日记帐
目标 观看此视频
概括了解 Financial Consolidation and Close

 介绍教程视频
了解合并和结算流程

 入门视频
自由形式

自由形式是一个基于订阅的灵活且可自定义的报告和规划解决方案，部署在 Oracle Fusion
Cloud EPM 上。它使用经过验证、可扩展且一流的 Oracle SaaS Cloud 体系结构。
自由形式业务流程通过避免报告云服务中或云与内部部署解决方案之间的数据碎片，帮助公司高效地规划其云策略。该解决方案可以立即为公司中的各个业务部门的报告和规划用例带来价值并提高工作效率。有关详细信息，请参阅《管理自由形式》中的“了解自由形式”。
用户通过 Web 浏览器或 Microsoft Office 界面与自由形式交互，以协作报告、分析和规划他们的业务需求。
经过验证的平台和技术
自由形式功能体系结构基于经过验证的云 EPM 平台，提供统一的报告和规划解决方案，可解决众多行业内的简单以及复杂用例。通过自由形式业务流程，企业范围的报告、结算和规划用例，以及用户及其安全性，可以在一个集中的位置进行管理。
一流的功能
使用自由形式业务流程，您可以通过实时协作仪表板轻松创建表单、报表和实时 What If 假设模型。您还可以执行即席分析，并使用注释、评论和文档附件创建强大的自定义报表。
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可伸缩且灵活
自由形式利用强大的 Oracle Essbase OLAP 计算引擎以及基于 Web 和 Microsoft Office 的综合性 Oracle Smart View for Office，可以快速呈现包含大量数据的复杂网格。内置的时间和数据智能提供现成可用的扩散功能和快速的按需聚合功能。通过创建和共享实时模型，可以使用 Excel和 Web 界面快速进行构建和协作。
随时可供企业使用
自由形式是一个一站式业务流程，可将灵活且可自定义的建模和报告解决方案无缝插入 Oracle及其他大型事务系统中。它支持从小型到大型部署、数据备份和迁移。它还提供企业资源规划
(Enterprise Resource Planning, ERP) 数据集成功能，但不会影响易用性或面向小型客户的自助服务。它提供了基于平面文件和 Excel 的导入和导出功能以及适用于更复杂的数据集成用例的全面映射功能。您可以无缝加载和提取信息，并往回钻取至任何源 ERP 系统。
Essbase 可移植性
现有自由形式客户可以利用内置迁移功能将其内部部署 Essbase 应用程序移植到自由形式业务流程，以基于 SaaS 部署这些 Essbase 多维数据集。此功能使组织能够采用云优先战略进行报告和规划。
统一部署
使用自由形式业务流程，您可以在一个统一的结构中进行报告、分析和计划。您的 Oracle
Fusion Cloud Enterprise Performance Management 订阅包括您使用 Web 和 Smart View 界面从报告和规划的角度所需要的一切。您不需要许可、安装、升级或修补软件；您不必购买、安装或配置硬件。通过自由形式，您可以利用全球性的 Oracle Hyperion 合作伙伴网络中提供的丰富产品专业知识，在短短几周内开发和部署基于云的应用程序。

Narrative Reporting
Narrative Reporting 是用于管理和叙述性报告的 Oracle Cloud 解决方案。它提供了一种安全、协作式的流程驱动方法来定义、编写、检查以及发布财务和管理报表包。此外，Narrative
Reporting 还提供多维分析，您可以选择通过内置分析来存储、分析云中的数据并对其寻源，或者使用自己的现有数据源来分析和编写 doclet 内容。
主要优势：
• 合并数据和叙述性文本：使用报表包和 doclet 满足编写、协作、添加注释和交付需求。
• 安全地进行协作：根据报表贡献者的角色为其提供对内容的访问权限，并确保敏感内容安全可靠。此外，允许报表所有者查看报表生命周期的进度。
• 自信地进行报告：确保数据可靠准确，同时为所有相关者提供更快且更准确的深入分析。
目标 观看此视频
详细了解 Narrative Reporting。

 介绍教程视频

Planning
Planning 是基于订阅的规划和预算编制解决方案，针对 Oracle Fusion Cloud EPM 构建并部署在其中，使用经过验证且高度灵活的一流规划和报告体系结构。该解决方案可以立即为企业各个业务部门的企划师、分析师、建模人员和决策者带来价值并提高他们的工作效率。用户通过
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Web 2.0 或 Microsoft Office 界面交互，进行建模、规划和报告工作。该服务使用行业标准云
EPM 基础结构构建，具有可伸缩性和高性能。
经过验证的平台和技术
该服务可避免产生数据和业务流程碎片，从而帮助公司高效地规划其云策略。构建它是为了优化
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 资源。该服务的功能体系结构基于经过验证的 Planning 平台，可帮助解决众多行业内的简单以及复杂规划用例。在云 EPM 中，可以在一个位置维护整个企业的用户配置文件，以便在组织订阅的所有云 EPM 服务中重复使用这些配置文件。
一流的功能
该服务提供了直观的 Web 2.0 和 Microsoft Office 界面，可用于为时间紧迫和以目标为导向的规划活动进行基于动因的建模、滚动预测和管理报告。您可以轻松创建和共享实时模型，并根据高级统计预测功能对它们进行验证，以便生成准确、灵活、无偏差的规划。通过该服务，可以使用强大的注释、评论、文档附件、任务、工作流和报告功能在企业中实时进行协作规划和差异分析。
可伸缩且灵活
该服务利用了强大的 Essbase OLAP 计算引擎和复杂的规则框架，可以快速处理针对大量数据的复杂计算。服务中内置的时间和数据智能提供现成可用的扩散功能和快速的按需聚合功能。通过创建和共享实时模型，可以使用 Microsoft Excel 和 Web 界面快速进行构建和协作。
随时可供企业使用
该服务是一站式云服务，可用于为任何规模的组织构建、部署和管理业务规划活动。它支持从小型到大型部署、数据备份和迁移以及打包的企业资源规划 (Enterprise Resource Planning, ERP)数据集成功能，但不会影响易用性或面向小型客户的自助服务。该服务包括用于提问、获取支持和获取产品增强功能的全套功能。它提供了基于平面文件和 Excel 的导入和导出功能以及适用于更复杂的数据集成用例的全面映射功能。您可以无缝加载和提取信息，以及往回钻取至源
ERP。
快速部署
该服务可以立即投入使用，因为它无需任何初始投资。您的订阅包含您所需的一切。您不需要许可、安装、升级或修补软件。您不必购买、安装或配置硬件。此外，您还可以利用全球性的
Oracle Hyperion 合作伙伴网络中提供的丰富产品专业知识，通过快速开始模板在数周内开发和部署基于云的规划应用程序。
可移植性
现有 Planning 客户可以利用内置的迁移功能将内部部署 Planning 应用程序移植到该服务。通过此功能，组织还可以将 Planning 引入或扩展到企业中的其他业务部门，而不需要增加信息技术资源和预算。
目标 观看此视频
详细了解 Planning。

 介绍教程视频
Planning 模块

Planning 模块包含用于财务、人员、资本及项目的完整规划和预算编制解决方案。这些业务流程包含内置最佳做法预定义内容，其中包括表单、计算、仪表板、动因和关键绩效指标 (key
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performance indicator, KPI)。表单设计用于与仪表板和报表集成，以动态地反映您的数据、规划和预测。
目标 观看此视频
详细了解 Planning 模块。

 介绍教程视频
财务
财务解决方案针对损益表、资产负债表和现金流提供基于动因的集成规划。现成的工具（例如
KPI、动因和帐户）可帮助您更快地编制报表。您也可以使用财务来执行费用和收入规划。
目标 观看此视频
详细了解财务。

 介绍教程视频
人员
人员解决方案用于规划人数和报酬，可以将财务规划与人员规划关联。可以为将来的人数和相关的人事费用（例如薪金、福利和税）编制预算。
目标 观看此视频
详细了解人员。

 介绍教程视频
项目
项目解决方案用于衔接项目规划系统和财务规划流程。它帮助您评估组织项目和方案对整体资源的影响，以确保它们与短期和长期财务目标保持一致。
目标 观看此视频
详细了解项目。

 介绍教程视频
资本
资本解决方案帮助您规划资本资产对财务规划的长期影响，从而对资本费用进行管理、区分优先级和规划。
目标 观看此视频
详细了解资本。

 介绍教程视频
战略性建模
战略性建模解决方案结合了一组丰富的财务预测和建模功能并内置了实时方案分析和建模功能，以支持长期战略性规划。
目标 观看此视频
详细了解战略性建模。

 介绍教程视频
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您可能不会看到本指南中描述的所有功能，具体取决于您的服务管理员启用了哪些功能。服务管理员可以逐步启用一些功能，这会添加额外的表单、仪表板、KPI、规则等。
Profitability and Cost Management

要最大化获利能力，企业必须能够准确地度量、分配以及管理成本和收入。Profitability and
Cost Management 可用于管理在计算业务细分（如产品、客户、区域和分支）的获利能力时所需的成本分摊和收入分配。它支持使用成本分解、基于使用量的成本计算和方案模拟来衡量获利能力，从而提供有效的规划和决策支持。
Profitability and Cost Management 业务流程现在可作为以下两个单独的应用程序使用：
• 关于 Profitability and Cost Management

• Enterprise Profitability and Cost Management

Enterprise Profitability and Cost Management 以更现代化的方式实施了 Profitability and Cost
Management 中的可用功能，并提供与其他 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance
Management 组件的无缝集成。

关于 Enterprise Profitability and Cost Management
Enterprise Profitability and Cost Management 是 Profitability and Cost Management 的更新版本。该应用程序面向那些对管理报表的计算和生成方法具有丰富经验、但可能并不太熟悉脚本语法或编程语言的分析人员，并提供了适合他们的以下功能。
构建分配模型
Enterprise Profitability and Cost Management 提供了点击式建模界面，可用于构建自定义分配计算规则组成的复杂瀑布式流程。复杂瀑布由数百个规则组成（这些规则使用顺序受控的模型来组织），可应用于许多期间或预测范围内的数据。
管理计算流程
Enterprise Profitability and Cost Management 提供了简单的流程执行控制机制，可运行整个模型或模型的某一部分并根据需要退回之前的运行结果。它提供了完整的计算历史记录，并支持查看任何给定时间点的模型逻辑、计算结果和性能统计信息。
与财务和规划系统集成
Enterprise Profitability and Cost Management 具有灵活的设计结构，使模型可以组合多个源系统中的维和数据，以支持需要将许多财务和运营系统中的数据进行合并的报表。凭借灵活的设计和集成功能，Enterprise Profitability and Cost Management 可以将许多财务和报表系统中的分配流程整合到一个通用的分配中心。
透明的结果
有关逻辑更改的计算审核报表、性能统计信息和按规则进行的结果跟踪可确保完全透明。通过
Enterprise Profitability and Cost Management 中提供的详细规则事务结果，可以跟踪任何分配值的来源。
目标 观看此视频
概括了解 Enterprise Profitability and Cost
Management。  介绍教程视频
开始使用 Enterprise Profitability and Cost
Management  功能概览
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目标 观看此视频
了解 Enterprise Profitability and Cost
Management 模型和建模  介绍视频

关于 Profitability and Cost Management
Profitability and Cost Management 应用程序模型适合那些熟悉管理报表的计算和报告方法但不太熟脚本或编程语言的分析人员。
目标 观看此视频
详细了解 Profitability and Cost Management。

 介绍教程视频
Profitability and Cost Management 应用程序数据同时存在于多维数据库和关系数据库中。

销售规划
通过销售规划，一些关键销售运营流程中不再需要使用电子表格，从而让那些关键流程能够自动执行；同时，它还能帮助您改进对销售配额进行规划与建模时的协作流程。销售规划以应用程序类型形式在 EPM Enterprise 的 Planning 业务流程中提供。
销售规划可通过云 EPM 平台框架实现扩展，以进一步向您的销售规划应用程序中添加更多配置和个性化设置，包括自定义导航流、仪表板和 Infolet。
使用任务和审批来管理配额规划流程。使用 Groovy 规则进一步自定义增强的计算和业务规则。销售规划可以与 Oracle Engagement Cloud – Sales Cloud 集成，以将配额目标推送到激励性报酬或带来实际业绩。
目标 观看此视频
详细了解销售规划。

 介绍教程视频
关于配额规划
配额规划业务流程按地区、产品、客户或其他自定义维进行自上而下和自下而上的目标配额规划。使用预测规划和 What If 假设方案规划来探究和比较各种配额方案，以做出明智的决策。配额规划在包括表单、计算、仪表板、Infolet、动因和度量等内容中内置了各种最佳做法。
配额规划通过让流程的所有参与者（例如，销售副总裁、销售运营人员、销售经理和销售代表）协调工作，可以帮助您规划可靠的目标配额。设置下一年的目标配额。然后，通过以下方法优化结果：按产品进行调整，应用补充或季节性因素，或者执行预测性规划或 What If 假设分析。确定好目标后，规划者执行自上而下或瀑布式规划，以在整个层次中分配目标配额。
如果您的组织需要，您还可以执行自下而上规划，以从销售代表那里获取配额承诺，实施协作方法。在将目标配额向上推送到层次的下一个级别并进行聚合之后，您可以对比自上而下和自下而上的规划结果。使用内置仪表板分析和评估配额计划的配额实现情况。
通过添加更多度量、任务列表或审批来增强组织中的规划流程。
目标 观看此视频
详细了解配额规划。

 介绍：销售规划中的配额规划
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关于高级销售预测
高级销售预测为销售预测流程提供了一个强大的平台，让您可以按地区、产品、帐户、渠道或其他自定义维进行多维销售预测。它通过在配额规划、报酬规划和销售预测之间实现集成，可以让销售团队进行关联的销售规划。通过高级销售预测，您可以在周级别或月级别进行规划，还可以根据业务需求使用滚动预测。它提供以下关键功能：
• 面向销售预测和分析的现成最佳做法内容，包括量度、KPI 和度量，有助于在整个销售层次中进行数据驱动的销售预测。
• 使用 Planning Cloud 平台实现可扩展性，让您可以进行额外配置，例如，配置自定义表单和仪表板、度量、维、导航流以及 Groovy 规则，以执行自定义计算。
• 能够在地区级别或详细级别（例如，按产品或帐户）调整预测承诺，以便实现数据驱动的协作式预测承诺。
• 预测规划，可避免根据猜测进行预测。
• Oracle Smart View for Office，它提供了一个专为 Oracle Fusion Cloud Enterprise

Performance Management（包括销售规划）而设计的通用 Microsoft Office 界面。
• 使用现成的报表多维数据集提供即时聚合和报表。
高级销售预测可确保预测的可靠性，并增强销售管理和销售代表之间的责任划分和协作。
关于关键客户规划
关键客户规划扩展了销售规划以将数据驱动方法用于销售基线规划，并涵盖贸易促销对销售规划的影响。这样，可从整体上查看客户损益，包括按客户和产品组对促销和非促销销量和收入进行的评估。关键客户规划可帮助关键客户经理规划贸易促销策略以便优化其贸易支出，并提供协作式销售规划。通过使用基线规划和促销规划，关键客户经理或销售经理可以执行差距分析并查看运行贸易促销带来的上浮 - 对销量或收入的影响。
您将在关键客户规划中执行以下任务：
• 执行基线规划。按关键客户和产品段对预测运行预测，执行 What If 假设方案建模，以及进行调整。
• 然后，在基线规划中，使用构建块（例如，不同的定价、放置位置和产品变量）以确定其他的非促销销售规划调整。
• 接下来，添加、分析和调整贸易促销活动，以在策略上缩小您的目标与规划之间的差距，同时确定每个促销在某个帐户上增加的上浮销量、贸易支出和损益（包括为客户和 COGS 指定的其他合同度量），从而全面了解客户损益。
• 最后，查看销量和收入规划，并分析贸易支出和历史促销，以制定您的关键客户规划和其他销售规划决策。
主要功能包括：
• 包含内置预测规划的基线规划
• 与配额规划集成以引入目标
• 差距分析 - 目标与基线
• 贸易促销规划

– 按日期的促销规划，用于根据指定上浮将销量和贸易支出推动到对应的月份
– 促销 What If 假设
– 可变支出。这些计算涵盖了可变成本，结果将应用于促销期间销量
– 促销规划用例
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* 跨期间的促销
* 单个或多个产品的促销
* 在一个期间内同一产品的多个促销
* 同一产品日期重叠的多个促销

– 按产品对上浮进行调整
• 贸易支出摘要与上浮和收入 ROI

• 客户损益
– 按客户和产品组
– 收入和上浮收入
– 贸易支出 - 可变和固定
– COGS

– 合同度量
• 分析

– 包含 KPI 和可视化的概览仪表板
– 整个客户/产品/地区层次的促销和非促销销量
– 关键客户摘要

关键客户规划将销售规划与贸易促销营销商业活动关联以提高销量或收入。关键客户规划：
• 通过针对客户和产品组的数据驱动销售规划（包括贸易促销）确保预测准确率和可靠性。
• 促进协作和责任划分。
• 通过分析贸易促销的有效性来帮助您评估合适的促销策略。
• 提供用于评估不同促销策略的 What If 假设方案规划。
• 减少了管理多个电子表格的麻烦。
• 提供基于强大 Planning 平台的可扩展框架，并且能够与 Sales Cloud 集成。
目标 观看此视频
详细了解关键客户规划。

 介绍：中的关键客户规划

战略性人员规划
战略性人员规划通过确保在适当的时间有适当的人员（具备适当的技能集和数量）来支持公司战略，以实现将公司的长期战略转换为执行计划。战略性人员规划以应用程序类型形式在 EPM
Enterprise 的 Planning 业务流程中提供。
战略性人员规划可通过云 EPM 平台框架实现扩展，以进一步向您的战略性人员规划应用程序中添加更多配置和个性化设置，包括自定义导航流、仪表板和 Infolet。
您可以通过分析影响对资源的长期需求的方案来了解这些需求。您还可以通过一些信息（例如，退休或自然减员）来了解您的当前人员将会发生的情况。对照供给评估需求可帮助您了解可能存在的差距（正向或负向），以便您可以主动规划所需资源。您可以预计支持您的企业战略所需的人数和技能。
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战略性人员规划提供了可配置的动因和需求阈值，规划者可以利用它们来回答一些问题，例如“我们的员工是否具备完成未来规划所需的适当技能集？”和“预期费用和收入是否支持我们的规划？”。您可以为每个动因选择最佳计算逻辑，以将动因值转换为未来的长期全职当量 (FTE)。
观看此视频，了解战略性人员规划。

 介绍教程视频
您还可以启用人员来管理并跟踪人数费用。然后，您可以使重要的企业资源（人力和财力）与最好地利用竞争优势的战略保持一致。部门可以协作来规划人数和相关费用，例如，薪金、医疗保健、奖金和税。规划者可以查看显示费用和趋势的最新图形。
如果启用了人员所有功能，规划者可以管理并跟踪人数费用：
• 分析、计算和报告人数、薪金、奖金、税和医疗保健费用
• 规划招聘、调动、晋升、离职等
• 定义国家/地区适用的税和福利

Tax Reporting
Tax Reporting 是一个综合的全球税预提解决方案，用于跨国公司根据 GAAP（Generally
Accepted Accounting Principles，一般公认会计原则）或 IFRS（International Finance
Reporting Standards，国际财务报告准则）进行报告。该解决方案包含公司税预提流程的所有阶段，包括税务自动化、数据收集、税预提计算、申报与预提差异调整自动化、税务报告和分析以及按国家/地区报告 (CbCR)。
Tax Reporting 计算公司的全球税预提、实际税率以及递延税额，以便进行税预提。该应用程序遵守根据 US GAAP 和 IFRS 计算所得税的标准。
Tax Reporting 可以使用与您的公司结算流程相同的平台，因此可以利用相同元数据直接进行集成。作为一个解决方案，法律实体可以报告合并的税前收入来计算合并的所得税预提。公司会计最终确定期末结算和所有必需数额（例如永久性和暂时性差异、税率和外汇汇率）时，Tax
Reporting 自动按法律实体和管辖范围计算本期和递延所得税预提。
通过预提计算，Tax Reporting 生成日记帐分录和草稿所得税财务报表披露，并附有支持计划表。支持计划表将所得税脚注中必需披露的详细信息提供给财务报表，包括：
• 按境外和境内实体的税前收入
• 按本期和递延税费用的合并税预提
• 合并和法定实际税率调节
• 递延税项资产、负债以及计价备抵（根据需要）的构成
目标 观看此视频
详细了解 Tax Reporting。

 介绍教程视频

关于 Oracle Enterprise Data Management Cloud
Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 是独立的 Oracle Cloud 产品，帮助管理和监管对企业中主数据、引用数据和元数据的更改。用户通过称为视点的门户访问企业数据，通过请求控制这些视点中的更改，通过订阅同步备用业务视点，并通过父子关系和复杂的多维组合映射数据集。
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您使用 Oracle Enterprise Data Management Cloud 构建一个权威的参考系统，该系统协调结构变化以加速业务转型、降低并购风险、激发值得信赖的业务分析、促进标准合规性，并在企业如何运营其业务、衡量绩效和未来计划之间建立一致性。
Oracle Enterprise Data Management Cloud 对托管员工和命名用户量度没有限制，而 EPM
Enterprise 订阅提供的 Enterprise Data Management 业务流程被限制为最多 5000 条记录。
有关详细功能概览，请参阅“Enterprise Data Management 和 Oracle Enterprise Data
Management Cloud 中的功能”。
目标 观看此视频
概括了解 Oracle Enterprise Data Management
Cloud  介绍教程视频
了解 Oracle Enterprise Data Management Cloud的用户界面  介绍：用户界面教程视频

Enterprise Data Management 和 Oracle Enterprise Data Management
Cloud 中的功能

使用应用程序
应用程序创建者注册每个连接的业务应用程序，从而生成名为默认视图的最终用户界面。注册时，创建者可以指定其他人作为应用程序所有者和数据管理员。每个视图包含一个或多个视点。这些视点进行了优化，以列表或层次形式维护每个注册的应用程序维。要进行协作，应用程序所有者和视图所有者可以一起定制自定义视图和视点（例如按主题区或按业务域），从而构建更改管理视图。然后，数据管理员可以在他们的权限范围内应用更改。
使用视图和视点
视图是包含企业数据的最终用户门户。在视图内或跨视图浏览或搜索视点。将修改的维数据从提供应用程序导入视点，验证并解决问题来构建权威参考系统。并排比较视点以了解差异。以可视形式调节相关属性并复制值。创建请求以跨视点共享数据。使用订阅功能，可以通过将目标视点订阅到源视点来在视点之间共享数据。当对源视点进行更新时，会自动生成一个在目标视点中进行相同更改的请求。
使用请求管理更改
请求表示更改的基本构建块。使用请求对任何视点的更改进行建模。可视化对目标视点的所有更改，验证这些更改，分析影响，此后才提交这些更改。以交互方式或基于文件源以批处理方式编写更改。浏览请求活动来审核提交的更改。
协作式工作流
协作式工作流支持提交流程和审批流程，解决了以下监管难题：
• 在应用程序、维、层次集或节点类型级别配置一个或多个审批策略。工作流在同时执行多个审批策略时会编排批准者邀请，以实现高质量的结果。
• 跨多个业务上下文实施请求工作流，以保护对跨应用程序的相关更改的审批。
• 对订阅请求使用审批，以模拟多个应用程序上下文中的应用程序维级别扩充和审批阶段。
• 在请求定义要一起验证、审批和提交的项。这可确保更改管理完整性并启用更改控制。
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创建备用视图和视点
定制自定义视图和视点来构建备用层次，访问只读参考数据以进行比较，或者以列表形式处理层次成员。复制视点以生成历史快照，执行 What If 假设方案或者重新组织数据以符合用途。
信息模型
每个视点由一个数据链支持。该数据链指定关联的业务对象（使用节点类型）、关联的父子关系（使用关系集）以及顶级节点之类的关联谓词（使用节点集）来为最终用户构造每个视点。视点在视图中以逻辑方式组合在一起，表示业务应用程序或主题区。根据应用程序注册设置默认应用程序视图。
构建数据映射
创建新数据链来管理映射关系。构造映射视点，将一个或多个源映射到每个目标应用程序维。将源与目标进行比较，并创建请求来跨应用程序构建数据映射。为每个目标维配置映射键和位置来导出数据映射。
应用程序集成
使用预定义的应用程序注册加速与 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management应用程序（例如 Planning、Financial Consolidation and Close、E-Business Suite General
Ledger 和 Oracle Financials Cloud General Ledger）的集成。利用使用开放接口的自定义应用程序注册来与其他所有业务应用程序集成。使用向导驱动的配置界面来使应用程序准备就绪：建立可重用的连接、配置导入和导出操作以及构造立即可用的特定于应用程序的视图，以实现即时应用程序维护。
自动执行任务
使用 EPM Automate 以交互方式或通过调度的进程自动执行任务。例如，跨服务环境迁移，上传和下载文件，重置环境并重新创建环境。
审核事务历史记录
可以审核事务历史记录以查看随着时间对节点、属性和关系所做的更改。提交请求时即会记录事务历史记录。您可以查看和筛选事务历史记录以及将其下载到文件。
自定义业务逻辑的表达式
可以使用表达式来为特定应用程序中的节点定义自定义业务规则。可以为派生的属性和属性转换配置表达式来计算视点中节点的属性值。表达式通过调色板和编辑器以图形方式进行定义。

基础结构概览
本节包括：
• 主要概念
• 标准环境与 OCI 环境之间的差异
• 仅在 OCI（第 2 代）云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 环境中提供的功能
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主要概念
Oracle Cloud Infrastructure

Oracle Cloud Infrastructure (OCI) 为 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance
Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 提供了高度可用的计算能力和基础结构。当您购买新的订阅时，将在 OCI 中为您提供一个租户以预配和维护您的环境。在订单激活过程中，您可以创建租户，或者如果您已有租户，您可以将订阅分配到现有租户。分配订阅后，您就可以创建环境了。
Oracle Cloud 控制台
Oracle Cloud 控制台是一项创新性的完全集成的 OCI 服务，提供了可用于管理云 EPM 和
Oracle Enterprise Data Management Cloud 环境的完整生命周期的自助服务功能。它包含之前通过我的服务提供的功能，以及一些其他功能。主要功能包括：
• 创建生产环境和测试环境
• 查看环境信息
• 用户和安全管理（通过 IAM）
• 访问使用情况报告
• 访问合规性报表
Cloud 账户名称
管理订阅的账户的名称。此账户在激活订阅时设置。可以在一个 Cloud 账户下激活任何订阅。
Cloud 账户名称是您的租户。此值（无法更改）将显示在您的登录 URL 中。
身份和访问管理 (Identity and Access Management, IAM)

IAM 是为 OCI 资源提供身份验证和授权的服务。请参阅“IAM 概览”。当您创建用户、组和策略来管理环境时，需要与 IAM 服务交互，但无需担心设置任何基础结构或平台详细信息。这通过使用 Oracle Cloud 控制台来完成。
身份域
共享身份管理基础结构的一部分。在此基础结构中，由身份域管理员创建和管理用户和安全性。可以激活多个订阅，让它们使用同一身份域。
每个 OCI IAM 身份域均作为独立的身份和访问管理解决方案，旨在管理云 EPM 和 Oracle
Enterprise Data Management Cloud 环境。您可以灵活创建多个域，并跨不同身份域组织您的环境。

标准环境与 OCI 环境之间的差异
业务流程在不同云基础结构中的功能是一致的。然而，标准环境与 OCI 环境之间的操作存在一些差异。
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Table 2-1    标准环境与 OCI 环境之间的差异
标准功能 等效的 OCI 功能

URL 格式 URL 采用以下格式来标识环境名称、身份域、Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management 系列、数据中心区域和应用程序上下文：
https://epm-
idDomain.epm.dataCenterRegi
on.oraclecloud.com/epmcloud
例如：
https://epm-
exampleDoM.epm.exampleDC.or
aclecloud.com/epmcloud

OCI 云 EPM 和 Oracle Fusion Cloud
Enterprise Data Management 环境使用以下 URL 模式：
https://ENVIRONMENT_NAME-
CLOUD_ACCOUNT_NAME.epm.REGION.o
cs.oraclecloud.com/epmcloud
例如：
生产环境： https://acme-
epmidm.epm.us-
phoenix-1.ocs.oraclecloud.c
om/epmcloud
测试环境： https://acme-test-
epmidm.epm.us-
phoenix-1.ocs.oraclecloud.c
om/epmcloud

用户和安全性管理 使用以下项之一：• 我的服务
• EPM Automate
• REST API

使用以下项之一：• Oracle Cloud 控制台
• EPM Automate
• REST API

创建用户 使用：• 我的服务用户选项卡上的添加按钮
• EPM Automate
• REST API

使用：• Oracle Cloud 控制台 - 在快速操作中，单击将用户添加到租户，或者在
IAM 界面的用户页上单击创建用户

• EPM Automate
• REST API

使用文件创建多个用户 使用：• 我的服务用户选项卡上的导入按钮
• EPM Automate
• REST API

使用：• Oracle Cloud 控制台 - 更多操作按钮，IAM 界面中的用户页上的导入用户选项
• EPM Automate
• REST API

删除用户帐户 使用：• 我的服务用户选项卡上操作菜单中的删除选项
• EPM Automate
• REST API

使用：• Oracle Cloud 控制台 - IAM 界面的用户页上选定用户菜单中的删除选项
• EPM Automate
• REST API

分配身份域管理员角色 使用我的服务的用户页上的角色选项卡 安全性设置中的管理员页面。请参阅“添加身份域管理员”。
分配预定义角色 使用：• 我的服务的用户页上的角色选项卡

• EPM Automate
• REST API

使用：• Oracle Cloud 控制台，在 IAM 界面中的 Oracle Cloud Services 上，单击环境。然后单击应用程序角色和预定义角色。选择分配的用户对应的管理链接以管理用户分配
• EPM Automate
• REST API

Chapter 2基础结构概览

2-15



Table 2-1    (Cont.) 标准环境与 OCI 环境之间的差异
标准功能 等效的 OCI 功能

取消分配预定义角色 使用：• 我的服务的用户页上的角色选项卡
• EPM Automate
• REST API

使用：• Oracle Cloud 控制台，在 IAM 界面中的 Oracle Cloud Services 页上，单击环境。然后单击应用程序角色和预定义角色。选择分配的用户对应的管理链接以管理用户分配
• EPM Automate
• REST API

维护身份域凭据 在启用了 SSO 的配置中，身份域管理员修改用户帐户，以便为需要访问 EPM
Automate 或 REST API 的用户维护身份域凭据。

自动维护所有用户的凭据

设置 SSO 使用我的服务的用户页上的 SSO 配置选项卡 使用 Oracle Cloud 控制台的 IAM 界面中安全性设置的身份提供者页上的添加
IdP 按钮

创建允许列表 使用我的服务的服务详细信息屏幕 使用 setIPAllowlist 和 getIPAllowlist
EPM Automate 命令设置和管理允许列表

合并身份域 自助流程 在不太可能使用许多身份域的情况下，使用服务请求联系 Oracle
查看业务量度 单击我的服务中的应用程序名称，然后单击业务量度 可通过活动报表查看。请参阅“使用活动报表”。
查看运行时间 单击我的服务中的应用程序名称，然后单击概览 每个环境上个月的可用情况可通过活动报表查看。请参阅“使用活动报表”。
访问文档（Bridge
Letter、
Breakglass 配置、
DR 证据、HIPAA认证、ISO 证书、
SOC-1、SOC-2等）

单击我的服务中的活动应用程序名称，然后单击文档 可通过 Oracle Cloud 控制台完成。请参阅“访问合规性报表”

审计和用户报告 可通过 EPM Automate 或 REST API 获取 使用：• Oracle Cloud 控制台 - IAM 界面中的报告设置
• EPM Automate
• REST API

REST API 的基本身份验证（名称和密码）*

使用 identitydomainusername格式的用户名进行身份验证 使用 username 格式的用户名（无身份域）进行身份验证
服务终止后检索数据 通过 SFTP 帐户 终止后，环境可供在 60 天内检索最近的维护快照
帐户管理 可通过“我的帐户”门户使用 可通过 Oracle Cloud 控制台中的“管理帐户”完成
还原备份快照 需要一个服务请求，要求 Oracle 将所需的备份快照复制到环境中（如果可用） 使用 listBackups 和 restoreBackup

EPM Automate 命令或相应 REST API的自助服务操作
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Table 2-1    (Cont.) 标准环境与 OCI 环境之间的差异
标准功能 等效的 OCI 功能

为 Account
Reconciliation、任务管理器、
Supplemental
Data Manager 和企业日记帐中的自定义报表查询生成执行计划

默认情况下未启用。要启用此功能，请通过提出服务请求联系 Oracle
默认启用

* 有关详细信息，请参阅《REST APIs》中的 "Basic Authentication - for Classic and OCI (Gen 2)
Environments"

仅在 OCI（第 2 代） 云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management
Cloud 环境中提供的功能

下表列出了仅在 OCI（第 2 代）Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和
Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 环境中提供的一些功能。
Table 2-2    OCI（第 2 代）环境的新功能
功能 说明
IAM 界面 执行用户和安全管理任务，例如创建用户、删除用户、分配和取消分配角色以及设置单点登录 (Single Sign-On, SSO)。
新的审核报表和日志 可通过 EPM Automate 和 REST API 获取角色分配审核报表和无效审核报表。

可通过 Oracle Cloud 控制台以及 Oracle Cloud Identity Service REST
API 获取应用程序角色权限报告、成功的登录尝试报告、失败的登录尝试报告以及休眠用户报告。
可通过 Oracle Cloud 控制台以及 Oracle Cloud Identity Service REST
API 获取包含成功登录和登录失败以及用户管理操作（用户创建、更新和删除）相关信息的审核日志。

对 REST API、EPM
Automate 和 EPM 集成代理的 OAuth 2 支持

可以通过 OAuth 2 访问令牌对环境进行 REST API 调用以及使用 EPM
Automate 和 EPM 集成代理，从而避免使用密码。

支持一个域使用多个符合
SAML 2.0 标准的身份提供程序

可以为一个域同时配置使用多个符合 SAML 2.0 标准的身份提供程序的
SSO。

支持身份提供程序组 可以将单个用户添加到 Identity Cloud Service 组，然后为该组分配预定义角色。由于组可以与身份提供程序组（例如 Microsoft Entra ID 组）同步，因此您甚至可以将单个用户添加到身份提供程序组，然后在 IAM界面中为这些组分配预定义角色。请参阅“使用 IDCS 组为用户分配预定义角色”
在身份域之间同步用户和组 您可以使用跨域身份管理系统 (System for Cross-domain Identity

Management, SCIM) 实现在身份域之间自动预配用户和组。请参阅“在两个身份域之间同步用户和组”。
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Table 2-2    (Cont.) OCI（第 2 代）环境的新功能
功能 说明
从其他身份管理产品同步用户和组 您可以使用跨域身份管理系统 (System for Cross-domain Identity

Management, SCIM) 从其他身份管理产品（例如 Microsoft Entra ID）中自动预配用户和组。请参阅“将 Microsoft Entra ID 中的用户和组同步到
IAM”。

能够重命名环境 您可以使用 Oracle Cloud 控制台更改环境名称，从而更改环境的 URL。请参阅“重命名或重定位环境”。
能够重定位环境 您可以使用 Oracle Cloud 控制台将环境重定位到其他区域。请参阅“重命名或重定位环境”。
对云 EPM 和 Oracle
Enterprise Data
Management Cloud 的专用访问权限

如果您拥有的 OCI IaaS 订阅与您的环境在同一数据中心，则可以使用服务网关服务来避免流量通过 Internet 传输。请参阅《运维指南》中的“使用专用 VPN 连接限制访问”。
更改密码策略 您可以设置自己的密码策略。有关详细信息，请参阅《Administering

Oracle Identity Cloud Service》中的“Manage Oracle Identity Cloud
Service Password Policies”。

多个密码策略 您可以创建多个密码策略并将其分配到不同的 Identity Cloud Service组。有关详细信息，请参阅《Administering Oracle Identity Cloud
Service》中的 "Manage Oracle Identity Cloud Service Password
Policies"。

整个域的网络边界（IP 允许列表） 您可以为整个域配置网络边界来设置 IP 允许列表。请参阅“设置网络边界”。
限制用户访问 您可以禁用环境，使用户无法登录。请参阅“禁止访问环境”。您还可以配置自定义登录策略，以便仅具有特定预定义角色的用户才能访问。请参阅“使用登录策略限制对环境的访问”。

此外，您还可以禁用特定用户帐户。请参阅《Administering Oracle
Identity Cloud Service》中的 "Deactivate User Accounts"。

最大会话持续时间 您可以在 IAM 界面中设置最大会话持续时间以注销用户，即使用户正在使用环境也是如此。请参阅“最大会话持续时间”。
对上传的文件进行病毒扫描 OCI（第 2 代）环境提供了用于对上传的文件进行病毒扫描的选项。启用此选项后，将对每个上传的文件进行病毒扫描。如果检测到病毒，则不会上传文件。
禁止服务管理员分配预定义角色 您可以请求 Oracle 禁止服务管理员分配预定义角色。Oracle 实施此请求后，仅身份域管理员能够分配预定义角色。请参阅《运维指南》中的“阻止服务管理员授予预定义角色”。
使用 AES-256I 进行数据库加密 OCI（第 2 代）使用 AES-256 对主密钥和表空间进行加密，以满足对关系数据库中的静态数据进行加密的要求。主密钥定期轮换。
OCI 块存储卷加密 为了加密静态数据，OCI（第 2 代）使用块存储卷加密（使用 AES-256）来加密文件系统数据（包括 Oracle Essbase 数据）。
自助服务选项，列出和还原可用的备份维护快照 OCI（第 2 代）环境日常维护产生的对象快照每天都会存档到 Oracle

Object Storage 中。生产和测试环境备份保留 60 天。OCI（第 2 代）环境支持使用 listBackups 和 restoreBackup EPM Automate 命令执行自助服务操作，以在对象存储中检查可用备份快照并将其复制到您的环境。
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Table 2-2    (Cont.) OCI（第 2 代）环境的新功能
功能 说明
加密密钥存储在符合 FIPS
140-2 的硬件安全模块
(Hardware Security
Module, HSM) 中

在 OCI（第 2 代）环境中，包括以下加密主密钥在内的所有加密主密钥都存储在符合 FIPS 140-2 的 HSM 中：
• 用于数据库加密的透明数据加密 (Transparent Data Encryption,

TDE) 主密钥
• 用于文件系统加密的块存储卷加密主密钥
• 用于对象快照加密的对象存储加密主密钥

Web 应用程序防火墙 (Web
Application Firewall, WAF)支持

在 OCI（第 2 代）环境中，提供了现成的 Web 应用程序防火墙 (Web
Application Firewall, WAF)，可使用它来保护环境免遭许多应用程序层攻击。

DKIM（DomainKeys
Identified Mail，域密钥识别邮件）支持

在 OCI（第 2 代）环境中支持 DKIM 用于默认或自定义发件人电子邮件地址的传出消息。请参阅“DKIM 支持”。
自定义登录页面 您可以使用身份验证 REST API 自定义 Identity Cloud Service 登录页面。请参阅“使用身份验证 API 自定义 Oracle Identity Cloud Service 登录页面”。
通知的自定义设置 您可以修改 Identity Cloud Service 为活动（例如用户添加、角色分配和密码失效）发送的电子邮件通知的通知模板。您可以选择通知语言、要发送通知的活动、电子邮件发件人、主题和正文。

信息源
以下文档包含有关执行功能管理的信息：
表 2-3    服务管理员的信息源
文档标题 说明
《运维指南》 列出一些常见 Oracle Fusion Cloud Enterprise

Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud
Enterprise Data Management 问题以及对这些问题进行故障排除的过程。还详细讲述了您寻求帮助时必须向
Oracle 技术支持提供的信息

《管理 Planning》 说明如何创建和管理 Planning 应用程序
《管理 Planning 模块》 说明如何创建和管理 Planning 模块应用程序
《管理自由形式》 说明如何创建和管理自由形式应用程序
《管理销售规划》 说明如何创建应用程序以及如何启用并配置销售规划
《管理和使用战略性人员规划》 详细介绍如何配置和管理战略性人员规划以及完成任务。
《管理 Financial Consolidation and Close》 说明如何创建和管理 Financial Consolidation and

Close 应用程序
《管理 Tax Reporting》 说明如何创建、配置和管理 Tax Reporting 应用程序
《管理 Profitability and Cost
Management》 说明如何创建和管理 Profitability and Cost

Management 应用程序
《管理和使用 Enterprise Profitability and
Cost Management》 说明如何创建和管理 Enterprise Profitability and Cost

Management 应用程序
《设置和配置 Account Reconciliation》 说明如何在云 EPM 中设置和配置帐户调节流程
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表 2-3    （续） 服务管理员的信息源
文档标题 说明
《管理 Account Reconciliation》 包含有关在云 EPM 中管理帐户调节合规性和事务匹配的信息
《管理 Narrative Reporting》 说明如何管理 Narrative Reporting

《使用 Reports（报表）进行设计》 说明如何管理 Management Reporting 来创建财务和管理报表
《在 Narrative Reporting 中使用应用程序、模型和维》 说明如何设置和管理 Narrative Reporting 应用程序
《使用 EPM Automate》 包含有关 EPM Automate 的信息，该实用程序可帮助您自动执行许多管理任务
《管理访问控制》 包含有关使用访问控制管理用户组和生成各种报表来了解服务使用情况的信息
《管理和使用 Oracle Enterprise Data
Management Cloud》 说明如何使用 Oracle Enterprise Data Management

Cloud 来管理所有企业数据和使用业务视点。
《管理迁移》 包含有关使用迁移来执行对象管理任务以及生成报表来确定某个期间发生的对象更改的信息
《使用 Financial Reporting》 包含有关管理 Financial Reporting 来支持云 EPM 组件的信息
《管理 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data
Management》 说明如何使用数据管理 开发标准化的财务数据管理流程以及验证来自大多数源系统的数据。
《管理数据集成》 描述如何使用数据集成将源系统中的数据集成到

Planning 和 Planning 模块中。

Oracle Cloud 帮助中心
从帮助中心中，您可以通过各种资源（包括文档、视频和教程）获取用户帮助。帮助中心通常会在每月的第一个星期五进行更新。要浏览的主要区域包括：
• Enterprise Performance Management

• Enterprise Data Management

帮助中心的导航窗格中提供了以下选项：
• How Do I（帮助主题）：查找有关典型任务的分步说明。
• FAQs（常见问题）：查找特定于环境的问题的解答。
• Books（书籍）：访问最新的英语文档。
• Translated Books（翻译的书籍）：浏览可用联机帮助和文档的翻译版本。
• Videos（视频）：观看提供应用程序功能使用概览和说明的视频。
• Tutorials（教程）：发现教学内容（包括学习路径和 Oracle by Example），以帮助您学习各种主题。
目标 观看此视频
了解可用的用户帮助资产

 介绍教程视频
使用帮助中心获取答案、了解更多信息和最新动态

 介绍教程视频
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Oracle 学习库
Oracle 学习库专门用于托管 Oracle 主题专家制作的免费教学内容。
可以使用 Oracle 学习库中的搜索功能查找教程、介绍视频和 Oracle by Example (OBE) 教程。

了解翻译
用户界面、联机帮助和指南有多种语言版本。
用户界面
一般来说，用户界面已翻译为阿拉伯语、丹麦语、德语、西班牙语、芬兰语、法语、意大利语、日语、韩语、荷兰语、挪威语、波兰语、葡萄牙语（巴西）、俄语、瑞典语、土耳其语、简体中文和繁体中文。
例外：
• Profitability and Cost Management 用户界面未翻译为阿拉伯语和挪威语。
• Account Reconciliation 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 用户界面还翻译为以下其他语言：捷克语、希伯来语、匈牙利语、罗马尼亚语和泰语。
• Oracle Smart View for Office 用户界面还翻译为以下其他语言：捷克语、希腊语、希伯来语、匈牙利语、葡萄牙语、罗马尼亚语、斯洛伐克语和泰语。
• Oracle Digital Assistant for Enterprise Performance Management 用户界面只提供英语版。

注：
要更改用户界面和联机帮助中显示的语言，请参阅以下内容：
• 配置 Firefox 以使用翻译的服务版本
• 配置 Google Chrome 以使用翻译的服务版本
有关显示翻译的 Smart View 版本的信息，请参阅《Oracle Smart View for Office 用户指南 (24.200)》中的“翻译信息”。

联机帮助和指南
联机帮助和指南已翻译为法语、德语、意大利语、西班牙语、巴西葡萄牙语、日语、韩语、繁体中文和简体中文。Smart View 文档也已翻译为荷兰语。
翻译的联机帮助和文档涵盖截止到 2024 年 10 月 4 日的所有功能，除了《在 Smart View 中使用战略性建模》，其涵盖截止到 2024 年 4 月 6 日的所有功能。
英语版联机帮助和指南包含了所有功能的最新信息。
示例应用程序和演示
示例应用程序、演示和数据只提供英语版。
视频
介绍视频隐藏式字幕已翻译为法语、德语、意大利语、西班牙语、巴西葡萄牙语、日语、韩语、繁体中文和简体中文。
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未翻译教程视频的隐藏式字幕。
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3使用订阅
本节包括：
• 可用的云 EPM 订阅
• 可用的 Oracle Enterprise Data Management Cloud 订阅
• 订购订阅
• 激活核对清单
• 如果现有 Oracle Cloud 帐户是其他人创建的该怎么办？
• 激活云 EPM 订阅
• 激活 Oracle Enterprise Data Management Cloud 订阅
• Oracle Cloud 控制台入门
• 访问 IAM 界面
• 添加身份域管理员
• 设置云 EPM 或 Oracle Enterprise Data Management Cloud 环境
• 授予服务管理员对 Oracle Cloud 控制台的访问权限

可用的云 EPM 订阅
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 提供端到端业务流程以满足大多数组织的要求，并能确保跨多个业务流程实现灵活的互连体验。可供您使用的业务流程和功能取决于您购买的特定云 EPM 订阅。
• EPM Standard 订阅是一套功能强大的可配置业务流程。它主要面向中小型企业。
• EPM Enterprise 订阅包含全套云 EPM 业务流程，可支持各种活动。它包含 EPM Standard订阅的所有功能。
下表概述了云 EPM 订阅提供的关键功能。

注：
• 仅 EPM Enterprise 订阅提供了 AI 和 GenAI 功能。
• 仅 EPM Enterprise 订阅提供了智能绩效管理 (Intelligent Performance

Management, IPM) 功能。有关各个业务流程支持的 IPM 功能的信息，请参阅《管理 Planning》中的“关于 IPM”。例外：EPM Standard 订阅中的 Planning 也提供了自动预测功能。
• EPM Standard 和 EPM Enterprise 订阅同时提供的一些功能未在此表中列出。有关与各个业务流程相关的功能的全面概览，请参阅管理员指南。
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表 3-1    云 EPM 订阅提供的较高层面的功能
EPM Standard 订阅 EPM Enterprise 订阅
Planning• Planning 模块– 资本

– 财务
– 项目
– 人员
– 战略性建模

• 一个报表 (ASO) 多维数据集和一个输入 (BSO)多维数据集

Planning所有 EPM Standard 订阅功能，再加上：
• 应用程序类型：– 自定义 Planning（支持战略性建模）

– 自由形式
– 预测性现金预测
– 销售规划
– 战略性人员规划

• 多个报表 (ASO) 多维数据集和输入 (BSO) 多维数据集
• 自定义 Groovy 脚本支持
• “报表”中的云 EPM 系统报表

Account Reconciliation（具有调节合规性） Account Reconciliation所有 EPM Standard 订阅功能，再加上事务匹配
Financial Consolidation and Close• 补充数据管理
• 财务合并
• 支持复杂的所有权结构
• 可配置合并规则
• 权益变更实现
• 自定义的可配置计算和按需规则

Financial Consolidation and Close所有 EPM Standard 订阅功能，再加上：
• 企业日记帐
• 自定义 Groovy 脚本支持
• “报表”中的云 EPM 系统报表

Narrative Reporting• 报表包
• 报表

Narrative Reporting所有 EPM Standard 订阅功能，再加上：
• 报表注释
• “报表”中的云 EPM 系统报表
自由形式
Enterprise Data Management（对托管员工量度和托管记录量度设置了限制）
Profitability and Cost Management应用程序类型：
• Enterprise Profitability and Cost

Management• Profitability and Cost Management

Tax Reporting• 税预提
• 按国家/地区报告 (CbCR)
• 支柱二（全局和本地补足税）
• 补充数据管理
• 自定义的可配置计算和按需规则，包括 Groovy（预览）
• “报表”中的云 EPM 系统报表

观看此视频，了解更多内容：
 EPM Standard 和 EPM Enterprise 订阅概览。

Chapter 3可用的云 EPM 订阅
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Account Reconciliation
下表概述了 EPM Standard 和 EPM Enterprise 订阅提供的关键 Account Reconciliation 功能。它还列出了在不再提供的旧订阅中是否提供了相应功能。

Note:

• 如果某项功能未列出，则表示它在 EPM Standard 和 EPM Enterprise 订阅中均受支持。
• AI、GenAI 和智能绩效管理 (Intelligent Performance Management, IPM) 功能（如果可用）是 EPM Enterprise 订阅独有的功能。

Table 3-2    按订阅列出的 Account Reconciliation 功能可用性
功能 旧订阅 EPM

Standard
EPM
Enterprise

调节合规性
事务匹配 可购买选件

Enterprise Data Management
仅 EPM Enterprise 订阅提供了 Enterprise Data Management 业务流程。
此产品不同于 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management。请参阅“可用的 Oracle
Enterprise Data Management Cloud 订阅”。

Financial Consolidation and Close
下表概述了 EPM Standard 和 EPM Enterprise 订阅提供的关键 Financial Consolidation and
Close 功能。它还列出了在不再提供的旧订阅中是否提供了相应功能。

Note:

• 如果某项功能未列出，则表示它在 EPM Standard 和 EPM Enterprise 订阅中均受支持。
• 除非另有说明，否则 AI、GenAI 和智能绩效管理 (Intelligent Performance

Management, IPM) 功能（如果可用）是 EPM Enterprise 订阅独有的功能。

Table 3-3    订阅提供的 Financial Consolidation and Close 功能
功能 旧订阅 EPM

Standard 订阅
EPM

Enterprise 订阅
自定义的可配置计算和按需规则
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Table 3-3    (Cont.) 订阅提供的 Financial Consolidation and Close 功能
功能 旧订阅 EPM

Standard 订阅
EPM

Enterprise 订阅
可配置合并规则
企业日记帐
权益变更实现
Financial Consolidation and Close 管理
Groovy 支持
用于跨云服务和内部部署应用程序自动执行任务的任务管理器集成
任务管理
补充数据管理
支持复杂的所有权结构

自由形式
仅 EPM Enterprise 订阅提供了自由形式业务流程。

Note:

自由形式还作为 EPM Enterprise 订阅的一种 Planning 应用程序类型提供。

Narrative Reporting
下表概述了 EPM Standard 和 EPM Enterprise 订阅提供的关键 Narrative Reporting 功能。它还列出了在不再提供的旧订阅中是否提供了相应功能。

Note:

• 如果某项功能未列出，则表示它在 EPM Standard 和 EPM Enterprise 订阅中均受支持。
• 除非另有说明，否则 AI、GenAI 和智能绩效管理 (Intelligent Performance

Management, IPM) 功能（如果可用）是 EPM Enterprise 订阅独有的功能。

Table 3-4    订阅提供的 Narrative Reporting 功能
功能 旧 Enterprise

Performance
Reporting Cloud 订阅

EPM Standard 订阅 EPM Enterprise 订阅

报表
报表包
系统报表
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Planning
下表概述了 EPM Standard 和 EPM Enterprise 订阅提供的关键 Planning 应用程序类型。它还列出了在不再提供的旧订阅中是否提供了相应应用程序类型。

Note:

• 如果某项功能未列出，则表示它在 EPM Standard 和 EPM Enterprise 订阅中均受支持。
• 除非另有说明，否则 AI、GenAI 和智能绩效管理 (Intelligent Performance

Management, IPM) 功能（如果可用）是 EPM Enterprise 订阅独有的功能。

Table 3-5    按订阅列出的 Planning 应用程序类型可用性
应用程序类型 旧 PBCS 旧 EPBCS EPM Standard订阅 EPM Enterprise订阅
自定义
自由形式
模块（资本、财务、项目、人员和战略性建模）
预测性现金预测
销售规划
战略性人员规划

Profitability and Cost Management
如果您已在使用 Enterprise Profitability and Cost Management 和 Profitability and Cost
Management 的旧订阅，请注意，现在仅 EPM Enterprise 提供这些业务流程。

Tax Reporting
下表概述了 EPM Enterprise 订阅提供的关键 Tax Reporting 功能。它还列出了在不再提供的旧订阅中是否提供了相应功能。

Note:

• EPM Standard 订阅中未提供 Tax Reporting。
• 除非另有说明，否则 AI、GenAI 和智能绩效管理 (Intelligent Performance

Management, IPM) 功能（如果可用）是 EPM Enterprise 订阅独有的功能。

Chapter 3可用的云 EPM 订阅
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Table 3-6    按订阅列出的 Tax Reporting 功能可用性
功能 旧订阅 EPM Enterprise 订阅
税预提
中期税预提
IFRS
按国家/地区报告 (CbCR)
支柱二（全局和本地补足税）
所有权管理
任务管理
补充数据管理
自定义的可配置计算和按需规则，包括 Groovy（预览）

可用的 Oracle Enterprise Data Management Cloud 订阅
Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 是一个独立服务。请参阅“关于 Oracle
Enterprise Data Management Cloud”。此产品不同于 EPM Enterprise 订阅中的 Enterprise
Data Management 业务流程。

订购订阅
要浏览 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud
Enterprise Data Management 的相关信息，请访问 Oracle 网站。如果您对实况演示感兴趣，只需单击 Request a Demo（预约观看演示）按钮。
当您准备购买时，请通过以下任一方式联系 Oracle 销售团队：
• 单击  图标并选择一个选项来联系 Oracle 销售。
• 滚动到页面底部，并单击“Contact sales（与销售人员联系）”下方的按钮以提交您的信息。
完成订购后，Oracle 将向指定的初始联系人发送一封电子邮件（订购订阅时提供的电子邮件地址）。此电子邮件将概述激活并设置您的订阅所需的步骤。
故障排除
请参阅《Oracle Enterprise Performance Management Cloud 运维指南》中的“解决订单处理问题”。

激活核对清单
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise
Data Management 遵循相同的激活过程。但在激活订阅之前，应考虑一些问题，尤其是您的云生态系统包含其他补充性 Oracle Cloud 产品（例如 Fusion Cloud）时。
云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 通常与 Oracle Fusion Financials Cloud一起部署。这些订阅可以在与 Oracle Fusion Financials Cloud 相同的 Oracle Cloud 帐户中激活，并且它们可以共享同一身份域，也可以使用其他身份域。此外，测试环境和生产环境可以位于不同的区域、区间和身份域中。

Chapter 3可用的 Oracle Enterprise Data Management Cloud 订阅

3-6

https://www.oracle.com/performance-management/


是否让云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 订阅位于同一个位置取决于您的业务需求和其他因素，例如用户的地理分布和您的组织可以承受的管理开销。例如，您的情况可能是 EPM 云用户主要位于北美，而 Oracle Enterprise Data Management Cloud 用户位于欧洲。在这种情况下，您必须谨慎评估是否要让订阅位于同一位置。
Table 3-7    云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 的激活选项

注意事项 您的答复
1 您购买了哪个订阅：EPM Standard、EPM Enterprise 还是 Oracle

Enterprise Data Management Cloud
2 您当前是否使用了任何 Oracle Cloud 环境（例如云 EPM、Oracle

Enterprise Data Management Cloud 或 Oracle Fusion Financials
Cloud）？如果已在使用，那么您已有 Oracle Cloud 帐户。您是否要添加此订阅以与现有环境共享用户和安全性？• 如果不添加，则创建新的 Oracle Cloud 帐户。
• 如果要添加，则在现有 Oracle Cloud 帐户下激活此订阅。然后，继续执行第 4 项。如果您不是当前 Oracle Cloud 帐户的帐户管理员，请参阅“如果现有

Oracle Cloud 帐户是其他人创建的该怎么办？”。
3 如果您要创建新的 Oracle Cloud 帐户，请按照“新 Cloud 账户信息”页上的说明操作。请参阅“创建新的云帐户”。确保您拥有云帐户管理员的所有详细信息，明确了云帐户名称以及将在其中设置帐户的默认区域。

此云帐户管理员应具有必要的权限，能够使用 Oracle Cloud 控制台来创建云 EPM 或 Oracle Enterprise Data Management Cloud 环境并为其配置安全性。
4 如果要在现有 Oracle Cloud 帐户下激活订阅，请提供云帐户名称以及云帐户管理员的用户名和密码。完成激活过程需要此信息。

Note:

如果您不是现有 Oracle Cloud 帐户的帐户管理员，请参阅“如果现有 Oracle Cloud 帐户是其他人创建的该怎么办？”。

有关说明，请参阅“将订阅添加到现有云帐户”。

如果现有 Oracle Cloud 帐户是其他人创建的该怎么办？
要将 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 或 Oracle Fusion Cloud
Enterprise Data Management 订阅添加到现有 Oracle Cloud 帐户，您必须是 Oracle Cloud 帐户管理员。
默认情况下，创建 Oracle Cloud 帐户时使用其信息的用户定义为帐户管理员。此用户可以使用
Oracle Cloud 控制台创建其他用户并为其授予管理员权限，进而可通过将其添加到管理员组使其成为 Oracle Cloud 帐户管理员。
要创建 Oracle Cloud 帐户管理员：
1. 以 Oracle Cloud 帐户管理员身份登录 Oracle Cloud 控制台。请参阅“访问 Oracle Cloud 控制台”。
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2. 在默认域内，根据需要创建用户，并将用户分配到管理员组。请参阅“授予服务管理员对
Oracle Cloud 控制台的访问权限”。

Note:

如果要使用现有用户帐户，请确保该帐户已分配到管理员组。

激活云 EPM 订阅
Related Topics

• 订阅激活电子邮件
• 创建新的云帐户
• 将订阅添加到现有云帐户

订阅激活电子邮件
Note:

在激活订阅之前，请查看“激活核对清单”中所列的重要注意事项。
当您购买新 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 或 Oracle Fusion Cloud
Enterprise Data Management 订阅（请参阅“订购订阅”）时，Oracle 将发送一封概述激活步骤的电子邮件。
 

 您可以选择创建新帐户或将订阅添加到现有帐户来完成激活。请参阅：
• 创建新的云帐户
• 将订阅添加到现有云帐户

Chapter 3激活云 EPM 订阅
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创建新的云帐户
要创建 Oracle Cloud 账户并激活您的订阅：
1. 单击激活电子邮件中的创建新 Cloud 账户。请参阅“订阅激活电子邮件”。此时将在浏览器中打开新 Cloud 账户信息表单。

 

 

2. 输入您的名字、姓氏和电子邮件地址。电子邮件地址也是用于登录 Oracle Cloud 账户的用户名。在此处指定的人员将成为租户管理员，能够在此租户内执行所有操作。
3. 输入密码和确认密码。
4. 输入作为您的租户名称的云帐户名称 。此值（以后无法更改）将显示在您的登录 URL 中。
5. 选择主区域。将在此区域中设置您的云帐户。这是 IAM 界面所在的区域，因此也是用户信息所在的区域。

Note:

选择主区域时务必谨慎，因为一旦创建了云帐户，主区域便无法更改。您可以在领域 OCI 支持的任何区域中设置您的云帐户。有关可用区域的列表，请参阅《Cloud运维指南》中的“地理区域和标识符”。在选择主区域时，请考虑所有数据驻留要求。
6. 阅读使用条款。
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7. 单击创建云帐户。当创建新的租户时，您将收到包含详细信息的电子邮件。
8. 单击电子邮件中的登录，以首次使用您设置的凭据进行登录。

 

 

9. 登录并访问控制台。请参阅“Oracle Cloud 控制台入门”。
将订阅添加到现有云帐户

一旦将订阅添加到云帐户，此操作便无法撤消。如果您是现有 Oracle Cloud 客户并希望在现有云帐户中激活订阅，请按照以下步骤操作：
1. 单击激活电子邮件中的添加到现有云帐户。请参阅“订阅激活电子邮件”。
2. 对于租户，输入现有云帐户的名称，然后单击继续。
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 此时将打开 Oracle Cloud 帐户登录页面。
3. 输入您的用户名和密码，然后单击登录。

 

 此时将显示添加订阅页面，您可以在此页面将新订阅添加到您的云帐户。此页指示订阅名称、ID 和说明。
4. 单击添加订阅。
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 订阅将添加到租户。
5. 此时将显示确认消息。

 

 

激活 Oracle Enterprise Data Management Cloud 订阅
Oracle Enterprise Data Management 有两种形式：
• Enterprise Data Management 业务流程：随 EPM Enterprise 订阅提供。要激活，请参阅“激活云 EPM 订阅”
• Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management：作为独立的云服务订阅提供。有关更多详细信息，请参阅“关于 Oracle Enterprise Data Management Cloud”。

Note:

Oracle 发送的激活电子邮件可能称之为 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance
Management，而不是 Oracle Enterprise Data Management Cloud。

要激活两种形式的 Oracle Enterprise Data Management，可用的部署方案如下：
• 在新的云帐户中激活新的 Enterprise Data Management 业务流程。请参阅“创建新的云帐户”。
• 如果您已有其他云 EPM 业务流程：
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– 在现有云帐户中激活 Enterprise Data Management 业务流程或 Oracle Enterprise Data
Management Cloud，这样允许与其他业务流程共享身份域（用户和组）。请参阅“将订阅添加到现有云帐户”。

– 在新的云帐户中激活 Enterprise Data Management 业务流程或 Oracle Enterprise Data
Management Cloud，这样不允许与现有 EPM 云业务流程共享身份域。请参阅“创建新的云帐户”。

• 如果您只有 Oracle Enterprise Data Management Cloud 订阅，请在新的云帐户中激活。请参阅“创建新的云帐户”。
• 如果您已有 Oracle Fusion Financials Cloud，请基于上述方案之一激活 Enterprise Data

Management 业务流程或 Oracle Enterprise Data Management Cloud。
Oracle Cloud 控制台入门

对于已迁移到 Oracle Cloud 控制台的环境，服务管理员已添加到
planning_Console_Upgrade_Service_Admin_Group，并且已将
Planning_Console_Upgrade_Service_Admin_Group_Policy 应用于此组，以授予他们对 Oracle
Cloud 控制台的访问权限。

Note:

如果您的订阅不是 EPM Enterprise 或 EPM Standard，实际组和策略名称可能有所不同。例如，它们可能分别为 arcs_Console_Upgrade_Service_Admin_Group 和
arcs_Console_Upgrade_Service_Admin_Group_Policy。

对于新创建的帐户，默认情况下仅帐户管理员有权访问 Oracle Cloud 控制台。需要为各个环境的服务管理员分配适当的策略，他们才能在 Oracle Cloud 控制台中查看环境。请参阅“授予服务管理员对 Oracle Cloud 控制台的访问权限”。
本节包括：
• 启用多因素身份验证
• 访问 Oracle Cloud 控制台
• 订阅新区域
• 创建区间

启用多因素身份验证
要访问 Oracle Cloud 控制台，需要使用多因素身份验证 (Multifactor Authentication, MFA)。
启用了 MFA 时，您必须首先输入用户名和密码 - 这作为第一个因素（您知道的内容）。然后提示您提供来自注册的 MFA 设备的验证码，这是第二个因素（您具有的内容）。这种因素组合为在登录期间确认身份增加了一层额外的安全保护。
在启用 MFA 之前，确保在移动设备上安装了支持的验证器应用程序。例如 Oracle Mobile
Authenticator 和 Google Authenticator。您将使用该应用程序注册您的设备，以及每次登录时生成基于时间的一次性验证码 (TOTP)。
要启用 MFA：
1. 使用浏览器，转至 https://www.oracle.com/cloud/sign-in.html。
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2. 登录您的云帐户。
 

 

3. 单击启用安全验证。
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4. 选择用于安全验证的 MFA 选项。通常，用户选择“移动应用程序”选项。
5. 扫描二维码。您的移动设备现在已注册 IAM 服务，并且您的帐户已启用 MFA。现在，当您登录 Oracle

Cloud 控制台时，它将向您的移动设备发送通知。在应用程序中打开通知，然后点击允许继续。
 

 

访问 Oracle Cloud 控制台
要访问 Oracle Cloud 控制台：
1. 使用浏览器，转至 https://www.oracle.com/cloud/sign-in.html。使用多因素身份验证 (Multi-Factor Authentication, MFA) 登录。请参阅“启用多因素身份验证”。
2. 在“Welcome to Oracle Cloud Applications（欢迎使用 Oracle Cloud Applications）”屏幕上，单击 Begin Tour（开始学习教程）以转到 Oracle Cloud 控制台的引导教程。

Note:

您还可以单击 I'll explore on my own（我将自行浏览）并跳过教程。
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3. （可选）通过选择配置文件来自定义控制台。借此机会选择最符合您的 Oracle Cloud 工作和兴趣的概要信息，然后单击保存。控制台主页将根据您所做选择进行定制。有关详细信息，请参阅“使用 Oracle Cloud 控制台。”
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订阅新区域
区域是指在其中设置环境的地理位置。有关可用区域的列表，请参阅《Oracle Enterprise
Performance Management Cloud 运维指南》中的“OCI（第 2 代）地理区域和标识符”。在除您云帐户的主区域之外的区域中创建环境之前，您必须首先订阅该区域。例如，如果主区域为 us-
phoenix-1，则只能在 us-phoenix-1 中创建环境。要在 us-ashburn-1 中创建环境，您必须首先订阅 us-ashburn-1。
要订阅新区域：
1. 打开“应用程序”主页，然后打开控制台顶部栏中的区域菜单。将显示您的云帐户可用的区域列表。

 

 

2. 选择管理区域。
3. 查找要订阅的区域，然后单击订阅。

Note:

可能需要几分钟时间，才能在新区域中激活您的云帐户。
请记住，您的身份是全局性的，因此当订阅生效时，您的所有现有策略都将在新区域中强制实施。无法从区域取消订阅。

创建区间
Oracle Cloud 控制台设计为按当前区域中的区间显示您的资源。当您在 Oracle Cloud 控制台中处理您的资源时，必须从页面上的列表中选择要在其中工作的区间。该列表经过筛选，仅显示租户中您具有相应访问权限的区间。如果您是管理员，将具有查看所有区间以及处理任意区间内资源的权限；但如果您是具有有限访问权限的用户，则可能不能这样做。
您可以在您 Oracle Cloud 帐户中跨区域创建区间，以组织您的环境。创建区间后，该区间在租户所订阅的每个区域中均可用。
要创建区间：
1. 登录 Oracle Cloud 控制台。
2. 转到 Navigation（导航）菜单，搜索“Identity（身份）”，然后选择 Compartment（区间）。将显示租户中您具有相应访问权限的区间列表。
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3. 要在租户中创建区间（根区间），请选择 Create Compartment（创建区间）。否则，请在区间的层次中进行选择，直至到达您想要在其中创建区间的区间的详细信息页。然后，在详细信息页上，选择 Create Compartment（创建区间）。
 

 

4. 输入名称、说明、父区间和标记。
5. 单击 Create Compartment（创建区间）。

身份验证和授权
Related Topics

• 访问 IAM 界面
• 添加身份域管理员
• 创建身份域

访问 IAM 界面
要访问 IAM 界面：
1. 以帐户管理员或身份域管理员身份登录 Oracle Cloud 控制台。
2. 在应用程序主页上的 User Management（用户管理）下，单击 Add a User to Your

Tenancy（将用户添加到租户）。您将被定向到身份控制台的默认域中的 User（用户）页。
3. 或者，您可以转到 Navigation（导航）菜单，搜索“Identity（身份）”，并选择 Domains（域）。
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4. 单击您的域以访问 IAM 界面。
 

 

添加身份域管理员
云帐户管理员（租户管理员）可以通过创建身份域管理员来委派设置任务。
要创建身份域管理员：
1. 访问 IAM 界面。请参阅“访问 IAM 界面”。
2. 单击身份域下的安全性。
3. 单击安全性下的管理员。
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4. 在身份域管理员中，单击添加用户。
5. 在添加身份域管理员中，选择要为其分配身份域管理员角色的用户，然后单击添加用户。添加的新用户现在将作为身份域管理员列出。

创建身份域
您可以在 IAM 界面中创建多个域。测试环境和生产环境可以位于不同的身份域中。要创建身份域，管理员需要知道要创建哪种身份域类型、要在哪个区间中创建，以及新身份域管理员的登录凭据（如果需要）。
要创建身份域：
1. 访问 IAM 界面。请参阅“访问 IAM 界面”。
2. 单击创建域。

 

 

3. 在“创建域”页中，输入显示名称、说明并选择 Oracle 应用程序高级版作为“域类型”。即使您选择了免费，也将过渡到 Oracle 应用程序高级版。
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4. 如果您希望将您的管理员用户帐户用于此此身份域，请清除创建此域的管理用户复选框。否则，请输入您希望用来管理此身份域的用户的详细信息。

Note:

如果针对除默认域之外的域授予了用户或组身份域管理员角色，则仅授予他们对该域（而非租户）的完全管理员权限。必须直接向身份域的至少一名管理员授予身份域管理员角色。这是除了通过组成员身份授予的所有身份域管理员角色之外，另外授予的角色。
5. 确认选择了正确的区间。
6. 要添加标记，请选择显示高级选项，然后输入标记详细信息。
7. 在远程区域灾难恢复下，单击启用远程区域灾难恢复。您必须订阅成对的区域，才能启用远程区域灾难恢复。例如，如果您的主区域为“美国东部（阿什本）”，则必须同时订阅“美国西部（菲尼克斯）”。有关详细信息，请参阅“灾难恢复区域对”。
8. 选择创建域。

设置云 EPM 或 Oracle Enterprise Data Management Cloud 环境
订阅后，您将获得两个环境：测试环境和生产环境。创建环境时，您需要将其指定为测试环境或生产环境。在设置期间，还需要指定环境名称，它将包含在用于访问环境的 URL 中。创建后，环境名称无法更改，因此务必慎重选择名称。
要创建环境，您必须具有帐户管理员角色。
如果您不打算使用默认选项创建环境，请确保在开始之前完成以下事项：
• 如果您不打算在主区域中设置环境，请订阅另一区域。请参阅“订阅新区域”。
• 创建新的区间。请参阅“创建区间”。
• 如果您想要对用户进行细分、提高安全性并简化身份和访问管理用例的管理流程，请创建新的身份域。请参阅“创建身份域”。
测试环境和生产环境可以位于不同的区域、区间和身份域中。
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创建环境
要创建新环境：
1. 登录 Oracle Cloud 控制台。
2. 在应用程序主页上的 My Applications（我的应用程序）下，单击 Oracle Enterprise

Performance Management。或者，您可以从导航菜单中选择 My Applications（我的应用程序）。
3. 单击 Create（创建）以创建新环境。

 

 

4. 在 Create environment（创建环境）中，选择您已订阅的区域。如果您尚未订阅任何其他区域，默认情况下将显示主区域。

Note:

您可以在不同的区域中创建生产环境和测试环境。
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5. 在 Environment details（环境详细信息）中，提供以下信息：
a. 输入环境的 Name（名称）。名称必须为小写，以字母开头，不包含空格或特殊字符，而且长度不超过 20 个字符。以后无法更改此名称。

Note:

您可以按任意顺序创建测试环境和生产环境，但它们的数量必须相等。例如，如果允许创建五组环境，则不能创建六个生产环境和四个测试环境，而必须创建五个生产环境和五个测试环境。此外，测试环境名称必须与生产环境名称匹配，但带有后缀 -test。例如，环境名称可以为 epm 和 epm-test。
b. 选择 Instance type（实例类型）。可供您使用的实例类型由您购买的订阅决定。
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c. 要将用户指定为服务管理员，请添加 Admin email（管理员电子邮件）。

Note:

• 必须已在 IAM 中创建此用户。
• 您可以为测试环境和生产环境提供不同的电子邮件 ID。

d. 单击并选择 Type of environment（环境类型）。
6. 可选。在 Compartment and Identity Domains（区间和身份域）下，提供以下信息：

a. 选择 Compartments（区间），以选择要在其中创建此环境的另一个区间。如果您尚未在租户中创建任何区间，则根区间是唯一可用的区间。
b. 如果您想要对用户进行细分、提高安全性并简化身份和访问管理用例的管理流程，请选择 Identity Domain（身份域）。您可以在不同的域中创建生产环境和测试环境。
 

 

7. 单击 Create（创建）以创建环境。您可以通过查看工作请求的状态来跟踪环境创建进度。最初，状态为 Creating（正在创建）。
删除环境

当您删除某个环境（测试环境或生产环境）时，该环境内的所有数据也将被删除。此外，当前环境的 URL 将变得无效。删除环境前，务必备份所有重要数据和快照。一旦配额恢复可用状态，您可以使用所需的新名称重新创建环境。
要删除环境：
1. 登录 Oracle Cloud 控制台。

Note:

帐户管理员可以在 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和
Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 环境中创建身份域管理员和服务管理员，以委派设置和配置活动。

2. 在应用程序主页上的 My Applications（我的应用程序）下，选择 Oracle Enterprise
Performance Management。

3. 从环境列表中，选择要删除的环境。
4. 单击 Delete environment（删除环境）。
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重命名或重定位环境
在环境设置过程中，您需要选择一个环境名称，该名称将成为用于访问环境的 URL 的一部分。在极少数情况下，创建环境后，您可能希望更改其名称，这也会更新用于访问环境的 URL。此外，您可能会考虑更改环境所在的区域。

Note:

本节不适用于进行 Oracle 管理的迁移时创建的 OCI 环境。在这种情况下，Oracle 会修改 DNS 配置以将流量从标准环境 URL 路由到对应的 OCI 环境。因此，重新创建
OCI 环境将中断此路由。

要重命名或重定位环境：
1. 删除环境。请参阅“删除环境”。

Note:

删除环境后，您的配额将有五到八小时的时间变得不可用。配额恢复可用状态后，您可以使用新名称和区域重新创建环境。如果当前环境包含数据，请确保在删除前下载最新快照。然后，上传此快照并将其导入到新创建的环境中。
2. 使用您选择的名称和区域创建新的替代环境。有关说明，请参阅“创建环境”。

授予服务管理员对 Oracle Cloud 控制台的访问权限
默认情况下，只有云帐户管理员和身份域管理员可以访问 Oracle Cloud 控制台。需要为各个环境的服务管理员分配适当的策略，他们才能在 Oracle Cloud 控制台中查看环境。
对于新创建的环境，身份域管理员可以通过将服务管理员添加到与特定策略关联的组来分配此类策略。您可以创建多个组（每个组都有自己的策略），并将用户分配到这些组。这样，您就可以对每组用户可以执行的活动进行粒度控制。
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Note:

对于已从我的服务迁移到 Oracle Cloud 控制台的环境，服务管理员已添加到
planning_Console_Upgrade_Service_Admin_Group，并且已将
Planning_Console_Upgrade_Service_Admin_Group_Policy 应用于此组。重要的是，不会删除此组和此策略，以免服务管理员失去对 Oracle Cloud 控制台的访问权限。

要向服务管理员提供在 Oracle Cloud 控制台中访问环境的权限：
1. 登录 Oracle Cloud 控制台。
2. （可选）如果需要，可创建要为其分配策略的用户和组。请参阅：

a. 创建用户
b. 创建 IDCS 组

3. 为选定的一组被指定为服务管理员的用户创建策略。请参阅“为用户和组创建策略”。在 Policy Builder（策略构建器）中，输入以下策略语句：

Note:

务必将 GROUP_NAME 替换为要将策略应用于的组的名称

Allow group <identity-domain-name>/GROUP_NAME to manage epm-planning-
environment-family in tenancy
Allow group <identity-domain-name>/GROUP_NAME to read epm-planning-
environment-family in tenancy
Allow group <identity-domain-name>/GROUP_NAME to read organizations-
subscriptions in tenancy
Allow group <identity-domain-name>/GROUP_NAME to read organizations-
assigned-subscriptions in tenancy
Allow group <identity-domain-name>/GROUP_NAME to read organizations-
subscription-regions in tenancy
Allow group <identity-domain-name>/GROUP_NAME to read app-listing-
environments in tenancy
Allow group <identity-domain-name>/GROUP_NAME to read metrics in tenancy
Allow group <identity-domain-name>/GROUP_NAME to inspect domains in tenancy
Allow group <identity-domain-name>/GROUP_NAME to read announcements in 
tenancy 
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4迁移到云 EPM 和 Oracle Enterprise Data
Management Cloud

本节包括：
• 迁移到云 EPM

• 迁移到 Oracle Enterprise Data Management Cloud

• 关于云 EPM 中的 Essbase

迁移到云 EPM
通过迁移，您可以为所有 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 业务流程（而非 Narrative Reporting）执行生命周期管理活动。迁移分别可用于测试和生产环境。
每天，在环境的运行维护期间，Oracle 都会备份环境的内容，以创建现有对象、设置数据和数据管理暂存表数据的维护快照。然后，可以使用此快照将内容迁移到另一个环境。请参阅“维护快照概览”。

旧快照的迁移路径
旧快照是指从并非属于 EPM Standard 或 EPM Enterprise 订阅的环境中创建的快照。
旧环境中的 Essbase

注：
无法在旧 Planning and Budgeting Cloud 环境中启用混合 BSO 多维数据集。请参阅“关于云 EPM 中的 Essbase”。

表 4-1    旧快照的迁移方案
旧快照源 可用迁移路径 不可用迁移路径
Planning and
Budgeting Cloud

• EPM Enterprise - 自定义
• 旧 Planning and Budgeting

Cloud

• EPM Enterprise - Planning 模块、自由形式
• EPM Standard - Planning

具有 Plus One 选件的
Planning and
Budgeting Cloud

• EPM Enterprise - Planning 模块
• 具有 Plus One 选件的旧

Planning and Budgeting Cloud

• EPM Standard
• EPM Enterprise - 自由形式、自定义
• 旧 Planning and Budgeting

Cloud
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表 4-1    （续） 旧快照的迁移方案
旧快照源 可用迁移路径 不可用迁移路径
Enterprise Planning
and Budgeting Cloud

• 旧 Enterprise Planning and
Budgeting Cloud• EPM Enterprise - Planning 模块

• EPM Standard
• EPM Enterprise - 自定义、自由形式
• 旧 Enterprise Planning and

Budgeting Cloud
• 内部部署 11.2.x

Planning *• 内部部署 11.1.2.4
Planning• 内部部署 11.1.2.3
Planning

• EPM Enterprise - 自定义
• 旧 Planning and Budgeting

Cloud

• EPM Standard
• EPM Enterprise - Planning 模块、自由形式
• 旧 Enterprise Planning and

Budgeting Cloud

不具有扩展维度的
Financial
Consolidation and
Close

不具有扩展维度的旧 Financial
Consolidation and Close 环境 • EPM Standard

• EPM Enterprise

具有扩展维度的
Financial
Consolidation and
Close

• EPM Enterprise
• 具有扩展维度的旧 Financial

Consolidation and Close

• EPM Standard
• 不具有扩展维度的旧 Financial

Consolidation and Close 环境
内部部署 11.1.2.4
Oracle Hyperion
Financial
Management（请参阅“关于 Financial
Management 迁移”）

• EPM Standard
• EPM Enterprise
• 旧 Financial Consolidation and

Close 环境

Tax Reporting Cloud • EPM Enterprise - Tax Reporting
• 旧 Tax Reporting Cloud

EPM Standard

Account
Reconciliation

• EPM Enterprise - Account
Reconciliation• 旧 Account Reconciliation 环境

EPM Standard

内部部署 11.1.2.4.250（和更高版本）Oracle
Hyperion Financial
Close Management

• EPM Standard - Account
Reconciliation• EPM Enterprise - Account
Reconciliation• 旧 Account Reconciliation 环境

内部部署 11.1.2.4.002
Oracle Hyperion
Strategic Finance（请参阅“关于 Strategic
Finance 迁移”）

• EPM Enterprise - Planning 模块
• EPM Enterprise - 自定义
• EPM Standard

• 旧 Planning and Budgeting
Cloud• 旧 Enterprise Planning and
Budgeting Cloud• EPM Enterprise - 自由形式

Profitability and Cost
Management

• EPM Enterprise - Enterprise
Profitability and Cost
Management• EPM Enterprise - Profitability
and Cost Management• 旧 Profitability and Cost
Management

EPM Standard
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表 4-1    （续） 旧快照的迁移方案
旧快照源 可用迁移路径 不可用迁移路径
内部部署 11.1.2.4
Profitability and Cost
Management

EPM Enterprise - Profitability and
Cost Management

• EPM Standard
• 旧 Profitability and Cost

Management• EPM Enterprise - Enterprise
Profitability and Cost
Management

内部部署 11.1.2.4 管理分类帐 Profitability
and Cost Management

EPM Enterprise - Enterprise
Profitability and Cost Management

EPM Standard

Enterprise
Performance
Reporting Cloud

• EPM Standard - Narrative
Reporting• EPM Enterprise - Narrative
Reporting• 旧 Narrative Reporting

Enterprise Data
Management Cloud

• Oracle Enterprise Data
Management Cloud• EPM Enterprise - Enterprise
Data Management• 旧 Enterprise Data
Management

EPM Standard

* 使用 Oracle Essbase 21c 的内部部署 11.2.x Planning 无法迁移到 Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management。
关于 Financial Management 迁移
使用 EPM 云迁移加速器可将内部部署 11.1.2.4 Financial Management 迁移到云 EPM。有关详细说明，请参阅《管理迁移》中的“将 Financial Management 迁移到 Financial Consolidation
and Close”。
关于 Strategic Finance 迁移
请参阅以下信息源。
• 有关详细的迁移说明，请参阅《管理迁移》中的“将 Strategic Finance 迁移到战略性建模”。
• 有关在自定义 Planning 和 Planning 模块应用程序中启用 Strategic Finance 的说明，请参阅《管理 Planning》中的“设置战略性建模”。
关于 Data Relationship Management 迁移
您可以将内部部署 11.1.2.4.330 或更新版本的 Oracle Data Relationship Management 迁移到独立的 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 或迁移到 EPM Enterprise - Enterprise
Data Management 业务流程。
限制适用于某些 Enterprise Data Management 环境中的记录数。有关可用 Enterprise Data
Management 订阅的说明，请参阅“关于 Oracle Enterprise Data Management Cloud”。
请参阅以下信息源：
• 有关迁移步骤的摘要，请参阅《管理迁移》中的“将 Data Relationship Management 迁移到

Oracle Enterprise Data Management Cloud”。
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• 有关详细的迁移说明，请参阅《管理和使用 Oracle Enterprise Data Management Cloud》中的“将企业数据从 Data Relationship Management 迁移到 Oracle Enterprise Data
Management Cloud”。

EPM Standard 和 EPM Enterprise 订阅快照的迁移路径
使用 Oracle Essbase 的所有环境都可以支持混合 BSO 多维数据集。默认情况下，Financial
Consolidation and Close、自定义 Planning、Planning 模块和自由形式应用程序使用混合 BSO多维数据集。请参阅“关于云 EPM 中的 Essbase”。
表 4-2    EPM Standard 和 EPM Enterprise 快照的迁移方案
快照源 可用迁移路径 不可用迁移路径
EPM Standard -
Planning

• EPM Standard - Planning
• EPM Enterprise -

Planning 模块
• EPM Enterprise - 自由形式、自定义
• 旧 Planning and Budgeting Cloud
• 旧 Enterprise Planning and Budgeting

Cloud
EPM Enterprise - 自定义 Planning

EPM Enterprise - 自定义
Planning

• EPM Standard
• EPM Enterprise - 自由形式、Planning模块
• 旧环境

EPM Enterprise -
Planning 模块 EPM Enterprise - Planning 模块 • EPM Standard

• EPM Enterprise - 自定义、自由形式
• 旧环境

EPM Enterprise - 自由形式 EPM Enterprise - 自由形式 • EPM Standard
• EPM Enterprise - 自定义、Planning 模块
• 旧环境

EPM Standard -
Consolidation and
Close

• EPM Standard -
Consolidation and Close• EPM Enterprise -
Consolidation and Close

旧环境

EPM Enterprise -
Consolidation and
Close

• EPM Enterprise -
Consolidation and Close• 使用扩展维度的旧环境

• EPM Standard - Consolidation and
Close• 使用非扩展维度的旧环境

EPM Enterprise - Tax
Reporting

EPM Enterprise - Tax
Reporting

• EPM Standard
• 旧环境

EPM Standard -
Account
Reconciliation

• EPM Standard - Account
Reconciliation• EPM Enterprise -
Account Reconciliation

旧环境

EPM Enterprise -
Account
Reconciliation

EPM Enterprise - Account
Reconciliation

• EPM Standard - Account Reconciliation
• 旧环境

EPM Enterprise -
Profitability and Cost
Management

• EPM Enterprise -
Profitability and Cost
Management• EPM Enterprise -
Enterprise Profitability
and Cost Management

• EPM Standard
• 旧环境
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表 4-2    （续） EPM Standard 和 EPM Enterprise 快照的迁移方案
快照源 可用迁移路径 不可用迁移路径
EPM Standard -
Narrative Reporting

• EPM Standard -
Narrative Reporting• EPM Enterprise -
Narrative Reporting

旧环境

EPM Enterprise -
Narrative Reporting

EPM Enterprise - Narrative
Reporting

• EPM Standard
• 旧环境

EPM Enterprise -
Enterprise Data
Management

• Oracle Fusion Cloud
Enterprise Data
Management• EPM Enterprise -
Enterprise Data
Management

• EPM Standard
• 旧环境

我可以将哪些业务流程迁移到云 EPM？
下面的业务流程提供了在 EPM Standard 和 EPM Enterprise 环境中迁移快照的选项：
• Account Reconciliation

• Enterprise Data Management

• Enterprise Profitability and Cost Management

• Financial Consolidation and Close

• Planning

• Profitability and Cost Management

• Tax Reporting

注：
EPM Standard 未提供 Profitability and Cost Management、Enterprise Profitability
and Cost Management 和 Tax Reporting 业务流程。

始终支持下面的迁移方案
• 您可以迁移 EPM Standard 或 EPM Enterprise 业务流程。例如，在创建 EPM Standard 业务流程的快照后，您重新创建了该服务。您可以使用快照重新创建 EPM Standard 应用程序。
• 您可以将在 EPM Standard 或 EPM Enterprise 测试环境中创建的快照迁移到生产环境，反之亦然。
• 您可以将某个旧环境中的快照迁移到其他旧环境。
从不支持下面的迁移方案
• 将快照从 EPM Standard 或 EPM Enterprise 迁移到旧环境。
• 将快照从 EPM Standard、EPM Enterprise 或旧环境迁移到内部部署。
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迁移 Account Reconciliation 快照
支持以下迁移 Account Reconciliation 方案。
 

 

注：
• 旧应用程序是指非 EPM Standard 或 EPM Enterprise 订阅的最新更新中的应用程序。
• 有关将内部部署应用程序迁移到 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance

Management 的说明，请参阅《管理迁移》中的“将内部部署应用程序迁移到 EPM云”。

迁移 Enterprise Data Management 快照
您可以将快照从 EPM Enterprise - Enterprise Data Management 业务流程迁移到另一个类似的环境或独立的 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 环境。如果您要从最多支持
5,000 个记录的托管命名用户量度订阅（Enterprise Data Management 业务流程）迁移快照，您可以迁移到支持无限数量记录的托管员工量度订阅 (Oracle Enterprise Data Management
Cloud)。有关可用选项类型的信息，请参阅“关于 Oracle Enterprise Data Management
Cloud”。
某些 EPM Enterprise - Enterprise Data Management 业务流程订阅对环境中的记录数有限制。要确定您是否遵守此类限制，请在迁移快照之前使用以下步骤检查环境中的记录数：
1. 登录您的 Enterprise Data Management。
2. 在设置和操作菜单中，依次单击关于和订阅。

迁移到 Enterprise Profitability and Cost Management
将内部部署管理分类帐应用程序迁移到 Enterprise Profitability and Cost Management 涉及以下步骤：
• 第 1 步：使用内部部署 Oracle Hyperion Profitability and Cost Management 的导出模板命令，以能够导入 Profitability and Cost Management 的形式将管理分类帐应用程序打包。有关说明，请参阅《管理迁移》中的“使用“导出模板”命令”。
• 第 2 步：使用云迁移模板将上一步骤中生成的程序包上传到 Profitability and Cost

Management，以创建 Profitability and Cost Management 应用程序。
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• 第 3 步：使用 PCM 到 Enterprise Profitability and Cost Management 迁移实用程序，将该应用程序从 Profitability and Cost Management 迁移到 Enterprise Profitability and Cost
Management。

目标 观看此视频
观看有关从 Profitability and Cost Management迁移到 Enterprise Profitability and Cost
Management 的视频教程

 教程

迁移 Financial Consolidation and Close 快照
支持以下 Financial Consolidation and Close 迁移方案。
 

 

注：
• 旧应用程序是指非 EPM Standard 或 EPM Enterprise 订阅的最新更新中的应用程序。
• 有关将内部部署应用程序迁移到 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance

Management 的说明，请参阅《管理迁移》中的“将内部部署应用程序迁移到 EPM云”。

要将不具有扩展维度的旧应用程序迁移到 EPM Enterprise 应用程序，请按照以下过程操作：
1. 通过从源旧环境导出应用程序来创建备份快照。将备份快照下载到本地计算机。
2. 通过以下方式在应用程序中启用混合模式：依次选择应用程序、概览、操作和启用混合模式。有关详细信息，请参阅《管理 Financial Consolidation and Close》中的“迁移到扩展维度”。
3. 从源旧环境导出应用程序并将其导入到目标 EPM Enterprise 中。
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迁移 Planning 快照
支持以下 Planning 迁移方案。
 

 

注：
• 旧应用程序是指非 EPM Standard 或 EPM Enterprise 订阅的最新更新中的应用程序。
• 从旧 Planning and Budgeting Cloud、Enterprise Planning and Budgeting Cloud和具有 Plus One 选件的 Planning and Budgeting Cloud 中迁移应用程序时将创建可转换为混合多维数据集的标准 BSO 多维数据集。
• 有关将内部部署 Planning 应用程序迁移到 Oracle Fusion Cloud Enterprise

Performance Management 的说明，请参阅《管理迁移》中的“将内部部署应用程序迁移到 EPM 云”。

注：
尝试将基于 Groovy 的业务规则和模板导入不支持 Groovy 的业务流程将失败。例如，
EPM Standard Financial Consolidation and Close 业务流程不支持基于 Groovy 的业务规则。对于从支持 Groovy 的应用程序（例如，EPM Enterprise Financial
Consolidation and Close 业务流程）导出的业务规则和模板，将这些业务规则和模板导入 EPM Standard Financial Consolidation and Close 业务流程会失败。

迁移 Profitability and Cost Management 快照
支持以下 Profitability and Cost Management 迁移方案。
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注：
• 旧应用程序是指非 EPM Standard 或 EPM Enterprise 订阅的最新更新中的应用程序。
• 有关将内部部署 Profitability and Cost Management 快照迁移到 EPM Enterprise的说明，请参阅《管理迁移》中的“将 Profitability and Cost Management 迁移到

Oracle Profitability and Cost Management Cloud”。

迁移 Tax Reporting 快照
您可以将快照从旧 Tax Reporting 应用程序的最新更新迁移到 EPM Enterprise，以创建业务流程。

迁移到 Oracle Enterprise Data Management Cloud
当前具有 Enterprise Data Management 业务流程的托管员工量度或托管命名用户量度订阅的企业可以迁移到独立的 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management。请参阅“关于 Oracle
Enterprise Data Management Cloud”。
您可以从内部部署 11.1.2.4.330 或更新版本的 Oracle Data Relationship Management 迁移到独立的 Oracle Enterprise Data Management Cloud 来发挥此解决方案的全部功能，作为公共云、专用云或混合云中任何位置的主数据、引用数据或元数据的更改管理和监管解决方案，无论是来自 Oracle、第三方还是定制应用程序。
有关从 Data Relationship Management 迁移的信息，请参阅“关于 Data Relationship
Management 迁移”。

关于云 EPM 中的 Essbase

注：
Enterprise Data Management 不使用 Oracle Essbase。

本节包括：
• Essbase 中的数据值
• EPM Standard 和 EPM Enterprise 订阅中的 Essbase

• 为应用程序启用混合模式
• 启用混合 BSO 多维数据集后，是否可以恢复使用非混合多维数据集？
• 如何知道应用程序是否已启用混合 BSO 多维数据集？
Essbase 中的数据值
Essbase 使用 IEEE 双精度值表示单元格值，这些值的最大精度为 15 位有效数字。但超过 15位后，值将不再精确。务必区分有效数字和小数点后的位数；例如，数字 497.1 有四个有效数字。该数字存储为双精度值时，它的精确位数一直扩展到小数点后 12 位，从而构成第 15 个有效数字。
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某些小数值无法采用二进制完美表示，从而导致在加载到 Essbase 中以及查询时存在细微差异。例如，如果加载 -132.35，可能显示为 -132.3499999... 一直舍入到 12 位小数，得到的预期结果为 -132.3500000...

此外，像 -132.349999999999 这样的数字，在不超过 15 个有效数字时是准确的。第六个有效数字为 "9" 并不表示只精确到六个有效数字；而是表示第 15 个有效数字应用减去一偏差的结果。如果偏差是加上一，则结果将为 -132.350000000001。
务必注意，硬件和编译器的差异会导致不同平台之间结果存在细微差异。有关详细信息，请参阅“The Limits of Data Precision in Essbase（Essbase 中的数据精度限制）”。
EPM Standard 和 EPM Enterprise 订阅中的 Essbase

EPM Standard 和 EPM Enterprise 订阅与支持混合块存储选项 (Block Storage Option, BSO) 多维数据集的 Essbase 版本一起部署。Financial Consolidation and Close 和 Planning 应用程序类型（例如自定义 Planning、战略性人员规划和销售规划）可使用混合多维数据集。如果通过从不支持混合多维数据集的 Essbase 部署导入快照来创建自由形式应用程序，则该自由形式应用程序将使用非混合 BSO 多维数据集。请参阅“可用的云 EPM 订阅”。
为了使稀疏和密集维的父成员成为动态项，混合 BSO 多维数据集除了支持 BSO 功能外，还支持一些聚合存储选项 (Aggregate Storage Option, ASO) 功能。例如，所有多维数据集都可以使用动态聚合进行计算。混合多维数据集带来了许多好处，包括数据库和应用程序更小，多维数据集的刷新性能更佳，数据导入和导出速度更快，业务规则的性能得到改进，以及业务流程每日维护的速度更快。如果业务流程未遵循以下参数的最佳做法，将在多维数据集刷新过程中显示警告和错误消息，以确保获得最佳性能：
• 块大小
• 块数
• 密集维数
• 任何动态父项下的最大子成员数
• 任何存储父项下的最大子成员数
• 对于 1 级和更高级别的维有一个子成员的父项
• 密集维中未设置为动态计算和仅标签的 1 级和更高级别
• 动态交叉引用的使用情况
将强制执行已启用模块的以下参数，以确保遵循最佳做法：
• 可以添加到模块中的新规则数
• 可以修改的规则数
• 添加到模块中的新表单数
• 可以修改的表单数
为应用程序启用混合模式
如果您具有旧 Oracle Enterprise Planning and Budgeting Cloud 订阅或 Planning and Budgeting
Cloud Service Plus One 选件许可，则可将您的 Planning 应用程序转换为使用混合 BSO 多维数据集。
1. 在测试环境中将 Planning 应用程序转换为 Planning 模块应用程序。请参阅《管理 Planning 模块》中的“将标准或报表应用程序转换为企业版应用程序”。
2. 刷新数据库。确保该进程成功运行，没有错误。请参阅《管理 Planning》中的“创建和刷新应用程序数据库”。
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3. 启用混合。
a. 从主页中，依次选择应用程序和概览。
b. 从操作中选择启用混合模式。

Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 会验证您的应用程序，以确保其满足使用混合多维数据集的应用程序的要求。本节开头列出了这些最佳做法。
c. 基于验证错误和警告修改您的应用程序。必须先解决错误，然后才可能成功刷新数据库。遇到错误时，数据库刷新进程将停止并将应用程序置于维护模式。必须查看警告以确定并更正可能的问题。
d. 可选：重新设计并简化应用程序以充分利用混合 BSO 功能。用于简化应用程序的步骤包括使某些稀疏维中的父代成员变为动态的并根据需要从规则中删除中间汇总。此外，您可能还需要修改现有成员公式语法。测试应用程序来确定适合特定应用程序的稀疏维与动态父代成员的正确组合。

4. 测试应用程序以验证其是否按设计的那样运行。
5. 重复前面的步骤，在生产环境中转换应用程序。
启用混合 BSO 多维数据集后，是否可以恢复使用非混合多维数据集？
用于禁用混合模式的选项的可用性取决于您的环境是否支持它。此外，只有以下业务流程或应用程序类型允许禁用混合模式：
• Planning 自定义应用程序
• 自由形式

注意：
在禁用混合模式之前，应仔细查看稀疏维配置，以确保设置为动态计算并启用了混合模式的较高级别成员根据情况恢复为存储或从不共享并采用非混合模式。此外，还应查看规则以根据情况包含针对父成员设置为动态计算以便进行聚合的稀疏维以及其他规则。

要禁用混合 BSO 多维数据集：
1. 以服务管理员身份登录应用程序。
2. 依次选择应用程序和概览。
3. 单击操作，然后选择禁用混合模式。
如何知道应用程序是否已启用混合 BSO 多维数据集？
应用程序的“概览”选项卡将指示其是否设置为使用混合多维数据集。通过依次选择应用程序和概览，可从主页打开此选项卡。
一般来说，在 EPM Enterprise 中创建的 Financial Consolidation and Close、自定义
Planning、Planning 模块和自由形式应用程序使用混合 BSO 多维数据集。此外，默认情况下，在 EPM Standard 环境中创建的 Financial Consolidation and Close 和 Planning 模块应用程序使用混合 BSO 多维数据集。根据需要或者作为 Oracle 提供的内容，这些应用程序中的一些多维数据集可能仍使用 ASO 多维数据集。
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5配置云 EPM 和 Oracle Enterprise Data
Management Cloud 环境

本节包括：
• 示例 URL

• 设置浏览器
• 访问云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 环境
• 探索用户体验
• 创建业务流程概览
• 切换到其他云 EPM 业务流程
• 从 Enterprise Data Management 业务流程过渡到 Oracle Enterprise Data Management

Cloud

• 加入 Oracle Cloud Customer Connect

• 开启辅助功能模式
示例 URL

您可以使用唯一 URL 来访问 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和
Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 环境。由服务管理员向用户提供这些 URL。

注：
您无法修改 URL。如果 URL 似乎难以记住，可使用虚名 URL 或创建唯一的书签，以便更轻松地将其输入到浏览器中。有关详细信息，请参阅《管理员入门指南》中的“使用虚名 URL”。

OCI 云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 环境使用以下 URL 模式：
https://ENVIRONMENT_NAME-CLOUD_ACCOUNT_NAME.epm.REGION.ocs.oraclecloud.com/
epmcloud

注：
此模式仅适用于商业区域。在受限制区域（例如 OC2 和 OC4），模式有所不同。使用 Oracle 管理的迁移功能迁移到 OCI 的环境将保留标准 URL 模式。例如：https://
epm-idDomain.epm.dataCenter.oraclecloud.com/epmcloud。
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表 5-1    URL 组成部分
名称 说明
环境名称 创建环境时指定的环境名称，例如 acme 或 acme-test。
云帐户名称 这是创建 Oracle Fusion Cloud EPM 帐户时使用的名称，例如 epmidm。
区域 这是托管环境的数据中心所在的区域。您创建环境时会选择此项，例如 us-

phoenix-1。

注：
有关这些值的信息，请参阅《管理员入门指南》中的“创建环境”。

使用前面说明中的示例设置，URL 可能如下：
生产环境： https://acme-epmidm.epm.us-phoenix-1.ocs.oraclecloud.com/
epmcloud
测试环境： https://acme-test-epmidm.epm.us-
phoenix-1.ocs.oraclecloud.com/epmcloud

设置浏览器
本节包括：
• 支持的浏览器
• 建议的屏幕分辨率

支持的浏览器
下面列出了每个客户端平台支持和建议使用的浏览器。
为了符合 Oracle 技术支持政策，在访问 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance
Management 或 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 环境时，必须使用支持的浏览器。请参阅“Oracle 软件 Web 浏览器支持策略”。
表 5-2    支持的每个客户端平台的浏览器
客户端平台 建议使用的浏览器 支持的其他浏览器
Microsoft Windows Google Chrome Firefox ESR

Microsoft Edge 版本 80 或更新版本
Apple Mac OS X Google Chrome Safari、Firefox ESR

Linux（所有版本） Google Chrome Firefox ESR

iOS * Safari 无
Android * Google Chrome 无
* iPad 和 Android 移动设备仅支持基于浏览器的交互。手机不支持基于浏览器的交互。
要确保访问该服务，必须将浏览器配置为：
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• 接受来自 oraclecloud.com 和 cloud.oracle.com 的 Cookie。默认情况下，浏览器设置为接受来自网站的 Cookie。如果您的浏览器配置为不接受来自站点的 Cookie，您必须为这些站点设置特定于会话的例外或永久例外。
• 允许来自 oraclecloud.com 和 cloud.oracle.com 的弹出窗口
使用多个浏览器选项卡或浏览器实例
业务流程要求每个用户维护单独的浏览器会话。此外，云 EPM 或 Oracle Enterprise Data
Management Cloud 环境仅支持每个浏览器会话一个仪表板实例。
如果您在同一计算机上同时打开多个会话，业务流程可能无法正确刷新。例如，如果您打开了一个带有两个选项卡的 Chrome 窗口或建立了同一浏览器的多个实例（比如说两个 Chrome 窗口），则可能发生这种情况。使用同一台计算机或不同计算机上的相同用户 ID 同时运行多个操作也可能导致不可预知的行为。
Firefox、Chrome 和 Edge 浏览器中提供复制选项卡命令，可用于重制当前选项卡的另一个实例。然而，Oracle 建议不要使用此命令来复制业务流程的当前视图，因为这可能会导致业务流程显示错误。

配置 Google Chrome 以使用翻译的服务版本
可更新 Google Chrome 的语言设置，以使用浏览器默认语言以外的语言访问服务。有关服务可用的语言列表，请参阅“了解翻译”。
要为 Chrome 重新配置新的区域设置：
1. 在 Google Chrome 中，通过导航到 chrome://settings/ 来访问“设置”
2. 依次单击设置、高级和语言。
3. 从语言下拉列表中，选择添加语言。
4. 在添加语言中，选择服务的显示语言，然后单击添加。
5. 单击在上一步中添加的服务显示语言旁边的更多操作，然后选择以这种语言显示 Google

Chrome。
6. 单击重新启动。

Google Chrome 将以所选语言重新启动。
配置 Microsoft Edge

您可以更新 Microsoft Edge 的语言设置，以使用在浏览器中设置的默认语言以外的语言访问
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise
Data Management 环境。
常规设置
确保将 Microsoft Edge 配置为允许 JavaScript、Cookie 和弹出窗口。默认情况下允许这些项。
• 如果您的组织不允许使用默认设置，请确保添加 *.oraclecloud.com 作为允许站点。可通过访问 URL edge://settings/content/javascript 来查看当前 JavaScript 设置
• 如果阻止弹出窗口，请确保添加 *.oraclecloud.com 作为允许站点。可通过访问 URL

edge://settings/content/popups 来查看当前弹出窗口设置
• 如果阻止使用 Cookie，请添加 *.oraclecloud.com 作为应接受 Cookie 的站点。可通过访问 URL edge://settings/content/cookies 来查看当前 Cookie 设置
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配置 Microsoft Edge 以使用翻译的服务版本
有关服务可用的语言列表，请参阅“了解翻译”。
要配置 Microsoft Edge 以使用新的区域设置：
1. 打开 Microsoft Edge 浏览器，然后输入 URL edge://settings/languages
2. 如果要使用的区域设置未列在首选语言下，则单击添加语言并添加该区域设置。
3. 在首选语言下，单击您希望 Microsoft Edge 使用的区域设置行中的 （更多操作），然后选择以该语言显示 Microsoft Edge。
4. 单击重新启动。

配置 Firefox
配置 Firefox 需要启用弹出窗口并修改隐私设置。
默认情况下，Firefox 配置为接受来自网站的 Cookie。如果您的浏览器配置为不接受来自站点的
Cookie，您必须为 cloud.oracle.com 和 oraclecloud.com 设置特定于会话的例外或永久例外。还必须允许 Firefox 打开来自这些网站的弹出窗口。
要配置 Firefox 接受 Cookie 并启用弹出窗口：
1. 启动 Firefox

2. 依次选择工具、选项和隐私。
3. 验证 Firefox 将会字段中的设置：

• 如果值设置为记录历史或不记录历史，则您的浏览器将使用默认设置正确显示此服务。
• 如果值设置为使用自定义历史记录设置：

– 确认选择了（选中了）接受来自站点的 Cookie 复选框。
– 单击例外，并删除阻止以下网站设置 Cookie 的任何例外：

* cloud.oracle.com
* oraclecloud.com

如果未选择接受来自站点的 Cookie 复选框，请完成以下步骤：
a. 单击例外。
b. 在站点地址中，输入 cloud.oracle.com，然后单击允许或在当前会话中允许，具体取决于您的隐私策略。
c. 重复步骤 3.b 以添加 oraclecloud.com。
d. 单击保存更改。

4. 允许来自 cloud.oracle.com 和 oraclecloud.com 的弹出窗口，并允许页面更改自身字体（可选）。
a. 单击内容。
b. 如果选择了（选中了）阻止弹出窗口，请单击例外。
c. 在站点地址中，输入 oraclecloud.com，然后单击允许。
d. 在站点地址中，输入 cloud.oracle.com，然后单击允许。
e. 单击保存更改。
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f. 仅限 Narrative Reporting：允许页面选择自已的字体。
i. 单击字体和颜色下的高级。
ii. 选择允许页面选择自己的字体代替您的上述选择。
iii. 单击确定。

配置 Firefox 以使用翻译的服务版本
可更新 Firefox 的语言设置，以使用浏览器默认语言以外的语言访问 Oracle Fusion Cloud
Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 环境。
有关服务可用的语言列表，请参阅“了解翻译”。

注：
通过设置首选区域设置，Narrative Reporting 可以覆盖浏览器区域设置。有关详细信息，请参阅《管理 Narrative Reporting》中的“管理用户首选项”。

要修改语言设置：
1. 在 Firefox 中，依次选择工具和选项。
2. 单击内容打开“内容”页面。
3. 单击语言旁边的选择。
4. 可选：如果语言中未列出您要使用的语言，请执行以下步骤进行添加：

a. 在语言中，单击选择要添加的语言...。
b. 选择所需的语言，然后单击添加。

5. 单击所需的语言，然后单击上移，将其移至列表顶部。
6. 单击确定。

建议的屏幕分辨率
Oracle 建议将显示设备的屏幕分辨率设置为 1920 x 1080。此外，最大窗口缩放设置应设为
125%。

访问云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 环境
您可以使用用户凭据或单点登录 (Single Sign-On, SSO) 凭据访问 Oracle Fusion Cloud
Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 环境。
有关身份验证说明，请参阅：
• 使用用户凭据进行身份验证
• 使用单点登录凭据进行身份验证
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还可以在云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 环境与 Oracle Fusion 和
NetSuite 部署之间使用 SSO 访问。此外，可以通过将您的服务与 Identity Cloud Service 集成来提供 SSO。有关配置 SSO 流程以使用组织所用身份提供程序的信息，请参阅《Administering Oracle Cloud Identity Management》中的 "Managing Single Sign-On"。此外，IT 管理员可以将浏览器配置为使用集成 Windows 身份验证 (Integrated Windows
Authentication, IWA)，以便您能够在不输入凭据的情况下访问服务。

注：
EPM Automate 等客户端不使用 SSO 凭据。必须在环境中维护用于访问此类客户端的用户帐户。

故障排除
有关与环境有关的常见问题，请参阅《运维指南》中的以下主题：
• 解决登录问题
• 处理出现故障的环境
• 处理 FastConnect 问题
• 解决 IP 允许列表功能问题
• 管理打补丁问题
• 管理其他功能问题
• 解决其他性能问题

使用用户凭据进行身份验证
首次登录时，请在 Oracle Fusion Cloud EPM 管理员
(oraclecloudadmin_ww@oracle.com) 发送的电子邮件中查找您的用户名和临时密码。在服务管理员发送的电子邮件中查找用于访问服务的 URL。
您必须具有以下信息：
• 访问环境的 URL

• 用户名
• 密码
要访问环境：
1. 转到提供的 URL。
2. 输入您的用户名和密码。
3. 单击登录。

• 如果您已经重置默认密码，则将显示主页。
• 如果这是您首次访问服务，您将被定向到用于设置密码的密码管理屏幕。

4. 要设置密码：
a. 在旧密码中，输入您在来自云 EPM 管理员 (oraclecloudadmin_ww@oracle.com)的电子邮件中收到的临时密码。
b. 在新密码和重新键入密码中，输入符合屏幕上显示的密码策略的新密码。
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c. 在注册帐户的质询问题中，选择质询问题及其答案。这些问题用于在您忘记密码时找回密码。
d. 单击提交。

使用单点登录凭据进行身份验证
登录过程取决于组织的 SSO 配置。如果您的设置使用 IWA，则访问 Oracle Fusion Cloud
Enterprise Performance Management 或 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 环境时，系统可能不会提示您输入用户名和密码。
要使用 SSO 凭据访问环境：
1. 转到提供的环境 URL。
2. 单击公司登录。

注：
在启用 SSO 的环境中，公司登录是向大多数用户提供的唯一选项。服务管理员和
Account Reconciliation 超级用户的帐户被配置为运行客户端组件（例如 EPM
Automate），他们可以看到另一个选项，即使用传统云帐户登录。

如果您的设置使用的是 IWA，则将显示服务的登陆页。否则，将显示登录屏幕。
3. 如果显示登录屏幕，则输入用于访问您组织的网络资源的用户名和密码，然后单击确定。

更改密码
首次登录时，系统会要求您设置个性化密码，并设置用于密码恢复的质询问题答案。
可以配置 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 环境，以设置符合公司标准的密码策略。请参阅《Administering Oracle Identity Cloud Service》中的以下章节：
• Manage Oracle Identity Cloud Service Password Policies

• Changing Your Password

在配置为通过身份提供程序进行单点登录的环境中，使用公司登录选项登录到环境的密码策略由身份提供程序管理。
要更改密码：
1. 在浏览器中，输入要更改其密码的环境的 URL。更改密码会影响您在测试和生产环境中的密码。
2. 单击无法访问您的帐户? 以打开忘记密码屏幕。
3. 在用户名中，输入您的用户 ID，例如 john.doe@example.com。
4. 在身份域中，输入环境的身份域。
5. 单击下一步。
6. 回答质询问题并单击下一步。
7. 在输入新密码和重新输入新密码中，键入新密码。
8. 单击保存。
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探索用户体验
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise
Data Management 环境利用了 Redwood 体验，该体验提供了具有独特功能的现代化界面。
主页
在您登录环境后，将进入主页。
• 导航器 - 您将在左上角看到“导航器”图标。单击此图标可打开快捷方式列表，这些快捷方式与主页卡上提供的特性与功能匹配。
• 欢迎面板 - 此面板位于屏幕中心靠左位置，便于您快速访问重要信息（例如消息和任务）。此处的详细信息根据您使用的服务而有所不同。
• 主页 - 此图标位于右上角，用于从环境中的任何位置返回到主页。
• 辅助功能 -“辅助功能”图标位于“主页”图标右侧，用于调整屏幕阅读器和高对比度模式等设置。
• 设置和操作 - 单击右上角的用户名可访问“帮助”、“提供反馈”、“Oracle 技术支持”、“注销”等设置。此外，您还可以加入 Oracle Cloud Customer Connect，这是一个社区，成员可以在这里就共同的目标进行协作。请参阅“加入 Oracle Cloud Customer Connect”。
 

 

简化了卡和群集的标识
主页上有一些卡，它们将您可以在环境中执行的各种活动进行分组。通过这些卡可以访问主要任务、教程和相关信息。单击卡可打开包含可用快捷方式的页面，可用快捷方式根据您在环境中的角色而有所不同。突出显示每个卡时，卡下面会展开相关的功能群集，这便使卡更易于识别。此布局在维护现有导航流的同时也简化了定位卡的过程。
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简洁标题
当您打开卡以查看服务功能时，位于屏幕顶部的简洁标题有助于节省空间。通过这些标题，无需展开或折叠屏幕即可查看信息。简洁标题的颜色与所选主题匹配，大约可节省 90 个像素的垂直空间，从而留出更多空间以在底部显示 URL。
 

 

选项卡定位
选项卡位于左侧窗格中，它们对应的子选项卡位于页面底部，以提高清晰度并方便导航。当您将光标悬停在垂直选项卡上时，将直接显示选项卡名称，而不是工具提示。此外，为底部选项卡留出更多空间可更好地显示 URL。
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创建业务流程概览
您可以从 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 登陆页开始创建云 EPM业务流程并观看介绍视频。
开始之前：
1. 在您的订阅中创建生产和测试云 EPM 环境。请参阅“创建环境”。
2. 以服务管理员身份登录到环境。请参阅“访问云 EPM 和 Oracle Enterprise Data

Management Cloud 环境”。
根据购买的订阅类型，新客户将看到以下登陆页之一：
• EPM Standard 登陆页
• EPM Enterprise 登陆页
选择业务流程将启动设置过程。

从 EPM Standard 登陆页创建业务流程
每个 EPM Standard 订阅都允许您创建一个业务流程。
您可以从登陆页开始创建业务流程。要概括了解标准订阅中提供的业务流程，请参阅“可用的云
EPM 订阅”。
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 单击业务流程说明下的选择可查看可用选项。
 

 

• 单击开始可为特定业务应用程序创建新业务流程
• 单击迁移可从之前上传到环境的快照导入业务流程。有关先决条件和快照兼容性，请参阅“我可以将哪些业务流程迁移到云 EPM？”。
您可以从 EPM Standard 登陆页创建以下业务流程。有关详细过程，请参阅以下信息源：
• Account Reconciliation：请参阅《管理 Oracle Account Reconciliation》中的“预配置环境”
• Financial Consolidation and Close：请参阅《管理 Financial Consolidation and Close》中的“创建 EPM Standard Cloud Service 应用程序”
• Narrative Reporting：请参阅《管理 Narrative Reporting》中的“EPM Standard Cloud

Service 登陆页”
• Planning：请参阅《管理 Planning》中的“创建 EPM Standard Cloud Service 应用程序”
创建应用程序后，在您登录时将显示应用程序主页，不再显示登陆页。
如果您决定返回到登陆页来切换到其他业务流程，则必须首先将环境重置为原始状态。为此，请单击右上角的用户名，然后选择重新创建服务。
有关详细信息，请参阅“切换到其他云 EPM 业务流程”。
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从 EPM Enterprise 登陆页创建业务流程
每个 EPM Enterprise 都允许您创建一个业务流程。
您可以从登陆页开始创建业务流程（应用程序）。要概括了解企业订阅中提供的业务流程，请参阅“可用的云 EPM 订阅”。
 

 单击业务流程说明下的选择可查看以下可用选项：
 

 

• 单击创建可自动创建示例应用程序。示例应用程序包含对象和数据，并可用于快速了解业务流程。并非所有业务流程都支持示例应用程序。有关详细信息，请参阅相应业务流程的管理指南：
• 单击开始可创建新业务流程
• 单击迁移可从之前上传到环境的快照导入业务流程。有关先决条件和快照兼容性，请参阅“我可以将哪些业务流程迁移到云 EPM？”。

注：
一些业务流程并未提供创建示例应用程序的选项。
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您可以从 EPM Enterprise 登陆页创建以下业务流程。有关详细过程，请参阅以下信息源：
• Account Reconciliation：请参阅《管理 Oracle Account Reconciliation》中的“预配置环境”
• Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management：请参阅《管理和使用 Oracle

Enterprise Data Management Cloud》中的“预配置环境”。
• Enterprise Profitability and Cost Management：请参阅《管理和使用 Enterprise

Profitability and Cost Management》中的“预配置环境”
• Financial Consolidation and Close：请参阅《管理 Financial Consolidation and Close》中的“创建 EPM Enterprise Cloud Service 应用程序”
• 自由形式：请参阅《管理自由形式》中的“创建自由形式应用程序”
• Narrative Reporting：请参阅《管理 Narrative Reporting》中的“EPM Enterprise Cloud

Service 登陆页”
• Planning：请参阅《管理 Planning》中的“创建 EPM Enterprise Cloud Service 应用程序”
• Profitability and Cost Management：请参阅《管理 Profitability and Cost Management》中的“创建 Profitability and Cost Management 应用程序”
• Tax Reporting：请参阅《管理 Tax Reporting》中的“创建 EPM Enterprise Cloud Service应用程序”
创建应用程序后，在您登录时将显示应用程序主页，不再显示登陆页。
如果您决定返回到登陆页来切换到其他业务流程，则必须首先将环境重置为原始状态。为此，请单击右上角的用户名，然后选择重新创建服务。
有关详细信息，请参阅“切换到其他云 EPM 业务流程”。

切换到其他云 EPM 业务流程
通过重新创建 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 环境，您可以切换到其他业务流程。重新创建环境会从环境中删除当前的业务流程，包括用户定义（自定义）的所有对象和数据，并将环境恢复为原始状态。此过程还可以用于删除当前业务流程的所有跟踪，并构建新业务流程。该过程开始后，环境大约有 20 分钟时间不可用。

注：
如果要保留当前环境中的数据和对象，请执行完整备份。

重新创建不会更改以下任何项：
• 在上次维护环境期间创建的快照。云 EPM 始终保留维护快照
• 在使用环境的身份域中创建的用户
• 用户到预定义角色分配

Chapter 5切换到其他云 EPM 业务流程
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注：
还可以使用 EPM Automate 或 REST API 重新创建环境。请参阅：
• 《使用 EPM Automate》中的“重新创建服务”。
• 《REST APIs》指南中的 "Run Recreate on a Service"。

重新创建服务（业务流程）
1. 在主页上，通过单击屏幕右上角的用户名访问设置和操作。

 

 

2. 选择重新创建服务。
3. 单击确定以启动重新创建过程并确认您了解重新创建云 EPM 环境带来的后果。

从 Enterprise Data Management 业务流程过渡到 Oracle
Enterprise Data Management Cloud

从 Enterprise Data Management 业务流程过渡到独立的 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data
Management 时，请考虑以下关键因素：
电子邮件通知
设置时收到的电子邮件通知会将新环境标记为 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance
Management 环境，但实际上它是独立的 Oracle Enterprise Data Management Cloud。务必要澄清，不需要过渡到云 EPM，该环境确实是具有正确配置和用法的独立 Oracle Enterprise Data
Management Cloud。
在同一域上设置 Oracle Enterprise Data Management Cloud

只要云帐户和身份域属于同一原始条带，便可以在与现有 Enterprise Data Management 业务流程相同的域上设置独立的 Oracle Enterprise Data Management Cloud。
在同一 URL 上设置 Oracle Enterprise Data Management Cloud

除非将现有环境迁移到新位置，否则无法在同一 URL 上设置 Oracle Enterprise Data
Management Cloud。该过程涉及：
• 重置环境。

Chapter 5从 Enterprise Data Management 业务流程过渡到 Oracle Enterprise Data Management Cloud
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• 使用原始 Enterprise Data Management 业务流程名称创建新的 Oracle Enterprise Data
Management Cloud 订阅。

• 执行克隆操作。
例如，如果现有云帐户的 Enterprise Data Management 业务流程名为 edm1/edm1-test，请按照以下步骤操作：
1. 将应用程序和数据移动到临时存储位置，例如 epme3/epm3-test。
2. 将环境从 edm1/edm1-test 克隆到 epme3/epm3-test。
3. 删除原始环境 edm1/edm1-test。
4. 处理完删除操作后，在 Oracle Cloud 帐户中创建新的 Oracle Enterprise Data Management

Cloud 环境，并指定服务名称 edm1。
5. 新的 Oracle Enterprise Data Management Cloud 环境创建完成后，将环境从 epme3/epm3-

test 克隆回 edm1/edm1-test。
仅当您希望保留相同的 URL 和业务流程名称时，才需要执行此双重克隆过程。
对 Oracle Enterprise Data Management Cloud 使用相同的身份域和 SSO

从 Enterprise Data Management 业务流程过渡到 Oracle Enterprise Data Management Cloud时，您可以使用相同的身份域和单点登录 (Single Sign-On, SSO) 设置。但是，您需要在 Oracle
Identity Cloud 中分配适当的访问许可和权限，以确保用户具有所需的访问权限。

加入 Oracle Cloud Customer Connect
Customer Connect 是供成员聚集的社区，成员可以围绕共同的目标进行交流和协作。在这里，您可以找到最新版本信息、论坛、即将举办的活动以及用例问题的答案。只需几分钟就可以加入。立即加入并注册，以便接收通知。
要加入 Customer Connect：
1. 访问 https://community.oracle.com/customerconnect/，并选择右上方的 Register（注册）。
2. 加入并登录后，从 Cloud Customer Connect 主页访问论坛（类别）。依次选择 Categories（类别）和 Enterprise Resource Planning（企业资源规划），然后在 Enterprise

Performance Management 下进行选择。
为了确保您始终了解最新消息，请确认对 EPM 公告以及您关注的每个类别设置了通知首选项。
1. 要对公告设置通知首选项，请依次转到 Categories（类别）、Announcements（公告）和 Enterprise Performance Management。
2. 选择 Notification preferences（通知首选项）并设置首选项。
3. 要对每个类别设置通知首选项，请导航到 "Category"（类别）页，并选择 Notification

preferences（通知首选项）下拉列表。您必须分别转到每个 "Category"（类别）页，并选择 Notification preferences（通知首选项）下拉列表来设置首选项。

Note:

设置和操作菜单包含指向 Cloud Customer Connect 的链接。要打开 Cloud Customer
Connect，请从主页中单击用户名旁边的向下箭头，然后选择 Cloud Customer
Connect。

Chapter 5加入 Oracle Cloud Customer Connect
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开启辅助功能模式
在 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 中，用户可以为所有业务流程启用辅助功能模式，但 Enterprise Data Management 除外，它默认情况下完全支持辅助功能，无需启用辅助功能模式。
有关详细信息，请参阅《Accessibility Guide》中的“Enabling Accessibility”。

Chapter 5开启辅助功能模式
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6使用客户端和工具
客户端组件包括 Oracle Smart View for Office、EPM Automate 和 Financial Reporting。客户端组件的可用性取决于您的服务。
本节包括：
• 可用客户端和实用程序
• Smart View 先决条件
• 使用 Smart View 和 Calculation Manager 的云 EPM 业务流程
• 下载并安装客户端
• 使用 Smart View 访问业务流程
• 使用 Financial Reporting Web Studio 连接到业务流程

可用客户端和实用程序
客户端和实用程序的可用性取决于当前的 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance
Management 或 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 环境。例如，Oracle Smart
View for Office 和 Financial Reporting 不是所有客户端和实用程序都适用。
您可以下载以下组件、实用程序和模板：
• Planning、Planning 模块和自由形式客户端
• Account Reconciliation 客户端
• Enterprise Profitability and Cost Management 客户端
• Financial Consolidation and Close 和 Tax Reporting 客户端
• Profitability and Cost Management 客户端
• Narrative Reporting 客户端
• Enterprise Data Management 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 客户端
• 销售规划客户端
• 战略性人员规划客户端
所有可用客户端和实用程序
以下是可用的所有客户端和实用程序列表：
• EPM Automate借助 EPM Automate，服务管理员可以通过命令窗口访问环境，从而自动执行业务活动，例如，导出应用程序并将导出的应用程序下载到桌面。有关详细信息，请参阅《部署和管理

Oracle Smart View for Office（Mac 和浏览器）》中的“关于 EPM Automate”。
• Smart View

Smart View 提供了一个专门针对环境的通用 Microsoft Office 界面。
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仅在 Smart View 版本 22.100 或更新版本上支持 Enterprise Profitability and Cost
Management。Smart View（Mac 和浏览器）支持将在未来的更新中提供。

注：
您可以将 Smart View（Mac 和浏览器）与基于浏览器的 Excel 365 和 Excel 365
for Mac 版一起使用。请参阅以下信息源：
– 服务管理员可以为所有用户部署 Smart View（Mac 和浏览器）。有关先决条件和部署过程的信息，请参阅《使用 Oracle Smart View for Office（Mac 和浏览器）》《部署和管理 Oracle Smart View for Office（Mac 和浏览器）》。
– 用户可以使用 Smart View（Mac 和浏览器）连接到环境来完成任务。请参阅“《使用 Oracle Smart View for Office（Mac 和浏览器）》”。

提供了以下特定于服务的扩展：
– Planning 扩展

Planning 扩展包括 Planning 管理扩展（允许从 Excel 界面内执行维管理等应用程序管理活动）和 Planning 应用程序模板（有助于从 Excel 界面内进行维管理等应用程序管理活动）。
– 面向管理员的 Smart View 插件允许从 Excel 界面内执行应用程序管理活动（例如维管理）。也称为 Planning 管理扩展。
– 适用于事务的 Smart View 扩展允许用户从 Excel 界面管理调节合规性事务。
– 适用于补充数据管理的 Smart View 扩展允许用户从 Excel 界面内执行补充数据管理。
– 适用于任务管理器的 Smart View 扩展允许用户从 Excel 界面内更新其任务。
– 适用于企业日记帐的 Smart View 扩展（仅限 Financial Consolidation and Close）允许用户管理数据收集过程和使用日记帐。
– 适用于 Narrative Reporting 的 Smart View 扩展允许用户从 Microsoft Office 套件内执行分配的任务和分析模型数据。

• 战略性建模战略性建模是 Smart View 的一个扩展，支持用户与战略性建模（Planning 模块的一个业务流程）进行交互。
• 预测规划预测规划是 Smart View 的一个扩展，它使用有效的表单根据历史数据来预测绩效。
• 示例内容提供 Planning 模块示例报表包、管理报表、维和数据加载文件以及示例应用程序。
Planning、Planning 模块和自由形式客户端
• EPM Automate

• Smart View

• Smart View 扩展：
– Planning 扩展

第 6 章可用客户端和实用程序
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– 任务管理器
• 预测规划
• 战略性建模（仅针对 Planning 模块）
• Financial Reporting Web Studio

Account Reconciliation 客户端
• EPM Automate

• Smart View

• 适用于事务的 Smart View 扩展
Enterprise Profitability and Cost Management 客户端
• EPM Automate

• Smart View仅在 Smart View 版本 22.100 或更新版本上支持 Enterprise Profitability and Cost
Management

• Smart View 扩展：
– Planning 扩展
– 任务管理器

Financial Consolidation and Close 和 Tax Reporting 客户端
• EPM Automate

• Smart View

• Smart View 扩展：
– 面向管理员的 Smart View 插件
– 任务管理器
– 补充数据
– 企业日记帐（仅适用于 Financial Consolidation and Close）

Profitability and Cost Management 客户端
• EPM Automate

• Smart View

• Financial Reporting Web Studio

Narrative Reporting 客户端
• EPM Automate

• Smart View

• 适用于 Narrative Reporting 的 Smart View 扩展
• 示例内容
Enterprise Data Management 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 扩展
EPM Automate

第 6 章可用客户端和实用程序
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销售规划客户端
• EPM Automate

• 预测规划
• Smart View

• Planning 管理扩展
• 战略性建模
战略性人员规划客户端
• EPM Automate

• Smart View

• Planning 管理扩展
• 预测规划

Smart View 先决条件
业务流程除了满足 Oracle Smart View for Office 要求外，还必须满足 Microsoft Office 要求。
• 可从 Oracle 技术网上的“下载”选项卡获得的最新 Smart View 版本。您必须安装当前版本的

Smart View 才能使用最新功能。
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 更新支持当前版本和上一版本的 Smart View。例如，云 EPM 24.06 更新支持 Smart View 版本 24.100 和 23.200。

• .NET Framework 4.8 或更高版本
有关 Smart View 平台和 Microsoft Office 要求，请参阅 Smart View Support Matrix and
Compatibility FAQ（My Oracle Support 文档 ID 1923582.1）。

注：
某些服务提供扩展和模板，可在安装 Smart View 后下载并安装这些扩展和模板。服务的下载页提供了适用于该服务的扩展和模板。

使用 Smart View 和 Calculation Manager 的云 EPM 业务流程
Smart View

除了 Account Reconciliation，所有 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management业务流程均使用 Oracle Smart View for Office 客户端组件。
Calculation Manager

除以下项以外，所有云 EPM 业务流程都使用 Calculation Manager：
• Account Reconciliation

第 6 章
Smart View 先决条件
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• Enterprise Profitability and Cost Management

• Narrative Reporting

• Profitability and Cost Management

• Tax Reporting

下载并安装客户端
您可以从位于 Oracle 技术网的下载页中下载组件和实用程序，包括 Oracle Smart View for
Office。
有关安装 EPM Automate 的信息，请参阅《使用 EPM Automate》中的“安装 EPM Automate”。
要安装客户端：
1. 登录环境。请参阅“访问云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 环境”。
2. 在主页上，通过单击屏幕右上角的用户名访问设置和操作。
3. 单击下载。

将打开“下载”页面。此页面仅列出适用于您当前访问的服务的组件。
4. 下载要安装的组件：

仅适用于 Smart View：
a. 单击从 Oracle 技术网下载。

将显示 Oracle 技术网下载页面。
b. 单击下载最新版本。
c. 选择接受许可协议，然后单击立即下载。
d. 如果提示登录，请输入您的 Oracle 技术网凭据并单击登录。
e. 按照屏幕上的说明操作，并将 Smart View 归档文件保存到本地文件夹。
f. 解压缩 Smart View 归档文件以提取 SmartView.exe。
g. 关闭所有 Microsoft Office 应用程序。
除 Smart View 以外的组件：
a. 在下载页面上，单击要安装的组件的下载按钮。
b. 按照屏幕上的说明操作，并将安装程序保存到本地文件夹。

5. 以管理员身份运行安装程序（例如 SmartView.exe）。

注：
安装 Smart View 或任何 Smart View 扩展之前，请关闭所有 Microsoft Office 应用程序。一些 Smart View 扩展使用 SVEXT 扩展。双击下载的文件，并按照屏幕上的提示安装它。

第 6 章下载并安装客户端
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使用 Smart View 访问业务流程
可以使用共享连接或专用连接来访问 Oracle Smart View for Office。
本节包括：
• 连接类型
• Smart View 连接的 URL 语法
• 在 Smart View 中配置连接
• 启动 Smart View 连接

连接类型
Oracle Smart View for Office 支持以下连接类型。无论使用什么连接类型，看到的数据都是相同的。
• 共享连接：要将 Smart View 连接到 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance

Management 环境，请使用在浏览器中访问该环境时通常使用的公共 URL。请参阅“配置共享连接”。
• 专用连接：使用云 EPM 环境的特定 URL 将 Smart View 连接到该环境。请参阅“配置专用连接”。
有关这些连接类型的详细信息，请参阅《Smart View for Office 用户指南 (24.200)》中的“共享连接和专用连接”。

Smart View 连接的 URL 语法
Oracle Smart View for Office 在共享连接和专用连接中使用不同的 URL 语法。
有关 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management URL 模式，请参阅“示例
URL”。
共享连接
在云 EPM URL 中，将 epmcloud 替换为 /workspace/SmartViewProviders，以派生共享连接
URL。例如：您的共享连接 URL 可能为 https://acme-epmidm.epm.us-
phoenix-1.ocs.oraclecloud.com/workspace/SmartViewProviders。
专用连接
您可以使用云 EPM URL 模式（请参阅“示例 URL”）来派生专用连接 URL。
• Narrative Reporting：将 epmcloud 替换为 /epm/SmartView。例如：您的专用连接 URL 可能为 https://acme-epmidm.epm.us-phoenix-1.ocs.oraclecloud.com/epm/SmartView。
• Profitability and Cost Management：将 epmcloud 替换为 /aps/SmartView。例如：您的专用连接 URL 可能为 https://acme-epmidm.epm.us-

phoenix-1.ocs.oraclecloud.com/aps/SmartView。
• Planning、Financial Consolidation and Close、Enterprise Profitability and Cost

Management 和 Tax Reporting：将 epmcloud 替换为 /HyperionPlanning/SmartView。例如：您的专用连接 URL 可能为 https://acme-epmidm.epm.us-
phoenix-1.ocs.oraclecloud.com/HyperionPlanning/SmartView。

第 6 章使用 Smart View 访问业务流程
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在 Smart View 中配置连接
安装 Oracle Smart View for Office 后，您必须设置与 Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management 环境的连接。
• 配置共享连接
• 配置专用连接
故障排除
请参阅《运维指南》中的“修复 Smart View 问题”。

配置共享连接
要配置共享连接：
1. 启动 Microsoft Excel。
2. 依次单击 Smart View、选项和高级。
3. 在共享连接 URL 中，输入连接 URL。有关连接语法，请参阅“Smart View 连接的 URL 语法”。
4. 单击确定。

配置专用连接
要了解另一种创建专用连接的方法，请参阅《Smart View for Office 用户指南 24》中的“使用快速连接方法”。
要使用专用连接向导配置专用连接：
1. 启动 Microsoft Excel。
2. 依次单击 Smart View 和面板。
3. 在 Smart View 面板中，单击 （切换到）旁边的箭头，然后选择专用连接。
4. 单击面板底部的创建新连接。
5. 在 Smart View 中，选择 Smart View HTTP 提供程序。
6. 在 URL 中，输入连接 URL。有关连接语法，请参阅“Smart View 连接的 URL 语法”。
7. 单击下一步。
8. 在登录中，输入用于访问服务的用户名和密码，然后单击登录。
9. 在添加连接 - 应用程序/多维数据集，导航到要使用的应用程序和多维数据集，将其选中，然后单击下一步。
10. 在添加连接 - 名称/说明中，输入连接的名称和可选说明。
11. 单击完成。

启动 Smart View 连接
您可能需要登录来启动 Oracle Smart View for Office 连接。
每个工作表只能连接一个服务。

第 6 章使用 Smart View 访问业务流程
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观看此有关如何在 Smart View 中导航（包括连接到数据源）的教程视频。
 教程视频

要启动连接：
1. 启动 Microsoft Excel。
2. 依次单击 Smart View 和面板。从以下选项中选择：

a. 选择共享连接，然后选择您之前配置的共享连接。请参阅“配置共享连接”。
b. 选择专用连接，然后从下拉列表中选择您之前配置的专用连接。请参阅“配置专用连接”。

3. 单击 （转到选定的服务器或 URL）。此时将显示登录屏幕。
4. 在登录中，输入用于访问服务的用户名和密码，然后单击登录。
故障排除
请参阅《Oracle Enterprise Performance Management Cloud 运维指南》中的“修复 Smart View问题”。

使用 Financial Reporting Web Studio 连接到业务流程
您可以选择环境中的链接来访问 Financial Reporting Web Studio。
要启动 Financial Reporting Web Studio：
1. 使用浏览器访问 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 环境。请参阅“访问云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 环境”。
2. 单击 （导航器），然后选择 Reporting Web Studio。

第 6 章使用 Financial Reporting Web Studio 连接到业务流程
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7管理用户和角色
本节包括：
• 关于用户和角色管理
• 了解预定义角色
• 域级别管理员角色
• 管理用户
• 向用户分配角色
• 使用 IDCS 组为用户分配预定义角色
• 使用 SCIM 在 Oracle Identity Cloud 上同步用户和组
• 创建组以进行应用程序级别的角色分配
• 电子邮件通知
• 设置密码策略
• 重置用户密码
• 审计和用户报告
• 访问使用情况报告

关于用户和角色管理
环境受到多层安全机制的保护。Oracle 会实施并管理基础结构安全组件，以创建高度安全的
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise
Data Management 环境。通过各种机制来限制只有授权的用户具有访问权限，包括：
• 单点登录 (Single Sign-On, SSO)

• 基于角色访问环境
SSO 和基于角色的安全性由 Oracle Identity Management 监管，Oracle Identity Management为每个环境建立一个安全域。成功登录后，由分配给用户的角色确定对服务的访问权限。
云帐户名称
云帐户名称是管理订阅的 Oracle 帐户。在 OCI（第 2 代）中，身份域管理员使用 Oracle Cloud控制台中的 IAM 界面来设置和管理用户和安全性。
帐户管理员将身份域管理员角色授予一个或多个用户，以委派安全设置责任。默认情况下，为每个客户分配两个环境，一个用于测试，一个用于生产。可以在一个云帐户下激活多个服务。
用户
需要访问环境的每个用户都必须在与该环境关联的身份域中具有帐户。为用户分配的预定义角色确定用户可以在环境中执行什么操作。
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预定义云 EPM 角色
角色将用户与其可以在环境中执行的业务活动及其可以访问的数据关联起来。必须为用户分配预定义的角色，这些角色授予用户访问业务功能和关联数据的权限。“了解预定义角色”中介绍了预定义角色。身份域管理员不是预定义角色。
组
有三种类型的组：
• 预定义：这些组是为每个预定义角色自动创建的。系统会根据用户的预定义角色（例如“超级用户”）将所有用户分配到 PREDEFINED 组。您可以在访问控制中查看这些组。
• EPM：这些是您在访问控制中创建的组。无法在 Oracle Cloud 控制台中创建它们。
• IDCS：在 OCI（第 2 代）中，可以将多个用户分配给组，然后为组分配预定义角色。这样，就不必为单个用户分配预定义角色，从而简化了角色管理。由于 Oracle 身份组可以与身份提供程序 (identity provider, IdP) 组（例如 Microsoft Entra ID）同步，因此您可以将单个用户添加到 IdP 组，然后在 Oracle Cloud 控制台的 IAM 界面中为这些组分配预定义角色。这些组还可以与身份提供程序（如 Okta 或 Microsoft Entra ID）进行同步。尽管它们显示在访问控制中，但无法直接通过此界面创建。
使用 SYSTEM 作为用户名
如果在内部进行了更改或未记录更改者，环境会将用户名显示为 SYSTEM。环境中没有具有此名称的实际用户。例如，对于以下 Account Reconciliation 对象，可能存在许多修改者用户，或者并不总是记录修改者用户。在这种情况下，将 SYSTEM 标识为修改者用户：
• 快照
• 帐龄配置文件
• 货币组
• 全局设置
• 超级用户安全性
• 汇率类型

相关教程
本教程介绍业务流程中的安全层，并说明如何使用访问控制和访问权限来管理安全性。各节基于彼此构建，应按顺序完成。请参阅“Setting Up Security in Cloud EPM Business Processes（设置 Cloud EPM 业务流程中的安全性）”。
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了解预定义角色
大多数服务使用一组通用的预定义功能角色来控制对环境的访问。在您迁移到目标环境后，您的旧角色将映射到相应预定义角色。
对 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud
Enterprise Data Management 环境的访问权限通过将用户分配给预定义角色来授予。例如，要允许用户 John Doe 查看属于 Planning 测试环境的报表，应为其分配该环境的查看者角色。
除 Enterprise Data Management 以外，其他所有云 EPM 业务流程都使用一组通用的预定义功能角色来控制对环境的访问，其中包含四个角色。
• 服务管理员
• 超级用户
• 用户
• 查看者
具体来说，Oracle Enterprise Data Management Cloud 和 Enterprise Data Management 使用了服务管理员和用户角色。
每种预定义角色授予的访问级别因服务类型而异。例如，Planning 中的超级用户角色允许管理业务规则安全性以及控制审批流程，而 Tax Reporting 中的相同角色允许运行税务自动化以及导入数据。

注：
除服务管理员之外的所有预定义角色的行为都受到业务流程中在维级别定义的应用安全设置选项的影响。禁用应用安全设置选项会使维不受保护，从而允许分配给预定义角色的所有用户访问维成员并将数据写入维成员。Oracle 建议在维级别选择应用安全设置选项以强制安全保护。

预定义功能服务角色是分层的。较高级别的角色会继承通过较低级别的角色授予的访问权限。例如，服务管理员除了他们独有的访问权限之外，还会继承通过超级用户、用户和查看者角色授予的访问权限。
Account Reconciliation

服务管理员
配置系统并管理全球调节流程。这些用户对所有 Account Reconciliation 功能拥有不受限制的访问权限（包括查看所有调节）。
超级用户
添加和维护配置文件，并基于这些配置文件创建调节，但只有当配置文件在用户的安全筛选器范围内时才可以这样操作。服务管理员从 Account Reconciliation 环境的系统设置配置选项卡中定义安全筛选器。
通常情况下，此角色分配给具有区域调节管理责任的用户。
超级用户可以在 Account Reconciliation 中管理授权的配置文件和调节集。此功能是专为采用分布式调节流程的公司而设计的，这类流程需要熟悉配置文件和调节的本地配置方式的员工参与。
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配置文件和调节的授权通过基于帐户段的安全筛选器实现。例如，可以仅向超级用户 A 授予以下配置文件或调节的权限：段 1 = 100，并且段 2 以 12 开头。创建安全筛选器，并将其分配给每个超级用户。
用户
编制并查看帐户调节或调节的视图或注释。对调节的访问由调节的用户分配来控制。例如，用户要编制一个特定调节，必须分配有该调节的编制者角色。
通常，此角色会授予调节的编制者、审核者及注释者。
查看者
查看调节。

Enterprise Profitability and Cost Management
服务管理员
在某个环境中执行所有功能活动。
应该将此角色授予需要创建和管理 Enterprise Profitability and Cost Management 应用程序和服务组件的功能专家。
超级用户
推动模型开发和执行流程。此角色将授予对环境中某些功能区域的高级访问权限，应当将其授予使用模型的建模主管和集成者，以及负责某个地区的需要控制计算流程的业务用户。
超级用户可以执行用户可以执行的所有活动。此外，超级用户可以执行以下任务：
• 创建即席网格并回写到即席网格，创建并维护 Reports 报表和 Financial Reporting 报表，以及使用数据集成加载数据
• 创建、清除和复制 POV 数据
• 创建和运行集成
• 创建模型
• 创建和编辑利润曲线
• 更新元数据，以及执行除创建和删除之外的所有应用程序管理任务
用户
在需要提供用户输入的位置输入数据、运行分析工具和报表，以及设计规则和计算。用户可以执行查看者可以执行的所有任务。用户还可以执行一些其他操作：
• 执行即席功能，但不能回写到即席网格或使用数据集成加载数据。
• 执行穿透钻取
• 创建、修改和删除规则
• 对规则执行批量编辑
• 运行规则平衡
• 运行验证
• 运行计算，以及查看和删除计算历史记录
• 预览报表和工作簿
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查看者
查看和分析数据，但没有写入访问权限。具体来说，查看者可以执行以下任务：
• 运行利润曲线
• 运行跟踪分配
• 查看模型
• 查看以下组件中的信息：

– 有效交叉点
– 数据交换
– 作业
– 任务管理器

Financial Consolidation and Close
服务管理员
执行所有 Financial Consolidation and Close 功能活动，包括向用户授予角色。
• 访问所有任务、任务管理器模板和计划
• 创建和管理任务类型、集成类型、属性和警报类型
• 生成和管理任务管理器报表以及 Supplemental Data Manager 报表
• 定义和部署补充数据集，管理数据收集期间
• 管理补充数据表单
应该将此角色授予需要创建并管理合并应用程序和服务组件的 Financial Consolidation and
Close 专家。
超级用户
查看数据并与数据交互。此角色提供对几个 Financial Consolidation and Close 功能区域的高级访问权限，且通常应该授予您组织的合并专家和区域性高级财务分析师等人。超级用户可以执行以下活动：
• 创建并维护表单、Oracle Smart View for Office 工作表、业务规则、任务列表、Reports 报表和 Financial Reporting 报表
• 需要时合并他们拥有访问权限的实体的数据
• 控制审批流程；对他们拥有修改权限的合并单元和日记帐执行操作；为他们负责的组织分配所有者和审核者
• 导入数据
• 创建并保存 Smart Slice

• 创建和管理任务管理器任务、模板、任务类型和计划
• 定义和部署补充数据集
• 定义补充数据表单和修改表单数据
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注：
除了具有查看者角色的用户，任何人都可以成为所有者或审核者。

用户
用户可以执行的活动包括：
• 输入并提交数据以供审批；使用即席功能分析表单；控制穿透钻取到源系统的能力。对于他们拥有修改权限的维成员，可以创建并提交日记帐以供审批
• 访问数据管理（以创建集成、运行集成以及穿透钻取）和加载数据（如果为用户分配了授予此类访问权限的应用程序角色）
• 修改任务状态；创建和修改任务管理器警报、注释和问题
• 访问任务管理器仪表板和 Supplemental Data Manager 仪表板
• 在补充数据表单中输入和编辑数据
• 预览报表和工作簿
查看者
查看者可以执行的任务包括：
• 如果用户被授予对数据表单和即席网格等相关对象的访问权限（用户无法创建这些对象），则通过表单和任何数据访问工具（例如报表、Smart Slice 和日记帐）查看和分析数据。仅具有“查看”访问权限的用户无法访问合并或汇率多维数据集
• 查看任务管理器计划和补充数据表单数据
此角色通常应该分配给需要查看合并和结算报表的管理人员。

自由形式和 Planning
这些预定义角色适用于自由形式和 Planning 业务流程，以及所有 Planning 应用程序类型，包括自定义、自由形式、Planning 模块、预测性现金预测、战略性人员规划和销售规划。
服务管理员
执行 Planning 所有功能活动，包括向用户授予角色。应该将此角色授予需要创建和管理
Planning 业务流程组件的功能专家。
超级用户
查看数据并与数据交互。此角色将授予对环境中某些功能区域的高级访问权限，应当将其授予需要控制审批流程的部门领导、业务单位经理和负责某个地区的业务用户。
超级用户可以执行以下活动：
• 创建并维护表单、Oracle Smart View for Office 工作表、Reports 报表和 Financial

Reporting 报表
• 创建和管理应用程序的用户变量，但是不能删除它们。
• 查看替代变量
• 控制审批流程、对具有写入访问权限的审批单元执行操作以及为负责的组织分配所有者和审核者
• 使用 Financial Reporting 创建报表，访问存储库来创建文件夹并保存对象
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• 使用表单和数据管理加载数据
用户
“规划者”旧角色将分配给 OCI（第 2 代）环境中的用户。

注：
此用户角色是通过重命名规划者角色创建的。如果您的服务是在 2016 年 5 月之后设置的，您将看到用户角色，而不是规划者角色。

用户执行以下操作：
• 将数据输入表单并提交表单以供审批、使用即席功能分析表单以及控制穿透钻取到源系统的能力
• 访问和修改（重命名、删除）存储在用户具有查看、修改或完全控制权限的存储库中的

Financial Reporting 内容。
• 预览报表和工作簿
查看者
通过表单和数据访问工具查看和分析数据。此角色通常应分配给需要在预算编制流程中查看业务规划的管理人员。

Profitability and Cost Management
服务管理员
在某个环境中执行所有功能活动。
应该将此角色授予需要创建和管理 Profitability and Cost Management 应用程序和服务组件的功能专家。
超级用户
查看数据并与数据交互。此角色将授予对环境中某些功能区域的高级访问权限，应当将其授予需要控制审批流程的部门领导、业务单位经理和负责某个地区的业务用户。
超级用户可以执行的活动包括以下几项：
• 添加分配规则、分析功能、财务报表和查询
• 导入和导出数据
• 计算应用程序模型
• 运行计算作业
• 更新元数据，以及执行除创建和删除之外的所有应用程序管理任务
用户
• 在需要提供用户输入的地方输入数据
• 运行分析工具和报表
• 设计报表、查询、仪表板和其他分析元素
• 具有此角色的用户无法计算数据或运行计算作业
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查看者
• 查看和分析数据，但没有写入访问权限
• 具有此角色的查看者无法计算数据或运行计算作业

Oracle Enterprise Data Management
服务管理员
执行所有 Oracle Enterprise Data Management 功能活动，例如创建应用程序、视图和更新数据。执行管理任务，包括向用户授予功能角色，测试和生产环境之间迁移对象，以及执行日常维护。
应该将此角色授予需要创建和管理 Oracle Enterprise Data Management 应用程序和数据的功能专家。
用户
可以向 Oracle Enterprise Data Management 中的用户分配创建视图和应用程序的角色，并分配使用应用程序、视图和数据链的权限。

注：
Oracle Cloud 控制台的 IAM 界面中还显示预定义的超级用户和查看者角色。请勿将用户分配到这些角色，这些角色不适用于 Oracle Enterprise Data Management。

Narrative Reporting
服务管理员
执行所有功能活动（包括向 Narrative Reporting 用户授予预定义的角色）。
超级用户
• 创建报表包、管理报表定义和报表。
• 创建文件夹，包括根级别文件夹。
• 创建和维护所有对象，例如模型、维和数据授予。
用户
• 查看用户具有访问权限的 Narrative Reporting 对象
• 预览报表和工作簿
查看者
查看用户具有访问权限的报表和其他对象。这是登录和使用环境至少要具备的角色。
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注：
Narrative Reporting 旧角色在 OCI（第 2 代）环境中不可用，将分配到以下预定义角色：
• 系统管理员到服务管理员
• 库管理员、应用程序管理员和报表管理员到超级用户

Tax Reporting
服务管理员
在 Tax Reporting 中针对所有实体或特定的组或实体执行所有功能活动（读取、写入和更新），包括为用户授予角色或访问元数据和数据。此角色还可执行税务自动化。
此角色应该授予需要创建和管理应用程序和服务组件的 Tax Reporting 专家。
• 访问所有的任务、任务管理器模板和计划
• 创建和管理任务类型、集成类型、属性和警报类型
• 生成和管理任务管理器报表和 Supplemental Data Manager 报表
• 定义和部署补充数据集，管理数据收集期间
• 管理补充数据表单
超级用户
查看数据并与数据交互。此角色提供对几个 Tax Reporting 功能区域的高级访问权限，且通常应该授予您组织的合并专家和区域性高级财务分析师等人。超级用户可以执行以下活动：
• 对应用程序进行读取和写入、运行税务自动化以及为分配的实体导入数据。
• 创建并维护表单、Oracle Smart View for Office 工作表、业务规则、任务列表、Reports 报表和 Financial Reporting 报表
• 导入数据
• 创建并保存 Smart Slice

• 创建和管理任务管理器任务、模板、任务类型和计划
• 定义和部署补充数据集
• 定义补充数据表单和修改表单数据

注：
除了具有查看者角色的用户，任何人都可以成为所有者或审核者。

用户
用户可以执行的活动包括：
• 只能为分配的实体读取、写入和更新与税相关的表单。此外，还可以输入和提交数据以进行审批，分析表单，合并数据，以及对有权访问的维成员创建并提交日记帐。此角色不能执行税务自动化。
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• 访问数据管理（以创建集成、运行集成以及穿透钻取）和加载数据（如果为用户分配了授予此类访问权限的应用程序角色）
• 修改任务状态，创建和修改任务管理器警报、注释和问题
• 访问任务管理器仪表板和 Supplemental Data Manager 仪表板
• 在补充数据表单中输入和编辑数据
• 预览报表和工作簿
查看者
查看者可以执行的任务包括：
• 查看表单并且对指定表单具有只读访问权限，可通过表单和任何数据访问工具查看和分析数据。数据访问工具包括报表、Smart Slice、日记帐和即席网格。此访问权限通常分配给审核者、总监和高管等
• 查看任务管理器计划和补充数据表单数据

域级别管理员角色
除了为每个环境中的用户分配的预定义角色外，还有域级别的管理员角色。这些角色如下所述：
域级别管理员角色 权限
身份域管理员 在 Identity Cloud Service 中对身份域具有超级用户权限。

身份域管理员可以：
• 管理用户、组、应用程序、系统配置和安全设置
• 启用和禁用多因素身份验证 (Multi-Factor Authentication, MFA)，配置

MFA 设置，以及配置身份验证因素
• 创建自行注册概要信息以管理不同的用户组、审批策略组和应用程序组
分配到身份域管理员角色的任何用户都可以在环境中管理用户和预定义角色分配。此类用户还可以查看用户登录报表以及角色分配审核报表。
只要为身份域管理员分配了预定义角色，他们便可以执行以下 EPM Automate命令：• addUsers
• removeUsers
• updateUsers
• assignRole
• unassignRole
• roleAssignmentAuditReport
• invalidLoginReport
只要为身份域管理员分配了预定义角色，他们便可以执行以下 REST API：• 将用户添加到身份域
• 从身份域中删除用户
• 更新用户
• 将用户分配到预定义角色
• 删除用户的角色分配
• OCI 的角色分配审核报表
• OCI 的无效登录报表身份域管理员可以将自己的部分责任委派给具有以下行中所列角色之一的其他用户。
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域级别管理员角色 权限
安全管理员 可以管理身份域的 Oracle Identity Cloud Service 系统配置和安全设置。安全管理员可以自定义界面、默认设置、通知和密码策略，配置 MFA，以及管理

Microsoft Active Directory (AD) 桥、预配桥、身份提供程序和可信合作伙伴证书。
应用程序管理员 可以创建、更新、激活、禁用和删除应用程序。应用程序管理员还可以为组和用户授予和撤消对应用程序的访问权限。

应用程序管理员无法执行 assignRoles 或 unassignRole EPM Automate 命令，也无法执行对应的 将用户分配到预定义角色 或 删除用户的角色分配
REST API。

用户管理员 可以管理身份域的用户、组和组成员身份。
用户管理员无法执行 addUsers、removeUsers 或 updateUsers EPM
Automate 命令，也无法执行对应的 将用户添加到身份域、从身份域中删除用户 或 更新用户 REST API。

用户管理者 可以在 Oracle Identity Cloud Service 中管理所有用户或所选组的用户。用户管理者可以更新、激活、禁用、删除和解锁用户帐户。用户管理者还可以为用户帐户重置密码、重置身份验证因素以及生成绕过码。
用户管理者无法执行 removeUsers 或 updateUsers EPM Automate 命令，也无法执行对应的 从身份域中删除用户 或 更新用户 REST API。

支持中心管理员 可以在 Oracle Identity Cloud Service 中管理所有用户或所选组的用户。支持中心管理员可以查看用户的详细信息以及解锁用户帐户。支持中心管理员还可以为用户帐户重置密码、重置身份验证因素以及生成绕过码。
审计管理员 可以在 Oracle Identity Cloud Service 中为身份域运行报告。

审计管理员无法执行 roleAssignmentAuditReport 或 invalidLoginReport
EPM Automate 命令，也无法执行对应的 OCI 的角色分配审核报表 或 OCI 的无效登录报表 REST API。

管理员可以使用 Oracle Cloud 控制台的 IAM 界面管理上面所列权限。

Note:

• 服务管理员可以为用户分配或取消分配预定义角色，无需为其分配身份域管理员角色。要仅允许身份域管理员分配预定义角色，可以向 Oracle 发送请求。有关详细信息，请参阅《Oracle Enterprise Performance Management Cloud 运维指南》中的“请求禁止服务管理员在 OCI（第 2 代）环境中分配预定义角色”。
• 仅分配到域级别管理员角色的用户不计入命名用户许可计数。只有分配给预定义角色的用户才计入命名用户许可计数。

管理用户
分配到身份域管理员角色的任何用户都可以在 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance
Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 环境中管理用户和预定义角色分配。如果创建用户但未将其分配到预定义角色，他们将不会显示在环境中。只有在以下情况下，预定义角色分配或取消分配才会反映在访问控制中：
• 用户登录大约 4 分钟以后。
• 用户在“访问控制”中访问“角色分配报表”选项卡时。
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• 执行了 EPM Automate assignRole、unassignRole 或 roleAssignmentReport 命令
• 使用 REST API 执行了分配角色、取消分配角色或生成角色分配报表操作
如果使用 EPM Automate importSnapshot 或 cloneEnvironment 命令或者 REST API 导入用户和预定义角色分配，则更改立即反映在访问控制中。
请参阅“向用户分配角色”。
故障排除
请参阅《Oracle Enterprise Performance Management Cloud 运维指南》中的“解决用户、角色和组管理问题”。

创建用户
身份域管理员可以分别创建各个用户，也可以使用包含用户数据的上传文件一次创建多个用户。他们应精通安全概念，包括允许用户访问环境的各种预定义角色。
要创建用户：
1. 以身份域管理员身份登录 IAM 界面。请参阅“访问 IAM 界面”。
2. 单击创建用户。
3. 在创建用户页上，输入所需的用户信息。用户名最多可包含 256 个字符。
4. 您还可以选择要将此用户分配到的组。

Note:

如果您要创建可以将订阅添加到现有 Oracle Cloud 帐户的用户，请务必选择管理员组。
5. 单击创建。将向新用户发送电子邮件通知。

Note:

每个用户都有恢复电子邮件地址，可以通过编辑用户信息进行添加。
您还可以使用 REST API 和 EPM Automate 命令来创建用户。请参阅下面的链接：
• 《REST APIs》中的 "Add Users to an Identity Domain"

• 《使用 EPM Automate》中的 "addUsers"

要一次创建多个用户，请参阅下面的链接：
• 《使用 EPM Automate》中的 "addUsers"

• 《Administering Oracle Identity Cloud Service》中的 "Import User Accounts"

创建 IDCS 组
您可以创建 IDCS 组并将用户分配到该组，从而更轻松地管理策略和权限。此外，您还可以使用
IDCS 组同时为多个用户分配预定义角色，从而简化访问管理。
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要创建组：
1. 以身份域管理员身份登录 IAM 界面。请参阅“访问 IAM 界面”。
2. 单击身份域下的组。

 

 

3. 在组页上，单击创建组并输入组信息。
4. 要向该组添加用户，请选择要添加到该组的每个用户对应的复选框。要搜索用户，请单击文本框，输入完整用户名或用户名的开头部分、用户的名字或姓氏，然后按 Enter 键。

 

 

5. 单击创建以创建此组。新的 IDCS 组现在将添加到“组”页中。
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更新用户
身份域管理员可以修改用户的名字和姓氏。如果用户的电子邮件地址被用作其用户名，您必须删除再重新添加该用户，才能更新电子邮件地址或用户名。如果电子邮件地址不是用户名，您可以修改电子邮件地址，但不能修改用户名。
在 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud
Enterprise Data Management 环境中，仅显示用户的主要电子邮件地址，而不显示任何可用的恢复电子邮件地址。然而，恢复电子邮件地址会显示在 IAM 界面中。您可以通过编辑用户信息来更新恢复电子邮件地址。此更新无法通过 EPM Automate 或 REST API 来完成。
要编辑用户信息：
1. 以身份域管理员身份登录 IAM 界面。请参阅“访问 IAM 界面”。
2. 从“用户”页中选择用户，然后单击编辑用户。
3. 更新用户信息并单击保存更改。对名字、姓氏和电子邮件 ID（如果未用作用户名）所做更改将在用户登录后大约五分钟内反映出来。
您还可以使用 REST API 和 EPM Automate 命令来更新用户信息。请参阅下面的链接：
• 《REST APIs》中的 "更新用户"

• 《使用 EPM Automate》中的 "updateUsers"

删除用户
要删除用户：
1. 以身份域管理员身份登录 IAM 界面。请参阅“访问 IAM 界面”。
2. 从“用户”页中选择要删除的用户。
3. 单击更多操作，然后单击删除。
您还可以使用 REST API 和 EPM Automate 命令来删除用户。请参阅下面的链接：
• 《REST APIs》中的 "Remove Users from an Identity Domain"

• 《使用 EPM Automate》中的 "removeUsers"

为用户和组创建策略
策略可以分配给组，以便对每个用户组可以执行的操作进行精细控制。默认情况下，会限制只有云帐户管理员和身份域管理员才能访问 Oracle Cloud 控制台。必须为各个环境的服务管理员分配适当的策略，他们才能在 Oracle Cloud 控制台中查看这些环境。同样地，必须将用户分配给特定策略，他们才能查看通知。
您可以灵活地创建多个组，每个组都有自己的策略，然后相应地分配用户。这种方式让您能够对每个用户组可以执行的操作进行精细控制。
要创建策略：
1. 登录 Oracle Cloud 控制台。
2. （可选）如果需要，可创建要为其分配策略的用户和组。请参阅：

• 创建用户
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• 创建 IDCS 组
3. 转到 Navigation（导航）菜单，搜索“Identity（身份）”，然后选择 Policies（策略）。
4. 选择要为其订阅策略的 Compartment（区间）。

 

 

5. 单击 Create Policy（创建策略）以创建所需的读取和管理策略。
a. 在“Create Policy（创建策略）”中，输入策略的 Name（名称）和 Description（说明）。
b. 选择 Compartment（区间）。
c. 在 Policy Builder（策略构建器）中，输入策略语句。务必将 GROUP_NAME 替换为要将策略应用于的组的名称。例如：

Allow group <identity-domain-name>/GROUP_NAME to manage epm-planning-
environment-family in tenancy
Allow group <identity-domain-name>/GROUP_NAME to read epm-planning-
environment-family in tenancy
Allow group <identity-domain-name>/GROUP_NAME to read organizations-
subscriptions in tenancy
Allow group <identity-domain-name>/GROUP_NAME to read organizations-
assigned-subscriptions in tenancy
Allow group <identity-domain-name>/GROUP_NAME to read organizations-
subscription-regions in tenancy
Allow group <identity-domain-name>/GROUP_NAME to read app-listing-
environments in tenancy
Allow group <identity-domain-name>/GROUP_NAME to read metrics in tenancy
Allow group <identity-domain-name>/GROUP_NAME to inspect domains in 
tenancy
Allow group <identity-domain-name>/GROUP_NAME to read announcements in 
tenancy 
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6. 单击 Create（创建）。
向用户分配角色

如果创建用户但没有为其分配预定义角色，他们将不会反映在 Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 环境中。您可以在创建用户时为用户分配预定义的角色，也可以稍后从 CSV 文件将用户分配加载到角色中。您还可以使用身份组来为多个用户分配预定义角色。
分配到身份域管理员角色的任何用户都可以在环境中管理用户和预定义角色分配。服务管理员可以分配或取消分配预定义角色，无需为其分配身份域管理员角色。有关预定义角色的详细信息，请参阅“了解预定义角色”。
请参阅以下主题：
• 分配角色
• 使用 IDCS 组为用户分配预定义角色
• 使用 CSV 文件分配角色
未分配预定义角色的用户视为已停用用户。
只有在以下情况下，预定义角色分配或取消分配才会反映在访问控制中：
• 用户登录大约 4 分钟以后。
• 用户在“访问控制”中访问“角色分配报表”选项卡时。
• 执行了 EPM Automate assignRole、unassignRole 或 roleAssignmentReport 命令
• 使用 REST API 执行了分配角色、取消分配角色或生成角色分配报表操作
如果使用 importSnapshot 或 cloneEnvironment EPM Automate 命令或者 REST API 导入用户和预定义角色分配，则更改立即反映在访问控制中。
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注：
在分配角色后，服务管理员应该通过电子邮件将用于访问服务的测试环境和生产环境的 URL 发送给用户。请记住，测试环境和生产环境使用不同的 URL，因此请确保在电子邮件中提供正确的 URL。

使用 CSV 文件分配角色
要一次向许多用户分配预定义角色，请使用角色上传文件，每个角色对应一个文件。通过将用户上传文件中的用户划分到多个逗号分隔值文件来创建角色上传文件，每个角色使用一个文件。每个文件必须包含要向其分配特定角色的用户的用户名。

注：
环境不支持使用在身份域中创建的自定义角色。

向用户发送电子邮件通知
默认情况下，云帐户管理员 (oraclecloudadmin_ww@oracle.com) 会在为每个新用户分配了预定义角色后向其发送一封电子邮件。
该电子邮件中包含用户登录环境所需的凭据（用户名和临时密码）。
• 用户名只能包含 ASCII 字符，并且在身份域内必须唯一。
• 如果用作用户名，电子邮件 ID 必须唯一。
• 用户的名字、姓氏以及电子邮件 ID 中可能包含撇号标点符号 (')。
• 包含撇号标点符号的电子邮件 ID 不能用作用户名。

注：
如果使用组为用户分配预定义角色，则不会发送该电子邮件通知。

故障排除
请参阅《Oracle Enterprise Performance Management Cloud 运维指南》中的“解决用户、角色和组管理问题”。

分配角色
在 IAM 界面中为用户分配预定义角色。
要向用户分配角色：
1. 以身份域管理员身份登录 IAM 界面。请参阅“访问 IAM 界面”。
2. 单击身份域下的 Oracle 云服务。此时将显示可用 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle

Fusion Cloud Enterprise Data Management 环境列表。
3. 单击您要为用户分配预定义角色的环境的名称。
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4. 单击资源下的应用程序角色。
 

 

5. 单击要分配的角色旁边的向下箭头。
6. 单击“分配的用户”旁边的管理。
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7. 单击显示可用用户。
 

 

8. 选择要分配给当前预定义角色的用户。要搜索用户，请单击文本框，输入完整用户名或用户名的开头部分、用户的名字或姓氏，然后按 Enter 键。
9. 单击分配。由于您直接将用户分配到预定义角色，因此他们将作为直接成员类型列出。
您还可以使用 REST API 和 EPM Automate 命令来为用户分配角色。请参阅下面的链接：
• 《REST APIs》中的 "Assign Users to a Predefined Role or Application Role"

• 《使用 EPM Automate》中的 "assignRole"

使用 IDCS 组为用户分配预定义角色
您可以使用身份组来为多个用户分配预定义角色。由于身份组可以与身份提供程序 (identity
provider, IdP) 组（例如 Entra ID 组）同步，因此您甚至可以将单个用户添加到 IdP 组，然后在
IAM 界面中为这些组分配预定义角色。
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Note:

重命名组在功能上相当于将其删除并创建一个新组。
要将组分配给预定义角色：
1. 单击身份域下的 Oracle 云服务。此时将显示可用环境列表。

 

 

2. 单击您要为用户分配预定义角色的环境的名称。
3. 单击应用程序角色。将显示所有预定义角色（UI 上的应用程序角色）。
4. 选择要分配的预定义角色旁边的菜单。

 

 

5. 单击“分配的组”旁边的管理。
6. 单击显示可用组。
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7. 选择要分配给当前预定义角色的组，然后单击分配。要搜索用户，请单击文本框，输入完整用户名或用户名的开头部分、用户的名字或姓氏，然后按 Enter 键。
8. 将为此组的所有成员分配预定义角色。要进行确认，请单击“分配的用户”旁边的管理。

将列出分配到预定义角色的用户。
如果克隆环境时选择克隆用户和预定义角色，将为目标环境中的克隆用户直接分配预定义角色，即使这些预定义角色通过 IDCS 组分配也是如此。请参阅《管理 Oracle Enterprise Performance
Management Cloud 迁移》中的“克隆 EPM 云环境”。

取消分配角色
身份域管理员可以通过取消分配角色来拒绝之前授予的访问权限。通过修改为用户分配的角色来取消分配角色。
您还可以使用 REST API 和 EPM Automate 命令来为用户取消分配角色。请参阅下面的链接：
• 《REST APIs》中的 "Remove Users' Role Assignment"

• 《使用 EPM Automate》中的 "unassignRole"

使用 SCIM 在 Oracle Identity Cloud 上同步用户和组
通过跨域身份管理系统 (System for Cross-domain Identity Management, SCIM)，身份域管理员可以从其他身份管理产品（例如其他 Identity Cloud Service 实例或 Microsoft Entra ID）在
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise
Data Management 附带的 Oracle Identity Cloud Service 实例上同步用户和组。
本节包括：
• 在两个身份域之间同步用户和组
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• 将 Microsoft Entra ID 中的用户和组同步到 IAM

在两个身份域之间同步用户和组
通过 SCIM，身份域管理员可以无缝集成两个使用不同身份域的 Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management 或 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 环境，以便将一个身份域（源）中创建的用户和组与另一个身份域（目标）同步。在源身份域中进行的任何更新都可以用增量方式传播到目标身份域。有关使用 SCIM 的详细信息，请参阅《Administering Oracle Identity Cloud Service》中的 "Why Use SCIM?"。
按照提供的链接中的分步说明同步所有或特定的用户或组：
• 在 IAM 界面中同步所有用户和组的步骤
• 在 IAM 界面中同步特定用户和组

在 IAM 界面中同步所有用户和组的步骤
按照提供的链接中的分步说明集成源域和目标域这两个域，然后在这些域之间同步所有用户和组：
1. 在源身份域中创建机密应用程序。请参阅“要使用 IAM 界面在源身份域中完成的步骤”。
2. 在目标身份域中的 GenericSCIM 模板中配置连接设置。
3. 执行完全同步，或执行调度同步在目标身份域中进行增量更新。

要使用 IAM 界面在源身份域中完成的步骤
在源身份域中创建并激活机密应用程序。机密应用程序在受保护的服务器上运行，并保留
OAuth 客户端 ID 和客户端密钥。目标身份域中的 GenericSCIM 应用程序使用这些受保护的客户端凭据，并与源域连接。
1. 在源域中以身份域管理员身份登录 IAM 界面。请参阅：访问 IAM 界面。
2. 单击身份域下的应用程序。
3. 单击添加应用程序。
4. 在添加应用程序页上，依次单击机密应用程序和启动工作流。

 

 

5. 在添加应用程序详细信息上，输入应用程序名称和其他可选详细信息，然后单击下一步。
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6. 在配置 OAuth 上，选择立即将此应用程序配置为客户端。
7. 对授权选择客户端身份证明。
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8. 向下滚动到令牌颁发策略.

9. 对已授权资源单击特定。
10. 依次单击添加应用程序角色和添加角色。

 

 

11. 在添加应用程序角色上，选择用户管理员，然后单击添加。
 

 

12. 单击下一步。
13. （可选）在配置策略上添加信息。
14. 单击完成。此时将添加应用程序。记下一般信息中的客户端 ID 和客户端密钥。
15. 单击激活。
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16. 在激活应用程序页上，单击激活应用程序以确认激活。
 

 

要使用 IAM 界面在目标身份域中完成的步骤
从目标域的应用程序目录下载通用 SCIM 应用程序模板，以启用和配置用于同步的连接。
通用 SCIM 应用程序模板已配置为启用 Oracle Identity Cloud Service 以与支持 SCIM 的应用程序通信。有关详细信息，请参阅“如何在管理 Oracle Identity Cloud Service 时使用通用 SCIM 应用程序模板？”
开始之前，记下源身份域中应用程序的客户端 ID 和客户端密钥。请参阅“要使用 IAM 界面在源身份域中完成的步骤”
1. 以目标域的身份域管理员身份登录 IAM 界面。请参阅：访问 IAM 界面。
2. 单击身份域下的应用程序。
3. 单击添加应用程序。
4. 在添加应用程序页上，依次单击应用程序目录和启动应用程序目录。
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5. 在“应用程序目录”中搜索 GenericSCIM，然后单击 GenericScim - 客户端身份证明旁边的添加。
 

 

6. 在添加 GenericScim - 客户端身份证明上，更新应用程序详细信息，然后单击下一步。
7. 选择启用预配，然后单击确认以关闭确认消息。
8.  

 

9. 在配置连接中，输入以下参数的值：
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参数 说明和值信息
主机名 如果 SCIM 界面的 URL 为 https://idcs.example.com/abc，则主机名为 idcs.example.com。这是源身份域的 URL。
基本 URI 如果 SCIM 界面的 URL 为 https://idcs.example.com/

admin/v1，则基本 URI 为 /admin/v1。
客户端 ID 您在源身份域中创建的机密应用程序的客户端 ID。
客户端密钥 您在源身份域中创建的机密应用程序的客户端密钥。
范围 使用 urn:opc:idm:__myscopes__ 作为应用程序的范围。
验证服务器 URL 源域中验证服务器的 URL。

示例：https://idcs.example.com/oauth2/v1/token

10. 单击测试连接。
 

 

11. 在选择预配操作中，选择授权同步。
12. 选择启用同步，然后单击完成。
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13. 在应用程序信息页上，单击激活。
14. 在确认消息上，单击激活应用程序。

在 IAM 界面中同步所有用户和组
要导入用户和组，请为应用程序启用和配置同步，并测试应用程序以验证是否正确预配了用户。请参阅“在 IAM 界面中同步所有用户和组的步骤”
有两种同步所有用户和组的方法：
• 使用导入同步用户和组 - 执行完全同步以确保在源身份域中进行的所有更改都反映在目标身份域中。
• 调度同步 - 在目标域中进行增量更新：

– 创建用户和组
– 更新用户和组详细信息
– 不在组中添加或删除用户
– 不删除用户或组

使用导入同步用户和组
1. 以目标域的身份域管理员身份登录 IAM 界面。请参阅：访问 IAM 界面。
2. 单击身份域下的应用程序。
3. 单击之前创建的 GenericScim - 客户端身份证明应用程序。请参阅“要使用 IAM 界面在目标身份域中完成的步骤”
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4. 要进行完全同步，请依次单击导入和导入按钮。您将看到消息“导入帐户的作业正在运行”，直到作业状态变为“成功”。
 

 源环境中的所有用户和组都将导入，并且每个用户的同步状态将显示已确认。
调度同步
1. 要调度同步，请单击编辑预配，并向下滚动到配置同步。
2. 为同步调度选择合适选项。
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3. 单击保存。
在 IAM 界面中同步特定用户和组的步骤

按照提供的链接中的分步说明集成源域和目标域这两个域，然后在这些域之间同步特定用户和组：
1. 在目标身份域中创建机密应用程序。如果需要，可在目标域中创建新组，以便在源域和目标域集成后，将源域中的用户分配给此组。请参阅“要使用 IAM 界面在目标身份域中完成的步骤”。
2. 在源身份域中的 Oracle 身份域应用程序中创建和配置连接设置。请参阅“要使用 IAM 界面在源身份域中完成的步骤”。
3. 对源域中的特定用户和组执行同步。请参阅“在 IAM 界面中同步特定用户和组”。

要使用 IAM 界面在目标身份域中完成的步骤
在目标身份域中创建并激活机密应用程序。机密应用程序在受保护的服务器上运行，并保留
OAuth 客户端 ID 和客户端密钥。源身份域中的 Oracle 身份域应用程序使用这些受保护的客户端身份证明，并与目标域连接。请参阅“创建并激活机密应用程序。”。
如果需要，可在目标域中创建新组，以便在源域和目标域集成后，将源域中的用户分配给此组。请参阅“创建组”。
创建并激活机密应用程序。
1. 在目标域中以身份域管理员身份登录 IAM 界面。请参阅“访问 IAM 界面”。
2. 单击身份域下的应用程序。
3. 单击添加应用程序。
4. 在添加应用程序页上，依次单击机密应用程序和启动工作流。
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5. 在添加应用程序详细信息上，输入应用程序名称和其他可选详细信息，然后单击下一步。
 

 

6. 在配置 OAuth 上，选择立即将此应用程序配置为客户端。
7. 对授权选择客户端身份证明。
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8. 向下滚动到令牌颁发策略.

9. 对已授权资源单击特定。
10. 依次单击添加应用程序角色和添加角色。

 

 

11. 在添加应用程序角色上，选择用户管理员，然后单击添加。
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12. 单击下一步。
13. （可选）在配置策略上添加信息。
14. 单击完成。此时将添加应用程序。记下一般信息中的客户端 ID 和客户端密钥。
15. 单击激活。

 

 

16. 在激活应用程序页上，单击激活应用程序以确认激活。
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创建组
1. 以身份域管理员身份登录 IAM 界面。请参阅：访问 IAM 界面。
2. 单击身份域下的组。

 

 

3. 在组页上，单击创建组并输入组信息。
4. 如果您计划将此组与源域中的用户同步，请勿添加用户。单击创建以创建此组。新组现在将添加到“组”页中。

要使用 IAM 界面在源身份域中完成的步骤
从目标域的应用程序目录下载 Oracle 身份域应用程序，以启用和配置用于同步的连接。
开始之前，记下目标身份域中应用程序的一般信息中的客户端 ID 和客户端密钥。请参阅“要使用
IAM 界面在目标身份域中完成的步骤”
1. 在源域中以身份域管理员身份登录 IAM 界面。请参阅：访问 IAM 界面。
2. 单击身份域下的应用程序。
3. 单击添加应用程序。
4. 在添加应用程序页上，依次单击应用程序目录和启动应用程序目录。
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5. 在“应用程序目录”中搜索 Oracle 身份域，然后单击 Oracle 身份域旁边的添加。
 

 

6. 在添加 Oracle 身份域上，更新应用程序详细信息，然后单击下一步。
7. 选择启用预配，然后单击确认以关闭确认消息。

 

 

8. 在配置连接中，输入以下参数的值：
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参数 说明和值信息
主机名 如果 SCIM 界面的 URL 为 https://idcs.example.com/abc，则主机名为 idcs.example.com。这是目标身份域的 URL。
客户端 ID 您在目标身份域中创建的机密应用程序的客户端 ID。
客户端密钥 您在目标身份域中创建的机密应用程序的客户端密钥。
范围 使用 urn:opc:idm:__myscopes__ 作为应用程序的范围。
验证服务器 URL 目标域中验证服务器的 URL。

示例：https://idcs.example.com/oauth2/v1/token

9. 单击测试连接。
 

 

10. 选择启用同步，然后单击完成。
 

第 7 章使用 SCIM 在 Oracle Identity Cloud 上同步用户和组

7-36



 

11. 在应用程序信息页上，单击激活。
12. 在确认消息上，单击激活应用程序。

在 IAM 界面中同步特定用户和组
要预配特定用户和组，请为应用程序启用和配置同步，并测试应用程序以验证是否正确预配了用户。请参阅“在 IAM 界面中同步特定用户和组的步骤”
有三种同步特定用户和组的方法。您可以：
• 同步没有任何组成员身份的用户
• 将具有成员身份的用户同步到目标域中的特定组
• 将源域中的组同步到目标域中的特定组
同步没有任何组成员身份的用户
1. 在源域中以身份域管理员身份登录 IAM 界面。请参阅：访问 IAM 界面。
2. 单击身份域下的应用程序。
3. 单击之前创建的 Oracle 身份域应用程序。请参阅“要使用 IAM 界面在源身份域中完成的步骤”
4. 单击资源下的用户。
5. 单击分配用户。
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6. 在分配用户页上，搜索并选择用户，然后单击分配。用户现在将预配到目标域。
 

 

将具有成员身份的用户同步到目标域中的特定组
确定目标域中要将所需用户映射到的组。如果需要，可创建 Identity Cloud Service 组。
1. 在源域中以身份域管理员身份登录 IAM 界面。请参阅：访问 IAM 界面。
2. 单击身份域下的应用程序。
3. 单击之前创建的 Oracle 身份域应用程序。请参阅“要使用 IAM 界面在源身份域中完成的步骤”
4. 单击资源下的预配，然后单击刷新应用程序数据。

 

 

5. 单击资源下的用户，然后单击分配用户。
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6. 在将用户分配给应用程序页上，搜索并选择用户，然后单击用户旁边的菜单中的分配。
 

 

7. 单击下一步。
8. 在添加详细信息上，向下滚动并选中组。
9. 单击添加。
10. 在添加组上，搜索并选择目标域中要分配此用户的组。

 

 

11. 依次单击添加和分配用户。用户现在将预配到目标域中的组。
将源域中的组同步到目标域中的特定组
确定源域中的组和目标域中的组。如果需要，可创建 Identity Cloud Service 组。
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1. 在源域中以身份域管理员身份登录 IAM 界面。请参阅：访问 IAM 界面。
2. 单击身份域下的应用程序。
3. 单击之前创建的 Oracle 身份域应用程序。请参阅“要使用 IAM 界面在源身份域中完成的步骤”
4. 单击资源下的预配，然后单击刷新应用程序数据。

 

 

5. 单击资源下的组，然后单击分配组。
 

 

6. 在将组分配给应用程序页上，搜索并选择组，然后单击组旁边的菜单中的分配。
 

 

7. 单击下一步。
8. 在添加详细信息上，向下滚动并选中组，然后单击添加。
9. 在添加组上，搜索并选择目标域中要分配此用户的组。
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10. 依次单击添加和分配组。源组中的用户现在将预配到目标域中的所选组。
将 Microsoft Entra ID 中的用户和组同步到 IAM

身份域管理员可以使用 SCIM 顺利地将 Microsoft Entra ID 与 IAM 集成，以便在两个系统之间自动同步用户和组。本节概述了以下步骤：
• 步骤 1：使用 Microsoft Entra ID 为云 EPM 设置 SSO

• 步骤 2：创建机密应用程序以配置授权
• 步骤 3：配置连接以与 Microsoft Entra ID 同步
步骤 1：使用 Microsoft Entra ID 为云 EPM 设置 SSO

1. 在 Microsoft Entra ID 中添加 IAM 作为企业应用程序。请参阅“要在 Microsoft Entra ID 中完成的步骤”。
2. 在 IAM 界面中将 Microsoft Entra ID 设置为 IdP。请参阅“要在 Oracle Cloud 控制台中完成的步骤”。
步骤 2：创建机密应用程序以配置授权
1. 在源域中以身份域管理员身份登录 IAM 界面。请参阅：访问 IAM 界面。
2. 单击身份域下的集成的应用程序。
3. 单击添加应用程序。
4. 在添加应用程序页上，选择机密应用程序，然后单击启动工作流。
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5. 在添加应用程序详细信息上，输入应用程序名称和其他可选详细信息，然后单击下一步。
 

 

6. 在配置 OAuth 上，选择立即将此应用程序配置为客户端。
7. 对授权选择客户端身份证明。
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8. 对客户端类型选择机密。
9. 向下滚动到令牌颁发策略，并对已授权资源选择特定。
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10. 单击下一步。
11. 对于配置策略，保留默认设置跳过，以后再操作，然后单击完成。此时将添加应用程序

 

 

12. 单击激活。
 

 

13. 在激活应用程序页上，单击激活应用程序以确认激活。
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步骤 3：配置连接以与 Microsoft Entra ID 同步
1. 单击身份域下的集成的应用程序。
2. 依次单击应用程序目录和启动应用程序目录。

 

 

3. 在“应用程序目录”中搜索 Microsoft，然后单击 Oracle 身份域旁边的添加。
 

 

4. 添加应用程序详细信息，然后单击下一步。
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5. 单击启用预配，然后单击确认以关闭确认消息。
 

 

6. 在配置连接下，单击对 Microsoft Entra ID 应用程序名称授权。
 

 

7. 对 Microsoft Entra ID 授权后，向下滚动并单击启用同步。
8. 在配置同步下，选择同步调度。
9. 单击完成。
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10. 在应用程序页面上，单击激活以激活 Microsoft Entra ID 应用程序。用户和组将基于配置的调度在 Microsoft Entra ID 和 IAM 之间自动同步。
 

 

创建组以进行应用程序级别的角色分配
以下应用程序（业务流程）可用于创建组。您可以分配身份域用户或其他组作为某个组的子级。
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• Planning

• Planning 模块
• 自由形式
• Financial Consolidation and Close

• Enterprise Profitability and Cost Management

• Tax Reporting

组信息由每个 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion
Cloud Enterprise Data Management 环境独立维护。有关创建组和分配应用程序级别角色的信息，请参阅《管理访问控制》。

电子邮件通知
默认情况下，云帐户管理员 (oraclecloudadmin_ww@epm.oraclecloud.com) 会向每个新用户发送一封电子邮件。
该电子邮件中包含用户登录环境所需的凭据（用户名和临时密码）。
• 用户名只能包含 ASCII 字符，并且在身份域内必须唯一。
• 如果用作用户名，电子邮件 ID 必须唯一。
• 用户的名字、姓氏以及电子邮件 ID 中可能包含撇号标点符号 (')。
• 包含撇号标点符号的电子邮件 ID 不能用作用户名。使用以下信息源：
如果通过 Oracle Cloud 控制台、EPM Automate 或 REST API 添加用户，则在添加他们时会发送电子邮件。

Note:

对于活动（包括用户添加、角色分配和密码失效），您可以修改来自 Identity Cloud
Service 的电子邮件通知的通知模板。您可以选择通知语言、要发送通知的活动、电子邮件发件人、主题和正文。有关详细信息，请参阅《Administering Oracle Identity
Cloud Service》中的 "Customize Oracle Identity Cloud Service Notifications"。

如何避免向新创建的用户发送欢迎电子邮件通知
在配置使用身份提供程序 (identity provider, IdP) 的单点登录 (Single Sign On, SSO) 时，请通过文件将用户信息导入到 IAM 界面中，以防止向用户发送欢迎电子邮件通知。导入文件应包含以下字段：
User ID,Last Name,First Name,Work Email,Primary Email
Type,Federated,ByPass Notification
john.doe@example.com,Doe,John,john.doe@example.com,WORK,TRUE,TRUE
jdoe,Doe,Jane,jane.doe@example.com,WORK,TRUE,TRUE
确保 Federated 和 ByPass Notification 字段都设置为 TRUE。
如何避免向通过克隆创建的用户发送欢迎电子邮件
在启用了 SSO 的环境中，您可以阻止向通过克隆过程新创建的用户（例如，向 OCI（第 2 代）迁移时创建的用户）发送激活电子邮件。有关详细信息，请参阅“Customize Oracle Identity
Cloud Service Notifications”。
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要禁用激活电子邮件：
1. 登录 IAM 界面。请参阅：访问 IAM 界面。
2. 单击身份域下的设置，然后单击通知。
3. 在配置选项卡上，单击最终用户通知，并取消选中复选框以禁用您不希望发送的通知电子邮件。

 

 

4. 单击保存更改。
设置密码策略

您可以选择在 IAM 界面中创建密码策略（最多十个），每个策略均指定一个优先级。将密码策略分配到组后，该组中的所有用户都将使用该策略。当用户属于多个组时，将实施优先级最高的密码策略。
创建用户或用户修改自己的密码时，IAM 将按照适用于该用户的最高优先级密码策略验证提供的密码，从而确保符合策略标准：
• 不是组成员的新用户将使用默认密码策略。
• 同样，如果用户所属的组没有分配的密码策略，该用户也将使用默认密码策略。
• 当用户首次登录并更改密码时，或在任何时间重置密码时，将会评估密码策略。
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设置密码策略
1. 以身份域管理员身份登录 IAM 界面。请参阅：访问 IAM 界面。
2. 单击身份域下的设置。
3. 单击密码策略。

 

 

4. 在密码策略页上，单击添加。
5. 输入名称和说明。
6. 输入优先级值。优先级可以是介于 1 和 10 之间的任何整数，其中 1 表示最高优先级，10 表示最低优先级。如果已存在具有您所选优先级的密码策略，则该策略的优先级数字将后移到下一个。例如，如果存在优先级为 2 的密码策略和优先级为 3 的密码策略，如果创建优先级为 2 的新密码策略，则前两个策略的优先级将为 3 和 4。
7. 要将一个或多个组添加到密码策略，请单击添加，选择组，然后单击添加。每个组只能分配一个策略。

• 如果只为用户分配了一个组，则分配到该组的密码策略就是分配到该用户的密码策略。
• 如果为用户分配了多个组，则优先级最高的密码策略就是分配到该用户的密码策略。

8. 选择密码策略的类型：简单、标准或自定义。如果您选择简单或标准，则将显示所选策略的标准。您无法更改这些策略的标准。如果您选择自定义，则可以自定义标准。
9. 完成后，单击添加。

重置用户密码
身份域管理员可以重置用户的密码。成功重置密码后，系统将自动生成新的临时密码并通过邮件将其发送给用户。用户需要在下次登录时更改临时密码。
要重置用户密码：
1. 在源域中以身份域管理员身份登录 IAM 界面。请参阅：访问 IAM 界面。
2. 单击身份域下的用户。此时将显示“用户管理”页面。
3. 选中要为其重置密码的每个用户账户对应的复选框。
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Note:

要为所有用户账户重置密码，请勿选中任何复选框，而是转到步骤 4。
4. 单击更多，然后执行以下选择之一。

• 如果选择了一个或多个用户账户，请选择重置密码，然后单击确定。
• 如果要为所有账户重置密码，请选择重置所有密码，然后单击确定。

审计和用户报告
分配到身份域管理员角色的任何用户都可以查看审核报表和登录报表。此外，服务管理员还可以访问角色分配审核报表。
这些报表列出了有关所有用户的信息，包括未分配到预定义角色的已停用用户。您可以从
Oracle Cloud 控制台访问这些报表（角色分配审核报表除外）。
可以为预定义范围（30 天、60 天或 90 天）生成审核报表和登录报表，也可以选择为自定义日期范围创建报表。该报表包含审计数据保留期，默认为 30 天，但可以延长至最长 90 天。您可以通过在身份控制台中修改审计保留期（天）设置来调整此保留期。
要将审计数据保留 90 天以上，您应该定期下载并存档相应报表以及无效登录报表。可以将这些报表下载为 CSV 文件。
可用审核报表
角色分配审核报表
角色分配审核报表跟踪对环境中的预定义角色分配和应用程序角色分配所做的更改。
每行都包含以下信息：
1. 名称：与角色更改关联的用户、IDCS 组或 EPM 组的名称。
2. 类型：标识为用户、IDCS 组或 EPM 组
3. 角色：分配或取消分配的具体预定义角色或应用程序角色
4. 操作：用户或组被分配还是取消分配了应用程序角色或预定义角色
5. 执行者：执行角色更改的用户
6. 日期和时间：完成操作的 UTC 时间戳（采用 24 小时制）
您可以使用 roleAssignmentAuditReport EPM Automate 命令生成此报表。
应用程序访问报告
应用程序访问报告为您提供有关登录用户的信息，包括登录日期、访问的应用程序以及登录尝试是否成功。
应用程序角色权限报告
此报告跟踪对预定义角色的更改。每行都包含以下信息：
• 发生角色更改的环境
• 受益者（被分配或取消分配角色的用户）
• 分配或取消分配的具体角色
• 批准者（进行角色更改的用户）
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• 更改角色的日期和时间
此报表可用作所有预定义角色修改的审核报表。
可用登录报表
可以为预定义范围（30 天、60 天或 90 天）生成用户登录报表，也可以选择为自定义日期范围创建报表。可以将这些报表下载为 CSV 文件。
成功的登录尝试报告
该报告会列出以下内容：
• 登录用户的用户 ID

• 登录尝试的时间戳
• 登录提供程序，即 UserNamePassword或 SAML 提供程序的名称
失败的登录尝试报告
此报告会列出以下信息
• 尝试登录的用户的用户 ID

• 登录尝试的时间戳
• 解释登录尝试失败原因的注释
休眠用户报告
此报告会列出以下信息：
• 在所选期间内未登录的用户的用户 ID

• 用户上次登录的日期
• 用户的全名
• 用户的主要电子邮件
所有报告列均可排序。例如，在应用程序访问报告中，您可以单击用户列中的排序按钮，以按用户名的字母顺序对报告进行排序。

在 Oracle Cloud 控制台中访问审计和用户报告
IAM 界面提供不同风格的报告，可帮助您捕获成功登录和失败登录、通知传送状态、用户登录和注销活动、应用程序访问信息和诊断数据。
审计和用户报告按身份域的默认设置中指定的审计保留期生成，审计保留期分为 30 天（默认值）、60 天或 90 天。请参阅《Oracle Cloud Infrastructure Documentation》中的 "Setting the
Audit Retention Period"。
1. 在源域中以身份域管理员身份登录 IAM 界面。请参阅：访问 IAM 界面。
2. 单击身份域下的报告以查看各种类型的可用报告列表。
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3. 单击查看报告。
4. 输入报告参数，例如日期范围、值和事件说明。

 

 

5. 单击运行报告以查看应用所选参数生成的报告。

Note:

如果开始日期不在默认身份域设置中指定的审计保留期内，则不会生成报告，并显示错误消息。
6. 单击下载报告以 csv 文件方式下载报告。

使用 Identity Cloud Service REST API 访问审计和用户报告
使用审核事件 REST 端点，身份域管理员可以利用 Oracle Identity Cloud Service 审核事件数据来完成以下任务：
• 生成用户活动报表
• 捕获历史用户活动
• 分析应用程序使用情况
请参阅《REST APIs》中的以下信息源：
• 有关审核事件 REST 端点的详细信息，请参阅 "Using the Audit Event APIs"。
• 有关“按 GET 搜索”操作的信息，请参阅 "Search Audit Events"。
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要使用 Identity Cloud Service REST API 访问审计和用户报告，您需要完成以下步骤：
• 为您的 REST 客户端设置使用 OAuth 2 进行身份验证，以获取刷新令牌和客户端 ID

• 使用刷新令牌和客户端 ID 获取访问令牌以向 IDCS 发出 REST API

有关完成这些任务的信息，请参阅《REST APIs》中的 "Authentication with OAuth 2 - Only for
OCI (Gen 2) Environments"。
访问 IDCS 审核端点需要 urn:opc:idm:__myscopes__ 范围。
Table 7-1    IDCS 审核事件端点
操作 方法 端点
按 GET 搜索 GET /admin/v1/AuditEvents
按 POST 搜索 POST /admin/v1/

AuditEvents/.search
按事件 id 获取 GET /admin/v1/AuditEvents/{id}

可使用以下项构造精致的搜索查询：
• 筛选参数，用于根据属性选择事件（请参阅“SCIM 规范”）
• 属性，用于筛选和返回
• 排序，用于对结果进行排序并设置排序顺序
• 计数，用于限制每页的事件数
• 起始索引，用于支持分页（请参阅“SCIM 规范”）

访问使用情况报告
使用情况报告包含 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 或 Oracle
Fusion Cloud Enterprise Data Management 环境的使用情况量度。它显示您已获得许可的内容、许可量、您的使用量，以及您的使用量是否超出了许可量。
查看报告所需的权限
使用情况报告存储在 Oracle Cloud Infrastructure 对象存储存储桶中。要访问文档的存储位置，您需要设置跨租户策略。您必须是具有这些必要策略权限的组的成员，才能查看报告：
Define tenancy usage-report as ocid1.tenancy.oc1.ax
Allow group '<identity-domain-name'/'<your-group-name>' to read organizations-
subscriptions in tenancy
Allow group '<identity-domain-name'/'<your-group-name>' to read subscriptions 
in tenancy
Allow group '<identity-domain-name'/'<your-group-name>' to read organizations-
assigned-subscriptions in tenancy
Allow group '<identity-domain-name'/'<your-group-name>' to read organizations-
subscription-regions in tenancy

要创建策略，请参阅“创建策略”。
查看报告
要查看使用情况报告：
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1. 登录 Oracle Cloud 控制台。
2. 在应用程序主页上的我的应用程序下，选择 Oracle Enterprise Performance

Management，然后选择环境名称。
3. 在资源下，选择订阅，然后选择资源 ID 链接。
4. 在资源下，选择此订阅的使用量。
5. 选择使用情况报告名称以下载 pdf 文件。
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8配置安全设置
您可以使用默认的单点登录 (Single Sign-On, SSO) 或者使用符合安全断言标记语言 2 (Security
Assertion Markup Language 2, SAML 2) 标准的身份提供程序 (identity provider, IdP) 来对多个业务流程的用户进行身份验证。
本节包括：
• 配置单点登录
• 为启用了 SSO 的云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 环境自定义注销

URL

• 为启用了 SSO 的云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 环境管理用户凭据
• 在启用 SSO 后使 Smart View（Mac 和浏览器）工作
• 设置对云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 的安全访问
• 设置网络边界
• 使用登录策略限制云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 环境访问
• 确保任务管理器显示 Oracle Cloud ERP 任务
• 访问合规性报表
• 确定云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 环境的 IP 地址
• 管理导航流
• 了解安全合规性功能

配置单点登录
您可以配置 SSO，使属于同一个符合 SAML 2.0 标准的身份提供程序 (identity provider, IdP) 的用户能够针对多个 Oracle 云环境进行身份验证。

注：
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud
Enterprise Data Management 仅支持服务提供程序 (Service Provider, SP) 发起的
SSO；而不支持 IdP 发起的 SSO。

用户使用他们用于访问组织网络资源的 SSO 凭据向环境进行一次身份验证，然后就可无缝访问使用同一 IdP 配置的其他云环境。
您可以使用任何 SAML 2.0IdP（例如 Microsoft Entra ID、Oracle Identity Federation、Microsoft
Active Directory Federation Services 2.0+、Okta、Ping Identity PingFederate 和 Shibboleth）来建立 SSO。
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Oracle Cloud 可以配置为使用 Oracle Identity Federation 作为 IdP。与此类似，Oracle NetSuite可以配置为使用符合 SAML 2.0 标准的 IdP。请参阅《Administering Oracle Identity Cloud
Service》中的 "Add a SAML Identity Provider"。

注：
本节中的信息不适用于 SaaS at Customer（在客户云内部署的云 EPM 和 Oracle
Enterprise Data Management Cloud）。

相关信息：
• 配置用于 SSO 的 Microsoft Entra ID

• 在 Oracle Cloud 控制台中为一个域配置多个身份提供程序
配置用于 SSO 的 Microsoft Entra ID

请参阅以下链接中的步骤来配置和启用符合 SAML 2.0 标准的身份提供程序 (identity provider,
IdP) Microsoft Entra ID (Azure AD) 为您的云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management
Cloud 环境建立 SSO：
• “要在 Microsoft Entra ID 中完成的步骤”和
• 要在 Oracle Cloud 控制台中完成的步骤
故障排除
请参阅《Oracle Enterprise Performance Management Cloud 运维指南》中的“解决登录问题”

要在 Microsoft Entra ID 中完成的步骤
要将 Microsoft Entra ID 配置为身份提供程序 (IdP)，请完成以下操作：
1. 在 Azure AD 中添加 Oracle Cloud Infrastructure 控制台作为企业应用程序。
2. 将 Azure AD 用户分配给 Oracle IDCS 企业应用程序。
3. 为 Oracle Cloud Infrastructure 控制台企业应用程序设置 SSO。
有关完成以下配置步骤的详细步骤和说明，请参阅 Microsoft Entra ID 文档。
添加 Oracle Cloud Infrastructure 控制台作为企业应用程序
1. 访问 Microsoft Entra ID 登录页面并登录。
2. 在主页左侧导航窗格上，依次单击 Applications 和 Enterprise applications。
3. 单击 New application。浏览 Microsoft Entra Gallery 屏幕，其中列出 Oracle 云平台。
4. 单击 Oracle 以显示可用的 Oracle Cloud 平台列表。
5. 单击 Oracle Cloud Infrastructure Console。
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6. 在 Name 中输入名称，然后单击 Create 以添加 Oracle Cloud Infrastructure 企业应用程序的实例。此时将显示企业应用程序属性的 "Overview" 页面。
 

 

将 Microsoft Entra ID 用户分配到 Oracle Cloud Infrastructure 控制台企业应用程序。
只有指定用户可以登录 Microsoft Entra ID，并与 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance
Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 联合。您还可以分配用户组。确保 Microsoft Entra ID 中已存在这些用户或组。
1. 在 Oracle Cloud Infrastructure Console 应用程序的左侧导航窗格中，单击 Manage 下的

Users and groups。或者，在您的企业应用程序的 "Overview" 页面中，单击 Assign
users and groups。
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2. 单击 Add user/group。
3. 在 Users 下，单击 None Selected 以打开 Users 屏幕。选择要分配到应用程序的用户并单击 Select。
4. 单击 Assign 将选中的用户分配给应用程序。
为 Oracle Cloud Infrastructure 控制台企业应用程序设置 SSO

1. 在左侧导航窗格中，单击 Single sign-on。
2. 在 Select a single sign-on method 中，单击 SAML。此时将打开 Set up Single Sign-on with SAML 屏幕。

 

 

3. 输入基本 SAML 配置详细信息。您应在此步骤中输入的信息是在 Oracle Identity Cloud Service 中配置 SAML 时生成的。
• 单击 Basic SAML Configuration 部分中的 Edit。
• 在 Basic SAML Configuration 页中，输入设置以使用 Oracle Identity Cloud Service进行 SSO 访问。

Note:

您需要作为基本 SAML 设置输入的 Oracle Identity Cloud Service 设置遵循这种可预测模式。https://idcs-
CUSTOMER_IDENTIFIER.identity.oraclecloud.com:443/fed
CUSTOMER_IDENTIFIER 是特定于您的租户的唯一字母数字字符串。它是
Oracle Identity Cloud Service URL 的一部分。例如，如果登录 URL 是
https://
idcs-01e711f676d2e4a3e456a112cf2f031a9.identity.oraclecl
oud.com/ui/v1/signin，则 CUSTOMER_IDENTIFIER 为
01e711f676d2e4a3e456a112cf2f031a9，它用于派生 SAML 配置设置。在此示例中，标识符（实体 ID）将为 https://
idcs-01e711f676d2e4a3e456a112cf2f031a9.identity.oraclecl
oud.com:443/fed
要查看您的租户的所有已知 Oracle Identity Cloud Service 配置设置，请输入您的 Oracle Identity Cloud Service URL 并附加 /.well-known/idcs-
configuration。例如，https://
idcs-01e711f676d2e4a3e456a112cf2f031a9.identity.oraclecl
oud.com/.well-known/idcs-configuration。
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– Identifier (Entity ID)：为您的组织设置 Oracle Identity Cloud Service 时设置的提供程序 ID。示例：https://idcs-
CUSTOMER_IDENTIFIER.identity.oraclecloud.com:443/fed

Note:

选中 Default 复选框以指示这是默认标识符。
– Reply URL：Oracle Identity Cloud Service 中的端点，它将处理来自 Microsoft

Entra ID 的传入 SAML 断言。也称为断言使用者服务 URL，配置 Oracle Identity
Cloud Service 时设置此值。示例：https://idcs-
CUSTOMER_IDENTIFIER.identity.oraclecloud.com:443/fed/v1/sp/ss
o

– Sign on URL：云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 登录页面的
URL，用于执行 Microsoft Entra ID 启动的 SSO。示例：https://idcs-
CUSTOMER_IDENTIFIER.identity.oraclecloud.com:443/fed/v1/sp/ss
o

– Logout URL：来自 Oracle Identity Cloud Service 的注销服务 URL。示例：https://idcs-
CUSTOMER_IDENTIFIER.identity.oraclecloud.com:443/fed/v1/sp/sl
o
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• 单击 Save。
• 关闭 Basic SAML Configuration 页面

4. 在 Set up Single Sign-On with SAML 屏幕中，输入用户属性和申请：
• 单击 Attributes & Claims 中的 Edit。
• 在 Claim name 下，单击 Unique User Identifier (Name ID)，选择源属性值，例如

user.mail。此值应该与 Oracle Identity Cloud Service 中指定的请求的 NameID 格式匹配。
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• 单击 Save。
• 关闭 Manage claim 和 Attributes & Claims 页面。

5. 下载 Microsoft Entra ID 元数据文件。
• 在 Set up Single Sign-On with SAML 屏幕中的 SAML Signing Certificate 部分中，单击 Federation Metadata XML 旁边的 Download。

 

 

• 按照屏幕上的提示将元数据文件保存到可从 Oracle Identity Cloud Service 访问的本地目录。
要在 Oracle Cloud 控制台中完成的步骤

针对您想要为其设置 SSO 的每个帐户，完成以下操作：
1. 管理 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 用户
2. 将 Azure AD 设置为 SAML IdP 并分配给 IdP 策略
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管理用户
1. 创建用户。请参阅“创建用户”
2. 将用户分配给预定义角色。请参阅“分配角色”。
将 Microsoft Entra ID 设置为 SAML IdP 并分配到 IdP 策略
有关此任务的详细说明，请参阅《Oracle Cloud Infrastructure Documentation》。中的 "Add a
SAML Identity Provider"

1. 在 IAM 界面中，依次单击安全性和身份提供者。
2. 单击添加 IdP，然后选择添加 SAML IdP。

 

 

3. 在添加详细信息页上：
• 名称：输入 IdP 的名称。
• （可选）说明：输入 IdP 的说明。
• （可选）身份提供者图标：拖放支持的图像，或单击选择一个以浏览查找图像。

 

 

4. 在交换元数据页上，单击导出 SAML 元数据按钮以将 SAML 元数据发送到 Microsoft Entra
ID。

5. 选择导入 IdP 元数据。浏览并选择下载的 Microsoft Entra ID 元数据文件。请参阅“要在
Microsoft Entra ID 中完成的步骤”。
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6. 在映射用户身份中，将从 Microsoft Entra ID 收到的用户身份属性映射到 Oracle Cloud
Infrastructure 身份域。
 

 

• 对于请求的 NameID 格式，选择 Microsoft Entra ID 将用户属性转发到 Oracle Identity
Cloud Service 所采用的格式。

• 对于测试身份提供者，选择唯一标识用户的 Microsoft Entra ID 属性。要使用用户 ID 以外的属性（例如，电子邮件 ID），请选择 SAML 属性。否则，选择名称 ID。
• 对于 OracleIdentityCloudService 身份域，选择要将您选择的 Microsoft Entra ID 属性映射到的 Oracle Identity Cloud Service 属性。

7. 在复查并创建屏幕上，查看 Microsoft Entra ID 设置。如果设置正确，则单击创建。如果需要更改设置，则单击设置集旁边的编辑。
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8. 在下一步操作页上，在创建了 Microsoft Entra ID 作为 SAML IdP 时，控制台将显示消息。
 

 

• 单击测试连接以验证 SAML SSO 连接是否正常工作。
• 单击激活 IdP 以激活 Microsoft Entra ID，以便身份域可以使用它。
• 单击添加到 IdP 策略以将 Microsoft Entra ID 分配到创建的现有策略规则。请参阅创建

IdP 策略并分配规则。
9. 单击关闭。
创建 IdP 策略并分配规则
1. 依次单击安全性和 IdP 策略。
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2. 在身份提供者 (IdP) 策略页上，单击创建 IdP 策略。
3. 在添加策略页上，输入名称，然后单击添加策略。单击添加策略后，将添加 IdP 策略。

 

 

4. 在添加身份提供者规则页中，单击添加 IdP 规则为此策略定义规则。
5. 输入 IdP 规则的规则名称。
6. 使用分配身份提供者菜单将 Microsoft Entra ID 分配到此规则。

 

 

7. 单击添加 IdP 规则。
8. 单击添加应用程序。搜索并选择要分配此 IdP 策略的应用程序。
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9. 单击添加应用程序。
在 Oracle Cloud 控制台中为一个域配置多个身份提供程序

您可以进行配置，以使用多个身份提供程序 (identity provider, IdP) 为用户提供单点登录 (Single
Sign-On, SSO) 访问。如果为环境启用了多个 IdP，则用户可以在登录页面上选择 IdP 来执行
SSO。
要配置 IdP，请参阅此 Microsoft Entra ID 设置示例：
• 要在 Microsoft Entra ID 中完成的步骤
• 要在 Oracle Cloud 控制台中完成的步骤
激活和启用 IdP

1. 依次单击安全性和身份提供者以打开身份提供者屏幕。
 

 

2. 激活 IdP 以恢复让用户使用 IdP。单击要激活的 IdP 对应的操作菜单（三个点）
3. 单击激活 IdP。
4. 要确认激活，请单击激活 IdP。
将 IdP 规则分配到多个 IdP

1. 依次单击安全性和 IdP 策略。
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2. 单击要向其分配 IdP 的 IdP 策略的名称。
3. 在资源下，单击身份提供者规则。
4. 单击要向其分配 IdP 的规则对应的操作菜单（三个点），然后单击编辑 IdP 规则。

 

 

5. 单击分配身份提供者框，并选择要向其分配此规则的 IdP。
 

 

6. 完成后，单击保存更改。
7. 单击资源下的应用程序。
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8. 单击添加应用程序。搜索并选择要分配此 IdP 策略的应用程序。
 

 

9. 单击添加应用程序。所选环境现在配置为使用分配的 IdP 进行登录。现在，您可以使用配置的任何 IdP 以 SSO 方式登录这些环境。
 

 

为启用了 SSO 的云 EPM 和 Oracle Enterprise Data
Management Cloud 环境自定义注销 URL

Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise
Data Management 环境的注销 URL 默认情况下设置为返回登录页。您可以更改注销页面（特别
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是在启用了 SSO 的环境中），以便在注销时显示您所选的自定义页面（通常为身份提供程序
(IdP) 页面）。即使您重新创建环境，系统也会保留您指定的自定义注销页面。
要在从环境注销时显示您所选的页面：
1. 登录 IAM 界面。请参阅“访问 IAM 界面”。
2. 在设置,上，单击会话设置。
3. 输入您希望显示的页面的注销 URL。

 

 

4. 单击保存更改。新的注销 URL 将在下一次日常维护后生效。请参阅“管理日常维护”。
为启用了 SSO 的云 EPM 和 Oracle Enterprise Data
Management Cloud 环境管理用户凭据

在环境中启用了单点登录 (Single Sign-On, SSO) 后，您将获得两个登录选项：公司登录 (SSO)和传统云帐户登录。
但是，一些客户端组件不使用 SSO 凭据；例如：
• EPM 代理和 EPM Automate 使用的基本身份验证不使用 SSO 凭据。
• 跨环境连接不使用服务管理员的 SSO 凭据。
在这些情况下，务必确保这些用户维护自己的身份域凭据。此外，您可能还希望用户无法使用传统云帐户登录方式登录，而只能使用 SSO 登录方式登录。
下面介绍了如何确保允许适当用户使用 SSO 凭据和/或身份域凭据登录：
启用了 SSO 的 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion
Cloud Enterprise Data Management 环境会自动维护身份域凭据。默认情况下，用户使用浏览器访问环境时会看到两种登录选项。如果您希望浏览器用户看不到传统云帐户登录选项，而只能使用 SSO 登录，请执行以下操作：
1. 登录 IAM 界面。请参阅“访问 IAM 界面”。
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2. 依次单击安全性和 IdP 策略。
 

 

3. 单击默认 IdP 策略。
4. 要查看分配到策略的 IdP，请单击资源下的身份提供者规则。
5. 选择 IdP 策略规则，并单击此规则旁边的编辑 IdP 规则操作菜单。

 

 

6. 从分配身份提供者框中删除用户名/密码。
7. 单击保存更改。
避免发送密码失效电子邮件
当用户的凭据存储在身份域中时，如果密码过期，用户会收到密码失效电子邮件。如果您在创建这些用户后设置了使用 IdP 的 SSO，并且不希望这些用户的凭据存储在身份域中，也不希望他们收到密码失效电子邮件，则必须删除这些用户，并在启用 SSO 后重新创建他们。

在启用 SSO 后使 Smart View（Mac 和浏览器）工作
设置使用身份提供程序 (IdP) 的 SSO 后，在您完成以下任务之后，Oracle Smart View for Office（Mac 和浏览器）才会正常工作：
• 创建包含 IdP 的域的新清单文件
• 重新部署该清单文件
有关详细信息，请参阅《部署和管理 Oracle Smart View for Office（Mac 和浏览器）》中的以下主题：
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• 创建和保存清单文件
• 将清单文件部署到 Office 365 用户
故障排除
请参阅《Oracle Enterprise Performance Management Cloud 运维指南》中的“修复 Smart View问题”。

设置对云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud的安全访问
使用 getIPAllowlist 和 setIPAllowlist EPM Automate 命令，为 Oracle Fusion Cloud
Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 环境创建和管理允许列表。有关详细信息，请参阅《使用 EPM Automate》中的以下命令：
• getIPAllowlist

• setIPAllowlist

故障排除
请参阅《Oracle Enterprise Performance Management Cloud 运维指南》中的“解决 IP 允许列表功能问题”。

设置网络边界
您可以在 Oracle Identity Cloud Service 中设置网络边界以仅允许从特定 IP 地址或范围访问的用户登录。使用此方法，您可以控制对指定身份域中所有 Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 环境的访问。
请参阅《Administering Oracle Identity Cloud Service》中的 "Manage Oracle Identity Cloud
Service Network Perimeters"。

使用登录策略限制云 EPM 和 Oracle Enterprise Data
Management Cloud 环境访问

Oracle Identity Cloud Service 中的默认登录策略允许分配到预定义角色的所有用户通过提供他们的凭据（用户名和密码）登录环境。身份域管理员可以配置自定义登录策略来确定是否允许用户访问 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud
Enterprise Data Management 环境。例如，您可以配置相应策略，以仅允许分配了服务管理员角色的用户访问环境。
如果您配置了自定义登录策略，请确保它允许所有云 EPM 用户登录。有关设置登录策略的详细信息，请参阅《Administering Oracle Identity Cloud Service》中的以下主题：
• Understand Sign-On Policies

• Add a Sign-On Policy

故障排除
请参阅《Oracle Enterprise Performance Management Cloud 运维指南》中的“解决与登录策略相关的问题”。
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确保任务管理器显示 Oracle Cloud ERP 任务
Note:

此过程适用于 Financial Consolidation and Close、Tax Reporting 以及启用任务管理器的那些 Planning 应用程序。
要在任务管理器中显示 Oracle Cloud ERP 任务，您必须允许在 Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management 内嵌入 Oracle Cloud ERP URL。
如果您看到空白页并显示以下错误：打开 Oracle Cloud ERP 时拒绝连接 <Oracle
Cloud ERP URL>，请确保您完成《管理 Financial Consolidation and Close》中的“Oracle
Cloud ERP 的最终用户集成”中说明的先决过程。

访问合规性报表
独立第三方执行安全审核，并创建安全报告，例如 SOC 1 报告（基于《鉴证业务准则公告》
(SSAE) 第 18 号）、SOC 2 报告和其他报告，以审核管理和技术控制的效果。合规性报表包括：
• SOC 1 报告
• SOC 2 报告
• Bridge Letter

• ISO 证书
• 灾难恢复证据文档
• 安全评估报告
从 Oracle Cloud 控制台下载合规性报告
1. 登录 Oracle Cloud 控制台。
2. 转到导航菜单，搜索身份和安全，并单击合规性。合规性文档页将显示您有权查看的所有文档。
3. 找到要下载的文档，单击“操作”图标（三个点），然后单击下载。
4. 查看使用条款。
5. 准备好后，选中我已查看并接受这些条款和条件复选框，然后单击下载文件。

确定云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 环境的 IP 地址
环境 URL 连接到静态 IP 地址。您可以将这些 IP 地址添加到防火墙配置中的允许列表中，以确保与 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud
Enterprise Data Management 的连接可以通过防火墙。
使用 ping 等诊断工具或 nslookup 等网络管理工具来确定您要在防火墙配置中为其添加通过例外的每个环境的 IP 地址。
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• 示例 ping 命令：ping serverName，例如 ping
exampleServer.oraclecloud.com

• 示例 nslookup 命令：nslookup serverName，例如 nslookup
exampleServer.oraclecloud.com

请确保仅指定 URL 中可用的全限定服务器名称。应排除所有其他信息，例如协议 (https://) 和应用程序上下文 (epmcloud)。例如，如果 URL 是 https://acme-epmidm.epm.us-
phoenix-1.ocs.oraclecloud.com/epmcloud，则使用 acme-epmidm.epm.us-
phoenix-1.ocs.oraclecloud.com 作为服务器名称。
故障排除
请参阅《Oracle Enterprise Performance Management Cloud 运维指南》中的“解决 IP 允许列表功能问题”。

管理导航流
服务管理员可以设置允许用户跨 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 环境进行导航的跨订阅连接（即“导航流”），以创建跨多个环境的统一业务流程流。
导航流允许多个云 EPM 环境的用户登录一个环境，然后无缝地导航到其他环境，而无需再次进行身份验证。服务管理员可以将各个环境中的对象混合在一起，为用户创建统一的单个业务流程流。可以将群集、卡和选项卡整合到单个流中。这些卡和选项卡可以包含各个应用程序中的表单、报表和仪表板。
观看此视频，概括了解如何在云 EPM 中自定义工作流。

 介绍视频
注意事项
• 导航流只能在以下业务流程中创建：

– Planning

– Planning 模块
– Financial Consolidation and Close

– Tax Reporting

– Enterprise Profitability and Cost Management

• 所有云 EPM 环境都可以从这些源连接进行访问。可以在相同服务类型的环境之间创建导航流。仅支持连接使用同一数据中心内的同一身份域中的环境。

注：
– 目前不支持连接使用同一数据中心内的不同身份域的环境。
– 应用程序的版本必须相同。例如，无法在 25.01 Planning 应用程序和 24.12

Financial Consolidation and Close 应用程序之间设置连接。
– 无法在导航流中使用自定义（虚名）URL。

有关设置和使用导航流的详细信息，请参阅您要在其中配置导航流的源服务的管理指南。有关故障排除信息，请参阅《运维指南》中的“处理云 EPM 连接问题”。
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了解安全合规性功能
Oracle 采用多方面的方法来确保 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 安全性，并保护数据的机密性、完整性和可用性。
除了数据中心的物理安全外，Oracle 还实施了以下安全合规性功能。这些功能可帮助您满足组织的安全合规性要求。
• 使用传输层安全 (TLS) 1.3 保护通信
• 定期 TLS 证书续期
• 使用透明数据加密进行数据加密
• 使用 OCI 块存储卷加密进行数据加密
• 存储在符合 FIPS 140-2 的 HSM 中的加密密钥
• 通过密码加密实现安全的 EPM Automate 访问
• 安全存储用户凭据
• 遮蔽快照中的数据
• 数据隔离
• 外部化身份验证（单点登录）
• 使用 SCIM 同步用户和组
• 使用 API 和命令管理访问
• 对 REST API、EPM Automate 和 EPM 集成代理使用 OAuth 2 令牌
• 多个密码策略
• 对 REST API 和 EPM Automate 的 API 网关支持
• 对最终用户实施基于角色的访问控制
• 对上传的文件进行病毒扫描
• 阻止上传具有无效文件扩展名的文件
• 网络受限访问
• 辅助区域中的物理隔离备份
• 为连接设置 IP 允许列表
• 禁止访问环境
• 使用登录策略限制对环境的访问
• 最大会话持续时间
• 空闲会话超时
• 使用 Web 应用程序防火墙 (Web Application Firewall, WAF) 提供保护
• 遵守 Oracle 全球贸易政策
• 安全 HTTP 标头
• DKIM 支持
• SPF 支持
• DMARC 支持
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• 控制数据库访问的自带密钥功能
• 控制手动数据库访问
• 监视手动数据库访问
• 限制 Oracle 访问数据
• 包含每次环境访问信息的访问日志
• 审核报表、登录报表和审核日志
• 用于安全审核的用户登录报表
• 用于监视应用程序性能的活动报表
• 与自定义 SIEM 工具集成
• Oracle 软件安全保证 (OSSA)

• Oracle 使用实时仪表板和警报监视环境
• 威胁和漏洞管理
• Oracle 对云环境的安全访问
• 自动打安全补丁
• 执行定期渗透测试和道德黑客攻击来识别和修复漏洞
• 外部安全审核
• 备份数据驻留和保留功能
• 全天候支持
• 适用于美国政府的安全策略
• 适用于英国政府的安全策略

使用传输层安全 (Transport Layer Security, TLS) 1.3 保护通信
为了满足加密数据通信的要求，Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和
Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 通过结合使用 TLS 1.3 和 SHA-2/SHA-256加密哈希算法，可以确保与浏览器、Oracle Smart View for Office、EPM Automate 及 EPM 代理进行通信时的安全。所有会话都经过加密。将加密 cookie 中存储的会话信息并随机生成会话
ID，以确保安全性。
云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 环境支持强密码。示例：
• ECDHE-RSA-AES256-GCM-SHA384

• ECDHE-RSA-AES256-SHA384

• ECDHE-RSA-AES128-GCM-SHA256

• ECDHE-RSA-AES128-SHA256

• DHE-RSA-AES256-GCM-SHA384

• DHE-RSA-AES256-SHA256

• DHE-RSA-AES128-GCM-SHA256

• DHE-RSA-AES128-SHA256

有关详细信息，请参阅以下信息源：
• 了解加密级别。
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• 《Oracle Cloud Infrastructure Documentation》中的 "Overview of Load Balancing"。
定期 TLS 证书续期

为了满足定期续期证书的要求，Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和
Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 每 6 个月自动续期 TLS 证书。该过程是无缝的，不会中断不同界面（例如 Web 浏览器、Oracle Smart View for Office、EPM Automate和 EPM 代理）的操作。
如果您使用的集成产品要求您下载证书，则根据证书到期日期每 6 个月下载一次。

使用透明数据加密进行数据加密
为了满足静态数据加密的要求，Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和
Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 使用透明数据加密 (Transparent Data
Encryption, TDE) 对表空间级别的所有数据进行加密。每个表空间都有自己的加密密钥。
加密密钥使用主密钥进行加密。主密钥使用 AES-256 加密进行加密，并定期轮换。主密钥存储在硬件安全模块 (Hardware Security Module, HSM) 中，以提高安全性。
表空间也使用 AES-256 加密进行加密。

使用 OCI 块存储卷加密进行数据加密
为了满足对静态数据加密的要求，Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 环境使用块存储卷加密（使用
AES-256）对所有文件系统数据（包括 Oracle Essbase 数据）进行加密。

存储在符合 FIPS 140-2 的 HSM 中的加密密钥
为了满足在 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud
Enterprise Data Management 环境中加密密钥存储在硬件安全模块 (Hardware Security Module,
HSM) 中的要求，包括以下主密钥在内的所有主密钥都存储在符合联邦信息处理标准 (Federal
Information Processing Standard, FIPS) 140-2 的 HSM 中：
• 用于数据库加密的透明数据加密 (Transparent Data Encryption, TDE) 主密钥
• 用于文件系统加密的块存储卷加密主密钥
• 用于对象快照加密的对象存储加密主密钥

通过密码加密实现安全的 EPM Automate 访问
您可以强制使用加密的密码文件，以满足在登录到 EPM Automate 时避免使用纯文本敏感信息的要求。可以加密的数据包括系统密码（并非 SSO 密码）和代理服务器密码。使用 encrypt
EPM Automate 命令可创建用于存储加密密码的文件。

安全存储用户凭据
所有用户凭据都使用 AES-256 加密以安全格式进行存储。其中包括以下各项：
• 登录时提供的凭据
• 创建导航流期间提供的凭据
• 创建数据源连接期间提供的凭据

第 8 章了解安全合规性功能

8-22

https://docs.oracle.com/en-us/iaas/Content/Balance/Concepts/balanceoverview.htm


• 通过 EPM Automate 加密命令加密的凭据
遮蔽快照中的数据

这些 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 业务流程支持遮蔽快照中的数据，以确保在将快照提交给 Oracle 进行故障排除时数据的隐私。此功能将当前应用程序数据随机化，使其无意义。
• Planning 应用程序类型，包括自定义、自由形式、Planning 模块、预测性现金预测、战略性人员规划和销售规划。
• 自由形式
• Financial Consolidation and Close

• Enterprise Profitability and Cost Management

• Tax Reporting

使用 maskData EPM Automate 命令可遮蔽测试环境中的数据。创建快照后，必须从备份或日常维护快照中还原数据。遮蔽数据可以帮助您满足不允许数据对任何其他组织（在本例中是
Oracle）可见的要求。

数据隔离
Oracle 为每个客户使用专用的虚拟机和专用的数据库方案，以确保没有数据混合。这可帮助您满足数据隔离要求。

外部化身份验证（单点登录）
您可以设置 SSO，以允许符合 SAML 2.0 的身份提供程序 (identity provider, IdP) 对 Oracle
Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data
Management 环境的用户进行身份验证。
此配置满足了确保用户在离开组织后无法再访问云 EPM 和 Oracle Enterprise Data
Management Cloud 的要求。由于用户使用与用于网络资源的相同 SSO 凭据进行登录，因此取消其对云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 的访问权限非常简单，只需取消其网络访问权限即可。
此外，Oracle Access Manager（云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 的默认服务提供程序）与 SAML 2.0 IdP 之间的通信使用 MD5 算法进行保护。
有关配置 SSO 的详细信息，请参阅“配置单点登录”。

使用 SCIM 同步用户和组
为了满足集中管理用户和组的要求，您可以使用跨域身份管理系统 (System for Cross-domain
Identity Management, SCIM) 将用户和组从其他身份管理解决方案（如另一 Identity Cloud
Service 实例或 Microsoft Entra ID）同步到 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance
Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 附带的 Oracle Identity
Cloud Service 实例。此同步对于统一最初使用不同身份域设置的云 EPM 和 Oracle Enterprise
Data Management Cloud 环境尤其有用。
有关同步用户和组的详细信息，请参阅“使用 SCIM 在 Oracle Identity Cloud 上同步用户和组”
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使用 API 和命令管理访问
如果没有为 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud
Enterprise Data Management 配置 SSO，您可以使用 REST API 和 EPM Automate 命令来满足确保只有授权用户才能访问这些环境的要求。这些工具允许您添加用户、将用户分配给预定义角色和应用程序角色，以及将用户添加到组。使用 EPM Automate 命令和 REST API 管理用户、组和角色分配是简单但安全的操作，有助于确保只有授权用户有权访问环境。
有关使用 EPM Automate 命令和 REST API 的信息，请参阅以下信息源：
• 《使用 EPM Automate》
• 《REST APIs》

对 REST API、EPM Automate 和 EPM 集成代理使用 OAuth 2 令牌
您可以通过 OAuth 2 访问令牌对 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和
Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 进行 REST API 调用以及使用 EPM
Automate 和 EPM 集成代理，从而满足在环境中不使用密码的要求。请参阅：
• 《使用 EPM Automate》中的“将 OAuth 2.0 授权协议用于 OCI”。
• 《REST APIs》中的 "Authentication with OAuth 2 - Only for OCI"。

多个密码策略
为了满足不同用户、组和角色实施多个密码限制的要求，您可以创建多个密码策略并将其分配到不同的 IDCS 组。属于 IDCS 组的用户将使用分配到该组的密码策略。有关详细信息，请参阅《Administering Oracle Identity Cloud Service》中的“Manage Oracle Identity Cloud Service
Password Policies”。

对 REST API 和 EPM Automate 的 API 网关支持
为了满足支持 API 网关的要求，Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management
REST API 和 EPM Automate 可以通过 API 网关（例如 Google APIGEE、IBM Data Power 和其他反向代理服务器）连接到云 EPM 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management。

对最终用户实施基于角色的访问控制
通过使用预定义角色，可严格控制对 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance
Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 的访问。这些角色决定每个用户的功能访问权限。有关预定义角色的详细信息，请参阅“了解预定义角色”。
此外，服务管理员可以使用访问控制创建包含身份域用户或其他组的组。通过将角色分配给此类组，服务管理员可以将角色一次授予许多用户，从而减少管理开销。在应用程序级别分配角色只能增强用户的访问权限；在应用程序级别分配的角色无法削减由预定义角色授予的权限。这将满足基于角色的访问控制 (Role-Based Access Control, RBAC) 要求。
有关访问控制的详细信息，请参阅《管理访问控制》中的“访问控制概述”。

对上传的文件进行病毒扫描
为了满足对上传的文件进行病毒扫描的要求，Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance
Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 环境提供了对上传的文件
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启用病毒扫描的选项。启用此选项后，将对每个上传的文件进行病毒扫描。如果检测到病毒，则不会上传文件。
要使用 REST API 或 EPM Automate 命令启用病毒扫描，请参阅以下指南：
• 《REST APIs》

– Get Virus Scan on File Uploads

– Set Virus Scan on File Uploads

• 《使用 EPM Automate》:

– getVirusScanOnFileUploads

– setVirusScanOnFileUploads

阻止上传具有无效文件扩展名的文件
为了满足避免上传文件具有无效文件扩展名的要求，Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 环境不允许上传具有无效扩展名的文件。这将在允许上传文件的所有用户界面中强制实施，包括浏览器界面、EPM Automate 和 REST API。

网络受限访问
为了满足不允许未经授权访问数据的要求，您可以配置一个允许列表或阻止列表来控制网络中的
Internet 协议 (Internet Protocol, IP) 地址是否可以访问 Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 环境。允许列表包含的规则定义来自哪些源 IP 地址的用户可以访问环境，而阻止列表包含的规则会禁止来自某些特定源 IP 地址的用户连接到环境。
您可以选择为特定环境（请参阅“设置对云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud的安全访问”）或为整个 IAM 域（请参阅“设置网络边界”）配置允许列表。

辅助区域中的物理隔离备份
为了确保实现高级数据保护，Oracle 会创建快照备份并将其保存到辅助区域中的 Oracle 存储存储桶中的物理隔离卷。此类备份可确保在生产站点中断时仍可提供数据，并最大限度地减少未经授权访问的机会。有关每个区域的备份站点的信息，请参阅《Oracle Enterprise Performance
Management Cloud 运维指南》中的“OCI（第 2 代）地理区域和标识符”。

为连接设置 IP 允许列表
您可以满足仅允许从特定 IP 地址访问云环境的要求。将托管您的 Oracle Fusion Cloud
Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 环境的数据中心或区域的出站 IP 地址添加到 IP 允许列表。请参阅《Oracle Enterprise
Performance Management Cloud 运维指南》中的“EPM 云数据中心和区域的出站 IP 地址”。
允许您的云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 环境接受来自其他云 EPM和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 环境的连接
在为您的环境配置允许列表后，默认情况下将阻止从其他云 EPM 和 Oracle Enterprise Data
Management Cloud 环境访问。要允许从特定环境访问，您需要将托管请求环境的数据中心或区域的出站 IP 地址添加到当前环境的 IP 允许列表中。
例如，如果您正从配置了 IP 允许列表的环境中执行 EPM Automate
copySnapshotFromInstance 命令，则必须将源环境所在的数据中心或区域的出站 IP 地址
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添加到允许列表中。这适用于复制应用程序快照 REST API、迁移中的克隆环境屏幕、
cloneEnvironment EPM Automate 命令和 REST API 以及导航流。
允许 Fusion 或 NetSuite 环境接受来自云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management
Cloud 环境的连接
在 Fusion 或 NetSuite 环境中配置允许列表后，默认情况下将阻止从云 EPM 和 Oracle
Enterprise Data Management Cloud 访问。要授予此访问权限，请更新 Fusion 或 NetSuite 环境中的 IP 允许列表，以包括云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 环境所在数据中心或区域的出站 IP 地址。
身份网络边界的注意事项
如果您要在目标环境所在的 Oracle Identity Cloud Service 中使用身份网络边界，则必须在此网络边界中添加源环境所在的数据中心或区域的出站 IP 地址。您还可以决定只将其添加到网络边界，但不为各个环境设置允许列表。

禁止访问环境
可以禁用 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud
Enterprise Data Management 环境，使用户无法登录。当环境未在使用中，或者当您不希望任何人登录到环境时，可以使用此功能。当出现需要调查的内部或外部安全威胁而需要快速禁用环境访问时，也可以使用此功能。
 

 

您可以随时选择重新激活禁用的环境。
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使用登录策略限制对环境的访问
Oracle Identity Cloud Service 中的默认登录策略允许分配到预定义角色的所有用户通过提供他们的凭据（用户名和密码）登录环境。身份域管理员可以配置自定义登录策略来确定是否允许用户访问 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud
Enterprise Data Management 环境。例如，您可以配置相应策略，以仅允许分配了服务管理员角色的用户访问环境。
有关配置登录策略的详细信息，请参阅《Administering Oracle Identity Cloud Service》中的以下主题：
• Understand Sign-On Policies

• Add a Sign-On Policy

最大会话持续时间
为了满足有限会话持续时间的要求，身份域管理员可以设置最大会话持续时间。按照下面的说明设置最大会话持续时间：

Note:

最大会话持续时间与空闲会话超时不同。在达到最大会话持续时间后，即使会话处于活动状态，也会将用户注销。
1. 转到 IAM 界面。请参阅“访问 IAM 界面”
2. 在左侧导航面板中单击设置。
3. 要设置会话超时，请在会话持续时间（分钟）中，输入用户会话可以保持活动状态的所需持续时间。过了此持续时间后，用户的会话将超时，即使处于活动状态也是如此。
4. 要设置“我的应用程序”控制台的空闲会话超时，请在我的应用程序空闲超时（分钟）中，输入所需持续时间，以指定在“我的应用程序”控制台中空闲用户会话可以在多长时间内保持活动状态。

Note:

我的应用程序空闲超时（分钟）不会更改 Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management 或 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management环境的空闲会话超时。有关更改环境的空闲会话超时的说明，请参阅“更改空闲会话超时设置”。
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空闲会话超时
为了满足会话因不活动而超时的要求，服务管理员可以在环境中设置空闲会话超时设置。有关说明，请参阅“更改空闲会话超时设置”。

使用 Web 应用程序防火墙 (Web Application Firewall, WAF) 提供保护
Web 应用程序防火墙 (Web Application Firewall, WAF) 可满足对 Oracle Fusion Cloud
Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 提供现成保护以使其免遭各种应用程序层攻击（例如跨站点脚本和 SQL 注入）的要求。

遵守 Oracle 全球贸易政策
为了遵守 Oracle 的全球贸易合规业务政策，Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance
Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 强制实施 Oracle 全球贸易政策 (Global Trade Policy, GTC)，其中包括限制从禁运国家/地区访问。

安全 HTTP 标头
为了满足安全 HTTP 标头的要求，Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management或 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 环境中的所有 HTTP 请求和响应都包含以下安全 HTTP 标头：
HTTP 请求标头
• WL-Proxy-Client-IP

• WL-Proxy-SSL

• IS_SSL

HTTP 响应标头
• Strict-Transport-Security

• X-Content-Type-Options

• Secure

• samesite

• Referrer-Policy

• Permissions-Policy
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• Content-Security-Policy

• X-Permitted-Cross-Domain-Policies

DKIM 支持
为了满足支持 DKIM（DomainKeys Identified Mail，域密钥识别邮件）的要求，Oracle Fusion
Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data
Management 环境支持 DKIM 功能。云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 电子邮件服务器会使用私钥对传出消息进行签名，而接收邮件服务器会使用在
oraclecloud.com DNS 记录中发布的公钥对这些签名进行验证。
此外，云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 环境还支持使用自定义发件人电子邮件地址的 DKIM。有关请求传出消息以使用符合 DKIM 标准的自定义发件人电子邮件地址的说明，请参阅《Oracle Enterprise Performance Management Cloud 运维指南》中的“为 OCI（第 2 代）环境请求自定义发件人电子邮件地址”。
.

SPF 支持
为了满足支持 SPF（Sender Protection Framework，发件人保护框架）的要求，Oracle Fusion
Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data
Management 环境发布了 SPF 策略，该策略标识允许发送云服务电子邮件的 Oracle 服务器 IP地址和子网。您可以使用 SPF 策略信息来评估消息的有效性，以便确定是否应接受这些消息。此外，可以使用该信息作为消息保护服务的一部分。有关详细信息，请参阅“为电子邮件验证配置 SPF 记录”。

DMARC 支持
为了满足支持 DMARC（Domain-based Message Authentication, Reporting, and
Conformance，基于域的消息身份验证、报告和一致性）的要求，Oracle Fusion Cloud
Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 环境会创建符合 DMARC 的电子邮件。这些电子邮件会传递 SPF 验证和 SPF 对齐以及 DKIM 验证和 DKIM 对齐。

控制数据库访问的自带密钥功能
使用 setEncryptionKey EPM Automate 命令可指定用于访问数据库中数据的自定义加密密钥。使用此命令可为您提供自带密钥解决方案，用于在您的标准密钥管理中包含 Oracle Fusion
Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data
Management，并满足关于使用您自己的密钥管理的要求。

控制手动数据库访问
默认情况下，对于 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle
Fusion Cloud Enterprise Data Management 环境没有响应且客户尚未提交调查和还原服务请求的特殊情况，允许 Oracle 手动访问环境的数据库。
通过使用 setManualDataAccess EPM Automate 命令撤消手动数据访问，可以防止此类手动数据库访问。如果撤消此访问权限，则在没有您的明确授权（允许手动访问）时，Oracle 在任何情况下都无法使用 setManualDataAccess 命令来针对表空间执行 SQL 命令。这有助于满足不允许未经授权访问数据的要求。
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监视手动数据库访问
可以通过分析活动报表中的“手动 SQL 执行”表满足监视数据库访问的要求。此报表可确定针对数据库执行的 SQL 语句，并且指示每个语句运行的原因。

限制 Oracle 访问数据
为了满足限制访问数据的要求，您可以阻止服务管理员向 Oracle 提交应用程序快照。为此，请使用以下 EPM Automate 命令或 REST API 将限制数据访问设置为 true：
• 《REST API for Enterprise Performance Management Cloud》中的 "Set Restricted Data

Access"

• 《在 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 中使用 EPM Automate》中的
"setRestrictedDataAccess"

Note:

在受限制 OCI 区域（例如 OC2 和 OC4 领域中的区域）中，服务管理员无法将应用程序快照提交给 Oracle。

包含每次环境访问信息的访问日志
为了满足监视每次 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle
Fusion Cloud Enterprise Data Management 环境访问的要求，系统自动创建和维护访问日志。此日志包含有关直接或通过使用工具（如 EPM Automate）登录到环境的用户的信息。监视访问日志可帮助服务管理员了解每个活动用户使用应用程序的情况。请参阅以下主题：
• 活动报表内容
• 查看和下载活动报表和访问日志

审核报表、登录报表和审核日志
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise
Data Management 环境中提供了多个报表，它们可用于审核用户、角色和组修改。
• 角色分配审核报表 - 审核对预定义角色分配和应用程序角色分配所做的更改。提供方式：

– roleAssignmentAuditReport EPM Automate 命令。
– OCI 的角色分配审核报表 REST API。

• 组分配审核报表 - 审核向访问控制组添加用户和组以及从访问控制组删除用户和组。提供方式：
– groupAssignmentAuditReport EPM Automate 命令。
– 组分配审核报表 REST API。

• 用户审核报表 - 审核成功登录到环境的用户。提供方式：
– userAuditReport EPM Automate 命令。
– 用户审核报表 REST API。
– EPM Automate 中的“用户登录报表”。
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• 无效登录报表 - 审核登录环境的失败尝试。提供方式：
– invalidLoginReport EPM Automate 命令。
– OCI 的无效登录报表 REST API。

此外，Identity Cloud Service 还为您提供如下审计和登录报告：
• 包含成功登录和登录失败以及用户管理操作（用户创建、更新和删除）相关信息的审核日志
• 应用程序角色权限报告，可用作所有预定义角色修改的审计报告
• 成功的登录尝试报告
• 失败的登录尝试报告
• 休眠用户报告
有关这些报表的信息，请参阅“审计和用户报告”。

用于安全审核的用户登录报表
为了满足监视用户对环境的访问的要求，您可以审核用户登录报表，该报表跟踪每位授权用户使用 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud
Enterprise Data Management 的情况。此报表包含有关过去 24 小时内登录过的用户的信息，包括登录所用计算机的 IP 地址以及访问日期和时间 (UTC)。
您可以基于自定义日期范围或系统提供的时间段（过去 30 天、过去 90 天和过去 120 天）重新生成此报表。您还可以通过使用用户名字、姓氏或用户 ID 的部分字符串作为搜索字符串来筛选报表，以仅查看特定用户的信息。
有关创建用户登录报表的详细步骤，请参阅《管理访问控制》中的“查看用户登录报表”。

用于监视应用程序性能的活动报表
为了满足应用程序监视的要求，Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和
Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 自动创建并存储每日活动报表，该报表从应用程序视点显示环境的性能。有关详细信息，请参阅以下主题：
• 活动报表内容
• 查看和下载活动报表和访问日志

与自定义 SIEM 工具集成
为了满足与您选择的 SIEM（Security Information and Event Management，安全信息与事件管理）工具集成的要求，您可以每天下载访问日志并将其转发给 SIEM 工具。
访问日志包含有关直接或通过使用工具（例如 EPM Automate）登录到环境的所有用户的信息。其中包括有关 IP 地址、用户名、日期和时间以及用户执行的功能的信息。通过将其转发给
SIEM 工具，您便可以在 SIEM 分析和筛选功能中包含对您的 Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 环境的访问权限。请参阅《在 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 中使用 EPM
Automate》中的“从环境中下载访问日志”。

Oracle 软件安全保证 (OSSA)
从安全评估的视角来看，Oracle 致力于遵循如 FIPS（一种加密模块验证方案）和 ISO 标准等国际标准。Oracle 全球产品安全可促进和监视 Oracle 软件安全保证 (OSSA) 策略和实践的采用。
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其中包括 Oracle 安全编码标准 (SCS)、关键补丁程序更新 (CPU) 和安全警报计划。这些计划可满足您与安全编码、安全补丁程序等相关的安全合规性要求。
Oracle 使用实时仪表板和警报监视环境

为了满足持续监视的要求，Oracle 实时监视所有 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance
Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 环境，并向 Oracle 运营和开发团队发送相应的警报。Oracle 利用各种仪表板监视环境的运行状况，并提供可视化警报。
Oracle 运营和开发团队可全天候纠正警报，确保您的环境按设计运行，并且是安全的。

威胁和漏洞管理
为了满足威胁和漏洞管理的要求，Oracle 使用 Qualys 中的 QualysGuard 发现和扫描 IT 基础结构以及 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud
Enterprise Data Management 应用程序是否存在安全漏洞和恶意软件。QualysGuard 提供安全情报数据，以辅助 Oracle 的安全合规性流程。
使用 QualysGuard 可以确保面向 Internet 的服务器、网站和 Web 应用程序为最新，并且以安全方式进行配置以抵御恶意攻击。它还有助于确保博客和论坛页面中不存在上传的恶意软件，并确保 Web 表单不包含潜在的黑客攻击风险。
为了防止给我们的客户带来风险，除了渗透测试摘要中提供的内容外，Oracle 不会提供有关漏洞具体细节的其他信息。Oracle 为客户提供相同信息以平等地保护所有客户。Oracle 不会提前向单个客户发送通知。最后，Oracle 不会在我们的产品中开发或分发针对漏洞的主动利用代码（或概念验证代码）。请参阅“Oracle Security Vulnerability Disclosure Policies（Oracle 安全漏洞披露政策）”。

Oracle 对云环境的安全访问
Oracle 需要访问您的环境以对问题进行故障排除。此访问具有高安全性且受到严格监管。只有经过客户环境处理方面专门培训的一部分 Oracle 员工被允许访问 Oracle Fusion Cloud
Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management。所有访问都受到多因素身份验证的保护并且需要经过审核。

自动打安全补丁
Oracle 会发出安全警报，并在识别出所有关键安全问题后立即修复它们。非关键 Oracle Fusion
Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data
Management 问题通过每月环境更新得到修复。自动安全打补丁可帮助您满足有关应用最新安全补丁程序的要求。

执行定期渗透测试和道德黑客攻击来识别和修复漏洞
Oracle 雇用第三方安全团队来执行定期渗透测试。Oracle 还雇用了专门的道德黑客团队，致力于应对 Oracle 代码库的深入黑客攻击。这些测试确保不存在漏洞。任何发现的漏洞都会立即报告给开发团队并加以纠正。Oracle 将为您提供安全测试报告。渗透测试和道德黑客攻击旨在满足您对安全渗透测试和报告的要求。

外部安全审核
Oracle 委托第三方独立对 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和
Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 执行安全审核，并创建安全报告，例如
SOC 1 报告（基于《鉴证业务准则公告》(SSAE) 第 18 号）、SOC 2 报告和其他独立的第三方
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报告，以审核管理和技术控制的效果。您可以使用 Oracle Cloud 控制台中的以下报告（请参阅“访问合规性报表”）来满足合规性要求。
• SOC 1 报告
• SOC 2 报告
• Bridge Letter

• ISO 证书
• 灾难恢复证据文档
• 安全评估报告

备份数据驻留和保留功能
每天，在环境的运行维护期间，Oracle 都会备份环境的内容，以为现有对象和数据创建名为
Artifact Snapshot 的维护快照。维护快照可用于恢复对象和数据，并将环境还原到上次运行维护期间的状态。有关维护快照和保留策略的详细信息，请参阅“维护快照概览”。
每日快照存档到 Oracle Object Storage。生产和测试环境快照保留 60 天。这可满足您的备份和存档要求。
来自 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud
Enterprise Data Management 环境的每日快照存档到与该环境位于同一 OCI 区域的 Oracle
Object Storage。这可满足云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 环境的数据不离开区域的要求。

注：
Oracle Cloud Infrastructure 托管在区域和可用性域中。区域是指本地的地理区域，可用性域是指区域中的一个或多个数据中心。区域包含一个或多个可用性域。有关不同
OCI 区域的可用性域，请参阅 "Regions and Availability Domains"。

Oracle Object Storage 设计为具有高度的持久性，年持久性达到 99.999999999%（11 个 9）。这是通过在多个位置冗余存储每个对象来实现的：在具有多个可用性域的区域中，在三个不同的可用性域中存储对象；在具有单个可用性域的区域中，在三个不同的容错域中存储对象。系统使用校验和主动监视数据完整性，并且在检测到数据损坏时自动进行修复。系统会检测数据冗余下降，并进行补救，无需客户介入，也不会影响客户。
如果您需要将备份存档到其他区域和/或存档更长时间，可以使用自动化的自助脚本将备份复制到其他 OCI 区域和/或将其存档更长时间。
《在 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 中使用 EPM Automate》中提供了用于备份快照的示例脚本：
• 有关下载每日快照并将其存储到内部部署存储的示例脚本，请参阅“将应用程序快照备份到计算机”。
• 有关将每日快照存档到 Oracle Object Storage 的示例脚本，请参阅“将快照复制到 Oracle

Object Storage 或从中复制快照”。
全天候支持

为了满足持续监视的要求，Oracle Cloud 运维专家将监视和支持 Oracle Fusion Cloud
Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 的
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所有关键方面，包括应用程序、中间件、数据库和基础结构。所有云操作都由 Oracle 的公司员工执行，没有任何第三方参与。
警报在全球各地全天候得到监视。Oracle 运营团队致力于处理维护活动、未计划停机和意外事件，并就停机和意外事件向内部和外部利益相关方提供准确、及时的信息。Oracle 采用分层结构来解决问题。根据问题的复杂性，来自全球各地的专家可以即刻提供及时解决。
在 Oracle Fusion Cloud EPM 运维中，由数百名专家组成的专门团队负责处理安全事务。此团队的活动包括构建内部工具来维护和增强现有体系结构，确保遵守如 GDPR 等最新框架、策略实施（例如，灾难恢复测试），以及安全实践的设计和开发（例如，系统强化过程）。

适用于美国政府的安全策略
为了满足美国公共部门的严格要求，Oracle 为诸如地方、州和联邦机构、高等院校、国家实验室和政府承包商等美国公共部门客户严格建立了独立且遵循 FedRAMP 的 Oracle Fusion Cloud
Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 环境。这些环境可提供高级数据安全控制，其符合联邦信息安全管理法案规定的 NIST 800-37（联邦信息系统风险管理框架应用指南）和 FIPS 199（联邦信息和信息系统安全分类标准）。这些标准可确保更有效的数据隐私和保护。
对于公共部门的客户，数据在美国进行处理和存储。所有活动都由美国公民处理。

适用于英国政府的安全策略
为了满足英国公共部门的严格要求，Oracle 为诸如地方、郡和联邦机构、高等院校、国家实验室和政府承包商等英国公共部门客户严格建立了独立且具有高安全性的 Oracle Fusion Cloud
Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 环境。对于这些客户，数据在英国进行处理和存储。仅限居住在英国的英国公民访问这些数据。
专为英国公共部门使用的环境具有 Cyber Essentials Plus 认证；它们符合 ISO 27001 和云安全原则。Oracle 通过英国云操作公共部门合规分析师协助进行针对供应商保证框架和云安全原则的初步评估，从而提供支持。
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9使用维护快照备份环境并还原环境
Oracle 使用 Artifact Snapshot 还原对象和数据。此快照由日常维护流程创建。
本节包括：
• 维护快照概览
• 环境中的数据大小
• 对于除 Narrative Reporting 以外的服务
• 仅限 Narrative Reporting

维护快照概览
每天，在环境的运行维护期间，Oracle 都会备份环境的内容，以为现有对象和数据创建名为
Artifact Snapshot 的维护快照。
服务管理员可以使用维护快照来恢复对象和数据；例如，上次运行维护期间过后从服务中删除的前一天的表单定义、报表等。如果需要，服务管理员还可以使用快照将环境还原到上次运行维护期间所处的状态。请参阅“设置环境的维护开始时间”。

注：
• 如果某个环境自上次维护期间以来从未使用，则不会创建维护快照。但是，如果环境 14 天未使用，则会创建新的维护快照。
• 通常情况下，您可以将维护快照从测试环境迁移到生产环境，反之亦然。

Account Reconciliation 和 Enterprise Data Management（业务流程）不支持将快照从最新的服务更新迁移到早期的服务更新（例如，升级了测试环境而生产环境尚未升级，那么不可以在测试环境与生产环境之间移动快照）。
• 通过使用迁移来导出对象，您可以随时创建环境备份。请参阅《管理迁移》中的“备份对象和应用程序”。
• 因为 OCI（第 2 代）环境报告维护快照的非压缩大小，而标准环境报告压缩大小，所以复制到 OCI（第 2 代）环境的标准快照将显示更大的大小。
• 环境的日常维护开始时，业务流程将置于维护模式。请参阅“管理日常维护”。

维护快照中不包括以下对象
• 之前上传到环境中的文件，包括上传的快照。
• 通过从环境中导出对象而创建的文件。
• 审核数据。除 Planning、Planning 模块、Profitability and Cost Management 和 Enterprise

Profitability and Cost Management 之外的所有业务流程的快照都包括审核信息。
• 作业控制台数据。对于 Planning、Planning 模块、自由形式和 Enterprise Profitability and

Cost Management，作业控制台数据不包括在快照中。
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• 数据管理暂存表数据。使用 LCM 模式功能，客户可以从工作台创建暂存表数据的快照。要导出和导入此数据，请使用 exportDataManagement 和 importDataManagement EPM
Automate 命令或者数据管理系统维护脚本接口。

要创建环境的相同副本，其中包含审核数据、作业控制台数据、数据管理暂存表数据以及存储的快照和文件，请使用 cloneEnvironment EPM Automate 命令或“克隆环境”功能。
关于快照中的 XML 文件
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise
Data Management 快照中包含的 XML 文件使用 Oracle 定义的专有格式。此格式可能会发生变化，以适应各个版本中的更改。您使用的任何自定义过程或实用程序都不应依赖于 XML 格式在各个版本之间保持不变。

管理维护快照
创建维护快照主要是为了在发生灾难性故障时还原环境。
您创建或上传到云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 环境的所有文件和快照将在 60 天后删除。日常维护流程会监视环境并自动删除 60 天之前的快照。如果剩余快照的总大小超过 150 GB，则会按由旧到新的顺序删除最近 60 天创建但超过 48 小时的快照，直到总大小小于 150 GB。无论大小如何，始终会保留日常维护快照。如果维护快照超过 150 GB，则只保留维护快照；所有其他快照都将被删除。
然后，每日快照会根据“每日快照的存档、保留和检索”中所述的保留策略进行存档。
例外
• Narrative Reporting 仅保留环境的当前快照 (EPRCS_Backup.tar.gz)。因此，150 GB 的限制不适用于 Narrative Reporting，但会对文件和已上传对象强制应用保留期。
• 数据管理流程日志文件仅保留 7 天。

每日快照的存档、保留和检索
每日快照每天存档到 Oracle Object Storage。生产和测试环境快照保留 60 天。对于生产环境和测试环境，您可以使用 listBackups 和 restoreBackup EPM Automate 命令执行自助操作，在对象存储中检查过去 60 天的可用备份快照并将其复制到您的环境。由您负责存档组织所需时段的备份。为此，您可以使用 downloadfile EPM Automate 命令下载每日快照，并将它们存档到内部部署或云存储。您还可以使用 copyToObjectStorage EPM
Automate 命令将快照存档到 Oracle Object Storage。
《使用 EPM Automate》中提供了用于备份快照的示例脚本。请参阅：
• “将应用程序快照备份到计算机”，查看用于下载每日快照并将它们存储到内部部署存储的示例脚本
• “将快照复制到 Oracle Object Storage 或从中复制快照”，查看用于将每日快照存档到

Oracle Object Storage 的示例脚本
环境中的数据大小

本节包括：
• 环境中的数据大小由哪些因素决定？
• 环境中允许的最大数据大小为多少？
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• 我如何确定环境中的当前数据大小？
环境中的数据大小由哪些因素决定？

服务环境中的数据大小由以下因素共同决定：
• 存储在 Essbase 中的应用程序数据。
• 由日常维护流程创建的对象快照
• 您使用迁移和 EPM Automate 创建的快照。
• 您使用迁移和 EPM Automate 上传的快照。
• 您使用迁移和 EPM Automate 上传的数据和元数据文件。

Note:

因为 OCI（第 2 代）环境报告维护快照的非压缩大小，而标准环境报告压缩大小，所以复制到 OCI（第 2 代）环境的标准快照将显示更大的大小。存档在 Oracle Object Storage 中的日常维护快照不影响报告的应用程序总大小。这些快照没有大小限制。

活动报表列出了应用程序大小信息，包括数据大小（包括收件箱和发件箱中提供的快照和文件的大小）、Essbase 数据的大小和维护快照的大小。请参阅“应用程序设计和运行时信息”。
环境中允许的最大数据大小为多少？

EPM Standard 和 EPM Enterprise 订阅：EPM Standard 和 EPM Enterprise 环境没有最大数据大小限制。
其他订阅：环境所允许的最大数据大小为 150 GB。如果要提高此限制，请与您的 Oracle 销售代表联系。可能需要支付额外费用。

Note:

数据大小不包括存档在 Oracle Object Storage 中的日常维护快照的大小。

我如何确定环境中的当前数据大小？
使用活动报表确定数据大小。请参阅“应用程序大小”。

对于除 Narrative Reporting 以外的服务
您可以在“迁移”屏幕中将日常维护快照手动下载到本地计算机，或者使用 EPM Automate 自动下载。
• 备份维护快照
• 导入快照以还原环境
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故障排除
请参阅《Oracle Enterprise Performance Management Cloud 运维指南》中的“解决导入和导出以及备份错误”。

备份维护快照
自动下载维护快照
要自动下载快照，您可以创建一个包含所需 EPM Automate 命令的脚本文件，并安排它（例如，使用 Windows 计划程序或 Linux cron 作业）在完成环境日常维护之后运行。有关可将用途改为下载对象快照的示例脚本，请参阅《使用 EPM Automate》中的“方案 8：将应用程序快照备份到计算机”。
将快照复制到 Oracle Object Storage

您可以使用 copyToObjectStorage EPM Automate 命令将快照从 Oracle Fusion Cloud
Enterprise Performance Management 环境复制到 Oracle Object Storage Cloud 存储桶。
请参阅《使用 EPM Automate》中的以下信息源：
• copyToObjectStorage

• copyFromObjectStorage

• 将快照复制到 Oracle Object Storage 或从中复制快照
手动下载维护快照
要手动下载对象快照：
1. 以服务管理员身份访问环境。请参阅“访问云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management

Cloud 环境”。
2. 完成一个步骤：

• 依次单击工具和迁移。
• 仅限 Profitability and Cost Management：依次单击应用程序和 （迁移）。

3. 单击快照。
4. 单击对象快照旁边的 （操作），然后选择下载。
5. 将对象快照 (Artifact Snapshot.zip) 保存到本地计算机。

导入快照以还原环境
您可以从以前的快照还原应用程序对象和数据。例如，可以导入备份到本地计算机的快照，将对象和数据还原到几天前的状态。
在导入之前，应先将源快照上传到 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management或 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 环境。您创建或上传到服务的快照将存储
60 天，之后将自动删除。有关将快照上传到环境的信息，请参阅以下信息源：
• uploadFile EPM Automate 命令
• 《管理迁移》中的“将存档文件上传到服务”
主要注意事项
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• Enterprise Data Management 和 Narrative Reporting 不支持将快照从当前每月更新迁移到以前的每月更新（例如，升级了测试环境而生产环境尚未升级，那么不可以在测试环境与生产环境之间移动快照）。仅支持在同一每月更新中迁移或迁移到下次每月更新。
• Account Reconciliation 支持将单个对象迁移到先前的每月更新（应用程序快照对象除外）。
• 所有其他业务流程都支持将快照从某个每月更新迁移到上次和下次每月更新。
• 如果 Planning 包含重命名的植入期间成员而原始成员已被自定义期间成员取代，导入可能会失败。例如，您将植入的 YearTotal 期间成员重命名为 unused_YearTotal 后，添加了使用原始植入成员名称（在此示例中为 YearTotal）的备用类型期间成员。在这种情况下，将快照导入到业务流程中可能会失败。

注：
您无法导入 Oracle Essbase 数据本身。Essbase 数据只能在导入完整快照的过程中导入。

要从快照还原对象：
1. 以服务管理员身份访问环境。请参阅“访问云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management

Cloud 环境”。
2. 完成一个步骤：

• 依次单击工具和迁移。
• 仅限 Profitability and Cost Management：依次单击应用程序和 （迁移）。

3. 单击快照。
4. 选择在还原对象时要用作源的快照。

• 要还原特定组件的所有对象：
a. 展开该快照，然后单击某个组件名称（例如 HP–Vision）以列出快照中包含的

Vision 示例应用程序的对象。
b. 单击导入。

• 要还原服务组件的特定对象：
a. 展开该快照，然后单击某个组件名称（例如 HP–Vision）以访问快照中包含的

Vision 示例应用程序的对象列表。
b. 在对象列表中，展开可用对象的列表，然后选择要还原的对象。
c. 单击关闭以返回对象快照。
d. 可选：重复之前的步骤来从快照所含的其他组件中选择对象。

5. 单击 （选定的对象），然后验证选择导出的对象列表。
6. 单击操作，然后选择导入。
7. 单击确定。

此时将打开迁移状态报表。单击刷新来验证操作是否已完成且未出现任何错误。单击取消以关闭报表。
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仅限 Narrative Reporting
Narrative Reporting 使用 uploadFile 和 downloadFile EPM Automate 命令执行备份和还原活动。
下载快照
使用以下 EPM Automate 命令将数据库快照下载到本地计算机：
EPMAutomate downloadFile EPRCS_Backup.tar.gz
有关此命令的详细信息，请参阅《使用 EPM Automate》中的 "downloadFile"。
将备份快照上传到环境
使用以下命令将备份数据库快照从本地计算机上传到 Narrative Reporting 环境：
EPMAutomate uploadFile EPRCS_Backup.tar.gz [to_be_imported]，其中
[to_be_imported]（可选）是 Narrative Reporting 环境中的位置。如果不指定此项，上传的快照将替换当前的日常维护快照。如果指定此位置，EPRCS_Backup.tar.gz 将在下次环境维护期间导入。
有关此命令的详细信息，请参阅《使用 EPM Automate》中的 " uploadFile"。

注：
确保目标环境是相同或更新的版本。不能将备份快照还原到较旧版本的服务。您可以从主页中的设置和操作菜单确认环境的当前版本。

从备份快照还原环境
您还原备份快照时，环境将返回到生成该快照时所处的状态。备份后发生的更改不会反映在还原的环境中。
服务管理员可以从当前维护快照屏幕还原环境，或者如果备份快照与环境的版本相同或者更新，则使用从本地计算机上传的备份还原环境。
服务管理员上传到 Narrative Reporting 环境中的 to_be_imported 位置的备份快照会在下一次日常维护时自动还原。您可以调度下次维护，以便在将备份快照上传到 to_be_imported 后不久就开始该维护。如果日常维护包括从备份还原应用程序，则维护过程可能需要超过一个小时。其他时间要求会随着正在还原的快照大小而有所变化。请参阅“设置环境的维护开始时间”。
服务管理员可以在“日常维护”屏幕中使用当前维护快照还原环境。
要从当前维护快照还原环境：
1. 登录环境。
2. 在主页上，依次单击工具和日常维护。
3. 在还原备份快照下，选择使用最近日常备份。
4. 单击调度还原。
5. 单击是以在下一次日常维护期间从维护快照还原环境。
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10设置云 EPM 和 Oracle Enterprise Data
Management Cloud 环境

本节包括：
• 配置外观
• 了解功能更新
• 管理日常维护
• 调度内容更新开始时间
• 使用提供反馈实用程序帮助 Oracle 收集诊断信息
• 为环境创建自定义说明
• 使用虚名 URL

• 了解加密级别
• 更改空闲会话超时设置
• 发件人电子邮件地址
• 为电子邮件验证配置 SPF 记录
• DKIM 支持
• 服务终止后检索数据

配置外观
在外观页上，您可以配置和自定义环境以使其易于识别，例如，使测试环境与生产环境相区别或将一种服务类型与其他服务类型相区别。
自定义显示

注：
并非所有 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 业务流程都会提供相同的自定义选项。

1. 以服务管理员身份访问环境。请参阅“访问云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management
Cloud 环境”。

2. 依次单击工具和外观。
3. 在主题下拉菜单中，选择 "Oracle"、“自定义深色”或“自定义浅色”主题。请参阅“主题”。
4. 在标识图像中，选择 Oracle，选择上传文件或提供 URL。请参阅“标识和背景图像要求”。
5. 仅在“自定义浅色”或“自定义深色”主题中：
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• 在主页背景图像中，选择默认纹理，选择上传文件或提供 URL。请参阅“标识和背景图像要求”。
• 在品牌颜色中，单击彩色圆圈，从预定义颜色中为页面标题的模式条带图像选择一种颜色。

6. 在显示业务流程名称中，选择是以在主页上标识旁边显示业务流程名称，并在打开浏览器选项卡时在选项卡上显示业务流程名称。
7. 单击保存。
主题
为了获得最佳性能，Oracle 建议将 Windows 显示缩放设置为 125% 或更低。为了确保顺利操作，云 EPM 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 需要访问
static.oracle.com 来获取图像文件、JavaScript 和其他静态内容。请确保您的防火墙允许此访问。
提供了以下主题：
• Oracle：具有黑色全局标题条和白色主页图标。这是所有新订阅的默认主题。

 

 

• 自定义浅色：具有纯白全局标题条和白底黑色图标。
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• 自定义深色 - 具有暗色全局标题条和黑底白色图标。
 

 

标识和背景图像要求
对于标识和背景图像文件，选择类型为 .jpg、.png 或 .gif 的文件。最大文件大小为 5 MB。
• 标识图像：为避免失真，标识图像必须为 113 像素 x 32 像素或等效比例。
• 背景图像：背景图像的默认大小为 1024x768。如果您使用更大的背景图像，应缩放图像使其适合显示器的分辨率设置。如果希望背景图像既适合浏览器又适合移动设备，Oracle 建议您将图像大小设定为适合最大屏幕（或最高分辨率设备）。背景图像水平居中。
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注：
切换到新主题时，使用自定义背景图像的客户可能需要确保图标和标签的颜色对比度合适。要进行补救，请考虑选择其他主题或合适的背景。

了解功能更新
通常，Oracle 会在每个月的第一个星期五发布包含错误修复、代码优化和功能更新的补丁程序。Oracle 会在发布补丁程序后的下一日常维护时段内将此补丁程序应用于服务的测试环境。通常，生产环境在当月的第三个星期五打补丁。
每月环境更新
Oracle 将通知服务管理员每个补丁程序中包括的更新。对于次要的补丁程序版本，Oracle 通常会在为测试环境打补丁之前一周发出通知。对于重大更新，Oracle 将提前两个月发出通知。
查看就绪信息
在 Oracle Cloud 版本就绪网站上发布了当前安装的服务更新的详细信息文档。此网站可能提供的信息包括公告和新增功能、行为更改以及修复的缺陷。

注：
您可转到 https://cloud.oracle.com/saas/readiness/overview 直接打开 Oracle Cloud 版本就绪网站。

要从服务访问就绪信息：
1. 访问环境。
2. 在主页上，通过单击屏幕右上角的用户名访问设置和操作。
3. 依次选择关于和版本。
4. 单击 Oracle Enterprise Performance Management 版本就绪链接。系统将显示 Oracle Cloud 版本就绪网站。
5. 依次单击 Enterprise Performance Management 和服务类型，例如 "Planning &

Budgeting"。
故障排除
《Oracle Enterprise Performance Management Cloud 运维指南》中的“处理出现故障的环境”。

管理日常维护
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise
Data Management 环境需要进行日常维护。服务管理员可以选择在最方便的时间开始维护过程，并可以更改此时间。
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Note:

在 Profitability and Cost Management 和 Enterprise Data Management 环境中，具有“迁移 - 管理”角色的用户还可以查看和更改日常维护开始时间。
本节包括：
• 日常维护操作
• 设置环境的维护开始时间

日常维护操作
在环境的运行维护期间，Oracle 每天都会执行以下操作：
• 为现有对象和数据创建名为 Artifact Snapshot 的维护快照。请参阅“使用维护快照备份环境并还原环境”。
• 应用所需的任何修补程序（例如，每月更新、每周修补程序、一次性修补程序）
• 调整配置，例如高速缓存
• 分析在过去 24 小时内执行的所有活动和创建的所有日志，并创建活动报表
在此之后，环境将重新启动，在维护过程继续备份数据库时，只有服务管理员具有初始访问权限。
日常维护期间不可用的操作
下表列出了在环境重新启动时不可用的操作，并将这些操作与业务流程对应：

Note:

在此期间，Enterprise Data Management 业务流程的所有操作均受限制，而其他流程则是一些特定操作受限制。

业务流程 不可用的操作
Account Reconciliation 所有导入和数据集成操作
Planning • 清除多维数据集

• 压缩大纲
• 数据集成
• 导出数据
• 导出元数据
• 导入数据
• 导入元数据
• 合并数据切片
• 优化聚合
• 刷新数据库
• 重建多维数据集
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业务流程 不可用的操作
Enterprise Profitability and Cost
Management

• 清除多维数据集
• 压缩大纲
• 数据集成
• 导出数据
• 导出元数据
• 导入数据
• 导入元数据
• 合并数据切片
• 优化聚合
• 刷新数据库

Financial Consolidation and Close • 数据集成
• 导出数据
• 导出元数据
• 导入数据
• 导入元数据
• 刷新数据库
• 重建多维数据集

Narrative Reporting 无
Profitability and Cost Management • 应用程序 - 计算规则

• 应用程序 - 维管理
• 仪表板
• 数据集成
• 导入快照
• 智能 - 分析视图
• 模型 - 设计器
• 模型 - 执行控制

Tax Reporting • 数据集成
• 导出数据
• 导出元数据
• 导入数据
• 导入元数据
• 刷新数据库
• 重建多维数据集
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Note:

• 在日常维护期间，如果是通过 EPM Automate 或 REST API 调用或者通过作业控制台调度 Planning、Enterprise Profitability and Cost Management、Financial
Consolidation and Close 和 Tax Reporting 的操作，则这些操作受限制。如果用户可以登录，则可以从作业控制台手动调用这些操作。

• 在整个日常维护持续时间内，不会完全阻止 Profitability and Cost Management 的任何操作。将会部分阻止以下操作。
– 在服务重新启动后立即临时阻止维管理、仪表板和分析视图几秒到 30 分钟以上时间（取决于应用程序中的维成员）。
– 在上述操作可用后阻止计算规则、设计器和执行控制几秒到可能一小时的时间（取决于应用程序中的规则数）。在此期间，尤其是规则操作（例如设计器、计算等），根据应用程序请求的特定 POV，会逐渐变为可用。
– 在执行备份期间，会阻止导入快照。

默认维护开始时间
由于用户在维护期间无法使用该环境，因此服务管理员应该确定一个在一小时内没有任何用户使用该服务的时段。任何连接的用户都将注销并且未保存的数据将丢失。默认的维护开始时间在晚上 10:00 到凌晨 1:00（托管环境的数据中心的本地时间）之间。如果您没有为环境重置默认的开始时间，Oracle 将在晚上 10:00 至凌晨 1:00（数据中心的本地时间）之间随机选择一个开始时间。在您选择维护开始时间之后，Oracle 会遵从您的选择。请参阅“设置环境的维护开始时间”。
有些服务可能会执行其他维护操作。例如，Planning 模块、Account Reconciliation 和 Financial
Consolidation and Close 可能需要更多维护时间来完成内容升级。

Note:

为了让用户能够保存数据，Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance
Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 会在维护流程开始前 15 分钟显示即将进行维护的通知。

通知用户日常维护完成
虽然为日常维护标记了一个小时，但通常需要短得多的时间即可完成。您可以使用自定义脚本通知用户日常维护已完成，以便他们可以继续他们的活动。请参阅《在 Oracle Enterprise
Performance Management Cloud 中使用 EPM Automate》中的“通知用户日常维护完成”。

设置环境的维护开始时间
您可以为测试和生产环境分别设置维护开始时间。要设置维护开始时间：
1. 访问环境。请参阅“访问云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 环境”。
2. 依次单击工具和日常维护。仅限 Narrative Reporting：单击日常维护。
3. 选择您的数据中心所在的时区。
4. 在开始时间中，选择维护流程的开始时间。
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环境的维护无需在整点开始。您可以为日常维护开始时间设置小时和分钟。例如，您可以将开始时间设置为 UTC 下午 2:24（24 小时制的 14.24）。通过将日常维护开始时间分散在整点之间，有助于降低基础结构上的日常维护负载。
5. 单击应用。
相关信息：
• 《使用 EPM Automate》中的 "setDailyMaintenanceStartTime"

• 《REST API for Enterprise Performance Management Cloud》中的 "Setting the Daily
Maintenance Time"

调度内容更新开始时间
在 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 中，某些业务流程需要进行内容更新，以包含在环境日常维护期间所做的更改。
什么是内容更新？
内容更新会传播环境日常维护期间引入的变化。如果需要内容更新，Oracle 将创建并调度内容更新作业，默认情况下，该作业将在日常维护完成后的 3 小时执行。在进行内容更新时，将会暂挂环境中的所有活动。
如果在内容更新作业的调度开始时间，环境中有其他作业处于活动状态，则该内容更新作业将等待最长三小时，之后在次日重新调度。如果在次日发生类似情况，则在下一次调度的日常维护期间将强制执行内容更新。

注：
仅 Planning 模块、销售规划和战略性人员规划支持自助内容更新。Financial
Consolidation and Close 和 Tax Reporting 业务流程的内容更新会在完成日常维护后立即执行。

确定内容更新开始时间
服务管理员可以通过指定相对于日常维护开始时间的偏移时间来控制内容更新过程的开始时间。您可以调度更新，以便在日常维护开始后 1 到 12 小时窗口内的任何时间开始。内容更新的最大延迟时间为 12 小时，Oracle 将根据您选择的设置创建并调度内容更新作业。
如果内容更新无法完成，则将在下一次日常维护之后自动触发，而忽略调度的时间。
如果内容更新在任何阶段失败，则应用程序会进入管理模式，只有服务管理员可以访问。例如，
Oracle 会在内容更新后执行多维数据集刷新，这可能会因应用程序自定义设置而失败，例如未完成的大纲和元数据更改（这些更改在内容更新期间引入）。失败的原因可以通过查看内容更新作业的状态来确定。请参阅“处理预验证错误”。
要解决更新失败问题，服务管理员可以：
• 登录环境，并手动删除或完成导致失败的更新
• 运行一个或多个 REST API，以删除或完成导致失败的更新
• 运行一个或多个 EPM Automate 命令，以删除或完成导致失败的更新
如果服务管理员登录到为其调度了内容更新的环境中，将会显示一个指示调度的内容更新的屏幕。服务管理员可以从此屏幕启动内容更新，也可以在以后调度它。
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调度内容更新
要调度内容更新：
1. 以服务管理员身份访问环境。
2. 依次单击工具、日常维护和内容更新调度选项。
3. 使用小时和分钟下拉列表，选择用于确定更新开始时间的偏移时间。此偏移时间相对于日常维护开始时间。如果在内容更新开始时间正在进行日常维护，则环境将等待维护过程结束，然后再开始内容更新。
4. 要始终在默认的更新开始时间开始内容更新，请选择将来自动更新应用程序内容。
5. 单击保存。
处理预验证错误
如果调度的内容更新失败，您将收到以下预验证错误消息：
更新应用程序内容无法开始，因为元数据已更改但未成功运行多维数据集刷新 (但数据未丢失)
要查看预验证错误或检查内容更新的进度：
1. 在主页上，单击应用程序。
2. 选择作业，然后单击调度作业。
3. 可使用筛选器选项来缩小搜索范围。
4. 从作业类型下拉列表中，选择内容更新。
5. 根据需要应用任何其他筛选器，然后单击应用。
要解决预验证错误并更新内容：
1. 查看作业详细信息，以根据错误消息确定需要采取的纠正措施。
2. 解决问题后，返回内容更新调度选项屏幕，成功运行多维数据集刷新，然后单击立即更新以启动内容更新。
要将内容更新推迟到下一个维护期间，请单击跳过。这样您将返回主页，并且内容更新将被重新调度到下一个可用的维护期间。
故障排除
请参阅《Oracle Enterprise Performance Management Cloud 运维指南》中的“管理内容更新问题”。

使用提供反馈实用程序帮助 Oracle 收集诊断信息
您可以使用“提供反馈”实用程序来帮助 Oracle 高效地诊断和解决问题。Oracle Fusion Cloud
Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 环境中提供了此实用程序。
如果在使用服务时遇到问题，请使用提供反馈实用程序描述问题以及再现该问题的步骤。为了快速解决问题，Oracle 建议您在反馈提交中添加多个屏幕截图。如果您能够添加一系列屏幕截图来展示您完成某一任务的进度，则可形成一个完整的故事情节，向 Oracle 展示如何重现您的问题。
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每次用户使用提供反馈实用程序向 Oracle 提供反馈时，系统都会向服务管理员以及提交反馈的用户本人发送反馈通知（即，用户所提交信息的一部分）。利用这些通知，服务管理员可审核提交的问题并提供纠正措施建议。默认情况下已启用反馈通知。
通过单击电子邮件中嵌入的取消订阅链接，每位服务管理员均可禁用通知。请参阅“禁用反馈通知”。无论订阅状态如何，系统始终会向提交反馈的用户发送通知。
如果用户界面变得无响应，您还可以使用 feedback EPM Automate 命令向 Oracle 提供反馈（仅限文本）。
目标 了解操作方法
了解为快速解决问题而需提交的信息

介绍视频
了解使用“提供反馈”收集和提交信息的流程

 介绍视频
提交应用程序快照前的主要注意事项
在所有非受限制 OCI 区域中，当提供反馈时，服务管理员可以选择同意将环境的最近维护快照提交给 Oracle。如果您同意提交该维护快照，Oracle 将自动加密和复制当前维护快照。Oracle仅将提交的应用程序快照用于测试；不会对应用程序或数据进行任何更改。在提交反馈之前，确保您处于流程中出现问题的时刻。
• 如果您的组织实施了限制 Oracle 访问数据的策略，您就可以阻止服务管理员向 Oracle 提交应用程序快照。为此，请使用以下 EPM Automate 命令或 REST API 将限制数据访问设置为 true：

– 《REST API for Enterprise Performance Management Cloud》中的 "Set Restricted
Data Access"

– 《在 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 中使用 EPM Automate》中的
"setRestrictedDataAccess"

设置数据限制后，“提供反馈”实用程序中的提交应用程序快照复选框将灰显。
• 提交给 Oracle 的快照是上次日常维护创建的快照。如果要提交包含自上次日常维护以来进行的所有更改的最新快照，请在提交“提供反馈”之前：

– 更改日常维护时间以在下个小时开始
– 还可以运行 runDailyMaintenance EPM Automate 命令，并创建新的快照，然后再提交“提供反馈”。请参阅《在 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 中使用 EPM Automate》中的“runDailyMaintenance”

• 您负责保留维护快照的备份副本以供恢复使用。Oracle 无法使用您提交的快照还原您的服务。请参阅“使用维护快照备份环境并还原环境”
• 使用提供反馈实用程序提交诊断信息时，会将您提交的问题发送至 Oracle，但不会创建服务请求。如果服务管理员无法解决问题，则您可以使用提交的信息创建服务请求。创建服务请求时，系统将提示您输入在使用此实用程序提交诊断信息时屏幕上显示的参考编号。此外，参考编号也包含在反馈通知电子邮件中。输入参考信息可帮助 Oracle 轻松地收集所需的诊断数据。

使用“提供反馈”提交信息
1. 当您处于要提供反馈的屏幕中时，可以使用以下其中一个选项访问“提供反馈”实用程序。

• 单击用户名（显示在屏幕右上角），然后选择提供反馈。

第 10 章使用提供反馈实用程序帮助 Oracle 收集诊断信息

10-10

https://apexapps.oracle.com/pls/apex/f?p=44785:265:0:::265:P265_CONTENT_ID:25242
https://apexapps.oracle.com/pls/apex/f?p=44785:265:0:::265:P265_CONTENT_ID:25244


• 对于 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 和除 Enterprise Data

Management 之外的业务流程：如果您在访问控制或迁移模式窗口中，请单击 （用户帮助），然后选择提供反馈。
2. 提供反馈列出了一些用于自行了解如何解决特定问题的链接。如果您仍想要提供反馈，请单击底部链接。

 

 

3. 必需：在提供简要说明中，说明您遇到的问题。
4. 可选：选择相应选项突出显示或加深某些屏幕区域。

• 选择突出显示，然后单击并在屏幕上拖动以突出显示屏幕的某些部分，例如突出显示错误或问题。
• 选择加深，然后在屏幕上单击并拖动以隐藏屏幕的某些部分。使用此选项可隐藏屏幕截图中的敏感数据。

5. 单击 （“添加”按钮）以捕获屏幕快照。
6. 可选：添加附加屏幕截图：

a. 导航到要捕获的新屏幕。
b. 单击 （添加）。
c. 可选：选择用于突出显示或加深屏幕区域的选项，然后在屏幕上单击并拖动以突出显示或加深该区域。
d. 描述您的问题或您在当前屏幕中执行的操作。
e. 单击添加。
f. 重复上述步骤以添加更多屏幕截图。

7. 单击提交。
8. 查看环境和插件信息。
9. 单击 （下一步）以查看屏幕快照。
10. 可选：您可以允许 Oracle 访问维护快照。单击确认提交应用程序快照。
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注：
如果您的组织实施了限制 Oracle 访问数据的策略（这会阻止服务管理员向 Oracle提交应用程序快照），则此选项处于禁用状态。在所有受限制 OCI 区域（例如
OC2 和 OC4 领域中的区域）中，它也处于禁用状态。

11. 如果您在提交应用程序快照灰显时单击它，将会显示以下错误消息：
服务管理员已限制对 Oracle 的数据访问。因此，无法通过“提供反馈”提交应用程序快照。

12. 如果提交应用程序快照处于启用状态，请选择是选项。
 

 

13. 单击提交。
14. 可选：如果您需要 Oracle 帮助解决此问题，请按照屏幕上的说明提出服务请求。创建服务请求时，务必输入屏幕上显示的参考编号。此外，参考编号也包含在反馈通知电子邮件中。
15. 单击关闭。

禁用反馈通知
默认情况下，每次用户向 Oracle 提交反馈时，服务管理员均会收到反馈通知。每个收件人都可以从通知邮件列表中取消订阅。
服务管理员使用通知中包含的信息查看问题，并提供纠正措施建议。
如果取消订阅，则在下次对环境进行日常维护后，系统将为您禁用反馈通知。但对于您提交的任何反馈，您将继续收到通知。

注：
如果禁用反馈通知，则无法再次启用。

要禁用反馈通知：
1. 打开反馈通知电子邮件（由 EPM Cloud User Feedback 发送）并单击取消订阅。
2. 按照提示登录到环境。
3. 单击取消订阅。
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4. 单击关闭。
为环境创建自定义说明

我可以更改环境的服务名称吗？
在您创建环境时，会为订阅中的每个环境分配一个名称。Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 不允许更改这些名称。请参阅“创建环境”。
如何区分名称相似的服务？
如果您有许多名称相似的环境，有时识别一个特定的环境是很难的。以下是区分环境的方式：
• 为每个环境创建自定义（虚名）URL。请参阅“解决登录问题”中的“使用虚名 URL”。
• 为每个环境创建唯一的书签。

使用虚名 URL
虚名 URL 使 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion
Cloud Enterprise Data Management 环境的复杂 URL 更容易记忆。这些自定义 URL 可用于通过 Web 浏览器、Oracle Smart View for Office（20.200 或更高版本）和 EPM Automate 访问环境。要创建新的虚名 URL，您可以使用第三方链接缩短器（例如 T.ly、Bitly、Rebrandly 或
TinyUrl）或开源解决方案（例如 YOURLS）。如果您使用的是 API 网关或反向代理，请将环境
URL 替换为其 URL 和为环境定义的上下文。
了解如何创建虚名 URL 以及使用以下各项方便地与云 EPM 和 Oracle Enterprise Data
Management Cloud 建立连接：
• Web 浏览器
• Smart View

• EPM Automate

Note:

虚名 URL 不适用于跨环境连接 (EPM Connect) 和 EPM 代理。
创建虚名 URL 并使用 Web 浏览器进行连接
此示例说明了如何使用 Rebrandly 创建虚名 URL。
1. 在 Destination URL 中输入需要使用虚名 URL 简化的完整云 EPM 或 Oracle Enterprise

Data Management Cloud URL。包含上下文 /epmcloud。
2. 在 Signature slug 中输入自定义 URL。

Rebrandly 将生成链接预览，展示新创建的虚名 URL。
3. 单击 Create link 创建此虚名 URL。
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4. 在 Web 浏览器中输入虚名 URL（例如 https://rebrand.ly/EPMWeb）以重定向到云 EPM或 Oracle Enterprise Data Management Cloud URL。
创建虚名 URL 并使用 Smart View 进行连接
此示例说明如何使用 Rebrandly 创建虚名 URL，从而方便地在 Smart View 中使用该 URL 进行连接。Smart View 中有两种类型的连接 - 共享和专用。这两种连接的云 EPM 和 Oracle
Enterprise Data Management Cloud URL 采用相应连接要求的特定语法。请参阅“Smart View连接的 URL 语法”。您需要为共享连接创建一个虚名 URL，为专用连接创建另一个虚名 URL。
创建虚名 URL 以在 Smart View 中建立共享连接
1. 在 Destination URL 中输入 https://acme-epmidm.epm.us-

phoenix-1.ocs.oraclecloud.com/workspace/SmartViewProviders。
2. 在 Signature slug 中输入 epmsv 以创建新的虚名 URL https://rebrand.ly/epmsv。
3. 为了方便地在 Smart View 中建立共享连接，请按照“配置共享连接”中的步骤操作。对于此示例：

a. 在高级设置中的共享连接 URL 中添加虚名 URL。
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b. 单击“共享连接”登录以使用 Smart View 访问云 EPM 环境。
创建虚名 URL 以在 Smart View 中建立专用连接
1. 在 Destination URL 中输入 https://acme-epmidm.epm.us-

phoenix-1.ocs.oraclecloud.com/HyperionPlanning/SmartView。
2. 在 Signature slug 中输入 ocipcmcs 以创建新的虚名 URL https://rebrand.ly/

ocipcmcs。
3. 请按照“配置专用连接”中的步骤操作。

a. 在专用连接向导中，按照步骤操作，并在这一步添加虚名 URL：
 

 

b. 完成其余步骤。单击“专用连接”登录以使用 Smart View 访问云 EPM 环境。
创建虚名 URL 并使用 EPM Automate 进行连接
此示例说明如何使用 Rebrandly 创建虚名 URL，从而方便地从 EPM Automate 使用该 URL 进行连接。
1. 在 Destination URL 中输入不带上下文（例如 epmcloud）的 URL，例如 https://acme-

epmidm.epm.us-phoenix-1.ocs.oraclecloud.com。
2. 在 Signature slug 中输入 Automate 以创建新的虚名 URL https://rebrand.ly/

Automate。
3. 使用此虚名 URL 发出 EPM Automate 登录命令。
 

 

了解加密级别
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise
Data Management 通过结合使用传输层安全 (Transport Layer Security, TLS) 与 SHA-2/
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SHA-256 加密哈希算法，来确保通信和数据的安全。当前，云 EPM 和 Oracle Enterprise Data
Management Cloud 不支持相互 TLS (mutual TLS, mTLS) 身份验证。
浏览器、Smart View 和 EPM Automate

云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 通过结合使用传输层安全 (Transport
Layer Security, TLS) 和 SHA-2/SHA-256 加密哈希算法，可以确保与浏览器、Oracle Smart
View for Office 和 EPM Automate 进行通信时的安全。
Oracle 推荐您安装所支持浏览器的最新版。通常，最新版兼容更高的密码强度，且安全性也更强。请参阅“支持的浏览器”。
SAML 消息到身份提供程序
• Oracle Access Manager 是默认的服务提供程序 (Service Provider, SP)，它使用 MD5 算法将 SAML 消息提供给您在设置 SSO 时配置的身份提供程序 (Identity Provider, IdP)。请参阅“配置安全设置”。
• 如果您的 IdP（例如 SiteMinder）显示 SP 身份验证请求的签名验证失败，且失败原因是

SP 使用 MD5 签名，而 IdP 仅支持更新的算法（如 RSA），那么请创建一个包含异常请求的服务请求，要求 Oracle 提供 SSO SP XML 元数据（SHA-256 格式）。在服务请求中，指出问题类型是托管服务。
• 收到服务请求后，Oracle 会以 SHA-256 格式将 SP 元数据附加到服务请求中，您可以提取该服务请求并将它上传到 IdP。
• 云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 关系数据使用透明数据加密

(Transparent Data Encryption, TDE) 进行加密。
导航流和连接
使用 AES-256 对导航流和连接中使用的凭据和其他安全参数进行加密。
会话管理
为确保安全性，云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 会对所有会话进行加密。将加密 cookie 中包含的会话信息并随机生成会话 ID。

更改空闲会话超时设置
“空闲会话超时”是一种期限，用户处于不活动状态的时间超过此期限后，系统会自动使其从身份域注销。
默认情况下，空闲会话超时为 75 分钟。可以将其更新为介于 4 到 480 分钟之间的任何值。注销警告将在空闲会话到期前 120 秒显示，并且用户将被重定向到登录页。用户可以通过响应注销警告来延长会话。
要更改 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud
Enterprise Data Management 环境的空闲会话超时，您可以使用以下信息源之一：
• EPM Automate 命令 setIdleSessionTimeout，请参阅《在 Oracle Enterprise Performance

Management Cloud 中使用 EPM Automate》。
• REST API，请参阅《REST API for Oracle Enterprise Performance Management Cloud》中的 "Set Idle Session Timeout"
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Note:

存在两种类型的超时：空闲会话超时和最大会话持续时间。在达到最大会话持续时间后，即使您处于活动状态，环境也会将您注销。请参阅“最大会话持续时间”。

发件人电子邮件地址
从 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud
Enterprise Data Management 环境发送的电子邮件的默认发件人电子邮件地址为 
no.reply@epm.oraclecloud.com。您还可以请求传出消息以使用自定义发件人电子邮件地址，请参阅《Oracle Enterprise Performance Management Cloud 运维指南》中的“为 OCI（第 2代）环境请求自定义发件人电子邮件地址”。

为电子邮件验证配置 SPF 记录
Oracle 发布了发件人保护框架 (SPF) 策略，用来标识允许发送云服务电子邮件的 Oracle 服务器
IP 地址和子网。
您可以使用 SPF 策略信息来评估消息的有效性，以便确定是否应接受这些消息。此外，可以使用该信息作为消息保护服务的一部分。
如果您的环境位于 将此项添加到 SPF 记录中
美洲 v=spf1 include:rp.oracleemaildelivery.com ~all
亚太地区 v=spf1 include:ap.rp.oracleemaildelivery.com

~all
欧洲 v=spf1 include:eu.rp.oracleemaildelivery.com

~all
所有商业区域 v=spf1 include:rp.oracleemaildelivery.com

include:ap.rp.oracleemaildelivery.com
include:eu.rp.oracleemaildelivery.com ~all

DKIM 支持
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise
Data Management 环境支持 DKIM（DomainKeys Identified Mail，域密钥识别邮件）。电子邮件服务器会使用私钥对传出消息进行签名，以允许接收邮件服务器使用在 oraclecloud.com
DNS 记录中发布的公钥对签名进行验证。

Note:

Oracle 对 DKIM 的支持适用于域地址为 no.reply@epm.oraclecloud.com 或自定义电子邮件地址的电子邮件。要请求传出消息以使用自定义发件人电子邮件地址，请参阅《Oracle Enterprise Performance Management Cloud 运维指南》中的“为 OCI（第 2代）环境请求自定义发件人电子邮件地址”。

第 10 章发件人电子邮件地址
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获取 DKIM 选择器值
要从 oraclecloud.com DNS 记录中查找 DKIM 公钥，请使用电子邮件中发送的标头信息中引用的 DKIM 选择器值。DKIM 选择器通过 header.s= VALUE 引用，其中 header.d 为
oracle.cloud.com。
例如，一封来自发件人域 no.reply@epm.oraclecloud.com 的电子邮件中具有以下标头信息：
Authentication-Results: ppops.net; 
spf=pass 
smptp.mailfrom=bounces+jane.doe=oracle.com@server.rp.exampleleemaildelivery.co
m; 
dkim=pass header.s=emaildelivery header.d=oracle.cloud.com; 
dkim=pass header.s=ACCOUNT_NAME header.d=server.rp.oracleemaildelivery.com; 
dmarc=pass header.from=oracle.cloud.com

DKIM 选择器值为 emaildelivery。
获取公钥
可使用 DKIM 选择器值（例如 emaildelivery）和发件人域
no.reply@epm.oraclecloud.com，按以下方式获取公钥：
• 从网站（例如 https://www.mail-tester.com/spf-dkim-check）检查 DNS 相关的记录。
• 在 Linux/MAC OS 命令行中运行以下命令：

dig domainSelectorValue._domainkey.oraclecloud.com TXT +short

使用上述方法获取的 emaildelivery._domainkey.oraclecloud.co 的 DNS 记录的公钥如下：
"k=rsa\;p=MIIBIjANBgkqhkiG9w0BAQEFAAOCAQ8AMIIBCgKCAQEA9Td5RdIXZ9SC4q49SCnB+iR7
/TCmlnvu/54GMARLiik6lkF+h0C+Ek8z2UfPU3J/Nj+Rt+Q9Dvuvpdfzw/vfwE1yT4/
ZdncRNzQ+rI5NfC6oi4F6X3ZpZ3sx0pu6TwAoJszeVzQTHS4xt4EhGeM" 
"hSaKMWTO23H7/5/4/7Je3zbt0VsPJ3zXArOOLiBS7TuN3RUAVh4CPDbmP2Ddzr6GWOkUzJq+lPH8t
ybOb/6jv5He2vVt35r/
VUXEaotvQzo7h8eLTOe8AgmyCDYeLPOTWoPSiZ7KdJW0Cly5eP8WZJaT2beBeUzBB7x1q7a/
vt5f4YwllcD8VC+zeK/64BSLQ5wIDAQAB"

密钥长度：2048

服务终止后检索数据
您可以在 60 天内使用已终止的 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和
Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 环境中的数据。
Oracle 允许您在 60 天内访问已终止的环境，以检索最近的日常维护快照。
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11将云 EPM 和 Oracle Enterprise Data
Management Cloud 与 Oracle Guided
Learning 集成

Oracle Guided Learning (OGL) 提供了强大的框架，可用于开发个性化、引导式和情境化培训和用户入门体验。除了 EPM 文档外，此多功能工具集还包括用于创建自定义流程指南、显示组、消息指南、智能提示等的选项。它提供了定制的综合学习界面来满足 Oracle Fusion Cloud
Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 环境中的特定需求，可提高用户熟练程度和操作效率。有关详细介绍，请参阅《Oracle Guided
Learning User Guide》中的 "Introduction & Overview of Oracle Guided Learning"。
用户有权访问 OGL 控制台，这样，他们可以通过设计和激活针对特定工作流和需求定制的应用程序内指导，定义可简化新技术采用的内容。例如，您可以为您的导航流创建 OGL 指南。
在环境中配置设置
继续操作之前，请确保您具有活动 OGL 帐户，并且至少设置了一个应用程序 ID。应用程序 ID是指南（内容）的逻辑分组。每个应用程序 ID 都可以将为 EPM 工作流自定义的指南进行分组，以用于特定业务流程。有关设置详细信息，请参阅《Oracle Guided Learning User Guide》中的 "Getting Started"。

Note:

在集成 OGL 应用程序 ID 以在导航流中使用 OGL 帮助时，应在源环境中单独配置
OGL。在任何连接的环境上，都无需 OGL 设置。

要将 OGL 应用程序集成到环境中，请执行以下步骤：
1. 依次导航到应用程序和设置

仅限 Narrative Reporting 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud：依次导航到工具和设置
仅限 Account Reconciliation：依次导航到应用程序、配置和系统设置

2. 输入以下 Oracle Guided Learning 设置：
• 应用程序 ID

• 服务器 URL - 根据您的环境的位置，输入 URL：
– 北美洲：https://guidedlearning.oracle.com
– 欧洲、中东和非洲地区：https://guidedlearning-emea.oracle.com
– 亚太地区：https://guidedlearning-apac.oracle.com

3. 单击保存。您需要注销并重新登录，OGL 小部件才会显示在屏幕上。
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在 OGL 环境中配置设置
在 OGL 应用程序集成到云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 环境中后，
OGL 小部件便可供用户访问。只有已发布的指南可见，因为域在默认情况下配置为生产域，这会隐藏处于开发模式的指南。
要允许用户从环境查看发布的指南和开发中的指南，请按如下所述更改应用程序的设置：
1. 访问 OGL 控制台应用程序设置。请参阅《Oracle Guided Learning User Guide》中的

"OGL Console Left Panel"。
2. 导航到域选项卡。
3. 对环境选择开发以显示所有指南。
4. 对域状态选中启用。

Note:

请务必正确完成域输入配置，以便 OGL 内容正确显示在所有应用程序上。请注意，对于 OGL 的“云配置”中未列出的域，不会显示 OGL 内容。
5. 单击保存域。

 

 

主要注意事项
• 云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 环境都需要执行日常维护。Oracle会生成维护快照（称为对象快照，用于捕获现有对象和数据）。需要注意的是，云 EPM 和

Oracle Enterprise Data Management Cloud 中的 OGL 配置未集成，因此未包含在对象快照中。有关详细信息，请参阅《Oracle Guided Learning User Guide》中的 "Exporting OGL
Guide Content"。
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• 如果云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 环境设置了 IP 允许列表，则必须将 OGL 服务器的 IP 地址或托管 OGL 服务器的数据中心的出站 IP 地址添加到 IP 允许列表中。请参阅《运维指南》中的“云 EPM 数据中心和区域的出站 IP 地址”。
允许在云 EPM 中基于上下文激活 OGL 指南

Oracle Guided Learning (OGL) 可无缝与应用程序集成以捕获其工作流，从而实现根据用户需求定制的精确应用程序内指导。OGL 编辑器中的高级设置功能允许服务管理员执行以下操作，从而进一步增强此功能：
• 根据导航流名称、群集 ID、卡 ID、选项卡或子选项卡 ID，配置条件激活。
• 合并动态内容以及定义自定义触发器以便激活指南。
• 控制指导在屏幕上的可见性和位置。
这种灵活性可确保能够优化调整 OGL 指导以在应用程序环境中满足各种业务需求。集成后，
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 提供以下根据条件在页面或组件上激活指南的属性，以便通过高级设置在云 EPM 环境中基于上下文激活 OGL 指南：
用于在云 EPM 中基于上下文激活 OGL 的属性
有关更新属性的详细信息，请参阅 《Oracle Guided Learning User Guide》 中的 "Working with
Editor"。
• 按导航流名称激活指南：使用属性 g_efsOglNavigationFlowName 针对特定导航流激活指南。例如，以下条件将针对“资金流”导航流内的所有页面激活指南。

 

 

• 按页面 ID 激活指南名称 ：使用属性 g_efsOglFqId 可以在导航层次中的各种级别进行激活。
– g_efsOglFqId/<SUB_TAB_ID> - 在指定的子选项卡上激活指南。
– g_efsOglFqId/<TAB_ID>/<SUB_TAB_ID> - 在特定选项卡中的子选项卡上激活指南。
– g_efsOglFqId/<CARD_ID>/<TAB_ID>/<SUB_TAB_ID> - 在指定卡中某个选项卡中的子选项卡上激活指南。
– g_efsOglFqId/<TAB_ID> - 针对指定选项卡中的所有页面激活指南。
– g_efsOglFqId/<CARD_ID> - 针对指定卡中的所有页面激活指南。
– g_efsOglFqId/<CLUSTER_ID> - 针对指定群集中的所有页面激活指南。
例如，以下 OGL 激活条件针对群集 ID EPM_CL_23 中定义的所有页面启用指南。

Chapter 11允许在云 EPM 中基于上下文激活 OGL 指南
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12监视云 EPM 和 Oracle Enterprise Data
Management Cloud 环境

您可以使用活动报表和访问日志来监视 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance
Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 环境中发生的情况。
相关主题
• 使用活动报表
• 活动报表内容
• 使用访问日志监视使用情况
• 查看和下载活动报表和访问日志
• 自动下载活动报表和访问日志
• 使用角色分配报表监视用户
• 使用 Oracle Cloud 控制台监视环境
• 监视量度

使用活动报表
通过活动报表，服务管理员可以了解应用程序的使用情况。它还通过标识用户请求、计算脚本、表单、报表等来帮助简化应用程序设计。提供了两个版本的报表：一个 HTML 版本和一个
JSON 版本。
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise
Data Management 仅保留过去 60 天的活动报表。Oracle 建议您在本地计算机上下载并创建备份副本以对其进行分析，以便了解历史趋势。
以下三种情况下会自动生成活动报表：
• 进行日常维护服务的每一天
• 每次提交“提供反馈”提交时
• 每次执行 resetService EPM Automate 命令以重新启动环境时
每当用户使用提供反馈实用程序提交反馈时，云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management
Cloud 都会生成一个额外的活动报表。此外，此报表还显示用户已经提交的信息，例如，屏幕截图和问题说明。

注：
JSON 版本的活动报表不能从服务访问，您可以使用 downloadFile EPM Automate 命令进行下载。您可以生成系统审核日志（一个 CSV 文件），以确定一段时间内对服务所做的更改。有关详细信息，请参阅《管理 Narrative Reporting》中的“执行审核”。
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活动报表导航
选择以下选项卡之一以快速访问相关信息：
• 用户界面：有关访问过服务的用户的信息。
• 每小时：每小时量度，包括有关用户界面请求和响应以及 Oracle Essbase 操作的每小时量度。
• 运行时：环境中的应用程序的运行时量度，例如 Supplemental Data Manager 活动数据收集期间或打开的帐户调节。
• 应用程序：应用程序设计量度，例如任务管理器组织单位或 Essbase ASO 多维数据集。
• 运行：运行量度，例如日常维护持续时间（分钟）。
• 使用情况：最活跃用户和最不活跃用户的使用情况。
有关详细信息，请参阅“活动报表内容”。

活动报表内容
根据从中获取此报表的业务流程，活动报表的统计信息会有所不同。
例如，从 Narrative Reporting 环境获取的活动报表包含 Narrative Reporting 报表和工作簿统计信息。对于所有其他业务流程，此报表包含 Financial Reporting 统计信息。服务管理员使用这些报表可标识出用户面临的问题，并与之前报表中提供的使用情况和性能进行比较。提供以下方面的信息：
• 关于您的环境的信息
• 用户信息
• 界面使用和响应数据
• 运行量度
• 上一个小时中的作业数
• 应用程序大小
• Essbase 统计信息
• 计算脚本统计信息
• 手动数据库访问信息
• 手动 Essbase 访问信息
• 业务规则信息
• 应用程序设计和运行时信息
• Account Reconciliation 量度
• 企业日记帐运行时量度
• Profitability and Cost Management 设计和运行时量度
• Supplemental Data Manager 设计和运行时量度
• 任务管理器设计和运行时量度
• 最近的元数据验证错误和警告
• 合并和转换作业统计信息
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• 报表和工作簿执行统计信息
• CPU 和内存使用统计信息
• 浏览器、Smart View 和 Excel 使用信息

关于您的环境的信息
下表概述了活动报表中提供的有关 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 环境的详细信息。
Table 12-1    活动报表中提供的环境信息
标签 说明
服务 URL 没有任何上下文的环境 URL。例如，https://env-example-

idDomain.dom1.oraclecloud.com
数据中心 托管环境的数据中心。例如：数据中心：eu-amesterdam-1。

要查看所有 OCI 数据中心列表，请参阅《Oracle Enterprise
Performance Management Cloud 运维指南》中的“EPM 云数据中心和区域”。

云基础结构 托管此环境的基础结构的类型：云基础结构包括：• 标准：标准 Oracle Cloud Infrastructure
• OCI（第 2 代）：第 2 代 Oracle Cloud Infrastructure

身份域 云帐户的名称。
应用程序类型 在环境中部署的业务流程。应用程序类型包括：• ARCS：Account Reconciliation

• EDMCS：Enterprise Data Management
• FCCS：Financial Consolidation and Close
• 自由形式：自由形式
• EPRCS：Narrative Reporting
• PBCS：Planning
• PBCS（模块）：Planning 模块
• PCMCS：Profitability and Cost Management
• TRCS：Tax Reporting
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Table 12-1    (Cont.) 活动报表中提供的环境信息
标签 说明
版本（版本状态） 在上次日常维护时段后或发出 EPM Automate resetService 命令后，环境的版本状态。请参阅《在 Oracle Enterprise Performance

Management Cloud 中使用 EPM Automate》中的 resetService。
仅当环境未应用最新的每月更新或每周修补程序时显示以下版本状态，每种状态表明了相应的原因：
• 临时配置 - Oracle 在环境中进行了临时配置更改。将在未来的每月更新中自动合并回环境。无需客户操作。
• 提前更新 - 客户已请求 Oracle 在当月的第三个星期五之前对生产环境应用每月更新。将在第三个星期五合并回环境。无需客户操作。
• 手动跳过更新 - 客户已请求延迟升级。将在客户请求时合并回环境。
• 一次性修补程序 - 客户已请求一次性修补程序。将在主代码行中存在同一修复时合并回环境。
• 跳过更新 - 客户已从 EPM Automate 或 REST API 发出 skipUpdate命令。这些请求是让 Oracle 跳过对环境应用每月更新（最多跳过三个连续周期）。将根据所选周期（一个月、两个月或三个月），或在客户发出 skipUpdate remove 命令时，合并回环境。有关更多详细信息，请参阅：

– 《在 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 中使用 EPM Automate》中的 "skipUpdate"
– 《REST API for Enterprise Performance Management

Cloud》中的 "Skip Updates"

Oracle Essbase 版本支持混合块存储选项 标识此环境中的 Essbase 版本是否支持混合 BSO 多维数据集。请参阅“关于云 EPM 中的 Essbase”。
实例类型 环境的类型。实例类型包括：• 生产：生产环境

• 测试：测试环境

用户信息
该报表中提供的用户信息包括：
• 访问过服务的用户数。除了特定日期用户数的平均持续使用时间，报表还提供以下方面的相关信息：过去一周中每天登录的不重复用户数、过去七天登录的不重复用户数和过去 30 天登录的不重复用户数。

 

 您可以使用此信息来确定用户数与您环境的性能之间是否存在关联。
• 提交给 Oracle 的反馈列表。此部分帮助您确定用户面临的一些问题。
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• 不同持续时间范围内使用环境的不重复用户数。
 

 

• 前 10 个最活跃的用户（按使用持续时间）。
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• 前 10 个最不活跃的用户（按使用持续时间）。
 

 

界面使用和响应数据
活动报表提供有关用户界面请求和环境响应的以下信息：
• 用时超过 2 秒的 UI 请求所占百分比。

UI 请求是指用户操作，例如登录、加载数据、打开或保存表单和验证规则。有关前 30 个运行时间最长的用户操作部分标识了用户、操作的持续时间、用户执行的活动，以及用户所在的屏幕。
 

 

• 用时最多的前 7 个请求。
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• 执行最频繁的前 15 个用户界面请求。
 

 

• 用时超过 2 秒的前 30 个用户界面操作。通过分析此数据，您可以确定能够提高性能的优化内容。
 

第 12 章活动报表内容

12-7



 

• 过去 24 小时每小时服务的平均响应时间。
 

 

• 每小时界面请求数和持续时间。
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运行量度
运行量度包括：
日常维护持续时间（分钟）
在环境中运行日常维护所需的持续时间。您可以使用此信息将作业调度在日常维护以外的时间。
跳过更新请求
列出当前为环境指定的跳过更新请求。这些请求是让 Oracle 跳过对环境应用每月更新（最多跳过三个连续周期）。在生成新活动报表之前，为环境设置的跳过更新不会列出。
客户从 EPM Automate 或 REST API 发出 skipUpdate 命令。有关更多详细信息，请参阅：
• 《在 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 中使用 EPM Automate》中的

"skipUpdate"

• 《REST API for Enterprise Performance Management Cloud》中的 "Skip Updates"

上个月的可用性（百分比）
列出上个月的环境可用性百分比。它的计算方式如下：上个月环境处于可用状态的分钟数除以上个月的总分钟数，然后转换为百分比值。例如，如果当前月份为 2025 年 2 月，则此量度显示的是 2025 年 1 月环境的可用性百分比。如果在 2025 年 1 月，环境的总停机时间为 20 分钟，则此量度的值为 (44,620/44,640)X100 = 99.96。

上一个小时中的作业数
此信息仅在用户提交反馈时所生成的活动报表中提供。
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应用程序大小
本节提供有关应用程序大小的信息，包括 Artifact Snapshot 的大小。有关 Oracle Fusion
Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data
Management 中的数据大小的详细信息，请参阅“环境中的数据大小”。
Table 12-2    应用程序大小
量度名称 说明
磁盘上的客户数据 (GB) 表示多个组件的组合占用的磁盘空间。请参阅“环境中的数据大小由哪些因素决定？”。关系数据库中数据的大小未包含在此量度中。
磁盘上的 Oracle Essbase 数据 (GB)

表示磁盘上存储的 Essbase 对象的大小。包括页文件、索引文件、安全文件等。对于不使用 Essbase 的环境，例如 Account Reconciliation，此值为 0。
上次备份大小 (GB) 表示最新的日常维护过程创建的维护快照（对象快照）的大小。
应用程序管理快照 (GB) 表示您的环境中存储的所有快照的大小。这包括日常维护流程创建的维护快照（对象快照）、使用 EPM Automate 或迁移导出的所有快照，以及使用 EPM Automate 或迁移上传的所有快照的大小。
LCM 快照 表示环境中存储的快照（包括对象快照）的数量。这些快照的大小由应用程序管理快照 (GB) 量度标识。
数据集成收件箱/发件箱大小
(GB)

表示数据集成文件夹中存储的数据总量。这包括使用 EPM Automate 或迁移上传的所有非快照文件。
数据库中数据的大小 (MB) 表示关系数据库中存储的数据的大小。

应用程序对象
“应用程序对象”列出您可以从环境导出的对象数。
要查看环境中各种组件的对象列表，请从主页中依次选择工具、迁移和类别。请参阅《管理
Oracle Enterprise Performance Management Cloud 迁移》中的“导出对象”。
应用程序对象示例包括：
• 共享服务对象 - 文件夹、用户、预定义组、聚合角色、分配的角色
• Planning 对象 - 应用程序设置、服务连接、年份维、期间维、多维数据集、规划类型
• Profitability 对象 - 应用程序数据、维、首选项、POV、SQL 模板定义
• Calculation Manager 对象 - 模板、公式、脚本、规则、规则集

Essbase 统计信息
另请参阅：
• Essbase 量度
• Essbase 运行时数据
• Essbase 设计量度和统计信息
• 大纲警告
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Essbase 量度
• 每小时 Oracle Essbase 操作次数和类型

 

 

• 前 10 个执行时间最长的 Essbase 数据提取操作
 

 该表中的信息包括开始和结束时间，以及从中为表中的每个操作提取数据的多维数据集。根据总持续时间的不同，您可能需要评估并简化这些操作，以提高性能。
• 前 10 个执行时间最长的 Essbase 数据加载操作
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• 前 10 个执行时间最长的块存储 (BSO) 重建操作此表列出了每个重建操作的类型和已重建的多维数据集的名称。
 

 

• 用时超过 15 秒的前 10 个执行时间最长的 Essbase 查询执行超过 15 秒的前 10 个 Essbase 查询。
 

 

• 前 10 个 Essbase 查询（按总持续时间）执行持续时间最长的前 10 个 Essbase 查询以及运行每个查询的多维数据集。
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• 前 10 个 Essbase 查询（按执行）前 10 个最常运行的 Essbase 查询以及运行每个查询的多维数据集。
 

 

• 最大计算线程数此图表显示任何给定小时内的最大计算线程数。
 

 

Essbase 运行时数据
活动报表可能包含以下 Oracle Essbase 运行时数据：
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最后 15 个清除数据命令
显示执行操作的用户、受影响的多维数据集、计算脚本和脚本中导致数据被清除的命令。
最后 15 个清除块命令
显示运行操作的用户、受影响的多维数据集、计算脚本和脚本中导致块被清除的命令。
Essbase 运行时量度
Essbase 运行时量度 说明
Essbase 请求持续时间（分钟） 过去 24 小时内 Essbase 活动的总执行时间。
平均 Essbase 计算执行持续时间（秒） 过去 24 小时内运行 Essbase 计算所用的平均时间（秒）。
最长的 Essbase 计算执行持续时间（秒） 过去 24 小时内运行时间最长的 Essbase 计算所用的时间（秒）。
平均 Essbase 数据加载持续时间（秒） 过去 24 小时内 Essbase 数据加载活动所用的平均时间（秒）。
平均 Essbase 重建持续时间（秒） 过去 24 小时内 Essbase 重建操作所用的平均时间（秒）。
平均 Essbase 电子表格提取持续时间（秒） 过去 24 小时内 Essbase 电子表格提取活动所用的平均时间（秒）。
最长的 Essbase 查询持续时间（秒） 过去 24 小时内运行时间最长的 Essbase 查询所用的时间（秒）。
平均 Essbase MDX 查询执行持续时间（秒） 过去 24 小时内 Essbase MDX 查询执行所用的平均时间（秒）。

Essbase 设计量度和统计信息
本节包含以下内容：
• 与应用程序相关的信息，例如，ASO 和 BSO 多维数据集及其维的数量，任何 Essbase 多维数据集中总块数的最大值。
• 有关应用程序中每个 ASO 和 BSO 多维数据集的统计信息。
有关更多详细信息，请参阅“应用程序设计和运行时信息”

大纲警告
“大纲警告”表提供会导致表单和报表性能不佳的问题的警告。该表包含三列：
• 类型 - 大纲问题
• 多维数据集 - 其成员存在大纲问题的 Essbase 多维数据集
• 成员 - 存在大纲问题的成员列表
Figure 12-1    大纲警告

您可以单击警告类型以打开《运维指南》的相应部分，从而帮助解决以下问题：
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• 标记为“动态计算”的 0 级成员没有公式。请参阅“标记为“动态计算”的 0 级成员没有公式”
• 标记为“动态计算”的成员既附加了公式又有聚合子代。请参阅“动态计算父成员既有成员公式又有聚合子代的影响”

计算脚本统计信息
活动报表包含有关在环境中执行过的计算脚本的以下信息：
• 执行超过 1 分钟的前 5 个运行时间最长的计算脚本。

 

 

• 前 10 个计算脚本命令（按创建的块数）该表列出了一天中创建最多块数的前 10 个业务规则。
 

 

• 前 10 个计算脚本（按平均持续时间）此表标识执行持续时间最长的业务规则。可用信息包括计算脚本的名称、脚本运行次数以及平均、最短和最长持续时间。
 

 

• 前 10 个计算脚本（按执行）。
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• 前 10 个执行时间最长的计算脚本执行。
 

 

手动数据库访问信息
通常禁止通过运行 SQL 命令来手动访问关系数据库，除非发生紧急情况（例如，环境变得不响应）。解决这类紧急情况的常规流程涉及到 Oracle 代表订阅者对填报的服务请求做出响应。服务请求应当向 Oracle 明确授予权限，以便 Oracle 手动访问关系数据库来解决问题。有关手动访问数据库的统计信息（位于活动报表的手动 SQL 执行表）包括：
• 时间：针对数据库执行 SQL 命令的时间
• SR 数量：导致了手动访问数据库的服务请求的数量
• SQL：执行的 SQL 语句
报表的此部分允许您审核手动数据库活动。如果您识别到未经授权的手动数据库访问，请将此部分中的信息添加到服务请求中，以便 Oracle 可以立即调查该事件并根据需要采取补救措施。
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手动 Essbase 访问信息
通常禁止使用 MaxL 命令来手动访问 Oracle Essbase 数据库，除非发生以下紧急情况：Oracle需要通过此类访问来代表订阅者对填报的服务请求做出响应。服务请求应当向 Oracle 明确授予权限，以便 Oracle 手动访问 Essbase 数据库以解决问题。有关手动访问数据库的统计信息（在活动报表的手动 MaxL 执行计数表中提供）包括以下方面：
• 时间：针对数据库执行 MaxL 命令的时间
• SR 数量：导致了手动访问数据库的服务请求的数量
• MaxL：执行的 MaxL 命令
您可以使用此表审核手动 Essbase 访问以及通过此类访问执行的活动。如果您发现未经授权的手动访问，请将此部分中的信息添加到服务请求中，以便 Oracle 可以立即调查该意外事件并根据需要采取补救措施。

业务规则信息
提供以下信息：
• 运行超过 30 秒的前 10 个执行时间最长的业务规则。

 

 

• 前 10 个业务规则（按执行）通过该表可以监视应用程序中业务规则的性能。
 

 

第 12 章活动报表内容

12-17



• 运行超过 3 秒的业务规则。
 

 

应用程序设计和运行时信息
本节列出应用程序设计和运行时量度标签及其说明。
表 12-3    Essbase 设计量度
设计量度 说明
Oracle Essbase ASO 多维数据集 Essbase 中的 ASO 多维数据集数。
最大 Essbase ASO 维数 维数最多的 ASO 多维数据集中的维数。
最大 Essbase ASO 总大小 (MB) 最大 ASO 数据库的大小 (MB)。
Essbase BSO 多维数据集数 Essbase 中的 BSO 多维数据集数
最大 Essbase BSO 标准维数 任何 BSO 多维数据集中除属性维以外的最大标准维数
最大 Essbase BSO 稀疏维数 稀疏维数最多的 BSO 多维数据集中除属性维以外的稀疏维数。
最大 Essbase BSO 密集维数 密集维数最多的 BSO 多维数据集中的密集维数。
最大 Essbase BSO 属性维数 属性维数最多的 BSO 多维数据集中的属性维数。
最大 Essbase 块总数 块数最多的 BSO 多维数据集中的块数。
最大 Essbase 块大小 (KB) 任何 BSO 多维数据集中大小最大的块的大小 (KB)。
最大 Essbase 单元格数（百万） 单元格数最多的 BSO 多维数据集中的单元格数（百万）。
最大 Essbase 0 级块数 0 级块数最多的 BSO 多维数据集中的 0 级块数。
最大 Essbase 较高级别块数 较高级别（非 0 级）块数最多的 BSO 多维数据集中的较高级别块数。
最大 Essbase 较高级别块百分比 较高级别块百分比最高的 BSO 多维数据集中较高级别块占总块数的百分比。
最大 Essbase 页文件大小 (MB) Essbase 页文件最大的 BSO 多维数据集中的页文件大小

(MB)。
最大 Essbase 索引文件大小 (MB) Essbase 索引文件最大的 BSO 多维数据集中的索引文件大小

(MB)。
最大 Essbase 密集维沙漏/已修改沙漏偏差 偏差数最大的 BSO 多维数据集中密集维的当前模型与沙漏或已修改沙漏模型的偏差数。在沙漏模型中，BSO 多维数据集中的维按从最大密集维到最小密集维，然后从最小稀疏维到最大稀疏维排序。

在已修改沙漏模型中，BSO 多维数据集中的维按从最大密集维到最小密集维，然后从最小聚合稀疏维到最大聚合稀疏维，然后再按非聚合稀疏维排序。
最大 Essbase 稀疏维沙漏偏差 偏差数最大的 BSO 多维数据集中稀疏维的当前模型与沙漏模型的偏差数。
最大 Essbase 聚合稀疏维已修改沙漏偏差 偏差数最大的 BSO 多维数据集中聚合稀疏维的当前模型与已修改沙漏模型的偏差数。
最小 Essbase 分簇率百分比 Essbase 分簇率最低的 BSO 多维数据集的 Essbase 分簇率。

Essbase 分簇率是对页文件碎片的度量。最大分簇率为 1，表示没有碎片。分簇率越低，Essbase 数据库的碎片就越多。
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表 12-3    （续） Essbase 设计量度
设计量度 说明
已启用混合 标识当前环境中的 Essbase 版本是否支持混合多维数据集。有关详细信息，请参阅“关于云 EPM 中的 Essbase”。
应用程序大小
报表的此部分研究应用程序的大小。可用信息包括数据大小（包括收件箱和发件箱中提供的快照和文件的大小）、Essbase 数据的大小和维护快照的大小。
Essbase BSO 和 ASO 多维数据集统计信息
这些部分提供有关应用程序中每个 ASO 和 BSO 多维数据集的统计信息。
• 针对每个 BSO 多维数据集提供的统计信息：

– 维总数、标准维数、密集维数、稀疏维数和属性维数
– 块大小（单元格数和 KB）
– 块总数、0 级块数和较高级别块数
– 较高级别块所占的百分比
– Essbase 单元格数（以百万为单位）
– Essbase 密度 - 块密度和平均分簇率
– 页文件大小和索引文件大小 (MB)

– 数据高速缓存和索引高速缓存设置 (MB)

– Essbase BSO 大纲文件大小 (MB)

– 与密集维的沙漏模型/修改后沙漏模型的偏差数
– 与稀疏维的沙漏模型的偏差数
– 与聚合稀疏维的修改后沙漏模型的偏差数
– 数据加载操作次数、重建操作次数、计算执行操作次数和电子表格提取操作次数

• 针对每个 ASO 多维数据集提供的统计信息：
– 维总数和属性维数
– 最大密钥长度（位和字节）
– 输入级别单元格数、增量数据切片数、增量输入单元格数、聚合视图数、聚合单元格数和增量聚合单元格数
– 查询增量数据切片的时间百分比
– 总大小、输入级别数据和聚合数据大小 (MB)

– 挂起高速缓存大小限制 (MB)

– 重建操作次数和电子表格提取操作次数
多维数据集的维
显示应用程序中每个多维数据集的统计信息和维顺序，这有助于查看使用顺序和性能量度。列表根据应用程序中的维顺序进行组织，维顺序影响 Essbase 计算维的情况。此外，该表根据各种

第 12 章活动报表内容

12-19



设置列出了维成员总数，这些设置包括数据存储类型（“存储”、“从不共享”、“仅标签”、“共享成员”、“动态计算和存储”以及“动态计算”）和正在使用的运算符等。
您还可以深入了解运行时存储级别和使用的位，从而能够更高效地诊断 ASO 规则性能问题。
 

 

Account Reconciliation 量度
• Account Reconciliation 执行统计信息
• Account Reconciliation 配置量度
• Account Reconciliation 运行时量度

Account Reconciliation 执行统计信息
本节包含以下内容：
• 前 10 个报表（按执行）
• 持续时间超过 30 秒的前 10 个报表
• 持续时间超过 30 秒的前 10 个数据加载作业
• 持续时间超过 30 秒的前 10 个其他作业
• 前 10 个作业类型（按执行）
前 10 个报表（按执行）
此表列出了 10 个最常生成的 Account Reconciliation 报表、在过去 24 小时内生成这些报表的次数、生成报表的不重复用户数以及生成每个报表所用的平均时间。
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持续时间超过 30 秒的前 10 个报表
此表列出了生成时间超过 30 秒的前 10 个 Account Reconciliation 报表。此报表标识生成报表所用的时间、生成报表的用户、开始时间和结束时间、报表名称和报表上下文，包括格式、参数、生成的报表大小、行数和列数以及用于收集报表数据的 SQL 查询。
 

 

持续时间超过 30 秒的前 10 个数据加载作业
此表列出了完成时间超过 30 秒的前 10 个数据加载作业。此表标识完成作业所用的时间、启动该作业的用户、作业开始时间和结束时间、作业名称和作业上下文，包括执行数据加载的期间、作业状态以及针对该作业报告的错误和警告数。
 

 

持续时间超过 30 秒的前 10 个其他作业
此表列出了完成时间超过 30 秒的除数据加载作业之外的前 10 个作业。此表标识完成作业所用的时间、启动该作业的用户、作业开始时间和结束时间、作业名称和作业上下文（如果有）。
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 运行的维护作业不显示用户名。
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前 10 个作业类型（按执行）
此表列出了前 10 个作业（按作业类型）。对于每个作业类型，显示了作业运行次数和每次运行的平均持续时间。
 

 

Account Reconciliation 配置量度
本节包含以下内容：
• Account Reconciliation 配置量度
• Account Reconciliation 事务匹配配置量度
Account Reconciliation 配置量度
活动报表中的标签 说明
ARCS 配置文件数 配置文件总数
ARCS 属性数 自定义属性总数
ARCS 计算属性数 计算的自定义属性总数
ARCS 自定义报表数 自定义报表总数
每个配置文件的 ARCS 最大属性数 与一个配置文件关联的最大自定义属性数
每个配置文件的 ARCS 最大问题数 一个配置文件上的最大问题数
ARCS 总频率数 频率总数
ARCS 期间数 期间总数
每个日历年的 ARCS 平均期间数 开始日期在一个日历年内的平均期间数。如果没有日历年，则为 0

ARCS 组织单位数 组织单位总数
每个配置文件的 ARCS 平均属性数 与某个配置文件关联的平均自定义属性数
每个配置文件的 ARCS 平均问题数 一个配置文件上的平均问题数
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Account Reconciliation 事务匹配配置量度
活动报表中的标签 说明
ARCS TM 总配置文件数 与事务匹配关联的配置文件总数
每种匹配类型的 ARCS TM 最大配置文件数 配置文件数最多的匹配类型中的配置文件数
每种匹配类型的 ARCS TM 平均配置文件数 某种匹配类型中的平均配置文件数
每个配置文件的 ARCS TM 最大事务属性数 包含最多事务属性的配置文件中的事务属性数
ARCS TM 匹配类型数 匹配类型总数
ARCS TM 匹配流程数 匹配流程总数
ARCS TM 数据源数 事务管理数据源总数
每个匹配流程的 ARCS TM 最大规则数 规则数最多的匹配流程中的规则数
每个数据源的 ARCS TM 最大属性数 属性数最多的数据源中的属性数
每种匹配类型的 ARCS TM 最大数据源数 数据源数最多的匹配类型中的数据源数

Account Reconciliation 运行时量度
本节包含以下内容：
• 调节相关的运行时量度
• Account Reconciliation 事务匹配运行时量度
调节相关的运行时量度
活动报表中的标签 说明
ARCS 总调节数 总调节数
ARCS 打开的调节数 处于“打开”状态的总调节数
ARCS 最近打开期间：文本 处于“打开”状态的最近期间（按结束日期）的名称
ARCS 1 天内的新调节事务数 过去一天内创建的新调节事务数
ARCS 1 天内的已关闭调节数 自昨天关闭的总调节数
ARCS 过去 30 天内的已关闭调节数 过去 30 天内关闭的总调节数
ARCS 过去 30 天内的自动关闭调节数 过去 30 天内自动关闭或自动提交和自动批准的调节数
ARCS 活动期间数 处于“打开”和“已关闭”状态的期间数
ARCS 活动调节数 在活动期间内处于“打开”状态的调节数
ARCS 活动摘要调节数 在活动期间内处于“打开”状态的摘要调节数
ARCS 每个打开调节的最大事务数 在打开期间内与打开调节关联的最大事务数
ARCS 打开期间的最大调节事务数 在打开期间内与打开调节关联的平均调节事务数
ARCS 打开期间的平均调节事务数 打开期间中的平均调节事务数
ARCS 打开期间的调节事务的标准偏差 打开期间中调节事务的标准偏差
ARCS 总附件数 打开期间内的附件数
ARCS 附件大小 (MB) 打开期间内的附件大小 (MB)
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活动报表中的标签 说明
ARCS 过去 30 天内的自动关闭调节百分比 过去 30 天内自动关闭或自动提交和自动批准的调节百分比
ARCS 过去 30 天内的自动关闭资产负债表调节数 过去 30 天内自动关闭或自动提交和自动批准的具有资产负债表流程的调节数
ARCS 过去 30 天内的自动关闭资产负债表调节百分比 过去 30 天内自动关闭或自动提交和自动批准的具有资产负债表流程的调节百分比
ARCS 过去 30 天内的已驳回调节百分比 过去 30 天内具有至少一次驳回的手动关闭调节百分比 *（参阅“注意”）

ARCS 过去 30 天内的已驳回资产负债表调节百分比 过去 30 天内具有至少一次驳回的具有资产负债表流程的手动关闭调节百分比 *（参阅“注意”）
ARCS 过去 30 天内的过期调节百分比 过去 30 天内曾在工作流中对于任何人过期的手动关闭调节百分比 *（参阅

“注意”）
ARCS 过去 30 天内的过期资产负债表调节百分比 过去 30 天内曾在工作流中对于任何人过期的具有资产负债表流程的手动关闭调节百分比 *（参阅“注意”）
ARCS 过去 30 天内的平均调节持续时间 过去 30 天内手动关闭的调节的平均持续时间（天），从打开日期到关闭日期 *（参阅“注意”）
ARCS 过去 30 天内的平均资产负债表调节持续时间 过去 30 天内手动关闭的具有资产负债表流程的调节的平均持续时间（天），从打开日期到关闭日期 *（参阅“注意”）
ARCS 过去 30 天内的平均调节编制持续时间 过去 30 天内手动关闭的调节的平均持续时间（天），从打开日期到最近提交日期 *（参阅“注意”）
ARCS 过去 30 天内的平均资产负债表调节编制持续时间 过去 30 天内手动关闭的具有资产负债表流程的调节的平均持续时间（天），从打开日期到最近提交日期 *（参阅“注意”）
ARCS 过去 30 天内的平均调节审核持续时间 过去 30 天内至少具有一个审核者且手动关闭的调节的平均持续时间（天），从最近编制者提交日期到关闭日期 *（参阅“注意”）
ARCS 过去 30 天内的平均资产负债表调节审核持续时间 过去 30 天内至少具有一个审核者且手动关闭的具有资产负债表流程的调节的平均持续时间（天），从最近提交日期到关闭日期 *（参阅“注意”）
ARCS 过去 30 天内每个编制者的平均已完成调节数 过去 30 天内关闭的每个编制者手动提交的平均调节数 *（参阅“注意”）

ARCS 过去 30 天内每个编制者的平均已完成资产负债表调节数
过去 30 天内关闭的每个编制者手动提交的具有资产负债表流程的平均调节数 *（参阅“注意”）

ARCS 过去 30 天内每个审核者的平均已完成调节数 过去 30 天内每个唯一审核者处理的平均手动关闭调节数 *（参阅“注意”）

ARCS 过去 30 天内每个审核者的平均已完成资产负债表调节数
过去 30 天内每个唯一审核者处理的具有资产负债表流程的平均手动关闭调节数 *（参阅“注意”）

ARCS 过去 30 天内每次调节的平均审核者数 过去 30 天内手动关闭调节上的平均审核者级别数
ARCS 过去 30 天内每次资产负债表调节的平均审核者数 过去 30 天内具有资产负债表流程的手动关闭调节上的平均审核者级别数
注意：* 如果过去 30 天内没有手动关闭的记录，则为 0

Account Reconciliation 事务匹配运行时量度
活动报表中的标签 说明
ARCS TM 1 天内的总匹配数 过去 24 小时内创建的总匹配数
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活动报表中的标签 说明
ARCS TM 过去 30 天内的总匹配数 过去 30 天内创建的总匹配数
ARCS TM 1 天内的建议匹配数 过去 24 小时内的总建议匹配数
ARCS TM 过去 30 天内的建议匹配数 过去 30 天内的总建议匹配数
ARCS TM 1 天内的手动匹配数 过去 24 小时内创建的总手动匹配数
ARCS TM 过去 30 天内的手动匹配数 过去 30 天内创建的总手动匹配数
ARCS TM 1 天内匹配的事务数 过去 24 小时内自动匹配的事务总数
ARCS TM 过去 30 天内匹配的事务数 过去 30 天内自动匹配的事务总数
ARCS TM 每个数据源的最大事务数 任何数据源中的最大事务数
ARCS TM 事务总数 迄今为止加载到事务匹配的事务总数
ARCS TM 1 天内加载的事务数 过去 24 小时内加载的事务总数
ARCS TM 过去 30 天内加载的事务数 过去 30 天内加载的事务总数
ARCS TM 1 天内的导入作业数 过去 24 小时内执行的总导入事务作业数
ARCS TM 30 天内的导入作业数 过去 30 天内执行的总导入事务作业数
ARCS TM 1 天内的自动匹配作业数 过去 24 小时内执行的总自动匹配作业数
ARCS TM 30 天内的自动匹配作业数 过去 30 天内执行的总自动匹配作业数
ARCS TM 1 天内支持的事务数 过去 24 小时内支持的事务总数
ARCS TM 过去 30 天内支持的事务数 过去 30 天内支持的事务总数

企业日记帐运行时量度
活动报表显示以下企业日记帐运行时量度：
活动报表中的标签 说明
EJ 日记帐期间数 日记帐期间总数
EJ 使用的日记帐期间数 使用（状态 - 未挂起）的日记帐期间总数
EJ 活动日记帐期间数 活动（打开或已关闭）日记帐期间总数
EJ 最近打开的日记帐期间 最近打开的日记帐期间名称
EJ 模板部署次数 在日记帐期间内部署模板的总次数。例如，如果在四个日记帐期间内部署了一个模板，则该值将为 4
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活动报表中的标签 说明
EJ 活动日记帐期间内的模板部署次数 在活动日记帐期间内部署模板的总次数。例如，如果在四个日记帐期间内部署了一个模板，但当时仅两个期间处于活动状态，则该值将为 2

EJ 日记帐数 日记帐总数
EJ 打开的日记帐数 处于“打开”状态的日记帐总数
EJ 推送的日记帐数 设置为“已推送”状态的日记帐总数
EJ 即席日记帐数 任何状态的即席日记帐总数
EJ 经常性日记帐数 任何状态的经常性日记帐总数
EJ 推送到云财务目标的日记帐数 通过直接集成推送到云财务目标的日记帐总数
EJ 1 天内的新日记帐数 过去一天内通过即席或经常性部署创建的新日记帐数。如果在已有日记帐上重新部署日记帐，则仅当原始日记帐删除后，重新部署的日记帐才计为新日记帐
EJ 1 天内打开的日记帐数 过去一天内设置为“打开”状态的日记帐数。这包括重新打开的日记帐
EJ 1 天内关闭的日记帐数 过去一天内设置为“已关闭”工作流状态的日记帐数
EJ 1 天内推送的日记帐数 过去一天内设置为“已推送”状态的日记帐数
EJ 过去 30 天内的新日记帐数 过去 30 天内通过即席或经常性部署创建的新日记帐数。如果在已有日记帐上重新部署日记帐，则仅当原始日记帐删除后，重新部署的日记帐才计为新日记帐。
EJ 过去 30 天内打开的日记帐数 过去 30 天内设置为“打开”状态的日记帐数。这包括重新打开的日记帐
EJ 过去 30 天内关闭的日记帐数 过去 30 天内设置为“已关闭”工作流状态的日记帐数
EJ 过去 30 天内关闭的过期日记帐数 过去 30 天内设置为“已关闭”工作流状态且曾过期的日记帐数
EJ 过去 30 天内关闭的日记帐的平均持续时间 过去 30 天内设置为“已关闭”状态的日记帐的平均持续时间（天）。根据日记帐打开到关闭的时间计算持续时间
EJ 过去 30 天内推送的日记帐数 过去 30 天内设置为“已推送”状态的日记帐数
EJ 过去 30 天内推送的日记帐的平均持续时间 过去 30 天内设置为“已推送”状态的日记帐的平均持续时间（天）。根据日记帐进入“可推送”状态到设置为“已推送”的时间计算持续时间
EJ 1 天内推送到云财务目标的日记帐数 过去一天内通过直接集成推送到云财务目标的日记帐数
EJ 过去 30 天内推送到云财务目标的日记帐数 过去 30 天内通过直接集成推送到云财务目标的日记帐数
EJ 引用 上传的文件总数
EJ 按使用大小 (MB) 列出的引用 所有上传文件的总大小 (MB)

EJ 过去 30 天内日记帐的警报数 过去 30 天内与日记帐关联的警报数
EJ 过去 30 天内日记帐的已关闭警报数 过去 30 天内设置为“已关闭”状态且与日记帐关联的警报数

Profitability and Cost Management 设计和运行时量度
Profitability and Cost Management 设计量度
此部分提供 POV 数、模型数以及模型中的最大规则数等设计信息。它还包含已存档模型的类似信息。
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Profitability and Cost Management 运行时量度
此部分提供一天内运行的计算数和过去 30 天内运行的计算数等运行时信息。
 

 

Supplemental Data Manager 设计和运行时量度
本节列出 Supplemental Data Manager 设计和运行时量度标签及其说明。
Table 12-4    Supplemental Data Manager 设计量度
量度标签 说明
SDM 本地维 本地维总数。这不包括默认的系统维。
SDM 收集间隔 收集间隔总数。
SDM 每个收集间隔的最大集合数 与单个收集间隔关联的最大集合数。
SDM 集合总数 集合总数。
SDM 子集合总数 子集合总数。
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Table 12-4    (Cont.) Supplemental Data Manager 设计量度
量度标签 说明
SDM 每个集合的最大子集合数 与单个集合关联的最大子集合数。
SDM 属性数 属性总数。
SDM 属性数 - 计算 计算属性总数。
SDM 每个集合/子集合的最大属性数 与单个集合或子集合关联的最大属性数。
SDM 表单模板数 表单模板总数。
SDM 表单模板上的最大节数 单个模板上的最大节数。
SDM 表单模板上的平均节数 表单模板上的平均节数。
SDM 表单模板数（工作流 - 仅推送） 具有仅推送工作流的表单模板数。
SDM 表单模板最大工作流数 单个模板上的最大工作流数。
SDM 表单模板平均工作流数 表单模板上的平均工作流数。
SDM 每个表单模板的最大问题数 单个表单模板上的最大问题数。

Table 12-5    Supplemental Data Manager 运行时量度
量度标签 说明
SDM 数据收集期间数 数据收集期间总数。
SDM 使用的数据收集期间数 使用（未挂起）的数据收集期间总数。
SDM 活动数据收集期间数 活动（打开或已关闭）数据收集期间总数。
SDM 模板部署次数 在所有数据收集期间内部署模板的总次数。例如，如果一个模板部署了四次，则结果将为 4。
SDM 活动数据收集期间内的模板部署次数 在活动（打开或已关闭）数据收集期间内部署模板的总次数。例如，如果在四个数据收集期间内部署了一个模板，但当前仅两个期间处于活动状态，则结果将为 2。
SDM 表单数 表单总数。
SDM 打开的表单数 处于“打开”状态的表单总数。
SDM 即席表单数 处于任何状态的即席表单总数。
SDM 活动收集期间内的表单数 活动（打开或已关闭）收集期间内的表单总数。
SDM 活动收集期间内打开的表单数 活动收集期间内处于“打开”状态的表单总数。
SDM 活动数据收集期间内已关闭的表单数 活动收集期间内处于“已关闭”状态的表单总数。
SDM 新表单数（1 天） 过去一天内通过即席或经常性部署创建的新表单数。
SDM 重新部署的表单数（1 天） 过去一天内重新部署的现有经常性表单数。
SDM 打开的表单数（1 天） 过去一天内设置为“打开”状态的表单数。这包括重新打开的表单。
SDM 已关闭的表单数（1 天） 过去一天内设置为“已关闭”工作流状态的表单数。
SDM 已关闭的过期表单数（30 天） 过去 30 天内设置为“已关闭”工作流状态且曾过期的表单数。
SDM 驳回的表单数（30 天） 过去 30 天内驳回的表单数。如果同一表单被驳回多次，仍计为一个。
SDM 已关闭表单的平均持续时间（30 天） 设置为“已关闭”工作流状态的表单的平均持续时间。根据表单打开到关闭的时间计算持续时间，其中包括推送时间（如果适用）。
SDM 新表单数（30 天） 过去 30 天内通过即席或经常性部署创建的新表单数。
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Table 12-5    (Cont.) Supplemental Data Manager 运行时量度
量度标签 说明
SDM 重新部署的表单数（30 天） 过去 30 天内重新部署的现有经常性表单数。
SDM 打开的表单数（30 天） 过去 30 天内设置为“打开”状态的表单数。这包括重新打开的表单。
SDM 已关闭的表单数（30 天） 过去 30 天内设置为“已关闭”工作流状态的表单数。
SDM 引用 上传的文件总数。
SDM 按使用大小 (MB) 列出的引用 所有上传文件的总大小 (MB)。
SDM 表单警报数（30 天） 过去 30 天内与表单关联的警报数。
SDM 已关闭的表单警报数（30 天） 过去 30 天内设置为“已关闭”状态且与表单关联的警报数。

任务管理器设计和运行时量度
本节列出任务管理器设计和运行时量度标签及其说明。
Table 12-6    任务管理器设计量度
量度标签 说明
任务管理器组织单位 组织单位总数
任务管理器自定义属性 自定义属性总数
任务管理器计算属性 计算的自定义属性总数
任务管理器警报类型 警报总数
任务管理器自定义集成 自定义集成总数
任务管理器任务类型 任务类型总数
任务管理器自定义任务类型 自定义任务类型总数
具有 URL 集成的任务管理器任务类型 与最终用户集成关联且在模板或活动调度任务中使用的任务类型总数。
具有自动化集成的任务管理任务类型 具有自动化集成且在模板或活动调度任务中使用的任务类型总数。
具有事件监视器集成的任务管理器任务类型 具有事件监控集成且在模板或活动调度任务中使用的任务类型总数
任务管理器手动任务类型 不基于集成的自定义任务类型总数
任务管理器模板 模板总数
任务管理器最大嵌入模板数 单个父代模板上的最大嵌入模板数
任务管理器平均嵌入模板数 单个父代模板上的平均嵌入模板数 *（参阅“注意”）

不包括非父代模板。
任务管理器模板任务 所有模板上的任务总数
具有 URL 集成的任务管理器模板任务 与最终用户集成关联的自定义类型中所有模板上的任务总数
具有自动化集成的任务管理器模板任务 与自动化集成关联的自定义类型中所有模板上的任务总数
具有事件监视器集成的任务管理器模板任务 与事件监控集成关联的自定义类型中所有模板上的任务总数
任务管理器基本模板任务 所有基本类型模板上的任务总数
任务管理器父模板任务 所有父类型模板上的任务总数
任务管理器手动模板任务 未与集成关联的自定义任务类型中所有模板上的任务总数
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Table 12-6    (Cont.) 任务管理器设计量度
量度标签 说明
任务管理器每个模板的平均任务数 每个模板的平均任务数 *（参阅“注意”）
任务管理器每个模板任务的最大属性数 模板任务上的最大自定义属性数
任务管理器每个模板任务的平均属性数 每个模板任务上的平均自定义属性数 *（参阅“注意”）
任务管理器每个模板任务的最大问题数 每个模板任务上的最大问题数
任务管理器每个模板任务的平均问题数 每个模板任务上的平均问题数 *（参阅“注意”）
任务管理器自定义报表 自定义报表总数
任务管理器全局集成令牌 全局集成令牌总数
注意：* 如果没有父代模板，则为 0 或不适用

Table 12-7    任务管理器运行时量度
量度标签 说明
任务管理器调度 调度总数
任务管理器活动调度 打开或已关闭调度数
任务管理器调度任务 所有调度中的任务数
任务管理器活动调度中的任务 活动调度中的任务数
任务管理器活动调度中的手动任务 未与集成关联的自定义任务类型中活动调度内的任务总数
任务管理器活动调度中的打开任务 活动调度中处于打开状态的任务数
任务管理器活动调度中的已关闭任务 活动调度中处于“已关闭”状态的任务数
任务管理器活动调度中的挂起任务 活动调度中处于挂起状态的任务数
任务管理器活动调度中的错误任务 活动调度中处于错误状态的任务数
任务管理器活动调度中的基本任务 活动调度中的基本类型任务数
任务管理器活动调度中的父代任务 活动调度中的父代类型任务数
任务管理器活动调度中的 UI 集成任务 与最终用户集成关联的自定义类型中活动调度内的任务总数
任务管理器活动调度中的自动任务 与自动化集成关联的自定义类型中活动调度内的任务总数
任务管理器活动调度中的事件监控任务 与事件监控集成关联的自定义类型中活动调度内的任务总数
任务管理器 1 天内的新任务 调度中过去一天内创建的新任务数
任务管理器 1 天内的打开任务 过去一天内设置为“打开”状态的任务（包括重新打开的任务）数
任务管理器 1 天内的已关闭任务 过去一天内设置为“已关闭”状态的任务数
任务管理器 30 天内的新任务 调度中过去 30 天内创建的任务数
任务管理器 30 天内的打开任务 过去 30 天内设置为“打开”状态的任务（包括重新打开的任务）数
任务管理器 30 天内的已关闭任务 过去 30 天内设置为“已关闭”状态的任务数
任务管理器引用 上传的文件总数
按使用大小 (MB) 的任务管理器引用 所有上传文件的大小 (MB)

任务管理器 30 天内已关闭任务的平均持续时间 过去 30 天内手动关闭任务的打开日期和关闭日期之间的平均持续时间（天）*（参阅“注意”）
任务管理器 30 天内手动关闭的任务 过去 30 天内关闭的无关联集成或仅具有 URL 集成的任务数
任务管理器 30 天内手动关闭任务的百分比 过去 30 天内关闭的无关联集成或仅具有 URL 集成的任务百分比 *（参阅“注意”）
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Table 12-7    (Cont.) 任务管理器运行时量度
量度标签 说明
任务管理器 30 天内过期任务的百分比 过去 30 天内在工作流中对于任何人过期的手动关闭任务百分比 *（参阅“注意”）
任务管理器 30 天内驳回任务的百分比 过去 30 天内具有至少一次驳回的手动关闭任务百分比 *（参阅

“注意”）
任务管理器活动调度中使用的任务类型 活动调度中与任务关联的唯一任务类型数
任务管理器打开的警报 处于打开状态的警报总数
任务管理器 1 天内的新警报 过去一天内创建的新警报数
任务管理器 1 天内的已关闭警报 过去一天内设置为“已关闭”状态的警报数
任务管理器 30 天内的新警报 过去 30 天内创建的新警报数
任务管理器 30 天内的已关闭警报 过去 30 天内设置为“已关闭”状态的警报数
任务管理器 30 天内的新任务警报 过去 30 天内与任务关联的新警报数
任务管理器 30 天内的已关闭任务警报 过去 30 天内设置为“已关闭”状态且与任务关联的警报数
注意：* 如果过去 30 天内没有手动关闭的任务，则为 0

最近的元数据验证错误和警告
此表指示最近 24 小时内来自最新 Financial Consolidation and Close 元数据验证的验证错误和警告（通常显示在“验证元数据”屏幕中）。此表的标题指示运行元数据验证的时间，该时间可能与创建活动报表的时间不同。
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合并和转换作业统计信息
Financial Consolidation and Close 允许您启用合并规则日志记录，以确定与合并与结算性能相关的问题并对其进行故障排除。通过启用合并规则日志记录，可生成合并性能诊断日志。“前 5 个合并和转换作业（按持续时间）”表包含合并性能诊断日志中的可用信息，以帮助对合并问题进行故障排除。特别是，它报告花费最多处理时间的前五个作业。对于这些作业中的每个作业，此表标识花费最多处理时间的规则模板以及每个规则正在处理的实体数。
 

 

表中的“持续时间”列指示计算花费的时间。但是，由于多个核心和并行度，持续时间可能不指示实际处理成本（以花费的时间表示），实际处理成本由“CPU 时间”列指示。例如，如果“持续时间”是 10 分钟，则使用 10 个核心处理时，“CPU 时间”仅为一分钟。
始终先查看“持续时间”列，因为此列与日志和表中的可视化数据匹配。但是，要识别处理瓶颈，请检查“CPU 时间”列，这是对缓慢操作的真实度量。该表中任何与其他行相比 CPU 时间较高的行都是进一步优化的候选行。

报表和工作簿执行统计信息
从 Narrative Reporting 环境获取的活动报表包含 Narrative Reporting 报表和工作簿统计信息。对于所有其他业务流程，此报表包含 Financial Reporting 统计信息：
• 用时超过 1 分钟的前 10 个执行时间最长的工作簿生成此表列出了生成时间超过一分钟的前 10 个 Narrative Reporting 和 Financial Reporting 工作簿。对于每个工作簿，此表列出了工作簿名称、生成该工作簿所花费的时间、生成该工作簿的用户以及该工作簿生成过程中每个活动的明细。该表中的“对象”列包含输出类型、文件夹、工作簿 POV 和其他元数据的详细信息。

 

 

• 用时超过 1 分钟的前 10 个执行时间最长的报表生成。
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此表列出了生成时间超过一分钟的前 10 个 Narrative Reporting 和 Financial Reporting 报表。对于每个报表，此表列出了报表名称、生成该报表所花费的时间、生成该报表的用户以及该报表生成过程中每个活动的明细。该表中的“对象”列包含输出类型、文件夹、用户 POV和其他元数据的详细信息。
 

 

CPU 和内存使用统计信息
提供有关 CPU 和内存使用的以下信息：
• Oracle Essbase 和应用程序服务器的 CPU 使用情况。

 

 

• Essbase 和应用程序服务器的内存使用情况。
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浏览器、Smart View 和 Excel 使用信息
提供以下信息：
• 使用的 Oracle Smart View for Office 版本和使用这些版本的用户数。
• 未使用 Smart View 最新版本的 10 个最活跃 Smart View 用户。
• 使用早期版本的 Smart View 的前 10 个用户。
• 使用早期版本的 Microsoft Excel 的 10 个最活跃 Smart View 用户。
• 正在使用的 Microsoft Excel 版本和使用这些版本的用户数。
• 用于访问服务的浏览器版本和使用它们的用户数。
• 不支持的浏览器版本和使用这些版本的用户数。

使用情况 - EPM Automate
活动报表显示使用的 EPM Automate 版本以及利用该版本的用户数。

使用访问日志监视使用情况
访问日志在环境的日常维护过程中自动生成，可帮助服务管理员了解每个活动用户的应用程序使用情况。
访问日志包含有关直接或通过使用工具（如 EPM Automate）登录到环境的用户的信息。
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise
Data Management 仅保留过去 60 天的访问日志。Oracle 建议您在本地计算机上下载并创建备份副本以对其进行分析，以便了解历史趋势。如果取消了每日环境维护，则每日访问日志将不可用。
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查看和下载活动报表和访问日志
注：
• 本节的信息不适用于 Narrative Reporting。
• JSON 版本的活动报表不能从服务访问，您可以使用 EPM Automate 命令

downloadfile 下载该报表。

要查看和下载活动报表和访问日志：
1. 访问服务。请参阅“访问云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 环境”。
2. 执行操作。从以下选项中选择：

• 仅限 Profitability and Cost Management：依次单击应用程序、应用程序和绩效。
• 仅限 Account Reconciliation：依次单击工具和服务活动。
• 仅限 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management：单击报表，然后单击活动报表。
• 其他服务：依次单击应用程序、概览和活动报表。

3. 执行操作。从以下选项中选择：
• 要打开活动报表，请找到您要查看其报表的那一天所对应的行，单击该行中活动报表下的查看。选择选项卡以快速访问相关信息。请参阅“使用活动报表”。

执行提交反馈实用程序期间创建的活动报表使用 Feedback 作为前缀。
• 要查看和下载访问日志，请找到您要下载日志的那一天所在的行，单击该行中访问日志下的下载。

自动下载活动报表和访问日志
您可以使用 downloadFile EPM Automate 命令将活动报表和访问日志下载到本地计算机，以用于审核目的。
Oracle 提供了演示如何使用 downloadfile 命令自动执行文件下载过程的脚本。有关详细信息，请参阅《使用 EPM Automate》中的以下主题：
• 自动将活动报表下载到本地计算机
• 从环境中下载访问日志
• 自动执行脚本
• 安装 EPM Automate

• 运行 EPM Automate

使用角色分配报表监视用户
可从访问控制、EPM Automate 和 REST API 生成角色分配报表来执行以下操作：
• 确定分配了预定义角色从而可以访问环境的用户。
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此报表列出分配给用户的所有预定义角色。
• 显示环境的用户数以及每个用户的应用程序级别角色分配。

注：
如果为 IDCS 组分配了预定义角色，角色分配报表将显示直接分配给该组中所有用户的该预定义角色。

使用访问控制生成角色分配报表
要生成和下载服务管理员报表：
1. 以服务管理员身份访问服务。请参阅“访问云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management

Cloud 环境”。
2. 在主页上，依次单击工具和访问控制。
3. 单击角色分配报表。

此服务提供角色分配报表，其中显示了经授权的用户数、用户的角色以及授予这些角色的方式。
 

 

使用脚本自动执行流程
使用 EPM Automate，可以自动完成以下过程：创建 服务管理员报表；统计环境中已被分配预定义角色的用户数。请参阅《使用 EPM Automate》中的“方案 12：统计已被分配角色的用户数”。

使用 Oracle Cloud 控制台监视环境
可以使用 Oracle Cloud 控制台仪表板监视 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance
Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 环境。
活动报表中提供了有关云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 环境的详细信息。请参阅“关于您的环境的信息”。
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监视量度
要监视 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud
Enterprise Data Management 环境的不重复用户数、平均用户界面响应时间和数据大小，请参阅活动报表信息：
• 用户信息
• 界面使用和响应数据
• “应用程序大小”中的“磁盘上的客户数据 (GB)”。

管理和查看通告
Oracle Cloud 控制台通告传达有关服务状态的重要更新。您可以查看当前和过去的通告列表。要通过电子邮件或其他传送方式接收通告，您可以管理租户管理员的电子邮件首选项，或设置通告订阅。本节包括：
• 启用通告
• 查看通告
• 创建通告订阅
启用通告
默认情况下，仅云帐户管理员和身份域管理员可以查看通告。必须为各个环境的服务管理员分配适当的策略，他们才能查看通告。
对于从我的服务迁移到 Oracle Cloud 控制台的环境，服务管理员会被添加到
<service_name>_Console_Upgrade_Service_Admin_Group，并且系统会自动将
<service_name>_Console_Upgrade_Service_Admin_Group_Policy 分配给此组。这将授予他们查看通告的必要权限。例如，<service_name> 可以是 Planning。
对于新创建的环境，身份域管理员可以通过将服务管理员添加到与特定策略关联的组来分配这些策略。要启用通告：
1. 登录 Oracle Cloud 控制台。
2. （可选）如果需要，可创建要为其分配策略的用户和组。请参阅：

a. 创建用户
b. 创建 IDCS 组

3. 为选定的一组被指定为服务管理员的用户创建策略。请参阅“为用户和组创建策略”。在
Policy Builder（策略构建器）中，输入以下策略语句：

Note:

务必将 GROUP_NAME 替换为要将策略应用于的组的名称
• 要查看通告：

Allow group <identity-domain-name>/GROUP_NAME to read announcements in 
tenancy
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• 要管理通告：
Allow group <identity-domain-name/GROUP_NAME to manage announcement-
subscriptions in tenancy
Allow group <identity-domain-name/GROUP_NAME to manage ons-topics in 
tenancy

查看通告
启用通告后，如果您想知道针对特定区间（包括根区间）有哪些通告，可以查看所有通告列表。
要查看通告：
1. 单击控制台右上角的 （通告）。
2. 如果要查看另一个身份域的通知，请选择其他区间。
3. 可选：要搜索特定通告，请使用最早事件开始日期、最早事件结束日期、服务和平台等下拉列表来创建筛选器。
4. 可选：使用必需的操作、建议的操作、调度的维护和其他等选项卡进一步筛选通告。
5. 单击通告以查看详细信息。

 

 

创建通告订阅
要仅接收相关通告，请创建通告订阅。这样您可以设置筛选器，以定义通告在发送给订阅者之前必须满足的条件。创建通告订阅时，您还需要定义 Oracle Cloud Infrastructure 通知主题，它将
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作为用于发布已筛选通告的通信通道。通知主题是用于将消息发送到其订阅的通信通道。一个主题可以有零个、一个或多个订阅，每当向主题发布消息时，都会发送订阅通知。然后，通告将视情况通过在通知主题中配置的传送端点发送给您和其他收件人。
对于从我的服务迁移到 Oracle Cloud 控制台的环境，服务管理员会被自动添加到订阅
migrated_announcement_subscription_<servicename>_*，其中 <service_name> 是指
Planning 或 Account Reconciliation 等业务流程，而 * 是订阅的序号。每个订阅最多可以有 10个端点，例如电子邮件地址。要创建新的通告订阅：
1. 单击订阅。
2. 在订阅列表页上，单击创建通告订阅。
3. 输入通告的名称和说明。
4. 选择要在其中创建订阅的区间。

 

 

5. 在订阅类型下，选择以下选项之一：
• 要发布所有通告，请选择所有通告并继续配置通知主题。
• 要仅发布满足筛选条件的通告，请选择仅限所选通告。

6. 如果您选择了仅限所选通告，请在“筛选器组”下，选择筛选器组名称，然后输入筛选器的名称。
7. 在“筛选器”下，选择类型，然后选择用于按类型进行筛选的值选项。

Note:

在一个筛选器组，对于任何特定筛选器类型，不能有多个这种类型的筛选器。您可以向筛选器组中添加其他筛选器。如果需要，请选择 + 其他筛选器来添加更多筛选器。基于资源 OCID 的筛选器无法与同一组中的其他筛选器类型合并。
 

第 12 章管理和查看通告

12-39



 

8. （可选）要将不同筛选器合并在一起以设置特定条件，请单击添加筛选器组，然后重复上面的步骤。
9. 在“显示首选项”下，为通告时间戳选择首选时区。
10. 在“通知主题”下，选择：

a. 使用现有主题，从当前区间中选择一个主题，或者从另一区间中选择一个主题（如有必要）。跳到步骤 13。
b. 创建新主题，设置新主题。

11. 如果您选择创建新主题，请输入区间、名称和说明。
12. 选择用于订阅端点的订阅协议，并根据协议提供必要的信息。
13. 要添加更多订阅协议，请单击添加订阅。

 

 

14. 最后，单击创建，以完成订阅设置过程。
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A常见问题
本节提供了一系列常见问题 (Frequently Asked Question, FAQ) 及其解答，阐述了与设置、保护和监视 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud
Enterprise Data Management 环境有关的主题。还包含相应管理指南中云 EPM 业务流程和
Oracle Enterprise Data Management Cloud 相关 FAQ 的链接。
Table A-1    云 EPM 常见问题
主题 常见问题
执行身份验证和授予对云 EPM 和 Oracle
Enterprise Data Management Cloud环境的访问权限

• 如何设置使用 OAuth 2 进行身份验证？
• 如果配置了与 Oracle Fusion Cloud 的连接并更新了

Fusion 证书，云 EPM 或 Oracle Enterprise Data
Management Cloud 是否需要安装新证书？

• 如何重置用户密码？
• 如何强制在应用程序内同步用户？
• 云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud是否支持使用 DKIM（DomainKeys Identified Mail，域密钥识别邮件）进行电子邮件身份验证？
• 我收到来自 no-reply@oracle.com 的电子邮件。如何更改电子邮件中的“发件人”地址？
• 如何创建或删除 EPM 组？
• 如何在 EPM 组中添加或删除用户？

备份和灾难恢复 • Oracle 将生产和测试备份保留多长时间，以及我如何将备份快照复制到我的环境？
• 如何还原云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management

Cloud 环境？
• 日常维护开始后会发生什么？
• 有哪些灾难恢复选项可用于云 EPM 和 Oracle Enterprise

Data Management Cloud？
维护云 EPM 和 Oracle Enterprise Data
Management Cloud 环境 • 如何重新启动环境？

• 如何推迟自动对环境进行的每月更新？
将数据迁移到云 EPM 和 Oracle
Enterprise Data Management Cloud

• 如何执行生产到测试数据迁移？
• 如何解决克隆错误？

云 EPM 中的 Oracle Essbase 数据值如何存储在 Essbase 中，什么导致 '10' 这样的值加载为 '10.00000000001'？
云 EPM 和 Oracle Enterprise Data
Management Cloud 中的合规性报告 • 如何获取云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management

Cloud 服务的 SOC1 和 SOC2 报告？
• 在何处可了解有关渗透 (pen) 测试和漏洞测试的信息？

与 Oracle 技术支持联系 在对云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud服务进行故障排除时如何使用“提供反馈”功能来协助技术支持？
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Table A-1    (Cont.) 云 EPM 常见问题
主题 常见问题
使用订阅 • 为什么我无法在“我的服务”中创建 Oracle Cloud 帐户？我看到以下消息：已启动或取消账户设置。请等待激活电子邮件

• 如果我正在从 Enterprise Data Management 业务流程过渡到 Oracle Enterprise Data Management Cloud，是否可以在同一域上设置独立的环境？
• 如果我正在从 Enterprise Data Management 业务流程过渡到 Oracle Enterprise Data Management Cloud，是否可以在同一 URL 上设置独立的环境？
• 当从 EPM Enterprise 订阅中的 Enterprise Data

Management 业务流程过渡到 Oracle Enterprise Data
Management Cloud 时，出于安全考虑，是否可以使用同一身份域和 SSO？

EPM 平台中的常见问题 • 《Smart View for Office 用户指南 (24.100)》中的“Smart
View 中的常见问题”

• 《在 Oracle Enterprise Performance Management
Cloud 中管理数据集成》中的“常见问题”

云 EPM 业务流程常见问题 • 《管理自由形式》中的“自由形式应用程序常见问题”
• 《管理和使用 Enterprise Profitability and Cost

Management》中的“有关 Enterprise Profitability and
Cost Management 的常见问题 (FAQ)”。

Oracle Enterprise Data Management
Cloud 常见问题 《管理和使用 Enterprise Data Management》中的“常见问题”

Note:

可在《Oracle Enterprise Performance Management Cloud 运维指南》中查找有关客户报告的常见问题的故障排除技巧和信息，以及更正这些问题的过程和向 Oracle 发出请求的步骤。

执行身份验证和授予对云 EPM 和 Oracle Enterprise Data
Management Cloud 环境的访问权限

如何设置使用 OAuth 2 进行身份验证？
您可以通过 OAuth 2 访问令牌对 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和
Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management 进行 REST API 调用以及使用 EPM
Automate 和 EPM 集成代理，从而满足在环境中不使用密码的要求。请参阅：
• 《在 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 中使用 EPM Automate》中的 "将

OAuth 2.0 授权协议用于 OCI"

• 《REST API for Enterprise Performance Management Cloud》中的 "Authentication with
OAuth 2 - Only for OCI"
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如果配置了与 Oracle Fusion Cloud 的连接并更新了 Fusion 证书，则云 EPM 或 Oracle
Enterprise Data Management Cloud 是否需要安装新证书？
不需要，无需在云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 上安装 Fusion 证书。
如何重置用户密码？
身份域管理员能够重置云 EPM 或 Oracle Enterprise Data Management Cloud 用户的密码。成功重置密码后，系统将自动生成新密码，并直接通过邮件将此临时密码发送给用户。用户需要在下次登录时更改临时密码。您可以使用 IAM 界面重置密码。
如何强制在应用程序内同步用户？
有时，预定义角色分配可能在环境中不会立即生效。要解决此问题，请遵循《Oracle Enterprise
Performance Management Cloud 运维指南》中的“未立即反映角色分配”中的准则。
云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 是否支持使用 DKIM（DomainKeys
Identified Mail，域密钥识别邮件）进行电子邮件身份验证？
OCI（第 2 代）环境中的云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 支持 DKIM（DomainKeys Identified Mail，域密钥识别邮件）。有关详细信息，请参阅“DKIM 支持”。
我收到来自 no-reply@oracle.com 的电子邮件。如何更改电子邮件中的“发件人”地址？
要更改发件人，请参阅《Oracle Enterprise Performance Management Cloud 运维指南》中的“为 OCI 请求自定义发件人电子邮件地址”
如何创建或删除 EPM 组？
要创建 EPM 组，请参阅：
• 《在 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 中使用 EPM Automate》中的

"createGroups"

• 《REST API for Enterprise Performance Management Cloud》中的 "Add Groups"

• 《管理 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 访问控制》中的“创建 EPM 组”
要删除 EPM 组，请参阅：
• 《在 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 中使用 EPM Automate》中的

"deleteGroups"

• 《REST API for Enterprise Performance Management Cloud》中的 "Remove Groups"

• 《管理 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 访问控制》中的“删除 EPM 组”
如何在 EPM 组中添加或删除用户？
要向组中添加用户，请参阅：
• 《在 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 中使用 EPM Automate》中的

"addUsersToGroup"

• 《REST API for Enterprise Performance Management Cloud》中的 "Add Users to a
Group"

• 《管理 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 访问控制》中的“将一个用户分配给许多组”
要从组中删除用户，请参阅：
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• 《在 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 中使用 EPM Automate》中的
"removeUsersFromGroup"

• 《REST API for Enterprise Performance Management Cloud》中的 "Remove Users from a
Group"

• 《管理 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 访问控制》中的“将一个用户分配给许多组”
备份和灾难恢复

创建云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 环境的备份是如何进行的？
Oracle 每天都会在调度的环境维护时间创建名为 Artifact Snapshot 的维护快照，其中包括现有对象和数据的备份。请参阅“维护快照概览”。
Oracle 将生产和测试备份保留多长时间，以及我如何将备份快照复制到我的环境？
Oracle 会将生产和测试环境快照保留 60 天。可使用 listBackups 和 restoreBackup EPM
Automate 命令检查可用的备份快照并将其复制到您的环境。或者，您可以使用列出备份和还原备份 REST API。
有关更多详细信息，请参阅“每日快照的存档、保留和检索”。
如何还原云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 环境？
您可以使用维护快照恢复前一天的对象和数据。如果要从前一天还原，可以使用对象快照。否则，您需要获取要还原的特定日期的维护快照。获取正确的快照后，您可以将其复制到环境，然后从其导入。请参阅：
• 使用维护快照备份环境并还原环境
• 《在 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 中使用 EPM Automate》中的 

restoreBackup 和 importSnapshot 命令。
日常维护开始后会发生什么？
有关日常维护的信息，请参阅“日常维护操作”。
有哪些灾难恢复选项可用于云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud？
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 和 Oracle Fusion Cloud Enterprise
Data Management 提供了用于将环境还原到工作状态的自助服务选项。请参阅：
• 维护快照概览
• 《在 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 中使用 EPM Automate》中的 "复制 EPM 云环境"

维护云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 环境
如何重新启动环境？
要重新启动环境，您可以使用 resetService EPM Automate 命令或重新启动服务实例 REST
API。请参阅：
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• 《在 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 中使用 EPM Automate》中的
"resetService"

• 《REST API for Enterprise Performance Management Cloud》中的 "Restart the Service
Instance (v2)"

如何推迟自动对环境进行的每月更新？
要推迟自动进行的每月更新，您可以使用 skipUpdate EPM Automate 命令或 skipUpdate
REST API。请参阅：
• 《在 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 中使用 EPM Automate》中的

"skipUpdate"

• 《REST API for Enterprise Performance Management Cloud》中的 "Skip Updates (v2)"

有关详细信息，请参阅《Oracle Enterprise Performance Management Cloud 运维指南》中的“请求跳过环境自动更新”。
将数据迁移到云 EPM 和 Oracle Enterprise Data
Management Cloud 环境

如何执行生产到测试数据迁移？
可使用克隆功能将生产环境的数据迁移到测试环境。请参阅：
• 《管理 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 迁移》中的“克隆 EPM 云环境”。
• 或者，您可以在 EPM Automate 中使用 cloneEnvironment 命令。
• 您还可以使用克隆环境 REST API。
如果您要仅将所需对象从生产环境迁移到测试环境：您可以转到迁移 UI，选择单个对象，将其从生产环境中导出，然后可以使用 copysnapshotfrominstance EPM Automate 命令复制相应快照。快照复制到测试环境后，您可以使用迁移 UI 或 importsnapshot EPM Automate 命令将其导入。
如何解决克隆错误？
如果在使用“克隆环境”屏幕、EPM Automate 中的 cloneEnvironment 命令或克隆环境 REST
API 时遇到错误，请参阅《Oracle Enterprise Performance Management Cloud 运维指南》的“解决克隆环境问题”部分中的故障排除步骤。

云 EPM 中的 Essbase
数据值如何存储在 Essbase 中，什么导致 '10' 这样的值加载为 '10.00000000001'？
Oracle Essbase 以 IEEE 双精度值表示单元格值。双精度值的最大精度为 15 个有效数字。超过
15 位的值不再精确。有关详细信息，请参阅“关于云 EPM 中的 Essbase”中的“EPM 云中的数据值”。
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合规性报告
如何获取云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 服务的 SOC1 和 SOC2 报告？
您可以在 Oracle Cloud 控制台中访问这些报告。请参阅“访问合规性报表”。
在何处可了解有关渗透 (pen) 测试和漏洞测试的信息？
请查看以下主题，了解有用信息：执行定期渗透测试和道德黑客攻击来识别和修复漏洞。

与 Oracle 技术支持联系
在对云 EPM 和 Oracle Enterprise Data Management Cloud 服务进行故障排除时如何使用“提供反馈”功能来协助技术支持？
单击用户名（显示在屏幕右上角），然后选择提供反馈。有关详细信息，请参阅“使用“提供反馈”提交信息”。

Note:

如果您是服务管理员，提供维护快照可以帮助技术支持对您的服务进行故障排除。在“提供反馈”实用程序中，展开确认提交应用程序快照，然后启用提交应用程序。如果您的组织实施了限制 Oracle 访问数据的策略（这会阻止服务管理员向 Oracle 提交应用程序快照），则此选项处于禁用状态。在所有受限制 OCI 区域（例如 OC2 和 OC4 领域中的区域）中，它也处于禁用状态。

使用订阅
为什么我无法在“我的服务”中创建 Oracle Cloud 帐户？我看到以下消息：已启动或取消账户设置。请等待激活电子邮件
作为首次购买客户购买 Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 或 Oracle
Fusion Cloud Enterprise Data Management 订阅时，Oracle 会向您（指定为初始联系人的人员，订购订阅时提供了其电子邮件 ID）发送一封电子邮件，其中标识了激活和设置该订阅的步骤。有关详细信息，请参阅“订阅激活电子邮件”。按照首次购买客户说明进行操作。
如果我正在从 Enterprise Data Management 业务流程过渡到 Oracle Enterprise Data
Management Cloud，是否可以在同一域上设置独立的环境？
可以，只要云帐户和身份域属于同一原始条带，便可以在与现有 Enterprise Data Management业务流程相同的域上设置独立的 Oracle Enterprise Data Management Cloud。
如果我正在从 Enterprise Data Management 业务流程过渡到 Oracle Enterprise Data
Management Cloud，是否可以在同一 URL 上设置独立的环境？
不可以，这是不可行的，除非将当前环境迁移到新位置。该过程涉及重置环境、使用原始云
EPM Enterprise Data Management 业务流程名称创建新的 Oracle Enterprise Data
Management Cloud 订阅，然后执行克隆。
例如，如果当前 Oracle Cloud 帐户的 Enterprise Data Management 业务流程名为 edm1/edm1-
test，必须采取以下步骤：
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1. 将应用程序和数据移动到临时存储位置，例如 epme3/epm3-test。
2. 将环境从 edm1/edm1-test 克隆到 epme3/epm3-test。
3. 删除原始环境 edm1/edm1-test。
4. 处理完删除操作后，在 Oracle Cloud 帐户中创建新的 Oracle Enterprise Data Management

Cloud 环境，并指定服务名称 edm1。
5. 新的 Oracle Enterprise Data Management Cloud 环境创建完成后，将环境从 epme3/epm3-

test 克隆回 edm1/edm1-test。
仅当您希望保留相同的 URL 和业务流程名称时，才需要执行此双重克隆过程。
当从 EPM Enterprise 订阅中的 Enterprise Data Management 业务流程过渡到 Oracle
Enterprise Data Management Cloud 时，出于安全考虑，是否可以使用同一身份域和 SSO？
可以，对 Oracle Enterprise Data Management Cloud 进行安全设置时，可以使用与现有
Enterprise Data Management 环境相同的身份域和 SSO。但是，您需要在 Oracle Identity
Cloud 中分配访问权限，以确保设置适当的权限。
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