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1
建立與執行 EPM Center of Excellence

EPM 的最佳作法是建立 CoE (Center of Excellence)。
EPM CoE 是確保應用與最佳作法的共同努力成果，可推動與績效管理和使用技術解決方案的
相關業務程序轉型。
組織可透過雲端應用，改善業務靈活性與提升創新解決方案。EPM CoE 可監督您的雲端初步
計畫，能夠協助保護與維護您的投資，並促進有效率的使用。
EPM CoE 團隊：
• 確保雲端應用，協助組織充分利用您的雲端 EPM 投資
• 作為最佳作法的指導委員會
• 領導 EPM 相關變革管理初步計畫並推動轉型
所有客戶都能從 EPM CoE 獲益，包括已經導入 EPM 的客戶在內。
如何開始使用？
按一下以取得適用於您自己的 EPM CoE 的最佳實務、指引與策略：EPM Center of
Excellence 簡介。
進一步瞭解
• 觀看 Cloud Customer Connect 網路研討會：建立與執行 Cloud EPM 的 Center of

Excellence (CoE)

• 觀看影片：概觀：EPM Center of Excellence 和 建立 Center of Excellence。
• 建立與執行 EPM Center of Excellence 中的查看 EPM CoE 的業務優勢和價值主張。
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2
瞭解 Account Reconciliation

Account Reconciliation 提供可協助您管理科目調節期末程序的強大功能，以及大規模的交易配
對功能。
下列主題提供概觀：
• 關於調節相容性
• 我應該在調節相容性中首先進行哪一個任務？
• 關於交易配對
• 我應該在交易配對中首先進行哪一個任務？
可用的範例應用程式
若要協助「服務管理員」深入瞭解 Account Reconciliation，您可以在第一次啟動服務時建立範
例應用程式。請參閱建立應用程式。
Account Reconciliation 教學影片
按一下此連結以觀看影片：

調節相容性概觀
調節相容性可讓您管理所有期末調節。
Related Topics

• 關於調節相容性
• 調節相容性詞彙
• 我應該在調節相容性中首先進行哪一個任務？

關於調節相容性
調節可確保已驗證公司的財務科目，以檢查科目中的餘額是否正確。由於科目餘額在某一時間
點有效，而且業務情況發生變化，因此必須進行調節。此外，公司會因無法調節的而面臨嚴厲
處罰。經常進行的驗證類型包括：
• 現金：比較總帳 (GL)/銀行餘額
• 應付帳款：比較總帳與明細帳
• 應收帳款：比較總帳與明細帳，並分析應收帳款的帳齡
• 固定資產：比較總帳與明細帳，並執行前推
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• 預付款/應計項目/備付款/準備金：記錄淨值組成並核實品質
「調節相容性」可協助管理科目調節處理，包括資產負債表調節、整合系統調節，及其
他作用中的調節程序。
您可以：
• 管理準備與複查責任指派
• 設定每個科目類型專用的調節格式
• 通知使用者有關自己受指派之調節的到期日
• 控制準備與複查工作流程
• 提供調節狀態與可能的風險狀況的清楚掌握能力
調節可以在任何對業務有意義的層級上進行。例如，您可以在業務單位或公司代碼中執
行部分調節，而在部門層級執行其他調節。管理員可以使用對映規則將科目餘額指派至
調節，並且在匯入餘額時，確保它們根據這些規則顯示在正確的調節中。
管理員設定包含要調節餘額的調節清單，以及科目描述、說明、到期日和完成日期。系
統會發送電子郵件通知，提醒其他使用者到期日即將到來，或者可以進行調節。

調節相容性詞彙
下表描述調節相容性中的重要概念。

概念 描述
Account
Reconciliation

分析科目餘額的程序，並提供餘額調整。可找出差額並進行更正。
帳齡分組 您定義用來分割「帳齡分析儀表板」中調節交易之帳齡的期間。例

如，您可以定義包含 1 到 30 天所有調節交易的帳齡時段。帳齡時段定
義於帳齡設定檔中。

帳齡設定檔 帳齡時段的集合。
屬性 控制功能活動如何作業或定義功能活動特性的一種參數或選項。
頻率 決定籌備和更新調節的頻率。您可以在系統設定值中定義頻率，並將

其與設定檔與期間建立關聯。
期間 完成「科目調節」的時間單位，例如 2016 年 1 月，2016 年 2 月。
設定檔 調節的先決條件。設定檔包含組態設定值，可決定調節發生的方式與

時機。設定檔會複製至期間，讓待建立的調節包含該時間之設定檔的
快照。

調節 特定期間的科目調節。調節包含科目餘額 (從期間的「來源系統」取
得)，以及科目特性 (衍生自「科目設定檔」和「格式」，視個別的設
定檔而有所不同)。

來源系統 系統中的資料儲存庫。

我應該在調節相容性中首先進行哪一個任務？
開始使用「調節相容性」時，請在閱讀此主題後執行這些任務
所有使用者：
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• 熟悉 Getting Started with Oracle Enterprise Performance Management Cloud for
Administrators 或 Getting Started with Oracle Enterprise Performance Management
Cloud for Users 中的內容。

• 符合 Getting Started with Oracle Enterprise Performance Management Cloud for
Administrators 或 Getting Started with Oracle Enterprise Performance Management
Cloud for Users 中〈Prerequisites〉中的瀏覽器及其他需求。

• 上傳您的照片、檢查語言和時區，並設定本手冊之〈管理使用者偏好設定〉中列出的其他
偏好設定。

• 觀看下列影片以熟悉 Account Reconciliation：
– 概觀：EPM Cloud Account Reconciliation 教學
– 瞭解使用調節

管理員：
觀看下列影片或閱讀下列主題，以熟悉其他功能：
• 瞭解設定與組態
• 瞭解設定最佳作法
• 瞭解安全性
• 瞭解管理調節
• 在「工具」中設定每日維護時間，或變更服務開始時間。請參閱 Getting Started with

Oracle Enterprise Performance Management Cloud for Administrators 中的〈Setting
Service Maintenance Time〉。

• 設定 Oracle Cloud 電子郵件的「寄件者原則架構」(SPF) 記錄。請參閱 Getting Started
with Oracle Enterprise Performance Management Cloud for Administrators 中的
〈Configuring SPF Record for Oracle Cloud Email Verification〉。

• 建立使用者並指派角色。請參閱 Getting Started with Oracle Enterprise Performance
Management Cloud for Administrators 中的〈Managing Users and Roles〉。

• 深入瞭解如何建立範例或新應用程式。請參閱建立應用程式
• 複查整備資訊：前往 Account Reconciliation 的 Oracle Cloud Readiness 網站連結，您可
以在此複查每個版本的最新動向資訊。

備註：
使用 Readiness App 可查看 2021 年 10 月之後的新功能。使用「EPM Cloud 功
能」工具 僅能查看從 2018 年 3 月至 2023 年 6 月發布的功能；2023 年 6 月之
後將不再更新。

• 加入 Customer Connect：按照 Oracle Applications Customer Connect 網站的連結，您可
以從中加入討論、提出問題，以及分享資訊。

交易配對概觀
交易配對可讓您自動執行大量和複雜的調節準備工作。
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Related Topics

• 關於交易配對
• 交易配對詞彙
• 我應該在交易配對中首先進行哪一個任務？

關於交易配對
「交易配對」是「調節相容性」功能集的完美補強。透過「交易配對」，公司可以自動
準備大量的勞動密集型調節，並將這些結果無縫整合至「調節相容性」中的追蹤功能。
這個強大的新模組將為公司節省更多的時間來進行調節，同時提高品質並降低風險。
Account Reconciliation Cloud 的「交易配對」的授權使用者將可獲得提供「交易配對」
功能，這是一項 Account Reconciliation Cloud 的選擇性授權功能。
管理員可在高層級中執行下列設定任務：
• 建立工作曆
• 建立調節類型
• 定義資料來源
• 定義配對規則
• 建立調節
使用交易配對的使用者工作流程程序
管理員建立調節後，使用者處理程序涉及下列任務：
• 載入資料
• 執行自動配對程序
• 確認建議的配對
• 建立手動配對
• 執行結餘報表
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交易配對詞彙
下表描述與交易配對相關的重要概念。

概念 描述
配對類型 (由管理員建立) 「調節類型」可決定交易配對程序如何對使用該「調節類

型」的科目進行運作。它們可決定要配對的資料結構，以
及用於配對的規則。
公司可以有多種不同的「調節類型」。例如，「公司間科
目」、「銀行帳戶」、「應收帳款」、「應付帳款」和各
種可從交易配對受益的「結算」科目。由於每個類型的科
目的資料結構和規則可能不同，公司會為每個科目建立
「調節類型」。

資料來源 視貴公司的需求而定，您可能想要定義一或多個資料來
源。例如，您可能想要：
• 比較兩個資料來源之間的交易，以查看哪個交易是未

完成的
• 在單一資料來源中互抵交易，以確定科目的「淨餘
額」

對於每個資料來源，定義資料來源中存在的屬性 (欄)，以
及用於資料擴充和正規化用途的任何計算屬性。

時機與頻率 交易配對支援各種工作流程需求：
– 每日配對與結餘
– 每日配對與每月結餘
– 每月配對與結餘

配對規則 配對規則決定如何進行配對。可以為日期和金額設定容錯
範圍的規則，在存在差額時自動進行調整。
支援常用的配對規則類型：
• 一對一
• 一對多
• 多對一
• 多對多

我應該在交易配對中首先進行哪一個任務？
開始使用交易配對時，請在閱讀此主題後執行這些任務。
所有使用者：
• 熟悉 Getting Started with Oracle Enterprise Performance Management Cloud for

Administrators 或 Getting Started with Oracle Enterprise Performance Management
Cloud for Users 中的內容。

• 符合 Getting Started with Oracle Enterprise Performance Management Cloud for
Administrators 或 Getting Started with Oracle Enterprise Performance Management
Cloud for Users 中〈Prerequisites〉中的瀏覽器及其他需求。

• 上傳您的照片、檢查語言和時區，並設定本手冊之〈管理使用者偏好設定〉中列出的其他
偏好設定。

• 觀看下列影片以熟悉 Account Reconciliation：
– 概觀：交易配對教學
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– 瞭解如何使用交易配對中的調節
管理員：
觀看下列影片或閱讀下列主題，以熟悉其他功能：
• 設定交易配對
• 瞭解安全性
• 在「工具」中設定每日維護時間，或變更服務開始時間。請參閱 Getting Started

with Oracle Enterprise Performance Management Cloud for Administrators 中的
〈Setting Service Maintenance Time〉。

• 設定 Oracle Cloud 電子郵件的「寄件者原則架構」(SPF) 記錄。請參閱 Getting
Started with Oracle Enterprise Performance Management Cloud for Administrators
中的〈Configuring SPF Record for Oracle Cloud Email Verification〉。

• 建立使用者並指派角色。請參閱 Getting Started with Oracle Enterprise
Performance Management Cloud for Administrators 中的〈Managing Users and
Roles〉。

• 建立範例或新應用程式請參閱建立應用程式
• 複查整備資訊：前往 Account Reconciliation 的 Oracle Cloud Readiness 網站連
結，您可以在此複查每個版本的最新動向資訊。

備註：
使用 Readiness App 可查看 2021 年 10 月之後的新功能。使用「EPM
Cloud 功能」工具 僅能查看從 2018 年 3 月至 2023 年 6 月發布的功能；
2023 年 6 月之後將不再更新。

• 加入 Customer Connect：按照 Oracle Applications Customer Connect 網站的連
結，您可以從中加入討論、提出問題，以及分享資訊。
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3
Account Reconciliation 首頁

建立業務程序後，首頁是存取業務程序任務的起點。
簡介影片
• 請觀看此簡介影片以深入瞭解 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 的外觀
及操作。

 概觀：公告 EPM Cloud 的新 Redwood 主題
• 如需其他關於如何使用 Account Reconciliation 的影片，請參閱 Account Reconciliation
影片。

Account Reconciliation 首頁概觀
當您第一次存取 Account Reconciliation 時，首頁可讓您輕鬆存取各種功能。介面提供直覺式
使用者體驗及快速存取常用功能的概觀。
這是 Redwood 主題範例。取決於您的角色而定，您可能會看見所有部分圖示。
 

 
您可以在工具底下的 外觀上，變更您 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 環
境的一般外觀及操作。在「外觀」頁面上，您可以選擇「Redwood 體驗」或傳統主題。每個
主題均提供不同的背景顏色、圖示樣式等。您也可以將品牌標誌和背景影像新增至首頁。若要
變更您環境的一般外觀及操作，請參閱自訂顯示。
首頁包含下列項目：
• 工作區中的首頁卡
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• 全域標頭
• 首頁的連結

工作區中的首頁卡
工作區中的卡提供執行調節任務所需功能的存取權。
以下表格說明首頁上的卡 (圖示)，以及可以存取該卡的使用者角色。

卡名稱 描述
工作清單 顯示期末調節與狀態清單。所有使用者角色 (管理員、超級使用者、使用

者及檢視者) 都可使用。請參閱工作清單
調節 可讓您輕鬆存取「調節」動作對話方塊及「交易」對話方塊，以執行指派

給您的期末調節工作。所有使用者角色 (管理員、超級使用者、使用者及
檢視者) 都可使用。請參閱調節

配對 在第一個頁籤的「交易配對」中顯示調節清單，而且可以在第二個頁籤上
搜尋交易。所有使用者角色 (管理員、超級使用者、使用者及檢視者) 都
可使用。請參閱配對。

警示 允許管理員和使用者檢視和使用警示，協助使用者解決其處理調節期間的
阻礙。請參閱警示

儀表板 連結至透過以下兩個「調節相容性」儀表板顯示調節進度與狀態的「儀表
板」頁面：概觀和相容性，以及一個稱為配對衡量標準的「交易配對」儀
表板。所有使用者角色 (管理員、超級使用者、使用者及檢視者) 都可使
用。

報表 連結至包含您可以產生的預先定義的報表的「報表」頁面。所有使用者角
色 (管理員、超級使用者、使用者及檢視者) 都可使用。請參閱使用報表

應用程式 連結至：
• 概觀，顯示調節活動。所有使用者角色 (管理員、超級使用者、使用

者及檢視者) 都可使用
• 設定檔可讓您定義設定檔；設定檔是在 Account Reconciliation
中用來建立調節的基石。所有使用者角色 (管理員、超級使用者、使
用者及檢視者) 都可使用

• 期間可讓管理員使用期間以開啟、關閉或鎖定。(僅供管理員使用)
• 組態 (只有管理員才能使用「屬性」、「系統屬性」、「幣別」、
「格式」、「組織」及「系統設定」。「資料載入」和「期間」則可
供管理員和超級使用者使用。而「篩選條件」和「清單」可供所有使
用者使用。)

• 配對類型可讓您建立交易配對的配對類型。(僅供管理員使用)
• 工作顯示在「調節相容性」中執行之工作的歷史記錄。工作歷史記錄

頁籤顯示「交易配對」中的工作，並可讓您匯入交易、餘額和執行
「自動配對」。(「工作」和「工作歷史記錄」可供管理員和超級使
用者使用)

• 服務可讓管理員檢視某個服務相關任務 (例如電子郵件通知、開啟調
節或系統維護) 的狀態。(僅供管理員使用)。

• 封存可讓服務管理員使用封存、還原和清除功能，來控制資料庫的大
小及提升效能。(僅供管理員使用)。

• 報表組態可讓您建立自訂報表、建立報表查詢，以及建立報表群組。
(僅供管理員使用)。

如需詳細資料，請參閱應用程式。
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卡名稱 描述
工具 連結至：

• 外觀可讓管理員在使用者介面中改造或自訂您的標誌、背景影像及主
題。(僅供管理員使用)

• 公告可讓「管理員」建立公告以傳送給其他使用者。(僅供管理員使
用)

• 每日維護可讓您設定每日一小時的維護時段開始時間，供 Oracle 執
行例行作業維護，包括套用修補程式以及使用新的備份快照取代先前
的備份快照。(僅供管理員使用)

• 服務活動可讓「服務管理員」檢視或下載系統或使用者登入活動報
表。(可供管理員和超級使用者使用)

• 存取控制可讓「服務管理員」管理群組、佈建角色、檢視或下載佈建
或使用者登入報表，以及管理團隊和使用者。(「管理群組」、「管
理應用程式角色」及「超級使用者安全性」僅供管理員使用。「角色
指派報表」、「使用者登入報表」、「管理團隊」和「管理使用者」
則可供管理員和超級使用者使用)

• 稽核可讓管理員在同一個地方檢視所有「調節相容性」物件的歷史記
錄，還能利用任何屬性來篩選該歷史記錄。「稽核報表」也會顯示該
物件的「舊值」與「新值」。(僅供管理員使用。)

• 移轉可讓您備份和還原內容，另包含移除應用程式頁籤，可讓您刪除
「調節相容性」與「交易配對」物件和資料。(僅供管理員使用)

• 複製快照允許「服務管理員」複製其環境的快照。如需詳細資料，請
參閱管理 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 的移轉指南中的 複製 EPM Cloud 環境。

全域標頭
全域標頭是延伸整個使用者介面頂端的區域。當中包含導覽圖示、存取協助工具設定的路徑，
以及設定值與動作功能表。
全域標頭從左到右的各個部分：

全域標頭部分 描述
導覽器 導覽器圖示會開啟導覽器功能表，該功能表可作為

業務程序的網站地圖並顯示您有權存取之所有業務
程序頁面的連結。

Note:

導覽器功能表中的某
些連結唯有從桌面存
取業務程序時才可使
用。

標誌 在業務程序的任何位置工作時，按一下 Oracle 標
誌可回到首頁。您可以選取外觀頁面上的標誌影
像，來顯示自訂標誌而不是 Oracle 標誌。

業務程序名稱 目前業務程序的名稱。您可以針對外觀頁面上的顯
示業務程序名稱選項選取否，來隱藏業務程序名
稱。
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首頁的連結
首頁包含其他資訊 (例如公告、學院和使用者協助) 的連結。
本表格描述首頁其他區域所提供的連結。

名稱 描述
公告 首頁右側的公告區域會顯示由管理員輸入的所有系統公告，協助您追蹤您

的活動。
• 活動 — 摘要系統公告 (最近的公告，依據生效日期排序，出現在最
上方) 並列出您未完成的任務

• 最近 — 顯示最近所造訪表單與儀表板的連結清單 (最多 15 個項
目)。按一下連結將在次要視窗中啟動項目。按一下連結旁的星號會
將其標記為我的最愛。

• 我的最愛 — 顯示標記為我的最愛的表單或儀表板連結清單，並且避
免被覆寫。按一下我的最愛中的連結，可在次要視窗中啟動項目。若
要將項目新增至我的最愛，請按一下最近，以檢視最近的使用者活
動，然後按一下項目右側的星號。

整合 可從導覽器取得，並存取資料管理。(僅供管理員使用。
學院 連結至影片與文件。所有使用者角色都可使用。
首頁 返回至「首頁」

使用者協助
首頁右上角，連結至：
• 說明連結至 Oracle 說明中心以取得完整的說明文件
• 有關此主題的說明連結至許多主題相關的環境定義說明
• Cloud Customer Connect 連結至 Oracle 客戶資訊與討論網站
• 提供意見反應，將含有日誌的問題傳送給 Oracle
• Oracle 客戶服務部，前往 My Oracle Support 網站。

教學 
產品簡介影片的連結。

工作清單
工作清單顯示正在處理之調節的清單與狀態。
以下範例顯示管理員眼中的任務清單。
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備註：
對於未定義安全性範圍且未指派任何調節的超級使用者，會顯示一個空白清單。

您可利用以下方法輕鬆取得正在進行之調節工作的相關資訊：
• 您可依全部、延遲、今日到期或 7 天內到期來查看狀態摘要。
• 準備者和複查者可以使用切換，在所有調節及目前對您的角色為作用中狀態且需要您注意
的調節之間切換。
 

 

• 您可以切換檢視以查看您自己或其他使用者的調節。
• 您可使用篩選列依屬性 (例如名稱或科目類型) 篩選。
「工作清單」只會顯示需要採取動作的未完成任務，即使您是仍然具有其他要採取之動作的準
備者或複查者團隊成員也是一樣。
您可以按一下調節名稱或按一下調節旁的動作圖示，然後選取開啟調節以開啟清單上的調節。
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從工作清單中執行的動作
視您的角色而定，您可以使用動作功能表來執行下列動作。
• 將調節清單匯出至 Excel

• 產生調節清單的報表文件夾
此動作可讓您建立可列印或離線檢視的調節版本。請參閱使用報表文件夾

• 匯入預先對映資料 (預先對映餘額和預先對映交易)
請參閱匯入預先對映餘額或交易。

重新指派要求
管理員可以開啟允許使用者直接執行並核准重新指派調節的功能。此選項允許指派給主
要工作流程角色的使用者為該相同的角色要求重新指派。如需管理員如何可以允許使用
者直接執行重新指派要求的相關資訊，請參閱允許工作流程使用者執行與核准重新指派
要求。
如需使用者如何執行重新指派要求的相關資訊，請參閱要求重新指派
搜尋和篩選功能
您可以使用搜尋欄位作為存取所要調節的簡便的方法。您可以在以下方格中搜尋任何屬
性，但來源餘額和子系統餘額、日期以及任何圖示欄除外。例如，您可以搜尋
"Accounts" 一字，查看名稱中包含 Accounts 的所有記錄，例如 Accounts Payable 或
Accounts Receivable。
您也可以按一下「搜尋」欄位旁的篩選條件圖示，然後設定您要的篩選條件，以使用特
定篩選功能存取特定的調節清單。

調節
首頁上的調節卡可讓您輕鬆存取您的期末調節與這些調節的交易。

備註：
對於未定義安全性範圍且未指派任何調節的超級使用者，會在「調節」頁籤和
「交易」頁籤顯示一個空白清單。

服務管理員可複查工作或查看進度。使用者可處理指派給他們的調節。您可以開啟、編
輯或刪除調節，並針對調節和交易採取動作。

備註：
您也可以從首頁上的工作清單或儀表板存取調節。
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對調節採取動作
若要執行調節工作，請執行下列動作：
1. 從首頁中，按一下調節。
隨即顯示調節清單。

2. 從調節清單中選取調節。
3. 從動作中，選取下列其中一個選項以執行所需動作：開啟、編輯或刪除。
開啟調節時，會顯示「調節摘要」對話方塊。編輯調節時，會顯示「編輯調節」對話方
塊。

調節摘要對話方塊
此為可供您執行所有工作之調節摘要對話方塊的範例。此為餘額比較方法調節的範例。
 

 
以下是此對話方塊的一些功能：
• 右上方一律會顯示未解釋差額，因此您可以專注於將該差異減至零。以下是未解釋差
額 $100,000 的範例。

• 「餘額摘要數字」面板顯示「總帳餘額」和「科目應付明細帳餘額」兩欄。按一下調整數
字或頁籤，您可以看到詳細的交易清單。

• 「前一期末餘額」圖表面板顯示先前調節隨時間變更的趨勢。新的調節者可檢視他們是否
在先前達成的範圍內。現有的使用者可以檢視趨勢，並根據這些趨勢發掘是否有待解決的
新問題。

• 右側包含調節的關鍵衡量標準：擁有者、到期日及任何違規。您也可以檢視最新的附件與
備註。

• 其他功能 (例如特性、指示、警示、工作流程、警告、屬性、問題、附件、註解、先前調
節和歷史記錄) 位於右側抽屜，滑出式設計可方便存取。
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觀看「籌備調節」影片
按一下此連結以觀看影片：
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配對
首頁上的配對卡列出在交易配對中建立的調節，並顯示描述、準備者姓名及是否有未配對的項
目。

備註：
對於未定義安全性範圍且未指派任何交易的超級使用者，會顯示一個空白清單。

此範例顯示配對卡。依預設，會顯示「配對」頁籤。如需交易頁籤的相關資訊，請參閱在交易
配對中搜尋交易。
 

 
您可以在所列的調節上執行下列動作：
• 開啟
• 編輯
• 刪除
• 執行自動配對
若要深入瞭解交易配對，請參閱瞭解交易配對。
配對程序中的步驟
執行配對的程序涉及以下作業：
1. 匯入資料。請參閱匯入資料。
2. 執行自動配對。請參閱 執行自動配對。
3. 確認建議的配對。請參閱建議的配對。
4. 建立手動配對。請參閱手動建立配對。
5. 建立調節結餘報表。請參閱建立結餘報表。

警示
透過首頁取得的警示清單允許管理員和使用者檢視與處理警示。
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若要存取警示清單，請執行下列動作：
1. 在首頁上，按一下警示。

 

 

2. 「警示」頁面顯示任何現有警示。您可以開啟和使用警示。
 

 
清單會顯示以下項目：警示 ID、警示名稱、狀態、優先順序、結束日期以及警示類
型。
• 您可以篩選清單以及選取您要顯示的欄。
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備註：
警示及其狀態還會顯示在「工作清單」頁籤的清單頂端上。

• 您可以使用搜尋欄位輕鬆存取所要的警示。您可以在以下方格中搜尋任何屬性，但來
源餘額和子系統餘額、日期以及任何圖示欄除外。
您也可以按一下「搜尋」欄位旁的篩選條件圖示，然後設定您要的篩選條件，以使用
特定篩選功能存取特定的調節清單。

警示詳細資料
當您開啟警示時，系統會顯示警示資訊和工作區。
 

 
頂端列會顯示「警示 ID」和「警示名稱」。「動作」下拉清單包含的可用動作選項取決於您的
角色和警示的工作流程。
如果其中一個動作為可用，該動作會以個別的按鈕顯示在頂端列中：
• 提交
• 核准
• 拒絕
• 認領
• 釋出
• 要求資訊
• 重新開啟
「摘要」面板會以圖形顯示警示狀態的摘要。顯示的項目取決於工作流程。
• 剩餘天數 - 指示警示解決期限之前的剩餘天數。如果警示正由某個使用者處理中，此值將
顯示為該使用者之工作流程部分的剩餘天數。否則，將顯示整體剩餘天數。
如果是僅剩餘數小時，則會顯示為剩餘小時數或剩餘分鐘數。如果超過「結束日期」值，
則會顯示逾期天數。

• 優先順序 - 顯示警示的目前優先順序。
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• 新增註解 - 顯示您還未檢視的註解數目
• 問題 - 顯示您必須先回答然後才能夠提交或核准警示的問題數目。
• 屬性 - 顯示您必須先設定然後才能夠提交或核准警示的屬性數目。
• 警示 - 顯示與此警示相關聯的開啟警示數目。
檢視警示詳細資料以及更新警示
當您從「警示」清單開啟警示時，您可以檢視指示、回答任何必要問題，以及新增註解
或檢視者。
如有需要，您可以對警示建立警示。例如，這可讓您對「系統關機」問題建立子警示，
來分別處理網路和電源問題。
若要更新警示中的資訊，請參閱更新警示。
當您完成更新警示資訊時，您可以對警示執行的動作取決於您的角色和警示狀態。請參
閱警示

儀表板
在 Account Reconciliation 中，您有多個可用的儀表板。
• 概觀與相容性儀表板提供有關期末調節的資訊。
• 配對衡量標準在「交易配對」儀表板上提供有關交易的資訊。
• 自訂儀表板可讓服務管理員設計與建立自己的儀表板。請參閱管理自訂儀表板。
概觀儀表板
概觀儀表板可讓您檢查科目調節的狀態，未結算調節的計數 (包括延遲的調節) 就在其中
追蹤。您也可以風險評等、科目類型、組織單位、格式，或調節程序查看完成指標。
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相容性儀表板
相容性儀表板提供公司達成相容性目標程度的指標，區分那些按時完成的調節與延遲的調節，
並計數已遭拒絕或包含風險情況的指標 (例如借/貸違規或帳齡違規)。所有使用者可以檢視準備
和複查功能的使用者績效指標，也可以建立自己的「訊號指示燈」，以計算落在公司品質排名
原則內的調節數量。根據安全性限制，使用者只能看見指派給他們的調節細節。「相容性儀表
板」上的統計資訊顯示目前指派的「準備者」或「複查者」的指標。
 

 
您可以變更儀表板上的檢視選項：
• 使用下拉清單變更期間。
• 使用檢視依據、效能和排序依據下拉清單變更檢視項目
• 您也可以按一下儀表板上的設定並選取不同的顏色或變更名稱以變更「訊號指示燈」。
配對衡量標準儀表板
配對衡量標準儀表板可讓您選擇配對類型、匯入交易的日期和依各種狀態排序。
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報表
報表卡連結至您可產生的報表清單。Account Reconciliation 隨附預先定義的調節相容性
與交易配對報表。此外，管理員可定義和產生自訂報表，這些自訂報表也將顯示在報表
清單中。
• 調節相容性預先定義報表。請參閱在調節相容性中產生預先定義的報表
• 交易配對預先定義報表。請參閱在交易配對中產生預先定義的報表
您也可以在應用程式、報表組態下定義並產生自訂報表。請參閱產生自訂報表

應用程式
首頁上的應用程式卡會連結至下列各項：
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• 概觀顯示不同使用者最近的調節活動、資料載入 (包含連至「資料載入執行」對話方塊的
連結) 及今天、過去七天及所有的變更要求數目。請參閱調節活動。

• 設定檔可讓您定義設定檔；設定檔是在 Account Reconciliation 中用來建立調節的基
石。
請參閱定義設定檔。

• 期間可讓您使用期間以開啟、關閉或鎖定。「服務管理員」也可透過依序存取應用程式、
組態、期間來使用期間。

第 3 章
應用程式

3-15



請參閱建立期間。
• 組態可讓服務管理員執行各種任務，以設定、配置和維護 Account

Reconciliation：
– 屬性
– 系統屬性
– 幣別
– 資料載入
– 篩選條件
– 格式
– 清單
– 組織
– 期間
– 設定值
請參閱調節相容性組態概觀

• 配對類型可讓您建立交易配對的配對類型。請參閱建立配對類型。
• 工作顯示在「調節相容性」和「交易配對」中執行的工作。「調節相容性」的工作
包含檢視點 (POV) 和搜尋功能，可輕鬆顯示您要查看的工作。請參閱檢視工作
對於交易配對，工作會顯示在「交易配對」中執行的工作，以及維護執行的工作歷
史記錄，並可讓您執行下列動作：匯入交易、刪除您匯入的交易、匯入餘額、執行
「自動配對」，以及刪除工作歷史記錄。請參閱建立及執行作業

• 服務可讓「服務管理員」重新啟動或執行下列：電子郵件通知、開啟調節或系統維
護任務，例如，將使用者同步。請參閱服務

• 封存可讓「服務管理員」使用封存、還原和清除功能來協助控制資料庫的大小及提
升效能。
請參閱封存

• 報表組態可讓您建立自訂報表、建立報表查詢，以及建立報表群組。
請參閱產生自訂報表

• 資料交換可讓您存取 EPM 整合代理程式功能。使用 EPM 整合代理程式時，您可以
從自己的內部部署資料來源擷取資料，然後直接把該資料載入至 Oracle Enterprise
Performance Management Cloud。
請參閱 EPM 整合代理程式

調節活動
應用程式卡底下的概觀頁籤可讓您瞭解影響科目調節的最新活動，包括提交與核准，以
及調節相容性中的拒絕次數。授權使用者也可以檢視資料載入的最新狀態，並監控使用
者變更要求的處理。
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調節相容性組態概觀
設定「調節相容性」的第一個任務是設定不同的設定值 (依序存取首頁、應用程式、組態)。
您可以從組態中輕鬆存取下列各種功能與設定值：
 

 

• 警示類型
• 屬性
• 系統屬性
• 幣別
• 資料載入
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• 篩選條件
• 格式
• 清單
• 組織
• 期間
• 設定值 (系統設定值)

警示類型
警示允許處理關閉調節時發生問題的使用者與其他可協助解決問題的使用者之間的通
訊。管理員建立警示類型，以定義要在發生特定問題時遵循的程序。請參閱建立警示類
型
屬性
自訂屬性是由管理員集中定義並用於調節、設定檔與格式的使用者定義欄位。
在設定檔中：管理員和超級使用者可以將屬性指派給設定檔，以便擷取標準屬性不支援
的資訊。在格式中：管理員可以將屬性指派給格式，以便在兩個地方顯示調節。
此頁籤會是清單上的第一個項目，因為當您管理 Account Reconciliation 時會經常存取
此頁籤。如需如何建立屬性的詳細資料，請參閱建立屬性。
定義系統屬性
在「系統屬性」下方，可定義設定檔與調節的這些屬性：
 

 

• 設定檔區段是用於唯一識別設定檔和調節之「科目 ID」的元件。例如，如果您通常
在「公司-科目」層級調節，應該定義兩個區段：一個用於公司，另一個用於科目。
「設定檔區段」值是標籤。它們無法掌控透過在資料載入定義中新增的對映規則，
或藉由在匯入前預先對映餘額所發生的餘額與調節的對映。

• 程序區分用於不同用途的調節，例如預先定義的資產負債表程序。如果您偏好其他
術語，可以移除此選項。

• 風險評等是指派至調節以協助報告和分析的標籤，例如「高」、「中」或「低」。
• 頻率可決定籌備調節的頻率。通常，頻率是「每月」與「每季」。在「系統設定
值」中，您可定義頻率。您也需要將頻率指派至設定檔與期間。只有在指派給設定
檔的頻率與指派給該期間的頻率配對時，才會建立調節。

• 科目類型是指派至調節以協助報告和分析的標籤，例如「資產」、「負債」或「權
益」。

• 帳齡設定檔用於報表中，以將交易分類到您定義的帳齡時段。例如，您可以定義包
含以下時段的「帳齡設定檔」：0-15 天、16-30、30-60、61-90，以及 90 天以
上。您可以複查報表，其顯示每個帳齡時段內的交易計數或值。
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• 當參數化報表應該可從調節中存取時，會使用全球整合憑證。例如，如果您使用 BI
Publisher 產生「固定資產前推」排程，則可以使用「全球整合憑證」將「科目 ID」或
「期間」等參數傳遞至報表中，以便顯示正確的資料。

定義幣別
「幣別」區段允許設定「幣別時段」、「匯率類型」和「幣別」。
 

 

幣別匯率請參閱定義幣別匯率
應針對必須在調節中認證的每個分組，以及可以輕鬆籌備調節的任何其他時段，來定義幣別分
組。例如，在本幣幣別分組中要求調節是很常見的情形。如果您的公司發生這種情況，則應啟
用本幣幣別分組。如果有助於準備者藉由在「原幣」或「記入」幣別值中輸入值來執行調節，
則應啟用此分組。通常只有當此分組存在認證要求時，才會啟用報表幣別分組。請注意，所有
分組標籤都是可設定的，以便重新命名以符合您的公司慣例。不過，如果您重新命名幣別分組
標籤，您應該僅使用大寫。
幣別也可讓您控制系統中作用中的幣別代碼。
當您需要轉換輸入調節中的交易時，需要定義匯率類型。例如，如果準備者在「原幣」幣別分
組中新增交易，則系統可以使用匯入的匯率將這些值轉換為「本幣」幣別分組
資料載入
您可以使用資料載入對話方塊來定義資料載入定義，以使用資料管理載入資料，並儲存相同的
資料載入參數。請參閱定義資料載入定義。
篩選條件
請參閱建立篩選檢視
格式
請參閱瞭解格式
清單
請參閱使用檢視
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請參閱附錄 A：調節清單選取欄定義以檢視下列在應用程式中跨清單參照之資料集類型
的清單欄定義：設定檔、調節、餘額及交易。
組織
工作曆用來設定每個期間的日期和頻率。每個工作曆可讓不同的組織對相同期間使用不
同的日期和頻率。
只有在調節排程受到公司或國定假日影響時，才需定義假日規則。
組織單位提供一種機制，用於將階層式組織單位結構指派至設定檔與調節。它們在篩
選、報告中提供值，並且是將假日規則套用至設定檔的方式。
期間
接下來，設定與調節相關聯的期間數。期間可決定調節的基準日期，而且每個期間都有
開始日期、結束日期和關閉日期。期間也與頻率相關聯。將設定檔新增至期間時，只有
具有符合期間相關頻率的設定檔會被視為調節來新增至期間。
如果某些情況需要對調節進行變更，或管理員必須匯入更新的餘額，則管理員可能需要
重新開啟期間。
您可以從一或兩個期間開始，然後視需要新增期間。對於每個期間，您將定義開始與結
束日期，以及為每個期間關帳帳簿的日期以及與每個期間相關聯的頻率。
請參閱設定期間
設定值 (系統設定值)

設定值 (系統設定值) 頁籤包含「管理員」設定「調節相容性」期間可能需要使用的其他
組態設定值。例如，允許使用者刪除備註、設定清單中的列數上限、允許大量更新，以
及設定資料載入逾時。
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請參閱定義系統設定值
觀看「簡介：在調節相容性中設定系統入門」影片
按一下此連結以觀看影片：

期間
應用程式底下的使用者介面中有兩個期間卡：
• 應用程式 > 期間 - 用來建立、編輯和刪除期間，以及開始「自動調節」和「產生報表文件
夾」。

• 應用程式 > 組態 > 期間 - 用於與期間相關的管理任務，例如設定狀態
範例 1：建立、編輯和刪除期間
• 依序從首頁和應用程式中，您可以存取期間，以及建立、編輯或刪除期間，以及開始「自
動調節」和「產生報表文件夾」。
 

 

• 依序在應用程式和期間下方，管理員的期間相關任務如下：
– 編輯 - 用來編輯期間。
– 刪除 - 用來刪除期間。
– 自動調節 - 用來開始期間的自動調節。
– 產生報表文件夾

範例 2：大多數常用期間相關任務，例如「設定狀態」
• 依序從首頁、應用程式、組態和期間中，您可以執行期間的通用管理任務。
•  
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• 您可以依序從應用程式、組態和期間存取下列任務：
– 設定狀態，以開啟、關閉或鎖定調節的期間。
– 匯入以下的幣別匯率
– 匯入資料
– 匯入預先對映資料
– 建立調節
– 檢查有無缺少的調節

服務
服務可讓您檢視某個服務相關任務的狀態：電子郵件通知、未結算調節或系統維護。綠
色指示正在執行中。要從服務採取的動作是立即執行或重新啟動。

備註：
您可以使用立即執行來採取立即動作，例如執行已開啟的調節。只有在服務已
經關閉而且此選項不是綠色時，您才應該使用重新啟動。「重新啟動」會重設
服務，而不執行服務本身。

• 電子郵件通知用來通知使用者已有指派的工作。「服務管理員」可使用服務上的選
項來重新啟動或立即執行。

備註：
「服務管理員」也可透過依序存取應用程式、組態、設定值、系統維護程
序底下的一個獨立選項來關閉電子郵件通知。

備註：
電子郵件通知會在頁尾包含服務與租用戶資訊，協助識別電子郵件的來
源。

• 未結算調節選項表示可以每天未結算調節的服務任務目前執行中。使用立即執行來
執行調節，而調節處於擱置中狀態、處於已開啟期間、開始日期已經到達而未等待
每日時間發生。

• 系統維護是 Account Reconciliation 在 Account Reconciliation 內日常執行的動作，
例如使用者同步程序，與在稱為每日維護的雲端層級所採取的動作不同。每日維護
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透過按一下工具，然後按一下每日維護來存取，其中包含在測試生產環境的雲端中執行的
作業維護和備份快照等的動作。

 

 

工具
工具卡會連結至 Account Reconciliation 中的下列任務：
 

 

• 外觀可讓您自訂使用者介面中的某些項目。請參閱重塑 EPM Cloud 環境
• 公告可讓管理員傳送公告給其他使用者。請參閱公告
• 每日維護可讓您設定每日一小時的維護時段開始時間，供 Oracle 執行例行作業維護，包括
套用修補程式以及使用新的備份快照取代先前的備份快照。請參閱管理員適用的 Oracle
Enterprise Performance Management Cloud 入門中的設定環境的維護時間。

• 服務活動可讓「服務管理員」檢視或下載系統或使用者登入活動報表。請參閱產生及檢視
服務活動報表

• 存取控制 可讓服務管理員管理群組、將應用程式角色指派給使用者、檢視或下載角色指派
或使用者登入報表，以及管理團隊和使用者。請參閱存取控制

• 稽核可讓管理員在同一個地方檢視所有「調節相容性」物件的歷史記錄，還能利用任何屬
性來篩選該歷史記錄。「稽核報表」也會顯示該物件的「舊值」與「新值」。(僅供管理員
使用。)請參閱稽核報表。

• 移轉可讓「服務管理員」存取和管理生命週期管理相關的活動 (例如匯出和匯入物件與資
料)、使用快照，以及檢視移轉報表。
請參閱移轉至相同或不同環境

備註：
從移轉中，您也可以刪除包含物件與資料的範例或測試應用程式。

• 複製快照允許「服務管理員」複製其環境的快照。如需詳細資料，請參閱管理 Oracle
Enterprise Performance Management Cloud 的移轉指南中的 複製 EPM Cloud 快照。
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外觀
變更您的顯示主題或將公司標誌或背景影像新增至首頁。
在外觀頁面上，您可以變更 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 環境的
整體外觀及操作。啟用「Redwood 體驗」不僅提供新應用程式外觀及操作，它也包含
了其他主題中所沒有的特定功能。如果您選擇不使用「Redwood 體驗」，則可以改為
從具有不同背景顏色、圖示樣式等預先定義的傳統主題清單中選擇。您也可以將品牌標
誌和背景影像新增至首頁，並隱藏業務程序名稱。

備註：
您可以在使用者偏好設定中設定要顯示在首頁的「公告」面板頂端的設定檔圖
片。按一下工具，然後按一下使用者偏好設定。

若要自訂顯示，請執行下列動作：
1. 按一下工具，然後按一下外觀。
2. 從下列自訂選項中選擇：
• 啟用 Redwood 體驗 — 選取即可享有最新的使用者體驗，並利用 Redwood 體
驗所提供的專屬功能。如果停用此選項，則會顯示「主題」選項。

• 主題 — 只有當您取消勾選「啟用 Redwood 體驗」選項時才可使用。請從預先
定義的傳統主題清單中選取選項。

• 標誌影像與背景影像 — 以您自己的影像取代預先定義的 Oracle 標誌和主題型
背景影像。選取「檔案」以選擇儲存在本機的自訂影像檔案，或選取 URL 以選
擇自訂影像 URL。支援的圖形格式為 .jpg、.png 或 .gif，檔案上傳限制為 5
MB。選取「預先定義」以選擇主題型標誌和背景影像。

• 顯示業務程序名稱 — 業務程序名稱預設會顯示在首頁上的標誌旁，以及在開啟
瀏覽器頁籤時顯示在頁籤上。如果選取「否」，在首頁上就會隱藏業務程序名
稱，在瀏覽器頁籤上則會顯示「Oracle 應用程式」。

3. 請注意下列事項：
• 您無法編輯或刪除預先定義的主題或建立自訂主題。
• 標誌與背景影像都可以自訂。小於寬度 125px 和高度 25px 的任何標誌影像都
合適，不必縮放。如果影像標誌較大，Oracle 建議維持 5:1 的比例，影像縮放
時才不會變形。
背景影像的預設大小為 1024x768。您可以使用較大的背景影像，但影像將調整
為符合您畫面解析度設定的大小，且影像將會垂直置中。如果您要讓背景影像
同時適合瀏覽器與行動裝置，Oracle 建議將影像大小調整為適合您的最大螢幕
(或最高解析度裝置)。

• 切換到新主題時，使用自訂背景影像的客戶可能需要確定圖示和標籤的顏色對
比度是否正確無誤。如須修改，您可以考慮選擇不同的主題或合適的背景。

4. 按一下儲存。
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公告
「服務管理員」可建立公告以通知使用者即將到來的事件，例如系統維護或工作執行。公告會
顯示在首頁的歡迎面板上。
若要建立公告，請執行下列動作：
1. 從首頁中，按一下工具，然後按一下公告。
2. 選取新增 (+)。
3. 輸入概述公告目的主旨。
4. 輸入「開始日期」和選擇性的「結束日期」。
5. 在內容中輸入訊息，然後按一下確定。
 

 

服務活動報表
「服務管理員」可以透過工具來檢視和下載服務活動報表。報告同時涵蓋「調節相容性」和
「交易配對」模組兩者中的服務和使用者活動。活動報表會在每天系統維護時間的期間產生，
可協助「服務管理員」確定服務如何被存取和使用。
「服務活動報表」提供的詳細資料包括依日期存取服務的使用者數目、使用者所存取的資源、
使用者活動的持續時間，以及使用者在服務中執行的動作。此報表會在每天系統維護時段的期
間自動產生，可供「服務管理員」瞭解 Account Reconciliation 使用狀況。此報表中包含的資
訊包括：
• 前 7 個要求及其期間
• 前 30 個最差的執行動作及其期間
• 使用的瀏覽器及其版本
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若要檢視或下載「服務活動」報表，請執行下列動作：
1. 從工具中按一下服務活動。

 

 

2. 您可以檢視或下載報表。
請參閱管理員適用的 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 入門中的 
Account Reconciliation 評量，瞭解服務活動報表的更多資訊。
活動報表保留原則
Oracle 僅保留過去 60 天的服務活動報表。您可以從使用者介面下載報表或者設定 EPM
Automate 自動執行下載。
使用 EPM Automate 公用程式自動執行活動報表下載
您也可以使用 EPM Automate 公用程式，依預設排程自動執行活動報表下載。請參閱使
用 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 的 EPM 自動執行中的自動將活
動報表下載至本機電腦。

稽核報表
「稽核報表」儀表板可讓您查看針對特定物件所做的變更。
「工具」下方的「稽核」卡只有角色為管理員的 ID 可看見。僅角色為管理員的 ID 可以
在一處檢視所有物件的歷史記錄，以及依任一屬性篩選歷史記錄。只要物件仍然存在，
「稽核」歷史記錄便會被一直保存。
「稽核報表」中列出的變更如下：
• 屬性 - 建立、刪除、已變更
• 篩選條件 - 發布、刪除
• 格式 - 建立、刪除、已變更
• 清單 - 發布、刪除及變更與「儲存的清單」關聯的篩選條件或欄
• 組織單位 - 建立、刪除、已變更
• 「資料載入」的期間與執行
• 設定檔 - 建立、刪除、已變更
• 調節 - 所有選項，包括個別刪除調節的歷史記錄。
• 設定 - 系統設定值的變更
• 團隊 - 建立、刪除、已變更
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備註：
僅記錄屬性名稱的變更。

「稽核報表」會顯示物件的「舊值」與「新值」。系統會為以下項目建立包含舊值與新值的第
二筆稽核記錄：
• 狀態變更為已提交、已核准、已拒絕、已重新開啟及已刪除的調節
• 狀態設定為「重新指派已核准」的調節
刪除調節時，除了指示調節 ID 已被刪除的單一記錄之外，會移除此調節的所有歷史記錄。
檢視稽核報表
1. 從「首頁」中，按一下工具，然後按一下稽核以顯示任何「稽核報表」。

 

 

2. 設定「稽核報表」的篩選條件：
• 物件 - 按一下「物件」可展開對話方塊。您必須選擇運算子，例如「等於」，然後按
一下「搜尋」項目將項目移至運算子下方的左欄。您可選取多個項目。

• 名稱 - 按一下「名稱」可搜尋「名稱」欄中的字串。
• 修改時間 - 「修改時間」使用日期與時間值。
• 修改者 - 按一下「修改者」可選取進行修改之人員的 ID。
• 修改 - 按一下「修改」可展開對話方塊。選取運算子，然後選取您要複查的作業。
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3. 選擇性：在檢視下方，您可以視需要選取要檢視的欄，或將欄重新排序。
4. 選擇性：在名稱下方，連按兩下該欄中的值可開啟「明細」快顯視窗。

5. 選擇性：按一下「匯出」圖示  可以將所產生內含所有顯示列的 .csv 檔案匯出
成 Excel 試算表。預設會建立 History.xls 檔案。

存取控制
存取控制包含執行下列工作的安全性相關任務
• 管理群組
• 指派角色
• 管理使用者
• 管理團隊
• 超級使用者安全性
• 角色指派報表
• 使用者登入報表

備註：
存取控制上可見的選項取決於您的角色。

如需有關這些選項的詳細資訊，請參閱瞭解科目調節中的安全性。

學院
訓練簡介影片與教學課程的學院連結。
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備註：
當您檢視「學院」中的任何影片時，您可存取的功能是取決於您的角色。

設定值與動作功能表
根據您的角色而定，您可以從右上方 ID 底下的設定值與動作功能表採取動作。功能表包含如
「設定偏好設定」選項，讓使用者能夠設定「時區」及其他使用者特定的設定值。
 

 

設定偏好設定
上傳識別證照片、變更您的狀態、時區，或設定通知偏好設定。請參閱管理 Oracle Account
Reconciliation Cloud 手冊中的〈管理偏好設定〉。
下載
下載 EPM Automate 公用程式或智慧型檢視 EPM Automate 公用程式可讓服務管理員透過命
令視窗存取服務例項，以自動執行業務活動，例如匯出應用程式並將匯出的應用程式下載到桌
面。「智慧型檢視」與 Account Reconciliation 的整合可讓您透過「智慧型檢視」將交易從
Excel 載入至「調節相容性」。
說明
在 Oracle Cloud Help Center 中存取影片與其他任務相關主題。
有關此主題的說明
若有提供，可存取對話方塊上相關的環境定義說明。
Cloud Customer Connect
存取 Customer Connect，這是個社群集會場所，供成員為共同目標和宗旨進行互動和合作。
您可以在這裡找到最新版本資訊、即將發生的事件，或使用案例問題的答案。
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提供意見
請參閱 Getting Started with Oracle Enterprise Performance Management Cloud for
Administrators 中的〈Providing Feedback to Oracle〉
Oracle 客戶服務部
My Oracle Support 網站。
關於
包含 Account Reconciliation 的通知與版本資訊。
登出
結束 Account Reconciliation。

歡迎面板
首頁上的歡迎面板可讓您快速存取不同狀態的調節：開啟、延遲、今天到期、7 天內到
期，以及管理員的公告。
 

 

導覽器
導覽器提供 Account Reconciliation 中實用功能的連結。
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前兩個項目：工作清單與調節可讓您存取「調節相容性」中的調節工作。配對可讓您輕鬆存取
「交易配對」中的調節工作。

管理偏好設定
當您存取科目調節時，要進行的首要任務之一就是管理偏好設定。您可以藉由修改個人偏好設
定，設定識別證照片、時區，與其他通知項目。
若要設定或變更偏好設定，請在右上方的「設定值與動作」功能表上按一下設定偏好設定。
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一般偏好設定
在偏好設定的一般頁籤中，您可以上傳照片、變更狀態、變更您要工作的時區，或向使
用者開啟或關閉系統訊息。一般偏好設定包含下列各項：
• 上傳相片 — 您可以上傳您的相片
• 電子郵件 — 植入您的電子郵件
• 描述 — 指派給這個使用者的角色
• 角色 — 顯示您可以指派給這個使用者的角色
• 狀態 — 可使用或不可使用。例如，如果不可使用主要使用者，任務會回復至備份使
用者 (如果已指派一位備份使用者且其狀態為「可使用」)。

• 時區 — 管理員可選擇使用者要工作的時區。例如，您可以將任務的已排定「開始日
期」和「結束日期」轉換為使用者的時區，這樣會產生「開始日期 (本機)」和「結
束日期 (本機)」屬性。

• 確認訊息 — 向使用者開啟或關閉系統訊息。
調節相容性團隊偏好設定
偏好設定對話方塊的團隊頁籤顯示由服務管理員針對「調節相容性」設定的團隊。
調節相容性通知偏好設定
如果服務管理員允許使用者自訂其電子郵件通知設定值，則「調節相容性」使用者可以
使用偏好設定對話方塊的通知頁籤來設定其偏好設定。如果服務管理員不允許自訂使用
者電子郵件通知偏好設定，則停用此頁籤中的所有設定值。
新使用者會繼承服務管理員定義的預設電子郵件通知設定值。這包含延遲通知、狀態變
更通知和到期日提醒通知等設定值。如果服務管理員允許使用者自訂其設定值，則他們
可以執行下列其中一項操作：
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• 繼續使用服務管理員定義的預設設定值。服務管理員之後對電子郵件通知設定值所做的任
何更新，都將反映在使用者的設定值中。

• 自訂其一或多個電子郵件通知設定值。如果沒有設定特定偏好設定的值，它將繼續使用服
務管理員設定的預設值。

系統會在下列情況下傳送通知：
• 延遲通知 - 對於開啟或已關閉的期間，延遲通知會在調節到期日的次日寄給準備者，並在
複查到期日的次日寄給複查者。

備註：
對於已鎖定期間，不會傳送拖欠通知。

• 狀態變更通知 - 當調節狀態從「擱置中」變為「以準備者身分開啟」時，準備者會收到調
節已準備就緒的通知，而當狀態變為「以複查者身分開啟」時，複查者會收到調節已準備
就緒的通知。

• 到期日提醒通知 - 準備者會在調節到期日算起的指定天數前收到提醒通知，而複查者會在
複查到期日算起的指定天數前收到提醒通知。

設定電子郵件通知偏好設定：
• 若要繼承服務管理員設定的預設電子郵件通知偏好設定，請選取使用管理員的設定值。當
您選取此選項時，對話方塊中的所有其他通知設定值都會停用。
只有在服務管理員允許使用者自訂其電子郵件通知設定值時，才會啟用此選項。

• 自訂電子郵件通知設定值：
– 輸入電子郵件開始時間和電子郵件結束時間，以指定一天中傳送排定電子郵件的期
間。時間是根據使用者的時區。

– 對於每種類型的通知，展開每個通知偏好設定，然後使用通知我選擇要收到通知的時
間。請參閱 設定及配置科目調節 中的電子郵件通知設定值參照
例如，在「狀態變更通知」下，展開 Account Reconciliation Cloud，然後選擇每隔
2 小時作為「您是備份準備者，而且主要準備者無法使用」的通知選項。

備註：
您可以在較低層級置換設定 (例如，將「通知類型」設定為每隔 2 小時，並
將某個「條件」置換為立即)。接著父項設定值會顯示文字混合，來提供關於
已經對子項層級設定值指派多個偏好設定的視覺化指示。您可以將值從混合
變更為其他偏好設定；子項層級設定值會變更為該新的設定值。
如果服務管理員停用服務中的「電子郵件通知」，則通知會暫停。

備註：
對於任何電子郵件類別，如果您將通知我設定為立即，則即使不在使用者的
電子郵件開始/結束時間，也會立即傳送電子郵件通知。
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第 I 部分
管理調節相容性

另請參閱：
• 瞭解調節程序

Oracle Account Reconciliation Cloud 可協助您管理科目調節處理，包括資產負債表調節、
整合系統調節及其他有效的調節處理。

• 管理調節程序
• 使用 EPM 企業日記帳與 Account Reconciliation 將日記帳分錄記入
• 進行中管理任務



4
瞭解調節程序

Oracle Account Reconciliation Cloud 可協助您管理科目調節處理，包括資產負債表調節、整
合系統調節及其他有效的調節處理。
管理員在每個期間的關鍵任務是：
為期間設定設定檔
對每個期間，您需要為新科目組合設定設定檔，並為設定檔管理準備者與複查者指派。
管理設定檔上的使用者指派或新增設定檔，是透過依序存取應用程式、設定檔頁面而在其中執
行的設定功能。
建立調節
建立調節動作會造成對於具有符合該期間之頻率的所有活動設定檔，為所選期間建立調節。
如果您事先建立設定檔 (對於尚未啟動且尚未收到餘額的代碼組合)，最好在「設定檔」對話方
塊上停用這些設定檔，以防止從設定檔建立調節。如果稍後為設定檔匯入餘額，則會自動設定
為「作用中」狀態，並隨後包含在以後的「建立調節」程序中。您可以在相同期間多次執行此
動作，因為它不會覆寫已開始工作的調節。它只會更新任何擱置中的調節或新增調節。
檢查有無缺少的調節
檢查缺少的調節動作會仔細檢查以確保所有應該具有調節的設定檔均存在調節。
例如，如果您每季調節「實體」，則此科目在 1 月和 2 月期間不會顯示為缺少調節，但會在 3
月期間顯示 (假設您的季度是在 3 月結束)。
如果您忘記為設定檔建立調節，則可能發生缺少調節。如果您在建立調節後的期間中新增設定
檔，或者建立並隨後刪除調節，則會發生這種情況。檢查是否缺少調節是很重要的，這樣可以
確保完備性。
準備科目調節
藉由輸入餘額、交易，以及幣別匯率，並確保沒有未對映的餘額存在，以準備科目調節。
只要期間未鎖定，可隨時匯入餘額、交易，以及幣別匯率可隨時匯入。您甚至可以在建立調節
之前匯入資料。
如果在工作開始後匯入資料，請記住可能會影響調節狀態。
如果調節狀態為「以複查者身分開啟」或「已關閉」，當您執行預先對映交易的匯入時，或是
當您匯入與目前存在於調節之餘額不同的餘額時 (未對映或預先對映)，則會回復成「以準備者
身分開啟」。
開啟期間
當您準備好準備者以開始工作時，應該開啟期間。藉由將期間狀態設為開啟，已達到其開始日
期的任何調節將從「擱置中」移至「以準備者身分開啟」。
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監控調節狀態
監控調節狀態，並確保已處理變更要求：
• 使用概觀儀表板，以追蹤調節的目前狀態。變更您的「檢視依據」選擇，以按不同
的指標檢視統計資訊。

• 使用相容性儀表板，以監控執行評量，例如識別哪些使用者或團隊有可能錯過截止
期限，或哪些調節有警告指標。
如果您設定儀表板的「訊號指示燈」指示，您可以看到訊號指示燈指標。

• 依序存取應用程式、概觀頁籤以查看調節活動。
其他進行中管理任務
還有其他可能有需要的進行中管理任務：
• 提交、核准與拒絕調節
• 更新調節或調節屬性
• 新增設定檔
• 重新開啟調節
• 管理重新指派要求
• 管理團隊
關閉並鎖定期間
關閉期間可防止新的調節新增至期間，但可以繼續對現有調節 (包括載入餘額和交易) 進
行工作。
鎖定期間會防止對調節進行任何變更，也會防止載入「會計日期」早於或等於已鎖定期
間「結束日期」的「交易配對」交易。
依序存取應用程式、期間，即可找到許多動作。按一下與應執行動作之期間相關聯的動
作按鈕。請參閱關閉並鎖定期間

管理員和超級使用者的範例任務流程案例
案例 1- 服務管理員
服務管理員在實作期間設定設定檔，並使用設定檔匯入功能載入設定檔。
1. 在「設定檔清單檢視」中，服務管理員匯出設定檔，選取未格式化的資料以供未來
匯出選項使用，以建立 CSV 檔案範本來收集設定檔資料。

2. 服務管理員將資訊複製並貼到設定檔匯入檔案，包含科目區段、名稱、描述，以及
其他設定檔特性。因為服務管理員尚未擁有全部資訊，因此未植入某些欄。服務管
理員最終更新這些屬性。

3. 在「設定檔清單檢視」中，服務管理員匯入設定檔，選擇「取代」選項。
4. 服務管理員使用「動作」面板，結合手動編輯與大量更新設定檔資料，來更新設定
檔。

5. 當服務管理員接近設定檔組態的結尾時，實作原則變更需要重新指派不同風險評等
值。服務管理員決定使用最簡單的完成重新指派方式，也就是在試算表中設定新
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值，並匯入這些值。服務管理員藉由從「設定檔清單檢視」(使用用於未來匯出選項的未格
式化資料) 匯出設定檔清單。接著，服務管理員刪除科目區段和風險評等欄以外的欄。

6. 服務管理員使用「設定檔清單檢視」中的匯入設定檔功能來匯入變更。這一次，服務管理
員會選取「更新」選項，確保僅更新風險評等屬性。

案例 2 - 服務管理員
服務管理員會收到通知，說明任職為準備者的員工已變更部門，而且不再執行調節工作。指派
至該使用者的設定檔和調節必須重新指派。
1. 服務管理員必須重新指派設定檔，如此一來，日後調節才會正確指派。在「設定檔清單檢
視」中，服務管理員透過套用「準備者姓名」的篩選條件，找出指派至使用者的設定檔。
接著，使用「設定檔清單檢視」中的「動作」面板，服務管理員可藉由在「新增使用者」
區段中選取「準備者」選項，以及在「值」欄位中提供新使用者姓名來變更準備者指派。
按一下「新增」按鈕之後，服務管理員更新所有記錄，並收到更新成功的確認。

2. 服務管理員檢查使用者的調節。在「調節清單檢視」中，服務管理員再次篩選「準備者姓
名」，並找到兩項開啟的調節和三項擱置中的調節。

3. 服務管理員使用「動作」面板重新指派「擱置中」和「未結算」調節。
案例 3 - 超級使用者
超級使用者可在安全性設定檔中的設定檔執行維護，其包含「公司代碼」範圍 50–55 的所有設
定檔。
1. 超級使用者會收到一封電子郵件，通知複查者指派必須變更一系列設定檔。這些設定檔位
於超級使用者的安全性設定檔之內。

2. 在「設定檔清單檢視」中，超級使用者可建立篩選條件，以擷取受影響的科目，並使用
「動作」面板，將變更套用至複查者指派。

3. 當日稍晚，超級使用者會收到一封來自服務管理員的電子郵件，通知必須針對總帳科目
1729 (新帳戶) 建立新的設定檔，以供超級使用者之安全性設定檔中的所有公司代碼使用。
超級使用者決定使用最簡單的方式建立這些設定檔，也就是從 CSV 檔案匯入這些設定
檔。在「設定檔清單檢視」中，超級使用者使用匯出設定檔 – 未格式化資料來匯出範例設
定檔，以供未來匯入選項用來建立範本檔案使用。接著，可在此匯入檔案中建立七個設定
檔，公司代碼為 50–56。

4. 超級使用者可匯入設定檔。匯入期間，會通知超級使用者設定檔 56–1729 位於安全性設定
檔之外，無法建立。超級使用者發現他犯了一個錯誤，因為他的設定檔包含公司代碼
50-55。他會確認這六個設定檔已新增成功。

執行差異分析
「調節相容性」支援差異分析程序，此程序是整體科目監控程序中的一個主要控制，以保證在
超出某些臨界值的情況時餘額波動會受到監控和說明。「差異分析」可透過跨期間自動比較餘
額 (例如，期間內的期間、季度內的期間等) 自動執行程序。可讓您簡化調節程序之「調節相容
性」所採用相同的強大規則引擎可用於「差異分析」程序，以自動執行處理不需要任何使用者
說明或者要求說明差異的科目。
獲利最佳客戶的建議最佳作法是在期末關帳前，且確定在調節簽核前，完成跨所有必要科目的
「差異分析」，如此一來，該期間的分類帳關帳時，科目就能夠儘可能準確。
差異分析使用相同的「設定檔/格式」概念作為「科目分析」或「餘額比較」調節方法來建立差
異分析記錄，以完成期間對期間比較。這表示執行調節和差異分析兩者的公司可能需要兩組設
定檔 (調節一個，差異分析一個)。這可讓使用者在不同詳細資料層級執行差異分析，然後視需
要執行調節 (更彙總化或更細節化)。
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設定差異分析
若要設定差異分析，您要使用與「科目餘額」或「餘額比較」調節方法相同的方式設定
與配置「調節相容性」，其中包括使用「格式」和「設定檔」概念。不過，您必須為
「差異分析」建立一組個別的設定檔。
請參閱以下主題：
• 瞭解調節相容性中的設定與組態
• 瞭解格式
• 定義差異分析的設定檔

調節相容性的程序概觀
「調節相容性」使用以載入資料開始的 6 個步驟程序。
 

 

• 載入資料 -- 載入資料是程序中的第一個步驟。載入資料可來自預先對映的檔案，或
透過「資料管理」進行。

• 自動調節 - 系統載入餘額之後，就會開始自動調節，藉由 Account Reconciliation 自
動完成特定類型科目 (例如餘額為零的科目，或是來源與子系統餘額配對的科目) 的
調節。
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備註：
為了讓自動調節可運作，該調節所有的已啟用分組必須有資料存在。

• 通知 - 自動調節所有可能項目之後，即開始手動調節，首先是向需要執行工作的使用者發
送電子郵件提醒。

• 準備 - 這是準備者完成調節並準備好複查所需的其他調節工作。
• 複查 - 工作流程通知會傳送給使用者，以執行必要的複查或評註者工作，並在工作延遲時
通知使用者。

• 監控 - 儀表板可讓您查如何進行工作。

備註：
服務管理員可以在「準備者」團隊和「複查者」團隊中指派包含相同使用者的團隊。
不過，在核准調節的過程中，該使用者可以執行籌備或核准，但不可同時執行兩者。

調節相容性中的使用者任務
有不同的使用者是調節程序的一部分：服務管理員、超級使用者、使用者 (包括「準備者」、
「複查者」和「評註者」) 以及「檢視者」。
服務管理員透過使用可設定的規則來控制調節中允許的內容，以防止在不符合原則的情況下，
儲存交易或提交調節。這樣可確保準備者在提交調節以供核准之前，正確地完成工作。
使用者包含下列工作流程使用者：
準備者為餘額提供適當的正當理由。正當理由可採取餘額對餘額比較或科目分析的形式，其中
準備者提供構成餘額項目或差異分析類型的正當理由。調節樣式是以管理員指派的格式為基
礎，管理員可從標準格式的程式庫選擇，或從頭開始建立自訂格式。當準備者進行調節時，他
們會視需要輸入調節項目、餘額說明、附件和備註，以支援餘額的正當理由。
複查者負責核准程序。調節可擁有任意數量的指派複查者，可每月、每季執行核准，甚至在偵
測到科目內有風險狀況時，動態地執行核准。風險狀況可根據調節餘額或內容 (在當前或任何
前期) 來定義，或者甚至根據前期的統計趨勢來定義。
評註者是可以提供有關調節之其他備註的使用者。
檢視者僅具備對調節的檢視存取權。
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5
管理調節程序

從管理員的觀點而言，開始調節程序所涉及的任務包括：
• 建立調節。請參閱建立調節
• 檢查有無缺少的調節。請參閱檢查有無缺少的調節
• 請參閱籌備調節
• 變更期間的狀態
• 關閉並鎖定期間
觀看「管理調節程序」影片
按一下此連結以觀看影片：

存取調節
有多個方法可以存取 Account Reconciliation 中「調節相容性」內的調節。
您可以從首頁的下列卡片中存取並使用調節：
• 工作清單 - 請參閱工作清單
• 儀表板 - 請參閱從儀表板卡存取調節
• 調節 - 請參閱從調節卡中存取調節
每個調節都有一個定義的工作流程，其中可以包含一或多個複查層級。首先，準備者透過調節
來源系統和子系統餘額之間的差異、說明科目餘額以及監督科目餘額中的期間對期間差異來處
理調節。
完成準備工作之後，調節會從指派的複查層級開始進行週期性循環，直到完成複查為止。
觀看「深入瞭解調節科目」影片
按一下此連結以觀看影片：

從儀表板卡存取調節
「概觀儀表板」會將調節組織為多個類別。
若要從儀表板存取調節，請執行下列動作：
1. 從首頁中，按一下儀表板。

5-1

https://apexapps.oracle.com/pls/apex/f?p=44785:265:0:::265:P265_CONTENT_ID:12817
https://apexapps.oracle.com/pls/apex/f?p=44785:265:0:::265:P265_CONTENT_ID:12818


2. 選取概觀。
 

 

3. 您可以存取各種類別的調節。例如，按一下未結、延遲或準時以查看該類別中的調
節清單。

備註：
當您按一下延遲時，會顯示有任何角色曾經發生延遲的調節。此行為類似
「調節」清單中的「曾經延遲」篩選條件。

4. 從顯示的清單中，按一下以開啟您要進行作業的調節。
開啟調節後，您會看到幾個頁籤。
 

 

如需籌備調節的詳細資料，請參閱籌備調節

從調節卡中存取調節
使用調節卡顯示調節清單。
若要從調節卡存取調節，請執行下列動作：
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1. 從首頁按一下調節以顯示調節清單。
 

 

2. 您可以使用下列其中一個項目，僅檢視您需要存取的調節：
• 使用篩選條件控制「調節」清單中顯示的調節。

備註：
如果在「延遲」屬性套用篩選條件，將會顯示目前延遲的所有調節。若要顯
示有任何角色曾經發生延遲的調節，請使用「曾經延遲」屬性進行篩選。

• 使用搜尋欄位。您可以在以下方格中搜尋任何屬性，但來源餘額和子系統餘額、日期
以及任何圖示欄除外。例如，您可以搜尋 "Accounts" 一字，查看名稱中包含 Accounts
的所有記錄，例如 Accounts Payable 或 Accounts Receivable。

3. 您也可以從調節卡存取交易。
 

 

備註：
對於未定義安全性範圍且未指派任何調節的超級使用者，會顯示一個空白清單。
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工作清單
工作清單顯示正在處理之調節的清單與狀態。
以下範例顯示管理員眼中的任務清單。
 

 

備註：
對於未定義安全性範圍且未指派任何調節的超級使用者，會顯示一個空白清
單。

您可利用以下方法輕鬆取得正在進行之調節工作的相關資訊：
• 您可依全部、延遲、今日到期或 7 天內到期來查看狀態摘要。
• 準備者和複查者可以使用切換，在所有調節及目前對您的角色為作用中狀態且需要
您注意的調節之間切換。
 

 

• 您可以切換檢視以查看您自己或其他使用者的調節。
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• 您可使用篩選列依屬性 (例如名稱或科目類型) 篩選。
「工作清單」只會顯示需要採取動作的未完成任務，即使您是仍然具有其他要採取之動作的準
備者或複查者團隊成員也是一樣。
您可以按一下調節名稱或按一下調節旁的動作圖示，然後選取開啟調節以開啟清單上的調節。
 

 

從工作清單中執行的動作
視您的角色而定，您可以使用動作功能表來執行下列動作。
• 將調節清單匯出至 Excel

• 產生調節清單的報表文件夾
此動作可讓您建立可列印或離線檢視的調節版本。請參閱使用報表文件夾

• 匯入預先對映資料 (預先對映餘額和預先對映交易)
請參閱匯入預先對映餘額或交易。

重新指派要求
管理員可以開啟允許使用者直接執行並核准重新指派調節的功能。此選項允許指派給主要工作
流程角色的使用者為該相同的角色要求重新指派。如需管理員如何可以允許使用者直接執行重
新指派要求的相關資訊，請參閱允許工作流程使用者執行與核准重新指派要求。
如需使用者如何執行重新指派要求的相關資訊，請參閱要求重新指派
搜尋和篩選功能
您可以使用搜尋欄位作為存取所要調節的簡便的方法。您可以在以下方格中搜尋任何屬性，但
來源餘額和子系統餘額、日期以及任何圖示欄除外。例如，您可以搜尋 "Accounts" 一字，查看
名稱中包含 Accounts 的所有記錄，例如 Accounts Payable 或 Accounts Receivable。
您也可以按一下「搜尋」欄位旁的篩選條件圖示，然後設定您要的篩選條件，以使用特定篩選
功能存取特定的調節清單。

建立調節
藉由建立調節，為每個期間開始進行調節程序。
您可以為所有科目設定檔或為篩選的設定檔清單建立調節。設定檔頻率，例如每月或每季，必
須符合期間頻率。當您建立調節時，所有調節狀態為擱置中，直到您將「期間」狀態從「擱置
中」變更為開啟。
您可以從下列其中一個項目建立調節：
• 設定檔，如從期間建立調節中所述。
• 期間，如從設定檔建立調節 中所述
• EPM Automate，如使用 EPM Automate 公用程式建立調節中所述。
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備註：
調節建立 (從設定檔或期間) 過程中，不會執行參照篩選條件中期間的規則。
您必須在調節建立後，使用動作底下的執行規則選項執行此類規則。

接下來的任務
• 從先前調節中複製交易
• 新增交易 與調整。藉由輸入交易以籌備調節，說明來源系統與子系統餘額之間的差
額，或提供某科目餘額的說明。

• 新增附件和新增備註 至調節。
觀看「建立調節」影片
按一下此連結以觀看影片：

從期間建立調節
如果期間已包含調節，會以設定檔中的資訊覆寫狀態為「擱置中」的調節。具有「未結
算」或「已關閉」狀態的調節未更新。
若要建立調節，請執行下列動作：
1. 從應用程式選取期間。
2. 選取期間。從此期間的「動作」功能表選取建立調節。
建立程序完成後，會顯示結果摘要。摘要會顯示建立的調節數目、調節建立失敗的設定
檔數目，以及失敗原因。

從設定檔建立調節
可對所有設定檔或一組選取的設定檔建立調節。
如果設定檔缺少資訊 - 例如，未指定準備者 - 則不會建立調節。
若要建立調節，請執行下列動作：
1. 從應用程式選取設定檔。
2. 從「設定檔」清單，篩選清單以僅包含您要建立調節的設定檔。您可以選擇所有設
定檔或已篩選設定檔，然後選取已儲存的篩選條件。

3. 設定篩選條件後，從動作中選取建立調節。
建立程序完成後，會顯示結果摘要。摘要會顯示建立的調節數目、調節建立失敗的設定
檔數目，以及失敗原因。

使用 EPM Automate 公用程式建立調節
服務管理員或超級使用者可使用 EPM Automate 公用程式來建立調節。
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createreconciliations 命令會將設定檔複製到指定期間。
用法：epmautomate createreconciliations PERIOD SAVED_FILTER，其中
• PERIOD 為期間名稱
• SAVED_FILTER 為儲存之公用篩選條件的名稱。若您未指定儲存的篩選條件，公用程式會
複製所有適用的設定檔

範例：
epmautomate createreconciliations "January 2015"
epmautomate createreconciliations "January 2015" "Corporate Recs"

如需詳細資訊，請參閱使用 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 的 EPM
Automate
建立程序完成後，會顯示結果摘要。摘要會顯示建立的調節數目、調節建立失敗的設定檔數
目，以及失敗原因。

交易配對與調節相容性的差異
若建立調節時，「調節相容性」與「交易配對」之間有些差異。
交易配對的使用者可以在將「設定檔」連結至三個交易配對格式其中之一時，立即存取交易配
對的「配對」功能，因為這時它會顯示在「配對」卡底下。
如果您的環境只有交易配對，您可以從配對卡的「配對」端作業，而無須 RC 整合。
如果您是與交易配對「科目分析」或「餘額比較」格式連結的交易配對使用者，則有調節相容
性整合，您必須執行如本主題中所述的步驟來「建立調節」。

檢查有無缺少的調節
檢查是否缺少調節是很重要的，這樣可以確保完備性。此動作會進行仔細的檢查，確保指定期
間與所有設定檔所含的調節是一致的。
有許多原因可能會導致缺少調節：
• 新建設定檔 - 例如，指定期間的設定檔是在建立調節後才建立
• 缺少必要的調節 - 例如，設定檔缺少工作流程或幣別資訊
• 已刪除 - 例如，設定檔已從期間中刪除
• 非作用中 - 例如，設定檔標示為非作用中。
查看缺少的調節時，非作用中設定檔不在考量範圍內。例如，如果您每季調節「實體」，則此
科目在 1 月和 2 月期間不會顯示為缺少調節，但會在 3 月期間顯示 (假設您的季度是在 3 月結
束)。
如果您忘記為設定檔建立調節，則可能發生缺少調節。如果您在建立調節後的期間中新增設定
檔，或者建立並隨後刪除調節，則會發生這種情況。
若要檢查有無缺少的調節，請執行下列動作：
1. 從首頁中，選取應用程式，並選取期間，然後選取一個期間。
2. 在動作下方，選取檢查缺少的調節。
3. 若要在 Excel 中檢視缺少的調節，請按一下匯出至 Excel 圖示。
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4. 為 Excel 檔案選取目錄，按一下儲存，然後按一下關閉。

若要觀看「檢查有無缺少的調節」影片，請按一下此連結：

籌備調節
您可以透過調節來源系統和子系統餘額之間的差異、說明科目餘額以及監督科目餘額中
的期間對期間差異來籌備調節。
調節方法
籌備調節的方式取決於調節方法。有三種支援的方法，管理員可使用其中一種方法來設
定調節：
• 餘額比較
• 科目分析
• 差異分析
例如，若調節有可與「總帳」餘額比較的「明細分類帳」餘額，您可以使用「餘額比
較」方法。
 

 

若沒有「明細分類帳」餘額，您可以使用「科目分析」方法讓準備者說明總帳餘額。
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另一個方法是「差異分析」方法，可用於比較目前的月底餘額和前一期末餘額。例如，上個
月、上一季或年終，準備者可視需要說明差異。
 

 

對於任一方法，管理員可執行排定的自動調節規則以自動調節符合指定準則 (例如零餘額科目
與無活動科目) 的調節。
新增交易
有三種方法可將交易和調整新增至調節。您可以：
• 從先前調節中複製交易。請參閱從先前調節中複製交易
• 手動輸入交易與調整。請參閱新增交易
• 從檔案匯入。請參閱匯入調節相容性的預先對映交易
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存取調節
使用者可從以下位置登入以存取受指派的調節：
• 工作清單卡 - 可讓您檢視開啟調節。工作清單預設會顯示您是準備者或複查者的所
有開啟調節，或您是準備者或複查者的團隊。

• 儀表板卡 (「概觀」或「相容性」頁籤) - 您可以在「概觀」儀表板中識別調節的科
目。您可以查看該期間調節狀態的視覺指示器。還有一些選項可供您選取如何檢視
或排序調節。您可以在儀表板上選取元件以顯示基礎資料。當您按一下圓餅圖時，
將顯示基礎資料。

• 調節卡
觀看「籌備調節」影片
按一下此連結以觀看影片：

範例：使用工作清單與調節摘要處理調節
讓我們透過使用工作清單識別要處理的調解以逐步說明範例，了解如何使用調節摘要對
話方塊來處理調解。
1. 從首頁中，按一下工作清單。

 

 
您可利用以下方法輕鬆取得正在進行之調節工作的相關資訊：
• 您可以依全部、延遲、今天到期或 7 天來檢視狀態摘要。
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• 您可以切換檢視以查看您自己或其他使用者的調節。
• 您可以使用篩選列來依屬性 (例如名稱或科目類型) 篩選。

2. 按一下調節旁的動作圖示，然後選取開啟調節以開啟清單上的調節。例如：
 

 

3. 隨即顯示「調節摘要」對話方塊。您可以從此對話方塊輕鬆完成所有工作。讓我們進行一
段簡短的教學。
 

 

• 左上方有一個切換圖示可讓您存取調節清單。還有一個警告表示有未解釋差額和數
目。
 

 

• 請注意右上方顯示未解釋差額，當您調節交易時，此區段也會自動更新。
 

 

• 「餘額摘要」數字面板顯示「總帳餘額」和「科目應付明細帳餘額」欄。若您按一下
調整數字或頁籤，您可以看到詳細的交易清單。
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• 圖形面板顯示先前調節的長期趨勢。新的調節者可檢視他們是否在先前達成的
範圍內。現有的使用者可以檢視趨勢，並根據這些趨勢發掘是否有待解決的新
問題。
 

 

• 右側包含調節的關鍵衡量標準：擁有者、到期日、任何違規，以及最近的註解
和附件。當調節還剩不到一天便要到期時，到期前天數會以小時和分鐘為單位
顯示。例如：10 小時又 45 分鐘。當調節的到期日介於一到兩天之間時，到期
前天數會以天和小時為單位顯示。例如：1 天又 17 小時。

Note:

只有在與此調節關聯的格式中未選取防止檔案上傳選項時，才可以附
件或註解方式上傳檔案。不過，即使在格式中選取此選項，您仍可以
用連結方式附加檔案。

下圖顯示以準備者身分登入時調節的統計資料。統計資料會根據您的角色進行
調整。請注意，到期前天數為 1 天又 12 小時。
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下圖顯示以服務管理員身分登入時相同調節的統計資料。請注意，到期前天數為 7
天，這是調節的總到期日。
 

 

• 右側的抽屜可讓您檢視或輸入其他資訊。在圖示上按一下抽屜就會開啟，再按一次即
可關閉。
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– 特性
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– 指示。這些是提供調節說明的指示。
 

 

– 警示。顯示調節和交易的警示和其狀態。對於「交易配對」警示，顯示的警示會依
來源系統和子系統分組。請參閱建立警示

– 工作流程。顯示截止期限與工作流程使用者和其狀態。
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Note:

系統會儲存誰以準備者 (實際準備者) 或複查者 (實際複查者) 身分
執行調節的起始工作。這在調節遭到重新指派，或是團隊中某位
成員遭到刪除時，是非常有用的。請參閱提交、核准與拒絕調節

– 警告
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– 屬性
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如果服務管理員允許編輯屬性，對於群組屬性，請按一下屬性下方的圖示來
顯示「選取值」對話方塊。此對話方塊包含此群組屬性的所有值，您可以選
取所需的群組屬性。調節中使用之成員的值會根據您的選取項目來更新。

– 問題。這些是準備者提交調節以供複查之前必須回答的問題。
 

 

– 附件
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– 註解
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– 先前調節顯示前一期間的狀態。
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– 歷史記錄
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4. 如果您是被指派調節的團隊成員之一，可以按一下宣告以宣告調節，以便開始進行
處理。如果團隊中的其他人已宣告該調節，您將會收到一則警告訊息，要求您確認
是否接管宣告。

5. 現在，您可以進行科目調節，方法是透過新增交易來讓未解釋差額減至零，而這正
是調節科目的目標。請觀賞籌備調節影片，依此範例中的步驟新增交易，並參閱新
增交易

6. 如有需要，您可以對個別交易新增備註和附件。
7. 回答調節上任何必要的問題。
8. 按一下摘要頁籤以檢視更新的總計。未解釋差額現在為零，因此您可以按一下提交
傳送調節以供複查。
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調節詞彙
術語
調節有三種類型：
• 個別調節
• 摘要或父項調節
• 群組調節

詞彙 定義
調節 (個別) 在與已載入到資料管理之餘額的區段層級相同的層

級完成的調節。
例如，如果餘額是在公司代碼/科目層級所提供，且
調節設定檔也設定在相同的區段，則這是個別調
節。個別調節就稱為調節，而「群組調節」一律稱
為群組調節。

摘要調節 這是 Account Reconciliation 特有的調節種類，
您可以把多個個別/群組調節加入單一「摘要」調節
中，而該調節會有自己的檢視和工作流程。目前可
以連結到單一「摘要調節」的個別/群組調節數上限
為 99。

群組調節 在比已載入「資料管理」餘額的區段層級高的層級
完成的調節。例如，如果餘額是在公司代碼/科目/
成本中心層級提供的，且調節設定檔是設定在公司
代碼/科目區段層級，那麼這就應該是群組調節，因
為 Account Reconciliation 中可能有許多導入單
一設定檔的餘額。
單一群組調節能擁有的餘額數量是沒有上限的。
導入「群組調節」的餘額有時被會計師稱為「子
項」餘額，因為這些子項餘額會加入單一群組調
節。

子區段 (也稱為子向區段) 位於比設定檔區段層級更深或更詳細之層級的區
段。這是由管理員設定的。

詳細餘額 位於子區段層級的餘額，也就是所在層級比調節低
的餘額。例如，詳細餘額可能是在公司代碼/科目/
成本中心層級的資料管理中，而調節設定檔是設定
在公司代碼/科目區段層級。

備註：
有時業界會採用另一
個詞彙來形容，那就
是群組調節層級 (設
定檔層級) 之詳細或
子項餘額的「向上彙
整」。
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新增附件
附件包含附加至調節之整體調節、備註或交易的檔案。
「附件」側邊功能表保留供「準備者」角色使用。只有「準備者」才能使用「附件」側
邊功能表，而且使用狀態為以準備者身分開啟之調節的目前「準備者」具備在「附件」
側邊功能表中新增或刪除任何附件的完整存取權，不論他們是否新增附件。
準備者可以新增附件至「摘要」的「附件」區段中的整體調節，以及至調節備註或交
易。「複查者」和「評註者」只能夠新增附件至自己的備註。
您可以：
• 檢視誰新增附件以及附件的新增日期與時間。
• 將調節上的附件結轉至建立調節的下一個期間。
• 持續編輯附件的描述，直到調節上的工作流程完成為止。
• 展開「交易附件」清單並設為預設展開檢視。
• 一次新增一個附件至多個調節。
• 透過從新增附件對話方塊使用拖放，新增一或多個附件。您也可以一次拖放多個附
件然後上傳多個附件。

根據角色和狀態的權限
以下表格描述您可以根據調節狀態和角色執行的任務：
表格 5-1    附件

角色 狀態：以準備者身分
開啟

狀態：以複查者身分
開啟

狀態：已關閉

準備者 不論他們是否已新增附
件，都可以新增或刪除
附件

可以檢視附件 可以檢視附件

複查者 可以檢視附件 可以檢視附件 可以檢視附件
評註者 可以檢視附件 可以檢視附件 可以檢視附件
管理員 可以檢視附件 可以檢視附件 可以檢視附件
超級使用者 可以檢視附件 可以檢視附件 可以檢視附件
新增外部文件或網頁連結
若要在「附件」區段中新增外部文件或網頁連結，請執行這些步驟：
1. 從首頁中，按一下調節，然後選取和開啟要使用的調節。
2. 在調節摘要對話方塊上，按一下右邊的附件頁籤 (迴紋針圖示)。隨即顯示「附件」
清單。
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3. 按一下附件或檔案連結圖示。

• 對於附件，請選取選擇檔案以選取和附加檔案，然後按一下確定。
– 然後輸入具有描述性的名稱。
– 如果您要此附件在下一個期間包含在此調節上，請選取結轉核取方塊。

• 對於連結，請輸入 URL (例如：Oracle，http://www.oracle.com)，接著輸入 URL 名
稱，然後按一下確定
– 然後輸入具有描述性的名稱。
– 如果您要此附件在下一個期間包含在此調節上，請選取結轉核取方塊。

如果您選取結轉，您會在檔案附件或 Web 連結旁看到「結轉」圖示。

備註：
只有在與此調節關聯的格式中未選取防止檔案上傳選項時，才會顯示以附件方式
上傳檔案的選項。

備註：
準備者新增連結之後，使用者若是按一下該連結，便會根據使用者的瀏覽器設定值開
啟它。

第 5 章
籌備調節

5-25

http://www.oracle.com


編輯或刪除附件
您可以透過存取右邊的「編輯」或「刪除」動作來「編輯」或「刪除」附件。
 

 

在「編輯附件」對話方塊上，您可以編輯名稱，也可以變更「結轉」核取方塊。
 

 

備註：
您可以編輯名稱描述，直到調節的工作流程完成為止。

結轉附件
有時候，您會想要將調節的附件結轉至該調節的未來期間。您可以使用「新增附件」對
話方塊或「編輯附件」對話方塊上的「結轉」核取方塊，來指示在針對下一個期間建立
調節時，將會附隨此同一個附件。
展開所有交易附件
您可以按一下「交易附件」旁的「全部展開」圖示，來查看完整的交易附件清單。圖示
將會是「全部展開」或「全部收合」。設定值將預設為階段作業中最後使用的設定。
 

 

此為已展開的清單範例。
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一次新增檔案或 URL 至多個調節或交易
若要一次新增參照檔案或 URL 至多個調節或交易，請執行下列動作：
1. 從首頁按一下調節或交易。
2. 您可以複選調節或交易 (或是醒目提示多個列，或使用 SHIFT 鍵選取多個列)，然後依序按
一下動作、新增參照、檔案或 URL。

使用拖放新增一或多個附件
您也可以使用新增附件對話方塊提供的拖放功能來新增一或多個附件。您可以視需要在名稱欄
位中重新命名附件。如果您拖放多個附件，您可以一次上傳一個。

備註：
您必須存取新增附件對話方塊來適當地拖放附件。如果您嘗試從「摘要」執行拖放，
您可能會遇到問題。

備註：
只有在與此調節關聯的格式中未選取防止檔案上傳選項時，才會顯示以附件方式上傳
檔案的選項。
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調節和註解附件的大小注意事項
請注意，大部分的用戶端儲存已經被調節和註解附件佔用。以下是一些協助管理附件大
小的有用提示。
• 用戶端可以訂閱 Oracle Cloud Object Storage，並在建立儲存分組之後設定

Account Reconciliation，以將附件儲存在物件儲存中。這可大幅縮減 Account
Reconciliation 資料庫的大小。請參閱設定 Account Reconciliation 中的使用
Oracle Cloud Object Storage 來保存附件

• 用戶端可以將其附件儲存在自己的文件儲存庫中，以及從調節連結至該儲存庫。新
增連結比上傳檔案附件更簡單，而且大幅減少儲存空間。

• 用戶端還可以封存舊期間，方法是卸載儲存空間，或是使用封存服務。
• 用戶端應該檢查其更大附件的內容，確定使用者以有效的方式上傳資料。例如，內
含貼上的高品質擷取畫面的 Word 文件會使用大量的儲存。

新增與刪除註解
備註可新增至整體調節。如果您具備適當的角色，也可以刪除註解。

根據角色和狀態的權限
以下表格描述您可以根據調節狀態和角色執行的任務：
表格 5-2    備註

角色 狀態：以準備者身分
開啟

狀態：以複查者身分
開啟

狀態：已關閉

準備者 可以新增註解
可刪除由其新增或其他
準備者新增的註解

可以新增註解
可刪除由其新增的註解

可以新增註解

複查者 可以新增註解
可刪除由其新增的註解

可以新增註解
可刪除由其新增或其他
複查者新增的註解

可以新增註解

評註者 可以新增註解
可刪除由其新增的註解

可以新增註解
可刪除由其新增的註解

可以新增註解

管理員 可以新增註解
可刪除任何註解

可以新增註解
可刪除任何註解

可以新增註解

超級使用者 可以新增註解
可刪除任何註解

可以新增註解
可刪除任何註解

可以新增註解

檢視者 可以檢視註解 可以檢視註解 可以檢視註解

備註：
若要讓使用者可以刪除他們自己的註解，管理員必須已在應用程式 > 組態 >
系統設定值的允許刪除註解組態設定中允許這項作業。使用者永遠無法刪除其
他人員的註解。
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備註：
只要調節仍為開啟狀態並可繼續存取該調節，具備「準備者」或「複查者」身分的使
用者仍可刪除自己的註解。

備註：
版本 21.10 以前建立的註解仍會遵循與工作流程存取有關的舊規則。因此，必須由建
立註解的使用者來刪除註解，而不是角色目前的持有者。管理員現在可以刪除任何註
解。

結轉註解
調節時建立的註解可以結轉至未來的期間。當您將此調節部署至新的期間時，便會繼承所有已
標示為結轉的註解。如果有任何附件，也會隨註解一同結轉。如果在特定期間已不再需要結轉
的註解，具備必要權限的使用者可以刪除此註解，或是將其「結轉」選項從開啟變更關閉 (反
之亦然)。
建立要將註解結轉至未來期間的註解時，請選取結轉選項。對於設為結轉的註解，便會啟用此
註解頂端的「結轉」圖示
(

)。調節中啟用「結轉」的所有註解，都會複製到下一個期間。
 

 
有權刪除註解的使用者可以選取「動作」功能表中的結轉，修改註解的「結轉」狀態。管理員
現在可以修改任何註解的「結轉」狀態。例如，如果準備者建立一個註解，並將其標示為結
轉，便會對此準備者與具備「準備者」角色的其他使用者啟用此註解的「結轉」圖示。然後準
備者可以根據必備條件切換此註解的「結轉」狀態。
當移轉調節時，會保留註解的結轉設定。升級至 21.10 之後，所有註解都會設為不結轉。但
是，具備必要權限的使用者可以按一下註解旁的「結轉」圖示切換此設定值。
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新增註解
以下是新增註解的步驟：
1. 從首頁中，選取調節，然後開啟您要加上註解的調節。
2. 按一下註解側邊功能表。
3. 在文字方塊中輸入備註。
4. 選擇性：若要將此註解結轉至未來期間，請按一下結轉。
5. 選擇性：若要將附件新增到外部文件或將網頁新增到備註，請選取下列其中一個選
項：
• 按一下附加檔案 (迴紋針圖示) 來瀏覽並選取檔案作為附件。
• 按一下附加連結 (連結圖示) 來新增附件的 URL 和名稱。

備註：
只有在與此調節關聯的格式中未選取防止檔案上傳選項時，才會顯示以註
解方式上傳檔案的選項。

備註：
如果您要將附件 (檔案或 URL) 一次新增至多個調節或交易，您可以從
「調節」或「交易清單」檢視執行此動作。醒目提示調節或交易的多個
列，或使用 Shift 鍵以選取您要的列。然後依序按一下動作、新增參照，
然後選擇檔案或 URL。

備註：
您也可以使用新增附件對話方塊提供的拖放功能來新增一或多個附件。您
可以視需要在名稱欄位中重新命名附件。如果您拖放多個附件，您可以一
次上傳一個。
您必須存取新增附件對話方塊來適當地拖放附件。如果您嘗試從「摘要」
執行拖放，您可能會遇到問題。

6. 按一下記入。
刪除註解
如果管理員在「應用程式 > 組態 > 系統設定值」下的允許刪除註解組態設定中允許此作
業，使用者便能夠刪除註解。請參閱上面的「註解」表格，瞭解關於刪除註解所需權限
的詳細資料。
若要刪除註解：
1. 從首頁中，選取調節，然後開啟您要從其中刪除註解的調節。
2. 按一下註解側邊功能表。
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3. 按一下您要刪除之註解右邊的「動作」，然後選取刪除。
請注意，如果您沒有刪除註解所需的權限，將會停用「刪除」選項。

設定問題
「問題」包括問題、每個角色一個頁籤 (例如準備者、複查者 1、複查者 2...等)、服務管理
員、超級使用者、檢視者。
問題可以設定為選擇性或必要。「準備者」和「複查者」的問題可以是必要，而且要在回答之
後才能夠提交調節供複查或核准。指派給「服務管理員」、「超級使用者」、「使用者」或
「檢視者」的問題不可設為必要。

備註：
如果「問題」未設定格式，則無法看到此區段。

使用交易
交易是準備者新增至調節的行項目，以調節來源系統和子系統餘額之間的差額。
若要使用交易，請執行下列動作：
1. 從首頁中選取調節。
2. 從調節清單中按一下開啟，以開始處理指派給您的調節。
3. 如需如何開始籌備調節的範例，請參閱籌備調節。
4. 在此範例中，若要使用交易和調整，請按一下總帳調整頁籤來開啟交易詳細資料。

 

 
您可以執行下列動作：
• 按一下 + (新建) 以手動輸入交易。您還可以編輯、複製或刪除。如果選取刪除 (X)，刪
除交易對話方塊可允許您刪除全部交易或僅刪除選取的交易。

• 按一下從前一期間複製以新增交易。
• 按一下匯入以從檔案新增交易。
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備註：
當您從調節內匯入交易時，匯入檔案不需要調節科目 ID 欄。

若要跨多個調節一次匯入大量交易，使用者可以從動作底下的調節清單 > 匯入
預先對映資料 > 匯入交易，匯入預先對映的交易。若要使用此選項，請確認您
的角色已設為使用者 (選擇角色底下)。

• 按一下匯出以匯出交易。請參閱匯出交易。
• 按一下重新整理以重新整理頁面

5. 若要手動輸入新交易，按一下交易對話方塊上的 + (新建)，然後輸入該交易的資
訊。您可以儲存或儲存並建立另一個交易。
 

 

6. 您可以按一下清單上的交易以查看該交易的詳細資料。
 

 

7. 您也可以按一下動作計畫
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將交易匯出至 CSV 格式
若需要以離線方式更詳細地複查目前交易，您可以將交易匯出為可在 Excel 中開啟的逗號分隔
值 (.csv) 格式。
若要將目前交易匯出至 .csv 檔案，請執行下列動作：
1. 從調節，選取狀態為以準備者身分開啟且您是準備者的調節。

備註：
您可以從清單下拉清單中選取個別、群組或摘要調節。

2. 按一下總帳調整頁籤以開啟交易詳細資料，然後按一下匯出。
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3. 在匯出交易中選取想要的格式。
• 格式化的資料 (僅限顯示的欄) 選項只會將交易中的可見欄匯出至 Excel。
• 供日後匯入的未格式化資料選項會以 .csv 格式匯出交易，使其日後能夠重新匯
入至調節。匯出檔案格式將有所差異，取決於您選取的調節類型 (個別、群組或
摘要調節)。

 

 

備註：
「管理員」或「超級使用者」也可以選擇供日後匯入的未格式化資料選
項，以選取要匯出的屬性、對已匯出的檔案進行變更，以及匯入檔案來進
行屬性更新。請參閱更新調節屬性

4. 按一下匯出。
5. 按一下儲存檔案，然後確定以在本機下載檔案。
以下是 Excel 中的格式化的資料 (僅限顯示的欄) 格式範例。
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這是供日後匯入的未格式化資料格式 .csv 檔案的範例。
 

 

新增交易
交易是準備者新增至調節的行項目，以調節來源系統和子系統餘額之間的差額，或提供某科目
餘額的說明。
準備者可新增交易至狀態為以準備者身分開啟的調節。準備者無法新增交易至狀態為「擱置
中」、「以複查者身分開啟」或「已關閉」的調節。
準備者有三種方法可新增交易：
• 複製先前調節的交易
• 手動新增交易
• 匯入預先對映餘額或交易

從先前調節中複製交易
交易通常對多個期間有效。例如，您每年支付兩次大樓租金。一月支付的租金費用商業發票可
結轉至後續月份以說明餘額。您可以使用複製交易功能從先前的月份複製交易。
若要從先前調節中複製交易，請執行下列動作：
1. 從首頁中，按一下調節。
2. 選取調節，然後開啟狀態為以準備者身分開啟而且您是準備者的調節。
3. 選取已說明餘額頁籤，然後按一下  (從先前調節中複製交易)。
4. 選取交易，然後按一下複製。

手動新增交易
調節具有可讓準備者輸入交易的頁籤。
例如，準備者可將調整輸入來源系統，以將其整合至子系統。
所有交易會有「交易代碼」和「開啟日期」作為必要欄位。「開啟日期」欄位會指定在來源系
統中開啟交易或應該開啟交易的日期。根據調節格式，其他欄位也可能是必要欄位。
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備註：
只有在與此調節關聯的格式中未選取防止檔案上傳選項時，才可以附件或註解
方式上傳檔案。不過，即使在格式中選取此選項，您仍可以用連結方式附加檔
案。

若要手動新增交易，請執行下列動作：
1. 選取狀態為以準備者身分開啟，而且您是準備者的調節。
2. 選取動作，然後選取開啟。
3. 選取交易頁籤。
4. 按一下 ( + (新增))，並新增下列項目：
屬性，(例如，交易代碼、未結算日期、結算日期)，根據格式的設定方式顯示。強
制性屬性旁都有一個星號。
「交易詳細資料」和「動作計畫」區段具有角色和存取權限。除非另有指定，否則
所有角色都具有檢視存取權。
存取權限：
• 文字方塊：
– 使用不顯示選項設定的角色無法在調節或任務動作，或者任何儀表板、清單
檢視或報表中看到此屬性。

– 使用允許編輯選項設定的角色具有新增、變更和移除屬性的值的能力，但限
於可編輯性規則。

– 使用必要選項設定的角色需要提供屬性的值。「必要」選項可用於「準備
者」和「複查者」。在提供值之前，「準備者」無法進行提交，「核准者」
也無法進行核准。

• 「多行文字方塊」頁籤：
– 「文字方塊」頁籤：

* 使用不顯示設定的角色無法在調節或任務動作，或者任何儀表板、清單
檢視或報表中看到此屬性。

* 使用允許編輯選項設定的角色具有新增、變更和移除屬性的值的能力，
但限於可編輯性規則。

* 使用必要設定的角色需要提供屬性的值。「必要」選項可用於「準備
者」和「複查者」。在提供值之前，「準備者」無法進行提交，「核准
者」也無法進行核准。

– 「附件」頁籤：
* 使用不顯示設定的角色無法在調節或任務動作，或者任何儀表板、清單
檢視或報表中看到此屬性。

* 使用新增和移除設定的角色可新增和移除其新增的檔案，但限於可編輯
性規則。

* 使用必要設定的角色需要一個檔案附件。「必要」選項僅可用於「準備
者」和「複查者」。在附加檔案之前，「準備者」無法進行提交，「核
准者」也無法進行核准。
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* 使用新增和全部移除設定的角色可以新增並移除自己的檔案，並且可以移除其
他人新增的檔案。

5. 交易詳細資料 — 此區段列出交易的屬性。
• 選擇性：若要變更交易幣別，請在啟用資料輸入的幣別分組中，從幣別清單選取幣
別。
在啟用資料輸入的幣別分組中輸入值。如果已啟用幣別轉換，則剩餘的幣別分組會顯
示轉換值。如果未啟用幣別轉換，請在所有剩餘的啟用幣別分組中輸入值。

• 選擇性：若要指定交易是攤銷或增值，請選取攤銷、增值。
• 選擇性：若要變更轉換幣別分組的幣別，請從幣別清單中選取幣別。
• 選擇性：若要置換轉換的幣別值，請在幣別分組上按一下「置換」，然後輸入新值。

備註：
若要移除置換，請按一下重設值。

6. 動作計畫 — 擷取交易後續動作的相關資訊。一般交易屬性和「動作計畫」屬性之間的主要
區別在於決定屬性何時可以編輯的規則：
• 只有當調節是由工作流程使用者 (準備者和複查者) 開啟時，交易屬性才能夠由該使用
者進行編輯。

• 「動作計畫」屬性可讓獲得授權的使用者隨時編輯屬性，直到期間被鎖定為止。
您可以追蹤與調節交易相關的動作計畫。此區段中的屬性因存取權限而有不同的可編輯性
行為。
備註功能可讓準備者、複查者、評註者、管理者，以及已獲授權的超級使用者新增備註
(可能包含附件)。每當期間未鎖定時，可新增註釋。
a. 動作計畫附件 — 包含附加至調節上之動作計畫的檔案。依據以下項目，附件區段為可
編輯：
表格 5-3    當附件為可編輯時

角色 當附件為可編輯時
準備者 當調節為「未結算」或「已關閉」而且期間不

是「已鎖定」時，可以新增和移除本身的附
件。

複查者 當調節為「未結算」或「已關閉」而且期間不
是「已鎖定」時，可以新增和移除本身的附
件。

服務管理員 無法新增或移除附件。
超級使用者 無法新增或移除附件。
檢視者 無法新增或移除附件。
評註者 無法新增或移除附件。
若要將附件新增至交易，請執行下列動作：
1. 在交易詳細資料中，展開附件。
2. 選取動作，然後選取新建。
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3. 在新增附件中的類型中，選取本機檔案，以附加位於您電腦上的檔案，或選
取 URL。
4. 在名稱欄位中，請輸入用來描述附件的名稱。
5. 輸入 URL 或瀏覽以選取檔案。
6. 按一下確定。

b. 動作計畫備註 — 包含動作計畫的備註。依據以下項目，備註區段為可編輯：
表格 5-4    當附件為可編輯時

角色 當附件為可編輯時
準備者 當調節為「未結算」或「已關閉」而且期

間不是「已鎖定」時，可以新增和移除備
註。

複查者 當調節為「未結算」或「已關閉」而且期
間不是「已鎖定」時，可以新增和移除備
註。

服務管理員 當調節為「未結算」或「已關閉」而且期
間不是「已鎖定」時，可以新增和移除任
何使用者的備註。

超級使用者 當調節為「未結算」或「已關閉」而且期
間不是「已鎖定」時，可以新增和移除任
何使用者的備註。

檢視者 無法新增或移除備註。
評註者 當調節為「未結算」或「已關閉」而且期

間不是「已鎖定」時，可以新增和移除備
註。

若要將備註新增至交易，請執行下列動作：
1. 在交易詳細資料中，展開備註。
2. 選取動作，然後選取新建。
3. 在新增備註中，輸入備註。
4. 選擇性：若要參照外部文件，請在「參照」區段中，選取動作，然後選取新
增。選取文件，或輸入 URL，然後按一下確定。
5. 若要關閉「建立備註」對話方塊，請按一下確定。

7. 附件 — 包含「交易詳細資料」附件。
8. 備註 — 包含「交易詳細資料」備註。
9. 按一下儲存以儲存交易，或者按一下儲存並建立另一個以儲存目前的交易並建立新
交易。

10. 按一下關閉。

編輯、複製及刪除交易
針對狀態為以準備者身分開啟的調節，準備者可以複製、編輯或刪除交易。針對狀態為
「擱置中」、「以複查者身分開啟」或「已關閉」的調節，您無法編輯或刪除交易。
準備者可以刪除所有交易或選取要刪除的交易。您可以從刪除交易對話方塊進行選擇。
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若要複製、編輯及刪除交易，請執行下列動作：
1. 選取調節，然後選取狀態為以準備者身分開啟而且您是準備者的調節。
2. 選取動作，然後選取開啟。
3. 選取交易頁籤。
4. 選取交易。
5. 在交易詳細資料中，編輯、複製或刪除交易。

攤銷或增值交易
當您選取攤銷或增值選項，「交易詳細資料」面板的行為會變更。
部分總帳科目包含交易值從某個期間變更為下一個的交易。交易值可能減少 (攤銷交易)，也可
能增加 (增值交易)。
有時候，您可能需要有新增這些交易的能力，之後，當交易從之前的調節複製到目前的目前調
節，交易值會根據攤銷排程而變更。此選項可協助調節準備，因為其有助於自動執行驗證源自
總帳的項目。
管理員可以控制使用者是否能夠手動輸入攤銷或增值交易。這是由格式中的啟用攤銷/增值核取
方塊所控制。

手動建立攤銷或增值交易
若要手動建立攤銷或增值交易，請執行下列動作：

備註：
管理員可以控制使用者是否能夠手動輸入攤銷或增值交易。這是由格式中的啟用攤
銷/增值核取方塊所控制。

1. 按照程序手動新增交易。
2. 選擇性：若要指定交易是攤銷或增值，請選取攤銷、增值。
3. 在「交易詳細資料」面板中輸入下列欄位：
• 原始金額：用來計算攤銷或增值的金額。
• 這個期間：由系統根據使用者選取的「方法」進行計算 (請參閱下面的「方法」)。此
值反映套用至調節所屬期間的攤銷金額。

• 期末金額：
– 對於攤銷金額，「期末金額」的計算方法為「原始」金額減去所有期間以及包括調
節所屬期間的「累計攤銷」金額。攤銷交易的「期末金額」必須導致 0.00 餘額，
否則會顯示錯誤。您必須手動更正交易，才能還原零期末餘額。

– 對於增值金額，「期末金額」開始於 0.00 而且每個期間按「每月增值」金額增加
至全額。

• 方法：
選取下列其中一項︰
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– 直線 — 導致交易值按每個期間相等的金額減少。
– 實際 — 導致交易值按反映每個期間中之實際天數的金額減少 (對於攤銷) 或
增加 (對於增值)。

– 自訂 — 導致交易值按每個期間相等的金額減少 (對於攤銷) 或增加 (對於增
值)。
可讓您自訂每月攤銷和增值金額。根據預設，系統以直線攤銷組態啟動。因
此，在選擇自訂方法時，對話方塊將完全依直線的使用情況顯示，但有兩個
例外：
* 「攤銷排程」表中的「攤銷」欄可針對基礎幣別分組進行編輯。您編輯
每月攤銷金額，或者匯入完整的「攤銷」排程。

* 不會顯示「半個月慣例」核取方塊。
如何從某個期間計算值至下一個期間取決於攤銷法。攤銷交易的「期末金
額」必須導致 0.00 餘額，否則會顯示錯誤。您必須手動更正交易，才能還
原零期末餘額。
增值交易工作類似於攤銷交易。然而，增值交易的「期末金額」開始於
0.00，而且每個期間按「每月攤銷」金額增加至全額。

• 半個月慣例：如果選取，則第一個和最後一個期間反映半個月的攤銷。例如，
如果一整個月的攤銷為 $100，則第一個和最後一個月僅反映攤銷 $50。所有其
他月份反映完整的 $100 攤銷

• 開始期間：對於「直線」或「自訂」— 決定發生攤銷的第一個月。
• 期間數：決定攤銷的期間數。
• 剩餘期間：系統根據「調節期間」相關的期間 (例如「開始期間」，以及「期間
數」) 所計算的值。
開始日期和結束日期：對於「實際」— 決定攤銷或增值範圍。

4. 對於「直線」或「自訂」：在攤銷排程頁籤上，選取「幣別分組」，然後檢視期
初、期末，以及攤銷金額。

5. 按一下儲存。
從先前調節複製攤銷或增值交易

當您從先前調節複製交易而交易為攤銷或增值交易時，則目前調節的交易「期末金額」
會被更新，以符合對應至「調節」期間的「期末金額」。

匯入攤銷或增值交易
除了一般屬性之外，您可以依據方法 (直線、實際、或自訂) 適當地匯入以下屬性交易。
• 攤銷設定 (攤銷、增值或無)。
• 攤銷法
• 攤銷半個月慣例
• 攤銷期間 (期間數)

• 攤銷開始期間
• 攤銷開始日期
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• 攤銷結束日期
• 攤銷原始金額
CSV 匯入檔案格式：
期數、金額 (每行一個)。檔案不需要標題。
範例：
1,100.00

2,100.00

3,150.00

4,50.00

將交易匯出為 Excel
在「調節相容性」中，您可以將交易匯出為 Excel 檔案。
若要匯出交易，請執行下列動作：
1. 從首頁按一下調節以顯示調節清單。
2. 選取交易頁籤。
3. (選擇性) 使用篩選條件來縮減清單，使其僅顯示您需要的交易。
您可以使用現有的篩選條件，或使用新增篩選條件建立新的篩選條件。

4. (選擇性) 選取一或多個要匯出的交易列。
5. 從動作中，選取匯出至 Excel。
就會顯示「匯出交易」對話方塊。

6. 選取要匯出的列。
• 所有交易 - 匯出「交易」頁籤中顯示之所有列的交易
• 選取的交易 - 匯出之前選定列的交易選取一或多個列後，才會啟用此選項。

7. 按一下匯出。
交易會匯出為 Excel 檔案。您可以下載並儲存此檔案。

使用群組調節
另請參閱：
• 關於使用群組調節
• 群組調節的管理員設定任務
若要使用群組調節，管理員必須先執行多個一次性的設定任務。

• 準備者的群組調節任務
當管理員設定好群組調節之後，準備者就能開始執行調節。
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關於使用群組調節
大多數公司覺得，在比執行調節的層級還要低的層級追蹤總帳及明細帳餘額，是很有用
的。如果您在 Reconciliation Compliance 的群組調節中使用子區段，就能讓準備者在某
個層級有更強大的調節能力，但也能夠瞭解較低層級的詳細資料。這讓籌備者能更仔細
地分析資料，並找出需要注意的地方。
以下是幾個範例：
對於「科目分析」，準備者可以針對許多「總帳」(GL) 餘額執行單一群組調節，但也會
存取「已說明的餘額」交易沒有累加進去的詳細餘額。
對於「餘額比較」，準備者可以針對許多「總帳」(GL) 和「明細帳」餘額執行單一群組
調節，還能輕易地看到那些未配對的詳細餘額。
餘額查詢：能讓調節的準備者、複查者或稽核者判斷特定詳細餘額所屬的群組調節。
餘額驗證：讓管理員能夠檢查，預計要載入的餘額是否已成功載入，以及這些餘額在系
統中是否可用。
有個在群組調節中使用子區段的常見範例，那就是採用「實體」、「科目」和「成本中
心」等三種區段組態。如果您把它們指定為潛在的子區段，就能利用這三種區段的各種
組合來建立群組調節。例如，假設您把 Group Reconciliation #1 建立在實體 - 科目層
級，當您針對所有成本中心來分組時，就會讓成本中心成為子區段。您也可以在科目層
級建立群組調節 #2，並針對所有實體和成本中心來分組，這就會讓實體和成本中心成為
子區段。基本上，請把您可能會分組的任何區段指定為子區段，好讓您在設定調節時，
有在必要時進行分組的彈性。
瞭解群組調節的資料載入
如果您要將資料載入子區段層級，必須在資料管理中進行。您無法利用 Account
Reconciliation 手動編輯餘額，也無法將預先對映的資料載入子區段層級。預先對映餘
額的匯入作業，必須在設定檔區段層級進行。

群組調節的管理員設定任務
若要使用群組調節，管理員必須先執行多個一次性的設定任務。
1. 定義子區段
2. 設定格式瞭解新的群組調節設定值，並把該格式套用到將會成為群組調節的設定檔
上。

3. 將群組調節格式套用到設定檔上
4. 在資料整合中，將子區段對映到目標維度請參閱資料整合 - 目標應用程式維度對
映。

5. 在資料整合中建立整合
• 在資料整合中對映整合
• 在資料整合中對映成員

設定後，請參閱進行中任務 - 在 Account Reconciliation 建立並執行資料載入.。

第 5 章
使用群組調節

5-42



準備者眼中的差異
現在管理員已經在 Account Reconciliation 和資料整合中設定好設定檔子區段，然後建立並
套用了群組調節的格式，還將該格式套用到設定檔上，那我們可以來看看這一切在準備者的眼
中是什麼樣子。請參閱準備者的群組調節任務。

定義子區段
當您將 Account Reconciliation 中的某個設定檔區段標記為子區段時，您也必須將該設定檔
對映到「資料整合」中的某個目標維度。
請注意，在子區段啟動之後將資料載入至一或多個期間後，將會鎖定子區段。

Note:

子區段 ID 不可包含連字號 (-)。

首先，請在 Account Reconciliation 中定義子區段：
1. 從首頁中，依序選取應用程式、組態及系統屬性。
2. 在設定檔區段下方，選取子區段核取方塊，然後從下拉清單中選取目標維度。「資料整
合」中有幾個已定義的維度。
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Note:

當您對映至科目調節中的「調節科目 ID」時，必須考量到空白目標區段的
問題。如果目標調節中的兩個已植入區段之間有空白區段，科目調節就會
把「調節科目 ID」中間部分的每個空白/空值區段的值視為 3 個空格。科
目調節還會刪除最後一個已植入區段之後的空值區段。
例如，假設某個「群組調節」有下列「調節 ID」："001-null-null-1925
XXX" (在檢視「調節/設定檔」時，「科目調節」中的「空值」不存在 (沒
有字元)。)科目調節的設計會在資料庫層級，把已植入區段之間的每個空
白/空值區段中的「空值」，替換成 3 個空格。資料整合中的「目標對映
設定檔」需有下列：「ACCOUNT ID 001- - -1925 XXX」才能與 Account
Reconciliation 相符。

設定格式
下一個步驟，就是設定群組調節的格式。如何建立群組調節的格式：
1. 選取首頁上的應用程式，然後依序選取組態及格式。
2. 建立新的群組調節格式，方法是按一下加號 (+).，然後填寫必要欄位。以下是針對
群組調節建立的格式範例。請注意下列事項：
• 勾選群組調節核取方塊。勾選之後，調節動作對話方塊就會出現群組詳細資料
連結。

• 其他所有設定值的行為就像是執行個別調節一樣。
• 群組調節不適用於「交易配對」或「差異分析」方法。
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將群組調節格式套用到設定檔上
當您設定好新的群組調節格式之後，就可以將該格式套用到將成為群組調節的設定檔上。接下
來就是將格式套用到設定檔的一般程序。請參閱使用設定檔

資料整合 - 目標應用程式維度對映
在「資料整合」中，您必須把之前在 Account Reconciliation 中新增的每個子區段，分別新
增為「資料整合」中目標應用程式的一個維度，且子區段和維度的名稱必須相同。
設定檔會載入為與設定檔一致的連接值，如您在 Account Reconciliation 中所設定。每個其
他的子區段都會對映到自己的「UD」欄位，其值為查詢。這能確保 UD 對映會與您在
Account Reconciliation 的「設定檔區段」畫面中選取的「UD」值一致。
若要在「資料整合」中將子區段新增為維度，請執行下列動作︰
1. 從首頁中，選取應用程式，然後選取資料交換。就會顯示「資料整合」頁面。
2. 按一下動作，然後選取應用程式。就會顯示「應用程式」對話方塊。
3. 選取調節相容性餘額，然後按一下「動作 (省略符號)」並選取應用程式。
4. 在「維度」頁籤中，按一下新增來將您在 Account Reconciliation 中新增的每個子區段
新增至「資料整合」，讓子區段能夠正確對映。請針對每個子區段新增下列項目：
a. 維度名稱：必須與 Account Reconciliation 中的設定檔區段名稱完全相同。
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b. 目標維度等級：必須為查詢。
c. 資料表格欄位名稱：必須與您在 Account Reconciliation 中指定的「目標維度
名稱」配對。
 

 

在資料整合中建立整合
整合指定如何擷取來源系統中的資料，並將其載入至目標系統。
1. 從首頁中，選取應用程式，然後選取資料交換。在「資料整合」頁面中，按一下
「新增」圖示以建立整合。
請參閱管理 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 中的資料整合中的
定義資料整合。

2. 對映子區段。請參閱在資料整合中對映整合。
3. 載入資料時將來源中的資料對映至目標。請參閱在資料整合中對映成員。

在資料整合中對映整合
請確認每個子區段均已在「對映維度」步驟中於匯入格式中對映，這樣子區段就可以載
入至 Account Reconciliation。
如需在資料整合中匯入格式的相關資訊，請參閱管理 Oracle Enterprise Performance
Management Cloud 的資料整合中的建立維度對映 。

在資料整合中對映成員
若要在資料整合中設定資料載入對映，您必須在建立資料整合時使用「對映成員」步
驟。請參閱管理 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 中的資料整合中的
對映成員。
下圖顯示「資料管理」中群組調節的「對映成員」組態。目標值 101-13XXX 代表目標
設定檔。來源值 101-13??? 表示從 101-13000 到 101-13999 的來源設定檔已對映至目
標設定檔 101-13XXX。請參閱管理 Oracle Enterprise Performance Management
Cloud 中的資料整合中的在多維對映使用特殊字元。
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在資料整合中設定整合後，就可完成群組調節的設定任務。系統會在 Account Reconciliation
中建立並執行會持續進行中的資料載入任務。

進行中任務 - 在 Account Reconciliation 建立並執行資料載入
如何建立新的資料載入：
1. 從首頁中，依序選取應用程式、組態、資料載入。
2. 在資料載入頁面中，按一下新增圖示。
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3. 在新建資料載入對話方塊中，選取允許空白區段值。您必須選取此選項，才能載入
沒有子區段值的餘額。

4. 在位置中，展開您想要匯入餘額的來源類型 (例如檔案)，然後選取適當的一或多個
位置。

若要在 Account Reconciliation 中匯入餘額，請執行下列動作：
1. 從首頁中，選取應用程式，然後選取期間。
2. 在清單中，選取您要匯入資料的期間，然後在動作中，選取匯入資料。

準備者的群組調節任務
當管理員設定好群組調節之後，準備者就能開始執行調節。
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這個流程與個別調節類似。
• 準備群組調節。請參閱籌備群組調節：重要差異。
• 建立群組調節的交易。請參閱建立群組調節的交易。
• 匯入交易。請參閱群組調節之交易的匯入。

籌備群組調節：重要差異
當您籌備群組調節時，需留意個別調節與群組調節之間的重要差異。我們來看看這些差異：
• 調節動作的差異
• 根據群組設定檔屬性篩選的調節清單
• 檢視調節餘額及詳細餘額
調節動作的差異
如果您檢視群組調節，一定會注意到群組調節與沒有設定子區段的調節之間的差異。
 

 

「餘額摘要」看起來是一樣的，但請注意群組詳細資料連結。當您按一下這個連結時，就會看
到子區段餘額。
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請注意以下差異：
• 子區段 (公司和科目) 在篩選檢視點底下顯示為可選取狀態。
• 如果只篩選單一子區段，就會看到每個幣別的分組 (也就是「本幣」)，以及來源系
統、餘額說明、計數和差異。

Note:

每個分組和幣別都有自己的一列。
• 此範例顯示餘額摘要調節。您將會看到子系統餘額。在「餘額說明」上，您可以鑽
研至「餘額說明」頁籤，其中的說明已經過篩選。對於「科目分析」調節，如果您
按一下「來源系統」金額，即可鑽研至「資料整合」。

根據群組設定檔屬性篩選的調節清單
我們新增了一個群組設定檔屬性，好讓您能篩選群組調節的調節清單。當管理員設定好
群組調節之後，您就能根據該屬性來篩選。
 

 

檢視調節餘額及詳細餘額
您可以在「調節」卡上，看到調節中位於較高層級餘額的資料所在之處。您還能看到詳
細資料層級的資訊，這可協助您查看資料載入的目的地，以及與該資料載入有關聯的調
節和設定檔。
調節包含兩個頁籤：
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• 調節餘額 - 顯示所有調節 (包含群組和個別調節) 在調節層級的餘額。

• 詳細餘額 - 只會在至少一個設定檔子區段已啟用的情況下出現，上面會顯示群組調節之子
項餘額的餘額。

您可以使用搜尋欄位作為存取所要調節的簡便的方法。您可以在以下方格中搜尋任何屬性，但
來源餘額和子系統餘額、日期以及任何圖示欄除外。例如，您可以搜尋 "Accounts" 一字，查看
名稱中包含 Accounts 的所有記錄，例如 Accounts Payable 或 Accounts Receivable。
您也可以按一下「搜尋」欄位旁的篩選條件圖示，然後設定您要的篩選條件，以使用特定篩選
功能存取特定的調節清單。
如何存取調節餘額：
1. 從首頁中，按一下調節。
2. 存取左側的「調節餘額」頁籤。

 

 
現在，使用者能夠看到所有調節中的餘額，以及篩選清單。針對群組調節，您可以篩選清
單、匯出至 Excel，以及證明在詳細餘額層級有未解釋差額。

若要存取詳細餘額清單，請選取調節卡中的「詳細餘額」。

Note:

這個清單只會在至少有一個子區段設定檔區段已啟用的情況下才會出現。
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Note:

可從詳細餘額匯出的記錄數上限為 500000 筆。

建立群組調節的交易
當您建立群組調節的交易時，可以使用選用的子區段欄位，建立交易與個別餘額之間的
關聯。
 

 

下圖顯示已在來源系統中新增為調整的交易。
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群組調節之交易的匯入
請注意，當您將交易大量匯入 Reconciliation Compliance 時，可以在匯入檔案的標頭新增子區
段。例如在標頭加入簡短描述、詳細描述、交易日期、金額、金額幣別 1、屬性 1、屬性值
1、子區段 1、子區段 2。您可以使用匯出功能來建立這種版面配置。

變更期間的狀態
您可以同時變更一或多個期間的狀態。
期間的狀態在整個調節程序過程中變更：
• 期間的最初設定狀態會是擱置中，以禁止處理調節的工作。
• 管理員必須將狀態變更為未結算，才能在到達調節開始日期時允許調節工作開始。
• 期間結束後，管理員會將期間變更為已關閉，以禁止新的調節被新增至期間。然而，調節
仍可繼續進行，且使用者可以匯入更新的餘額。「已結」狀態可協助使用者瞭解哪一個是
目前期間，但卻無法防止使用者執行動作。

• 工作結束之後，可以鎖定 期間，以防止變更調節。使用者無法將調節新增至期間、無法對
調節進行變更且無法匯入餘額。

若要變更一或多個期間的狀態，請執行下列動作：
1. 從首頁中，選取應用程式，然後選取期間。
2. 選取一或多個期間。
3. 使用設定狀態下拉清單，然後選取開啟、已關閉或已鎖定。
觀看「變更期間狀態」影片
按一下此連結以觀看影片：

關閉並鎖定期間
您可以同時關閉或鎖定一或多個期間。
關閉期間可以防止開始新的調節，但可允許完成處理中的調節，且可在調節中執行動作，例如
資料載入。
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鎖定期間可以防止對期間的調節進行變更。通知在關閉期間時會繼續執行，但在鎖定時
則否，而且也會防止載入「會計日期」早於或等於已鎖定期間「結束日期」的「交易配
對」交易。

備註：
如果您要使用大型期間清單，則可以使用篩選列來縮小期間清單。

關閉期間
若要關閉一或多個期間，請執行下列動作：
1. 從首頁中，選取應用程式，然後選取期間。
2. 選取一或多個期間。
3. 使用設定狀態下拉清單，然後選取已關閉。
鎖定期間
若要鎖定一或多個期間，請執行下列動作：
1. 從首頁中，依序選取應用程式和期間。
2. 選取一或多個期間。
3. 使用設定狀態下拉清單，然後選取已鎖定。
如需其他資訊，請參閱交易配對中的鎖定截止日期是什麼？、使用鎖定截止日期時的其
他考量及交易配對為何重新開啟調節？。

檢視工作
「調節相容性」中的使用者可以查看系統或使用者所執行的工作清單，其中包含工作
ID、工作類型、檔案名稱、結果，以及工作所執行動作的相關資訊。系統建立的工作包
括開啟調節、電子郵件通知，或系統維護。例如，使用者動作包括開啟指定期間的調節
或開始期間。
您可以搜尋和篩選工作清單。
系統取消工作的工作歷史記錄會保留 30 天，使用者建立工作的工作歷史記錄則保留 60
天。
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調節相容性工作
此表格描述可在「調節相容性」中執行的工作和其頻率。

工作名稱 (在使用者介面中) 描述 頻率 (例如，每日、隨選、每次資
料載入執行)

電子郵件通知 傳送電子郵件通知 每 30 分鐘
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工作名稱 (在使用者介面中) 描述 頻率 (例如，每日、隨選、每次資
料載入執行)

開啟調節 開啟調節 每日或隨選執行 (在「建立調節」
之後隨選執行)

備
註
：
「
每
日
執
行
」
會
開
啟
所
有
期
間
中
的
調
節
。
「
隨
選
」
可
讓
您
指
定
特
定
期
間
。

建立調節 建立調節 隨選 - 使用者從設定檔建立調節
時

匯入報表 更新標準報表 如果更新報表，則會在新版本之
後一次

匯入格式 匯入標準格式 針對初始應用程式建立執行一次
重新執行自動調節 重新執行自動調節 隨選
執行資料載入 執行資料載入 隨選
執行資料載入後續處理 在資料載入之後執行後續處理 隨選 - 資料載入之後
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工作名稱 (在使用者介面中) 描述 頻率 (例如，每日、隨選、每次資
料載入執行)

匯入檔案 [file] 匯入檔案，例如設定檔、餘額、
交易

隨選

執行規則 [rule type] 執行規則 隨選
系統維護 執行系統的各種背景更新，例如

同步化使用者快取。這些與在雲
端層次採取的動作不同 (稱為「每
日維護」)，例如備份快照。

在管理員啟用之後每日或隨選執
行
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6
使用 EPM 企業日記帳與 Account
Reconciliation 將日記帳分錄記入

概觀
EPM 企業日記帳是用於準備與核准要包含在總帳 (GL) 記入中的手動日記帳分錄，並提供直接
記入任何 ERP 的選項。此功能是以 Financial Consolidation and Close 所含功能的方式提
供，且必須在搭配 Account Reconciliation 使用前啟用。將 Account Reconciliation 與企業日
記帳整合，可改善目前將科目調節調整記入總帳的手動處理方式。
根據調節程序中的發現項目執行日記帳分錄的能力，是更正公司資產負債表科目準確性問題的
最後步驟。Account Reconciliation 會在尋找這些差異時自動與手動研究使用者結果，這些差異
會在調節相容性程序時以「調整」方式擷取。藉由與企業日記帳整合，Account Reconciliation
使用者便能夠使用有效且自動化的程序，將調整記入總帳。
此外，可以使用 EPM 企業日記帳處理必須作為日記帳記入的「餘額說明」行項目。這些不是
差異或調整之類的「問題」，而是在正常業務過程中造成，過程中必須將餘額說明交易類型記
入，以使總帳與交易生命週期保持一致。最常見的範例是攤銷交易，因為目前期間的攤銷金額
必須作為日記帳分錄入賬。
此功能藉由將日記帳記入與科目調節程序簡化與緊密整合，改進整體財務關帳程序。
Financial Consolidation and Close 企業日記帳中的必備條件任務
以下是您在能夠搭配 Account Reconciliation 使用之前，必須先在 Financial Consolidation
and Close 企業日記帳中執行的必備條件任務：
• 啟用企業日記帳。請參閱管理 Financial Consolidation and Close 中的啟用企業日記帳。
• 設定期間。請參閱管理 Financial Consolidation and Close 中的設定企業日記帳的期間。
• 設定目標。請參閱管理 Financial Consolidation and Close 中的管理企業日記帳目標。
• 建立日記帳範本。請參閱管理 Financial Consolidation and Close 中的管理企業日記帳範
本。

• 設定屬性對映。請參閱管理 Financial Consolidation and Close 中的企業日記帳範本區
段：對映頁籤。

必備條件設定值
以下必備條件設定值可確保 Account Reconciliation 能夠與 Financial Consolidation and
Close 企業日記帳正確地整合：
• Account Reconciliation 必須具備與 Financial Consolidation and Close 相同的每月更
新。

• 在每月更新之後檢查 Financial Consolidation and Close 設定值，讓「所有使用者」都
能使用應用程式。
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• 必須在您的瀏覽器中啟用 Javascript 和 Cookie

• 不應該停用您瀏覽器中的啟用快顯封鎖程式設定值
適用於企業日記帳的 Account Reconciliation 使用者任務
以下是不同使用者如何與企業日記帳互動的一些範例：
• 管理員 - 在 Account Reconciliation 中設定系統設定值，使 Account Reconciliation
連線至 Financial Consolidation and Close 中的企業日記帳。此外，管理員還必須
瞭解當 Financial Consolidation and Close 與 Account Reconciliation 之間有連結的
日記帳時，系統將會有什麼樣的行為方式，也必須能夠疑難排解連線中斷、重新建
立或移動時的連線問題。請參閱在 Account Reconciliation 中設定 EPM 企業日記帳

• 管理員 - 設定「調節相容性」交易系統欄位和屬性與企業日記帳屬性之間的對映，
讓準備者無需手動輸入大部分的日記帳資料。

Note:

一旦從調節交易建立日記帳之後，準備者必須瞭解可能得對日記帳進行些
許手動更新，但最好讓對映邏輯盡可能建立「可記入」日記帳。

請參閱將 Account Reconciliation 對映至企業日記帳。
• 調節調整準備者 - 從調節的調整建立企業日記帳，其中使用的金額是我的調整金
額。

• 調節攤銷準備者 - 從我的調節的攤銷餘額說明建立企業日記帳，其中使用的金額是
目前期間的攤銷金額。

Note:

期間的攤銷金額是稱為攤銷/增值金額 (報表)、攤銷/增值金額 (本幣) 或攤
銷/增值金額 (原幣) 的欄位

關於 EPM 企業日記帳的更多文件
若要檢視關於 EPM 企業日記帳的更多文件，請參閱 Financial Consolidation and Close
Administrator's Guide 中的 管理企業日記帳 和 Financial Consolidation and Close
User's Guide 中的 使用企業日記帳。
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在 Account Reconciliation 中設定 EPM 企業日記帳
執行在 Account Reconciliation 中使用 EPM 企業日記帳所需的組態步驟。
將 Account Reconciliation 與 EPM 企業日記帳搭配使用的必備條件
若要將「科目調節」與 EPM 企業日記帳搭配使用，您的環境中必須具備 Financial
Consolidation and Close，並遵循啟用和設定企業日記帳的必備條件步驟。請參閱 Financial
Consolidation and Close 企業日記帳中的必備條件任務。
在 Account Reconciliation 中設定 EPM 企業日記帳的步驟
• 前往 Account Reconciliation 中的系統設定值，以連結至您的企業日記帳環境。請參閱
設定企業日記帳連線。

• 完成企業日記帳屬性與調節值的對映。請參閱將 Account Reconciliation 對映至企業日記
帳。

設定企業日記帳連線
若要連結 Account Reconciliation 以搭配企業日記帳使用：
1. 從首頁依序選取應用程式、組態、系統設定值，然後選取企業日記帳連線。
2. 輸入 Financial Consolidation and Close 企業日記帳的 URL。
3. 輸入 Financial Consolidation and Close 企業日記帳的使用者名稱與密碼。請注意，此使
用者必須具備設計日記帳的權限。

4. 按一下驗證與儲存。
按一下重設，回復為上次儲存的連線資訊。如果這是您第一次輸入連線詳細資料，而且沒有已
儲存的連線資訊，重設會清除輸入的詳細資料。

將 Account Reconciliation 對映至企業日記帳
下一個組態步驟與對映屬性有關，需要完成兩個部份：
• 金額與幣別對映
• 屬性對映
若要在 Account Reconciliation 中存取企業日記帳對映：
1. 從首頁依序選取應用程式、組態，然後選取企業日記帳對映。
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2. 對金額與幣別對映區段進行選擇性變更：
• 在幣別中，您可以選擇從企業日記帳屬性 (維度、清單或文字等類型) 下拉式清
單中進行選取，變更該幣別屬性。請注意，您對幣別屬性的選取無法同時用於
「屬性對映」。

• 在調節底下，預設會選取最低啟用的分組，並傳達從非攤銷科目調節交易填入
日記帳金額與幣別屬性的方式。取消選取最低啟用的分組選項並輸入不同的金
額與幣別。

Note:

攤銷項目與一般交易金額不同。
3. 在屬性對映中，將企業日記帳對映至 Account Reconciliation。名稱欄下的預設屬
性是來自企業日記帳範本。您可以接著針對每個屬性指定下列值：
• 調節集值
• 調節值
• 偏移集值
• 偏移值
日記帳名稱具有預設項目，但是您可以加以變更。

Note:

企業日記帳屬性清單中不包含：貸方、借方或金額。已對映至幣別、計算
屬性及維度參照屬性 (非索引鍵) 的任何屬性。

有不同類型的對映：
• 已對映：對映至交易或調節屬性。最常對映的調節屬性是一或多個設定檔區
段，這些設定檔區段可以是名稱，且為文字 (最常用) 或清單 (較少使用) 資料類
型。例如在範例應用程式中，區段 1 和區段 2 中的設定檔區段分別是
"Company" 和 "Account"。

• 明確：管理員在文字欄位中輸入值。

Chapter 6
在 Account Reconciliation 中設定 EPM 企業日記帳

6-4



• 相同：僅適用於「偏移」選項，此為預設選項。如果變更，偏移值將會是調節值的唯
讀複本。

下表描述每個 Account Reconciliation 資料類型，以及能夠對映的企業日記帳資料類型。
Table 6-1    資料類型 - Account Reconciliation 與企業日記帳

企業日記帳資料類型 允許的 Account Reconciliation 資料類型
文字 日期、日期/時間、整數、清單、數值、文字、使用者
日期、日期/時間 日期、日期/時間
整數 整數
清單 清單
數字 數字
True/False True/False
是/否 是/否

使用歷史記錄頁籤
您也可以按一下底部的歷史記錄頁籤，查看對屬性對映所做變更的清單，以及誰進行了這些變
更。

在 Account Reconciliation 中使用企業日記帳
準備者可在「調節相容性」中建立、刪除與檢視日記帳。
存取下列其中一項以建立、刪除或檢視日記帳：
• 調節動作
• 交易動作
• 交易清單 - 從交易清單建立日記帳可讓您建立最多 100 筆交易的日記帳。交易清單也可讓
您查看不同調節間的交易。

相關主題
在 Account Reconciliation 中建立日記帳
刪除 Account Reconciliation 中的日記帳

在 Account Reconciliation 中建立日記帳
準備者可以直接在交易建立日記帳，而其他使用者則可檢視日記帳。您可以為尚未有日記帳與
之關聯的任何交易建立日記帳。每筆交易都只能有一個與其關聯的日記帳，但是每個日記帳可
以有多筆交易。

Note:

本主題中的範例顯示如何從調節動作建立日記帳。不過，也可以從交易動作和交易清
單使用該功能。

若要建立日記帳，請執行下列動作：
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1. 在 Account Reconciliation 中，從首頁選取調節。
2. 按一下選取欄，然後為企業日記帳選擇以下各欄：日記帳 ID、日記帳名稱、日記帳
工作流程狀態、日記帳記入狀態以及日記帳記入訊息

3. 在調節動作對話方塊中，選取要建立日記帳的一或多筆交易，然後按一下建立日記
帳。
 

 

4. 便會顯示與「EPM 企業日記帳」相同的建立企業日記帳對話方塊。在 EPM 企業日
記帳建立特設日記帳的對話方塊隨即顯示。如需特設日記帳的詳細資料，請參閱使用 Financial Consolidation and Close 中的建立特設企業日記帳。
 

 

a. 選取日記帳期間。
b. 從該期間可用的範本清單中選取日記帳範本。
c. 如果在 EPM 企業日記帳選取的範本需要核准者，請選取核准者，然後按一下確
定。
便會在 EPM 企業日記帳建立日記帳。系統會根據管理員設定的對映，自動填入
日記帳的欄位。
以下是日記帳的範例。行 1 對應至調節科目，而行 2 對應至沖銷科目。日記帳
動作對話方塊可讓您在日記帳執行許多動作，例如編輯。
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d. 完成此交易日記帳的工作之後，請按一下提交。
您現在可以在 Account Reconciliation 看到擁有關聯日記帳 ID 和其他日記帳屬性的交
易。
您也可以在 Financial Consolidation and Close 中 EPM 企業日記帳的日記帳對話方
塊看到此日記帳，也可以根據日記帳 ID 搜尋日記帳。

刪除 Account Reconciliation 中的日記帳
您可以從 Account Reconciliation 以及從 Financial Consolidation and Close 中的企業日
記帳一次刪除一或多個日記帳。
特設日記帳可以由準備者以及服務管理員刪除。但是，將不會刪除特設日記帳：
• 如果日記帳記入狀態為記入進行中或已記入。只有日記帳記入狀態為未記入的特設日記帳
才可刪除。

• 當特設日記帳關聯的期間被鎖定時

Note:

本主題中的範例顯示如何從調節動作刪除日記帳。不過，也可以從交易動作和交易清
單使用該功能。

若要在 Account Reconciliation 中刪除一或多個日記帳：
1. 從調節動作中，選取包含您所要刪除日記帳的交易，然後按一下刪除企業日記帳。
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2. 會要求您確認是否要繼續進行刪除，因為刪除日記帳可能會影響與該日記帳關聯的
其他交易。按一下是確認。
 

 

Note:

刪除交易時，並不會刪除與該交易關聯的日記帳。

在 Account Reconciliation 中使用企業日記帳的疑難排
解提示

以下是您在 Account Reconciliation 中使用企業日記帳發生問題時的幾個有用疑難排
解提示。
清除快取
以下是兩個與清除快取有關的提示：
• 如果使用 Google Chrome 和 Microsoft Edge，必須在每次登入和重新開啟瀏覽器時
清除快取。絕不要在未登出便重新開啟瀏覽器的情況下切換使用者。

• 若為 Mozilla Firefox，如果發生可能損毀階段作業的例外，則必須清除快取並重新
開啟瀏覽器。以下是與此狀況有關的錯誤訊息範例。
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在相同瀏覽器中以不同的使用者身分登入
確定您沒有在相同瀏覽器的多個頁籤或例項，以不同的 Account Reconciliation 和企業日記帳
使用者身分登入。
使用 iOS 瀏覽器時的關閉視窗問題
如果您在 iOS 中使用左上方的 X 圖示關閉瀏覽器視窗，並不會真的將視窗關閉 (在啟動台中的
圖示下方以一個小點指示)。為了正確關閉瀏覽器視窗 (在登出後)，請在圖示上按一下滑鼠右鍵
(在底部列中)，然後按一下結束。
對映所需的日記帳名稱
為了在 Account Reconciliation 中順利建立日記帳，您必須包含日記帳名稱，因為這是企業
日記帳中的必要項目。「日記帳名稱」不得留白。
建立日記帳時發生錯誤
在 Account Reconciliation 中建立日記帳時發生下列錯誤，請
 

 
檢查 Financial Consolidation and Close 中的應用程式設定值是否設為用於所有使用者。
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Oracle Public Cloud 的企業日記帳連線
在「企業日記帳連線」設定值中，以 <domain>.<user name> 格式輸入使用者名稱，然
後按一下驗證與儲存。
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7
進行中管理任務

另請參閱：
• 提交、核准與拒絕調節
• 更新調節
• 更新設定檔屬性
「管理員」或「超級使用者」也可以更新設定檔屬性。

• 更新調節屬性
服務管理員或超級使用者可使用其中一種可用的方法來更新調節屬性。

• 新增使用者至調節
使用者 (準備者、複查者、評註者或檢視者) 可新增至一或多個調節。

• 移除調節中的使用者
新增至調節的使用者隨後可以予以移除。

• 針對調節執行規則
• 刪除設定檔或調節
您可以在科目調節中刪除一或多個設定檔或調節。對於多次刪除，系統會在背景執行批次
工作，讓您可以在進行處理時繼續執行任務。執行工作之後，您可以使用工作卡片來查看
是否發生任何錯誤。

• 管理重新指派要求
• 重新開啟調節
服務管理員和超級使用者可以重新開啟已關閉的調節。

• 將調節餘額匯出為 Excel
在「調節相容性」中，您可以將調節餘額匯出為 Excel 檔案。

• 執行摘要調節

提交、核准與拒絕調節
準備者會在結束處理調節時將其提交複查。只有準備者可以提交調節以供複查。在準備者可以
提交調節之前，必須回答所有必要的問題，且必須為所有設定為必要的自訂屬性提供值。如果
啟用「未解釋差額必須為零」選項，則「餘額摘要」表格的屬性「未解釋差額」列必須全部顯
示為零，準備者才可以提交調節。
• 當準備者提交調節時，職責會傳給工作流程中的第一位複查者，且其狀態會變更為「以複
查者身分開啟」。複查者會收到電子郵件通知。如果調節沒有複查者，則其狀態會變更為
「已關閉」。

• 當複查者核准調節時，職責會傳給工作流程中的下一位複查者 (如果有的話)，其狀態會維
持為「以複查者身分開啟」。複查者會收到電子郵件通知。如果調節沒有其他複查者，則
其狀態會變更為「已關閉」。

• 當複查者拒絕調節時，職責會傳回給準備者，且其狀態會變更為「以準備者身分開啟」。
複查者應該在遭拒的核准上加上備註。
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複查者可以對需要特別注意的交易加上標誌。加上標誌的交易會顯示標誌圖示，以便準
備者可以更容易找到它們。複查者只能刪除自己的備註。然而，當調節的狀態變更為
「已關閉」後，便無法刪除備註。

備註：
如果準備者或複查者已經完成調節的工作，之後有不同的準備者或複查者被指
派給該調節，除了已指派的目前使用者外，系統還會將原始準備者或複查者顯
示為「準備者 (實際)」或「複查者 (實際)」。如果準備者或複查者已不再是團
隊的一部分，便會發生這種情況。

若要提交、核准或拒絕調節，請執行下列動作
1. 選取調節。
2. 選取動作，然後選取開啟
3. 提交、核准或拒絕調節。
若要一次提交、核准或拒絕多個調節，請執行下列動作

備註：
服務管理員必須啟用此功能。如果已啟用，使用者將能夠執行一或多個動作：
提交、核准或拒絕。

1. 從調節中，選取您要提交、核准或拒絕的一或多個調節。
2. 從動作中，選取更新，然後選取您要在所有調節上執行的動作 (提交、核准或拒
絕)。

更新調節
調節的狀態可決定您是否可以編輯欄位。下表顯示每個狀態的停用欄位：

表格 7-1    每個調節狀態的停用欄位

頁籤 擱置中狀態 - 停用欄位 以準備者狀態開啟 - 停用欄
位

已關閉狀態 - 停用欄位

特性 • 科目 ID
• 作用中
• 格式
• 正常餘額

• 科目 ID
• 作用中
• 格式
• 正常餘額
• 自動調節
• 最大帳齡限制

• 科目 ID
• 作用中
• 格式
• 正常餘額
• 自動調節
• 最大帳齡限制

工作流程 準備者頻率 • 準備者頻率
• 準備者開始日期

• 準備者頻率
• 準備者開始日期
• 複查者層級

第 7 章
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表格 7-1    (續) 每個調節狀態的停用欄位

頁籤 擱置中狀態 - 停用欄位 以準備者狀態開啟 - 停用欄
位

已關閉狀態 - 停用欄位

幣別 • 歷史匯率
• 匯率類型
• 已啟用的幣別分組核取
方塊

• 歷史匯率
• 匯率類型
• 已啟用的幣別分組核取
方塊

若要更新調節，請執行下列動作：
1. 從首頁中，按一下調節。
2. 按一下調節，然後按一下編輯圖示。
3. 在特性頁籤上，視需要進行檢視或更新：
• 科目 ID — 設定檔的 ID 為必填欄位。區段值的組合在設定檔中必須是唯一的。可用的
區段數目在系統設定值中定義。
當您按一下  (編輯) 時，將會顯示訊息：「變更「科目 ID」會打破平衡對映規則與針
對此設定檔建立的先前調節之間的關係。確定要繼續嗎？」
按一下是以繼續。

• 名稱 — 名稱提供協助識別設定檔的次要機制。名稱不一定要是唯一的。Oracle 建議您
的最佳做法是使用與自然科目區段相關聯的名稱，以及可識別設定檔所有權或職責的
一些其他描述元。

• 描述 — 視需要輸入調節的描述。
• 摘要設定檔 — 如果選取此方塊，則「設定檔」為「摘要設定檔」。自動調節組態區段
會被移除，餘額變成不可編輯。
內含科目 — 此區段可讓服務管理員和超級使用者指派設定檔至摘要設定檔。可選取一
般 (非摘要) 和摘要設定檔以新增至摘要設定檔。

備註：
當您編輯摘要調節時，只會顯示內含科目。

• 程序 — 將設定檔與特定調節程序建立關聯，例如：資產負債表調節程序或本機 GAAP
調節程序。程序是在系統設定值中定義。

• 格式 — 將設定檔與服務管理員所建立的「格式」建立關聯，這可用來決定調節的方法
及準備者必須提供的資訊類型。

• 方法 — 識別與指派給設定檔之格式相關聯的調節方法。
• 風險評等 — 將設定檔與風險評等建立關聯。風險評等定義於系統設定值中，例如高、
低或中。

• 科目類型 — 將設定檔與科目類型建立關聯。「風險評等」和「科目類型」為輔助報表
的屬性 – 其值是由服務管理員所定義，且可用於儀表板和清單檢視上以篩選調節。

• 正常餘額 — 識別設定檔是否應包含借方餘額、貸方餘額、或者是借方或貸方餘額。如
果餘額與正常餘額不一樣，那麼系統會在調節上設定警告。
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• 在自動調節方法中，選取一個方法以描述條件必須為 true，以便讓使用自動調
節方法設定的調節適合自動調節。如果有任何條件為 false，則自動調節會失
敗，調節狀態設成「未結算」，以便「準備者」可以手動籌備調節：

備註：
如果已針對來源系統或子系統餘額勾選「手動輸入餘額」核取方塊，
則調節不符合自動調節的資格。

– 對於科目分析：
* 需要餘額為零的條件：

* 如果已對設定檔指派科目分析格式，則可以為「科目餘額為 0」自
動調節方法啟用此設定檔。

* 如果在某段特定期間與調節相關聯的餘額為 0，則系統會自動為該
期間準備並複查調節。

* 如果餘額不是 0，則必須手動準備並複查調節。
當自動調節成功時，調節狀態將設定為「已關閉」。

* 需要餘額為零且無活動的條件：
* 「來源系統餘額」為零。
* 「來源系統餘額」和「前一個調節來源系統餘額」相同。

備註：
此最後一個條件還表示前一個調節來源系統餘額必須存
在。

當自動調節成功時，調節狀態將設定為「已關閉」。
* 需要無活動的條件：

* 如果前一個調節存在，則必須符合下列條件：
* 前一個調節狀態必須為「完成」。
* 前一個調節「來源系統」餘額必須與目前調節「來源系統」餘
額相同。

* 前一個調節格式必須和目前調節格式相同
特別是：
a. 用於建立目前和前一個格式例項的「格式 ID」必須相同。
b. 目前格式例項不得包含前一個格式例項中不存在的強制屬
性。

* 如果前一個調節不存在，則前一個調節「來源系統」餘額會假設為
零：
* 如果目前期間的「來源系統餘額」也是零，則將會自動調解調
節。
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* 如果目前期間的「來源系統餘額」不是零，則不會自動調解調節。
當自動調節成功時：
* 調節狀態會設為「已關閉」。
* 「已說明餘額」與「來源系統調整」交易已從前一個調節複製到目前調
節：
* 已複製與交易相關聯的檔案附件與備註。
* 藉由從新期間結束日期 (交易要複製到的期間) 減去「開啟日期」來重
新計算帳齡

* 如果帳齡大於授權帳齡，則會設定該交易的「帳齡違規」。
* 如果每個類型的一或多個交易具有帳齡違規，則會為「調節」設定
「帳齡違規」標誌。

* 已複製存在於「調節」層級的備註與附件。
* 需要餘額在範圍內的條件：

* 前一個調節必須存在，而且此調節的狀態必須是「完成」。
* 前一個調節格式必須和目前調節格式相同。特別是，用於建立目前和先前
格式例項的格式 ID 必須相同，並且目前格式實例不得包含在先前格式例
項中不存在的強制屬性。

* 「來源系統餘額」大於或等於餘額範圍 (低)。
* 「來源系統餘額」小於或等於餘額範圍 (高)。
當自動調節成功時：
* 調節狀態會設為「已關閉」。
* 「已說明餘額」與「來源系統調整」交易已從前一個調節複製到目前調
節：
* 已複製與交易相關聯的檔案附件與備註。
* 藉由從新期間結束日期 (交易要複製到的期間) 減去「開啟日期」來重
新計算帳齡。

* 如果帳齡大於授權帳齡，則會設定該交易的「帳齡違規」。
* 如果每個類型的一或多個交易具有帳齡違規，則會為「調節」設定
「帳齡違規」標誌。

* 已複製存在於「調節」層級的備註與附件。
* 需要餘額在範圍內且無活動的條件：

* 前一個調節必須存在，而且此調節的狀態必須是「完成」。
* 前一個調節格式必須和目前調節格式相同。特別是，用於建立目前和先前
格式例項的格式 ID 必須相同，並且目前格式實例不得包含在先前格式例
項中不存在的強制屬性。

* 「來源系統餘額」大於或等於餘額範圍 (低)。
* 「來源系統餘額」小於或等於餘額範圍 (高)。
* 來源系統餘額 – 前一個調節來源系統餘額 = 0；範圍可以是負數。
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備註：
此最後一個條件還表示前一個調節來源系統餘額必須存
在。

當自動調節成功時：
* 調節狀態會設為「已關閉」。
* 「已說明餘額」與「來源系統調整」交易已從前一個調節複製到目
前調節：
* 已複製與交易相關聯的檔案附件與備註。
* 藉由從新期間結束日期 (交易要複製到的期間) 減去「開啟日
期」來重新計算帳齡。

* 如果帳齡大於授權帳齡，則會設定該交易的「帳齡違規」。
* 如果每個類型的一或多個交易具有帳齡違規，則會為「調節」
設定「帳齡違規」標誌。

* 已複製存在於「調節」層級的備註與附件。
– 對於餘額比較：

* 需要餘額為零的條件：
* 如果已對設定檔指派餘額比較格式，則可以為「科目餘額為 0」自
動調節方法啟用此設定檔。

* 如果在某段特定期間與調節相關聯的餘額為 0，則系統會自動為該
期間準備並複查調節。

* 如果餘額不是 0，則必須手動準備並複查調節。
當自動調節成功時，調節狀態將設定為「已關閉」。

* 需要餘額為零且無活動的條件：
* 「來源系統餘額」為零。
* 「來源系統餘額」和「前一個調節來源系統餘額」相同。

備註：
此最後一個條件還表示前一個調節來源系統餘額必須存
在。

當自動調節成功時，調節狀態將設定為「已關閉」。
* 需要無活動的條件：

* 如果前一個調節存在，則必須符合下列條件：
* 前一個調節狀態必須為「完成」。
* 前一個調節「來源系統」餘額必須與目前調節「來源系統」餘
額相同。

* 前一個調節格式必須和目前調節格式相同。
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特別是：
a. 用於建立目前和前一個格式例項的「格式 ID」必須相同。
b. 目前格式例項不得包含前一個格式例項中不存在的強制屬性。

* 如果前一個調節不存在，則前一個調節「來源系統」餘額會假設為零：
* 如果目前期間的「來源系統餘額」也是零，則將會自動調解調節。
* 如果目前期間的「來源系統餘額」不是零，則不會自動調解調節。

當自動調節成功時：
* 調節狀態會設為「已關閉」。
* 「已說明餘額」與「來源系統調整」交易已從前一個調節複製到目前調
節：
* 已複製與交易相關聯的檔案附件與備註。
* 藉由從新期間結束日期 (交易要複製到的期間) 減去「開啟日期」來重
新計算帳齡。

* 如果帳齡大於授權帳齡，則會設定該交易的「帳齡違規」。
* 如果每個類型的一或多個交易具有帳齡違規，則會為「調節」設定
「帳齡違規」標誌。

* 已複製存在於「調節」層級的備註與附件。
* 餘額配對 (誤差百分比)：如果已對設定檔指派餘額比較格式，則可為「餘額符
合位置的餘額比較 (誤差百分比)」自動調節方法啟用此設定檔。
如果已啟用此方法，則可套用臨界值。將臨界值百分比乘以來源系統餘額以計
算臨界值。
* 如果在某段期間，來源系統餘額與子系統餘額的差額小於臨界值，則系統
會自動為該期間準備並複查調節。

* 如果差異大於臨界值，則必須手動準備並複查調節。
以介於 1 到 100 之間整數輸入配對餘額臨界值 (百分比)。
當自動調節成功時，調節狀態將設定為「已關閉」。

* 餘額配對 (誤差數)：來源系統餘額和「子系統餘額」小於或等於誤差值之間的
差額；誤差值在設定檔上指定。輸入配對餘額臨界值 (數值) 誤差金額。
當自動調節成功時，調節狀態將設定為「已關閉」。

• 最大帳齡限制 — 輸入調節交易最大帳齡的天數：
– 調節調整 (適用於「科目分析」和「餘額比較」方法)

– 餘額說明 (適用於「科目分析」方法)

備註：
帳齡違規：如果已提供值，而且調節包含了項目帳齡 (計算方式為「週期結
束日期」減去「交易開啟日期」) 大於所提供值的交易，則交易會被標識為
帳齡違規，並且在調節上設定帳齡違規警告。
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• 手動輸入餘額 — 決定是否可由準備者在調節上手動輸入來源系統或子系統餘
額。如果未對設定檔匯入餘額，則應該勾選這些方塊。請選取下列其中一個或
二個選項︰
– 手動輸入來源系統餘額 (兩種調節方法皆適用)

– 手動輸入子系統餘額 (適用於「餘額比較」方法)

備註：
如果已針對來源系統或子系統餘額勾選「手動輸入餘額」核取方塊，
則調節不符合自動調節的資格。

4. 若要監視哪些角色已透過「格式或設定檔規則」自動完成，請執行下列步驟：
a. 從「調節」畫面中，按一下動作，再按一下選取欄。
b. 選取已自動提交以指示已自動執行「規則」，且已提交調節。
c. 選取已自動核准 (層級 1) 以指出已使用「規則」自動完成該角色。
例如，如果您已為「複查者 1」角色設定當「未解釋差額」為 0.00 時要自動核准的
「規則」，則名為已自動核准 (層級 1) 的欄將指出已自動使用「規則」完成該角
色。在相關備註中，已使用「自動調節」方法成功調節的調節仍將維持為分開的
欄，以指出調節為「已自動調節」，且使用的是「自動調節方法」。

5. 選取指示頁籤。
「指示」頁籤繼承對設定檔指派格式設定的任何指示，而無需提供各個設定檔的特
定指示。然而，部分設定檔無需額外指示。以文字段落、附件檔案、URL 或連結的
方式，將指示新增到文件儲存庫中的檔案。

6. 選取工作流程頁籤。
「工作流程」頁籤會包含準備者和複查者指派。只有被授予準備者和複查者角色的
使用者會被指派設定檔上的這些功能。系統會避免在相同設定檔上將相同使用者同
時指派為準備者和複查者角色，或將相同使用者指派給多個複查者角色。
• 針對準備者輸入此資訊：
– 使用者名稱 — 選擇作為準備者的使用者名稱只能是那些被授予準備者角色
的使用者。若要選取指派準備者至具名使用者或團隊，請按一下  (選取備
份使用者)。

– 備份使用者 — 如果已指派使用者作為主要準備者，您可以指派授權的備份
使用者作為準備者：

備註：
備份準備者只能在主要準備者已將其狀態設定為無法使用時才可
籌備調節。

a. 按一下  (選取備份使用者)。
b. 按一下名字和姓氏，或按一下搜尋以選取備份使用者。
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– 頻率 — 如果設定檔包含符合其中一個與期間相關聯的頻率，則管理員可以使用
「複製至期間」功能來將調節複製至期間。頻率範例：每年、每季、每季-美國、
每季-歐洲或每月。

– 開始日倒推 — 決定調節的開始日期。它可以是負數或正數，以決定在期間關閉日
期之前 (如果設定為負數) 或之後 (如果設定為正數) 幾天開始授權調節。

– 排程開始 — 決定「開始日倒推」相關的日期 (例如，關帳日或結束日)。
– 持續時間 — 會加到開始日期以計算準備者到期日。

• 指派複查者時，請從最高頻率的複查者開始。請輸入複查者資訊：
– 層級 — 支援無限制的複查層級。
– 使用者名稱 — 選擇作為複查者的使用者名稱只能是那些被授予複查者角色的使用
者。
若要指派備份複查者或團隊，請執行下列動作：
a. 按一下  (選取複查者)。
b. 如果您已為主要複查者選取使用者，您可以選取備份複查者：在備份使用者欄
中，按一下  (選取備份使用者)，然後選取備份使用者。

– 複查者頻率 — 決定多久複查一次調節。調節可能每月準備一次且每季複查一次。
– 複查者持續時間 — 決定複查者到期日。到期日的計算方式為：準備者開始日期 +
準備者持續時間 + 複查者持續時間。複查者不會有開始日倒推。這是因為複查者
的開始日期取決於準備者發布調節以供複查的時間。只有發生這種情形時，複查者
才能開始複查。

7. 選取幣別頁籤。
如果已使用某個幣別組態設定值系統，「幣別」頁籤會隱藏。摘要調節一律以單一幣別準
備。必須變更「幣別」頁籤才能夠啟用單一幣別分組的組態。對於「摘要」調節，請選取
「匯率類型」，然後選取單一幣別分組。預設值為本幣幣別分組。
決定為調節和外匯轉換行為所啟用的幣別分組數目。輸入下列資訊：
• 歷史匯率 — 為包含科目且不受來源系統重估限制的設定檔選取「歷史匯率」：
– 如果選取歷史匯率，將交易輸入調節時 (例如，餘額說明或調整)，準備者必須在調
節上所有啟用的幣別分組中指定值。

– 如果清除歷史匯率，則準備者需要在最低層幣別分組 (例如，原幣幣別分組) 中輸
入值，系統將會使用在維護的匯率，在其他幣別分組中計算對等值。

• 匯率類型
只有在清除歷史匯率的情況下，匯率類型選擇才適用。將「外幣匯率 (FX 匯率)」載入
時，其會與匯率類型建立關聯。設定檔上的匯率類型設定決定了使用哪一系列的 FX
匯率，來為設定檔相關的調節交易執行幣別轉換計算。

• 請啟用每個分組標籤 (例如，「原幣」、「本幣」或「報表」)，並選取預設幣別。
• 幣別分組表格可決定要為設定檔啟用哪個幣別分組。幣別分組會在系統設定值中設
定，而且只有在系統層級啟用的分組才能夠在個別設定檔啟用。如果啟用了幣別分
組，則可透過接受該分組的系統層級預設值，或是指定設定檔的特定預設值，對設定
檔指派預設幣別。

8. 選取存取頁籤。
可決定哪個使用者具有與此設定檔相關調節的評註者或檢閱者身分授權。評註者有權檢視
調節並對調節或調節的交易新增備註。檢閱者具有唯讀存取權限。
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若要選取使用者或團隊作為「評註者」或「檢視者」，請執行下列動作：
a. 按一下新增。
b. 在選取檢視者或選取評註者對話方塊中，按一下  (搜尋使用者)。
c. 選取使用者或團隊，然後輸入名稱，或按一下搜尋。
d. 在搜尋結果下方，選取「評註者」或「檢視者使用者」或「團隊」，然後將其
新增至可用欄。

e. 按一下確定。
9. 選取屬性頁籤。
允許服務管理員對設定檔指定屬性，並提供屬性的值。屬性在「其他特性」區段中
的調節會以唯讀格式呈現。在指定給設定檔前，屬性必須已存在。

10. 選取規則頁籤。
允許您監視已使用「格式或設定檔規則」自動完成哪些角色。
以下為可用的「調節規則」：
• 自動提交調節指出已使用「自動調節」方法將調節自動調節。您可以建立篩選
條件，或使用儲存的篩選條件來設定條件。
如果調節為「已自動調節」且使用「自動調節方法」，則會在「調節清單」上
的已自動提交 欄下方指出使用「自動調節」方法的調節。

• 自動核准調整指示已使用「規則」自動完成該角色。您必須選取「複查者層
級」。您可以建立篩選條件，或使用儲存的篩選條件來設定條件。
例如，如果您已為「複查者 1」設定當「未解釋差額」為 0.00 時要自動核准的
「規則」，則「調節清單」上的已自動複查 (層級 x) 欄將指出已使用「規則」
自動完成該角色。

11. 複查歷史記錄頁籤。
擷取設定檔變更的稽核追蹤，包含工作流程指派中的變更、格式組態、風險評等或
設定檔屬性中的變更。

12. 按一下儲存和關閉。

若要觀看關於「編輯調節」的影片，請按一下此連結：

更新設定檔屬性
「管理員」或「超級使用者」也可以更新設定檔屬性。
若要更新設定檔屬性，請遵循這些主要步驟：
1. 將目前屬性匯出至 CSV 檔案。請參閱匯出設定檔。
2. 對匯出的檔案進行變更。
3. 使用匯入匯入已修訂的屬性檔案，然後選擇更新選項 (而非取代) 在已修訂的屬性檔
案中進行變更。請參閱匯入設定檔。
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Table 7-2    設定檔屬性與 UI 匯出選項

欄 (屬性) UI 匯出選項
區段 <n> <Default>
科目名稱 名稱
描述 描述
處理 處理
格式 格式
組織單位 組織單位
風險評等 風險評等
科目類型 科目類型
指示 指示
作用中 作用中
正常餘額 正常餘額
自動調節方法 自動調節方法
自動調節餘額過低 自動調節方法
自動調節餘額過高 自動調節方法
自動調節臨界值數值 自動調節方法
自動調節臨界值百分比 自動調節方法
最大帳齡調整 最大帳齡調整
最大帳齡說明 最大帳齡說明
手動餘額來源系統 輸入來源系統餘額
手動餘額子系統 輸入子系統餘額
準備者 準備者
準備者備份 準備者
準備者頻率 準備者
準備者要求動作執行者 準備者
開始偏移 準備者
期間 準備者
複查者 <n> 複查者
複查者備份 <n> 複查者
複查者頻率 複查者
複查者持續時間 <n> 複查者
評註者 評註者
檢視者 檢視者
歷史匯率 歷史匯率
匯率類型 匯率類型
屬性 1 <自訂屬性>
屬性值 1 <自訂屬性>
屬性存取權 1 <自訂屬性>
屬性附件存取權 1 <自訂屬性>
屬性複製到設定檔 1 <自訂屬性>
啟用幣別分組 1 已啟用的幣別分組 (原幣)
預設幣別分組 1 幣別分組預設幣別 (原幣)
啟用幣別分組 2 已啟用的幣別分組 (本幣)
預設幣別分組 2 幣別分組預設幣別 (本幣)
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Table 7-2    (Cont.) 設定檔屬性與 UI 匯出選項

欄 (屬性) UI 匯出選項
啟用幣別分組 3 已啟用的幣別分組 (報表)
預設幣別分組 3 幣別分組預設幣別 (報表)

更新調節屬性
服務管理員或超級使用者可使用其中一種可用的方法來更新調節屬性。
使用下列方法之一：
• 在清單上或者「動作」面板的「設定使用者」窗格上，手動更新「調節清單」上調
節的調節屬性。請參閱手動更新調節屬性。

• 使用 csv 檔案更新調節屬性或工作流程。請參閱使用 CSV 檔案更新調節屬性。
請參閱關於調節屬性檔案格式規則。

關於調節屬性檔案格式規則
屬性輸入檔案是由一個調節一列的區段進行索引。根據您要更新的屬性，欄可能會不
同。

欄 (屬性) UI 匯出選項 擱置中調節狀態 未結調節狀態 已關閉調節狀態
區段 <n> <Default> 否 否 否
科目名稱 名稱 是 是 是
描述 描述 是 是 是
處理 處理 是 是 是
組織單位 組織單位 是 是 是
風險評等 風險評等 是 是 是
科目類型 科目類型 是 是 是
指示 指示 是 是 是
正常餘額 正常餘額 是 否 否
自動調節方法 自動調節方法 是 否 否
自動調節餘額過
低

自動調節方法 是 否 否
自動調節餘額過
高

自動調節方法 是 否 否
自動調節臨界值
數值

自動調節方法 是 否 否
自動調節臨界值
百分比

自動調節方法 是 否 否
最大帳齡調整 最大帳齡調整 是 否 否
最大帳齡說明 最大帳齡說明 是 否 是
手動餘額來源系
統

輸入來源系統餘
額

是 是 是
手動餘額子系統 輸入子系統餘額 是 是 是
準備者 準備者 是 是 是
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欄 (屬性) UI 匯出選項 擱置中調節狀態 未結調節狀態 已關閉調節狀態
準備者備份 準備者 是 是 是
準備者要求動作
執行者

準備者 是 是 是
開始日期 準備者 是 否 否
期間 準備者 是 是 是
複查者 <n> 複查者 是 是 是
複查者備份 <n> 複查者 是 是 是
複查者持續時間
<n>

複查者 是 是 是
評註者 評註者 評註者 評註者 評註者
檢視者 檢視者 檢視者 檢視者 檢視者
歷史匯率 歷史匯率 是 否 否
匯率類型 匯率類型 是 否 否
屬性 1 <自訂屬性> 是 是 是
屬性值 1 <自訂屬性> 是 是 是
屬性存取權 1 <自訂屬性> 是 是 是
屬性附件存取權 1 <自訂屬性> 是 是 是
屬性複製到設定
檔 1

<自訂屬性> 是 是 是
啟用幣別分組 1 已啟用的幣別分

組 (原幣)
是 否 否

預設幣別分組 1 幣別分組預設幣
別 (原幣)

是 是 是
啟用幣別分組 2 已啟用的幣別分

組 (本幣)
是 否 否

預設幣別分組 2 幣別分組預設幣
別 (本幣)

是 是 是
啟用幣別分組 3 已啟用的幣別分

組 (報表)
是 否 否

預設幣別分組 3 幣別分組預設幣
別 (報表)

是 是 是

手動更新調節屬性
使用「特性」頁籤來手動更新調節屬性。
若要手動進行調節屬性的更新，請執行下列動作：
1. 從首頁中，按一下調節。
2. 從「調節」清單上，按一下某個調節，然後按一下編輯。
3. 在特性頁籤上，於檔案格式規則之後進行屬性更新。請參閱關於調節屬性檔案格式規則。

使用 CSV 檔案更新調節屬性
您可以透過使用匯入 CSV 檔案來更新調節屬性。
以下兩個範例說明使用匯入 CSV 檔案可如何協助您的公司：
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• 如果您要使用的資料在已部署調節之後進入，但對您的調節程序很重要 (例如百分
比銷售)。例如，如果公司在國家/地區的許多區域運營商店，且想要在商店層級進
行調節，並看到依商店的百分比銷售資料。進行屬性更新的優點在於它有助於進行
較佳的調節規則，而這些規則透過自動提交和自動核准執行大部分調節，而且人為
介入較少。在部分情況下，特定區域或商店的資料尚未就緒，而且必須在部署調節
之後新增。此程序可讓您新增屬性 (在此情況下，為百分比銷售)、在 csv 檔案和新
屬性中包含「調節 ID」，以及匯入至系統。

• 另一個常見範例是您需要定期進行特定調節的組織變更中間週期的情況。因為已部
署調節，所以您可以使用要在已變更值中載入的 CSV 檔案來使用屬性匯入。

透過 CSV 檔案更新調節屬性的主要步驟為：
1. 將目前調節屬性匯出為 CSV 檔案 - 這可為您提供起點。
2. 進行對檔案的變更。
3. 匯入已修訂的調節屬性檔案。
請參閱關於調節屬性檔案格式規則。
若要使用 CSV 檔案來更新調節屬性，請執行下列動作：
1. 從首頁中，按一下調節。
2. 選取您要更新的調節，然後按一下動作下的匯出。就會顯示「匯出調節」對話方
塊。
a. 在格式中選取供日後匯入屬性的未格式化資料。
b. 在屬性中選取必須更新的調節屬性。
請注意，您可以匯出工作流程角色 (例如「準備者」、「複查者」、「評註
者」)，而且您會收到匯出檔案中所含的這些角色的所有資訊。

c. 按一下匯出，以啟動匯出程序。
3. 對您已匯出的 csv 檔案進行所需的變更。
4. 立即匯入已修訂的檔案。在調節清單中按一下動作，然後依序按一下匯入與匯入屬
性。
隨即顯示更新調節對話方塊。
a. 在檔案中，瀏覽並選取已修訂的 csv 檔案。
b. 在期間中，選取期間 (預設為您正在檢視的最近期間)。
c. 在日期格式中，保留預設值，或選取另一種格式。
d. 按一下匯入。背景工作開始處理。
e. 匯入順利完成之後，您可以移至編輯調節對話方塊來查看匯入變更。
您可以在「更新調節」對話方塊中使用的選擇性選項為：
• 執行規則- 在匯入變更之後執行調節規則。預設值為無。
• 變更時重新開啟 - 將修訂調節的狀態變更為未結。
• 檔案分隔符號 - 選取其他檔案分隔符號 (預設為逗號)。

新增使用者至調節
使用者 (準備者、複查者、評註者或檢視者) 可新增至一或多個調節。
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服務管理員、超級使用者或具備「管理設定檔和調節」權限的任何使用者可以在調節中新增使
用者。
若要在一或多個調節中新增使用者、群組或團隊，請執行下列動作：
1. 從首頁中，選取調節。
2. 選取調節，然後從動作中選取新增/設定使用者。
3. 在「新增/設定使用者」對話方塊中，選取下列其中一項：
• 在欄位中選取使用者類型 (準備者、複查者、評註者或檢視者)。
• 僅限準備者與複查者：在備份中，按一下「搜尋」圖示以搜尋並選取備份使用者。
• 僅限準備者：在開始中選取日期。
• 僅限複查者：在層級中選取複查者層級。
• 僅限準備者與複查者：在持續時間中選取持續時間。
• 在值中，按一下「搜尋」圖示以搜尋並選取使用者、群組或團隊。

4. 按一下套用。

移除調節中的使用者
新增至調節的使用者隨後可以予以移除。
服務管理員、超級使用者或具備「管理設定檔和調節」權限的任何使用者可以移除已被指派至
調節的使用者。使用者可以從調節清單中選取的調節或所有調節中移除。
若要移除調節中的使用者、群組或團隊，請執行下列動作：
1. 從首頁中，選取調節。
2. 選取調節，然後從動作中選取移除使用者。
3. 在「移除使用者」對話方塊：
• 在欄位中選取使用者類型。
• 如果欄位設為複查者或複查者 (備份)，請在 層級中選取複查者層級。
• 在值中，按一下「搜尋」以搜尋並選取要移除的使用者。若為評註者與檢視者，您可
以選取使用者、群組或團隊。

4. 按一下移除。

針對調節執行規則
若要針對調節執行規則，請執行下列動作：
1. 從首頁中，選取調節。
2. 選取調節，然後從動作中選取執行規則。
3. 在「執行規則」對話方塊：
• 所有規則 - 執行此調節中設定的所有規則。
• 從下拉清單中選取一個規則。

4. 按一下執行。就會顯示「確認動作」對話方塊。

第 7 章
移除調節中的使用者

7-15



5. 選取所有調節以針對調節清單中的所有調節執行規則，或選取選取的調節僅針對選
取的調節執行規則。

6. 按一下是以執行規則。

刪除設定檔或調節
您可以在科目調節中刪除一或多個設定檔或調節。對於多次刪除，系統會在背景執行批
次工作，讓您可以在進行處理時繼續執行任務。執行工作之後，您可以使用工作卡片來
查看是否發生任何錯誤。
Related Topics

• 刪除設定檔
服務管理員可以從調節清單中刪除一或多個設定檔。

• 刪除調節
服務管理員可以從調節清單中刪除一或多個調節。

刪除設定檔
服務管理員可以從調節清單中刪除一或多個設定檔。

Note:

刪除與「交易配對格式」關聯的設定檔時，將會一併刪除與此設定檔關聯的所
有已配對與未配對的「交易配對」交易。強烈建議您在刪除設定檔之前，先進
行環境備份。

若要刪除設定檔：
1. 從應用程式中，選取設定檔以查看設定檔清單。
2. 若要輕鬆存取所要的調節，請使用搜尋欄位。您可以在以下方格中搜尋任何屬性，
但來源餘額和子系統餘額、日期以及任何圖示欄除外。例如，您可以搜尋
"Accounts" 一字，查看名稱中包含 Accounts 的所有記錄，例如 Accounts Payable
或 Accounts Receivable。
您也可以按一下「搜尋」欄位旁的篩選條件圖示，然後設定您要的篩選條件，以使
用特定篩選功能存取特定的調節清單。

3. 醒目提示您想要刪除的設定檔，然後從動作中選取刪除。
 

第 7 章
刪除設定檔或調節

7-16



 

4. 系統會顯示一則警告訊息，接著請按一下確定以回應訊息 是否確定要刪除選取的物件？
5. 如果您要刪除多個設定檔，將會開始執行批次工作，而且您可以看到在背景執行之處理的
狀態。
 

 

刪除調節
服務管理員可以從調節清單中刪除一或多個調節。
若要刪除調節，請執行下列動作：
1. 從首頁中，選取調節以查看調節清單。
2. 醒目提示您想要刪除的調節，然後從動作中選取刪除。

 

 

3. 系統會顯示一則警告訊息，接著請按一下確定以回應訊息 是否確定要刪除選取的物件？
4. 如果您要刪除多個調節，將會開始執行批次工作，而且您可以看到在背景執行之處理的狀
態。
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管理重新指派要求
「服務管理員」和「超級使用者」可以管理由準備者和複查者提交的重新指派要求。
若要檢視與核准或拒絕重新指派要求，請執行下列動作：
1. 選取工作清單。
若為管理員與超級使用者，工作清單會顯示重新指派要求。請注意，超級使用者只
會顯示其安全範圍內的重新指派要求。

2. 選取重新指派記錄。
3. 在重新指派要求中，執行動作：
• 若要核准所有重新指派要求，請執行下列動作：

a. 如果要求者未指定誰應該接受所移轉的職責，請在新使用者輸入名稱。若要
將此名稱套用至所有要求，按一下套用至全部。

b. 按一下全部核准。
• 若要拒絕所有列出的重新指派要求，請選取全部拒絕。
• 若要核准或拒絕個別重新指派要求，對於每一個要求，在狀態中進行選擇。

4. 按一下確定。

重新指派準備者和複查者
「服務管理員」或「超級使用者」可以重新指派：
• 狀態為以準備者身分開啟之調節的目前準備者。
• 狀態為以複查者身分開啟之調節的目前複查者。
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備註：
服務管理員或超級使用者也可以將要求與核准重新指派的能力授予工作流程使用者。
請參閱允許工作流程使用者執行與核准重新指派要求。

當重新指派調節時，會立即傳送一封電子郵件通知給重新指派的使用者。
若要重新指派準備者和複查者，請執行下列動作：
1. 從首頁中，選取調節。
2. 選取狀態為以準備者身分開啟或以複查者身分開啟的調節。

備註：
「服務管理員」和「超級使用者」也可以使用「調節」之「動作」面板的「新增/
設定使用者」來重新指派準備者和複查者。

3. 選取動作，然後選取檢視。
4. 選取動作，然後選取重新指派使用者。
5. 選取使用者。
6. 按一下確定，然後按一下關閉。

重新開啟調節
服務管理員和超級使用者可以重新開啟已關閉的調節。
重新開啟調節：
• 將狀態回復為「以準備者身分開啟」或「以複查者身分開啟」。
• 第二天早晨傳送電子郵件通知給準備者。
若要重新開啟調節，請執行下列動作：
1. 從首頁中，按一下調節。
2. 在「調節」清單上，按兩下已關閉狀態的調節。
3. 在摘要頁籤中，選取動作，然後選取重新開啟調節。
將會顯示確認。

4. 在重新開啟目標對話方塊中，選取準備者或複查者，然後按一下確定。

將調節餘額匯出為 Excel
在「調節相容性」中，您可以將調節餘額匯出為 Excel 檔案。
若要匯出<b sid="1">調節餘額</b>，請執行下列動作：
1. 從首頁按一下調節以顯示調節清單。
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2. 選取調節餘額頁籤。
3. (選擇性) 使用篩選條件來縮減清單，使其僅顯示您需要的調節餘額。
您可以使用現有的篩選條件，或使用新增篩選條件建立新的篩選條件。

4. (選擇性) 選取一或多個要匯出的調節餘額列。
5. 從動作中，選取匯出至 Excel。
就會顯示「匯出餘額資料」對話方塊。

6. 選取要匯出的列。
• 所有餘額資料 - 匯出「調節餘額」頁籤中顯示之所有列的餘額
• 選取的餘額資料 - 匯出之前選定列的餘額選取一或多個列後，才會啟用此選
項。

7. 按一下匯出。
調節餘額會匯出為 Excel 檔案。您可以下載並儲存此檔案。

執行摘要調節
瞭解摘要和子項調節設計
摘要調節設計成在所有子項調節完成並且載入「期間」的所有最終子項餘額和交易之後
完成。因此，除非完成所有子項調節，否則「準備者」無法提交摘要調節。
當您建立摘要調節時，只有摘要設定檔中的作用中子項設定檔才會包含在摘要調節中。
如果非作用中子項設定檔在建立摘要調節之後的某個時間點變成作用中狀態，則服務管
理員需要為此子項設定檔建立調節。若要將新作用中子項設定檔包含在此期間的摘要調
節中，服務管理員必須刪除摘要調節並重新建立它。
摘要調節有它們自己的工作流程，而且可以將交易直接新增至「摘要調節」。您可以對
一開始源自其子項調節的摘要交易進行編輯、刪除等等作業，因此高度建議不要在啟動
「摘要」調節之後變更子項調節，而在完成之後更絕對不可以。
差異：調節相容性和交易配對中的摘要調節
對於調節相容性，如果在「摘要」調節完成之後將交易意外載入子科目，則您必須更新
並重新完成子項調節。如果您也想要重新完成「摘要」調節，可以要求重新開啟它。因
為「摘要」調節是它自己的調節，並且系統無法假設必須將現有交易取代為子項調節交
易，因此不會重新開啟並自動取代資料。
對於根據交易配對子項調節的「摘要」調節，當一或多個子項調節中的對應值變更時，
會自動更新「扣除未配對交易」、「扣除未配對的受支援交易」和「扣除已配對的在途
交易」。當您執行任何重新開啟子項調節的動作時，包含此子項調節的「摘要」調節也
會重新開啟。
餘額會視為不同，因為使用者不會手動將餘額新增至「子項」或「摘要」調節。因此，
我們會在該例項中重新開啟「摘要」調節，因為我們將不會取代使用者載入的項目。
摘要與個別調節的重要差異
除了下列重要差異以外，準備摘要調節的程序與準備個別調節的程序類似：
• 「產生全部」和「產生已更新項目」選項
• 餘額摘要組態
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• 交易上的已更新屬性
• 摘要設定檔屬性
• 複製先前月份的交易
「產生全部」和「產生已更新項目」選項
摘要調節的用途是彙總一或多個子項調節的內容。不過，摘要調節的準備者必須控制此更新何
時發生，以避免調節內容發生未預期變更的情況，例如，在調節已複查或已提交供複查之後。
為了將此更新控制提供給摘要調節準備者，調節的「餘額摘要」區段上提供下列選項：
• 產生全部：將子項交易詳細資料和餘額匯入至摘要調節。
• 產生已更新項目：只匯入上次更新摘要調節以後更新之子項的子項交易詳細資料和餘額。

備註：
未複製調節中的註解或附件。已複製交易上的註解或附件。
也會在餘額載入期間自動匯入餘額，因此，除非允許在子項調節上手動新增/編輯餘
額，否則一般已將最新餘額匯入至摘要調節。

餘額摘要組態
在個別調節中，「餘額摘要」表格中的欄用於顯示各種幣別與幣別分組的餘額。
摘要調節：
• 一律在單一幣別和單一幣別分組中準備。因此，欄改成用來顯示包含在摘要調節中之每個
子項調節的餘額。

• 有一個總計欄提供所有子項調節的加總值。
• 「子項調節科目 ID」在欄標頭中顯示為超連結。當您按一下此超連結，將會開啟內含子項
調節的對話方塊。由於建立摘要調節時是根據來自子項調節的內容，因此 Oracle 對摘要調
節準備者授予隱含複查角色，讓使用者可以拒絕子項調節 (以便進行更正)，但僅限於子項
調節已經關閉。
換句話說，必須先完成子項調節的通常複查程序，摘要調節準備者才能夠起始拒絕。

• 如果摘要調節中的子科目已經修改，您必須重新執行資料載入，以便來源系統與子系統餘
額能夠在檢視的餘額欄中正確更新。

備註：
舊來源系統與子系統餘額會顯示在檢視的餘額欄中，直到再次執行資料載入為
止。

「餘額摘要」表格包含下列摘要調節的其他列：
• 子項調節科目 ID：「子項調節科目 ID」在欄標頭中顯示為超連結。
• 狀態：識別子項調節的狀態 (擱置中、未結算、已關閉，或缺少)。
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備註：
摘要調節準備者要在所有子項調節都關閉之後才能夠提交調節供複查。
「總計」欄不包含狀態值。

• 已更新：如果子項調節準備者曾在準備者產生摘要調節之後變更子項調節，則會顯
示文字已更新。如果有一或多個子項調節已經更新，則「總計」欄也會包含文字已
更新。

交易上的已更新屬性
摘要調節準備者可編輯摘要調節中源自子項調節的交易。不過，如果發生編輯，交易在
摘要調節會標示為已修改。「交易詳細資料」面板上以及「交易清單檢視」的欄中會顯
示已修改旗標。
請注意，這與「摘要」頁籤中的已修改旗標不同，其說明已在上次產生摘要調節之後變
更之子項的一或多個交易。
摘要設定檔屬性
若要區分摘要設定檔與調節及個別設定檔與調節兩者，可使用標題為摘要設定檔的篩選
與欄屬性。如果值為是，則設定檔或調節是摘要設定檔或調節。
複製先前月份的交易
在摘要調節中，您無法使用複製交易格式規則，將交易從先前調節複製至目前調節。
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第 II 部分
管理交易配對

另請參閱：
• 瞭解交易配對
「交易配對」模組不僅可讓公司省下在執行複雜調節所花費的額外時間，又可提升品質並
降低風險。

• 瞭解交易配對與調節相容性之間的整合
「交易配對」可以與「調節相容性」整合，以提高期末調節程序的效率。

• 執行自動配對
您可以在使用「交易配對」時，在不同時間點執行「自動配對」。

• 搜尋交易、篩選和儲存清單檢視
• 啟用分割未配對交易



8
瞭解交易配對

「交易配對」模組不僅可讓公司省下在執行複雜調節所花費的額外時間，又可提升品質並降低
風險。
Related Topics

• 交易配對概觀
本主題提供對交易配對、其好處及業務案例的基本瞭解。

• 交易配對工作流程
• 交易配對詞彙
使用「交易配對」之前，請先瞭解重要概念和詞彙。

• 交易配對的調節方法
• 關於交易狀態
• 交易配對的設定任務
• 交易配對的服務管理員任務
• 交易配對的使用者任務
• 瞭解交易配對引擎
本主題可幫助您瞭解交易配對引擎如何評估交易。

交易配對概觀
本主題提供對交易配對、其好處及業務案例的基本瞭解。
Related Topics

• 關於交易配對
• 交易配對的好處
• 如何確定交易配對是否適合您的案例？
• 交易配對的業務案例
• 關於交易配對的範例應用程式

關於交易配對
組織可使用「交易配對」來自動執行大量、人力密集且複雜的調節準備工作。接著便可將這些
調節與「調節相容性」內的追蹤功能進行無縫整合。
作為「調節相容性」程序的一部分，除了比較餘額之外，組織也會想要配對形成餘額的交易。
「交易配對」是「調節相容性」功能集的完美補強。它提供簡化複雜調節準備工作所需的功
能，然後將期末結果整合至「調節相容性」期末程序。
「交易配對」的目標是要從一或多個資料來源載入交易、使用預先定義的規則來配對交易、識
別例外，然後解釋例外。通常，在「調節相容性」中籌備調節的頻率會低於或等於交易的載入
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頻率。例如，如果餘額的比較頻率和調節的準備頻率是每月，則交易的載入頻率可以是
每日、每週或每月。
您也可以將「交易配對」用於跨不同來源的非資產負債表調節，也稱為作業調節。範例
包括系統對系統調節、股票或股份結算、費用報銷等。

Note:

「交易配對」功能僅隨附於 Oracle Enterprise Performance Management
Enterprise Cloud Service (EPM Enterprise Cloud Service)。

科目調節教學影片
按一下此連結以觀看影片：

交易配對的好處
使用「交易配對」有下列好處：
• 節省在複雜調節的手動準備工作上花費的額外時間與人力。
• 降低風險並提升調節程序的品質
• 消除調節準備程序中的無效率情況
• 減少人為錯誤並加快調節程序速度

如何確定交易配對是否適合您的案例？
請回答下列問題以判斷「交易配對」是否適合您的調節：
• 花費在此調節上的約當全職人數有多少？
• 每月/天經此調節處理的交易有多少？
• 是否可從兩個來源都取得詳細資料？
有時一個來源的資料有詳細資料，而另一個來源的資料則為彙總資料。也有時，資
料本身可能並不完全可靠。例如，當您嘗試以不可靠、手動、日記帳名稱或描述作
為配對邏輯基礎時。

交易配對的業務案例
當您考量調節總數時，您會注意到少量的調節造成最多的工作。這就是為何「交易配
對」功能是「調節相容性」之完美補充的原因。它們提供工具來簡化這些複雜的調節，
然後將期末結果整合至「調節相容性」期末程序。
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交易配對有益的情況
• 資產負債表相關的調節
– 暫記和結算科目
– 公司間
– 現金
– 信用卡應收帳款
– 詳細明細帳調節

• 作業、資產負債表外調節
– 系統對系統調節 (通常涉及科目必須彼此同步的兩個第三方)

– 股票或股份結算
– 費用報銷

關於交易配對的範例應用程式
若要協助「服務管理員」深入瞭解 Account Reconciliation，您可以在第一次啟動服務時建立範
例應用程式。請參閱建立應用程式。

交易配對工作流程
使用「交易配對」的工作流程包括多個必須針對所調節的每個科目執行的步驟。每當有新資料
可用時，都必須重複這些步驟。
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使用者可以從任何來源匯入交易。匯入程序可以隨選執行或排定以自動執行。
「自動配對」程序會根據預先定義的規則配對交易，使用者只需專心處理例外即可。
「自動配對」會建立無須採取進一步動作的「確認的配對」，以及使用者可以確認或捨
棄配對的「建議的配對」。期末調節的執行頻率取決於您的業務需求。

交易配對詞彙
使用「交易配對」之前，請先瞭解重要概念和詞彙。
Related Topics

• 配對類型
• 交易配對中的交易
• 資料來源
• 配對規則

配對類型
配對類型可決定「交易配對」程序將如何對使用此配對類型的科目進行運作。它也決定
要配對的資料結構，以及用於配對的規則。
配對類型是由服務管理員所建立。針對每個配對類型，您需定義資料來源和配對程序。
在配對程序內，您需指定配對程序中所包含的資料來源，以及一或多個用來配對交易的
配對規則。您可以將同一個配對類型用於多個調節，只要這些調節共用相同資料來源和
配對規則組態即可。

公司可以有多種不同的「配對類型」。例如，「公司間科目」、「銀行帳戶」、「應收
帳款」、「應付帳款」及各種「結算科目」。因為這些不同科目的資料結構和配對規則
可能不同，所以公司通常會為每個科目類型都建立一個配對類型。此外，您還可以使用
配對類型，將調整作為日記帳分錄以文字檔匯回企業資源規劃 (ERP) 系統。
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例如，您可以為具有單一資料來源的結算科目建立一個配對類型、為具有兩個資料來源的公司
間配對和調節建立一個配對類型，以及為具有三個資料來源 (GL、POS 及銀行) 的現金科目建
立一個配對類型。

交易配對中的交易
交易會從一或多個來源系統載入，然後與子系統中的交易進行配對。
時機與頻率
交易配對支援各種工作流程需求。
您可以：
• 每日配對並結餘
• 每日配對並每月結餘
• 每月配對並結餘

資料來源
資料來源是將交易載入「交易配對」時的來源系統。這可包括企業資源規劃 (ERP) 系統、內部
部署或雲端資料庫，或是檔案。
視案例而定，您可能會想要在配對類型內定義一或多個資料來源。針對每個資料來源，請定義
必要屬性 (欄) 及任何用於資料擴充的計算屬性。資料來源的範例包括「總帳」、「明細帳」、
「銀行」等。

配對規則
配對規則決定如何進行配對。
您可以為日期和金額的容差範圍設定規則，並在有差異時進行調整。
配對規則類型
以下是支援的配對規則類型：
• 1 對 1

• 1 對多
• 多對 1

• 多對多
• 調整
容差界限
容差界限會指定在「交易配對」中配對兩個值時所允許的差異。其表示方式可以是數值或百分
比。
例如，您可以在配對規則中為金額指定一個 -10 到 +10 的容差界限。接著，如果來自來源系統
與子系統之金額的差異等於或小於 10，這些金額就會被視為完全相符。假設來源系統金額為
26000，子系統金額為 25990。這些值會被視為完全相符，因為它們之間的差異為 10，小於指
定的容差 10。
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如需詳細資訊，請參閱瞭解交易配對引擎中的「評估容差」。
配對規則條件
配對規則條件可決定哪些屬性必須一起配對，以及它們是必須完全相符還是允許容差。
配對規則條件藉由定義來源系統與子系統中屬性之間的預設關係，使得在多個來源配對
程序中定義配對規則變得更加容易。
配對規則的配對狀態
在「自動配對」過程中，每個配對規則都可有一個配對狀態。
針對調整類型以外的配對規則，可能的配對狀態如下：
• 建議的
• 已確認的
• 建議的 (無模糊)

• 已確認的 (無模糊)

針對調整類型，唯一支援的配對狀態為「建議的」或「已確認的」。

交易配對的調節方法
「交易配對」格式是根據下列其中一種調節方法：
• 餘額比較連同交易配對
此方法是用來比較兩個不同來源 (例如來源系統和子系統) 之間的餘額並配對交易。
例如，您可以有一個銷售點系統和一個商家交易系統，或在總帳內配對應付帳款與
日記帳分錄之間的交易。

• 科目分析連同交易配對
此方法是用來配對單一資料來源內的交易。例如，借方與貸方配對。最常見的使用
案例是，如果您將單一資料來源內的交易互抵，以確定科目 (例如結算科目) 的淨餘
額。

• 僅限交易配對
此方法主要是用來配對兩個系統之間的交易，但不進行期末調節。

關於交易狀態
所有交易在載入至「交易配對」時都處於未配對狀態。隨後，在執行配對後，就會為交
易指派狀態。
交易的狀態可以是下列其中之一：
• 未配對
未配對交易是尚未有配對項的交易。

• 支援
受支援交易是具有無配對項之正當理由的未配對交易。
準備者透過支援詳細資料提供正當理由，提及交易無配對的有效原因。支援詳細資
料即使在交易被配對之後也會保留在 Account Reconciliation 中。
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受支援交易在配對之後，其狀態會變更為「確認的配對」。
請參閱處理支援的交易。

• 確認的配對
當「自動配對」確定交易有完全相符項或指定容差界限內的相符項時，該交易的狀態就會
設為「確認的配對」。
使用手動配對時：
– 當建議的配對被確認時，在建議配對範圍內的交易狀態就會變更為「確認的配對」。
– 當未配對交易被配對時，這些交易的狀態就會變更為「確認的配對」。

• 建議的配對
建議的配對是「自動配對」識別為可能配對項的配對。只有「自動配對」程序能夠設定此
狀態。
如果準備者確認建議的配對，交易的狀態就會變更為「確認的配對」。如果準備者捨棄建
議的配對，則該交易的狀態會變成「未配對」。
請參閱確認建議的配對。

• 確認的調整
當「自動配對」規則將交易認定為單側調整時，該交易的狀態就會設為「確認的調整」。
使用手動配對時：
– 當狀態為「建議的調整」的交易被確認時，其狀態就會變更為「確認的調整」。
– 當僅來自單側的交易被選擇並調整時，這些交易的狀態就會變更為「確認的調整」。
請參閱設定在自動配對期間執行的單側調整。

• 建議的調整
當「自動配對」規則識別出要認定為單側調整的可能交易時，就會為這些交易指派「建議
的調整」狀態。只有「自動配對」程序能夠設定此狀態。
準備者可以確認或捨棄建議的調整。如果確認建議，交易的狀態就會變更為「確認的調
整」。如果捨棄建議，則交易的狀態會變更為「未配對」。
請參閱設定在自動配對期間執行的單側調整。

交易配對的設定任務
服務管理員必須執行某些任務來設定「交易配對」：
1. 建立配對類型。請參閱建立配對類型。

a. 定義資料來源。請參閱定義資料來源。
b. 定義配對程序。請參閱定義配對程序。

2. 建立格式。
請參閱建立格式。

3. 定義設定檔。
請參閱建立設定檔。
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交易配對的服務管理員任務
在「交易配對」設定任務完成後，服務管理員便可執行下列任務：
1. 從一或多個資料來源匯入交易。
請參閱為交易配對匯入預先對映交易。

2. 執行「自動配對」以根據預先定義的規則配對交易。
請參閱執行自動配對。

在管理任務完成後，使用者便可執行配對。

交易配對的使用者任務
在服務管理員建立調節、載入資料並執行「自動配對」之後，使用者必須執行下列任
務：
1. 確認建議的配對。
請參閱確認建議的配對。

2. 建立手動配對。
請參閱手動建立配對。

3. 執行結餘報表。
請參閱使用調節結餘報表。

瞭解交易配對引擎
本主題可幫助您瞭解交易配對引擎如何評估交易。
本主題中的範例假設來源系統資料來源和子系統資料來源中包含以下交易。
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配對規則
1. 來源系統「發票」與子系統發票完全符合
2. 來源系統會在子系統日期的 -1 到 +3 容差內進行配對
3. 來源系統「金額」完全符合子系統金額
來源系統與子系統「金額」屬性是結餘屬性。
評估順序/第一個符合者勝
按交易在資料庫中存在的順序對交易進行配對評估，並且將為配對選取滿足條件之第一個評估
的交易。
評估順序 / 交易 ID 最低的會優先配對
載入交易時，會為交易依序指派「交易 ID」。因此，「交易 ID」最低的配對交易表示該交易
是最先載入並將最先配對的交易。
在 1 對 1 的配對中，如果兩個交易都有與第三個交易配對的資格，但其中只能有一個交易能夠
配對，系統就會選取交易 ID 最低的交易來進行配對。
針對子集合規則，配對會在建立配對時同時根據金額和交易 ID 排序交易。如果兩筆交易的金
額相同，則配對中將使用交易 ID 最低的交易。
請注意，如果您在選取「無模糊」的情況下執行相同的規則，所有交易都會 (如預期般) 保持在
未配對的狀態。
評估容差
有三個方法可設定容差層級以允許配對具有差異的交易。您可以設定下列：
• 套用至交易的容差差異值。例如，自動配對高達 -1 和 +3 的差異。
• 以百分比表示的容差臨界值層級。例如，自動配對高達金額值的 0.5%。
• 以百分比表示的容差臨界值層級以及差異金額。例如，自動配對高達最多 100.00 的金額
上限的金額值的 1.0%。

備註：
高容差和低容差兩者的百分比值不可以大於 100，而且可用於數字或整數資料來
源屬性。

容差集作為值進行評估
在評估視為一組誤差值的容差時，計算會受到高/低容差值套用至交易的方式影響。例如，在將
容差套用至「日期」值的範例交易中，我們有 -1 和 +3 的授權容差。如果將這些值套用至來源
系統表格中的第一筆記錄，則子系統表格中的第一筆記錄滿足配對規則，因為 9 月 18 日早於
或等於 9 月 15 日後的 +3 天。然而，如果我們將容差套用至子系統交易 (而不是來源系統)，
配對會失敗，因為 9 月 15 日並非早於或等於 9 月 18 日的 -1 天。
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備註：
當上述範例使用「日期」容差時，相同邏輯適用於日期、時間和整數資料類
型。

為了確保結果一致，評估容差時我們選擇使用以下方法：
評估一對一規則類型
使用一對一規則類型時，會將「來源交易」視為「基本或錨點交易」。此範例顯示評估
方式。在此範例中，假設「日期」容差開始設定為零 (0)，而結束已設定為 +3。
1. 從第一個「來源交易」開始，將容差限制新增至交易的日期值，以從子系統衍生可
接受的日期值範圍。

2. 接著，從子系統選擇滿足配對的第一筆交易。在我們的範例中，第一筆交易的「來
源日期」值是 9 月 15 日。

3. 將 0 到 +3 容差新增至「子系統」交易，從「來源系統」中選取「日期」值晚於或
等於 9 月 15 日且早於或等於 9 月 18 日的第一筆交易來進行配對。此配對在下方以
綠色標示：
 

 

4. 繼續進行第二個「來源」交易 (「日期」值為 9 月 16 日)，從「子系統」發現日期
晚於或等於 9 月 16 日且早於或等於 9 月 19 日的第一筆交易。這項 9 月 17 日配對
位於範圍內，而且在下方以紅色識別：
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5. 繼續進行第三個來源系統交易 (日期值為 9 月 17 日)，假設我們需要從來源系統中找到第
一筆交易，其日期晚於或等於 9 月 16 日且早於或等於 9 月 20 日。因為沒有任何來自來源
系統的交易滿足這個條件，所以不會建立配對。

備註：
如果是單一來源配對程序，「正交易」會符合「負交易」。

評估一對多規則類型
使用一對多規則類型時，來源系統交易為基本交易。

備註：
對於「1 對多」規則類型，除了「結餘屬性」之外，您還必須定義一個能夠「完全符
合」或有誤差的規則條件。

評估多對 1 規則類型
使用多對一規則類型時，子系統交易為基本交易。

備註：
對於「多對 1」規則類型，除了「結餘」屬性條件之外，您還必須定義一個能夠「完
全符合」或有誤差的規則條件。
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評估多對多規則類型
使用多對多規則類型時，沒有基本交易。而是會使用一組規則來評估條件。
以下程序是用來評估已指定日期容差之多對多規則類型的配對。
1. 從來源系統中找出最小日期值和最大日期值。
2. 從子系統中，使用以下公式計算決定配對時可允許的最小日期值和最大日期值：
• 最小子系統日期必須等於或大於最大來源系統日期 + 日期容差範圍的開始值
• 最大子系統日期必須等於或小於最小來源系統日期 + 日期容差範圍的結束值

3. 決定配對時，將所計算最小子系統日期和最大子系統日期範圍內的所有子系統交易
都納入考量

請注意，最小子系統日期必須等於或小於最大子系統日期。
範例：含日期容差的多對多規則類型
在此範例中，配對允許的日期容差為 -2 到 +3。
針對商店 ID 3738，請考量下列來源系統交易。
表格 8-1    來源系統交易

商店 ID 金額 日期
3738 $715 07-Feb-23
3738 $595 07-Feb-23
3738 $960 04-Feb-23
3738 -$138 04-Feb-23

在來源系統交易中，最小日期值為 04-Feb-23，最大日期值為 07-Feb-23。
針對商店 ID 3738，請考量下列子系統交易。
表格 8-2    子系統交易

商店 ID 金額 日期
3738 $387 05-Feb-23
3738 $211 05-Feb-23
3738 $378 07-Feb-23
3738 $342 05-Feb-23
3738 $714 06-Feb-23
3738 $100 07-Feb-23

藉由使用步驟 2 中的公式，決定針對配對所必須考量的子系統交易日期範圍。
• 最小子系統日期必須等於或大於 05-Feb-23 (07-Feb-23 - 2 天)

• 最大子系統日期必須等於或小於 07-Feb-23 (04-Feb-23 + 3 天)。
因此，建立配對時，會將介於 05-Feb-23 與 07-Feb-23 之間的所有子系統交易都納入考
量。在此範例中，所有子系統交易都在此範圍內。
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來源系統中的金額總和為 2132。在子系統中，所計算日期範圍內交易的金額總和為 2132。因
此，來源系統與子系統交易被視為配對。
若要瞭解未建立配對時的範例，請考量以上所示的相同來源系統交易。在子系統交易中，唯一
的變更是最後一筆交易 (金額 = 100) 的日期為 08-Feb-23。建立配對時可考量的最大子系統日
期為 07-Feb-23，因此並不包含日期為 08-Feb-23 的交易。來源系統中的金額總和為 2132，
但子系統中的金額總和為 2032。因此，這些來源與子系統交易集合並不配對。

備註：
對於「多對多」規則，您至少必須定義一個「完全符合」條件。

評估配對規則條件的結餘屬性
用於評估結餘屬性的配對規則條件的方法與其他屬性略有不同。考慮使用範例資料的多對多規
則類型。下列是系統如何進行評估：
1. 系統會先選取有配對發票號碼的所有交易 (規則＃1)。
2. 然後評估日期屬性以查看它們是否滿足規則條件 (規則＃2)。
3. 最後，它將評估來源系統金額是否與子系統金額完全符合 (規則＃3)。
由於它在來源系統和子系統中是具有多筆交易的多對多配對，所以必須先相加金額值，然
後比較總和。
在我們的範例中，來源系統金額的總和是 $500，子系統金額的總和也是 $500，所以滿足
配對條件：
 

 

Chapter 8
瞭解交易配對引擎

8-13



備註：
同樣的程序適用於一對多配對和多對一配對。隨時存在相同資料來源的多個交
易以進行配對，在進行比較之前，必須先對結餘屬性的值進行加總。

容差集作為百分比和差異限制進行評估
百分比容差選項可用於數字和整數類型資料來源屬性 (包括結餘屬性) 而且可對下列進行
設定：
• 自動配對規則
• 手動配對規則
• 預設屬性對映
以下審視如何將容差低/高值作為百分比來進行配對。例如，我們假設如下：
• 配對規則具有 1% 低和 1% 高容差
• 「最高金額」的容差設定為 .5

來源系統金額 子系統金額 計算容差 差異 (來源 -
子系統金額)

配對計算 結果

99.6 100 99.6 的 1%
= .99

99.6 - 100 = .4 .4 < .99 且 < .5 找到「是配
對」

99.1 100 99.1 的 1%
= .99

99.1 - 100 = .9 .9 < .99 但 > .5 找到「無配
對」，因為已
超過容差差異
「高達」限制

100 99.6 100 的 1% = 1 100 - 99.6 = .4 .4 < 1 且 < .5 找到「是配
對」

100 99.1 100 的 1% = 1 100 - 99.1 = .9 .9 < 1 且 > .5 找到「無配
對」，因為已
超過容差差異
「高達」限制

50, 49.6 50, 50 99.6 的 1%
= .99

99.6 - 100 = .4 .4 < .99 且 < .5 找到「是配
對」

評估一對一和一對多規則的日期容差
日期容差是考慮配對兩個資料來源間之交易的天數。交易配對會考量最常見配對交易方
式中的日期容差，並視為「來源」(例如，在總帳中)，在銀行存款或「子系統」交易
「之前」可用。此引擎會錨定於「來源」，並根據規則中輸入的容差值來計算考慮要從
這裡往前配對的日期值範圍。
「日期容差」選項適用於日期類型資料來源屬性，而且針對下列項目設定：
• 自動配對規則
• 手動配對規則
• 預設屬性對映
日期容差極具彈性，而且您可以使用它，以使用下列項目來指定配對：
• 範圍 (天)
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在規則中使用日期容差，以建立要考量用於配對的天數範圍。在建立規則時，這些欄位會
標上開始和結束，以指出範圍。此引擎提供許多彈性來使用日期容差範圍。假設您要考量
在今天與一天後之間配對的交易。這會是「開始」與「結束」日期：0 到 1。另一個範例
是從「來源」交易算起兩天開始配對交易，並在 4 天後結束。您也可以考慮往回一天 (開
始為 -1) 到往後 1 天，方法是將「開始」輸入為 -1，並輸入「結束」值 +1。

• 特定日期
日期容差的額外精確度可以透過下列方式提供：配對某個來源的交易與「子系統」中另一
個特定一天的交易 (而非天數範圍)。完成方式是使用「開始」和「結束」欄位中的日期容
差值作為相同值。例如，假設您只要配對 2 天的「來源」交易與「銀行」交易。您可以在
「開始」欄位中輸入 2，並在「結束」欄位中輸入 2，只考量那天進行配對。

• 業務工作曆 (非一般工作曆)，以排除假日和週末不考量進行配對。
科目調節預設會使用一般工作曆來指定日期範圍中的日期。您也可以選擇在下列情況下使
用業務工作曆：計算日期範圍，以輕鬆地排除在計算範圍時為公司工作假日或週末的計算
天數。建立具有容差的「日期類型」屬性規則條件時，您可以選擇使用使用業務工作曆核
取方塊，這也適用於配對程序預設屬性對映。業務工作曆選項不適用於手動配對。

備註：
若要使用業務工作曆，您必須指定組織單位的工作日，以及包含假日清單的假日
規則。系統會將組織單位指派給設定檔，接著會在建立調節期間使用相關聯的業
務工作曆。請參閱設定和配置科目調節 手冊中的定義組織單位。

以下範例顯示已指定日期容差的規則，以及顯示業務工作曆核取方塊。
 

 

如需定義配對程序時使用日期容差建立規則的詳細資料，請參閱透過建立規則定義配對程序
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9
瞭解交易配對與調節相容性之間的整合

「交易配對」可以與「調節相容性」整合，以提高期末調節程序的效率。
Related Topics

• 交易配對與調節相容性整合概觀
整合「交易配對」與「調節相容性」可讓您簡化複雜調節的期末準備工作。

• 整合調節相容性與交易配對的重要概念
本節說明整合「交易配對」與「調節相容性」之前需瞭解的重要概念。

• 什麼是清除截止日期？
設定檔的「清除截止日期」會在每次為設定檔清除配對交易時重新計算。

• 整合交易配對與調節相容性的工作流程
準備者會建立期末調節。

交易配對與調節相容性整合概觀
整合「交易配對」與「調節相容性」可讓您簡化複雜調節的期末準備工作。
Related Topics

• 關於整合交易配對與調節相容性
若要整合「交易配對」與「調節相容性」，您需先使用「交易配對」來載入和配對交易。
然後，在期末，使用「調節相容性」來準備和提交調節。

• 整合交易配對與調節相容性的好處
整合「交易配對」與「調節相容性」可將準備期末調節所需的時間和工作縮減到最少。

• 設定交易配對與調節相容性之整合的概要步驟
您必須先完成某些設定任務，才能夠整合「交易配對」與「調節相容性」。

• 關於在交易配對中建立調節

關於整合交易配對與調節相容性
若要整合「交易配對」與「調節相容性」，您需先使用「交易配對」來載入和配對交易。然
後，在期末，使用「調節相容性」來準備和提交調節。
請按照適合您業務案例的頻率，將交易載入「交易配對」。此頻率可以是每日、每週或每月。
建議您在每次載入交易時執行自動配對。自動配對會使用預先定義的配對規則，將來自來源系
統的交易與來自子系統的交易配對。通常，在自動配對時會配對大部分交易，只有一小部分交
易需要手動配對。在期末，會載入期末餘額，由準備者執行調節，然後將其提交給複查者。
您可以在任何時間點檢視餘額摘要。此摘要包含未配對、受支援及在途交易的數目總計與細
項。您可以從「交易配對」和「調節相容性」存取此摘要。
在「調節相容性」中，從調節卡按一下您想要開啟的調節名稱。詳細資料對話方塊包含「餘額
摘要」面板，如下所示。按一下任一總計 (扣除未配對交易、扣除未配對的受支援交易，或扣
除已配對的在途交易) 以向下鑽研並檢視組成該總計的交易詳細資料。
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按一下調節詳細資料右上方的配對。隨即會在「交易配對」中開啟此調節的「概觀」頁
籤，如下所示。請注意，「交易配對」中「結餘」面板的內容與「調節相容性」中「餘
額摘要」面板的內容相同。按一下任一總計 (扣除未配對交易、扣除未配對的受支援交
易，或扣除已配對的在途交易) 以向下鑽研並檢視該總計的交易。

您也可以直接從「交易配對」開啟以上所示的調節詳細資料。從配對卡，按一下調節名
稱以開啟該調節的「概觀」頁籤。

整合交易配對與調節相容性的好處
整合「交易配對」與「調節相容性」可將準備期末調節所需的時間和工作縮減到最少。
交易會定期載入「交易配對」，然後進行配對。通常，交易的載入和配對都是自動執
行。Account Reconciliation 會在每次載入交易時計算交易總計。這可讓您在載入交易後
立即解決未配對的交易。在期末，當載入餘額時，可毫不費力的準備調節，因為在該期
間已經定期執行配對和驗證。
若沒有「交易配對」，則您通常會在期末載入餘額。有任何差異時，將需要在此時予以
調節或解釋。不過，在此階段判斷差異的來源或原因相當耗時且複雜。
例如，假設在期末有一個 $10000 的差異。準備者需要向下鑽研並逐一查看所有交易，
才能夠確認此差異的原因。不過，如果使用了「交易配對」來定期載入並配對交易，您
就不會在期末看到這樣大的差異，因為若有任何未配對的交易，在將其載入時就早已標
示為「支援的」或「在途」。
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設定交易配對與調節相容性之整合的概要步驟
您必須先完成某些設定任務，才能夠整合「交易配對」與「調節相容性」。
若要將「交易配對」設定為使用期末工作流程進行調節，請執行下列動作：
1. 建立配對類型。
配對類型可決定「交易配對」程序將如何對使用此配對類型的科目進行運作。這包括設定
資料來源和定義配對程序。
設定配對類型之後，請進行測試以確認是否正確載入交易並依需要執行配對。
請參閱設定 Account Reconciliation 中的建立配對類型。

2. 建立格式並將此格式與上一個步驟中建立的配對類型建立關聯。
當您整合「交易配對」與「調節」時，支援的調節方法為「餘額比較連同交易配對」和
「科目分析連同交易配對」。
請參閱設定 Account Reconciliation 中的建立格式。

3. 建立設定檔並將其連結至上一個步驟中建立的格式。
請參閱設定 Account Reconciliation 中的建立設定檔。

4. 建立調節。
請參閱建立調節。

關於在交易配對中建立調節
「交易配對」的使用者可以在將「設定檔」連結至三個交易配對格式其中之一時，立即存取
「交易配對」的「配對」功能，因為這時它會顯示在「配對」卡底下。
若要建立調節，請執行下列動作。遵循建立調節中的步驟。

整合調節相容性與交易配對的重要概念
本節說明整合「交易配對」與「調節相容性」之前需瞭解的重要概念。
Related Topics

• 如何計算每個資料來源的餘額？
• 關於交易開啟調節
交易是否將開啟調節取決於多個因素。

如何計算每個資料來源的餘額？
「交易配對」中的「結餘」面板或「調節相容性」中的「餘額摘要」面板會顯示截至期間結束
日期為止的來源調節狀況。
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針對每個資料來源，系統會先顯示餘額，再顯示「扣除未配對交易」、「扣除未配對的
受支援交易」及「扣除已配對的在途交易」。您可以在「結餘」面板向下鑽研每個類
別，以檢視關於類別所包含交易的詳細資料。按一下連結以檢視關於未配對交易、未配
對的受支援交易，或在途交易配對項目的詳細資訊。
基準計算會自動扣除下列其中一個類別中的交易，以得出調整後餘額：「扣除未配對交
易」、「扣除未配對的受支援交易」及「扣除已配對的在途交易」。如果您已經計入科
目中的所有交易活動，並且載入的餘額正確無誤，則調整的餘額應該一律相等。
目標是讓「未解釋差額」一律為零。如果調整後的餘額不相等，而且差額不為零，請嘗
試下列疑難排解提示：
• 確保該科目的所有交易已載入至該期間的「交易配對」中，並且「會計日期」準確
地反映交易發生的期間。

• 確保提供的期末餘額正確無誤。
• 確保在此期間建立的任何調整皆已記入來源系統。

Note:

如果您有單一來源配對類型，則只會顯示單一欄，並且不一定會有差異計算，
因為單一來源的調整餘額應該一律為零。

關於扣除未配對交易
「扣除未配對交易」是不受支援之未配對交易以及處於建議配對狀態之任何交易的淨總
數。範例說明系統如何評估交易，並將其納入這個類別：
Table 9-1    扣除未配對項目類別範例 (假設「期間結束日期」為 11 月 30 日)

來源 調節 ID/科目 會計日期 金額 包含/排除 配對日期
A 123456 11 月 30 日 1,000.00 包含 N/A
A 123456 12 月 1 日 800.00 排除 N/A

關於扣除未配對的受支援交易
「扣除未配對的受支援交易」是受支援之未配對交易的淨總數。範例說明系統如何評估
交易，並將其納入這個類別：

Chapter 9
整合調節相容性與交易配對的重要概念

9-4



Table 9-2    扣除未配對的受支援交易類別範例 (假設「期間結束日期」為 11 月 30 日)

來源 調節 ID/科目 會計日期 金額 包含/排除 配對日期
A 123456 11 月 30 日 1,000.00 包含 N/A
A 123456 12 月 1 日 750.00 排除 N/A

關於扣除已配對的在途交易
「扣除已配對的在途交易」是截至期間結束日期為止被視為「未配對」之已配對交易的淨總
數。範例說明系統如何評估交易，並將其納入這個類別：
Table 9-3    扣除在途配對項目類別範例 1

來源 調節 ID/科目 會計日期 金額 包含/排除 配對日期
A 123456 11 月 30 日 900.00 包含 12 月 2 日
B 123456 12 月 1 日 900.00 排除 12 月 2 日

Table 9-4    扣除在途配對項目類別範例 2

來源 調節 ID/科目 會計日期 金額 包含/排除 配對日期
A 123456 11 月 30 日 900.00 包含 12 月 2 日
B 123456 12 月 1 日 890.00 排除 12 月 2 日
A (調整) 123456 12 月 2 日 (10.00) 排除 12 月 2 日
通常，這些會在目前期間命中一個來源，但在下一個期間命中另一個來源的交易。

關於交易開啟調節
交易是否將開啟調節取決於多個因素。
Related Topics

• 在交易配對與調節相容性中是如何以不同方式處理期間？
調節相容性與交易配對之間的關鍵差異之一是期間的處理。

• 交易配對中的鎖定截止日期是什麼？
「鎖定截止日期」是最新鎖定期間的期間結束日期。

• 交易配對中的關閉截止日期是什麼？
調節的「關閉截止日期」是關閉此調節之最近期間的結束日期。

• 交易配對為何重新開啟調節？
• 使用鎖定截止日期時的其他考量
• 關於虛飾與非虛飾變更

在交易配對與調節相容性中是如何以不同方式處理期間？
調節相容性與交易配對之間的關鍵差異之一是期間的處理。
「調節相容性」使用期間作為調節的基本構成要素，並且有一個開啟、關閉和鎖定期間的程
序。在調節相容性中，鎖定期間可以防止對期間的調節進行變更。關閉期間可以防止建立新的

Chapter 9
整合調節相容性與交易配對的重要概念

9-5



調節，但可允許完成處理中的調節，並可對調節執行動作，包括資料載入。當期間關閉
時，通知會繼續執行，但如果期間被鎖定，則不會執行。
在「交易配對」中，當期間被鎖定時，未配對的交易在後續期間仍然可供配對。原因
是，通常您可能會在下個月收到來自上個月、用於配對之另一方的配對交易。

Note:

如需有關期間對「交易配對」之影響的詳細資訊，請參閱交易配對中的鎖定截
止日期是什麼？、交易配對中的關閉截止日期是什麼？及關於虛飾與非虛飾變
更。

交易配對中的鎖定截止日期是什麼？
「鎖定截止日期」是最新鎖定期間的期間結束日期。
期間可以依任何順序鎖定或解除鎖定，且鎖定期間之間會有已解除鎖定的期間。因此，
鎖定截止日期將以最新鎖定期間作為根據。
如果您使用「科目分析連同交易配對」或「餘額比較連同交易配對」格式，則設定檔的
配對活動將限制在鎖定期間並有一個「鎖定截止日期」。

Note:

「僅限交易配對」設定檔將不會有「鎖定截止日期」。

以下是「鎖定截止日期」為 31-Mar-2022 的範例：
Table 9-5    鎖定截止日期範例

期間 開始日期 結束日期 期間狀態
Jan 22 01-Jan-22 31-Jan-22 已鎖定
Feb 22 01-Feb-22 28-Feb-22 已鎖定
Mar 22 01-Mar-22 31-Mar-22 已關閉
Apr 22 01-Apr-22 30-Apr-22 開啟
在以上範例中，如果使用者鎖定 March 期間，則「鎖定截止日期」將會是 31-
Mar-2022。
如果使用者將 February 鎖除鎖定，則「鎖定截止日期」將繼續是 31-Mar-2022。

交易配對中的關閉截止日期是什麼？
調節的「關閉截止日期」是關閉此調節之最近期間的結束日期。
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Note:

如果您使用「科目分析連同交易配對」或「餘額比較連同交易配對」格式，當您匯入
會計日期早於「關閉截止日期」的交易時，可能會導致調節重新開啟。

以下是「關閉截止日期」的範例：
Table 9-6    關閉截止日期範例

期間 開始日期 結束日期 期間狀態 調節狀態
Feb 22 01-Feb-22 28-Feb-22 已鎖定 已關閉
Mar 22 01-Mar-22 31-Mar-22 已關閉 已關閉
Apr 22 01-Apr-22 30-Apr-22 開啟 已關閉
May 22 01-May-22 31-May-22 開啟 開啟
假設 Mar 22、Apr 22 及 May 22 期間。調節的關閉截止日期為 30-Apr-22。這是 Apr 22 期間
的結束日期，該期間為離關閉調節最近的期間。
March 22 期間為已關閉，April 22 期間為已開啟。不過，兩個期間的調節狀態都為已關閉。假
設您為特定調節匯入會計日期為 16-Mar-2022 的交易，則 March 22 與 April 22 調節都會重新
開啟。

交易配對為何重新開啟調節？
當「交易配對」交易的「會計日期」介於「鎖定截止日期」與「關閉截止日期」(落在已關閉調
節期間內之交易的會計日期) 之間時，若是對已關閉的調節執行下列任何動作，將會導致
Account Reconciliation 顯示警告訊息並提示您確認是否要重新開啟調節：
• 刪除交易配對交易
• 取消配對具有調整的已配對集
• 從交易中刪除支援詳細資料
• 編輯交易的會計日期或結餘金額

Note:

匯入「交易配對」交易將會自動開啟沒有警告確認訊息的調節。

使用鎖定截止日期時的其他考量
如果您嘗試執行下列任一動作，且「交易配對」交易的「會計日期」是在「鎖定截止日期」之
前，您將會收到一則錯誤訊息，當中指出管理員必須將期間解除鎖定：
• 匯入交易配對交易
• 刪除交易配對交易
• 取消配對具有調整的已配對集
• 刪除交易中的「支援」詳細資料
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• 編輯交易的會計日期或結餘金額

關於虛飾與非虛飾變更
將交易載入「交易配對」可能導致重新開啟期末調節。這會自動發生而不會有警告訊
息，因為交易的匯入通常是一項在營業時間後執行的已排定工作。
系統會根據交易如何影響期末調節，以不同方式處理交易。交易變更可以分類成非虛飾
變更與虛飾變更。
交易配對中的非虛飾交易變更
非虛飾變更會自動重新開啟期末調節。如果期間被鎖定，便不允許非虛飾變更。
以下是非虛飾變更的清單：
• 匯入一或多筆「會計日期」早於或等於「關閉截止日期」的交易
• 刪除一或多筆「會計日期」早於或等於「關閉截止日期」的交易
您可以從「未配對交易」頁籤或使用「工作 ID」進行搜尋來執行刪除。

• 如果調整的「會計日期」早於或等於「關閉截止日期」且調整的擷取狀態為「未
結」，則會將含調整的配對取消配對

• 在調整的「會計日期」早於或等於「關閉截止日期」的情況下，與調整進行配對
• 從一或多筆「會計日期」早於或等於「關閉截止日期」的交易刪除支援

Note:

新增支援是虛飾變更。
• 當「會計日期」早於或等於「關閉截止日期」時，編輯交易「會計日期」或「結餘
金額」

「關閉截止日期」的定義是最後準備者完成調節的期間結束日期。例如，如果準備者正
在處理 2022 年 4 月，而最近的前一個已完成調節是 2022 年 3 月，則「關閉截止日
期」為 2022 年 3 月 31 日 (假設該日期為 3 月期間的結束日期)。
交易配對中的虛飾交易變更
虛飾變更會自動更新期末調節的小計。由於調節結餘 (未解釋差額) 不受影響，因此不會
重新開啟調節。
以下是虛飾變更的清單：
• 建立「配對集」且所有交易的「會計日期」都早於或等於「關閉截止日期」
虛飾效果為「未配對交易總計」和 (或)「未配對的受支援交易」均等減少。

• 將「配對集」取消配對且所有交易的「會計日期」都早於或等於「關閉截止日期」
虛飾效果為「未配對交易總計」和 (或)「未配對的受支援交易」均等增加。

• 建立「配對集」且部分交易的「會計日期」都早於或等於「關閉截止日期」，其他
交易的「會計日期」則晚於「關閉截止日期」
虛飾效果為受影響來源的「未配對交易總計」和 (或)「未配對的受支援交易」均等
減少，而「已配對的在途交易」則均等增加。
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• 將「調整配對集」取消配對且調整的「會計日期」晚於「關閉截止日期」
虛飾效果為受影響來源的「已配對的在途交易總計」均等減少，而「未配對交易總計」則
均等增加。

• 如果調整的「會計日期」早於或等於「關閉截止日期」且調整的擷取狀態為「已關閉」，
則會將調整配對取消配對

• 對「會計日期」早於或等於「關閉截止日期」的未配對交易新增支援
虛飾效果為「未配對交易總計」均等減少，而「未配對的受支援交易總計」則均等增加。

什麼是清除截止日期？
設定檔的「清除截止日期」會在每次為設定檔清除配對交易時重新計算。
下列例子會針對「過渡科目 (過渡)」配對類型清除交易。

清除帳齡設為 60 天 (使用帳齡指定)。系統將會計算「清除帳齡 - 計算日期」，並顯示在清除
帳齡旁。在此範例中，「清除帳齡 - 計算日期」為美國東部日光節約時間 10-Sep-2023。這表
示對於使用過渡科目 (過渡) 配對類型的設定檔，系統將會清除其配對日期早於或等於清除帳齡
- 計算日期 (美國東部標準時間 10-Sep-2023) 的所有配對交易。假設使用月期間，「清除帳齡
- 計算日期」落在 2023 年 9 月期間，而此期間的結束日期為 30-Sep-2023。因此，這些設定
檔的清除截止日期會設為 30-Sep-2023。設定檔的「清除截止日期」是「清除帳齡 - 計算日
期」所在期間的結束日期。
虛飾變更和非虛飾變更兩者均不允許會計日期早於或等於「清除截止日期」的交易。如需虛飾
與非虛飾變更的相關資訊，請參閱關於虛飾與非虛飾變更。
若要將「清除截止日期」重設為空白，請先匯出一份設定檔複本，然後刪除設定檔，最後再重
新匯入。刪除設定檔時，也會一併刪除所有未配對與配對的交易。
請注意，「清除截止日期」僅適用於使用「餘額比較連同交易配對」或「科目分析連同交易配
對」方法的調節。若為使用「僅限交易配對」方法的設定檔，僅適用「鎖定截止日期」。

整合交易配對與調節相容性的工作流程
準備者會建立期末調節。
必備條件
執行設定「交易配對」與「調節相容性」之整合的步驟。請參閱設定交易配對與調節相容性之
整合的概要步驟。
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整合交易配對與調節相容性時建立調節的步驟
1. 將交易載入「交易配對」。
通常，此任務會執行多次，並按照適合您業務案例的頻率執行。請參閱匯入交易配
對的預先對映交易。

2. 針對載入的交易執行「自動配對」。
建議您在每次載入交易時執行自動配對。通常，「自動配對」可順利為大部分載入
的交易建立配對。
請參閱執行自動配對。

3. 針對「自動配對」未配對的交易執行手動配對。請參閱手動建立配對。
• 如果您知道交易未配對的原因及費用為何，便可以將其標示為「受支援」交
易。

• 如果特定交易之配對交易的日期來自下一個期間，則您可以將該交易標示為
「在途」交易。

4. 在期末，執行下列任務：
a. 載入期末餘額。
請參閱匯入調節相容性和交易配對的預先對映餘額。

b. 準備調節。請參閱建立調節。
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10
執行自動配對

您可以在使用「交易配對」時，在不同時間點執行「自動配對」。
• 您可以在交易匯入結束時執行自動配對。
• 您可以在任何其他時間透過使用者介面執行自動配對：
若要執行「自動配對」，您必須能夠存取使用交易配對格式的一或多個設定檔。若為超級使用
者，請使用「超級使用者安全性」頁籤中的篩選條件來指派所需設定檔的存取權。請參閱
Account Reconciliation 中的超級使用者安全性。若為使用者，請使用「工作流程」頁籤來指派
所需設定檔的存取權。請參閱指派設定檔工作流程。
若要執行自動配對，請執行下列動作：
1. 從首頁，依序選取應用程式和工作。
隨即會顯示「工作」清單。

2. 選取交易配對以顯示「交易配對」工作。

3. 從動作下拉清單中，選取執行自動配對。
執行「自動配對」之後，您可以開始確認建議的配對，然後進行所需的手動配對以及調整。

備註：
「自動配對」執行時，會鎖定整個配對類型。系統會向使用者顯示關於此暫時鎖定的
警示訊息。
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11
搜尋交易、篩選和儲存清單檢視

另請參閱：
• 在交易配對中搜尋交易
• 建立篩選並儲存檢視
• 在自動配對規則中篩選和分組交易
• 依分組設定篩選未配對交易
在未配對交易中，您可以使用分組設定列，依偏好屬性對未配對交易進行分組。從分組設
定列，您可以篩選偏好值，然後輪流按一下每個分組以簡化瀏覽未配對交易的程序。

在交易配對中搜尋交易
當您跨不同的設定檔載入交易時，交易是建議的配對、已進行配對或已取消配對。大量時，可
能很難找到處於給定狀態的特定交易。配對卡下的交易頁籤會集中搜尋跨所有狀態之給定配對
類型的交易和調整，更輕鬆地找到您要尋找的項目。
「配對類型」選項會驅動載入頁面和看到的內容。系統會顯示此配對類型、資料來源和「科目
ID」的前 5000 筆交易。
第一次使用「交易配對」時的預設欄為資料來源、交易 ID、結餘屬性 (金額)、會計日期、配對
ID 以及狀態。然後，變更清單檢視之後，將預設為使用的最後一個檢視。

備註：
如果刪除某個配對規則，但目前有相符項目依據的是此被刪除的配對規則，則交易搜
尋結果不會顯示該規則資訊。

功能
一些有用的交易搜尋功能：
• 您可以從動作功能表中選取欄。請參閱在交易配對中搜尋交易時選取欄。
• 您可以使用「篩選列」中的篩選來縮小清單範圍。請參閱在交易配對中搜尋交易時使用篩
選條件。

• 會保留您設定的欄和篩選。您可以在選取欄和建立篩選條件時使用設定檔屬性。
• 搜尋交易時，群組屬性名稱不會顯示在搜尋中。系統會顯示個別成員屬性，您可以從中選
取一或多個成員屬性。

• 您可以一次排序一欄。如果未指定排序順序，則預設排序順序將會是交易 ID 和科目 ID。
• 您可以儲存檢視以重複使用該檢視，而該檢視會出現在搜尋欄位旁邊的「儲存的清單」下
拉清單中。「儲存的清單」是由使用者所儲存，並保留：
– 選取的篩選
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– 選取的欄
– 排序順序

• 您可以按一下配對 ID 來檢視目前相符項目。
• 您可以按一下交易 ID 來檢視交易歷史記錄來追蹤稽核。
• 若為調整，交易 ID 會顯示調整 ID，會計日期會顯示調整的會計日期，而金額會顯
示調整的差異或金額。

• 您可以從交易中，對「已確認的配對」或「建議的配對」執行取消配對。
• 您可以按一下支援 ID 或支援類型來檢視支援詳細資料。
• 若要離線檢視 csv 或 Excel 格式的交易清單，請使用動作功能表中的匯出。
• 如果您的搜尋逾時，則您可以使用取消，而且您將會看到一則複查篩選準則的錯誤
訊息。

• 您可以指定搜尋交易時所使用的搜尋模式。服務管理員可以在「交易配對」組態設
定值中設定搜尋模式。

• 您可以為一或多個交易建立警示、將現有警示新增至一或多個交易，或移除警示與
交易的關聯。

限制
以下是一些要注意的限制：
• 目前，「科目 ID」有單一選擇。在近期版本中，這將會變更為允許多個選擇。
• 您無法依日期進行搜尋。
• 如果您使用配對依據欄，則只會看到進行手動配對的使用者，因為系統列出「自動
配對」交易的自動指定。

• 使用動作 > 匯出時，.csv 格式可匯出的交易數上限為 5,000,000 筆，Microsoft
Excel 則為 1,048,576 筆。這包含標題列。

在交易配對中搜尋交易的步驟
您可以搜尋交易和調整。調整詳細資料會以交易的形式顯示。
若要在「交易配對」中搜尋交易，請執行下列動作：
1. 從首頁中，選取配對，然後選取交易。
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第一次存取此項目時，將會根據第一個「配對類型」來植入欄位。資料來源中選取的資料
來源是配對類型中的第一個資料來源。

2. 您可以使用頁面頂端的配對類型下拉式清單選取配對類型。
請注意，您會在右側看到針對此配對類型、資料來源、科目 ID 和其他選取的篩選條件所顯
示的項目數。
 

 

3. 若要輕鬆篩選所要的記錄，請使用搜尋欄位。您可以在以下方格中搜尋任何屬性，但來源
餘額和子系統餘額、日期以及任何圖示欄除外。例如，您可以搜尋 "Adjustments" 一字，
查看名稱中包含 Adjustments 的所有記錄。
您也可以按一下「搜尋」欄位旁的篩選條件圖示，然後設定您要的篩選條件，以使用特定
篩選功能存取特定的調節清單。

4. 按一下資料來源即可將資料來源和 (或) 調整新增至清單中。
預設會顯示配對類型中的第一個資料來源。您可以選取一或多個資料來源。您也可以選取
調整，以顯示調整詳細資料。您可以選取調整和 (或) 資料來源。
 

第 11 章
在交易配對中搜尋交易

11-3



 
會顯示所選物件的交易。請注意下列關於列出交易的相關事項：
• 資料來源會顯示對應至交易的資料來源名稱。
• 如果交易對應至調整，便會在資料來源中顯示「調整」這個值。金額欄會顯示
調整金額。

• 若要顯示調整的會計日期，請使用選取欄以包含會計日期。
• 選取欄清單中顯示的屬性取決於選取的配對類型。清單會顯示所選配對類型之
有資料來源的所有屬性。

• 如果結餘屬性的名稱和資料類型在所有選取的資料來源都相同，則只會顯示一
個具有該結餘屬性名稱的欄。例如，如果資料來源中選取了 3 個資料來源，這
3 個資料來源的結餘屬性名稱都是「金額」，資料類型都是「數字」，則只會
顯示一個名稱為金額的欄。

• 如果結餘屬性的名稱或資料類型在選取的資料來源中各不相同，則會為每個資
料來源的結餘屬性顯示個別的欄。請參考下圖，其中顯示已選取調整和兩個資
料來源 AP 和 AR。這些物件的結餘屬性名稱各不相同。因此，交易清單會個別
顯示 AR Amount、AP Amount 和 Amount 欄。

圖 11-1    資料來源間結餘屬性名稱不同時的交易清單

• 包含「調整類型」欄時，會顯示一個屬於配對之交易和調整的值。
資料來源屬性名稱的最佳作法
• 如果您希望以一個欄顯示內容，「名稱」欄中的值與其資料類型必須在所有選取的
資料來源屬性中皆相同。如果使用不同的值，則交易清單會包含所選資料來源的個
別「名稱」欄。
請注意，所選資料來源之間資料來源屬性 ID 欄中的值可以不同。
如需資料來源屬性的相關資訊，請參閱設定和配置 Account Reconciliation 中的關
於資料來源屬性。

• 使用「金額」作為所有資料來源的結餘屬性名稱，使用「會計日期」作為所有資料
來源的會計日期屬性名稱。如此，交易清單將只會包含一個名為金額的欄和一個名
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為會計日期的欄。金額欄將會顯示調整的調整金額和資料來源的交易金額。會計日期欄將
會顯示調整的會計日期和所選資料來源的會計日期屬性值。
如果所選資料來源的會計日期屬性名稱不是「會計日期」，則交易清單將會針對每個所選
資料來源的會計日期屬性顯示單獨的欄。
如果所選資料來源的會計日期屬性名稱不是「會計日期」，則交易清單將會針對資料來源
的會計日期和調整會計日期顯示單獨的欄，如圖 1 中所示。

在交易配對中搜尋交易時選取欄
Account Reconciliation 會提供一組欄供您選取。
若要查看所有可用欄，請從動作中選擇選取欄，然後您就可以選取下表所列的任何欄。除了這
些欄外，還會顯示下列欄：
• 所選配對類型的屬性
• 所選配對類型的所有資料來源屬性
• 所有調整屬性
• 與資料來源或調整屬性相關的群組屬性
表格 11-1    可用欄

欄名稱 可篩選 描述 來源
科目 ID 是 唯一的科目 ID 系統
會計日期 是 調整的會計日期 系統
已調整 是 是 =「已確認」，並且具有調整或「確認的調

整」
否 = 如果不是「已確認」(表示「建議的」或
尚未配對)

系統

調整者 是 建立調整的使用者名稱 系統
調整日期 是 建立調整的日期 系統
調整目標 是 建立調整的目標資料來源 系統
調整類型 是 用於具有調整之配對的調整類型。針對取消配

對的交易和完全符合為空白。
系統

帳齡 是 今天與「會計日期」之間的天數。帳齡是根據
「會計日期」計算而來。

系統
警示 ID 是 與此交易關聯的警示 ID 系統
警示名稱 是 與此交易關聯的警示名稱 系統
警示狀態 是 與此交易關聯的警示狀態 系統
金額 是 調整金額 系統
封存工作 ID 是 封存交易工作的 ID 系統
建立日期 是 匯入日期 系統
資料來源 是 「配對類型」可用的資料來源。一次一個資料

來源。
系統

描述 是 預設描述調整屬性 調整
已編輯 是 是 = 交易曾經是「已編輯」或「已分割」。否

則，為「否」。
系統

擷取狀態 是 開啟或已關閉。與交易/調整日記帳匯出程序
的狀態相關。

系統
ID 預設 ID 調整屬性 調整
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表格 11-1    (續) 可用欄

欄名稱 可篩選 描述 來源
匯入工作 ID 是 匯入工作的 ID 系統
日記帳匯出工作 ID 是 系統
配對 ID 是 空白 = 未配對交易

檢視資料來源和調整之配對的連結。
系統

配對程序名稱 是 空白 = 未配對交易 系統
已配對 是 是 = 交易狀態為「已確認」或「確認的調

整」。否則，為「否」。
系統

配對依據 是 您無法依使用者進行搜尋，因為系統列出部分
取消配對的交易的自動指定。

系統
配對日期 是 執行配對的日期。您無法依日期進行搜尋。 系統
名稱 是 預設名稱調整屬性 調整
設定檔 - <區段> 是 設定檔的區段 系統
設定檔 - 科目類型 是 設定檔的科目類型 系統
設定檔 - 分類帳 是 分類帳設定檔屬性 系統
設定檔 - 方法 是 設定檔的方法 系統
設定檔 - 名稱 是 設定檔的名稱 系統
設定檔 - 組織單位 是 設定檔的組織單位 系統
設定檔 - 準備者 是 設定檔的準備者 系統
設定檔 - 程序 是 設定檔的程序 系統
設定檔 - 風險評等 是 設定檔的風險評等 系統
規則名稱 是 手動配對的手動配對規則以及其他規則的實際

規則名稱
系統

規則類型 是 其他規則的手動和規則類型為空白 系統
狀態 是 • 建議的配對

• 確認的配對
• 建議的調整
• 確認的調整
• 支援
• 未配對

系統

支援 ID 是 交易具有支援時可用，與目前交易狀態無關。
當您按一下支援 ID 時，會顯示支援詳細資
料。

系統

支援類型 是 建立「支援」時使用的支援類型。沒有支援的
交易為空白。

系統
交易 ID 是 載入交易時的系統指派值。若為調整，這是建

立調整時系統所指定的值。每個資料來源的值
都是唯一的。

系統

回轉狀態 是 表示調整是否為回轉調整。選項如下：
• 空白 = 調整從未回轉
• 原始調整 = 進行回轉的原始調整
• 回轉調整 = 回轉過程中建立的回轉調整

系統
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在交易配對中搜尋交易時使用篩選條件
篩選條件會限制在交易配對的「交易」頁籤中顯示的交易。設定的篩選條件適用於所有所選資
料來源的交易及調整 (若已選取)。
使用「交易」頁籤中的篩選條件列來篩選交易。您無法變更「科目 ID」欄位。如果您在資料來
源新增或移除調整或是一或多個資料來源，篩選條件並不會受到影響。
篩選交易時，不會顯示群組屬性名稱。系統會顯示個別成員屬性，您可以從中選取一或多個成
員屬性。
下表列出可篩選屬性。除了這些屬性之外，清單中還包含交易頁籤中所選配對類型的屬性。
表格 11-2    篩選列屬性和支援的運算子

屬性 支援用於篩選的運
算子

描述

配對類型 等於 必要。所有具有資料來源和至少一個附加設定檔的配對類型都可
用。只能選取一個項目。

資料來源 等於
不等於

必要。已選取配對類型的資料來源。您可以選取一或多個資料來
源。若要顯示調整，請選取調整。

科目 ID 等於
不等於
包含
開頭為
結尾為
為空白
非空白

如果您未選取「科目 ID」，則會顯示所有「科目 ID」。

可用欄中的所有
屬性

您可以將這裡列出的任何屬性都新增為篩選。請參閱在交易配對
中搜尋交易時選取欄。

備註：
篩選中可用的選擇未取決於其他已
選取的篩選。例如，如果篩選條件
設定為配對程序 = "總帳至銀行"，
「配對規則」篩選條件將會跨該
「配對類型」的所有「配對程序」
顯示選取項目，而不只是「總帳至
銀行配對程序」。

您可執行且與篩選條件有關的動作如下：
• 隱藏或取消隱藏篩選條件
• 清除一個篩選條件，或清除所有篩選條件
• 新增篩選條件
• 移除篩選條件
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在交易配對中搜尋交易時的其他動作
取消配對交易、檢視交易歷史記錄及匯出交易之類的動作可從「交易」頁籤執行。
從交易執行其他動作
您可以從交易直接在交易上執行的動作如下：
• 取消配對交易 - 若要立即從交易取消配對交易，您可以選取一或多個交易，然後按
一下取消配對。您可以看到您可「取消配對」的項目 (「已確認」或「建議的配
對」)。
當符合特定準則的交易被取消配對時，會自動建立回轉調整。請參閱關於回轉調整
瞭解回轉調整的相關詳細資料。

備註：
若要取消配對狀態為「確認調整」的交易，配對的鎖定截止日期必須早於
調整會計日期。請參閱管理 Oracle Account Reconciliation 中的瞭解調節
相容性與交易配對的關鍵差異，瞭解關於鎖定截止日期的詳細資料。

• 檢視輔助明細 - 按一下支援 ID 或支援類型欄，以開啟「輔助明細」，即您從已取消
配對對話方塊看到的相同資訊。

• 檢視目前配對 - 按一下配對 ID 欄來顯示目前配對，而這會顯示涉及的交易和調整。
• 檢視交易歷史記錄 - 您也可以按一下交易 ID 來查看交易的稽核追蹤或歷史記錄。

 

 

• 匯出交易以離線檢視 -
您可以使用動作功能表中的匯出，以離線檢視 csv 或 Excel (xlsx) 格式的交易清
單。請參閱將交易匯出至 CSV 或 Excel 格式。

備註：
匯出將會使用篩選過的交易清單，而不是已選取或已醒目顯示的交易。
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建立篩選並儲存檢視
「篩選」控制您在清單中看到的記錄。在「交易配對」中，查看如何在取消配對的交易上使用
篩選和清單。
已儲存清單專屬於配對類型內之配對程序中的資料來源。例如，您可以在 INTERCO_MMBT
配對類型之 POS_TO_BANK 配對程序中的「銀行」資料來源上建立儲存的清單。
您可以建立許多不同的篩選條件來變更您檢視未配對交易的方式。
如需如何建立篩選條件的相關資訊，請參閱建立新篩選條件。
管理檢視
您可以在檢視 (清單、樞紐分析表和圖表) 上執行下列動作：
• 儲存檢視，如儲存檢視中所述。
若要查看該「配對」類型的所有已儲存的清單，請按一下對話方塊頂端的清單。

• 設定預設檢視，如設定預設檢視中所述。
• 服務管理員可發布檢視。

在自動配對規則中篩選和分組交易
「交易配對」中的「自動配對規則」支援在規則中分組和篩選交易，那些規則供配對引擎以用
來配對交易。編輯規則對話方塊上，針對單一資料來源和兩個資料來源顯示一個名為篩選條件
和群組的頁籤。
在自動配對規則中篩選交易
自動配對將只會包含執行規則時篩選條件所指定的交易。其他交易將會從配對排除。
請注意下列篩選交易的相關事項：
• 針對每個規則定義篩選是選擇性的。
• 篩選條件要針對每個資料來源定義。
• 對於每個規則，每個資料來源只能夠選取一個篩選條件。
所有不同類型的規則都允許篩選
兩個來源配對程序 - 在兩個來源配對程序中，可以對來源系統和子系統各選取一個篩選條件
單一來源配對程序 - 在一個來源配對程序中，對子系統選取的篩選條件可以和對來源系統選取
的篩選條件相同。
分組交易以自動配對
• 針對規則定義分組以進行篩選是選擇性的。
• 您可以選擇一個或多個屬性來分組。
• 只有類型規則為「多」且未使用子集合時，才允許使用分組：一對多、多對一，或多對
多。

一對多
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僅可對「子系統」資料來源進行分組：
• 在兩個來源配對程序中，僅會顯示「子系統」資料來源及其屬性。
• 在單一來源配對程序中，僅會顯示資料來源及其屬性。
多對一
僅可對「來源系統」資料來源進行分組：
• 在兩個來源配對程序中，僅會顯示「來源系統」資料來源及其屬性。
• 在單一來源配對程序中，僅會顯示資料來源及其屬性。
多對多
可以對「來源系統」和「子系統」資料來源兩者進行分組
• 在兩個來源配對程序中，「來源系統」資料來源及其屬性，以及「子系統」資料來
源及其屬性都會顯示。

• 在單一來源配對程序中，將會顯示資料來源及其屬性。
屬性
下列條件套用至分組屬性：
• 您可以選擇一個或多個屬性來分組。
• 分組屬性可以是任何順序。
• 分組屬性可以包含計算屬性。
• 結餘屬性不允許作為分組屬性。
• 對於「多對多」規則，規則條件中定義的所有屬性 (「結餘屬性」除外) 都必須是
「分組依據」查詢的一部分。

規則條件
如果對「多」類型規則啟用分組，在建立規則期間，僅會考量針對分組選取的屬性。規
則條件可篩選屬性並僅顯示針對下拉清單中的分組選取的屬性。使用這些屬性來建立規
則條件是選擇性的。

備註：
使用子集合規則時，不允許針對「一對多」與「多對一」規則將交易分組。

如何使用群組執行自動配對
分組的交易的行為如何單一交易。分組可以只套用在「多」側。分組套用至「一對多」
或「多對一」規則中的「多」側後，規則的行為還會類似「多」側上的「一對一」規
則，因此分組的交易將被視為單一交易。
在「多對多」規則中，分組可以同時套用在兩側，或者只套用在一側。當分組同時套用
至兩側時，它的行為類似本身好像是一個「一對一」規則，而且分組的交易的行為和單
一交易相同。不過，當分組僅套用在一側時，視對其套用分組的來源而定，它的行為和
「一對多」或「多對一」規則類似。
範例
為了協助您瞭解配對是如何完成，我們要審視這個「銀行交易」和「總帳交易」範例：
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在下列「一對多」規則範例中，「總帳交易」的分組依據為：交易 (交易) 日期、付款類型
(PymtType) 和批次 ID。屬性的順序對配對沒有任何影響。
規則條件：總帳中的金額與銀行中的金額是完全相符的配對。
結餘屬性：銀行中的金額和總帳中的金額
表格 11-3    總帳交易的範例

數字 交易日期 PymtType 批次 ID 金額
1 18-Sep 銀行草稿 CS18091802 200

2 18-Sep 銀行草稿 CS18091802 200

3 18-Sep 銀行草稿 CS18091802 600

4 20-Sep 銀行草稿 CS18091802 200

5 20-Sep 銀行草稿 CS18091802 200

表格 11-4    銀行交易的範例

數字 基準日期 銀行 ID 帳號 金額
1 19-Sep 121000248 4129965265 1000

2 22-Sep 121000248 4129965265 400

此規則將建立兩個配對。
表格 11-5    配對 1 - 配對銀行交易範例

數字 基準日期 銀行 ID 帳號 金額 配對集數目
1 19-Sep 121000248 4129965265 1000 1

表格 11-6    配對 1 - 配對總帳交易的範例

數字 交易日期 PymtType 批次 ID 金額 配對集數目
1 18-Sep 銀行草稿 CS18091802 200 1

2 18-Sep 銀行草稿 CS18091802 200 1

3 18-Sep 銀行草稿 CS18091802 600 1

表格 11-7    配對 2 - 配對銀行交易範例

數字 基準日期 銀行 ID 帳號 金額 配對集數目
1 22-Sep 121000248 4129965265 400 2

表格 11-8    配對 2 - 配對總帳交易的範例

數字 交易日期 PymtType 批次 ID 金額 配對集數目
4 20-Sep 銀行草稿 CS18091802 200 2
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表格 11-8    (續) 配對 2 - 配對總帳交易的範例

數字 交易日期 PymtType 批次 ID 金額 配對集數目
5 20-Sep 銀行草稿 CS18091802 200 2

在以上的規則中，如果我們新增了另一個規則條件：基準日期完全符合 交易日期，將不
會取得任何配對項目。

依分組設定篩選未配對交易
在未配對交易中，您可以使用分組設定列，依偏好屬性對未配對交易進行分組。從分組
設定列，您可以篩選偏好值，然後輪流按一下每個分組以簡化瀏覽未配對交易的程序。
例如，您可能想要依位置或消費發票號碼進行分組設定，讓兩個來源中具有相同值之未
配對交易顯示在一起。若要在未配對交易中植入分組設定列，管理員必須在配對程序頁
籤中設定分組。
若要依分組設定篩選未配對交易，請執行下列動作：
1. 從首頁中，選取應用程式，然後選取配對類型。
2. 按一下您想要篩選未配對交易的配對類型。
3. 設定分組，如設定分組所述。
4. 使用「未配對交易」頁籤中的分組設定列來篩選未配對交易。
請參閱使用未配對交易中的分組設定列來篩選未配對交易。

設定分組
若要設定分組，請執行下列動作：
1. 從應用程式按一下配對類型，並選取想要的配對類型 (例如，GL_POS_Bank)。

 

 

2. 從編輯配對類型，選取配對程序頁籤。
3. 在配對程序中，按一下所需的配對程序，然後按一下「分組屬性對映」表格旁的 +

(加號)
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4. 在新建分組對話方塊中，更新下列項目：
• 輸入分組名稱。
• 從下拉清單中選取 POS 來源。
• 從下拉清單中選取銀行。
• 按一下儲存。
 

 
分組設定屬性會顯示在表格中。
 

 

Note:

• 您只能從 POS 來源與銀行下拉清單中，選取文字、整數及清單屬性類型。
• 分組中的屬性必須具有相同類型。例如，如果您在 POS 來源下拉清單中選
取整數類型，則您只能在銀行下拉清單中選取整數類型。

• 您可以針對每個配對程序建立多達 3 個分組設定屬性。

5. 在「特性」頁籤中，選取狀態下拉清單中的已核准，然後按一下儲存。
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使用未配對交易中的分組設定列來篩選未配對交易
若要使用「分組設定列」對未配對交易分組，請執行下列動作：
1. 從配對中，選取分組設定屬性建立時的配對類型。
2. 選取未配對交易頁籤。
分組設定列隨即會顯示在未配對交易中。
 

 

3. 使用向左箭頭與向右箭頭來查看下拉清單中的唯一值，或使用下拉清單箭頭來查看
整份下拉清單。
如果定義分組時使用了群組屬性，則下拉清單會顯示所有的群組屬性成員。
例如，在 POS 對銀行 – 位置分組中，從下拉清單中選取唯一值 90002。
位置欄會在兩個來源同時顯示唯一值為 90002 的記錄。
 

 

4. 在下拉清單中選取 <全部>，以重設分組設定並顯示整份記錄清單。
5. 在下拉清單中選取 <空白> 以列出不含分組設定屬性的交易。
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Note:

• 分組中的篩選功能各自獨立。
• 分組中會儲存最後一次使用的選項。這代表當您登出又登入之後，仍會顯示相同
的選項。

• 分組設定搜尋與配對區分大小寫。
• 篩選搜尋則不區分大小寫。
• 分組清單會依遞增順序顯示 10,000 個唯一值。如果分組的前 10,000 個唯一值中
沒有必要值，則請使用篩選功能。
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12
啟用分割未配對交易

分割交易可讓您只配對局部交易，先忽略分割後剩餘的未配對金額，從而管理 1 對多、多對 1
或多對多配對的時間性差異。這協助您在每天結束時讓未配對的交易數盡可能維持在低數量，
允許複查者查看含較少未配對交易的調節。管理員必須啟用此功能，使用者才能分割交易。
交易配對 1 對多、多對 1 及多對多時，這會讓調節變得很困難，因為需要更多交易才能讓配對
集平衡。1 對多、多對 1 及多對多配對的時機差異性很難處理，因為會有許多未配對的交易持
續等候可平衡配對集的剩餘交易完成載入。
以下是標準來源 (總帳) 對子系統 (銀行)，這是 1 個總帳對 5 間銀行 (1 對多) 配對的範例：
• 第 1 天：$10,000.00 總帳
• 第 2 天：$2,000.00 銀行
• 第 2 天：$2,000.00 銀行
• 第 2 天：$2,000.00 銀行
• 第 2 天：$2,000.00 銀行
• 第 2 天：$1,990.00 銀行
• 第 15 天：$10.00 銀行
在第 2 天，使用者注意到銀行總金額為 $9,990.00，但應該是 $10,000.00，這表示銀行端
有 $10.00 的錯誤。銀行需要至少 2 週才能修正金額 $10.00 的問題，因此使用者在銀行修正前
會有 6 個持續等待中的未配對交易。對於未配對的存款金額 $10,000.00 來說這是很長的處理
時間，因此使用者可以將「$10,000.00 總帳」分割成兩個交易。分割之後，使用者可以配
對 $9,990.00 總帳與 $9,990.00 銀行總金額，先不配對 $10.00 總帳，直到第 15 天銀行最終傳
送 $10.00 銀行為止。此分割可讓使用者維持簡單明瞭的調節，尤其是當有大量此類配對時。
配對將會：
• 配對 1 (可能在第 3 天)

– 第 1 天：$9,990.00 總帳 (1 個總帳交易分割成兩個交易)

– 第 2 天：$2,000.00 銀行
– 第 2 天：$2,000.00 銀行
– 第 2 天：$2,000.00 銀行
– 第 2 天：$2,000.00 銀行
– 第 2 天：$1,990.00 銀行

• 配對 2 (可能在第 16 天)

– 第 1 天：$10.00 總帳 (1 個總帳交易分割成兩個交易)

– 第 15 天：$10.00 銀行
在銀行修正 $10.00 的問題後，執行「自動配對」或「手動配對」將配對交易。
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啟用分割交易
若要在未配對交易畫面中啟用分割，管理員必須在「資料來源」頁籤中啟用允許分割交
易。若要啟用「分割」選項，請執行下列動作：
1. 從應用程式按一下配對類型，並選取想要的配對類型 (例如，結算)。
2. 從編輯配對類型，選取資料來源頁籤。
3. 在「資料來源」畫面中，按一下允許分割交易核取方塊。
4. 按一下儲存。
分割交易圖示隨即會顯示在未配對交易畫面。

備註：
• 如果已定義索引鍵屬性，則您無法啟用交易分割。系統會在儲存時顯
示此訊息資料來源已定義另一個索引鍵屬性。不允許分割交易。

• 在您啟用交易分割之後，則無法新增索引鍵屬性。系統會顯示此訊息
交易分割啟用時無法新增索引鍵屬性。

第 12 章
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第 III 部分
瞭解 Oracle Account Reconciliation 的資料整
合

另請參閱：
• 瞭解資料整合概觀
• 使用資料整合簡化的使用者介面
「資料整合」是「資料管理」任務的簡化使用者介面，可將在數個不同的版本中以不同階
段針對完整的舊版使用者介面功能提供額外的功能

• 匯入預先對映餘額或交易
• 使用資料管理或資料整合匯入資料

Oracle Account Reconciliation 透過使用「資料管理」或「資料整合」，提供匯入餘額和
交易的靈活性。



13
瞭解資料整合概觀

有多種方法可將資料載入至 Oracle Account Reconciliation。此章節可協助您瞭解可能需要載
入的資料類型，以及指引您找到說明如何完成該作業的正確主題。
有用的資料整合相關影片
以下是所提供的教學課程和簡介影片清單，可協助您瞭解資料整合主題：

影片連結
載入不同類型的資料 (第一部分)

載入不同類型的資料 (第二部分)

概觀：在科目調節中使用資料管理從檔案載入總帳與明細帳餘額
匯入交易以進行配對和在科目調節的交易配對中執行自動配對
在調節相容性中匯入預先對映資料
使用 EPM Automate 在調節相容性中執行管理任務

將資料載入 Account Reconciliation 中的方法
以下提供多種載入資料方法：
• 使用「科目調節」使用者介面來載入預先對映的資料。請參閱匯入預先對映餘額或交易。
• 您可以使用調節相容性的智慧型檢視擴充功能，將交易從 Excel 載入至調節相容性。請參
閱使用 Oracle Smart View for Office 中的智慧型檢視與 Account Reconciliation。

• 使用「EPM Automate 公用程式」直接載入至「科目調節」。請參閱 Oracle Account
Reconciliation 命令

• 使用資料管理載入資料。請參閱本手冊 (《管理 Oracle Account Reconciliation Cloud》)
中的使用資料管理匯入資料以及《管理 Oracle Enterprise Performance Management
Cloud 的資料管理》中的使用資料管理。

• 使用資料整合存取簡化的使用者介面，存取應用程式下的資料交換卡來載入資料。資料整
合可讓您存取簡化的使用者介面，讓您完成以下任務：
– 藉由在對映維度中新增合併 ID 以設定資料整合，允許進行增量資料載入 (而非完整重
新整理所有資料點) 並取代部份先前資料載入。請參閱管理 Oracle Enterprise
Performance Management Cloud 中的資料整合中的新增 Account Reconciliation 合併
餘額維度。

– 使用資料交換下的 EPM 整合代理程式，以便從自己的內部部署資料來源擷取資料，然
後直接把該資料載入至 Oracle Enterprise Performance Management Cloud。請參閱
EPM 整合代理程式
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Note:

載入資料時，務必確定區段和子區段的值用法一致。例如，在子區段 Store
中，值 "Store_1215" 不同於 "Store_1215 " (請注意第二個值的結尾有多餘空
格)。如果每個載入未一致地使用相同區段值，就可能會發生非預期的結果。

參照：關於載入資料的相關資訊
此概觀可協助您根據所要載入的資料類型找到正確的主題。
Table 13-1    Account Reconciliation Cloud (ARCS) 中的資料載入

資料類型 使用 Account
Reconciliation
Cloud 使用者介
面載入預先對映
的資料

使用 EPM
Automate 公用
程式將預先對映
的資料直接載入
至科目調節

使用資料管理來
載入資料

備註

總帳餘額 (文字檔
案載入)

是
在調節相容性與
交易配對中匯入
預先對映餘額

是
EPM Automate
公用程式

importpremapped
balances

是*
在資料管理中使
用檔案進行整合

*餘額從「資料管
理」擷取至「科目
調節」(亦即，不是
從「資料管理」發
送至「科目調節」)

明細帳餘額 (文字
檔案載入)

是
在調節相容性與
交易配對中匯入
預先對映餘額

是
EPM Automate
公用程式

importpremapped
balances

是*
在資料管理中使
用檔案進行整合

*餘額從「資料管
理」擷取至「科目
調節」(亦即，不是
從「資料管理」發
送至「科目調節」)

調節相容性交易 是
在調節相容性中
匯入預先對映交

易

是
EPM Automate
公用程式

importpremapped
transactions 命令

是
載入調節相容性

交易
交易會從來源系統
提取至資料管理。
您可以在資料管理
中執行資料載入，
以使用與科目調節
預先對映交易匯入
檔案相同的格式，
將交易以 CSV 檔案
形式匯出至科目調
節。

交易配對交易 是
匯入交易配對的
預先對映交易

是
EPM Automate
公用程式

importtmpremapp
edtransactions 命

令

是
新增交易配對目
標應用程式

交易將發送至「資
料管理」。不需要
執行資料載入。

交易配對 BAI (銀
行檔案) 或
SWIFT MT940
格式銀行檔案**
(文字檔案載入)

否 否 是**
請參閱整合銀行
BAI 和 SWIFT
MT940 檔案與
Oracle Account
Reconciliation

**BAI 與 SWIFT
MT940 格式檔案
的「資料管理」中
的特殊處理器。
BAI 與 SWIFT
MT940 檔案完全
透過「資料管理」
進行處理。
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Table 13-1    (Cont.) Account Reconciliation Cloud (ARCS) 中的資料載入

資料類型 使用 Account
Reconciliation
Cloud 使用者介
面載入預先對映
的資料

使用 EPM
Automate 公用
程式將預先對映
的資料直接載入
至科目調節

使用資料管理來
載入資料

備註

使用資料管理載
入匯出的日記帳
分錄

否 否 請參閱載入匯出
的日記帳分錄

若要瞭解如何將
Account
Reconciliation 中
的調整和交易匯出
成的日記帳分錄
(使用「資料管理」
的必備條件)，請參
閱《設定和配置
Oracle Account
Reconciliation
Cloud》手冊中的
匯出調整或交易作
為日記帳分錄。

匯率 (文字檔案載
入)

是 是
EPM Automate
公用程式

importrates 命令

否

設定檔 (文字檔案
載入)

是 是
EPM Automate
公用程式

importprofiles 命
令

否

ERP 資料 - 來自
Oracle
Financials
Cloud 的總帳餘
額

否 否 是
和 Oracle

General Ledger
整合

ERP 資料 - 來自
Oracle NetSuite
的總帳餘額

否 否 是
整合 Oracle

NetSuite
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14
使用資料整合簡化的使用者介面

「資料整合」是「資料管理」任務的簡化使用者介面，可將在數個不同的版本中以不同階段針
對完整的舊版使用者介面功能提供額外的功能
您可以使用「資料整合」來執行在資料管理中執行的某些任務。存取資料整合的方式是透過應
用程式下的資料交換卡。
部份您可以使用資料整合執行的 Account Reconciliation 相關任務如下：
• 管理員可以在建立使用相同位置的現有資料合併變更餘額的資料載入定義時，在科目調節
中使用合併模式選項執行資料載入。當上次將資料載入 Account Reconciliation 之後只有
少許餘額變更時，如此免於必須載入整個資料檔。藉由在對映維度中建立合併 ID，在資料
交換下的資料整合中完成所需的設定。

• 科目調節可使用「資料整合」的應用程式功能 (可從「資料交換」卡使用)，讓您能夠建立
應用程式。「資料整合」中的「應用程式」選項共用「資料管理」中「目標應用程式」選
項的現有功能，可提昇您更現代化的外觀與靈敏設計體驗。
例如在交易配對時，您可以選擇資料來源的類別，並選擇 Account Reconciliation 日記
帳、調節或銀行檔案作為類型。您也可以選擇資料匯出類別，並選擇調節相容性或交易配
對資料來源。

• 您可以存取資料交換卡底下的 EPM 整合代理程式功能。使用 EPM 整合代理程式時，您可
以從自己的內部部署資料來源擷取資料，然後直接把該資料載入至 Oracle Enterprise
Performance Management Cloud。
若要存取 EPM 整合代理程式，請參閱管理 Oracle Enterprise Performance Management
的資料整合指南中的 EPM 整合代理程式。
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15
匯入預先對映餘額或交易

您可以在 Oracle Account Reconciliation 中使用純文字檔來匯入交易和餘額：
• 為調節相容性與交易配對匯入預先對映餘額
• 在調節相容性中匯入預先對映交易
• 為交易配對匯入預先對映交易
觀看「匯入預先對映資料」影片
按一下此連結以觀看影片：

匯入調節相容性和交易配對的預先對映餘額
您可以將餘額從預先指派科目 ID 的純文字檔中匯入至調節。服務管理員可匯入所有調節的餘
額，而超級使用者可以針對其安全性設定檔中包含的調節進行匯入。使用者可匯入餘額的調節
則是已將「準備者」功能指派給使用者且設為允許手動輸入餘額的調節。請注意下列有關匯入
餘額的資訊：
• 匯入「交易配對」的餘額會使用與用於「調節相容性」餘額匯入相同的使用者介面。
• 使用取代模式匯入餘額，這意味著如果針對相同調節和相同工作曆日期匯入餘額，則新餘
額會覆寫舊餘額。

• 以來源系統和子系統資料來源匯入餘額。為餘額定義匯入檔案時，您需要定義結餘屬性。
資料來源名稱將顯示在「作業」對話方塊中。

本主題說明為如何為「調節相容性」與「交易配對」匯入預先對映餘額。

備註：
如果您使用的是「僅限交易配對」設定檔，則只有服務管理員可以載入此設定檔的餘
額。

檔案格式
• 餘額匯入檔案是逗號分隔值 (.csv) 檔案。
• 餘額匯入檔案需要「調節科目 ID」、「幣別代碼」以及「金額」的欄。已在匯入對話方塊
中指定「餘額類型」與「幣別分組」。

匯入餘額
若要從檔案匯入餘額，請執行下列動作：
1. 從首頁 中，選取調節
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2. 從動作功能表，依序選取匯入和匯入預先對映餘額。
匯入預先對映餘額選項適用於服務管理員、超級使用者和使用者。

備註：
您也可以從工作清單中存取匯入預先對映資料的選項。

3. 依序選取動作、匯入預先對映資料、匯入預先對映餘額。
4. 瀏覽至您要新增之餘額的純文字檔。這是餘額純文字檔的範例。

 

 

5. 選取餘額類型：來源系統或子系統。
6. 在期間中選取期間。
7. 選取幣別類型：原幣、本幣或報表。
8. 選取匯入檔案的檔案分隔符號 (例如，逗號或定位符號)。或者，選擇其他，以將任
何單一字元指定為分隔符號。

9. 模式欄位僅顯示為快照，這表示當載入預先對映餘額時，會刪除先前載入的餘額，
並以您現在載入的餘額取代。

10. 按一下匯入。
預先對映餘額匯入會在背景進行，使用者可離開頁面並稍後返回檢查結果。若要檢查結
果，請開啟匯入預先對映餘額頁面，並按一下頁面左側的檢視資料載入結果連結。
匯入餘額之後，會執行後續處理動作。請參閱執行資料載入並檢視結果，瞭解關於後續
處理的詳細資料。

備註：
如果您嘗試在處理相同期間的另一個資料載入時執行某個資料載入，則會收到
錯誤訊息。無法平行處理資料載入。
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備註：
使用「資料管理」載入餘額時，您可以在「資料交換」中測試整合。但是，測試完成
後，餘額只能透過執行「Account Reconciliation 資料載入」載入至 Account
Reconciliation。

匯入調節相容性的預先對映交易
您可以將交易從純文字檔匯入到調節。例如，您可以將 10 筆 2012 年 7 月的預付費用商業發
票從您的來源系統匯出成純文字檔。您在「調節相容性」中將交易匯入到 2016 年 7 月的「預
付」費用的調節。

備註：
匯入檔案最多可包含 500000 列。

檔案格式
• 交易匯入檔案是逗號分隔值 (.csv) 檔案。
• 您最多可匯入一百萬筆交易。
• 不同的資料列可用於定義每筆交易。首列包含識別欄中資料的欄標題，例如交易日期。必
要欄為「簡短描述」，如果是跨多個調節載入交易，則還必須要有「調節科目 ID」。強烈
建議要有「交易日期」，以便計算「帳齡」。

• 您必須也針對任何受幣別轉換控制的已啟用幣別分組來指定金額和幣別。欄位必須加上
「金額」與「金額幣別」的標籤，並使用數字指示幣別分組。例如，Amount1 與 Amount
Currency1 指定第一個幣別分組的金額與幣別。

備註：
您不需要包含轉換分組的金額或幣別。

• 如果此調節設有其他分組，而您並未匯入其他分組的值，則會使用設定檔中所選預設幣別
代碼選取的匯率計算金額。

• 如果您指定幣別而非指定金額，則金額會使用提供的幣別代碼來計算。
• 如果您指定金額和幣別代碼，則金額會與計算出來的轉換金額比較，如果有差異，則金額
會標記為已置換。

• 在檔案匯入中，反斜線 "\" 是特殊字元。系統會在反斜線保持「現狀」之後讀取下一個字
元。若要從 .csv 檔案正確地載入包含反斜線的資料，您必須使用雙反斜線 \\。

• 欄標頭一律指定為其原始英文名稱。不接受翻譯名稱和服務管理員變更的名稱。
取得正確欄名稱的最佳方式是匯出範例交易，並使用該檔案填入匯入交易。

• 出現在匯入檔案列中的屬性名稱和其他中繼資料，需要翻譯為匯入檔案之使用者的地區設
定。
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匯入交易
若要從檔案中匯入交易，請執行下列動作：
1. 從首頁中，選取調節，然後選取狀態為「以準備者身分開啟」而且您是準備者的調
節。「調節」動作對話方塊，可供「管理員」、「超級使用者」以及「使用者」使
用。

備註：
您也可以從工作清單或期間的「動作」功能表 (適用於服務管理員和超級
使用者) 存取匯入預先對映資料的選項。您可以在使用單一調節時存取此
選項。

2. 依序選取動作、匯入預先對映資料、匯入預先對映交易。
 

 

備註：
「管理員」可以匯入所有調節的交易，「超級使用者」可以匯入包含在本
身安全設定檔中的調節，「使用者」可以匯入使用者已經被指派「準備
者」功能的調節。請注意，如果您匯入之前已匯入的交易，交易將會被新
匯入取代，但僅限於以您的使用者安全設定檔為基礎的範圍。
若要將交易同時匯入至多個調節，超級使用者必須具有安全性設定檔，可
將所有調節包含在要匯入的交易中。這適用於使用 Account
Reconciliation 和智慧型檢視匯入交易。
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備註：
在交易匯入期間使用全部取代選項時，將不會刪除現有的預先對映交易。表示交
易建立方式的欄。

3. 瀏覽至您要新增之交易的純文字檔。這是交易純文字檔的範例。

備註：
如果將交易匯入為單一調節，純文字檔中不需要調節科目 ID 欄位。

 

 

備註：
如果您具有 URL 附件，必須將下列欄新增至純文字檔，其中＃表示數字：
• 附件名稱#

• 附件類型#

• 附件 URL#

• 附件文件 ID#

4. 選取交易類型：餘額說明、來源系統調整、子系統調整或差異說明。
5. 從允許的日期格式之下拉清單選取日期格式。不會轉換日期格式。依預設，日期格式會設
為匯出之檔案位置的地區設定日期格式。
例如：
• MM/dd/yyyy

• dd/MM/yyyy

• dd-MMM-yy

• MMM d, yyyy

6. 選取匯入檔案的檔案分隔符號 (例如，逗號或定位符號)。或者，選擇其他，以將任何單一
字元指定為分隔符號。

7. 按一下匯入。
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預先對映交易匯入會立即處理，而且使用者在匯入完成之前無法離開頁面。匯入結果會
呈現在相同介面上。

備註：
針對「調節相容性」載入預先對映交易後，不會執行任何後續處理動作。

匯入交易配對的預先對映交易
第一個步驟是使用涉及匯入資料的交易配對來調節科目您可以匯入兩種資料類型：交易
與餘額。
匯入交易
請注意下列有關匯入交易的資訊：
• 交易一律匯入作為新交易，因為沒有方法更新先前匯入的交易。
• 您一次只能針對「配對類型」執行一個匯入交易工作。然而，平行匯入可在不同的
配對類型執行。使用 EPM Automate 匯入時也是如此。

• 您可以指定在交易匯入結束時執行自動配對。根據管理員設定的規則，對匯入的資
料進行自動配對。

• 為了協助保持資料完整性，匯入期間發生的任何錯誤都將導致整個匯入被倒回，而
且工作狀態會變成「失敗」。相反地，錯誤會被記錄下來，以便使用者可以修正錯
誤並重新提交。

• 匯入檔案以壓縮的 zip 檔案方式儲存在資料庫中，您可以從工作歷史記錄畫面進行
下載。

• 鎖定機制可在資料載入期間避免交易進一步發生變更。在資料載入期間，整個配對
類型會被鎖定，並且對使用者顯示一則訊息，通知使用者這是暫時鎖定。
仍可處理相同配對類型上的其他資料載入

• 如果配對集中一或多個交易的「會計日期」早於「清除截止日期」，就不允許匯入
交易。匯入日誌包含指出匯入失敗的錯誤訊息。這適用於與「調節相容性」整合的
「交易配對」設定檔。

• 匯入「交易配對」交易將會自動開啟沒有警告確認訊息的調節。請參閱設定
Account Reconciliation 中的關閉並鎖定期間。

• 將檔案載入單一配對類型時，不支援平行處理。這適用於使用交易配對、資料管理
及 EPM Automate 載入「交易配對」交易時。

• 金額欄位的資料來源數字屬性總計最多 15 位數，精確度之後最多 12 位數。數字的
差異計算會四捨五入至 2 位小數位數。支援總計最多 15 位數，不會損失任何精確
度。例如，以下所有範例都有效：
– 1234567890123.45
– 12345678901234.5
– 123456789012.345
– 1234.56789012345
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檔案格式
匯入檔案應該符合下列必備條件：
• 檔案必須是逗號分隔值 (.csv) 格式。
• 檔案應該包含標題列，其中包含符合資料來源定義中屬性 ID 的欄標題。
• 檔案應該包含科目 ID 欄，以確定交易應該指派給哪一個調節。
• 對於多個調節的交易可以在相同檔案中匯入，只要它們使用相同的「配對類型」。
• 以下是載入檔案的範例：

Account ID,Acctg Date,Amount,Invoice Number
100-1003,20-APR-2019,1100.00,145292
100-1003,19-APR-2019,461.68,145293
100-1003,20-APR-2019,1550.00,145294

• 檔案應該包含代表會計日期的必要日期欄，以確定交易所反映的會計期間。此日期指派給
每個交易，用來執行所有期末計算。

• 檔案應該包含必要的金額欄，以表示來自來源或子系統的交易金額。此結餘金額指派給每
個交易，用來執行所有期末計算。

• 如需資料來源中日期屬性格式的詳細資料，請參閱定義資料來源
• 在檔案匯入中，反斜線 "\" 是特殊字元。系統會在反斜線保持「現狀」之後讀取下一個字
元。若要從 .csv 檔案正確地載入包含反斜線的資料，您必須使用雙反斜線 \\。

匯入交易
若要匯入交易，請執行下列動作：
1. 從首頁中，按一下應用程式，然後選取工作。
2. 選取交易配對。

 

 

3. 在工作中，依序選取動作及匯入交易。
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4. 為應該匯入的交易選取配對類型。
系統會使用選取的配對類型，作為目前階段作業持續時間內後續「匯入交易」或
「自動配對」工作的預設選取項目。若要為不同的配對類型執行「自動配對」，請
變更「執行自動配對」對話方塊中的配對類型選取項目。

5. 指定是否要在匯入完成之後執行自動配對。調節包含鎖定機制，可避免自動配對期
間進一步發生變更。將會對使用者顯示一則暫時鎖定的相關訊息。

備註：
如果您需要在不依靠匯入的情況下執行自動配對，請使用應用程式，然後
依序使用工作和交易配對，最後選取動作功能表的執行自動配對。

6. 在日期格式中，選取交易匯入檔案中日期欄位的格式。預設格式為 DD/MM/YYYY。而
其他受支援的格式為 MM/dd/yyyy、dd/MM/yyyy、MM-dd-yyyy、d-M-yyyy 及 MMM
d.yyyy。

7. 對於每個資料來源，瀏覽至包含要匯入之交易的檔案，然後按一下提交。
8. 提交工作之後，您可以在工作記錄頁籤上看到狀態。
按一下重新整理，以檢查作業是否成功。

當匯入工作未在排定的維護工作開始之前完成時，匯入工作會中止。這會導致部分「交
易配對」交易被載入並顯示在「交易」卡中。不過，因為後續處理任務未完成，所以交
易資料會不一致，且不會顯示所載入交易的建立日期。如果匯入工作的狀態顯示為「已
中止」，建議您先將交易從此工作中刪除，再重新匯入資料。您可以從「工作」卡的
「交易配對」頁籤刪除交易。從工作的「動作」，選取刪除交易。

備註：
若要瞭解將交易載入至已鎖定或已關閉期間的影響，請參閱關閉並鎖定期間。

觀看「匯入資料」影片
按一下此連結以觀看影片：
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16
使用資料管理或資料整合匯入資料

Oracle Account Reconciliation 透過使用「資料管理」或「資料整合」，提供匯入餘額和交易
的靈活性。
另請參閱：
• 資料整合和資料管理概觀
• 定義並儲存資料載入定義
如果您想採用的匯入餘額方式是執行資料管理或資料整合中設定的資料載入，請建立資料
載入定義。

• 執行資料載入並檢視結果
使用資料載入執行對話方塊匯入餘額和檢視資料載入結果。

• 檢視載入的餘額
使用調節卡中的調節餘額頁籤檢視使用「資料管理」載入的餘額。這包含轉換的餘額。

資料整合和資料管理概觀
Related Topics

• 關於使用資料整合和資料管理
「資料整合」可用來執行透過「資料管理」執行的所有任務。

• 資料管理高階摘要
• 設定資料管理中的任務
• 資料管理中的工作流程任務

關於使用資料整合和資料管理
「資料整合」可用來執行透過「資料管理」執行的所有任務。
使用資料整合或資料管理執行的資料匯入任務
使用資料整合或資料管理執行以下任務：
• 載入餘額
– 從固定寬度或分隔檔案載入餘額。
請參閱利用資料管理中的檔案來整合資料。

– 從 BAI 格式銀行檔案載入餘額
– 從 SWIFT MT940 格式銀行檔案載入餘額
– 從 camt.053 格式銀行對帳單載入餘額
請參閱管理 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 中的資料整合中的整合
BAI 和 SWIFT MT940 格式銀行檔案交易和餘額。
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• 載入調節相容性交易
請參閱載入調節相容性交易

• 載入交易配對交易
– 將交易匯出至交易配對目標應用程式
請參閱新增交易配對目標應用程式

Note:

您也可以聚總交易配對資料。請參閱聚總交易配對資料
– 將交易從銀行 (BAI) 檔案載入至交易配對
– 將交易從銀行 SWIFT MT940 銀行檔案載入至交易配對
– 從 camt.053 格式銀行對帳單載入交易
請參閱管理 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 的資料管理中
的整合 BAI 和 SWIFT MT940 格式銀行檔案交易和餘額。

• 將匯出的日記帳分錄從交易配對載入至 ERP

請參閱載入匯出的日記帳分錄
僅使用資料整合執行的資料匯入任務
使用資料整合執行以下 Account Reconciliation 相關任務：
• 藉由在對映維度中新增合併 ID 以設定資料整合，允許進行增量資料載入 (而非完整
重新整理所有資料點) 並取代部份先前資料載入。
請參閱管理 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 中的資料整合中的
新增 Account Reconciliation 合併餘額維度。

Note:

您必須針對要載入資料整合中的每個新餘額新增新的「合併 ID」，以確保
能夠正確地從 Account Reconciliation 將結果往回鑽研至資料整合。

• 使用資料交換下的 EPM 整合代理程式，從自己的內部部署資料來源擷取資料，然
後將該資料直接載入至 Oracle Enterprise Performance Management Cloud。
請參閱 EPM 整合代理程式。

您可透過存取應用程式底下的資料交換卡使用資料整合 (簡化的使用者介面)。
觀看「使用資料整合載入餘額」影片
按一下此連結以觀看影片：
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資料管理高階摘要
以下是「資料管理」處理程序的高階摘要：
• 設定任務 (在資料管理中)

• 工作流程任務 (在資料管理中)

• 執行資料載入和檢視結果

Note:

使用資料管理時，您不需要在 Oracle Account Reconciliation 中執行資料載入。
資料載入改成在「資料管理」中完成。但是載入餘額時，資料載入必須在
Account Reconciliation 中執行。

Note:

對於交易配對，若執行下列動作，您必須在「資料管理」中重新建立應用程式：
– 配對類型 ID 變更
– 資料來源 ID 變更
– 資料來源屬性 ID 變更
– 資料來源屬性會新增或移除。

• 如果想要多次使用，請建立資料載入定義。這也可提供您選取所要執行資料載入類型 (完
整重新整理、快照、合併) 的選項。
請參閱定義資料載入定義 (在 Oracle Account Reconciliation 中)。

如需有關「資料管理」步驟和程序的詳細資訊，請參閱管理 Oracle Enterprise Performance
Management Cloud 的資料整合中的整合科目調節資料。
匯入「交易配對」交易將會自動重新開啟調節，不會出現警告確認訊息。如需有關使用「資料
管理」載入資料時所發生問題或有關重新開啟調節的詳細資訊，請參閱 Oracle Enterprise
Performance Management Cloud 操作手冊中的 Account Reconciliation 問題疑難排解。

設定資料管理中的任務
下列是設定任務：
1. 定義來源系統。
2. 指定您的目標應用程式 (例如，科目調節管理程式)

3. 匯入格式 - 將來源欄或欄位對映至 Oracle Account Reconciliation 中的區段或屬性。
4. 定義位置。
5. 定義「資料管理」和 Oracle Account Reconciliation 期間之間的期間對映。
6. 定義類別對映以對映幣別分組
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請參閱 管理 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 的資料管理 以取得詳
細資料。
觀看「透過資料管理載入資料」影片
按一下此連結以觀看影片：

資料管理中的工作流程任務
下列是工作流程任務：
1. 為您定義的位置定義資料載入規則。
2. 定義資料載入對映以將來源的維度值對映至目標。
3. 在「資料載入工作台」中，藉由執行資料載入規則來測試並驗證資料，以確保資料
載入規則正確執行，並確保您的資料正確無誤。資料管理會轉換並暫存資料，以供
科目調節使用。

請參閱管理 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 的資料管理 來取得對
這些任務使用「資料管理」的詳細資料。

定義並儲存資料載入定義
如果您想採用的匯入餘額方式是執行資料管理或資料整合中設定的資料載入，請建立資
料載入定義。
另請參閱：
• 關於定義資料載入以便將餘額匯入至 Account Reconciliation
資料載入定義讓您能夠匯入透過資料管理或資料整合設定的餘額。

• 關於匯入資料的模式
視您的需求，可以使用下列其中一種模式載入資料：完整重新整理、合併、重新計
算或快照。

• 建立並儲存資料載入定義的步驟
使用「新建資料載入」對話方塊建立並儲存資料載入定義。

關於定義資料載入以便將餘額匯入至 Account Reconciliation
資料載入定義讓您能夠匯入透過資料管理或資料整合設定的餘額。
通常在您想要多次匯入餘額的情況下，定義資料載入就會特別實用。定義資料載入後，
您可以執行資料載入以載入餘額、檢視結果，以及更正任何錯誤。
必須針對每個位置循序執行相同期間的載入，但無法平行執行。不同位置的載入時機類
似時，可以視需要將資料載入定義設定為「逐位置」執行。例如，如果「位置 A」和
「位置 B」的餘額檔案同時到達或在類似的時間到達，可以在相同的資料載入定義中進
行設定，排定它們連續 (循序) 執行。
預設一次會執行一個資料載入規則，而系統會先等待資料載入規則工作完成，再啟動另
一個工作。不過，使用以平行方式執行資料載入規則核取方塊，您可以一次執行所有資

第 16 章
定義並儲存資料載入定義

16-4

https://apexapps.oracle.com/pls/apex/f?p=44785:265:0:::265:P265_CONTENT_ID:29865


料載入規則工作，而系統會先等待所有資料載入規則工作完成，再將臨時設定為完成。處理大
型資料集時，這有助於提高效能。
將匯入的餘額自動轉換至更高的幣別分組
使用資料管理載入餘額時，如果來源系統本身未在所有幣別分組中提供餘額，則載入程序會轉
換匯入的來源系統或子系統餘額，並將其載入所設定的更高幣別分組。當來源是通常僅儲存原
幣餘額的交易系統的情況下，幣別轉換會很有幫助。
幣別轉換是使用設定的幣別匯率執行。若無法使用幣別匯率，則幣別轉換將會失敗。若要啟用
匯入餘額的自動轉換，您必須在定義資料載入時選取將餘額轉換至更高的幣別分組。請參閱建
立並儲存資料載入定義的步驟。
視設定的幣別分組而定，轉換選項 (依優先順序排列) 包括：
• 原幣餘額至本幣餘額
• 原幣餘額至本幣與報表餘額
• 本幣餘額至報表餘額

關於匯入資料的模式
視您的需求，可以使用下列其中一種模式載入資料：完整重新整理、合併、重新計算或快照。
完整重新整理模式
「完整重新整理」將清除期間的所有餘額並重新載入位置。當「資料管理」中的資料載入定義
已變更時 (由於移除「資料載入規則」或「位置」)，請使用「完整重新整理」選項，這些類型
的變更可能打破透過「資料管理」匯入並儲存在「科目調節」中餘額之間的聯繫，其可導致雙
倍計算餘額。
使用「完整重新整理」模式的限制如下：
• 如果有任何資料載入處於擱置中或執行中狀態，請勿使用完整重新整理。
• 如果有完整重新整理資料載入處於擱置中或執行中狀態，則無法執行任何資料載入。

Caution:

使用此模式時，您必須從包含餘額的所有位置匯入餘額。如果失敗，可能會導致重新
開啟先前已關閉的調節，由於只匯入部分的餘額集合，因而「科目調節」會計算餘額
中的變更。

合併模式
使用「合併」模式取代相同位置的某些現有餘額，但是將其他餘額保留原樣。這在您持續載入
大型資料檔時非常有用，只需要變更 (更新) 相同位置的某些餘額。這不僅可節省您的時間，還
較不容易發生錯誤。
為了使用「合併」模式，您必須使用資料整合建立「合併 ID」(唯一識別碼) 來進行設定。存取
方式是透過應用程式底下的資料交換卡。然後在對映維度建立合併 ID。
請參閱管理 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 中的資料整合中的新增
Account Reconciliation 合併餘額維度。
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使用合併模式的最佳作法
載入餘額時 (首次資料載入除外)，建議您先使用「重新計算」模式執行資料載入，再使
用「合併」模式執行資料載入。
通常，可能會在業務經營過程中更新對映定義。如果在兩次資料載入之間更新定義，有
些原先已載入至特定設定檔的餘額現在可能需要從此設定檔移除，並載入至其他設定檔
中。如果您使用「合併」模式重新載入餘額，必須確定餘額載入至正確的設定檔 (根據
更新的對映定義) 之前，已從設定檔永久刪除被錯誤地載入至設定檔的餘額。若要達到
此目的，請先使用「重新計算」模式載入餘額，以重新套用對映，再使用「合併」模式
載入相同的餘額。
重新計算模式
使用此模式時，無須將餘額重新載入至「資料管理」臨時資料表，即可重新套用對映規
則。重新計算會使用已經存在的餘額，先重新對映，然後重新匯入至 Account
Reconciliation。「管理員」可以使用此選項來修正對映錯誤。
快照模式
使用「快照」模式，僅在您指定的位置取代 (或更新) 先前載入的餘額。例如，如果您在
某天載入餘額然後要在第二天加入更多餘額，則此模式非常有用。

建立並儲存資料載入定義的步驟
使用「新建資料載入」對話方塊建立並儲存資料載入定義。
若要建立新資料載入定義，請執行下列動作：
1. 從 Account Reconciliation 的首頁，依序選取應用程式、組態和資料載入。
2. 在管理資料載入上，選取 + (新建)。
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3. 您可以選擇性地使用已儲存的資料載入。
4. 對於新的資料載入，輸入資料載入的名稱。
5. 或者，輸入描述
6. 選取用來匯入餘額的模式。如需匯入模式的描述，請參閱關於匯入資料的模式。
7. 決定是否選取允許空白區段值核取方塊。
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Note:

當您對映至科目調節中的「調節科目 ID」時，必須考量到空白目標區段的
問題。如果目標調節中的兩個已植入區段之間有空白區段，科目調節就會
把「調節科目 ID」中間部分的每個空白/空值區段的值視為 3 個空格。科
目調節還會刪除最後一個已植入區段之後的空值區段。
例如，假設某個「群組調節」有下列「調節 ID」："001-null-null-1925
XXX" (在檢視「調節/設定檔」時，「科目調節」中的「空值」不存在 (沒
有字元)。)科目調節的設計會在資料庫層級，把已植入區段之間的每個空
白/空值區段中的「空值」，替換成 3 個空格。資料管理中的「目標對映
設定檔」需要下列：「ACCOUNT ID 001- - -1925 XXX」與科目調節對
齊。

8. 決定是否選取以平行方式執行資料載入規則核取方塊，以平行方式執行所有資料載
入規則，而非一次執行一個的預設值。

9. 若要將來源系統餘額轉換為所設定的任一較高幣別分組，請選取將餘額轉換至更高
的幣別分組。從此選項相鄰的清單中選取「匯混率類型」。
「系統設定值」中只有設定一個幣別分組時，便不會顯示此選項。

10. 選取位置，這是要匯入的資料管理或資料整合位置。

執行資料載入並檢視結果
使用資料載入執行對話方塊匯入餘額和檢視資料載入結果。
1. 從首頁中，選取應用程式，然後選取期間。
2. 在您想要載入資料的期間旁，按一下動作，然後選取匯入資料。
資料載入執行對話方塊包含資料載入的歷史記錄、報表開始日期、結束日期、執行
的使用者、狀態、結果，以及在「資料載入定義」中選取的模式。狀態報表顯示子
處理程序以及各狀態。
 

 

• 臨時 — 臨時程序會從來源系統擷取餘額、指派設定檔 ID 和餘額類型，以及在
暫時的臨時資料表中儲存餘額。在臨時資料表內，會和來源系統中的餘額有一
對一的關係 (沒有發生彙總)。臨時資料表會在每次資料載入時重新整理，但不
會對之前載入的餘額進行維護。

• 資料載入 — 載入程序會依設定檔、餘額類型、幣別分組和幣別代碼來彙總餘
額，並將餘額載入 Account Reconciliation。這些餘額會永久地儲存，但會因未
來匯入已變更的餘額時而更新。
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• 後續處理 — 執行以下動作：
– 如果餘額已變更，請將調節狀態從「以複查者身分開啟」或「已關閉」變更為「以
準備者身分開啟」。

– 執行自動調節常式
– 將包含正常餘額違規的調節加上標誌 (預期借方餘額是貸方餘額，或相反的情況。)

– 後續處理可能會執行某些規則。
• 模式 — 描述資料載入的類型。
如需匯入模式的相關資訊，請參閱關於匯入資料的模式。

3. 選取要執行的現有資料載入，並按一下執行。
當您選取將餘額轉換至更高的幣別分組時，如果系統中未定義需要的幣別匯率，則幣別轉
換將會失敗。按一下「結果」欄中的缺少幣別匯率連結，檢視關於所缺少匯率的詳細資
料。在載入或建立所需的幣別匯率之後，請按一下繼續以完成資料載入。

檢視資料載入結果
「資料載入執行」對話方塊的結果欄為空白，除非系統發生錯誤或載入存在完整性錯誤。下列
是可能的錯誤：
• 錯誤 — 如果發生系統資料載入程序失敗。按一下連結將會開啟一個對話方塊，此對話方塊
會顯示錯誤訊息，並連結至詳細錯誤日誌。
如果您嘗試在處理相同期間的另一個資料載入時執行資料載入，則會收到錯誤訊息。無法
平行處理資料載入。這也適用於從「匯入預先對映餘額」或 EPM Automate 載入資料。

• 完整性錯誤 — 描述如何驗證您調節 100% 的科目。完整性錯誤：
– 未對映的科目—來源系統中存在餘額，但是「資料管理」未將這些餘額對映至

Account Reconciliation 中的設定檔。這些科目可藉由檢視「無效」記錄在「資料載入
工作台」中查看。
「結果」欄中的這些警告表示來源系統中的餘額不會進入 Account Reconciliation 中的
調節，因為缺少對映規則。按一下未對映的科目連結以查看清單，或從「資料管理資
料載入工作台」檢視清單。

– 無效的對映 — 來源系統中存在餘額，而且「資料管理」中存在對映規則，但對映規則
將餘額對映至科目調節中不存在的設定檔。這些科目將不會顯示在無效篩選下的「資
料管理資料載入工作台」，因為從「資料管理」的角度來看，這些科目已正確對映。
不過，它們對映至 Account Reconciliation 中曾經存在但現已不存在的設定檔。因此，
在 Account Reconciliation 中搜尋這些錯誤。
按一下連結以查看受到這些錯誤影響的科目。若要更正這些錯誤，請在「資料管理」
中找出對映規則，然後修正規則來將餘額對映至 Account Reconciliation 中的設定檔。

– 缺少幣別匯率 — 如果無法使用幣別轉換所需的幣別匯率，則轉換將會失敗，並顯示
「缺少幣別匯率」連結。按一下「缺少幣別匯率」連結，檢視關於所缺少匯率的詳細
資料。定義或匯入所需的幣別匯率之後，您可以繼續進行資料載入作業。

檢視載入的餘額
使用調節卡中的調節餘額頁籤檢視使用「資料管理」載入的餘額。這包含轉換的餘額。
從首頁中，按一下調節，然後選取左側的調節餘額。此頁籤顯示為特定期間內所有調節載入的
餘額。按一下調節名稱以檢視該調節的詳細資料。用於調節的摘要頁籤 (如下所示) 顯示來源系
統與子系統的餘額。
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視設定的分組而定，「餘額摘要數目」面板會顯示下列一或多個分組：原幣、本幣與報
表 (或您偏好的分組標籤)。同時會顯示每個分組相應的幣別。「原幣」詳細資料是從來
源系統載入的值。按一下「原幣」下的金額，即可向下鑽研並檢視資料管理中的來源餘
額詳細資料。轉換的餘額會在「本幣」和「報表」底下顯示。如果您使用「資料載入」
來轉換餘額，則轉換的餘額會顯示在「本幣」和「報表」下。按一下「本幣」或「報
表」下的金額，以顯示「轉換的餘額詳細資料」對話方塊。詳細資料包括來源金額、來
源幣別以及幣別匯率。
轉換的餘額會自動根據其關聯之幣別代碼的精確度四捨五入。例如，如果載入的餘額會
轉換成使用歐元的報表分組，轉換的餘額便會以歐元設定的精確度四捨五入。
需要將多種幣別轉換為單一本幣或報表分組時，可先根據相關聯幣別代碼的精度轉換和
捨入個別餘額來計算轉換的餘額，然後將餘額相加為本幣或報表餘額總計。
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第 IV 部分
建立範例或新應用程式

另請參閱：
• 建立應用程式
• 建立範例應用程式
• 建立新應用程式
• 移除應用程式
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建立應用程式

Account Reconciliation 可讓您建立範例或新的應用程式。單一環境中只能夠存在一個應用程
式。
開始之前：
• 請考慮應用程式的範圍；決定應該包含的資料，以及組織的方式。
• 預先設定環境，如預先設定環境中所述。
您可以使用下列其中一個選項來建立應用程式：
• 建立範例應用程式
範例應用程式提供預先載入的範例資料和相關的物件，可讓您嘗試不同的作業。這個立即
可用的環境能讓您用來探索及熟悉 Account Reconciliation 的各種功能與效能，好讓您在
準備就緒時能更輕鬆地使用科目調節。
請參閱建立範例應用程式。

• 建立新的應用程式
新應用程式可讓您建立應用程式然後以手動方式或使用純文字檔載入您自己的資料。這個
做法還可以和移轉功能搭配使用，來匯入先前儲存的備份快照。
請參閱建立新應用程式。

• 移轉現有應用程式
從您先前上傳至環境的快照匯入業務程序。請參閱管理 Oracle Account Reconciliation中
的移轉至相同或不同環境。
請參閱管理員適用的 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 快速入門中的我
可以將哪些應用程式移轉至 EPM Standard Cloud Service 和 EPM Enterprise Cloud
Service？以瞭解必備條件和快照相容性。
請參閱管理 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 移轉中的下列主題：
– 備份物件與應用程式
– 將封存上傳到服務
– 從快照匯入物件和應用程式

預先設定環境
根據您的訂閱、EPM Standard Cloud Service 或 EPM Enterprise Cloud Service，登陸頁面會
呈現您可以建立的業務程序。
若要預先設定用於 Account Reconciliation 的環境，請執行下列動作：
1. 從登陸頁面，按一下 Account Reconciliation 下方的選取。
下列是 EPM Enterprise Cloud Service 中的登錄頁面螢幕擷取畫面。
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訊息指出環境的初始預先組態大約需要 20 分鐘。

2. 按一下確定以起始預先組態程序。請注意，在預先組態程序期間無法使用環境。
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建立範例應用程式

Account Reconciliation 提供您可建立會提供預先載入資料和物件之範例應用程式的選項。您可
以藉由嘗試及測試這個立即可用的環境，來探索 Account Reconciliation 的各種功能與效能，
然後把範例應用程式當做範本，好讓您之後能更輕鬆地利用自己的資料建立應用程式模型。
若要建立範例應用程式，請執行下列動作：
1. 完成預先組態步驟，如預先設定環境中所述。
2. 使用針對例項提供的 URL，以「系統管理員」身分登入 Account Reconciliation。

 

 

3. 在建立範例應用程式下方，按一下建立。
4. 在建立範例畫面上，為下列角色選取使用者：
• 準備者--選取要指派作為範例應用程式的「準備者」的使用者。此角色負責籌備調節供
複查。

• 複查者--選取要指派作為範例應用程式的「複查者」的使用者。此角色可以複查與核准
調節。

備註：
此步驟的必備條件為「識別網域管理員」已經建立使用者並已指派角色。
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5. 按一下確定來起始應用程式的建立程序。這可能需要幾分鐘的時間。在顯示完成訊
息之前，請勿關閉瀏覽器視窗。

6. 在完成訊息上按一下確定。
 

 

備註：
只能在 EPM Enterprise Cloud Service 使用交易配對。

7. 按一下您要在 Account Reconciliation 中先使用之模組旁的開始。

備註：
這樣做只會將您帶往您選取的初始模組。您永遠可以使用導覽器來切換至
其他模組。
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18-2



您可以從首頁開始探索及使用範例應用程式，以便探索 Account Reconciliation 的各種功
能。
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建立新應用程式

您可以在 Account Reconciliation 中，針對兩種用途來建立新的應用程式：
• 設定新的測試或生產環境。
• 從先前儲存的備份快照還原您的應用程式，然後載入您的資料。
若要建立新應用程式，請執行下列動作：
1. 完成預先組態步驟，如預先設定環境中所述。
2. 使用針對例項提供的 URL，以「服務管理員」身分登入 Account Reconciliation。

 

 

3. 在建立新應用程式下方，按一下開始以建立空白的新應用程式。
4. 執行下列其中一項以設定或還原物件和資料：
• 若要設定調節相容性，請參閱設定與配置 Account Reconciliation 中的設定調節相容
性。

• 若要設定交易配對，請參閱設定與配置 Account Reconciliation 中的設定交易配對。
• 要從先前儲存的備份快照還原，請參閱管理 Oracle Account Reconciliation 中的移轉
至相同或不同環境。

備註：
只能在 EPM Enterprise Cloud Service 使用交易配對。
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20
移除應用程式

移除應用程式會刪除該應用程式及其所有內容。應用程式的任何排程工作也會一併刪除。此動
作無法還原。

注意：
Oracle 建議您移除應用程式之前先建立備份快照。

若要移除應用程式，請執行下列動作：
1. 從首頁中按一下工具，然後依序按一下移轉與移除應用程式頁籤。
2. 在警告訊息上按一下是來刪除應用程式。
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第 V 部分
在 Account Reconciliation Cloud 中執行一般
動作

另請參閱：
• 使用檢視與篩選條件
此章節說明如何建立、管理以及使用檢視與篩選條件。

• 管理自訂儀表板
• 使用報表
科目調節支援預先定義的報表和自訂報表。

• 瞭解科目調節中的安全性
科目調節會實作數個安全性階層，確保安全性。在最高層級，基礎架構安全性元件是由
Oracle 實作和管理，可為科目調節建立更高的安全環境。透過受密碼保護的單一登入，以
及對資料和物件的角色型存取權，來確保安全性。

• 使用警示以解決阻礙
• 移轉至相同或不同環境
您可能需要從測試移轉或複製到生產例項，或從服務的生產例項移轉或複製到另一個生產
例項。

• 從內部部署 Financial Close Management 移轉至 Account Reconciliation Cloud

• 使用封存、還原與清除
管理員可以使用封存、還原和清除功能來協助控制資料庫的大小以及提升效能。這可讓您
視需要封存資料和存取封存內容。

• 對管理任務使用 EPM Automate

• 關於連線 EPM Cloud 環境
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使用檢視與篩選條件

此章節說明如何建立、管理以及使用檢視與篩選條件。
相關主題
• 使用檢視
• 使用篩選

使用檢視
檢視提供多種視覺化和分析資料的方法。
相關主題：
• 關於檢視
• 使用清單檢視
• 使用樞紐分析表檢視
• 使用圖表檢視
• 儲存檢視
• 編輯已儲存檢視
• 發布檢視
• 設定預設檢視

關於檢視
Oracle Enterprise Performance Management Cloud 產品提供極佳的靈活性，可讓您以視覺化
方式檢視資料。
檢視類型
• 清單檢視 - 以欄和列形式提供符合頁面上篩選條件之物件資訊的表格顯示。
• 樞紐分析表檢視 - 可讓您依屬性值建立數值屬性資料的摘要。
• 圖表檢視：以圖表形式顯示資料。
使用檢視選取器 ( ) 在檢視之間移動。
選擇精簡顯示檢視
檢視清單或樞紐分析表檢視中的項目時，可以精簡格式檢視資料。精簡選項可做為切換開關並
顯示更多資訊列。按一下檢視選取器中的精簡，以精簡格式顯示記錄。
如果您儲存檢視，您的精簡選擇也會一併儲存。
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可使用檢視的物件
檢視可用於 Account Reconciliation 中的下列物件：
• 設定檔：包含設定檔清單，並提供向下鑽研至「設定檔」對話方塊的功能
• 調節：包含調節清單，並提供向下鑽研至「調節」對話方塊的功能 (包含調節餘額)

• 交易：包含交易清單，並提供向下鑽研至「調節」對話方塊的功能，重點設在「交
易詳細資料」頁籤上

• 警示：包含警示清單，並提供向下鑽研至「調節」對話方塊的功能
檢視調節清單欄選取定義
請參閱附錄 A：調節清單選取欄定義以檢視下列在應用程式中跨清單參照之資料集類型
的清單欄定義：設定檔、調節、餘額及交易。

關於篩選檢視中的資料
您可以使用篩選條件以限制顯示在檢視中的資料。您可在執行時期 (顯示資料之後) 或是
在設計圖表或樞紐分析表檢視時建立篩選條件。
您可以透過下列方式篩選資料：
• 檢視中的篩選列
使用者可使用篩選列中的篩選條件來動態決定必須套用至檢視資料的準則。在執行
時期會套用指定的篩選條件，在產生檢視之後，會更新顯示以反映所套用的條件。
請參閱使用篩選列來調整檢視。
例如，假設您在篩選列為風險評等屬性新增篩選條件。您接著可在執行時期選取所
需的風險評等來動態篩選圖表資料。

• 「編輯樞紐分析表」或「編輯圖表」對話方塊的版面配置頁籤中的篩選條件
此篩選條件由檢視設計工具所新增。會對資料套用指定條件，再將資料包含在樞紐
分析表檢視或圖表檢視中。您可以為圖例 (數列) 區段中所列的每個資料集合建立篩
選。請參閱設定圖表版面配置。
例如，如果您為狀態設為「開啟」的資料集合建立篩選條件，只會在繪製該資料集
合的圖表時包含開啟調節。

使用清單檢視
使用清單檢視以簡單的表格式表單顯示記錄。
Related Topics

• 關於清單檢視
• 自訂清單檢視
• 範例：自訂調節的清單檢視

關於清單檢視
清單檢視呈現可在畫面上檢視的記錄，並提供向下鑽研至記錄詳細資料的功能。會以列
和欄的形式在垂直清單中顯示物件。

Chapter 21
使用檢視

21-2

https://docs.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=en/cloud/saas/account-reconcile-cloud/adarc&id=SUARC-GUID-57DE5CF1-CB9F-44D4-A910-FCEB4A90FD75


若要查看顯示於清單檢視中的更多列，可從右側的檢視選取器中，使用精簡。
清單檢視提供以下報表功能：
• 可從檢視新增或移除欄，並重新排序。
• 可套用篩選條件以限制清單中所包含的記錄。
• 清單檢視可列印或匯出至 Excel 以供特設報表使用。

自訂清單檢視
清單檢視會顯示所選的預設欄。您可以輕鬆變更預設欄以自訂您的檢視。
若要自訂清單檢視，請執行下列動作：
1. 顯示所需物件的清單檢視。
2. 在動作下拉清單中，選取選取欄。
隨即顯示「選取欄」對話方塊。目前顯示的欄會列於已選取區段中。

3. 在可用區段中，選取必須包含於清單檢視的屬性，然後使用方向鍵將其移至已選取區段
中。
使用調節卡、配對卡或設定檔時，可用區段會包含多個頁籤。按一下所需頁籤，然後選取
屬性。

4. 按一下確定。

範例：自訂調節的清單檢視
假設您想查看更多資訊，例如要進行調節的準備者、準備者延遲的調節，以及來源系統報表餘
額。
使用下列步驟：
1. 在動作下拉清單中，選取選取欄。
隨即顯示「選取欄」對話方塊。使用此項目以新增包含調節 (屬性) 相關資訊的各種欄。

2. 向下捲動清單，然後選取延遲 (準備者)，並使用方向鍵將其移至右側。
3. 現在選取「餘額」頁籤，然後選取名稱為未解釋差額 (本幣) 的欄位。
4. 按一下確定。
調節清單現在會顯示已新增的屬性。
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使用樞紐分析表檢視
使用樞紐分析表檢視彙總資料。
Related Topics

• 關於樞紐分析表檢視
• 自訂樞紐分析表檢視
• 範例：依準備者和狀態彙總調節

關於樞紐分析表檢視
樞紐分析表檢視可讓您建立屬性資料摘要。
每個物件都有一個支援樞紐分析表檢視的預設版面配置。不過，您可以根據您的需求自
訂樞紐分析表檢視。
下圖顯示配對卡的樞紐分析表檢視。您可以按一下樞紐分析表檢視中顯示的每個摘要
值，以向下鑽研並檢視組成該總計的記錄。
 

 

自訂樞紐分析表檢視
您可以自訂樞紐分析表檢視以根據業務需求摘要資料。資料最多可依兩個屬性分組。
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若要自訂樞紐分析表檢視，請執行下列動作：
1. 顯示所需物件的樞紐分析表檢視。
2. 按一下右上方的編輯圖示。
隨即顯示「編輯樞紐分析表」對話方塊。當中包含三個頁籤：特性、版面配置和欄。

3. 在特性頁籤中，輸入基本檢視特性。請參閱設定樞紐分析表檢視特性。
4. 在版面配置頁籤中，指定資料必須如何分組的詳細資料。請參閱設定樞紐分析表檢視版面
配置。

5. 在欄頁籤中，輸入資料標籤並排序資料順序。請參閱指定樞紐分析表檢視欄。
6. 按一下確定。

Note:

如果您向下鑽研至調節、更新一或多個詳細資料後儲存，然後返回樞紐分析表檢視，
這些變更將不會顯示。您必須重新整理樞紐分析表檢視才能查看最新更新。

設定樞紐分析表檢視特性
使用「編輯樞紐分析表」對話方塊的特性頁籤來設定樞紐分析表檢視的基本特性。
若要設定樞紐分析表檢視特性，請執行下列動作：
1. 在背景中，選取下列其中一項：
• 無填滿：不使用背景顏色
• 純色：選取要作為背景顏色的顏色。您可以選擇性地在漸層中選取顏色。

2. 在標題顏色和標題大小中，為樞紐分析表檢視標題選取顏色和字型大小。
3. 在資料顏色和資料大小中，為樞紐分析表檢視中顯示的資料選取顏色和字型大小。
4. 選取遺漏值視為零以在缺少資料值時顯示為零。
這包括缺少的資料值和因套用篩選條件而缺少的值。

5. 在期間中，選取下列其中一項：
• 選擇項目：依現況使用期間篩選條件的選擇項目。
• 最新選擇項目：在篩選條件中按時間順序使用最新的期間。
• 優先選擇項目：根據篩選條件中的最新期間，建立前 X 個週期的新篩選條件。

Note:

此選項不適用於配對清單、設定檔清單和警示清單。

「期間」選擇項目讓您能微調特定樞紐分析表檢視的「期間」清單。這樣可讓共用相
同全域期間篩選條件的樞紐分析表檢視顯示不同數量的資料，或是更易於顯示根據單
一本機選取期間的期間資料分佈。
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設定樞紐分析表檢視版面配置
版面配置頁籤指定必須如何摘要樞紐分析表檢視中的資料。篩選條件也可套用於納入摘
要考量的資料。
指定下列版面配置詳細資料：
1. 在 X 座標軸區段中，指定要在檢視中使用的主要分組詳細資料。
• 在類型中，選取下列其中一項：無、屬性、日期、使用者、是/否，或真/偽。
如果您將類型設定為「屬性」，在屬性 1 中，選取必須用於群組資料的屬性。
例如，「組織單位」。
或者，您可以選取屬性 2 中的另一個屬性，在屬性 1 群組內建立另一個子群
組。

• 在排序中，選取屬性和資料必須據此排序的順序。
排序資料時，屬性值「無」並不在考量的範圍內。

• 選取交換列與欄以交換在方格中顯示的列和欄。
2. 在圖例 (數列) 區段中，按一下新增圖示以針對您要摘要資料的每個屬性建立一列。
此摘要是在指定的類型內建立的。此區段中必須至少有一列。
對於每一列，指定下列詳細資料：
• 在值中，選取必須摘要的資料屬性。例如，「調節」或「警示 (計數)」。
• 在聚總中，選取要對摘要資料執行的聚總作業。它將預設為您所選屬性上指定
的聚總方法。
例如，如果您選取屬性 1 = 組織單位、值 = 調節，且聚總 = 計數，則會為每個
組織單位顯示一列，而且每個組織單位內的調節總數將會顯示在「計數」下
方，如下所示。
 

 

Note:

如果您在值選取非數值屬性，則可用的聚總只有計數。
• 在類別中，視情況選取值群組內摘要資料依據的屬性。
例如，如果您選取屬性 1 = 組織單位、值 = 調節、聚總 = 計數，以及類別 = 科
目類型，則會為每個組織單位顯示一列。設定檔總數會依科目類型分組顯示，
如下所示。
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• 在分組依據中，從清單中選取屬性。只有在類型設定為「屬性」以外的值時才適用。
• 按一下篩選條件以對包含在樞紐分析表檢視中的資料套用篩選條件。此篩選條件會先
套用在資料上，然後使用指定的準則摘要資料。
依預設，篩選條件中的第一個子句會顯示為此篩選條件的標籤。

3. 按一下確定。
使用聚總時的考量事項
計數聚總在計算時包括非空值 (包含零值)。總和與平均聚總在計算時不包括非空值。因此，使
用聚總時請注意以下事項：
• 對於特定屬性，計數、總和與平均的餘額值可能有所不同。這包括圖表檢視中顯示的資料
以及圖表詳細資料。

• 若要從計數聚總中排除零值，請建立一個在該圖例屬性上排除零值的篩選條件。
• 對於計數聚總，向下鑽研至聚總值時顯示的詳細資料數可能大於聚總值。這是因為聚總包
含零值。請注意，下列屬性類型在聚總作業期間不會被視為空值：
– 計數屬性，例如「註解 (計數)」
– 狀態屬性
– 是/否狀態類型屬性，例如「延遲」、「曾經延遲」或「準備者 (已宣告)」
– 必要值，例如「名稱」、「任務類型」

指定樞紐分析表檢視欄
使用欄頁籤以自訂顯示於樞紐分析表檢視的標籤和資料順序。
此頁籤中的每一列將會顯示為樞紐分析表檢視中的欄。列數取決於版面配置頁籤的 X 座標軸和
類別中指定的值。
若要自訂顯示樞紐分析表檢視，請執行下列動作：
• 在標籤中，輸入必須為此欄顯示的標籤。
• 選取排序以依此欄排序樞紐分析表資料。按一下此選項旁邊的圖示以依遞增或遞減順序排
序。

• 使用右側的箭號來變更欄的顯示順序。此欄清單隨即從左到右顯示於樞紐分析表檢視中。

範例：依準備者和狀態彙總調節
此範例描述如何建立依準備者摘要調節的樞紐分析表檢視。在每個準備者內，調節會依調節狀
態分組。
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下圖顯示此範例中建立的樞紐分析表檢視。按一下任一總計以向下鑽研並顯示組成該總
計的調節清單。

使用下列步驟以建立上方的樞紐分析表檢視：
1. 在首頁中，按一下調節。
2. 按一下 ，然後選取樞紐分析表檢視。
如果這是您第一次存取樞紐分析表檢視，就會顯示預設的樞紐分析表檢視版面配
置。

3. 按一下編輯以根據您的需求來設定樞紐分析表檢視。
4. 在特性頁籤中，選取遺漏值視為零。
修改所需的顯示特性。請參閱設定樞紐分析表檢視特性。

5. 在版面配置頁籤：
• 在 X 座標軸區段：
– 在類型中，選取屬性。
– 在屬性 1 中，選取準備者。

• 在圖例 (數列) 區段：
– 在值中，選取調節。
– 在類別中，選取狀態。

6. 按一下確定以儲存樞紐分析表檢視設定值。

使用圖表檢視
圖表檢視可讓您視覺化資料。
Related Topics

• 圖表檢視概觀
• 建立圖表檢視

Chapter 21
使用檢視

21-8



• 範例：建立依科目類型和風險評等顯示開啟調節的圖表
• 範例：建立依科目類型顯示未配對交易的圖表

圖表檢視概觀
Related Topics

• 關於圖表檢視
• 關於圖表檢視特性
• 圖表檢視類型

關於圖表檢視
圖表提供資料的視覺化表示。
圖表是根據業務程序資料而動態產生的。按一下圖表中的某個區域 (例如，圓餅圖中的某個區
域) 以向下鑽研並檢視有關該區域摘要之資訊的詳細資料。圖表和樞紐分析表檢視版面配置是
連結起來的，讓您可在圖表或樞紐分析表檢視之間快速切換。
當您設定圖表檢視的設定值後，系統會記住這些設定值。如果您關閉圖表檢視，在業務程序中
執行其他動作，然後返回圖表檢視，系統會使用先前的設定值顯示圖表。
您可以使用多種圖表檢視類型，為調節提供圖形化表示。

關於圖表檢視特性
圖表特性包含圖表類型、圖表方向和背景等基本詳細資料。您所能設定的圖表特性取決於圖表
類型。

圖表特性 適用的圖表類型 描述
類型 全部 圖表類型

請參閱圖表檢視類型。
背景 區域圖、長條圖、直條圖、組合

圖、圓環圖、折線圖、圓餅圖、
方塊圖

用於圖表的背景顏色
此顏色適用於框線範圍內的整個
圖表區域。您可以選擇不使用背
景顏色，在此情況下，圖表會使
用白色背景。如果您指定背景顏
色，則也可指定選用的漸層。

標籤位置 區域圖、長條圖、直條圖、組合
圖、折線圖

元素的相對資料標籤位置
可用的選項取決於圖表類型。例
如，長條圖有下列標籤選項：無
標籤、置中、內邊緣或外邊緣。

長條圖標籤位置 組合圖 長條圖中的資料標籤位置
格線 區域圖、長條圖、直條圖、組合

圖、折線圖
用來分隔圖表區域的格線

方向 區域圖、長條圖、直條圖 圖表方向 - 垂直或水平
遺漏值視為零 區域圖、組合圖、折線圖、方塊

圖
缺少特定元素的資料時顯示零 (而
不是空白)
選取此選項時，所有缺少的值便
會顯示為零。這包括缺少的資料
值和因套用篩選條件而缺少的
值。
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圖表特性 適用的圖表類型 描述
雙 Y 軸 區域圖、長條圖、直條圖、組合

圖、折線圖
出現在圖表主要 Y 軸的相反端
次要 Y 軸的比例會反映相關聯資
料系列的值。雖然次要 Y 軸可以
與任何折線圖和長條圖類型搭配
使用，但是更常與組合圖表類型
搭配使用，這有助於識別在次要
Y 軸上繪製的資料系列。例如，
選取長條表示主要 Y 軸，而選取
折線表示次要 Y 軸。
圖表中的資料值因不同的資料系
列而大為不同時，或您已混合使
用資料類型 (例如幣別和百分比)
時，您可以在次要 (垂直) Y 軸上
繪製一或多個資料系列。
您也可以將次要 Y 軸繪製為分割
雙圖表，其中次要 Y 軸的資料系
列會顯示於原始圖表下方。在此
情況下，您可以使用任何長條圖
或折線圖圖表類型。

線條粗細 組合圖、折線圖 圖表的線條粗細
預設值為 5 像素。

長條圖標籤位置 組合圖 顯示為長條圖的資料集合標籤位
置

顯示為百分比 圓環圖、圓餅圖 以百分比值顯示的每個資料集合
的值 (而不是以數值顯示)

3D 圖 圓餅圖、方塊圖 3D 圖表格式

圖表檢視類型
您可以建立下列圖表檢視類型：
• 區域圖
顯示代表每個資料集的陰影區

• 長條圖
以圖形顯示多個資料值的摘要，便於進行比較。
長條圖可以垂直或水平繪製

• 欄
顯示堆疊的長條，每個疊加的長條分別代表不同的資料集。
產生的長條長度顯示各種資料集組合所得的結果。

• 組合圖
提供一種視覺效果，可讓您將任意長條圖、折線圖和區域圖組合合併為一個圖表。
如果您在 Y 軸上繪製了兩個不同的資料集，則使用此類型。您可以在主要 Y 軸相反
端新增次要 Y 軸。新增次要 Y 軸可讓您顯示一個測量的比例，而此測量未與圖表上
的其他測量一起適當地調整；例如，在相同圖表上顯示百分比測量和幣別測量。

• 圓環圖
顯示分割成多個區段的圓形圖表，用來互相比較各個資料集
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中央空白顯示所有資料集的總和。
• 折線圖
讓使用者以視覺化方式顯示資料每隔一段時間的趨勢

• 圓餅圖
顯示分割成多個切片的圓形圖表，用來互相比較各個資料集

• 方塊圖
讓使用者從資料集中選取特定的值來顯示在個別方塊中。
它會重點強調少量的資料點或個別資料點。

預設圖表檢視為長條圖。您可以自訂您的圖表顯示及變更預設的圖表檢視。

建立圖表檢視
建立圖表以圖形描繪應用程式的資料。
若要建立圖表檢視，請執行下列動作：
1. 顯示所需物件的圖表檢視。
2. 從頁面右上方的檢視選取器中，選取圖表檢視。
如果這是您第一次存取圖表檢視，就會顯示預設的圖表檢視版面配置。

3. 按一下右上方的編輯以顯示「編輯圖表」對話方塊。當中包含三個頁籤：特性、版面配置
和圖例。

4. 在特性頁籤中，指定所需的圖表特性，如關於圖表檢視特性中所述。
5. 輸入建立圖表所需的資訊，如下列主題中所述：
• 設定圖表版面配置
• 設定圖表軸
• 設定圖表圖例

6. 按一下確定以儲存圖表定義，然後會顯示圖表。
按一下圖表檢視內的任一區域，以向下鑽研並顯示所選區域聚總的所有記錄。此記錄會顯示於
「詳細資料」對話方塊。您可以按一下此對話方塊內的任一連結以存取該個別記錄的詳細資
料。

Note:

如果您向下鑽研至個別記錄、更新一或多個詳細資料後儲存，然後返回圖表檢視，這
些變更將不會顯示。您必須重新整理圖表檢視才能查看最新更新。

觀看「使用圖表檢視」影片
按一下此連結以觀看影片：
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設定圖表版面配置
使用版面配置頁籤來指定必須在圖表的 X 軸和 Y 軸上繪製的資料集。
若要設定圖表版面配置，請執行下列動作：
1. 開啟「編輯圖表」對話方塊的版面配置頁籤。
2. 在 X 座標軸區段中，指定必須在圖表的 X 軸上繪製的資料。
• 在類型中，選取資料類型。選項包含「無」、「屬性」、「日期」、「使用
者」、「是/否」，和「真/偽」。

• 如果您將類型設定為屬性，您必須至少指定一個在 X 軸上繪製的屬性。最多可
以指定兩個屬性。
在屬性 1 中，選取要在 X 軸上繪製的第一個屬性。選擇性地在屬性 2 中，選取
要在 X 軸上繪製的第二個屬性。隨即繪製「屬性 1」和「屬性 2」值的各種組
合。
您也可以在「屬性 1」和「屬性 2」中選取群組屬性的成員屬性。
例如，假設您建立一個「屬性 1」設定為組織單位的長條圖。圖表檢視就會包
含每個組織單位資料的一個長條。
假設您建立一個「屬性 1」設定為組織單位且「屬性 2」設定為狀態的長條圖。
那麼，「屬性 1」和「屬性 2」的每種組合在圖表檢視中都會有一個長條。如果
有四個組織單位和三個狀態，則圖表檢視的 X 軸上會包含 12 個長條。

• 在排序中，選取遞增或遞減以排序 X 軸資料。
排序資料時，屬性值「無」並不在考量的範圍內。

3. 在圖例 (數列) 區段中，指定必須沿著圖表檢視的 Y 軸繪製的一或多個資料集。
例如，如果您定義了三個資料集，則會在 Y 軸上繪製三個值。
您可在每個資料集內執行聚總作業或群組資料。或者，您可以套用篩選條件來限制
對資料集計算聚總時要選取的資料。
對於此區段的每個資料集，指定下列項目：
• 在值中，選取必須繪製的值。例如，「金額」或「狀態」。
• 在聚總中，選取必須對所選值執行的聚總。請參閱本主題最後的「使用聚總時
的考量事項」。

• (選擇性) 在類別中，選取必須用來在資料集內分類資料的屬性。使用類別將圖
表分成更小的細節。
例如，假設您對長條圖的 X 軸區段選取了下列項目：類型 = 屬性，且屬性 1 =
狀態。在「圖例 (數列)」區段中，您選取了值 = 調節且聚總 = 計數，圖表會在
X 軸上為每個狀態顯示一個長條，並且在 Y 軸上為每個狀態顯示調節數量。此
外，如果您設定類別 = 準備者，則 X 軸上的每個狀態內，準備者都會有一個獨
立的長條。

• (選擇性) 在分組依據中，選取對日期類型資料分組依據的屬性。
如果分組依據設定為日期，隨即會顯示一個新的日期聚總欄。

• (選擇性) 在篩選條件中，按一下「篩選條件」圖示以新增篩選條件。此條件會
進一步調整圖表檢視內資料集顯示的資料。將資料包含在圖表檢視之前便會套
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用此條件。例如，如果您的值設定為「調節」，您可建立一個篩選條件，僅繪製狀態
為「開啟」的調節。
依預設，篩選條件中的第一個子句會顯示為此篩選條件的標籤。

4. 按一下確定以儲存圖表檢視設定值。
使用聚總時的考量事項
計數聚總在計算時包括非空值 (包含零值)。總和與平均聚總在計算時不包括非空值。
因此，使用聚總時必須注意以下事項：
• 對於特定屬性，計數、總和與平均的餘額值可能有所不同。這包括圖表檢視中顯示的資料
以及圖表詳細資料。

• 若要從計數聚總中排除零值，請建立一個在該圖例屬性上排除零值的篩選條件。
• 對於計數聚總，向下鑽研至聚總值時顯示的詳細資料數可能大於聚總值。這是因為聚總包
含零值。請注意，下列屬性類型在聚總作業期間不會被視為空值：
– 計數屬性，例如「註解 (計數)」
– 狀態屬性
– 是/否狀態類型屬性，例如「延遲」、「曾經延遲」或「準備者 (已宣告)」
– 必要值，例如「名稱」、「任務類型」

設定圖表軸
「圖表軸」特性會影響圖表軸標籤的視覺顯示。您可以建立 X 軸的標題和標籤，以及圖表的主
要與次要 Y 軸。您也可以編輯 Y 軸的文字和數字格式，並定義兩個 Y 軸的自訂範圍。

Note:

類型設定為「圓環圖」、「圓餅圖」或「方塊圖」的圖表檢視不會顯示此頁籤。

若要定義圖表軸，請執行下列動作：
1. 開啟「編輯圖表」對話方塊的軸頁籤。
2. 設定 X 座標軸並指定下列項目 (僅針對版面配置頁籤中類型設定為「日期」的圖表檢視)：
• 間隔：選取自動、每日、每月或每年。
• 最大值：選取自動或固定。對於固定，選取日期。
• 最小值：選取自動或固定。對於固定，選取日期。

3. 按一下 Y 軸並為下列項目指定自動或固定：最小值、最大值、主要單位和次要單位。
4. 如果在特性頁籤中為圖表選取了雙 Y 軸，請按一下雙 Y 軸並指定最小值、最大值、主要單
位和次要單位。

5. 按一下確定以儲存圖表檢視設定值。
設定圖表圖例

「圖例」特性會影響圖表圖例的視覺顯示。
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您可以變更圖例的位置，也可以顯示圖例的標題、變更背景和框線顏色，以及編輯圖表
標籤的字型和格式。
對於組合圖，圖例頁籤包含一個名稱為類型的新欄。您可以為每個設定的圖例 (數列) 選
取類型。例如，一個圖例的類型 = 長條圖，另一個圖例的類型 = 折線圖。
若要定義圖表圖例：
1. 開啟「編輯圖表」對話方塊的圖例頁籤。
2. 在圖例位置中，選取資料標籤相對於圖表元素的位置。
可用選項為無圖例、靠左、靠右、靠上或靠下。

3. 在調色盤中，選取顯示圖表檢視時使用的調色盤。
4. 在數列表格中，會為版面配置頁籤中指定的每個圖例顯示一列。
對於每個資料集：
• 在標籤中，輸入必須為圖表中此資料系列顯示的標籤。
• 對於必須顯示於次要 Y 軸上的資料系列選取雙 Y。

5. 按一下確定以儲存圖表檢視設定值。

範例：建立依科目類型和風險評等顯示開啟調節的圖表
此範例會建立一個依科目類型顯示開啟調節的圖表，每個科目類型根據風險評等進一步
分類。按一下圖表內的任一區域，以向下鑽研並檢視組成該聚總區域的個別記錄。
 

 

若要建立此圖表，請執行下列動作：
1. 從首頁中，按一下調節。
2. 從頁面右上方的檢視選取器中，選取圖表檢視。
3. 按一下右上方的編輯以顯示「編輯圖表」對話方塊。
4. 在特性頁籤中，指定下列項目：
• 在類型中，選取直條圖。
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• 取消選取格線。
• 在期間中，選取選擇。

5. 在版面配置頁籤中，指定下列項目：
• 在 X 座標軸區段：
– 在類型中，選取屬性。
– 在屬性 1 中，選取科目類型。
– 在排序中，選取科目類型，然後選取遞增。

• 在圖例 (數列) 區段中，按一下「新增」以建立含有下列設定值的列：
– 在值中，選取調節。
– 在類別中，選取風險評等。

6. 在軸頁籤中，保留原來的預設值。
7. 在圖例頁籤中，指定下列項目：
• 在調色盤中，選取 Redwood。
• 在表格中，為每個數列設定標籤如下：
– 計數：風險評等：高 = 高風險
– 計數：風險評等：中 = 中風險
– 計數：風險評等：低 = 低風險

8. 按一下確定。
9. 在篩選列中，套用狀態等於開啟的篩選條件。

範例：建立依科目類型顯示未配對交易的圖表
此範例會建立一個繪製每個科目類型之未配對交易總計值的圖表。按一下圖表內的任一區域，
以向下鑽研並檢視組成該聚總區域的個別記錄。
 

 
若要建立此圖表，請執行下列動作：
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1. 從首頁中，按一下配對。
2. 從頁面右上方的檢視選取器中，選取圖表檢視。
3. 按一下右上方的編輯以顯示「編輯圖表」對話方塊。
4. 在特性頁籤中，指定下列項目：
• 在類型中，選取直條圖。
• 取消選取格線。

5. 在版面配置頁籤：
• 在 X 座標軸區段：
– 在類型中，選取屬性。
– 在屬性 1 中，選取科目類型。

• 在圖例 (數列) 區段中，按一下新增以建立含有下列設定值的兩列：
– 列 1：在值中，選取未配對交易來源系統 (計數)。在聚總中，選取總和。
– 列 2：在值中，選取未配對交易子系統 (計數)。在聚總中，選取總和。

6. 按一下確定以儲存圖表設定值。

儲存檢視
儲存檢視可讓您儲存檢視定義和設定值。若需要以此檢視設定的格式顯示資料，您可使
用已儲存的檢視，而不必再次設定所需的檢視特性。
儲存檢視的範圍僅限於所根據的物件。例如，如果您建立具有設定檔的已儲存檢視，就
無法與調節搭配使用。
若要儲存檢視，請執行下列動作：
1. 藉由調整您清單上的篩選條件、欄及排序來調整檢視，以查看您想要的資料。請參
閱使用篩選列來調整檢視。

2. 從動作中，按一下儲存檢視。
3. 在「儲存檢視」對話方塊中，輸入名稱 (最多可輸入 80 個字元) 和選擇性描述 (最多
可輸入 255 個字元)。

4. 按一下確定。
您可以按一下檢視下拉清單選取器來查看所有儲存的清單。

編輯已儲存檢視
編輯儲存的清單檢視、樞紐分析表檢視或圖表檢視以修改其名稱和定義。
若要編輯檢視，請執行下列動作：
1. 從首頁中，按一下應用程式，然後按一下組態。
2. 按一下檢視頁籤。
3. 選取要編輯的檢視，然後按一下編輯圖示。
您也可以選取檢視，然後按一下動作功能表中的編輯。
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4. 在「編輯檢視」對話方塊中，您只能修改名稱與描述。其他特性則為不可編輯。
5. 按一下確定以儲存檢視定義。

發布檢視
管理員或超級使用者可發布檢視，以使其他使用者可以使用專用檢視。儲存的檢視是重複的，
現在有一個專用和公用版本。
在顯示於應用程式 > 組態 > 設定值 > 檢視頁籤的檢視清單中，公用版本在公用欄中會顯示勾
選標記。
若要發布檢視，請執行下列動作：
1. 從「首頁」中，按一下應用程式，然後按一下組態。
2. 按一下檢視頁籤以顯示「檢視」頁面。
隨即顯示可用檢視清單。

3. 視含有必須發布之檢視的模組而定，按一下調節相容性或交易配對 (在頁面底部)。
4. 按一下該列來選取檢視，然後按一下發布圖示。
或者，針對您要發布的檢視，按一下動作功能表，然後選取發布。

設定預設檢視
服務管理員或超級使用者可將已發布、已儲存的檢視設定為預設檢視。
使用者第一次開啟檢視時，會顯示預設檢視。系統便會記住所使用的檢視設定值。因此，當您
之後開啟檢視時，便會以最近使用的設定值顯示。
若要設定預設檢視，請執行下列動作：
1. 從「首頁」中，按一下應用程式，然後按一下組態。
2. 按一下檢視頁籤以顯示「檢視」頁面。
3. 視含有所需檢視的模組而定，按一下調節相容性或交易配對頁籤 (在頁面底部)。
4. 按一下其列來選取檢視，然後按一下設定預設值圖示。
或者，針對您要發布的檢視，按一下動作功能表，然後選取設定預設值。

匯出清單檢視和樞紐分析表檢視
您可以將清單檢視或樞紐分析表檢視中的記錄匯出至 Microsoft Excel。
若要匯出清單檢視或樞紐分析表檢視，請執行下列動作：
1. 瀏覽至必須匯出的清單檢視或樞紐分析表檢視。
調節、交易、詳細餘額、設定檔、警示及配對類型可使用這些檢視。

2. 按一下動作，然後匯出至 Excel。
在樞紐分析表檢視中，您可以按一下聚總總計來顯示對話方塊，其中包含構成總計的個別記
錄。接著按一下匯出以匯出對話方塊中顯示的記錄。
匯出的資料儲存在 Excel 檔案中，且可供下載。Excel 檔案的格式為 .xls 或 .xlsx，取決於匯出
至 Excel 設定值。
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使用篩選
使用篩選條件以限制顯示在檢視和報表中的記錄。
Related Topics

• 關於篩選條件
• 檢視現有已儲存的篩選條件
• 建立新篩選條件
• 使用篩選列來調整檢視
• 清除篩選條件
• 移除篩選條件
• 編輯篩選條件
• 複製篩選條件
• 儲存篩選條件
• 發布篩選條件
• 刪除篩選條件
• 顯示篩選條件的欄
• 重新排序篩選條件的欄

關於篩選條件
篩選條件可控制您在清單檢視和報表中看到的記錄。
您可以提供要篩選的屬性值以及要用於篩選的運算子。一般的運算子包括：等於、不等
於、開頭為、結尾為、包含、大於、小於等等。可用的運算子取決於屬性的資料類型。
例如，篩選文字值的運算子與篩選數值的運算子不同。篩選條件可以使用 and 邏輯結
合，這表示只有符合所有篩選準則的記錄才會顯示出來。
您也可以使用 and 和 or 邏輯和分組邏輯決定篩選條件的套用順序，來建立更複雜的篩
選條件。
您可以對設定檔、調節或調節交易屬性 (包括系統屬性、餘額和餘額詳細資料) 套用篩選
條件。
您可以儲存篩選條件以供未來使用。不過，就設定檢視而言，可以使用儲存的清單。請
參閱使用清單檢視。
服務管理員和超級使用者可以發布篩選條件供其他使用者存取，這些篩選條件會接著被
標示為「公用」。服務管理員和超級使用者可以使用已儲存的篩選條件來測試規則。
調節相容性中使用篩選條件的位置
調節相容性內有許多可使用篩選條件的位置。
在這些不同區域中，此篩選條件功能會保持一致：
• 調節
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• 交易
• 設定檔
• 期間
您可以在「期間」對話方塊上使用篩選以協助您縮小期間清單，因此您只能檢視您要使用
的期間。當您在數年使用大量期間或使用每日期間時，這特別有用。請參閱篩選期間清
單。

• 管理幣別匯率
• 管理資料載入
• 管理格式
• 工作
• 封存
• 管理屬性
• 管理篩選條件
• 管理清單
• 管理幣別
• 管理使用者
• 管理團隊
• 管理警示類型和警示
• 管理報表 - 用於「管理查詢」、「管理報表群組」、「管理報表」中

檢視現有已儲存的篩選條件
您可在「組態」的「篩選條件」頁籤中使用已儲存的篩選條件定義。
若要檢視已儲存的篩選條件，請執行下列動作：
1. 從首頁中，按一下應用程式，然後按一下組態。
2. 按一下篩選條件，以查看現有篩選條件。
公用篩選條件會標上綠色勾選標記。

建立新篩選條件
您可以按照您的需求建立新篩選條件來控制顯示的列。
若要建立新篩選條件，請執行下列動作：
1. 從首頁中，依序按一下應用程式、組態和篩選條件。
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2. 按一下新建 (+) 以新增篩選條件。隨即顯示「新建篩選條件」對話方塊。

Note:

您也可以從調節清單、交易清單或設定檔清單新增篩選條件。
3. 在名稱中，輸入篩選條件的唯一名稱。
4. 在描述中，輸入篩選條件的描述 (選擇性)。
5. 在類型中，選取要建立的篩選條件類型。
6. 在「篩選定義」區段中，按一下建立條件以建立用來篩選資料的條件。您可以指定
多個篩選條件和條件群組。
對於每個條件，指定下列項目：
• (僅限條件群組) 結合：選取「且」或是「或」。這些說明了此條件或群組會如
何與前同層級條件或群組有關。只有在選取的節點並非其父節點的第一個子項
時，才會啟用此欄位。

• 來源：選取必須套用條件的物件
• 期間：選取期間。來源為調節、交易或餘額時，會顯示此欄位。
• 屬性：屬性是一個將條件與值進行比較的欄位或值，以決定該值是否要包含在
篩選條件的結果集中。不過，就篩選條件而言，屬性所表示的並不止於使用者
定義的屬性。

• 運算子：說明要對屬性執行何種評估。例如，等於、介於、不等於、大於、為
空白、非空白、小於、不介於。

• 值：指定要比較哪個屬性值。屬性類型決定哪些輸入欄位可以使用。

Note:

最後使用的篩選條件會依配對類型、配對程序以及資料來源針對每個使用者保
存 (儲存)。這表示您可以登出然後重新登入，而且如果您開啟另一個相同配對
類型的調節，將會顯示相同的篩選條件。

使用篩選列來調整檢視
篩選列作用於許多不同區域中，以篩選在清單中顯示的資料。您可以將多個篩選條件新
增至清單。
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以下範例說明「篩選」組態上的篩選列。請注意，會使用預設值「全部」。這表示，除非您選
擇選取篩選屬性，否則會顯示所有物件。

若要將篩選條件新增至清單，請執行下列動作：
1. 按一下 + 新增篩選條件以顯示可用於篩選資料的屬性清單。
視您在其中新增篩選條件的清單頁面而定，屬性清單會有所不同。

2. 選取您想新增的篩選條件屬性。
隨即在篩選列上顯示選取的屬性。

使用日期範圍
部分篩選屬性會有日期範圍。例如，如果您要將另一個篩選屬性新增至篩選列 (例如建立時
間)，則可以使用日期範圍功能。使用日期值來縮小檢視範圍，然後使用運算子欄位來設定符合
此準則的日期值條件。

清除篩選條件
清除篩選條件後，此篩選條件對顯示資料所套用的條件就會被移除。
將篩選條件新增至篩選列之後，您就能執行下列其中一個動作來清除篩選條件：
• 將滑鼠移至每個篩選條件上，按一下  圖示，然後按一下清除即可清除特定篩選條件並
重設其條件。

• 按一下篩選列右側的  圖示，然後選取清除所有篩選條件。篩選列中所有篩選條件的條
件隨即被清除並重設。

Chapter 21
使用篩選

21-21



移除篩選條件
您可以從篩選列中移除篩選條件。
移除篩選條件也會清除篩選條件對所列資料套用的條件。
若要從篩選列中移除篩選條件，請執行下列動作：
1. 按一下篩選條件旁邊的圖示 。
2. 按一下移除以從篩選列中移除篩選條件。
在少數頁面上，您無法移除預設篩選條件。

編輯篩選條件
編輯篩選條件以修改其定義。
若要編輯篩選條件，請執行下列動作：
1. 開啟「篩選條件」頁面。
從首頁中，選取應用程式，然後選取組態。選取篩選條件。

2. 選取您要編輯的篩選條件，然後按一下  圖示。
隨即顯示「編輯篩選條件」對話方塊。

3. 更新必要資訊。
4. 按一下確定。
隨即更新篩選條件詳細資料。

複製篩選條件
複製篩選條件以建立現有篩選條件的複本。
若要複製篩選條件，請執行下列動作：
1. 在「篩選條件」頁面上，選取您要複製的篩選條件，然後按一下  圖示。
頁面上隨即顯示篩選條件的複本。

2. 按一下已複製的篩選條件。
隨即顯示「編輯篩選條件」視窗。

3. 更新必要資訊。
4. 按一下確定。
隨即更新已複製篩選條件的篩選條件詳細資料。

儲存篩選條件
儲存篩選條件定義可讓您在需要時輕鬆地重複使用這些篩選條件設定值 (而不必在需要
時手動設定篩選條件)。
依預設，篩選條件會儲存為私人篩選條件。若要讓其他使用者使用已儲存的相同篩選條
件，您可以發布篩選條件。
若要儲存篩選條件，請執行下列動作：
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1. 使用新增篩選條件來建立所需屬性的篩選條件。
例如，若要在「調節」清單中建立一個篩選條件，顯示今日到期的所有擱置中調節，請新
增篩選條件來建立「狀態」和「到期」屬性。

2. 從「動作」功能表中，選取儲存篩選條件。
隨即顯示「儲存篩選條件」對話方塊。

3. 在名稱中，輸入篩選條件的唯一名稱。
4. 在描述中，輸入篩選條件的選擇性描述。
請注意，「篩選條件定義」區段會顯示所選篩選條件。

5. 按一下確定。

發布篩選條件
服務管理員可發布篩選條件，以使其他使用者可以使用篩選條件。發布篩選條件，將其標示為
公用。
若要發布篩選條件，請執行下列動作：
1. 在「篩選條件」頁面上，選取您要發布的篩選條件，然後按一下  圖示。
隨即顯示要求確認的訊息。

2. 按一下是。
隨即建立篩選條件的副本，而且發布欄會顯示指出已發布篩選條件的圖示。

Note:

只有超級使用者和管理員才能發布篩選條件。

刪除篩選條件
刪除篩選條件以從系統中移除其定義。
若要刪除篩選條件，請執行下列動作：
1. 在「篩選條件」頁面上，選取您要刪除的篩選條件，然後按一下  圖示。
隨即顯示要求確認的訊息。

2. 按一下是。
隨即刪除該篩選。

顯示篩選條件的欄
若要顯示篩選條件的欄，請執行下列動作：
1. 在「篩選條件」頁面上，按一下檢視，然後按一下欄。
2. 選取您要顯示的欄或按一下全部顯示以顯示所有欄。
您可以按一下管理欄，隱藏或顯示在檢視 > 欄中顯示的欄。
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重新排序篩選條件的欄
若要重新排序欄，請執行下列動作：
1. 在「篩選條件」頁面上，按一下檢視，然後按一下重排欄。
2. 選取要重新排序的欄名稱，然後使用下列圖示將其移到所需位置：
• ：將所選項目移至清單頂端
• ：將清單中所選項目上移一個
• ：將清單中所選項目下移一個
• ：將所選項目移至清單底部

3. 按一下確定。
隨即根據指定的順序顯示欄。
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22
管理自訂儀表板

相關主題
• 自訂儀表板概觀
• 檢視與開啟自訂儀表板
• 建立自訂儀表板
• 設定自訂儀表板內的物件類型
• 指定自訂儀表板的檢視選項
• 編輯自訂儀表板
• 複製自訂儀表板
• 刪除自訂儀表板
• 匯出自訂儀表板
• 匯入自訂儀表板
• 執行自訂儀表板
• 顯示用於檢視自訂儀表板的欄
• 重新排序用於檢視自訂儀表板的欄
• 將篩選條件套用至自訂儀表板內顯示的資料
• 範例：調節相容性自訂儀表板
• 範例：交易配對儀表板

自訂儀表板概觀
儀表板提供增強的報表功能。使用者可利用這些功能製作圖表、進行評估，(在某些情況下) 甚
至可變更重要的商業資料。
關於自訂儀表板
自訂儀表板為調節程序提供更佳的可見性。
每個儀表板最多可以有四個檢視。這包括清單檢視、樞紐分析表檢視或圖表檢視。一次最多可
開啟 10 個儀表板。服務管理員或被授予「作業儀表板 - 管理」角色的任何使用者都可以建立
儀表板。儀表板建立者也可向一或多個使用者、群組或團隊授予權限來控制對儀表板的存取
權。已被授予存取權的使用者可執行此儀表板及檢視其資料。此存取權僅允許使用者檢視儀表
板，不會擴展他們對基礎資料的存取權。因此，使用者僅能根據自己在服務內的存取權來檢視
記錄。
自訂儀表板功能
儀表板提供下列功能：
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• 使用各種圖表類型以互動方式視覺化資料
• 取得調節績效的概要和詳細洞察分析
• 在儀表板層級和個別檢視層級建立篩選條件
在儀表板層級建立的篩選條件適用於儀表板內的所有檢視。在此之後，會套用在檢
視層級 (如果有的話) 定義的篩選條件。

• 控制檢視儀表板的存取權

自訂儀表板：設計模式
儀表板的設計模式可讓您設定和管理儀表板以及其元件 (圖表檢視、清單檢視和樞紐分
析表檢視)。
此圖顯示包含兩個圖表檢視的自訂儀表板設計模式。

Figure 22-1    自訂儀表板：設計模式

右上方提供用以管理儀表板的選項：

• 設定值
編輯儀表板的特性。

• 回復
回復對儀表板特性所做的變更。

•  執行
執行儀表板。
動態擷取和顯示儀表板中的資料。只有被授予權限的使用者才能檢視儀表板的資
料。
在執行模式中，使用者僅會看到重新整理和展開選項。

• 重新整理
重新整理儀表板中顯示的資料，包括所有包含的檢視。
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• 儲存
儲存對儀表板特性所做的變更。

儀表板內的每個檢視 (清單、圖表或樞紐分析表) 都包含這些選項：

• 設定值
編輯圖表、清單或樞紐分析表檢視的特性。

• 物件類型
選項為：調節、交易、警示、詳細餘額、設定檔和配對。

• 檢視選取器
選項為：圖表檢視、清單檢視或樞紐分析表檢視。

• 展開
在整個儀表板區域中顯示檢視。
此選項只會在儀表板包含多個檢視時才會顯示。

• 重新整理
重新整理檢視中顯示的資料。

檢視與開啟自訂儀表板
檢視現有儀表板
從首頁中，按一下儀表板，然後按一下自訂。
隨即顯示內含現有儀表板清單的「儀表板」頁面。
開啟儀表板
若要開啟儀表板，請執行下列動作：
1. 存取「儀表板」頁面。此頁面顯示現有的自訂儀表板清單
2. (選擇性) 使用搜尋方塊搜尋特定儀表板。
3. 按一下要開啟的儀表板名稱。
儀表板隨即在調節儀表板頁籤旁邊的新動態頁籤內開啟。

您可以在儀表板上執行下列動作：
• 按一下任一檢視中的任一區域或總計，以向下鑽研至組成該區域或總計的個別記錄。
• 使用  圖示編輯儀表板設定值。
• 使用  圖示 (在儀表板層級) 重新整理儀表板中的所有檢視。
• 使用在儀表板層級建立的篩選條件。請參閱將篩選條件套用至自訂儀表板內顯示的資料。
在儀表板的每個檢視上，您可以：
• 使用  圖示 (在儀表板層級) 重新整理儀表板中的所有檢視。
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• 使用  圖示展開或收合儀表板檢視中的檢視。
• 使用在檢視層級定義的篩選條件。請參閱將篩選條件套用至自訂儀表板內顯示的資
料。

建立自訂儀表板
服務管理員和被授予「作業儀表板 - 管理」角色的使用者可以建立儀表板。
若要建立儀表板，請執行下列動作：
1. 從首頁中，按一下儀表板，然後按一下自訂。
隨即顯示內含現有儀表板清單的「儀表板」頁面。

2. 按一下新增圖示。
新的儀表板會在新頁籤中開啟。當中包含下列項目：
• 以「新儀表板編號」格式顯示的預設名稱。
• 一個空白檢視 (清單檢視、樞紐分析表檢視或圖表檢視)

• 與儀表板選項和儀表板內檢視對應的兩組圖示 (位於右上方)。請參閱自訂儀表
板：設計模式。

• 用於以儀表板層級篩選資料的篩選條件。按一下新增篩選條件以新增篩選條
件。

3. 在與儀表板對應的圖示組中，按一下設定值圖示。
隨即顯示「編輯儀表板」對話方塊。

4. 在特性頁籤中，指定所需的儀表板特性。
請參閱定義自訂儀表板特性。

5. 按一下存取頁籤以將此儀表板的存取權授予使用者、群組或團隊。被授予存取權的
使用者可執行此儀表板及檢視其資料。
請參閱定義自訂儀表板的存取權。

6. 按一下確定。
儀表板版面配置指定的每個區域會顯示含有其對應圖示的個別區域。例如，如果您
將版面配置設定為方格，頁面就會顯示四個個別區域。

7. 對於儀表板內的每個區域，根據您要視覺化的資料設定物件類型。請參閱設定自訂
儀表板內的物件類型。

8. 對於儀表板內的每個區域，按一下所選檢視選取器圖示，然後指定檢視類型。請參
閱指定自訂儀表板的檢視選項。

9. 對於每個檢視，按一下設定值，然後指定該檢視的設定值。
• 請參閱建立圖表檢視。
• 請參閱使用清單檢視。
• 請參閱使用樞紐分析表檢視。
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Note:

只有在選取「物件」下方的配對類型時，才會在圖表檢視中顯示交易。請參閱設
定自訂儀表板內的物件類型。

10. 按一下儲存以儲存儀表板設定值。
觀看「自訂儀表板」影片
按一下此連結以觀看影片：

定義自訂儀表板特性
儀表板特性包含名稱、描述、框線、背景和版面配置。
若要定義儀表板的特性，請執行下列動作：
1. 開啟「編輯儀表板」對話方塊的特性頁籤。
2. 在名稱中，輸入儀表板的唯一名稱。
3. 在描述中，輸入儀表板的選擇性描述。
4. 選取儀表板卡以在儀表板內，為此自訂儀表板的自訂卡建立圖示。
5. 選取框線以在儀表板的每個檢視周圍顯示框線。
6. 選取全域篩選列以在儀表板包含全域篩選列。此篩選列適用於儀表板內的所有檢視。
7. 選取顯示篩選列以在執行儀表板時顯示檢視層級篩選條件。
8. 在背景中，選取下列其中一項：
• 無填滿
• 純色：選取必須作為背景顏色的顏色。或者，選取漸層，然後選取某個顏色。

9. 在版面配置中，指定要將儀表板分成幾個區域 (每個檢視指定一個)。區域數上限為四個。
選取下列操作：
• 單一
顯示單一檢視

• 水平
顯示兩個檢視，一個檢視位於另一個檢視下方
使用水平分割指定如何在兩個檢視之間分割螢幕區域。

• 垂直
顯示兩個檢視，一個檢視位於另一個檢視旁邊
使用垂直分割指定如何在兩個檢視之間分割螢幕區域。例如，如果將垂直分割設定為
30，則顯示在儀表板頂端的圖表會使用 30% 的儀表板空間。第二個圖表則使用儀表板
其餘的 70%。

• 方格
在儀表板中顯示四個檢視
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10. 按一下確定以儲存儀表板設定值。

定義自訂儀表板的存取權
被授予管理儀表板角色的服務管理員和使用者可將此儀表板的存取權授予特定使用者、
群組或團隊。這類使用者可執行儀表板和檢視其資料。
若要新增執行儀表板的存取權，請執行下列動作：
1. 開啟「編輯儀表板」對話方塊的存取頁籤。
依預設，建立儀表板的使用者會有一個項目。

2. 按一下新增圖示。
隨即顯示選取使用者對話方塊。

3. 按一下選取使用者圖示，然後選取下列其中一項：使用者、群組或團隊。
預設選擇項目為使用者。

4. 輸入名稱或描述，然後按一下搜尋。
• 您可以按一下搜尋以顯示可用使用者、群組或團隊的整個清單。例如，如果您
不知道群組名稱，可使用選取使用者圖示來選取群組，然後按一下搜尋。隨即
顯示可用群組清單。

• 選取使用者後，按一下進階以顯示使用者 ID 和電子郵件欄位。您也可以在搜尋
使用者時使用這些屬性。

5. 按兩下要提供存取權的使用者名稱、群組名稱或團隊名稱。
選取的名稱隨即顯示於存取頁籤。您可以按一下此名稱以檢視詳細資料。

6. 按一下確定以儲存儀表板設定值。

Note:

被授予管理儀表板應用程式角色的服務管理員和使用者可檢視和編輯所有儀表
板。

若要移除執行儀表板的存取權，請執行下列動作：
1. 針對正在設定存取權的儀表板開啟「編輯儀表板」對話方塊的存取頁籤。
已被授予執行儀表板權限的使用者、群組和團隊會列於名稱下方。

2. 按一下必須撤銷執行儀表板權限的使用者、群組或團隊的名稱。
若要選取多個項目，請按住 Ctrl 鍵，然後選取所需項目。

3. 按一下刪除，然後按一下確定。

設定自訂儀表板內的物件類型
設定儀表板的特性和存取權之後，您可為每個檢視選取要報告或視覺化的資料類型。
檢視中的所有資料、中繼資料、篩選條件等，都會以此物件類型為依據。每個檢視只有
一個物件類型，但每個檢視之間的物件類型可能不同。

Chapter 22
設定自訂儀表板內的物件類型

22-6



在 Account Reconciliation 中的可用物件類型為：
• 調節
• 交易
• 警示
• 詳細餘額
• 設定檔
• 配對類型
若要指定物件類型，請執行下列動作：
1. 從「作業儀表板」頁面開啟作業儀表板。
2. 按一下物件圖示，然後選取所需物件。
3. 按一下儲存以儲存設定值。
如果您變更物件類型，則區域中的所有設定值都會重設。

指定自訂儀表板的檢視選項
在儀表板內指定物件類型之後，可選取清單檢視、樞紐分析表檢視或圖表檢視等檢視，以在儀
表板內顯示資料。
若要指定檢視類型，請執行下列動作：
1. 在「儀表板」頁面上，開啟要為其指定檢視選項的儀表板。
2. 按一下檢視選取器圖示，然後選擇下列任一項：
• 清單檢視
• 樞紐分析表檢視
• 圖表檢視

3. 按一下與檢視選取器圖示對應的設定值並指定檢視選項。
• 對於清單檢視，請參閱使用清單檢視。
• 對於樞紐分析表檢視，請參閱使用樞紐分析表檢視。
• 對於圖表檢視，請參閱建立圖表檢視。
資料會根據指定的檢視設定值顯示於儀表板內。

4. 按一下儲存。

編輯自訂儀表板
服務管理員可編輯儀表板，修改其特性和存取權限。
若要編輯儀表板，請執行下列動作：
1. 從首頁中，按一下儀表板，然後按一下自訂。
2. 按一下您要編輯的儀表板，然後按一下編輯圖示，您也可以按一下動作圖示，然後按一下
編輯。
隨即顯示儀表板設計工具。
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此外，如果您正在以執行模式檢視儀表板，可以按一下編輯圖示以切換成設計模
式。

3. 按一下設定值以顯示「編輯儀表板」對話方塊。
4. 使用特性和存取頁籤修改所需特性。
請參閱定義自訂儀表板特性和定義自訂儀表板的存取權。

5. 按一下確定。

複製自訂儀表板
若要複製儀表板，請執行下列動作：
1. 從首頁中，按一下儀表板，然後按一下自訂。
2. 選取您要複製的儀表板，然後按一下複製圖示。您也可以按一下動作圖示，然後按
一下複製。
<Dashboard name>頁籤的複本隨即在儀表板設計工具中開啟。

3. 指定特性、存取和檢視選項。
4. 按一下儲存以儲存儀表板。

刪除自訂儀表板
若要刪除儀表板，請執行下列動作：
1. 從首頁中，按一下儀表板，然後按一下自訂。
2. 按一下您要刪除的儀表板，然後按一下刪除圖示。您也可以按一下動作圖示，然後
按一下刪除。
隨即顯示要求確認的訊息。

3. 按一下是。
儀表板已被刪除，不再顯示於「儀表板」頁面上。

匯出自訂儀表板
您可將儀表板定義匯出為 XML 檔案。使用匯出功能時，您可以將儀表板定義從一個業
務程序複製到另一個業務程序。
若要匯出儀表板，請執行下列動作：
1. 從首頁中，按一下儀表板，然後按一下自訂。
隨即顯示「儀表板」頁面。

2. 選取您要匯出的一或多個儀表板，然後按一下匯出圖示。
隨即顯示「匯出儀表板」對話方塊。

3. 選取下列操作：
• 所有列：匯出所有現有作業儀表板
• 選取的列：匯出您在上一步中選取的儀表板。

4. 按一下匯出。
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指定的儀表板會匯出為 JSON 檔案，名稱為 Dashboard.json。

匯入自訂儀表板
服務管理員可匯入之前使用匯出選項匯出的儀表板
若要匯入儀表板，請執行下列動作：
1. 從首頁中，按一下儀表板，然後按一下自訂。
隨即顯示「儀表板」頁面。

2. 按一下匯入。
隨即顯示「匯入儀表板」對話方塊。

3. 在檔案中，按一下瀏覽，然後指定含有您要匯入之儀表板的 JSON 檔案。
4. 按一下匯入。
狀態欄位會顯示匯入狀態。

5. 如果匯入已成功完成，請按一下確定。
匯入的儀表板會顯示於「儀表板」頁面。
如果匯入檔案包含與「儀表板」頁面中名稱相同的儀表板，就會更新這些儀表板。

執行自訂儀表板
使用者可執行被授予存取權的儀表板。
執行儀表板時，系統會在儀表板的多種圖表和樞紐分析表檢視中顯示最新的資料。
若要執行儀表板，請執行下列動作：
1. 從首頁中，按一下儀表板，然後按一下自訂。
隨即顯示「儀表板」頁面。

2. 請執行下列其中一項動作：
• 按一下您要執行的儀表板，然後按一下執行圖示。
• 對您要執行的儀表板按一下動作圖示，然後選取執行。
• 開啟儀表板，然後按一下執行圖示。
儀表板隨即以執行時期模式顯示於含有最新資料的新頁籤中。

3. 視需要篩選顯示的資料。請參閱將篩選條件套用至自訂儀表板內顯示的資料。

顯示用於檢視自訂儀表板的欄
若要顯示用來檢視儀表板的欄，請執行下列動作：
1. 在「儀表板」頁面上，按一下檢視，然後按一下欄。
2. 按一下全部顯示以顯示所有欄或選取特定欄。
若要顯示或隱藏顯示的欄，請執行下列動作：
1. 按一下檢視 > 欄 >管理欄。
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2. 使用移動圖示在隱藏的欄和顯示的欄之間移動所需的欄，以顯示或隱藏顯示的欄。

重新排序用於檢視自訂儀表板的欄
您可以重新排序欄，以使用不同的順序顯示欄。
若要重新排序欄，請執行下列動作：
1. 在「儀表板」頁面上，按一下檢視，然後按一下重排欄。
2. 選取要重新排序的欄名稱，然後使用下列圖示將其移到所需位置：
• ：將所選項目移至清單頂端
• ：將清單中所選項目上移一個
• ：將清單中所選項目下移一個
• ：將所選項目移至清單底部

3. 按一下確定。
隨即根據指定的順序顯示欄。

將篩選條件套用至顯示於自訂儀表板內的資料
您可以使用篩選條件以限制顯示在儀表板和其檢視中的資料。
使用搜尋方塊旁的顯示/隱藏切換圖示來顯示或隱藏篩選列。
在篩選列中，您可以執行下列動作來篩選顯示的儀表板：
• 新增其他篩選條件
• 指定每個篩選條件
• 清除或移除篩選條件
• 清除所有篩選條件
若要限制顯示在儀表板中的資料，請執行下列動作：
1. 執行儀表板並顯示其資料。
2. 如果為此儀表板設定全域篩選，可用來篩選儀表板中顯示於所有檢視的資料。
3. 對於任何檢視，可以使用在檢視上定義的篩選條件來篩選該檢視中顯示的資料。
全域篩選會先套用至儀表板中的所有檢視。然後再對每個檢視，套用為該檢視定義的篩
選條件。
如需有關每個功能的詳細資訊，請參閱使用篩選。

範例：調節相容性自訂儀表板
此範例會建立一個包含四個檢視的調節相容性儀表板。
這些檢視說明如下：
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• 圖表檢視：依科目類型和餘額區分的開啟調節
• 圖表檢視：用於分析調節績效的燃盡圖
• 清單檢視：開啟高風險現金調節
• 樞紐分析表檢視：依準備者區分的詳細調節狀態
此儀表板的螢幕擷取畫面如下所示。

若要建立調節相容性儀表板，請執行下列動作：
1. 從首頁中，選取儀表板，然後選取自訂。
2. 按一下新增圖示以建立儀表板。
隨即建立含有預設名稱的新儀表板，並會在新頁籤中開啟。

3. 按一下儀表板的設定值以更新儀表板特性。
• 將名稱設定為「調節相容性儀表板」。
• 選取全域篩選列。
• 選取顯示篩選列。
• 將版面配置設定為「方格」。
儀表板區域分為四個相等的象限，每個檢視一個象限。預設會為每個檢視新增期間篩
選條件。每個檢視都有設定值、物件類型、檢視、展開和重新整理圖示。
下一個步驟是編輯其設定值來建立所需檢視。

4. 在左上方象限中，按一下設定值並建立第一個圖表檢視。請參閱圖表檢視：依科目類型和
餘額區分的開啟調節。

5. 在右上方象限中，按一下設定值並建立第二個圖表檢視。請參閱圖表檢視：用於分析調節
績效的燃盡圖。

6. 在右下方象限中，按一下設定值並建立清單檢視。請參閱清單檢視：開啟高風險現金調
節。

7. 在左下方象限中，按一下設定值並建立樞紐分析表檢視。請參閱樞紐分析表檢視：依準備
者區分的詳細調節狀態。

8. 按一下儲存以儲存儀表板。
所有的四個檢視都會顯示於儀表板中。
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您可以進行下列操作：
• 按一下圖表檢視中的任一區域，或是清單檢視或樞紐分析表檢視中的任一總計，以
向下鑽研並檢視組成所選區域或總計的個別記錄。

• 透過使用儀表板左上方的「期間」全域篩選，對儀表板中的所有檢視套用相同條
件。

• 按一下執行以在執行模式中檢視儀表板和其資料。
• 對任一檢視按一下展開以在整個儀表板中顯示該檢視。

圖表檢視：依科目類型和餘額區分的開啟調節
此圖表檢視使用雙 Y 軸繪製開啟調節數目和依科目類型區分的餘額總計。調節數目繪製
於 Y 軸 (在圖表檢視的左側)，而餘額總計則繪製於次要 Y 軸 (在圖表檢視的右側)。此圖
表僅包含目前指派給準備者的調節詳細資料。

若要建立圖表檢視，請執行下列動作：
1. 在儀表板內的所需檢視中，按一下檢視選取器，然後選取圖表檢視。
2. 按一下設定值。
3. 在特性頁籤中：
• 將標題設定為「依科目類型和餘額區分的開啟調節」。
• 在類型中，選取組合圖。
• 在長條圖標籤位置中，選取置中。
• 選取遺漏值視為零。
• 選取雙 Y 軸。

4. 在版面配置頁籤：
• 在 X 座標軸區段：
在類型中，選取「屬性」，然後在屬性 1 中，選取科目類型。

• 在圖例 (數列) 區段中，按一下新增圖示以建立含有下列特性的兩列：
– 列 1
在值中，選取「調節」。在聚總中選取「計數」，在類別中選取「狀態」。
在篩選條件中，按一下新增以建立下列篩選條件：狀態 (明細) = 由準備
者。

– 列 2
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在值中，選取「來源系統餘額 (本幣 - 預設幣別)」。在聚總中，選取「總和」。在
篩選條件中，按一下「新增」以建立下列條件：狀態 (明細) = 由準備者。

5. 在圖例頁籤：
• 對於「來源系統餘額 (本幣 - 預設幣別)」數列，選取雙 Y 並將類型設定為「折線
圖」。

• 對於其餘數列，確認類型設定為「長條圖」。
• 自訂顯示於圖表的標籤：
– 對於數列計數：狀態：開啟 (由準備者)，將標籤設定為「由準備者開啟的調節數
目」。

– 對於「來源系統餘額 (本幣 - 預設幣別)」數列，將標籤設定為「餘額」。
6. 按一下確定以儲存圖表設定值。

圖表檢視：用於分析調節績效的燃盡圖
此範例會建立一個燃盡圖，透過追蹤結束日期、實際結束日期和一段時間的調節餘額總計來分
析調節績效。
燃盡圖是分析然後提升調節程序的強大工具。此圖表顯示您的調節是在排程之前、準時或延遲
(在排定日期之後) 執行。您可以分析多個期間的調節績效。根據此分析，您可以視需要對現有
調節程序進行變更。例如，如果圖表指出您的調節一向都能提前完成，便可考慮變更調節排程
以配對實際完成日期。您可以減少設定檔中設定的持續時間來執行此操作。不過，如果圖表指
出調節有多次延遲，您可向下鑽研至延遲調節並分析其延遲原因。如果您可變更程序以修正導
致調節延遲的問題，即無需變更到期日。另一方面，如果有正當理由無法在特定日期之前完成
調節 (例如，準備者無法準時取得所有必要資訊)，便可考慮變更到期日讓調節不會一直延遲。
此範例中建立的圖表如下：

綠線顯示依據其到期日的調節數量。紅線顯示依據其實際完成的調節數量。青綠線顯示依據其
實際完成，要予以調節的餘額總計。請注意，一段時間後餘額會被調節，代表要調節之餘額總
計的青綠線會變為零。同樣地，紅線所代表的開啟調節數量也會變為零。請注意紅線和青綠線
的進度，以比較調節數量與要調節的餘額總計。同樣地，追蹤紅線和綠線可協助您對實際完成
日期和計畫完成日期進行比較。
根據此圖表的一些觀察：
• 到期日 (以綠線表示) 和實際結束日期 (以紅線表示) 之間有相當大的差距。這表示要處理的
調節比設定的到期日還要早。如果在多個週期間持續觀察到此趨勢，可考慮變更程序，讓
結束日期更接近實際結束日期。
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• 雖然青綠線和紅線都追蹤調節進度，但這兩條線在 12 月 5 日之前都有相當大的差
距。這表示這段時間完成的調節值較低。在 12 月 5 日之後，這兩條線之間的差距
不斷縮小，表示較高值的調節是在 12 月 5 日至 12 月 10 日期間處理的。
建議的最佳作法是在調節週期開始時完成高值和高風險的調節。

必備條件：建立屬性
如果您還沒有計算「來源系統餘額 (本幣)」絕對值的屬性，請建立一個名稱為「來源系
統餘額 (本幣 - 絕對值)」的屬性。若要建立此屬性，從首頁中，按一下組態。在「屬
性」頁籤中，按一下新增以建立屬性。針對新屬性指定下列項目：
• 「特性」頁籤：在名稱中輸入來源系統餘額 (本幣 - 絕對值)，在類型選取「數
字」，選取計算，然後選取總計下方的「總和」。

• 「格式」頁籤：在小數位數中選取 2，然後選取千分位分隔符號。
• 「計算」頁籤：選取計算類型中的「已撰寫指令碼」，選取向使用者顯示，然後在
計算定義中輸入 ABS(TRANSLATE({Source System Balance (Functional)}, 'USD',
'REC'))。

若要建立燃盡圖，請執行下列動作：
1. 在儀表板內的所需檢視中，按一下檢視選取器，然後選取圖表檢視。
2. 按一下設定值。
3. 在特性頁籤中：
• 將標題設定為「用於分析調節績效的燃盡圖」。
• 在類型中，選取「折線圖」。
• 選取雙 Y 軸。

4. 在版面配置頁籤：
• 在類型中，選取「日期」。
• 在圖例 (數列) 中，新增含有下列特性的列：
– 列 1
在值中，選取「調節」。在聚總中，選取「計數」。在分組依據中，選取
「結束日期」。在日期聚總中，選取「等於或晚於」。

– 列 2
在值中，選取「調節」。在聚總中，選取「計數」。在分組依據中，選取
「結束日期 (實際)」。在日期聚總中，選取「等於或晚於」。

– 列 3
在值中，選取「來源系統餘額 (本幣 - 絕對值)」。在聚總中，選取「總
和」。在分組依據中，選取「結束日期 (實際)」。在日期聚總中，選取「等
於或晚於」。

5. (選擇性) 在軸頁籤：
如果您想顯示特定期間的資料，請按一下 X 座標軸，然後在最小值和最大值中，選
取所需日期。

6. 在圖例頁籤：
• 對於「來源系統餘額 (本幣 - 絕對值)」數列，選取雙 Y。
• 自訂顯示於圖表的標籤：
– 對於數列計數，將標籤設定為「結束日期」。
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– 對於第二個數列計數，將標籤設定為「結束日期 (實際)」。
– 對於「來源系統餘額 (本幣 - 絕對值)」數列，將標籤設定為「調節餘額總計」。

7. 按一下確定以儲存圖表設定值。

清單檢視：開啟高風險現金調節
此範例會建立一個以列表方式顯示開啟、高風險、現金交易的清單檢視。您可以視需要建立其
他篩選條件。例如，您可以為元件新增篩選條件。
清單檢視顯示如下：

若要建立清單檢視，請執行下列動作：
1. 在儀表板內的所需檢視中，按一下檢視選取器，然後選取清單檢視。
2. 按一下設定值。
3. 在特性頁籤中：
• 將標題設定為「開啟高風險現金調節」
• 選取精簡。

4. 在欄頁籤：
• 按一下編輯圖示以選取顯示於清單檢視中的欄。
選取科目 ID、名稱、結束日期、準備者和複查者 1。

• 在排序下方，選取結束日期。預設為遞增順序。
5. 按一下新增篩選條件，在狀態屬性上建立篩選條件，然後將其值設定為開啟。
6. 按一下新增篩選條件，在風險評等屬性上建立篩選條件，然後將其值設定為高。
7. 按一下新增篩選條件，在科目類型屬性上建立篩選條件，然後將其值設定為現金 (在「資
產」下方)。

8. 按一下期間篩選條件上的橢圓形並選取刪除，刪除預設新增的期間篩選條件。
9. 按一下確定以儲存清單檢視設定值。

樞紐分析表檢視：依準備者區分的詳細調節狀態
此範例顯示一個樞紐分析表檢視，檢視中顯示依準備者區分的詳細調節狀態。
樞紐分析表檢視顯示如下。
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若要建立此樞紐分析表檢視，請執行下列動作：
1. 在儀表板內的所需檢視中，按一下「檢視選取器」，然後選取樞紐分析表檢視。
2. 按一下設定值。
3. 在特性頁籤中：
• 將標題設定為「依準備者區分的詳細調節狀態」。
• 在標題顏色中，選取藍色。
• 選取精簡。
• 選取遺漏值視為零。

4. 在版面配置頁籤：
• 在 X 座標軸區段：
– 在類型中，選取「屬性」。在屬性 1 中，選取「準備者」。
– 在排序中，選取「遞增」。

• 在圖例 (數列) 區段中，使用「新增」圖示以建立含有下列特性的四列：
– 列 1
在值中，選取「調節」。在聚總中，選取「計數」。在「篩選條件」中，按
一下新增，然後建立下列篩選條件：狀態 (明細) = 擱置中。

– 列 2
在值中，選取「調節」。在聚總中，選取「計數」。在「篩選條件」中，按
一下新增，然後建立下列篩選條件：狀態 (明細) = 由準備者，且到期 = 今
天。

– 列 3
在值中，選取「調節」。在聚總中，選取「計數」。在「篩選條件」中，按
一下新增，然後建立下列篩選條件：狀態 (明細) = 由準備者，且到期 = 7
天。

– 列 4
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在值中，選取「調節」。在聚總中，選取「計數」。在「篩選條件」中，按一下新
增，然後建立下列篩選條件：狀態 (明細) = 由複查者。

5. 在欄頁籤中，自訂顯示於圖表的標籤：
• 對於第一個計數，將標籤設定為「擱置中」。
• 對於第二個計數，將標籤設定為「由準備者」、「今日到期」。
• 對於第三個計數，將標籤設定為「由準備者」、「7 天內到期」。
• 對於第四個計數，將標籤設定為「由複查者」。

6. 按一下確定以儲存圖表設定值。

範例：交易配對儀表板
此範例包含兩個「交易配對」圖表 - 直條圖和圓餅圖。
• 圖表檢視：具有大量未配對交易的配對類型
• 圖表檢視：依組織單位區分的未配對交易
儀表板外觀如下所示。

若要在此範例中建立儀表板，請執行下列動作：
1. 從首頁中，選取儀表板，然後選取自訂。
隨即顯示現有的自訂儀表板。

2. 按一下新增圖示以建立新儀表板。
隨即建立含有預設名稱的新儀表板，並會在新頁籤中開啟。

3. 按一下儀表板的設定值以更新儀表板特性。
• 將名稱設定為「交易配對儀表板」。
• 將版面配置設定為「垂直」。
• 選取垂直分割。

4. 按一下左側檢視的設定值並建立圖表檢視。請參閱圖表檢視：具有大量未配對交易的配對
類型。

5. 按一下右側檢視的設定值並建立圖表檢視。請參閱圖表檢視：依組織單位區分的未配對交
易。
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6. 按一下儲存。
建立的檢視都會顯示於儀表板中。

您可以進行下列操作：
• 按一下圖表檢視中的任一區域，或是清單或樞紐分析表檢視中的任一總計，以向下
鑽研並檢視組成所選區域或總計的個別記錄。

• 對該圖表檢視使用新增篩選條件來對檢視新增篩選條件。
• 按一下執行以在執行模式中檢視儀表板和其資料。
• 對任一檢視按一下展開以在整個儀表板中顯示該檢視。

圖表檢視：具有大量未配對交易的配對類型
此圖表檢視顯示具有大量未配對交易的配對類型。此圖表檢視中包含超過 1000 個未配
對交易的配對類型。您可以根據您的案例自訂限制。
產生的圖表顯示如下：
 

 
若要建立此圖表檢視，請執行下列動作：
1. 在儀表板內的所需檢視中，按一下檢視選取器，然後選取圖表檢視。
2. 按一下物件，然後選取「設定檔」。
3. 按一下設定值。
4. 在特性頁籤中：
• 將標題設定為「具有大量未配對交易的配對類型」。
• 在類型中，選取「直條圖」。
• 在方向中，選取「水平」。

5. 在「版面配置」頁籤：
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• 在 X 座標軸區段：
– 在類型中，選取「屬性」。在屬性 1 中，選取「配對類型」。
– 在排序中，依序選取「來源系統」、「遞減」。

• 在圖例 (數列) 區段中，新增含有下列特性的兩列：
– 列 1
在值中，選取「未配對交易來源系統 (計數)」。在聚總中，選取「總和」。在「篩
選條件」中，按一下新增，然後建立下列篩選條件：未配對交易來源系統 (計數) >
1000。

– 列 2
在值中，選取「未配對交易子系統 (計數)」。在聚總中，選取「總和」。在「篩選
條件」中，按一下新增，然後建立下列篩選條件：未配對交易子系統 (計數) >
1000。

6. 在圖例頁籤中，自訂顯示於圖表的標籤：
• 在調色盤中，選取「自訂」。
• 對於「未配對交易來源系統 (計數)」數列，將標籤設定為「來源系統」，然後在顏色
下方選取橘色。

• 對於「未配對交易子系統 (計數)」數列，將標籤設定為「子系統」，然後在顏色下方
選取橘色。

7. 按一下確定以儲存圖表設定值。

圖表檢視：依組織單位區分的未配對交易
此圖表檢視顯示每個組織單位未配對交易的圓餅圖。
產生的圖表顯示如下：
 

Chapter 22
範例：交易配對儀表板

22-19



 
若要建立此圖表檢視，請執行下列動作：
1. 在儀表板內的所需檢視中，按一下「檢視選取器」，然後選取圖表檢視。
2. 按一下物件，然後選取「設定檔」。
3. 按一下設定值。
4. 在特性頁籤中：
• 將標題設定為「依組織單位區分的未配對交易」。
• 在類型中，選取「圓餅圖」。
• 選取顯示為百分比。

5. 在版面配置頁籤中，按一下圖例 (數列) 區段中的「新增」以新增含有下列特性的兩
列：
• 在值中，選取「未配對交易來源系統 (計數)」。在聚總中，選取「總和」。在
類別中，選取「組織單位」。

• 在值中，選取「未配對交易子系統 (計數)」。在聚總中，選取「總和」。在類
別中，選取「組織單位」。

6. 在圖例頁籤中，選取調色盤中的 Redwood。
7. 按一下確定以儲存圖表設定值。

Chapter 22
範例：交易配對儀表板
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23
使用報表

科目調節支援預先定義的報表和自訂報表。
另請參閱：
• 在調節相容性中使用預先定義的報表
• 在交易配對中使用預先定義的報表
• 產生自訂報表
除了使用「調節相容性」或「交易配對」中預先定義的報表外，您也可以建立自訂報表。

• 在調節相容性中使用報表文件夾
• 瞭解報表安全性

在調節相容性中使用預先定義的報表
另請參閱：
• 關於調節相容性中預先定義的報表
服務管理員可以使用預先定義的報表以滿足大多數的報表需求，也可在建立報表時作為有
用的起點。

• 調節相容性報表輸出說明
• 在調節相容性中產生預先定義的報表

關於調節相容性中預先定義的報表
服務管理員可以使用預先定義的報表以滿足大多數的報表需求，也可在建立報表時作為有用的
起點。
無論您是使用範例應用程式或建立新應用程式，都能使用預先定義的報表。範例應用程式中也
提供了一些其他報表。您可以複查用來建立報表和查看參數的查詢。

Note:

若要避免報表錯誤，您必須輸入必要的參數。

23-1



Table 23-1    調節管理程式 - 報表必要參數

報表 描述 必要參數
餘額 - 依科目類型 顯示依科目類型分組的重要調節衡量

標準。
• 期間 — 決定要使用的期間。
• 幣別分組 — 針對每一種幣別金額
決定要從哪一個幣別分組資料進
行選取。

• 匯率類型 — 決定幣別轉換計算中
所要使用的匯率類型。

• 幣別 — 決定幣別值的轉換目標。
• 選擇性：風險評等 — 允許使用者
依風險評等進行篩選。

餘額 - 依組織單位 顯示依組織單位分組的重要調節衡量
標準。

• 期間 — 決定要使用的期間。
• 幣別分組 — 針對每一種幣別金額
決定要從哪一個幣別分組資料進
行選取。

• 匯率類型 — 決定幣別轉換計算中
所要使用的匯率類型。

• 幣別 — 決定幣別值的轉換目標。
• 選擇性：風險評等 — 依風險評等
進行篩選。

調節相容性分析 依使用者顯示重要相容性衡量標準。 • 期間 — 僅顯示所選期間的資料。
• 選擇性：最小延遲百分比 — 允許
使用者提供臨界值以篩選要顯示
的記錄。例如，如果使用者輸入
10，則只有調節完成 10% 或更
延遲些的使用者會顯示在報表
中。

無效的設定檔 顯示無效的設定檔及設定檔無效的原
因。

N/A

延遲調節 顯示準備者角色或任何複查者層級角
色目前延遲的調節。

期間 — 僅顯示所選期間的資料。

缺少調節 顯示在期間內應存在卻不存在的設定
檔 (可能是因為未將定檔案複製到期
間，或者在複製之後被刪除)。「應存
在」乃根據設定檔的頻率與期間的頻
率是否相符來判斷。報表會排除非作
用中設定檔。

期間 — 僅顯示所選期間的資料。

未結算調節帳齡分析 分析仍然開啟 (狀態不是已關閉) 之調
節的延遲。只有狀態不是已關閉的調
節才會包含在報表中，而且會使用調
節「結束日期」(與上一個工作流程角
色相關的到期日) 來分析延遲。將包
含任何未結算調節以及「結束日期」
早於報表執行日期的調節。
報表由下列幾個區段組成：
• 所有期間：顯示與有資格調節之
所有期間相關聯的指標。

• 依期間：針對每個具有合格調節
的期間單獨顯示一個區段，顯示
該期間的衡量標準。

• 幣別分組 — 決定要從其進行選取
的幣別分組資料。

• 匯率類型 — 決定幣別轉換計算中
所要使用的匯率類型。

• 幣別 — 決定幣別代碼的轉換目標
幣別代碼。

• 帳齡設定檔 — 可讓您決定在圖表
中描繪交易時使用的帳齡設定
檔。

• 選擇性：科目類型 — 選取要顯示
的科目類型。
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Table 23-1    (Cont.) 調節管理程式 - 報表必要參數

報表 描述 必要參數
調節績效分析 - 依組織單位 依「組織單位」顯示重要相符衡量標

準。指派給調節的每個工作流程角色
計算一次，而且最近的工作流程動作
「獲勝」。舉例而言，若調節籌備了
兩次 (因為在第一次認證後遭拒絕)，
那麼衡量標準中只會包含第二次認
證。

期間 — 僅顯示所選期間的資料。

設定檔稽核追蹤 顯示使用者選取日期範圍期間對設定
檔進行的變更。

• 開始日期 — 顯示工作曆選擇器，
供使用者選取開始日期。

• 結束日期 — 顯示工作曆選擇器供
使用者選取結束日期。

• 選擇性：科目 ID — 允許使用者
選取對科目進行的變更。

• 選擇性：變更者 — 可讓使用者選
取由所選使用者變更的記錄。

• 選擇性：欄位已變更 — 可讓使用
者選取對欄位進行的變更。

調節稽核追蹤 顯示使用者選取日期範圍期間對調節
進行的變更。

• 開始日期 — 顯示工作曆選擇器，
供使用者選取開始日期。

• 結束日期 — 顯示工作曆選擇器供
使用者選取結束日期。

• 選擇性：科目 ID — 允許使用者
選取對特定科目進行的變更。

• 選擇性：變更者 — 可讓使用者選
取由所選使用者變更的記錄。

• 選擇性：欄位已變更 — 允許使用
者選取對特定欄位進行的變更。

調節結果 表示「來源系統餘額」幅度的分析，
結果分為三種：
• 完全調節 - 調節狀態為「已關
閉」，而且沒有「對來源系統進
行調整」

• 調節未結算的項目 - 調節狀態為
「已關閉」，但是「對來源系統
進行調整」不是零

• 未調節 - 調節狀態不是「已關
閉」

• 期間 — 決定要使用的期間。
• 幣別分組 — 針對每一種幣別金額
決定要從哪一個幣別分組資料進
行選取。

• 匯率類型 — 決定幣別轉換計算中
所要使用的匯率類型。

• 幣別 — 決定幣別值的轉換目標。
• 選擇性：區段 1 與區段 2 — 依科
目區段 1 或科目區段 2 進行篩
選。如果您需要額外的區段以進
行篩選，請建立自訂報表。

• 選擇性：風險評等 — 依風險評等
進行篩選。
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Table 23-1    (Cont.) 調節管理程式 - 報表必要參數

報表 描述 必要參數
調節趨勢分析 顯示一個折線圖，反映所選調節餘額

屬性經過 12 個期間範圍的值。
• 期間 — 決定要使用的期間。
• 科目 ID
• 屬性 — 選取一個屬性：
來源系統調整、子系統調整、延
遲調節、延遲準備、延遲複查、
來源系統餘額、子系統餘額、未
解釋差額。

• 幣別分組 — 決定要從其進行選取
的幣別分組資料。

• 匯率類型 — 決定幣別轉換計算中
所要使用的匯率類型。

• 幣別 — 決定幣別代碼的轉換目標
幣別代碼。

拒絕調節 顯示遭任何複查者層級角色拒絕之調
節清單。

期間 — 決定要使用的期間。

交易帳齡分析 顯示一個圓餅圖，反映依帳齡時段分
組之所選調節交易的計數和值。

• 期間 — 決定要使用的期間。
• 帳齡設定檔 — 可讓您決定在圖表
中描繪交易時使用的帳齡設定
檔。

• 交易類型 — 選取要報告的交易類
型 (來源系統調整、子系統調
整、餘額說明或差異分析)。

• 幣別分組 — 決定要從其進行選取
的幣別分組資料。

• 匯率類型 — 決定幣別轉換計算中
所要使用的匯率類型。

• 幣別 — 決定幣別代碼的轉換目標
幣別代碼。

含延遲調節的使用者 顯示準備者角色或任何複查者層級角
色的延遲調節計數，並依使用者名稱
分組。

期間 — 決定要使用的期間。

幣別匯率 顯示「科目調節」中定義的幣別匯
率。

• 期間–– 決定顯示幣別匯率的期
間。如果未選取期間，則產生的
報表將空白。

• 選擇性：匯率類型–– 決定顯示幣
別匯率的匯率類型。如果未選取
匯率類型，則報表會包含所有匯
率類型的資料。

調節註解 顯示調節的所有註解。調節中的每個
註解都會有一列。

• 期間–– 決定顯示調節註解的期
間。

• 選擇性：科目 ID–– 決定顯示調
節註解的科目 ID。若未選取科目
ID，則報表會包含所有科目 ID
的資料。

範例應用程式中提供的其他預先定義報表
在範例應用程式中，有三個類別 (或報表群組) 包含預先定義的報表：
• 相容性報告
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• 調節管理程式 (與上述預先定義的報表相同)

• 差異分析
Table 23-2    相容性報告報表群組 - 必要參數

報表 必要參數
大型未解釋差額 期間 — 決定要使用的期間。
帳齡違規 期間 — 決定要使用的期間。
IC 不平衡 期間 — 決定要使用的期間。
警告 期間 — 決定要使用的期間。

Table 23-3    差異分析報表群組 - 必要參數

報表 必要參數
差異分析 (明細) 期間 — 決定要使用的期間。
差異分析 (摘要) 期間 — 決定要使用的期間。

調節相容性報表輸出說明
本節說明「調節相容性」報表的輸出欄。
調節相容性分析報表
 

 

輸出欄 說明
名稱 使用者的名稱
已指派總計 已針對動作指派給該使用者的調節數量總計
準時 已指派給使用者，且使用者已在到期日當日或之前完成受指派的工作流

程認證，或是認證尚未完成但也尚未過期的調節數量總計。
準時百分比 準時完成的調節數量百分比，計算方式是將「準時」的值除以「已指派

總計」的值
延遲 已指派給使用者，且工作流程角色在到期日之後才完成的調節數量總

計，其中包括角色尚未完成但到期日已過的調節。
準備 已針對工作流程準備角色指派給使用者的調節數量。
複查 已針對工作流程複查角色指派給使用者的調節數量。
延遲百分比 工作流程角色「延遲」完成的調節數量百分比。
調節項目 至少包含一個已將準備者角色指派給使用者，但該角色尚未完成之「調

節項目」交易的調節數量，或是至少包含一個使用者已完成準備者角
色，但該角色尚未開放來重新完成之「調節項目」交易的調節數量。
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輸出欄 說明
拒絕次數 如果使用者已受指派為某個調節的準備者角色，此處會顯示可歸因於該

使用者拒絕次數。請注意，同一個調節可能會被計算好幾次。例如，如
果 Sally 的調節 100-1500 遭拒絕兩次，而這是她唯一拒絕過的調節，則
「拒絕次數」會顯示為 2。

調節績效分析 - 依組織單位報表
 

 

輸出欄 說明
組織單位 組織單位的名稱
調節總計 已針對動作指派給該組織單位的調節數量總計
準時 已指派給組織單位，且組織單位已在到期日當日或之前完成受指派

的工作流程認證，或是認證尚未完成但也尚未過期的調節數量總
計。

準時百分比 準時完成的調節數量百分比，計算方式是將「準時」的值除以「已
指派總計」的值

延遲 已指派給使用者，且工作流程角色在到期日之後才完成的調節數量
總計，其中包括角色尚未完成但到期日已過的調節。

準備 已針對工作流程準備角色指派給使用者的調節數量。
複查 已針對工作流程複查角色指派給使用者的調節數量。
延遲百分比 工作流程角色「延遲」完成的調節數量百分比。
調節項目 至少包含一個已將準備者角色指派給使用者，但該角色尚未完成之

「調節項目」交易的調節數量，或是至少包含一個使用者已完成準
備者角色，但該角色尚未開放來重新完成之「調節項目」交易的調
節數量。

拒絕次數 如果使用者已受指派為某個調節的準備者角色，此處會顯示可歸因
於該使用者拒絕次數。請注意，同一個調節可能會被計算好幾次。
例如，如果 Sally 的調節 100-1500 遭拒絕兩次，而這是她唯一拒
絕過的調節，則「拒絕次數」會顯示為 2。

餘額 - 依科目類型報表
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輸出欄 說明
科目類型 在「系統設定」中定義的系統屬性，代表科目的類型
目前期間餘額 已選取為輸入參數值之幣別分組中目前期間的「來源系統」餘額。系統

會採用使用者提供的幣別和匯率類型來轉換餘額。
前一期間餘額 已選取為輸入參數值之幣別分組中前一期間的餘額。系統會採用使用者

提供的幣別和匯率類型來轉換餘額。
來自前一期間的變更 已選取為輸入參數值之幣別分組中的期間活動。系統會採用使用者提供

的幣別和匯率類型來轉換餘額。
來自前一期間的變更百分比 計算方式為「期間活動」的值除以「前一期間餘額」的值，並以百分比

的格式來呈現。
未調節餘額 「目前期間餘額」的值，其中調節的狀態並非「已關閉」。請注意，這

會反映出「來源系統餘額」的值，因為其中的調節尚未完成，所以沒有
「遭到調節」。

未解釋餘額 已選取為輸入參數值之幣別分組中「未解釋差額」。系統會採用使用者
提供的幣別和匯率類型來轉換餘額。

調節項目 已選取為輸入參數值之幣別分組中的「來源系統調整」。系統會採用使
用者提供的幣別和匯率類型來轉換餘額。

餘額 - 依組織單位報表
 

 

輸出欄 說明
組織單位 由管理員在設定期間定義的組織單位值。
目前期間餘額 已選取為輸入參數值之幣別分組中目前期間的「來源系統」餘額。系統

會採用使用者提供的幣別和匯率類型來轉換餘額。
前一期間餘額 已選取為輸入參數值之幣別分組中前一期間的餘額。系統會採用使用者

提供的幣別和匯率類型來轉換餘額。
來自前一期間的變更 已選取為輸入參數值之幣別分組中的期間活動。系統會採用使用者提供

的幣別和匯率類型來轉換餘額。
來自前一期間的變更百分比 計算方式為「期間活動」的值除以「前一期間餘額」的值，並以百分比

的格式來呈現。
未調節餘額 「目前期間餘額」的值，其中調節的狀態並非「已關閉」。請注意，這

會反映出「來源系統餘額」的值，因為其中的調節尚未完成，所以沒有
「遭到調節」。

未解釋餘額 已選取為輸入參數值之幣別分組中「未解釋差額」。系統會採用使用者
提供的幣別和匯率類型來轉換餘額。

調節項目 已選取為輸入參數值之幣別分組中的「來源系統調整」。系統會採用使
用者提供的幣別和匯率類型來轉換餘額。
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無效的設定檔報表
 

 

輸出欄 說明
科目 ID 科目的唯一識別碼
科目名稱 調節的名稱
無效狀態原因 列出所有造成無效狀態的原因

延遲調節報表
 

 

輸出欄 說明
科目 ID 科目的唯一識別碼
科目名稱 調節的名稱
延遲天數 (準備) 如果準備目前已延遲，此處會顯示準備已延遲的天數。如果沒有延

遲，此處會留空。
準備者 調節之作用中準備者的名稱
延遲天數 (複查) 如果複查目前已延遲，此處會顯示複查已延遲的天數。如果沒有延

遲，此處會留空。
延遲複查者 以逗號分隔的清單，顯示每位已延遲之複查者的使用者名稱。系統

會依照複查者層級來決定顯示順序。

缺少調節報表
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輸出欄 說明
科目 ID 科目的唯一識別碼
科目名稱 調節的名稱

開啟調節帳齡分析報表
 

第 23 章
在調節相容性中使用預先定義的報表

23-9



 

輸出欄 說明
帳齡時段 (延遲天數) 系統會針對「帳齡設定檔」來定義時段，而帳

齡設定檔是由管理員在「組態」卡上建立的。
計數 帳齡時段中調節交易的數量
餘額 帳齡期間的餘額

設定檔審核追蹤報表
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輸出欄 說明
科目 ID 科目的唯一識別碼
科目名稱 調節的名稱
欄位已變更 遭到變更的欄位 (也就是「準備者」)

變更類型 變更的類型 (也就是已設定、已建立、已變更)

舊值 原始的值
新值 新的值
日期與時間 變更的日期與時間
依 進行變更之使用者的名稱

調節審核追蹤報表
 

 

輸出欄 說明
科目 ID 科目的唯一識別碼
科目名稱 調節的名稱
期間 進行變更的期間
欄位已變更 被變更的欄位 (也就是「調節」)

變更類型 變更的類型 (也就是「已提交」、「已核准」)

舊值 原始的值
新值 新的值
日期與時間 變更的日期與時間
依 進行變更之使用者的名稱

調節結果報表
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輸出欄 說明
調節結果 說明調節的狀態：

• 完整調節 = 調節狀態為關閉，且沒有調整
過來源系統

• 調節開啟項目 = 調節狀態為關閉，但已調
整過來源系統

• 未調節 = 仍然為動作擱置中
餘額 「來源系統餘額」的總和，已依照使用者選取

的匯率類型轉換成使用者選取的幣別。
餘額百分比 在每個類別中餘額總計的百分比。

調節趨勢分析報表
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這個報表顯示特定屬性隨時間改變的趨勢。

輸出欄 說明
科目 ID 科目的唯一識別碼
科目名稱 調節的名稱
報告於 報表幣別
屬性 為下列其中一個屬性：來源系統餘額、子系統餘

額、來源系統調整、子系統調整、未解釋差額、延
遲調節、延遲準備、延遲複查。

已拒絕的調節報表
 

 

輸出欄 說明
科目 ID 科目的唯一識別碼
科目名稱 調節的名稱
準備者 作用中準備者的名稱
拒絕者 以逗點分隔的清單，顯示每位已拒絕調節之複查者

的「使用者名稱」(名字/姓氏)。這個清單是依照複
查者層級來排列的。
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交易帳齡分析報表
 

 
這個輸出顯示，每個時段交易金額小計與總交易金額比較的結果。
具有延遲調節的使用者報表
 

 

輸出欄 說明
名稱 擁有工作流程角色已延遲之使用者的名稱
準備 準備者認證目前已延遲的調節數量
複查 複查者認證目前已延遲的調節數量
總計 已延遲的準備者和複查者認證數量總和
幣別匯率報表
 

第 23 章
在調節相容性中使用預先定義的報表

23-14



 

輸出欄 說明
來源幣別 幣別匯率的來源幣別
目標幣別 幣別匯率的目標幣別
匯率 幣別匯率值
匯率類型 幣別匯率的匯率類型
上次更新者 上次更新幣別匯率的使用者
上次更新日期 上次更新幣別匯率的日期
調節註解報表
 

 

輸出欄 說明
科目 ID 科目的唯一識別碼
名稱 調節的名稱
風險評等 調節的風險評等
幣別分組 為調節啟用的幣別分組
來源系統餘額 調節的來源系統餘額
幣別 調節所使用的幣別名稱
註解 調節註解。如果調節有一個以上的註解，則在報表

中，每個調節註解都會有一列。
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輸出欄 說明
註解者 新增註解之使用者的名稱
註解建立日期 建立註解的日期與時間
狀態 (詳細資料) 調節的狀態
結束日期 (實際) 調節狀態變更為「已關閉」的日期

在調節相容性中產生預先定義的報表
若要產生報表，請執行下列動作：
1. 從首頁中，選取報表。
2. 選取您要產生的報表。您可以使用快速搜尋選項來尋找所選取群組下方的報表。
3. 在輸出格式中，選取下列其中一種格式：
• XLSX - 圖形不支援。
• HTML - 圖形與圖表不支援。
• PDF

• CSV - 不使用範本，適用於快速資料擷取。

Note:

對於包含 10,000 筆以上記錄的報表，建議使用 CSV 格式。
• CSV (已格式化) - 適用於含已格式化資料的簡單資料表格，不支援範本中的影
像、圖形或樣式設定。

Note:

CSV (已格式化) 格式會花費更多的時間產生報表，因為範本格式比
CSV 格式更為複雜。因此，您可以選取 CSV 來快速產生資料，或
CSV (已格式化) 來產生已格式化的範本型資料。

4. 按一下產生。
5. 對每個參數選取值。

Note:

如需關於參數的更多資訊，請參閱 REST API for Enterprise Performance
Management Cloud 中的 產生 Account Reconciliation 的報表

6. 按一下產生。
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Note:

• 您可以使用上一步按鈕保留您已選取的參數值，然後重新產生報表。
• 您可以使用重設按鈕清除您已選取的參數值，然後重新產生報表。

7. 選取開啟或儲存檔案以儲存 ZIP 檔案。
報表產生程序使用在背景執行報表工作的背景工作架構。如果報表發生錯誤 (例如，如果大小
大於建議大小)，則您會看到訊息，說明產生報表之前，「產生報表」對話方塊中的錯誤。對於
具有極大量記錄的報表，建議使用篩選，將報表細分為較少的記錄。

在交易配對中使用預先定義的報表
另請參閱：
• 關於交易配對中預先定義的報表
服務管理員可以使用交易配對的預先定義報表以滿足大多數的報表需求，也可在建立報表
時作為有用的起點。

• 交易配對報表輸出描述
• 在交易配對中產生預先定義的報表

關於交易配對中預先定義的報表
服務管理員可以使用交易配對的預先定義報表以滿足大多數的報表需求，也可在建立報表時作
為有用的起點。
無論您是使用範例應用程式或新建應用程式，都能使用這些報表。您可以複查用來建立報表和
查看參數的查詢。使用範例應用程式來使用報表的好處是您可以得知含有資料的報表輸出後的
外觀，以確認報表是否符合您的需求。

Note:

若要避免報表錯誤，您必須輸入必要的參數。

Table 23-4    報表描述與必要參數

報表 描述 必要參數
調節組態 顯示調節清單以及指派給每個調節的

組態。
此報表上的欄位包括：調節 ID、名稱
與配對類型名稱、準備者姓名，以及
描述。

• 名稱––所產生報表 zip 檔案的名
稱。

• 科目 ID-選擇性：與此調節相關
聯的 ID

• 配對類型––選擇性：從下拉值清
單中選擇一個類型。

• 選擇性：準備者––選擇性選取準
備者。
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Table 23-4    (Cont.) 報表描述與必要參數

報表 描述 必要參數
配對類型組態 顯示配對類型清單以及指派給每一個

配對類型的組態。
此報表上的欄位包括：配對類型 ID、
名稱與描述、工作曆名稱、狀態、配
對程序數目、資料來源數目、來源系
統和子系統、格式名稱，以及規則計
數。
如果多個資料來源已做為來源系統和
子系統，將列出所有欄位。

• 名稱––所產生報表 zip 檔案的名
稱。

• 狀態––從有效值清單選擇狀態
(亦即，「已核准」或「攔置
中」)。

已結調整 顯示狀態為「已關閉」的調整清單。
顯示在報表上的欄位包括交易類型、
ID 與描述、來源、建立日期、會計日
期，以及金額。

• 名稱––所產生報表 zip 檔案的名
稱。

• 科目 ID調節的 ID。
• 配對類型––從有效值清單中選擇
一個配對類型。

未結調整 顯示狀態為「開放」的調整清單。
顯示在報表上的欄位包括交易類型、
ID、名稱、描述、來源、建立日期、
會計日期，以及金額。

• 名稱––所產生報表 zip 檔案的名
稱。

• 科目 ID調節的 ID。
• 配對類型––從有效值清單中選擇
一個配對類型。

調節狀態 根據未配對交易的計數、受支援交易
的計數，以及開放調整的計數，顯示
調節的狀態。

Note:

無論配
對程序
如何，
未配對
交易、
受支援
交易，
以及開
放調整
皆來自
於所有
來源。

• 名稱––所產生報表 zip 檔案的名
稱。

• 科目 ID調節的 ID。
• 配對類型––從有效值清單中選擇
一個配對類型。

受支援交易 顯示具有受支援交易的調節清單。
欄位包括：調節 ID、名稱、交易類
型、交易 ID、名稱，以及描述、來
源、金額，以及交易數目。

• 名稱––所產生報表 zip 檔案的名
稱。

• 科目 ID調節的 ID。
• 配對類型––從有效值清單中選擇
一個配對類型。

交易配對報表輸出描述
本節說明「交易配對」報表的輸出欄。
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調節組態報表
 

 

輸出欄 說明
科目 ID 與調節關聯的識別碼。
名稱 調節的名稱。
配對類型 ID 與配對類型關聯的識別碼。
配對類型名稱 配對類型的名稱。
準備者 調節之作用中準備者的名稱。
描述 調節描述。

配對類型組態報表
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輸出欄 說明
配對類型 ID 與配對類型關聯的識別碼。
配對類型名稱 配對類型的名稱。
# 資料來源 配對類型的資料來源計數。
狀態 配對類型的狀態。
來源系統 來源系統資料來源。
子系統 子系統資料來源。
# 配對程序 配對類型的配對程序計數。
# 規則 為配對類型建立的規則計數。
描述 配對類型的描述。

已結調整報表

輸出欄 說明
科目 ID 與調節關聯的識別碼。
名稱 調節的名稱。
調整類型 建立調整時使用的調整類型。
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輸出欄 說明
調整 ID 建立調整時使用的 ID 屬性值。
調整名稱 建立調整時使用的「名稱」屬性值。
調整描述 建立調整時使用的「描述」屬性值。
來源 調整過帳的來源。
建立日期 建立調整的日期。
會計日期 調整的會計日期。
金額 調整的金額。
回轉狀態 指出此調整是否為回轉調整。

開放調整報表
 

 

輸出欄 說明
科目 ID 與調節關聯的識別碼。
名稱 調節的名稱。
調整類型 建立調整時使用的調整類型。
調整 ID 建立調整時使用的 ID 屬性值。
調整名稱 建立調整時使用的「名稱」屬性值。
調整描述 建立調整時使用的「描述」屬性值。
來源 調整過帳的來源。
建立日期 建立調整的日期。
會計日期 調整的會計日期。
金額 調整的金額。
回轉狀態 指出此調整是否為回轉調整。

調節狀態報表
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輸出欄 說明
科目 ID 與調節關聯的識別碼。
名稱 調節的名稱。
配對類型 ID 與配對類型關聯的識別碼。
配對類型名稱 配對類型的名稱。
未配對交易 未配對交易計數。
支援的交易 受支援交易的計數。
開放調整 開放調整計數。

支援的交易報表
 

 

輸出欄 說明
科目 ID 與調節關聯的識別碼。
名稱 科目的名稱。
交易類型 支援交易時使用的支援類型。
交易 ID 支援交易時使用的 ID 屬性值。
交易名稱 支援交易時使用的「名稱」屬性值。
交易描述 支援交易時使用的「描述」屬性值。
來源 支援交易的資料來源。
金額 支援群組的淨總金額。
# 交易 支援群組的交易計數。

在交易配對中產生預先定義的報表
若要產生報表，請執行下列動作：
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1. 從首頁中，選取報表。
2. 選取您要產生的報表。您可以使用快速搜尋選項來尋找所選取群組下方的報表。
3. 在輸出格式中，選取下列其中一種格式：
• XLSX - 圖形不支援。
• HTML - 圖形與圖表不支援。
• PDF

• CSV - 不使用範本，適用於快速資料擷取。

Note:

對於包含 10,000 筆以上記錄的報表，建議使用 CSV 格式。
• CSV (已格式化) - 適用於含已格式化資料的簡單資料表格，不支援範本中的影像、圖
形或樣式設定。

Note:

CSV (已格式化) 格式會花費更多的時間產生報表，因為範本格式比 CSV 格
式更為複雜。因此，您可以選取 CSV 來快速產生資料，或 CSV (已格式化)
來產生已格式化的範本型資料。

4. 按一下產生。
5. 對每個參數選取值。

Note:

如需關於參數的更多資訊，請參閱 REST API for Enterprise Performance
Management Cloud 中的 產生 Account Reconciliation 的報表

6. 按一下產生。

Note:

• 您可以使用上一步按鈕保留您已選取的參數值，然後重新產生報表。
• 您可以使用重設按鈕清除您已選取的參數值，然後重新產生報表。

7. 選取開啟或儲存檔案以儲存 ZIP 檔案。
報表產生程序使用在背景執行報表工作的背景工作架構。如果報表發生錯誤 (例如，如果大小
大於建議大小)，則您會看到訊息，說明產生報表之前，「產生報表」對話方塊中的錯誤。對於
具有極大量記錄的報表，建議使用篩選，將報表細分為較少的記錄。
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產生自訂報表
除了使用「調節相容性」或「交易配對」中預先定義的報表外，您也可以建立自訂報
表。
依預設，服務管理員可以建立自訂報表。獲得調節管理報表角色指派的其他使用者也可
以建立自訂報表。請參閱管理 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 的存
取控制中的 Account Reconciliation 應用程式角色。
在「調節相容性」或「交易配對」中建立自訂報表涉及以下步驟：
• 建立一個查詢，該查詢的定義稍後可匯出為 XML 檔案。若是「調節相容性」或
「交易配對」查詢，請參閱建立查詢。

• 透過將 XML 檔案匯入至 Word 建立一個範本 (必須是 RTF 格式)。請參閱建立範本
• 設定報表群組，以分組個別報表。請參閱建立報表群組
• 選擇性設定報表定義。請參閱建立報表定義
• 一旦建立了自訂報表，服務管理員或其他具有存取權的使用者就可以使用您建立的
查詢與範本來產生報表。報表可以設定成預設輸出 XLSX、HTML、PDF、CSV 或
CSV (格式化)。請參閱產生報表

備註：
PDF 輸出會將其可顯示的欄數限制為其所選紙張大小的寬度。如果您有多
欄可以調整成您所選紙張的大小，則建議您使用另一個輸出格式，如 html
或 xlsx。

建立查詢
建立查詢是建立自訂報表的第一個步驟。以下提供三種建立查詢的方法：
• 使用預先定義的報表作為起點，複製查詢、重新命名查詢並使用 SQL，最後視需要
進行修改。

• 使用產生查詢，選取要查詢和/或篩選的現有屬性並使用 Oracle Enterprise
Performance Management Cloud Tables and Views for Account Reconciliation 指
南中的資訊，選取要新增的欄和/或修改篩選條件。請參閱表格與檢視概觀

• 如果您已熟悉表格資訊，可自行建立 SQL 查詢。請參閱表格與檢視概觀
若要建立查詢，請執行下列動作：
1. 從首頁中，選取應用程式，然後選取報表組態。
2. 依序選取查詢、動作、新建。
3. 在新增查詢中，輸入名稱與描述。
4. 在類型中，選取下列其中一個類型：
• 參數查詢
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「參數查詢」類型用來呈現選項清單，供您指定此參數的值。「參數查詢」可讓您在
填入「報表查詢」的參數值時呈現選項清單，該選項清單不是已定義的簡單「屬
性」，而是需要您來定義的複雜查詢。
如需如何為報表選取參數查詢的範例，請參閱為報表新增參數查詢。

• 報表查詢
選取要包含在報表中的記錄。如果您設計的報表將包含參數，您可以將報表設計成不
顯示任何記錄或顯示所有記錄。
針對調節相容性，您可以套用安全性篩選，如此使用者便只能夠查看根據本身的角色
而被授予權限的資料以及指派給他們的調節。若要將「安全性篩選條件」套用至報表
查詢，請將下列語法新增至查詢 WHERE CLAUSE 陳述式的尾端：
調節相容性：$ARM_SECURITY_CLAUSE$
WHERE $ARM_SECURITY_CLAUSE$ AND ReconciliationEO
當在查詢中使用 $ARM_SECURITY_CLAUSE$ 時，ARM_RECONCILIATIONS 的別名必須是
ReconciliationEO。

備註：
由於 Account Reconciliation 包含的許多預先定義查詢都已套用「安全性篩
選」，因此您在建立自己的查詢時，可以把這些預先定義的查詢當做範例。
如需查詢範例，請參閱下方的調節相容性範例。

5. 按一下產生查詢以產生報表查詢。請參閱下面的產生查詢以取得詳細資料。
在您提供所需的詳細資料並關閉「產生查詢」對話方塊之後，產生的報表查詢會顯示在查
詢中。
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備註：
如果報表中需要參數，請將參數新增到報表查詢 SQL。參數名稱可以是任
何名稱，但必須以波狀符號 (~) 括住。請參閱後續章節中的範例。

6. 執行下列其中一項動作：
• 按一下驗證以測試查詢是否有錯誤。
• 按一下驗證並解釋計畫以測試查詢是否有錯誤，並產生將用來執行此查詢的計
畫。產生的計畫會儲存在與查詢相同名稱的 .txt 檔案中。您可以檢視或下載產
生的計畫。
產生的計畫包含用來執行查詢的一組步驟。使用該計畫識別可能造成查詢效能
欠佳的問題。之後您可以調整查詢以提高其效能。

備註：
依預設，產生執行計畫僅可用於 OCI (Gen 2) 環境。若要為典型環境啟用
此功能，請使用服務要求聯絡 Oracle。

7. 您可以儲存或儲存後關閉此查詢。
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8. 若要利用 BI Publisher 從查詢產生範例 XML 檔案以做為範本，請按一下產生範例 XML。

備註：
您可以輕鬆地刪除查詢，或使用「動作」功能表複製查詢。

產生查詢
「產生查詢」對話方塊可讓您選取產品中任何現有的屬性作為查詢以及/或者篩選的依據，以協
助您對資料庫建立查詢。該對話方塊接著產生可配對指定的屬性與篩選條件的 SQL，您可以在
此時加以修改或增強。
若要產生報表查詢，請執行下列動作：
1. 在「模組」中，選取調節管理程式或交易配對。
2. 在「查詢」中，選取查詢類型。
• 如果您在「模組」中選取調節管理程式，請選取下列其中一個選項：調節、設定檔或
交易。

• 如果您在「模組」中選取交易配對，請從下拉清單所列的查詢中選取查詢。
3. 選取套用安全性以套用安全性篩選，如此使用者便只能夠查看根據本身的角色而被授予權
限的資料以及指派給他們的調節。

備註：
當您選取查詢底下的「配對類型」時，不會顯示套用安全性選項。

4. 按下一步。
5. 選取您要在查詢中包含的欄，然後按下一步。
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備註：
交易配對支援自動產生交易查詢。

備註：
對於交易配對，即使未從「可用」欄清單選取「科目 ID」欄，產生的查詢
中也會包含此欄。若要從報表排除「科目 ID」欄，請從所產生查詢的
SELECT 清單移除「科目 ID」欄。

6. 選取您要的篩選條件，然後按一下確定。
為報表新增參數查詢
如何為報表新增參數查詢：
1. 從首頁中，選取應用程式，然後選取報表組態。
2. 選取查詢，然後選取某個參數查詢類型 (例如 CurrencyList)。
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3. 在「編輯查詢」對話方塊中，複查及/或編輯參數查詢，然後按一下儲存並關閉。
此時您會返回「報表組態」畫面。

4. 選取報表，然後選取您想要用的報表 (例如餘額 - 依調節)。
 

 

5. 在「編輯報表」對話方塊中，選取參數。
 

 

6. 針對您要使用的參數代碼，選取參數類型下拉清單中的查詢，然後選取屬性/查詢下拉清單
中的 CurrencyList。
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參數值下拉清單會顯示一系列的幣別。
 

 

備註：
只有在您選取參數類型下拉清單中的查詢時，屬性/查詢下拉清單才會顯示
參數查詢清單。

備註：
參數類型下拉清單可讓您挑選所有這些模組的模組屬性 (調節管理程式或
交易配對)。如果針對「參數類型」選擇模組屬性，則「屬性/查詢」下拉
清單將會顯示模組屬性清單。

7. 按一下儲存和關閉。
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調節相容性範例
這些調節相容性範例假設您要執行顯示包含「每月」頻率之期間清單的報表。
如果您設計的報表將包含參數，您可以將報表設計成不顯示任何記錄或顯示所有記錄。
• 參數查詢：從 arm_frequencies 選取 frequency_id、frequency_name
• 報表查詢，選項 1：(如果使用者未提供頻率值則不傳回任何期間)：

Select p.period_name from arm_periods p, arm_period_frequencies pf where
p.period_id = pf.period_id and pf.frequency_id = ~FREQUENCY~

• 報表查詢選項 2：(如果使用者未提供頻率值則傳回所有期間)：
Select p.period_name from arm_periods p, arm_period_frequencies pf where
p.period_id = pf.period_id and pf.frequency_id =
coalesce(~FREQUENCY~,pf.frequency_id)

備註：
參數名稱可以是任何名稱，但必須以波狀符號 (~) 括住。

在第二個選項中，coalesce() 函數會傳回清單中的第一個非空值；因此，如果
FREQUENCY 為空值，則會傳回 pf.frequency_id，在該情況下，該條件將一律為 true
(pf.frequency_id = pf.frequency_id)，因而導致傳回所有記錄。

交易配對範例
這些範例假設您要查看任何指定調節類型的調節清單。
• 參數查詢：SELECT TM_RECON_TYPE.TEXT_ID AS RECONCILIATION_TYPE_ID ,

(TM_RECON_TYPE.NAME || ' (' || TM_RECON_TYPE.TEXT_ID || ')') AS
RECONCILIATION_TYPE_NAME FROM TM_RECON_TYPE TM_RECON_TYPE

• 報表查詢，選項 1：(如果使用者未選取調節類型，則不會傳回調節)：
SELECT TM_RECON.TEXT_ID AS RECONCILIATION_ID,TM_RECON.NAME AS
RECONCILIATION_NAME, TM_RECON_TYPE.TEXT_ID AS RECONCILIATION_TYPE_ID,
TM_RECON_TYPE.NAME AS RECONCILIATION_TYPE_NAME, NVL ((SELECT
P_FCM_USERS.USER_NAME FROM FCM_USERS_V P_FCM_USERS WHERE TM_RECON.PREPARER =
P_FCM_USERS.USER_ID ), TM_RECON.PREPARER ) AS PREPARER, TM_RECON.DESCRIPTION
DESCRIPTION FROM TM_RECON TM_RECON, TM_RECON_TYPE TM_RECON_TYPE WHERE
TM_RECON.RECON_TYPE_ID = TM_RECON_TYPE.RECON_TYPE_ID AND
(TM_RECON_TYPE.TEXT_ID = '~RECONCILIATION_TYPE_ID~')

• 報表查詢，選項 2：(如果使用者未選取任何調節類型，則傳回所有調節。)：
SELECT TM_RECON.TEXT_ID AS RECONCILIATION_ID,TM_RECON.NAME AS
RECONCILIATION_NAME, TM_RECON_TYPE.TEXT_ID AS RECONCILIATION_TYPE_ID,
TM_RECON_TYPE.NAME AS RECONCILIATION_TYPE_NAME, NVL ((SELECT
P_FCM_USERS.USER_NAME FROM FCM_USERS_V P_FCM_USERS WHERE TM_RECON.PREPARER =
P_FCM_USERS.USER_ID ), TM_RECON.PREPARER ) AS PREPARER, TM_RECON.DESCRIPTION
DESCRIPTION FROM TM_RECON TM_RECON, TM_RECON_TYPE TM_RECON_TYPE WHERE
TM_RECON.RECON_TYPE_ID = TM_RECON_TYPE.RECON_TYPE_ID AND
COALESCE('~RECONCILIATION_TYPE_ID~',TM_RECON_TYPE.TEXT_ID)
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備註：
參數名稱可以是任何名稱，但必須以波狀符號 (~) 括住。

在第二個選項中，coalesce() 函數傳回清單中的第一個非空值；因此，如果
RECONCILIATION_TYPE_ID 為空值，則會傳回 TM_RECON_TYPE.TEXT_ID，而且如
果是那樣，條件將一律為真 ((TM_RECON_TYPE.TEXT_ID =
TM_RECON_TYPE.TEXT_ID)，導致傳回所有記錄。

• 報表查詢，選項 3 (如果使用者具有存取權，則傳回所有調節)：SELECT
TM_RECON.TEXT_ID AS RECONCILIATION_ID, TM_RECON.NAME AS
RECONCILIATION_NAME, TM_RECON_TYPE.TEXT_ID AS RECONCILIATION_TYPE_ID,
TM_RECON_TYPE.NAME AS RECONCILIATION_TYPE_NAME, TM_RECON.DESCRIPTION
DESCRIPTION FROM TM_RECON TM_RECON, TM_RECON_TYPE TM_RECON_TYPE,
ARM_RECONCILIATIONS ProfileEO WHERE TM_RECON.RECON_TYPE_ID =
TM_RECON_TYPE.RECON_TYPE_ID AND TM_RECON.TEXT_ID =
ProfileEO.RECONCILIATION_ACCOUNT_ID AND $ARM_SECURITY_CLAUSE$ AND
ProfileEO.PERIOD_ID = -2

建立範本
「建立報表範本」是產生自訂報表的第二個步驟。已透過安裝的 Windows 上 32/64 位
元 Office 的 Oracle BI Publisher Desktop，使用 Microsoft Word 建立報表範本。範本建
立也要求您在建立查詢期間已產生範本 XML。
若要建立報表範本，請執行下列動作：
1. 使用 Microsoft Word 開啟新文件。
2. 選取 BI Publisher 頁籤，然後選取載入資料上方的範例 XML 資料夾
3. 找出在建立查詢時產生的 SampleQuery.xml，然後按一下開啟。
隨即顯示訊息「資料已成功載入」。按一下確定。

4. 選取插入，然後選取表格精靈。
5. 選取表格，然後按下一步。
6. 選取預設資料集，然後按一下下一步。
7. 選取要在報表中顯示的欄位，然後按一下下一步。
8. 選取「分組依據」，接著選取要分組的欄位，然後按下一步。
9. 選取「排序依據」，接著選取排序依據的欄位，然後按一下完成。
10. 將範本儲存為 *.rft 檔案；例如：SampleQuery.rtf。

建立報表群組
「建立報表群組」是產生自訂報表的第三個步驟。報表群組可讓您將個別報表分成一
組。
一旦建立報表群組後，您可以視需要返回並予以修改。您也可以刪除報表群組，但刪除
報表群組會刪除與該群組相關聯的所有報表。您也可以複製報表群組，而且其名稱必須
是唯一的。
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請注意，即使使用者只能存取一個報表群組，它仍然會顯示在「報表」清單上。
若要建立報表群組，請執行下列動作：
1. 從首頁中，選取應用程式，然後選取報表組態。
2. 依序選取報表群組、動作、新建。
3. 選取新建報表群組，然後在新建報表群組中，輸入：
• 名稱
輸入報表群組的群組名稱。

• 描述
• 對使用者顯示
如果您要向使用者顯示此報表群組，請選取對使用者顯示。
「向使用者顯示」可讓報表撰寫人在使用報表時隱藏一組報表。

4. 在報表頁籤上，重新排序或編輯已新增至報表群組的報表。
5. 按一下確定。

建立報表定義
建立報表定義是建立自訂報表時的選擇性步驟。這可讓其他使用者存取報表。
若要建立報表定義，請執行下列動作：
1. 從首頁中，選取報表。
2. 選取報表、動作，然後選取新建
3. 在新建報表中，輸入下列：
• 名稱
• 描述
• 查詢
選取查詢。

• 範本
按一下瀏覽，然後瀏覽至報表範本。您可以上傳任何支援的 Oracle Business
Intelligence Publisher 範本格式。請參閱建立範本

• 報表群組
選取報表的「群組名稱」。

• 對使用者顯示
您要對使用者顯示報表時選取。例如，如果報表是在進行中，使用者將清除此選項。

• 從下列項目選取 BI Publisher 支援的輸出格式：
– XLSX - 圖形不支援。
– HTML - 圖形與圖表不支援。
– PDF

– CSV - 不使用範本，適用於快速資料擷取。
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– CSV (已格式化) - 適用於含已格式化資料的簡單資料表格，不支援範本中的
影像、圖形或樣式設定。

備註：
* CSV (已格式化) 格式會花費更多的時間產生報表，因為範本
格式比 CSV 格式更為複雜。因此，您可以選取 CSV 來快速
產生資料，或 CSV (已格式化) 來產生已格式化的範本型資
料。

* 當有大量記錄時，XLS、XLSX、HTML、PDF 和 CSV (已格
式化) 需要比 CSV 格式更長的時間。

4. 若要完成報表定義，您必須設定存取權：
a. 選取存取頁籤。
b. 選取動作，然後選取新增。
c. 選取應用程式模組與角色。

產生報表
產生報表是程序中的最後一個步驟。一旦服務管理員建立了自訂報表，任何授予存取權
的使用者皆可產生報表。
「服務管理員」還可以使用 REST API 命令來產生報表。如需詳細資訊，請參閱
「Oracle Enterprise Performance Management Cloud 的 REST API」中的產生
Account Reconciliation 的報表。對於大型報表，REST API 中用於產生報表的
runAsync 參數允許非同步執行報表 (True 值)。

備註：
請參閱設定 Account Reconciliation 中的報表設定值。

若要產生報表，請執行下列動作：
1. 從首頁中，選取報表。
2. 從下拉清單選取報表群組。您可以使用快速搜尋選項來尋找所選取群組下方的報
表。

3. 在報表群組中選取您要產生的報表，然後選取格式：
• XLSX - 圖形不支援。
• HTML - 圖形與圖表不支援。
• PDF

• CSV - 不使用範本，適用於快速資料擷取。
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備註：
對於包含 10,000 筆以上記錄的報表，建議使用 CSV 格式。

• CSV (已格式化) - 適用於含已格式化資料的簡單資料表格，不支援範本中的影像、圖
形或樣式設定。

備註：
CSV (已格式化) 格式會花費更多的時間產生報表，因為範本格式比 CSV 格
式更為複雜。因此，您可以選取 CSV 來快速產生資料，或 CSV (已格式化)
來產生已格式化的範本型資料。

4. 按一下產生。
5. 或者，如果有要輸入的參數，請選取值。

備註：
如需關於參數的更多資訊，請參閱 REST API for Enterprise Performance
Management Cloud 中的 產生 Account Reconciliation 的報表

6. 按一下產生。
您將會看見順利完成的訊息。

備註：
• 您可以使用上一步按鈕保留您已選取的參數值，然後重新產生報表。
• 您可以使用重設按鈕清除您已選取的參數值，然後重新產生報表。

7. 選取開啟或儲存檔案以儲存 ZIP 檔案。
報表產生程序使用在背景執行報表工作的背景工作架構。如果報表發生錯誤 (例如，如果大小
大於建議大小)，則您會看到訊息，說明產生報表之前，「產生報表」對話方塊中的錯誤。對於
具有極大量記錄的報表，建議使用篩選，將報表細分為較少的記錄。

在調節相容性中使用報表文件夾
報表文件夾用於建立可列印或離線檢視的調節版本。報表文件夾可完成稽核要求。您可以建立
包含被稽核之調節子集合的文件夾，而無需訓練稽核員。
管理員可依序存取應用程式、組態、期間選項以產生報表文件夾。所有使用者都可以從動作的
工作清單中產生報表文件夾。
依序從應用程式、組態、期間存取的報表文件夾包含所選期間的所有調節。使用來自工作清單
的「報表文件夾」，使用者可以選擇建立包含清單中所有可見調節的文件夾，或篩選以使用所
選記錄集的文件夾。從工作清單產生時，文件夾可以包含來自多個期間的調節。
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報表文件夾會以 ZIP 的檔案格式產生，並包含以下格式：
• 報表摘要：包含已納入文件夾中的調節超連結清單。
• 調節交易詳細資料：為每個調節建立一個檔案。此結構和「調節動作」對話方塊的
結構非常類似。檔案至少包含調節中所包含的每一種類型的交易清單。如果您選擇
包含交易詳細資料，系統也會同時提供每筆交易的完整記錄詳細資料。

• 附件：每筆調節會包含一個資料夾，裡頭包含調節的附件，但條件是使用者必須在
建立文件夾時選擇包含附件。

檢視報表文件夾
產生報表文件夾時會將其輸出成壓縮檔案。該 ZIP 檔案的名稱就是您為「報表文件夾」
所指定的名稱。報表頁面會合併成一份 HTML 報表，且依需要針對區段進行分頁，以便
使用列印命令來列印報表。如果您選擇包含交易詳細資料，則後續每一個調節摘要將包
含完整交易記錄。如果您選擇包含附件，則會建立單獨的附件附錄 (包含附件連結)，您
也可以單獨列印此附錄。附件會被下載至單獨的資料夾。
如果您已將報表文件夾另存為 ZIP 檔案，您可以解壓縮 ZIP 中的所有內容，以建立與報
表文件夾相同名稱的目錄結構。您可以在目錄中開啟 HTML 頁面以查看報表文件夾。
報表頁面包含下列資訊：
• 科目名稱
• 警告
• 餘額摘要
• 其他特性
• 工作流程
• 歷史記錄
• 問題
• 附件
• 備註
若要檢視報表文件夾，請執行下列動作：
1. 導覽至您下載 ZIP 檔案的目錄，然後連按兩下該檔案。
2. 將 ZIP 檔案解壓縮至想要的目錄。
3. 導覽至該目錄，並找出符合該 ZIP 檔案名稱的子目錄。
4. 從子目錄中，連按兩下 Index.html 以檢視報表文件夾。

產生報表文件夾
若要產生報表文件夾，請執行下列動作：
1. 選取路徑：
• 從首頁中，選取調節。從清單中選取調節，按一下動作，然後選取產生報表文
件夾。如果未選取任何調節，文件夾中會包含調節清單中的所有調節。
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• 從首頁中，選取應用程式，然後依序選取組態與期間。從清單中選取某個期間，並從
該期間的「動作」功能表中選取產生報表文件夾。產生的報表文件夾會包含選取期間
的所有調節。

2. 輸入下列資訊：
• 在報表文件夾名稱中輸入名稱。
• 在描述中，輸入文件夾描述。
• 選擇性：選取下列一或多個選項：包含警示、包括附件及包括交易詳細資料。

備註：
在報表中加上附件會大幅增加報表的大小，且可能會影響效能。

• 在包括中，您可以選取部分調節或所有調節，方法是選取選取的調節或所有調節。
3. 按一下產生。
4. 從「檔案下載」中，選取開啟或儲存。
如果您按一下儲存，則會顯示另存新檔對話方塊，而 ZIP 檔案名稱會顯示在底部的檔案名
稱。為 ZIP 檔案選取目錄，按一下儲存，然後按一下關閉。

瞭解報表安全性
本主題描述科目調節中標準報表和自訂報表的安全性。
標準 (預先定義的) 報表安全性
安全性子句位於所有標準調節相容性報表查詢中。這表示報表預設會對這些報表強制執行安全
性篩選。例如，超級使用者安全性 (在存取控制下建立)，允許對報表強制執行特定設定檔的存
取權。只有僅具有特定設定檔存取權的超級使用者才能查看這些設定檔/調節的報表。
管理員可以使用編輯報表對話方塊中的存取頁籤來編輯報表，以將該報表的存取權授與使用
者。這可確保允許查看報表的使用者只能看到管理員所決定的適當資料。
安全性子句也是下列交易配對報表查詢的一部分：
• 受支援交易報表
• 開放調整報表
• 已結調整報表
• 調節狀態報表
將標準報表的存取權指派給使用者
管理員可以決定將標準報表的存取權授與各種使用者。作法是使用編輯報表對話方塊上的存取
頁籤。
若要將報表存取權授與使用者：
• 從首頁中，選取應用程式，然後選取報表組態。
• 從報表中選取您想要的報表，然後從動作中選取 編輯。
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• 在編輯報表對話方塊的存取下方，您可以使用新增 (+) 或刪除 (X) 來變更可存取該
報表的使用者清單。
 

 

• 然後按一下儲存或儲存並關閉。
自訂報表安全性
對於自訂報表，您可以決定建立查詢時是否想要將安全性子句插入至查詢，然後將報表
的存取權指派給使用者。這表示由報表建立者決定誰應該獲指定存取權。
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24
瞭解科目調節中的安全性

科目調節會實作數個安全性階層，確保安全性。在最高層級，基礎架構安全性元件是由 Oracle
實作和管理，可為科目調節建立更高的安全環境。透過受密碼保護的單一登入，以及對資料和
物件的角色型存取權，來確保安全性。
Related Topics

• 關於 Account Reconciliation 中的安全性
Account Reconciliation 提供不同層級的安全性。

• 建立和管理群組
群組是一組可獲派應用程式角色的使用者。

• 管理應用程式角色
服務管理員可以使用「應用程式角色」，彈性授予不同使用者或群組預先定義角色以外的
額外權限。

• 產生角色指派報表
服務管理員可使用「角色指派報表」，來複查已透過預先定義角色及應用程式層級角色指
派給所有使用者的存取權限。報表會列出預先定義的角色 (例如，超級使用者)。

• 產生使用者登入報表
「使用者登入報表」包含在過去 24 小時內登入環境的使用者相關資訊。其中會列出使用
者用來登入的電腦 IP 位址，以及使用者存取環境的日期和時間 (UTC)。

• 使用團隊
使用團隊輕鬆快速地將角色指派給使用者。

• 管理使用者
您可以使用存取控制下的管理使用者，存取系統上使用者的相關資訊。

• Account Reconciliation 中的超級使用者安全性
您可以使用存取控制下的超級使用者安全性，查看具備「超級使用者安全性」的所有使用
者，以及獲得管理設定檔與調節應用程式角色指派的使用者。安全性篩選是使用設定檔區
段所建立。

• 檢視使用者群組報表
「使用者群組報表」會列出在存取控制中，已指派給群組之使用者的直接或非直接成員資
格。服務管理員或具有存取控制管理員角色的使用者可產生此報表。

關於 Account Reconciliation 中的安全性
Account Reconciliation 提供不同層級的安全性。
Account Reconciliation 中的安全性元素
下表描述 Account Reconciliation 中不同層級的安全性。
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Table 24-1    安全性的元素

名稱 執行者和描述 連結
建立使用者，並將科目調節的
存取權指派給他們

「識別網域管理員」建立使用
者，並指派應用程式的存取
權。
備註：您不可建立與現有群組
(包括預設群組使用者、檢視
者、超級使用者及服務管理員)
或團隊名稱相同的使用者。

請參閱管理員適用的 Oracle
Enterprise Performance
Management Cloud 入門 指
南中的 建立使用者。

將應用程式的預先定義角色存
取權指派給使用者。

「識別網域管理員」指派應用
程式的使用者角色存取權：服
務管理員、超級使用者、使用
者和檢視者。

請參閱管理員適用的 Oracle
Enterprise Performance
Management Cloud 入門 指
南中的 瞭解預先定義的角色 和 
Account Reconciliation。

使用「應用程式角色」授予使
用者預先定義角色以外的額外
權限。

服務管理員可以使用「應用程
式角色」，彈性授予使用者或
群組預先定義角色以外的額外
權限。此作業可以使用指派角
色下的存取控制來進行。

請參閱管理 Oracle Enterprise
Performance Management
Cloud 的存取控制中的 
Account Reconciliation 應用
程式角色 及管理 Oracle
Enterprise Performance
Management Cloud 的存取控制 中的 預先定義的 Account
Reconciliation 角色對映

建立和管理群組 管理員可以使用存取控制下的
管理群組來定義群組並加入使
用者。

對於建立與管理群組，請參閱管理 Oracle Enterprise
Performance Management
Cloud 的存取控制中的 管理群
組。

建立和管理團隊 管理員可以定義團隊，並植入
具有各種角色的使用者。使用
者可能具有使用者或檢視者角
色。使用者角色包含「準備
者」、「複查者」或「檢視
者」角色。必須將該角色指派
給團隊以執行角色。

對於建立和管理團隊，請參閱
本章節中的使用團隊。

超級使用者安全性 管理員可以使用存取控制下的
超級使用者安全性，來檢視和
變更誰已獲指派超級使用者安
全性。

對於超級使用者安全性，請參
閱 。

使用存取控制下之管理使用者
的使用者報告

管理員可以使用存取控制下的
管理使用者，來查看系統上使
用者的各種資訊。

對於管理使用者，請參閱管理
使用者。
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Table 24-1    (Cont.) 安全性的元素

名稱 執行者和描述 連結
在 Account Reconciliation
中指派物件的安全性，例如設
定檔、組織和報表。

• 設定檔 - 管理員可以在設
定檔建立期間，使用存取
頁籤授與對設定檔的存取
權。

• 組織 - 管理員可以根據組
織中的使用者或團隊授與
對物件的存取權。

• 報表 - 管理員可以使用編
輯報表對話方塊中的存取
頁籤，授與對標準報表的
存取權。自訂報表安全性
是由報表作者在建立報表
時決定。

對於設定檔安全性，請參閱設定和配置科目調節 指南中的指
定設定檔存取權。
對於組織安全性，請參閱設定和配置科目調節指南中的定義
組織。
對於報表安全性，請參閱管理科目調節中的瞭解報表安全
性。

存取控制選項
在 Account Reconciliation 中，您可以使用 工具下的存取控制，設定下列安全相關選項：
• 使用「管理應用程式角色」將使用者預先定義角色以外的角色指派給使用者
• 建立和管理使用者的群組
• 建立和管理使用者的團隊
• 檢視和控制誰具備超級使用者安全性
• 收集誰在使用 Account Reconciliation (使用者登入報表) 及查看他們被指派了什麼角色 (角
色指派報表) 的相關資訊。

建立和管理群組
群組是一組可獲派應用程式角色的使用者。
只有服務管理員可以建立與管理群組，因此必須提供最高安全性。集中管理的組織很適合使用
群組，組織中的一位或一些人員負責群組成員資格與應用程式角色指派。例如，服務管理員建
立名為 reports_manager 的群組，並指派「報表 – 管理」應用程式角色至此群組。身為此群組
一員的任一使用者將可管理報表。
在「首頁」依序選取工具和存取控制。管理群組頁籤可讓您建立群組、檢視群組詳細資料及匯
出群組詳細資料。如需建立與管理群組的詳細資訊，請參閱管理 Oracle Enterprise
Performance Management Cloud 的存取控制中的管理群組。
若要匯出群組名稱與描述，請選取群組，然後按一下匯出至 CSV。

Note:

您無法使用與現有使用者、群組或團隊相同的名稱建立群組。
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管理應用程式角色
服務管理員可以使用「應用程式角色」，彈性授予不同使用者或群組預先定義角色以外
的額外權限。
若要將額外的權限授予使用者或群組，請選取工具，然後依序選取存取控制與管理應用
程式角色。如需詳細資訊，請參閱 管理 Oracle Enterprise Performance Management
Cloud 的存取控制中的 Account Reconciliation 應用程式角色和預先定義的 Account
Reconciliation 角色對映 。
您可以產生特定使用者的角色指派報表，按一下該使用者的「動作」功能表，然後選取
角色指派報表。

產生角色指派報表
服務管理員可使用「角色指派報表」，來複查已透過預先定義角色及應用程式層級角色
指派給所有使用者的存取權限。報表會列出預先定義的角色 (例如，超級使用者)。
角色指派報表也會根據預先定義角色識別有權存取環境的使用者數目。它不列出歸入預
先定義角色的應用程式角色，或指派給使用者的應用程式角色的元件角色。如果您需要
顯示這些詳細資料的報表，可以使用 provisionReport EPM Automate 命令，產生傳統
版本的報表。
您可以把「角色指派報表」匯出成 CSV 檔案，而該檔案可讓您利用 Microsoft Excel 等
軟體來開啟，或是儲存到您的電腦中。CSV 格式的「角色指派報表」使用一列來列出一
個角色指派。
若要開啟「角色指派報表」，請執行下列動作：
1. 從工具中，按一下存取控制，然後按一下角色指派報表。
2. 選擇性：篩選報表來顯示下列項目：
• 特定使用者的角色指派。從下拉式清單中選取使用者，然後輸入部分搜尋字
串。

• 已指派給特定角色的使用者。從下拉式清單中選取角色，然後輸入部分角色名
稱。
備註：
使用者可能會被指派給許多角色。在這種情況下，即使您當初只是為了特定角
色來篩選使用者，報表仍會列出該使用者的所有角色。

3. 選用：按一下匯出至 CSV，以便將報表匯出成 CSV 檔案。請注意，系統只會將目
前顯示之報表中的資訊匯出到 CSV 中。
即會顯示角色指派報表範例：
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產生使用者登入報表
「使用者登入報表」包含在過去 24 小時內登入環境的使用者相關資訊。其中會列出使用者用
來登入的電腦 IP 位址，以及使用者存取環境的日期和時間 (UTC)。
管理員可以針對自訂日期範圍或者過去 30 天、過去 90 天和過去 120 天重新產生此報表。該
管理員也可以篩選報表，只檢視特定使用者的資訊，方法是把該使用者的名字、姓氏或 UserID
的部分字串當作搜尋字串。

Note:

Oracle Enterprise Performance Management Cloud 只會保留過去 120 天的使用者
登入稽核歷史記錄。

若要重新產生「使用者登入報表」，請執行下列動作：
1. 從工具中，按一下存取控制，然後按一下使用者登入報表。此時系統會顯示報表，其中列
出過去一天登入環境的所有使用者。

2. 選取您要產生報表的期間，並按一下「搜尋」圖示。
下列為期間可用的選項：
• 過去 1 天
• 過去 30 天
• 過去 90 天
• 過去 120 天
• 日期範圍 - 透過選取日期範圍的開始日期和結束日期來指定自訂日期範圍。

3. 選擇性：選取要包含在報表中的使用者。
4. 選擇性：按一下匯出至 CSV，以便將目前顯示的報表匯出成 CSV 檔案。
5. 按一下取消以關閉報表。
即會顯示使用者登入報表範例：
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使用團隊
使用團隊輕鬆快速地將角色指派給使用者。
另請參閱：
• 關於團隊與調節
團隊使用「使用者」或「檢視者」角色佈建，且可包含一或多個使用者。

• 建立團隊與新增使用者
• 刪除團隊
• 新增使用者至現有團隊
• 從團隊中移除成員
• 編輯團隊或成員詳細資料
• 匯入與匯出團隊與成員
• 認領和釋出團隊調節

關於團隊與調節
團隊使用「使用者」或「檢視者」角色佈建，且可包含一或多個使用者。
然後，不是將「使用者」或「檢視者」角色指派給指定的使用者，而是將角色指派給團
隊，而團隊中的所有成員都會獲派該角色。具備「使用者」角色的團隊可允許將該團隊
指派成為準備者、複查者、評註者或檢視者。
因為團隊不授予應用程式角色存取權或權限，所以具備「團隊 - 管理」應用程式角色的
任何使用者都可以建立與管理團隊。如此可對團隊進行更分散的管理。例如，組織中每
個分公司的一或多個人可管理團隊。團隊較適用於具分權特性且不需要指派使用者存取
權的大型組織。例如，日本的超級使用者可在不影響全球其他地區調節的情況下，管理
在該國工作的準備者團隊。
建立調節時，團隊成員會連同該調節一起儲存。這有助於讓歷史記錄維持準確，並反映
誰正在使用調節。但如果管理員對團隊成員進行變更，並想瞭解變更是否已套用到現有
的調節，您可以使用調節上動作下拉清單中的重新整理團隊選項，以更新與調節一起儲
存的成員清單。
如果您刪除團隊中的某位成員，且該成員已經以準備者或複查者的身分完成調節的工
作，系統仍會將該使用者顯示為「準備者 (實際)」或「複查者 (實際)」。這是對目前
「準備者」或「複查者」的擴充。

建立團隊與新增使用者
1. 在首頁上，依序選取工具、存取控制、管理團隊。
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2. 在管理團隊中，按一下新增。
3. 對於每個團隊，在定義團隊上，輸入下列內容：
• 名稱

Note:

您無法使用與現有使用者、群組或團隊相同的名稱建立團隊。

Note:

您可以使用先前使用過並刪除的相同名稱來建立團隊。任何先前連結至已刪
除物件的物件都會與新物件相關聯。

• 描述
• 角色
選取模組，然後為團隊選取角色：使用者或檢視者。「使用者」角色允許將團隊指派
成為準備者、複查者或評註者

• 成員

Note:

搜尋結果將不包含其他團隊 ID 或群組 ID。團隊不會將角色授予成員 ID；成
員 ID 必須已提供必要角色。

若要新增成員，請執行下列動作：
a. 在成員中，按一下新增。

Note:

個別使用者可以直接或間接地指派至最多 1,000 個團隊。
b. 輸入部分或完整的名字、姓氏，或按一下搜尋以搜尋名稱。
c. 在搜尋結果中，按一下新增或全部新增，以將選擇新增至已選取清單。
d. 選取主要使用者，以使調節預設為該使用者的「已認領」狀態。

Note:

其他團隊成員接著可以認領調節。

e. 按一下確定。
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刪除團隊
若要刪除整個團隊，請執行下列動作：

Note:

如果已經對團隊指派設定檔，則無法刪除團隊。若要刪除團隊，請從已指派該
團隊的所有設定檔中移除團隊。

1. 從管理團隊中，選取要刪除的團隊，然後在動作中，選取刪除。
2. 在警告中，按一下是以確認刪除。
3. 按一下確定，然後在管理團隊中，按一下關閉。

新增使用者至現有團隊
若要新增使用者至團隊，請執行下列動作：
1. 從管理團隊中，選取團隊，然後在成員中，按一下加號 (+)，或在動作中，按一下新
增

2. 在選取使用者中，輸入部分或完整名字、姓氏，或按一下搜尋以搜尋名稱。
3. 或者，按一下詳細資料，查看關於該使用者的資訊以確認他是正確的使用者。
4. 選取使用者，並使用方向鍵，以將使用者新增至右側欄，然後按一下確定。
5. 在編輯團隊中，按一下確定，然後在管理團隊中，按一下關閉。

Note:

個別使用者可以直接或間接地指派至最多 1,000 個團隊。

從團隊中移除成員
若要從團隊中移除成員，請執行下列動作：
1. 從管理團隊中，選取團隊，然後在動作中按一下編輯。
2. 在成員中，選取您要移除的使用者，然後按一下 X 圖示，或在動作下方，按一下移
除。

3. 按一下確定，然後在管理團隊中，按一下關閉

編輯團隊或成員詳細資料
若要編輯關於整個團隊的詳細資料或編輯成原資訊，請執行下列動作：
1. 從管理團隊中，選取團隊，然後在動作中，選取編輯。
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2. 變更團隊的名稱和描述，或指派的角色。您也可以變更該團隊的成員清單，或特定團隊成
員的詳細資料。

3. 當您完成變更後，按一下確定，然後在管理團隊中，按一下關閉。

匯入與匯出團隊與成員
管理員與超級使用者可以執行大量更新團隊與成員，而不必個別更新團隊與成員。當匯出
teams.csv 檔案時，會提供一份團隊和各團隊成員的報表。
您也可以透過編輯 teams.csv 檔案的方式建立新團隊。編輯 teams.csv 檔案時，您必須使用如
「所需檔案格式」中所示的格式。
您必須執行下列步驟：
• 產生 export.csv 檔案。請參閱下方的「所需檔案格式」中的格式。
• 將資料匯入回到應用程式。
在科目調節中，可以選取下列角色：
• 使用者
• 檢視者
匯出團隊和成員
若要執行大量匯出團隊與成員：
1. 在「首頁」上，按一下工具，然後按一下存取控制。
2. 按一下管理團隊頁籤。
3. 選取團隊。

4. 按一下「匯出檔案」圖示 。「管理團隊」頁面上所列的團隊依預設會匯出至
teams.csv 檔案

5. 按一下儲存以儲存 teams.csv 檔案。此檔案會提供所有團隊及各團隊成員的清單。
所需檔案格式
當您建立 .csv 檔案以匯入或匯出團隊時，必須使用下列格式：

CSV 元素 必要 描述
#team 是 含團隊描述與角色的團隊清單
#team_children 否 團隊成員清單
角色 否 如果團隊有特定的角色，則允許

的值為「是」或「否」。預設值
為「否」。
允許的角色為管理員、超級使用
者、使用者與檢視者。

id 是 唯一識別團隊或團隊名稱
主要使用者 否 允許的值為「是」與「否」。如

果未指定欄或值，則預設值為
「否」。

Chapter 24
使用團隊

24-9



範例 CSV 檔案會顯示於下方。
 

 

匯入團隊與成員
當您匯入團隊時，系統會合併「團隊」清單。例如，如果應用程式有定義好的團隊 1、
團隊 2 及團隊 3，且 CSV 檔案有定義好的團隊 2 與團隊 4，則在匯入程序之後，將更
新團隊 2 並新增團隊 4。
團隊成員將由 CSV 檔案的內容所取代。例如，如果應用程式有團隊 1，其成員有
UserA、UserB 與 UserC，且 CSV 檔案有成員 UserB 與 UserD，則在匯入程序之後，
團隊 1 的成員將包括 UserB 與 UserD。
若要執行大量匯入團隊與成員，請執行下列動作：
1. 在「首頁」上，按一下工具，然後按一下存取控制。
2. 按一下管理團隊頁籤。
3. 選取團隊。

4. 按一下「匯入檔案」圖示 ，然後完成下列資訊：
• 在檔案下方，瀏覽至匯出的 .csv 檔案。
• 在匯入類型下方，選取下列其中一個選項：
– 按一下取代可取代 teams.csv 檔案中的列。此為預設值。
– 按一下全部取代以執行匯入，如下所示：

* 如果 UI 與 .csv 檔案中皆有團隊，則匯入將覆寫，以更新 UI 中的團
隊。

* 如果 UI 中有其他團隊，但 .csv 檔案中沒有，則將會刪除這些團隊。
* 如果 .csv 中有其他團隊，但 UI 檔案中沒有，則將會匯入這些團隊。

注意：
任何未包含在匯入檔案中的項目將會刪除。

• 在檔案分隔符號下，選取逗號或定位符號，或選擇其他以將任何單一字元指定
為檔案分隔符號。
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5. 按一下匯入。
匯入執行，提供有關匯入進度的統計資料。

6. 當匯入完成時，驗證匯入團隊訊息方塊中的結果，然後按一下確定。

認領和釋出團隊調節
執行團隊調節的程序和一般調節程序相同，但認領功能除外。

備註：
當準備者團隊被指派給交易配對相關設定檔時，所有團隊成員都會取得配對該設定檔
的完整權限。不需要對「交易配對」進行認領/釋出程序。

認領調節
當團隊被指派「準備者」或「複查者」角色時，團隊的任何成員都可以執行和角色關聯的功
能，但僅限於使用者已經認領調節之後。
認領調節之前，使用者具有隱含的「檢視者」存取權。認領調節之後，團隊的其他成員仍可以
認領調節，但是這樣做會導致初始使用者的認領終止，將因此撤銷該使用者執行角色功能的能
力，並將能力授予具有最新認領的使用者。
在考慮到已經發生認領的情況時，需要有從其他使用者認領調節的能力；不過，具有認領的使
用者則無法完成角色功能 (例如，因為缺勤)。

備註：
在任何團隊成員認領調節之前，會對整個團隊傳送電子郵件通知。團隊成員認領調節
之後，會對作用中使用者傳送電子郵件，而非所有團隊成員。

若要認領調節，請執行下列動作：
1. 從首頁中，按一下調節，然後選取並開啟要使用的調節。
2. 開啟調節，然後按一下認領。隨即顯示釋出按鈕。
3. 按一下釋出以移除該使用者所進行旳認領。
若要判斷調節是否已經被認領，請確認下列檢視和欄屬性：
• 準備者 (已認領) – 如果為是，則「準備者」角色已被認領。如果為否，則未被認領。
• 複查者 # (已認領) – # 指示複查者層級。如果為是，則此「複查者層級」已被認領。如果
為否，則未被認領。

若要依「準備者 (已認領)」和「複查者 # (已認領)」屬性進行篩選，請選取新增篩選條件。
若要新增「準備者 (已認領)」和「複查者 # (已認領)」屬性作為「清單檢視」欄，請執行下列
動作：
1. 按一下「調節清單」檢視上方的欄。
2. 從可用選取所要的屬性。
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3. 按一下 >>，將屬性移動至已選取。
4. 按一下確定。
一次認領多個調節
如果服務管理員已啟用大量更新功能，您便可以一次認領或釋出多個調節。

備註：
若要使用此功能，您的「角色」必須設為使用者。

若要一次認領多個調節，請執行下列動作：
1. 從首頁中，按一下調節。
2. 從調節中，醒目提示您要認領或釋出的調節，然後按一下動作、更新。
3. 選取認領或釋出。將在您醒目顯示的所有調節上採取行動。

管理使用者
您可以使用存取控制下的管理使用者，存取系統上使用者的相關資訊。
使用管理使用者對話方塊的使用者報告
若要查看使用者的詳細資訊，請按兩下使用者名稱，便會顯示使用者詳細資料對話方
塊。您可以決定想要顯示的欄，以及篩選清單，然後匯出為 csv 或 Excel 格式。
下列欄位可以用作「使用者清單」上的欄或篩選。
• 名稱 - 使用者的完整名稱。預設選取的欄和篩選。
• 使用者登入 - 使用者 ID。預設選取的欄和篩選。
• 狀態 - 使用者狀態 (可使用或無法使用)。預設選取的欄和篩選。
• 團隊 - 使用者所屬的團隊清單。預設選取的欄。
• 電子郵件 - 使用者的電子郵件地址。
• 角色 - 使用者獲指派的最高外部角色。
• 工作流程角色 - 設定檔中使用者獲指派的角色 (準備者、複查者 2、檢視者等等)。
• 準備者 - (是/否) 在任何科目調節設定檔中指出使用者是否為「準備者」。這包含使
用「團隊」的備份指派和間接指派。

• 複查者 - (是/否) 在任何科目調節設定檔中指出使用者是否為「複查者」。這包含使
用「團隊」的備份指派和間接指派。

• 時區 - 使用者的時區。
• 組織 - 使用者獲指派的組織清單。
• 超級使用者篩選 - 已套用超級使用者安全性篩選的使用者清單。
• 上次登入 - 上次使用者登入的日期和時間。
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Note:

如果使用者未設定偏好的時區，則「使用者偏好設定」對話方塊中會顯示系統的時區
(UTC)。

即會顯示範例：
 

 
按一下清除設定值，便會將此使用者的下列項目回復為預設值：
• 在儀表板和大多數「管理」對話方塊 (例如「管理屬性」對話方塊) 上選取的欄
• 在儀表板中排序
• 在儀表板中套用的篩選條件
• 儀表板上各種開關與控制項的狀態
• 「調節動作」對話方塊中餘額的初始檢視
• 匯入對話方塊的預設日期格式

Account Reconciliation 中的超級使用者安全性
您可以使用存取控制下的超級使用者安全性，查看具備「超級使用者安全性」的所有使用者，
以及獲得管理設定檔與調節應用程式角色指派的使用者。安全性篩選是使用設定檔區段所建
立。
超級使用者與已獲指派管理設定檔與調節應用程式角色的使用者，只能查看其安全性篩選條件
中所含的調節。這些使用者可以在其安全範圍內對設定檔/調節進行操作，但如果使用者同時被
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指派為「準備者」或「複查者」，也能夠像工作流程使用者一般操作，但僅限於那些直
接被指派的調節。
超級使用者安全性頁籤左側的面板顯示超級使用者和獲得管理設定檔與調節應用程式角
色指派之使用者的清單。右側顯示所選超級使用者的篩選定義。按一下使用者名稱可變
更該特定使用者的超級使用者安全性。

Note:

如果使用者獲授予管理設定檔與調節應用程式角色，則該使用者的 ID 將會顯
示在「超級使用者安全性」清單中，但是必須為其指定安全性篩選條件才能存
取「設定檔清單」或「調節清單」，讓他們只會看到適當的設定檔與調節。
如果您將管理設定檔與調節權限指派給使用者，請務必為該使用者設定適當的
安全性範圍。

檢視使用者群組報表
「使用者群組報表」會列出在存取控制中，已指派給群組之使用者的直接或非直接成員
資格。服務管理員或具有存取控制管理員角色的使用者可產生此報表。
如果使用者被指派給某個群組，該使用者就會被視為該群組的直接成員；如果使用者被
指派給某個群組，但該群組是另一個群組的子項，該使用者就會被視為非直接成員。該
報表會針對已指派給某個群組的每位成員列出資訊，例如登入 ID、名字和姓氏、電子郵
件 ID，以及已直接指派或非直接指派給該使用者的逗點分隔群組清單。直接群組會以粗
體字型顯示，間接群組則以非粗體字型顯示。而 CSV 版本的報表會以 Yes 或 No，指明
使用者是被直接還是被非直接指派給某個群組。
若要重新產生「使用者群組」報表，請執行下列動作：
1. 開啟存取控制。
2. 按一下使用者群組報表。
3. 選擇性：篩選報表。從下拉式清單中選取使用者或群組。
「使用者群組」報表隨即顯示。此報表預設會依使用者登入值排序。

4. 按一下取消以關閉報表。

匯出和匯入使用者群組報表
服務管理員可以將使用者群組報表匯出為 CSV 檔案。此外，也可以匯入儲存在 CSV 檔
案的使用者及其群組詳細資料。
匯出使用者群組報表
1. 存取使用者群組報表。請參閱檢視使用者群組報表。
2. 按一下匯出至 CSV。
此報表會匯出為預設名稱 UserGroupReport.csv 的檔案。
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將詳細資料匯入至使用者群組報表
1. 存取使用者群組報表。請參閱檢視使用者群組報表。
2. 按一下從 CSV 匯入。就會顯示「匯入使用者群組指派 CSV」對話方塊。
3. 選取包含要匯出之使用者詳細資料的 CSV 檔案，並按一下匯入。
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25
使用警示以解決阻礙

如果您在處理關閉調節時遇到問題，則 Account Reconciliation 的警示功能可以處理發生問題
的使用者與其他可協助解決問題的使用者之間的通訊。警示也可協助管理員和管理者分析使用
者在商業週期期間遇到的問題類型，並進行變更以防止在未來週期再度發生。
此功能一開始適用於「調節相容性」，並包括：
• 由管理員建立警示類型，而警示類型可以與調節和交易相關聯，以及定義可擷取重要資訊
以及指派問題解決方案關鍵人員的程序。
請參閱建立警示類型

• 由使用者在面對問題時建立實際警示，而且它們可以提供該問題的詳細資訊。警示包括指
示、問題、屬性和工作流程，以及具有它們自己的範本、儀表板和報表。請參閱建立警示

• 透過使用規則來自動建立警示，而規則是根據狀態變更時符合特定條件所觸發。請參閱建
立警示規則

• 透過 Account Reconciliation 首頁上透過新卡取得的新「警示清單」，集中管理管理員警
示。請參閱警示

管理警示類型
執行商業程序時，使用者可能會遇到硬體故障、軟體問體或遺漏資訊這類障礙。以下是管理員
和使用者的責任劃分：
• 管理員 - 建立可與調節或交易相關聯的警示類型，以及定義重複執行的程序，而此程序可
以在使用者遇到該問題類型時擷取重要資訊以及指派問題解決方案的關鍵人員。

• 使用者 - 在他們使用可識別問題的系統找到問題時建立警示，並將它附加至調節或交易。
例如，使用者正在執行商業程序，且無法登入系統。該使用者可以建立警示類型，並讓該警示
類型會把警示引導至適當的資源來解決問題。
本主題描述管理員如何建立和管理警示類型。如需使用者如何建立實際警示的相關資訊，請參
閱使用 Account Reconciliation 調節科目中的建立警示以解決阻礙 。
管理員警示類型任務
• 建立警示類型
• 檢視、搜尋和篩選警示類型
• 編輯和刪除警示類型

建立警示類型
您可以定義「警示類型」，而警示類型包含可擷取重要資訊並指派問題解決方案關鍵人員的程
序。您可以使用「警示類型」來分析使用者在商業週期期間遇到的問題類型，並進行變更以防
止在末來週期再度發生。
若要建立警示類型，請執行下列動作：
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1. 在「首頁」上，按一下應用程式，並按一下組態，然後按一下左側的警示類型頁
籤。
 

 

2. 按一下新建 (+)，然後輸入必要資訊。
 

 

• 設定警示類型特性
• 指定警示類型指示
• 選取警示類型工作流程
• 指派警示類型檢視者
• 新增警示類型的問題
• 套用警示類型屬性
• 檢視、搜尋和篩選警示類型
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設定警示類型特性
「特性」頁籤可讓您指定警示類型名稱和描述，並將它與 Account Reconciliation 物件產生關
聯，例如調節、交易或配對類型。單一個別警示可以與多個物件產生關聯。
您可以在警示與相關聯物件之間的關係上設下限制。並非所有限制都能套用到任何物件上。
設定特性
若要設定警示類型特性，請執行下列動作：
1. 在「首頁」上，按一下應用程式，並按一下組態，然後按一下左側的警示類型頁籤
2. 按一下新建 (+) 以開啟新的「警示類型」，這將預設為特性頁籤。

 

 

3. 在名稱中輸入警示類型名稱。
4. 輸入警示類型 ID。必須要有警示類型 ID，而且必須是唯一的。
5. 選擇性：對於描述，請輸入警示類型描述。
6. 選擇性：從相關聯下拉清單中，選取要和警示關聯的物件 (「所有類型」、「調節」、
「相容性交易」、「交易配對」或「警示」)。預設值是所有類型。
如果選取交易配對，請在配對類型底下選取警示類型必須與其關聯的配對類型。

7. 選擇性：對於限制，輸入警示的任何限制。例如，如果您對調節的警示選取預防關閉，則
除非警示完成，否則使用者無法完成調節。
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備註：
如果您對相關聯選取所有類型，將會沒有可用的限制。如果在相關聯選取
交易配對，則會停用此欄位。

8. 在選取期間中，選取與警示類型關聯的期間 (「可見」、「必要」或「隱藏」)。
當您將相關聯設定為交易配對時，不適用選取期間。

9. 選擇性：選取允許移除限制，指定可從警示移除現有的關聯。如果未選取此選項，
一旦將警示與物件建立關聯，您就無法使用「警示」詳細資料中的「關聯的物件」
側邊功能表移除此關聯。
此選項不適用於「交易配對」警示。

10. 按一下已啟用，啟用警示類型。
只有「已啟用」的警示類型會顯示在可用的「警示類型」清單中，且可讓使用者在
建立新警示時選取。

11. 按一下「警示類型」頁籤，然後繼續輸入資訊。當您完成輸入警示類型資訊時，請
按一下儲存並關閉。

• 指定警示類型指示
• 選取警示類型工作流程
• 指派警示類型檢視者
• 新增警示類型的問題
• 套用警示類型屬性
• 檢視、搜尋和篩選警示類型
表格 25-1    警示的限制

限制 描述 範例
無 對物件狀態和警示狀態沒有限

制
使用者可以在處理調節時發出
「效能變慢」警示。由於這只
會影響任務完成所花費的時
間，不會導致任務無法正常完
成。因此即使任務完成，使用
者仍會持續將警示維持開啟狀
態，直到效能問題解決為止。

預防的工作流程 物件的工作流程無法向前執行
(無法提交、核准等等)，直到
警示關閉為止。
這不會防止認領或拒絕 (讓工作
流程向後執行)，也不會防止
「管理員」或「擁有者」強迫
工作流程向前進行。

使用者發出系統已關閉的警
示。除非解決警示，否則這會
防止對調節的任何工作。禁止
工作流程包含禁止將狀態從
「擱置中」變更為「開啟」以
及從「開啟」變更為「已關
閉」。

預防關閉 物件的狀態無法變成已關閉，
直到警示關閉為止。然而，中
間工作流程可能會繼續執行。
這不會防止「管理員」或「擁
有者」關閉。

使用者發出警示，說明調節遺
漏部分比較資料。雖然這不會
防止建立調節，以及通過初步
的核准，但會讓調節無法完全
受到簽核，直到系統能夠將該
調節與遺漏資料比較為止。
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單一物件可以擁有多個分別有不同限制的警示。當這種情況發生時，系統會套用下列規則來處
理警示的優先順序。
1. 如果任何與物件相關聯的開啟警示有「預防的工作流程」限制，則除非關閉警示，否則
「預防的工作流程」將會停止物件 (例如調節) 的工作流程。

2. 如果在與物件相關聯的開啟警示中，有任何一個警示有「預防關閉」限制，這個物件就無
法關閉，直到該警示關閉為止。

指定警示類型指示
您可以在某個警示類型中指定相關指示，以協助使用者瞭解自己必須針對該警示做出哪些事。
您可以新增來自檔案及 URL 附件的其他參照。
如何指定某個警示類型的指示：
1. 在「首頁」上，按一下應用程式，並按一下組態，然後按一下左側的警示類型頁籤。
2. 從新建或編輯對話方塊中，選取指示頁籤。
3. 在指示中，輸入警示類型的指示文字。
若要新增參照，請執行下列動作：
1. 在參照區段中，按一下附加檔案或附加連結。
2. 請執行下列其中一項動作：
• 附加檔案
輸入名稱，按一下瀏覽以選取和附加檔案，然後按一下確定。

• 附加連結
輸入 URL 名稱，然後輸入 URL，例如：Oracle, http://www.oracle.com，然後按一下
確定。

3. 按一下某個「警示類型」頁籤，然後繼續輸入資訊。
當您完成輸入警示類型資訊時，請按一下儲存並關閉。

• 選取警示類型工作流程
• 指派警示類型檢視者
• 新增警示類型的問題
• 套用警示類型屬性
• 檢視、搜尋和篩選警示類型

選取警示類型工作流程
「工作流程」區段包含從所選取警示類型建立的警示的「受指派人」(對應至「準備者」) 和
「核准者」(對應至「複查者」) 指派。
您也可以選取「備份」使用者。若要從主要使用者接管「備份」，主要使用者的狀態必須設定
為無法使用。本節描述管理員如何設定警示類型工作流程。
選取工作流程
若要選取「警示類型」工作流程，請執行下列動作：
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1. 在「首頁」上，按一下應用程式，並按一下組態，然後按一下左側的警示類型頁籤
2. 從「新建警示類型」或「編輯警示類型」對話方塊中，按一下工作流程頁籤。

a. 對於受指派人，請按一下「成員選取器」，然後選取受指派人。受指派人是在
建立此類型的警示時被指派為處理該警示的個人或團隊。如果您未指定受指派
人，則建立警示的使用者必須填入一個受指派人。

b. 選擇性：如需備份使用者，請選取受指派人的備份使用者。
從「警示類型」工作流程頁籤中，您可以選取備份使用者。「備份使用者」是
在主要受指派人不在辦公室時被指派為負責處理警示的備份個人。您必須事先
指派受指派人和備份受指派人。
如果受指派人或核准者設定為團隊 ID，將會停用「備份使用者」欄位。

c. 按一下新增 (+) 以新增「核准者」，並對「核准者」輸入此資訊：
• 層級
• 使用者名稱
• 備份使用者 - 您可以指定主要「核准者」不在辦公室時的預設備份「核准
者」使用者。這不是必要設定。
在建立此類型的警示時，您可以對該警示新增一或多個層級的預設「核准
者」使用者或團隊。這些不是必要設定。如果您未指定「核准者」，建立警
示的使用者可選擇是否要新增核准者。

3. 按一下警示類型頁籤，然後繼續輸入資訊。
• 指定警示類型指示
• 指派警示類型檢視者
• 新增警示類型的問題
• 套用警示類型屬性
• 檢視、搜尋和篩選警示類型
當您完成輸入警示類型資訊時，請按一下儲存並關閉。

指派警示類型檢視者
「檢視者」頁籤可讓您針對警示類型指派檢視者權限。這表示這些檢視者在建立具有所
指定警示類型的警示時將會有權限。
警示檢視者可以新增註解，而且，如果已使用「檢視者」存取權新增屬性和問題，則檢
視者可以輸入這些物件的值。
指派檢視者權限
若要指派「檢視者」權限，請執行下列動作：
1. 在「首頁」上，按一下應用程式，並按一下組態，然後按一下左側的警示類型頁
籤。

2. 按一下新增或編輯，然後按一下檢視者頁籤。
3. 按一下新增，然後選取將擁有該警示類型之「檢視」存取權的使用者或團隊名稱。
系統會開啟「使用者/團隊」成員選取器。可以編輯外部檢視者。

4. 選擇性：按一下新增外部使用者以新增需要收到警示通知的系統外部使用者。外部
使用者無法檢視任何警示，他們只能夠接收通知。未授予任何服務存取權。
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5. 指定檢視者的電子郵件地址。
可以編輯外部檢視者的電子郵件地址。如果清單中有重複的電子郵件地址，您無法儲存對
警示類型進行的變更。

6. 選取通知優先順序以指示使用者透過電子郵件接收警示的警示優先順序。
系統將傳送通知給設定的優先順序層級或更高層級。因此，如果設定為高，則只有在警示
設定為「高」時才會傳送通知。如果設定為低，則會收到所有優先順序類型 (低、中、高)
的通知。預設通知優先順序是 (永不)。

7. 按一下「警示類型」頁籤，然後繼續輸入資訊。
• 指定警示類型指示
• 選取警示類型工作流程
• 新增警示類型的問題
• 套用警示類型屬性
• 檢視、搜尋和篩選警示類型

8. 當您完成輸入警示類型資訊時，請按一下儲存並關閉。

新增警示類型的問題
當您建立「警示類型」時，您可以會希望在使用者表示「警示類型」已完成前，先回答與其動
作相關的問題。例如，您可能會詢問在完成該調節時是否遵循特定程序。可以對管理員、受指
派人、核准者、擁有者，或檢視者等角色設定問題。這樣便可以從遇到問題的使用者收集重要
詳細資料。
您可以指定各種問題，例如「文字」、「數字」或 True/False，並指出這些是否必要。如果為
必要問題，則使用者必須回覆，否則無法提交調節以供核准。您也可以使用「上移」與「下
移」按鈕來排序問題。
新增問題
若要新增問題，請執行下列動作：
1. 在「首頁」上，按一下應用程式，並按一下組態，然後按一下左側的警示類型頁籤。
2. 從新增或編輯對話方塊中，選取問題頁籤。
3. 按一下新增。
4. 對於問題，請輸入 4000 個字元上限的問題文字。
5. 從類型清單中，選取問題類型：
• 日期
• 日期和時間
• 整數
• 清單
輸入問題的有效回應清單。

• 多行文字
最大長度應該少於 4,000 個字元。
選取「多行文字」，然後輸入行數為 3 至 50 行。「多行文字」決定「動作」對話方塊
在不捲動的情況下可看見的文字行數。
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• 數字：
如果您選取「數字」，請選取數字格式化選項：
– 在「小數位數」中，輸入要顯示的小數位數值。
– 如果您要讓數字顯示千分位分隔符號 (例如 1,000.00)，請選取「千分位分
隔符號」選項

– 從「幣別符號」清單中，選取幣別符號，例如「美元 ($)」。
– 從「負數」清單中，選取如何顯示負數，例如 (123)。
– 從「比例」清單中，選取數字的比例值，例如 1000。

• 文字
• True 或 False

• 使用者
• 是或否

6. 按一下某個「警示類型」頁籤，然後繼續輸入資訊。
• 指定警示類型指示
• 選取警示類型工作流程
• 新增警示類型的問題
• 套用警示類型屬性
• 檢視、搜尋和篩選警示類型

套用警示類型屬性
選取屬性後，即可根據屬性類型來設定屬性的值。稍後您可以依屬性值進行篩選。
例如，您可能有一個名為「銷售區域」的「清單」屬性，且值為「北部」、「南部」、
「東部」和「西部」。目前警示類型僅適用於「西部銷售區域」，因此您可以新增「銷
售區域」屬性並設定為「西部」。
套用屬性
若要套用屬性，請執行下列動作：
1. 在「首頁」上，按一下應用程式，並按一下組態，然後按一下左側的警示類型頁
籤。

2. 按一下新增或編輯，然後選取屬性頁籤。
3. 按一下新增。

a. 從屬性清單中，選取屬性。
b. 從值中，根據屬性從下拉清單選取屬性值，或者輸入值。
c. 選擇性：若要設定屬性的存取權，請選取角色和存取權。您需要使用「存取
權」表格中的新增來設定角色和存取值。

d. 按一下儲存和關閉。
4. 按一下「警示類型」頁籤，然後繼續輸入資訊。
• 指定警示類型指示
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• 選取警示類型工作流程
• 新增警示類型的問題
• 檢視、搜尋和篩選警示類型

檢視、搜尋和篩選警示類型
您可以檢視警示類型、警示類型歷史記錄，以及搜尋和篩選警示類型：
• 檢視警示類型
• 檢視警示類型歷史記錄
• 搜尋和篩選警示類型
檢視警示類型
在「警示類型」中，或者全部顯示。您也可以重新排序欄、遞增排序或遞減排序欄，或變更欄
寬。
若要顯示欄，請執行下列動作：
在「首頁」上，按一下應用程式，並按一下組態，然後按一下左側的警示類型頁籤。
執行下列一或多項任務：
• 若要顯示所有欄，請依序選取檢視、欄及顯示全部。
• 若要顯示特定的欄，請選取檢視，再選取「欄」，然後選取或取消選取欄名稱。
• 若要重新排序欄，請依序選取檢視、重排欄及欄，然後使用上下箭頭或拖曳它們來變更順
序。

• 若要排序欄，請將滑鼠移至欄標頭上，直到出現「排序」圖示，然後按一下遞增排序或遞
減排序。

• 若要變更欄寬，請將滑鼠移至欄標頭分隔線上，直到出現箭頭，然後將欄拖曳至想要的寬
度。

檢視警示類型歷史記錄
系統會維護警示類型動作的歷史記錄。「歷史記錄」頁籤會顯示建立或更新的元件、修改類
型、舊值與新值、執行修改的使用者以及變更日期。「歷史記錄」頁籤上的資訊是唯讀。
若要檢視警示類型歷史記錄，請執行下列動作：
1. 在「首頁」上，按一下應用程式，並按一下組態，然後按一下左側的警示類型頁籤。
2. 按一下編輯，並選取警示類型，然後選取歷史記錄頁籤。
3. 檢視歷史記錄之後，請按一下儲存並關閉。
搜尋和篩選警示類型
您可以使用「警示類型」清單中的「搜尋」欄位，以使用簡單文字搜尋快速尋找警示類型。您
可以輸入全名或局部名稱來搜尋。您可以使用篩選列來控制清單中看到的警示類型。根據預
設，會顯示所有警示類型。
若要搜尋和篩選警示類型，請執行下列動作：
1. 在「首頁」上，按一下應用程式，並按一下組態，然後按一下左側的警示類型頁籤。
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2. 若要搜尋警示類型，請在搜尋文字方塊中輸入搜尋準則。
3. 選擇性：您也可以使用新增篩選條件以使用可篩選的屬性來縮小清單範圍，並使用
等於、不等於、包含、不包含、開頭為和結尾為這類可用運算子。
您可以依照以下條件篩選警示類型：名稱、警示類型 ID、已啟用、描述、建立者、
建立時間、上次更新者或上次更新日期以及相關聯。

編輯和刪除警示類型
編輯警示類型
您可以編輯警示類型的名稱與描述，並指定是否為「已啟用」。當您啟用警示類型時，
它將會顯示在可用「警示類型」清單中。
在鎖定的期間中，您通常無法編輯或修改其中的項目。不過，可以更新與已鎖定期間相
關聯的警示、顯示工作流程進度，甚至從期間中移除或者加以刪除。
若要編輯警示類型，請執行下列動作：
1. 在「首頁」上，按一下應用程式，並按一下組態，然後按一下左側的警示類型頁
籤。
 

 

2. 選取您要編輯的警示類型，然後按一下編輯。
3. 編輯警示類型之後，請按一下儲存並關閉。

備註：
您無法針對與「交易配對」相關聯的警示類型修改配對類型。

刪除警示類型
您可以刪除警示類型。刪除警示類型時不會刪除警示，但會遺失其警示類型指派。
若要刪除警示類型，請執行下列動作：
1. 在「首頁」上，按一下應用程式，並按一下組態，然後按一下左側的警示類型頁
籤。

2. 選取您要刪除的警示類型，並按一下動作下方的刪除，然後按一下確定
.
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建立警示規則
您可以建立調節狀態變更時觸發的警示規則。您可以建立要新增至格式、設定檔或調節的警示
規則。
若要建立警示規則，請執行下列動作：
1. 從首頁中，選取調節。
2. 選取調節，然後按一下編輯。
3. 選取規則頁籤，然後按一下 + (新建)。
4. 在新規則對話方塊上，從規則下拉清單中選取建立警示。

 

 

5. 輸入建立警示規則的定義資訊：
• 選擇性：輸入規則的描述。
• 輸入警示名稱 (例如「遺漏資料」)。
• 在類型中，從下拉清單中選擇警示類型 (例如「基本警示」)。
• 在優先順序中，選取優先順序層級 (高、中或低)。
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• 選擇性：在限制中，選擇無 (預設值)、預防關閉或預防的工作流程。此選項不
適用於「交易配對」警示。

• 在擁有者中，從下拉清單中選取擁有者。
• 在受指派人中，從下拉清單中選取「受指派人」。
• 選擇性：輸入核准者。
• 輸入警示的描述。
• 您也可以輸入準則並使用篩選條件來建立篩選。
• 在您輸入所有必要資訊之後，請按一下確定。
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26
移轉至相同或不同環境

您可能需要從測試移轉或複製到生產例項，或從服務的生產例項移轉或複製到另一個生產例
項。
有兩種移轉方式：使用工具、然後使用使用者介面中的移轉選項，或者使用 EPM Automate
公用程式
當您開始移轉時，Account Reconciliation 會建立快照匯出工作。如需使用移轉的詳細指示，請
參閱管理 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 移轉中的使用移轉。

使用 EPM Automate 公用程式進行移轉
您也可以使用 EPM Automate 移轉至相同或不同環境
使用 EPM Automate 公用程式以匯出快照、下載檔案、上傳檔案至新環境，以及匯入快照至
新環境。
如需使用 EPM Automate 的詳細資料，請參閱使用 Oracle Enterprise Performance
Management Cloud 的 EPM Automate

使用導覽器移轉 Account Reconciliation 快照
使用 Account Reconciliation 中的導覽器來移轉環境的快照。
若要移轉環境的快照，請執行下列動作：
1. 匯出快照檔案以取得例項的完整情況。快照是 Financial Close Management 類別中所有
資料的資料庫複本。
請參閱從來源環境匯出快照。

2. 將快照檔案下載至本機網路磁碟機。
請參閱將快照檔案下載至本機硬碟。

3. 將快照檔案上傳至新環境。
請參閱上傳快照檔案至新環境。

4. 將快照檔案匯入至新環境。
請參閱將快照檔案匯入至新環境。

備註：
Account Reconciliation 不支援將最新服務版本的完整快照移轉至較舊的服務版本 (例
如，在生產之前升級測試時，在時段內移動測試和生產 Pod 之間的快照)。支援相同
版本之間的移轉。不過，您可以將一或多個物件個別移轉至較舊的服務版本。
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備註：
您也可以使用移轉選項以移轉資料管理物件或群組與成員。選取所有三個選項
是最佳做法。

從來源環境匯出快照
1. 從首頁中，按一下工具，然後按一下移轉。
2. 在類別頁籤中，選取 Financial Close Management。
3. 在物件清單下方，選取調節管理程式。
4. 按一下匯出。
5. 輸入快照資料夾的名稱，然後按一下確定。
「移轉狀態」報表初始顯示您快照的「進行中」狀態。

6. 按一下重新整理，當您看到已完成的狀態時，您建立的快照檔案已經存在「物件快
照」清單中。

Note:

如果您要在不同的環境中使用此快照，您應該將此快照下載至您的本機網路。

將快照檔案下載至本機硬碟
如果您是從某個環境移轉至另一個環境，請將快照檔案 (.zip) 下載至您的本機網路磁碟
機。

Note:

如果您是移轉至相同的環境，您可以略過下載。

1. 從首頁中，按一下工具，然後按一下移轉。
2. 按一下快照頁籤。
3. 對於要下載的快照，按一下動作 (...)，然後選取下載。
4. 按一下確定以儲存檔案。
5. 選取檔案名稱和位置，或者接受預設值。然後，按一下儲存。

上傳快照檔案至新環境
如果您正在移至新環境，請上傳快照檔案。
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Note:

如果您是在相同環境內移轉，可以略過上傳。

1. 從首頁中，按一下工具，然後按一下移轉。
2. 在快照頁籤中，按一下上傳。
3. 瀏覽至快照 .zip 檔案的位置，然後按一下上傳。
4. 當您看到上傳已順利完成時，請按一下確定。
您可以在應用程式快照的清單中看到所上傳的快照檔案。

將快照檔案匯入至新環境
1. 在新環境中，從首頁中，按一下工具，然後按一下移轉。
2. 在快照頁籤中，展開物件快照。
3. 選取您要匯入的快照。
4. 在物件清單之下，按一下調節管理程式。
5. 按一下匯入，然後按一下是來回應提示以繼續。
「移轉狀態」報表顯示您快照的進行中狀態。

6. 按一下重新整理，當您看到已完成的狀態時，快照檔案已經完成匯入並且可在新環境中使
用。

移轉個別 Account Reconciliation 物件
若要跨環境移轉一或多個物件，可先從來源環境匯出所需物件，然後再將這些物件匯入至目標
環境。
Related Topics

• 關於移轉個別 Account Reconciliation 物件
服務管理員可使用匯出和匯入功能跨環境移轉個別物件。

• 匯出個別 Account Reconciliation 物件
服務管理員可以匯出物件來建立跨環境移轉時要使用的快照。

• 匯入個別 Account Reconciliation 物件
從快照匯入一或多個物件來還原應用程式中的這些物件。

關於移轉個別 Account Reconciliation 物件
服務管理員可使用匯出和匯入功能跨環境移轉個別物件。
除了移轉之外，若使用者發生錯誤導致一或多個物件損毀，也可以使用此功能。您可以使用匯
入並只更新受影響的物件，這樣就不會影響應用程式中的其他物件。
匯出的個別物件可匯入至舊版或未來版本的環境中。在測試環境升級至生產環境之前，這讓您
將物件從測試環境移至生產環境。請注意，建立一或多個物件的快照時，可以僅將這些物件匯
入至目標環境。
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在移轉卡的類別頁籤中，使用備份選項來建立包含所列三個類別所有資訊的快照：資料
管理、Financial Close Management 及群組與成員資格。當 Financial Close
Management 類別完全展開時，服務管理員可以選取個別的 Account Reconciliation 物
件，然後使用匯出來建立僅包含所選物件的匯出檔。使用備份或使用者建立的匯出時，
您可以：
• 執行完整匯入
• 匯入選取的個別物件
如需移轉快照的相關資訊，請參閱使用導覽器移轉 Account Reconciliation 快照。
可匯出和匯入的物件類型
可匯出和匯入的物件類型如下：
• 科目類型
• 帳齡設定檔
• 屬性
• 工作曆
• 幣別
• 幣別分組
• 篩選條件
• 格式
• 頻率
• 全球整合憑證
• 全域設定值
• 假日規則
• 配對類型
• 組織單位
• 期間
• 超級使用者安全性
• 程序
• 匯率類型
• 報表群組
• 報表查詢
• 報表
• 風險評等
• 已儲存檢視
• 團隊
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Note:

對於下列物件類型，當您匯入快照或備份時，現有物件會被匯入的快照或備份中的物
件覆寫：
• 科目類型
• 帳齡設定檔
• 幣別分組
• 頻率
• 全球整合憑證
• 全域設定值
• 程序
• 風險評等

Note:

當您選取全域設定值時，只會匯出來自應用程式 -> 組態 -> 系統設定值的下列設定
值：
• 控管員：選取上傳檔案大小上限 (MB)

• 日期和時間：調節到期提醒     
• 資料載入：等待「資料管理」資料載入規則完成的小時數
• 複查者層級：複查者層級

匯出個別 Account Reconciliation 物件
服務管理員可以匯出物件來建立跨環境移轉時要使用的快照。
對於下列物件類型，您可以選取並匯出個別物件：屬性、格式、假日規則、配對類型、組織單
位、期間、報表群組、報表查詢及報表。對於其餘的物件類型，您必須匯出所選物件類型內的
所有物件。例如，您必須匯出環境中的所有幣別分組。

Note:

即使是每日備份作業的一部分，也會分別匯出個別 Account Reconciliation 物件。

若要匯出一或多個個別物件，請執行下列動作：
1. 從首頁中，選取工具，然後選取移轉。
2. 在類別頁籤中，按一下 Financial Close Management。
3. 在物件清單中，按一下調節管理程式以顯示可匯出的物件清單。
4. 選取要匯出的物件。
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您可以選取一或多個物件類型、一或多個物件或物件類型與物件的組合。選取物件
類型將會匯出該物件類型內的所有物件。例如，選取期間就會匯出應用程式中的所
有期間。

5. 按一下匯出。
6. 輸入匯出檔案資料夾的名稱，然後按一下確定。
「移轉狀態」報表最初顯示「進行中」狀態。

7. 按一下重新整理。
當您看到「已完成」狀態時，代表您建立的匯出檔案已經存在物件清單中。

8. 按一下關閉。

匯入個別 Account Reconciliation 物件
從快照匯入一或多個物件來還原應用程式中的這些物件。
必備條件
• 建立要匯入物件的應用程式。
• 將包含匯出物件的快照檔案上傳至您的環境。

Note:

當您匯入使用 23.09 版建立的備份或快照時，不會根據匯入檔案的內容更新使
用 23.08 版建立的幣別分組。您必須使用組態 -> 幣別中的匯入選項，將變更
明確匯入至幣別分組。

匯入個別物件的步驟
1. 從首頁中，選取工具，然後選取移轉。
2. 在類別頁籤中，按一下 Financial Close Management。
3. 展開調節管理程式，然後選取快照。
隨即顯示快照清單。

4. 展開必須從其中匯入物件的快照。
例如，若要從名稱為 snapshot_attr_12Jul23 的快照匯入物件，請展開此名稱的資
料夾，然後按一下 FCM-Financial Close Management。例如，若要從系統建立的
物件匯入物件，請展開物件快照，然後按一下 FCM-Financial Close
Management。

5. 在「物件清單」對話方塊中，展開調節管理程式，然後選取要匯入的一或多個物件
和 (或) 物件類型。
若要匯入特定物件類型的所有物件，請選取物件類型。例如，若要匯入所有期間，
請選取期間。若要匯入三個期間，請展開期間，然後選取所需的期間。您也可以選
取物件類型與物件的組合。

6. 按一下匯入。
選取的物件便會匯入至應用程式。
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27
從內部部署 Financial Close Management 移
轉至 Account Reconciliation Cloud

若要從 Oracle Hyperion Financial Close Management 的內部部署環境 (「科目調節管理程
式」模組) 移轉至 Account Reconciliation 環境，請參閱將 Financial Close Management 移轉
至 Oracle Account Reconciliation Cloud
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28
使用封存、還原與清除

管理員可以使用封存、還原和清除功能來協助控制資料庫的大小以及提升效能。這可讓您視需
要封存資料和存取封存內容。
另請參閱：
• 在調節相容性中使用封存、還原及清除
• 在交易配對中使用封存並清除

在調節相容性中使用封存、還原及清除
Related Topics

• 封存調節相容性中的資料
封存可讓您將調節相容性中所選期間的調節、交易和相關資料，儲存在可於本機儲存的封
存檔案中。

• 還原調節相容性中的資料
還原可讓您將儲存的調節相容性封存檔案還原至不同機器或相同機器。

• 清除調節相容性中的資料
「調節相容性」中的清除會刪除所選期間的所有調節、交易和相關資料。期間會保留，只
有調節會被移除。您只能清除已封存的期間。

封存調節相容性中的資料
封存可讓您將調節相容性中所選期間的調節、交易和相關資料，儲存在可於本機儲存的封存檔
案中。
封存是現有的生命週期管理 (LCM) 匯出和匯入功能的擴充，而且已在科目調節的 LCM 中建立
新的調節物件。可以檢視、下載或上傳封存檔案。如需詳細資料，請參閱移轉至相同或不同環
境。
封存檔案或任何使用者建立的 LCM 匯出檔案在建立和刪除而未發出警告的 60 天後，會予以刪
除。管理 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 的移轉手冊概述此標準快照原
則。
若要在調節相容性中執行封存：
1. 從首頁中，選取應用程式，然後選取封存。
2. 從可封存的期間清單中，選取您要封存的期間，然後選取動作下方的封存。隨即顯示封存
的預設資料夾名稱，檔案名稱的格式如下：Archive_ARCS_<period_name>_<time_stamp>
(例如，
Archive_ARCS_Sep-17_2018_01_09 16-19-58

3. 按一下封存以開始封存。
4. 封存狀態會顯示關於背景封存工作的資訊。當封存工作在背景執行時，如果您想繼續工
作，請按一下關閉。您可以檢查工作對話方塊以查看狀態。
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5. 工作完成後，您會看到已封存的調節數目和封存的位置
6. 若要存取封存，前往工具、移轉，您可依期間名稱和時間戳記識別封存。

還原調節相容性中的資料
還原可讓您將儲存的調節相容性封存檔案還原至不同機器或相同機器。
還原會刪除現有資料，並從所選的封存中進行還原。

Note:

您無法將封存檔案從目前版本還原到 Account Reconciliation 的舊生產版本。

若要執行還原，請執行下列動作：
1. 從首頁中，選取應用程式，然後選取封存。
2. 選取一個期間，然後在動作底下選取還原。將顯示可用於還原的封存。檔案名稱的
格式如下：Archive_ARCS_<period_name>_<time_stamp>

3. 選取您要還原的封存。
4. 按一下還原以執行還原。這樣會關閉可用的封存對話方塊，並顯示還原狀態。若還
原作業成功，您會看到「上次還原時間」是目前的時間。請注意，還原會自動清除
已封存的現有資料後再還原。

清除調節相容性中的資料
「調節相容性」中的清除會刪除所選期間的所有調節、交易和相關資料。期間會保留，
只有調節會被移除。您只能清除已封存的期間。

Note:

期間會保留，只有調節會被移除。

若要執行清除，請執行下列動作：
1. 從首頁中，選取應用程式，然後選取封存。
2. 從已封存的期間清單中，選取您要清除的期間。
3. 從動作下選取清除。隨即顯示清除確認對話方塊，要求您確認是否要清除該期間中
的所有資料。

4. 按一下是以確認清除和是否確定要刪除所有資料與相關資訊。隨即顯示清除狀態對
話方塊。若清除作業成功，您會看到「已清除」欄顯示目前的時間。
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在交易配對中使用封存並清除
Related Topics

• 封存交易配對中的配對交易
封存功能讓您能夠將一組指定的配對交易，以及其支援與調整詳細資料儲存在封存檔案
中。

• 取消標記交易配對中的封存交易
您可以取消標記先前封存的配對交易，然後將其包含在後續的封存工作中。

• 擷取交易配對中的封存交易
「封存交易」工作的封存檔案無法使用時，您可以擷取封存檔案及其內容。

• 清除交易配對中的資料
使用清除功能，可將生產環境中不再需要的配對交易移除。您可以直接清除一組特定的配
對交易，或清除一組已封存的配對交易。

封存交易配對中的配對交易
封存功能讓您能夠將一組指定的配對交易，以及其支援與調整詳細資料儲存在封存檔案中。
您可以封存生產系統中不再需要、但參照與管理規範所需的配對交易，之後再將其清除。
若要封存交易，您必須指定「帳齡」和「配對類型」。在「交易配對」中執行封存工作時，屬
於此工作的所有配對交易都會使用工作 ID 進行標記。後續的封存工作會排除這些標記的交
易。
成功的封存工作會產生一個 .zip 檔案，其中包含一或多個 .csv 檔案和一個日誌檔。每個 .csv
檔案中所含的交易數目取決於系統設定值中指定的批次大小。此 zip 檔案名稱的格式如下：
Archived_Transactions_match_type_name_job_ID.zip。.csv 檔案名稱的格式如下：
Archived_Transactions_match_type_name_counter.csv，其中 counter 從 0 開始遞增至封
存中所含的 .csv 檔案數目。日誌檔包含許多詳細資料，像是封存交易工作 ID、針對每個資料
來源封存的交易數目、調整數目，以及封存中的交易總數等。
如果封存工作使用了超過預期的時間，或是被 AMW 中斷，則封存工作的狀態會設為「已中
止」。您必須先取消標記屬於此封存工作的交易，然後再提交封存配對交易的新工作。
建議您在本機 (桌上型電腦或筆記型電腦) 或公司網路的中央伺服器下載並儲存封存檔副本。

Note:

封存 .csv 檔案與所有其他檔案和工作統計資料一樣，會在建立 60 天之後自動刪除。
管理 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 的移轉手冊概述此標準原
則。此外，封存 .csv 檔案無法用於將配對交易回復至應用程式，因此強烈建議在封
存與清除時，將 .csv 檔案下載至永久儲存位置。

若要封存交易配對中的配對交易：
1. 從首頁，依序選取應用程式和工作。
2. 按一下交易配對以存取交易配對工作。
3. 從動作功能表中，選取封存交易。
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便會顯示「封存交易」對話方塊。
4. 在帳齡中，輸入從目前日期往回推算要開始封存已配對交易的天數。等於或大於所
指定帳齡的所有配對交易都會被封存。
計算帳齡時所採用的時間會以您應用程式的「服務時區」為準。若未設定「服務時
區」，則會使用 UTC 作為預設時區。

5. 在配對類型中，選取要封存配對交易的配對類型。
6. (選擇性) 在科目 ID 中選取科目 ID。若未指定科目 ID，則會包含所選配對類型的所
有科目。

7. 按一下提交。
便會建立具有唯一工作 ID 的封存工作，並將其新增至工作清單中。此工作的結果會
顯示為「擱置中」。

8. 請在幾分鐘後再按一下重新整理，以查看工作狀態。
9. 如果封存工作完成且沒有任何錯誤，其狀態會顯示為已成功。
10. 下載並儲存封存檔案和日誌檔。
• 將您的滑鼠游標放在已成功上方，便可看到兩個檔案：包含封存交易的 zip 檔
案及封存工作的日誌檔。
如果封存時沒有符合所指定準則的交易，則只會產生日誌檔。

• 按一下檔案名稱即可下載該檔案。

Note:

如果調整屬性的名稱與某個系統屬性相同，則封存時會在調整屬性名稱的後方
加上一個編號。例如，在您建立名為 Adjustment Type 的調整屬性時。
Account Reconciliation 已有一個名為 Adjustment Type 的系統屬性。所以在
建立封存時，系統屬性的名稱是 Adjustment Type，而調整屬性的名稱會是
Adjustment Type 1。

取消標記交易配對中的封存交易
您可以取消標記先前封存的配對交易，然後將其包含在後續的封存工作中。
當交易取消標記時，會移除與其關聯的封存交易工作 ID。如果這些交易符合為封存工作
指定的準則，則之後可包含在未來的封存工作中。
當您需要對封存配對交易所使用的準則進行變更，這就是取消標記交易的典型案例。例
如，您要封存 2022 年 4 月這個期間 9 個月前的配對交易。但是在清除封存交易前，您
發現交易的帳齡必須是 1 年而非 9 個月。因此，您先取消標記屬於封存工作的交易、建
立使用新準則封存配對交易的新工作，然後再清除封存交易。如果您不小心封存了一組
錯誤的交易，也可以取消標記封存交易。
如果您在執行清除之前已取消標記屬於封存工作的交易，便無法將其清除。
若要取消標記屬於封存工作的配對交易：
1. 從首頁，依序選取應用程式和工作。
2. 按一下交易配對以檢視交易配對工作。
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3. 按一下需要取消標記其交易之封存工作右邊的省略符號，然後選取取消標記封存交易。
便會建立具有唯一工作 ID 的「取消標記封存交易」工作。工作狀態會顯示為「擱置中」。

4. 請在幾分鐘後按一下重新整理，以取得最新工作狀態。
如果工作完成且沒有任何錯誤，其狀態會顯示為已成功。

5. 按一下已成功即可檢視工作的日誌檔。
日誌檔會顯示已取消標記的配對交易數目，也會包含已取消標記其交易之封存交易工作的
工作 ID。

擷取交易配對中的封存交易
「封存交易」工作的封存檔案無法使用時，您可以擷取封存檔案及其內容。
假設已根據設定的保留原則，從系統刪除封存交易工作的封存檔案。服務管理員可以從此工作
取出並擷取配對交易，然後建立包含這些交易的新封存檔案。
若要擷取封存交易，您需要建立「擷取交易」工作。系統會擷取屬於封存交易工作的配對交
易、建立包含這些交易的新封存檔案，並使用擷取交易工作的工作 ID 標記這些交易。
只有在無法從「工作歷史記錄」頁面使用封存這些交易的工作時，才需要擷取封存交易。如果
您嘗試擷取仍列在「工作歷史記錄」中 (也就是，未因超過 60 天而過時) 之工作的封存交易，
便會顯示訊息，要求您使用封存交易工作的已成功連結下載封存檔案。
若要擷取封存交易：
1. 從首頁，依序選取應用程式和工作。
2. 按一下交易配對以存取交易配對工作。
3. 按一下必須擷取其交易之封存工作右邊的省略符號，然後選取重新擷取封存。
便會在工作清單中新增具有唯一工作 ID 的工作。此工作的初始狀態為「擱置中」。

4. 請在幾分鐘後再按一下重新整理，以查看工作狀態。
如果工作完成且沒有任何錯誤，其狀態會顯示為已成功。

5. 按一下已成功即可檢視並下載日誌檔。
6. 下載並儲存封存檔案和日誌檔。
• 將滑鼠游標放在已成功上方。便會顯示兩個檔案的連結：包含封存交易的 zip 檔案及
重新擷取工作的日誌檔。

• 按一下檔案名稱即可下載該檔案。

清除交易配對中的資料
使用清除功能，可將生產環境中不再需要的配對交易移除。您可以直接清除一組特定的配對交
易，或清除一組已封存的配對交易。
Related Topics

• 關於清除交易配對中的資料
有多個選項可清除交易配對中的資料。

• 在交易配對中的清除處理期間會發生什麼情況
• 清除交易配對中的配對交易
清除可讓您永久移除交易。
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• 清除交易配對中的封存交易
您可以從生產系統中清除已封存的配對交易。這些交易的調整與支援詳細資料也會
一併清除。

• 在交易配對中清除交易的最佳作法
依照建議的最佳作法可獲得最佳的清除交易結果。

關於清除交易配對中的資料
有多個選項可清除交易配對中的資料。
簡單清除
配對交易的配對日期若早於指定的「清除帳齡 - 計算日期」，即會從應用程式中清除。
「清除帳齡 - 計算日期」是根據使用者指定的「清除帳齡」計算出來的。執行清除作業
之前會先進行必要的驗證。清除的交易會從應用程式中永久刪除。清除配對交易可協助
應用程式維持效率。
請參閱清除交易配對中的配對交易。
封存並清除
在清除配對交易前，會先使用封存配對交易功能讓您儲存生產系統中不再需要的配對交
易。在您指定帳齡後，等於或大於指定帳齡的所有配對交易都會被封存。封存功能會在
應用程式中標示配對的交易。封存配對交易之前會先進行必要的驗證。然後清除作業會
清除所有標示的交易。如果您不希望清除一或多個標示的交易，您稍後可以取消標示這
些交易。
建議您在清除配對交易之前先進行封存。
請參閱封存交易配對中的配對交易和清除交易配對中的封存交易。

在交易配對中的清除處理期間會發生什麼情況
• 系統會在處理期間鎖定配對類型，讓其他任務 (例如匯入交易、自動配對及互動式
配對) 在刪除處理期間無法執行。

• 系統會執行驗證檢查，確保連結至「餘額比較連同交易配對」或「科目分析連同交
易配對」的設定檔沒有「會計日期」大於「鎖定截止日期」的已配對交易即將被清
除。如果有任何要清除的交易 (或調整) 至少具有一個「會計日期」大於「鎖定截止
日期」的交易 (或調整)，將會有日誌檔訊息，並且忽略清除該設定檔。

• 對於與調節相容性整合的交易配對設定檔，如果設定檔包含一或多個其帳齡大於所
指定清除天數的未配對交易，則不會從設定檔清除任何交易。
若要判斷未配對交易的帳齡，請使用配對卡中的未配對交易頁籤或「交易」頁籤，
並排序「帳齡」(以遞減順序) 或「日期」(以遞增順序)。您現在可以看到導致清除
作業無法完成的未配對交易。

• 系統不會在清除後更新餘額摘要。
清除截止日期與清除交易
• 若為使用「科目分析連同交易配對」或「餘額比較連同交易配對」方法的設定檔：
– 交易清除時會記錄「清除截止日期」，且此日期會在「配對」對話方塊中顯示
為設定檔特性的一部分。
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「清除截止日期」是清除交易之前的最新期間結束日期。例如，假設在 2022 年 12 月
11 日清除一組配對交易。此日期屬於 2022 年 12 月期間，其結束日期為 2022 年 12
月 31 日 (假設使用每月期間)。因此，這組交易的「清除截止日期」會設為 2022 年 12
月 31 日。

– 如果配對集中一或多個交易的「會計日期」早於「清除截止日期」，您就無法清除交
易。

• 若為使用「僅限交易配對」方法的設定檔，則不會記錄「清除截止日期」。
• 您不能取消配對或刪除在途交易配對，這會導致針對先前已配對交易被清除的期間重新計
算調節餘額。作法是比較配對所涉及的交易最早「會計日期」和「清除截止日期」。

Note:

若要執行作業配對，建議您的設定檔使用「僅限交易配對」方法。

清除交易配對中的配對交易
清除可讓您永久移除交易。

Note:

我們建議的最佳做法是，將您的清除週期調整在介於「交易配對」與「調節相容性」
之間，但不一定要這樣做。請注意，如果您決定依照與「調節相容性」不同的排程清
除「交易配對」，則從「調節相容性」往回鑽研至「交易配對」時，可能不會顯示部
分或全部「交易配對」交易。

您可以在「交易配對」中清除您環境中已不再需要的已配對交易。已配對交易包括已確認的配
對項目與已確認的單側調整。在清除交易對話方塊上進行刪除時，會根據指定「配對日期」，
然後選取要清除的「配對類型」與「科目 ID」來進行刪除。清除未配對交易會一併刪除所有其
他相關物件，例如調整、調整明細、相關支援明細及稽核歷史記錄。由於此功能相當強大，因
此強烈建議您在執行清除前，先備份您應用程式的快照。
服務管理員可以在「交易配對」組態設定值中設定批次大小選項，指定清除交易時使用的批次
大小。
若要對配對交易執行簡單清除，請執行下列動作：
1. 從首頁選取應用程式，然後選取工作。
2. 選取交易配對頁籤。
3. 從右上方的動作功能表中，選取清除交易。
4. 在清除交易對話方塊上，您需輸入下列資訊以縮小要刪除的已配對交易範圍：

a. 在帳齡中，輸入從目前日期往回推算要開始刪除已配對交易的天數。
預設值為 180 天。您可以輸入 0 到 99999 之間的任何數目。刪除將會包含您指定的日
期。決定必須清除哪個交易時，可使用應用程式的「服務時區」設定。若未設定「服
務時區」，則會使用 UTC 作為預設值。
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例如，在上方快照中，目前日期為 2023 年 8 月 29 日。您將帳齡設為 150。請
注意，括號中顯示距離指定日期 150 天的日期 - 2023 年 4 月 1 日。
• 對於僅限交易配對設定檔：距離目前日期 2023 年 8 月 29 日 150 天是

2023 年 4 月 1 日。系統會清除配對日期等於或早於 2023 年 4 月 1 日午夜
的所有配對交易。

• 對於與調節相容性整合的交易配對設定檔：距離目前日期 2023 年 8 月 29
日 150 天是 2023 年 4 月 1 日。假設每個期間等於一個工作曆月，位於
2023 年 4 月 1 日的期間結束日期為 2023 年 4 月 30 日。因此，系統會清
除配對日期等於或早於 2023 年 4 月 30 日的配對交易。

b. 在配對類型中，從下拉清單中選取一個配對類型。這是必要項目。
c. (選擇性) 在科目 ID 中，使用運算子下拉清單 (等於、不等於、開頭為、結尾
為、包含、不包含) 來協助篩選要刪除的已配對交易清單。

d. 按一下提交，然後按一下繼續清除以確認提交。

Note:

在您繼續之前，強烈建議您依照封存交易配對中的配對交易中所述，
以快照形式備份應用程式以及封存配對交易。

5. 您將會在工作對話方塊的「交易配對」頁籤上看到「清除交易」工作。

清除交易配對中的封存交易
您可以從生產系統中清除已封存的配對交易。這些交易的調整與支援詳細資料也會一併
清除。

Note:

清除的交易無法倒回。

請注意，本主題是關於清除封存交易。若要根據交易帳齡清除一組配對交易，請參閱清
除交易配對中的配對交易。
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服務管理員通常會先封存，然後再清除超過組織所設定保留期間的配對交易。封存可確保被清
除的交易可供稽核與管理規範之用。請參閱封存交易配對中的配對交易。
如果配對集中一或多個交易的「會計日期」早於「清除截止日期」，就不允許清除交易。這適
用於與「調節相容性」整合的「交易配對」設定檔。

Note:

如果您嘗試從隨後已取消標記其交易的封存交易工作清除交易，此清除交易工作會執
行，但日誌檔會顯示未清除任何交易。

若要清除屬於封存工作的交易：
1. 從首頁，依序選取應用程式和工作。
2. 按一下交易配對以存取交易配對工作。
3. 按一下必須清除其交易之封存工作右邊的省略符號，然後選取清除交易。
此時會顯示「確認」對話方塊，告知您在清除配對交易之前先下載封存檔案。

4. 按一下繼續清除。
系統會在工作清單中新增具有唯一工作 ID 的清除交易工作。此工作的初始狀態為「擱置
中」。

5. 請在幾分鐘後再按一下重新整理，以查看工作狀態。
如果工作完成且沒有任何錯誤，其狀態會顯示為已成功。

6. 按一下已成功即可檢視並下載日誌檔。
日誌檔包含封存交易工作 ID、配對類型、針對每個資料來源清除的交易數目、清除的交易
總數、清除的配對總數，及工作所使用的時間。

在交易配對中清除交易的最佳作法
依照建議的最佳作法可獲得最佳的清除交易結果。
正在清除某個配對類型的交易時，該配對類型會被鎖定，且不允許匯入交易、手動配對交易、
執行自動配對等作業。因此，建議您在非工作時間清除交易。
首次執行清除交易
Oracle 建議您將生產環境複製到測試環境，然後先在測試環境中清除交易。從這個練習獲得的
經驗可提高您在生產環境清除交易的效率。
如果這是您第一次清除交易，而您的資料庫中有 5 億筆以上已載入且配對的交易，強烈建議您
在執行封存並清除作業前，先向 Oracle 客戶服務部提出服務要求。Oracle 客戶服務部會評估
您的應用程式，並針對最佳化清除效能概述您需採取的步驟。
Oracle 客戶服務部會根據以下因素建議您正確的方法：
• 要清除的交易量
• 資料的形式
Oracle 建議您將生產例項複製到測試例項，然後先在測試例項清除交易。從這個練習獲得的經
驗，將有助於您在生產例項清除交易。
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在測試例項清除交易的必備條件
1. 向 Oracle 客戶服務部提出服務要求。
2. 備份您的測試例項。請參閱管理員適用的 Oracle Enterprise Performance

Management Cloud 入門中的建立環境的備份。
3. 將生產例項複製到測試例項。請參閱管理 Oracle Enterprise Performance

Management Cloud 的移轉中的複製 EPM Cloud 環境。
在測試例項清除交易的步驟
1. 執行應用程式備份。
2. Oracle 客戶服務部會建議以下事項：
• 選取適當帳齡的已配對交易進行清除作業
這是以需要清除的交易量為依據。

• 組態的批次大小設定
預設值是 200,000。但這會因資料形式的不同而異。

• 執行此程序的時段
此時段不應與「每日維護」程序重疊 (請參閱管理員適用的 Oracle Enterprise
Management System 入門中的設定每日維護。您可以選擇在清除交易前變更此
設定，交易清除之後再還原設定。

3. 評估您要清除的已配對交易數。您可以使用「交易配對」的「交易」頁籤或透過 BI
Publisher 報表執行此作業。清除交易後可驗證此計數。請參閱在交易配對中搜尋交
易。

4. 清除交易。
5. 記下程序中每個步驟所花費的時間。
以這些經驗為基礎，在生產例項清除交易。
定期清除交易
在您第一次清除交易之後，Oracle 會建議您定期清除交易。您可以透過 EPM Automate
自動執行此程序。請參閱使用 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 的
EPM 自動執行中的 purgeTmTransactions。
定期清除交易的步驟
1. 運用在生產例項執行清除程序的經驗。
2. 使用建議的設定值，在測試例項測試您的自動化清除排程。
3. 在生產例項部署自動化清除排程。
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29
對管理任務使用 EPM Automate

EPM Automate 公用程式可讓 Account Reconciliation 中的「服務管理員」在服務例項內執行
任務。它可自動執行許多可透過使用命令重複執行的任務，包含下列科目調節特定的任務：
• 匯入幣別匯率 (importRates)

• 匯入設定檔 (importProfiles)

• 匯入預先對映的資料，包括調節相容性和交易配對的餘額 (importPreMappedBalances)
和調節相容性的交易 (importPreMappedTransactions) 以及交易配對的交易
(importTmPremappedTransactions)

• 在「資料管理」中從資料載入定義匯入餘額 (importBalances)

• 將「複製」設定檔匯入至期間以起始調節程序 (createReconciliations)

• 設定期間狀態 (setPeriodStatus)

• 執行「交易配對」的自動配對程序 (runAutomatch)

• 將檔案上傳至服務例項，以及將檔案下載至本機磁碟 (uploadFile) 與 (downloadFile)

• 新增和移除使用者以及對團隊新增和移除使用者 (addUsers 和 addUsersToTeam 和
removeUsers 和 removeUsersFromTeam)

另外還有用於「科目調節」並且在其他整個「企業績效管理」商業程序使用的命令，其中包
含：
• 匯出、匯入，和重新命名物件快照 (exportSnapshot) 和 (importSnapshot 和

renameSnapshot 或 copySnapshotFromInstance)

• 角色相關，例如 assignRole、unassignRole

• 匯入或匯出對映 (importMapping 和 exportMapping)

• 檔案相關的命令，例如 copyFileFromInstance 和 listFiles 和 deleteFile。
• 每日維護相關的命令 (getDailyMaintenanceStartTime 和 runDailyMaintenance)

• 執行報表，例如 provisionReport 和 userAuditReport 和 runDMReport。
• 其他有用的命令，包括 feedback、encrypt、help、login、logout、recreate、

resetService、runBatch、runDataRule，以及 upgrade。
您可以建立能夠完成多種任務，並且使用排程器自動執行的指令碼。例如，您可以建立指令碼
來從服務例項下載每日維護備份，以建立物件與資料的本機備份。
如需您可以使用的「EPM Automate 公用程式」命令的詳細資訊和完整清單，請參閱 使用
Oracle Enterprise Performance Management 的 EPM Automate 中的命令概覽。
觀看「使用 EPM Automate」影片
按一下此連結以觀看影片：
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30
關於連線 EPM Cloud 環境

概觀
服務管理員可以連接多個下列類型的 EPM Cloud 環境：
• Planning

• 財務整合與關帳
• Tax Reporting

• Account Reconciliation

• Performance Management Architect

• Narrative Reporting

• Strategic Workforce Planning

在服務管理員設定連線後，擁有 EPM Cloud 環境之間存取權的使用者可以透過單次登入從單
一存取點導覽它們。另外，也可以將來自不同環境的表單和儀表板等物件一起混合在導覽流程
中的叢集內或是卡上的頁籤內。在目標環境中的物件可以根據使用者的角色來存取。

備註：
您也可以直接將 Oracle Analytics Cloud Enterprise Edition 或 Professional Edition
5.6 連線至 EPM Cloud Platform，前提是您有這兩個服務。當您設定連線時，可以在
Oracle Analytics Cloud 中視覺化來自 EPM Cloud 商業程序的資料。您不再需要於中
繼資料儲存庫 (RPD) 檔案中建立 EPM 資料模型，以在 Oracle Analytics Cloud 中建
立視覺效果和儀表板。
如需詳細資訊，請參閱 Oracle Analytics Cloud 文件。

我可以連線哪些 EPM Cloud 環境？
來源環境是您要建立連線的起點環境。目標環境是您要從來源環境連線的環境。
您可以連線這些來源環境 (這些環境也可以是目標環境)：
• Planning

• 財務整合與關帳
• Tax Reporting

來源環境也可以連線至這些目標環境 (這些環境不能是來源環境)：
• Account Reconciliation

• Performance Management Architect

• Narrative Reporting
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• Strategic Workforce Planning

我有哪些方法可以連線至其他 EPM Cloud 環境？
• 在導覽器 功能表上來源環境與目標環境之間的切換。如需詳細資料，請參閱您的來
源環境文件。

• 自訂來源環境中的導覽流程以從首頁存取其他目標環境中的叢集、卡和物件。如需
更多詳細資料，請參閱您的來源環境文件。

• 使用直接 URL 來無縫整合已連線的環境。請參閱使用直接 URL 來整合已連線的環
境。

注意事項
• 只有服務管理員才能夠建立跨環境的連線。
使用按一下導覽連結以開啟連結的環境。在連結環境中的存取權是由指派給使用者
的預先定義角色和存取權限 (若有的話) 所決定。

• 為了讓跨環境導覽順暢執行，所有設定跨環境導覽流程的環境例項都必須屬於相同
的識別網域。

備註：
如果目標和來源環境例項不在相同的識別網域上，您將無法在它們之間建
立連線。

• 服務管理員無法使用公司 SSO (識別提供者) 認證來設定跨環境的連線。
如果您的環境設定為 SSO，請確定針對負責設定跨環境連線的服務管理員維護識別
網域認證。

• 在某些使用個案案例中，在測試和生產環境之間移轉跨環境連線會造成問題。如需
詳細資訊，請參閱您的來源環境文件。

• 跨環境連線不支援虛名 URL。

使用直接 URL 來整合已連線的環境
關於直接 URL

Oracle ERP Cloud 等其他來源系統可以內嵌 URL，來直接連結至已連線之 EPM Cloud
環境內卡、頁籤及子頁籤中所包含的物件。
Oracle ERP Cloud 等其他雲端環境會使用直接 URL 連結，來開啟已連線的 EPM Cloud
內容，例如表單、儀表板及 Infolet。若要讓 EPM Cloud 與其他系統間的整合無縫接
軌，您可以使用匯出選項 (稱為匯出 URL) 來建立為已連線之 EPM Cloud 業務程序內的
每個卡、頁籤或子頁籤提供唯一 URL 的 CSV 檔案。URL 會依導覽流程與叢集分組，
因此可在 CSV 檔案中更容易找到 URL。您可以使用文字編輯器或 Microsoft Excel 來開
啟 CSV 檔案，然後將相關 URL 內嵌在來源系統頁面內以作為進入 EPM Cloud 的啟動
點。
匯出 URL

若要將 EPM Cloud URL 匯出至 CSV 檔案，請執行下列動作：
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1. 登入 EPM Cloud 環境。
2. 從「首頁」中，按一下使用者名稱旁的向下鍵 (畫面右上角)。
3. 在設定值與動作功能表上，依序按一下匯出 URL 與儲存。
系統會將 CSV 檔案儲存至本機電腦上的預設下載資料夾，並使用目前日期和伺服器時間來自
動產生檔案名稱；例如，19_Feb_2021 13_15_38 Navigation Flow URLs.csv。請在您的下載
資料夾中尋找檔案，然後使用文字編輯器或 Microsoft Excel 來開啟它。
檢視匯出的 URL 檔案
CSV 檔案會列出業務程序中的所有 URL。每個卡、頁籤 (垂直頁籤) 及子頁籤 (水平頁籤) 都有
唯一的 URL。在「記事本」或 Microsoft Excel 中檢視時，它會識別每個卡、頁籤及子頁籤的
URL，因此可以更容易找到每個物件的 URL。URL 會依導覽流程與叢集分組。

Note:

只有卡、頁籤及子頁籤會有 URL。導覽流程與叢集沒有 URL。

請參閱以下在「記事本」中檢視的範例直接 URL 匯出檔案：
 

 

URL 匯出檔案會提供下列以分隔號或垂直線 ( | ) 分隔符號字元分隔的資訊：
• 導覽流程名稱
• 狀態
• 類型
• 卡、頁籤或子頁籤的名稱
• URL

• 可見
• 角色/群組
• 描述
若要在 Microsoft Excel 中檢視 URL 匯出檔案，請執行下列動作：
1. 開啟 Excel，然後按一下資料功能表。
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2. 依序按一下新查詢、從檔案及從 CSV。
3. 尋找並選取您已匯出的 CSV 檔案，然後按一下匯入。新視窗會顯示 CSV 檔案中的
資料。

4. 若要將 CSV 檔案的第一列設為標題列，請依序按一下編輯、使用第一列作為標題
及關閉並載入。

產生的 Excel 檔案會看起來如以下範例：
 

 

請尋找並複製您想要整合至其他已連線環境中之卡、頁籤或子頁籤的唯一 URL。只有
URL 目標會開啟，而具備目標物件存取權的使用者可執行的動作，就像他們在目標業務
程序內工作時所執行的一樣。
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A
附錄：Account Reconciliation 最佳作法

最佳作法描述使用功能的有效方法。
使用這些適用於 Account Reconciliation 的最佳作法。
Table A-1    Account Reconciliation 最佳作法

類別 最佳作法適用對象 請參閱本節
設定 設定 Account Reconciliation 瞭解設定最佳作法
系統屬性 設定檔區段數 定義設定檔區段
格式規則 設定規則 設定規則的最佳作法
資料來源 命名資料來源屬性 在交易配對中搜尋交易的步驟
調節 差異分析 執行差異分析
匯入資料 使用合併模式 關於匯入資料的模式
交易配對交易 清除交易配對交易 在交易配對中清除交易的最佳作

法
清除週期 設定交易配對和調節相容性中的

清除週期
清除交易配對中的配對交易

如需更多 Account Reconciliation 最佳作法，請參閱 Oracle® Fusion Cloud EPM Oracle
Enterprise Performance Management Cloud Operations 操作手冊中的 Account
Reconciliation 問題疑難排解。
如需適用於 Account Reconciliation 的 EPM Cloud 最佳作法的相關資訊，請參閱 Oracle®

Fusion Cloud EPM Oracle Enterprise Performance Management Cloud Operations 操作手冊
中的 EPM Cloud 問題疑難排解。
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B
關於 EPM Cloud 的常見問題 (FAQ)

此 FAQ 提供關於 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 中管理任務常見問題的
資源連結。
常見問題
• 對 EPM Cloud 服務進行疑難排解時，如何使用「提供意見」功能尋求技術支援？
• 我可以在哪裡找到 EPM Cloud 業務程序的一般疑難排秘訣？
• 如何取得 EPM Cloud 服務的 SOC1 和 SOC2 報表？
• 如何重新啟動 EPM Cloud 服務？
• 如何重設使用者的密碼？
• 如何在 EPM Cloud 中執行生產至測試的資料移轉？
• 如何延後環境的每月自動更新？
• 如何使用 OAuth 2 為 OCI (Gen 2) 環境設定驗證？
• 如何建立或移除群組，以及如何使用 REST API 或 EPM Automate 在其中新增或移除使用
者？

• Oracle 會將生產和測試備份保留多久的時間，以及如何將備份快照複製到我的環境？
對 EPM Cloud 服務進行疑難排解時，如何使用「提供意見」功能尋求技術支援？
按一下您的使用者名稱 (顯示在畫面右上角)，然後選取提供意見。

Tip:

如果您是服務管理員，則包括維護快照可協助技術支援對服務進行疑難排解。請在
「提供意見」公用程式中，展開確認應用程式快照提交，然後啟用提交應用程式快照
選項。

請參閱管理員適用的 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 入門中的使用提供意
見公用程式提交意見。
我可以在哪裡找到 EPM Cloud 業務程序的一般疑難排秘訣？
在 Oracle Enterprise Performance Management Cloud Operations 操作手冊中尋找常見客戶
回報問題的疑難排秘訣與資訊，以及更正這些問題的程序。
如何取得 EPM Cloud 服務的 SOC1 和 SOC2 報表？
您可以按一下應用程式的動作功能表並選取「文件」頁籤，在「我的服務」中存取這些報表。
請參閱管理員適用的 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 入門中的存取相容性
報表。
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如何重新啟動 EPM Cloud 服務？
• 使用 EPM Automate 中的 resetService 命令重新啟動 EPM Cloud 服務。請參閱使
用 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 的 EPM 自動執行中的
resetService。

• 使用重新啟動服務例項 REST API 來重新啟動您的 EPM Cloud 服務。請參閱
REST API for Enterprise Performance Management Cloud 中的重新啟動服務例項
(v2)。

如何重設使用者的密碼？
若為 OCI (Gen 2) 環境，請使用 Oracle Identity Cloud Service 重設使用者帳戶的密
碼。請參閱管理和監督 Oracle Cloud 中的重設密碼。
若為傳統環境，請使用「我的服務」重設使用者帳戶的密碼。請參閱管理和監督 Oracle
Cloud 中的重設使用者密碼。
如何在 EPM Cloud 中執行生產至測試的資料移轉？
您可以使用複製功能，將資料從生產移轉至測試。請參閱管理 Oracle Enterprise
Performance Management Cloud 的移轉中的複製 EPM Cloud 環境。
或者，您可以使用 EPM Automate 中的 cloneEnvironment 命令。您也可以使用 複製環
境 REST API。
如何延後環境的每月自動更新？
設定略過更新是一項使用 skipUpdate EPM Automate 命令執行的自助作業。請參閱
Oracle Enterprise Performance Management Cloud 操作手冊 中的要求略過環境自動更
新。
您也可以使用 skipUpdate REST API 來延後每月更新。請參閱 REST API for
Enterprise Performance Management Cloud 中的略過更新 (V2)。
如何使用 OAuth 2 為 OCI (Gen 2) 環境設定驗證？
對於 EPM Automate，您可以使用 OAuth 2.0 驗證通訊協定來存取 OCI (GEN 2) Oracle
Enterprise Performance Management Cloud 環境以便執行命令，尤其是將執行命令的
程序自動化。請參閱使用 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 的 EPM
自動執行中的使用 OAuth 2.0 授權通訊協定搭配 OCI。
對於 REST API，在 Oracle Cloud Infrastructure (OCI) Gen 2 架構的 EPM Cloud 環境
中，您可以在 EPM Cloud 使用 OAuth 2 存取憑證發出 REST API，以滿足避免在環境
中使用密碼的需求。請參閱 REST API for Enterprise Performance Management Cloud
中的使用 OAuth 2 進行驗證 - 僅適用於 OCI。
如何建立或移除群組，以及如何使用 REST API 或 EPM Automate 在其中新增或移除
使用者？
• 若要新增群組，請參閱使用 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 的

EPM Automate 中的 createGroups，或 Enterprise Performance Management
Cloud 的 REST API 中的新增群組。
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• 若要移除群組，請參閱使用 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 的 EPM
Automate 中的 deleteGroups，或 Enterprise Performance Management Cloud 的 REST
API 中的移除群組 。

• 若要將使用者新增至群組組，請參閱使用 Oracle Enterprise Performance Management
Cloud 的 EPM Automate 中的 addUsersToGroup ，或 Enterprise Performance
Management Cloud 的 REST API 中的將使用者新增至群組 。

• 若要移除群組中的使用者，請參閱使用 Oracle Enterprise Performance Management
Cloud 的 EPM Automate 中的 removeUsersFromGroup，或 Enterprise Performance
Management Cloud 的 REST API 中的 移除群組中的使用者。

Oracle 會將生產和測試備份保留多久的時間，以及如何將備份快照複製到我的環境？
若為 OCI (Gen 2) 環境，Oracle 會將生產環境快照保留 60 天，測試環境快照則保留 30 天。
使用 listBackups 和 restoreBackup EPM Automate 命令，檢查是否有可用的備份快照並將其
複製到您的環境。您也可以使用列出備份和還原備份 REST API。
若為傳統環境，Oracle 會封存生產和測試環境過去 3 天的每日快照，以及封存生產環境過去
60 天的每週備份快照。您可以要求 Oracle 複製過去 3 天的測試備份和過去 60 天的生產備
份。
請參閱管理員適用的 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 快速入門中的每日快
照的封存、保留及擷取。
如何備份和還原 EPM Cloud 環境？
您可以使用維護快照 (Artifact Snapshot) 來復原前一天的物件與資料。如有需要，您也可以
使用 Artifact Snapshot 將環境還原為最後一次作業維護期間所處的狀態。請參閱：
• 管理員適用的 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 快速入門中的使用維護
快照備份和還原環境

• 使用 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 的 EPM Automate 中的 
restoreBackup 和 importSnapshot 命令。

EPM Cloud 有哪些可用的災難復原選項？
EPM Cloud 提供自助選項以將環境還原為運作中狀態，進而達到接近立即「復原時間目標」。
請參閱：
• 管理員適用的 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 快速入門中的災難復原
支援

• 使用 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 的 EPM Automate 中的 複製
EPM Cloud 環境

如何要求自動化迴歸測試？
Oracle 會協助您建立以 EPM Automate 為基礎的指令碼，協助您執行自動化迴歸測試程序。
請參閱 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 操作手冊 中的要求自動化迴歸測
試
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