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1
EPM 卓越中心簡介

EPM 卓越中心 (CoE) 是一個整合的成果，可確保實現採用和最佳作法，並推動與績效管理及
使用啟用技術之解決方案相關的商業程序轉型。
但在 EPM 的環境定義中，什麼是雲端採用？在此環境定義中，雲端採用可能意謂著以 Cloud
EPM 程序取代試算表或自行開發的應用程式、將內部部署 EPM 應用程式 (例如 Hyperion) 移
轉至雲端，或使用 Cloud EPM 為新業務需求開發解決方案。
採用雲端時，與進行任何變革一樣，組織會收集知識和最佳作法。如果在一個區域中累積此資
訊，它將能夠造福您組織的所有團隊、部門及實體。在 EPM 的環境定義中，您制定的最佳作
法可能包含消除手動程序、利用現成的排程和整合功能，或將洞察分析搜尋自動化。
這些最佳作法可協助商業程序轉型和改善。此轉型可以包含公司命令，在此情況下，即為由上
而下的方法。但您也可以從一個商業程序 (例如 Financial Consolidation and Close 或
Planning) 開始採用 Cloud EPM，再從該處發展。
無論是要開始您的第一個 Oracle Cloud EPM 專案還是已經完成實作，本手冊都將協助您瞭解
有關如何建立和執行 EPM 卓越中心的實際步驟。不論您從事財務、IT 還是業務，且不論您是
有內部程序還是與 Oracle 合作夥伴協作，本手冊中的資訊都將很有幫助。
請使用本簡介來瞭解效益和價值主張：
• 什麼是卓越中心 (CoE)？
• 為何我需要 CoE？
• CoE 的業務效益和價值主張是什麼？
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什麼是卓越中心？
採用雲端可讓您的組織改善業務敏捷性和促進創新解決方案。卓越中心 (CoE) 會監管您
的雲端初步計畫，並可協助保護和維護您的投資及促進有效使用。
採用雲端是一個多層程序，而不僅僅是實作新技術。遷移至雲端需要進行全組織的變革
管理，包括高層支持、明確的業務目標、人力整備計畫，以及將目前的業務和技術程序
現代化。
您的組織可透過建立一個多學科團隊來加速其雲端轉型，此團隊包含高層贊助者、關鍵
利害關係人、財務代表，以及業務和技術實作團隊。此團隊稱為卓越中心 (CoE)。
CoE 會監管雲端初步計畫。它會領導您的組織變革管理程序、制定人力整備計畫，並作
為雲端標準和原則定義的指導委員會。CoE 也管理雲端採用藍圖、追蹤功能和增強功能
要求，並對呈報做出回應。
您的組織也可以透過建立 EPM CoE 來展示其領導力和創新。EPM CoE 是一個集中化
職能，可確保採用和實現最佳作法，以及推動轉型。
EPM CoE 團隊會：
• 確保雲端採用，協助您的組織獲得最高的 Cloud EPM 投資報酬率
• 作為最佳作法的指導委員會
• 領導 EPM 相關的變革管理初步計畫並推動轉型
有些組織將其稱為 EPM 能力中心、能力中心或 EPM 支援。不論名稱為何，本手冊都
已重新審視 EPM 市場，並為所有個案提供指引。不論您是雲端新手還是已有數位優先
策略，這都適用。我們歡迎您針對本手冊提供意見。請將您的評論轉寄給
epmdoc_ww@oracle.com。
接下來，請開始建立您的 EPM 卓越中心。
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更多資源
若要深入瞭解領導力和財務轉型，請：
• 查看 Customer Connect 的以下討論群組，以深入瞭解我們執行 EPM CoE 的 Oracle 團
隊：藉助 Oracle Cloud EPM 成為強大的預測團隊。

• 加入 Customer Connect 的以下討論群組，以深入瞭解 EPM 成功案例：藉助 Oracle
Fusion Cloud ERP 和 Oracle EPM Cloud 進行自動化關帳。

• 複查 Oracle Cloud Customer Connect 上的領導力論壇，尤其是財務追蹤，您可以從中瞭
解其他組織已有的成果。更重要的是，您可以與該領域的專家互動。

• 請參閱 Oracle 卓越營運手冊
• 請參閱 Oracle 卓越財務手冊
網路研討會
這些網路研討會是免費的，但需要登入。
• 觀看 Cloud Customer Connect 上的建立和執行 Cloud EPM 卓越中心 (CoE)。
• 觀看透過 EPM 卓越中心規劃您的成功。
影片

 觀看此影片以獲得 EPM 卓越中心概觀。(如需完整概述詳細資料，請參閱本手冊。)

 觀看此影片以獲得如何建立 EPM 卓越中心的概觀。(如需建立 EPM 卓越中心的完整詳細
資料，請參閱本手冊。)
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為何我需要 EPM CoE？
針對採用數位優先策略的組織，建立卓越中心 (尤其是針對 EPM) 乃是其雲端策略的邏
輯延伸。這也有助於降低其雲端採用和程序轉型工作中的風險。如果您是專案負責人，
EPM CoE 將可協助您有效率且一致地交付專案。
另一方面，針對要將其第一個內部部署績效管理應用程式移轉至雲端的組織，EPM CoE
則有助於推動持續創新。它會尋找提升程序效率的機會、建立認知，以及將成就傳達給
內部利害關係人。
早先的 BCG 研究顯示 70% 的數位轉型都未達成其目標。瞭解如何順利轉換到雲端相當
重要，這也是 Oracle 出版本手冊的原因。
根據 Gartner，「為確保雲端採用成功，組織必須具備正確的技能和架構。達成此條件
的最佳方式是設定集中化雲端卓越中心 (CCOE)」。
本指南說明最佳作法和結構化方法，可協助您的組織透過利用 CoE 成功採用 EPM
Cloud。
達成的結果取決於公司的目標、工作模式 (集中化或分散化)，以及組織的雲端成熟度。
判斷組織雲端成熟度的一些因素包括：
• 人員，以及員工開始使用雲端應用程式後隨時間獲得的知識。
– 在採用數位優先策略的組織中，我們已分享檢查清單來協助您建立 EPM 卓越中
心。當然，如果您已經有雲端卓越中心 (CCoE)，您也可以利用其專業知識。

– 但並非所有公司都相同。例如，如果您剛開始將內部部署績效管理應用程式首
次移轉到雲端，您應該考量：
* 建立團隊 – 雖然有些組織決定進行負載平移，但許多組織會藉此機會取得
意見回應，了解要隨著新的雲端應用程式一起提供哪些增強功能，並在不同
團隊中設置單一聯絡點 (SPoCs)。

* 規劃會議和溝通
* 訓練和整備
* 變革管理
* 建立里程碑
* 衡量成功

• 程序。全球的組織都在研究如何增強其報表功能，以涵蓋來自監管機構和供應商的
新需求，或是符合環境、社會及治理 (ESG) 報表的新準則。
– 為了實現這一切，有些組織決定進行財務轉型初步計畫，我們稱之為由上而下
的方法，因為這通常有高層贊助者。除了已知的專案管理步驟之外，強調變革
管理和規劃藍圖也很重要。

– 另一方面，組織可以開始在其中一個業務單位實作 Cloud EPM 作為雲端的概念
證明，我們稱之為由下而上的方法。在此情況下，除了一般專案管理步驟之
外，應將重點放在建立認知並傳達給內部利害關係人。

• 技術。組織通常有內部部署或雲端績效管理應用程式，或是執行混合環境，也就是
內部部署與雲端應用程式的混合。

下圖顯示一些不同成熟程度的組織範例，以及 EPM CoE 如何支援它們的進化和轉型。
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https://www.bcg.com/publications/2020/increasing-odds-of-success-in-digital-transformation
https://www.gartner.com/en/conferences/hub/cloud-conferences/insights/how-to-build-a-cloud-center-of-excellence


 

 
整體而言，建立 EPM Cloud CoE 可協助您：
• 加速雲端採用和一般使用者認同
• 將效率 (例如準備預算的時間) 和有效性 (例如節稅) 最大化
• 建立關鍵報表評量、最佳作法及一致性
• 提高認知並促使採用 EPM 最佳作法，例如案例型規劃和在財務決策中使用營運資料
• 改善開發和支援方面的敏捷性與彈性
• 組織、鞏固及發展 EPM Cloud 技能和專業知識
• 透過一致性和治理建立持久的能力並保護您的投資
為了改善數位轉型程序，Oracle 已與「國際註冊專業會計師公會 (AICPA)」組隊合作，這是世
界最大的會計成員組織。此合作：
• 找出了「敏捷財務領導者」的特徵，也就是在其組織推動財務轉型的高階主管。研究顯
示，這些領導者中有 81% 圍繞關鍵的新式財務初步計畫 (例如財務規劃和分析) 建立了卓
越中心，相較之下，其他財務領導者中則只有 56% 這麼做。深入瞭解：分析運作實例：為
何財務卓越中心促成差異。請閱讀電子書以探索可連結及改善整個企業之規劃程序的五種
方法。

• 建立了業界首創的訓練敏捷財務轉型證書系列。此訓練旨在協助財務專業人士成功轉換到
雲端並獲得更好的業務成果，同時加速其職業生涯發展。

建立 EPM CoE 時，您的組織應遵循以經驗為基礎且針對人員、程序及技術提出建議的策略進
行，並搭配分段方法來進行雲端轉型。如 AICPA 所指出，這可讓您為成功實現自己的財務轉
型做好準備。
請使用本手冊和 EPM CoE 作為導覽系統，此導覽系統將引導您的組織完成改變並為您指出相
關的技術資訊。本手冊也提供範例，可供 CoE 用於建立共識及與利害關係人進行內部溝通。
深入瞭解
• 瞭解 EPM CoE 的業務效益和價值主張。
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https://www.oracle.com/erp/agile-finance/


• 閱讀 EPM 調查的價值。

EPM 卓越中心的業務效益和價值主張
本指南定義了採用 Cloud EPM 的概要標準化步驟。
每個組織都是獨特的，每個利害關係人都有自己的目標和工作模式。最佳方法取決於雲
端成熟程度，以及組織是集中化還是分散化。例如，有些公司是從內部部署 EPM 解決
方案 (例如 Hyperion) 邁向其首次 Oracle Cloud EPM 實作。其他公司則已經在組織中有
一些 Cloud EPM 的運用。
以下是擁有 EPM CoE 的一些業務效益和價值主張，依 CoE 中的不同利害關係人分
類。
表格 1-1    CoE 業務效益

利害關係人 效益和價值主張
高階主管 • EPM CoE 是推動轉型、支援變革管理及確

保獲得最高投資報酬率的工具
• 節省成本 (例如，基礎架構成本)
• 提高權責和準確性 (不再需要爭論哪些數字

正確)
• 能夠發現市場和業務趨勢
• 現在按個按鈕即可取得公司報表
• 可以識別領先和落後指標，看出一個領域
的變更如何影響另一個領域

• 可以執行更複雜的案例
• 現在可以分析策略和非策略業務評量
• 改善財務與營運功能 (例如銷售、供應鏈及

人力資源) 之間的協作，確保計畫與規劃假
設保持一致

財務規劃和分析群組 - KPI 跨業務單位和營業單
位相互關聯

• 減少在低價值工作 (例如收集資料) 所花費
的時間，將更多時間用來與業務單位或營
業單位合作

• 將財務的角色從記分員轉換成有影響力的
業務合作夥伴

• 每個人都瞭解哪些是組織重要的 KPI，以
及自己負責哪些 KPI

• 提高計畫和預測的效率與準確性
• 在手動程序自動化後，員工可騰出時間來
增加價值

• 掌控程序並使其更有效率；例如，研究不
同群組的回報方式並改善程序
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表格 1-1    (續) CoE 業務效益

利害關係人 效益和價值主張
主計長 • 強化治理和控制，特別是在能夠使用「任

務管理程式」來集中處理點對點整合與關
帳活動，以及將資訊內嵌在導覽流程中以
協助新使用者上線時

• 持續創新
• 提升程序效率的最佳作法功能，例如可協
助更快識別異常的更佳視覺效果

• 縮減每個週期的關帳天數
• 效率和標準化，例如協助利用敘述來闡明
和標準化董事會層級的報表

• 集中技能
• 將與財務關帳程序相關的任務自動化以減
少手動工作和減少錯誤，包括整合、科目
調節、程序監督及工作流程的任務

• 節省時間
• 能夠為內部利害關係人提供更好的服務
• 簡化財務關帳程序並提高支援主要初步計
畫 (例如併購 (M&A)) 的敏捷性。

營運團隊 • 提高銷售和收入預測準確性
• 能夠快速實作新方案、發展現有模型及判
斷優先順序

• 標準化
• 改善與財務的協作

銷售高階主管 • 提高預測準確性
• 發展現有模型並判斷優先順序
• 標準化

IT 和共用服務中心 • 敏捷性
• 管理成本
• 減少壁壘
• 專案可讓您不斷地增強較舊的模型。與開
發組織保持聯繫並掌握增強功能是關鍵所
在

• 利用現有的共用服務中心，透過持續關注
生產力和費用管理來支援 EPM CoE

專案負責人 • 提高程序效率，例如，透過推動程序複查
和找出自動化機會

• 將各個商業程序標準化並保持一致
• 節省成本，例如，在多個專案可輪流使用
測試或訓練環境時，節省基礎架構成本

• 確保與相連的 EPM 策略保持一致
如果您與實作者 (例如 Oracle Consulting Services 或認證的 EPM 合作夥伴) 合作，他們也會
支援您的 EPM CoE 發展工作，並讓您獲得最高的 EPM 投資報酬率。(深入瞭解認證。)

例如，Oracle Consulting 提供實用的資源。
價值主張和其他資源
如需瞭解實作 Oracle Cloud EPM 的進一步效益，請複查下列 Oracle@Oracle 與 Oracle
Playbook 重點介紹的成果案例：
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• Oracle 使用 Oracle Cloud 支援其業務
• Oracle Playbook - 我們的雲端之旅
• 在 10 天之內公告盈餘的能力可讓您更充分地掌握未來
• 適應不斷變化的世界；為不可預測的世界重新構想 Oracle 的規劃、預算和預測程序
• 使用 Oracle Cloud EPM 在 Oracle 進行營運，Oracle@Oracle：我們的雲端之旅，
包含如何：
– 實現營運卓越表現、數位智能及業務影響力
– 取得高層的變革命令、建立正確的基礎、減少客製化、避免使用舊版、儘早獲
勝以建立動力、路線正確並保持敏捷

– 將效率和有效性最大化、快速做出最明智的決策、超越變化及取悅客戶和員工
• 連結企業規劃的五個理由
• 使用 Oracle Cloud EPM 超越變化
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2
建立 EPM 卓越中心的檢查清單

每個組織的雲端之旅都不相同。這可取決於業務目標、團隊的雲端知識，以及高層贊助。請使
用此檢查清單作為引導您組織完成 EPM CoE 建置步驟的導覽系統。依據您組織的需求，選取
檢查清單中的所有項目或只選取一部分項目。
您可以列印此清單或將它新增到您自己的檔案中。當您完成一項任務時，請在右邊欄中勾選
它。
表格 2-1    建立 EPM CoE 的實作檢查清單

任務 完成時請勾選
確立章程和職責
為 CoE 建立業務策略
• 定義業務目標
• 建立業務個案
• 展示業務價值
定義 CoE 的範圍
建立團隊和實踐社群
規劃會議和溝通
考慮制定訓練和整備計畫
建立變革管理計畫
規劃您的藍圖
建立里程碑並排列優先順序
實作 CoE

衡量成功
當您建立 CoE 時，請牢記這些帶領 CoE 實現成功雲端採用和轉型的關鍵最佳作法：
• 獲得高層支持
• 取得專屬資源
• 建立共識
在您開始之前，如果您是與 Oracle Consulting 或 Oracle EPM 合作夥伴合作，則值得讓他們
參與建立 EPM CoE 的討論。他們可能已經建立自己的 EPM CoE 架構，或可能已有先前實作
的經驗。

確立章程和職責
在此階段，最佳作法是為您的 EPM CoE 確立章程和職責。
定義章程時，最佳作法是考慮：
• 與其他區域、實體及團隊協作
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• 建立持續改進的價值個案
在職責方面，CoE 領導人負責：
• 透過與高層和不同營業單位的持續溝通，定義 CoE 的策略方向
• 衡量 CoE 的績效
• 實現 CoE 的目標和業務效益
• 向管理部門和高層及其他團隊傳達里程碑、正式上線和經驗教訓。Gartner 指出雲
端 CoE 的其中一個潛在缺點是沒有適當的溝通，並建議將焦點放在業務相關的效
益。

• 透過持續複查 Cloud EPM 增強功能並將其與內部增強功能要求對映，推動創新
• 協助您的組織與業務、財務及 IT 保持一致
• 作為最佳作法的指導委員會
• 領導 EPM 相關的變革管理初步計畫
 

 
除了確立 CoE 領導人的角色之外，確定來自財務、IT 及業務的代表也很重要。
• 財務領導人會與財務使用者保持一致，並提倡他們的增強功能要求。一般而言，您
會納入來自財務規劃和分析群組的代表、主計長、營收長及財務長。

• IT 領導人負責解決方案的架構。解決方案應標準化，以便在您組織內的其他部門、
業務單位或實體中運用。您也可以納入雲端 CoE 經理或轉型經理。有些公司也會納
入雲端架構師、安全管理員、雲端服務開發者、系統分析師及資料管理員。

• 業務代表會確保實作的解決方案符合業務使用者的需求，並確保針對實作的解決方
案訓練使用者。決定誰是業務單位或商業程序的單一聯絡點 (SPOC)。

有時，可以根據可用的技能，將某些角色指派給同一個人。
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為 CoE 建立業務策略
業務策略可協助您建立和傳達正式的雲端採用計畫。
業務計畫應定義您組織想要透過採用 Oracle Cloud EPM 達成的目標。它也識別成功採用所需
的工作分組。從高層贊助到技術實作，業務策略最佳作法都可協助您的組織瞭解並支援其雲端
轉型。
此支柱包括下列功能：
• 定義您的目標
• 建立業務個案
• 記錄業務價值
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定義您的目標
明確定義您希望透過採用雲端達成的業務目標。使用雲端經濟學的概念來瞭解採用雲端
的成本、效益及價值。
定義成功評量
業務目標是成功評量。建立您的業務目標時，請考量您的組織任務、雲端採用目標，以
及您需要克服的潛在障礙。
您組織的任務和願景應為您雲端採用初步計畫的指導原則。當您將雲端採用目標與組織
整體策略目標保持一致時，會有助於推動此初步計畫的贊助和參與。
備妥您組織業務策略的環境定義之後，下一步是找出遷移至雲端的價值。請評估遷移背
後的原因、定義您希望完成的目標，以及找出成功的關鍵績效指標。您越具體，您的組
織就越容易支持此初步計畫、評估進度，以及調整其目前操作模型以獲得成功。
定義業務目標的最後一步，是分析在雲端採用初步計畫中所預期會遭遇的挑戰與風險。
透過將潛在的困難納入您的策略方法，可協助您找出正確的利害關係人並促進解決方案
程序。
請使用下列表格作為範本來記錄您組織的業務策略、您組織可從遷移至雲端獲得的價
值，以及您需要處理的潛在障礙。
表格 2-2    業務策略範本

策略元件 您的資訊
任務 輸入您組織的任務
願景 輸入您組織的願景
策略目標 輸入您組織的策略目標
市場趨勢、動因及威脅 輸入您組織的趨勢、動因及威脅
遷移至雲端的價值
原因 • 高層命令

• 一般轉型
• 創新
• 成長
• 資料中心結束
• 併購
• 競爭對手創新
• 支援新業務
• 基礎架構老化
• 績效管理和報表應用程式需要合理化
• 公司間抵消採用手動且耗時
• 難以從管理報表轉換成 GAAP 報表
• 缺乏階層和報表中繼資料的治理
• 無法有效率地適應業務變更
• 缺乏會計科目表治理和一致性
• 其他適用於您組織的範例
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表格 2-2    (續) 業務策略範本

策略元件 您的資訊
目標 • 數位轉型

• 資產現代化
• 減少帳本關帳工作或減少預測週期
• 存取技術
• 降低營運和維護成本
• 提高成本效益
• 控制運算和成本
• 資料驅動型轉型
• 改善透明度和報表功能
• 提高規劃和預測程序的彈性與可預測性
• 提升財務關帳程序的效率和效能
• 科目調節自動化
• 提升 EPM 系統的敏捷性和創新 (包括報表
功能)

• 增強工作流程和報表功能
• 縮減應用程式停止工作時間
• 其他適用於您組織的範例

關鍵績效指標 (KPI) • 減少帳本關帳工作或減少預測週期
• 自動調節的科目百分比
• 降低總持有成本
• 縮減維護時間
• 縮減回報時間
• 節省百分比
• 管理性
• 提高預測準確性
• 其他適用於您組織的範例

遷移至雲端的潛在障礙
挑戰 • 缺乏信心

• 抗拒改變
• 技術負債和舊版系統
• 複雜性
• 合規性和法規需求
• 其他適用於您組織的範例

風險 • 安全性
• 資料遺失
• 資料隱私權
• 資料主權
• 服務可用性
• 效能
• 其他適用於您組織的範例

阻礙 • 目前的技術架構
• 相容性
• 其他適用於您組織的範例

當您正式記錄並傳達遷移至雲端的機會與挑戰時，即是在建立您的雲端轉型作為敏捷性和創新
的基礎。可靠的業務目標 (尤其是在您組織整體業務策略的環境定義中) 可協助您的組織聚焦於
未來導向的增值活動上。
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有些目標可藉由一段時間的改進百分比來測量。以下是呈現改善並顯示剩餘時間如何變
化的 KPI 範例。現在，花在建立策略計畫的時間比實現計畫的時間多。
 

 

雲端經濟學：採用 Cloud EPM 的價值
雲端經濟學是一個可協助您組織評估雲端的成本、效益及基礎原則的概念。當您瞭解雲
端運算的財務情況時，即可創造最佳的雲端轉型價值。
例如，如果您的組織要從傳統內部部署 IT 移轉至雲端環境，您就必須將資產所有權和
折舊切換成隨需使用模型。您也可以從 CAPEX (資本) 模型移至 OPEX (營運) 模型。當
您從內部部署 IT 遷移至雲端時，授權、商業條款及合約條款也會發生變化。
如果您的組織已經在雲端進行營運，您必須考量切換提供者或採用多雲端策略的經濟影
響。
若要讓雲端採用成功，您的組織應充分瞭解這些變革，然後計畫對收購、折舊及費用的
相關程序進行現代化。記錄雲端採用的財務價值，可協助您的財務部門將程序從傳統 IT
採購模型更新為雲端消費模型。這也有助於您組織的其餘部門將雲端採用價值量化。
請使用下表中的範例，找出組織適用的雲端經濟學關鍵準則，並排列其優先順序。這可
協助您開發適用於持續採用 EPM Cloud 的業務個案。
表格 2-3    雲端經濟學範本

雲端採用的業務價值 範例
業務價值 • 改善規劃、財務整合與關帳及所有 EPM

Cloud 商業程序中的程序
• 將內部部署支出改成用於取得雲端功能
• 將營運成本切換到創新
• 遠端工作
• 透過使用最佳作法提高敏捷性
• 營運彈性
• 增強合規性
• 支援組織的長期計畫
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表格 2-3    (續) 雲端經濟學範本

雲端採用的業務價值 範例
財務改善 • 財務彈性

• 降低持有成本 (TCO)
• 即時瞭解成本控制、用途及配置
• 減少授權
• 支援業務服務
• 降低設施成本

技術改善 • 敏捷性
• 高可用性
• 災害復原
• 合規性
• 能夠將效能最佳化
• 安全性及其他相關修補面面俱到

其他考量 • 雲端最佳化
• 可擴充性
• 將資本費用 (CAPEX) 切換到營運費用

(OPEX)
• 資產折舊
• 可設定的彈性架構

在此階段，良好的作法是為將使用雲端運算資源的業務單位定義並實作 IT 回報 (Showback) 或
計費 (Chargeback) 模型。這可協助您的 IT 部門從成本中心轉換成價值推動者。

為 CoE 建立業務個案
為您 EPM CoE 的雲端採用，建立一個強大的業務個案來推動高層級贊助、迎合期望及提供可
靠的基礎。
雲端採用初步計畫的業務或 IT 贊助者與高層贊助者共同合作，最適合領導建立業務個案。若
要建立能夠成功實作的業務個案，重要的是向您組織內的領域專家尋求意見，他們對於將受您
雲端採用初步計畫影響的人員、程序及技術有深入瞭解。
請使用您先前定義的目標為雲端採用建立業務個案。業務個案從排列目標優先順序開始，包括
關鍵績效指標 (KPI)。透過將您的業務目標排列優先順序和量化，您可以從經濟上驗證與所需
技術、人力及財務投資相關的目標。
業務個案應包含您雲端轉型的經濟影響分析。它也應包含投資報酬率分析，此分析提供了所需
投資和預期結果的詳盡描述。
下表彙總了您雲端採用業務個案中要捕捉的關鍵層面。
表格 2-4    CoE 業務個案與分析領域

業務個案元素 分析領域
高層摘要
(最多 1 頁)

雲端採用目標是什麼？

您雲端採用初步計畫的業務價值是什麼？
需要什麼資源和投資？
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表格 2-4    (續) CoE 業務個案與分析領域

業務個案元素 分析領域
何時可以看到效益？
提示：高層摘要應出現在業務個案文件的開頭。不
過，在您草擬文件時，可能在納入其他資訊之後再
撰寫摘要會比較容易。

優先目標 目標和 KPI
雲端技術採用策略 範例：技術解決方案：

• 應用程式產品組合移轉
• 應用程式產品組合現代化
• 應用程式創新

財務詳細資料 - 總持有成本 (TCO) 所需的財務投資：
• 將 IT 作業移轉至雲端或切換提供者的成本
• 人力、顧問服務
• 雲端平台服務
• 整合
• 訓練和人力整備

效益 - 投資報酬率 (ROI) 效能檢測，包括目前環境與雲端環境比較
財務效益：
• 設備和設施資本成本與雲端訂價結構比較
• 目前人力與雲端人力比較
• 實體維護成本與雲端服務比較
• 營運成本
• 整合成本
• 訓練成本
• 安全性和合規性
• 技術堆疊現代化
• 簡化或改進作業環境
• 競爭力
技術效益：
• 縮減資料中心佔用空間
• 營運費用 (OPEX) 消費模型
• 提高生產力
• 可擴充性
• 安全性和合規性
• 可用性、業務持續性、災害復原

所需人力資源 - 資源管理策略 • 高層贊助者
• 主要利害關係人
• 實作團隊：財務、業務及 IT
– 業務贊助者
– 架構師
– 開發者
– 營運團隊

雲端採用計畫 識別要移轉並在雲端建置的特定應用程式：
• 舊版應用程式
• 負載平移應用程式
• 新式應用程式開發 (雲端原生)
• 介面分析和整合分析
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表格 2-4    (續) CoE 業務個案與分析領域

業務個案元素 分析領域
雲端採用程序 • 企業架構

• 建立和更新的治理程序
• 建立和更新的安全性程序

確立的時間表 • 實作
• 價值實現

建議 您的組織應如何進行其雲端採用初步計畫？
總持有成本：將投資量化
評估總持有成本 (TCO) 可確保您的組織已準備好切換到雲端型 OPEX 模型，或是從內部部署
採購程序進化成雲端型投資模型。遷移至雲端後，您便不再有伺服器、資料中心等方面的資產
費用。TCO 是資產生命週期中採購、營運及維護資產所涉及之一切成本的總和。TCO 分析可
協助您的組織瞭解除了資產初始購買價格之外的資產成本，對於瞭解投資報酬率相當有用。確
定正確的系統、服務及基礎架構，對於建立可靠的業務個案來說相當重要。
在雲端運算的環境定義中，TCO 是在雲端設定、操作及維護資源和應用程式的整體成本。為雲
端架構建立 TCO 分析時，請使用您目前和預測的用途作為基準，但也請瞭解，雲端原本就是
一個動態的生態系統，您組織未來的成本將會相應地做出反應。
當組織計算雲端 TCO 時，通常會在執行內部部署工作負載的成本與在雲端執行相同工作負載
的成本之間進行類比。組織會將內部部署環境中硬體和軟體的初始購買價格與雲端運算的每月
訂閱成本做比較。
採用雲端解決方案可提供無形的好處，例如提高敏捷性、縮短上市時間、提高生產力，以及對
彈性需求做出符合成本效益的回應。
TCO 分析對於每個組織而言都是唯一的。視您的需求而定，您可以選擇執行詳盡的成本分析，
或僅聚焦在對您組織最重要的領域。下表包含一些在您的分析中要考量的常見成本。
表格 2-5    TCO 的成本領域和範例

成本領域 範例
運算 伺服器、機架機箱配電單元 (PDU)、機架頂端式

(ToR) 交換器、維護
儲存 儲存磁碟、光纖通道儲存區域網路 (FC SAN) 交換

器、維護
網路 LAN 交換器、負載平衡器、頻寬成本、維護
設施 空間、電力、散熱、維護
安全性 防火牆、網路網域安全性 (NDS)、入侵偵測系統

(IDS)、維護軟體授權、續約、升級
人員 僱用、訓練
災害復原 替代網站、閒置基礎架構
移轉 重新代管、重製、修訂、重建、取代
機會成本 • 消除資本支出的潛在價值

• 提高敏捷性的潛在價值
• 縮短上市時間的潛在價值
• 提高生產力的潛在價值
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展示業務價值
透過回報您的雲端轉型結果，展示您在達成目標方面的進度。
若要評估您組織在達成雲端採用目標方面的成功度，請複查您先前識別的評量和關鍵績
效指標 (KPI)。
建立顯示您雲端初步計畫進度的業務儀表板是一個不錯的作法。執行儀表板應提供易懂
的成果視覺效果。請設計您的儀表板，使其展示關鍵成功指標：
• 已實現的價值：將相對於基準您已實現的價值量化。
• 價值預測：分析趨勢並預測未來績效。
• 價值超越：識別您可以實作以獲得增量價值的程序、技術及訓練。
• 價值提升：探索可協助您進行程序轉型、工作流程現代化及在雲端獲取物質效益的
其他 Oracle 服務、功能及能力。

透過向業務利害關係人提供清晰的報告，您可以促進對您雲端採用和轉型的持續贊助。
重要的是，您也幫助組織正式確認您的投資成果。
其他資訊
如需靈感啟發，請參閱 Oracle@Oracle 如何透過分享下列心得展示業務價值：
• 他們如何達成 S&P 500 中關帳最快的成就，以及這為何重要
• 他們如何使用 Oracle Cloud EPM 轉變 Oracle 的財務營運
 

 

定義 CoE 的範圍
定義您 EPM CoE 的範圍相當重要。
定義範圍時，請考慮這些因素：
• 群組將強制執行哪些處理、程序或原則？
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• 群組將如何參與新程序或新使用個案的實作？
• 群組將如何參與維護？
• 群組在資料方面的職責是什麼？
 

 

建立團隊和實踐社群
若要建立您的 EPM CoE，請建立一個可贊助並引導您的 Cloud EPM 採用或甚至財務轉型的多
學科團隊。
您的組織可透過建立一個多學科團隊來加速這項採用和轉型，此團隊包含高層贊助者、關鍵利
害關係人、財務代表，以及業務和技術實作團隊。對於採用由上而下方法的轉型專案來說，高
層贊助者尤其重要。
由於 EPM 中的技術可以藉由模組化方式採用，因此有些客戶會以由下而上的方式，在一個部
門實作一個商業程序作為概念證明。在這兩種情況下，擁有 CoE 對於提供指引、一致性及經
驗教訓來說都很重要，如為何我需要 EPM CoE？所述。
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CoE 應在領導您的組織變革管理程序時，監管整個 EPM Cloud 初步計畫。必要時，
CoE 還會制定人力整備計畫，並作為雲端標準和原則定義的指導委員會。CoE 也管理
雲端採用藍圖、追蹤功能和增強功能要求，並對呈報做出回應。
下表識別了要包含在您 CoE 中的組織關鍵角色，以及他們的職責。建議您識別要負責
每項功能的具體個人姓名。
表格 2-6    卓越中心團隊

策略元件 您的資訊 職責
高層團隊 執行長或財務長

財務副總
財務總監
財務轉型副總
備註：在較小型的公司中，執
行長或財務長通常會與 CoE 一
起承擔責任。在較大型的公司
中，則通常由財務副總、財務
規劃暨分析副總、主計長、財
務總監或財務轉型副總履行這
些職責。

• 推動對組織雲端採用目標
的關注

• 驗證和贊助雲端採用業務
個案

• 贊助人員、程序及技術的
變革

業務團隊 業務負責人 針對 EPM Cloud 採用程序涉
及的每個業務單位或部門宣揚
雲端採用的價值

業務主題專家 (可以與業務負責
人是同一人員)

促成對目前程序的瞭解並確定
在雲端實作的效益；這也包括
瞭解目前的介面，以及從內部
部署環境遷移至雲端或遷移至
全新雲端會如何影響這些介
面。

財務 配置資源給雲端採用初步計畫
技術團隊 IT 負責人 定義 IT 解決方案並消除孤立團

隊、孤立版本及孤立作業的情
況。支援解決方案的迴歸測
試。

首席應用程式架構師 (內部或實
作合作夥伴)

將資料流程最佳化並簡化整合
專案經理 專案經理 維持交付項目時間表並傳達給

所有內部利害關係人
為了維護您雲端採用初步計畫的動力，CoE 應迅速處理呈報並解決障礙。您可以透過明
確識別並記錄您 CoE 中每個職責領域的負責人，來協助解決方案程序的進行。
大使
有時，組織也會建立企業的關鍵利害關係人或大使網路，如以下範例所示。這些大使會
分享最佳作法、宣揚其業務單位內同儕變革的好處，並確保獲得意見反應 (例如機會和
挑戰)。
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在您識別團隊成員之後，請開始為定期會議和更新做規劃。

規劃會議和溝通
最佳作法是為您的 EPM CoE 規劃會議和溝通。
會議
在找出要參與您組織 CoE 的個人之後，您應該為組織定義正確的會議節奏和溝通計畫。
CoE 團隊成員應定期開會，以確保每個人在目標上保持一致、取得進展及達成共識。成員還可
以擔任組織內其他團隊的 CoE 大使，例如，在產品團隊會議上分享狀況。良好的作法是，讓
CoE 團隊根據採用速度，每週或每半個月開一次會。整個 CoE 則應每個月開一次會來回報進
度。
在轉型程序初期，我們看到有些 CoE 團隊決定每天開會。如果專案是高層可看見的，且 CoE
已在雲端成功實作第一個 EPM 商業程序，這可能就相當有利。
內部溝通
溝通也應定期向內部社群進行。為了協助此作法，請建立一個實踐社群，並讓大使分享定期更
新 (例如在 Wiki、分送清單、一系列影片中，或是在 Microsoft Teams 或 Slack 的頻道上)。
有些組織會建立創新實驗室，在其中邀請同事展示他們的成果、分享最佳做法，以及瞭解他們
可以如何支援其他專案。
外部溝通
您也應該為外部溝通做規劃。作為最佳作法，請使用傳達成就和 ROI中的資源向外部傳達您的
成就，以及協助建立關係、獲得認可、強化您的網路和提升您的品牌。
其他資訊
如需瞭解外部溝通的最佳作法，請複查下列 Oracle@Oracle 傳達其成就的案例：
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• Oracle 使用 Oracle Cloud 支援其業務
• 適應不斷變化的世界；為不可預測的世界重新構想 Oracle 的規劃、預算和預測程序
• 使用 Oracle Cloud EPM 在 Oracle 進行營運，Oracle@Oracle：我們的雲端之旅
• Oracle Customer Successes

• 使用 Oracle EPM Cloud 超越變化
內部 CoE 溝通的檢查清單
若要讓您的使用者參與互動，將他們當作客戶是個不錯的構想。CoE 可透過反省其核心
價值，然後制定自我反省的問題以讓溝通與其價值保持一致，來協助確保進行成功的溝
通。
例如，一個成功的 CoE 具有下列核心價值：客戶優先；團隊合作；贏得信任；給予信
任；現身並成為領導者；以及創新並持續不懈地改進。根據這些核心價值，CoE 制定了
下列問題。他們會在為其使用者精心設計內部溝通時，使用這些問題作為檢查清單。
範例問題和檢查清單：
• 客戶優先
– 我是否說明了如何改進我們的客戶體驗並協助他們交付成果？
– 我是否展示了如何傾聽和瞭解我們的客戶？
– 我是否清楚地展示了這對員工的日常工作有什麼樣的幫助，能讓我們為客戶提
供更多價值？

• 團隊合作
– 我是否清楚說明了我們是以單一、整合的組織來行事？
– 我是否說明了這如何消除壁壘？
– 我是否說明了我們尊重彼此的需求且尊重員工？

• 贏得信任、給予信任
– 我是否以公開且透明的方式溝通？
– 我是否說明了這如何消除壁壘？
– 我是否表達了我們如何從錯誤中學習的意見？
– 我是否說明了這如何實現並強化分散式決策？

• 現身並成為領導者
– 我是否透過使人員與目標保持一致指明了前進的方向？
– 我是否強調了這如何協助我們聚焦在組織優先項目、策略及目標？
– 我是否幫助了員工表現積極性、讓他們因知識和自主權而更有能力，並表揚他
們的成功？

• 創新和持續不懈地改進
– 我是否說明了這如何改變我們並擴大了我們的競爭優勢？
– 我是否用語言表達了我們是如何反省、學習、實驗及成長的？
– 我是否闡明了我們如何保有全面觀點並將整體最佳化，而不僅僅是局部？
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考慮制定訓練和整備計畫
這是一個為您 EPM CoE 和 Cloud EPM 社群制定訓練和整備計畫的好時機。向一般使用者推
出功能 (包括來自 EPM Cloud 每月更新的功能) 時，此計畫將很有幫助。
制定計畫時，請考慮運用這些資源，包括：
• 可在第一天就為您提供幫助的快速入門檢查清單
• 開始作業所需的一切項目
• 雲端整備和新功能資源
• 手冊和線上說明
• 影片
• 逐步教學課程
• 雲端學習訂閱
• 社群
• 翻譯書籍
最佳作法：
• 取得 EPM Cloud 訓練機會的概觀。
• 加入 Oracle Cloud Customer Connect 以向社群學習、提出問題、取得訓練機會的相關公
告，以及觀看網路研討會重播。

• 瞭解 Cloud Customer Connect 上的客戶成功案例資源。
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• 複查這些隨需網路研討會。
• 加入 Oracle University 以取得免費的基本訓練、深入的雲端學習訂閱，以及引導式
學習。

如果您對更廣泛的財務轉型感興趣，敏捷財務轉型認證系列旨在協助財務專業人士成功
轉換到雲端並獲得更好的業務成果，同時加速您的職業生涯發展。
 

 

建立變革管理計畫
建立變革管理計畫以與 EPM CoE 利害關係人建立互動來進行雲端轉型。
在您的雲端採用過程中，變革將很常見。EPM CoE 的其中一項職責就是建立和推廣變
革管理計畫。變革管理計畫應讓您組織內的個人做好雲端採用初步計畫準備、在轉型期
間支援他們，並透過提供成長機會來協助他們發展。
EPM CoE 也應該讓您的組織隨時掌握人員、程序及技術轉型的最新資訊。將每月溝通
節奏和管道正式化以確保您的組織瞭解情況並參與互動，是一個不錯的作法。請使用下
表中的範例為您的組織建立變革管理計畫。
在您建立計畫之後，就可以準備開始管理變革。
表格 2-7    CoE 變革管理計畫和範例

變革管理計畫 範例
考量 公司優先項目和目標

組織文化和歷史

第 2 章
建立變革管理計畫

2-16

https://go.oracle.com/EMEACustomerSuccess#adopt-epm
https://education.oracle.com/learn/saas-epm/pPillar_643
https://community.oracle.com/customerconnect/discussion/626831/elevate-your-finance-transformation#latest


表格 2-7    (續) CoE 變革管理計畫和範例

變革管理計畫 範例
內部認同
業務和技術聯合初步計畫
變革的困難與障礙

成功評量 來自衡量成功的評量
減少帳本關帳工作或減少預測週期
自動調節的科目百分比
降低總持有成本
縮減維護時間
縮減回報時間
節省百分比
管理性
提高預測準確性
您識別的其他關鍵績效指標 (KPI)

變革實作方法 轉型方法
推動轉型的藍圖
擁抱變革的動力
安排員工以獲取成功
員工成長機會
建立支援學習的環境
認可變革優勝者

記錄變革 理想案例
變更財務、IT 及業務的角色
明確定義一組新的職責
重新思考程序和流程
正式化職責模型

溝通 溝通計畫
溝通管道，例如 Slack 或新聞稿
高影響力、可衡量且短期的初始計畫 (「燈塔計
畫」)
散布工作
使用者參與
採用範圍

正式化策略 業務關鍵性功能
短期策略與長期策略之比較：
• 移轉至雲端
• 雲端原生開發
• 雲端優先方法
平台策略：
• 雲端
• 混合：內部部署雲端、單一雲端、多重雲
端

業務成果 採用效益和優勢
業務績效
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在雲端專案中進行組織化變革管理的效益
組織變革管理 (OCM) 是管理新商業程序、新技術、經濟形勢變動或組織結構和企業文
化變化所產生之影響的架構。您可以將 OCM (組織變革管理) 整合到專案計畫和組織
中。
組織通常會看到從 OCM 獲得下列效益：
• 使用者接受度提高
• 更順暢地轉型到新的技術
• 企業與 IT 之間的整合更有效率
• 更好的 ROI

移轉
如果您要將 Hyperion 應用程式移轉至 EPM Cloud，您可以使用下列資源：
• 複查此研究。
• 如需相關指示，請參閱此文件。
• 在 My Oracle Support 上，複查以下頁面，其中包含實用的公用程式相關詳細資
料：HFM to EPM Cloud Migration Utilities (文件 ID 2420798.1)

– 公用程式 1：EPM Cloud Migration Accelerator (ECMA)

– 公用程式 2：Financial Reporting Migration Tool (FRMT)

管理變革的最佳作法
請納入下列管理變革的最佳作法：
• 使用 Oracle Enterprise Data Management 等企業資料管理工具來支援您不斷變化
的環境。EDM 可透過協助下列各項作業，加速雲端採用：
– 將您的企業應用程式互連並保持一致
– 管理主資料變更
– 即時協作
– 將各個業務展望間的差異合理化
– 將變更分送到下游應用程式
– 採用資料優先策略來適應和競爭
– 獲得您所有企業資料網域的參考系統

• 瞭解整合、報表及分析的程序。
• 瞭解軟體安全性的重要性。
• 瞭解雲端整備和新功能中的更新。複查功能摘要對照表，此對照表顯示某些功能為
自動功能、某些為選擇加入的功能及其他功能則可能需要手動實作的情況。

• 使用這些使用者協助和訓練資源以確保持續成功。
• 參考 Oracle EPM Cloud 操作手冊，以取得有關疑難排解、版本變更管理、提出

EPM Cloud 相關要求及提出 EPM Cloud 相關問題的資訊。
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https://www.oracle.com/a/ocom/docs/applications/epm/nucleus-research-retire-legacy-fcc-solutions-with-oracle-epm.pdf
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https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/enterprise-performance-management-common/tsepm/8_troubleshoot_change_management_proc.html


• 加入雲端社群以向社群學習、接收及時公告，以及利用有關新功能和更新功能的網路研討
會。此時，我們建議您複查「變革管理」小節。

 

 

規劃您的藍圖
為您的 EPM CoE 規劃藍圖。這將協助您隨著時間推移分階段導入更新，並追蹤您的 CoE 進
度和創新速度。
下圖顯示 EPM CoE 藍圖的範例，此藍圖可協助您定義自己的 Cloud EPM 之旅。最佳作法
是：
• 將公司的策略初步計畫納入藍圖中。例如，如果第一個要建立模型的 EPM 商業程序是規
劃程序，這就可能列為優先，然後接著需要許多規劃應用程式。在此情況下，CoE 的角色
特別重要，以確保快速建立應用程式、一致性和標準化、整合，以及資料和報表功能的一
般使用。

• 確保您儘可能多利用 Cloud EPM 平台功能。調節科目所需的工作即為其中一個例子。管
理部門、稽核者及其他人員應至少確保每個資產負債表科目在每個期間都獲得正確調節。
如果組織在多個國家和產業經營業務，則可能有數千個資產負載表科目需要按照適用的會
計標準進行調節。這全都可以在單一且集中的 Cloud EPM 程序 (稱為「科目調節」) 中完
成。另一個例子是「任務管理程式」，它可將商業程序自動化、追蹤狀態、提供通知和警
示、監督商業程序狀態儀表板等等。

• 仔細考量業務優先順序，特別是當混合方法代表雲端之旅的第一部分時。我們看到有客戶
在已於雲端實作規劃應用程式的同時，仍使用內部部署的 Oracle Hyperion Financial
Management 應用程式來執行其財務整合程序。在這樣的情況下，考慮資料和中繼資料整
合相當重要，特別是考慮到 Enterprise Data Management 是 EPM 解決方案的一部分。
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• 在風險與按藍圖交付之間保持恆定平衡。我們看到的其中一個風險情況是，Oracle
Hyperion 內部部署應用程式的管理員認為已準備好將應用程式移轉至 Cloud
EPM，而無需進一步訓練或讓實作者參與。例如，在 Oracle 將存在於 Hyperion
Financial Management 和 Hyperion Planning 中的功能移轉至 Cloud EPM 的同
時，也在雲端進行了許多最佳化和改進。沒注意到這些更新可能會導致工作重複。

• 透過進一步分析加強 EPM 的使用，如此處所述 。
• 計畫使用 EPM 所提供的下列資源：
– 註冊實作成功方案 (ISP) – 對於具有內部部署應用程式背景的客戶來說，這是一
個新概念。ISP 透過加快評估應用程式設計文件複查，努力將 EPM 開發團隊的
應用程式設計專業知識導入客戶實作。這項複查確保應用程式設計遵循 Oracle
建議最佳作法。 深入瞭解此方案。

– 瞭解哪些應用程式可供移轉。
– 隨時掌握雲端整備資訊和新功能的最新動態。您也可以使用 Oracle Cloud

Application Update Readiness 應用程式尋找前幾個月的更新。
– 瞭解如何解決問題。
– 請注意略過生產環境自動更新的程序。
– 複查 Oracle 藍圖 (可在 Customer Connect 上找到)。

EPM CoE 藍圖範例
此範例說明 CoE 可能如何決定實作數個初始商業程序和功能 (在圖中以 + (加號) 表
示)。然後，隨著時間推移，他們計畫導入將為組織帶來效益的其他商業程序和功能。
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https://www.oracle.com/performance-management/platform/#rc30p2
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/enterprise-performance-management-common/tsepm/sop_implementation_success_program.html
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/enterprise-performance-management-common/cgsad/1_about_epm_cloud_new_sku_migration_scenarios.html
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https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/enterprise-performance-management-common/tsepm/ops_app-specific_issues_epm_cloud_heading.html
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/enterprise-performance-management-common/tsepm/8_troubleshoot_change_management_proc_4.html
https://community.oracle.com/customerconnect/categories/planning


 
其他建議：
• 當您繼續進行 Cloud EPM 轉型時，請記住，組織中有許多部門和團隊都有自己的規劃程
序，這些程序通常與財務沒有連結。若要深入瞭解如何連結及改善整個企業的規劃程序，
請閱讀 FreeForm 相關資訊，以及複查 FreeForm 檔案庫。

• 為了確保您的藍圖與 Cloud EPM 保持一致，您可以要求 Cloud EPM 藍圖資訊。
• 在您使用 Cloud EPM 商業程序正式上線之後，重要的是持續複查 Cloud EPM 藍圖並使其
與您使用者群的增強要求對應，以維護交付項目藍圖。Cloud EPM 會持續提供新功能，而
不利用這些功能可能會降低可能有的投資報酬率。

• 瞭解如何提出增強要求。
• 隨時掌握每月更新的最新動態是最佳作法。請建立測試策略以確保每月更新對您的組織有
效。

• 如需其他資訊，請複查如常進行業務。

建立里程碑並排列優先順序
為確保您從 EPM CoE 獲得最大價值，請建立里程碑並排列其優先順序。
首先，決定您要規劃的里程碑。然後，制定任務並加以描述、排列任務順序，以及設定目標日
期。之後，您便可以指派和傳達任務。您可以接著追蹤達成里程碑的進度。
Cloud EPM 是一個使用敏捷方法開發的模組化雲端服務。透過自行建立一個反覆、增量且漸進
的敏捷開發週期來利用這一點，相當重要。透過此方式，您便可以展示早期的交付項目，並持
續達成里程碑。
此外，也請記住：
• 相較於 Hyperion 應用程式，Cloud EPM 具有內建的最佳作法、儀表板及報表。這可縮短
開發週期。在傳統實作中，建立報表是建立應用程式之後的一個獨立步驟。由於有內建的
儀表板和報表，因此您一開始設定 Cloud EPM 應用程式，就可以看到資料呈現在儀表板
和報表中。您可以依原狀使用這些儀表板和報表，也可以加以編輯、增強、變更及擴充。
它們將提供您一個絕佳的起始基礎。

• 您可以使用測試環境作為您訂閱的一部分，以複查新功能和測試要新增至生產環境的可能
功能。必要時，您可以為 EPM Enterprise Cloud 要求額外的環境。

• 您應該熟悉瞭解 Cloud EPM 疑難排解程序和管理服務要求。
• 瞭解如何使用 Cloud Customer Connect Idea Lab 提出增強功能要求是一個最佳作法。
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實作 CoE
現在，您已核對完檢查清單，並已準備好開始您與指定參與者的第一個會議。您還可以
做什麼？
考慮：
• 建立整個團隊 (包括大使、利害關係人及參與的同事) 都可存取的活動工作曆。此工
作曆可包括：
– 資料變更的時間範圍
– 報表可用性的時間範圍
– 排定的增強功能要求複查
– 排定的溝通

• 建立可供您分享如以下資訊的內部資料夾或網站：
– 您 EPM CoE 程序的相關文件，以及參與者、其角色和職責、目標及 KPI

– 工作曆
– 可協助團隊為實作做好準備的 Oracle 文件連結
– 要實作之 EPM 程序或要實現之增強功能的藍圖
– Oracle 創新勢在必行和 Oracle Cloud EPM 藍圖的連結
– 已正式上線的現有實作
– 最佳作法、經驗教訓、效益及獲得的價值
– 您外部簡報或文章的連結

• 針對進階 CoE，您也可以考慮使用：
– 團隊工作區來輕鬆分享知識和協作
– 專案狀態和規劃公用程式
– 記錄使用者社群需求的公用程式

針對您的第一次部署，CoE 會提供指引和一致性，並追蹤經驗教訓以推動未來的反覆執
行和實作。
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https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/epm-cloud/index.html
https://www.oracle.com/performance-management/innovations/
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/enterprise-performance-management-common/tsepm/sop_request_roadmap_info.html


您可以提高 CoE 作為管理工具的重要性，透過將此資訊與更廣泛的社群分享，在整個組織推
動變革和採用。這讓其他團隊得以利用所獲得的專業知識來協助他們快速跟上進度。除了先前
主題中分享的連結之外，以下是一些可協助新團隊開始實作的資源。
快速入門
快速入門的最佳作法：
• 利用這些資源來進行商業程序快速入門
• 使用 EPM Cloud 快速入門檢查清單
• 參考下列快速入門手冊：
– 管理員適用的 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 快速入門
– 使用者適用的 Oracle Enterprise Performance Management Cloud 快速入門

持續成功
在您建立商業程序之後，請使用下列資源來促成實作成功：
• 使用者協助
• 訓練
• Cloud Customer Connect 上的 客戶成功案例論壇
• Oracle EPM Cloud 操作手冊，當中提供了關於疑難排解、版本變更管理、提出 EPM

Cloud 相關要求及提出 EPM Cloud 相關問題的資訊
• 雖然 Oracle 在內部使用 Oracle Cloud EPM，但 EPM 卓越中心歸全域處理擁有者 (GPO)
負責。請參閱 Oracle 卓越營運手冊，取得詳細資訊。

• 客戶經常問 Oracle 財務：您如何管理每隔 90 天發布的數百個新功能？Oracle 的成功有三
個秘訣。請參閱 Oracle 卓越財務手冊，取得詳細貟料。

 

 

衡量成功
每個公司都有自己的特定評量來衡量成功。
若要衡量 CoE 的成就，請複查定義您的目標，然後衡量與這些目標連結的 KPI。
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此外，也請複查 EPM 的價值電子書，以瞭解公司在實作 EPM Cloud 之後一般會獲得的
成就。範例評量可能包括：
• 整體效益：
– 改善協作和溝通，升級遠端工作程序
– 因降低技術負債而降低持有成本
– 快速獲取 EPM 創新，加速數位轉型初步計畫
– 增加自動化和最佳作法，騰出更多時間來專注關鍵事項
– 增加新興技術 (例如 AI 和 ML) 的採用
– 輕鬆滿足持續增長的 ESG 需求

• 更好的規劃：
– 提高規劃和預測程序的彈性
– 縮減每個週期的規劃天數
– 縮減資料收集時間
– 減少花費在準備每月預測的時間
– 減少花費在年度規劃的天數
– 提高規劃和預測活動的可見性
– 提高營業單位之間的一致性
– 提高連接供應鏈規劃和整合式業務規劃的可能性
– 提高預測準確性
– 有更多時間可進行分析
– 有更多時間可採取行動

• 透過雲端功能提供的更快速、完整關帳：
– 減少使用試算表進行公司間抵消
– 減少使用試算表進行交易比對
– 縮減每個週期的關帳天數
– 節省時間並增加敏捷性
– 減少花費在產生管理報告的時間
– 改善透明度以提高稽核有效性
– 提供更有彈性的報告工具來改善以使用者為基礎的報告和分析
– 提供最佳作法功能來提升程序效率

• 雲端的科目調節改善：
– 透過交易比對和自動化提升效率
– 縮減稽核時間
– 提升效率
– 消除任務和降低成本
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– 回報的手動調整減少
– 提高財務報告彈性
– 全程監控和追蹤延期關帳

• 稅務、報告及成本管理改善：
– 提高實作稅務策略的有效性
– 改善轉移訂價和合規性的自動化
– 提高轉移訂價的資料透明度
– 縮減定義、產生及交付財務關帳報表 (包括監理申報和年度報表) 的時間
– 提高安全性，只有已獲授權的使用者能夠看到最重要和機密的資料
– 能夠透過協作和準確的數字，掌握可能的最準確狀況
– 能夠追蹤所有階段的報告進度和狀態

• 公司層級的改善：
– 提高達成公司目標的能力
– 加快創新速度
– 初步計畫、改善或專案數目
– 減少客戶支援問題
– 提升員工士氣和參與度 (例如，透過內部調查的意見反應來衡量)

– 投資報酬率 (ROI)

• 環境、社會與治理 (ESG) 永續發展：
– EPM 的運作碳足跡為 0.0 (市場端)。
– 請參閱 Clean Cloud OCI (Gen2) 資料表 RE% 資料欄，深入瞭解使用 100% 可再生能
源的 Oracle 資料中心。

瞭解 Oracle Enterprise Data Management (EDM) 如何協助客戶加快其業務轉型，不論是協助
M&A 整合，還是簡化其會計科目表。
在 CoE 的支援下採用 Oracle Cloud EPM 會有相當多的額外好處。以下是一個範例。如需更多
資訊，請複查 Oracle@Oracle 案例和我們的客戶案例。
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3
執行 EPM 卓越中心

在您建立 EPM 卓越中心 (CoE) 之後，請瞭解如何順利執行該卓越中心。
如果您已依照我們提供的檢查清單建立您的 EPM CoE，或是已經執行某種形式的 EPM CoE
或能力中心，以下是一些可供您用來提高專案有效性的最佳作法和資訊。
這些是您可能感興趣的領域：
• 管理運作
• 管理變革
• 持續改進
• 如常進行業務
• 治理
• 傳達成就和 ROI

 

 

管理運作
瞭解如何管理您 EPM 雲端之旅的運作。
採用雲端解決方案並不會改變您的 IT 組織在強制遵守公司標準和需求方面的角色。您的 IT 組
織需要積極參與您的 EPM CoE。作為您 EPM Cloud 的一部分，他們也將扮演一個明確定義且
持續發揮作用的角色。
IT 應發揮重要作用的範例包括：
• 安全架構，例如強制規定只允許從公司網路內存取的 IP 允許和封鎖清單、單一登入 (SSO)
組態、可用角色，以及支援職責分離需求的權限。

• 資料和企業資料整合，例如瞭解企業資料的資料流程和策略 (例如，「會計科目表」和
「實體」及「產品」階層)

• 您 SaaS 廠商的職責，例如瞭解：
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– 雲端服務協議 (CSA)

– 安全性作法和標準
– 持續的定期合規性報告
– 區域需求，例如歐盟個人資料保護規則 (EU GDPR)

IT 應參與的其他領域包括：
• 管理變革
• 持續改進
• 如常進行業務
• 治理
• 傳達成就和 ROI

在管理運作的過程中，請複查 Oracle EPM Cloud 操作手冊，包括：
• 瞭解 EPM Cloud 疑難排解程序
• 瞭解 Oracle 版本變更管理程序
• EPM Cloud 問題疑難排解
• 進行 EPM Cloud 相關要求
• 詢問 EPM Cloud 問題
您的程序還應該包括：
• 使用 EPM 支援有效率地工作
• 依據 Oracle 雲端代管交付程序，瞭解有關備份和封存的注意事項
• 複查活動報表
• 管理應用程式
• 執行應用程式診斷
環境、社會與治理 (ESG) 永續發展：
• EPM 的運作碳足跡為 0.0 (市場端)。
• 請參閱 Clean Cloud OCI (Gen2) 資料表 RE% 資料欄，深入瞭解使用 100% 可再生
能源的 Oracle 資料中心。

詳細資訊：
• 如何在 Cloud Customer Connect 中於 IdeaLab 提出構想
• 如何從 My Oracle Support 提出雲端服務要求
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https://www.oracle.com/assets/cloud-csa-v012418-us-eng-4419851.pdf
https://www.oracle.com/corporate/security-practices/
https://www.oracle.com/corporate/cloud-compliance/
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https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/enterprise-performance-management-common/tsepm/sop_sending_request_to_oracle_heading.html
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/enterprise-performance-management-common/tsepm/sop_ask_questions_about_epm_cloud_heading.html
https://community.oracle.com/customerconnect/events/604250-epm-working-effectively-with-epm-support
https://www.oracle.com/us/corporate/contracts/ocloud-hosting-delivery-policies-3089853.pdf
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/enterprise-performance-management-common/cgsad/6_house_keeping_tasks_monitoring_service.html
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/planning-budgeting-cloud/pfusa/app_mng.html
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/planning-budgeting-cloud/pfusa/app_mon.html
https://www.oracle.com/a/ocom/docs/corporate/citizenship/clean-cloud-oci.pdf
https://community.oracle.com/customerconnect/categories/idealab-guidelines
https://support.oracle.com/epmos/faces/DocumentDisplay?_afrLoop=111373385027026&parent=EXTERNAL_SEARCH&sourceId=HOWTO&id=1484944.1&_afrWindowMode=0&_adf.ctrl-state=ji9yr8xin_4


 

管理變革
在您建立變革管理計畫之後，請確保依需要更新該計畫。
若要協助進行此程序，請複查建立變革管理計畫。
以下是您的持續營運過程中需要考慮的一些重要部分：
• 協助員工瞭解變革的效益，以及分享整備計畫
• 依照溝通計畫來確保您有一致、準確的溝通方式
• 考慮採用靈活快速的部署方式。某些組織會網羅 Scrum Master。
• 尋找將技術轉型到雲端的方法。查看您自己的 EPM 實作時，您會發現一些典型的範例。
舉例來說，背景中有 Oracle Hyperion Financial Data Quality Management for Hyperion
Enterprise 的資源可以輕鬆移至資料管理。另外，查看您的 EPM 藍圖也很重要。您永遠會
在新增與變更項目時發現新的需求。舉例來說，若要縮減週期，其中一個需求是必須能夠
看到程序與瓶頸。在該情況下，您可能會想要將時間投資在任務管理員的技能建立上。

• 瞭解雲端整備和新功能中的更新。複查功能摘要對照表，此對照表顯示某些功能為自動功
能、某些為選擇加入的功能及其他功能則可能需要手動實作的情況。Oracle Cloud EPM 團
隊已擴充版本注意事項中的資訊來提供您更多詳細資料，尤其是針對 Oracle 認為有更大影
響的功能方面。請記住，您可以選擇加入或開啟特定功能。這讓您可以挑選適合您專案的
時間。

• Oracle 負責更新所有環境之軟體與組態所涉及的變更管理程序。任何因此程序而造成的問
題都會定義為迴歸。
您 (非 Oracle) 負責自訂物件 (例如所有環境中的維度、表單及報表) 的變更管理。將物件
從一個環境移轉至另一個環境是一項自助作業。
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• 參考這些使用者協助和訓練資源以幫助您適應變更。
• 使用 Oracle EPM Cloud 操作手冊，以取得有關疑難排解、版本變更管理、提出

EPM Cloud 相關要求及提出 EPM Cloud 相關問題的資訊。
• 請複查這些實用資源。
• 加入雲端社群以向社群學習、接收及時公告，以及利用有關更新和新功能的網路研
討會。請考慮複查此 Oracle Cloud 應用程式網路研討會。

• 若要深入瞭解 ERP 和 EPM 變革管理，請複查 Cloud Customer Connect 上的這個
階段作業。

• 訂閱 Customer Connect 上的 EPM 活動論壇，以接收近期活動的通知。
• 加入本地使用者群組，並識別要出席會議的個人和角色，例如：
– Oracle CloudWorld - 領導者、遠見者及職能領導人
– ODTUG Kscope (Oracle 開發工具使用者群組) - 從業人員、實作者、開發者、
應用程式管理員及超級使用者

– OATUG (Oracle 應用程式和技術使用者群組) - 可確保與 Oracle ERP 保持高度
一致的應用程式管理員和超級使用者

– UKOUG (英國 Oracle 使用者群組) - 應用程式管理員和超級使用者
 

 

持續改進
為您 EPM CoE 的持續改進做規劃。
隨著時間推移，您在雲端之旅中整合的 EPM 商業程序越多，您在標準化、使用最佳作
法來降低成本及改善程序方面所看到的效益也將越多。
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https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/planning-budgeting-cloud/index.html
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/enterprise-performance-management-common/tsepm/index.html
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https://community.oracle.com/customerconnect/categories/events-enterprise-performance-management
https://www.oracle.com/cloudworld/
https://kscope22.odtug.com/
https://www.oatug.org/home
https://ukoug.org


EPM Cloud 的其中一個主要優點是透過自動每月更新，將新功能不斷提供給您。請隨時瞭解 
EPM Cloud 中的新功能和更新的功能，以持續改進您的公司。您也可以使用 Oracle Cloud
Readiness 應用程式尋找前幾個月的更新。(秘訣：除了商業程序之外，選取 EPM Common 可
確保完整列出所有功能。)

大多數 IT 團隊都有內部支援中心，可協助其使用者將回報的問題分類。許多時候，這些問題
可能與一般使用者訓練、使用者存取相關，或已經是他們自己知識庫中的已知問題。處理支援
中心的要求是持續管理雲端部署的一個層面。通常，納入執行相關業務的人員會有所助益。
請複查 Oracle 創新勢在必行以瞭解為何創新至關重要，以及公司如何透過適時利用 Oracle 更
新，實現快速擴展、系統最佳化及創新。
持續改進可幫助您的企業在不斷變化的環境中保持敏捷性和競爭力。例如，預測規劃和案例規
劃可幫助您適應新的功能和程序，從而幫助您適應疫情所造成的環境不確定性。進化的財務角
色及為財務團隊配備正確的工具可以直接影響業務成果。
 

 

如常進行業務
而今您的 EPM CoE 已啟動並在執行中，您可以為如常進行業務做規劃。
規劃您的藍圖
首先，隨時瞭解 EPM Cloud 中的新功能。CoE 可以複查功能，並判斷哪些是會對您業務有用
的新功能。
CoE 可以藉由將這些功能與來自您使用者社群的需求清單對映，為實作進行規劃。請記住，您
可以在排程允許時，啟用部分新功能來實作它們。如需有關您計畫的建議，請參閱規劃您的藍
圖。您也可以考慮向 IdeaLab 提交構想。
您還會想要規劃並優先將 CoE 擴展到公司的其他領域，以從您的雲端投資獲得最高的 ROI。
請使用 CoE 來規劃和管理其他實作。特別是，尋找機會將手動任務、容易發生錯誤且難以稽
核的試算表型績效管理程序、複雜的報告需求以及 AI 需求自動化。
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https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/enterprise-performance-management-common/tsepm/sop_submit_er_enhancement_reqs.html


溝通和建立認知
持續向高層及其他利害關係人傳達您的成果，以在您的組織內提高認知。如果您要支援
大使網路，請向他們提供定期更新並收集新的需求或要求。如需建議，請參考您的溝通
計畫。
 

 

治理
建立可讓您組織達成其業務目標的治理程序。
您的 EPM CoE 治理程序應包括原則和準則。這將協助您的組織將業務、財務及 IT 保持
一致，以及提升效率、加速成長和降低風險。這也可協助確保您滿足資源配置、成本管
理及合規性的需求。
請將治理想成是您雲端環境的護欄。治理並不是雲端採用的障礙。而是，它可藉由明確
的規則、原則及權責，協助您的使用者安全地將其工作負載上線至雲端。
請在您的整個雲端轉型過程中反覆執行治理程序。這可協助解決您組織發展和成熟過程
中的需求。
請考慮利用一些現有的 Cloud EPM 技術來監督您的程序並改進。例如：
• 複查利用儀表板來使用資料。中的資訊來監督任務
• 依每個使用者的需求和職責調整導覽流程
• 使用工作流程進行治理
• 針對商業程序的相依活動提出報告
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https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/enterprise-performance-management-common/cgsad/3_manage_cross_app_nav_flow.html
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/enterprise-data-management-cloud/govern-data.html
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/financial-consolidation-cloud/agfcc/cm_close_process_overview.html


資料治理
資料治理對您雲端轉型的成功至關重要。兩個關鍵準則是為雲端轉換專案選取正確的工具，以
及將您的會計科目表針對雲端最佳化。請閱讀來自經驗豐富之財務主管關於成功雲端專案的建
議：資料在數位轉型中可能造成 (或打破) 的差異。
為加速雲端採用並確保成功，使用 Oracle Enterprise Data Management 之類的雲端企業資料
管理工具是一個重要策略。這也將協助 EPM CoE 連接您的企業應用程式並管理變革。
 

 

傳達成就和 ROI
而今您的 EPM CoE 已啟動並在執行中，您可以傳達此專案的成就及其產生的 ROI。
請根據您在規劃會議和溝通中制定的計畫進行溝通。
如需瞭解其他構想，請參考實作 CoE中的重點。您也可以複查 EPM 的價值電子書，以瞭解公
司在實作 EPM Cloud 之後所獲得的一般效益。
在 Oracle，財務團隊已發展出一個由四部分組成的架構來推動業務轉型和遷移至 Oracle Cloud
EPM。此架構包含下列四個主題：
1. 簡化：對整個企業的步驟進行移除和標準化
2. 授權：讓使用者能夠自主完成體驗
3. 取悅：設計一個使用者喜愛的正向體驗
4. 自動化：使用 Oracle Cloud 將點對點體驗自動化
例如，此架構被用來重新構想財務規劃程序，以實現客戶和業務成功。
簡化階段決定了簡化規劃程序和消除冗餘的最佳方式。為了達到此目的，團隊任命了一個在每
個營業單位都有聯絡人網路的「全域規劃程序負責人 (GPO)」，並有一個章程來設計和不斷精
簡規劃程序與模型。開發標準模型化和一致的方法以取代個別團隊試算表。這產生了更高品質
的計畫，並消除超過 100 個預測試算表。請參閱 Oracle 卓越營運手冊，取得詳細資訊。
透過一些方式授權員工，讓其成為自己程序的負責人。使用者在 Oracle Cloud EPM 中建立自
己的報表，這消除了手動回報的負擔，並讓報表可供所有使用者使用。隨著資料變成可用，規
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https://blogs.oracle.com/modernfinance/post/enterprise-data-management-edm-cloud-conversion-chart-of-accounts
https://www.oracle.com/performance-management/enterprise-data-management/#rc30p1
https://www.oracle.com/a/ocom/docs/applications/epm/value-of-epm-ebook.pdf
https://www.oracle.com/a/ocom/docs/gated/oracle-playbook-ebook.pdf


劃模型也持續更新，這提供了即時業務分析來找出潛在差異問題或業務風險。整個程序
已自動化，每個月減少了 2,000 個小時的資料收集時間以及 1,040 個小時的手動工作時
間。
使用者對雲端體驗感到愉快，因為除了即時資料之外，他們還可透過視覺效果、儀表板
及報表瞭解其資料。此外，案例模型化也變得更快，這讓財務團隊得以向業務領導者提
出即時建議。
藉助自動化，使用者騰出了手動任務的時間，這讓他們可以多花些時間在分析和其他增
值活動上。雖然這些聽起來像您以特定順序執行的特定步驟，但這其實是一個連續的程
序，其中的階段會隨著時間推移而逐步演變。為確保您 CoE 的存續，除了維護已建立
的基礎，同時提供可隨時間推移視需要進行變更的彈性，便相當重要。
若要閱讀 Oracle Finance 雲端之旅的完整案例，請參閱以下連結：使用 Oracle Cloud
EPM 在 Oracle 進行營運，Oracle@Oracle：我們的雲端之旅。
作為最佳作法，請使用下列資源向外傳達您的成就。這可協助建立關係、獲得認可、強
化您的網路，以及提升您的品牌。
• Cloud Customer Connect Community 中的貼文
• 在會議和本地使用者群組分享成就，例如：
– Oracle CloudWorld

– ODTUG Kscope (Oracle 開發工具使用者群組) - 從業人員、實作者、開發者、
應用程式管理員及超級使用者

– OATUG (Oracle 應用程式和技術使用者群組)

– UKOUG (英國 Oracle 使用者群組)

其他資源
如需靈感啟發，請複查下列 Oracle@Oracle 傳達其成就的案例：
• Oracle 使用 Oracle Cloud 支援其業務
• 適應不斷變化的世界；為不可預測的世界重新構想 Oracle 的規劃、預算和預測程序
• 使用 Oracle EPM Cloud 超越變化
• Oracle 卓越營運手冊
• Oracle 卓越財務手冊
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https://www.oracle.com/a/ocom/docs/transforming-finance-operations-epm.pdf?source=:ex:nc:::RC_WWMK180119P00044:KehringPost
https://www.oracle.com/a/ocom/docs/transforming-finance-operations-epm.pdf?source=:ex:nc:::RC_WWMK180119P00044:KehringPost
https://community.oracle.com/customerconnect
https://www.oracle.com/cloudworld/
https://kscope22.odtug.com/
https://www.oatug.org/home
https://ukoug.org
https://www.oracle.com/cloud/oracle-at-oracle/
https://blogs.oracle.com/oracle-at-oracle/post/reimagining-oracles-planning-budgeting-and-forecasting-processes-for-an-unpredictable-world
https://videohub.oracle.com/media/Outpace+Change+with+Oracle+EPM+Cloud/0_c3uoep9m/163446602
https://www.oracle.com/a/ocom/docs/gated/oracle-playbook-ebook.pdf
https://www.oracle.com/a/ocom/docs/gated/oracle-financial-excellence-playbook-ebook.pdf
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4
後續步驟

以下是針對您 EPM 卓越中心後續步驟的一些建議。
• 使用本手冊中的最佳作法來反思您的第一個雲端採用初步計畫，並建立未來雲端轉型的動
力。

• 依照本手冊中的建議進行之後，企業架構師應向您的 CoE 回報初始雲端採用初步計畫的成
果。

• 企業架構師還應該找出其他雲端機會。他們可以與 CoE 合作，根據您組織的業務目標排列
機會優先順序。新機會可以產生工作負載進程，並協助您的組織開發未來雲端轉型的藍
圖。

• 確保對您的內部實踐社群及透過 Oracle Cloud Customer Connect 對外部傳達成就。
其他最佳作法：
• 瞭解雲端整備和新功能中的更新。複查功能摘要對照表，此對照表顯示某些功能為自動功
能、某些為選擇加入的功能及其他功能則可能需要手動實作的情況。

• 使用這些使用者協助和訓練資源以確保持續成功。
• 參考 Oracle EPM Cloud 操作手冊，以取得有關疑難排解、版本變更管理、提出 EPM

Cloud 相關要求及提出 EPM Cloud 相關問題的資訊。
• 積極參與雲端社群以向社群學習、接收及時公告，以及利用有關新功能和更新功能的網路
研討會。

• 加入本地使用者群組，並識別要出席會議的個人和角色，例如：
– Oracle CloudWorld - 領導者、遠見者及職能領導人
– ODTUG Kscope (Oracle 開發工具使用者群組) - 從業人員、實作者、開發者、應用程
式管理員及超級使用者

– OATUG (Oracle 應用程式和技術使用者群組) - 可確保與 Oracle ERP 保持高度一致的
應用程式管理員和超級使用者。

– UKOUG (英國 Oracle 使用者群組) - 應用程式管理員和超級使用者
• 參與業界活動以協助建立關係、獲得認可、強化您的網路，以及提升您的品牌。例如：
– Peer Insights

– TrustRadius 評論
– Oracle 參考

其他資源
如需靈感啟發，請複查下列 Oracle@Oracle 展示其成就的案例：
• Oracle 使用 Oracle Cloud 支援其業務
• 適應不斷變化的世界；為不可預測的世界重新構想 Oracle 的規劃、預算和預測程序
• 使用 Oracle Cloud EPM 在 Oracle 進行營運，Oracle@Oracle：我們的雲端之旅
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https://community.oracle.com/customerconnect
https://www.oracle.com/webfolder/technetwork/tutorials/tutorial/readiness/offering/index.html?product=epm
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/planning-budgeting-cloud/index.html
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/enterprise-performance-management-common/tsepm/index.html
https://community.oracle.com/customerconnect
https://www.oracle.com/cloudworld/
https://kscope22.odtug.com/
https://www.oatug.org/home
https://ukoug.org
https://www.gartner.com/peer-insights/about-us?role=it&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=RM_NA_2022_ITLDR_CPC_SEM1_GPILAUNCHP2&utm_adgroup=140941602883&utm_term=peer%20insights&ad=621935264380&matchtype=p&gclid=CjwKCAjwqJSaBhBUEiwAg5W9px6ItEbL3D6qizlCAueN6ar-dreAohXx7I6nYFqAWwMftjl24gxX0BoCS-UQAvD_BwE
https://www.trustradius.com
https://www.oracle.com/corporate/customers/references/
https://www.oracle.com/cloud/oracle-at-oracle/
https://blogs.oracle.com/oracle-at-oracle/post/reimagining-oracles-planning-budgeting-and-forecasting-processes-for-an-unpredictable-world
https://www.oracle.com/a/ocom/docs/transforming-finance-operations-epm.pdf?source=:ex:nc:::RC_WWMK180119P00044:KehringPost


• 使用 Oracle EPM Cloud 超越變化
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https://videohub.oracle.com/media/Outpace+Change+with+Oracle+EPM+Cloud/0_c3uoep9m/163446602


5
與我們聯絡

如果您有任何問題或意見，請與我們聯絡，網址：epmcoe_ww@oracle.com。
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