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1
เริม่ต้น

เก่ียวกับ Oracle Health Management System
Oracle Health Management System ชว่ยใหห้น่วยงานของคณุวางกําหนดการการนัดหมายสาํหรบัการ
ฉีดวคัซนีหรอืการตรวจวนิิจฉัย

คณุสามารถเพิม่สถานท่ีฉีดวคัซนีหรอืตรวจหาเชื้อ เพิม่ผู้ใชท่ี้ทํางานในสถานท่ี และดาํเนินการรายการต่อไปน้ี
อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรอืท้ังสองอยา่งไดโ้ดยผ่าน Oracle Health Management System:

• อนุญาตใหผู้้ป่วยวางกําหนดการการนัดหมายดว้ยตนเอง ผู้ป่วยสามารถเลอืกประเภทการนัดหมายและ
ค้นหาวนัท่ี เวลา และสถานท่ีท่ีเหมาะสมสาํหรบัตน

• อนุญาตการนัดหมายแบบวอลก์อิน บุคคลสามารถมายงัสถานท่ีและเจา้หน้าท่ีเชค็อินสามารถลงทะเบยีนผู้
ป่วยและวางกําหนดการการนัดหมายได้

ผู้ป่วยท้ังหมดจะไดร้บัการเชค็อินโดยเจา้หน้าท่ีเชค็อินเมื่อมาถึงสถานท่ี

Oracle Health Management System จะแนะนําเจา้หน้าท่ีเชค็อินเก่ียวกับกระบวนการทีละขัน้ตอน ตัวอยา่ง
เชน่ เจา้หน้าท่ีดาํเนินการตามพรอมต์เพื่อตรวจสอบกําหนดการและเชค็อินผู้ป่วย (วางกําหนดการไวก่้อนหน้าน้ี
หรอืไม)่ เพื่อเขา้พบบุคลากรทางการแพทย์

ขอ้ควรระวงั:

Oracle Health Management System เวอรช์นัของคณุอาจไมม่คีณุสมบติัท้ังหมดท่ีอธบิายไวใ้น
เอกสารน้ี โปรดติดต่อผู้จดัการ Oracle Customer Success เพื่อสอบถามขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับ
การเขา้ใชค้ณุสมบติัต่างๆ ท้ังหมด

การอิมปอรต์ขอ้มูลการฉีดวคัซนีไปยงั Oracle Health Management
System

หากคณุไมไ่ดเ้ชื่อมต่ออินเตอรเ์น็ตและคณุต้องทําการนัดหมายสาํหรบัผู้ป่วย คณุสามารถบนัทึกรายละเอียด
ท้ังหมดเก่ียวกับนัดหมายการฉีดวคัซนี (เชน่ รายละเอียดผู้ป่วย, ประเภทวคัซนี, ผู้ผลติ, โดส, จาํนวน, วนัท่ีและ
เวลาท่ีฉีด) โดยใชท่ี้มาภายนอก

หลงัจากน้ัน เมื่อคณุสามารถเขา้ใชอิ้นเตอรเ์น็ตได ้คณุสามารถอิมปอรต์ขอ้มูลไปยงั Oracle Health
Management System หลกัได ้สาํหรบัรายละเอียดเพิม่เติมเก่ียวกับการดาํเนินการนัดหมายและการอิมปอรต์
ขอ้มูลจากท่ีมาภายนอก โปรดติดต่อผู้จดัการ Oracle Customer Success ของคณุ

ขอ้กําหนดของ Oracle Health Management System
ในการใช ้Oracle Health Management System ผู้ดแูลระบบ เจา้หน้าท่ีบรกิารชว่ยเหลอืทางโทรศัพท์ เจา้
หน้าท่ีเชค็อิน และบุคลากรทางการแพทยต้์องมคีอมพวิเตอร ์แท็บเลต็ หรอืสมารท์โฟนท่ีมกีารเขา้ถึง
อินเตอรเ์น็ต
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นอกจากน้ี ผู้ป่วยยงัสามารถใชค้อมพวิเตอร ์แท็บเลต็ หรอืสมารท์โฟนนี้ในการลงทะเบยีนกับระบบ จอง
การนัดหมาย (หากใชไ้ด)้ และรบัขอ้มูลเก่ียวกับการลงทะเบยีน การนัดหมาย และรายละเอียดการตรวจ
ติดตาม อยา่งไรก็ตาม หากผู้ป่วยไมม่คีอมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์เคลื่อนท่ีเป็นของตัวเองหรอืไมส่ามารถ
ใชอิ้นเตอรเ์น็ตได ้ผู้ป่วยสามารถมายงัสถานท่ีฉีดวคัซนีหรอืสถานท่ีตรวจหาเชื้อไดเ้พื่อทําการนัดหมาย
แบบวอลก์อินกับเจา้หน้าท่ีเชค็อินหรอืติดต่อเจา้หน้าท่ีบรกิารชว่ยเหลอืทางโทรศัพท์ เจา้หน้าท่ีสามารถให้
รายละเอียดเก่ียวกับการนัดหมายแก่ผู้ป่วยได้

โปรดดรูายละเอียดเพิม่เติมเก่ียวกับระบบท่ีรองรบัในตารางต่อไปน้ี

ตาราง 1-1    ระบบท่ีรองรบั Oracle Health Management

รายการ คาํอธิบาย
ระบบปฏิบติัการ Windows, MacOS
เบราเซอร์ Chrome, Firefox, Safari, Edge (เวอรช์นัลา่สดุ)
โทรศัพท์หรอืแท็บเลต็ Android และ iOS

ผูใ้ช ้Oracle Health Management System
Oracle Health Management System มกีารใชง้านโดยผู้ใชท่ี้หลากหลาย และบทบาทของผู้ใชจ้ะ
กําหนดตัวเลอืกท่ีสามารถเขา้ใชไ้ด ้ตัวอยา่งเชน่ ผู้ดแูลระบบสามารถเขา้ใชตั้วเลอืกต่างๆ ท้ังหมดใน
ระบบได ้แต่เจา้หน้าท่ีเชค็อินจะเหน็ตัวเลอืกแบบจาํกัด

คณุสามารถระบุบทบาทท่ีเหมาะสมสาํหรบัหน่วยงานของคณุ ตัวอยา่งเชน่ หากคณุมทีีมดา้นการจดัการ
ขนาดใหญ่ คณุสามารถระบุบทบาทแต่ละบทบาทใหกั้บบุคคลต่างๆ ได ้หรอืหากคณุมทีีมหลกัท่ีมคีวาม
เชีย่วชาญขนาดเลก็ท่ีรบัผิดชอบทกุอยา่ง คณุสามารถเพิม่ทกุคนเป็นผู้ดแูลระบบ เพื่อใหท้กุคนสามารถ
เขา้ใชง้านตัวเลอืกท้ังหมดในระบบ

โปรดดตูารางต่อไปน้ีสาํหรบัรายละเอียดเก่ียวกับผู้ใชต่้างๆ ใน Oracle Health Management
System โปรดดรูายละเอียดเก่ียวกับสทิธิข์องแต่ละบทบาทใน บทบาทและสทิธิ์

ประเภทผูใ้ช ้ คาํอธิบาย

ผู้ดแูลระบบ (ระบบหรอืสถานท่ี) ทํางานในหอ้งปฏิบติัการหรอืสถานท่ีตรวจหาเชื้อและดาํเนินงานดา้นการจดัการ
เชน่ การเพิม่สถานท่ีท่ีใหบ้รกิารทางการแพทย ์การเพิม่ผู้ใช ้และการจดัทํา
กําหนดการสาํหรบัแต่ละสถานท่ี ผู้ดแูลระบบสามารถอัปเดตขอ้มูลท้ังระบบและ
ทํางานรว่มกับผู้จดัการ Oracle Customer Success ในการกําหนดค่าระบบ
ผู้ดแูลระบบของสถานท่ีจะจดัการสถานท่ีและกําหนดการ

เจา้หน้าท่ีเชค็อิน เชค็อินผู้ป่วยเมื่อมาถึงตามการนัดหมาย ผู้ใชเ้หลา่น้ีจะตรวจสอบขอ้มูลของผู้
ป่วยก่อนพบบุคลากรทางการแพทย ์และอาจใหฉ้ลากสิง่สง่ตรวจแก่ผู้ป่วย

เจา้หน้าท่ีบรกิารชว่ยเหลอืทาง
โทรศัพท์

ชว่ยผู้ป่วยลงทะเบยีนการนัดหมายและตอบคําถามเก่ียวกับการนัดหมาย

บุคลากรทางการแพทย์ พบผู้ป่วยเพื่อฉีดวคัซนีหรอืตรวจหาเชื้อ และดาํเนินการงานเวชระเบยีน และอาจ
ทํางานเป็นเจา้หน้าท่ีเชค็อิน

ผู้ป่วย ลงทะเบยีนตนเองในระบบสาํหรบัการนัดหมายทางการแพทย ์(หากทําได)้ คณุ
ไมต้่องระบุบทบาทใหผู้้ป่วย เมื่อลงทะเบยีนแลว้ ผู้ป่วยสามารถจดัการขอ้มูล
แบบจาํกัดใน Oracle Health Management System อยา่งไรก็ตาม หาก
ระบบของคณุสง่การสาํรวจการตรวจเชค็สขุภาพ ผู้ป่วยสามารถลงทะเบยีนการ
สาํรวจการตรวจเชค็สขุภาพไดเ้มื่อไดร้บัวคัซนีแลว้เพื่อสง่ขอ้มูลลา่สดุเก่ียวกับ
สขุภาพไปยงั Oracle Health Management System

บท 1
ผูใ้ช ้Oracle Health Management System
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บทบาทและสทิธิ์
บทบาทของคณุจะกําหนดงานท่ีคณุสามารถดาํเนินการไดใ้น Oracle Health Management System

สาํหรบัขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับสทิธิท่ี์อนุญาตสาํหรบับทบาทของคณุ โปรดดตูารางต่อไปน้ี (โปรดด ูผู้ใช ้Oracle
Health Management System สาํหรบัรายละเอียดเพิม่เติมเก่ียวกับบทบาทท่ีใชไ้ด)้

หมายเหตุ:

ผู้ป่วยสามารถใชพ้อรทั์ลผู้ป่วยใน Oracle Health Management System เพื่อลงทะเบยีน, วาง
กําหนดการการนัดหมาย, อัปเดตรายละเอียดโปรไฟล ์และกรอกขอ้มูลการสาํรวจใหค้รบถ้วนได้
เท่าน้ัน (หากใชไ้ด)้ ผู้ป่วยไมส่ามารถใชแ้อปพลเิคชนั Oracle Health Management System
หลกั

ตาราง 1-2    บทบาทและสิทธิ ์

บทบาท ลง
ทะเบียน
ผูป่้วย

นัดหมาย
หรอื
เปล่ียนแ
ปลงการ
นัดหมาย

อปัเดต
ขอ้มูลผู ้
ป่วย

เช็คอินผู ้
ป่วย

ฉีด
วคัซีน
หรอื
ตรวจหา
เชือ้ผู ้
ป่วย

จดัการผู ้
ใช ้
สําหรบั
สถานท่ี

จดัการ
กาํหนดก
ารสําห
รบัสถาน
ท่ี

อปัโหลด
ขอ้มูล
เป็นกลุ่ม

จดัการ
กลุ่มผูล้ง
ทะเบียน

ผู้ดแูล
ระบบ
(อยา่ง
น้อย 2
คนต่อ
หน่วย
งาน)

ใช่ ใช่ ใช่ ใช่ ใช่ ใช่ ใช่ ใช่ ใช่

ผู้ดแูล
ระบบของ
สถานท่ี
(อยา่ง
น้อย 2
คนต่อ
สถานท่ี)

ใช่ ใช่ ใช่ ใช่ ใช่ ใช่ ใช่ ใช่ ใช่

เจา้หน้าท่ี
บรกิาร
ชว่ยเหลอื
ทาง
โทรศัพท์

ใช่ ใช่ ใช่ ไม่ ไม่ ไม่ ไม่ ไม่ ไม่

เจา้หน้าท่ี
เชค็อิน

ใช่ ใช่ ใช่ ใช่ ไม่ ไม่ ไม่ ไม่ ไม่

บุคลากร
ทางการ
แพทย ์(ผู้
ดาํเนิน
การ)

ไม่ ไม่ ไม่ ไม่ ใช่ ไม่ ไม่ ไม่ ไม่

บท 1
บทบาทและสทิธิ ์
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การกําหนดค่าระบบ
ก่อนท่ีคณุจะเริม่ต้นใช ้Oracle Health Management System ผู้ดแูลระบบจะพบกับผู้จดัการ
Oracle Customer Success เพื่อกําหนดค่าระบบตามขอ้กําหนด การตัดสนิใจดงักลา่วจะมผีลต่อสิง่
ท่ีผู้ใชจ้ะเหน็ในแอปพลเิคชนั และสิง่ท่ีผู้ป่วยจะเหน็เมื่อลงทะเบยีนหรอืดโูปรไฟลข์องตน

ตัวอยา่งเชน่ ผู้ดแูลระบบสามารถเลอืกชื่อท่ีต้องการใหแ้สดงในแบนเนอรผ์ลติภัณฑ์ เปิดใชง้านการลง
ทะเบยีนดว้ยตนเองใหผู้้ป่วย และรวมความสามารถในการสง่แบบสาํรวจไว ้หากคณุต้องการ
เปลีย่นแปลงหลงัจากท่ีผู้จดัการ Customer Success ของคณุปรบัใชต้ามสิง่ท่ีคณุขอ คณุต้อง
ติดต่อผู้จดัการ Oracle Customer Success และขอการเปลีย่นแปลงใหม่

แต่ละระบบต้องระบุขอ้มูลฟลิดต่์อไปน้ีสาํหรบัหน่วยงานของคณุ:

• ชื่อ

• รหสัประเทศ

• ประเทศ

• โซนเวลา

• ขอ้ความต้อนรบั (ผู้ป่วยจะเหน็เมื่อเริม่กระบวนการลงทะเบยีนดว้ยตนเอง หากทําได)้

• ผู้ติดต่อ

โปรดดรูายละเอียดเพิม่เติมเก่ียวกับสิง่ท่ีคณุสามารถกําหนดค่าไดผ้่านผู้จดัการ Oracle Customer
Success ของคณุในตารางต่อไปน้ี

ตาราง 1-3    การกาํหนดคา่ฟิลดผ่์าน Oracle Customer Success

คณุสมบติัหรอืฟิลดท่ี์สามารถกาํหนดคา่ไดข้อง
Oracle Health Management System

คาํอธิบายพรอ้มตวัเลือกในการกาํหนดคา่ เปิดใช ้
งาน หรอืเลิกใชง้าน

ช่ือท่ีกาํหนดเอง/ช่ือแอปพลิเคชนั ชื่อแอปพลเิคชนัจะแสดงในแบนเนอร ์(ปรบัแต่ง)
ช่ือท่ีกาํหนดเอง/เปล่ียนช่ือการนัดหมาย อ้างอิงถึง "การนัดหมาย" ท่ีแสดงตลอดท้ัง

แอปพลเิคชนั (ปรบัแต่ง)
ช่ือท่ีกาํหนดเอง/เปล่ียนช่ือขัน้ตอน ชื่อขัน้ตอนทางการแพทยท่ี์แสดงเมื่อบุคลากรทางการ

แพทยด์าํเนินการกับผู้ป่วย (ปรบัแต่ง) ตัวอยา่งเชน่ ขัน้
ตอนทางการแพทยอ์าจใชช้ื่อของวคัซนี

การลงทะเบียนดว้ยตนเอง ผู้ป่วยสามารถใชตั้วเลอืกต่างๆ เพื่อลงทะเบยีนการนัด
หมายเองได ้(เปิดใชง้านหรอืเลกิใชง้าน)

อปัโหลดขอ้มูล/อปัโหลดผูใ้ชแ้ละกลุ่ม/อปัโหลดผู ้
ป่วย

ผู้ดแูลระบบสามารถอัปโหลดขอ้มูล (เชน่ สถานท่ี) ผู้ใช้
และกลุม่ และขอ้มูลผู้ป่วยเป็นกลุม่ (เปิดใชง้านหรอืเลกิ
ใชง้าน)

การสํารวจ ระบบสามารถสง่แบบสาํรวจไปยงัผู้ป่วยเป็นรายวนั ราย
สปัดาห ์หรอืรายเดอืนเพื่อรวบรวมขอ้มูลอัปเดตดา้น
สขุภาพหลงัไดร้บัวคัซนี (เปิดใชง้านหรอืเลกิใชง้าน)

แอททรบิิวโปรไฟลผู์ป่้วย/เพศสภาพ ฟอรม์การลงทะเบยีนผู้ป่วยมฟีลิดแ์บบดรอปดาวน์
สาํหรบัเพศสภาพ (ปรบัแต่ง เปิดใชง้าน หรอืเลกิใชง้าน)

แอททรบิิวโปรไฟลผู์ป่้วย/ชาติพนัธุ ์ ฟอรม์การลงทะเบยีนผู้ป่วยมฟีลิดแ์บบดรอปดาวน์
สาํหรบัชาติพนัธุ ์(ปรบัแต่ง เปิดใชง้าน หรอืเลกิใชง้าน)

แอททรบิิวโปรไฟลผู์ป่้วย/เพศโดยลกัษณะ ฟอรม์การลงทะเบยีนผู้ป่วยมฟีลิดแ์บบดรอปดาวน์
สาํหรบัเพศโดยลกัษณะ (ปรบัแต่ง เปิดใชง้าน หรอืเลกิ
ใชง้าน)

บท 1
การกาํหนดคา่ระบบ
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ตาราง 1-3    (ต่อเน่ือง) การกาํหนดคา่ฟิลดผ่์าน Oracle Customer Success

คณุสมบติัหรอืฟิลดท่ี์สามารถกาํหนดคา่ไดข้อง
Oracle Health Management System

คาํอธิบายพรอ้มตวัเลือกในการกาํหนดคา่ เปิดใช ้
งาน หรอืเลิกใชง้าน

แอททรบิิวโปรไฟลผู์ป่้วย/เชือ้ชาติ ฟอรม์การลงทะเบยีนผู้ป่วยมฟีลิดแ์บบดรอปดาวน์
สาํหรบัเชื้อชาติ (ปรบัแต่ง เปิดใชง้าน หรอืเลกิใชง้าน)

แอททรบิิวโปรไฟลผู์ป่้วย/ช่ือกลาง ฟอรม์การลงทะเบยีนผู้ป่วยมฟีลิดส์าํหรบัชื่อกลาง (เปิด
ใชง้านหรอืเลกิใชง้าน)

กลุ่ม ผู้ดแูลระบบสามารถจดัทําหรอืจดัการกลุม่ (เปิดใชง้าน
หรอืเลกิใชง้าน)

หมู่คณะ ฟอรม์การลงทะเบยีนผู้ป่วยมฟีลิดแ์บบดรอปดาวน์
สาํหรบัเลอืกกลุม่ของตน หากสามารถใชก้ลุม่ได ้(ปรบั
แต่ง, เปิดใชง้าน, เลกิใชง้าน) ตัวอยา่งเชน่ ผู้ดแูลระบบ
สามารถจดัทําหมูค่ณะท่ีเรยีกวา่การฉีดวคัซนีเป็นหมู่
คณะสาํหรบับุคลากรทางการแพทย์

การรายงานขัน้ตอนดว้ยตนเอง ผู้ป่วยสามารถอัปเดตขัน้ตอนท่ีผ่านมาในโปรไฟลข์อง
ตน (เปิดใชง้านหรอืเลกิใชง้าน)

วิธีการติดต่อ/ติดต่อผ่าน SMS ผู้ป่วยจะเหน็ฟลิดใ์หป้้อนหมายเลขโทรศัพท์มอืถือของ
ตนเมื่อลงทะเบยีนใช ้SMS (การสง่ขอ้ความ) เป็นวธิี
การติดต่อท่ีต้องการ (เปิดใชง้านหรอืเลกิใชง้าน)

วิธีการติดต่อ/ติดต่อผ่านอีเมล ์ ผู้ป่วยจะเหน็ฟลิดใ์หป้้อนท่ีอยูอี่เมลข์องตนเมื่อลง
ทะเบยีนเป็นวธิกีารติดต่อท่ีต้องการ (เปิดใชง้านหรอืเลกิ
ใชง้าน)

วิธีการติดต่อ/ติดต่อผ่านโทรศพัท ์ ผู้ป่วยจะเหน็ฟลิดใ์หป้้อนหมายเลขโทรศัพท์ของตนเมื่อ
ลงทะเบยีนเป็นวธิกีารติดต่อท่ีต้องการ (เปิดใชง้านหรอื
เลกิใชง้าน)

วิธีการติดต่อ/ไม่มีวิธีการติดต่อ ผู้ป่วยจะเหน็ฟลิดใ์หเ้ลอืก "ไมม่วีธิกีารติดต่อ" (เปิดใช้
งานหรอืเลกิใชง้าน)

การนัดหมาย/การนัดหมายแบบวอลก์อิน ผู้ใชส้ามารถวางกําหนดการการนัดหมายแบบวอลก์อิน
สาํหรบัผู้ป่วย (เปิดใชง้านหรอืเลกิใชง้าน)

หมายเหตุ:

หากคณุเลกิใชง้าน
คณุสมบติัน้ี คณุ
ต้องใชก้ารลง
ทะเบยีนดว้ยตนเอง
สาํหรบัผู้ป่วย ตรวจ
สอบใหแ้น่ใจวา่คณุ
เปิดใชง้านการลง
ทะเบยีนดว้ยตนเอง
(หากยงัไมไ่ดทํ้า)

การนัดหมาย/การวางกาํหนดการการนัดหมาย ผู้ใช ้(หรอืผู้ป่วย) สามารถวางกําหนดการการนัดหมาย
หลงัจากเลอืกสถานท่ีท่ีใชง้าน (เปิดใชง้านหรอืเลกิใช้
งาน)

ผูผ้ลิต ผู้ดแูลระบบจะเหน็ฟลิดใ์หร้ะบุผู้ผลติวคัซนีหรอืการ
ตรวจหาเชื้อ (เปิดใชง้านหรอืเลกิใชง้าน) เจา้หน้าท่ีเชค็
อินจะเหน็ฟลิดน้ี์ดว้ยเชน่กัน หากมี

บท 1
การกาํหนดคา่ระบบ
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ตาราง 1-3    (ต่อเน่ือง) การกาํหนดคา่ฟิลดผ่์าน Oracle Customer Success

คณุสมบติัหรอืฟิลดท่ี์สามารถกาํหนดคา่ไดข้อง
Oracle Health Management System

คาํอธิบายพรอ้มตวัเลือกในการกาํหนดคา่ เปิดใช ้
งาน หรอืเลิกใชง้าน

ผลิตภณัฑข์องผูผ้ลิต ผู้ดแูลระบบจะเหน็ฟลิดใ์หเ้ชื่อมโยงวคัซนีหรอืผลติภัณฑ์
การตรวจหาเชื้อพรอ้มผู้ผลติโดยมคีวามสามารถในการ
สรา้งลสิต์ (เปิดใชง้านหรอืเลกิใชง้าน) เจา้หน้าท่ีเชค็อิน
จะเหน็ฟลิดน้ี์พรอ้มเมนูแบบดรอปดาวน์ดว้ยเชน่กัน
หากมี

หมายเหตุ:

คําแนะนําน้ีมรีายละเอียดเก่ียวกับงานหลกัท่ีใชก้ารต้ังค่าดฟีอลต์ เวอรช์นั Oracle Health
Management System ของคณุอาจไมม่ตัีวเลอืกบางอยา่งหรอืใชช้ื่ออ่ืน ขึ้นอยูกั่บสิง่ท่ี
คณุเลกิใชง้านหรอืเปลีย่นแปลง

ขอ้ความต้อนรบัและการเปิดใชง้านบญัชี
เมื่อผู้จดัการ Oracle Customer Success หรอืผู้ดแูลระบบ Oracle Health Management
System เพิม่ผู้ใชใ้นระบบ ผู้ใชด้งักลา่วจะไดร้บัขอ้ความอีเมลต้์อนรบัพรอ้มรายละเอียดการเปิดใชง้าน
บญัชี

นอกจากน้ี คณุยงัเหน็อีเมลใ์หค้วามชว่ยเหลอืและหมายเลขโทรศัพท์ในขอ้ความต้อนรบั หากคณุ
ต้องการติดต่อเจา้หน้าท่ีฝ่ายสนับสนุนเพื่อถามคําถามเก่ียวกับบญัชี

อีเมลต้์อนรบัจะมาจาก noreply@country.ohms.oracle.com ตัวอยา่งเชน่ สาํหรบัประเทศ
เยอรมนี คณุจะเหน็อีเมลต้์อนรบัจาก noreply@germany.ohms.oracle.com ในอีเมลจ์ะมลีงิค์ท่ี
คณุสามารถใชเ้พื่อต้ังค่ารหสัผ่านและเปิดใชง้านบญัช ีOracle Health Management System ของ
คณุ คณุต้องคลกิลงิค์น้ีภายในเวลาท่ีกําหนดเพื่อเปิดใชง้านบญัชขีองคณุ มฉิะน้ันลงิค์จะหมดอายุ

หากคณุไมพ่บอีเมลห์รอืลงิค์ในขอ้ความหมดอายุลง ใหติ้ดต่อผู้จดัการ Oracle Customer Success
หรอืผู้ดแูลระบบ Oracle Health Management System ของคณุ บุคคลดงักลา่วจะสามารถสง่
ขอ้ความต้อนรบัใหค้ณุอีกครัง้ได้

เปิดใชง้านบญัชขีองคณุ
ครัง้แรกท่ีเขา้สูร่ะบบคณุต้องระบุรหสัผ่าน คณุสามารถใชส้มารท์โฟน แท็บเลต็ หรอืคอมพวิเตอร์

ในการเปิดใชง้านบญัชขีองคณุ ใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 ค้นหาขอ้ความต้อนรบัท่ีสง่จาก noreply@country.ohms.oracle.com

หมายเหตุ:

หากคณุไมพ่บขอ้ความอีเมลต้์อนรบั ใหต้รวจสอบโฟลเดอรถั์งขยะในแอปพลเิคชนัอีเมล์
ของคณุ หากคณุยงัหาไมเ่จอ ใหติ้ดต่อผู้จดัการ Oracle Customer Success หรอืผู้
ดแูลระบบ Oracle Health Management System ของคณุและขอใหส้ง่ขอ้ความถึง
คณุอีกครัง้

บท 1
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2 เลื่อนไปท่ีดา้นลา่งของขอ้ความและเลอืก เขา้สู่ระบบ

ลงิค์เขา้สูร่ะบบจะหมดอายุใน 36 ชัว่โมงโดยประมาณ (ขอ้ความของคณุมรีายละเอียดเก่ียวกับชว่งการหมด
อายุท่ีแน่นอน) หากลงิค์ของคณุหมดอายุก่อนท่ีคณุจะคลกิ ใหติ้ดต่อฝ่ายบรกิารโดยใชห้มายเลขโทรศัพท์ท่ี
แสดงไวใ้นขอ้ความอีเมลต้์อนรบั หรอื หากคณุทราบชื่อผู้ดแูลระบบท่ีเพิม่บญัชขีองคณุในระบบ ใหติ้ดต่อ
บุคคลดงักลา่ว หาก Oracle เพิม่คณุเป็นผู้ใชร้ายแรกของระบบ ใหติ้ดต่อผู้จดัการ Oracle Customer
Success และขอขอ้ความต้อนรบั

3 จดัทําบุค๊มารค์สาํหรบัเวบ็ไซต์ท่ีเปิดในเบราเซอร ์ดว้ยวธิน้ีีคณุจะสามารถประหยดัเวลาเมื่อคณุจาํเป็นต้อง
เขา้สูร่ะบบ Oracle Health Management System ในอนาคตได้

4 ป้อนรหสัผ่านของคณุ ป้อนรหสัผ่านอีกครัง้เพื่อยนืยนั และเลอืก ตัง้คา่รหสัผ่าน เพื่อเปิด Oracle
Health Management System

เขา้สูร่ะบบ
หลงัจากท่ีคณุไดร้บัขอ้ความต้อนรบัจาก Oracle และเปิดใชง้านบญัชขีองคณุแลว้ คณุสามารถเขา้สูร่ะบบดว้ยท่ี
อยูอี่เมลข์องคณุและรหสัผ่านท่ีคณุจดัทํา

หากคณุยงัไมไ่ดต้ั้งค่ารหสัผ่าน โปรดด ูเปิดใชง้านบญัชขีองคณุ

ในการเขา้สูร่ะบบ Oracle Health Management System ใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 นาวเิกตไปท่ีเวบ็ไซต์ Oracle Health Management System ของหน่วยงานของคณุ (หากคณุไมพ่บ
เวบ็ไซต์ ใหต้รวจสอบลงิค์ในขอ้ความต้อนรบัของคณุหรอืติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ)

2 ป้อนท่ีอยูอี่เมลแ์ละรหสัผ่านของคณุ

หมายเหตุ:

หากคณุลมืรหสัผ่าน เลอืก ลืมรหสัผ่าน และทําตามพรอมต์เพื่อรเีซต็

3 เลอืก เขา้สู่ระบบ

บท 1
เขา้สูร่ะบบ
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สว่น I
งานการจดัการ

งานการจดัการรวมการต้ังค่าสถานท่ี การเพิม่ผู้ใชใ้น Oracle Health Management System และการจดัการ
กําหนดการ



2
ตัง้ค่าสถานท่ีและผูใ้ช้

เมื่อคณุจดัทําสถานท่ี คณุสามารถเชื่อมโยงผู้ใช ้Oracle Health Management System กับสถานท่ี
นอกจากน้ี คณุยงัสามารถเพิม่ขอ้มูลในผู้ป่วย กลุม่ผู้ป่วย สถานท่ี หรอืผู้ใชร้ะบบหลายรายการไดโ้ดยเพิม่ขอ้มูล
ในไฟลเ์ทมเพลทและอัปโหลด

การตัง้ค่าระบบ
ผู้ดแูลระบบต้องเพิม่ผู้ดแูลระบบและเจา้หน้าท่ีบรกิารชว่ยเหลอืทางโทรศัพท์สาํหรบั Oracle Health
Management System จากน้ันจะต้ังค่าสถานท่ีและผู้ใชส้าํหรบัสถานท่ีดงักลา่ว นอกจากน้ี ผู้ดแูลระบบยงั
สามารถต้ังค่ากําหนดการเพื่อจองการนัดหมายไดด้ว้ย

เมื่อคณุไดร้บัขอ้ความต้อนรบัและเปิดใชง้านบญัชแีลว้ คณุสามารถเริม่ต้ังค่าระบบได้

ในการต้ังค่า Oracle Health Management System ในฐานะผู้ดแูลระบบ ใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 เพิม่ผู้ดแูลระบบหรอืเจา้หน้าท่ีบรกิารชว่ยเหลอืทางโทรศัพท์เพื่อความแน่ใจวา่มคีนพรอ้มชว่ยแก้ไขปัญหา
และตอบคําถามตามท่ีอธบิายใน เพิม่ผู้ดแูลระบบหรอืเจา้หน้าท่ีบรกิารชว่ยเหลอืทางโทรศัพท์

2 เพิม่สถานท่ีท่ีผู้ป่วยไปฉีดวคัซนีหรอืตรวจหาเชื้ออยา่งน้อย 1 แหง่ตามท่ีอธบิายใน เพิม่สถานท่ี

3 เพิม่ผู้ใชป้ระเภทอ่ืนสาํหรบัแต่ละสถานท่ีตามท่ีอธบิายใน เพิม่ผู้ดแูลระบบของสถานท่ี เจา้หน้าท่ีเชค็อิน หรอื
บุคลากรทางการแพทย์

4 (เลอืกได)้ จดัทํากําหนดการตามท่ีอธบิายใน จดัทํากําหนดการสาํหรบัแต่ละสถานท่ี

หมายเหตุ:

คณุต้องจดัทํากําหนดการหากคณุต้องการอนุญาตใหผู้้ป่วยกําหนดเวลาการนัดหมายของ
ตนเองได ้มฉิะน้ัน คณุไมจ่าํเป็นต้องจดัทํากําหนดการ คณุสามารถเพิม่ผู้ป่วยในกําหนดการตาม
การนัดหมายแบบวอลก์อิน

เมื่อคณุต้ังค่าสถานท่ีและผู้ใชแ้ลว้ เจา้หน้าท่ีเชค็อินสามารถจดัทําการนัดหมายแบบวอลก์อินได้

กําหนดการตัง้ค่าระบบ
Oracle Health Management System มาพรอ้มกับการต้ังค่าดฟีอลต์ (ตัวอยา่งเชน่ ชื่อผลติภัณฑ์และ
ขอ้ความต้อนรบั) คณุสามารถเปลีย่นการต้ังค่าเหลา่น้ีได ้หากจาํเป็น ตัวอยา่งเชน่ คณุอาจต้องการระบุชื่ออ่ืนใน
แบนเนอรผ์ลติภัณฑ์ เปลีย่นประเทศ โซนเวลา หรอืภาษาสาํหรบัแบบสาํรวจสขุภาพผู้ป่วย

ในการกําหนดการต้ังค่าระบบ ใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 เลอืกแท็บ การจดัการ จากแบนเนอร์

2 เลอืก การตัง้คา่ เพื่อเปิดเพจการต้ังค่า

3 ในสว่นขอ้มูลเบื้องต้น ใหด้าํเนินการดงัน้ี

• ช่ือท่ีแสดง: คงชื่อดฟีอลต์ของผลติภัณฑ์ไวห้รอืเปลีย่นเป็นชื่ออ่ืน ชื่อน้ีจะปรากฏในแบนเนอรเ์มื่อผู้ใช้
ลอ็กอินเขา้สูร่ะบบ
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• รหสั: คงรหสัดฟีอลต์ไวห้รอืป้อนรหสัท่ีมสีีตั่วอักษรท่ีชว่ยใหค้ณุระบุระบบได้

• ประเทศดีฟอลต:์ คงประเทศดฟีอลต์ไวห้รอืเลอืกประเทศอ่ืนจากลสิต์แบบดรอปดาวน์

• โซนเวลาดีฟอลต:์ คงโซนเวลาดฟีอลต์ไวห้รอืเลอืกโซนเวลาอ่ืนจากเมนูแบบดรอปดาวน์

• ภาษาดีฟอลต:์ คงภาษาดฟีอลต์ไวส้าํหรบัแบบสาํรวจการตรวจเชค็สขุภาพท่ีผู้ป่วยไดร้บั หรอื
เลอืกภาษาอ่ืนจากเมนูแบบดรอปดาวน์ คณุสามารถเลอืกภาษาอังกฤษ สเปน จนีตัวยอ่
เวยีดนาม หรอืเกาหลี

4 ในสว่นขอ้ความต้อนรบั คณุจะเหน็เทมเพลท HTML พรอ้มขอ้ความดฟีอลต์ ขอ้ความน้ีเป็น
ขอ้ความท่ีผู้ใชจ้ะเหน็เมื่อเปิดแอปพลเิคชนั โดยจะมขีอ้ความต้อนรบัพรอ้มรายละเอียดเก่ียวกับสิง่ท่ี
สามารถทําได ้(ลงทะเบยีนและนัดหมาย) หากจาํเป็น ใหเ้ปลีย่นแปลงขอ้ความ ตัวอยา่งเชน่ หากคณุ
เปลีย่นชื่อผลติภัณฑ์ คณุอาจต้องการใชช้ื่อใหมใ่นขอ้ความต้อนรบั

5 (เลอืกระบุได)้ ในสว่นผู้ติดต่อ ใหร้ะบุรายละเอียดเก่ียวกับฟลิดต่์อไปน้ี:

• ช่ือ: ป้อนชื่อของบุคคลท่ีคณุต้องการใหผู้้ใชติ้ดต่อเพื่อขอความชว่ยเหลอื

• อีเมล:์ ป้อนท่ีอยูอี่เมลข์องผู้ติดต่อ

• โทรศพัท:์ ป้อนหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ติดต่อ

6 เลอืก ใชก้ารเปล่ียนแปลง คณุจะเหน็ขอ้ความ "อัปเดตการต้ังค่าแลว้" ในแบนเนอร ์ตอนน้ีแท็
บการจดัการจะแสดงรายละเอียดเก่ียวกับการต้ังค่าท่ีคณุเพิง่ตรวจสอบหรอืเพิม่

เพิม่ผูด้แูลระบบหรอืเจา้หน้าท่ีบรกิารชว่ยเหลือทาง
โทรศัพท์

เฉพาะผู้ดแูลระบบเท่าน้ันท่ีสามารถเพิม่ผู้ดแูลระบบและเจา้หน้าท่ีบรกิารชว่ยเหลอืทางโทรศัพท์อ่ืนได้
คณุสามารถเพิม่ประเภทผู้ใชเ้หลา่น้ีไดต้ลอดเวลา

ในการเพิม่ผู้ดแูลระบบหรอืเจา้หน้าท่ีบรกิารชว่ยเหลอืทางโทรศัพท์ ใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 เลอืกแท็บ การจดัการ จากแบนเนอร์

2 ใต้สว่นหวัการจดัการ คลกิ ดูผูใ้ชท้ัง้หมด

3 ดาํเนินงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี:

• หากบุคคลเป็นสมาชกิของศูนยบ์รกิารชว่ยเหลอืทางโทรศัพท์ เลอืก เพ่ิมเจา้หนา้ท่ีบรกิาร
ช่วยเหลือทางโทรศพัท ์

• หากบุคคลเป็นผู้ดแูลระบบ เลอืก เพ่ิมผูดู้แลระบบ

4 ในไดอะลอ็กบอ็กซ ์เพิม่ผู้ใช ้ป้อนท่ีอยูอี่เมลส์าํหรบัผู้ใชแ้ละเลอืก ถดัไป

5 ป้อนชื่อ (ต้องระบุ) ชื่อกลาง และนามสกลุ (ต้องระบุ) ของผู้ใชใ้นฟลิดท่ี์เหมาะสม

6 จากเมนูแบบดรอปดาวน์ ภาษา เลอืกภาษาท่ีคณุต้องการใหผู้้ใชเ้หน็เมื่อเขา้สูร่ะบบ Oracle
Health Management System (ตัวอยา่งเชน่ ภาษาอังกฤษหรอืฝรัง่เศส)

บท 2
เพิ่มผูด้แูลระบบหรอืเจา้หนา้ทีบ่รกิารชว่ยเหลอืทางโทรศพัท ์
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หมายเหตุ:

หลงัจากต้ังค่าภาษาสาํหรบัผู้ใช ้ผู้ใชน้ั้นจะเหน็ Oracle Health Management System เป็น
ภาษาอังกฤษหรอืฝรัง่เศสเท่าน้ันหลงัจากเขา้สูร่ะบบ (ขึ้นกับวา่คณุเลอืกตัวเลอืกใด) หากคณุ
เลอืกภาษาอ่ืน (ตัวอยา่งเชน่ สเปน จนีตัวยอ่ หรอืเกาหล)ี ผู้ใชจ้ะเหน็อินเตอรเ์ฟซและแบบ
สาํรวจของพอรทั์ลผู้ป่วยใน Oracle Health Management System เป็นภาษาท่ีเลอืกไว้
เท่าน้ัน อินเตอรเ์ฟซ Oracle Health Management System จะยงัคงเป็นภาษาอังกฤษ
(หรอืฝรัง่เศส)

7 เลอืก เพ่ิมผูใ้ช ้ในอีกสกัครู ่ผู้ใชจ้ะไดร้บัขอ้ความอีเมลต้์อนรบัพรอ้มรายละเอียดเพื่อเปิดใชง้านบญัชี
Oracle Health Management System ของตน

เพิม่สถานท่ี
ผู้ดแูลระบบของสถานท่ีสามารถเพิม่สถานท่ีมากกวา่หน่ึงแหง่ใน Oracle Health Management System
ท้ังน้ีขึ้นอยูกั่บจาํนวนสถานท่ีท่ีคณุวางแผนจะใชส้าํหรบัการนัดหมาย สถานท่ีคือสถานท่ีจรงิท่ีผู้ป่วยมนัีดหมาย
การฉีดวคัซนีหรอืนัดหมายการตรวจหาเชื้อ

หากคณุต้องการเพิม่ผู้ใชห้ลายคนพรอ้มกัน โปรดด ูอัปโหลดผู้ป่วย กลุม่ สถานท่ี หรอืผู้ใชเ้ป็นกลุม่ แทนขัน้
ตอนน้ี

ในการเพิม่สถานท่ีท่ีผู้คนไปฉีดวคัซนีหรอืตรวจหาเชื้อ ใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 เลอืก สถานท่ี จากแท็บหน้าแรก การดาํเนินการน้ีจะเปิดแท็บสถานท่ี

2 เลอืก เพ่ิมสถานท่ี จากดา้นบนขวาของแท็บ การดาํเนินการน้ีจะเปิดเพจเพิม่สถานท่ี

3 ป้อนขอ้มูลฟลิดส์าํหรบัสถานท่ี (ฟลิดท่ี์ต้องระบุจะแสดงโดยมมุีมซา้ยบนสแีดง) ซึ่งรวมถึงรายการต่อไปน้ี:

• รายละเอียด: เพิม่รายละเอียดเก่ียวกับสถานท่ีเพื่อชว่ยใหค้ณุระบุสถานท่ีได้

• รหสัสถานท่ี: ป้อนรหสั 10 หลกัท่ีชว่ยใหค้ณุระบุสถานท่ี ระบบใชร้หสัน้ีท่ีม ีQR โค้ดเพื่อแสดงหลกั
ฐานการนัดหมายท่ีจองไว้

• ท่ีอยู่: ป้อนท่ีอยูท้ั่งหมดของสถานท่ี

• โทรศพัทข์องสถานท่ี: ป้อนหมายเลขโทรศัพท์ของสถานท่ี

• ผูติ้ดต่อ: ป้อนชื่อ ท่ีอยูอี่เมล ์และโทรศัพท์ของผู้ติดต่อของสถานท่ี

• ประเภทการนัดหมาย: คงการเลอืกดฟีอลต์ไวห้รอืเลอืกประเภทการนัดหมายท่ีจดัในสถานท่ีของ
คณุ (ตัวอยา่งเชน่ วคัซนี เขม็กระตุ้น การตรวจหาเชื้อ)

หมายเหตุ:

ผู้ป่วยท่ีลงทะเบยีนฉีดวคัซนีหรอืตรวจหาเชื้อดรูายละเอียดสถานท่ีท่ีคณุป้อนในขอ้ความยนืยนั
การนัดหมาย

4 เลอืก เพ่ิมสถานท่ี คณุจะเหน็ขอ้ความ "เพิม่สถานท่ีแลว้" ในแบนเนอร ์ตอนน้ีแท็บสถานท่ีจะแสดงราย
ละเอียดเก่ียวกับสถานท่ีท่ีคณุเพิง่เพิม่กับปฏิทินปัจจุบนั สถานท่ีของคณุจะแสดงตามลาํดบัตัวอักษร

ครัง้ถัดไปท่ีคณุดลูสิต์สถานท่ี คณุจะเหน็สถานท่ีท่ีคณุเพิม่ในลสิต์หรอืคณุสามารถค้นหาได ้ในการค้นหาสถานท่ี
คณุสามารถป้อนชื่อสถานท่ี (หรอืบางสว่นของชื่อ) ในฟลิดค้์นหาท่ีดา้นบนสดุของลสิต์เพื่อฟลิเตอรช์ื่อสถานท่ีท่ี
เก่ียวขอ้ง ตอนน้ีคณุสามารถเพิม่ผู้ดแูลระบบของสถานท่ี เจา้หน้าท่ีเชค็อิน หรอืบุคลากรทางการแพทยใ์นสถาน
ท่ี หรอืจดัทํากําหนดการสาํหรบัสถานท่ี

บท 2
เพิ่มสถานที่
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โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับการเพิม่ผู้ใชใ้นสถานท่ีใน เพิม่ผู้ดแูลระบบของสถานท่ี เจา้หน้าท่ีเชค็อิน
หรอืบุคลากรทางการแพทย ์โปรดดรูายละเอียดเก่ียวกับการเพิม่กําหนดการใน จดัทํากําหนดการสาํหรบั
สถานท่ี

แก้ไขสถานท่ี
ผู้ดแูลระบบและผู้ดแูลระบบของสถานท่ีสามารถแก้ไขรายละเอียดเก่ียวกับสถานท่ี (หรอืลบออก) ได้
ตลอดเวลา

ในการแก้ไขสถานท่ีท่ีบุคคลไดร้บัวคัซนีหรอืตรวจหาเชื้อ ใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 เลอืก สถานท่ี จากแท็บหน้าแรก การดาํเนินการน้ีจะเปิดแท็บสถานท่ี

2 เลอืกชื่อสถานท่ีท่ีคณุต้องการแก้ไขจากลสิต์สถานท่ี (แสดงตามลาํดบัตัวอักษร) การดาํเนินการน้ี
จะเปิดกําหนดการสาํหรบัสถานท่ี (หากจาํเป็น คณุสามารถค้นหาสถานท่ีโดยป้อนชื่อสถานท่ีหรอืท่ี
อยูใ่นฟลิด ์คน้หา)

3 เลอืก แกไ้ขสถานท่ี จากดา้นบนขวาของเพจ การดาํเนินการน้ีจะเปิดเพจรายละเอียดสถานท่ี

4 แก้ไขฟลิดท่ี์จาํเป็น (ตัวอยา่งเชน่ ชื่อ ท่ีอยู ่ขอ้มูลการติดต่อ ประเภทการนัดหมาย หรอืการต้ังค่า
กําหนดการ)

5 เลอืก ใชก้ารเปล่ียนแปลง เพื่อกลบัไปยงัเพจกําหนดการของสถานท่ี

หมายเหตุ:

หากคณุต้องการลบสถานท่ีจากระบบ เลอืก ลบสถานท่ี แทน เลอืก ตกลง เมื่อไดร้บั
พรอมต์ใหย้นืยนั การดาํเนินการน้ีจะลบสถานท่ีจากระบบและกําหนดการท่ีคณุจดัทําไว้

หากคณุเปลีย่นชื่อสถานท่ี คณุจะเหน็ชื่อท่ีดา้นบนสดุของเพจ ถ้าคณุเปลีย่นท่ีอยู ่ขอ้มูลการติดต่อ หรอื
ประเภทการนัดหมาย คณุจะเหน็ขอ้มูลท่ีเปลีย่นแปลงในแผงควบคมุดา้นซา้ย

เพิม่ผูด้แูลระบบของสถานท่ี เจา้หน้าท่ีเชค็อิน หรอื
บุคลากรทางการแพทย์

ผู้ดแูลระบบหรอืผู้ดแูลระบบของสถานท่ีสามารถเพิม่ผู้ดแูลระบบของสถานท่ี เจา้หน้าท่ีเชค็อิน และ
บุคลากรทางการแพทย์

คณุต้องเพิม่ผู้ใชป้ระเภทต่างๆ ภายใต้สถานท่ีปัจจุบนัใน Oracle Health Management System
ตัวอยา่งเชน่ หากผู้ดแูลระบบของสถานท่ี เจา้หน้าท่ีเชค็อิน และบุคลากรทางการแพทยว์างแผนท่ีจะ
ทํางานจากสาขาเฉพาะท่ีคณุเพิม่ในระบบ คณุต้องเพิม่ผู้ใชด้งักลา่วในสถานท่ีน้ัน ในการเพิม่สถานท่ีใน
Oracle Health Management System โปรดด ูเพิม่สถานท่ี

หากคณุต้องการเพิม่ผู้ใชห้ลายคนพรอ้มกัน โปรดด ูอัปโหลดผู้ป่วย กลุม่ สถานท่ี หรอืผู้ใชเ้ป็นกลุม่
แทนขัน้ตอนน้ี

ในการเพิม่ผู้ดแูลระบบของสถานท่ี เจา้หน้าท่ีเชค็อิน หรอืบุคลากรทางการแพทยใ์นสถานท่ี ใหด้าํเนินการ
ดงัน้ี

1 เลอืกแท็บ สถานท่ี จากแบนเนอร์

2 ในลสิต์สถานท่ี เลอืกชื่อสถานท่ีท่ีคณุต้องการเชื่อมโยงกับผู้ใช ้ตัวอยา่งเชน่ ผู้ใชอ้าจชว่ยเหลอืใน
สถานท่ีน้ันหรอืทํางานท่ีน่ัน

3 ใต้ชื่อของสถานท่ี เลอืก จดัการผูใ้ช ้

บท 2
แกไ้ขสถานที่
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4 ดาํเนินงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี:

• หากบุคคลทํางานเป็นผู้ดแูลระบบสาํหรบัสถานท่ี เลอืก เพ่ิมผูดู้แลระบบของสถานท่ี

• หากบุคคลเชค็อินผู้ป่วยเมื่อผู้ป่วยมาถึงตามการนัดหมาย เลอืก เพ่ิมเจา้หนา้ท่ีเช็คอิน

• หากบุคคลน้ันฉีดวคัซนีหรอืตรวจหาเชื้อ ดาํเนินการงานเวชระเบยีนผู้ป่วย หรอืดาํเนินการท้ัง 2 อยา่ง
เลอืก เพ่ิมบุคลากรทางการแพทย ์

5 ในไดอะลอ็กบอ็กซ ์เพิม่ผู้ใช ้ป้อนท่ีอยูอี่เมลส์าํหรบัผู้ใชแ้ละเลอืก ถดัไป

6 ป้อนชื่อ (ต้องระบุ) ชื่อกลาง และนามสกลุ (ต้องระบุ) ของผู้ใชใ้นฟลิดท่ี์เหมาะสม

7 จากเมนูแบบดรอปดาวน์ ภาษา เลอืกภาษาท่ีคณุต้องการใหผู้้ใชเ้หน็เมื่อเขา้สูร่ะบบ Oracle Health
Management System (ตัวอยา่งเชน่ ภาษาอังกฤษหรอืฝรัง่เศส)

หมายเหตุ:

หลงัจากต้ังค่าภาษาสาํหรบัผู้ใช ้ผู้ใชน้ั้นจะเหน็ Oracle Health Management System เป็น
ภาษาอังกฤษหรอืฝรัง่เศสเท่าน้ันหลงัจากเขา้สูร่ะบบ (ขึ้นกับวา่คณุเลอืกตัวเลอืกใด) หากคณุ
เลอืกภาษาอ่ืน (ตัวอยา่งเชน่ สเปน จนีตัวยอ่ หรอืเกาหล)ี ผู้ใชจ้ะเหน็อินเตอรเ์ฟซและแบบ
สาํรวจของพอรทั์ลผู้ป่วยใน Oracle Health Management System เป็นภาษาท่ีเลอืกไว้
เท่าน้ัน อินเตอรเ์ฟซ Oracle Health Management System จะยงัคงเป็นภาษาอังกฤษ
(หรอืฝรัง่เศส)

8 ดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี:

• หากคณุเลอืก เพ่ิมผูดู้แลระบบของสถานท่ี หรอื เพ่ิมเจา้หนา้ท่ีเช็คอิน ใหเ้วน้วา่งชอ่งทํา
เครื่องหมาย บุคลากรทางการแพทย ์ไวแ้ละขา้มไปขัน้ตอนท่ี 9

• หากคณุเลอืก เพ่ิมบุคลากรทางการแพทย ์เพื่อเพิม่บุคลากรทางการแพทย ์ใหเ้ลอืกปุ่มทอกเก้ิล
บุคลากรทางการแพทยใ์ช่หรอืไม่ เพื่อเปิดใชง้าน (เปลีย่นเป็นสเีขยีว) แลว้เลอืกตําแหน่งท่ีเหมาะ
สมจากเมนูแบบดรอปดาวน์ ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข ตัวอยา่งเชน่
คณุสามารถเลอืก พยาบาลผูฉี้ดวคัซีนท่ีไดร้บัอนุญาต, แพทยฝึ์กหดั หรอื พยาบาลท่ีผ่านการ
รบัรอง

หมายเหตุ:

ระบบจะแฟลกผู้ท่ีคณุติดป้ายกํากับเป็นบุคลากรทางการแพทยเ์ป็นผู้ฉีดวคัซนี ซึ่งจะชว่ยให้
ผู้ใชร้ะบุผู้ท่ีสามารถฉีดวคัซนีไดอ้ยา่งรวดเรว็

9 เลอืก เพ่ิมผูใ้ช ้ในอีกสกัครู ่ผู้ใชน้ั้นจะไดร้บัขอ้ความอีเมลต้์อนรบัเพื่อเปิดใชง้านบญัช ีOracle Health
Management System

หมายเหตุ:

หากจาํเป็น คณุสามารถเพิม่ผู้ใชเ้ดยีวกันในสถานท่ีอ่ืน ในการดาํเนินการน้ี ใหทํ้าตามขัน้ตอน
ต่างๆ ในขัน้ตอนน้ี แต่ใหเ้ลอืกสถานท่ีใหมท่ี่คณุต้องการเพิม่ผู้ใช้

บท 2
เพิ่มผูด้แูลระบบของสถานที ่เจา้หนา้ทีเ่ช็คอนิ หรอืบคุลากรทางการแพทย ์
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แก้ไขรายละเอียดผูใ้ช้
ผู้ดแูลระบบและเจา้หน้าท่ีบรกิารชว่ยเหลอืทางโทรศัพท์สามารถแก้ไขรายละเอียดของผู้ใช ้Oracle
Health Management System ไดต้ลอดเวลา ตัวอยา่งเชน่ คณุสามารถแก้ไขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจาก
การพมิพผ์ิดในชื่อของผู้ใช ้อัปเดตท่ีอยูอี่เมล ์หรอืเพิม่หรอืลบบทบาท สาํหรบับุคลากรทางการแพทย์
คณุสามารถอัปเดตขอ้มูลอาชพีได้

หมายเหตุ:

คณุไมส่ามารถลบผู้ใชจ้ากระบบได ้อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถเลกิใชง้านผู้ใชไ้ด ้หากจาํเป็น
โปรดดรูายละเอียดเพิม่เติมใน เลกิใชผู้้ใช้

ในการแก้ไขรายละเอียดของผู้ใช ้ใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 เลอืก การจดัการ จากแท็บหน้าแรก การดาํเนินการน้ีจะเปิดแท็บการจดัการ

2 เลอืก ดูผูใ้ชท้ัง้หมด เพื่อเปิดลสิต์ผู้ใชร้ะบบ (แสดงตามลาํดบัตัวอักษร) (หากจาํเป็น คณุสามารถ
ค้นหาผู้ใชไ้ดโ้ดยการป้อนชื่อหรอืท่ีอยูอี่เมลใ์นฟลิด ์คน้หา)

3 เลอืกชื่อผู้ใชท่ี้คณุต้องการแก้ไขเพื่อเปิดรายละเอียดเก่ียวกับผู้ใช้

4 ดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี:

• ในการแก้ไขขอ้มูลการติดต่อหรอืชื่อ เลอืก แกไ้ขผูใ้ช ้จากดา้นบนขวาของเพจ เปลีย่นแปลง
ชื่อหรอืรายละเอียดการติดต่อ และเลอืก ใชก้ารเปล่ียนแปลง เพื่อกลบัไปยงัเพจรายละเอียด
ผู้ใช้

• ในการอัปเดตขอ้มูลอาชพีของบุคลากรทางการแพทย ์เลอืก แกไ้ขผูใ้ช ้จากดา้นบนขวาของ
เพจ เลอืกขอ้มูลอาชพีท่ีเหมาะสมสาํหรบับุคลากรทางการแพทยจ์ากเมนูแบบดรอปดาวน์ผู้
ประกอบวชิาชพีทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ ตัวอยา่งเชน่ คณุสามารถเลอืกผู้ประกอบ
วชิาชพีทางการแพทย ์พยาบาลท่ีผ่านการรบัรอง หรอืพยาบาลผู้ฉีดวคัซนีท่ีไดร้บัอนุญาต
เปลีย่นแปลงชื่อหรอืรายละเอียดการติดต่อ และเลอืก ใชก้ารเปล่ียนแปลง เพื่อกลบัไปยงั
เพจรายละเอียดผู้ใช้

• ในการเพิม่บทบาท เลอืก เพ่ิมบทบาทผูใ้ช ้จากทางขวาของสว่นบทบาท และเลอืกบทบาท
ใหมส่าํหรบัผู้ใชจ้ากเมนูแบบดรอปดาวน์ บทบาท หากคณุเลอืก ผูดู้แลระบบของสถานท่ี,
เจา้หนา้ท่ีเช็คอิน หรอื บุคลากรทางการแพทย ์คณุต้องเลอืกสถานท่ีจากเมนูแบบดรอ
ปดาวน์ สถานท่ี เลอืก เพ่ิมบทบาท เมื่อดาํเนินการเรยีบรอ้ยแลว้

• ในการลบบทบาท ใหค้้นหาบทบาทท่ีคณุต้องการลบออกและเลอืก ลบบทบาทออก จากท้าย
แถว เลอืก ลบบทบาทออก เมื่อไดร้บัพรอมต์เพื่อยนืยนั

บท 2
แกไ้ขรายละเอยีดผูใ้ช ้
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เลิกใชผู้ใ้ช้
เมื่อคณุเพิม่ผู้ใชแ้ลว้ ผู้ใชจ้ะไดร้บัขอ้ความพรอ้มลงิค์เพื่อเปิดใชง้านบญัช ีเมื่อเปิดใชง้าน ผู้ใชส้ามารถเริม่ต้นใช้
Oracle Health Management System หากคณุไมต้่องการใหบุ้คคลเขา้ใช ้Oracle Health Management
System คณุสามารถยกเลกิการใชง้านของบุคคลน้ันไดจ้ากระบบ

หมายเหตุ:

เมื่อคณุเพิม่ผู้ใชใ้นระบบแลว้ คณุจะไมส่ามารถลบผู้ใชจ้ากระบบได ้คณุสามารถเลกิใชง้านไดเ้ท่าน้ัน
(และเปิดใชง้านอีกครัง้ไดห้ากจาํเป็น)

การเลกิใชผู้้ใช ้ใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 เลอืก ดูผูใ้ชท้ัง้หมด จากแท็บผู้ดแูลระบบ

2 ค้นหาผู้ใชท่ี้คณุต้องการเลกิใชแ้ละเลอืกชื่อผู้ใชจ้ากลสิต์ผู้ใช้

3 เลอืก เลิกใชผู้ใ้ช ้จากดา้นลา่งของสว่นรายละเอียดผู้ใช้

4 เลอืก ตกลง เพื่อยนืยนั คณุจะเหน็ขอ้ความ "เลกิใชผู้้ใชแ้ลว้" ท่ีดา้นบนเพจ

หมายเหตุ:

ในการอนุญาตใหผู้้ใชเ้ขา้ใชร้ะบบอีกครัง้ ใหทํ้าตามขัน้ตอนต่างๆ ซํ้าและเลอืก เปิดใชง้านผูใ้ช ้

เพิม่กลุ่มผูป้ว่ย
ผู้ดแูลระบบสามารถเพิม่กลุม่ผู้ป่วยใน Oracle Health Management System คณุสามารถจดัเรยีงผู้ป่วยใน
ระบบไดโ้ดยการวางผู้ป่วยไวใ้นกลุม่ท่ีเหมาะสม

หากคณุต้องการเพิม่กลุม่ผู้ป่วยหลายกลุม่พรอ้มกัน โปรดด ูอัปโหลดผู้ป่วย กลุม่ สถานท่ี หรอืผู้ใชเ้ป็นกลุม่
แทนขัน้ตอนน้ี

ในการเพิม่กลุม่ผู้ป่วยและเพิม่ผู้ป่วย ใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 เลอืกแท็บ การจดัการ จากแบนเนอร์

2 เลอืก จดัการกลุ่มผูป่้วย เพื่อเปิดเพจจดัการกลุม่ผู้ป่วย ซึ่งจะแสดงชื่อกลุม่ท่ีเพิม่ก่อนหน้าน้ี (หากม)ี และ
รวมรายละเอียดเก่ียวกับวนัท่ีจดัทําและจาํนวนผู้ป่วยในกลุม่

3 เลอืก เพ่ิมกลุ่มผูป่้วย จากดา้นบนสดุของเพจเพื่อเปิดเพจจดัทํากลุม่ผู้ป่วย

4 ป้อนขอ้มูลในฟลิดต่์อไปน้ี:

• ช่ือกลุ่ม (ต้องระบุ): ป้อนชื่อท่ีชว่ยใหค้ณุระบุกลุม่ได ้(ไมเ่กิน 100 ตัวอักษร)

• รหสั (ต้องระบุ): ป้อนรหสัโดยใชตั้วพมิพใ์หญ่ท่ีระบุกลุม่ได ้(ไมเ่กิน 60 ตัวอักษร)

• คาํอธิบาย: ป้อนรายละเอียดคําอธบิายของกลุม่ (ไมเ่กิน 255 ตัวอักษร)

• ประเภทกลุ่ม: ป้อนรหสัประเภทกลุม่ท่ีชว่ยใหค้ณุระบุประเภทกลุม่ได ้(ไมเ่กิน 30 ตัวอักษร) ตัวอยา่ง
เชน่ คณุสามารถป้อน "โรงเรยีน" หรอื "การฉีดวคัซนีเป็นหมูค่ณะ"

• กลุ่มหลกั: ป้อนรหสักลุม่หลกั

บท 2
เลกิใชผู้ใ้ช ้
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• ช่ือผูติ้ดต่อ: ป้อนชื่อบุคคลท่ีคณุต้องการใชเ้ป็นผู้ติดต่อ (ไมเ่กิน 255 ตัวอักษร)

• โทรศพัทผู์ติ้ดต่อ: ป้อนหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ติดต่อ

• อีเมลผู์ติ้ดต่อ: ป้อนอีเมลข์องผู้ติดต่อ

• สถานท่ีหลกั: ป้อนชื่อของสถานท่ี

• กลุ่มสาธารณะ: ป้อน Y สาํหรบัใช ่หากกลุม่เป็นแบบสาธารณะ หรอืN สาํหรบัไมใ่ช่

• สถานท่ีจรงิ: ป้อน Y สาํหรบัใช ่หากกลุม่เป็นสถานท่ีจรงิ หรอื N สาํหรบัไมใ่ช่

5 เลอืก เพ่ิมกลุ่มผูป่้วย คณุจะเหน็ขอ้ความระบุวา่สาํเรจ็ในแบนเนอร ์เพจจดัการกลุม่ผู้ป่วยแสดง
ชื่อกลุม่ท่ีเพิง่เพิม่ไวบ้นสดุ ซึ่งจะมรีายละเอียดเก่ียวกับวนัท่ีจดัทําและจาํนวนผู้ป่วยในกลุม่

6 ในการเพิม่สมาชกิกลุม่ เลอืก ผูป่้วย ท่ีท้ายแถวเพื่อเปิดเพจเพิม่ผู้ป่วย

7 ค้นหาผู้ป่วยท่ีคณุต้องการเพิม่ และเลอืกชอ่งทําเครื่องหมายถัดจากชื่อผู้ป่วย

8 เลอืก เพ่ิมผูป่้วยท่ีเลือก และเลอืก ตกลง เพื่อยนืยนั คณุจะเหน็ขอ้ความระบุวา่สาํเรจ็โดยระบุ
จาํนวนผู้ป่วยท่ีคณุเพิม่

ครัง้ต่อไปท่ีคณุเขา้ใชล้สิต์กลุม่ผู้ป่วย คณุจะเหน็กลุม่ท่ีมจีาํนวนผู้ป่วยท่ีคณุเพิม่ท่ีท้ายแถว

แก้ไขกลุ่มผูป้ว่ย
ผู้ดแูลระบบและผู้ดแูลระบบของสถานท่ีสามารถแก้ไขรายละเอียดกลุม่ผู้ป่วย (หรอืลบกลุม่ออก) ได้
ตลอดเวลา

ในการแก้ไขกลุม่ผู้ป่วย ใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 เลอืกแท็บ การจดัการ จากแบนเนอร์

2 เลอืก จดัการกลุ่มผูป่้วย เพื่อเปิดเพจจดัการกลุม่ผู้ป่วย ซึ่งจะแสดงชื่อกลุม่ท่ีเพิม่ก่อนหน้าน้ี
(หากม)ี และรวมรายละเอียดเก่ียวกับวนัท่ีจดัทําและจาํนวนผู้ป่วยในกลุม่

3 เลอืกชื่อกลุม่ท่ีคณุต้องการแก้ไขจากลสิต์กลุม่ (แสดงตามลาํดบัตัวอักษร) การดาํเนินการน้ีจะเปิด
เพจพรอ้มรายละเอียดเก่ียวกับกลุม่ (หากจาํเป็น คณุสามารถค้นหากลุม่โดยป้อนชื่อกลุม่หรอืวนัท่ี
จดัทํา คณุสามารถเลอืกวธิท่ีีคณุต้องการจดัเรยีงลสิต์โดยเลอืก วนัท่ีจดัทํา หรอื ช่ือกลุ่ม จาก
ฟลิด ์จดัเรยีงตาม)

4 แก้ไขฟลิดท่ี์จาํเป็น (ตัวอยา่งเชน่ ชื่อ, รหสั, ประเภท, กลุม่หลกั, ขอ้มูลการติดต่อ, ท่ีอยู ่หรอืขอ้มูล
สถานท่ีของท่ีอยู)่

5 เลอืก ใชก้ารเปล่ียนแปลง เพื่อกลบัไปยงัเพจจดัการกลุม่ผู้ป่วย

หมายเหตุ:

หากคณุต้องการลบกลุม่ผู้ป่วยจากระบบ เลอืก ลบกลุ่มผูป่้วย แทน เลอืก ตกลง เมื่อ
ไดร้บัพรอมต์ใหย้นืยนั

หากคณุเปลีย่นชื่อกลุม่ผู้ป่วย, คําอธบิาย หรอืประเภท คณุจะเหน็การเปลีย่นแปลงในลสิต์กลุม่

บท 2
แกไ้ขกลุม่ผูป่้วย
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อัปโหลดผูป้ว่ย กลุ่ม สถานท่ี หรอืผูใ้ชเ้ป็นกลุ่ม
ผู้ป่วยสามารถลงทะเบยีนตนเองผ่านพอรทั์ลผู้ป่วย หรอืผู้ใชส้ามารถลงทะเบยีนใหผู้้ป่วยเมื่อเขา้มานัดหมาย
แบบวอลก์อิน นอกจากน้ี ผู้ดแูลระบบยงัสามารถอัปโหลดขอ้มูลสาํหรบัผู้ป่วย กลุม่ผู้ป่วย สถานท่ี หรอืผู้ใชร้ะบบ
ไดห้ลายรายการอีกดว้ย

Oracle Health Management System มไีฟลเ์ทมเพลท CSV ท่ีคณุสามารถใชเ้พื่อระบุขอ้มูลฟลิดท่ี์ต้องการ
เมื่อเสรจ็สมบูรณ์แลว้ คณุสามารถอัปโหลดไปยงัระบบได้

คณุจะประหยดัเวลาโดยการอัปโหลดขอ้มูลท่ีทราบเก่ียวกับผู้ป่วย กลุม่ผู้ป่วย สถานท่ี หรอืผู้ใชร้ะบบพรอ้มกัน
แทนท่ีจะเพิม่ขอ้มูลดงักลา่วสาํหรบัผู้ป่วย กลุม่ สถานท่ี หรอืผู้ใชที้ละรายการ ตัวอยา่งเชน่ หากคณุอัปโหลด
ขอ้มูลผู้ป่วยสาํหรบันักเรยีนท่ีโรงเรยีน เจา้หน้าท่ีเชค็อินจะสามารถค้นหาขอ้มูลบญัชนัีกเรยีนไดอ้ยา่งง่ายดาย
เมื่อนักเรยีนเขา้มาในสถานท่ีท่ีอนุมติัสาํหรบัการนัดหมายแทนท่ีจะเพิม่นักเรยีนแต่ละคนในระบบทีละคนเมื่อมา
ถึง

ในการอัปโหลดขอ้มูลสาํหรบัผู้ป่วย กลุม่ผู้ป่วย สถานท่ี หรอืผู้ใชร้ะบบหลายรายการพรอ้มกัน ใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 เลอืกแท็บ การจดัการ จากแบนเนอร์

2 เลอืก โหลดขอ้มูล เพื่อเปิดเพจโหลดขอ้มูล ระบบจะแสดงชื่อไฟล ์CSV ท่ีอัปโหลดก่อนหน้าน้ี (หากม)ี
แต่ละรายการจะมรีายละเอียดเก่ียวกับชื่อไฟลแ์ละเวลาท่ีการโหลดเริม่ต้นและเสรจ็สมบูรณ์

3 เลอืก อปัโหลดไฟลใ์หม่ จากดา้นบนสดุของเพจเพื่อเปิดเพจอัปโหลดไฟลใ์หม่

4 เลอืกรายการใดรายการหน่ึงต่อไปน้ี:

• ผูป่้วย (ค่าดฟีอลต์): เลอืกตัวเลอืกน้ีเพื่อเขา้ใชไ้ฟลเ์ทมเพลทสาํหรบัเพิม่ผู้ป่วยหลายคนพรอ้มกัน ใน
การใชไ้ฟลเ์ทมเพลท ใหเ้ลื่อนเพจลงไปและเลอืก ดาวนโ์หลดตวัอย่างของผูป่้วย และเปิดใน Excel
แถวบนสดุจะมชีื่อของแต่ละฟลิด ์(ตัวอยา่งเชน่ ชื่อ ชื่อกลาง และนามสกลุ และวธิกีารติดต่อ ท่ีอยู่
ประเทศ) และยงัมขีอ้มูลตัวอยา่งท่ีคณุจาํเป็นต้องลบออกเมื่อคณุเริม่เพิม่ขอ้มูลจรงิของคณุ

• กลุ่มผูป่้วย: เลอืกตัวเลอืกน้ีเพื่อเขา้ใชไ้ฟลเ์ทมเพลทสาํหรบัเพิม่กลุม่ผู้ป่วยหลายรายการพรอ้มกัน ใน
การใชไ้ฟลเ์ทมเพลท ใหเ้ลื่อนเพจลงไปและเลอืก ดาวนโ์หลดตวัอย่างของกลุ่ม และเปิดใน Excel
แถวบนสดุจะมชีื่อของแต่ละฟลิด ์(ตัวอยา่งเชน่ รหสักลุม่ ชื่อ ประเภท ชื่อผู้ติดต่อ โทรศัพท์ผู้ติดต่อ
และสถานท่ี) และยงัมขีอ้มูลตัวอยา่งท่ีคณุจาํเป็นต้องลบออกเมื่อคณุเริม่เพิม่ขอ้มูลจรงิของคณุ

• สถานท่ี: เลอืกตัวเลอืกน้ีเพื่อเขา้ใชไ้ฟลเ์ทมเพลทสาํหรบัเพิม่สถานท่ีหลายแหง่พรอ้มกัน ในการใชไ้ฟล์
เทมเพลท ใหเ้ลื่อนเพจลงไปและเลอืก ดาวนโ์หลดตวัอย่างของสถานท่ี และเปิดใน Excel แถวบน
สดุจะมชีื่อของแต่ละฟลิด ์(ตัวอยา่งเชน่ ชื่อสถานท่ี รหสั บรบิททางคลนิิก ใชง้านหรอืไม ่และท่ีอยู)่ และ
ยงัมขีอ้มูลตัวอยา่งท่ีคณุจาํเป็นต้องลบออกเมื่อคณุเริม่เพิม่ขอ้มูลจรงิของคณุ

• ผูใ้ช:้ เลอืกตัวเลอืกน้ีเพื่อเขา้ใชไ้ฟลเ์ทมเพลทสาํหรบัเพิม่ผู้ใชร้ะบบหลายรายพรอ้มกัน ในการใชไ้ฟล์
เทมเพลท ใหเ้ลื่อนเพจลงไปและเลอืก ดาวนโ์หลดตวัอย่างของผูใ้ช ้และเปิดใน Excel แถวบนสดุ
จะมชีื่อของแต่ละฟลิด ์(ตัวอยา่งเชน่ ชื่อผู้ใช ้ชื่อและนามสกลุ โซนเวลา รหสัภาษา บทบาท และสถานท่ี)
และยงัมขีอ้มูลตัวอยา่งท่ีคณุจาํเป็นต้องลบออกเมื่อคณุเริม่เพิม่ขอ้มูลจรงิของคณุ

5 ป้อนขอ้มูลฟลิดส์าํหรบัผู้ป่วย กลุม่ผู้ป่วย สถานท่ี หรอืผู้ใชแ้ถวเดยีวพรอ้มกัน สาํหรบัขอ้มูลเพิม่เติม เลอืก
ลงิค์ขอ้มูล รปูแบบไฟล ์<data type> เพื่อเปิดไดอะลอ็กบอ็กซร์ูปแบบไฟลก์ารโหลดขอ้มูล ระบบจะ
อธบิายขอ้มูลท่ีคณุต้องป้อนสาํหรบัแต่ละคอลมัน์และแสดงฟลิดท่ี์ต้องระบุ จาํนวนอักขระสงูสดุท่ีอนุญาต
และรายการฟลิดท่ี์ถกูต้อง

6 บนัทึกไฟลด์ว้ยชื่อท่ีเหมาะสม

7 ป้อนคําอธบิายโดยยอ่ของไฟลใ์นฟลิด ์คาํอธิบายไฟล ์

8 เลอืกตรงไหนก็ไดใ้นฟลิด ์เลือกไฟล ์เพื่อเบราสไ์ปยงัไฟลท่ี์คณุต้องการอัปโหลด

บท 2
อปัโหลดผูป่้วย กลุม่ สถานที ่หรอืผูใ้ชเ้ป็นกลุม่
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9 เลอืก อปัโหลดไฟล ์คณุจะเหน็ขอ้ความระบุวา่สาํเรจ็ในแบนเนอร ์(ตัวอยา่งเชน่ "โหลดผู้ป่วย 25
คนแลว้, จดัทํากลุม่ 1 กลุม่แลว้") ตอนน้ีแท็บโหลดขอ้มูลจะแสดงรายละเอียดเก่ียวกับไฟลท่ี์คณุ
เพิง่เพิม่ไวบ้นสดุของลสิต์ เลอืก ดาวนโ์หลด จากท้ายแถว หากคณุต้องการดาวน์โหลดไฟลไ์มว่า่
ดว้ยเหตผุลใด

หมายเหตุ:

หากไฟลม์ขีอ้ผิดพลาด คณุจะเหน็เพจท่ีแสดงรายการพรอ้มขอ้ผิดพลาดเป็นสแีดง คณุ
สามารถเลอืกตัวเลอืกเพื่อด ูรายการทัง้หมด, รายการท่ีมีขอ้ผิดพลาด หรอื
รายการท่ีมีคาํเตือน แก้ไขขอ้ผิดพลาดในไฟล ์บนัทึกไฟล ์และลองอัปโหลดไฟลอี์ก
ครัง้ หากคณุตรวจสอบขอ้มูลแลว้และขอ้มูลถกูต้อง คณุสามารถเลอืก โหลดขอ้มูล
จากดา้นบนสดุของเพจและคลกิ ตกลง เพื่ออัปโหลด หากคณุต้องการลบไฟล ์เลอืก
ลบไฟล ์

สง่ขอ้ความต้อนรบัไปยงัผูด้แูลระบบหรอืเจา้หน้าท่ีบรกิาร
ชว่ยเหลือทางโทรศัพท์อีกครัง้

หากผู้ดแูลระบบหรอืเจา้หน้าท่ีบรกิารชว่ยเหลอืทางโทรศัพท์ลบขอ้ความต้อนรบัโดยบงัเอิญหรอืลงิค์
หมดอายุ ผู้ดแูลระบบสามารถสง่ขอ้ความอีกครัง้ได้

หากคณุต้องการสง่ขอ้ความต้อนรบัไปใหผู้้ใชป้ระเภทอ่ืนอีกครัง้ โปรดด ูสง่ขอ้ความต้อนรบัอีกครัง้ไป
ยงัผู้ดแูลระบบของสถานท่ี เจา้หน้าท่ีเชค็อิน หรอืบุคลากรทางการแพทย ์แทนขัน้ตอนน้ี

ในการสง่ขอ้ความต้อนรบัอ่ืนไปยงัผู้ดแูลระบบหรอืเจา้หน้าท่ีบรกิารชว่ยเหลอืทางโทรศัพท์ ใหด้าํเนินการ
ดงัน้ี

1 เลอืกแท็บ การจดัการ จากแบนเนอร์

2 เลอืก ดูผูใ้ชท้ัง้หมด

3 ค้นหาชื่อของผู้ใชท่ี้ต้องการขอ้ความต้อนรบัใหมแ่ละเลอืก

4 เลอืก ส่งอีเมลก์ารลงทะเบียนอีกครัง้ จากใต้ชื่อผู้ใชเ้พื่อสง่ขอ้ความพรอ้มขอ้มูลการเปิดใชง้าน
บญัชี

สง่ขอ้ความต้อนรบัอีกครัง้ไปยงัผูด้แูลระบบของสถานท่ี
เจา้หน้าท่ีเชค็อิน หรอืบุคลากรทางการแพทย์

หากผู้ดแูลระบบของสถานท่ี เจา้หน้าท่ีเชค็อิน หรอืบุคลากรทางการแพทย ์(เจา้หน้าท่ีดาํเนินการ)
บงัเอิญลบขอ้ความอีเมลต้์อนรบัหรอืลงิค์การเปิดใชง้านบญัชใีนขอ้ความหมดอายุ ผู้ดแูลระบบหรอืผู้
ดแูลระบบของสถานท่ีสามารถสง่ขอ้ความอีกครัง้ได้

หากคณุต้องการสง่ขอ้ความต้อนรบัไปใหผู้้ใชป้ระเภทอ่ืนอีกครัง้ โปรดด ูสง่ขอ้ความต้อนรบัไปยงัผู้ดแูล
ระบบหรอืเจา้หน้าท่ีบรกิารชว่ยเหลอืทางโทรศัพท์อีกครัง้ แทนขัน้ตอนน้ี

ในการสง่ขอ้ความต้อนรบัอ่ืนไปยงัผู้ดแูลระบบของสถานท่ี เจา้หน้าท่ีเชค็อิน หรอืบุคลากรทางการแพทย์
ใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 เลอืกแท็บ สถานท่ี จากแบนเนอร์

2 ในลสิต์สถานท่ี เลอืกชื่อสถานท่ีท่ีผู้ใชทํ้างาน

3 เลอืก จดัการผูใ้ช ้ใต้ชื่อสถานท่ี

บท 2
สง่ขอ้ความตอ้นรบัไปยงัผูด้แูลระบบหรอืเจา้หนา้ทีบ่รกิารชว่ยเหลอืทางโทรศพัทอ์กีครัง้
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4 ค้นหาชื่อของผู้ใชท่ี้ต้องการขอ้ความต้อนรบัใหมแ่ละเลอืก

5 เลอืก ส่งอีเมลก์ารลงทะเบียนอีกครัง้ จากใต้ชื่อผู้ใชเ้พื่อสง่ขอ้ความพรอ้มขอ้มูลการเปิดใชง้านบญัชี

บท 2
สง่ขอ้ความตอ้นรบัอกีครัง้ไปยงัผูด้แูลระบบของสถานที ่เจา้หนา้ทีเ่ช็คอนิ หรอืบคุลากรทางการแพทย ์
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3
จดัการกําหนดการ

ผู้ดแูลระบบหรอืผู้ดแูลระบบของสถานท่ีสามารถจดัทํากําหนดการสาํหรบัแต่ละสถานท่ี กําหนดการรวมเวลาเริม่
ต้นและสิน้สดุและจาํนวนการนัดหมายท่ีเกิดพรอ้มกันในแต่ละชว่งเวลา อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถจดัทําการนัด
หมายเมื่อคณุไดร้บัการนัดหมายแบบวอลก์อินไดด้ว้ย

จดัทํากําหนดการสาํหรบัสถานท่ี
คณุต้องจดัทํากําหนดการหากคณุ (ในฐานะผู้ดแูลระบบ) ต้องการกําหนดเวลานัดหมายสาํหรบัผู้ป่วยหรอืคณุ
ต้องการอนุญาตใหผู้้ป่วยกําหนดเวลาการนัดหมายของตนเองได ้มฉิะน้ัน คณุไมจ่าํเป็นต้องจดัทํากําหนดการ

คณุสามารถจดัทํากําหนดการไดม้ากเท่าท่ีคณุต้องการ ตัวอยา่งเชน่ คณุต้องจดัทํากําหนดการ 1 รายการ
สาํหรบัวนัทํางานและอีกกําหนดการหน่ึงสาํหรบัวนัหยุดสดุสปัดาห ์หรอืคณุอาจจดัทํากําหนดการรายการหน่ึง
สาํหรบัวนัจนัทรแ์ละวนัพุธ กําหนดการอีกหน่ึงรายการสาํหรบัวนัอังคารและวนัพฤหสับด ีและอีกหน่ึงรายการ
สาํหรบัวนัศุกร ์เพยีงตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่กําหนดการไมค่าบเก่ียวกัน

หมายเหตุ:

ถ้าคณุอนุญาตใหม้กีารนัดหมายแบบวอลก์อิน คณุไมจ่าํเป็นต้องจดัทํากําหนดการลว่งหน้า คณุ
(หรอืเจา้หน้าท่ีเชค็อิน) สามารถเพิม่การนัดหมายในกําหนดการไดเ้มื่อคณุรบัผู้ป่วยท่ีไมไ่ดติ้ดต่อลว่ง
หน้าและลงทะเบยีนผู้ป่วย โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมท่ี จดัทําการนัดหมายแบบวอลก์อิน

ในการจดัทํากําหนดการสาํหรบัสถานท่ี ใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 เลอืกแท็บ สถานท่ี จากแบนเนอร์

2 ในลสิต์สถานท่ี เลอืกชื่อสถานท่ีท่ีคณุต้องการจดัทํากําหนดการ

เคล็ดลบั:

ใชฟ้ลิเตอรท์างซา้ยและชอ่งการค้นหาเหนือลสิต์สถานท่ีเพื่อค้นหาสถานท่ีโดยเรว็

3 เลอืก จดัการกาํหนดการ ใต้ชื่อสถานท่ี

4 เลอืก จดัทํากาํหนดการ

5 ป้อนชื่อของกําหนดการ (ตัวอยา่งเชน่ กําหนดการวนัทํางาน)

6 เลอืกประเภทกําหนดการ:

• กาํหนดการน้ีเป็นกาํหนดการในวนัเดียว: สาํหรบักําหนดการในวนัเดยีว (ไมเ่กิดซํ้า)

• กาํหนดการน้ีเป็นกาํหนดการท่ีเกิดซํา้: สาํหรบักําหนดการท่ีเกิดซํ้าของวนัอยา่งน้อย 1 วนั

• กาํหนดการน้ีมีวนัท่ีเริม่ตน้และวนัท่ีสิน้สุดท่ีกาํหนดไว:้ สาํหรบักําหนดการท่ีมวีนัท่ีเริม่ต้นและวนั
ท่ีสิน้สดุท่ีคณุกําหนด

7 ดาํเนินขัน้ตอนอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี:

• สาํหรบักําหนดการวนัเดยีว เลอืกวนัท่ีสาํหรบักําหนดการ
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• สาํหรบักําหนดการท่ีเกิดซํ้า เลอืกวนัแรกของกําหนดการ

• สาํหรบักําหนดการท่ีมวีนัท่ีเริม่ต้นและวนัท่ีสิน้สดุ เลอืกวนัแรกและวนัสดุท้ายของกําหนดการ
ระบบจะรวมวนัท่ีดงักลา่วดว้ย กลา่วคือหากวนัท่ีสิน้สดุเป็นวนัศุกร ์กําหนดการจะรนัจนถึง
เวลาปิดทําการของวนัศุกร์

8 ในสว่นระยะเวลาและความพรอ้มรายวนั กรอกขอ้มูลในฟลิดต่์อไปน้ีใหค้รบถ้วน:

• ระยะเวลาการนัดหมาย: ป้อนจาํนวนเวลาท่ีสถานท่ีต้องการสาํหรบัการนัดหมายแต่ละ
รายการ

• จาํนวนวนัในกาํหนดการ: เลอืกวนัท่ีใชกํ้าหนดการ

9 ในสว่นความพรอ้มรายชัว่โมง: ป้อนขอ้มูลกะ

• สาํหรบั เวลา 1 ป้อน เวลาเริม่ตน้ และ เวลาสิน้สุด ของกะแรกโดยใชเ้วลาในเมนูแบบดรอ
ปดาวน์ (สาํหรบัความพรอ้ม 24 ชัว่โมง เลอืก 12:00 am สาํหรบั เวลาเริม่ตน้ และ เวลาสิน้
สุด) ใน การนัดหมายพรอ้มกนั ป้อนจาํนวนการนัดหมายพรอ้มกันท่ีสถานท่ีสามารถรองรบั
ไดใ้นระหวา่งกะ ตัวอยา่งเชน่ หากสถานท่ีมพียาบาลหรอืเจา้หน้าท่ีเทคนิค 3 คน ทํางานใน
ระหวา่งกะโดยสามารถดาํเนินการนัดหมายไดพ้รอ้มกัน คณุสามารถป้อน 3

• สาํหรบั เวลา 2 ป้อนขอ้มูลฟลิดท่ี์เหมาะสมสาํหรบักะท่ี 2 (หากต้องการ)
หากคณุป้อนค่าสาํหรบั เวลา 2 ระบบจะเพิม่แถวโดยอัตโนมติัสาํหรบั เวลา 3 คณุสามารถ
เพิม่รายละเอียดสาํหรบักะถัดไปได ้หากต้องการ (หรอืเลอืก X ท่ีท้ายแถวเพื่อลบกะ) คณุต้อง
กรอกรายละเอียดกะตามลาํดบัเน่ืองจากเวลาสิน้สดุกะจะกําหนดเวลาเริม่ต้นท่ีคณุเหน็สาํหรบั
กะถัดไป

• คณุสามารถกรอกขอ้มูลรายละเอียดสาํหรบักะไดไ้มเ่กิน 4 กะ (เวลา 4)

10 เลอืก แสดงตวัอย่างกาํหนดการ เพื่อเปิดเพจแสดงตัวอยา่งกําหนดการ

หมายเหตุ:

หากกําหนดการคาบเก่ียวกับกําหนดการอ่ืน คําเตือนจะปรากฏท่ีดา้นบนสดุของเพจ
หากคณุขา้มฟลิดท่ี์ต้องระบุไป คณุจะเหน็ขอ้ความแสดงขอ้ผิดพลาด เลื่อนขึ้นและ
ทําการแก้ไขท่ีจาํเป็นในฟลิดท่ี์เหมาะสม แลว้เลอืก แสดงตวัอย่างกาํหนดการ อีกครัง้

11 ตรวจสอบกําหนดการในปฏิทิน

12 ดาํเนินขัน้ตอนอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี:

• หากกําหนดการถกูต้อง เลอืก จดัทํากาํหนดการ

• หากคณุต้องการเปลีย่นแปลงกําหนดการ เลอืก ยอ้นกลบั จากดา้นบนซา้ยของเพจและแก้ไข
ท่ีจาํเป็น

วางกําหนดการการนัดหมายสาํหรบัผูป้ว่ย
หากแต่ละคนต้องการใหว้างกําหนดการการนัดหมายสาํหรบัตนเอง ผู้ดแูลระบบหรอืเจา้หน้าท่ีบรกิาร
ชว่ยเหลอืทางโทรศัพท์สามารถวางกําหนดการได ้อยา่งไรก็ตาม สถานท่ีท่ีเลอืกไวส้าํหรบัการนัดหมาย
ต้องรวมกําหนดการอยูแ่ลว้

โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับการจดัทํากําหนดการใน จดัทํากําหนดการสาํหรบัสถานท่ี

ในการวางกําหนดการการนัดหมายสาํหรบัผู้ป่วย ใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 เลอืก นัดหมาย จากแท็บหน้าแรก การดาํเนินการน้ีจะเปิดเพจนัดหมาย

บท 3
วางกาํหนดการการนัดหมายสาํหรบัผูป่้วย
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2 เลอืกประเภทการนัดหมายท่ีต้องการ ตัวอยา่งเชน่ เลอืก ฉีดวคัซีน COVID-19 เข็มท่ี #1 หรอื ฉีด
วคัซีน COVID-19 เข็มท่ี #2

3 ในฟลิดก์ารค้นหา คาํหลกั ป้อนรหสัไปรษณียห์รอืชื่อท้ังหมดหรอืบางสว่นของสถานท่ีท่ีคณุต้องการการ
นัดหมาย ระบบจะแสดงลสิต์สถานท่ีท่ีตรงกับคําหลกัของคณุ นอกจากน้ี สถานท่ีจะระบุการเปิดครัง้ถัดไปท่ี
ม ีเลอืกสถานท่ีท่ีเหมาะสมสาํหรบัผู้ป่วย

4 เลื่อนเพจลงมาท่ีปฏิทิน คงวนัท่ีดฟีอลต์ท่ีเลอืกไวห้รอืเลอืกวนัท่ีอ่ืน

5 เลอืก เชา้ หรอื บ่าย และเลอืกชว่งเวลาสาํหรบัการนัดหมาย

6 เลอืก ถดัไป คณุจะเหน็รายละเอียดการนัดหมายท่ีคณุเพิง่ป้อน (ประเภทการนัดหมาย สถานท่ี และวนัท่ี
และเวลา)

7 ในสว่น รายละเอียดผูป่้วย ป้อนขอ้มูลฟลิดท่ี์เหมาะสม ตัวอยา่งเชน่:

• ช่ือ, ช่ือกลาง (เลอืกระบุได)้ และ นามสกลุ

• วนัเกิด (DD/MM/YYYY)

• วิธีการติดต่อ (อีเมล,์ ขอ้ความ, โทรศพัท ์หรอื ไม่มีขอ้มูลติดต่อ)

• อีเมล,์ โทรศพัทมื์อถือ หรอื โทรศพัท ์(ขึ้นอยูกั่บวธิกีารติดต่อท่ีเลอืก)

• ประเภทการประกนั

• เลขท่ีประกนั

• เพศโดยลกัษณะ

• เพศสภาพ

• เชือ้ชาติ

• ชาติพนัธุ ์

• สถานะดัง้เดิม

• ท่ีอยู่ท่ีพํานักอาศยั

• เขต

• เมือง

• รหสัไปรษณีย ์

8 เลอืก นัดหมาย คณุจะเหน็ขอ้ความ "นัดหมายแลว้" ในแบนเนอร์

ผู้ป่วยท่ีมรีายละเอียดการติดต่อจะไดร้บัอีเมลห์รอืขอ้ความสาํหรบัรบัรหสัการตรวจสอบ ผู้ป่วยจะใชร้หสัน้ีเพื่อ
ตรวจสอบการลงทะเบยีนในระบบ เมื่อป้อนรหสัแลว้ คณุสามารถเขา้ใชก้ารสาํรวจ (หากม)ี รายละเอียดโปรไฟล์
คิวอารโ์ค้ด และรายละเอียดการนัดหมาย
ครัง้ถัดไปท่ีคณุแสดงการนัดหมาย คณุสามารถค้นหาผู้ป่วยท่ีคณุป้อนและดกูารนัดหมายได ้ผู้ป่วยท่ีไมไ่ดต้รวจ
สอบ บญัชจีะแสดงรายการพรอ้มป้ายกํากับ UNVERIFIED

วางกําหนดการระยะเวลาปิดของสถานท่ี
คณุอาจต้องปิดกําหนดการของสถานท่ีสาํหรบัวนัหยุดหรอืเหตกุารณ์อ่ืน ในการดาํเนินการดงักลา่ว ใหค้ณุจดั
ทํากําหนดการปิดสาํหรบัเวลาท่ีคณุต้องการใหปิ้ดสถานท่ี กําหนดการปิดจะแก้ไขกําหนดการปัจจุบนัของคณุ

ผู้ดแูลระบบหรอืผู้ดแูลระบบของสถานท่ีจะดาํเนินการงานน้ี

ในการจดัทําระยะเวลาปิดสาํหรบักําหนดการ ใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 เลอืก สถานท่ี จากแท็บหน้าแรก

บท 3
วางกาํหนดการระยะเวลาปิดของสถานที่
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2 ในลสิต์สถานท่ี เลอืกชื่อสถานท่ีท่ีต้องการระยะเวลาปิด

เคล็ดลบั:

ในการค้นหาสถานท่ี ใชฟ้ลิเตอรท์างซา้ยและชอ่งการค้นหาเหนือลสิต์สถานท่ี

3 เลอืก จดัการกาํหนดการ

4 เลอืก วางกาํหนดการปิด.

5 ป้อนชื่อสาํหรบัการปิด

ตัวอยา่งเชน่ วนัขึ้นปีใหม่

6 เลอืกวา่ปิด 1 วนัหรอืมากกวา่ 1 วนั

7 ดาํเนินงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี:

• สาํหรบัการปิดวนัเดยีว ใหเ้ลอืกวนัท่ี

• สาํหรบัการปิดหลายวนั ใหเ้ลอืกวนัท่ีเริม่ต้นและวนัท่ีสิน้สดุ ระบบจะรวมวนัท่ีดงักลา่วดว้ย
กลา่วคือหากวนัท่ีสิน้สดุเป็นวนัศุกร ์การปิดจะมผีลจนถึงเวลาปิดทําการของวนัศุกรด์งักลา่ว

8 เลอืก แสดงตวัอย่างกาํหนดการ

9 ตรวจสอบกําหนดการในปฏิทิน

10 ดาํเนินขัน้ตอนอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี:

• หากกําหนดการถกูต้อง เลอืก จดัทํากาํหนดการ

• หากคณุต้องการเปลีย่นแปลงกําหนดการ เลอืก ยอ้นกลบั จากดา้นบนของเพจและแก้ไข

ล้างกําหนดการสาํหรบัสถานท่ี
หากสถานท่ีจาํเป็นต้องปิดโดยไมค่าดหมายหรอืไมส่ามารถดาํเนินการตามการนัดหมายท่ีวางกําหนดการ
ไวไ้ด ้คณุสามารถลา้งกําหนดการโดยไมต้่องอัปเดตกําหนดการแต่ละวนัตามปกติท่ีสถานท่ีใชไ้ด ้คณุ
สามารถลา้งกําหนดการเป็นชัว่โมง, ท้ังวนั, หลายวนั หรอืระยะเวลาเดยีวกันหลายวนัได้

ผู้ดแูลระบบหรอืผู้ดแูลระบบของสถานท่ีจะดาํเนินการงานน้ี

ในการลา้งระยะเวลาภายในกําหนดการ ใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 เลอืก สถานท่ี จากแท็บหน้าแรก

2 ในลสิต์สถานท่ี คลกิชื่อของสถานท่ีท่ีต้องการใหล้า้งขอ้มูลเวลาจากกําหนดการ

เคล็ดลบั:

เพื่อใหค้้นหาสถานท่ีไดง่้ายยิง่ขึ้น ใชฟ้ลิเตอรท์างซา้ยและชอ่งการค้นหาเหนือลสิต์สถาน
ท่ี

3 เลอืก จดัการกาํหนดการ

4 เลอืก ลา้งกาํหนดการหรอืลดจาํนวน

5 ในไดอะลอ็กบอ็กซ ์ตัวเลอืกกําหนดการพเิศษ เลอืก ลา้งการนัดหมาย

6 ดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี:

บท 3
ลา้งกาํหนดการสาํหรบัสถานที่
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• หากคณุเลอืก วนัเดียว เลอืกไอคอนปฏิทินและเลอืกวนัท่ี

• หากคณุเลอืก หลายวนั เลอืกไอคอนปฏิทินเพื่อต้ังค่าวนัท่ีเริม่ต้นและสิน้สดุ ระบบจะรวมวนัท่ีดงักลา่ว
ดว้ย หากวนัท่ีสิน้สดุเป็นวนัศุกร ์กําหนดการท่ีลา้งจะมผีลจนถึงเวลาปิดทําการของวนัศุกร์

7 เลอืกเวลาเริม่ต้นและสิน้สดุสาํหรบักําหนดการท่ีลา้งโดยใชเ้มนูแบบดรอปดาวน์ เวลาเริม่ตน้ และ เวลาสิน้
สุด

8 คลกิ ลา้งการนัดหมาย

ลดจาํนวนการนัดหมายในสถานท่ี
หากพนักงานไมอ่ยูใ่นชว่งเวลาหน่ึง เชน่ เน่ืองจากความเจบ็ป่วยหรอืการหยุดพกัผ่อน คณุสามารถลดจาํนวน
ชว่งเวลาการนัดหมายท่ีเกิดขึ้นพรอ้มกันได ้คณุสามารถลดจาํนวนสาํหรบั 1 วนัโดยไมต้่องอัปเดตกําหนดการ
แต่ละวนัตามปกติท่ีสถานท่ีใช้

ผู้ดแูลระบบหรอืผู้ดแูลระบบของสถานท่ีจะดาํเนินการงานน้ี

ในการลดจาํนวนการนัดหมายในสถานท่ี ใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 เลอืก สถานท่ี จากแท็บหน้าแรก

2 ในลสิต์สถานท่ี คลกิชื่อของสถานท่ีท่ีต้องการใหล้า้งขอ้มูลเวลาจากกําหนดการ

เคล็ดลบั:

เพื่อใหค้้นหาสถานท่ีไดง่้ายยิง่ขึ้น ใชฟ้ลิเตอรท์างซา้ยและชอ่งการค้นหาเหนือลสิต์สถานท่ี

3 เลอืก ลา้งกาํหนดการหรอืลดจาํนวน

4 ในไดอะลอ็กบอ็กซ ์ตัวเลอืกกําหนดการพเิศษ เลอืก ลดการนัดหมายท่ีเกิดขึน้พรอ้มกนั

5 เลอืกไอคอนปฏิทินเพื่อเลอืกวนัท่ีสาํหรบัจาํนวนท่ีลด

6 เลอืก ลดจาํนวน

บท 3
ลดจาํนวนการนัดหมายในสถานที่
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สว่น II
งานเชค็อิน

งานเชค็อินรวมถึงการจดัทําการนัดหมายแบบวอลก์อินและการเชค็อินผู้ป่วยเมื่อมาถึงตามการนัดหมาย



4
จดัการการนัดหมาย

ผู้ดแูลระบบและเจา้หน้าท่ีเชค็อินสามารถดกูารนัดหมายท้ังหมด จดัทําการนัดหมายแบบวอลก์อิน และยกเลกิ
การนัดหมายได ้ผู้ใช ้Oracle Health Management System ท้ังหมดสามารถแก้ไขรายละเอียดผู้ป่วยได้

ขอ้มูลผูป้ว่ย
เมื่อผู้ป่วยลงทะเบยีนกับ Oracle Health Management System ดว้ยตนเองหรอืผ่านการนัดหมายแบบวอล์
กอิน ผู้ป่วยจะต้องใหข้อ้มูลสว่นบุคคลเบื้องต้น เชน่ ชื่อ ท่ีอยูท่ี่พาํนักอาศัย และท่ีอยูอี่เมล ์และอาจใหร้าย
ละเอียดเก่ียวกับภาษา เพศ และเชื้อชาติ นอกจากน้ี คณุสามารถเลอืกรวบรวมขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรเ์พื่อ
เหตผุลดา้นสาธารณสขุ

ตัวอยา่งเชน่ ผู้ป่วยท้ังหมดต้องใหข้อ้มูลต่อไปน้ี:

• ชื่อ

• นามสกลุ

• ขอ้มูลการติดต่อ (ท่ีอยูอี่เมล,์ SMS [หมายเลขสาํหรบัการสง่ขอ้ความ] หรอืไมม่ขีอ้มูลติดต่อ)

• ท่ีอยูท่ี่บา้น/ท่ีอยูท่ี่พาํนักอาศัย

ผู้ป่วยสามารถเลอืกใหข้อ้มูลเพิม่เติมต่อไปน้ีได:้

• ชื่อกลาง

• ภาษา

• โซนเวลา

แต่ละหน่วยงานสามารถกําหนดใหฟ้ลิดต่์อไปน้ีเป็นฟลิดท่ี์ต้องระบุหรอืเลอืกระบุได:้

• เพศโดยลกัษณะ

• เพศสภาพ

• เชื้อชาติ

• ชาติพนัธุ์

ดกํูาหนดการของการนัดหมาย
ผู้ดแูลระบบ เจา้หน้าท่ีเชค็อิน และบุคลากรทางการแพทยส์ามารถตรวจสอบกําหนดการของการนัดหมายสาํหรบั
วนัเดยีวกันหรอืในอนาคตได้

ในการดกํูาหนดการของการนัดหมาย ใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 เลอืกแท็บ กาํหนดการ จากแบนเนอร์

2 ดาํเนินงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี:

• ในสว่นการนัดหมายของวนัน้ี ตรวจสอบลสิต์การนัดหมายสาํหรบัวนัดงักลา่ว

• ในสว่นดาํเนินการวนัน้ี ตรวจสอบลสิต์ผู้ป่วยท่ีเสรจ็สิน้การนัดหมายวนัน้ีแลว้

• ในสว่นการนัดหมายท่ีจะเกิดขึ้น ตรวจสอบลสิต์การนัดหมายท่ีจะเกิดขึ้นสาํหรบัสถานท่ีของคณุ
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3 เมื่อดาํเนินการเสรจ็แลว้ เลอืกแท็บ หนา้แรก เพื่อเปิดเพจหน้าแรก

เชค็อินผูป้ว่ย
เมื่อผู้ป่วยมาถึงตามการนัดหมาย เจา้หน้าท่ีเชค็อิน (หรอืบุคลากรทางการแพทย)์ จะตรวจสอบขอ้มูล
ของบุคคลโดยขอดขูอ้ความยนืยนัการนัดหมาย ผู้ป่วยสามารถแสดงขอ้ความยนืยนัในแอปพลเิคชนั
อีเมลจ์ากสมารท์โฟนหรอืสาํเนารายละเอียดการนัดหมายท่ีพมิพอ์อกมา

หากผู้ป่วยไมม่กีารนัดหมาย ใหถื้อวา่บุคคลน้ันเป็นผู้ป่วยแบบวอลก์อิน หากผู้ป่วยยงัไมไ่ดล้งทะเบยีน
คณุต้องลงทะเบยีนผู้ป่วย โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมท่ี จดัทําการนัดหมายแบบวอลก์อิน

ในการเชค็อินผู้ป่วย ใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 เลอืก เช็คอินการนัดหมาย จากแท็บหน้าแรก

2 หากระบบของคณุมสีถานท่ีมากกวา่ 1 แหง่ ใหเ้ลอืกสถานท่ีท่ีคณุต้องการเชค็อินผู้ป่วยและเลอืก
ตัง้คา่สถานท่ี

3 หากยงัไมไ่ดด้าํเนินการ โปรดขอใหผู้้ป่วยแสดงขอ้ความยนืยนัแก่คณุ ผู้ป่วยอาจแสดงขอ้ความน้ี
แก่คณุโดยเปิดอีเมลย์นืยนัจากสมารท์โฟนหรอืโดยการแสดงสาํเนาขอ้ความยนืยนัท่ีพมิพอ์อกมา
เมื่อคณุเหน็ขอ้ความยนืยนัแลว้ ใหด้าํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี:

• สแกนคิวอารโ์ค้ดท่ีแสดงในอีเมลย์นืยนั

• ป้อนรหสัท่ีแสดงในอีเมลย์นืยนัและเลอืก คน้หาการนัดหมาย

4 เลอืก ดําเนินการเช็คอินใหเ้สร็จสมบูรณ ์เพื่อเชค็อินผู้ป่วยและเพิม่บุคคลน้ันในคิว

บุคลากรทางการแพทยจ์ะใชคิ้วเพื่อเรยีกผู้ป่วยทีละคนเมื่อพรอ้มท่ีจะฉีดวคัซนีหรอืตรวจหาเชื้อ

แก้ไขรายละเอียดผูป้ว่ย
เมื่อผู้ป่วยมาถึงตามการนัดหมาย เจา้หน้าท่ีเชค็อิน บุคลากรทางการแพทย ์หรอืผู้ใหบ้รกิารชว่ยเหลอื
ทางโทรศัพท์อาจต้องแก้ไขรายละเอียดบางอยา่งของผู้ป่วย ตัวอยา่งเชน่ คณุอาจต้องอัปเดตท่ีอยูอี่เมล์
หรอืแก้ไขตัวสะกดของชื่อผู้ป่วยก่อนท่ีจะเชค็อินอยา่งเป็นทางการ

ในการแก้ไขรายละเอียดผู้ป่วย ใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 เลอืก เช็คอินการนัดหมาย จากแท็บหน้าแรก

2 หากระบบของคณุมสีถานท่ีมากกวา่ 1 แหง่ ใหเ้ลอืกสถานท่ีท่ีคณุต้องการเชค็อินผู้ป่วยและเลอืก
ตัง้คา่สถานท่ี

3 หากยงัไมไ่ดด้าํเนินการ โปรดขอใหผู้้ป่วยแสดงขอ้ความยนืยนัแก่คณุ ผู้ป่วยอาจแสดงอีเมลย์นืยนั
จากสมารท์โฟน หรอืแสดงสาํเนาขอ้ความยนืยนัท่ีพมิพอ์อกมา เมื่อคณุเหน็ขอ้ความยนืยนัแลว้ ให้
ดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี:

• สแกนคิวอารโ์ค้ดท่ีแสดงในอีเมลย์นืยนั

• ป้อนรหสัท่ีแสดงในอีเมลย์นืยนัและเลอืก คน้หาการนัดหมาย

4 เลอืก ดูประเภทการนัดหมายทัง้หมด จากดา้นลา่งเพจ การดาํเนินการน้ีจะเปิดรายละเอียดผู้
ป่วยและรายละเอียดการนัดหมายท่ีจะเกิดขึ้นและท่ีผ่านมา

5 เลอืก แกไ้ข จากทางขวาของสว่นรายละเอียดผู้ป่วย

6 แก้ไขฟลิดท่ี์จาํเป็น ตัวอยา่งเชน่ คณุสามารถแก้ไขชื่อ วธิกีารติดต่อ วนัเกิด เพศ เพศสภาพ เชื้อ
ชาติ ชาติพนัธุ ์กลุม่ และท่ีอยู่

7 เลอืก อปัเดตผูป่้วย เพื่ออัปเดตรายละเอียดผู้ป่วย

บท 4
เช็คอนิผูป่้วย
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คณุจะเหน็การเปลีย่นแปลงรายละเอียดผู้ป่วยในเพจรายละเอียดการเชค็อิน โปรดดกูารเชค็อินผู้ป่วยใน เชค็อินผู้
ป่วย

จดัทําการนัดหมายแบบวอล์กอิน
หากบุคคลเขา้มาทําการนัดหมายแบบวอลก์อิน ผู้ดแูลระบบหรอืเจา้หน้าท่ีเชค็อินสามารถลงทะเบยีนผู้ป่วยและ
ทําการนัดหมายบุคคลสาํหรบัวนัดงักลา่ว (หากใชไ้ด)้

ขอ้ควรระวงั:

ในการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผู้ป่วยใหค้วามยนิยอมสาํหรบัขัน้ตอนต่างๆ ใหต้รวจสอบขอ้มูลการลง
ทะเบยีนดว้ยวาจากับผู้ป่วยแต่ละคนและยนืยนัเหตผุลของการนัดหมาย ตัวอยา่งเชน่ ก่อนท่ีคณุจะ
ต้ังค่าการนัดหมาย ใหย้นืยนัชื่อผู้ป่วย วนัเกิด และประเภทการนัดหมาย (การฉีดวคัซนีหรอืการตรวจ
หาเชื้อ) หากม ีควรใหร้ายละเอียดเก่ียวกับยาท่ีไดร้บัเป็นลายลกัษณ์อักษรแก่ผู้ป่วย (หรอืผู้ดแูล)

ในการจดัทําการนัดหมายแบบวอลก์อิน (สาํหรบัผู้ป่วยปัจจุบนัหรอืผู้ป่วยใหม)่:

1 ในเพจหน้าแรก เลอืก เพ่ิมการนัดหมายแบบวอลก์อิน

2 เลอืกประเภทการนัดหมายท่ีคณุต้องการ (หากคณุพยายามจองประเภทการนัดหมายท่ีจองไวแ้ลว้ก่อนหน้า
น้ี [ตัวอยา่งเชน่ วคัซนีเขม็ท่ี 1] คณุจะเหน็พรอมต์ระบุวา่ผู้ป่วยไดจ้องประเภทการนัดหมายน้ีไวอ้ยูแ่ลว้)

3 ดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: เลอืก ตอนน้ี หากยงัไมไ่ดเ้ลอืก

• เลอืก ตอนน้ี เพื่อจองการนัดหมายทันที

• เลอืก วางกาํหนดการแลว้ เพื่อดลูสิต์เวลาท่ียงัเลอืกไดข้องวนัดงักลา่ว เลอืกเวลาท่ียงัวา่งจากลสิต์

4 ดาํเนินขัน้ตอนอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี:

• หากคณุต้องการลงทะเบยีนผู้ป่วย เลอืก เพ่ิมผูป่้วยใหม่ (หากยงัไมไ่ดเ้ลอืก) และป้อนขอ้มูลฟลิดท่ี์
เหมาะสม (ตัวอยา่งเชน่ ชื่อผู้ป่วย, วธิติีดต่อ, ท่ีอยูอี่เมล,์ วนัเกิด, ID การประกัน และเพศ)

• หากลงทะเบยีนผู้ป่วยแลว้ เลอืก เลือกผูป่้วยปัจจบุนั แลว้เลอืก เลือกผูป่้วย เพื่อเลอืกผู้ป่วยจา
กลสิต์ผู้ป่วยท่ีลงทะเบยีน คณุสามารถค้นหาผู้ป่วยตามชื่อ วนัเกิด หรอื ID ท่ีไมซ่ํ้ากัน (ระบุผ่านการ
สแกนคิวอารโ์ค้ด) หากคณุเลอืกผู้ป่วยไมถ่กูต้อง เลอืก เปล่ียนผูป่้วย เพื่อเลอืกผู้ป่วยคนอ่ืน

หมายเหตุ:

เมื่อเพิม่ผู้ป่วยใหมห่รอืเพิม่ผู้ป่วยปัจจุบนั คณุจะเหน็หมายเลข ID ท่ีไมซ่ํ้ากันของผู้ป่วย
สาํหรบัผู้ป่วยท่ีไมไ่ดใ้ชส้มารท์โฟนหรอือีเมล ์คณุสามารถแจง้ ID ท่ีไมซ่ํ้ากันแก่ผู้ป่วยได ้ผู้
ป่วยสามารถใชห้มายเลขดงักลา่วในการจองการนัดหมายในอนาคตได ้(ในการแก้ไขราย
ละเอียดของผู้ป่วยปัจจุบนั เลอืก แกไ้ขผูป่้วย จากสว่นรายละเอียดผู้ป่วย ทําการ
เปลีย่นแปลงท่ีจาํเป็นกับฟลิดต่์างๆ ในเพจแก้ไขผู้ป่วย และเลอืก อปัเดตผูป่้วย)

5 ในการดรูายละเอียดเก่ียวกับขัน้ตอนท่ีผ่านมาของผู้ป่วยปัจจุบนั ใหเ้ลื่อนลงมาท่ีสว่นขัน้ตอนก่อนหน้า
สาํหรบัประเภทการนัดหมายท่ีเลอืก และเลอืก ดูรายละเอียด การดาํเนินการน้ีจะเปิดไดอะลอ็กบอ็กซด์รูาย
ละเอียดขัน้ตอน ซึ่งรวมแท็บ ผลลพัธ,์ ผลิตภณัฑ ์และ การจดัการ เพื่อดรูายละเอียดดงักลา่ว เลอืก
ปิด เมื่อดาํเนินการเสรจ็สิน้

6 ในการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผู้ป่วยใหค้วามยนิยอมสาํหรบัขัน้ตอนต่างๆ ใหต้รวจสอบขอ้มูลการลงทะเบยีน
ดว้ยวาจาและยนืยนัเหตผุลของการนัดหมาย ตัวอยา่งเชน่ ยนืยนัชื่อผู้ป่วย วนัเกิด และประเภทการนัด

บท 4
จดัทาํการนัดหมายแบบวอลก์อนิ
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หมาย (การฉีดวคัซนีหรอืการตรวจหาเชื้อ) หากม ีควรใหร้ายละเอียดเก่ียวกับยาท่ีวางแผนสาํหรบั
การนัดหมายเป็นลายลกัษณ์อักษรแก่ผู้ป่วย (หรอืผู้ดแูล)

หมายเหตุ:

ใหเ้วลาผู้ป่วยตรวจสอบขอ้มูลและตอบคําถาม

7 หากผู้ป่วย (หรอืผู้ดแูล) อนุมติัขอ้มูล ใหเ้ลอืกชอ่งทําเครื่องหมาย ใหค้วามยินยอม ในสว่นความ
ยนิยอม

8 ในฟลิด ์ใหค้วามยินยอมโดย เลอืก ผูป่้วย หรอื พ่อแม่/ผูป้กครอง โดยขึ้นอยูกั่บผู้ท่ีใหค้วาม
ยนิยอมดว้ยวาจา

9 เลอืก เช็คอิน เพื่อลงทะเบยีนผู้ป่วย จดัทําการนัดหมาย และเพิม่ในคิวผู้ป่วย

ในการดลูสิต์ผู้ป่วยในคิว ใหเ้ลื่อนมาท่ีดา้นลา่งของเพจและเลอืก ดูคิวผูป่้วย

ยกเลิกการนัดหมาย
หากผู้ป่วยไมส่ามารถมาตามการนัดหมายได ้ผู้ป่วยสามารถยกเลกิการนัดหมายดว้ยตนเองผ่าน
ขอ้ความท่ีไดร้บัเมื่อจองการนัดหมาย หรอืเจา้หน้าท่ีเชค็อินหรอืผู้ดแูลระบบสามารถยกเลกิการนัดหมาย
สาํหรบัผู้ป่วยได้

ในการยกเลกิการนัดหมาย ใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 เลอืกแท็บ กาํหนดการ จากแบนเนอร์

2 ในสว่นการนัดหมายของวนัน้ี ค้นหาชื่อของบุคคลท่ีมกีารนัดหมายท่ีคณุต้องการยกเลกิ ทางขวา
ของชื่อ เลอืก เช็คอิน

3 เลื่อนไปท่ีดา้นลา่งเพจ และเลอืก ยกเลิกการนัดหมาย

4 ตรวจสอบรายละเอียดในเพจและเลอืกเหตผุลท่ียกเลกิ

5 เลอืก ยกเลิกการนัดหมาย เพื่อยกเลกิการนัดหมาย

บท 4
ยกเลกิการนัดหมาย
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สว่น III
งานสาธารณสขุ

งานสาธารณสขุไดแ้ก่ การเรยีกผู้ป่วยจากคิว การฉีดวคัซนีหรอืตรวจหาเชื้อใหผู้้ป่วย และการดาํเนินงานระเบยีน



5
พบผูป้ว่ยท่ีลงทะเบยีน

เมื่อพรอ้มท่ีจะพบผู้ป่วย บุคลากรทางการแพทยจ์ะตรวจสอบคิวผู้ป่วย เรยีกผู้ป่วยเขา้พบ ทําการฉีดวคัซนีหรอื
ตรวจหาเชื้อ และใหข้อ้มูลท่ีจาํเป็นเก่ียวกับการนัดหมาย

ดคิูวผูป้ว่ย
คิวแสดงผู้ป่วยท้ังหมดท่ีเชค็อินกับเจา้หน้าท่ี เมื่อพรอ้มแลว้ บุคลากรทางการแพทยส์ามารถเรยีกผู้ป่วยเขา้ไป
เพื่อฉีดวคัซนีหรอืตรวจหาเชื้อ

ในการดลูสิต์ผู้ป่วยท่ีเชค็อิน ใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 ดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี ท้ังน้ีขึ้นอยูกั่บบทบาทของคณุ:

• หากเขา้สูร่ะบบเป็นบุคลากรทางการแพทย ์เลอืกแท็บ คิวผูป่้วย จากแบนเนอร ์หรอื ดูคิวผูป่้วย จาก
แท็บหน้าแรก

• หากเขา้สูร่ะบบเป็นผู้ดแูลระบบ เลอืกแท็บ สถานท่ี จากแบนเนอร ์เลอืกสถานท่ี เลอืก เช็คอินผูป่้วย
และเลอืกแท็บ คิวผูป่้วย หรอื ดูคิวผูป่้วย จากแท็บหน้าแรก

2 เลอืก รเีฟรชทนัที เพื่อตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุเหน็ลสิต์ลา่สดุในคิว

3 หากจาํเป็น ใหป้้อนชื่อหรอืรหสัยนืยนัของผู้ป่วยในฟลิดก์ารค้นหาเพื่อค้นหาผู้ป่วยในลสิต์

โปรดดขูอ้มูลเก่ียวกับการดาํเนินการนัดหมายใน ดาํเนินการนัดหมาย

ดําเนินการนัดหมาย
บุคลากรทางการแพทยจ์ะดาํเนินการนัดหมายโดยการฉีดวคัซนีหรอืตรวจหาเชื้อ ผู้ดแูลระบบ Oracle Health
Management System หรอืบุคลากรทางการแพทยจ์ะบนัทึกขัน้ตอนเพื่อดาํเนินการ

ในการฉีดวคัซนีหรอืตรวจหาเชื้อและดาํเนินการเก่ียวกับรายละเอียดการนัดหมาย ใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 เลอืกแท็บ คิวผูป่้วย จากแบนเนอร์

2 เลอืกระบุได:้ หากสถานท่ีของคณุมบุีคลากรทางการแพทยห์ลายคน ใหเ้ลอืก รเีฟรชทนัที เพื่อใหแ้น่ใจวา่
คณุไมไ่ดเ้รยีกผู้ป่วยท่ีเขา้พบบุคลากรทางการแพทยอี์กคนหน่ึงแลว้

3 เลอืก เรยีกผูป่้วย สาํหรบับุคคลแรกท่ีแสดงในคิว และเรยีกผู้ป่วยเขา้พบจากหอ้งพกัรอ

4 ในไดอะลอ็กบอ็กซ ์เรยีกผู้ป่วย ใหย้นืยนัชื่อผู้ป่วยและเลอืก เรยีกผูป่้วย เพื่อเปิดวซิารด์ดาํเนินการกับผู้
ป่วย

5 ตรวจสอบขอ้มูลสว่นบุคคลของผู้ป่วยกับผู้ป่วย ยนืยนัชื่อผู้ป่วย เหตผุลท่ีนัดหมาย ขัน้ตอนท่ีบนัทึก (หาก
ม)ี และการตอบกลบัแบบสาํรวจ (หากม)ี

6 หากคณุลอ็กอินในฐานะผู้ดแูลระบบ (ของระบบหรอืสถานท่ี) ใหเ้ลอืกชื่อและอาชพีของบุคคลท่ีฉีดวคัซนีให้
จากเมนูแบบดรอปดาวน์ ผูฉี้ดวคัซีน (ผู้ใชท่ี้ลอ็กอินในฐานะบุคลากรทางการแพทยจ์ะไมเ่หน็ฟลิดน้ี์)

7 ในฐานะท่ีเป็นบุคลากรทางการแพทย ์ใหฉี้ดวคัซนีหรอืตรวจหาเชื้อผู้ป่วย

8 เลอืก ถดัไป เพื่อเปิดเพจท่ีสองของวซิารด์ดาํเนินการกับผู้ป่วย

9 ระบุรายละเอียดในฟลิดท่ี์คณุเหน็เพื่อบนัทึกขัน้ตอน (การเปลีย่นแปลงฟลิดข์ึ้นอยูกั่บการกําหนดค่าระบบ
ของคณุ) ตัวอยา่งเชน่ คณุอาจเหน็ฟลิดท่ี์คลา้ยกับรายการต่อไปน้ีเพื่อฉีดวคัซนี:
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• ผลลพัธข์ัน้ตอน (ต้องระบุ): เลอืก ฉีดแลว้ (บนัทึกรายละเอียดวา่ฉีดวคัซนีหรอืตรวจหาเชื้อ
แลว้), ฉีดแลว้โดยมีการสูญเสีย (บนัทึกรายละเอียดเก่ียวกับเหตผุลท่ีไมไ่ดใ้ชว้คัซนีเพิม่
เติม), รายงานดว้ยตนเอง (บนัทึกขัน้ตอนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเกิดขึ้นก่อนการนัดหมาย), ไม่
สามารถฉีด (บนัทึกเหตผุลท่ีผู้ป่วยไมไ่ดร้บัวคัซนีหรอืตรวจหาเชื้อ)

• หมายเหตุ: เพิม่หมายเหตเุก่ียวกับผู้ป่วยหรอืการนัดหมาย

• ประเภทขัน้ตอน: เลือกวคัซีน หรอื การตรวจหาเชือ้

• ช่ือผูผ้ลิต: เลอืกชื่อของผู้ผลติสาํหรบัผลติภัณฑ์และโรคท่ีป้องกัน ตัวเลอืกน้ีจะป็อปปูเลท
ฟลิด ์ช่ือผลิตภณัฑ ์และ ช่ือโรค โดยอัตโนมติั

• โดส: เลอืก โดสท่ี 1, โดสท่ี 2 หรอื โดสท่ี 3

• โดส (ต้องระบุ): ป้อนจาํนวนโดสเป็นหน่วยมลิลลิติร (ML)

• หมายเลขล็อต (ต้องระบุ): ป้อนหมายเลขลอ็ตของวคัซนี

• วนัท่ีหมดอายุของล็อต (ต้องระบุ): เลอืกไอคอนปฏิทินเพื่อเลอืกเดอืน วนั และปีท่ีหมดอายุ
ของวคัซนี ใชล้กูศรชีไ้ปทางซา้ยและขวาท่ีดา้นบนของปฏิทินเพื่อเลื่อนปีและเดอืนยอ้นกลบั
หรอืไปขา้งหน้า

• วนัท่ีผลิต: เลอืกไอคอนปฏิทินเพื่อเลอืกเดอืน ปี และวนัท่ีผลติวคัซนี

• ช่องทางนําวคัซีนเขา้สู่รา่งกาย: เลอืกวธิท่ีีคณุจะฉีดวคัซนีหรอืตรวจหาเชื้อ คณุสามารถ
เลอืก การฉีดเขา้ชัน้กลา้มเน้ือ การพ่นเขา้ทางจมูก การฉีดเขา้ใตช้ัน้ผิวหนัง การรบั
ประทาน หรอืการฉีดเขา้ในหนัง

• บรเิวณท่ีฉีด (ต้องระบุ--เฉพาะสาํหรบัการฉีดเขา้ชัน้กลา้มเน้ือ การฉีดเขา้ใต้ชัน้ผิวหนัง หรอื
การฉีดเขา้ในหนังเท่าน้ัน): เลอืกตําแหน่งทางขวาหรอืทางซา้ยของรา่งกายท่ีคณุจะใหว้คัซนี
เขา้สูร่า่งกายผู้ป่วย

• เปล่ียนวนัท่ีและเวลาท่ีฉีด: เลอืกชอ่งทําเครื่องหมายเพื่อยนืยนัวา่คณุต้องการเปลีย่นวนัท่ี
และเวลาท่ีผู้ป่วยไดร้บัวคัซนีหรอืตรวจหาเชื้อ มฉิะน้ัน ระบบจะกําหนดค่าดฟีอลต์เป็นวนัท่ีและ
เวลาปัจจุบนั

• วนัท่ีและเวลาท่ีฉีด: หากคณุเลอืกชอ่งทําเครื่องหมาย เปล่ียนวนัท่ีและเวลาท่ีฉีด คณุจะ
เหน็ฟลิดน้ี์ เลอืกไอคอนปฏิทินเพื่อบนัทึกเดอืน วนั และปีท่ีผู้ป่วยไดร้บัวคัซนีหรอืตรวจหาเชื้อ
ใต้ปฏิทิน เลอืกชัว่โมงและนาทีของขัน้ตอนจากเมนูแบบดรอปดาวน์ แลว้เลอืก AM หรอื PM
(ในการป้อนวนัท่ีและเวลาปัจจุบนั คลกิ วนัน้ี แทนการเลอืกวนัท่ีและเวลา) เลอืก ปิด เมื่อ
ดาํเนินการเสรจ็สิน้

• เอกสารขอ้มูลการฉีดวคัซีนท่ีให:้ เลอืกชอ่งทําเครื่องหมายเพื่อยนืยนัวา่คณุใหเ้อกสาร
พรอ้มขอ้มูลเก่ียวกับการฉีดวคัซนีหรอืการตรวจหาเชื้อแก่ผู้ป่วยแลว้ อาจมรีายละเอียดเก่ียว
กับวคัซนีและผลขา้งเคียง (หากม)ี

10 หากจาํเป็น ใหบ้นัทึกขัน้ตอนเพิม่เติมโดยเลอืก เพ่ิมขัน้ตอนอ่ืน และกรอกขอ้มูลในฟลิดข์องขัน้
ตอนดงักลา่วใหค้รบถ้วน

11 เลอืก ถดัไป เมื่อดาํเนินการเรยีบรอ้ยแลว้

12 ตรวจสอบรายละเอียดท่ีคณุบนัทึกไวส้าํหรบัขัน้ตอนอยา่งน้อยหน่ึงรายการ

13 เลอืก ดําเนินการกบัผูป่้วย เพื่อดาํเนินการนัดหมายใหเ้สรจ็สมบูรณ์

ในการเรยีกผู้ป่วยคนถัดไปหรอืดคิูว เลอืก เรยีกบุคคลอ่ืนจากคิว

บท 5
ดาํเนินการนัดหมาย
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สว่น IV
งานผูป้ว่ย

เมื่อผู้ป่วยไดร้บัวคัซนีแลว้ ผู้ป่วยสามารถเขา้รว่มการสาํรวจ (รายวนั, รายสปัดาห ์หรอืรายเดอืน) เพื่อรายงาน
สขุภาพและอาการไมพ่งึประสงค์ของตน



6
ลงทะเบยีนการนัดหมาย

เมื่อคณุลงทะเบยีนกับพอรทั์ลผู้ป่วยใน Oracle Health Management System แลว้ คณุสามารถวาง
กําหนดการการนัดหมายของตัวเองได ้นอกจากน้ี คณุยงัสามารถเขา้รว่มการสาํรวจหลงัจากไดร้บัวคัซนีเพื่อ
รายงานอาการไมพ่งึประสงค์ (หากม)ี ไดด้ว้ย

ลงทะเบยีนกับพอรทั์ลผูป้ว่ยใน Oracle Health Management
System

เมื่อลงทะเบยีนพอรทั์ลผู้ป่วย คณุต้องใชท่ี้อยูอี่เมลห์รอืหมายเลขโทรศัพท์มอืถือท่ีคณุสามารถเขา้ถึงได ้ในการ
ตรวจสอบรายละเอียดบญัชขีองคณุ คณุจะไดร้บัอีเมลห์รอืขอ้ความพรอ้มรหสั เมื่อตรวจสอบแลว้ คณุสามารถ
จองการนัดหมายดว้ยตนเองได ้(และเขา้รว่มการสาํรวจ หากม)ี

ในการลงทะเบยีนพอรทั์ลผู้ป่วยใน Oracle Health Management System ใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 ในเวบ็เบราเซอร ์ใหน้าวเิกตไปยงัเวบ็ไซต์ของ Oracle Health Management System

2 ตรวจสอบขอ้มูลในเพจและคลกิ ดําเนินการต่อ

3 ป้อนขอ้มูลฟลิดท่ี์เหมาะสม ตัวอยา่งเชน่ คณุจะเหน็ขอ้มูลต่อไปน้ีตามท่ีผู้ดแูลระบบของคณุกําหนดค่าระบบ
ไว:้

• ช่ือ และ นามสกลุ

• ติดต่อฉันผ่าน: เลอืก อีเมล ์เพื่อรบัขอ้ความผ่านอีเมลข์องคณุ หรอื ขอ้ความ เพื่อรบัขอ้ความผ่าน
การรบัสง่ขอ้ความ

• อีเมล ์หรอื โทรศพัทมื์อถือ: ป้อนท่ีอยูอี่เมลข์องคณุหรอืหมายเลขโทรศัพท์มอืถือ (ขึ้นอยูกั่บขอ้มูล
ท่ีคณุเลอืกสาํหรบัการติดต่อท่ีต้องการ)

• ใช่ ฉันตกลงรบัการแจง้จากระบบน้ี (อาจคิดคา่ใชจ้า่ยตามอตัราการรบัส่งขอ้ความและ
การใชข้อ้มูล): เลอืกชอ่งทําเครื่องหมายน้ีเพื่อรบัการแจง้จากพอรทั์ลผู้ป่วย

• วนัเกิด: ใชเ้มนูแบบดรอปดาวน์เพื่อเลอืก เดือน วนั และ ปี

• เพศ: ใชเ้มนูแบบดรอปดาวน์เพื่อเลอืก ผูห้ญิง ผูช้าย อ่ืนๆ หรอื ไม่ตอ้งการระบุ

• รหสัไปรษณีย:์ ป้อนรหสัไปรษณียส์าํหรบัเมอืงท่ีคณุอยู ่(หรอืเทียบเท่า)

4 เลอืก ลงทะเบียน พอรทั์ลผู้ป่วยจะสง่รหสัการตรวจสอบไปยงัท่ีอยูอี่เมลห์รอืหมายเลขโทรศัพท์มอืถือท่ี
คณุป้อน

5 ป้อนรหสัท่ีพอรทั์ลผู้ป่วยสง่ใหค้ณุภายใน 15 นาทีและเลอืก ตรวจสอบ เพื่อเปิดเพจต้อนรบั

หมายเหตุ:

รหสัจะหมดอายุหลงัจากผ่านไป 15 นาที หากรหสัหมดอายุหรอืคณุพยายามป้อนรหสัเกิน
จาํนวนท่ีกําหนด 3 ครัง้ ใหเ้ลอืก ส่งรหสัอีกครัง้ หากคณุป้อนรหสัท่ีไมถ่กูต้องต่อไปและคณุ
ถกูลอ็คไมใ่หเ้ขา้ระบบ ใหร้อประมาณ 4 ชัว่โมงแลว้ลองอีกครัง้ (ระยะเวลาท่ีลอ็คจะแตกต่างกัน
ไปขึ้นอยูกั่บการต้ังค่าระบบของคณุ)

6-1



6 เลอืก ตรวจสอบ

เพจต้อนรบัจะเปิดขึ้นพรอ้มรายละเอียดเก่ียวกับโปรไฟลข์องคณุ, QR โค้ดของคณุ และลสิต์การนัด
หมายท่ีผ่านมาและท่ีจะเกิดขึ้น (หากม)ี ในการสง่รายละเอียดพรอ้ม QR โค้ดไปยงัอีเมลข์องคณุหรอื
ขอ้ความของคณุ ใหเ้ลอืก ส่งถึงฉัน ใต้รหสั คณุสามารถใชข้อ้มูลน้ีเพื่อระบุตัวคณุเองเมื่อคณุเชค็อินใน
การนัดหมายท่ีจะเกิดขึ้น ในการวางกําหนดการการนัดหมายในพอรทั์ลผู้ป่วย โปรดด ูวางกําหนดการ
การนัดหมาย

วางกําหนดการการนัดหมาย
เมื่อคณุลงชื่อและลงทะเบยีนกับ Oracle Health Management System แลว้ คณุสามารถวาง
กําหนดการการนัดหมายของตัวเองไดผ้่านพอรทั์ลผู้ป่วยใน Oracle Health Management System

ในการวางกําหนดการการนัดหมายสาํหรบัตัวเองใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 เขา้สูร่ะบบพอรทั์ลผู้ป่วยและเลอืก วางกาํหนดการการนัดหมาย จากแท็บหน้าแรก

2 เลอืกประเภทการนัดหมายท่ีต้องการ ตัวอยา่งเชน่ เลอืก ฉีดวคัซีน COVID-19 เข็มท่ี #1 หรอื
ฉีดวคัซีน COVID-19 เข็มท่ี #2

3 ในฟลิดก์ารค้นหา คาํหลกั ป้อนชื่อหรอืท่ีอยูท้ั่งหมดหรอืบางสว่นของสถานท่ีท่ีคณุต้องการนัด
หมาย ระบบจะแสดงลสิต์สถานท่ีท่ีตรงกับคําหลกัของคณุ นอกจากน้ี สถานท่ีจะระบุการเปิดครัง้
ถัดไปท่ีม ีเลอืกสถานท่ีท่ีเหมาะสมสาํหรบัคณุ

4 ในปฏิทิน ใหค้งวนัท่ีดฟีอลต์ท่ีเลอืกไวห้รอืเลอืกวนัท่ีอ่ืนสาํหรบัการนัดหมาย

5 เลอืก เชา้ หรอื บ่าย และเลอืกชว่งเวลาสาํหรบัการนัดหมาย คณุจะเหน็รายละเอียดการนัดหมายท่ี
คณุเพิง่ป้อน (ประเภทการนัดหมาย สถานท่ี และวนัท่ีและเวลา)

6 เลอืก ยืนยนัการนัดหมาย คณุจะเหน็ขอ้ความ "นัดหมายแลว้" ในแบนเนอร์

หากคณุมขีอ้มูลการติดต่อ คณุจะไดร้บัอีเมลห์รอืขอ้ความเพื่อรบัรหสัการตรวจสอบ คณุใชร้หสัน้ีเพื่อ
ตรวจสอบการลงทะเบยีนในระบบ เมื่อป้อนรหสัแลว้ คณุสามารถเขา้ใชก้ารสาํรวจ รายละเอียดโปรไฟล์
คิวอารโ์ค้ด และรายละเอียดการนัดหมาย นอกจากน้ี คณุอาจไดร้บัอีเมลท่ี์คณุสามารถพมิพห์รอืบนัทึก
เพื่อตรวจสอบการนัดหมายเมื่อคณุมาถึงสถานท่ีได ้ในการยกเลกิการนัดหมาย เลอืก ยกเลิกการนัด
หมาย ในขอ้ความการยนืยนัของคณุ

บท 6
วางกาํหนดการการนัดหมาย
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7
เขา้รว่มการสาํรวจ

หากเวอรช์นั Oracle Health Management System ของคณุใชก้ารสาํรวจ ผู้ป่วยจะไดร้บัฟอรม์พรอ้มราย
ละเอียดเก่ียวกับวธิเีขา้ใชพ้อรทั์ลผู้ป่วยเพื่อลงทะเบยีนการสาํรวจหลงัไดร้บัวคัซนี เมื่อลงทะเบยีนแลว้ ผู้ป่วยจะ
ไดร้บัการแจง้เตือนเพื่อใหข้อ้มูลลา่สดุเก่ียวกับสขุภาพและรายงานอาการไมพ่งึประสงค์

แบบสาํรวจการตรวจเชค็สขุภาพ
เมื่อผู้ป่วยไดร้บัการฉีดวคัซนีแลว้ บุคลากรทางการแพทยจ์ะใหฟ้อรม์พรอ้มคําแนะนําเก่ียวกับวธิกีารลงทะเบยีน
กับพอรทั์ลผู้ป่วยใน Oracle Health Management System เพื่อทําแบบสาํรวจการตรวจเชค็สขุภาพ การ
สาํรวจจะชว่ยใหบุ้คลากรทางการแพทยท์ราบถึงอาการไมพ่งึประสงค์ท่ีผู้ป่วยพบ

หมายเหตุ:

หากผู้ดแูลระบบของคณุไมร่วมคณุสมบติัการสาํรวจไวเ้มื่อกําหนดค่าระบบกับผู้จดัการ Oracle
Customer Success ผู้ป่วยจะไมต้่องลงทะเบยีนผ่านพอรทั์ลผู้ป่วย หรอืทําแบบสาํรวจการตรวจ
เชค็สขุภาพใหเ้สรจ็สิน้ โปรดดรูายละเอียดเพิม่เติมใน การกําหนดค่าระบบ

เมื่อผู้ป่วยลงทะเบยีนการสาํรวจผ่านพอรทั์ลผู้ป่วยใน Oracle Health Management System ผู้ป่วยจะให้
ขอ้มูลสว่นบุคคลเพื่อระบุและติดต่อ (ตัวอยา่งเชน่ ชื่อ ขอ้มูลการติดต่อ [อีเมลห์รอืสมารท์โฟน] วนัเกิด และ
เพศ)

จากน้ัน พอรทั์ลผู้ป่วยจะใชข้อ้มูลการติดต่อเพื่อสง่ขอ้ความพรอ้มรหสัการตรวจสอบสทิธิใ์หผู้้ป่วย กระบวนการ
น้ีใชก้ารยนืยนัแบบสองขัน้ตอนเพื่อตรวจสอบขอ้มูลผู้ป่วยโดยใชส้ิง่ท่ีผู้ใชท้ราบ (รหสัการตรวจสอบสทิธิ)์ และ
สิง่ท่ีผู้ใชม้ ี(สมารท์โฟน) เมื่อผู้ป่วยป้อนรหสัท่ีอนุมติั ผู้ป่วยจะสามารถทํากระบวนการการลงทะเบยีนใหเ้สรจ็
สมบูรณ์โดยการระบุผู้ผลติวคัซนีและวนัท่ีฉีดวคัซนี

ผู้ป่วยสามารถทําแบบสาํรวจการตรวจเชค็สขุภาพไดทั้นทีหลงัจากลงทะเบยีน หรอืรอจนกวา่จะไดร้บัขอ้ความ
แจง้เตือน (เป็นขอ้ความหรอือีเมล)์

ผู้ป่วยอาจไดร้บัแบบสาํรวจเป็นเวลาหลายวนั หลายสปัดาห ์หรอืหลายเดอืน ความถ่ีจะขึ้นอยูกั่บวธิท่ีีผู้ดแูลระบบ
ของคณุต้ังค่าระบบของคณุ ตัวอยา่งเชน่ กําหนดการการสาํรวจมาตรฐานจะใชค้วามถ่ีท่ีแสดงในตารางต่อไปน้ี

ตาราง 7-1    ความถ่ีของการสํารวจ

วนั คาํอธิบาย
วนัท่ีฉีดวคัซนี ระบบจะสง่แบบสาํรวจเมื่อผู้ป่วยลงทะเบยีนในวนัท่ีฉีดวคัซนี
1 ถึง 6 ระบบจะสง่แบบสาํรวจวนัละครัง้สาํหรบัสปัดาหแ์รกหลงัฉีด

วคัซนี
7 (สปัดาหแ์รก) ระบบจะสง่แบบสาํรวจในวนัท่ี 7 หลงัฉีดวคัซนีโดยใชเ้วลาไม่

เกิน 2 วนัในการทํา (วนัท่ี 7-9)

14, 21, 28, 35 และ 42 (สปัดาหท่ี์ 2 ถึง 6) ระบบจะสง่แบบสาํรวจสปัดาหล์ะครัง้ในวนัท่ีแสดงหลงัจาก
ฉีดวคัซนีโดยใชเ้วลาไมเ่กิน 6 วนัในการตอบกลบัแบบสาํรวจ
ผู้ป่วยไดร้บัการแจง้เตือน (ขอ้ความ) หากไมไ่ดต้อบกลบัแบบ
สาํรวจรายสปัดาหห์ลงัจากผ่านไป 2 วนั
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ตาราง 7-1    (ต่อเน่ือง) ความถ่ีของการสํารวจ

วนั คาํอธิบาย

91 (3 เดอืน) ระบบจะสง่แบบสาํรวจ 3 เดอืนหลงัฉีดวคัซนีโดยใชเ้วลาไม่
เกิน 7 วนัในการตอบกลบั ผู้ป่วยไดร้บัการแจง้เตือน
(ขอ้ความ) หากไมไ่ดต้อบกลบัแบบสาํรวจหลงัจากผ่านไป 2
วนั

182 (6 เดอืน) ระบบจะสง่แบบสาํรวจ 6 เดอืนหลงัฉีดวคัซนีโดยใชเ้วลาไม่
เกิน 7 วนัในการตอบกลบั ผู้ป่วยไดร้บัการแจง้เตือน
(ขอ้ความ) หากไมไ่ดต้อบกลบัแบบสาํรวจหลงัจากผ่านไป 2
วนั

365 (1 ปี) ระบบจะสง่แบบสาํรวจ 12 เดอืนหลงัฉีดวคัซนีโดยใชเ้วลาไม่
เกิน 7 วนัในการตอบกลบั ผู้ป่วยไดร้บัการแจง้เตือน
(ขอ้ความ) หากไมไ่ดต้อบกลบัแบบสาํรวจหลงัจากผ่านไป 2
วนั

ลงทะเบยีนกับพอรทั์ลผูป้ว่ยเพื่อทําแบบสาํรวจการตรวจ
เชค็สขุภาพ

ในการทําแบบสาํรวจการตรวจเชค็สขุภาพ ผู้ป่วยจะต้องลงทะเบยีนกับพอรทั์ลผู้ป่วยใน Oracle Health
Management System (หากยงัไมไ่ดล้งทะเบยีน)

หมายเหตุ:

ผู้ป่วยต้องลงทะเบยีนภายใน 42 วนัหลงัจากไดร้บัวคัซนีเพื่อเขา้รว่มทําแบบสาํรวจการตรวจ
เชค็สขุภาพ ผู้ป่วยต้องมอีายุ 18 ขึ้นไปจงึจะสามารถลงทะเบยีนกับพอรทั์ลผู้ป่วยและทําแบบ
สาํรวจได้

ในการลงทะเบยีนกับพอรทั์ลผู้ป่วยเพื่อทําแบบสาํรวจ ใหด้าํเนินการดงัน้ี

1 ดแูบบฟอรม์ท่ีคณุไดร้บัเมื่อคณุไดร้บัการฉีดวคัซนี ซึ่งจะมท่ีีอยูเ่วบ็ของพอรทั์ลผู้ป่วยใน Oracle
Health Management System

2 ป้อนท่ีอยูเ่วบ็ของพอรทั์ลผู้ป่วยในเบราเซอรข์องคณุเพื่อเปิดแอปพลเิคชนัและเลอืก เริม่ตน้ใช ้
งาน

3 ป้อนขอ้มูลฟลิดท่ี์เหมาะสม ตัวอยา่งเชน่ คณุจะเหน็ขอ้มูลต่อไปน้ีตามท่ีผู้ดแูลระบบของคณุกําหนด
ค่าระบบไว:้

• ช่ือ และ นามสกลุ

• ติดต่อฉันผ่าน: เลอืก อีเมล ์เพื่อรบัขอ้ความผ่านอีเมลข์องคณุ หรอื ขอ้ความ เพื่อรบั
ขอ้ความผ่านการรบัสง่ขอ้ความ

• อีเมล ์หรอื โทรศพัทมื์อถือ: ป้อนท่ีอยูอี่เมลข์องคณุหรอืหมายเลขโทรศัพท์มอืถือ (ขึ้นอยู่
กับขอ้มูลท่ีคณุเลอืกสาํหรบัการติดต่อท่ีต้องการ)

• ใช่ ฉันตกลงรบัการแจง้จากระบบน้ี (อาจคิดคา่ใชจ้า่ยตามอตัราการรบัส่งขอ้ความ
และการใชข้อ้มูล): เลอืกชอ่งทําเครื่องหมายน้ีเพื่อรบัการแจง้จากพอรทั์ลผู้ป่วย

• วนัเกิด: ใชเ้มนูแบบดรอปดาวน์เพื่อเลอืก เดือน วนั และ ปี

บท 7
ลงทะเบยีนกบัพอรท์ลัผูป่้วยเพื่อทาํแบบสาํรวจการตรวจเช็คสขุภาพ
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• เพศ: ใชเ้มนูแบบดรอปดาวน์เพื่อเลอืก ผูห้ญิง ผูช้าย อ่ืนๆ หรอื ไม่ตอ้งการระบุ

• รหสัไปรษณีย:์ ป้อนรหสัไปรษณียส์าํหรบัเมอืงท่ีคณุอยู ่(หรอืเทียบเท่า)

4 เลอืก ลงทะเบียน พอรทั์ลผู้ป่วยจะสง่รหสัการตรวจสอบไปยงัท่ีอยูอี่เมลห์รอืหมายเลขโทรศัพท์มอืถือท่ี
คณุป้อน

5 ป้อนรหสัท่ีพอรทั์ลผู้ป่วยสง่ใหค้ณุภายใน 15 นาทีและเลอืก ตรวจสอบ เพื่อเปิดเพจต้อนรบั

หมายเหตุ:

รหสัจะหมดอายุหลงัจากผ่านไป 15 นาที หากรหสัหมดอายุหรอืคณุพยายามป้อนรหสัเกิน
จาํนวนท่ีกําหนด 3 ครัง้ ใหเ้ลอืก ส่งรหสัอีกครัง้ หากคณุป้อนรหสัท่ีไมถ่กูต้องต่อไปและคณุ
ถกูลอ็คไมใ่หเ้ขา้ระบบ ใหร้อประมาณ 4 ชัว่โมงแลว้ลองอีกครัง้ (ระยะเวลาท่ีลอ็คจะแตกต่างกัน
ไปขึ้นอยูกั่บการต้ังค่าระบบของคณุ)

6 เลอืก ป้อนขอ้มูลวคัซีน เพื่อเปิดเพจท่ีมลีสิต์ผู้ผลติวคัซนี

7 เลอืกชื่อของผู้ผลติสาํหรบัวคัซนีเขม็แรกท่ีคณุไดร้บั หากคณุไดร้บัวคัซนีมากกวา่หน่ึงเขม็ ใหป้้อนราย
ละเอียดสาํหรบัเขม็แรก เมื่อคณุไดร้บัแบบสาํรวจ คณุสามารถระบุวคัซนีโดสท่ี 1 หรอืโดสท่ี 2 และทําตาม
พรอมต์เพิม่เติม หากจาํเป็น

หากคณุไมท่ราบชื่อของผู้ผลติวคัซนี ใหต้รวจสอบขอ้มูลท่ีคณุไดร้บัจากบุคลากรทางการแพทยเ์มื่อคณุได้
รบัการฉีดวคัซนี ซึ่งจะมรีายละเอียดเก่ียวกับวคัซนีท่ีคณุไดร้บั หรอืติดต่อผู้ใหบ้รกิารดา้นสาธารณสขุของ
คณุ

8 ป้อนวนัท่ีคณุไดร้บัวคัซนี ใชเ้มนูแบบดรอปดาวน์เพื่อป้อนเดอืน วนั และปี ระบบจะกําหนดค่าดฟีอลต์เป็นวนั
ท่ีของวนัน้ี

9 เลอืก ถดัไป เพื่อตรวจสอบรายละเอียดเก่ียวกับขอ้มูลวคัซนีท่ีคณุป้อน

หมายเหตุ:

ระบบจะใชร้หสัไปรษณียข์องเมอืงท่ีคณุป้อนในการกําหนดโซนเวลาของคณุและคํานวณเวลาท่ี
จะสง่การแจง้เตือนแบบสาํรวจของคณุ (ระหวา่ง 14:00 น. ถึงเท่ียงคืน) ในการเปลีย่นรหสั
ไปรษณีย ์เลอืก ดูโปรไฟลข์องฉัน และป้อนรหสัใหม่

10 เลอืก ส่ง คณุจะเหน็ขอ้ความขอบคณุท่ีดา้นบนของเพจพรอ้มรายละเอียดเวลาท่ีคาดวา่จะไดร้บัแบบสาํรวจ
การตรวจเชค็สขุภาพ

ความถ่ีท่ีคณุจะไดร้บัการแจง้เตือนขึ้นอยูกั่บการต้ังกําหนดค่า Oracle Health Management System แบบ
สาํรวจของคณุมคํีาถามเก่ียวกับจาํนวนโดสท่ีคณุไดร้บั หากคณุระบุผู้ผลติวคัซนีบางราย หากคณุไดร้บัการฉีด
วคัซนีมากกวา่หน่ึงโดส คณุจะเหน็พรอมต์ใหแ้สดงรายละเอียดเก่ียวกับโดสท่ี 2
นอกจากน้ี คําถามในแบบสาํรวจของคณุยงัแตกต่างกันไปโดยขึ้นอยูกั่บขอ้มูลท่ีคณุใหไ้วเ้มื่อลงทะเบยีน
ตัวอยา่งเชน่ หากคณุไมไ่ดร้ะบุเพศเมื่อตอนท่ีลงทะเบยีน หรอืคณุไดร้บัการฉีดวคัซนีโดสท่ี 2 โดยระบุเป็นผู้หญิง
ท่ีลงทะเบยีน แบบสาํรวจของคณุอาจถามเรื่องการต้ังครรภ์

หยุดรบัการแจง้เตือนการสาํรวจ
คณุจะไดร้บัการแจง้เตือนการสาํรวจตามกําหนดการท่ีต้ังไวโ้ดยใชว้ธิกีารติดต่อท่ีคณุเลอืก (อีเมลห์รอืขอ้ความ)
ในการหยุดรบัการแจง้เตือนและเลกิทําการสาํรวจการตรวจเชค็สขุภาพ ใหส้ง่การตอบกลบัเป็น STOP เมื่อคณุ
ไดร้บัการแจง้เตือน

บท 7
หยดุรบัการแจง้เตอืนการสาํรวจ
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